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. INTRODUCCION

La poblacién adulta presenta una tendencia de crecimiento sostenida durante los
ultimos quince afios, al igual que en el resto del mundo, esto se presenta debido a
la disminucion de la tasa de crecimiento poblacional y al aumento de las
esperanzas de vida.

Durante este mismo periodo de tiempo se ha producido una avalancha con el
crecimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion(TIC), la
incorporacién de los Computadores Personales y sobretodo la incorporacion de
internet en el pais a partir del afio 1996 han generado impactos significativos en
nuestra sociedad y economia. '

Se han creado nuevas fuentes de empleo en sectores relacionados con las TIC y
la incorporacion de estas tecnologias en practicamente todos los sectores
productivos del pais ha exigido de una rapida adopcion de nuevos conceptos,
herramientas y formas de trabajar y relacionarse con el entorno.

Hoy en dia los sectores relacionados con las TIC han empezado a tener
relevancia en la creacion de fuentes de empleo para profesionales y técnicos en
estas areas. Asi mismo, las exigencias en el manejo de TIC para los trabajadores
en los sectores fradicionales de la economia tales como el comercio y la industria
se han incrementado significativamente, practicamente en todos los &reas
ocupacionales se exige su dominio como requisito minimo.

Ante esta revolucién comunicacional e informacional, el pais ha desarrollado una
plataforma infoestructural bastante sélida y competitiva comparada con naciones
con niveles de desarrollo similar, en particular el desarrollo de internet ha sido la
punta de lanza en este proceso, teniendo un importante crecimiento durante los
ultimos afios.



El estado venezolano ha incorporado en distintos instrumentos legales,
incluyendo la Constitucion Nacional, lineamientos claros orientados hacia la
modernizacion del pais a fravés de la incorporacion de este tipo de tecnologias,
también ha establecido planes orientados a masificar la incorporacién de las TIC
en todas las actividades y para toda la poblacién venezolana como herramientas
fundamentales orientadas al impulso del Desarrollo Humano y el crecimiento de
nuestra productividad como nacién.

Todo este proceso de transformacion acelerado ocurrido tan rapidamente ha
dejado excluido a una parte importante de la poblacién, en particular a aquellos
adultos quienes no tuvieron dentro de su proceso de formacién académica
incorporados contenidos relacionados con las TIC; para estos venezolanos el
proceso ha sido tan rapido que en muchos casos han quedado excluidos de
multiples actividades que hoy en dia se soportan a través de las TIC,
especificamente debemos analizar el caso de esta parte de la poblacion con
niveles de formacion técnico o profesional, quienes se encuentran en plena edad
productiva pero con limitaciones importantes que le impiden el desarrollo
personal y profesional, las cuales progresivamente afectan su Desarrollo Humano.

La oferta educativa publica y privada orientada al desarrollo de las habilidades
para el manejo de las TIC ha estado fundamentalmente enfocada en los
venezolanos mas jévenes, esta situacion implica un proceso de revisién
estructural de las ofertas educativas para los profesionales, técnicos y en general
adultos en edad productiva orientadas a cerrar las brechas que paulatinamente les
separan de las herramientas basicas de productividad existentes en la actualidad.

Se presentan entonces oportunidades para el capital privado para el desarrollo de
negocios basados en el desarrolio de ofertas educativas para la poblacién adulta
venezolana, especificamente para profesionales y técnicos activamente
incorporados en el sector laboral. Esta oferta educativa debe considerar las



necesidades especificas de formacion de este grupo poblacional, a la vez que las
implicaciones sociales que este tipo de debilidades generan en el individuo.

La contribucion de este tipo de iniciativas, mas alla del beneficio econdmico, el
cual es alcanzable con el desarrollo de un modelo de negocios viable es la
generacion de impactos sociales de mediano plazo que permitiran incluir a un
importante y creciente sector de nuestra sociedad a las realidades generadas por
esta nueva economia, de manera que puedan lograr un mayor Desarrollo
Humano.



iI. PROBLEMA

En Venezuela, durante los ultimos afios se ha incrementado significativamente la
importancia de la poblacién adulta, este incremento ha sucedido a la par de un
desarrollo acelerado en la utilizaciéon de tecnologias de informacién en la mayoria
de las areas relacionadas con el desarrollo humano.

Para muchos adultos profesionales el acceso a las tecnologias de informacion ha
estado muy limitado por no haber tenido la posibilidad de formarse técnicamente
en el 4rea, lo que ha significado en la practica un aislamiento tecnol6gico para
muchos adultos venezolanos quienes no tienen, en muchos casos, los
mecanismos para insertarse al nuevo orden tecnolégico.

Esta situacion generara durante los préximos afios importantes problemas tanto
en el ambito social como econémico, debido a que venezolanos en edad
productiva estaran quedando progresivamente aislados, lo que limitara sus
capacidades de acceder a mejores nivel de vida y desarrollo humano.



III. OBJETIVO

Analizar y describir la situacion actual de los adultos venezolanos en cuanto al
acceso y manejo de las TIC que limitan su incorporacién al nuevo orden
econdémico y social, generado por el acelerado desarrollo que estas han tenido en
el pais en los ultimo afos; esto con el objetivo de contribuir en futuras
investigaciones que permitan el desarrollo de planes orientados a incorporar a
una mayor parte de la poblacién adulta venezolana al uso efectivo de las TIC.

En particular seran cubiertos los siguientes objetivos especificos:

o Determinar los niveles de acceso y manejo de las TIC de la poblacion
adulta venezolana

o Describir del fendmeno de aislamiento producido por la falta de
conocimientos y destrezas en el manejo de TIC.

o Conocer los retos que enfrenta la poblacion adulta venezolana para
acceder efectivamente las TIC.

o ldentificar oportunidades para disminuir las brechas en el acceso a las TIC
a través del uso de las capacidades de infraestructura y recursos humanos
disponibles en el pais.



IV. ALCANCE

El estudio estara enfocado en la realidad venezolana y se realizara con base en
las cifras oficiales y estudios de distintos entes gubernamentales y de organismos
privados tanto venezolanos como internacionales.

En general la mayoria de la informacion utilizada se encuentra actualizada hasta el
afio 2002, el estudio estara enfocado principalmente en la poblacion adulta
venezolana.



V. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

De acuerdo con el estudio indice de Sociedad de Informacion 2002 (ISl) y del
informe del Programa de Naciones Unidades para el Desarrollo (PNUD) sobre las
Tecnologias de Informacion 'y Comunicacién y el Desarrollo Humar.w .en
Venezuela, las mediciones del desarrollo social no deben restringirse
exclusivamente a los indices tradicionales de PIB y Desempleo, es fundamental
tanto la capacidad de la sociedad para manejar las tecnologias de informacion
como su habilidad para que estas tecnologias sean incorporadas efectivamente en

los diversos ambitos de la actividad humana.

Como se detallara en el andlisis de estos informes existe una estrecha vinculacion
entre la capacidad de la sociedad de manejar estas TIC y el nivel de desarrolio de
cada pais, en particular Venezuela tiene grandes oportunidades de lograr un
mayor desarrollo a través de su asimilacion.

De acuerdo con el estudio realizado por el PNUD, se desprenden una serie de
conclusiones que permiten identificar oportunidades en el desarrollo e
implantacion de programas de capacitacion para adultos.

Por otra parte las politicas de estado han empezado a orientarse al cierre de
brechas en el conocimiento y manejo de las TIC, sin embargo las iniciativas

realmente implantadas han estado centrado en los niveles de educacién Basica y
Media Diversificada.

Realizando un andlisis preliminar de las propuestas de estado para lograr este
objetivo encontramos que desde el punto de vista del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes (MECD) encontramos que a través de la Direccién de
Educacion de Adultos persigue alcanzar “... una oferta educativa de calidad que
abarca una educacién basica, media diversificada y profesional con salidas a la
educacion superior y capacitacién en un oficio, garantizando competencias
basicas para la incorporacién al campo laboral, combinando estrategias flexibles
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que proporcionan al adulto desarrollo personal, social, cultural, comunitario y
economico en pro del bienestar comun y de la sociedad”, sin embargo se destaca
que para esta dependencia del MECD se considera adulto a cualquier persona
mayor de 15 afos.

En la practica este organismo es el responsable de la formulacion, coordinacion,
ejecucion, promocion y desarrollo de las politicas en materia educativa para la
poblacion adulta y se evidencia que no existen programas particularmente
enfocados en la poblacién adulta con contenidos debidamente actualizados.

De igual manera sucede con los programas desarrollados por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologias, en particular los infocentros se encuentran dedicados
practicamente en su totalidad a la atencién y desarrollo de docentes y estudiantes
en edad escolar.

Luego de evaluar las modalidades educativas de la Direccién de Educacién de
Adultos se observa que sélo en el programa “Cada Empresa una Escuela” se
incluyen  menciones de Técnico Medio en Informatica en Contabilidad y
Administracién, pero orientado fundamentalmente a la culminacién de programas
educativos formales, también es posible encontrar algiin contenido en el 4rea de
tecnologias de computacién dentro de los “Programas de Capacitacion”
promovidos por esta Direccion aunque los mismos se encuentran clasificados
dentro de la seccién Comercio, lo que produce sefiales sobre la falta de claridad
en los alcances que tienen en términos generales las TIC dentro del proceso
educativo y en particular en la poblacién de adultos.

Por otra parte es fundamental entender que las TIC han llegado para quedarse y
que cada dia las exigencias de su conocimiento y manejo crecen, lo que podria
estar dejando excluido a un grupo importante de adultos en la sociedad, quienes
no tendrian ni las herramientas ni la capacitacién para incorporarse efectivamente
como miembros productivos de nuestra sociedad.




Finalmente, en el futuro esta situacion de exclusién limitara las posibilidades de
conseguir empleo para un grupo importante de venezolanos y contribuira a
generar un proceso de exclusién progresiva en diferentes ambitos del Desarrollo
Humano.

Es por ello vital, entender la dimension real del problema que silenciosamente se
viene desarrollando e identificar iniciativas en el ambito publico y privado
orientadas al cierre de brechas de formacion de la poblacién adulta venezolana.




VL. MARCO METODOLOGICO

El desarrollo del trabajo implica la aplicacién de una serie de procesos dentro de
las que pueden destacarse las siguientes:

1.

Inicialmente se estudiara la composicién etérea de la poblacion venezolana, a
fin de identificar el comportamiento pasado y tendencias en cuanto a su
distribucion por grupo de edades, con esto se entendera la representatividad
de los grupos poblacionales de adultos en el pais, lo cual servird de base para
soportar la necesidad de emprender iniciativas para la formacién de este
grupo.

. Luego se evaluara la importancia de los diferentes sectores econémicos en el

pais en la generacion de empleo, especificamente en TIC: también sera
considerada la migracién de trabajadores hacia este sector. Seran evaluados
algunos casos que permitan ilustrar los impactos en la productividad en
negocios tradicionales y el desarrollo de nuevos negocios basados en las TIC.

Posteriormente seran analizados distintos estudios realizados en el pais, a fin
de determinar el grado de integracién de las TIC a los procesos econémicos y
sociales, con esto se obtendra un diagnéstico del desarrollo infoestructural y de
las potencialidades del pais, las cuales pueden servir de base para el
planteamiento de iniciativas orientadas al cierre de brechas en la formacién de
la poblacién adulta en esta materia.

Se exploraran fuentes gubernamentales en las que se establezcan politicas de
estado referentes a TIC, a fin de determinar el grado de desarrollo de la
infocultura, a través del andlisis del marco legal y de los proyectos relacionados
en ejecucion. Por otra parte se evaluara en que medida este marco legal y
las politicas de estado soportan la formacion de la poblacién de adultos en el
pais en materia de TIC
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5. Para indagar sobre las necesidades de la poblacion adulta en el area de TIC se
realizara un estudio exploratorio, cualitativo, no probabilistico; a fin de
identificar la importancia atribuida por la poblacion estudiada a las
herramientas TIC. Con este andlisis se explorard la sensibilidad de la
poblacién a la necesidad del manejo de las TIC, a fin de estimar el grado de
conocimiento y concientizacién sobre el tema.

6. Finalmente se establecera la porcién de la poblacion adulta que se encuentra
potencialmente excluida del acceso efectivo a las TIC y se evaluaran las
implicaciones que esto genera en términos practicos.

7. Para el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones se emplearan los
hallazgos en materia de distribucion de poblacién por edades, nivel y rapidez
en el desarrollo de las TIC y la evaluacion de las potencialidades en la
infoestructura, ademas del marco regulatorio existente; a fin de generar
propuestas coherentes alineadas con la realidad de nuestro entorno que
consideren los retos presentes y futuros del pais en TIC.
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Vil. MARCO TEORICO
1. Tecnologias de Informacién y Tecnologias de Comunicacién

Se entiende tradicionalmente como Tecnologias de Comunicacion a los medios
clasicos de comunicacion tales como radio televisién y telefonia fija, dentro de lo
hoy en dia aceptado las Tecnologias de Informacion incluye varios elementos
componentes:

o Informética: digitalizacién de las tecnologias de registro

o Telematica: telecomunicaciones

o Mediatica: interfases

Es conveniente aclarar que la tendencia natural observada en los ultimos afios ha
sido la paulatina pero irreversible integracion de estas tecnologias, siendo el
principal viabilizador de este proceso el desarrollo de internet, a través del cual se
funden los componentes clasicos de la computacion con los componentes
informacionales, es destacable el caso del correo electrénico, un medio de
intercambio de informacioén soportado por las tecnologias de Informacion que sin
lugar ha dudas ha causado un cambio trascendental en las comunicaciones
debido a su versatilidad y velocidad.

Otra de las tendencias que también acelerara este proceso, es el desarrollo de las
tecnologias de Provision de Servicio de Aplicaciones’ (ASP en inglés), a través de
las cuales es posible la utilizaciéon de funcionalidades de un software especifico sin
la necesidad de adquirir el mismo; el usuario a través de una conexién de internet
utiliza el software durante un periodo especifico de tiempo y cancela sélo el monto
correspondiente por ese uso en lugar de tener que adquirir e instalar la pieza de
software en su computador.

' IESA Debates. Tecnologia de Informacion: Mas aca de la Tierra Prometida(2002), Volumen VII, Namero 4.
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Con el tiempo sera cada vez mas dificil lograr diferenciar estos elementos y
proseguira su integracion

Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Tecnologias de s Tecnologias de

~ Comunicacién ~ Informacion
—» Radio —» Informatica
—» Television —p Telematica
——» Telefonia fija —» Mediatica

Figura 1: Tecnologias de Informacién y Comunicacién, fuente: PNUD(2002), Tecnologias Informacién y
Comunicacién y el Desarrollo Humano en Venezuela.

2. La economia de la Red

De la misma manera como a lo largo de los afos se aceptd que el ser humano
cubria a través de su ciclo vital un grupo de necesidades que partian desde las
minimas de subsistencia y vivienda hasta las de autorrealizacion, tenemos que en
el desarrollo de la economia digital implica, de manera analoga cubrir una serie de
etapas que abarcan desde la energia eléctrica hasta el internet como ente

fundamental para el desarrollo y sustento de esta nueva economia.
Es asi como la electricidad se convierte en un bien basico en esta nueva

estructura, sobre el cual se desarrollan los componentes informaticos, los cuales a

su vez se integran a las T| para soportar al internet.
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Piramide de Cibernecesidades

Internet

Comunicaciones

Computacion

Electricidad

Figura 2 : Piramide de Cibernecesidades, fuente: Doul Ewel, Inc. Comodities of the New Economy

3. Infoestructura e Infocultura

La infoestructura, segun las definiciones del PNUD, se encuentra integrada por las
tecnologias, almacenamiento, recuperacion de informacion y todo lo relacionado
con el hardware de computacién ademas de todas las aplicaciones e interfases o
software de computacién; puede decirse que esta constituye la base o el sustrato
sobre el cual pueden ser desarrolladas las TIC, sin la infoestructura no es factible
el desarrollo de las TIC, aunque su disponibilidad no garantiza una utilizacion

efectiva que contribuya con el Desarrollo Humano.
La Infocultura por su parte se encuentra definida como: “la parte de la cultura

orientada a comprender y utilizar la infoestructura para resolver los distintos

problemas que se presentan en el devenir de la sociedad”.
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Es a través de la infocultura que la sociedad integra a la infoestructura, de una
manera practica a la resolucién de los problemas que se presentan en las distintas

actividades del quehacer humano.

El desarrollo en estos dos componentes debe ser paralelo ya que, desde el punto
de vista social, de nada sirve tener un gran desarrollo infoestructural si
infoculturalmente no existen aplicaciones practicas que permitan la maxima

utilizacion de las TIC para el desarrollo humano.

Infocultura e Infoestructura

Cultura
Infocultura '
IR - —
Interfases ifsiuctura Interfases
Convengionales Digilla les
Contenidos

Regis,trados

7z A

Telecomunicaciones Telecomunicaciones
Digitales Digitales
TIC TI

Figura 3: Infocultura e Inffoestructura. PNUD(2002), Tecnologias Informacién y Comunicacién y el Desarrollo
Humano en Venezuela.
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VIl POBLACION ADULTA EN VENEZUELA: Una nueva estructura

Es tradicional en Venezuela escuchar que somos un pais de gente joven, esto
comparativamente con otras naciones en el ambito mundial es cierto, sin embargo
la disminucién en el indice de natalidad durante los ultimos afos, unido al
incremento en la esperanza de vida ha contribuido en el incremento en la edad
promedio del venezolano durante las ultimas décadas; fenémeno que se
acentuara durante los préximos afos.

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadisticas(INE) para al afio 2000
el grupo poblacional de adultos mayores de 30 afios incrementé significativamente
su representatividad ya que escaldé en importancia relativa de 31% a 38,5%, del
total de la poblacion, lo cual representa un aumento de 24% en un periodo de 20
anos transcurrido entre 1981 y 2000.

Distribucidn de Poblacién por Edades en Venezuela

Porcentaje de la Poblacion

1981-1985 1986-1990 1891-1995 1996-2000

Afos

Fuente . INE, 2001

|[30-14 @15-29 O030-44 045 ymas |

Figura 4: Distribucion de Poblacién por Edades 1981-2000. Fuente INE, andlisis propio
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Distribucién de Poblacién por Edad en Venezuela Porcentaje de la Poblacién Venezolana por Grupo de Edad

(1990 vs. 2005)
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Figura 5: Incremento en la poblacién mayor de 35 afios en Venezuela, fuente: INE, analisis propio

No obstante, al considerar especificamente la poblacion mayor de 35 afios se
evidencia un crecimiento ain mayor en un menor periodo de tiempo, debido a que
para el afio 2005, de acuerdo a las estimaciones del INE, se espera que la
importancia de este grupo de edades dentro de la sociedad venezolana
incremente su participacion de 26,6% a 34% en un periodo de 15 afios
comprendidos entre el afio 1990 y 2005, esto significa un incremento de 28%en la
importancia de este grupo poblacional.

Resulta claro que este cambio en la composicién poblacional por edades en un
periodo tan corto traera consigo impactos significativos en diferentes ambitos,
incluidos entre ellos el relacionado con el acceso al trabajo, educacion y desarrollo
humano: situacién que se complica alin mas considerando la inexistencia en
términos practicos de sistemas de pensiones o retiro, lo cual traerd como
consecuencia una mayor exigencia para los venezolanos por seguir trabajando
aun después de cumplida la edad de jubilacion.

17



IX. EL EMPLEO Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA NUEVA ECONOMIA:

Cuando los patrones tradicionales cambiaron

1. Los niveles de empleo en la poblacién adulta.
En Venezuela al afio 2001, el 48%? de la poblacion activa del pais tenia edades
comprendidas entre 30 y 60 afios de edad, de los 15.419.648 que conformaban en
ese entonces la fuerza laboral con mas de 15 afios de edad, cerca de 7,45

millones correspondian a este grupo.

Distribucion de la Poblacién de mas de 15 afios activa en la Fuerza Laboral

2.300.721
20-24 2.170.254
25-29 1.876.568
30-34 1.752.525
35-39 71 1.584 465
40-44 1.421.374
45-49
50-54
55-59
60-64 2
65 0 mas 122.213

Figura 6: Distribucién de la Poblacién de mas de 15 afios de edad, activa en la Fuerza Laboral Venezolana, fuente:
INE(2001), Censo Nacional de Poblaciény Vivienda, analisis propio.

Al evaluar el indice de actividad®, de cada grupo etareo encontramos que en el
grupo referido anteriormente este se ubica en 67,9% versus el promedio de todos
los grupos, el cual se encuentra en 55,1%. Esto significa que existe una mayor
proporcién de la poblacién adulta incorporada de manera activa en la fuerza
laboral, posteriormente se analizaran las nuevas exigencias para la fuerza de
trabajo en materia de utilizacion de TIC.

2 |nstituto Nacional de Estadisticas(2001), Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, Poblacion de 15 afies o mas por
situacién en la fuerza de trabajo, segun grupo de edad y sexo. Caracas.

3 El indice de actividad representa el porcentaje de la poblacion de cada grupo etéreo que se encuentra en la fuerza de
trabajo
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2. La falta de un sistema de pensiones y jubilaciones obliga a las

personas de mayor edad a mantenerse activas en la Fuerza Laboral

Los avances de la medicina en los Ultimos afios en el ambito mundial y en
particular en Venezuela han contribuido con una mayor tasa de actividad en los
venezolanos de mayor edad, lo cual se evidencia con el crecimiento de la
esperanza de vida al nacer, la cual se encontraba para el afio 2000 en 70,1y 76,3
afos para hombres y mujeres respectivamente; estos niveles se encuentran en
niveles superiores al compararlos con paises en vias de desarrollo y en el limite
inferior a los indices de los paises desarrollados.

Como es conocido, en el pais los programas de jubilacién y retiro no tienen la
efectividad que se esperaria, lo cual se evidencia cuando se analiza el grupo
etareo de mas de 65 afios, en el que existe una ocupacion de hasta 21,1%; no
existe evidencia que esta tendencia pueda cambiar y muy probablemente lo que
suceda en los proximos afios con el aumento de la poblacion de adultos es que
también aumente el indice de actividad de los venezolanos de mayor edad y el
nimero de venezolanos en esta condicion.

En el censo de 2001 se identificé que en la actualidad el 5% de la fuerza laboral
del pais trabaja directamente desde su casa; al considerar las tendencias que se
estdn dando en el dambito mundial y las facilidades que brindan las Tl para
desarrollar el trabajo desde el hogar, seria esperable que estos indices
comiencen a incrementarse progresivamente a la par que se desarrollan las TC,
esta es una de las posibilidades que ofrecen las TIC para la incorporacion activa a
la Fuerza Laboral a personas de mayor edad.
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Esta reorganizacién poblacional que incluye tanto aspectos demograficos como
actitudinales de los venezolanos se ha visto influida también por el incremento de
los niveles de ocupacién informal y el mantenimiento de elevados indices de
desempleo en el pais; considerando las cifras oficiales generadas por el INE,
entre 1997 y 2001 el promedio de tasa de desempleo se ubic6 en 12,44%, lo cual
representa mas de un millén de trabajadores que en el pais se han encontrado sin
empleo.

Por ofra parte, las fuentes de empleo formales se han menoscabado
significativamente; si comparamos la Venezuela de finales de los 80 en la que 2
de cada 3 trabajadores poseian un trabajo formal con la actual en la que soélo 1 de
cada 2 puede tener una fuente de trabajo de este tipo podemos entender los
impactos que esto ha generado en todos los ambitos de la economia y aunque
afecta a todos los grupos etareos de la sociedad es claro que la poblacién de
adultos se ve altamente impactada, por la gran cantidad de masa laboral que
aporta a la economia.
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3. La importancia de los sectores econémicos cambia

En la década de los afios 90 se observé una modificacion significativa en la
representatividad del sector Comunicaciones dentro del PIB del pais, resulta
interesante observar que mientras algunos sectores han mantenido su
representatividad relativamente estable o con tendencia a disminuir, el Unico
sector que muestra un crecimiento sostenido dentro de ese periodo es el de
comunicaciones; para el afio 1993, la importancia de este sector alcanzaba 1,2%
del PIB, mientras que para el afo 2002 esta importancia se habia triplicado,
alcanzando una representatividad del sector de 3,6% de la economia nacional.

Importancia por sector en el PIB (1994-2003)
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Figura 7: Importancia por sector en el PIB (1994-2003), fuente: BCV(2003), andlisis propio.

Resulta de gran importancia entender esta tendencia con relacién a la influencia
presente y futura de este sector en la generacion de fuentes de empleo y en
consecuencia en las exigencias técnicas necesarias para el personal que deba
laborar en este sector de la economia; este patron impactara tanto a los
trabajadores que se integren como parte de la fuerza laboral en este sector como
en aquellos trabajadores en otros sectores de la economia que deban utilizar en
sus actividades de manera directa las nuevas facilidades de TIC.
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Analizando en mayor profundidad los impactos de esta tendencia de crecimiento
en la economia nacional podemos observar como desde el afio 1998, el sector
Comunicaciones (2,2%) superd6 al tradicional sector de Electricidad y Agua (1,8%);
una situacion similar ocurrié al con el sector de Insﬁtuciones y Seguros desde el
afo 1995; de igual forma ocurrié en el afio 2002 cuando el sector de Transporte y

Almacenamiento alcanzé una representatividad del 3,3 de la economia Nacional

versus un 3,6 del sector de Comunicaciones.

Importancia por sector en el PIB (1994-2003)

Porcentaje del PIB

1.863 1884 1.985 1.996 1.997 1998 1.999
Ano

=#= Comunicaciones === Electricidad y Agua === Transporte y Aimacenamiento =5%=

2.000 2001 2002

Instituciones Financieras y Seguros

Figura 8: Importancia por sector en el PIB (1994-2003), fuente: BCV(2003), anélisis propio.

Por otra parte, de acuerdo con el estudio realizado por Microsoft e IDC* en el
2002, la renta generada por los sectores de Tl se encontraba en 1.487 millones de
dolares con expectativas de alcanzar unos 2.000 millones de doélares para el afio
2005, lo cual podria colocar a este sector industrial en poco tiempo dentro de las
actividades productivas de mayor relevancia en la economia nacional.

* Information Technology:Growth & Opportunity, Microsoft e IDC, 2002
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4. El desarrollo de las TIC genera nuevas fuentes de empleo

Se espera un crecimiento significativo del sector de las Tl como importante
generadora de empleos dentro del pais, se estima que para el afo 2001 este
sector generaba unos 67.886 empleos, esto significa aproximadamente un 0,91%
de la poblacién activa mayor de 15 afos, tomando como base unos 7.449.367

habitantes en condicién de actividad para el mismo afo.

Empleados en el sector de Tl

Sector Ano
2001 2005
Hardware 2.220 2.336
Software 673 959
Servicios Ti 5.475 7.789
Profesionales Tl 59.498 75.746
Total 67.866 86.829
[Incremento en empleados l 28%)

Figura 9: Empleados en el sector de T1, fuente; Microsoft e IDC, 2002

Es importante destacar que siendo esta generalmente una mano de obra de
altamente calificada, se estima que sus niveles de ingreso sean superiores a los
del promedio de toda la poblacion por lo que la contribucién de este sector

ocupacional a la economia nacional sera significativa.

Por otra parte se espere un incremento de un 28% hasta el afio 2005, con lo que

habria en el pais unos 86.838 puestos de trabajo en el area.
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5. El empleo en el area de TIC y la fuga de talentos

Es incuestionable que el progreso del pais en materia de TIC debe estar
acompaiiado del incremento del namero de profesionales en el area que puedan
obtener fuentes de empleo bien remuneradas en el pais, en general los paises con
mayor desarrollo tecnolégico pueden ofrecerle a sus profesionales oportunidades

de empleo retadoras y bien remuneradas.

De acuerdo con un estudio desarrollado por el World Economic Forum®, paises
desarrollados como Estados Unidos, Reino Unido y Alemania poseen un alto
desarrollo tecnolégico acompariado de atractivas oportunidades de empleo para
los técnicos y profesionales en el area, en nuestro continente Chile presenta una

situacién similar, aunque con un menor grado de desarrollo.

Desarrollo Tecnolégico vs. Mercado Laboral en TIC
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Figura 10: Desarrollo Tecnolégico vs. Mercado Laboral en TIC, fuente: World Economic Forum, The Giobal
Competitiveness report 2001-2002 andlisis propio.

5 World Economic Forum(2002). The Global Competitiveness report.
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En el caso de Venezuela a pesar de tener un nivel de desarrollo tecnolégico medio
bajo al ubicarse en el puesto 47 de 75 paises en el ranking mundial, no ofrece
oportunidades de empleo atractivas para los profesionales del area; esta
tendencia ha aumentado significativamente en los Gltimos afios a consecuencia de
la devaluacién sucedida el afio 2003 cuando los salarios en Venezuela sufrieron
en términos generales un deterioro significativo versus otros paises de la regién,
es por ello el incremento en la fuga de talentos observada hacia paises de Centro
y Norte América a donde migran muchos venezolanos por oportunidades de
empleo mejor remuneradas.

Dentro de los grandes retos que enfrenta nuestro pais en los préximos afios para
efectivamente lograr la aplicacion e insercion de las TIC como elementos para el
incremento de la productividad en el &mbito publico y privado, se encuentra la
posibilidad de retener los mejores talentos venezolanos, quienes en su mayoria
han sido formados dentro del pais, con oportunidades de empleo atractivas.
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6. Una sociedad mas productiva con las TIC

A finales de los afios 90 surgi6 en el mundo el auge de las empresas punto com,
en ese entonces se pensaba equivocadamente que el mundo virtual de alguna
manera u otra seria sustituido por el mundo digital, varios afios después el
resultado ha sido que muchas de estas empresas han desaparecido y mucho
capital invertido en estas simplemente se desvanecio.

Este fenémeno, estimulado en gran parte por un exceso de capital en el mercado
de los Estados Unidos, no se sustentaba en procesos productivos que reaimente
pudieran generar valor para los accionistas de estas empresas.

No obstante, la economia no es la misma e internet ha contribuido
significativamente a incrementar la productividad de ciertos sectores industriales y
en el desarrollo de nuevas industrias, a continuacion para ilustrar este proceso de
cambios profundos y a manera de referencia, evaluaremos algunos ejemplos
especificos de los impactos generados por la incorporacion de nuevas TIC en
Venezuela:

a. Una banca mas productiva

Un buen ejemplo de la contribucion de las TIC al incremento de la
productividad se encuentra en el sector bancario; los bancos son en
esencia manejadores de grandes cantidades de informacion y son
altamente dependientes de las TIC, no es extrafio observar inversiones en
tecnologias de informacion en el sector bancario de manera permanente.

El auge de internet ha abierto nuevas oportunidades y los principales
bancos del pais estan compitiendo por aprovecharles, resulta paradéjico
que el Banco Mercantil estimule a sus clientes a “no ir al banco”. Un
proveedor de servicios le pide a sus clientes que no lo visiten, esto sélo es
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posible si la propuesta de valor del banco electrénico supera al banco fisico
para un grupo de sus clientes y esta es precisamente la oportunidad que
estan empezando a capitalizar, soportandose fundamentalmente en la
rapidez y accesibilidad a cualquier hora que permiten las TIC.

Las paginas WEB de los bancos le facilitan al usuario su interaccion con el
banco ya que puede acceder a la informacién que desee y realizar multiples
transacciones a cualquier hora y el momento de su mayor conveniencia.

Pero no so6lo es un asunto de conveniencia, también es importante la
seguridad, en general los usuarios han incrementado su confianza en el uso
de esta plataforma y cada dia mas son mas los usuarios de la banca
electrénica; hoy en dia se pueden pagar los servicios publicos, tarjetas de
crédito, condominio, transferir dinero entre cuentas personales, con terceros
e incluso con otros bancos.

Esta evolucién, quizas no imaginable hace algunos afios permite a los
bancos ser mas competitivos, a futuro permitira optimizar el tamafio de sus
agencias, redistribuir los espacios y generar servicios de mayor valor para
sus clientes; esta optimizacion alin no es posible debido a que aun existe
una base transaccional muy importante que se realiza a través de las
agencias, debemos recordar en este sentido que sélo cerca del 5% de la
poblacién venezolana accede a internet regularmente.

A consecuencia de este proceso de crecimiento en el uso intensivo de las
TIC, la demanda de personal calificado modifica sus patrones, exigiendo
ingenieros y técnicos con conocimientos en internet, paginas WEB y de
comunicaciones, el cual difiere de los perfiles tradicionales.

Es interesante observar que esta amplia oferta de servicios y posibilidades
también estimula a los usuarios a utilizar en mayor medida las TIC, en
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particular los adultos profesionales venezolanos en edad productiva tienen
una tendencia y son de los potenciales usuarios de estas herramientas ya
que en general disponen de poco tiempo y no les interesa ir al banco; no
obstante y como veremos mas adelante muchos de ellos no tienen la
capacitacion para hacer uso de estas TIC, por lo que potencialmente estan
perdiendo productividad versus sus pares quienes si las dominan.

b. De los tradicionales avisos clasificados al comercio electrénico

Otro buen ejemplo de transformacién ocurre en la actualidad en el sector
comercial, especificamente en la compra — venta de viviendas usadas.

Desde hace muchos afos tanto en Venezuela como en el mundo, ha sido
comun el uso de avisos clasificados en la prensa para la venta de vehiculos
o viviendas usadas, los atributos fundamentales de este esquema de
negocio es que a través de un medio masivo es posible reunir con bastante
efectividad a compradores y vendedores potenciales .

El desarrollo de portales como: tuinmueble.com, sin lugar a dudas estan

empezando a transformar este sector comercial.

Este tipo de portales supera ampliamente al aviso clasificado en lo referido
a la informacién que puede suministrar a potenciales compradores, la
efectividad para cerrar efectivamente las operaciones de venta, asi como su
bajo costo transaccional el cual en términos relativos es bajo.

La principal limitacion de este tipo de portales como medio masivo se
encuentra en el acceso a internet, el cual aun considerando el universo de
potenciales compradores Y vendedores de viviendas en Venezuela €s bajo,
no obstante, como analizaremos mas adelante existen mecanismos
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alternos de acceso a internet a costos bastante razonables, tal es el caso

de los cibercafés.

Anélisis comparativo de Avisos Clasificados y Portales

espacio para la publicacion y a los
costos de impresion y distribucion del

Se puede disponer de informacion bastante detallada del
inmueble, incluyendo mapas de ubicacion, fotos de
fachadas e interiores, afios de construccién, entre otros.
La incorporacion de elementos adicionales de
informacién genera un impacto minimo o nulo en el costo
de la publicacion

Accesibiidad | Hoy en dia accesible para toda la

poblacién.

Su barrera es el acceso a internet, una vez pasada esta
no existe ninguna ni costos incrementales por acceder a
las paginas que se desee.

Efectividad Para cerrar la transaccion, el
comprador debe explorar mayores
detalles  telefénicamente y  luego
realizar visitas al inmueble.
Generalmente llaman y visitan varias
personas el inmueble antes de

conseguir un comprador potencial.

Generalmente el comprador potencial dispone de toda la
informacién que requiere sobre el inmueble, por lo que al
llamar esta seguro que el inmueble cumple con los
atributos minimos que este valora.

El comprador no visita o llama por teléfono por
inmuebles en ubicaciones o con caracteristicas minimas

no cubiertas.

Costos Bajos por publicar el aviso,
considerando los costos del tiempo de
atencién de llamadas atendidas Y
visitas no efectivas, tiene un costo

transaccional elevado.

Costos muy bajos debido a que la herramienta facilita y
filtra a comparadores no deseados o quienes no estén
efectivamente interesados en el inmueble.

Figura 11: Andlisis comparativo de Avisos Clasificados y Portales, como medios para soportar compra-
venta de inmuebles usados.

Es interesante evaluar el efecto microeconémico que se produce con esta
aplicacion de las TIC, ya que practicamente todos los compradores
potenciales que tengan acceso pueden disponer exactamente de la misma
informacién, por lo que:

o Se facilita el proceso de toma de decisiones.

o Disminuye la posibilidad de comprar un inmueble por un precio

muy por encima de su precio promedio de mercado.
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o Los vendedores tienden a ofrecer precios equivalentes por
propiedades con condiciones similares, por lo que contribuye a
mantener los precios bajos.

También debemos analizar el efecto negativo que se genera en aquellos
quienes no tienen posibilidad de acceder a internet, estas personas deben
utilizar los medios tradicionales, por lo que se encuentran en una posicién
desfavorable versus quienes tienen acceso y manejan internet; esto puede
implicar para ellos: comprar a un mayor precio que el de mercado, perder
oportunidades y adicionalmente deberan dedicar mayor tiempo y esfuerzo
para completar la transaccion.

Los ejemplos anteriormente descritos representan una sencilla perore clara
referencia de los impactos desde el punto de vista comercial y profesional que
genera la incorporacion de TIC en los distintos procesos productivos en el pais. El
crecimiento en el uso y aplicacién de estas tecnologias es irreversible y la
expectativa es que cada dia se incorporen mas y mejores TIC, es por ello
fundamental que los adultos venezolanos quienes aun no dominen los elementos
minimos relacionados con estas tecnologias, cierren en breve plazo las brechas
de conocimientos y destrezas que les permitan incorporarse al ambiente
productivo del pais con posibilidades reales de competir como profesionales,
comerciantes e individuos en nuestra sociedad.
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X. LAS TIC COMO HABILITADORES DEL DESARROLLO HUMANO
1. Hitos relevantes en las TIC en Venezuela

De la misma manera que ha ocurrido en el resto del mundo, en Venezuela ha
habido un proceso de desarrollo acelerado de las TIC, a fin de tener una vision
mas clara del proceso evolutivo de las TIC en Venezuela resulta util realizar un
breve repaso a algunos hitos clave ocurridos durante los dltimos afos en el
pais.

1958: IBM instala la primera computadora en Venezuela

1962: Se instala la primera computadora en una institucion educativa
venezolana, en el departamento de Calculo Numérico de la UCV.

1968: Se inicia el 1° programa de profesionales en Tl en la UCV.

1972: Se inicia la carrera de Ingenieria en Computacién en la USB.

1978: Incursionan los microcomputadores en el pais.

1992: Inicia internet en el pais a través de la conexion.

1996: CONATEL otorga licencias de proveedor comercial de servicios de
internet.

1997: Se crean los primeros cursos a distancia en la Universidad Nueva
Esparta.

Como se observa, el desarrollo de las TIC en el pais ha tenido un auge en el pais
principalmente durante los Gltimos 25 afos, y en partibular en los ultimos 12 afnos
es cuando realmente ha habido un significativo impacto en la infocultura.

Este proceso acelerado de transformacion afecta a los venezolanos de cualquier

edad, sin embargo como analizaremos mas adelante son los adultos en edad
productiva quienes se ven mas afectados.
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2. El acceso a internet en Venezuela, los nuevos lugares de acceso no

estan disefados para los adultos.

En Venezuela el niumero de personas que accede a internet se encuentra cercano

al millén y medio, lo que puede representar cerca del 4,87% de la poblacion.®

La penetracion de internet subié durante el 2002 en mas de 30% en el nimero de
usuarios respecto a las cifras del 2001, aunque la tasa de crecimiento se ha
desacelerado si la comparamos con en afios anteriores, cuando se produjeron
incrementos muy superiores: 1999(154%), 2000(64%), 2001(40%).

De quienes acceden a internet, la mayor parte(39,9%) lo hace a través de
cibercafés, los cuales han aumentado su importancia en 300%* durante los Ultimos

2 anos.
Acceso a Internet por tipo de cuenta
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Figura 12: Acceso a Intemnet por Tipo de Cuenta, fuente: Dananalisis(2002), Estudio de Usoy Penetracion de Internet en
Venezuela

® Datanalisis(2002), Estudio de Uso y Penetracién de Internet en Venezuela.
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Por otra parte sélo el 4,9% de quienes acceden a internet lo hacen a través de
infocentros, lo cual es una medida inicial del impacto real que esta iniciativa esta
generando con relaciéon a su objetivo de contribuir con el acceso universal de la
poblacién a internet, este punto seréd analizado al evaluar las politicas de estado
en la materia.

Resulta interesante que ante las limitaciones que existen para muchos
venezolanos, con relacién a la disponibilidad de computador simultaneamente con
el acceso a algun servicio de internet, este ha buscado fuera del hogar los
mecanismos para poder tener acceso, dentro de las opciones que han permitido y
potenciado el incremento en la penetracién se encuentran los ciber-cafés(39,9%),
la oficina(15,3%), el centro de estudio(13,5%) y los infocentros(4,9%).

En general, de acuerdo con el informe de Datanalisis, algunas conclusiones
relevantes sobre el perfil del usuario de internet en el pais son los las siguientes:

o Los mayores usuarios de los infocentros son los jovenes, de hecho la
mayor parte son mujeres de clase socioeconémica E.

o Dentro de quienes acceden a los cibercafés, el principal grupo corresponde
a las clases socioeconémicas D y E, menores de 35 afios de edad..

o En Venezuela el 71% de los usuarios de internet tienen menos de 35 afios.

Es importante entender que para los adultos, en particular para los profesionales y
técnicos que no tengan la posibilidad de acceder desde el hogar representa una
barrera psicoldgica el ingreso a la red a través de lugares publicos, esta situacion
contribuye con el proceso de aislamiento tecnolégico que puede generarse para la
poblacién adulta, debido a la poca disponibilidad de lugares de acceso a las TIC
disefiados considerando las necesidades de este grupo poblacional.
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3. Existe un potencial de aprovechar mejor la infoestructura del pais

Por otra parte, el 21% de los hogares del pais poseen computador, esto significa
que aun con la infraestructura tecnolégica actual existe un potencial de
incrementar el uso de internet, cuando se compara este porcentaje de penetracion
versus el porcentaje de la poblacion que tiene acceso a internet, el cual alcanza
solo el 7% en este estudio, existe un potencial teérico de incrementar el uso de

internet en el hogar hasta en un 200%.

Acceso a Internet y a computadores personales por clase socioecondmica
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Figura 13: Acceso a Internet y a Computadores Personales por Clase Socioeconomica, fuente: Dananalisis(2002), Estudio
de Uso y Penetracion de Internet en Venezuela, analisis propio

En el caso de quienes se conectan a internet desde el hogar, tenemos que
pertenecen principalmente a las clases socioeconémicas A B y C de sexo

masculino mayores de 35 afios.

Para quienes acceden a internet, la modalidad mas frecuente es el dial-up, con
una participacion superior al 91% versus el acceso dedicado, el cual para el 2002
representaba el 9%, esta modalidad de acceso, la cual ofrece mayor comodidad,

versatilidad y economia de costos para los usuarios frecuentes increments su
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importancia entre el 2002 y 2001 en 350%, pasando de 2% a 9% en sodlo 12
meses.

El incremento de la oferta de proveedores de servicio y la disminucion de los
precios relativos en los Gltimos dos afios hace suponer que esta modalidad de
conexién en la actualidad debe tener una participacion mayor en la actualidad y
potencialmente seguiré elevando su participacién en los préximos afios.

Acceso a Internet por modalidad

Dial Up
Acceso Dedicado

2000 2001

Figura 14: Acceso a Internet por modalidad, fuente: Danandlisis(2002), Estudio de Usoy Penetracion de Internet en
Venezuela, analisis propio
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4. La Sociedad de la Informacién en Venezuela en el contexto
Latinoamericano.

De acuerdo con el informe de la Sociedad de la Informacion(ISI)’: “Sociedad de la
Informacién es el término que se utiliza para describir la capacidad que tiene una
sociedad para acceder, procesar, usar y crear informacién con instrumentos
relacionados a la informacion”.

El principal acelerador en el ambito de la Sociedad de la Informacién esta dado
por el crecimiento de las variables que sustentan todo lo relacionado con la
infraestructura de internet, de la cual dependen en gran medida el crecimiento de
las variables Computacién e Informacién; en otras palabras internet es el
catalizador del desarrollo de la sociedad de la informacién y a su vez las
comunicaciones proveen de los elementos de infraestructura sobre la cual puede
desarrollarse, por lo que el desarrollo de las comunicaciones es una condicidn
indispensable para el avance de la sociedad en el ambito de las tecnologias de
informacién y comunicacion

Es importante analizar el indice de desarrollo del pais comparativamente con otras
naciones del mundo y en particular con los paises latinoamericanos.

De un total de 55 paises a que son incluidos en el estudio, podemos observar
como Venezuela se encuentra dentro de los primeros en Latinoamérica, aunque
se ha mantenido estable en la posicién 39 entre 1999 y 2002. Es importante
destacar que las diferencias en las evaluaciones de los tres primeros paises
latinoamericanos se encuentra cercana al 10%; lo cual representa una minima

o 7 International Data Corporation Chile y Depto de Estudios CNC (2002), Estudio “Indice de Sociedad de Informacién
(Is1), 2002".
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brecha si consideramos el primero en el ranking latinoamericano: Argentina con

2.776 puntos versus el primero en el ranking general: Suecia con 7.087 puntos.

indice de Sociedad de la Informacién en Latinoamérica
: s _ o

Brasil 42 2198 45 1670 42
Colombia 43 1994 46 1590 43
Peru 48 1713 49 1367 49 1077
Ecuador 49 1701 43 1736 a4 1314

Figura 15: indice de Sociedad de la Informaci6n en Latinoamérica, fuente: International Data Corporation (IDC) y
World Times INC (2002).

Al analizar cada uno de los factores que definen la clasificacién de Venezuela en

el ranking general podemos encontrar la evaluacion del pais en cada una de las

categorias que componen el indice general:

indice Informacién: el cual mide el nivel de acceso en la poblacién a las TC, se

considera para la determinacion del ranking los siguientes elementos:

Suscriptores de TV por Cable: nimero de hogares suscritos a los
servicios de TV por Cable.

Dueiios de Celulares: numero total de celulares.

Costo de una Llamada Telefénica: costo promedio de una llamada local
de tres minutos.

Duenos de Fax: numero total de fax.

Dueiios de Radio: numero total de radios.

Tasa de Error en Lineas Telefénicas: nimero de errores en la linea por
cada 1.000 llamadas.

Lineas Telefénicas por Hogar: numero de lineas telefénicas por hogar
Duerios de TV: numero total de televisores.
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indice de Informacién

B e e Esuen SRR T P

" Lugar | Puntaje | Lugar | Punfsie | Lugar | Puntaie | Lugar | Punfaie
Rumania B 1115 3 | 91 | 3 | 72 | s | %
Malasia | 3 1073 37 869 3r | 513 | 37 554

e Pgis

Figura 15-a: indice de Informacién, fuente: International Data Corporation (IDC) y World Times INC (2002).

indice de Computacién: el cual mide basicamente la infraestructura de hardware

instalada en el pais y su posibilidad de acceso a las TC, se considera para la

determinacion del ranking los siguientes elementos:

o Embarques de PC: incluyendo el hogar, la educacién y el gobierno
o Base Instalada de PC: nimero total de PC en uso en un determinado pais.

o PC Conectados (Networked): porcentaje de PC conectados a una red
local de trabajo (LAN) respecto del total instalados
o Gastos en TI, relaciéon hardware-software: es la proporcién de gastos en

software respecto del total de gastos en hardware:

indice de Computacién

f:g._=,_

Arabia
333 37 292

44 225 | 42

Turg

Figura 15-b: indice de Computacién, fuente: International Data Corporation (IDC) y World Times INC (2002).

indice Social: el cual mide las posibilidades que brinda el entorno al individuo
para acceder efectivamente a las TIC, se considera para la determinacién del
ranking los siguientes elementos:

o Grado de Escolaridad Secundaria: porcentaje de la poblacion en rango

de edad pertinente matriculados en educacioén secundaria.
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o

Grado de Escolaridad Superior: porcentaje de la poblacién en rango de
edad pertinente matriculados en educacién superior.

Libertades Civiles: grado en que un pais efectivamente aplica entre Ia
poblacién los derechos civiles.

Libertad de Prensa: grado en que un pais permite el libre flujo de
informacién hacia y desde el publico, via un sistema de comunicacion

masiva.

indice Social
2001 L e o
3® | 602 | 35 583
528

Figura 15-c: indice Social, fuente: International Data Corporation (IDC) y World Times INC (2002).

indice Internet: el cual mide el uso efectivo de la poblacién a la red, se considera

para la determinacion del ranking los siguientes elementos:

o Usuarios de Internet: Incluyendo las empresas, el gobierno, la educacion y
el hogar.

o Comercio Electrénico: los términos Comercio en Internet, Comercio
Electrénico y eCommerce se refieren a la compra de bienes y servicios a
través de la red. Las transacciones no necesitan ser terminadas en la web,
pero deben ser iniciadas desde la web.

indice Internet
Pais e T
o L
Meéxico 41 48
Argentina 42 ~ 156 a4 |

Figura 15-d: indice Internet, fuente: International Data Corporation (IDC) y World Times INC (2002).
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Cuales se ubica en los puestos 40y 38 respectivamente.

influidas por factores tales como grados de educacién secundaria Y superior, y
libertades civiles, entre otras, las cuales son establecidas en g| informe del IS]
como requerimientos basicos para el establecimiento y desarrollo de Ia Sociedad
de Informacién.

En lo referido a Ia evaluacion de Internet, Ia cual incluye elementos tales como:
usuarios de internet y comercio electrénico, los resultados de |a evaluacion
colocan al pais entre los primeros de Ia region, inclusive por encima de Argentina
el cual para el afio 2002 aparecia como niimero uno en la regién.
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Resulta interesante considerar que la evaluacion que se realiza en el ISl no
considera por separado una evaluaciéon o indice especifico para la poblacién
adulta, por lo que sus conclusiones aplican a la sociedad de una manera agregada
sin considerar las desviaciones Que se presentan en este indice en los distintos
grupos poblacionales del pais. '

Puede suponerse que si pudiera evaluarse el indice separando los resultados para
la poblacién adulta existiria un menor avance hacia la Sociedad de la Informacién
en este grupo; posteriormente se analizarg algunas de las brechas que se han
identificado para este grupo en Venezuela.
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XI. USOS Y ACTITUDES DEL ADULTO VENEZOLANO DE LAS TIC

Existe una percepcion distinta de los impactos de las TIC en los distintos grupos
de edades de Ia sociedad venezolana, los cuales abarcan los ambitos
profesionales, familiares y educativos, Ia rapida evolucion y desarrollo de las TIC
contribuye significativamente con este fenémeno.

grupos de edades sobre las TIC.

Frecuencia de uso del computador

¢Con que frecuencia usa ef computador enla casa?

Y

g,Omm.ni’aumﬁaL!admrpummdtrﬂ:ﬁu?

- —_— ==

20% 30% 4% 50% 60% 70%

Porcentaje
= & Varias veces al dia HUna vez al dia D Aigunas veces a la semana
@Varias vecesaldla  Glna vezal dia DAgunas veces a la semana OUna vez a la semana O Una vez a la mes B1Nunca lo uso/ Notengo
OUna vez a la semana OUna vez a la mes O No lo uso / No Tengo

Figura 16: Frecuencia de Uso del Computador en el Hogary en el Trabajo(2004), analisis propio

Del grupo estudiado, son las Personas con edades superiores a los 35 afios
quienes demuestran una mayor utilizacién del computador en el trabajo, 78% del
grupo estudiado indic6 hacer uso del computador a| menos varias veces por

semana, el cual se compara con 60% y 61% para los grupos de 25-34 y 1524
respectivamente.

Por otra parte este grupo mostré menor porcentaje de personas quienes no tienen
O no usan computador en el trabajo, debido a que el 17% manifesto encontrarse
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en esta condicién versus un 29% y 28% para los grupos de 25-34 y 15-24

respectivamente.

En cuanto al uso en el hogar, se encontré que la situacién se invierte ya que es
precisamente el grupo de 15-24 afios el que se presenté como de mayor uso del
computador en el hogar(100%), versus 89% que presentd el grupo de mayores de
35 afios.

De la misma manera, cuando se considera a quienes no tienen, no usan o usan
una vez al mes el computador en el hogar encontramos que el grupo de mayores
de 35 afos presenta el 12% de la muestra en esta condicion versus 0% del grupo
de 15-24 aios.

Esto indica que las personas mayores de 35 afios tienen mayores exigencias de
utilizacion del computador, probablemente por el nivel de responsabilidad que
tengan debido a una mayor experiencia laboral; por otra parte en el hogar el
comportamiento se invierte debido a que son los trabajadores de menor edad
quienes hacen una mayor utilizacién del computador.

De alguna manera se muestra la tendencia que empiricamente se conoce con
relacion al uso del computador por Ia poblacién adulta como una necesidad,
mientras que los mas jévenes parecieran hacerlo como una distraccion; aunque
obviamente esto no puede establecerse como una regla general.
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Nivel de manejo de la computacién e identificacién de necesidades de capacitacion

Gl onsiora q(::i eirm’zlgue: Ue;’:;:;pmamjo de b Fepraiientas He considerado tomar un curso de computacion en el préximo afio

e e 44%

&
i
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__|56%
| : - 3 . ’ 0% 10%  20%  30%  40%  50% @ 60%  70%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% Porcertaje
Porcertaje B Muy en acuerdo B De acterdo O Indfferente 0 En desacuerdo 8 Muy en mnmrdj

[Nivel Muy avanzado EBNivel AvanzadoC Nivel Intermedi
ONivel Basico  ONivel Muy Basico

Figura 17: Nivel en el manejo de la Computacién e \dentificacién de necesidades de capacitacién(2004), analisis
propio

Con relacién al Nivel de Manejo de las herramientas de Computacion se observo
que el grupo de mas de 35 arfios fue el que presenté mayor indice de personas
que manifestaron tener un Nivel Muy Bésico en el manejo de las herramientas de
computacion con 11%, también es de notar que el grupo de 25 a 34 fue el unico

en manifestar tener Nivel Muy Avanzado con 6%.

Al considerar los Niveles Muy Avanzado y Avanzado en conjunto obtenemos que
en el grupo de mayores de 35 afios 17% de los encuestados se ubica en este nivel
mientras que en el grupo de 15-24 afios este porcentaje alcanza el 22%, en
general los resultados del estudio indican que las personas de menor edad,
especificamente las menores de 25 afios manifiestan tener mayor nivel de

conocimiento en el manejo de las herramientas de computacion.

Con relacién a la disposicion de las personas de tomar programas de capacitacion
en el area de computacién encontramos que considerando las repuestas
favorables sobre tomar este tipo de entrenamientos, que los menores de 25 afios,

con 39% son los menos dispuestos, mientras que los grupos de 25-34 y mas de
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35 muestran mayores niveles de disposicion a entrenarse con 61% y 50%
respectivamente.

En resumen, el mayor conocimiento en TIC del grupo de menores de 25 afos les
genera un mayor nivel de autoconfianza y por ende una menor disposicion a
prepararse en el area de TIC, debemos tomar en cuenta que el 50% son
indiferentes a realizar este tipo de programas; es posible que el mismo
conocimiento y dominio de herramientas como internet les haga pensar que no
requieren de entrenamiento formal y que pueden auto-entrenarse en el uso de
otras herramientas de las TIC, partiendo de los conocimientos ya aquiridos,
muchos de ellos con base a la practica.

Debemos recordar que esta tendencia se muestra en los infocentros, estudiados
previamente, en los cuales mas del 80% de los usuarios frecuentes no ha recibido
un entrenamiento formal en TIC mientras que practicamente el 100% utiliza
frecuentemente internet.

En el caso de los mayores de 35 afios se presenta una situacioén en la que a pesar
de tener el mayor indice de Nivel Muy Basico de Computacién (11%), existe un
alto porcentaje de personas (17%) que no tendria ninguna intencién de formarse
en el area, al revisar en detalle las encuestas encontramos que existen personas
de este grupo de edad con Nivel Basico o Muy Basico que se muestran
indiferentes a tomar programas de formacién en TIC: estas son de las personas en
el grupo de adultos con mayor potencial de quedar totalmente excluido de los
beneficios que generan las TIC para el mayor Desarrollo Humano.
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XIl. POLITICAS DE ESTADO

Las politicas de estado han empezado a orientarse al cierre de brechas en el
conocimiento y manejo de las Tecnologias de Informacién y Computacién; sin
embargo estas han estado orientadas principaimente en los niveles de educacion

basica.

Realizando un andlisis preliminar de las propuestas de estado para lograr este
objetivo tenemos dos perspectivas, desde el punto de vista del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes(MECD) encontramos que a través de la Direccién
de Educacién de Adultos persigue alcanzar “...una oferta educativa de calidad que
abarca una educacién basica, media diversificada y profesional con salidas a Ia
educacion superior y capacitacién en un oficio, garantizando competencias
basicas para la incorporacién al campo laboral, combinando estrategias flexibles
Que proporcionan al adulto desarrolio personal, social, cultural, comunitario y
econdmico en pro del bienestar comn y de la sociedad”: sin embargo se destaca
Que para esta dependencia del MECD se considera adulto a Cualquier persona
mayor de 15 afos, lo cual deja de lado al menos a dos terceras partes de Ia

poblacién venezolana sin programas de formacién y desarrollo en el drea de las
TIC.

Luego de evaluar |as modalidades educativas de Ia Direccién de Educacién de
Adultos se observa que en los programas de Educacién Media Diversificada y
Profesional, se preparan bachilleres con menciones tales como: Informatica
lnformética-Contabilidad, Informética-Administracién; no obstante estos programas

poblacién adulta actual del pais.

También en el Programa “Cada Empresa una Escuela” se incluyen menciones de
Técnico Medio en Informética en Contabilidad y Administracién, pero orientado
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fundamentalmente a la culminacion de programas educativos formales, también es
posible encontrar algin contenido en el area de tecnologias de computacion
dentro de los “Programas de Capacitacion” promovidos por esta Direccién aunque
los mismos se encuentran clasificados dentro de la seccion Comercio, lo que
produce seﬁales sobre la falta de claridad en los alcances que tienen en términos
generales las TIC dentro del proceso educativo tradicional y en particular en la
poblacién de adultos.

1. Marco Regulatorio: Sentando las bases para el desarrollo de la
sociedad digital.

El marco regulatorio en el pais ha avanzado significativamente con el desarrollo de
instrumentos legales que estimulan tanto al estado como a los principales entes
gubernamentales al desarrollo y utilizacién de TIC..

a. Decreto 825°

En el afio 2000 se pfomulga el decreto sobre internet en el cual: “ Se
declara el acceso y el uso de internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana
de Venezuela”.

Este decreto promueve el uso de internet como mecanismo de
comunicacion entre los distintos entes del estado, asi como el desarrollo de
la infraestructura tecnolégica que facilite el acceso de la poblacién a
internet.

® Publicado en la Gaceta Oficial N° 36.955 de mayo de 2000
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Sin duda, este instrumento legal establece bases muy sélidas para soportar
los procesos de desarrollo humano a través del uso de las TIC, no obstante
no se dispone de informacion que permita evaluar los avances y aplicacion
real decreto.

b. Plan Nacional de Tecnologias de Informacién

En el afio 2001 el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion(CNTI)
publicé el Plan Nacional de Tecnologias de informacion orientado a
establecer las acciones concretas que serian desarrolladas por el estado
venezolano en materia de Tecnologias de Informacién, resulta conveniente
extraer algunos elementos contenidos en este plan.

Dentro de los aspectos destacados de este plan se encuentran Ia
promocion y soporte al estado para la modernizacién del estado a través de
la utilizacién intensiva de TI y la promocién del uso de estas como medio
para elevar la productividad y competitividad del sector productivo tanto
publico como privado.

c. Decreto sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas®

Este decreto se orienta al reconocimiento y valoracion juridica de la firma
electrénica, el mensaje de datos y Cualquier informacién en formato
electrénico, también se regulan los certificados electrénicos.

Existen otros elementos especificos que podrian citarse con relacion al
desarrollo de un marco regulatorio que no sélo permita y facilite el

k. Publicado en la Gaceta Oficial N° 37.9148 de febrero de 2001
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desarrollo de las TIC sino que promueva como politica de estado su
desarrollo y consolidacion.

Puede concluirse en este sentido que existe suficiente legislaciéon en la
materia para soportar el crecimiento de estas tecnologias, para el nivel de
desarrolio actual del pais en esta materia, sin embargo la rapida evolucion
de este sector exige la evaluacion y actualizacion continua de la legislacion
existente, para citar sélo un ejemplo en la actualidad tenemos un rapido
auge y desarrollo de mensajeria de texto a través de la telefonia celular
para el cual no existe legislacion especifica para su regulacion.

2. Los Infocentros y FUNDABIT: Iniciativas para potenciar el uso de las
TIC en Venezuela

o FUNDABIT

Ante las dificultades existentes con relacién a la incorporacién efectiva de las
TIC en él proceso educativo del pais, se crea en febrero del afio 2001
FUNDABIT™, una institucién conformada con |a misién de: “Promover la
formacién integral del individuo a través de Ia incorporacién de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién en el proceso educativo”.

Esta institucién constituye un ente especializado en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, el cual apoya al MECD tanto en Ia divulgacion de
las TIC como en la administracién de los Centros Bolivarianos de Informacién y
Telematica (CBIT), sus objetivos especificos estan orientados a la integracion

10 La Fundacién Bolivariana de Informética y Telematica (FUNDABIT), fue fundada el 09 de Febrero de 2.001, mediante
Decreto N° 1.193, publicado en Gaceta Oficial N° 37.137.
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de las TIC en el proceso educativo y en particular en su incorporacion en la

escuela y la comunidad.

Los CBIT son espacios donde se incorpora las TIC como herramientas de
apoyo al proceso educativo para docentes de educacién basica y comunidad;
estos se encuentran integrados por un area de computaciéon con computadores
conectados a internet y un area interactiva con otros recursos multimedia tales
como televisores, VHS y computadoras.

Adicionalmente fue creada la Red Nacional de Actualizacion de Docentes
Asistido por la Informética y Telematica, la cual persigue conformar una red de
formacion permanente del docente en TIC.

Es interesante considerar que dentro de los impactos en la sociedad
establecidos como objetivo de esta institucion se encuentra el mejoramiento de
la calidad de alfabetizacion tecnoldgica y la formacion de individuos
competitivos consonos con su realidad y entorno sociocultural, es decir, que el
estado ha identificado la necesidad de desarrollo de estas capacidades en la
sociedad y ha emprendido las primeras acciones orientadas al cierre de
brechas de capacitacién.

Al analizar los servicios ofrecidos por FUNDABIT, encontramos que
principalmente se orientan al desarrollo del docente en los distintos niveles de
la educacion basica, también se dictan talleres sobre el uso de las TIC como
recurso docente y se apoya en el desarrolio de proyectos de interés social.

El tnico servicio de FUNDABIT que en términos practicos podria ser extendido
a la poblacion adulta son los cursos de computacion que ofrece en las

herramientas de procesador de texto, hoja de calculo, presentaciones, internet
y correo electronico.

A pesar de no disponer de informacién sobre la efectividad de los 200 CBIT's
que actualmente existen el pais, conceptualmente parece acertada la creacion
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de una institucion dedicada integraimente al desarrollo de acciones que
permitan la integracion de las TIC a la educacion basica en todos sus niveles,
la cual asesore al MECD en los proyectos y acciones que deben desarrollarse
en esta area.

o LOS INFOCENTROS

Los infocentros son lugares con la infraestructura necesaria para operar
equipos de computacion que permiten el uso de TIC, dentro de su concepcion
pretenden ser espacios de encuentro entre los ciudadanos para el intercambio
de conocimientos para alcanzar un mayor desarrollo individual y social.

Estos lugares deben facilitar el acceso publico a internet para la transmision de
contenidos educativos, también por disefio deben proveer una plataforma para
el desarrollo de negocios a través de la promocién de bienes y servicios de
nuevas empresas o para apalancar a las ya existentes".

Dentro de los objetivos de los infocentros se encuentran los siguientes:

o Democratizar el acceso a internet para que la mayoria de los
venezolanos utilice ésta nueva tecnologia.

o Capacitar y formar a las personas a través de nuevas metodologias
de aprendizaje y contenidos tedricos acordes a las demandas
especificas de cada comunidad de hospedaje del infocentro.

o Proveer informacién y asistencia técnica sobre oportunidades
educativas y de negocios para reactivar el sector productivo local
aprovechando las ventajas comparativas para convertirlas en
ventajas competitivas en el contexto de la globalizacion.

" Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Centro Nacional de Tecnologias de Informacién(2000), Proyecto
Infocentros.
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o Apoyar nuevas iniciativas empresariales a través de la promocién y
difusién de los servicios que se ofrecen dentro de internet.

o Facilitar la gestién de servicios publicos a través del acceso a
internet.

o Apoyar escuelas basicas y otros centros educativos formales e
informales en la produccién, procesamiento e intercambio de
contenidos y metodologias educativas.

De acuerdo con el estudio de International Data Corporation(IDC)"?, los 243
Infocentros que actualmente se encuentran instalados en el pais han sido bien
acogidos por las comunidades, existe un nivel de aceptacion e imagen
alto(69%), las personas tienen confianza con relacién a los beneficios que
genera el infocentro para su entorno.

Con respecto al objetivo de servir de catalizador en las asociaciones de los
entes de la comunidad, ha tenido también un alto nivel de aceptacion(68%).

El gran reto que presentan los infocentros hacia el futuro es su sostenibilidad
ya que aunque tienen 57% de aceptacion, se corre el riesgo de no mantener su
operatividad en el tiempo debido a que las expectativas de servicio de quienes
los utilizan sobrepasa la oferta de servicios que estos proveen, por lo que IDC
recomendd una mayor supervision por parte del CNTI a fin de garantizar
niveles minimos de calidad de gestion.

Una de las contribuciones mas importantes de los infocentros para las
comunidades es su aporte para lograr en el individuo una mayor sensibilizacién
en cuanto al impacto y necesidad de las TIC.

" IDC(2003), Evaluacién de Impacto de los Infocentros en Venezuela.
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Es importante considerar que aunque los infocentros tienen un buen nivel de
aceptacion solo el 4,9%" de la poblacion que regularmente accede a internet
lo hace a través de estos, cifra que se encuentra muy por debajo de los ciber-
cafés los cuales se encuentran con una represenf(atividad de 39,9%.

A continuacién evaluaremos los perfiles tipicos de los usuarios de los
infocentros, a fin de determinar el grado de efectividad en la incorporacién de la
poblacién adulta a las TIC.

Distribucién de Edades y Nivel Educativo de usuarios de Infocentros

Post Grado

26-33
17%

32%
18-25
29%

Figura 18 : Distribucion de Edades y Nivel Educacional de Usuarios de Infocentros , fuente: Evaluacién de
Impacto de los Infocentros en Venezuela, IDC(2003).

Como se observa, solo el 15% de los usuarios de infocentros son mayores de
34 anos, teniendo acceso personas de cualquier nivel académico aunque
generalmente de bajo nivel socioecondémico.

' Datanalisis(2002), Estudio de Uso y Penetracion de Internet en Venezuela
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Atributos del usuario tipico de los Infocentros

. Atributo Perfil Tipico del Usuario

Servicio mas utiizado 97% utiliza el infocentro para acceder a internel

Nivel de Ingreso 59% tienen un nivel de ingreso inferior a los Bs. 700.000
al rnesﬂ

Ocupacion 63% son estudiantes

Conocimiento sobre el Infocentro 70% se informan del infocentro a través de familiares y
amigos

Realiza cursos en internet 82% nunca ha realizado un curso en el infocentro

Frecuencia de uso de internet 40% semanaimente
38% diariamente

Figura 19: Atributos del usuario tipico de los Infocentros, fuente: Evaluacién de Impacto de los Infocentros en
Venezuela, IDC(2003), analisis propio.

La mayoria de los usuarios son estudiantes(63%), el conocimiento sobre los
servicios y ubicacion de los infocentros se obtiene a través de familiares y
amigos(70%), esto indica que gran parte de los usuarios se conocen entre si y
que definitivamente estos centros sirven de sitios de encuentro e integracion
entre la comunidad, esto a su vez puede generar cierta exclusion entre los
adultos considerando que estos son la poblacién menos representativa de los
usuarios (sélo 15% de los usuarios).

- Por otra parte la mayoria absoluta de los usuarios ingresan al infocentro para
acceder a internet(97%), con frecuencias altas de acceso y el 82% de los
usuarios nunca ha recibido un curso en el centro, por lo que puede concluirse
que el potencial de estas instalaciones no esta siendo utilizado al maximo de
sus capacidades.

4 A Bolivares del afio 2003
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Xilll. LA OLA DE LAS TIC PASO SOBRE LA POBLACION ADULTA
VENEZOLANA

1. Cuando pasé la Ola de las TIC en Venezuela

El proceso de crecimiento acelerado de las TIC en Venezuela ha dejado
marginados a muchos profesionales, comerciantes y técnicos venezolanos
quienes no tuvieron acceso o proceso de educacién formal en TIC durante su
proceso de educacion formal.

Tomando algunas referencias significativas de la evolucién de las TIC en el pais
tenemos que los Computadores Personales iniciaron en al pais un proceso
inicialmente lento de incorporacion en los hogares a finales de los afios 80,
especificamente Windows ingresé con importancia en el pais como sistema
operativo en el afio 1988 y sin lugar a dudas impulsé el uso de los PC.

Debemos considerar también que a principios de los 90 no era comdn que los
empleados de cualquier organizacién dispusieran de un PC en su escritorio, en los
lugares en los que habia este tipo de equipo generalmente eran compartidos.

No obstante, teniendo como referencia que el ingreso efectivo de internet en
Venezuela ocurre en el afio 1996 y que hasta el afio 2002 sélo el 21% de los
hogares disponian de un PC en el hogar, puede inferirse que cuando ingresé
internet en el pais la base de computadores en el hogar y en la oficina era
significativamente menor. Debemos considerar como referencia que el uso de
internet se encuentra concentrado mayormente entre las personas mas jovenes,
yaque el 71%™ de los usuarios tienen menos de 35 afios.

*® Datandlisis y Cavecom, 2002
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Todo esto nos ubica en algun punto de inflexion en el desarrollo tecnolégico en el
que la dindmica de cambios en el TIC acelero significativamente su crecimiento.

Para los efectos de este trabajo lo fijaremos en el afio 1988 como nuestra
referencia y consideraremos entonces a todas aquellas personas que hayan
culminado sus estudios en el ambito técnico o universitario hasta ese afo, si
consideramos una edad de culminacion de estudios de 25 anos y tomamos en
Cuenta los 16 afios transcurridos desde entonces, tenemos que nuestra poblacion
objeto de estudio tiene una edad superior a los 35 0 40 afios.

El grupo poblacional con edades entre 40 y 65 afios de edad que representaba
para el afio 1990 2.718.976 (17% del total), contendra para el afio 1995 5.220.653
(22% del total), Io que significa un crecimiento en términos absolutos de 2.486.677
venezolanos que integraran este grupo.

Para este grupo poblacional podemos decir que en términos generales no tuvieron
un proceso de formacién estructurado en TIC durante sus afios escolares y
universitarios, es importante considerar también que personas mucho menores
quienes optaron por carreras menos técnicas pudieran también incluirse en este
grupo.

Es cierto que muchos de estos profesionales requieren el uso de algunas TIC en
su trabajo, de acuerdo el estudio realizado 78% de los encuestados; sin embargo
el hecho de que hayan desarrollado algunas destrezas empiricamente no los
excluye de este grupo ya que comuinmente los Adultos No Integrados a las TIC en
esta condicién no reconocen sus limitaciones que puedan tener con su grupo
laboral.

Tendremos en cuenta por ofra parte la edad productiva hasta los 65 afios, por lo
que entonces nuestra poblacién de estudio estd integrada por aquellos
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profesionales, técnicos, comerciantes o amas de casa Venezolanos o residentes
en el pais con edades comprendidas entre 40 y 65 afios.

2. Implicaciones de estar rezagado: El Adulto no integrado a las TIC

Los Adultos No Integrados(ANI)'® presentan serias dificultades para incorporarse
de manera activa en las distintas actividades que conforman su entorno laboral,
profesional y académico, a continuacién analizaremos algunas implicaciones y
ejemplos de ser un ANI.

Empleo: hoy en dia es requisito generalizado el conocimiento de varias
disciplinas en las TIC, el cual se extiende desde el sector industrial hasta el
comercial y abarca desde los niveles operativos hasta los de alta gerencia en
cualquier organizacién; no disponer del dominio de las TIC significa en la
practica tener una base muy reducida de opciones de empleo.

- En la practica muchas empresas han eliminado la recepcion de solicitudes de
empleo en papel, siendo en muchos casos el correo electrénico o portales
como perfilnet.com los Gnicos medios a través de los cuales los aspirantes
pueden formalizar su oferta de servicios.

Comercial: una parte importante del comercio de bienes y servicios en el pais
utiliza de alguna manera u ofra las TIC como base para el desarrollo continuo
de su actividad.

Desde las hojas de calculo que se emplean para realizar cotizaciones de
servicios, el cual constituye el principal uso de los infocentros en el pais, hasta

16 . ’ =
Adulto No integrado a las TIC: mayor de 35 afios quien no tenga los conocimientos o el acceso a las tecnologias
de informatica o telematica que le permitan el acceso a las TIC.
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la oferta de servicios de alimentacién a través de internet, pasando por los
portales que permiten hacer subastas a través de la red.

Un ejemplo claro de la evolucién en este sector es tucarro.com, a través del
cual se realizaron en el afio 2002 transacciones de venta por al menos 80
millones de délares; fueron pioneras en el pais también detallistas como
Excelsior Gamma y El Plazas quienes establecieron paginas WEB para la
atencién de pedidos de sus clientes entregando en casa y sin necesidad de ir a
la tienda y aunque no tuvieron mucho éxito demuestran las potencialidades
que aun se encuentran por aprovechar.

Académico: para cualquier persona que desee continuar o emprender nuevos
estudios de pregrado, postgrado o cursos de especializacion, sera un requisito
indispensable el uso de internet para realizar consultas, comunicarse con sus
profesores y comparieros.

En muchos casos, universidades de todas partes del mundo ofrecen
posibilidad de realizar programas de educacion a distancia en los cuales el
alumno puede participar virtualmente y mantener comunicacién continua con
profesores y comparieros. Esto le permite a muchos profesionales desarrollar
programas de especializacién en prestigiosas universidades de todo el mundo
sin necesidad de incurrir en costos de traslado y manteniendo su trabajo.

Social y familiar: al ser un ANI, se crean una serie de barreras de
comunicacion con el grupo familiar y en el circulo de amistadés, es comun
observar como los hijos desde muy temprana edad manejan con maestria los
diferentes elementos de las TIC, incluyendo equipos, programas de aplicacion
e internet.

Esto genera un doble efecto para el ANI, por una parte se siente excluido del
grupo familiar que conoce y domina las TIC, de hecho desconoce Yy no puede
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integrarse a las conversaciones relacionadas con el tema y de hecho tratara de
cambiar la conversacién; por ofra parte su nicleo familiar o de amistades
podria tender a excluirle de ciertas actividades por el sentimiento de
incomodidad generado o simplemente seria excluido de ciertas conversaciones
relacionas con las TIC.

Aunque sdlo fueron mencionadas algunas de las implicaciones de ser un ANI,
podrian citarse cientos de ejemplos relacionados que indican que quienes no
conozcan y dominen al menos los elementos minimos relacionados con las
TIC, simplemente pasaran a estar progresivamente excluidos de la sociedad,
limitando cada vez su participacién en actividades sociales, perdiendo
posibilidades de empleo y desarrollo profesional, dificultando su acceso a
bienes o servicios y finalmente deteriorando su calidad de vida.

Este fenémeno se acentla al considerar que el proceso de desarrollo
tecnoldgico sigue en franco progreso, por lo que los conocimientos y destrezas
relacionadas con las TIC que puedan ser considerados como basicos hoy,
probablemente en cinco afios seran de poca utilidad; de la misma forma como
ha sucedido en el pasado reciente.

3. Una oferta educativa en TIC excluyente

La oferta educativa en materia de TIC se orienta principalmente a jévenes y nifios
o a elementos técnicos especificos que no satisfacen las necesidades particulares
de adultos profesionales.

Sélo basta con observar la asistencia a cualquiera de los cursos de los principales
centros especializados en el area para observar que la mayoria de los estudiantes
se encuentran por debajo de la edad referencial de 40 afios que hemos fijado para
este estudio, puede tomarse como referencia también que en los infocentros los
usuarios mayores de 35 afos representaban sélo el 15%.
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Es que estos ANI tienen necesidades especificas particulares distintas a las de
quienes con menor edad poseen menos inhibiciones y en general mayor facilidad
para conocer y dominar los distintos elementos de las TIC; es importante
considerar que en gran parte el aprendizaje de estas tecnologias se basa en el
ensayo y error por lo que para algunos adultos existe temor de dafar los equipos o
de realizar alguna actividad que pudiera poner en riesgo {os programas o datos
que se encuentren en el computador.

Todo esto se reafirma con los andlisis anteriormente presentados en los que se
refleja que los adultos son menos propensos a utilizar el computador en el hogar y
se orientan mas a emplearlo especificamente para cumplir con sus
responsabilidades laborales y profesionales; por otra parte se ha observado como
los infocentros desplegados a nivel Nacional por el CNTI son en efecto centros
comunitarios a los que fundamentalmente asisten personas menores de 35 afios
de edad, por lo que se dificulta para los adultos la insercién en estos grupos, en
los cuales predominan las relaciones personales y familiares entre los usuarios.

Por ofra parte los jévenes han incorporado dentro de su rutina diaria y mas alla de
los procesos formales encontramos comun elementos como: el intercambio de
correo electrénico, el chat o la obtencién de musica a través de internet, por lo que
el proceso de aprendizaje se ve estimulado por otros componentes distintos al
académico y encuentra un ambiente propicio para ello tanto dentro como fuera del
hogar en infocentros o ciber-cafés.

También encontramos ofertas educativas para nifios especificamente vy
particularmente para aquellos en edad preescolar; por lo que resulta
impresionante observar como desde los 3 afios de edad algunos nifios empiezan a
interactuar con el mouse y a dominar las funciones basicas de las TIC, incluyendo
internet, en efecto estos nifios estaran recibiendo durante su proceso de formacion
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académica un conjunto de herramientas que le seran de utilidad para su inserciéon
efectiva en las TIC futuras.

No se tiene evidencia de una oferta educativa especifica para adultos, con un
disefio curricular y con una estrategia de formacién que considere los elementos
~ anteriormente descritos, ni siquiera para aquellos de menores recursos
econdmicos ya que los CBIT se encuentran mas enfocados en la formaciéon de
docentes y los infocentros en la practica no ofrecen programas de capacitacion en
TIC, s6lo el 18% de los usuarios ha recibido algun tipo de entrenamiento formal en
estos.
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XIV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El uso de las TIC es fundamental en la sociedad moderna, sin embargo en la
actualidad muchos adultos venezolanos tienen brechas importantes en los
conocimientos y destrezas necesarios para el manejo de estas herramientas;
adicionalmente este grupo tiene una importante tendencia de crecimiento, la cual
se mantendra durante los proximos afios

En el desarrollo de este trabajo hemos explorado las potencialidades de nuestro
pais en la utilizacién de las TIC como elementos potenciadores del desarrollo
humano, en algunos elementos del entorno infocultural nos encontramos a la
cabeza o en los primeros lugares, por supuesto comparandonos con los paises
vecinos de la regién y con otros de distintas latitudes con niveles de desarrollo
similares.

Por otra parte tenemos un creciente grupo de profesionales y técnicos calificados,
con la capacidad de integrar los distintos elementos tecnologicos a las diversas
actividades de nuestro quehacer cotidiano, a fin de lograr un incremento de la
productividad o el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio. No obstante,
existe un alto riesgo de pérdida de talentos por los problemas socioecondmicos
existentes en el pais y en muchos casos por la inseguridad de empresas
extranjeras a invertir en el pais.

También disponemos de un marco regulatorio basico que da soporte para la
construccion y a la vez estimula la incorporacion de las TIC en las actividades del
estado, a la vez que promueve el uso de internet como elemento basico de
integracién social de todos los venezolanos.
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No obstante, las politicas de estado estin orientadas fundamentalmente a los
jovenes y nifios y principalmente a quienes tienen menores ingresos en la
poblacion, por lo que una parte importante de la poblacién adulta del pais,
especificamente aquellos mayores de 40 arios quienes no tuvieron acceso a un
proceso de formacién académica estructural en las TIC se encuentran
potencialmente marginados tanto técnica como socialmente, lo cual limita su
potencial de Desarrollo Humano.

Por otra parte la implantacién de los CBIT e Infocentros ha establecido una base
infoestructural con centros de computacion y acceso a internet, no obstante su
futuro es incierto debido a que estos programa contemplan sélo la inversion y
administracion inicial para luego ser gestionados por las distintas comunidades, lo
que ya ha empezado a afectar su desempeio.

Debe ser considerado que en general la oferta educativa existente se enfoca
principalmente a jéovenes y nifios, por lo que los adultos en general tienen un
acceso limitado a los conocimientos y a los medios que les permitan ganar
experiencia y conocimiento en las TIC

1. Los Infoadultos: Apalancandonos en la infoestructura instalada.

La idea seria desarrollar iniciativas mixtas entre el capital privado y el estado, a
través de las cuales, el estado proveeria la inversion inicial de los infocentros y
daria concesiones de uso de los mismos a grupos de capital privado los cuales
aportarian la tecnologia educativa y realizarian la administracién de los centros, se
brindaria una oferta educativa para adultos profesionales quienes estarian en
condiciones de cancelar por estos servicios.

Estos grupos privados tendrian ingresos por la oferta educativa ofrecida y
pagarian los derechos de concesién al estado o reinvirtirian permanentemente en
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la adecuacién tecnolégica de los infocentros, la cual es necesaria para mantener

actualizada la plataforma de software y hardware.

Esta inversion permitiria el mantenimiento de la infoestructura con lo que podria
garantizarse la permanencia de los infocentros para el desarrollo de docentes,
para la capacitacion de jovenes y proveer el acceso a internet para aquellos con
menores recursos econémicos.

Seria necesario un estudio de factibilidad econémica de este tipo de iniciativas, sin
embargo en cualquier caso es fundamental establecer en el corto plazo programas
complementarios para los infocentros a fin de garantizar su vigencia y efectividad
a lo largo del tiempo

2. Oportunidades para el capital privado en educacion.

El grupo de ANI puede representar un nicho de mercado importante para el
desarrollo de iniciativas orientadas a la formacién y desarrollo de destrezas en TIC
para profesionales adultos sin conocimientos o con dominio minimo de estas.
Estas iniciativas deberian en primer lugar sensibilizar a los ANI sobre las
implicaciones negativas que genera el desconocimiento de las TIC, con base en
esto y en la disponibilidad econémica de este grupo pareciera factible el
establecimiento de ofertas educativas que generen beneficios econémicos para
quienes estén dispuestos en desarrollar un negocio de este tipo.

La clave de éxito de este tipo de iniciativas estaria tanto en el entendimiento claro
del entorno social en el que se desenvuelven los ANI, con esto podrian disefiarse
ofertas académicas que tengan estos elementos en consideracion y sean capaces

de captar efectivamente a los ANI, ofreciéndole un ambiente de aprendizaje
propicio y estimulante.
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El otro factor de importancia seria la oferta académica, la cual debe estar
orientada a brindar herramientas de productividad para los profesionales- y
técnicos que se encuentran activamente incorporados a la actividad producth_a.
mientras que ofrezcan otro tipo de herramientas para quienes se encuentre.n sin
empleo o jubilados que les permitan explotar al maximo sus competencias y

habilidades

3. El Teletrabajo: Una posibilidad de disminuir el desempleo

Uno de los problemas mas criticos que afectan a nuestra economia lo constituye
el desempleo, el cual como analizamos en este trabajo, se ha incrementado

significativamente en los ultimos afos.

Dentro del desarrollo y masificacién de las TIC, se han incorporado en el pais
nuevos medios de conexién a internet a través de conexiones dedicadas, las
cuales aunque incipientes empiezan a marcar una pauta, de igual manera recién
se inician algunas iniciativas de conexiones inaldmbricas. Estos medios permiten,
con costos relativamente razonables tener acceso ilimitado a internet con
velocidades de conexién bastante altas.

La idea seria poder capitalizar estas ventajas infoestructurales y combinarias con
la necesidad de muchos venezolanos con capacidades Yy conocimientos en
diversas 4reas de especialidad; estos profesionales podrian ofrecer sus servicios
profesionales a empresas que tengan dificultad o no requieran contar con este
tipo de empleados a tiempo completo. Estas personas participarian en proyectos
especificos o a requerimiento o podrian resolver desde su casa problemas de
disefio, calculo o cualquier otro que requiere de un esfuerzo intensivo de
pensamiento o disefio, gf cual pueda ser desarrollado remotamente.

Esta iniciativa requeriria para lograr una mayor efectividad, contar con una especie
de bolsa de profesionales, a través de Ia cual podrian integrarse las necesidades
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ofertas de servicios por parte de los profesionales con las necesidades
particulares de las empresas; el medio ideal para este tipo de mecanismos seria,
sin duda internet.

Este tipo de iniciativas seria también extensible hacia los profesionales de edad de
jubilacién, quienes se encuentren en condiciones de seguir laborando, como una
forma de mantenerse activos en su area de especialidad y de obtener fuentes de
ingreso que les permitan subsistir de manera honrosa, considerando la
problematica y deficiencias del pais con relacion a los fondos de pension o
jubilacion.

4. El reto

Nuestro pais posee los elementos basicos para integrar las TIC como una
herramienta de gran impacto en el Desarrollo Humano, hasta ahora existen
multiples iniciativas orientadas fundamentalmente a la poblacion joven, sin
embargo el incremento de la poblacion aduilta en el pais vy la rapida evolucion de
las TIC demandan de una réapida insercién de esta poblacion adulta a esta nueva
economia a fin de garantizar durante los préximos afios aumenten su calidad de
vida y se integren efectivamente a una sociedad en constante evolucion.
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Anexo 1: Modalidades de educacion para adultos

Educacién Formal

Educaci6n Basica ( Alfabetizacion | y Il Etapas).
Educacién Media Diversificada y Profesional.
Programa "Cada Empresa Una Escuela",
Estrategia de Evaluacién Libre de Escolaridad.

Educacion a Distancia.

Educacion Radiofénica.

Educacién No Formal

Centros de Desarrolio Comunitario, incluye a oblaciones heterogéneas:

femenina, rural, indigena, jovenes no escolarizados (10 a 14 afios), fronteriza.

Centros de Capacitacién en Artes y Oficios y Radio Educativa Comunitaria.

Fuente: Direccién de Educacion de Adultos del Ministerio de Educacién
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Anexo 2: Distribucién poblacional por edades en el periodo 1990 al 2005

estimada

Grupo de

edad
Total
0-4
5-9
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80 y mas

Fuente: INE, 2003

1990

16,285,472

2,206,274
2,012,042
1,845,764
1,612,872
1,580,997
1,471,957
1,215,546
1,055,674
860,404
644,988
479,724
403,879
329,981
237,381
160,635
103,611
63,743

1995

18,656,451

2,296,768
2,244 190
2,061,788
1,924,385
1,669,946
1,603,300
1,492,819
1,228,954
1,066,613
862,923
627,908
467,576
376,303
311,176

204,525 0

131,465
85,812

2000

21,055,245

2,362,415
2,339,445
2,295,009
2,134,367
1,977,067
1,694,491
1,625,388
1,507,150
1,241,645
1,068,622
843,921
611,728
439,623
356,903
272,139
168,765
116,567

2005

23,461,907

2,431,880
2,407,500
2,389,601
2,359,953
2,181,943
2,001,322
1,717,156
1,641,376
1,519,927
1,243,499
1,048,492
821,430
578,970
418,201
316,198
225,966
158,493
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Anexo 3: Poblacién de 15 afios o mas por situacion en la fuerza de trabajo,

seglin grupo de edad y sexo.

‘i\muw oo Eoswosren
T T

Yimicursa

CUADHD W 13: FOBLACION DE 15 ANDS O MAS JOR SITUACIOM EN 1A FUTRZA DI TRABAJD,
STOUM GREPO DR BOAD ¥ £2Z0

Poblacion Total Nacional

i
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i
E
VEMEZAELA N et Nt
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26 A 3. + 170 484 L.
& n o#. . ER R 1.87.568 4.
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3% 8 3. - L.oe4.atd 2.
40 h A4, - Ll.8®m .3 .
ah A 49, 1,384 007
53 & 1. § #55.583
- - 15,953
&G A si. - .. L 506525
€ ams . .. . L.is2.813 a4 .43
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i A dw. . 1.i%4 738 ATC.233 2. 143 Z1.320 ©3.J83 36,127 as.s
28 8 24, i w b RN P 1hE.ate ces. now ze. 1l S8, 1mE Er 22,4
£0 A 53, - #6063 oG 492 s 1A &8, 1 22,445 121 586 887
20 A 2. 5 Bt o e ruw # 27,934 13,764 27583 .8
5 A 3. . 08,107 prosee 24z s1.258 - .102 #0,3
TR XTH P €17 8ed 1.3 46827 w1
ABAAS. . ... - 65N 483728 456 4 32,239 .z
20A 24, ... F.18 gren 345 061 376748 339316 21358 ¥l
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€Ohed. . ... .. 1 607 135 o Ll 335 8.248 53,1
soe LG LG 364 543 197.35% 17878 1.283 36
PASERES. . . c oo .. LEtseI L9333 7.5 & 187
15 A 13, £ 2 167673 18,7 7. 937
50 A 34, . o 251841 a3 ©.33%
%5 A %3, % 3 : 2 PrrETTS 36,6 .54
30 A M. . @ g y ase.me 51,1 3.115
ET R R as0.a2t a2 9 2. 89E
40'n as, 388572 a3, ¢ 2.334
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£6 A 84 - 193080 s
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0 A G, - . 46335 17
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1/ LA TASA DI ACTIVIOAD 3E RESIERE AL PORCINTAJE Of LA PONLACION IN L& FUBKIA DE TRABAJD COM FESFECTD A LA 10 CORRESTOMDIENTE. L =
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Anexo 4: Poblacién de 15 afios o mas ocupada, por tamaiio de la empresa,
segun lugar de desempefio de su trabajo.

CUADRO N° 12: m@tuuﬂmom_m, R TIMANO DE LA DMPRESA,
SEGUN LUGAR DE DESEMPENG DE SU TRABAJO

: e T - T o e S
i | TAMARD DF LA EMPBESA {K® DE TRABAJADORES)
LUGAR [¥ DESEMPENG DE } T S — - - ———
S TRABAJO ! roman | | ] | msor | =m0
| 1 | 2a84 | 5 | sa1 il a 20 218200 | 100 | DECLARADO
SS—. = 3 1 i 1 o i i
VEMESUBLA . . . . . .. . .. i 7704384 2032263 L423182 225762 §7808% 687915 1163826 1384241 103106
DENTRC DE 5U VIVIEMDA . . . . . . 390628 291086 56600 1504 10313 5806 5640 4B4E 1433
EN LOGAL MSEXO A 5U VIVIENDA. . . 297784 144128 104006 9308 18091 aTi2 7788 €739 1001
EN LOCAL O LUGAR EXCLUSIVD. . . . 5804751 935446 1068640 184506 601158 616160 1040026 1280509 58305
EN LA CALIE . . . . . . . _ . . 261543 133601 25897 2488 5872 5404 8431 BERS 965
BEEIOSKO . . . . ... ... .. 41787 22038 16141 847 1318 487 448 47 1861
BN MERCADO. . . . . . . ., .. .. 61336 35812 14256 1413 2563 1885 2746 2441 280
e veafcuto . . . . . . . . o % 391552 142568 56054 5017 20643 35044 78005 51182 2023
SERVICIO A DOMICILIC. . . . . . 342934 231475 57956 5059 12008 8731 12084 13816 1805
MO GECLARADG. . . . . . . . . ., . 112009 30160 15632 220 6117 5686 7647 7486 37132
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Anexo 5: Sectores de Ocupacioén en Venezuela, 1976-2002

Sectores de Ocupacion

- 1992

1994 50

- 1996 -
iy 997 g
- 1998 _

e8| 46 | - b4
_ 2000

2002 49 4

Fuente : Datos, i.r. (2002)
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Anexo 6: Tasa de Desempleo 1994-2002

Tasa de Desempleo

Ao  Forma

1994 8,4
1995 10,2
1996 12,4
1997 10,6
1998 12

1999 13,6
2000 10,2
2001 15,8

Fuente : INE (2002)



Anexo 7 : indice de Sociedad de Informacion(ISl) — Variable explicativas

ll. VARIABLES Y DEFINICIONES

a. Infraestructura Computacional
. Embarques de PC:
:1. Hogar:qnﬂmero total de PC embarcados comprados por los hogares. -
b. Educacién: embarques de PC comprados para uso en establecimientos educacionales,
imarios, secundarios o universitarios. N o
?:?éi?ai%r:no | Comercial: nimero total de PC embarcados, portétiles y de escritorio, para
el gobiemo o mercados de negocios. _ :
2. Base Instalada de PC: nimero total de PC en uso en un determinado pais. '
3. PC Conectados (Networked): porcentaje de PC conectados a una red lqcal de traba_jo (LAN)
respecto del total instalados. Este porcengaje se calcula sobre la base del nimero de tar]etas' de
interfaces de red (NICs) instaladas y el nimero total de PC instalados en un determinado pais.
4. Gastos en TI, relacién hardware-software: es la proporcion de gastos en software respecto del
total de gastos en hardware:
a. Gastos en Software: especificamente, es un paquete de software; en este caso, el
gasto en software representa los programas comercialmente disponibles para la venta o
amriendo que tienen los vendedores de sistemas y vendedores independientes de
softwares. Incluye las siguientes subcategorias:
i. Software de Aplicacion de Soluciones: incluye programas de consumo,
comerciales y técnicos disefiados para proveer un paquete de soluciones para
Estudio *Indice de Sociedad de Informacién (ISI), 2002*
Intemational Data Corporation Chile y Depto de Estudios CNC, Noviembre 2002 / Pag.2
problemas especificos relacionados con la casa, la industria o una funcién de
negocios.
ii. Herramientas de Aplicacion: incluye herramientas de acceso a informacion y de
desarmollo de programas.
iii. Software de Infraestructura de Sistemas: se divide en cuatro categorias
principales: software de administracion de sistemas, de uso medio, de uso para
servidores, y de nivel de sistemas.

b. Gastos en Hardware: especificamente representa CPU y periféricos basicos (por
ejemplo, almacenaje de dispositivos de datos, terminales, memorias y periféricos) asi
como ingresos por nuevos sistemas adicionados a la base instalada. Configuraciones de
multiprocesadores se contabilizan como sistemas Unicos. Esta categoria incluye lo
siguiente:

i. Sistemas Multiusuarios: es una clasificacién usada para agrupar todo los

fiséer_nas computacionales, excepto computadores personales y estaciones de

rabajo.

ii.d gistemas Uni-usuario: son estaciones de trabajo, computadores personalesy PC
add-ons.

iii. Hardware LAN: esta restringido a los equipos para sistemas multiusarios, PC o
gstaciones de trabajo requeridas para implementar un LAN.

iv. Otros equipos de comunicacion de datos: para los propésitos del IS, esta
expresamente limitado a hardware y es la suma de las siguientes categorias:

modems, equipos digitales cambiables, procesadores comunicacionales y
extensores de canales.

b. Infraestructura de la Informacién

1. Suscriptores de TV por Cable: nimero de hogares suscritos a los servicios de TV por Cable.
2. Duefios de Celulares: nimero total de celulares.

3. Costo de una Llamada Telefénica: costo promedio de una llamada local de tres minutos.
4. Duefios de Fax: numero total de fax.
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5. Duefios de Radio: nimero total de radios. i

6. Tasa de Error en Lineas Telefonicas: nimero de errores en la linea por cada 1.000 llamadas.
7 Lineas Telefénicas por Hogar: nimero de lineas telefénicas por hogar

8 Duefios de TV: nimero total de televisores.

c. Infraestructura Social ) - )

1. Grado de Escolaridad Secundaria: porcentaje de la poblacién en rango de edad pertinente
matriculados en educacién secundaria. y _

2 Grado de Escolaridad Superior: porcentaje de la poblacién en rango de edad pertinente
matriculados en educacion superior. _ ] ,

3 Libertades Civiles: grado en que un pais efectivamente aplica entre la poblacion los derechos
civiles.

4. Libertad de Prensa: grado en que un pais permite el libre flujo de informacién hacia y desde el

publico, via un sistema de comunicacion masiva.

Estudio “Indice de Sociedad de Informacion (ISI), 2002”

International Data Corporation Chile y Depto de Estt_Jdios CNC, Noyier_n bre 2002 / Pag.3
5. Lectores de Diarios: nimero de suscriptores de diarios.

d. Infraestructura de Internet

1. Usuarios de Internet

a. Empresas / Gobierno: usuarios de segmentos Empresas y Gobiemo que han accedido

a Internet al menos una vez en los Gltimos seis meses.

b. Hogar: usuarios del segmento hogar que han accedido a Intemet al menos una vez en

los Ultimos seis meses.

c. Educacién: usuarios del mercado educacional que han accedido a Intemet al menos

una vez en los Ultimos seis meses.

2. Comercio Electrénico: los términos Comercio en Intemet, Comercio Electronico y eCommerce
se refieren a la compra de bienes y servicios a través de la red. Las transacciones no necesitan
ser terminadas en la web (por ejemplo, se acepta terminar la transaccion por teléfono o fax), pero
deben ser iniciadas desde la web. Para el objetivo de este estudio, el comercio excluye
transferencia de fondos y banco-hogar (excepto cargos por el servicio), transacciones bursétiles
(excepto si existen tarifas por el privilegio de comerciar en Intemnet) y cargos por acceder a
Intemet. En este estudio, el comercio en Intemet esta limitado al comercio a través de la World
Wide Web; de hecho, puede existir comercio en Intemet no basado en la web.
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Anexo 8 : Usos y actitudes del adulto venezolano de las TIC, encuesta(2003)

n ver

El siguients cuestionaric es realizado con fines académicos v forma parte de un +studic para svaluar el uso de las tecnologias de informacion
enia aue

e poco e
| GRACIAS POR SU AFOYO

or o que sélo requiers de 3 minutos para completario.
]

Instrucclones : - Para cada una de las sigutentes preguntas seleccions unafl) opcidn y marquela con “X™ &n sl recuadro
correspondisnte -
ON 1) - todas las preguntas
) del

Menar de 15 afics

Su edad Entre 15 & 24 afos
Ermre 25 a 34 afios

Emtre 35 a 44 afios

Erre 45 & 54 afios

Emre 55 2 64 afos
Mayor de 84 efios

Su saxo Mesculino
Femenino

Su Nivel Educative Primaria
Bachiller
TSU
Universitadio
Maestrie / Postgrado

Ama de Casa
Trebeje independientements o Por contrato

@) LCon qué frecuencia utiliza el computador en el trabajo?

Vearias vaces al dis

Una vez al dia

Algunas veces = la semana
Une vez a ia semane

Una vez a la mes

@) zCon qué recusncia utiliza

computador en casa?

Verigs veces al dia

Una vez sl dis

Algunes veces a la semana
Una vez a la semana

Una vez a lames

00000 | 00000 | 00000 | 00000 00 pooc0om

8) LCusl considera que o= su nivel en ol jo de las her que le ofrece la computacian?

Nivel Muy everzada
Nivel Avanzado

MNivel Muy Bésico

00000

6) £ Qus tan de acusrdo sstd con la sigulente afirmacion?
e es img pars mi personal, profesional”

Muy &n acuerdo
De acuerdo
indifersnts

En desscuerdo
Muy sn desacuerdo

ool

(7) 4 Qué tan de acuerdo s=ts con la siguisnts afirmacién?
“necesito mejorer el conacimients que tengo en el manejo de la compuatcion”

Muy en acuerdo
D& acusrdo
Indiferents

En desacuerdo
Muy en desacuerda

00000

{8) 2Qué tan de acuerdo esta con la sigulente afirmaciéon?
“HHe considerado IOMmar un cursc de compulecion en aigun institulc an ests afo™

Muy @n scusrdo
De acuerde
indiferente

En desacusrdo
Muy en desacuerdo

poood

nstn
(SECCION 2)

una de las sigulentes preguntas seleccione una(l) opcién y marqu:
todas las

2 - ewta =6le sl ha participado en algan curse de computacian, sin importar
con

lugar o duracién.
X" en ol recuadre correspondiente

@) & Cuantos de 1 ha 7
Mes de 4
a

2
1
Ninguno

{10) L Qué tan de esta con la sig T
“Me siento i can &f ida en los cursos de compulacion en i0s que he perticipedo”

Muy an acuerdo
De ecusrdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desecuardo

00000 |00

{11) 2Qué tan de acuerdo estd con ia siguients afirmacién?
“Estay 105 i que ne adqui @n (oS curscs en los que he pericioado™

Muy en ecuerdo
De ecuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

00000

CRACIAS POR SU COLABORACION
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