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INTRODUCCION

Las grandes pérdidas sufridas por fallos operativos en las instituciones
financieras durante los ultimos ano, bajo un contexto de mayor sofisticacion de
operativa bancaria y de los mercados financieros, ha llevado a una mayor
concienciacion de la importancia del riesgo operativo y a un interés por la

mejora de los sistemas de control interno en las entidades financieras.

Todo ello ha movido a los organismos reguladores a considerar
explicitamente este riesgo entre sus criterios de vigilancia. De esta manera, en
Enero del 2001 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea incluyé, por
primera vez, un requerimiento de capital por riesgo operativo en su propuesta

para un Nuevo Acuerdo de Capital.

Este documento ha sido el detonante de un intenso proceso de
colaboracion entre el Comite, las instituciones financieras y otros organismos
independientes, que ha llevado a la publicacion de documentos donde e definen
las mejores practicas para una efectiva gestion y supervisién del riesgo

operativo.

En los dos primeros capitulos de este trabajo, se abordan los problemas,

objetivos y marco metodoldgico utilizado para realizar la investigacion.

Luego, en el capitulo Ill, se realiza una breve introduccion histérica y
tedrica del Banco de Pagos Internacionales. Donde se destaca el objetivo y
funciones del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, que es el comité que
ha venido trabajando en el documento del Nuevo Acuerdo de Capital de

Basilea.

|



En el capitulo IV, desarrollo del trabajo, comenzaremos a describir el
Nuevo Acuerdo de Basilea, por supuesto, tomando como base los principios
fundamentales que lo rigen, realizando una descripcion de los tres pilares que
son la base de Basilea Il (requerimientc minimo de capital, proceso examen

supervisor y disciplina de mercado).

Seguidamente, en este mismo capitulo, nos referiremos al Riesgo
Operativo, detallando cada una de las implicaciones que tiene este tipo de
riesgo dentro del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea y resefiando cada uno
de los métodos de medicién (Método del Indicador Basico; Método Estandar
(ASA) y Metodo de Medicion Avanzada (AMA)) para el calculo del capital
regulatorio por riesgo operativo. En estos métodos de medicion, veremos que
las instituciones financieras deben desarrollar modelos que garanticen la
efectiva gestion y control del riesgo operativo. Para crearlos, el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, ha impulsado una serie de herramientas de
gestion, como mapas de riesgo, auto evaluaciones, base de datos internas y

externas, etc.

Veremos, que los requisitos para calificar a cada método de medicién son
variables en cada uno de ellos, por esa razéon, describiremos un marco de
gestion donde se van identificando los principales objetivos que deben alcanzar
0 poner en practica las instituciones financiera para poder calificar. De esa
manera, detallaremos las mejores practicas para la gestion y vigilancia de

riesgo operativo y un modelo conceptual de gestion del riesgo operativo.

Finalizaré este trabajo, con dos apéndices, el primero mostrando el
impulso que se han dispuesto realizar doce bancos internacionales, los cuales
han conformado el Consorcio ORX para la creacion e intercambio de Base de
datos Externa de pérdidas operativas y el segundo, detallando el articulado

referente a la normativa legal emitida por la Superintendencia de Bancos vy

ai ‘




Otras Instituciones Financiera, donde se abre el camino para la gestion del

Riesgo Operativo en Venezuela.




CAPITULO |

Problema

A raiz que el comité de Supervision Bancaria de Basilea, del Banco de
Pagos Internacionales (BIS), ha incluido la Gestion del Riesgo Operativo como
parte de las mejores practicas de gestion de riesgos en las entidades
financieras y como parte integra y activa en el calculo de capital regulatorio, los
supervisores bancarios de muchos paises, han iniciado el camino para adaptar

las regulaciones locales siguiendo los requerimientos del documento consultivo
del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea'.

Dentro del BIS |l se plantean diferentes métodos para la gestion del riesgo
de crédito y de mercado, ademas se plantea, la gestion del riesgo operativo y la

inclusion de este tipo de riesgo en el calculo de capital regulatorio.

Debido a la innovacion de la gestion del riesgo operativo, se plantean los
siguientes problemas:

= No existen bibliografias, donde se realice el analisis tedrico y conceptual
de los requisitos incluidos en el BIS II.

= No existen métodos de gestion definidos, que ayuden a las instituciones, a

implantar un modelo para el control del riesgo operativo.

De acuerdo a lo antes expuesto, las instituciones financieras no poseen las
herramientas basicas que les permitan cumplir con los requerimientos que exige
el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

! En adelante llamaremos al Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea, BIS II 0 el Nuevo Acuerdo.




Objetivo general del trabajo:

i

= Analisis e interpretacion del requerimiento para la gestion del Riesgo .
Operativo del Nuevo Acuerdo de capital de Basilea.

"
Objetivos especificos

= Introducir marco teorico y conceptual que sirva de apoyo a las instituciones
(2]
financieras, que deban implantar modelos de gestion del Riesgo Operativo
de acuerdo a los parametros establecidos por el Comité de Supervision

Bancaria de Basilea.

= Abordar de manera descriptiva las implicaciones (fortalezas y retos) que
tiene la Gestion del Riesgo Operativo en las Instituciones Financieras.
L
= Analizar las diferentes herramientas, metodologias y criterios que deben
cumplir las instituciones financieras para alcanzar los métodos de medicion
del Riesgo Operativo (Basico, Estandar o Avanzado), siguiendo los
requisitos establecidos en el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.




CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

El tipa de investigacidn utilizado para recapilar la informacidon necesaria es
la explicativa; la cual permite determinar los origenes o causas del problema y
las implicaciones del mismo.

Como base de la investigacion se condensaran y analizaran los papeles
de trabajo publicados por el Banco de Pagos Internacionales y otras
Instituciones publicas y privadas mundialmente reconocidas (FELABAN, ASBA,

IRIS, Deloitte & Touche, JP Morgan, Price Waterhause Cooper, KPMG Alcaraz
Cabrera Vazquez, entre otros).




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Banco de Pagos Internacional

El Banco de Pagos Internacional fue fundado en 1930, es una de las
instituciones financieras mas antigua del mundo, tiene su sede en Basilea, y se
define a si misma como “una organizacion internacional que fomenta la
cooperacion monetaria y financiera a escala internacional y realiza la funcion de

banco para bancos centrales”

El BIS se establecié en el contexto del problema de los pagos por
indemnizaciones que se impuso en Alemania en el Tratado de Versalles
después de la Primera Guerra Mundial. El nuevo banco tomé las funciones
previamente realizada por el Agente General para las Indemnizaciones en
Berlin (la coleccion, administracién y distribucion de las anualidades pagables
como las indemnizaciones), asi que, el nombre del banco se deriva de este
papel original. El BIS también fue creado para promover la cooperacion

bancaria central en general

Desde 1930, la cooperacion bancaria central del BIS ha tenido lugar a
través de las reuniones regulares de gobernadares y expertos de los bancaos
centrales y otras agencias llevadas a cabo en Basilea. El Banco ha desarrollado
su propia investigacién de la economia financiera y monetaria y ha realizado
una contribucién importante en la recopilacion y diseminacion de estadisticas

economicas y financieras en el apoyo de esta cooperacion.

En el campo de la politica monetaria, la cooperacion en el BIS después de

la Segunda Guerra mundial y hasta principio de los afios ‘70 se enfocd en




defender el sistema de Bretton Woods. En los anos '70 y ‘80, el enfoque estaba
en los flujos de capital que siguieron de la crisis del combustible y la crisis de la
deuda internacional. La crisis de 1970 también trajo el problema de vigilancia y
regulacion de los bancos internacionalmente activos, resultando en 1988 |a
emision del Acuerdo de Capital de Basilea y su revision en el afio 2001.
Recientemente, el problema de estabilidad financiera como resultado de la
integracion economica y la globalizacién, ha llevado a que este acuerdo reciba

mucha atencion.

Aparte de fomentar la cooperacion en materia de politica monetaria, el BIS
ha realizado las funciones bancarias "tradicionales" para la comunidad bancaria
central (transacciones de intercambio exiranjero), asi como el fideicomisario y
funciones de agencia. El BIS era el agente para la Unién de los Pagos Europea
(EPU, 1950-58), ayudando a las monedas europeas a restaurar la
convertibilidad después de la Segunda Guerra Mundial. Igualmente, el BIS ha
actuado como el agente para varios arreglos del tipo de cambio europeo,
incluso el Sistema Monetario (EMS, 1979-94) qué precedio el movimiento a una

sola moneda.

Finalmente, el BIS ha proporcionado medidas de emergencia financiera
organizada para apoyar el sistema monetario internacional cuando lo necesito.
Durante la crisis financiera de 1931-33, el BIS organizé los créditos de apoyo
para los bancos centrales, austriaco y aleman. En los afos sesenta, el BIS puso
en orden los créditos de apoyo especiales para la lira italiana {1964) y el franco
francés (1968). Recientemente, el BIS ha proporcionado las finanzas en el
contexto del programa de estabilizacion llevado por el FMI (México en 1982 y
Brasil en 1998).

Su organizacion esta compuesta por una plantilla de 526 empleados de 44

paises, los cuales pertenecen a la conformacién de varios comités vy



organizaciones que enfocan su trabajo en la estabilidad financiera y el sistema

financiero internacional que tienen sus secretarias en el BIS.

Los Gobernadores de los Bancos Centrales del G10 —Grupo de los
Diez— (Bélgica, Canada, Francia, Alemania, ltalia, Japon, Paises Baijos,
Suecia, Suiza, el Reino Unido y los Estados Unidos) han establecido varios
comités en el curso de los Gltimos 40 afios para estudiar los problemas basicos
y elaborar las mejores préacticas con respecto al funcionamiento y arquitectura

de los mercados financieros internacionales.

Los comités mas importantes son:

El Comité de los Mercados (1962)
El Comité en el Sistema Financiero Global (1971)

El Comite de Supervision Bancaria de Basilea (1974)

El Comité en el Pago y Sistemas del Pago (1990)

Los comités promueven la cooperacién a través del intercambio de
informacion sobre los problemas dentro de sus é&reas especificas de
especializacion. Algunos, como el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea,
desarrollan y proponen normas internacionales comunes que se llevan a cabo a

través de la legislacién nacional.

Normalmente son presididos por los mayores oficiales miembros de los
bancos centrales y estan compuesto por expertos de estos organismos. En el
caso del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, los miembros incluyen
autoridades supervisoras de bancos no centrales. Los miembros del comité son
principalmente  (pero no exclusivamente) de los paises de G10.
Frecuentemente, se emprenden las iniciativas especiales para compartir la
experiencia con aquéllos no directamente involucrado en el trabajo de los

_comités. Promoviendo la cooperacién en sus areas respectivas, los comités
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determinan su propia agenda dentro de su mandato y operan
independientemente.

Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea

El Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, fue creado a finales del
afo 1974, como iniciativa de los bancos centrales de los paises del Grupo de
los Diez, con el propésito de coordinar la supervision de los bancos que actian
internacionalmente. Es un foro de debate sobre la supervisién bancaria cuyo fin
ultimo es garantizar una supervision eficaz de las actividades bancarias en todo

el mundo.

El Comité se reline cuatro veces al afio y tiene aproximadamente 30
grupos de trabajo. Los miembros son de Bélgica, Canada, Francia, Alemania,
Italia, Japon, Luxemburgo, Paises Bajos, Espaia, Suecia, Suiza, Reino Unido y
Estados Unidos. Los paises son representados por su banco central y también
por la autoridad con la responsabilidad formal para la supervisién prudencial del
negocio, donde éste no es el banco central. El presidente presente del comité

es el Sr. Jaime Caruana, Gobernador del Banco de Espania.

En este comité se estudia el mercado y el negocio a nivel macro y a partir
de alli, hacen recomendaciones de caracter general, frente a debilidades
manifiestas de muchos sistemas bancarios que podian amenazar la estabilidad
financiera y comprometer la clara tendencia, ya entonces advertida, hacia la
globalizacién. Pero téngase en cuenta, desde ahora, que la tendencia
homogeneizadora partia de la base de considerar las condiciones minimas a las
que debian someterse los bancos internacionalmente activos, mas que en
pensar, en esa época, al menos, en la banca y la operacion domésticas.

Aunque el comité no posee autoridad internacional y las conclusiones de

los estudios o recomendaciones no tienen fuerza legal, la expectativa de los

miembros es que estas recomendaciones sirvan de guia y que las autoridades
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nacionales tomen las medidas necesarias para su adopcién e implementacion,

desarrollando estédndares y guias apropiadas para cada situacion.

Para permitir asociar un grupo mas ancho de paises con el trabajo llevado
a cabo en Basilea, el comité ha estimulado contactos y cooperacién entre sus
miembros y otras autoridades de supervision bancaria. Los papeles de trabajo
publicados por el comité circulan a los supervisores bancarios a lo largo del
mundo. En muchos casos, las autoridades de supervision en los paises que no
pertenecen al G-10 han aceptado conveniente asociarse con las iniciativas del
comité. Los contactos han sido fortalecidos por una Conferencia Internacional

de Supervisores Bancarios que tienen lugar cada dos afos.

Entre los documentos publicados se encuentra el actual Acuerdo de
Capital de Basilea, siendo este aceptado y adoptado por mas de 100 piases en
la actualidad.

Antecedentes sobre el Acuerdo de Capital de Basilea

3er Paquete Consultivo
incluye practicas

de aplicacion transirontleriza %006
20?
200 Q(\" &
ler Documento Consultivo ae o©
nuevas adecuaciones de capital oo ot
£° DY

sugiere requerimientos al mismo ¢ o
por Riesgo Operativo o

n'd

¥

1999

Acuerdo de Basilea
requerimientos de capital
por Riesgo de Mercado
2do Paquete Consultivo

Nuevo Acuerdo de Basilea II
incluye cargos por Riesgo Operativo

Acuerdo de Basilea
requerimientos de capital
por Riesgo de Crédito

Proyecto Preliminar
Riesgo Operativo

Acuerdo de Basilea
Implementado
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En el 1988, el Comité de Basilea decidid introducir un sistema para medir
capital conocido como El Acuerdo de Capital de Basilea, que entr6 en vigor en
1992. En este se trataba la problematica de la supervision bancaria en materia
de solvencia de las entidades financieras, y ha supuesto —desde su entrada en
vigor— la conformacion de un criterio de obligada referencia en materia de
supervision y medicion de solvencia de las instituciones financieras a nivel

mundial.

El sistema que comprende el Acuerdo de Basilea, provee un marco para
medir el riesgo crediticio y establece un requisito de capital minimo de un

coeficiente de solvencia del 8%.

En 1996 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en su afan de
lograr la proteccidn del sistema financiero mundial, introduce en el Acuerdo
requerimientos de capital por riesgo de mercado. A partir de este momento, se
gestiona dentro de las instituciones financieras tanto el riesgo de crédito y el de

mercado.

Durante la década de los noventa, con el objeto de otorgar mayor solidez y
seguridad al sistema financiero mundial —debido a la materializacion de
eventos que no se podrian catalogar como riesgo de crédito ni de mercado— el
Comité, en 1998 emite un proyecto preliminar donde aborda la necesidad de un

marco de gestion del riesgo operativo.

Durante la evaluaciéon del documento, el comité recogio los comentarios y
observaciones de la banca a nivel mundial, emitiendo formalmente, en 1999, el
primer documento consultivo donde se planteaba los objetivos de la elaboracion
global de la suficiencia de capital, y en el mismo se sugiere requerimientos de

adecuacion de capital por el riesgo operativo.
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En el aho 2001, el comité, emite un segundo documento consuitivo, el cual
incorpora de manera firme, requerimientos de adecuacion de capital por el
riesgo operativo. En el afio 2003, tomando en consideracion las opiniones de la

banca a nivel mundial, el comité emite un tercer documento consultivo.

Se tiene estimado que, con las observaciones del tercer documento

consultivo, el comité emita el documento final en el afo 2004, el cual se pondra

a prueba durante el afno 2005 y entrara en vigor definitivamente a comienzos
del ano 2006.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL TRABAJO

FUNDAMENTOS DEL NUEVO ACUERDO DE CAPITAL
DE BASILEA

El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (Basilea Il)

Después de mas de una década el comité, en el ano 1999, publicé un
documento consultivo como propuesta para reemplazar a Basilea |,
presentando posteriormente, una propuesta mas desarrollada, sobre la cual se
esta trabajando para desarrollar la version definitiva del Nuevo Acuerdo de
Capital de Basilea, que esta prevista su implantacion a partir del afiao 20086.

El comité reconoce que Basilea Il es mas extenso y mas complejo que el

Acuerdo del ano 1988 (la complejidad, es solo el reflejo natural del avance de la
banca y recoge las reacciones de la industria al Acuerdo de 1988). Esto no es
mas que el resultado de los esfuerzos del comité por elaborar un marco
sensible al riesgo, que ofrece ademas una serie de nuevas opciones para medir

tanto el riesgo crediticio comao el operativo.

Dentro de los principios mantenidos sobre la nueva regulacion, el comité

tiene la conviccion de que el Nuevo Acuerdo debe:

» Seguir promocionando seguridad y solidez en el sistema financiero y, en
este sentido, el nuevo marco deberia mantener por lo menos el nivel actual
de capital del sistema.

= Seguir intensificando la igualdad competitiva.
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= Constituir un método més amplio de tratamiento de los riesgos.

= Contener enfoques de la suficiencia de capital que sean apropiadamente
sensible al grado de riesgo representado por las posiciones y actividades
del banco.

= Concentrarse en los bancos internacionalmente activos, aunque sus

principios implicitos deben ser aplicables a bancos de distintos niveles de
complejidad y utilizacion.

Los objetivos de Basilea Il buscan poner mas énfasis en la gestion del
riesgo y fomentar mejoras continuas en la capacidad de los bancos para
evaluarlos, buscando la adecuacién de capital en las entidades financieras a los
riesgos reales incurridos en la actividad bancaria, asi como verificar que ese
especial interés que se pone en el riesgo, trascienda en la eficacia de las
practicas de los supervisores y fortalezca la disciplina del mercado, mediante la
generacion de incentivos para mejorar las capacidades de medicién y gestion

del riesgo asi como la divulgacion de informacion, tanto sobre el mismo como
sobre el capital.

El proyecto de Basilea Il, como podemos ver en la figura 2, esta
estructurado en tres pilares, 1) requerimientos minimos de capital, 2) proceso
examen supervisor y 3) disciplina de mercado. Estor pilares se refuerzan
mutuamente, trabajando juntos para lograr un mayor nivel de seguridad y
solidez del sistema financiero.

Los beneficios de este marco regulatorio basado en tres pilares son, a)
alinean la adecuacion de capital a los riesgos reales incurridos en la actividad
bancaria, b) generan incentivos para mejorar las capacidades y gestion del

riesgo y ¢) habilitan una mayor coordinacién entre los supervisores.
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Pilar I
Requerimiento minimo de capital
“+Acerca el concepto de capital
regulatorio  al  concepto  de
capital economico o capilal en
Tiesgo,
“*Incorporacién de nuevos
riesgos inherentes a la banca.

Pilar III:
Disciplina de mercado
“+Cambio  signilicativo en Ia
divulgacion de informacion al
mercado.
“*Mejor valoracion del mercado del
riesgo implicito en cada entidad.

Pilar II:

Proceso examen supervisor

“wAprobacion de los modelos internos
de control y gestion del riesgo,

“Validacién de la Integracion con el
proceso de toma de decisiones,

+Proceso  de evaluacidn de la
adecuacion de capital para soportar
todos los riesgos.

Figura 2. Pilares que soportan el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea

Pilar I: Requerimientos minimos de capital

La propuesta de Basilea Il para los requisitos de capital minimo, se basa
en elementos fundamentales del Acuerdo del afio 19882 una definicion comun
de capital regulador que permanece igual y coeficientes minimos de capital
sobre activos ponderados por riesgo. Aunque el Nuevo Acuerdo mantiene
elementos del primero, hace algunas variaciones en la férmula de calculo,

buscando una mayor eficiencia.

Téngase en cuenta que Basilea |, al definir los activos ponderados por su
nivel de riesgo, cubre explicitamente solo dos tipos de riesgos —entendiéndose
que el tratamiento de los de Crédito y de Mercado— cubre implicitamente otros
riesgos.

* El coeficiente de capital es calculado como el coeficiente resullante de la divisidn del capital del
banco entre los aclivos ponderados por su nivel de riesgo, este coeficiente no debe ser menor a 8%.




1

Basilea || ademas de modificar la metodologia de medicidn de ambos
riesgos, incorpora el tratamiento explicito del Riesgo Operar.f"vo, que se define
como el de que se produzcan pérdidas como resultado de procesos, personal o
sistemas internos inadecuados o defectuosos, o como consecuencia de hechos

externos.

En Basilea Il la manera para determinar el coeficiente de capital®, es decir
la definicion del capital regulador, mantiene la medicidn del numerador, al igual
que el coeficiente minimo requerido del 8 %, pero modifica el método para
medir el riesgo, es decir la definicion de “activos ponderados por su nivel de
riesgo”, que consta de tres partes: 1) la suma de todos los activos ponderados
por riesgo crediticio, 2) 12,5 veces la suma de las exigencias de capital por

riesgo de mercado Yy el riesgo operativo.

Para mejorar la sensibilidad al riesgo, el comité, propone una serie de
opciones para tratar el riesgo crediticio como el operativo. La idea es mejorar
las evaluaciones que realizan los bancas sabre riesgos, de maodo que los
coeficientes de capital resultantes reflejen de manera mas sensible y adecuada

la real dimension de aquellos y su cobertura.
Pilar ll: Proceso examen supervisor

El examen de supervision bancaria es el complemento esencial de los
requisitos de capital minima y la disciplina de mercada. La finalidad del segundo
pilar del nuevo marco es asegurar que cada banco cuenta con procesos
internos confiables para evaluar la suficiencia de su capital, a partir de una

apreciacion meticulosa de sus riesgos.

3 En el capitulo II, veremos los métodos de calculo de capital para riesgo operacional (Basico,
Estandar y Avanzado)
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Los supervisores seran responsables de evaluar la eficiencia con la que
los bancos determinan sus necesidades de capital en funcién de sus riesgos v,

si consideran apropiadamente la relacion de los diferentes tipos de riesgo.

Para cumplir esta responsabilidad, los supervisores tendran que valerse,
entre otras cosas, de su conocimiento sobre mejor practica en las instituciones.
Esta propuesta no pretende de ninguna manera reemplazar el criterio y los
conocimientos de la direccion del banco, ni tampoco f{rasladar la
responsabilidad de mantener la suficiencia del capital a los supervisores. Al
contrario, es bien sabido que la direccion del banco es la que mejor comprende
los riesgos a los que enfrenta la institucion y es ella la que tiene, en la Ultima

instancia, la responsabilidad de la gestion de esos riesgos.

Adicionalmente, el capital no debe ser considerado como un sustituto de la
atencion que realmente merecen los procesos de control o gestién de riesgos
fundamentalmente inadecuados. La intencion del comité al proponer el segundo
pilar, es promover un didlogo mas activo entre los bancos y sus supervisores,
con la finalidad de poder actuar con rapidez y decision para reducir el riesgo o
restaurar el capital cuando se identifiquen deficiencias. Por consiguiente, los
supervisores podrian adoptar un enfoque diferente, concentrandose mas en
aquellos bancos cuyo perfil de riesgo o experiencia operativa lo justifique.

Otro aspecto importante es la forma de interaccion del Pilar 2 del nuevo
marco con los requisitos de los métodos mas avanzados del Pilar 1. Los
supervisores deben asegurar que los bancos cumplen con esos requisitos

continuamente.

El comité ha ampliado los conceptos basicos del examen supervisor

eshazados en el documento consultiva de junio de 1999, identificanda cuatra

principios claves presentados a continuacion.
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Principio 1: Los bancos deben tener un proceso de evaluacion de la
suficiencia de capital en relacién con su perfil de riesgo y una estrategia de

mantener sus niveles de capital.

Un proceso sdlido de evaluacion de la suficiencia de capital debe incluir
oliticas y procedimientos destinados para asegurar la captacion de todo riesgo

nte; procedimientos para relacionar las estrategias del banco con el nivel

capital por riesgo; y controles, examenes y auditorias internas para verificar
egridad del sistema general de gestién.

Principio 2: Los supervisores deben examinar y evaluar las estrategias y

oraciones internas de las suficiencias de capital de los bancos, asi como
imbién su habilidad para vigilar y asegurar la aplicacién de los coeficientes de
| de supervision.

Principio 3: Los supervisores deben esperar que los bancos operen por
‘de los coeficientes minimos de capital regulador y tener la habilidad de
‘a los bancos que mantengan capital en exceso del minimo.

,_

~ Principio 4: Los supervisores deben procurar intervenir temprano para
tar que el capital descienda por debajo de los niveles minimos necesarios
ubrir las caracteristicas de riesgo de un banco particular y, exigir una
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El comité coincide con el conocimiento de que la supervision bancaria no
es una ciencia exacta, y que por lo tanto, es imposible evitar la presencia de
elementos discrecionales en el examen supervisor. Sin embargo, los
supervisores deben esfarzarse por cumplir sus abligaciones con transparencia y

responsabilidad.
Pilar lll: Disciplina de mercado y divulgacion publica

El tercer pilar fundamental del enfoque de la suficiencia de capital es la
disciplina de mercado. El comité hace hincapié en el potencial de la disciplina
de mercado para reforzar la regulacion de capital y otros esfuerzos supervisores
dirigidos a promover la seguridad y solidez de los bancos y sistemas
financieros. Las divulgaciones significativas de los bancos informan a los
participantes del mercado, facilitando, de esta manera, la disciplina del

mercado.

El Nuevo Acuerdo prevé que los bancos podran utilizar sus metodologias
internas para calcular los requisitos de capital por riesgo de crédito y riesgo
operativo. En vista de la influencia de las metodologias internas sobre los
requisitos de capital establecidos, el comité opina que una divulgacion completa
es esencial para que los participantes del mercado comprendan la relacion
entre el perfil de riesgo y el capital de la instituciéon, y por consiguiente su

solidez.

El comité cree que el fundamento del Pilar 3 es lo suficientemente sélido,
como para justificar la introduccion de requisitos generales de divulgacién, con
acciones correctivas claras para responder a la no divulgacion. Sefala, sin
embargo, que los paises difieren en lo que respecta a la autoridad legal de los
supervisores bancarios para fijar normas generales de divulgacion. El comité

sefiala, sin embargo, que los paises difieren en lo que respecta a la autoridad

legal de los supervisores bancarios para fijar normas generales de divulgacion.
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Mientras algunos supervisores tienen el poder de imponer requisitos de
divulgacion directamente mediante reglamento, otros deben recurrir a métodos

indirectos, como por ejemplo, emitir recomendaciones sobre practicas seguras.

El comité piensa que los supervisores deben evaluar el régimen de
divulgacion del banco y tomar una accién apropiada (un enfogue de este tipa
sigue de cerca los Principios Basicos de Supervision Bancaria Eficiente, emitido
por el mismo comité, el cual en el principio 21 dice explicitamente que “los
supervisores bancarios deben estar satisfechos que el banco publica

regularmente estados financieros que reflejan fielmente su condicion”.

Dentro del marco del pilar 3, el comité identifica dos tipos de divulgacion,
que deben cumplir los bancos (divulgacion basica y complementaria):

La divulgacion basica es aquella que comunican informacion vital para
todas las instituciones y son importantes para la operacion basica de la
disciplina de mercado. El comité espera que todas las instituciones

proporcionen esta informacion basica cuando sea pertinente.

Una informacion es considerada pertinente cuando su omision o asercion
errénea podria cambiar o influenciar la evaluacion o decisién de un usuario que

dependa de ella.

El comité define, ademas, categorias de divulgacion complementaria, que
son importantes para todas, pero no todas, las instituciones, dependiendo del
tipo de riesgos que asumen, la suficiencia de capital y los métodos utilizados
para calcular el requerimiento de capital. Este tipo de divulgacion puede
comunicar informacién altamente importante para la operaciéon de la disciplina
de mercado con respecto a una institucion particular, y en este sentido no

deben considerarse como “secundarias” u “opcionales”.
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El comité recomienda que todos los bancos internacionalmente activos
pongan toda la gama de informacion basica y suplementaria a disposicién del

publico.

En la opinion del comité, la frecuencia de las divulgaciones se vuelve
particularmente importante cuando el objetivo es permitir la operacion de la
disciplina de mercado. Es posible que una divulgacién anual sea insuficiente
para que la disciplina de mercado produzca la totalidad de su efecto, porque los
participantes estarfan respondiendo a una informacién que podria tener ya
meses y, por lo tanto, no reflejar el verdadero perfil de riesgo de la institucion.

Para ciertas categorias de divulgacion mas sensibles al paso del tiempo,
por ejemplo la exposicion al riesgo, y en especial para los bancos
internacionalmente activos, las divulgaciones trimestrales serian mas

convenientes.

El comité comprende que para algunas instituciones financieras mas
pequenas, en las que el perfil del riesgo no cambia con tanta rapidez, una
divulgacion anual podria ser suficiente para cumplir los requisitos de pertinencia
y frecuencia. Es importante que los bancos, cuyas divulgaciones sean menos
frecuentes, den a conocer las razones por la que adoptaron esa politica.

Relacionado con el tema de la frecuencia, esta el tema del mecanismo
mediante el cual se hace la divulgacién. En muchos casos, los informes y
cuentas anuales o semestrales representaran un buen mecanismo de
divulgacion, pero en otros, especialmente para divulgaciones mas frecuentes,
habra que contar con un método alternativo. Las organizaciones bancarias
harian bien en adoptar una actitud flexible al respecto y estudiar las

oportunidades que ofrecen los medios electronicos para hacer divulgaciones

frecuentes.
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EL RIESGO OPERATIVO

Concepto

El Nuevo Acuerdo de Basilea, no solo modifica la medicién de los riesgos
contenidos en Basilea | —riesgo de crédito y riesgo de mercado— sino que
recomienda como conveniente un tratamiento especifico para el denominado
Riesgo Operativo®, entendido como aquél que se refiere a las posibles pérdidas
que pueden presentarse como resultado de procesos, personal o sistemas
internos inadecuados o defectuosos, o hechos externos que afecten el banco.
Este reconocimiento explicito, refleja el interés del comité de Basilea, en hacer
que el Nuevo Acuerdo de Capital sea mas sensible al riesgo.

De manera mas amplia, en la figura 3. se muestra el ambito de aplicacién

y entorno del riesgo operacional, el cual corresponde a pérdidas, producto de:

= Procesos y procedimientos; peérdidas que han sido causadas por
deficiencias en algun procedimiento'\kigente o por la ausencia de alguno
necesario. Las pérdidas de esta categoria pueden derivarse de errores o
fallas del personal en el seguimiento de algin procedimiento.

Personas; pérdidas asociadas con violaciones intencionales o no de

politicas internas por parte del personal actual o que ya no labora en la
empresa.

= Sistemas y tecnologia; pérdidas ocasionadas por fallas en sistemas
informaticos o en la tecnologia actual.

% En relacién al Riesgo Operativo, el Credit Suisse Group, en ¢l afio 2002, sefiala que:
%+ El Riesgo Operativo ¢s un animal raro y debe ser tratado como tal.
7

#+  Muchos afios de historia nos ayudan a predecir el futuro.
% Los modelos estadisticos pueden crear una ilusion de tener todo bajo control.
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» Eventos externos; pérdidas como resultado de fuerzas de la naturaleza o
como resultado de eventos o situaciones ocasionados por terceros

externos a la organizacion.

Errores en vy

Procesos
Errorgs en los procesos

Continuidad opgracional

Eventos

Corte de energia
externos g

Incendid

Inundacion

Un reciente ejemplo de evento causado por factor de riesgo operativo, fue
la interrupcion de la energia eléctrica del Jueves 14 de Agosto de 2003 en la
ciudad de Nueva York y en otras ciudades de Estados Unidos y Canada, donde
mas de 50 millones de personas resultaron afectadas y miles de empresas del

sector financiero y comercial tuvieron que cerrar sus puertas durante el evento.

Causas de la inclusidén del riesgo operativo en Basilea Il

El riesgo operativo, como una nueva clasificacion individual, surge de la
preocupacion del Comité, por considerarlo de gran importancia para los bancos,
quienes deben mantener el capital necesario para protegerse de las posibles
peérdidas que por ellos se ocasionen. Entre los principales factores que
motivaron al BIS a incluir requerimientos de capital por riesgo operativo estan

las siguientes:

1.La globalizacion ha aumentado la complejidad de productos y servicios

ofrecidos por las instituciones bancarias a nivel internacional.
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2. Crecimiento de los medios electronicos, usados como base primordial de

las operaciones de las instituciones financieras.

3. Gran numero de fusiones y adquisiciones de empresas financieras, que se
han llevado a cabo a gran escala a nivel mundial y que ponen a prueba la

integracion de sistemas y procesos.

4. Alto grado de automatizacién tecnoldgica presente en el sistema financiero

mundial.

5. Mayor oferta y contratacién de proveedores de servicios (Outsoursing).

6. Desarrollo de nuevos productos y servicios, que cada dia son mas
complejos, lo que ha ocasionado una paulatina transformaciéon de los

bancos en grandes proveedores de servicios.

7. Crecimiento de volimenes de negocio en el sistema.

Clasificacion de tipos de eventos de pérdidas

El comité, con el propésito de aclarar la definicién de riesgo operativo, ha
definido ciertas caracteristicas de los tipos de pérdidas (directas, indirectas,
esperadas e inesperadas).

Pérdidas directas: pérdidas como consecuencias “directas” de la
materializacion del evento de riesgo operativo, como por ejemplo el dinero que

se pagaria en caso de la imposicion de multas por los organismos reguladores.

Pérdidas indirectas: pérdidas para “solucionar” un problema de riesgo

operacional, como por ejemplo, los gastos incurridos en la contratacién de
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abogados que se encarguen de solucionar o defender a la institucion antes una
demanda.

Pérdidas esperadas (EL): como lo e

muestra la figura 3. son eventos de
pérdidas que generalmente son de bajo

Probabilidad

impacto monetario pero de alta frecuencia
o probabilidad de ocurrencia.

Pérdidas inesperadas (UL): Eventos

de pérdidas de alto impacto monetario y

de baja frecuencia.

Adicionalmente el comité define siete tipos generales de categorias de
pérdidas operacionales que pueden afectar a las instituciones financieras, a
saber, a) Fraude Interno, b) Fraude Externo, c) Relaciones laborales vy
seguridad en el puesto de trabajo, d) Practicas con clientes, productos
defectuosos, e) Dafos en activos materiales, f) Incidencias en el negocio y
fallos en los sistemas, y g) Ejecucion, entrega y gestion de procesos.

La fabla 1 se muestra la clasificacion del nivel 2 y 3 de esta tipologia,
donde se detallan ejemplos de actividades que aplican a cada categoria.

Tabla 1. Clasificacion detallada de tipos de eventos de pérdidas

| Categorias de . ;
| | Categorias | Ejemplos de actividades

| tiposde | =
eventos (Nivel | = Definiclén “(Nivel 2) (Nivel 3)
......................... Ve = L

| Actividades no Operaciones no autorizadas (con pérdidas

|
i i
! tipo de actuacion | ; o
i | autorizadas |  pecuniarias)
a fr | | ) - . .
‘ _________ . Sloominade & defauden | TR = Valoracion errénea de posiciones (intencional)




Fraude externo

Relaciones

laborales y

. seguridad en el

puesto de
trabajo

Practicas con
clientes,
productos y
negocios

materiales

Dafios a activos |

' Pérdidas derivadas de dafos '

= ey e
indebidamente o a soslayar

| regulaciones, leyes o |
| paliticas empresariales |
| (excluidos los eventos de :

' diversidad / discriminacion) |
en las que se encuentra |
implicada, al menos, una
| parte interna a la empresa.

Hurto y fraude

I
|
|
|

H

H

| Pérdidas derivadas de algun

tipo de actuacion | Hurto vy fraude
| encaminada a defraudar, | |
apropiarse de bienes | |

indebidamente o a soslayar

| Sequridad de
la legislacion, por parte un

los sistemas

LASIOBRO. i mmie, Sy fme iy, !
| Pérdidas  derivadas  de Relacmnes |
actuaciones  incompatibles [aborales
con la legislacion o acuerdos | T T
laborales, de higiene o | Salud y
seguridad en el empleo, del | seguridad en
pago de reclamaciones por | el puestode
dafios a las personas, o de | trabajo |
eventos de diversidad /  Diversidady |
discriminacion IR |_discriminacion
I
|
. Adecuacion,
| divulgacion de
| informacion y
| confianza |
|
{ Pérdidas  derivadas  del i
- incumplimiento involuntario o | inzdri{éﬂ(::lsas '
negligente de una obligacion | de negocio 0
| prafesional frente a clientes | He marcads |
. concretos (incluidos |
: requisitos fiduciarios y de =
- adecuacion), o de |la
| naturaleza o disefio de un |
| forodcta; . Defectos dei |
producto

Seleccion,
patrocinio y
i exposicion

- Actividades de |
| asesoramient

| Desastres y

o perjuiclos a  activos

materiales comao | otros
consecuencia de desastres = acontecimient
+ naturales u otros 08 |
 acontecimientos 0 JO0r, Sieias 1o
Pérdidas derivadas de Sistemas

« = = » =

* Software
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" Fraude / fraude crediticio/ depésrtos sin valor
Hurto / extorsion / malversacion / robo
Apropiacion indebida de activos

Destruccion maliciosa de activos
Falsificacion

Utilizacién de cheques sin fondos
Contrabando

Apropiacion de cuentas

Fingimiento de personalidad

Incumplimiento / evasion de impuestos
(intencional)

Sobornos / Cohechos

Abuso de Informacion privilegiada (no a favor de
Hurto/ Robo
Falsiﬁcacién

Dafios por atagues informaticos
Robo de informagcion (con pérdidas pecuniarias)

Cuestiones relativas a remuneracion, beneficios
sociales, exﬂ ncion de contratos

Responsabilidad comtin (resbalones, etc.)
Eventos relacionados con las normas de higiene
seguridad en el trabajo

Abusos de confianza / incumplimiento de pautas
Aspectos de adecuacion / divulgacion de
informacidn (know your customer (KYC),etc.)
Quebrantamientos de la revelacion de
informacion sobre clientes minoristas

Violacion de privacidad

Ventas agresivas

Confusién de cuentas

Abuso de informamcn confidencial

Practicas ajenas a la competencia

Préacticas inadecuadas de negociacion /mercado
Manipulacién del mercado

Abuso de informacién privilegiada (a favor de Ia
empresa)

Actividades no autorizadas

_Blanqueo de dinero

Préacticas ajenas a la competencia

Practicas inadecuadas de negociacién / mercado
Manipulacion del mercado

Abuso de informacién privilegiada (a favor de la
empresa)

Actividades no autorizadas

Ausencia de investigacian a clientes conforme a
directrices

Superacion de los limites de exposicion frente a
‘clientes

Litigios sobre resultados de Ias actwtdades de
asesaramignto

= Pérdidas por desastres naturales
* Pérdidas humanas por causas externas

(terrorismo, vandalisma)

Hardwafe o A e e R L s

Y



fallosenlos | defallos en los sistemas | s o A Telecomunrcamones il y v |
' sistemas ' R i [in :

| ' = Comunicacién defectuosa |
! . Pérdidas derivadas de | fii® Ezgzz de introduccion de datos, mantenimiento |
| : ggoris ef:cgtné’;"':?agﬂe”}g ! E‘;ﬁﬁﬁfgﬁ”' " = Incumplimiento de plazos o de responsabilidades |
| aestion o casos asi | momtonirient | * Funcionamiento erréneo de modelos / sistemas |
i gomo 46 rep;ac‘:ones‘ a5 | 5ds | = Error contable / atribucion a entidades erroneas |
i | contrapartes comerciales y | operaciones | : E;:?Jisnfg g:‘rt?:;:reas |
. |FRmveRdcees !: * Fallo en la gestién colateral |
| . BN _* Mantenimiento de datos de referencia |
‘ i | "Seguimientoy | * Incumplimiento de Ia obligacién de informar |
Eiecugion | - comunicacion | * Inexactitud de informes externos (con generacion
| iy [Oludnoned 1S.gnlos an | deinformes | depérdidas) i)
gestionde j Ag&ﬁt‘g: ge « Inedslendia de-aierizacianes | rethazns de !
| At | documentacio |, Shenies
| | | > " Documentoswndlcos|nex|stenteshncompletos [

| e e EEe |
| Gestionde | = Registros incorrectos de clientes (con generacién |
i' 1 cuentasde | de pérdidas)

I

| | clientes = Pérdida o dafio por negligencia de activos de |
| ) L | dlientes J
| ] | » Practicas inadecuadas de contrapartes distintas

f Contrapartes | ~ 4/ cilentes : é
I | comerciales |

Externalnzamén i
n distribuidores _ ]

| Distribuidores |
| __________ = ! | y proveedores | *

Métodos de medicion (Pilar | - Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo)

En el marco del calculo de capital por riesgo operativo, el Nuevo Acuerdo
de Capital presenta tres métodos de medicion. En orden de creciente
sofisticacion y sensibilidad al riesgo podemos mencionar, (1) el Método del

Indicador Basico; (2) el Método Estandar y (3) los Métodos de Medicion
Avanzada (AMA).

EL comité aconseja a los bancos que vayan progresando a lo largo de la
gama de métodos disponible a medida que desarrollen sistemas y practicas de
medicién del riesgo operativo mas sofisticados.

Los bancos internacionalmente activos y los bancos con una exposicion

importante al riesgo operativo (por ejemplo, los bancos especializados en
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procesamiento) deberfan utilizar un método adecuado al perfil de riesgo y
sofisticacion de la institucion®.

Método del indicador basico

Los bancos que utilicen el Método del Indicador Basico deberan cubrir el
riesgo operativo con un capital equivalente a un porcentaije fijo (denotado como
alfa) de los ingresos brutos anuales medios de los tres ultimos afios. Este

requerimiento de capital puede expresarse la siguiente manera:
KBIA =Gl x a donde

KBIA = el requerimiento de capital en el Método del Indicador Basico
G/ = ingresos brutos anuales medios de los tres ultimos anos
a = 15%, parametro fijado por el Comité, que relaciona el capital exigido al

canjunto del sector con el nivel del indicador en el conjunto del sectar,

Los ingresos brutos se definen como los ingresos netos por intereses mas
otros ingresos netos ajenos a intereses. Se pretende que esta medida (a) sea
bruta de cualquier provision dotada (por ejemplo, por impago de intereses); (b)
excluya los beneficios / pérdidas realizados de la venta de valores de la cartera
de inversion®; (c) excluya partidas extraordinarias o irregulares, asi como los
ingresos derivados de las actividades de seguro.

Dado que el método del indicador basico constituye el punto de partida del

proceso de célculo del capital, en el Nuevo Acuerdo no se detallan criterios

Los supervisores examinaran las exigencias de capital resullantes del método de tratamiento del
riesgo operalivo gue utilice el banco (ya sea el Método del Indicador Basico, el Método Estandar o los AMA)
en aras de la credibilidad general, especialmente con relacion a sus semejanies. En caso de que haya escasa
credibilidad, se considerara una actuacion supervisora adecuada acorde con el segundo pilar.

6 Los beneficios / pérdidas realizados procedentes de valores clasificados como .mantenidos hasta el
venecimiento, y .en venta., que habitualmente constituyen de partidas de la carlera de inversidn (por ejemplo,
en las normas conlables de Estados Unidos o del IASB), también se excluyen de la delinicion de ingresos
brutos.
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especificos de utilizacion de dicho método. Aun asi, se aconseja a los bancos
que utilicen este método que sigan las directrices del comité y recogidas en el
documento Sound Practices for the Management and Supervision of
Operational Risk” de febrero de 2003.

El Método Estandar

En el método estandar, las actividades de los bancos se dividen en ocho
lineas de negocio: finanzas corporativas, negociacion y ventas, banca minorista,
banca comercial, liquidacion y pagos, servicios de agencia, administracién de

activos e intermediacion minorista.

En la tabla 2. se define el detalle de estas lineas de negocio, cuyo criterio

de asignacién son:

» Todas las actividades deberan asignarse a las ocho lineas de negocio de
nivel 1 de forma que a cada una de las actividades le corresponda una

sola linea de negocio y no permanezca ninguna actividad sin asignar.

* Cualquier actividad bancaria 0 no bancaria que no pueda asignarse con
facilidad al marco de las lineas de negocio, pero que represente una
funcién auxiliar a una actividad incluida en dicho marco, debera ser
asignada a la linea de negocio a la que presta apoyo. Si la actividad
auxiliar presta apoyo a mas de una linea de negocio, debera utilizarse un

criterio de asignacién objetivo.

* A la hora de asignar los ingresos brutos, si una actividad no puede ser
asignada a una determinada linea de negocio, entonces debera utilizarse

la linea de negocio que genere el requerimiento de capital mas elevado.

7 Documento emitido por el BIS, donde se detallan 10 principios basicos de geslion, que debe seguir
una entidad financiera para gestionar el riesgo operativo, Abordaremos en el Capitulo 111 la delinicion de
cada principio.
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Cualquier actividad auxiliar asociada debera también asignarse a la misma
linea de negocio.

Los bancos podran utilizar meétodos internos de fijacion de precios para
asignar los ingresos brutos a las distintas lineas de negocio, siempre que
las ingresos brutos totales del banco (conforme se registrarian utilizandao el
Método del Indicador Basico) continlen siendo iguales a la suma de los
ingresos brutos para las ocho lineas de negocio.

La asignacion de actividades a lineas de negocio a los efectos de capital
por riesgo operativo debera ser coherente con las definiciones de lineas de
negocio utilizadas en los célculos de capital regulador en otras categorias
de riesgo (es decir, riesgo de crédito y de mercado). Cualquier desviacion

de este principio debera motivarse y documentarse con claridad.

El proceso de asignacion utilizado debera documentarse con claridad. En
particular, las definiciones por escrito de las lineas de negocio deberan ser
suficientemente claras y detalladas para que la asignacion de lineas de
negocio realizada pueda ser reproducida por terceros. Entre otras cosas, la
documentacion debera argumentar con claridad cualquier excepcién o
salvedad existente y debera conservarse en registros.

Deberan implantarse procesos para definir la asignacion de nuevas
actividades o productos.

La alta direccion es responsable de la politica de asignacion (que estara
sometida a la aprobacion del consejo de administracion).

El proceso de asignacion a lineas de negocio debera someterse a examen
independiente.
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Tabla 2. Detalle de asignacion de lineas de negocios, definidas en el BIS I

Finanzas corporativas

Finanzas de
administraciones locales /

Fusiones v adquisiclones, suscripeidn de emisfones,

Posiciones propias

Tesoreria

Finanzas piblicas privatizaciones, titulizacion, investigacion, deuda (publica, alto
corporativas = rendimiento), acciones, sindicaciones, Ofertas Pablicas

Banea de inversidn Iniclales, colocaciones privadas en mercado secundario.

Servicios de asesoramiento

Ventas

= ad Renta [ija, renta variable, divisas, productos basicos, crédito,

Negoctaclan y Creacidn de mercado financlacion, posiciones propias en valores, préstamo y
ventas operaciones con pacto de recompra, intermediacicn, deuda,

intermediacién unificada (prime rokerage).

Baneca minorista

Banca minorista

Préstamos y deposilos de clientes minoristas, servicios
bancarios, lideicomisos v testamentarias.

Banea privada

Préstamos y depdsitos a clientes privados, servicios bancarios,
fideicomtsos y testamentarias, asesoramiento de inversiones

Servicios de tarjetas

Tarjetas de empresa / comerciales, de marea privada y
minoristas

Financiacion de proyectos, bienes raices, financiacién de

Banca Barica conieraial exportaciones, financiacion comercial, factoring,

comercial arrendamlento financiero, préstamos, garantias, letras de
cambio.

Liguidacidn y Clientes externos Pagos y recaudaciones, (ransferencia de fondes, compensacion

Pagos (a) v liguidacion

Cajas de seguridad, certificados de valores, préstama de

Custodia valores
Servicios de (Clientes), operaciones de sociedades
agencia Agencia de empresas Agentes de emisiones y pagos
Fideicomisos de empresas
Administracién Agrupados, segregados, minoristas, institucionales, cerrado,
Administracién discrecional de fondos abjerto, participaciones accionariales
de activos Administracién no Agrupados, segregados, minoristas, institucionales, de capital
diserecional de fondos fijo, de capital variable
Intermediacidn Intermediacidn Ejecueion y servicio ecompleto
minorista minorista

{a) Las pérdidas derivadas de las operaciones de liguidacion y pagos relacionadas con las actividades proplas del
banco se incorporaran al historial de pérdidas de la linea de negocios afectada.

El ingreso bruto de cada linea de negocio es un indicador amplioc que

permite aproximar el volumen de operaciones del banco y, en consecuencia, el

probable nivel del riesgo operativo que asume el banco en cada linea de

negocio.
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El requerimiento de capital de cada linea de negocio se calcula
multiplicando el ingreso bruto por un factor (denominado beta) que se asigna a
cada una de las lineas. Beta se utiliza como una aproximacion a la relacion
existente en el conjunto del sector bancario entre el historial de pérdidas
causadas por el riesgo operativo de cada linea de negocio y el nivel agregado
de ingresos brutos generados por esa linea de negocio.

Es de interés recalcar que, en el Método Estandar, se mide el ingreso
bruto de cada linea de negocio y no el obtenido por la institucién en su conjunto.
Asi, por ejemplo, en finanzas corporativas, el indicador es el ingreso bruto
generado por la linea de negocio de finanzas corporativas.

El requerimiento total de capital se calcula como la simple suma de los
requerimientas de capital reguladar de cada una de las lineas de negacio. El
requerimiento total de capital puede expresarse del siguiente modo:

KTSA =2 (Gl1-8 x B1-8) donde:

KTSA = el requerimiento de capital del Método Estandar.

GI/1-8 = el importe anual medio de los ingresos brutos obtenidos en los tres
ultimos anos, conforme a la definicion anterior recogida en el Método del
Indicador Bésico, en cada una de las ocho lineas de negocio

B1-8 = un porcentaje fijo, establecido por el Comité, que relaciona la
cantidad de capital requerido con el ingreso bruto de cada una de las ocho

lineas de negocio. Los valores de los factores beta de cada linea de
negocio, se detallan en la tabla 3 .
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Tabla 3. Factores Beta por lineas de negocio, para el calculo del
indicador estandar

F 18%

inanzas Corporativa {(§))
Negociacién y Ventas (f,) 18%
Banca Minorista (f.) 12%
Banca Comercial (£)) 15%
Liquidacién y Pagos (f,) 18%
Servicios de Agencia (£,) 15%
Administracion de Activos (/4,) 12%
Intermediacion Minorista (/) 12%

Puesto que algunos bancos internacionalmente activos desearan utilizar el
Método Estandar, es importante que éstos cuenten con los adecuados sistemas
de gestidon del riesgo operativo. En consecuencia, un banco internacionalmente
activo que utilice el Método Estandar debera satisfacer los criterios siguientes:

1. El banco debera implantar un sistema de gestion del riesgo operativo que
asigne responsabilidades claras a la unidad de gestiébn del riesgo
operativo. Esta unidad sera la responsable del desarrollo de estrategias
encaminadas a identificar, evaluar, realizar un seguimiento y controlar /
reducir el riesgo operativo; codificar las politicas y procedimientos
existentes dentro de la entidad relativos a la gestion y control del riesgo
operativo; disefiar y aplicar la metodologia de evaluacién del riesgo
operativo de la institucion; y disenar y aplicar un sistema de informacion

sobre el riesgo operativo.

2. Como parte integrante del sistema de evaluacion interna del riesgo
operativo del banco, éste debera analizar de manera sistematica la
informacion existente sobre dicho riesgo, incluidas las pérdidas relevantes

sufridas en cada linea de negocio. Su sistema de evaluacion del riesgo




35

operativo debera estar perfectamente integrado dentro de los procesos de
gestion del riesgo del banco. Los resultados que arroje dicho sistema
deberan ser parte integral del proceso de seguimiento y contral del perfil
de riesga operativa del banca. Par ejemplo, esta informacion debe cumplir
una funcidn importante en la informacion sobre el riesgo y sobre su gestidn
y el analisis del riesgo. El banco debera implantar técnicas que generen

incentivos para la mejora de la gestion del riesgo operativo en toda la
entidad.

3. Debera existir un sistema periddico de informacion sobre las exposiciones
al riesgo operativo, incluidas las pérdidas operativas mas importantes,
dirigido a la direccién de las unidades de negocio, a la alta direccion y al
consejo de administracion. El banco debera contar con procedimientos que

indiquen las actuaciones oportunas a la vista de la informacion contenida
en los informes de gestion.

4.El sistema de gestion de riesgo operativo del banco debera estar bien
documentado. El banco debera contar con un mecanismo que permita

garantizar regularmente el cumplimiento de un conjunto documentado de

politicas, controles y procedimientos internos relativo al sistema de gestion

del riesgo operativo y que debera incluir politicas de tratamiento de los no
cumplimientos.

5.Los procesos de gestion y el sistema de evaluacion del riesgo operativo
del banco deberan someterse a un procedimiento de validacion y a un
examen periodico independiente. Estos examenes deberan incluir tanto las
operaciones de las unidades de negocio como las actividades de la unidad
de gestion del riesgo operativo.
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6. El sistema de evaluacion del riesgo operativo del banco (incluidos los
procesas de validacidn interna) debera someterse a examenes periddicos

realizados por auditores externos y/o por los supervisores.
El Método Estandar Alternativo (ASA)

En virtud de la discrecionalidad supervisora nacional, una autoridad
supervisora podra permitir a un banco la utilizaciéon del método esténdar
alternativa (ASA), siempre que el banco sea capaz de demostrar a su
supervisor que este método alternativo lleva aparejado mejoras en, por ejemplo,
la eliminacién de la doble contabilizacién de los riesgos.

En el ASA, el requerimiento de capital / metodologia por riesgo operativo
es igual que en el Método Estandar, salvo en dos lineas de negocio (banca
minorista y banca comercial). En el caso de estas lineas de negocio, los
préstamos y los anticipos —multiplicados por un factor fijo “m"— sustituyen a
los ingresos brutos como indicador de riesgo. Los factores beta de la banca
minorista y de la banca comercial son los mismos que en el Método Estandar,

El requerimiento de capital ASA por riesgo operativo para el caso de la
banca minorista (la misma féormula basica es aplicable al caso de la banca

comercial) puede expresarse como:

KRB = BRB x m x LARB donde

KRB es el requerimiento de capital de la linea de negocio de banca
minorista.

BRB es el factor beta de la linea de negocio de banca minorista.

LARB es el importe total pendiente de los préstamos y anticipos (no

ponderados por riesgo y brutos de provisiones), promediado durante los

tres ultimos anos.
m es 0,035.
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A los efectos del ASA, los préstamos y anticipos totales de la linea de
negocio de Banca Minorista incluye las cantidades totales utilizadas de las
siguientes carteras crediticias: Minorista, PYME tratadas como Minoristas y
Derechos de Cobro frente a Minoristas Adqguiridos. En el caso de la Banca
Comercial, los préstamos y anticipos totales incluyen las cantidades utilizadas
de las siguientes carteras crediticias: Sociedades, Soberanos, Bancarias,
Financiacion Especializada, PYME tratadas como Sociedades y Derechaos de
Cobro frente a Sociedades Adquiridos. También debera incliuirse el valor

contable de las acciones mantenidas en la cartera de inversion.

En el meétodo ASA, los bancos pueden afiadir la Banca Comercial vy
Minorista (si lo desean) utilizando un factor beta del 15%. Asimismo, aquellos
bancos que sean incapaces de desagregar sus ingresos brutos en las otras seis
lineas de negocio pueden agregar los ingresos brutas totales de esas seis
lineas de negocio aplicando un factor beta del 18%. Al igual que en el Método
Estandar, el requerimiento total de capital en el método ASA se calcula como la
simple suma de los requerimientos de capital regulador de cada una de las

ocho lineas de negocio.

El Método de Medicion Avanzada (AMA)

Dada la continua evolucidon de los métodos analiticos de tratamiento del
riesgo operativo, el Comité no desea especificar el método o los supuestos
sobre distribuciones de probabilidad utilizados para medir el riesgo operative a
efectos de capital regulador. Sin embargo, el banco debera ser capaz de
demostrar que su método identifica eventos situados en las “colas” de la

distribucién de probabilidad y que generan graves pérdidas.

Con independencia del método utilizado, el banco debera demostrar que

su medida del riesgo operativo satisface un criterio de solidez comparable al
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exigido en el método de ftratamiento del riesgo de crédito basado en
calificaciones internas (es decir, comparable a un periodo de mantenimiento de
un afo y con un intervalo de confianza del 99,9%).

El Comité reconoce que el criterio de solidez de los AMA ofrece a los
bancos una flexibilidad sustancial en el desarrollo de un sistema de gestién y
medicion del riesgo operativo. Sin embargo, para el desarrollo de esos
sistemas, los bancos deberan implantar y mantener rigurosos procedimientos
para la elaboracion de modelos de riesgo operativo y la validacion
independiente de tales modelos.

Para que un banco apligue al método de medicién avanzada, debera
satisfacer los siguientes criterios cualitativos:

1. El banco debera contar con una unidad de gestion del riesgo operativo que
sea la responsable del disefio y aplicacion del marco de gestion del riesgo
operativo de la entidad.

Esta unidad sera la responsable de compilar las paliticas y procedimientos
existentes dentro de la entidad relativos a la gestion y control del riesgo
operativo; del disefio y aplicacidén de la metodologia de medicién del riesgo
operativo de la institucién; del disefio y aplicacion de un sistema de
informacion sobre el riesgo operativo; y del desarrollo de estrategias

encaminadas a identificar, medir, observar y controlar / reducir el riesgo
operativo.

2. El sistema de medicidn interna del riesgo operativo con que cuente la
entidad debera estar perfectamente integrado dentro de los procesos
habituales de gestion del riesgo del banco. Los resultados que arroje dicho
sistema deberan ser parte integral del proceso de seguimiento y control del

perfil de riesgo operativo del banco.



39

Par ejemplo, esta informacidn debe cumplir una funcidn impartante en la
informacion sobre el riesgo, la informacién sobre su gestion, la asignacion
interna del capital y el analisis del riesgo.

El banco debera implantar técnicas que asignen el capital por riesgo
operativo a las principales lineas de negocio y que generen incentivos para
fa mejora de la gestion del riesgo operativo en toda la entidad.

3. Debera existir un sistema periédico de informacion sobre las exposiciones
al riesgo operativo y el historial de pérdidas debidas a este riesgo, dirigido
a la direccion de las unidades de negocio, a la alta direccion y al consejo
de administracion. El banco debera contar con procedimientos destinados
a adoptar las acciones necesarias segin la informacion contenida en los

informes de gestion.

4.El sistema de gestion de riesgos del banco deberad estar bien
documentado. El banco debera contar con un mecanismo que permita
garantizar regularmente el cumplimiento de un conjunio documentado de
politicas, controles y procedimientos internos relativo al sistema de gestion
del riesgo operativo y que debera incluir politicas de tratamiento de los

aspectos que se incumplen.

5.Los auditores externos y/o internos deberan llevar a cabo examenes
periddicos de los procesos de gestion y de los sistemas de medicidon del
riesgo operativo. Estos examenes deberan incluir tanto las operaciones de
las unidades de negocio como las actividades de |a unidad independiente

de gestidn del riesgo operativo.

6.La validacion del sistema de medicion del riesgo operativo que lleven a
cabo los auditores externos y/o por las autoridades supervisoras debera

incluir los siguientes aspectos:
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a. Verificacion de que los procesos de validacion interna operan de
manera satisfactoria; y

b. Verificacion de que el flujo y el procesamienfo de datos
asociados al sistema de medicion del riesgo son transparentes y
accesibles. En particular, es preciso que los auditores y las
autoridades supervisoras se encuentren en disposicion de contar
con un facil acceso, cuando lo estimen necesario y en el marco
de procedimientos oportunos, a las especificaciones y a los

parametros del sistema.

Como complemento a los criterios cualitativos, el comité identifica criterios
cuantitativos, que debe cumplir una institucién financiera para calificar al AMA
(criterios generales, datos internos, datos externos, analisis de escenarios,

entorno de negocio y factores internos de gestion).

Criterios generales:

1.Todo sistema interno de medicion del riesgo operativo debera ser
coherente con el ambito del riesgo operativo definido por el Comité y con
los tipos de eventos de pérdida definidos en la tabla 1. clasificacion

detallada tipos de eventos de pérdidas.

2. Los supervisores exigiran al banco que calcule su requerimiento de capital
regulador como la suma de la pérdida esperada (EL) y de la pérdida
inesperada (UL), a menos que el banco pueda demaostrar que ya estd
recogiendo adecuadamente EL en sus practicas internas de negocio. Es
decir, al objeto de que el requerimiento minimo de capital regulador se
fundamente de manera exclusiva en UL, el banca deberd poder demastrar,
a satisfaccion de su supervisor nacional, que ya ha efectuado una
medicion de su exposicion a EL y la ha tomado en consideracion.
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3.El sistema de medicion del riesgo de los bancos debera ser
suficientemente “atomizado” para identificar los principales factores de
riesga operativo que afectan a la forma de las colas de la distribucion de
las estimaciones de pérdida.

4.Podran afadirse mediciones del riesgo para distintas estimaciones de
riesgo operativo a efectos de calcular la exigencia de capital minimo
regulador. Sin embargo, el banco podra ser autorizado a utilizar las
estimaciones internas sobre las correlaciones de pérdidas por riesgo
operativo existentes entre las estimaciones individuales del riesgo
operativo, siempre que pueda demostrar con un elevado grado de
confianza y a satisfaccion del supervisor nacional que sus sistemas de
determinacion de las correlaciones son solidos, se aplican con integridad y
tienen en cuenta la incertidumbre que rodea a dichas estimaciones de
correlacion (especialmente en periodos de tension). El banco debera

validar sus supuestos de correlacion.

5.Todo sistema de medicidn del riesgo debera poseer ciertos elementos
basicos que satisfagan el criterio de solidez supervisora enunciado en esta
seccién. Estos elementos deberan incluir la utilizacién de datos internos,
de datos externos relevantes, de analisis de escenarios y de factores que
reflejen el entorno del negocio y los sistemas de control interno.
El banco debera contar con un proceso creible, transparente, bien
documentado y verificable de determinacién de la importancia relativa
asignada a cada uno de esos elementos fundamentales dentro de su
sistema general de medicion del riesgo operativo. El enfoque utilizado
debera ser coherente desde el punto de vista interno y evitar la doble
contabilizacion de evaluaciones cualitativas o de coberturas del riesgo que

ya se encuentren reconocidos en otros elementos del marco.
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Base de datos interna:

Los bancos deberan realizar un seguimiento de sus datos internos sobre
pérdidas con arreglo a los criterios enunciados en esta seccién. El seguimiento
de los datos internos de eventos de pérdida es un requisito previo esencial para
el desarrollo y funcionamiento de un sistema creible de medicion del riesgo
operativo.

Los datos internos de pérdida son basicos para ligar las estimaciones de
riesgo del banco a su historial de pérdidas efectivas. Esta ligazon podra
lograrse de diversas formas, incluida la utilizacion de los datos internos de
pérdida como el fundamento de las estimaciones empiricas del riesgo, como un
metodo de validacion de los inputs y los outputs del sistema de medicién del
riesgo o como el vinculo entre el historial de pérdida y las decisiones de gestion
y control del riesgo.

Los datos internos de pérdida son de la maxima relevancia cuando se
encuentran vinculados con claridad a las actividades de negocio, los procesos
tecnaoldgicas y los procedimientas de gestion del riesgo del banco en cada
momento del tiempo. En consecuencia, el banco debera haber documentado
procedimientos al objeto de evaluar la relevancia en todo momento de los datos
histéricos de pérdida, incluida la consideracion de situaciones en que se utilicen
excepciones basadas en juicios y opiniones, ajustes de proporcionalidad u otros
tipos de ajustes, el grado en que puedan introducirse tales ajustes y el personal
autorizado para tomar esas decisiones.

Las mediciones del riesgo operativo generadas internamente en el banco y
utilizadas a efectos de capital regulador deberan basarse en un periodo minimo
de cinco ahos de observacion de datos internos de pérdida, ya se empleen
directamente en la elaboracion de la medicién de la pérdida, ya sea en su
validacion.
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Cuando el banco desee utilizar por vez primera los AMA, se aceptard un
perioda histérico de ohservacion de datos de tres afos (que incluye el periodo
de un ano de funcionamiento paralelo del vigente Acuerdo y del Nuevo Acuerdo
durante el aho 2006).

Los procesos internos de recopilacion de datos de pérdida de un banco

deberan satisfacer los siguientes criterios de admision a efectos de capital
regulador:

= Al objeto de tomar parte en la validacion supervisora, el banco debera ser
capaz de asignar su historial de datos internos de pérdida a las categorias
de tipos de eventa de pérdida (tabla 1) y lineas de negocio (tabla 2), asi
como proporcionar dichos datos a los supervisores en caso de ser
requeridos.
El banco debera contar con criterios objetivos y documentados de
asignacion de las pérdidas a las lineas de negocio y a los tipos de eventos
especificados. Sin embargo, el banco podra decidir en qué medida desea

aplicar esa clasificacion por categorias dentro de su sistema de medicién
interna del riesgo operativo.

= Los datos internos de pérdida de un banco deberan ser integrales,
incluyendo la totalidad de las actividades y exposiciones de relevancia
existentes en todos los subsistemas y todas las ubicaciones geograficas
pertinentes. El banco debera ser capaz de justificar que las actividades o
exposiciones excluidas, tanto de forma individual como conjunta, no
tendrian un efecto significativo sobre las estimaciones generales de riesgo.
El banco debera establecer un umbral minimo adecuado de pérdida bruta

para la recopilacion de datos internos de pérdida (por ejemplo, 10.000
euros).




44

= Aparte de la informacion sobre las pérdidas brutas, el banco debera

recopilar informacion sobre la fecha del evento, las recuperaciones que
pudieran haberse producido con respecto a las cuantias brutas de las
pérdidas, asi como cierta informacion de caracter descriptivo sobre los
factores desencadenantes o las causas del evento de pérdida. El grado de
detalle de la informacion descriptiva debera estar en proporcion al importe
bruto de la pérdida.

El banco debera desarrollar criterios especificos para la asignacion de
datos de pérdidas procedentes de eventos sucedidos en una unidad
centralizada (por ejemplo, en un departamento de tecnologias de la
informacion) o en una actividad que incluya mas de una linea de negocio,

asi como procedentes de eventos relacionados a lo largo del tiempo.

Las pérdidas por riesgo operativo que estén relacionadas con el riesgo de
crédito y que histéricamente se hayan incluido en las bases de datos de
riesgo de crédito con que cuentan los bancos (por ejemplo, fallos en la
gestion de colateral) continuaran recibiendo el tratamiento de riesgo de
crédito a los efectos del calculo del capital regulador minimo en el Nuevo
Acuerdo. En consecuencia, tales pérdidas no estaran sujetas a un
requerimiento de capital por riesgo operativo.

De cualquier modo, para sus bases de datos internos de riesgo operativo,
los bancos deberan incluir todas las pérdidas por riesgo operativo
consistentes con el ambito de definicién del riesgo operativo y con los tipos
de eventos de peérdida detallados en la tabla 1. Asi pues, cualquier pérdida
relacionada con el riesgo de crédito debera también identificarse
separadamente (por ejemplo, podran ser sefaladas) dentro de las bases

de datos internos de riesgo operativo.
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Base de datos externa:

El sistema de medicion del riesgo operativo de un banco debera utilizar
datos externos relevantes (ya sean datos publicos y/o datos agregados del
sector bancario), especialmente cuando existan motivos para creer que el
banco esta expuesto a pérdidas de caracter infrecuente, pero potencialmente
graves (ver apéndice capitulo Il).

Estos datos externos deberan incluir informacion sobre las pérdidas
efectivas, la escala de las actividades de negocio donde se produjo el evento,
las causas y circunstancias de los eventos de pérdida y cualquier otra
informacién que permita evaluar la relevancia del evento de pérdida para otros
bancos. El! banco debera poner en marcha un proceso sistematico de
determinacion de las situaciones en las que deberéan utilizarse los datos
externos y de las metodologias de empleo de tales datos (por ejemplo,
introduccion de ajustes de propaorcionalidad y ajustes cualitativos o en la
introduccion de mejoras en el analisis de escenarios). Las condiciones vy
practicas para el uso de los datos externos deberan ser revisadas regularmente,
documentadas y sometidas a examenes periodicos independientes.

Analisis de escenarios:

El banco debera utilizar analisis de escenarios basados en las opiniones
de expertos, junto con datos externos, al objeto de evaluar su exposicion a
eventos generadores de pérdidas severas. Esta metodologia se apoya en el
conacimiento de directivas experimentados y de expertas en gestidn de riesgos
para obtener evaluaciones razonadas de las pérdidas severas que
plausiblemente podria sufrir la entidad. Por ejemplo, las evaluaciones de estos
expertos podrian expresarse en forma de parametros de una supuesta
distribucién estadistica de las pérdidas.
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Ademas, el andlisis de escenario debera utilizarse para valorar el efecto de
las desviaciones que se produzcan en los supuestos de correlacion
incorporados en el marco de medicion del riesgo operativo del banco a fin de
evaluar, en particular, las pérdidas procedentes de multiples eventos
simultaneas de pérdida por riesgo operativo. Al objeto de garantizar su caracter
razonable, estos resultados tendran que validarse y reevaluarse a lo largo del

tiempao mediante su comparacion con el historial de pérdidas efectivas.

Entorno de negocio y factares de cantrol interno:

Ademas de la utilizacidn de los datos de pérdida, ya sean reales o
basados en escenarios, la metodologia de evaluacion del riesgo aplicada en el
conjunto de la entidad bancaria debera identificar los factores basicos de su

entorno de negocio y de su control interno.

Estos factores permitiran que las evaluaciones del riesgo que realice el
hanco estén mas arientadas hacia el futuro, reflejen de forma mas directa la
calidad de los entornos operativos y de control de la institucion, contribuyan a
alinear las evaluaciones de capital con los obijetivos de la gestion de riesgos v
reconozcan de una manera mas inmediata tanto las mejoras como los

deterioros abservados en los perfiles de riesgo operativo.

Al aobjeto de ser admisibles a efectos de capital reguladar, la utilizacion de
estos factores dentro del marco de medicion del riesgo de una entidad bancaria

debera satisfacer los siguientes criterios:

» L a eleccion de cada factor debera justificarse por su papel de impulsor
significativo del riesgo, sobre la base de la experiencia y de la opinion
experta del personal de las areas de negocio afectadas. En la medida de lo
posible, los factores deberian traducirse en medidas cuantitativas que

permitieran su verificacion.
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= Debera razonarse adecuadamente la sensibilidad de las estimaciones de
riesgo del banco ante variaciones de los factores y de la ponderacion
relativa de los diversos factores. Ademas de identificar las variaciones del
riesgo debidas a mejoras de los controles de riesgos, la metodologia
también debera identificar incrementas potenciales del riesgo atribuible a
una mayor complejidad de las actividades o a un volumen de negacios
mas elevado.

* |La metodologia y cada elemento de su aplicacion, incluido el razonamiento
a favor de los potenciales ajustes que se introduzcan en las estimaciones
empiricas, deberan documentarse y someterse a un examen
independiente del propio banco y también de sus supervisores.

" A lo largo del tiempo, el pracesa y los resultados abtenidos tendran que
validarse mediante su comparacion con el historial interno de pérdidas
efectivas, con datos externos relevantes y con los ajustes oportunos

introducidos.

Utilizacion parcial de los métodos de medicion

El banco podra ser autorizado a utilizar un AMA en ciertas areas de su
actividad vy el Método del Indicador Basico 0 el Método Estandar en el resto de
ellas (utilizacion parcial), siempre que se satisfagan las condiciones

siguientes:

= Se tome en consideracién la totalidad de los riesgos operativos existentes

en el conjunto de las operaciones consolidadas del banco.

= Todas las operaciones del banco cubiertas por el AMA satisfagan los
criterios cualitativos exigidos para fa utilizacion del mismo, mientras que &l
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resto de las operaciones que empiean alguno de los métodos mas
sencilios cumplen los criterios de admision en dicho método.

= En la fecha de aplicacion de un AMA, una parte significativa de los riesgos
operativos del banco estan recogidos en el AMA.

» El banco presenta a su supervisor un plan que especifique el calendario
que pretende seguir para comenzar a despiegar el AMA en todas las
entidades juridicas y unidades de negocio importantes.

Ef plan debera estar dirigido por lo préactico y factible que resulte adoptar el
AMA con el paso del tiempo, y por ningin otro criterio.

Sujeto a la aprobacién de su supervisor, el banco que opte por la
utilizacion parcial podra determinar en qué parte de sus operaciones empleara
el AMA, basandose en criterios de linea de negocio, estructura juridica,

ubicacion geografica u otros criterios determinados internamente.
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MARCO DE GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

De acuerdo a lo detallado en el capitulo anterior, los requerimienios

regulatorios de desarrollo de

infraestructura,

procesos de gestion vy

mantenimiento, varian dependiendo del tipo de enfoque seleccionado.

En la figura 5, se puede observar que las diferencias entre el enfoque

avanzado y estandar son relativamente pequefias, pues solo requieren una

base de datos de perdidas introduccion de alertas y analisis de escenarios.

Analisis de escenarios
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ﬂgw‘a 5. Requerimientos de Basilea, para optar a. los enfoques de caleulo de capitat regulatorio

En el resto de este capitulo, se explica tedricamente cada uno de los

requisitos que debe seguir las instituciones financieras y las diferentes opciones

de herramientas y procedimientos en los que pueden basar su gestion.
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Mejores practicas para la gestion y vigilancia de riesgo

aperativo

En febrero del afio 2003, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
emite un documento donde detaila los principios béasicos que debe seguir toda

institucian financiera para consolidar la gestion del riesgo aperativo.

En la figura 5, se muestran estos principios, los cuales estan clasificados
en cuatro grandes categorias:

1.Desarrollo de un entorno apropiada.

1.1. Direccion consiente y comprometida - estrategia y marco de
accion: la directiva del banco debe estar consiente que el riesgo
operativo es una nueva y distinta clase de riesgo que debe
aprobar y periddicamente revisar el marco de gestidn del misma,
Este marco debe contener una definicion amplia del riesgo
operativa para la empresa y debe contener la forma como el riesgo
operativo sera identificado, evaluado, supervisado y controlado
(mitigado).

1.2. Nivel ejecutivo involucrado y responsable por la implantacién de la
gestion del riesga operativo: la junta directiva debe asegurarse que
el marco de gestion del riesgo operativo esté sujeto a una efectiva
y comprensiva auditoria por empresas independiente,

apropiadamente entrenada y competente.

1.3. Flujo de informacidn - organizacion y cultura consistente,
monitoreo de la efectividad asociada al riesgo operativo: la alta y
media direccion de la organizacion debe ser la responsable de [a

implementacion del marco de gestion del riesgo operacional
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aprobado por la junta directiva. Este marco de gestién debe
llevarse a cabo a lo largo de la organizacion, y todos 10s niveles de
persanal deben tener las responsabilidades del desarrollo de las

politicas procesos y procedimientos.

2.Administracidn del riesgo operativo.

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

Identificar y evaluar riesgos en procesos: Los bancos deben
identificar y evaluar el riesgo operativo inherente en todos los
productos, materiales, actividades, procesos y sistemas. Los
bancos también deben asegurar antes de que nuevos productos,
materiales, actividades, procesos y sistemas, sean introducidos y
puestos en practica, el riesgo operacional inherente en ellos esté

sujeto a la valoracidén adecuada.

Medicion del riesgo: Los bancos deben llevar a cabo un proceso
para monitorear regularmente el perfil de riesgo operacional y las

exposiciones a pérdidas materiales.

Monitorear la exposicion y eventos de pérdida por linea de
negocios: Los bancos deben tener politicas, procesos vy
procedimientos para controlar y/o mitigar los riesgos operacionales
presentes en cada linea de negocio. Ademas, deben repasar
periodicamente la limitacion a sus riesgos y sus estrategias de
control y deben ajustarlas al perfil de riesgo operacional definido.

Levantamiento de costos y beneficios de mitigacidn del riesgo: Los
bancos deben tener en cuenta la evaluacion de costos beneficios
de la implantacion de planes de mitigacion los riesgos

operacionales. Debe tener un lugar de contingencia y continuidad
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de negocio planeada para asegurar sus operaciones basicas en

caso de una ruptura comercial severa.

3.Rol regulador.

3.1. Verificacion que los bancos tienen su riesgo operativo evaluado y
controlado: Los supervisores bancarios deben requerir que todos
los bancos —sin tomar en cuenta su tamano— tener su efectivo
marco de gestion del riesgo operativo que pueda identificar,

evaluar, monitorear/mitigar los riesgos operacionales.

3.2. Evaluacion periddica de estrategias, politicas, procedimientos vy
acciones mitigadoras del riesgo: Los supervisores deben dirigir,
directamente o  indirectamente, regulares evaluaciones
independientes de las politicas, procedimientos y practicas
relacionadas con la gestion del riesgo operativo del la entidad.

4. Divulgacion.

4.1. Comunicacion publica de exposicion de riesgo: Los bancos deben
hacer del conocimiento publico su exposicion al riesgo, para
permitirles a los participantes del mercado evaluar su

aproximacion y tomar decisiones.
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Modelo conceptual de gestion del riesgo operativo

Establecimiento de Ia estrategia y organizacién

Esta etapa esta basada en el establecimiento de la direccion estratégica,
objetivos y planificacion, politicas y procedimientos y la difusion de la cultura

organizacional dirigida al riesgo operativo.

La junta de administracion de las instituciones financieras debe tener el
compromiso de la gestion del riesgo operativo, observar la importancia desde el
punto de vista de los beneficios que ofrece la oportuna gestion de este riesgo
(cumplimiento  normativo, menor capital regulatorio, menos pérdidas,
optimizacion de procesos, etc). Ademas, deben aprobar los lineamientos
generales que seran utilizadas como base para su gestion. La junta de
administracién debe asegurar ademas, que el marco de gestion del riesgo
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operativo esté sujeto a revisidn por parte de una auditoria independiente

(interna o externa).

El nivel ejecutivo y alta gerencia seran los encargados de la implantacion
de estructura organizativa y asignacion de recursos necesarios para la
consecucion de los objetivos. Se debe crear una Unidad de Riesgo Operativo,
la cual sera la encargada de la implantacion del modelo adoptado por el banco
y realizarg el seguimiento correspondiente.

Conjuntamente, se crearan los manuales de procedimientos y politicas
detalladas que seran ia base primordial para lograr el grado de aceptacion de
este tipo de riesgo en todos los niveles de la institucion.

El riesgo operacional se caracteriza por la ausencia de un éarea de
admision propiamente dicha, como existe en riesgo de crédito. Cualquier unidad
de la institucion que esté involucrada en la gestion de procesos, esta expuesta
al riesgo operacional, si no lo mitiga convenientemente. Por tanto, podemos
afirmar que la gestidn del mismo esta diluida en toda la institucién, sienda
responsabilidad de cada empleado incluir las politicas como parte integrante de
los procedimientos que rigen sus actividades, es por eso que el tema del riesgo
operacional, los lineamientos generales, las politicas y procedimientos, deben
ser informados de manera detallada y efectiva a todas las dependencias que
intervienen en el proceso de gestidn. Basicamente se debe estar segurao, que
toda la informacion llegue a cada uno de los empleados de la institucion.

Una ves creada la unidad de Riesgo Operativo, deben organizarse comités
de riesgo operativo, que se encargaran de sancionar el perfil de riesgo
operativo de cada linea de negocio establecida por el BIS, establecer medidas
de mitigacion adecuadas —observando la relacidn costo beneficios— para
alcanzar los objetivos de riesgos definidos y efectuar seguimiento al nivel de

riesgo definido para cada linea de negocio.
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Estos comites se encargaran, adicionalmente, de aprobar el nivel de riesga
aceptable en los nuevos productos, materiales, actividades, procesos y

sistemas que sean adoptados por la institucion.

En el marco de la difusion de la cultura del riesgo operativo, se debe
resaltar las responsabilidades que tienen cada uno de los deparfamentos y

personas que intervienen en cada proceso dentro de la institucion.

Metodologia cualitativa

Esta es la etapa donde se lleva a la practica todos los lineamientos y
estructura ya establecida, la identificacién y evaluacidn del riesga aperativo es

el primer paso que se debe lograr.

Ya hemos visio que el riesgo operativo, esta originado por procesos,
personas, tecnologia o externo, lo cual nos lleva a un area de admision de este
riesgo que se extiende por todo el banco. He aqui la necesidad de efectuar
autoevaluaciones, que son el proceso mediante el cual las lineas de negocio,
de forma subjetiva, identifican los riesgos inherentes a sus actividades, evalian
el nivel de control existente y determinan los puntos de mejora que se deben

realizar.

Existen diferentes enfoques para realizar las autoevaluaciones, entre ellos

tenemos, los cuestionarios, descripciones, workshop, etc.

Cuestionarios: normalmente son estructurados en forma de checklist y son
distribuidos a las unidades de negocio para que éstas identifiquen el nivel de
riesgo y evaltan la eficacia de los controles existentes. El alcance de estas
preguntas puede variar de acuerdo a la organizacion: algunos se refieren a

categorias de riesgo muy amplias, mienfras que otros tienen un nivel de detalle
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mucho mayor incluyendo, en algunos casos, la identificacion de mejoras en los

controles.

Descripciones: a diferencia de los cuestionarios, en las descripciones las
lineas de negocio detallan sus objetivos y los riesgos inherentes al negocio. En
ese caso las unidades deben especificar qué tipalogia de controles estan

utilizando y como estéan resolviendo los factores identificados

Workstop: este enfoque permite realizar un contraste directo a través de
las experiencias de diversas personas o areas sobre los riesgos, los controles y
las mejoras que se necesitan. Narmalmente, estas reuniones son maoderadas
por personas pertenecientes a un grupo independiente (Unidad de Riesgo

Operativo).

En este proceso de identificacion, cada linea de negocio debe tener en
cuenta atributas basicas de los factores de riesgo, coma lo son: tipo de factor de
riesgo, descripcion, fechas de ocurrencia, efectos causados, responsables,
producto o servicio afectado y categorizacion BIS [l. Estos atributos permitiran
realizar el mapa de riesgo operacional de la institucion y ayudard en la

implementacién de medidas mitigadoras.

Cumplido el proceso de identificacion de riesgo operativo en las lineas de
negocio, se procederd a realizar el célculo del VaR® cualitativo. En el mismo se
determinara la frecuencia media de ocurrencia de los eventos, el impacto medio

de los eventos y el peor escenario para los eventos.

Los indicadores de riesgo y las alertas, son herramientas utilizadas
coma complementos a las autoevaluaciones, sirven para realizar predicciones vy
seguimiento para definir los niveles de riesgo operacional. Los indicadores

representan la base, tanto para la gestion como para la medicion del riesgo

® Valoracion del Riesgo
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operativo. En el primer caso, los responsables de las lineas de negocio suelen
sequir la evolucidon de estos indicadores para determinar si las actividades
estan dentro de los estandares de riesgo asumibles por la entidad. En la
cuantificacion, se utilizan los indicadores de riesgo por su capacidad de

prediccion y alerta de posibles incidencias no deseadas.

Algunos ejemplos de indicadores de riesgo son: reclamaciones de clientes,
incidencias operativas, rotacion de recursos, litigios con clientes, nimero de
errores en ejecucion de procesos, ajustes en las cuentas de resultados, cuentas
no conciliadas, horas invertidas en resolucion de expedientes legales, nimero
de expedientes legales gestionados, sanciones administrativas recibidas, etc.

Las alertas, son los niveles o limites de los indicadores de riesgo, tanto
cualitativos como cuantitativos, por encima de los cuales pueden aparecer

problemas que deben comunicarse a niveles mas altos de direccion.

Metodologia cuantitativa

Uno de los elementos mas importantes para la gestion y cuantificacion del
riesgo operativo es la disponibilidad de datos de pérdidas (internas y
externas), tanto internos como externos. De hecho, como fue detallado en el
capitulo Il, el Comité de Supervision Bancaria ha puesto en manifiesto la
necesidad de las entidades de empezar a capturar datos internos de pérdidas y
ha instado a entidades a compartir estos datos a través de iniciativas

sectoriales®,

Para una mejor gestion cuantitativa, es necesario que en el analisis de
datos de pérdidas recopiladas, las entidades desarrollen un proceso
homogéneo y eficaz de asignacion de pérdidas, en funcion de las diversas

unidades de negocio y tipologias de riesgo.

9 Un ejemplo del intercambio, es el consorcio ORX, resumida sus aclividades en el apéndice 1.
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Una de las ventajas del desarrollo de una base de datos interna, es la
posibilidad de analizar los errores cometidos en el pasado, tanto por su
frecuencia como su severidad, y las causas de las pérdidas para poder
implantar cambios en los procedimientos de control, tomar acciones correctivas
en determinadas areas y revisar las politicas de seguros y de transferencia de

riesgos.

Los datos internos de pérdidas son mas Utiles, debido a que son la mejor
representacion de la estructura de negocio, de los sistemas de control y de la
cultura de cada organizacion. Pero no se debe olvidar que los datos externos
son importantes porque, en primer lugar, no siempre los datos pasados pueden
ser convenientes a la hora de predecir el futuro, sobre todo en caso de un
cambio de la estructura del negocio y, en segundo lugar, porque las bases de
datos externas afiaden ejemplas de pérdidas caracterizadas por la baja
frecuencia y la alta severidad que, probablemente, la entidad no ha
experimentado.

El analisis de escenario y reporting deben estar incluidos dentro del
marco de gestion del riesgo operativo y representa el punto de agregacion de la
informacién producida a nivel de las lineas de negocio, a través de las
herramientas detalladas en este capitulo (autoevaluaciones, indicadores de
riesgo y base de datos). Para que esta funcidon sea eficaz, la informacion debe
ser comunicada con un nivel de detalle distinto segun el receptor de la misma:
mayor detalle para el personal de las unidades de negocio, area de riesgo y

auditoria interna, menor para la alta direccién y consejo de administracion.
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APENDICE |
BASE DE DATOS EXTERNA

Con el propdsito de cumplir con el requerimienta del Nuevo Acuerdo de
Basilea “El sistema de medicion del riesgo operativo de un banco debera utilizar
datos externos relevantes (ya sean datos publicos y/o datos agregados del
sector bancario)” un grupo de 12 bancos internacionales fundaron la Asociacion
de Intercambio de Datos de Riesgo Operacional (ORX).

ORX es una organizacion no-lucrativa, fundada en Zurich como una

Asociacion Suiza, con el propoésito de crear un foro institucionalizado para el

intercambio de datos de pérdidas de riesgo operativo, relacionade con la
informacion de pérdida enfre sus miembros en un estandarizado, anénimo vy
ciertamente seguro formulario.

Sus miembros fundadores son:

= ABN-AMRO / Amsterdam,

= Banco Bilbao Vizcaya Argentaria / Madrid,
* The Bank of Nova Scotia / Toronto,

* BNP Paribas / Paris,

* Commerzbank AG / Frankfurt,

[ » Danske Bank A/S / Copenhagen,

l » Deutsche Bank AG/ Frankfurt

‘ » Euroclear Bank /Brussels

|' = Fortis / Brussels
= ING / Amsterdam
= JPMorganChase / New Cork
= SanPaololMI SpA / Turin
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Durante el primer trimestre del 2004, tres nuevos bancos internacionales

se hicieron socios del ORX:

= Bank of America
= Banca Intesa
= HBOS (Halifax Bank of Scotland)

Cualquier institucion financiera puede solicitar ser miembro de la

asociacion, siempre que reuna los siguientes requisitos:

* Se vera afectado directamente por el requerimiento de capital para riesgo
operativo del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea o un régimen regulador
equivalente.

= Es capaz de clasificar su informacion de pérdida de riesgo operacional a
las categorias requeridas para los datos que agrupa la Asociacion.

= Tiene la capacidad demostrable para recolectar y entregar los datos
requerida por la Asociacion.

La principal funcidn de la asociacidn es proparcianar a sus miembros:

= Alineacion con los requisitos regulatorios de datos externos por lineas de
negocio y categorias de pérdida.
= Alta calidad en datos de pérdidas por riesgo operativo.

= Anonimato de los datos y un custodio independiente,
= Ajuste experto y agregacion de la data antes de la distribucion a los

miembros.

= Alto nivel de seguridad para la transmision de los datos.

En este contexto, la Asociacion proporcionara una plataforma de discusion

y futuros desarrollo de estandares para la direccion de riesgo operativo, esto
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serd, par consiguiente, en coordinacidn con las autoridades reguladoras, las
empresas individuales, los grupos industriales u otros.
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APENDICE Il
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO EN VENEZUELA

El 29 de mayo de 2003, la Superintendencia de Bancos y Oftras
Instituciones Financieras emite la resolucion 136.03, publicada en Gaceta
Oficial el martes 03 de junio de 2003, en la cual este instituto abre el camino

para gestion del riesgo operativo en las instituciones financieras venezaolanas.

En esta normativa, se detallan las normas para una adecuada
administracion integral de riesgos, de la cual tomaremos los datos relevantes
para la gestion del riesgo operativo, donde veremos que las condiciones
detalladas en fa misma, estan perfectamente alineadas con el Nuevo Acuerdo

de Capital de Basilea.

“...Articulo 2: A los fines de la aplicacion de las presentes Normas, se
establecen las siguientes definiciones y critetios: ...

...Administracion integral de riesgos: Es un conjunto de ohjetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir,
moniforear, limitar, controfar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a
que se encuentran expuestas las instituciones financieras...

...Riesgo operacional: Es la probabilidad de dafos potenciales y pérdidas
motivados a las formas de organizacion y en la estructura de sus procesos de
gestion, debilidades en los controles internos, errores en el procesamiento de
operaciones, fallas de seguridad e inexistencia o desactualizacion en sus
planes de contingencias del negocio. Asi como, la potencialidad de sufrir
pérdidas inesperadas por sistemas inadecuados, fallas administrativas, eventos
externas, deficiencias en controles internos y Sistemas de informacion
originadas, entre ofros, por errores humanos, fraudes, incapacidad para
responder de manera oportuna 0 hacer que los intereses de la institucion

financiera se vean comprometidos de alguna u otra manera...”
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...Riesgo legal: Es la contingencia de pérdida que emana del
incumplimiento de la institucion financiera con las leyes, normas, reglamentos,
préacticas prescritas o normas de ética de cualquier jurisdiccién en la que lleva a
cabo sus aclividades...”

Basilea Il incluye, dentro de la gestion del riesgo operacional, la gestion del

riesgo legal.

“...Articulo 3: Ei sistema de administracion integral de riesgos debe
asegurar la homogeneidad de las herramientas, estructuras organizativas,
procesos y sistemas adecuados a la dimension de la institucion; que permita
facilitar la gestion global de todos los riesgos que se asuman en cualquier
actividad o area geografica, para ello la unidad de administracion integral de
riesgos observara las técnicas basicas gue a continuacion se sefialan:

1. Identificacion: En un proceso dinamico y productivo aparecen
nuevos y variados riesgos. Su descubrimiento es un precursor
esencial de la accion.

2. Medicion: Cuantifica los riesgos financieros, a ftravés de /a
estimacion de fa probabilidad de ocurrencia y severidad de fos
eventos.

3. Cantrol: Permite velar por el cumplimiento de las politicas de riesgo.

Por tanto, dicha Unidad debera contar con por fo menos los Manuales que
mas adelante se detallan, debidamente aprobados por su Junta Directiva y ser
de usao abligatario de la institucion financiera, para lo cual deben cansiderar lo
siguiente:

1. Manual de organizacion y descripcion de funciones: Detalla la
organizacion funcional de la unidad de administracion infegral de
riesgos de la instituciéon financiera, asi como, las obligaciones,
cargos y responsabilidades de ella y de los directores, funcionarios

y demas trabajadores vinculados a fa unidad.
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2. Manual de politicas y procedimientos: Contiene las politicas y
procedimientos establecidos por la institucion financiera para la
identificacion, medicion, control, adecuacion, seguimiento y
administracion de todos los riesgos tanto internos como externos de
la institucion; asi como, de las acciones correctivas a ser
implementadas vy del sequimiento de las instrucciones impartidas
segun sea el caso. Incluye, entre otros, fos mecanismos y sistemas
preventivos para detectar los riesqos que la institucion financiera
pudiese confrontar y los limites por riesgo para las actividades u
operaciones que ésta realiza. El contenido de este Manual debe ser
constantemente revisado y actualizado.

3. Manual de sistemas de organizacion y administracion: Permite el

establecimiento de una adecuada estructura organizativa y

administrativa que delimite claramenfe fas obligaciones,
responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion
existente entre las diferentes areas de la institucion financiera, las
cuales deben estar cantenidas en el respectivo Manual de

organizacion y descripcion de funciones.

4. Manual de sistemas de informacion: Incluye los mecanismos

establecidos para elaborar e intercambiar informacion, tanto interna

como externa, asi como [los procedimientos necesarios para
identificar, desarrolfar, administrar y controlar los riesgos de la
institucion financiera. Debe comprender las acciones previstas para
la difusion de las actividades que corresponden a los diferentes
niveles directivos y al personal sobre el controf de sus actividades e
incluir, adicionalmente, las polijticas y procedimientos contemplados
para la ulilizacion de los sistemas informaticos y las medidas de
seguridad, asi como los planes a ser implementados para afrontar
fas contingencias que pudieran presentarse en dichos sistemas.

En lo que respecta a la prevencion y deteccion de legitimacion de capitales

en las instituciones financieras, y tomando en cuenta que e€s un area de
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especial sensibilidad de los factores de riesgos inherentes a la misma; los

manuales de dicha area, deben ser adaptados y/o configurados para incluir

cada uno de los aspectos sefialados en este articulo; con ef objeto de apoyar ef

caracter integral del sistema de administracion de riesgos a que se refiere [a
presente normativa...”

“...Articulo 4: [as instituciones financieras para lograr la evaluacion de las

implicaciones de todos los riesgos y tomar decisiones orientadas a la

modificacion de los limites que garanticen el perfil deseado deberan:

A. Involucrar a los miembros de la Junta Directiva y funcionarios de la

institucion financiera por lo que la participacion de cada uno de ellos
debera estar claramente definida en los Manuales de organizacion y
descripcion de funciones, de politicas y procedimjentos y en normas

de caracter similar establecidas por la institucion financiera.

. Disponer expresamente gue el Consejo de Administracion, la Junta

Directiva, la Presidencia y la Alta Direccion se involucraran en la
supervision global de la toma de riesgos.

. La Alta Gerencia es la responsable del funcionamiento y efectividad

de los procesos que permitan la identificacion y administracion

inteqral de los riesgos que asuma la institucion financiera en el
desarrollo de sus operaciones.

. Establecer funciones separadas de toma y administracion integral

de riesgo lo cual proporcionara independencia en la valuacion de
posiciones y en el control y analisis de riesgos, facilitando la
integracion del proceso.

Definir las atribuciones de cada funcion o puesto que implique la
toma de riesgos, asi como definir con claridad los tipos de

actividades y riesgos en los que puede incurrir fa instifucion
financiera.
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F. Se asignaran responsabilidades y seguimiento detallado de las

rentabilidades ajustadas segun los riesgos incurridos, en cada una

de las lineas de negocios o unidades generadoras de riesgo...”

“...Articulo 6: La unidad de administracion de riesgos, estara bajo la

supervision y direccion del Comité de Riesgo, quien ejercera la tutela

administrativa de dicha unidad, la cual para el desarrallo de su objeto realizara

las siguientes funciones:

A.

Proponer las politicas de riesgos para la institucion financiera,
de acuerdo con fos lineamientos que fije fa Junta Directiva.
Velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo
y los niveles de autoridad delegados.

Revisar de forma sistematica las exposiciones con [os
principales clientes, sectores economicos de actividad, area
geogréafica y tipos de riesgo,

Informar periodicamente al Comité de Adminjstracion Integral
de Riesgos acerca del cumplimiento de metas y objetivos en
su desempenio funcional, asi como sobre cualquier asunto que
por su implicacion o importancia amerite ser hecho del
conocimiento de dicha instancia superior.

Establecer los procedimientos y lineas de comunicacion con
las unidades adscritas a las areas de prevencion y control de
legitimacion de capitales, legal, auditoria interna y/o
contraloria.

Elaborar y someter a la consideracion y aprobacion del Comité
de Administracion Integral de Riesgos fa metodofogia para
identificar, medir, monitorear y valorar los diversos riesgos

asumidos por la institucion financiera en sus operaciones.
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G. Aplicar la metodologia a las diversas lineas y unidades de

'I negocio de la Institucion, a los fines de estimar las
exposiciones al riesgo mantenidas.

H. Someter a consideracion del Comité de Riesgo, los resuftados
obtenidos en la cuantificacién de las exposiciones al riesgo;, asi

como las recomendaciones para su adecuada administracion y

cualquier otra situacion que se origine de la actividad llevada a
cabo por fa unhidad.

E, Disenar las estrategias de administracion del riesgo
operacional; asi como la comprension de las caracteristicas
especificas de esta categoria de riesgo.

J. Implementar de manera sistematica las estrategias de
comunicacion, una vez aprobadas por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos, en toda fa organizacion y
en ftodos los niveles de personal, a fin de entender sus
responsabilidades con respecto a la gestion de los riesgos
operativos.

K. Establecer los mecanismos adecuados para la gestion de los
riesgos asociados a: el mayor uso de tecnologia altamente
automatizada, las actividades de comercio electronico; asi
como los que se originen a consecuencia de la adopcion de
técnicas de reduccion del riesgo (titularizacion de activos,
derivados de crédito, colaterales) acuerdos de ftercerizacion

(outsourcing) y operaciones de fideicomiso...”

“..Articulo 7: La unidad de administracion integral de riesgos de las
instituciones financieras debera para la adecuada medicion, valoracion y

monitoreo de fas exposiciones de riesgo considerar lo sigufente...

...Riesgo operacional: se implementaran procedimientos de evaluacion

acerca de la correcta interaccion de los procesos, actividades, sistemas y
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practicas ufilizadas en las areas operativas y administrativas a los fines de
controfar y monitorear sftuaciones o condiciones que puedan derivar en
pérdidas o inadecuadas asignaciones de recursos. [gualmente, se
implementaran mediclones de pérdidas que se originen por actividades, areas o
procesas internos, a los fines de contar con registros historicos que permitan
determinar areas o procesas con mayor susceptibilidad a la generacion de
pérdidas; lo que posibilitaréd el desarrollo de mecanismos o medidas para

aminorar los factores definitorios de tales riesgos...

...Riesgo legal: La forma de controlar este tipo de riesgo es mediante fa
verificacion de que las operaciones realizadas estén de conformidad con las
disposiciones legales; asi como con las politicas y hormativas aprobadas por la
institucion financiera. De igual forma, la participacion o incursion en nuevos
mercados y productos debe contar con la aprobacion o visto huenao del area

juridica...”
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion que se ha planteado en el problema, objetivo,
marco metodoldgico y marco tedrico, puedo concluir que el Riesgo Operativo es
un animal raro, el tipo de riesgo mas antiguo, pero que, nunca se habia

planteado la necesidad de su gestion.

He detallado la iniciativa del Banco Internacional de Pagos, a través del
Comité de Supervision bancaria de Basilea de proponer un marco de gestion

para este tipo de riesgo.

Durante esta investigacion, se ha realizado la descripcidn de los requisitos
que deben implantar las instituciones financieras para lograr la mejor gestion del
riesgo operativo, lo que hara, una vez implantado, que estas instituciones
tengan mayores ventajas con relacion a las gue no la adopten. Estas ventajas o

beneficios son:

1. La posibilidad que van a tener los bancos de realizar menor aporte de

capital regulatorio, de acuerdo al método de calculo de capital que aplique.

2. La efectiva reduccion de pérdidas, debido a que, en los métodos de
gestion los bancos deben identificar y mitigar los riesgos asociados con los
procesos, tecnalogia, proveedores y acontecimientos externos.

3.  Aumento de los ingresos, debida a que en la identificacion de factores de
riesgo, con las herramientas adoptadas, los bancos pueden identificar el

lucro cesante presente en las operaciones de la institucion.

Es recomendable, para todas las instituciones financieras, adoptar uno de

los tres metodos de medicion, para que, de esa manera aventajar su gestion
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con respecto a otros bancos. Los supervisores bancarios también deben
intervenir con su papel de supervisor y garantizar la efectiva gestion del riesgo
en las instituciones financieras.

Por dltimo, como logramas definir en el modelo canceptual del riesgo
operativo, puede ser sencillo adaptar las funciones de gestion a cualquier
institucion financiera o estas pueden contratar consultores externos, que han
venido ofreciendo sus servicios para apoyar a los bancos a lograr la efectiva

gestion del riesgo operativo.
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