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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo, enmarcado en una Investigaciéon Evaluativa,
era evaluar la factibilidad de instalar una peluqueria dentro de la Universidad
Santa Maria (USM), aplicando los conocimientos de formulacién y evaluacion de
proyectos. En este trabajo se realizaron estudios de mercado, técnico y econdémico
financiero.

Del estudio de mercado se concluyé que la peluqueria tendra una alta demanda
dentro de la universidad, siendo un mercado potencial cautivo. El estudio
econémico financiero arrojé que la inversion es de 60 MMBs. sin financiamiento,
obteniendo un Valor Presente Neto de 131 MMBs. con una tasa de costo de
capital de 12,5% y alcanzando una Tasa Interna de Retorno de 1034,4%. El
punto de equilibrio promedio es 73,1%. La utilidad neta y el saldo de caja son
positivos en los afios de proyeccion del estudio, sin embargo, disminuyen en el
tiempo debido a los efectos de la inflacién importada y al incremento anual por
productividad del personal. Por esto los promotores deben hacer un seguimiento
estricto y tomar las medidas pertinentes para determinar el momento en que el
negocio deja de ser rentable. Estos resultados permitieron concluir que la
factibilidad de mercado, técnica, econémica y financiera del proyecto es
integralmente sélida para proceder a su instalacion y puesta en marcha.

Los parametros que representan un alto grado de riesgo para el proyecto,
ordenados por grado de afectacion a la rentabilidad del mismo, son: meses de
operacion por ano, dias laborables por mes, porcentaje efectivo de estudiantes
que usarian la peluqueria, costo de corte de cabello, costo de secado de cabello y
pago de prestaciones al personal técnico.

Sobre la base de los resultados se recomienda desarrollar un proyecto para
instalar y poner en funcionamiento un servicio de peluqueria en la USM.
Adicionalmente, se puede realizar un analisis de sensibilidad en el estudio,
considerando el financiamiento de la inversion.

Palabras claves: Estudio de factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico, evaluacién
economica, rentabilidad, peluqueria, servicios, universidad

Campo: Ciencias Econémicas

Disciplina: Organizacion y Direccion de Empresas

Area de Conocimiento: Gerencia de Proyectos

Tipo de Investigacion: Investigacién Evaluativa
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.- Antecedentes

La Universidad Santa Maria inauguré hace tres afios una feria de locales
comerciales, los cuales ofrecen distintos tipos de servicios a la comunidad
universitaria. En las instalaciones de la universidad funcionan distintos negocios
como venta de celulares, centros de copiado y otros servicios de atencion a la
comunidad universitaria. Para las personas que desarrollan su quehacer diario en
la universidad es importante tener una serie de servicios que les permitan ahorrar

tiempo en el desenvolvimiento de sus actividades.

La Universidad Santa Maria esta ubicada a las afueras de la zona este de la
ciudad de Caracas. Posee distintos turnos de estudio desde matutinos hasta
nocturnos, tanto de pregrado como de postgrado, lo que significa que a cualquier
hora del dia se encuentran estudiantes y otros integrantes de la comunidad

universitaria en el campus universitario.

Al recopilar comentarios y opiniones de parte de estudiantes de la
Universidad Santa Maria acerca de con cuales servicios quisieran contar en sus
instalaciones, la idea de ofrecer un servicio de peluqueria siempre estuvo presente.
De aqui surge la iniciativa de llevar a cabo un proyecto que consista en instalar

una peluqueria en el campus universitario.

2.- Planteamiento del Problema

Con la finalidad de aprovechar las ventajas que ofrece una feria comercial e
introducir un nuevo concepto en servicios ofrecidos dentro de un campus

universitario, el presente trabajo pretende determinar la rentabilidad econdmica,



social y financiera de la instalacion de una peluqueria en el campus de la

Universidad Santa Maria.

El problema que representa la realizacién de este proyecto es la falta de
informacion acerca del mercado a satisfacer y de cual sera la rentabilidad del
negocio sobre la base de ese mercado. Por lo que surge la necesidad de hacer un
sondeo de opinién a través de una metodologia de estudio de mercado, para
determinar la respuesta que tendria la comunidad universitaria a la prestacion de
este tipo de servicio. Posteriormente, se evaluara la rentabilidad que tendra el

negocio sobre la base del estudio de mercado.

Esta investigacion es del tipo evaluativa. En primer lugar se determinara la
posible demanda o el mercado que satisfara el negocio en el campus universitario
a través de un estudio de mercado; y en segundo lugar se determinara, desde el
punto de vista social, econdmico y financiero, la rentabilidad de dicho negocio
aplicando la metodologia de evaluacién de proyectos.

3.- Justificacion de la Investigacion

Este estudio determinaria cual es el pensar de la comunidad universitaria
respecto a la prestacion de este servicio dentro de la universidad, considerando
que éste le permitiria a los estudiantes y a la comunidad universitaria en general
contar con un elemento adicional con el que podrian ahorrar tiempo en el
desenvolvimiento de sus actividades regulares, maximizando el rendimiento de su

quehacer diario.

Este nuevo concepto en servicios a ofrecer dentro de un campus
universitario representa un elemento diferenciador de la Universidad a ser
considerado por las nuevas personas que quieran ingresar en ella. Adicionalmente,

para los integrantes de la comunidad universitaria es importante contar con



diversos servicios que les permitan satisfacer sus necesidades personales,
estimulando su permanencia dentro de la universidad, lo cual significa una mayor

eficiencia en el desenvolvimiento de su quehacer diario y responsabilidades.

Este trabajo ofrece una respuesta desde el punto de vista técnico a los
promotores de la idea de instalar una peluqueria dentro del campus universitario
como concepto innovador, permitiéndoles conocer la posible demanda que tendra
su producto y la rentabilidad del negocio. Este estudio coloca a la mano de los que
toman la decision los elementos necesarios que permiten aumentar las

probabilidades de éxito del negocio.

4.- Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es realizar el estudio de factibilidad
de la instalacion de una peluqueria en el campus de la Universidad Santa Maria,
con la finalidad poder tomar la decision mas acertada a partir de elementos
técnicos que permitan aumentar las probabilidades de éxito del negocio.

4.1.- Objetivos especificos

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion se plantean dos

objetivos especificos:

= Realizar el estudio de mercado para determinar la demanda a satisfacer por la
peluqueria.
= Realizar el estudio econdmico financiero para determinar la rentabilidad del

negocio.



5.- Marco Organizacional

El marco organizacional comprende la descripcién del mercado con el que
se va a trabajar, considerando aspectos como el producto a ofrecer, los
productores del servicio, consumidores actuales y localizacion del negocio.

El servicio de peluqueria a instalar en el campus de la Universidad Santa
Maria (USM) esta destinado a satisfacer las necesidades de cuidado personal de
toda la comunidad universitaria y esta dirigido a personas de ambos sexos. Los
elementos que conforman la prestacién del servicio son: corte de cabello, secado
de cabello, tinte de cabello, arreglo de manos, lavado de cabello y consejos de
estética en general.

El negocio estara situado en un local de la feria comercial de la USM. Este
servicio es ofrecido por empresarios con experiencia en el ramo y que desean

ampliar su negocio brindando nuevas opciones a la comunidad universitaria.

Los consumidores se caracterizan por desenvolver sus actividades diarias
en las instalaciones de la Universidad, donde la mayoria de ellos son estudiantes
de pregrado y postgrado. Adicionalmente, hay un componente de profesores y de
empleados universitarios que permanecen en la universidad. Es importante
sefialar que también existe una poblacion volatil, tanto de profesores como de
alumnos, que solo asiste a la Universidad en ciertos turnos segun su régimen de

estudio o trabajo.

6.- Resultados Esperados

El presente trabajo permitira obtener el tamafo de la demanda a satisfacer
por el servicio ofrecido, asi como la rentabilidad del negocio para los promotores

del proyecto.



Si la rentabilidad del estudio de factibilidad es satisfactoria para los
promotores, se recomendara desarrollar un proyecto donde se establezcan los
pasos a seguir para instalar y poner en funcionamiento el servicio de peluqueria

en el campus de la Universidad Santa Maria.
Si la rentabilidad no es satisfactoria se recomendara no instalar el negocio
en el lugar seleccionado y evaluar nuevas localizaciones en donde la demanda a

satisfacer justifique la instalacion del negocio. Esto implicaria un nuevo estudio de
factibilidad.

7.- Implicaciones

Desde el punto de vista de los promotores, las implicaciones que se derivan

de la realizacion de este trabajo son:

= Crear un nuevo concepto en servicios ofrecidos dentro de una universidad.

= | levar la idea a otras universidades a nivel local, regional y nacional.

Considerando el trabajo como la aplicacion de una metodologia, se derivan

las siguientes implicaciones:

= Desarrollar un procedimiento detallado que permita evaluar este tipo de negocio

en otras localizaciones.

= Evaluar cualquier tipo de servicio de atencioén al publico, adaptando con

pequefas modificaciones la metodologia al caso particular.



8.- Consideraciones Eticas

Los elementos éticos y de conducta que se deben considerar durante la
elaboracion del estudio de factibilidad se obtienen de los Estandares Eticos de los
Miembros del Project Management Institute (PMI), el cual contiene lo referido al

Cadigo de Etica y a los Estandares de Conducta de los miembros.

El propdsito del Cédigo de Etica de los miembros del PMI es definir y
clarificar las responsabilidades éticas de sus miembros actuales y futuros. En el
ejercicio de la profesion de gerencia de proyectos, es vital que los miembros del
PMI conduzcan su trabajo con ética, con la finalidad de ganarse y mantener la
confianza de los miembros del equipo, colegas, empleados, empleadores, clientes,

la ciudadania y la comunidad en general.

Como profesionales en el campo de la gerencia de proyectos, los miembros

del PMI se comprometen a defender y cumplir con lo siguiente:

= Mantener altos estandares de conducta integra y profesional.

= Aceptar las responsabilidades de sus actos.

= Buscar continuamente la mejora de sus capacidades profesionales.

= Practicar con justicia y honestidad.

= Motivar a otros profesionales del area a actuar de manera ética y profesional.

Todos los miembros del PMI actuales o futuros deben guiar sus actividades
segun los Estandares de Conducta de los miembros del PMI en lo referido a:
(a) comportamiento profesional, (b) relaciones con los clientes y empleadores, y

(c) relaciones con la ciudadania y comunidad en general.

Adicionalmente, durante la elaboracién del estudio de factibilidad se
mantendra la confidencialidad de los resultados para garantizar los derechos

sobre la idea de parte de los promotores.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los aspectos tedricos que serviran como

marco de referencia conceptual para el desarrollo de este trabajo.

1.- EI Proyecto

Cuando una organizacion desea dirigirse hacia una situacion futura o
deseada recurre a un proyecto, el cual se define como un conjunto de actividades
orientadas a un fin comun, que tienen un comienzo y una terminacion. Dentro de
las caracteristicas fundamentales de un proyecto cabe mencionar que es un
trabajo temporal y que su resultado es un producto o servicio unico. El PMBOK
(2000) define un proyecto como el “emprendimiento temporal destinado a crear un

producto, servicio o resultado unico”.

El proyecto es un trabajo de mucha incertidumbre, por lo que es necesario
planificar y controlar lo que se esta realizando. Suele ser una labor compleja y
multidisciplinaria ya que requiere de la participacién de una serie de recursos y
personas con distintas habilidades.

Para que exista un proyecto debe haber existido anteriormente una idea,
una visualizacion de un futuro distinto. Asi, los proyectos se convierten en la
respuesta que se genera en la busqueda por producir soluciones inteligentes para

atender las necesidades detectadas en el mercado de usuarios.

Como producto de la realizacion de un proyecto es necesario entender que
éste genera cambios en el sistema vigente. Estos cambios pueden ser a nivel de
la infraestructura productiva de la empresa, a nivel de procesos, a nivel de
recursos o a nivel estructural. Es por esto que el proyecto se transforma en la

herramienta de cambio que tiene la planificacion estratégica de un individuo u



organizacién en el momento en que visualiza un futuro deseado distinto a la

situacion actual.

1.1.- Fases de un proyecto

De una forma general, todo proyecto puede pasar por una serie de fases en
su ciclo de vida particular, comenzando por el inicio, luego una serie de
actividades que se pueden agrupar en una fase intermedia y finalmente el cierre.
En la figura 1 se muestra la curva del nivel de esfuerzo en el tiempo durante cada

una de las fases del proyecto.

Fase de E int di Fase de
ases Intermeadias . ‘2
arranque terminacidén
Etapa conceptual
A Estudio de factibilidad
Plan de negocios
Etapa organizativa
Ingenieria basica
Anteproyecto
o Proyecto
N
e
g Etapa de ejecucién
— Ingenieria de detalle
Lcl’j Construccion
Etapa final
Puesta en marcha
Introduccién
al mercado
A
7
Tiempo

Figura 1. Ciclo de vida del proyecto (Palacios, 2000)

Se considera que hay un cambio de fase cuando ocurren cambios
significativos en el tipo de personal que participa en el trabajo, en el tipo de

actividades que se ejecutan y cuando se genera un producto de salida, el cual se



convierte en la entrada de la fase siguiente. Este pasar de una fase a otra no es
un proceso radical sino gradual, que ocurre a través de una transicion donde se
puede observar un cambio en el tipo de actividades a realizar, el tipo de personal y

los recursos involucrados.

Cada fase del proyecto se completa con la obtencién de uno o mas
entregables, el cual es el producto de un trabajo. Los entregables, y por lo tanto
las fases, son parte de una secuencia logica disefiada para asegurar la definicion
apropiada del producto del proyecto, establecidos para crear el nivel deseado de

control de gestion.

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases cuyo nombre y
cantidad estan determinados por las necesidades de control de la organizacion u
organizaciones involucradas en el proyecto. El ciclo de vida del proyecto definira el
comienzo y el final de un proyecto. La definicion del ciclo de vida del proyecto
también determina qué acciones de transicion se incluyen al principio y al final del

proyecto y cuales no se incluyen.

1.2.- Actores de un proyecto: Stakeholders

La visién integral que representa un proyecto obliga a estudiar todo el
ambiente que rodea la actividad propuesta, analizando todos los posibles actores
que pueden intervenir, influir, estar interesados o ser considerados como

propietarios del proyecto, también denominados stakeholders.

En la figura 2 se muestra la cadena de valor en los proyectos, donde se
puede descubrir una cadena principal que parte de los proveedores que suplen los
recursos para hacer el proyecto, sigue a los miembros del equipo de proyecto y

termina en el cliente que decide, compra o usa el producto final.
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Simultaneamente aparece una cadena secundaria conformada por los
competidores, definidos como aquellos que ofrecen productos que pierden valor
por la existencia del proyecto, y los complementadores, que al tener sinergia se

benefician por el hecho de que exista el proyecto.

SEGIEDAD)

Cliente/Usuario

El que compra, el que decide y el que usa lo comprado

Complementadores
Ofrecen sinergia,
se benefician junto
al proyecto

Proyecto
Equipo, personal,
obreros, alta gerencia

Competidores
Ofrecen productos que
pierden valor por el proyecto

Proveedores

El que suple de recursos
para hacer el proyecto

Figura 2. La cadena de valor en los proyectos (Palacios, 2000)

El equipo de proyecto esta conformado por todos los miembros de la
organizacién que estan formalmente asignados como responsables de conceptuar,
planificar, ejecutar y controlar el proyecto. Dentro de este grupo es conveniente
incluir a los promotores del proyecto quienes llevan la iniciativa de la idea, aunque

no sean los responsables de gerenciarlo o ejecutarlo.

La sociedad representa de cierta manera el gran contingente de actores

externos al proyecto, pero que se veran afectados por su realizacion.
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Involucrar en las fases del proyecto a los stakeholders por lo general mejora
las probabilidades de satisfacer los requerimientos del cliente y facilita la
aceptacion o el compromiso con el proyecto por parte de los stakeholders, lo cual

a menudo es critico para el éxito.

2.- Gerencia de Proyectos

La Gerencia de Proyectos es la aplicacion sistematica de una serie de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los

requerimientos de los stakeholders de un proyecto (Palacios, 2000).

Para lograr alcanzar las expectativas creadas por los distintos stakeholders,
la gerencia de proyectos hace el uso mas eficiente de los recursos disponibles,

controlando las principales variables de éxito mediante tres herramientas basicas:

= Cronograma: (tiempo) es el elemento fundamental para el control de la variable

tiempo, garantizando que el proyecto se ejecute en el tiempo ideal.

= Presupuesto: (costo) indica el control del recurso financiero del proyecto,

garantizando que éste se ejecuta al costo adecuado.

= Especificaciones: (calidad) es la herramienta para gerenciar el desempefio
mediante el control de la calidad con la que se estan realizando las actividades
y de la adecuacion de los resultados a las caracteristicas que deben tener los

productos a comercializar, en funcion de las necesidades del mercado usuario.

La conduccidén de los proyectos se realiza mediante una serie de procesos,
definidos segun el enfoque sistémico de la aplicacion de herramientas y técnicas a

un elemento de entrada para obtener una salida de mayor valor agregado.
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En la gerencia de proyectos se aplican los procesos basicos de la gerencia
operacional como son la planificacion, ejecucion y control. Sin embargo, por su

caracter temporal, aparecen procesos adicionales: iniciacion y terminacion (cierre).

= Procesos de iniciacion: son procesos de reconocimiento, aprobacion y
compromiso hacia una actividad. Es la autorizacién para comenzar el proyecto

o una fase del mismo.

= Procesos de planificacion: son procesos de sistematizacién, ordenamiento y
disefio de un esquema factible para lograr los objetivos de una actividad. En
este proceso se definen el qué, como, cuando, donde, etc., para la posterior
ejecucion de la accion iniciada. Es la definicién y seleccion de la mejor
estrategia para lograr alcanzar los objetivos del proyecto.

= Procesos de ejecucion: son procesos de coordinacidén de personas y recursos y
de realizacion de actividades para llevar a cabo el plan.

= Procesos de control: son procesos de busqueda de informaciéon, medicion y
comparacion de los hechos con respecto a lo planeado, planteando la toma de
decisiones con respecto a la situacion evaluada. Es asegurar que se cumplan
los objetivos del proyecto mediante la supervisién y la medicion regular del
avance para identificar las variaciones con respecto al plan y poder tomar las

acciones correctivas cuando sea necesario.

= Procesos de cierre: formalizacion de la aceptacion del proyecto o de una fase y

organizacion de un final ordenado.

Los grupos de procesos de la gerencia de proyectos no son eventos
dispersos o puntuales, son actividades que se superponen y que se ejecutan con
variada intensidad a través de cada fase del proyecto. Las interacciones entre los
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grupos de procesos atraviesan las fases de modo tal que el cierre de una fase

brinda los elementos necesarios para el inicio de la fase siguiente.

3.- Formulacion y Evaluacion de Proyectos

En economia existen diversos conceptos que aplican en la formulaciéon y
evaluacién de proyectos. Estos conceptos deben ser entendidos y manejados de
una manera practica para poder obtener resultados objetivos en el proceso de

formulacion y evaluacion.

Es importante manejar los conceptos de produccidén bruta, consumo
intermedio y valor agregado, los cuales estan intimamente ligados y deben ser
considerados en la evaluacion de proyectos. La produccion bruta se refiere al
“valor de la sumatoria de todos los renglones de egreso que integran la produccién
generada en una empresa” (Blanco, 2003). La estructura de la produccion bruta
permite determinar la contribucion que un proyecto de inversion hace al producto
interno bruto de la economia. La produccion bruta de cualquier bien o servicio esta

conformada por el consumo intermedio y el valor agregado.

El consumo intermedio “es el valor de los bienes y servicios intermedios que
la empresa adquiere de terceros ya elaborados” (Blanco, 2003) y el valor
agregado es la utilidad que se le incorpora al bien o servicio producto de una
transformacion en el proceso productivo de la empresa. Para determinar el aporte
de un proyecto de inversion al producto interno bruto de la economia se debe
hacer la sumatoria del valor agregado en cada una de las etapas del proceso

productivo de la empresa.

Otro concepto que se debe considerar a la hora de formular un proyecto es
el excedente del consumidor, el cual se define como “la diferencia entre la utilidad

total de un bien o servicio y su costo total” (Blanco, 2003). Este concepto esta
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relacionado con la percepcion de los consumidores hacia un producto en particular,
ya que, mientras el mercado otorga el mismo valor a cada unidad del producto que
el consumidor compra, es el consumidor quien le da un valor diferente en funcion

de la necesidad imperante al momento de realizar la compra.

Al introducir el concepto del excedente del consumidor es necesario
también manejar el concepto del precio de un producto. En un mercado
competitivo el precio del producto se forma principalmente por la interaccion entre

la oferta y la demanda.

La demanda es una funcion de diversas variables, entre ellas el precio del
producto, e indica que al aumentar el precio de un producto menor sera la
cantidad demandada por el consumidor. La funcion de demanda representa el

comportamiento del consumidor en el mercado.

Por otra parte, los productores o vendedores son representados en el
mercado a través de la funcidon de oferta. Al igual que la curva de demanda, la
funcién de oferta depende de diversos factores, entre ellos el precio del producto,
e indica que al aumentar el precio de un producto mayor sera la cantidad que
ofertaran los productores en el mercado.

La interseccion de la curva de oferta y la curva de demanda representa el
precio del producto, siendo éste un punto de equilibrio entre la cantidad de
producto que el consumidor esta dispuesto a demandar y la cantidad del mismo

que los productores o vendedores estan dispuestos a ofrecer.

Palacios (2000) define el precio como el valor en términos monetarios que
tiene un producto o servicio, basandose en el acuerdo de intercambio que el
mercado esta dispuesto a realizar en un momento dado. Ese acuerdo de

intercambio se refiere al punto de equilibrio entre oferta y demanda.
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La ley de la oferta y la demanda establece que “cuando la oferta es mayor
que la demanda el precio tiende a bajar, de forma que cada productor logre vender
sus productos, mientras que cuando la demanda supera la oferta el precio tiende
al alza, ya que seran satisfechos en su necesidad los que tengan mas recursos

para la compra” (Palacios, 2000).

Esta ley tedrica, sin embargo, “sufre muchas variaciones por la manera
como interactuan las variables del mercado, y cada productor debe evaluar como
compone su mezcla mercadotécnica de forma de maximizar la utilidad proveniente
de su actividad comercial” (Palacios, 2000). Para explicar esto se recurre al
concepto econdémico de elasticidad, el cual representa la manera en cémo las
variables del mercado interactuan. En otras palabras, la elasticidad establece
‘coémo reacciona la cantidad demandada por el consumidor ante una subida de los

precios” (Blanco, 2003).

Hay dos tipos de elasticidad, la elasticidad elastica, referida a productos que
no son de primera necesidad para el consumidor, por lo que un aumento del
precio significara un descenso en la demanda; y por otro lado, la elasticidad
inelastica, que se presenta en productos de primera necesidad, los cuales, aunque
suban de precio, siempre siguen siendo demandados por el consumidor.

Continuando con la revision de los conceptos que deben ser entendidos y
manejados para formular y evaluar proyectos, otra definicion importante es el
punto de equilibrio, el cual representa el momento en el cual los ingresos totales
de la venta de un producto se igualan a los costos totales de fabricacién del bien o
servicio. Los costos totales son la suma de los costos fijos y los costos variables.

El punto de equilibrio puede ser expresado a partir de diferentes variables
segun la conveniencia del evaluador. Es por esto menester mencionar que los
costos fijos son aquellos que no resultan afectados por cambios en el nivel de

actividad en un intervalo factible de operaciones en cuanto a la capacidad total o la
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capacidad disponible de una empresa; y los costos variables estan asociados con
una operacion cuyo total varia de acuerdo con la cantidad de produccién u otras
medidas del nivel de actividad.

La finalidad del punto de equilibrio es determinar la influencia de los costos
fijos totales en el proceso productivo de una empresa, ya que estos costos son
independientes de las unidades producidas y pueden afectar la rentabilidad del

proyecto si no son gerenciados y controlados de manera eficiente.

Desde el punto de vista de la evaluacion de proyectos, el punto de equilibrio

tiene mayor utilidad si es expresado en forma de porcentaje:

Peq=CFT/(IT-CVT)* 100 [1]

donde: Peq: punto de equilibrio
CFT: costos fijos totales
IT: ingresos totales por venta

CVT: costos variables totales

A partir del porcentaje obtenido de la ecuacion [1], se puede calcular el
punto de equilibrio en funcidén de cualquier variable, bien sea precio del producto,

unidades vendidas, ingresos totales, dias de produccion, etc.

El punto de equilibrio no es una variable que pueda controlarse
directamente, pero si es un indicador que permite a los gerentes de operacion
supervisar el desempeno de la empresa y tomar los correctivos necesarios para

maximizar su rentabilidad.

Un concepto adicional que debe considerarse al momento de formular un
proyecto es el costo de oportunidad, el cual es “el beneficio tedrico que se deja de

ganar en un momento dado por utilizar algo en la mejor de las alternativas
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posibles. Es el costo tedrico que existe en un momento dado frente a dos o mas
alternativas. Una vez seleccionada una de ellas, el costo de oportunidad que
equivaldria a lo que se deja de ganar por haber desechado las alternativas

restantes, deja de existir” (Blanco, 2003).

La formulacion y evaluacion de proyectos es una metodologia que permite
determinar cuales son las mejores opciones para invertir recursos y asi maximizar
sus utilidades dentro de la economia. Es el desarrollo de actividades encaminadas

a tomar una decision de inversién sobre un proyecto.

“Un proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos,
podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general”
(Baca, 2001).

La evaluacion de un proyecto de inversién tiene como finalidad determinar
su rentabilidad econdémica, financiera y social, de tal manera que asegure resolver
una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Como menciona
Blanco (2003): la formulacion y evaluacién de proyectos se efectua no para
convertir un proyecto en factible, sino para determinar si un proyecto es factible.

Una vez que se reconoce la existencia de un proyecto se debe realizar su
evaluacién en forma integral, lo cual implica hacer mediciones que puedan
depender del punto en que se encuentre el desarrollo de la idea. Los principales

métodos a emplear son los siguientes:

= Fvaluacion general: consiste en analizar todos los aspectos técnicos,
comerciales, administrativos y financieros de una idea, para determinar si es
conveniente proseguir hacia la formulacion de un proyecto. Es un proceso

donde domina el aspecto cualitativo sobre el cuantitativo.
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= FEvaluacion econémica: implica construir un modelo de matematicas financieras
que permita visualizar el comportamiento de las principales variables de
inversion y los ingresos y egresos de un proyecto, con el objeto de medir su
rentabilidad econdmica para los inversionistas y comprometer recursos para su

ejecucion.

= Estudio de factibilidad: representa el caso ideal en el proceso de evaluacion de
proyectos, ya que combina ambas propuestas al generar un documento donde
se analiza a profundidad los elementos cuantitativos y cualitativos de un

proyecto.

La evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudio, dado que es la
base para decidir sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado
de acuerdo con el objetivo general del proyecto. Por esto, la realidad econémica,
politica, social y cultural de la entidad donde se piense invertir, marcara los
criterios que se seguiran para realizar la evaluacion adecuada,
independientemente de la metodologia empleada. Los criterios y la evaluacion son,

por tanto, la parte fundamental de toda evaluacién de proyectos.

3.1.- Estudio de factibilidad

La principal herramienta de evaluacion o analisis metddico para un proyecto
es el estudio de factibilidad, usando las técnicas de formulacion y evaluaciéon de
proyectos de inversion. Este estudio contempla identificar un problema a ser
resuelto o una oportunidad de negocio, enmarcada en la vision del proyecto, luego
se estudian las fuerzas del mercado a ver el potencial de ingresos, se estudian las
variables técnicas para la operacion, se analiza la estructura organizativa
requerida para operar el proceso y se calculan los resultados financieros del

negocio.
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Segun Blanco (2003), el objetivo primario del estudio de factibilidad de un
proyecto de inversiéon es determinar la factibilidad social, econémica y financiera
del flujo de fondos de la empresas a través de herramientas econdmicas
pertinentes, tales como el punto de equilibrio y el aporte de la empresas al
producto interno bruto de la economia, y de herramientas financieras como la tasa

interna de retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN).

Los componentes de un estudio de factibilidad son: el estudio de mercado,

el estudio técnico y el estudio econdmico-financiero.

El estudio de mercado consiste en analizar las principales variables que
determinan el comportamiento de una unidad productiva en su interrelacién con

las fuerzas del mercado usuario.

El estudio técnico implica contestar todas las preguntas fundamentales a la
definicién del proceso requerido para obtener los productos finales, analizando la

magnitud del proyecto, la organizacion necesaria para operar, el marco legal, etc.

El estudio econémico financiero esta conformado por el estudio financiero
(o evaluacién econdmico-financiera) y la evaluacién econémica (o evaluacion de
resultados). El estudio financiero implica contabilizar en términos monetarios la
inversion requerida para comenzar las operaciones del proyecto, la planificacion
de los recursos en el momento cronolégico en que se requieren, la duracion del
periodo de inversién, los estados financieros que resultan de la operacion del

proyecto, las fuentes de financiamiento que se utilizaran y sus costos.

La evaluacion econdmica consiste en construir el flujo de dinero que entra 'y
sale del proyecto, calculando indicadores que permitan visualizar la conveniencia

o rentabilidad del proyecto.
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A continuacion se vera con mayor detalle los elementos principales que
conforman un estudio de factibilidad: el estudio de mercado, el estudio técnico y el
estudio econdmico-financiero, este ultimo conformado por el estudio financiero y la

evaluacidén econdémica.

3.2.- Estudio de mercado

El mercado se define como “el area en que confluyen las fuerzas de la
oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados” (Baca, 2001).

Estudiar el mercado implica realizar una serie de labores con el objeto de
tomar decisiones sobre la mejor manera de comercializar un producto o servicio.
El estudio de mercado permite verificar la posibilidad del producto de penetrar el

mercado, midiendo riesgos y posibilidades de éxito en la operacion (Baca, 2001).

/ Definicién de la Desarrollo de \

unidad productiva <: productos y

{} tecnologias

Andlisis de la demanda

Investigacion
del mercado

Analisis de la oferta Estructura
»Observacion directa:> de
*Encuestas Analisis del precio ingresos

»Experimentacion
»Analisis histérico

Comercializacion

VNV NV

Figura 3. Estudio de mercado (Palacios, 2000)
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Para estudiar el mercado es conveniente hacer un analisis exhaustivo de la
demanda, la oferta, el precio de intercambio y los aspectos de comercializacion,
con el objeto de poder estimar los posibles ingresos derivados de la actividad
comercial. A su vez, en el analisis del mercado es fundamental definir cual es el
producto o servicio que se intenta generar y las tareas de investigacion del
mercado para verificar las necesidades de los posibles consumidores y

compradores. En la figura 3 se muestra estas interrelaciones.

3.2.1.- Investigacion del mercado

Kinnear y Taylor (1982) definen la investigacion de mercado como un
enfoque sistematico y objetivo hacia el desarrollo y provision de informacion

aplicable al proceso de toma de decisiones en la gerencia de mercadeo.

La investigacion de mercados puede clasificarse en tres tipos: investigacion
exploratoria, investigacion concluyente e investigacion de desempefio y monitoreo.
La etapa del proceso de toma de decisiones para la cual se necesita la

informacién de la investigacion, determina el tipo de investigacion requerida.

La investigacion exploratoria se adecua a las primeras etapas del proceso
de toma de decisiones. Esta investigacién se disefia con el objeto de obtener una
investigacion preliminar de la situacion. Para su realizacion se emplean fuentes

secundarias de datos, observacion, entrevistas con expertos e historias de casos.

La investigacion concluyente suministra informacion que ayuda al gerente a
evaluar y seleccionar la linea de accion. Su disefio se caracteriza por
procedimientos formales, los que comprenden necesidades definidas de objetivos
e informacidn relacionados con la investigacion. Con frecuencia se elabora un

cuestionario detallado junto con un plan formal de muestreo.
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Una vez que se haya seleccionado la linea de accidon y se haya puesto en
practica el programa de mercadeo, es necesaria una investigaciéon de desempefo
y monitoreo. Esta investigacién esta disefiada para facilitar el control del sistema,

midiendo el desempefio del programa de mercadeos.

El proyecto formal de la investigacion de mercados puede verse como una
serie de pasos llamado proceso de investigaciéon. Para poder realizar
efectivamente un proceso de investigacion es esencial anticipar todos los pasos y

reconocer su interdependencia.

Los pasos del proceso de investigacion en orden de secuencia son los
siguientes: (a) establecer la necesidad de informacidn, (b) especificar los objetivos
de la investigacion y las necesidades de informacion, (c) determinar las fuentes de
datos, (e) desarrollar las formas para la recopilacion de datos, (f) disefar la
muestra, (g) recopilar los datos, (h) procesar los datos, (i) analizar los datos, y
(j) presentar los resultados.

Para poder llevar a cabo el proceso de investigaciéon de mercado es
necesario identificar las fuentes apropiadas de informacién. Existen dos tipos
generales de informacién de mercados: la informacién primaria y la informacién

secundaria.

La informacion secundaria se define como la informacién recopilada con
fines diferentes a las necesidades especificas de la investigacion en consideracion,
es informacién que ya esta publicada. La informacidon primaria se define como la
informacion recopilada especificamente con fines de suplir las necesidades de la

investigacion en consideracion.

Las fuentes de informacién primaria estan constituidas por el propio usuario

o consumidor del producto, de manera que para obtener informacién de él es
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necesario entrar en contacto directo. La informacién primaria incluye: los

encuestados, las situaciones analogas y la experimentacion.

Los encuestados son la fuente mas importante de informacion de mercados.
Hay dos métodos principales para obtener informaciéon de los encuestados: la
comunicacion y la observacién. La comunicacién exige que el encuestado
suministre activamente la informacién por medio de respuestas verbales, mientras

que la observacion exige el registro del comportamiento pasivo del encuestado.

La primera fase de la etapa de recopilacién de informacion en el proceso de
investigacion comprende una busqueda de fuentes de informacion secundaria. Las
fuentes de informacion primaria deben emplearse después de que se ha
determinado que la informacidén no puede recopilarse mediante fuentes de
informacion secundaria. “Muy pocas veces la informaciéon secundaria suplira por
completo los requisitos de informacion de un proyecto de investigacion” (Kinnear y
Taylor, 1982).

Toda investigacion se fundamenta en la estadistica para inferir lo que opina
un gran numero de personas por medio del analisis de una muestra que sea
representativa de la poblacién. Kinnear y Taylor (1982) definen a la poblacion
como el agregado de todos los elementos definidos antes de la seleccion de la

muestra.

En el caso de la investigacion para un proyecto, la poblacion se referira a
todos los posibles stakeholders del proyecto. Sin embargo, se observa que este
universo es sumamente amplio, por lo cual se podria estratificar en varios

subgrupos que tengan caracteristicas similares.

El proceso de muestreo es una actividad que se realiza en casi todos los
campos de la investigacion de mercados. La muestra se refiere a la cantidad de

personas pertenecientes al universo (poblacién) las cuales se someteran al
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proceso de investigaciéon. El tamafo adecuado de la muestra para una encuesta
relativa a la poblacion esta determinado en gran medida por tres factores:
(Fernandez, 2001), (IFAD)

= Nijvel de confianza o seguridad (1 — a): el nivel de confianza prefijado da lugar a
un coeficiente Za.. Para un dado a el nivel de confianza es 1 — .

= Precision deseada: o0 margen de error aceptable para el estudio.

= Proporcion esperada: valor aproximado del parametro que se quiere medir. Esta
idea se puede obtener revisando la literatura por estudios previos. En caso de
no tener dicha informacién se utiliza el valor mas desfavorable (0,5 6 50%) el

cual maximiza el tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra para un disefio de encuesta basado en una

muestra aleatoria simple puede calcularse mediante la siguiente formula.
n=Zoa?*p*(1-p)/d? [2]

donde: n: tamafo de la muestra requerido
Zo.: coeficiente del nivel de confianza (se recomienda 1 — a. > 95%)
p: proporcion esperada
d = precision deseada (hasta 10% es aceptable)

Si la poblacién es finita, es decir, se conoce el total de la poblacion y se
desea saber cuantos del total se tendran que estudiar, la respuesta seria:
(Fernandez, 2001)

N=N*Zo**p*(1-p)/[d**(N=1)+Za’*p*(1-p)] [3]

donde: N: Total de la poblacién
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3.2.2.- Definicion del producto

Consiste en definir el bien o servicio que se pretende obtener, una vez que
se pongan en marcha los sistemas operativos desarrollados durante el proyecto.
Es describir las caracteristicas que definen al producto, bien sean tangibles o

intangibles, cualitativas o cuantificables, y el tipo de usuario al cual va dirigido.

Un aspecto que se debe evaluar entorno a la definicion del producto es la
marca y la imagen correspondiente, ya que ésta constituye la manera como los
consumidores identificaran al producto y sera la base para las estrategias

comunicacionales de la comercializacion.

3.2.3.- Demanda del producto

La demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad
especifica a un precio determinado. Blanco (2003) establece que la demanda
cuantifica la necesidad real o psicolégica de una poblacion de compradores que
disponen de poder adquisitivo suficiente para adquirir un determinado producto

que satisfaga una necesidad especifica.

El principal propdsito que persigue el analisis de la demanda es determinar
y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacién
del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda, la cual puede estar

sujeta a distintos estados, los cuales se describen a continuacion:

= Demanda satisfecha saturada: sucede cuando un mercado esta consumiendo

todo el producto que entra en un momento dado, por lo tanto, la introduccion de
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un nuevo productor en el mercado no implica un aumento en el consumo global

sino un perjuicio para los productos ya existentes.

= Demanda satisfecha no saturada: implica que el mercado consume el producto
gue necesita, pero la introduccion de un nuevo elemento con caracteristicas
diferentes en su mezcla mercadotécnica, hace que exista un aumento en el

consumo aparente neto del mercado.

= Demanda insatisfecha: sucede cuando la necesidad que tiene el mercado del
producto no es satisfecha y la incorporacion de un nuevo productor hace que

éste cubra los requerimientos del mercado.
3.2.4.- Oferta del producto

“La oferta cuantifica la cantidad futura de un producto que los fabricantes
estan dispuestos a llevar al mercado en conformidad con los precios vigentes en el
mismo” (Blanco, 2003).

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar
o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicién del mercado un bien o servicio.

En relacién con el numero de oferentes se reconocen tres tipos de oferta:

= Oferta competitiva: los productores se encuentran en circunstancias de libre

competencia donde generalmente ninguno domina el mercado.

= Oferta oligopdlica: se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por

s6lo unos cuantos productores.
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= Oferta monopodlica: existe un solo productor del bien o servicio y domina

totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad.

“La diferencia entre la demanda y la oferta permite determinar la demanda
insatisfecha la cual conforma el mercado potencial del producto” (Blanco, 2003).
Baca (2001) define la demanda potencial insatisfecha como “la cantidad de bienes
0 servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la
cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen

las condiciones en las cuales se hizo el calculo”.

Cuando no exista diferencia entre la oferta y la demanda, el vendedor o
productor debera captar parte del mercado aprovechando las caracteristicas
diferenciadoras de su producto, como lo son las ventajas competitivas (factores
naturales relacionados con la empresa) y las ventajas comparativas (elementos

originales o especiales que la empresa proporciona a su producto).

3.2.5.- Formacion del precio

El precio se define como la cantidad monetaria a la que los productores
estan dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio,
cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio. A partir de esta definicion, el
ideal para encontrar o establecer el precio de un bien o servicio es a partir de la
interseccion de las curvas de oferta y de demanda, sin embargo, la mayoria de las
veces esta informacion no es de facil acceso ni facil de recolectar en el mercado.
Es por esto que deben emplearse herramientas de analisis del mercado para

determinar el precio sobre la base de productos similares.

Para los efectos de la evaluacién y formulacion de proyectos, el precio que
debera ser usado en el estudio para determinar los ingresos es el proveniente del
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analisis de los precios del mercado, y no el que establezca el promotor o el

evaluador para obtener una rentabilidad acorde a sus criterios.

Para determinar el precio de venta de un producto es recomendable seguir
una serie de consideraciones: (a) la base de todo precio de venta es el costo de
produccidn, administracidon y ventas, mas una ganancia; (b) la demanda potencial
del producto y las condiciones econémicas del pais; (c) la reaccion de la

competencia; y (d) la estrategia de mercadeo.

3.2.6.- Promocion del producto

La promocion contempla el esfuerzo para que el usuario consuma los
productos. Ello implica dar a conocer el producto, hacer que se comprenda sus
beneficios, para qué sirve, como se usa, convencer de su necesidad y solicitar su
consumo. La promocion puede agruparse en diversas areas, dependiendo de la

personalizacion involucrada. Estas areas son:

= Impulso de ventas: es la labor personalizada de ventas, donde se hace el

contacto directo entre el promotor de la venta y el comprador o usuario final.

= Publicidad: agrupa las actividades no personalizadas de promocion que se
ejecutan con la ayuda de un medio publicitario que se encarga de transmitir el

mensaje deseado.

= Actividades promocionales: son todas aquellas labores intermedias o especiales
que se realizan de una forma no rutinaria o continua: eventos especiales, las

exhibiciones, demostraciones, etc.
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3.3.- Estudio técnico

El objetivo del estudio técnico es determinar la funcion de produccion
Optima para la utilizacion eficiente de los recursos disponibles para la produccion
del bien o servicio deseado. Adicionalmente permite analizar y determinar el
tamafo optimo, la localizacion 6ptima, los equipos, las instalaciones y la
organizacion requeridos para realizar la produccion. En otras palabras, se
pretende resolver las preguntas dénde, cuanto, cuando, cémo y con qué producir
lo que se desea, por lo que el aspecto técnico de un proyecto comprende todo

aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del mismo.

/ (Anélisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto) \

(Anélisis y determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto)

(Anélisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos)

(Identificacién y descripcion del proceso)

Determinacion de la organizacion humana vy juridica )
(o}

K (que se requiere para la correcta operacion del proyect:

Figura 4. Partes que conforman un estudio técnico (Baca, 2001)

Considerando que las particularidades técnicas de cada proyecto son
normalmente muy diferentes entre si, y a pesar de la especializacion requerida de
cada una de ellas, se puede identificar un marco de referencia metodoldgico que,

aunque general, tiene aplicacién en cualquier tipo de estudio (figura 4).
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3.3.1.- Localizaciéon y tamafio de un proyecto

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio

privado) o a que se alcance un costo minimo (criterio social).

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en
unidades de produccién por afio. Este enfoque es para proyectos industriales, sin
embargo, al referirse a proyectos de servicios, el tamafio 6ptimo puede
visualizarse como el numero de personas a atender o el numero de actividades a

llevar a cabo durante un periodo de tiempo.

En la practica, determinar el tamafio de una nueva unidad de produccion es
una tarea limitada por las relaciones reciprocas entre el tamano, la demanda, la
disponibilidad de materias primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento.
Todos estos factores contribuyen a simplificar el proceso de aproximaciones
sucesivas, y las alternativas de tamano entre las cuales se puede escoger se

reducen a medida que se examinan los factores condicionantes mencionados.

3.3.2.- Ingenieria del proyecto

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento del proyecto. Se debe considerar
la descripcidon del proceso, la adquisicion de los equipos y maquinarias, la
distribucién 6ptima de la planta fisica y la organizacion que habra de tener la

planta productiva.

El proceso de produccién es el procedimiento técnico que se utiliza en el
proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos. El proceso de

transformacion implica una metodologia de operacion con la utilizacién de equipos
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y una organizacién de personas, generando productos con valor comercial y

desperdicios.

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de maquinaria y
equipos se deben tomar en cuenta una serie de factores que afectan directamente
la eleccion. La buena practica profesional obliga a no seleccionar los equipos
basandose en un criterio unico de precios, sino contemplando integralmente al

proveedor, el equipo y al sistema operativo.

Al tener conocimiento del proceso y del equipo necesario para producir,
sigue una parte importante que es la forma de distribucion fisica de la planta. Una
buena distribucién es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y
permite la operacién mas econémica, a la vez que mantiene las condiciones
optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores. Para ejecutar esta tarea
es necesario definir el tipo de distribucion que mejor se adapta al sistema, utilizar
herramientas de optimizacion de distancias y calcular los espacios en funcion de

los puestos de trabajo contemplados en el proceso.

3.3.3.- Estructura organizativa

Otro elemento a considerar al momento de operacionalizar el proyecto es la
estructura organizativa y el personal de trabajo necesario. Esto se refiere a la
estructuracién del grupo de personas requeridas para operar el proyecto una vez
culminado y por tanto cumplir con la vision empresarial, de forma que existe una

direccion corporativa alineada con los esfuerzos individuales.

Planificar una organizacién operativa implica interpretar la filosofia de la
empresa en un conjunto de politicas de funcionamiento, una descripciéon de la
estructura operacional y la descripcion de los cargos a ser asignados segun el

perfil de los recursos humanos disponibles a la organizacién. También se debe
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dotar a la organizacion de la flexibilidad suficiente para adaptarse rapidamente a

los cambios de la empresa.

3.4.- Marco legal

Todo proyecto esta enmarcado dentro de un sistema legal que establece
una serie de regulaciones y un conjunto de obligaciones que deben ser atendidas
por la organizacion, para asi poder disfrutar de los beneficios publicos que han
sido preestablecidos. Antes de poner en marcha un proyecto, éste debe
incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. Por esto, en el estudio
legal se deben considerar las leyes que rigen el sector al cual se dedica la
organizacion operadora del proyecto, estableciéndose las limitaciones, sanciones,

beneficios e impuestos que regulan la actividad.

En materia fiscal se deben identificar los impuestos que se deben cumplir.
Cuando se prepara un proyecto debe preverse la planificacion fiscal de acuerdo a
las condiciones del medio ambiente, de manera que el pago de impuestos sea

considerado en el calculo de los resultados econdmicos de la actividad comercial.

En la evaluacién de proyectos el marco legal esta dividido en aspectos
legales y administrativos, los cuales definen el marco de funcionamiento de la

empresa y son una garantia para otras entidades que se involucran en el proyecto.

Los aspectos administrativos que debera considerar un estudio de
formulacion y evaluacion de proyectos son entre otros: nombre de la empresa,
situacion juridica, registro mercantil, sede juridica. Dentro de los aspectos legales
se debe establecer y especificar el nombre juridico completo de las leyes que

rigen el proyecto asi como las que incentivan y regulan su actividad econémica.
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Es conveniente sefalar que existen aspectos relacionados con la empresa
cuyo conocimiento profundo del marco legal repercute en la mejor utilizacion de

los recursos con que ella cuenta:

= Mercado: legislacion sanitaria sobre permisos; elaboracion y funcionamiento de

contratos con proveedores y clientes.

= | ocalizacion: gastos notariales, registro mercantil de la empresa; honorarios de

especialistas o profesionales que efectuen los tramites necesarios.

= Administracion y organizacion: contratacién de personal sindicalizado, pago de

utilidades; beneficios laborales: prestaciones, vacaciones, seguridad social.

= Aspecto financiero y contable: impuesto sobre la renta; obligaciones por

créditos o financiamiento.

3.5.- Estudio financiero

La ultima parte del estudio de factibilidad es el estudio econdmico financiero,
cuya primera parte es la evaluacion econémico-financiera o estudio financiero del

proyecto.

Para evaluar econdmicamente la conveniencia de un proyecto, hace falta
completar la informacién financiera que permita proyectar indicadores. El estudio
financiero implica hacer un prondstico de ingresos segun las estrategias de
rentabilidad, estimar la inversion inicial del proyecto y su financiamiento, proyectar
costos operacionales que permitan construir el panorama financiero a corto y largo

plazo mediante los Estados de Ganancias y Pérdidas y el Balance General.
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Con la informacioén recabada de los estudios de mercado y técnico, la
empresa operadora del proyecto debe definir las estrategias para su
funcionamiento econdmico, basandose en sus habilidades comercializadoras y a
las regulaciones implantadas por la sociedad, el gobierno o el sistema en el cual
se desarrolla.

El objetivo de la evaluacion econdmico-financiera o del estudio financiero es
ordenar y sistematizar la informacion derivada de las etapas del estudio de
mercado, estudio técnico y del marco legal, y elaborar los cuadros que serviran de
base para la evaluacién de resultados o evaluacién econdmica. Los aspectos que

deben ser analizados, en el caso que apliquen, dentro del estudio financiero son:

= Componentes de la inversiéon: comprende los activos fijos y otros activos que

van a formar parte de la inversion, siendo su objetivo detallar sus costos.

= |nversion total: debera exponer el valor total por rubro de los activos fijos, los

otros activos y el capital de trabajo.

= Depreciacion y amortizacion: son términos contables que permiten recuperar los
montos invertidos en activos fijos (depreciacidon) y en otros activos o intangibles

(amortizacion).

= Financiamiento: se refiere a los créditos que podria adquirir la empresa para

acometer el proyecto. Se deben especificar los costos del financiamiento.

= Nomina: se deberan manejar las modalidades bajo las cuales se distribuye el
volumen de la mano de obra: descripcidn por cargo, clasificacién por categorias
y clasificacion en fijos y variables; asi como el numero de personas, salarios y

costos asociados, y los aumentos por concepto de productividad.
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= Materias primas o suministros: se deberan reflejar el volumen y los costos

asociados a estos rubros.

= |ngresos: referido al precio de los bienes o servicios y sus volumenes de ventas,

determinados en el estudio de mercado.

= Gastos de fabricacion u operaciéon: son los costos no incluidos en la nédmina,

materia prima, depreciacion, amortizacion y costos financieros.

= Estado de resultados: es una recopilacién de los datos mencionados hasta

ahora. Aqui se obtienen la utilidad bruta y la utilidad neta.

A continuacién se expondran algunos conceptos financieros que permitiran
formular eficientemente la evaluacion econdmico-financiera o estudio financiero de
un proyecto. Posteriormente se presentara el concepto de estimado de costos
como herramienta de trabajo util dentro del proceso de evaluacion econémico-

financiera o estudio financiero de un proyecto.

3.5.1.- Estados financieros

Para evaluar econdmicamente un proyecto hace falta construir los llamados
estados financieros proyectados en el horizonte de tiempo definido. Los formatos
basicos para realizar esta labor son el Estado de Ganancias y Pérdidas y el

Balance General.

El Estado de Ganancias y Pérdidas, también llamado Estado de Resultados,
se hace con el objeto de evaluar el pasado o de predecir el futuro. En el caso de la
evaluacion de proyectos, esta herramienta se utiliza para proyectar las entradas y
salidas de fondos como consecuencia del proyecto.
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Un estado de resultados contiene diferentes cuentas desde el punto de
vista contable, y partir de la interaccion entre ellas se calculan la utilidad bruta, la
utilidad neta y el flujo neto de efectivo.

El Balance General es la fotografia financiera que tiene una organizacion en
un instante dado, y al igual que el estado de resultados, se puede calcular a
pasado o proyectar a futuro. Este formato permite visualizar la salud econdémica de

la empresa.

El principio contable que regula el balance establece que todo lo que tiene
la empresa se le denomina activo. Sin embargo, todo lo que la empresa tiene se lo
debe a alguien, por medio de un pasivo, cuando es a organizaciones externas, o
mediante la cuenta de patrimonio, cuando es a los duefios de la empresa. La

ecuacion fundamental de la contabilidad establece que:

ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMONIO

3.5.2.- Estimado de costos

Un estimado de costos es el resultado de una serie de calculos que
traducen en valor monetario los componentes fisicos de un bien cuantificable.
Pretende establecer el monto mas cercano a la realidad del dinero que tendra que

desembolsarse para realizar el proyecto.

Puesto que la evaluacién de proyectos conlleva tratar con resultados que se
extienden al futuro, la estimacion de flujos futuros de efectivo para el estudio de
factibilidad es un paso fundamental en el procedimiento de analisis. Kinnear y
Taylor (1982) establecen que una decisién basada en el analisis es
econdmicamente sélida en la medida en que estas estimaciones de costos e

ingresos son representativas de lo que ocurrira posteriormente.



37

El proceso de estimacidon de los costos y gastos asociados al proyecto y a
la operacionalizacién del mismo tiene dos fases, la primera corresponde al periodo
de inversion, donde para cubrir los costos se requiere ubicar las fuentes de posible
financiamiento del proyecto, y una segunda etapa que corresponde a la etapa de
produccion, donde los costos se suelen cubrir mediante los fondos provistos por la

misma comercializacién del producto.

El punto de interconexidén entre ambos periodos genera lo que se conoce
como capital de trabajo, que son “fondos de transicién necesarios para cubrir los
gastos operativos antes de que comiencen a estar disponibles los ingresos por
ventas o ahorros” (Palacios, 2000). EI concepto del capital de trabajo es esencial
para el proceso de formulacién y evaluacion de proyectos, y es definido por Blanco
(2003) como la cantidad necesaria de efectivo que la empresa debe tener a su
disposicion para enfrentar las contingencias de caja que puedan presentarse y asi

garantizar su estabilidad financiera.

Al momento de una empresa comenzar operaciones existira un rezago
entre los costos incurridos y el momento en que se recibiran los primeros ingresos.
El valor de esta diferencia entre los egresos e ingresos iniciales “conforma el
monto de capital de trabajo necesario que se debera aportar como parte de la

inversion inicial total del proyecto” (Blanco, 2003).

Un componente basico para determinar los flujos de efectivo (costos y
gastos asociados al proyecto) es la estructura de costos e ingresos. Esta
estructura se usa para identificar y clasificar los costos e ingresos que se
necesitan incluir en el analisis. Se producen y organizan datos detallados dentro
de esta estructura para su uso con las técnicas de estimacion con el fin de

preparar las estimaciones del flujo de efectivo.
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“El propdsito de la estimacion es producir proyecciones de flujos de efectivo,
no producir datos exactos sobre el futuro, lo cual es virtualmente imposible. Ni una
estimacion preliminar ni una final se espera que sea exacta; mas bien, debe
representar de manera adecuada la necesidad con un costo razonable” (Kinnear y
Taylor, 1982).

Dependiendo del momento en que se encuentre el proyecto y de la
necesidad de sus promotores y gerentes, se pueden elaborar distintos tipos de
estimados, los cuales se diferencian entre ellos por el grado de precisién, el nivel
de incertidumbre que se maneja y la cantidad de informacion y herramientas

utilizadas en la estimacion.

Segun Gutierrez, en Venezuela la clasificacion de los estimados es:

= Clase V: estudios de factibilidad con -25% a +75% de precision

]

Clase IV: estudios de alternativas con -20% a +60% de precision

]

Clase lll: definicién del presupuesto con -10% a +25% de precision

]

Clase IlI: control del proyecto con -10% a +10% de precision

= Clase I: contratacion con -5% a +5% de precision

3.6.- Evaluaciéon econdmica

Como se menciond anteriormente, la evaluacién econdmica consiste en
construir el flujo de dinero que entra y sale del proyecto, calculando indicadores

que permitan visualizar la conveniencia o rentabilidad del mismo.
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Para analizar la rentabilidad econdémica de un proyecto se debe elaborar un
modelo, estimando las principales variables y midiendo segun los principales
indicadores econdmicos. Para poder interpretar la importancia de cada uno de los
indicadores a ser propuestos, es fundamental plantear la construccion de un
modelo econométrico con las erogaciones financieras derivadas del proyecto:

inversion, gastos e ingresos.

Un modelo por excelencia es el flujo de caja, el cual es el resultado de
contabilizar el dinero efectivo que entra y sale, producto de la ejecucion del
proyecto y es la base para el manejo de la tesoreria. Para ello se debe estimar los
costos del proyecto y preparar un cronograma para ubicar estos gastos en el

tiempo.

Uno de los elementos del flujo de caja es el horizonte econémico, el cual es
el periodo de tiempo establecido para el analisis del flujo de caja de una propuesta
de inversion. Su duracion dependera de la vida util de los activos, del tipo de
proyecto y de las condiciones de estabilidad econémica, politica y social del

entorno del proyecto.

Para determinar la rentabilidad del proyecto se deben conocer y saber
interpretar los diferentes indicadores de rentabilidad. También es necesario

exponer los distintos elementos que conforman la evaluacién econémica.

3.6.1.- Indicadores de rentabilidad

Los indicadores se utilizan para interpretar la informaciéon generada en el
flujo de caja, cuyos valores ofrecen una orientacion acerca de la conveniencia
econdmica del proyecto. Los indicadores se pueden clasificar en estaticos y

dinamicos.
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Los indicadores estaticos son aquellos que para su calculo no se hacen
ajustes en funcion al valor del dinero en el tiempo. Entre los mas utilizados se

encuentran las razones financieras y el periodo de recuperacion.

Los indicadores dinamicos incorporan el tiempo en su calculo, permitiendo
analizar en forma mas precisa el comportamiento del flujo de caja, obteniéndose el
modelo econémico del proyecto. El valor del dinero varia en el tiempo ya que
cualquier cantidad recibida hoy tiene mayor valor que la misma suma recibida
posteriormente, debido al costo de oportunidad que representa la disponibilidad

del dinero hoy a diferencia de su disponibilidad en un momento futuro.

Un concepto importante y fundamental que se debe manejar al usar los
indicadores dinamicos es el costo de capital. Este es el costo de oportunidad
ponderado que tienen los distintos inversionistas que participan en el
financiamiento del proyecto. Si los fondos son propios, el costo de capital es el de
los duenos de la empresa, mientras que si es externo, corresponde a la tasa de

interés negociada con una institucion financiera.

En la evaluacion de proyectos, un criterio valido para determinar la tasa de
costo de capital es igualarla a la tasa activa de la banca comercial utilizada en el

calculo del financiamiento.

Los indicadores dinamicos de rentabilidad mas utilizados son:

= Valor presente neto (VPN): consiste en calcular el valor actual de todos los
movimientos de efectivo que suceden en el flujo de caja. Este indicador ofrece
la magnitud del excedente en términos reales que se genera como
consecuencia del proyecto. Para su calculo se usa el costo de capital como tasa
de descuento. Para considerar un proyecto como rentable el valor presente neto

debe ser positivo.
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= Tasa interna de retorno (TIR): es un indicador relativo que corresponde a
aquella tasa de descuento que hace el valor presente neto igual a cero. Se
utiliza cuando se quiere comparar proyectos que tienen distintos niveles de
inversién y duracién. El criterio de seleccidon consiste en ejecutar el proyecto si
su TIR es superior a la tasa de costo de capital, lo que significa que asignar
fondos a este proyecto es mas rentable que invertir el dinero a la tasa de costo

de capital que ofrecen otras inversiones.

3.6.2.- Evaluacion de resultados

La segunda parte del estudio econémico financiero esta formada por la
evaluacién de resultados o evaluacion econdmica del proyecto. La evaluacion de

resultados esta conformada por:

= Estructura del valor de la produccion: su finalidad es determinar el aporte del
proyecto al producto interno bruto de la economia, debiendo presentar los

rubros de gastos subdivididos en insumos y valor agregado.

= Punto de equilibrio: se deben clasificar los costos en fijos y variables y asi
calcular el punto de equilibrio en cada ano de la proyeccién. El punto de
equilibrio se puede expresar en porcentaje o en cualquier otra variable de

interés para el evaluador y/o promotor del proyecto.

= Capital de trabajo: para poder completar la inversion total del proyecto y asi
lograr un sano desenvolvimiento de caja de la empresa se debe calcular el
capital de trabajo, haciendo un desglose mensual de las cifras de inversién y de

ingresos y costos operacionales a lo largo del primer afio de operaciones.

= Flujo de fondos: en este apartado se presentan todos los movimientos (entradas

y salidas) de caracter liquido del proyecto.
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= Rentabilidad de la inversién: utilizando las herramientas de la tasa interna de
retorno (TIR) y el valor presente neto (VPN) se calcula la rentabilidad de la

inversion del proyecto.

= Analisis de sensibilidad: su objetivo es crear distintos escenarios sobre la base
de la formulacién y evaluacion original del proyecto. La idea es hacer un analisis
de distintos parametros que puedan afectar en forma representativa la

rentabilidad del proyecto.

4.- Inflacion y Cambio de Precios

La inflacidn general de precios, definida como “el incremento sostenido en
el nivel agregado de precios” (Blanco, 2003), ocasiona una reduccién en el poder
de compra de la unidad monetaria, siendo esta una realidad econ6mica y de
negocios que puede afectar la comparacién de alternativas y la calidad de la toma

de decisiones de un proyecto en una organizacion.

Al momento de realizar el calculo de las proyecciones de costos e ingresos
en el proceso de formulaciéon y evaluacion de proyectos existen dos visiones sobre
la manera en cdmo se debe realizar: una establece el uso de precios constantes y
la otra el uso de precio corrientes. A partir de estos dos elementos se deriva el
término de inflacidon. Es por esto que a continuacion se definiran una serie de
conceptos que permitiran posteriormente introducir el manejo de la inflacion dentro

de la formulacioén y evaluacién de proyectos.

= Tasa de inflacidon general de precios: es la medida del cambio en el poder de
compra del dinero durante un periodo especifico. Se define mediante un indice

selectivo basado en cambios de precios del mercado,
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= Precio nominal o corriente: es la cantidad de dinero asociada con un flujo de
efectivo a partir del tiempo en que ocurre. Es el valor que tienen los bienes y
servicios al momento de producirse y ser consumidos. La inflaciéon general de

precios incide en sus variaciones.

= Precio real o constante: es la cantidad de dinero expresada en términos del

mismo poder de compra relativo a un tiempo particular.

= Tasa de interés combinada (nominal): es el dinero que se paga por el uso del
capital, normalmente expresado como una tasa nominal (%) que incluye un
ajuste de mercado para la tasa de inflacion general de precios anticipada en la
economia. Representa el cambio en valor temporal en flujos de efectivo futuros
que toma en cuenta el poder real de ganancia potencial del dinero y la inflacién

general de precios estimada en la economia.

= Tasa real de interés: es el dinero que se paga por el uso del capital, expresada
normalmente como una tasa nominal (%) que no incluye un ajuste de mercado
para la tasa de inflacion general de precios anticipada en la economia.
Representa el cambio de valor temporal en flujos de efectivo futuros con base
sélo en el poder real de ganancia potencial del dinero.

= Periodo base: es la referencia o periodo base que se usa para definir el poder
de compra de dinero real o constante.

La relacion entre el dinero nominal y el dinero real se define en términos de
la tasa de inflacion general (f). El dinero nominal (N) a partir de cualquier punto en
el tiempo (k) puede ser convertido en dinero real (R) de poder de compra de

mercado a partir de cualquier periodo base (b) mediante la siguiente ecuacion:

Rk = Nk * [1/ (1 + f)]Mk-b) (4]
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Esta relaciéon entre dinero nominal y dinero real se aplica los precios
unitarios o costos de montos fijos de bienes o servicios individuales, usados para
producir los flujos de efectivo individuales. La designacién de un tipo especifico de

flujo de efectivo (j), se presentaria de la siguiente manera:

Rk,j=Nk,j*[1/(1 +f)]*(k-b) [5]

donde los términos Rk,j y Nk,j son los precios unitarios o costos para un monto fijo

del producto j en el periodo k en dinero real y dinero nominal respectivamente.

La tasa de interés apropiada para calculos de equivalencia en la evaluacion
de proyectos depende del tipo de estimaciones de flujo de efectivo. Si se estiman
flujos de efectivo en términos de dinero nominal (inflados), se utiliza la tasa de
interés combinada. De manera similar, si se estiman flujos de efectivo en términos
de dinero real, se usa la tasa real de interés (libre de inflacion). Asi se pueden
realizar analisis econdmicos en los dominios del dinero nominal o real con igual

validez, siempre que se use la tasa de interés apropiada.

Asi como la ecuacion [4] relaciona un monto de dinero nominal con un
monto de dinero real de igual poder de compra en el tiempo k a partir del valor de
la tasa de inflacion general f, se puede obtener una relacion entre los valores de la
tasa de interés combinada (ic), la tasa de interés real (ir) y la tasa de inflacion

general (f):

ic=ir+f+ir [6]

ir = (ic—f)/ (1+7) [7]

De esta forma, la tasa de interés combinada (ecuacién 6) puede ser

expresada en funcion de la tasa de interés real y la tasa de inflacion. También, la

tasa de interés real (ecuacion 7) puede ser expresada en funcién de la tasa de
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interés combinada y la tasa de inflacion. De igual manera, con base en la ecuacion
[7], la TIR de un flujo de efectivo en dinero real se relaciona con la TIR de un flujo
de efectivo en dinero nominal o corriente (con el mismo poder de compra en cada

periodo) de la siguiente forma:

TIRr = (TIRc—f) / (1 +f) 8]

En la formulacion y evaluacion de proyectos se incluyen ciertas cantidades
no sensibles a la inflaciéon general de precios, como la depreciacion o cuotas de
arrendamiento y cargos de interés que se basan en un contrato existente o
contrato de préstamo (se basan en compromisos pasados). Por ello, cuando se
lleva a cabo un analisis en dinero nominal, es importante reconocer las cantidades
gue no son sensibles a la inflacion general de precios, y, cuando se hace un
analisis en dinero real, convertir las cantidades nominales en cantidades reales
mediante la ecuacion [5]. De no ser asi, no todos los flujos de efectivo estarian en
el mismo dominio de dinero (nominal o real) y esto afectaria los resultados del

analisis.

4.1.- Estrategia de aplicacion

En la practica no hay criterios cuantitativos especificos que indiquen cuando
los cambios de precios son suficientemente grandes para ser incluidos en un
analisis de formulacién y evaluaciéon de proyectos. Mas bien, en la practica se
aplica el juicio basado en las estimaciones de cambios futuros de precios, y el
analisis de sensibilidad. Sin embargo, pueden utilizarse tanto el método de dinero

nominal como el de dinero real.

Ambos métodos, aplicados de forma apropiada, tienen como resultado el
mismo valor equivalente para un flujo de efectivo en el periodo base, requieren la

misma cantidad de informacion y no representan diferencia practica en el esfuerzo
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de aplicacion. Difieren, no obstante, en la informacion disponible para interpretar
los resultados econdmicos. Los resultados de un analisis en dinero nominal estan
en el poder de compra de mercado que varia con el tiempo, mientas que los
resultados de un analisis en dinero real estan en el poder de compra constante

definido por el periodo base.

De esta manera, DeGarmo (1998) establece que el analisis de dinero real
proporciona informacién en términos de una unidad constante de medicion,
mientras que el analisis en dinero nominal proporciona informacién sobre las

cantidades de dinero que ocurriran durante el periodo de estudio.

Un analisis o estrategia de aplicacién que funciona bien en la practica de la
ingenieria es utilizar el analisis en dinero nominal para los estudios antes y
después de impuestos, y después, al final de un analisis, emplear las ecuaciones
[4] y [5] para proporcionar flujos de efectivo seleccionados (particularmente flujos

netos de efectivo) en términos de dinero real.

Un elemento que debe ser considerado al momento de incluir el efecto
inflacionario en la formulacién y evaluacién de proyectos es el entorno del
proyecto, considerando la incidencia de factores econdmicos, sociales y politicos,
lo cual hace particularmente dificil en economias latinoamericanas predecir el
componente inflacionario en los distintos renglones incluidos en la evaluacién del
proyecto. La recomendacion que establece Blanco (2003) es realizar el estudio
completo a precios reales o constantes y en el analisis de sensibilidad incluir el

componente inflacionario para determinar la solidez de los resultados del estudio.

5.- Manejo de la Incertidumbre

En un estudio de factibilidad se expresan suposiciones especificas acerca

de los ingresos aplicables, los costos y otras cantidades importantes, pudiendo
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otorgar un alto grado de confianza a todos los valores estimados. Ese grado de
confianza algunas veces se llama certidumbre supuesta. Las decisiones tomadas
con base so6lo en esta clase de analisis a veces se llaman decisiones bajo
certidumbre. El término es mas bien errébneo pues rara vez hay un caso en el que

las cantidades estimadas se pueden suponer ciertas.

De hecho, en todas las situaciones hay duda acerca de los resultados
finales que se obtendran de una inversién. La razén para tratar con el riesgo y la
incertidumbre es establecer los limites de error en las estimaciones de modo que
otra alternativa en consideracion se pueda volver una mejor opcion que la que se

recomienda bajo la certidumbre supuesta.

La escasez de conocimiento preciso con respecto a las futuras condiciones
de negocios, desarrollos tecnoldgicos o sinergia entre los proyectos consolidados,
ocasiona riesgo e incertidumbre en las actividades de toma de decisiones. Las
decisiones bajo riesgo son decisiones en las que el analista modela el problema
de decisiéon en términos de los supuestos resultados futuros posibles, cuyas
probabilidades de ocurrencia se pueden estimar. Por el contrario, una decisién
bajo incertidumbre es aquella donde el principal problema es que hay varios
futuros desconocidos cuyas probabilidades de ocurrencia no pueden estimarse.

Al tratar con riesgo e incertidumbre se debe también considerar el término
de sensibilidad, el cual esta referido a determinar en qué medida los cambios en
una estimacién (factores o parametros) afectarian una decisién de inversion de
capital. Si un parametro puede modificarse ampliamente sin afectar demasiado la
decision de inversion, se dice que la decision bajo consideracion no es sensible a
ese factor particular. En contraste, si un cambio pequefio en la magnitud relativa
de un parametro modifica una decisioén de inversion, se concluye que la decision

es altamente sensible al parametro.
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Los objetivos del analisis y gerencia del riesgo en un proyecto de inversion
son: (a) determinar, con alguna medida cuantitativa, cuél es el riesgo al realizar
determinada inversién monetaria; y (b) gerenciar el riesgo de tal forma que pueda

prever,wirse la bancarrota de una empresa.

La evaluacion de proyectos propone una metodologia general y una serie
de practicas para resolver cada una de las partes que la constituyen. Ante esta
situacion, tanto los inversionistas como los investigadores pueden poner en duda
los resultados de un estudio de factibilidad, pues si las condiciones econdmicas
bajo las cuales una inversion se declara econdmicamente rentable cambian con el
tiempo, es probable que la rentabilidad pronosticada también pueda cambiar, y

esto implica un riesgo no considerado ni cuantificado en un estudio de factibilidad.

5.1.- Fuentes de riesgo e incertidumbre

Es sumamente dificil enumerar y analizar todos los elementos presentes en
un estudio de factibilidad que pueden ser fuente de riesgo e incertidumbre para el
proyecto, sin embargo, DeGarmo (1998) menciona cuatro fuentes principales que
casi siempre estan presentes.

La primera fuente es la posible inexactitud de las estimaciones utilizadas en
el estudio. Si se dispone de informacién exacta con respecto a las partidas de
ingresos y gastos, el resultado debe ser bastante preciso. Si, por otro lado, se
cuenta con poca informacion objetiva y casi todos los factores se tienen que
estimar, la precision del resultado puede ser alta o baja, lo que dependera de la
forma en la que se obtienen los valores estimados.

La segunda es el fipo de negocio que tiene que ver con la salud futura de la
economia. Algunos negocios son notoriamente menos estables que otros. Cada

vez que se invierte capital en una empresa, se deben considerar la naturaleza e
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historia del negocio asi como las perspectivas de las condiciones econémicas

futuras.

Una tercera fuente es el tipo de planta fisica y equipo involucrados. Algunos
tipos de' estructuras tienen vidas econtmicas y valores de mercado bastante
definidos, y de otras se conoce poco. El tipo de bien fisico o bien intangible
involucrado tendra una relevancia directa en la precision de los patrones de

ingreso y gasto estimados.

La cuarta fuente es la longitud del periodo de estudio supuesto. A lo largo
del periodo de estudio deben existir las condiciones que se suponen con respecto
al ingreso y gasto a fin de obtener un rendimiento satisfactorio sobre la inversion
de capital. Un periodo largo de estudio naturalmente disminuye la probabilidad de

gue todos los factores sean como sus estimaciones.

5.2.- Métodos para evaluar riesgo e incertidumbre

Existen diversos meétodos no probabilisticos para evaluar el riesgo e
incertidumbre resultante de las cuatro fuentes principales que se mencionaron

anteriormente, a saber:

= Analisis de sensibilidad: es una técnica basica que suele emplearse cuando uno
0 mas factores estan sujetos a incertidumbre. Puede realizarse el analisis con
cada factor de manera individual o realizando combinaciones entre ellos a partir

de criterios de evaluacion.

= Estimacion optimista-pesimista: se usa a fin de establecer un rango de valores
para la medida econémica del mérito (rentabilidad). Este método dirige la

atencion hacia los mejores y peores resultados que podrian obtenerse de
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continuar con una alternativa, y requiere la opinion de la direccién para decidir si

se hace o no se hace.

= Reduccion de la vida util: la vida estimada del proyecto se reduce en un
porcentaje fijo y cada alternativa se evalua con respecto a su aceptabilidad en

este lapso reducido de tiempo.

Dentro de los métodos probabilisticos para considerar la incertidumbre y el
riesgo se encuentran la simulacidon de Monte Carlo y el arbol de decisiones. Los
procedimientos simples (no probabilisticos) permiten discriminar razonablemente
entre las alternativas sobre |la base de las incertidumbres presentes y son
relativamente poco costosos en su aplicacién. Por otra parte, es posible hacer una
discriminacién adicional de atternativas con procedimientos mas complejos que
utilizan conceptos probabilisticos, sin embargo, estos procedimientos son mas

dificiles de aplicar, requieren tiempo, mucha informacion y gastos adicionales.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

En este capitulo se identifica el tipo de investigacion a llevar a cabo y se

muestran los pasos seguidos para realizar el trabajo.

Este trabajo, corresponde a la Especializacion en Gerencia de Proyectos,
esta enmarcado en la disciplina de Organizacion y Direccion de Empresas, dentro
del campo de las Ciencias Econdmicas (UNESCO, 1996). Esta orientado a la
aplicacion de los conocimientos del campo de las ciencias econdémicas en la
gestion de empresas y demostrar la experticia en la identificacion y resolucion de

problemas practicos en organizacion y direccion de empresas.

De acuerdo al proposito y al tipo de problema que aborda, el presente
estudio se clasifica como una investigacion evaluativa, la cual tiene como
proposito la sistematica determinacion de la calidad o valor de programas,

proyectos, planes, intervenciones (Yaber y Valarino, 2003).

Para estructurar el proyecto de inversion descrito en el trabajo se
desarrollaron tres estudios: el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio
economico financiero. En la figura 5 se muestra el esquemear propuesto por Blanco
(2003) para la formulacion y evaluacion de proyectos, el cual fue seguido en el

desarrollo de este trabajo.

Toda evaluacion de proyectos debe comenzar con el estudio de mercado y
seguir con el estudio técnico (Blanco, 2003), intercambiando informacion en todo
momento para poder completarse y definirse. La informacion recopilada entre
ambos estudios permitira definir los elementos de costos e ingresos operacionales
y los elementos de costos de inversion, siendo estos ultimos completados por el
estudio econémico financiero, el cual incorpora el costo financiero del crédito y el

monto del capital de trabajo.




—> Elementos de costos de inversion <----------- ;

Estudio Técnico

Y

Estudio Econdémico-Financiero

Evaluacion Econémico-Financiera |-

Evaluacién de Resultados -4 :

Estudio de Mercado

I
K —> Elementos de costos e ingresos de operacién )

Figura 5. Partes integrantes de un proyecto de inversién (Blanco, 2003)

De los componentes inmersos en los elementos de costos e ingresos
operacionales y en los de costos de inversion, fluye la informaciéon en forma
conjunta para proceder a calcular el estudio econodmico financiero formado por la

evaluacion econdmico-financiera y la evaluacion de resultados (Blanco, 2003).

La evaluacion economico-financiera integra aspectos contables,
econdmicos y financieros que llevan al estado de resultados, por otra parte, la
evaluacion de resultados consiste en calcular distintos indicadores economicos

para determinar la rentabilidad y las condiciones de operacidn del proyecto.
A continuacién se detalla la metodologia empleada para cada estudio.
1.- Estudio de Mercado _
Los elementos que conforman el estudio de mercado son: descripcion del
producto, demanda del producto, oferta del producto, mercado potencial,

formacion del precio y canales de comercializacion. Para completar el estudio de

mercado a partir de estos elementos se ejecutaron los siguientes pasos:
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= Desarrollar un instrumento para encuestar a una muestra de la poblacién y asi

conocer las expectativas y costumbres en cuanto al uso de una peluqueria.

= Determinar el tamano de la muestra a encuestar.

= A partir de la encuesta determinar la demanda del producto, el mercado

potencial y los servicios a ofrecer en |la pelugueria.

= A partir de la encuesta y la observacidon del mercado fuera del campus

universitario determinar el precio de los servicios a ofrecer en la pelugueria.

= Determinar la oferta de este tipo de negocio dentro y fuera del campus

universitario.

= Determinar los canales de comercializacion.

2.- Estudio Técnico

Los elementos que conforman el estudio técnico son: localizacion del objeto
del proyecto, infraestructura de servicios, proceso de produccion, cronograma de
la inversién, volumen de ocupacion, control de calidad y capacidad instalada y
utilizada. Para la descripcion de ellos se siguieron los siguientes pasos:

= [ ocalizacion del negocio: describir las instalaciones que rodean al local, asi

como la distribucién de la planta del negocio.

= [nfraestructura de servicios: determinar la disponibilidad de servicios publicos:
agua, luz, teléfono, etc. Detallar la infraestructura necesaria para la construccién

y puesta en marcha del negocio.




54

= Proceso de produccion: describir el funcionamiento de la pelugueria.

= Cronograma de la inversién: indicar los afos de proyeccion del estudio, el

monto de la inversién y el momento en que se realizara.

= Volumen de ocupacion: indicar el nimero de turnos de trabajo, los cargos del
personal, el nimero de personas por cargo y por ano. Clasificar el personal de
trabajo por categorias laborales y por su condicion de fijo o variable. Estructurar

el organigrama de la empresa.

= Control de calidad: establecer un plan de accién preventivo y correctivo que

garantice la satisfaccion del cliente.

= Capacidad instalada y utilizada: determinar la capacidad de atencion al publico

del negocio, sobre |la base del estudio de mercado y las dimensiones del local.

3.- Estudio Economico Financiero

A partir de la informacion recolectada en el estudio de mercado y en el
estudio técnico y con el uso de parametros independientes, se procede a realizar
el estudio econdémico financiero, el cual consiste en efectuar la evaluacién

economico-financiera y posteriormente la evaluacion de resultados.

El estudio econémico financiero se desarrolld usando hojas de calculo de
EXCEL®, en cada una de las cuales se estructuraron cuadros con la informacion
necesaria para obtener los resultados requeridos. A continuacién se listan los
cuadros que conforman el estudio econémico financiero, considerando que los
cuadros 1 al 8 pertenecen a la evaluacion econémico-financiera y los cuadros 9 al

13 a la evaluacion de resultados:
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= Cuadro 1. Capacidad instalada y utilizada: a partir del estudio técnico y el
estudio de mercado se establece |la capacidad instalada y utilizada del negocio
a lo largo de los afnos de proyeccion del estudio.

= Cuadro 2: Detalle de inversién: incluye la inversién en trabajos civiles,
instalaciones eléctricas, mobiliario y equipos necesarios para la adecuacion y
funcionamiento del negocio, asi como la inversion en el estudio de factibilidad

del proyecto y en el registro de la compania.

= Cuadro 3: Inversion total: es un cuadro resumen que incluye la informacién del
cuadro 2 clasificandola en activos fijos y otros activos, ademas de la inversion
realizada como capital de trabajo (proveniente del cuadro 11).

= Cuadro 4: Depreciacion y amortizacion: incluye los calculos de naturaleza
contable que permiten recuperar la inversion realizada en activos fijos

(depreciacion) y en otros activos (amortizacion).

= Cuadros 5A, 5B, 5C, 5D y 5E: Némina detallada por afio: contienen los datos
relativos a la distribucion del volumen de mano de obra, donde cada cuadro

representa el detalle de cada ano de proyeccién del estudio.

= Cuadro 5F: Némina — Resumen: es un cuadro resumen donde se recrdena la
informacidn obtenida de los cuadros 5A, 5B, 5C, 5D y 5E.

= Cuadro 6: Ingresos: calcula los ingresos del negocio producto de la prestacion

del servicio.

= Cuadro 7: Gastos de operaciéon: engloba todos los costos del proyecto
relacionados con el funcionamiento y operacion del negocio, clasificandolos en

fijos y variables.
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= Cuadro 8: Estado de resultados: es una recopilacion de datos de los cuadros
anteriores y calcula la utilidad contable neta de las operaciones del negocio. Es

el ultimo cuadro de la evaluacion economico-financiera.

= Cuadro 9: Estructura del valor de la produccion: es el primer cuadro de la
evaluacion de resultados y determina el aporte del proyecto al producto interno

bruto de la economia.

= Cuadro 10: Punto de equilibrio: calcula el nivel de actividad operacional donde

los ingresos son iguales a |os egresos.

= Cuadro 11: Calculo del capital de trabajo: determina el nivel de inversion que
debe realizar la empresa en forma de capital de trabajo.

= Cuadro 12: Flujo de fondos: calcula el saldo de caja o flujo de dinero liquido

producto de las operaciones del negocio.

= Cuadro 13: Rentabilidad de la inversion: muestra el calculo de la rentabilidad
financiera de la inversion utilizando las herramientas del valor presente neto y la

tasa interna de retorno.

Para cada uno de los cuadros mencionados es necesario fijar el valor de
parametros que intervienen en los calculos, y esto dependera de razones técnicas,

de mercado, aspectos legales y criterios del evaluador.

4.- Analisis de Sensibilidad

Una vez realizado el estudio econdmico financiero se llevarda a cabo un
analisis de sensibilidad, el cual consistira en estudiar los parametros empleados y

determinar la influencia de su variacion sobre los resultados obtenidos.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE DATOS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

En este capitulo se organiza y analiza toda |la informacion recolectada para
realizar el estudio de factibilidad del proyecto siguiendo la metodologia planteada.
Considerando que el estudio de factibilidad estd formado por el estudio de
mercado, el estudio técnico y el estudio econdmico financiero, a continuacion se

detalla el andlisis de la informacion correspondiente a cada estudio.

1.- Estudio de Mercado

El primer paso en el desarrollo del estudio de mercado fue el disefio del
instrumento para encuestar a una muestra de posibles usuarios de la peluqueria,

dicho instrumento se muestra en el anexo 1.

Para determinar la muestra a la cual se debia encuestar se aplico la
ecuacion [3] del marco tedrico, tomando en cuenta que la poblacién estudiantil de

la Universidad Santa Maria esta alrededor de los 30.000 estudiantes:
n=N*Z’*p*(1-p)/[d*(N-1)+Za**p*(1-p)] [3]

donde: N = 30.000 personas
Zo = 1,960 para un nivel de confianza de 1 — o = 95% (o = 0,05)
P =50%
d=7,25%

Aplicando los valores mencionados, el numero de personas a encuestar
dentro de la Universidad Santa Maria fue de n = 182. Los resultados de la

aplicacion de la encuesta se muestran a continuacion:




Tabla 1. Servicios que el usuario desea en una peluqueria

Tipo de servicio

Porcentaje EM (*)

(*): EM: Estudio de Mercado

Figura 6. Probaria una peluqueria distinta a la que visita regularmente

Corte de cabello 21,2
Lavado de cabello 14,7
Secado de cabello 20,0
Arreglo de barba 3.5
Tinte de cabello 10,0
Arreglo de manos 16.1
Arreglo de pies 14,5

TOTAL 100,0%

No
21%
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Tabla 2. Reaccion a la frase: “En un mes abrira una pelugueria dentro de la Universidad”

Opinién Porcentaje
Excelente idea 33,7
Buena idea 425
Me es indiferente 16,0
Mala idea 33
Descabellada 4.4

TOTAL

100,0%
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Si

78% 22%

Figura 7. Usaria una peluqueria que opere dentro de la Universidad

En el anexo 2 se muestran los resultados de todas las preguntas
formuladas en la encuesta, aqui sélo se presentaron las respuestas que son
relevantes para el andlisis cuantitativo del estudio de mercado, el estudio técnico y
el estudio econdmico financiero. Sin embargo, las demas respuestas representan
un valor agregado importante para el analisis cualitativo del estudio.

Los usuarios de la Universidad Santa Maria, en su mayoria estudiantes,
tienen una disposicion positiva a usar una peluqueria distinta a la que
regularmente utilizan (79% de los encuestados segun la figura 6). Mas aun, el 78%
de los encuestados estaria dispuesto a usar un servicio de peluqueria ubicado

dentro de las instalaciones del campus universitario (figura 7).

También es importante resaltar que desde el punto de vista cualitativo, la
idea de contar con un servicio de peluqueria dentro del campus de |a universidad
es bien visto por los estudiantes (tabla 2), ya que para el 76,2% (33,7% + 42,5%)

de los encuestados la idea les resulta excelente o buena.
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Considerando el aspecto de los servicios que el usuario quisiera que la

peluqueria le brindara (tabla 1), a excepcion del arreglo de barba (3,5%), todas las
opciones planteadas le son satisfactorias. Sin embargo, por efectos de practicidad
en la operacion y decisidon de los promotores del proyecto, la pelugueria sélo
prestara los servicios de corte de cabello, secado de cabello, lavado de cabello,
tinte de cabello y arreglo de manos. La opcién de arreglo de barba esta presente
desde el punto de vista practico, pero para los efectos de célculos no se considerd

por representar un porcentaje minimo de uso respecto a los demas servicios.

La oferta de este tipo de servicios es nula dentro de las instalaciones de la
universidad, y fuera de ella existe gran variedad de opciones para el publico en

general.

Considerando los resultados que se muestran en las figura 6 (79% de los
encuestados probarian una peluqueria nueva), figura 7 (78% de los encuestados
usaria una pelugueria ubicada dentro de la universidad) y en la tabla 2 (76,2% de
los encuestados considera la idea como excelente o buena), la demanda de este
tipo de servicio dentro de las instalaciones de la universidad es alta y representa

un mercado potencial cautivo para los promotores del proyecto.

Una ventaja comparativa y competitiva de este negocio es que los usuarios
asisten regularmente a las instalaciones de la universidad donde éste se
encuentra. Ademas, la localizacion del negocio es en la feria de la universidad, la
cual es constantemente visitada por los estudiantes a toda hora. Si se considera el
analisis realizado en cuanto a la demanda y al mercado potencial, es poco el
esfuerzo que tiene que hacerse para publicitar el negocio y atraer a futuros
usuarios. Sin embargo, se pueden plantear diversas actividades promocionales
asociadas al comienzo y final del periodo de clases, servicios gratis por servicios
pagados, etc., de manera de incentivar el uso de la pelugueria.
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2.- Estudio Técnico

En el estudio técnico se recabd la informacion necesaria para cubrir todos
los aspectos que éste engloba, segun se planteé en la metodologia. A
continuacién se describen los resultados obtenidos en cada uno de los elementos

que conforman el estudio técnico:

= | ocalizacion del negocio: el local se encuentra ubicado en la feria comercial de
la Universidad Santa Maria, rodeado de una serie de puestos de venta de
comida, un espacio para el esparcimiento de las personas con sillas y mesas y
otros negocios menores de venta de material de oficina. Las dimensiones del
local donde funcionaria la peluqueria son de 10 metros de ancho, 11 metros de
largo y 2,3 metros (aproximados) de alto. En la figura 8 se muestra el plano de
la peluqueria con el detalle de los componentes del local. La peluqueria contara
con 12 puestos para corte, secado y tinte del cabello, 5 puestos para arreglo de

manos y 3 puestos para el lavado del cabello.

= |nfraestructura de servicios: el local tiene disponibilidad de agua, luz y linea
telefénica. Es necesario adecuar el local para la disposicion de las aguas
negras producto de las operaciones de la pelugueria y para la instalacion de la
iluminacion, el calentador de agua y la lavadora y secadora. Adicionalmente es
necesario realizar operaciones menores para adaptar el local a la prestacion del

servicio.

= Proceso de produccion: debido a que la peluqueria es una empresa de servicios
y no una industria que produce un bien, el proceso de produccidn se refiere a la
secuencia de pasos que el cliente debe realizar para recibir el servicio solicitado.
La prestacion del servicio sera de la siguiente manera: en la entrada el cliente
anuncia el tipo de servicio que desea, el personal lo dirige al puesto solicitado,

se presta el servicio y finalmente el usuario hace el pago del servicio recibido.
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= Cronograma de la inversion: producto del analisis de los trabajos necesarios
para poner en funcionamiento la peluqueria, la inversion se realizara totalmente
antes de abrir el negocio. El estudio se proyectara a cinco afos, considerando
que los dos primeros meses del primer ano seran dedicados a la adecuacion
del local (desembolso de la inversion). Mas detalles sobre los componentes de
la inversion se dan mas adelante en el cuadro 2 del estudio econdémico

financiero.

= VVolumen de ocupacion: el personal que trabajarda en la peluqueria estara
conformado por personal semiespecializado (5 ayudantes), personal técnico
(12 pelugueros y 5 manicuristas) y un gerente (encargado). El personal
gerencial y semiespecializado tendra caracter fijo y el personal técnico sera
variable. La jornada diaria sera de un turno de trabajo de nueve horas de lunes
a viernes (segun el articulo 196 de la Ley del Trabajo). El volumen de ocupacion
sera el mismo durante los cinco afos de proyeccion del estudio ya que en el
primer afio, segun el estudio de mercado, practicamente se alcanza la
capacidad instalada de la peluqueria (ver cuadro 1 mas adelante). En la figura 9

se muestra el organigrama de la empresa.
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Figura 9. Organigrama de la empresa
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= Control de calidad: para asegurar la satisfaccion del cliente y la calidad del
servicio prestado se colocara un buzén de sugerencias para recibir el
“feedback” de los usuarios a través de encuestas predisefiadas o cualquier
comentario que deseen realizar. Adicionalmente, los promotores del proyecto
tienen una politica de calidad y de atencién al cliente que estan comprometidos
en transmitir al personal que labora en la peluqueria para garantizar la
satisfaccion de los usuarios. En la tabla 3 se muestran los resultados de la

encuesta donde, apartando el precio (20,0%) como elemento que considerado

por los usuarios, la calidad (22,6%), el personal calificado (23,5%) y el servicio
(13,8%) son los elementos mas importantes (60% del total) con los que debe
contar una peluqueria para lograr la satisfaccion del cliente. Sobre la base de
estos resultados los promotores del proyecto deben enfocar sus esfuerzos para

lograr y superar la calidad que los clientes merecen.

Tabla 3. Atributos que debe tener una peluqueria

Atributo Porcentaje
Infraestructura 7,2
Personal calificado 23,5
Calidad 22,6
Antigliedad y confianza con el personal 7.2
Precio 20,0
Servicio 13,8
Tiempo 58
TOTAL 100,0%

= Capacidad instalada y utilizada: a partir del estudio de mercado y sobre |la base
de las dimensiones del local se determiné la capacidad instalada y utilizada del
negocio. Para mostrar los calculos realizados y el uso del estudio de mercado

se tratara este punto con mayor detalle en el apartado siguiente.
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3.- Estudio Economico Financiero

El analisis de los datos y la discusion de los resultados del estudio
economico financiero se realizé estudiando cada cuadro, explicando las
interrelaciones entre ellos y los parametros empleados: origen, seleccion y
justificacion. El punto de partida del estudio econdmico financiero fueron el estudio

de mercado y el estudio técnico.

El estudio econémico financiero se realizé en dos partes: (a) la evaluacion
econoémico-financiera y (b) la evaluacion de resultados. Estas evaluaciones se
desarrollaron usando hojas de célculo de EXCEL®, en cada una de las cuales se
estructuraron los cuadros con la informacion necesaria para obtener los resultados
del estudio de factibilidad.

A continuacién se listan los cuadros que conforman el estudio econémico
financiero, considerando que los cuadros 1 al 8 pertenecen a la evaluaciéon

econoémico-financiera y los cuadros 9 al 13 a la evaluacion de resultados.

3.1.- Cuadro 1: Capacidad instalada y utilizada

Para determinar la capacidad instalada y utilizada de la pelugueria se tomo
en consideracion las dimensiones del local y los resultados obtenidos en el estudio
de mercado. En el anexo 2 se muestra el plano de la pelugueria, donde se
evidencia la colocacion de 5 puestos para arreglo de manos, 3 puestos para

lavado de cabello y 12 puestos para corte, secado y tinte del cabello.

Para determinar la capacidad instalada primero se determiné el tiempo
necesario para prestar cada servicio (tabla 4) a partir de entrevistas personales.
Con los datos del estudio de mercado (tabla 1) se distribuyo el tiempo diario que
debia emplearse para las operaciones de secado, corte y tinte de cabello (tabla 5).

/




Tabla 4. Tiempo empleado en cada servicio

Operacion Tiempo (horas por operacion)
Lavado de cabello 0,33
Secado de cabello 0,50
Corte de cabello 0,50
Tinte de cabello 1,50
Arreglo de manos 0,50

Tabla 5. Distribucién uso de sillas para corte, secado y tinte del cabello

Tipo de servicio

Porcentaje EM (*)

Porcentaje N (*)

! Corte de cabello 21,2 41,4
Secado de cabello 20,0 39,0
| Tinte de cabello 10,0 19,5

TOTAL 51,2% 100,0%

(*): EM: Estudio de Mercado  N: Nomalizado

Para calcular el porcentaje normalizado de la tabla 5 se procedié segun la

ecuacion [9]:

%N = %EM * 100 / Total %EM = 21,2 *100/ 51,2 = 41,4%

A partir de los porcentajes normalizados de la tabla 5, los tiempos de
operacion por servicio de la tabla 4 y considerando que la jornada laboral es de 9
horas, se calculd el tiempo que deberia emplearse diariamente para las

operaciones de secado, corte y tinte de cabello (tabla 6) segun la ecuacion [10].

[

Horas diarias servicio por puesto = 9 h * Porcentaje N por servicio

Horas diarias secado por puesto =9h *41 4% =373 h=~4h
Horas diarias corte por puesto =9 h *39,0% =3,51 h~3,5h
Horas diarias tinte por puesto=9h*19,5% =1,76 h~1,5h




Tabla 6. Porcentaje de uso de puesto por servicio

Operacion Porcentaje uso de puesto | Horas diarias por puesto
Secado de cabello 44, 4% 4.0
Corte de cabello 38,9% 3.5
Tinte de cabello 16,7% 1,5
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Para calcular la capacidad instalada de la cantidad de trabajos diarios (Td)

a realizar se utilizd la ecuacion [11], donde top es el tiempo de operacion por

servicio y %uso es el tiempo expresado en porcentaje de uso del puesto para cada

servicio (tabla 6).

Td = numero de puestos * jornada laboral * %uso / top

Tabla 7. Capacidad instalada de la peluqueria

[11]

Servicio Trabajos diarios Trabajos al aiio
Lavado de cabello 81 17.820
Secado de cabello 96 21.120
Corte de cabello 84 18.480
Tinte de cabello 12 2.640
Arreglo de manos 90 19.800
TOTAL 363 79.860

En la tabla 7 se muestran los resultados de aplicar la ecuacion [11] a los

cinco servicios que se ofreceran en la peluqueria, considerando que los trabajos al

afno resultan de multiplicar los trabajos diarios por 220 dias laborables al ario, los

cuales resultan de multiplicar 22 dias laborables al mes (de lunes a viernes) por 10

meses de operacién al afno (valor minimo que operaria la peluqueria por efectos

de vacaciones de diciembre y menor afluencia de personas durante los meses de

agosto y septiembre).

Como se comprobara mas adelante en el célculo de la capacidad utilizada,

la capacidad instalada que se presenta en la tabla 7 es la maxima capacidad de la

peluqueria, manteniendo estos valores en los 5 afios de proyeccion del estudio.
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El calculo de la capacidad utilizada tomd como base el estudio de mercado
y los limites que se tienen en la capacidad instalada. Para el célculo de la
capacidad utilizada se partid de la poblacion estimada de estudiantes de la
Universidad Santa Maria, 30.000 estudiantes, y con los porcentajes de aceptacion
del servicio de pelugueria obtenidos a través de las encuestas se llegd a la
cantidad de personas que debe atender diariamente el negocio.

Multiplicando la cantidad de 30.00 estudiantes por el porcentaje de
personas que probarian una peluqueria distinta a la que regularmente asisten
(79%, figura 6) y multiplicando este resultado por el porcentaje de personas
dispuestas a usar un servicio de pelugueria que se encuentre dentro de las
instalaciones de la universidad (78%, figura 7) y multiplicando este resultado por el
porcentaje de encuestados que les parece que la idea de contar con una
peluqueria dentro de la universidad es excelente o buena (76,2%, tabla 2), se

obtiene un total de 14.068 posibles usuarios de la peluqueria.

Ahora bien, considerando que no todas las personas asisten a la peluqueria
en el mismo periodo de tiempo, usando la tabla 8, donde se muestra la frecuencia
de asistencia de los encuestados a una peluqueria, se puede obtener la cantidad

de personas que asistirian mensualmente.

Tabla 8. Frecuencia de asistencia a la peluqueria

Frecuencia Porcentaje | Factor conversion | Asistencia mensual
1 vez a la semana 28,7 Multiplicar por 3 4.038
1 vez cada 15 dias 19,3 Multiplicar por 2 2.715
1 vez al mes 243 Multiplicar por 1 3.419
1 vez cada mes y medio 8.8 Multiplicar por 2/3 1.238
1 vez cada 2 meses 0 mas 18,8 Despreciar -
TOTAL 100,0% 21.787
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De la tabla 8 se obtiene que, a partir de los 14.068 posibles usuarios de la
peluqueria, 21.787 la usarian mensualmente. Como factor de seguridad empleado
por el evaluador, se supone que del total de posibles usuarios mensuales sélo un
40% usaria efectivamente la peluqueria, reduciendo el nimero de usuarios a
8.715 personas al mes, dividiendo esta cantidad por 22 dias laborables al mes, se

obtiene la cantidad de 396 usuarios al dia que atenderia la pelugueria.
Distribuyendo por tipo de servicio la atencion a los 396 supuestos usuarios
diarios, partiendo de la tabla 1 y aplicando la ecuacion [9] a los servicios listados

en la tabla 9 se obtiene la cantidad de trabajos por servicio por dia.

Tabla 9. Distribucién de servicios en la pelugueria

Tipo de servicio Porcentaje EM (*) | Porcentaje N (*) | Servicios por dia

Corte de cabello(*™) 21,2 25,9 103

Lavado de cabello 147 17,9 71

Secado de cabello(*™) 20,0 24,4 97

Tinte de cabello(**) 10,0 12,2 47

Arreglo de manos 16,1 19,7 78
TOTAL 82,0% 100,0% 396

(*): EM: Estudio de Mercado  N: Normalizado
(**): Sobrepasan la capacidad instalada segun tabla 7

%N = %EM * 100 / Total %EM = 21,2 *100/82,0 =259% [9]

Al realizar una comparacion de los servicios marcados con (**) en la tabla 9
y los mismos servicios en la tabla 7, la capacidad utilizada supera la capacidad
instalada, por lo que en estos servicios se tomara como tope |la cantidad calculada
en la tabla 7 (capacidad instalada). En la tabla 10 se muestran los valores de la

capacidad utilizada por dia y por ano por servicio para el 1° afio de proyeccion.

Debido a que algunos servicios no alcanzan su capacidad instalada en el

primer afio de operacién, se supone un aumento en la demanda de estos servicios
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de 10% al afio, mostrando en la tabla 11 el crecimiento en los 5 afos de

proyeccion en los trabajos por dia y por ano.

Tabla 10. Capacidad utilizada de la pelugueria en el 1° ano

Servicio Trabajos diarios 1° afio | Trabajos anuales 1° afio
Lavado de cabello 71 15.620
Secado de cabello 96 21.120
Corte de cabello 84 18.480
Tinte de cabello 12 2.640
Arreglo de manos 78 17.160
TOTAL 341 75.020

Tabla 11. Capacidad utilizada en los 5 afios de proyeccion del estudio

Cantidad de 1° afio 2° afio 3° afio 4° aiio 5° afio
abajos

Servicio Dia Afo Dia Afio Dia Afio Dia Afo Dia Afio
Lavado de cabello 71 | 15620 | 78 | 17.182 | 81 17.820 81 17.820 81 17.820

Secadode cabello | 96 | 21.120 | 96 | 21.120 | 96 | 21.120 | 96 | 21.120 | 96 | 21.120

Corte de cabello 84 | 18.480 | 84 | 18.480 | 84 18.480 84 18.480 84 | 18.480

Tinte de cabello 12 | 2640 | 12 2.640 12 2.640 12 2.640 12 2.640

Arreglo de manos 78 | 17.160 | 86 | 18.876 | 90 19.800 90 19.800 | 90 | 19.800
TOTAL | 341 | 75.020 | 356 | 78.298 | 363 | 79.860 | 363 | 79.860 | 363 | 79.860

En el cuadro 1 (pagina siguiente) se muestra el resultado de los célculos de
la capacidad instalada y utilizada, asi como los parametros que se emplearon,

resaltando el hecho que la capacidad instalada se alcanza al 3° arfio de operacion.

3.2.- Cuadro 2: Detalle de la inversion

En el cuadro 2 se listan todos los elementos de infraestructura, mobiliario,
equipos, trabajos civiles, instalaciones eléctricas que se requieren para poner en
funcionamiento la pelugueria. Adicionalmente, se muestra la inversion a realizar
en el estudio de factibilidad y en el registro de la empresa.
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Bae og 1° afio 2° afio 3° afo 4° afio 5° afio
célculo
Capacidad instalada
Lavado de cabello (unidades por dia) 81 81 81 81 81 81
Secado de cabello {unidades por dia) 98 96 g6 96 96 96
Corte de cabello (unidades por dia) 84 84 84 84 84 84
Tinte de cabello (unidades por dia) 12 12 12 12 12 12
Arreglo de manos (unidades por dia) 90 90 80 ac 90 90
Total trabajos por dia 363 363 363 363 363 363
Lavade de cabello (unidades por afio) 17.820 17.820 17.820 17.820 17,820 17.820
Secado de cabello (unidades por afio) 21.120 21.120 21.120 21120 21.120 21120
Corte de cabello (unidades por aiio) 18.480 18.480 18.480 18.480 18.480 18.480
Tinte de cabello (unidades por afio) 2.640 2.640 2.640 2.640 2640 2640
Arreglo de manos (unidades por afio) 19.800 19.800 19.800 19.800 19.800 19.800
Total trabajos por ario 79.860 79.860 79.860 79.860 79.860 79.860
Capacidad utilizada
Lavado de cabello (unidades por dia) 71 71 78 81 81 81
Secado de cabello (unidades por dia) g6 86 96 96 96 96
Corte de cabelio (unidades por dia) 84 84 84 84 84 84
Tinte de cabello (unidades por dia) 12 12 12 12 12 12
Arreglo de manos (unidades por dia) 78 78 86 90 80 90
Total trabajos por dia 341 341 356 363 363 363
Lavado de cabello (unidades por afno) 15.620 15.620 17.182 17.820 17.820 17.820
Secado de cabello (unidades por afic) 21.120 21.120 21.120 21.120 21.120 21.120
Gorte de cabello (unidades por ano) 18.480 18.480 18.480 18.480 18.480 18.480
Tinte de cabello (unidades por afio) 2.640 2.640 2.640 2.640 2.640 2.640
Arreglo de manos (unidades por afio) 17.160 17.160 18.876 19.800 19.800 19.800
Total trabajos por afio 75.020 75.020 78.298 79.860 79.860 79.860
Pardmetros
Puestos para lavado de cabello 3 puestos para lavado de cabello
Puestos para secadoe, corte y tinte cabello 12  pueslos para secado, corte y tinte de cabello
% horas por puesto de secado 44,4% 4,0 horas de secado por puesto
% horas por puesto de corte 38,9% 3,5 horas de corte por puesto
% horas por puesto de tinte 16,7% 1,5 horas de tinte por puesto
Puestos para arreglo de manos S puestos para arreglo de mano
Tiempo lavado de cabello en horas 0,33  horas para un lavado de cabello
Tiempo secado de cabello en horas 0,50 horas para un secaco de cabello
Tiempa corte de cabello en horas 0,50 horas para un corte de cabello
Tiempo tinte de cabello en horas 1,50  horas para un tinte de cabello
Tiempo arreglo de manos en heras 0,50  horas para un arreglo de manos
Horas de trabajo al dia S,0  horas laborales al dia (articulo 196)
Dias laborables por mes 22,0 dias laborales por mes
Meses de operacién par afio 10,0 meses al afio
Dias laborables por afio 220,0 dias laborales por afio
Meses por afio 12,0  meses al afo
Incremento anual de uso de la peluqueria 10,0%  de incremento anual
Cdlculos
Total Estudiantes Universidad Santa Marfa  30.000
Probarlan una pelugueria diferente (79,0%) 23.700 4038 la usan 1 vez a la semana (28,7%) *3
Probarian pelugueria dentro de la Universidad (77, 9%) 18 462 2.715 la usan 1 vez cada 15 dias (19,3%) *2
Piensan la idea es buena o excelente (42,5% + 33,7%) 14.068 3.419 la usan 1 vez al mes (24,3%) *1
Visitas a la peluquerfaal mes  21.787 1.238 la usan 1 vez cada mes y medio (8,8%) *2/3
Porcentaje efectivo estudiantes que usarian la peluqueria ~ 40% SUPOSICION ]
Usuarios por mes de la peluqueria 8.715
Personas diarias 396
lavados diarics 71,0 17,90% |datos 81,0|datos
secados diarics 97,0 24,40% [del 96,0|de
cortes diarics ~ 103,0 25,90% |estudio 84,0{la
tintes diarics 48,0 12,20%|de 12,0|capacidad
manos diaries 78,0 19,70% |mercado 90,0|instalada




Tabla 13. Cuadro 2: Detalle de Inversion

Unidad Unidades ¢ ,sto unitario  Costo Total
totales
Instalaciones Civiles
Oficina interna 1 1.850.000 1.850.000
Adecuacion aguas blancas y negras 1 1.750.000 1.750.000
Adecuacién del local 1 975.000 975.000
Decoracion interna y externa 1 2.320.250 2.320.250
Total Instalaciones Civiles 6.995.250
Instalaciones Eléctricas
lluminacién def local 1 4.700.000 4.700.000
Puntos de electricidad 30 50.000 1.500.000
Total Instalaciones Eléctricas 6.200.000
Mobiliario
Sillas de espera (8 sillas en 4x2) 2 558.280 1.116.580
Revisteros 2 36.300 72.600
Sillas oficina 1 3 346.360 1.039.080
Sillas oficina 2 1 95.000 ©5.000
Escritorio oficina 1 357.490 357.490
Armario oficina 1 676.210 676.210
Estantes metro2 10 290.000 2.900.000
Papeleras 5 10.000 50.000
Recibidor 1 950.000 950.000
Espejos 13 93.000 1.209.000
Muebles (peinadora) 12 300.000 3.600.000
Tope muebles (peinadora) metro 145 95.000 1.377.500
Sillas arreglo de manos 10 164.120 1.641.200
Peinadora individual 2 980.000 1.960.000
Total Mobiliario 17.044.660
Equipos
Equipo para lavado de cabello 3 659.660 1.978.980
Sillas corte/secade 12 659.680 7.916.160
Mesa arreglo de manos 5 493.950 2.469.750
Calentador de agua 1 160.000 160.000
Computador, impresora, caja registradora 1 3.000.000 3.000.000
Lavadora, secadora 1 1.500.000 1.500.000
Total Equipos 17.024.890
Estudios realizados
Estudio de factibilidad 1 7.000.000 7.000.000
Total Estudios 7.000.000
Registro compariia
Gastos de registro 1 800.000 800.000
Total Registro 800.000
Parametros
Puestos para lavado de cabello 3  puestos para lavado de cabello
Puestos para secado, corte y tinte cabello 12  puestos para secado, corte y tinte de cabello
Puestos para arreglo de manos 5  puestos para arreglo de mano
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Tabla 14. Cuadro 3: Inversion Total

Inversion
Total
Activos Fijos
Instalaciones Civiles 6,995,250
Instalaciones Eléctricas 6.200.000
Mobiliario 17.044.660
Equipes 17.024.890
A Total Activos Fijos 47.264.800
Otros Activos
Estudio de factibilidad 7.000.000
Gastos de registros 800,000
Instalacion y montaje 2.555.216
Varios 1.417.944
B Total Otros Activos 11.773.160
C TOTAL ACTIVOS (A+B) 59.037.960
D Capital de trabajo 933.008
INVERSION TOTAL (C+D) 69.970.969
Parametros

Costos de instalacion y montaje
Porcentaje de gastes varios

7,5%  del valor total del mobiliario y equipos
3,0%  deltotal de activos fijos adquiridos

€L
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La cantidad de mobiliario a emplear se toma a partir del los calculos de la
capacidad instalada (cuadro 1) y del plano de la peluqueria (figura 8). El cuadro 2

muestra el detalle de cada uno de los elementos que conforman la inversion.

3.3.- Cuadro 3: Inversion total

En el cuadro 3 se muestra el resumen de la inversion detallada del cuadro 2,
agrupando los renglones en activos fijos y otros activos e incluyendo la inversion
correspondiente al renglon de capital de trabajo (proveniente del cuadro 11). El
monto total de la inversion se realizara totalmente por los promotores del proyecto,
ya que para el caso especifico de este estudio ellos no consideraron el

financiamiento como una opcidn.

Los parametros que se emplean en este cuadro son los costos de
instalacion y montaje, los cuales son estimados por el evaluador como un 7,5% del
valor del mobiliario y equipos, y el porcentaje de gastos varios, los cuales son
estimados por el evaluador como un 3% del total de activos fijos adquiridos. Estos
dos parametros permitiran manejar cierta cantidad de dinero como contingencia de

algun elemento no previsto en el detalle de las inversiones del cuadro 2.

3.4.- Cuadro 4: Depreciacién y amortizacion

El cuadro 4 muestra las partidas de inversion que pueden ser recuperadas
a partir de la depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de los otros activos.
Estos valores se obtienen del cuadro 3. El método de depreciacion y amortizacion
empleado fue el de linea recta sin valor de salvamento, con la intencién de no
favorecer al estudio de factibilidad con ingresos de los cuales no se tiene certeza y

son dificiles de estimar.




Tabla 15. Cuadro 4: Depreciacién y Amortizaciéon

\LZI::;:: D::m: " 1° afio 2° afio 3° aio 4° afo §° afio

Depreciacion

Instalaciones Civiles 6.995.250 5 1.399.050 1.399.050 1.399.050 1.399.050 1.399.050

Instalaciones Eléctricas 6.200.000 5 1.240.000 1.240.000 1.240.000 1.240.000 1.240.000

Mobiliario 17.044.660 5 3.408.932 3.408.932 3.408.932 3.408.932 3.408.932

Equipos 17.024.890 5 3.404.978 3.404.978 3.404.978 3.404.978 3.404.978
Total Depreciacion 47.264.800 9.452.960 9.452.960 9.452.960 9.452.960 9.452.960
Amortizacién

Estudio de factibilidad 7.000.000 5 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000

Gastos de registro 800.000 5 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000

Instalacion y montaje 2555216 5 511.043 511.043 511.043 511.043 511.043

Varios 1.417.944 & 283.589 283.589 283.589 283.589 283,589
Total Amortizacion 11.773.160 2.354.632 2.354.632 2.354.632 2.354.8632 2.354.632
TOTAL Depreciacion y Amortizacion 59.037.960 11.807.602  11.807.692  11.807.692  11.807.582  11.807.592
Parametros

Se calculé per el método de linea recta sin valor de salvamento




e
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3.5.- Cuadro 5: Némina (detallada por afno y compilada)

En los cuadros 5A, 5B, 5C, 5D y 5E se muestra el detalle de la némina en

cada uno de los 5 afos de proyeccion del estudio.

Los cargos del personal estan clasificados por cédigo, correspondiendo el

cédigo 1 al personal gerencial (encargado), el cédigo 2 al personal técnico
(peluqueros y manicuristas) y el coddigo 3 al personal semiespecializado

(ayudantes).

El volumen de ocupacion de la peluqueria esta directamente relacionado
con la capacidad utilizada de las instalaciones. Sobre la base de del cuadro 1, se
determind la cantidad de peluqueros, manicuristas y ayudantes necesarios para
satisfacer los requerimientos de atencién a los clientes. De esta forma, el volumen
de ocupaciéon es: 1 gerente encargado, 12 peluqueros, 5 manicuristas y 5

ayudantes.

El personal codigos 1 y 3 es considerado fijo ya que su contrato se
mantendréa a pesar de los momentos en que la pelugueria permanezca cerrada.
Por otra parte, el personal codigo 2 es considerado variable, ya que sus ingresos
(sueldo) y momento de trabajo dependera directamente de los momentos en que

la pelugueria se encuentre abierta al publico.

El sueldo del personal cédigo 2 depende directamente del ingreso obtenido
por los trabajos realizados (cuadro 6). De esa forma, en el cuadro 5A (1° afo de
proyeccion) se observan dos parametros llamados alicuota por trabajo realizado,
siendo que los peluqueros reciben el 50% del monto facturado por los trabajos
realizados (corte, secado y tinte de cabello) y los manicuristas reciben el 75% del

monto facturado por los trabajos realizados (arreglo de manos).




Tabla 16. Cuadro 5A: Némina 1° afio
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Cadigo Descripcion del cargo FIV Cantidad Salaria Basico Nomina mes Prasacionss Egeto anusl
mes mensuales total
1 Gerente / Encargado F 1 1.200.000 1.200.000 400.000 19.200.000
2 Peluquero / barbero Vv 12 1.338.333 16.060.000 2.676.667 224.840.000
2 Manicurista Vv 5 1.501.500 7.507.500 1.251.250 105.105.000
3 Ayudante F 5 322.000 1.610.000 536.667 25,760.000
Totales 23 26.377.500 4.864.583 374.905.000
Clasificacion por categorias Némina afio Fresiacones Total aio
anuales
1 Gerentes 1 14.400.000 4.800.000 19.200.000
2 Personal técnico 17 282.810.000 47.135.000 329.945.000
3 Personal semiespecializado 5 19.320.000 6.440.000 25.760.000
Totales 23 316.530.000 58.375.000 374.905.000
Empleados Fijos F 6 33.720.000 11.240.000 44.960.000
Empleados Variables v 17 282.810.000 47.135.000 329.945.000
Totales 23 316.530.000 58.375.000 374.905.000
Parametros
Prestaciones cédigos 1y 3 33,3%  del costo total mensual
Incremento anual por preductividad 50%  sobre el sueldo basico del afio anterior
Meses por afio 12 meses al afio
Alicuota por trabajo peluquero / barbero 50,0%  del costo del trabajo
Alicuota por trabajo manicurista 75,0%  del costo del trabajo
Prestacicnes cédigo 2 16,7%  del costo total mensual
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Adicionalmente al monto recibido como sueldo producto de la facturacién de
los trabajos realizados, al personal codigo 2 se le pagaran 2/12 adicionales del

monto facturado anualmente para cubrir utilidades, vacaciones y otros pasivos

laborales. Este parametro se muestra en el cuadro 5A como prestaciones codigo 2

' ' y esta expresado como porcentaje (16,7% = 2 meses / 12 meses) del costo total.

El personal codigos 1 y 3 recibira 12 meses de sueldo al afio mas cuatro
meses de sueldo adicionales para cubrir utilidades, vacaciones y otros pasivos
laborales. Este parametro se muestra en el cuadro 5A como prestaciones codigos
1y 3 y esta expresado como porcentaje (33,3% = 4 meses / 12 meses) del costo

total.

Otro parametro que se incorpora en el calculo de la nédmina anual del
negocio es el incremento anual por productividad. El evaluador consideré un 5%

de aumento sobre el sueldo basico del afio anterior en el personal codigos 1y 3.

En el cuadro 5A (1° afo de proyeccion) se muestra la clasificacion del
volumen de ocupacion por descripcion del cargo, por categoria y por calidad de fijo
o variables. En cada uno de estos renglones se resume el valor del salario basico
mensual, la némina mensual, las prestaciones mensuales, el costo anual total, la
ndémina ano y las prestaciones anuales tomando como referencia para los calculos

los parametros descritos en los parrafos anteriores.

Los cuadros 5B (2° ano), 5C (3° afo), 5D (4° afo) y 5E (5° afo) tienen la
' misma estructura que el cuadro 5A y a partir del sueldo béasico del afio anterior y
utilizando los parametros descritos anteriormente realizan los calculos en forma

analoga al cuadro 5A para los demas afos de proyeccion del estudio.

El cuadro 5F es una reorganizacién o de los cuadros 5A al S5E donde se
muestra el resumen anualizado de los costos de la némina de la peluqueria y

clasificandolos en diferentes renglones: por categoria y en fijos o variables.
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Tabla 17. Cuadro 5B y 5C: Némina 2° y 3° afio
Cuadro 5B: Némina 2° afio
i 2o W - Salario basico .. Prestaciones  Costo anual
Caédigo Descripcion del cargo FIV Cantidad e Nomina mes mehELales total

1 Gerente / Encargado E 1 1.260.000 1.260.000 420.000 20.160.000
2 Peluguero / barbero Vv 12 1.338.333 16.060.000 2.676.667 224.840,000
2 Manicurista Vv 5 1.651.650 8.258.250 1.376.375 115.615.500
3 Ayudante F 5 338.100 1.690.500 563.500 27.048.000
Totales 23 27.268.750 5.036.542 387.663.500

Clasificacion por categorias Némina afio Bresfaciones Total afio

po °g anuales
1 Gerentes 1 15.120.000 5.040.000 20.160.000
P Personal técnico 17 291.819.000 48.636.500 340.455.500
3 Personal semiespecializado 5 20.286.000 6.762.000 27.048.000
Totales 23 327.225.000 60.438.500 387.663.500
Empleados Fijos F 6 35.406.000 11.802.000 47.208.000
Empleados Variables V' 17 291.819.000 48.636.500 340.455.500
Totales 23 327.225.000 60.438.500 387.663.500
Cuadro 5C: Némina 3° afio
Cadigo Descripcion del cargo FIV Cantidad Salaio basico Némina mes Prsatacionns Rasto snual
mes mensuales total

1 Gerente / Encargado F 1 1.323.000 1.323.000 441.000 21.168.000
2 Peluquero / barbero \ 12 1.338.333 16.060.000 2 676667 224.840.000
2 Manicurista " 5 1.732.500 8.662.500 1.443.750 121.275.000
3 Ayudante F 5 355.005 1.775.025 591.675 28.400.400
Totales 23 27.820.525 5.153.092 395.683.400

Clasificacion por categorias Nomina afio Brestaciones Total afio

anuales

1 Gerentes 1 15.876.000 5.292.000 21.168.000
2 Persconal técnico 17 296.670.000 49.445.000 346.115.000
3 Personal semiespecializado S 21.300.300 7.100.100 28.400.400
Totales 23 333.846.300 €1.837.100 396.683.400
Empleados Fijos F 6 37.176.300 12.392.100 49.568.400
Empleados Variables \' 17 296.670.000 49.445.000 346.115.000
Totales 23 333.846.300 61.837.100 395.683.400




Tabla 18. Cuadro 5D y 5E: Nomina 4° y 5° afio

Cuadro 5D: Némina 4° afio
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Caodigo Descripcion del cargo FiVv Cantidad Saiarzet;asmo Nomina mes P::;:ZI:I::S Costt:t::lual
1 Gerente / Encargado = 1 1.389.150 1.389.150 463.050 22.226.400
2 Peluquero / barbero v 12 1.338.333 16.060.000 2.676.667 224.840.000
2 Manicurista Vv 5 1.732.500 8.662.500 1.443.750 121.275.000
3 Ayudante F 5 372.755 1.863.776 621.259 29.820.420
Totales 23 27.975426 5.204.725 398.161.820
Clasificacion por categorias Némina afio Presticiones Total ano
anuales
1 Gerentes 1 16.669.800 5.556.600 22.226.400
2 Personal técnico 17 296.670.000 49.445.000 346.115.000
3 Personal semiespecializado 5 22.365.315 7.455.105 29.820.420
Totales 23 336.705.115 62.456.705 398.161.820
Empleados Fijos F 8 39.035.115 13.011.705 52.046.820
Empleados Variables Vv 17 296.670.000 49.445.000 346.115.000
Totales 23 335.705.116 62.456.706 398.161.820
Cuadro 5E: Némina 5° aiio
o o " Salario basico o Prestaciones Costo anual
Cadigo Descripcion del cargo FIV Cantidad ok Nomina mes N——— total
1 Gerente / Encargado F 1 1.458.608 1.458.608 486.203 23.337.720
2 Peluquero / barbero \ 12 1.338.333 16.060.000 2.676.667 224.840.000
2 Manicurista Vv 5 1.732.500 8.662.500 1.443.750 121.275.000
3 Ayudante F 5 391.393 1.956.965 652.322 31.311.441
Totales 23 28.138.073 5.258.941 400.764.161
. e = - = Prestaciol "
Clasificacion por categorias Nomina afio e uale:es Total afio
1 Gerentes 1 17.503.290 5.834.430 23.337.720
2 Personal técnico 17 296.670.000 49.445.000 346.,115.000
3 Personal semiespecializado =] 23.483.581 7.827.860 31.311.441
Totales 23 337.656.871 63.107.290 400.764.161
Empleados Fijos F 6 40.986.871 13.662.290 54.649.161
Empleados Variables v 17 296.670.000 49.445.000 346.115.000
Totales 23 337.656.871 63.107.290 400.764.161




Tabla 19. Cuadro 5F: Némina - Resumen
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1° afio 2° ano 3° ano 4° ano 5° afio

Nimero de Empleados

Fijos 6 8 8 6 6

Variables 17 E 17 17 17
Total Empleados 23 23 23 23 23
Costo Anual de Némina

Fijos 33.720.000 35.406.000 37.176.300 39.035.115 40.986.871

Variables 282.810.000 291.819.000 296.670.000 296.670.000 296.670.000
Total Costo Anual de Némina 316.530.000 327.225.000 333.846.300 335.705.116 337.656.871
Costo Anual Total

Fijos 44.960.000 47.208.000 49.568.400 52.046.820 54.649.161

Variables 329.945.000 340455500 346.115.000 346.115.000 346.115.000
Total Costo Anual Total 374.905.000 387.863.500 395.683.400 398.161.820 400.764.161
Clasificacién por Categorias
Numero de Empleados

Gerentes 1 1 1 1 1

Personal técnico 17 17 17 17 17

Personal semiespecializado 5 5 5 5 5
Total Empleados 23 23 23 23 23
Costo Anual Total

Gerentes 19.200.000 20.160.000 21.168.000 22.226.400 23.337.720

Personal técnico 329.945.000 340455500 346.115.000 346.115.000 346.115.000

Personal semiespecializado 25.760.000 27.048.000 28.400.400 29.820.420 31.311.441
Total Costo Anual Total 374.905.000 387.663.500 395.683.400 398.161.820 400.7€4.161
Clasificacion Porcentual
Numero de Empleados

Gerentes 4.3% 43% 4.3% 4,3% 4,3%

Personal técnico 73,9% 73,9% 73,9% 73,9% 73,9%

Personal semiespecializado 21,7% 21,7% 21,7% 21,7% 21,7%
Total Empleados 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Costo Anual Total

Gerentes 5,1% 52% 53% 5,6% 5,8%

Personal técnico 88,0% 87,8% 87,5% 86,9% 86,4%

Personal semiespecializado 6,9% 7.0% 7.2% 7.5% 7.8%
Total Costo Anual Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Tabla 20. Cuadro 6: Ingresos

Base de

sélculo 1° afio 2° afio 3° afio 4° aiio 5° afio
Servicios prestados
Lavado de cabello (unidades por dia) 71 78 81 81 81
Secado de cabello (unidades por dia) 96 96 96 96 96
Corte de cabello (unidades por dia) 84 84 84 84 84
Tinte de cabello (unidades por dia) 12 12 12 12 12
Arreglo de manos (unidades por dia) 78 86 90 90 90
Total trabajos por dia 341 356 363 363 363
Lavado de cabello (unidades por afio) 15.620 17.182 17.820 17.820 17.820
Secado de cabello (unidades por afio) 21.120 21.120 21.120 21.120 21120
Corte de cabello (unidades por ano) 18.480 18.480 18.480 18.480 18.480
Tinte de cabello (unidades por afio) 2.640 2.640 2640 2.640 2.640
Arreglo de manos (Unidades por ano) 17.160 18.876 19.800 19.800 19.800
Total trabajos por aio 76.020 78.298 79.860 79.860 79.860
Ingresos por Ventas al Afio
Lavado de cabello 2.500 39.050.000 42.955.000 44.550.000 44.550.000 44.550.000
Secado de cabello 7.000 147.840.000 147.840.000 147.840.000 147.840.000 147.840.000
Corte de cabello 10.000 184.800.000 184.800.000 184.800.000 184.800.000 184.800.000
Tinte de cabello 20.000 52.800.000 52.800.000 52.800.000 52.800.000 52.800.000
Arreglo de manos 7.000 120.120.000 132.132.000 138.500.000 138.600.000 138,600,000
Total Ingresos por Ventas al Ao 544.610.000 560.527.000 568.590.000 §68.590.000 568.590.000
Parametros
Precio por Servicio
Lavado de cabello 2500 bolivares por trabajo
Secado de cabello 7.000  bolivares por trabajo
Corte de cabello 10.000  bolivares por trabajo
Tinte de cabello 20.000 bolivares por trabajo
Arreglo de manos 7.000  bolivares por trabajo

Zs8




83

3.6.- Cuadro 6: Ingresos

En la pagina anterior se muestra el cuadro 6, el cual toma como base la
capacidad instalada del cuadro 1 para calcular los ingresos por ventas de cada
uno de los servicios prestados, multiplicando la cantidad de trabajos realizados por

el precio de venta de cada servicio.

Los parametros que se usan en este cuadro son el precio de cada servicio,
los cuales fueron determinados a partir de la observacion del mercado en los
distintos negocios de peluqueria y usando como referencia la encuesta respecto al

monto de dinero que los usuarios gastan en promedio al ir a una peluqueria.

Los ingresos que se obtiene por los servicios de secado, corte y tinte de
cabello son la base para el calculo del sueldo de los peluqueros y los ingresos que
se obtienen por el servicio de arreglo de manos es la base para el calculo del

sueldo de los manicuristas. Estos sueldos son calculados en los cuadros 5A al 5E.

3.7.- Cuadro 7: Gastos de operacion

El cuadro 7 engloba los renglones de gastos del proyecto relacionados con
el funcionamiento y operacion de la pelugueria, clasificandolos en fijos y variables.

A continuacion se describen los renglones y los parametros empleados:

= Porcentaje de gastos fijos y variables: para organizar la informacién para el
calculo del punto de equilibrio (cuadro 10) es necesaria la division de los gastos
de operacion en fijos y variables. Para los gastos cuya naturaleza no hace
explicita la clasificacién de fijo o variable, es necesario una division discrecional
en cuanto al porcentaje del gasto que corresponde a un valor fijo y a un valor
variable. En este caso, el evaluador determiné como distribucién de gastos 30%
fijo y 70% variable del total de gastos del renglén.
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Tabla 21. Cuadro 7: Gastos de Operacion

Basede .,y 4oafo 2° afio 3 ano 4 afio 5° afo
céalculo

Trabajos totales por afio 75.020 78.298 78.860 79.860 76.860
Gastos Fijos

Seguro Sccial Obligatorio 8,0% Fiv 2.697.600 2.832.480 2974104 3.122.808 3.278.950

INCE 2,0% Fv 674.400 708.120 743.526 780.702 819.737

Ley de Paolitica Habitacional 2,0% FiV 674.400 708.120 743.526 780.702 819.737

Ley de Paro Forzoso 1,0% Fiv 337.200 354.060 371.763 390.351 409.869

Material de oficina, revistas 1.000.000 FIv 300.000 315.000 330.750 347.288 3684.652

Mtto. equipos, infraestructura, repuestos 340.686 Fiv 102.209 107.319 112.685 118.319 124.235

Alquiler 42.000.000 F 42.000.000 42000000 42.000.000 42.000.000 42.000.000

Condominio 7.200.000 F 7.200.000 7.660.000 7.938.000 8.334.900 B.751.645

Luz 5.400.000 F 5.400.000 5.670.000 5.953.500 6.251.175 6.563.734

Comunicacicnes 1.200.000 FIv 360.000 378.000 396 900 416.745 437.582

Material de trabajo, dotaciones 4.750.000 FIv 1.425.000 1.496.250 1.571.063 1.649.616 1.732.0896

Varios 1,0% FIV 1.633.830 1.681.581 1.708.770 1.705.770 1.705.770
Total Gastos Fijos 62.804.639 63.810.930 64841587 65898377 67.008.008
Gastos Variables

Seguro Social Obligatorio 8,0% Frv 22624800 23345520 23.733600 23.733.600 23.733.600

INCE 2,0% Frv 5.656.200 5,836.380 5.933.400 5.933.400 5.933.400

Ley de Politica Habitacional 2,0% Frv 5.656.200 5.836.380 5.933 400 5.933.400 5.933.400

Ley de Paro Forzoso 1,0% Fv 2.828.100 2.918.190 2.966.700 2.966.700 2.966.700

Material de dficina, revistas 1.000.000 FvV 700.000 735.000 771.750 810.338 850.854

Mtto. equipos, infraestructura, repuestos 340.696 Frv 238.487 250.411 262.932 276.078 289.882

Comunicaciones 1.200.000 FIv 840.000 882.000 926.100 972.405 1.021.025

Material de trabajo, dotaciones 4.750.000 FIV 3.325.000 3.491.250 3.665.813 3.849.103 4.041.558

Varios 1,0% Fiv 3.812.270 3.923.689 3.980.130 3.980.130 3.980.130
Total Gastos Variables 45.681.057 47.218.820 48.173.824 48.455.154 48.750.550
Gasos Totales (F+V) 108.485.696 111.029.750 113.015.411 114.353.581 115.758.558
Parametros

Porcentaje de Gastos Fijos 30,0%  del total de gastos por renglon

Porcentaje de Gastos Variables 70,0%  del total de gastos por renglén

Incremento anual 50% sobre el costo del ano anterior por efecto de "inflacion importada™

Meses de cperacién por afio 10  meses al afio

Meses por afio 12  meses al afio-

Seguro Social Cbligatorio 8,0%  del costo anual de la ndmina

INCE 20%  del costo anual de la némina

Ley de Politica Habitacional 2,0%  del costo anual de la némina

Ley de Paro Forzoso 1,0%  del costo anual de la ndmina

Material de oficina, revistas 100 000  bolivares mensuales

Mtto. equipos, infraestructura, repuestos 1,0%  del total de mobiliario y equipos

Alguiler 3.500.000 bolivares mensuales

Condominio 600.000 bolivares mensuales

Luz 450.000  bolivares mensuales

Comunicaciones 100.000 bolivares mensuales

Material de trabajo, dotaciones 4750.000 bolivares anuales

Varios 1,0% de los ingresos totales
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= [ncremento anual por efecto de inflacion importada: por razdén de emplear
algunos productos o instrumentos importados en la operacion, es necesario
incluir este parametro dentro de la evaluacion, siendo un 5% interanual un valor
de referencia para este tipo de estudios. Los renglones en los cuales se aplica
el efecto de la inflacidn importada son: material de oficina y revistas,
mantenimiento de equipos, infraestructura y repuestos, condominio, luz,
comunicaciones y material de trabajo y dotaciones. La manera de calcular el
efecto de la inflacién importada es aumentar un 5% cada afio el costo del

renglén a partir del 2° afno de proyeccion.

= Meses de operacion por afio y meses por afio: en el cuadro 1 se explicé cada
uno de estos parametros y su razdn de ser. Sin embargo, es menester
puntualizar que los meses de operacion por afio (10 meses) influyen en los
gastos de material de oficina y revistas; y los meses por afo (12 meses)

influyen en el alquiler, condominio, luz y comunicaciones.

= Seguro Social Obligatorio, INCE, Ley de Politica Habitacional y Ley de Paro
Forzoso: estos renglones tienen caracter de gastos fijos y variables y son
calculados a partir de los valores del cuadro 5F referidos al costo anual de
noémina (sin prestaciones), especificando segun el caso la alicuota de costo fijo
y de costo variable que corresponda. Los porcentajes de cada renglén son

establecidos por Ley.

= Material de oficina, revistas: teniendo un estimado de Bs. 100.000 de gasto
mensual en este rengléon y considerando que soélo se incurrira en este costo
durante los meses de operacion por afo (10 meses), el gasto total anual del
rengldn es de Bs. 1.000.000 para el 1° afio de proyeccion, el cual debe ser
distribuido en fijo y variable a partir de los porcentajes inicialmente establecidos.
Para los deméas afios de proyeccion se debe considerar el efecto de |a inflacion

importada.
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= Mantenimiento de equipos, infraestructura, repuestos: teniendo un estimado de
gasto anual en este renglon de 1% del costo total de mobiliario y equipos
(cuadro 3), el gasto total anual es de Bs. 340.696 para el 1° afio de proyeccion,
el cual debe ser distribuido en fijo y variable a partir de los porcentajes
inicialmente establecidos. Para los demas anos de proyeccion se debe

considerar el efecto de la inflacion importada.

= Alquiler: es un costo que tiene caracter fijo ya que se establece en el contrato

de arrendamiento y permanece constante en el tiempo que dure el contrato.

= Condominio: es un costo que tiene pequefas fluctuaciones que lo hacen de
caracter variable, sin embargo, para los efectos de este estudio, se considerd
despreciable esa variacion y se tomé como costo fijo en su totalidad. A partir del

2° ano de proyeccion se debe considerar el efecto de la inflacion importada.

= | yz: es un costo que tiene pequenas fluctuaciones que lo hacen de caracter
variable, sin embargo, para los efectos de este estudio, se considerd
despreciable esa variacion y se tomd como costo fijo en su totalidad. A partir del

2° ano de proyeccidn se debe considerar el efecto de la inflacién importada.

= Comunicaciones: teniendo un estimado de Bs. 100.000 de gasto mensual en
este renglon y considerando que se incurrira en este costo durante los 12
meses del afo por efectos de la renta basica a pagar por mantenimiento de la
linea, el gasto total anual del rengléon es de Bs. 1.200.000 para el 1° afo de
proyeccion, el cual debe ser distribuido en fijo y variable a partir de los
porcentajes inicialmente establecidos. Para los demas afos de proyeccion se

debe considerar el efecto de la inflacion importada.

= Material de trabajo, dotaciones: a partir de la estimacion de la cantidad de
dotaciones y material de trabajo necesarios para la operacion de la peluqueria

en un afio y del calculo estimado del costo de cada uno de estos elementos, se
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obtuvo un gasto anual del rengléon de Bs. 4.750.000 para el 1° ano de
proyeccion, debiendo distribuir esta cantidad de acuerdo a los porcentajes
inicialmente establecidos de gastos fijos y variables. Para los demas aros de

proyeccion se debe considerar el efecto de la inflacion importada.

= Varios: los gastos varios se estimaron como 1% de los ingresos totales de la
peluqueria (cuadro 6). En este caso la inflacion importada no afecta el rengldon
ya que depende en su totalidad de los ingresos a lo largo de los 5 afios de

proyeccion del estudio.

3.8.- Cuadro 8: Estado de resultados

El cuadro 8 es el ultimo cuadro de la evaluacién econdmico-financiera y
permite calcular la utilidad contable neta producto de las operaciones del negocio,

a partir de la informacién proveniente de los cuadros 1,4, 5,6y 7.

Para calcular la utilidad neta se comienza con los ingresos por ventas a los
cuales se les deduce el costo de ventas (formado por la némina y los gastos de
operacion) obteniendo la utilidad de produccion. A ésta se le resta la depreciacion

y amortizacion obteniendo la utilidad antes de intereses e impuestos.

Dado gue en este estudio no se contempla el financiamiento de la inversion,
la utilidad antes de intereses e impuestos es la misma que la utilidad antes de
impuestos. Posteriormente se calcula el impuesto sobre la renta a partir de lo
establecido en la ley para la base impositiva de las empresas. Restando el
impuesto sobre la renta de las utilidades antes de impuestos se obtiene la utilidad

neta.
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Valores Totales
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1° afio 2° aiio 3° ano 4° ano 5° afo
Trabajos totales por afo 75.020 78.298 79.860 79.860 79.860
A Ingresos por ventas 544.610.000 560.527.000 568.590.000 568.590.000 568.590.000
Nomina 374.905.000 387.663.500 395683400 398.161.820 400.764.161
(Gastos de operacion 108.485.696 111.029.750 113.015.411 114.353.531 115.758.558
B Costo de Ventas 483.390.696 498.693.250 508.698.811 512515351 516.522.719
C Utilidad de Produccion (A-B) 61.219.305 61.833.?50 59.891.189 56.074.649 52.067.281
D Bepreciacién y Amortizacion 11.807.592 11.807.592 11.807.582 11.807.592 11.807.592
E Utilidad antes de Int. e Imp. (C-D) 49.411.712 50.026.158 48.083.59? 44.267 057 40.259.689
F Intereses crediticios 0 0 8] 0 o]
G Utilidad antes de Impuestos (E-F) 49.411.712  50.026.158 _ 48.083.597  44.267.057  40.259.689
H Impuesto sobre la renta 7.412577  -7547.755  -7.212540  -6.640.058  -6.038.953
1 UTILIDAD NETA (G-H) 31999136 42.478.403  40.871.058  37.626.898  34.220.736
Valores Unitarios
1° afio 2° aiio 3° afio 4° afio 5° aiio
Trabajos totales por afio 1 1 1 1 _i
A Ingresos por ventas 7.260 7.159 7.120 7.120 7.120
Némina 4997 4 951 4955 4.986 5018
Gastos de operacion 1.446 1.418 1.415 1.432 1.450
B Costo de Ventas 6.443 6.369 6.370 6.418 6.468
¢ Utilidad de Produccion (A-B) 816 790 750 702 652
D Depreciacién y Amortizacion 157 151 148 148 148
E Utilidad antes de Int. e Imp. (C-D) 659 639 802 554 504
F Intereses crediticios 0 0 o} 0 o]
G Utilidad antes de Impuestos (E-F) 659 639 602 554 504
H Impuesto scbre la renta -99 -96 -90 -83 -76
I UTILIDAD NETA (G-H) 560 543 512 471 429
Parametros
Valor de la Unidad Tributaria 24.700 Bolivares por U.T.
Tabla para el célculo del impuesto sobre la renta
Escala Tributarla Base impositiva| Porcentaje Sus(t:;r'a)ndo Su‘(&géﬁ |)1do
Fraccion comprendida hasta 2.000 U.T. 0 15,0% 0 0
Fraccion que exceda de 2.000 U.T hasta 3.000 U.T. 49.400.000 22,0% 3.458.000 140
Fraccién que exceda de 3.000 U.T. 74.100.000 34 0% 12.350.000 500
u.T. Bolivares
0 0
2.000 49 400 000
3.000 74.100.000
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El cuadro 8 esta dividido en dos partes: la primera muestra los resultados
en valores absolutos, mientras que la segunda muestra los resultados unitarios
sobre la base de los trabajos totales por afio (cuadro 1). La finalidad de presentar
los resultados en términos unitarios es poder establecer conclusiones sobre la
rentabilidad del negocio y el gerenciamiento de las operaciones y los recursos

disponibles.

El comportamiento de los renglones que conforman el estado de resultados
en su forma unitaria se observa en la figura 10, permitiendo resaltar unos puntos

de atencion en el estudio.
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Figura 10. Comportamiento unitario del estado de resultados

En la figura 10 se observa que los ingresos unitarios por ventas disminuyen
los primeros afios del estudio, del 1° al 3° afio de proyecciéon, y después se
mantienen constantes, del 3° al 5° afio de proyeccion. Esto es debido a que el
aumento en la cantidad de trabajos realizados hasta alcanzar la capacidad

instalada es en servicios que en forma ponderada no aportan el nivel de ingresos
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suficientes para hacer que el ingreso unitario por ventas aumente. Estos servicios
son lavado de cabello y arreglo de manos, cuyos precios son Bs. 2.500 y
Bs. 7.000 respectivamente, siendo su aporte en precio y numero de trabajos

menor que el de los demas servicios que ya alcanzaron su capacidad instalada.

De la curva de costos unitarios de ventas se observa que estos disminuyen
hasta el momento de alcanzar la capacidad instalada de la pelugueria, lo cual
ocurre en el 3° afo de proyeccion del estudio (cuadro 1). A partir de este momento,
lo costos unitarios de ventas se ven influenciados por la ndmina, la cual aumenta
debido al incremento anual por productividad que se le da al personal, y por los

gastos de operacion, los cuales aumentan debido a la inflacidn importada.

Al restar la curva de costos unitarios de ventas de la curva de ingresos
unitarios por ventas se obtiene la curva unitaria de utilidad de produccién, la cual
tiene un comportamiento descendente en el tiempo por los factores mencionados
anteriormente. Por dltimo, la curva de utilidad unitaria neta presenta un
comportamiento similar a la curva de utilidad unitaria antes de impuestos y a la

curva de utilidad unitaria de produccion.

A partir de la curva de utilidad unitaria neta se debe crear un punto de
atencion para los promotores del negocio, ya que deben hacerle seguimiento muy
estricto a este comportamiento y asi determinar el momento en que el negocio

deja de ser rentable.

3.9.- Cuadro 9: Estructura del valor de la produccion

El cuadro 9 es el primer cuadro de la evaluacion de resultados y permite

determinar el aporte del negocio al producto interno bruto (PIB) de la economia.
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Tabla 23. Cuadro 9: Estructura del Valor de la Produccion

1° afio 2° afio 3° afio 4° afio 5° afio
Trabajos totales por ano 75.020 78.298 79.860 79.860 79.860
Insumos
Materiales y repuestos
.Mtto. equip, infraestruc, repuestos 340.696 357.730 375.617 394.398 414118
Material de oficina, revistas 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506
Material de trabajo, dotaciones 4.750.000 4.987.500 5.236.875 5.498.719 5.773.655
Servicios para |a produccion
Condominic 7.200.000 7.560.000 7.938.000 8.334.900 8.751.645
Luz 5.400.000 5.670.000 5.953.500 6.251.175 6.563.734
Servicios administrativos, v —
Comunicaciones 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608
Varios ) 1.633.830 1.681.581 1.705.770 1.705.770 1.705.770
A Total Insumos 21.524.526 22.566.811 23.635.262 24.731.736 25.883.035
Valor Agregado
Tierra, — . e
Alguiler 42.000.000 42.000.000 42.000.000 42.000.000 42.000.000
Trabajo
Némina 374.905.000 387.663.500 395.683.400 398.161.820 400.764.161
Capltal
Intereses crediticios a 0 0 0 0
' Empresario
Utilidad neta 41.999.136 42.478.403 40.871.058 37.626.998 34.220.736
EStado ansn e 1see ann
Seguro Social Obligatorio 25.322.400 26.178.000 26.707.704 26.856.409 27.012.550
INCE 6.330.800 6.544.500 6.676.926 6.714.102 6.753.137
Ley de Politica Habitacional 6.330.600 6.544.500 6.676.926 6.714.102 6.753.137
Ley de Paro Forzoso 3.165.300 3.272.250 3.338.463 3.357.051 3.376.569
Impuesto sobre la renta 7.412.577 7.547.755 7.212.540 5.640.058 6.038.853
Varios 3.812.270 3.923.689 3.980.130 3.980.130 3.980.130
B Total Valor Agregado 511.277.882 526.152.597 533.147.148 532.050.672 530.898.373
C Valor de la Produccion (A+B) 532.802.408  548.719.408  556.782.408  666.782.408  556.782.408
D Depreciacion y Amortizacion 11.807.592  11.807.592  11.807.592  11.807.592  11.807 502
E Ingresos por ventas (G+D) 544.610.000  560.527.000  668.690.000  668.550.000  568.590.000
I Aporte al PIB {(en %)
B/C Pagos a los factores de produccion 96,0% 95,9% 95,8% 95,6% 95,4%
Porcentaje promedio a5 7%
A/C Pagos a los proveedores de Insumos 4,0% 41% 4,2% 4,4% 4,6%
Porcentaje promedio 4,3%
Parametros
(IngC#B) Ingresos por ventas 544,610,000 560527.000 568.590.000 5B8.590.000  568.590.000

DEBE SER IGUAL A CERO (E - IngC&) 0 0 0 0 o]
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El cuadro esté estructurado haciendo una division entre los renglones que
representan los insumos y aquellos que representan el valor agregado. Los
insumos estdn agrupados en tres subgrupos: materiales y repuestos
(mantenimiento de equipos, infraestructura y repuestos, material de oficina y
revistas y material de trabajo y dotaciones), servicios para la produccion
(condominio y luz) y servicios administrativos (comunicaciones). Todos los valores

de los insumos se obtienen del cuadro 7.

El valor agregado esta agrupado en cinco subgrupos que representan los
factores de produccion: tierra (alquiler), trabajo (némina), capital (intereses
crediticios), empresario (utilidad neta) y Estado (Seguro Social Obligatorio, INCE,
Ley de Politica Habitacional, Ley de Paro Forzoso e Impuesto sobre la renta).

Estos valores se obtienen de los cuadros 7 y 8.

Es importante sefalar que el renglon varios de los gastos de operacion
resulta dificil ubicarlo como insumo o como valor agregado, por lo que se decidio,
como criterio del evaluador, asignar a los insumaos el porcentaje de gastos fijos de
los gastos varios de los gastos de operacion y al valor agregado el porcentaje de
gastos variables de los gastos varios de los gastos de operacién. Estos valores se

obtienen del cuadro 7.

Para obtener el valor de la produccion se suman los insumos y el valor
agregado. Para obtener el aporte del negocio al producto interno bruto (PIB) de la
economia se divide el total del valor agregado entre el valor de la produccion. En
el cuadro 9 se muestra que el aporte al PIB de la peluqueria es de 95,7% en
promedio en los 5 afios de proyeccion del estudio. Esto significa que del total de
pagos efectuados a terceros para poder operar, la peluqueria pagé 95,7% de su
valor a los factores de produccion, los cuales “generaran con ese ingreso una
nueva demanda de bienes y servicios que hara crecer la economia’ (Blanco,
2003).
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Seguidamente, al dividir el total de los insumos entre el valor de la
produccion se obtienen los pagos efectuados por la pelugueria a los proveedores
de insumos (4,3% promedio en los 5 afios de proyeccion del estudio). Con este
porcentaje, la peluqueria adquirid bienes y servicios a terceros, actuando en forma
poco significativa como consumidor de bienes y servicios intermedios, lo cual es

positivo para la economia.

3.10.- Cuadro 10: Punto de equilibrio

El cuadro 10 presenta el punto de equilibrio de la peluqueria, el cual
representa el nivel de actividad operacional donde los ingresos totales de la venta
de un producto se igualan a los costos totales (fijos mas variables) de fabricacion

del bien o servicio. Este cuadro utiliza informacién de los cuadros 1, 5F, 7, 8 y 9.

Aplicando la ecuacién [1] del marco tedrico, se obtiene el punto de equilibrio
expresado en porcentaje para cada uno de los 5 anos de proyeccion del estudio. A
partir de estos valores se calcula el punto de equilibrio para cada afio de
proyeccion expresado en funcion de otras variables: trabajos realizados por afio y
por dia, ingresos por ventas anuales, meses de operacion al afo y dias laborables

al afio.

Peq=CFT/(IT—-CVT) *100 [1]

A partir de los valores puntuales anuales se obtiene el punto de equilibrio
promedio de los 5 aros de proyeccion del estudio, expresado en porcentaje o en
funcién de las variables mencionadas anteriormente. En el cuadro 10 se muestran

los resultados del punto de equilibrio por afo y su valor promedio.
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Tabla 24. Cuadro 10: Punto de Equilibrio

1° afio 2° ano 3° afo 4° ano 5° aiio
Trabajos totales por afio 75.020 78.298 79.860 79.860 79.860
Costo Fijos
Nomina 44.950.000 47 208.000 49.568 400 52.046.820 54.649.161
Gastos de fabricacién 62.804.639 63.810.930 64.841.587 65.898.377 67.008.008
Intereses crediticios
Depreciacion y amortizacion 11.807.5892 11.807.592 11.807.582 11.807.592 11.807.592
Total Costos Fijos 119.572.231  122.826.522 126.217.579 129.752.789 133.464.761
Costos Variables
Némina 320.945.000 340455500 346.115.000 346.115.000 346.115.000
Gastos de fabricacion 45.681.057 47.218.820 48.173.824 48 455 154 48.750.550
Intereses crediticios
Depreciacién y amortizacién
Total Costos Variables 375.626.057 387.674.320 394.288.824 394.570.154 394.865.550
A Costos Totales (’ﬁ-’rV) 495.198.288 510.500.842 520.506.403 524.322.943 528.330.311
B Impuesto sobre la renta 7412577 7.547.755 7.212.540 6.640.058 6.038.953
c Utilidad neta 41.999.136 42.478.403 40.871.058 37.626.998 34.220.736
P D Ingresos por ventas (A+B+C) 544.610.000 560.527.000 568.590.000 568.590.000 568.590.000
Punto de Equilibrio por aiic
Expresado en:
Porcentaje 70,8% 71,1% 72,4% 74,6% 76,8%
Trabajos realizados por ano 53.084 55.637 57.829 59545 61.353
Trabajos realizados por dia 241 253 263 271 279
Ingresos por ventas 385.363.434 398.302.080 411.735.909 423952441 436.822.384
. Meses por afio 71 71 7.2 75 7.7
Dias laborables por ario 155,7 156,3 159,3 1640 169,0
Punto de Equilibrio promedio
Expresado en:
Porcentaje 73,1% del 100% de cualquier variable
Trabajos realizados por aro 57.490 trabajos realizados al afio
Trabajos realizados por dia 261 trabajos realizados al dia
Ingresos por ventas 411.235.250 bolivares de ingresos por ventas al afio
Meses por ario 7.3 meses de operacion al afio
Dias laborables por afio 160,9 dias laborables de operacién al afio
Parametros
Meses de operacion por afio 10 meses al afio
Dias laborables por afio 220 dias laborales por afio
Trabajos totales por dia (Cuadro 1) 341 356 363 363 363
(IngC6) Ingresos por ventas 544.610.000 560.527.000 568.590.000 568.590.000 568.590.000
DEBE SER IGUAL A CERO (D - IngC8) 0 0 0 0 0
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El punto de equilibrio promedio expresado en porcentaje es 73,1%, lo que
equivale a decir que el negocio debe efectuar el 73,1% de sus operaciones o
actividades del afio para comenzar a obtener ganancias. Este es un punto de
atencidn para los promotores del proyecto ya que deben supervisar el desemperfio
de la pelugueria con miras a tomar las medidas necesarias para mantener la

rentabilidad del negacio.

3.11.- Cuadro 11: Calculo del capital de trabajo

El cuadro 11 calcula la cantidad de dinero que debe formar parte de la
inversion inicial en forma de capital de trabajo. Esta cantidad servira para cubrir el
rezago existente entre los gastos de operacion incurridos y los ingresos recibidos
al momento de la empresa comenzar operaciones. El capital de trabajo calculade
en este cuadro completa la informacion faltante del cuadro 3 para determinar la

inversion total a realizar.

Analizando l|a estructura del cuadro 11, la proyeccidn se realiza
mensualmente, reflejando en los totales las cifras correspondientes al 1° arfio de
proyeccion de los cuadros anteriores. Los renglones que se analizan son todas las
partidas de dinero que tienen caracter liquido, eliminando de esta manera los
renglones de depreciacion y amortizacion que son valores contables. Esto es
debido a que el capital de trabajo se refiere a la cantidad de dinero que debe tener

la empresa disponible para poder operar.

Debido a que el calculo del capital de trabajo se realiza en forma mensual,
para detallar la estructura del cuadro 11 se explicaran cada uno de los renglones
gue intervienen y los parametros bajo los cuales funcionan. Este cuadro utiliza

informacién de los cuadros 1, 3, 7 y 8.




Tabla 25. Cuadro 11: Célculo del Capital de Trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Mes 4

Mes §

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes 10

Mes 11 Mes 12 Mes 13

Mes 14

Mes 15

Total 1° ano

Trabajos totales

7.502

7.502

7.502

7.502

7.502

7.502

7.502 7.502

7.502 7.602

75.020

Origen de fondos

Ingresos por inversion

R o actwos

Aporte de terceros en activos
Capital de trabajo

58.037.660
0
-0

Ingresos operacionales

Ingresos por ventas

'54.461.000

54.461.000 &

""54.481.000

54.461.000

54.481.000

|
54.461.000| 54.461.000

544,610,000

Ingresos Totales

59.037.960 0 54.461.000

54.461.000

54.461.000

54.461.000

54.461.000

54.461.000 |  54.461.000
|

54.461.000 54.461.000 0

603.647.960

Aplicacion de fondos
Egresos por inversior
Inversién total en

50.037.960

Gastos de operacién

31242083

933.008 9.040.475

31242083

9.040.475

9.040.475

31242083

31242083

9.040.475

31242083

9.040.475

31242083

9.040.475

31.242.083

9.040.475 9.040.475

731242083 31242083

31.242.083

9.040.475 9.040.475 9.040.475

31242083

8.107.466

374.905.000
108.485.696

Eiamos piov Gamlon RUMNEARIES. i sisiosasinin

Amortizacion de intereses

Egresos por pasivos por pagar

Amortizacion de capital

Egresos fiscales

412577

77

Egresos Totales

£9.037.960 933.008  40.282,558

40.282.558

40.282.558

40.282.558

40.282.558

40.282.658

40.282.668 40.282.668

40.282.558 40.282.558 40.282.558

39.349.550

7.412.577

549.841.232

SALDO DE CAJA

0 -933.008 14.178.442

14,178,442

14.178.442

14.178.442

14.178.442

14.178.442

14.178.442 14.178.442

14.178.442 14.178442 40.282.568

SALDO DE CAJA ACUMULADO

0 -933.008 13.245.434

27.423.876

41.602.318

55.780.760

69.959.202

84.137.644

98.316.086 & 112.494.528

126.672.970 140.851.412 100.568.864

-39.349.550
61.219.306

7412577
53.806.728

Valor minimo de la serie

Parametros
Meses de operacién por afio
Meses por afio
Aporte propio en actives
Ingresos por ventas
Inversién total en activos
Némina
Gastos de operacion
Impuesto sobre la renta

933.008

10 meses al afio
12 meses al afio
se realiza en el primer mes
se realiza al momento de prestar el servicio
se realiza en el primer mes
se paga en el mes en gue se realiza

se pagan sobre mes vencido excepto renglones de: material de trabajo, oficina, revistas, dotacicnes y gastos varios

se paga al final de cada afio de operaciones

96

53.806.728
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= Aporte propio en activos: es la cantidad de dinero que aportan los promotores
del proyecto a la empresa para ser invertido como activos fijos y otros activos

(cuadro 3) en el 1° mes de proyeccion del estudio.

= [ngresos por ventas: por el tipo de negocio se supone los ingresos (cuadro 8)
seran constantes a lo largo del ano, por lo que se divide este valor entre los
meses de operacion efectivos al afio (cuadro 1: 10 meses). Esta entrada de
dinero ocurre al momento de prestarse el servicio, por lo gue su inicio coincide

con el inicio de operaciones de la peluqueria al 3° mes de proyeccién.

= [nversion total en activos: del aporte propio de los promotores a la empresa se
obtiene el dinero necesario para realizar las inversiones en activos fijos y otros
activos (cuadro 3). La inversion se realiza en el 1° mes de proyeccion,

estimando un tiempo de dos meses para adecuar y acondicionar el local.

= Nomina: esta cantidad se paga en el mes en que se realiza, por lo que se divide
la cantidad anual de némina (cuadro 8) entre los 12 meses del afio (cuadro 1).
Esta erogacion de dinero ocurre al momento de prestarse el servicio, por lo que
su inicio coincide con el inicio de operaciones de la peluqueria al 3° mes de

proyeccion.

= Gastos de operacion: se realizé una division de los renglones que componen
los gastos de operacion (cuadro 7) entre aquellos que deben ser cancelados
antes de comenzar las operaciones en la peluqueria y aquellos que son
cancelados sobre el mes vencido de operacion. De esta forma, aquelios gastos
que deben ser cancelados antes de comenzar las operaciones son: material de
trabajo, de oficina, revistas, dotaciones y gastos varios. En el 2° mes de
proyeccion del cuadro 11 se incurre en un gasto de Bs. 933.008, el cual es la
doceava parte de lo que comprende todos los elementos necesarios para poder
iniciar operaciones en la peluqueria. Del 3° al 13° mes de proyeccion se incurre

en un gasto de operacion de Bs. 9.040.475, el cual es la division de la cantidad
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anual de este renglon entre los 12 meses del ano. En el mes 14° se incurre en
un gasto de operacion de Bs. 8.107.466, el cual es la cantidad no contemplada
en el 2° mes de proyeccion para completar la doceava parte del total de los

gastos anuales de operacion.

= |mpuesto sobre la renta: el desembolso del impuesto sobre la renta (cuadro 8)
se realizara al final del 1° afo de operaciones, por lo que su unico pago se
efectuara tres meses despues del cierre del ano civil de la empresa, siendo esto
en el mes 15 de proyeccion del estudio.

Una vez especificados todos los renglones que componen el cuadro 11, se
calcula el saldo de caja como la diferencia entre los ingresos totales y los egresos
totales. Para calcular el capital de trabajo se acumulan los saldos de caja
mensuales. El saldo acumulado mensual que presente el mayor valor negativo
indica la inversidn que es necesario realizar como capital de trabajo para cubrir las

necesidades de caja durante los meses de desfase entre egresos e ingresos.

Después de realizar las operaciones explicadas en el parrafo anterior, la
inversion que debe hacerse como capital de trabajo es de Bs. 933.008, debiendo
reportar este valor en el cuadro 3, en el renglén de capital de trabajo, completando

asi la inversion total a realizar en la pelugueria.

Es importante sefialar que el capital de trabajo representa un elemento
esencial en la planificacién y administracion de cualquier negocio y no debe ser
pasado por alto. No contar con la disponibilidad de dinero como capital de trabajo
al inicio de operaciones de un negocio puede ser el factor desencadenante del
fracaso del mismo. También es bueno agregar que el capital de trabajo no afecta
la rentabilidad del proyecto, simplemente indica el momento en que debe hacerse

el desembolso de dinero para no afectar la operacion y futuro del negocio.
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3.12.- Cuadro 12: Flujo de fondos

El cuadro 12 muestra el flujo de caja o de dinero liquido producto de las
operaciones del negocio. Este cuadro tiene la misma estructura que el cuadro 11 y

utiliza informacion de los cuadros 1, 3, 8 y 11.

Cada uno de los renglones que comprenden este cuadro fueron explicados
anteriormente, debiendo incluir solamente la partida de capital de trabajo
proveniente del cuadro 11 en el 1° afio de proyeccion. De la diferencia entre los
ingresos totales y los egresos totales se obtiene el saldo de caja por arfo, el cual

representa las pérdidas o ganancias liquidas de la empresa.

En el cuadro 12 se muestra que la empresa presenta un saldo de caja
positivo en los 5 afios de proyeccion del estudio, sin embargo, su comportamiento

es ir disminuyendo en el tiempo, como se muestra en la figura 11.

60 I
! e SALDO DE CAJA
|
X 55
£ £ WWWMM
= L 54,74 54 29 o,
= - : \N
o = 52,68 "
T 50 o
g ' 4043
g 7 e 46,03
& 45
40 ©
1° afio 2° afo 3° afio 4° afio 5° afo

Figura 11. Flujo de fondos de la peluqueria




Tabla 26. Cuadro 12: Flujo de Fondos

1° afo 2° aiio 3°ano 4° afio §° afio
Trabajos totales por afio 75.020 78.298 79.860 79.860 79.860
Origen de fondos
Ingresos por inversién .
Aporte propio en activos 59.037.960
Aporte de terceros en activos
Capital de trabajo 933.008
O AN O s A N e S e
Ingresos por ventas 544.610.000  560.527.000  568.590.000  568.580.000  568.580.000
Ingresos Totales 604.580.969 560.527.000 568.590.000 568.590.000 568.590.000
Aplicacion de fondos
Egresos por inversién . ——
Inversion total en activos 59,037.960
Egresos por costo de ventas
Némina 374.905.000 387.663.500 395.683.400 398.161.820 400.764.161
Gastos de operacion 108.485.698 111.029.750 113.015.411 114.353.531 115.758.558
5 L B UL TS — S
Amortizacién de intereses
Epyiatie it GREVOE poe fiagar
Amortizacion de capital
R B st o B b5 o Byt P B 8 B B
Impuesto sobre Iz renta 7.412.577 7.547.755 7.212.540 6.840.058 6.038.953
Egresos Totales 649.841.232 506.241.005 515.911.350 §19.1565.410 §22.561.672
SALDO DE CAJA 54.739.736 54.285.995 52.678.650 49.434.590 46.028.328

(0102
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Este comportamiento es similar al evidenciado por la utilidad unitaria neta

(figura 10) del estado de resultados (cuadro 8), el cual obedece a los efectos que
la nébmina (incremento anual por productividad) y los gastos de operacion (inflacion
importada) tienen sobre el flujo de dinero.

A partir de la curva del saldo de caja se debe crear un punto de atencion
para los promotores del negocio, ya que deben hacerle seguimiento muy estricto a
este comportamiento y asi determinar el momento en que el negocio deja de ser

rentable.

3.13.- Cuadro 13: Rentabilidad de la inversion

El cuadro 13 es el ultimo cuadro de la evaluacion de resultados, dando por
culminado el estudio de factibilidad. Este cuadro muestra la rentabilidad financiera
de la inversion a partir de los indicadores de valor presente neto (VPN) y tasa

interna de retorno (TIR). Este cuadro utiliza informacién de los cuadros 1, 3y 12.

El primer aspecto que se debe mencionar de este cuadro es el valor de la
tasa de costo de capital, la cual se fij6 en 12,5%. Dado que el proyecto no es
financiado por terceros y el aporte de la inversion proviene de los promotores, el
equivalente a no llevar a cabo el proyecto seria invertir el dinero en el banco
ganando intereses calculados a partir de las tasas pasivas. Asi, se averiguo el
valor de las tasas pasivas de los principales bancos del pais, mostrandolas en la
tabla 27.

Tabla 27. Tasas de interés pasivas septiembre de 2004

Entidad financiera Tasa de interés pasiva
Banco Central de Venezuela 14,019 L2509
Banco Mercantil 11,66%
Banesco 12,00%




Tabla 28. Cuadro 13: Rentabilidad de la Inversion

1° afo 2° ano 3° aiio 4° afio §° afio

Trabajos totales por afio 75.020 78.298 79.860 79.860 79.860

Tasa de Costo de Capital 12,50%
Rentabilidad del negocio

A Inversién total -59.970.969

B Saldo de caja 54.739.736 54.285.995 52.678.650 49,434.590 46.028.328

Flujo neto de fondos (A+B) -5.231.232 54.285.995 52.678.650 49.434.590 46.028.328
Tasa Interna de Retorno 1034,4%
Valor Presente Neto ~ 131.644.776

coL
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A partir de los valores de las tasas de interés pasivas de la tabla 27, para el
estudio se fijo una tasa de costo de capital de 12,5%, la cual se encuentra medio

punto por encima de la maxima tasa pasiva (12%).

Con la inversion total en forma negativa proveniente del cuadro 3 y el saldo
de caja proveniente del cuadro 12, se calcula el flujo neto de fondos sumando en
cada afio estos dos renglones. Al flujo neto de fondos se le aplica el calculo del
valor presente neto, usando como parametro la tasa de costo de capital de 12,5%,

y la tasa interna de retorno.

El valor presente neto del proyecto es Bs. 131.644.776 y la tasa interna de
retorno es 1.034,4%. Estos indicadores muestran la alta rentabilidad del proyecto,
representando una buena inversion para los promotores. Sin embargo, es bueno
resaltar que el flujo neto de fondos disminuye en el tiempo durante los 5 anos de
proyeccion del estudio, por lo que, a pesar de ser rentable el proyecto, deben
tomarse las medidas pertinentes y hacer un seguimiento estricto a este
comportamiento para determinar el momento en que el negocio deja de ser

rentable.

4.- Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad para el proyecto consiste de dos enfoques, el
primero se refiere al efecto que tiene sobre la rentabilidad del proyecto la variacion
individual y simultanea de los parametros utilizados para los calculos, y el segundo
enfoque esta referido a la relacion que existe entre la tasa de costo de capital
empleada para calcular la rentabilidad del proyecto y la tasa de interés pasiva que

ganaria la inversion utilizada en el proyecto si no se llevara a cabo el mismo.
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4.1.- Variacion de los parametros para los calculos

El analisis de sensibilidad del estudio de factibilidad consistié en seleccionar
los parametros utilizados en los cuadros que son susceptibles de variacion en el
tiempo y determinar como afecta esta variacion a la rentabilidad del proyecto. Los
parametros se clasificaron en categorias y su seleccién obedecié a criterios

l6gicos y del evaluador. En el cuadro 14A se muestran los parametros usados.

En el cuadro 14A se muestra la primera fase del analisis de sensibilidad. A
partir del valor original del parametro, se seleccioné un rango de variacion del
mismo que fuera significativo, de manera de hacer notar su efecto sobre la
rentabilidad del proyecto. Asi, se procedié a calcular los nuevos valores de la

inversién, el VPN y la TIR a partir de la modificacion del parametro.

Para determinar si la variacion del parametro influyd en forma significativa
sobre la rentabilidad del proyecto, se utilizé el criterio de 1/3 de la TIR original
(TIR original 1.034,4%). Esto significa que todo parametro que disminuyo la TIR
por debajo de la tercera parte del valor original (TIR por debajo de 689,6%) se
considerd como riesgoso para el proyecto. De esta primera fase del analisis de
sensibilidad se obtuvieron 16 parametros que se consideran riesgosos, los cuales

estan senalados en el cuadro 14A con el simbolo ().

La segunda fase del analisis de sensibilidad se muestra en el cuadro 14B y
consistidé en determinar el rango de variacion en el parametro original que lleva la
TIR original a un valor de cero, a partir de los 16 parametros sefialados en la
primera fase como riesgosos. Una vez determinado el rango de variacion de los 16
parametros, se utilizo el criterio que una variaciéon en valor absoluto mayor al
100% no significaba una amenaza para la rentabilidad del proyecto.




Tabla 29. Cuadro 14A: Analisis de Sensibilidad - Fase 1

Valor del parametro Rango de Monto de la Valor Presente Tasa Interna
Criginal Madificado variacion inversién Neto de Retorno
Valores originales de la inversién y TIR -58.970.968 131,644,776 1034,4%
Parametros laborales .
1) Dias laborables por mes 220 17,6] -20,0% -59.886.187 29.297.826 63,2% *
2) Meses de operacién por afio 10,0 8,0 -20,0% -59.863.534 25.563.246 52,0% *
3) Incremento anual por productividad al personal 5,0% 75% 50,0% -59.970.969 124.276.820 1012,8%
Parametros inflacionarios
4) Incremento anual por efecto de "inflacién importada" 5,0% 75% 50,0% -59.970.969 128.688.252 1026,0%
5) Material de oficina, revistas (Bs. mensuales) 100.000,0 150,000,0 50,0% -60.012.635 130.021.267 949,2%
6) Mito. equipos, infraest. y repuestos (del total de mobiliario y equipos) 1,0% 15% 50,0% -59.970.969 131.092.134 1004,0%
7) Alquiler (Bs. mensuales) 3.500.000,0 5.250.000,0 50,0% -59.970.969 68,123,992 148,8% *
8) Condominio (Bs. mensuales) 600.000,0 900.000,0 50,0% -59.970.969 119.776.557 612,4% *
9) Luz (Bs. mensuales) 450.000,0 675.000,0 50,0% -59.970.969 122.752.452 686,0% *
10) Comunicaciones (Bs. mensuales) 100.000,0 150.000,0 50,0% -59.970.959 129.696.207 933,6%
11) Material de trabajo, dotaciones (Bs. anuales) 4.750.000,0 7.125.000,0 50,0% -60.168.885 123.827.081 716,3%
12) Varios (de los ingresos totales) 1,0% 1,5% 50,0% -60.197.889 123.193.664 684,7% *
13) Tasa de Coslo de Capital 12,50% 18,75% 50,0% -59.970.969 109.901.150 1034,4%
Parametros de ingresos
14) Lavado de cabello (Bs. por trabajo) 2.600,0 1.750,0 -30,0% -59.961.206 93.188.029 281,7% *
15) Secado de cabello (Bs. por trabajo) 7.000,0 4,.800,0 -30,0% -59.934.009 85.818.023 222,0% *
16) Corte de cabello (Bs. por trabajo) 10.000,0 7.000,0] -30,0% -59.924.769 74.352.494 170,9% *
17) Tinte de cabello (Bs. por trabajo) 20.000,0 14.000,0) -30,0% -59.957.769 115.300.810 501,7% *
18) Arreglo de manos (Bs. por trabajo) 7.000,0 4.900,0] -30,0% -59.940.939 129.574.026 928,5%
Parametros de mercado
19) Incremento anual de uso de la peluqueria 10,0% 50% -50,0% -59.970.969 129.361.221 1002,8%
20) Porcentaje efectivo estudiantes que usarian la pelugueria 40,0% 26,0% -36,0% -59.851.344 42 .589.797 54,1% *
Parametros fiscales
21) Seguro Social Obligatorio (del costo anual de la ndémina) 8,0% 12,0% 50,0% -59.970.969 91.854.791 263,7% *
22) INCE (del costo anual de la nomina) 2,0% 3,0% 50,0% -59.970.969 121.723.800 646,9% *
23) Ley de Politica Habitacional (del costo anual de la ndmina) 2,0% 3,0% 50,0% -59.970.969 121.723.800 646,9% *
24) Ley de Paro Forzoso (del costo anual de la némina) 1,0% 1,5% 50,0% -59.970.969 126.701.968 801,5%
25) Valor de la Unidad Tributaria (Bs. por U.T.) 24.700,0 37.050,0 50,0% -59.970.969 131.680.137 1035,4%
Parametros socio-politicos
26) Prestaciones cédigos 1y 3 (del costo total mensual) 33,3% 50,0% 50,0% -59.970.969 113.097.326 488,0% *
27) Prestaciones cédigo 2 (del costo total mensual) 16,7% 25,0% 50,0% -59.970.969 58.002.072 121,7% *
=5
Parametros 8

* Parametros que disminuyen la TIR original en mas de 1/3 de su valor: 689,6% TIR original disminuida 1/3




Tabla 30. Cuadro 14B: Analisis de Sensibilidad - Fase 2

Valor del parametro Rango de Monto de la Valor Presente Tasa Interna
Original I Modificado variacion inversion Neto de Retorno
Valores originales de la inversién y TIR -59.970.969 131.644.776 1034,4%
Parametros laborales
1) Dias laborables por mes 22,0 16,1 -26,7% -59.864.591 -7.580.575 0,0% %k
2) Meses de operacion por afio 10,0 7.4 -26,3% -59.829.914 -8.369.916 0,0% * %
3) Incremento anual por productividad al personal
Parametros inflacionarios
4) Incremento anual por efecto de "inflacion importada”
5) Material de oficina, revistas (Bs. mensuales)
6) Mtto. equipos, infraest. y repuestos (del total de mobiliario y equipos)
7) Alquiler (Bs. mensuales) 3.500.000,0 7.344624,01 109,8% -59.970.969 -8.612.203 0,0%
8) Condominio (Bs. mensuales) 600.000,0 4,061.758,5| 577,0% -59.970.969 -6.887.348 0,0%
9) Luz (Bs. mensuales) 450.000,0 3.911.940,1 769,3% -59.970.969 -6.895.010 0,0%

10) Comunicaciones (Bs. mensuales)

11) Material de trabajo, dotaciones (Bs. anuales)

12) Varios (de los ingresos totales) 1,0% 92% 820,0% -63.692 553 -8.251.825 0,0%

13) Tasa de Costo de Capital
Parametros de ingresos

14) Lavado de cabello (Bs. por trabajo) 2.500,0 -185,3| -107,8% -59.935.884 -7.566.053 0,0%
15) Secado de cabello (Bs. por trabajo) 7.000,0 606.4 -81,3% -59.858.442 -8.613.541 0,0% *k
16) Corte de cabello (Bs. por trabajo) 10.000,0 2.693,0 -73,1% -59.858.442 -8.614.149 0,0% * %
17) Tinte de cabello (Bs. por trabajo) 20.000,0 -31.148,7| -255,7% -59.858 441 -8.614.234 0,0%

18) Arreglo de manos (Bs. por trabajo)
Parametros de mercado
19) Incremento anual de uso de la peluqueria

20) Porcentaje efectivo estudiantes que usarian la pelugueria 40,0% 22,0% -45,0% -59.857.739 -16.341.622 -0,4% k%
Parametros fiscales

21) Seguro Sacial Obligatorio (del costo anual de la némina) 8,0% 22,0% 174,4% -59.970.969 -8.058.907 0,0%

22) INCE (del coslo anual de la némina) 2,0% 16,0%| 697,7% -59.970.969 -8.064.311 0,0%

23) Ley de Politica Habitacional (del costo anual de la némina) 2,0% 16,0% 697,7% -59.970.969 -8.064.311 0,0%

24) Ley de Paro Forzoso (del costo anual de la némina)

25) Valor de la Unidad Tributaria (Bs. por U.T.)
Parametros socio-politicos

26) Prestaciones codigos 1y 3 (del costo total mensual) I 33,3% 156,5%\ 369,6% \ -59.970.969 -6.891.962 0,0%

27) Prestaciones céodigo 2 (del costo total mensual) 16,7% 32.4% 94,4% -58.970.968 -8.214.977 0,0% *3k

Parametros
** Parametros que representan riesgo para el proyecto (rango de variacion < 100%)
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De esta forma se obtuvieron los 6 parametros que sirvieron como punto de
partida para la tercera fase del andlisis, la cual consistid en determinar el efecto de
la variacion simultanea de los parametros sobre la rentabilidad del proyecto. Para
realizar estos calculos, los 6 parametros sefialados en la fase dos cuadro 14B con
el simbolo (**) se ordenaron por grado de vulnerabilidad, esto significa que el
parametro que tenga un menor rango de variacion es el que mayor efecto tendra

sobre la TIR del proyecto.
En la tabla 31 se muestran los parametros que representan un alto grado de
riesgo para el proyecto ordenados por grado de afectacion a la rentabilidad del

mismo, segun el rango de variacion calculado en el cuadro 14B.

Tabla 31. Parametros fase 3 del analisis de sensibilidad

Parametro Rango de variacién | Orden afectacion
Meses de operacién por afno -26,3% 1

Dias laborales por mes -26.7% 2
Porcenta;'e efectivo estudiantes que usarian la -45.0% 3
peluqueria

Corte de cabello (Bs. por trabajo) -73.1%

Secado de cabello (Bs. por trabajo) -91,3%

Prestaciones codigo 2 (del costo total al mes) 94 4%

La tercera fase del analisis de sensibilidad se muestra en el cuadro 14C y el
criterio que empleado para determinar el rango de variacion en los seis

parametros se explica a continuacion para cada uno:

= Meses de operacion por afo. de los 10 meses de operacion al afio de la
pelugueria, el rango de variacion se determind suponiendo que las épocas de
vacaciones, festividades y cursos de verano reducirian la operatividad de la

pelugueria a s6lo meses al afo, lo cual representa una disminucion de 10%.
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= [ias laborales por mes: considerando que los empleados deben asistir a la
peluqueria 22 dias al mes, el rango de variacion se determind suponiendo que
los empleados falten a su trabajo dos dias al mes, lo cual representa una

disminucion en el parametro de 9,09%.

= Porcentaje efectivo de estudiantes que usarian la peluqueria: el valor original
del parametro es de 40%, y dado que es un valor que proviene de un estudio de
mercado, es dificil suponer un valor que sea verdadero o que represente los
sentimientos de los posibles usuarios. Es por esto que el rango de variacion se
establecic en -25% de manera de obtener un porcentaje efectivo de

estudiantes que usarian la pelugueria de 30%.

= Corte y secado de cabello: estos dos parametros estarian influenciados por los
mismos factores, por lo que su rango de variacién es el mismo y se determiné

suponiendo que el precio de cada servicio disminuyd en 15%.

= Prestaciones codigo 2: este parametro se refiere a los meses de prestaciones
(vacaciones, utilidades y otros pasivos) que se les pagaran al personal codigo 2
(peluqueros y manicuristas). El rango de variacion supuesto de 20%, aumenté

el porcentaje de prestaciones de 16,7% a 20%.

Una vez establecido el rango de variacion de los seis parametros, se
procedid a determinar el efecto acumulado sobre la TIR del proyecto, comenzando

por el que mayor efecto tiene sobre la rentabilidad segun la tabla 31.

En el cuadro 14C se muestra como va descendiendo la TIR desde
1.034,4% hasta menos de -22,1% a medida que se modifica cada parametro.
Con el efecto acumulado del parametro “corte de cabello” (4° parametro de seis
totales) la TIR descendi6é a 1,8% y con el efecto del siguiente parametro, “secado

de cabello (5° parametro de seis totales), la TIR se volvio negativa.




Tabla 32. Cuadro 14C: Analisis de Sensibilidad - Fase 3

Valor del pardmetro Rango de Monto de la Valor Presente Tasa Interna
Criginal | Modificado variacion inversiéon Neto de Retorno
Valores originales de la inversién y TIR -59.970.969 131.644.776 1034,4%
Parametros laborales
1) Dias laborables por mes 220 20,00 -9,09% -59.861.144 38.359.057 80,2% 2
2) Meses de operacion paor afio 10,0 9,00 -10,00% -59.917.251 78.621.691 191,1% 1
3) Incremento anual por productividad al personal

Parametros inflacionarios
4) Incremento anual por efecto de "inflacién importada”
5) Material de oficina, revistas (Bs. mensuales)
6) Mito. equipos, infraesl. y repueslos (del total de mobiliario y equipos)
7) Alguiler (Bs. mensuales)
8) Condominio (Bs. mensuales)
9) Luz (Bs. mensuales)

10) Comunicaciones (Bs. mensuales)

11) Material de trabajo, dotaciones (Bs. anuales)

12) Varios (de los ingresos totales)

13) Tasa de Costo de Capital
Parametros de ingresos

14) Lavado de cabello (Bs. por trabajo)

15) Secado de cabello (Bs. por trabajo) 7.000,0 5.950,00 -15,00% -59.812.244 -29.661.528 -221% 5

16) Corte de cabello (Bs. por frabajo) 10.000,0 8.500,001 -15,00% -59.824.844 -9.487.675 1,8% 4

17) Tinte de cabello (Bs. por trabajo)

18) Arreglo de manos (Bs. por trabajo)
Pardmetros de mercado

19) Incremento anual de uso de la peluqueria

20) Porcentaje efectivo estudiantes que usarian la pelugueria 40,0% 30,00% -25,0% -59.843.744 14.308.634 29 4% 3
Parametros fiscales

21) Seguro Social Obligatorio (del costo anual de la ndémina)

22) INCE (del costo anual de la némina)

23) Ley de Politica Habitacional (del costo anual de la némina)

24) Ley de Paro Forzoso (del costo anual de la nomina)

25) Valor de la Unidad Tributaria (Bs. por U.T.)

Parametros socio-politicos
26) Prestaciones codigos 1y 3 (del costo total mensual)
27) Prestaciones codigo 2 (del costo fotal mensual) 16,7% 20,00% 20,0% -59.812.244 -54,092.379 #FNUM! 8

Parametros
El numero de la (ltima columna representa el orden de afectacion a la TIR

601
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Para que un proyecto sea sélido se establece como criterio que deben

emplearse mas de las 2/3 partes de los parametros de |la fase 3 para hacer la TIR
negativa. Para los efectos de este estudio, de los seis parametros gue se
emplearon en la fase 3, las 2/3 partes representan cuatro parametros. De los
resultados anteriores se evidencia que con el efecto acumulado del 5° parametro
la TIR se hace negativa, lo cual representa que se utilizaron mas de las 2/3 partes

de los seis parametros para obtener una TIR menor que cero.

Estos resultados permiten concluir que la factibilidad de mercado, técnica,
economica y financiera del proyecto es integralmente sélida como para proceder a

su instalacion y puesta en marcha.

4.2.- Relacién tasa costo de capital y tasa de interés pasiva

Como se menciond en el analisis del cuadro 13, la tasa de costo de capital
gue se empled en la evaluacion del proyecto se obtuvo a partir de la tasa de
interés pasiva de la banca nacional. Dado que el proyecto no es financiado por
terceros y el aporte de la inversion proviene de los promotores, el equivalente a no
llevar a cabo el proyecto seria invertir el dinero en el banco, ganando intereses

calculados a partir de las tasas pasivas.

Es por esto que se realizé un analisis de sensibilidad adicional en el estudio,
considerando en cuanto deben aumentar las tasas pasivas para que sea igual

negocio invertir en la peluqueria o dejar el dinero en el banco ganando intereses.

En el cuadro 15 se muestra la relacion entre la tasa de costo de capital y la
tasa pasiva de interés que paga la banca. El cuadro tiene la misma estructura que
el cuadro 13, adicionando en la parte inferior el calculo del flujo de dinero que se
obtendria si el monto de la inversion es depositado en el banco durante los 5 afios

de proyeccion del estudio.




Tabla 33. Cuadro 15: Analisis de Sensibilidad Tasa de Costo de Capital vs. Tasa Pasiva

1° afo 2° afo 3° afio " 4° afio 5° afo
Trabajos totales por afio 75.020 78.298 79.860 79.860 79.860
Tasa de Costo de Capital 19,25%
Rentabilidad del negocio
A Inversién total -59.970.969
B Saldo de caja 54.739.736 54.285.995 52.678.650 49.434.590 46.028.328

Flujo neto de fondos (A+B) 5,231.232 54.285.995 52.678.650 49.434.590 46.028.328
Tasa Interna de Retorno 1034.4%
VPN inversion en peluqueria 108.378.787 (C)
Tasa Pasiva 19,25%
Dinero disponible al comienzo del afio 59.970.969 71.516.398 B5.284.518 101.703.235 121.282.833
Intereses ganados 11.545.429 13.768.120 16.418.717 19.579.598 23.349.003
Dinero disponible al final del afo 71.516.398 85.284.518 101.703.235 121.282.833 144.631.836

Intereses descontados al dia 1 del 1° afio 9.681.564 9.681.564 9.681.564 9.681.564 9.681.564

VPN ahorro en banco 108.378.787 (D)

[ o leo

LEL
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La finalidad del cuadro 15 es determinar el interés que iguala el VPN de la
inversion en la peluqueria al VPN del ahorro en el banco de la inversion. Asi, a
partir de la inversion de Bs. 59.970.969, con una tasa de costo de capital de
19,25% (igual a la tasa pasiva), se obtiene un VPN de Bs. 108.378.787, bien sea

invirtiendo el dinero en la peluqueria o ahorrandolo en el banco.

Esto quiere decir que los promotores deben hacer un seguimiento al valor
de las tasas pasivas de la banca nacional al momento en que decidan llevar a
cabo la inversion en la pelugueria, de manera de tomar la decisién correcta para

obtener el mayor rendimiento del dinero.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se condensa la informacion analizada y discutida en los
capitulos anteriores a partir de los resultados obtenidos, planteando unas
conclusiones y recomendaciones que le permitirdn a los promotores asentar las

bases para los proximos pasos a tomar.

1.- Conclusiones

Considerando que el estudio de factibilidad esta formado por el estudio de
mercado, el estudio técnico y el estudio econémico financiero, a continuacion se

presentan las conclusiones correspondientes a cada estudio.

1.1.- Estudio de mercado

Las conclusiones que se obtuvieron a partir del estudio de mercado son:

= Para realizar el estudio de mercado de una poblacién de 30.000 personas de la

Universidad Santa Maria, el tamafic de la muestra fue de 182 personas.

= E| 79% de los encuestados probaria una peluqueria distinta a la que visita

regularmente.

= E| 78% de los encuestados usaria una peluqueria que opere dentro de la

Universidad.

. = La idea de contar con un servicio de pelugueria dentro del campus de la

universidad es una idea excelente o buena para el 76% de los encuestados.
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= Considerando los resultados anteriores, la demanda de este tipo de servicio
dentro de las instalaciones de la universidad es alta y representa un mercado

potencial cautivo para los promotores del proyecto.

= | os servicios a ofrecer en la peluqueria son: lavado de cabello, secado de

cabello, corte de cabello, tinte de cabello y arreglo de manos.

= Una ventaja comparativa y competitiva de la localizacion de la peluqueria es
qgue los usuarios asisten regularmente a las instalaciones de la universidad

donde ésta se encontrara.

= Para incentivar el uso de la pelugueria se proponen diversas actividades
promocionales asociadas al comienzo y final del periodo de clases, servicios

gratis por servicios pagados, etc.

1.2.- Estudio técnico

Las conclusiones del estudio técnico son:

= E| local donde se instalaria la peluqueria se encuentra ubicado en la feria
comercial de la Universidad Santa Maria.

= Las dimensiones del local donde funcionaria la pelugueria son de 10 metros de
ancho, 11 metros de largo y 2,3 metros (aproximados) de alto. La pelugueria
contara con 12 puestos para corte, secado y tinte del cabello, 5 puestos para
arreglo de manos y 3 puestos para el lavado del cabello.

= | a prestacion del servicio sera de la siguiente manera: en la entrada el cliente
anuncia el tipo de servicio que desea, el personal |o dirige al puesto solicitado,

se presta el servicio y finalmente el usuario hace el pago del servicio recibido.
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= El local tiene disponibilidad de agua, luz y linea telefénica. Es necesario
adecuar el local para la disposicion de las aguas negras, la instalacion de la
iluminacion, el calentador de agua y la lavadora y secadora, ademas de realizar

operaciones menores para adaptar el local a la prestacion del servicio.

= E| estudio se proyectara a cinco afos, considerando que los dos primeros

meses del primer afo seran dedicados a la adecuacion del local.

= E| personal que trabajara en la peluqueria estara conformado por personal
semiespecializado (5 ayudantes), personal técnico (12 peluqueros y 5

manicuristas) y un gerente (encargado).

= Para asegurar la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio prestado se

colocara un buzon de sugerencias para recibir el “feedback” de los usuarios.

1.3.- Estudio econdémico financiero

Las conclusiones obtenidas a partir del estudio econdmico financiero son:

= | a jornada diaria sera de un turno de trabajo de nueve horas de lunes a viernes

(segun el articulo 196 de la Ley del Trabajo).

= | a peluqueria operara 10 meses al afio por efectos de vacaciones de diciembre

y menor afluencia de personas durante los meses de agosto y septiembre.

= A partir del estudio de mercado, la capacidad utilizada de la peluqueria el primer
ano de operaciones sera 341 trabajos diarios distribuidos de la siguiente
manera: 71 lavados de cabello, 96 secados de cabello, 84 cortes de cabello, 12

tintes de cabello y 78 arreglos de manos.




116

= | a capacidad instalada de la pelugueria son 363 trabajos diarios distribuidos de
la siguiente manera: 81 lavados de cabello, 96 secados de cabello, 84 cortes de
cabello, 12 tintes de cabello y 90 arreglos de manos.

= |a inversion se realizara totalmente antes de abrir el negocio.

= | a inversién total a realizar es de Bs. 59.970.969 distribuidos de la siguiente
manera: Bs. 47.264.800 en activos fijos, Bs. 11.773.160 en otros activos y
Bs. 933.008 como capital de trabajo. Esta inversion sera realizada por los

promotores del proyecto sin financiamiento de ninguna entidad bancaria.

= | a depreciacion de los activos fijos y la amortizacidn de los otros activos seran

por el método de linea recta sin valor de salvamento.

= | a alicuota por trabajo realizado de los pelugueros sera de 50% del monto
facturado por corte, secado y tinte de cabello.

= |a alicuota por trabajo realizado de los manicuristas sera de 75% del monto

facturado por arreglo de manos.

= E| personal gerencial y semiespecializado tendra caracter fijo y el personal

técnico sera variable.

= E| precio de cada servicio fue determinado a partir de la observacion del
mercado, usando como referencia la encuesta respecto al monto de dinero que

los usuarios gastan en promedio al ir a una peluqueria.

= | os precios que se usan en el estudio son: Bs. 2.500 por lavado de cabello,
Bs. 7.000 por secado de cabello, Bs. 10.000 por corte de cabello, Bs. 20.000
por tinte de cabello y Bs. 7.000 por arreglo de manos.
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= Se consideré un incremento anual en algunos renglones de los gastos de

operacién por los efectos de la inflacién importada, la cual se estimé en 5%.

= El| alquiler del local es Bs. 3.500.000 mensuales, el costo del condominio es

Bs. 600.000 mensuales y el costo de la luz es Bs. 450.000 mensuales.

= La utilidad neta de la pelugueria varia de Bs. 41.999.136 el primer afo de
proyeccion hasta Bs. 34.220.736 el quinto afio de proyeccion. La utilidad
unitaria neta disminuye en los 5 afios de proyeccion del estudio, debido a los
efectos de la inflacién importada y al incremento anual por productividad del

personal.

= E| aporte al PIB de la peluqueria es de 95,7% en promedio en los 5 afios de

proyeccion del estudio.

= El punto de equilibrio promedio expresado en porcentaje es 73,1%.

= E| capital de trabajo representa un elemento esencial en la planificacion y
administracion de cualquier negocio y no debe ser pasado por alto. El capital de
trabajo no afecta la rentabilidad del proyecto, simplemente indica el momento
en que debe hacerse el desembolso de dinero para no afectar la operacion y

futuro del negocio.

= La empresa presenta un saldo de caja positivo que va disminuyendo en los 5
anos de proyeccion del estudio, desde Bs. 54.739.736 en el primer afio hasta
Bs. 46.028.328 en el quinto ano. Este comportamiento obedece a los efectos

del incremento anual por productividad del personal y la inflacién importada.

= | a tasa de costo de capital fijada fue de 12,5%, medio punto por encima de la

tasa pasiva de la banca nacional para el momento de realizar el estudio.
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= E| Valor Presente Neto del proyecto es Bs. 131.644.776 y la Tasa Interna de
Retorno de 1.034,4%.

1.4.- Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad arrojo las siguientes conclusiones:

= |os parametros que representan un alto grado de riesgo para el proyecto,
ordenados por grado de afectacién a la rentabilidad del mismo, son: (a) Meses
de operacion por ano, (b) Dias laborables por mes, (c) Porcentaje efectivo de
estudiantes que usarian la peluqueria, (d) Costo de corte de cabello, (e) Costo

de secado de cabello, y (f) Pago de prestaciones al personal cédigo 2.

= | a factibilidad de mercado, técnica, econdmica y financiera del proyecto es

integralmente sélida para proceder a su instalacion y puesta en marcha.

= Para una tasa pasiva de la banca nacional de 19,25%, usandola como tasa de
costo de capital, el VPN de la inversion en la peluqueria es igual al VPN del
ahorro en el banco de la inversion.

2.- Recomendaciones

Producto de este estudio la principal recomendacion es desarrollar un
proyecto para instalar y poner en funcionamiento un servicio de peluqueria en el

campus de la Universidad Santa Maria. Otras recomendaciones son:

= Para mejorar la calidad de los resultados del estudio de mercado, se
recomienda efectuar una prueba previa de la encuesta con un numero reducido

de personas, de manera de analizar los resultados, determinar si las preguntas
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responden las interrogantes que se tienen y realizar modificaciones en el

instrumento para que pueda cumplir con los objetivos del estudio de mercado.

= |a utilidad unitaria neta presenta un comportamiento descendente en el tiempo,

debido al efecto de |a inflacion importada en algunos gastos de operacion y a la

influencia del incremento anual por productividad al personal, por lo que es

aconsejable crear un punto de atencion para los promotores del negocio,

| debiendo hacer un estricto seguimiento a este comportamiento y asi determinar
| el momento en que el negocio deja de ser rentable.

= E| punto de equilibrio promedio expresado en porcentaje es 73,1%. Este es un
punto de atencidn para los promotores del proyecto ya que deben supervisar el
desempero de la pelugueria con miras a tomar las medidas necesarias para

mantener la rentabilidad del negocio.

= E| capital de trabajo representa un elemento esencial en la planificacion y
administracion de cualquier negocio. No contar con la disponibilidad de dinero
como capital de trabajo al inicio de operaciones puede ser el factor

desencadenante de su fracaso.

= | a empresa presenta un saldo de caja positivo en los anos de proyeccién del
estudio, sin embargo, su tendencia es ir disminuyendo en el tiempo, producto
del incremento anual por productividad al personal y por la inflacion importada
en algunos gastos de operacion. Por esto se debe crear un punto de atencion
para los promotores del negocio, ya que deben hacerle seguimiento muy
estricto a este comportamiento y tomar las medidas pertinentes para determinar

el momento en que el negocio deja de ser rentable.

= Se recomienda realizar un analisis de sensibilidad en el estudio considerando el
financiamiento de la inversion, de manera de establecer diferentes escenarios

que fomenten las condiciones apropiadas para poner en marcha el negocio.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Proyecto de Tesis — Encuesta

Estimado(a), agradezco tu colaboracién al tomarte unos minutos para contestar
esta encuesta.

Cada pregunta tiene una serie de opciones de las cuales debes seleccionar y
marcar una (1) con una “X".

{ POR FAVOR REMITIR LA ENCUESTA LLENA A LA DIRECCION DE CORREQ:
quitasol2@yahoo.com

1.- ¢Con qué frecuencia vas a la peluqueria/barberia?

1 vez ala semana 1 vez cada mes y medio
1 vez cada 15 dias 1 vez cada 2 meses 0 mas
1 vez al mes

2.- ¢Con qué servicios te gustaria contar en una peluqueria/barberia?

Corte de cabello Tinte de cabello
Lavado de cabello Arreglo de manos
‘Secado de cabello Arreglo de pies
Arreglo de barba

3.- ¢Cuanto tiempo dura tu permanencia en la peluqueria/barberia?

Menos de 1 hora De 2 a 3 horas
De 1 a 2 horas Mas de 3 horas

4.- ¢ Cuanto gastas en promedio al ir a la pelugueria/barberia?

0 a 7.000 Bs 25.001 a 50.000 Bs
7.001 a 15.000 Bs 50.001 6 mas
15.001 a 25.000 Bs
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5.- Selecciona los tres atributos mas importantes al wusar una

peluqueria/barberia:
Infraestructura Precio
. Personal calificado Servicio
Calidad Tiempo
Antigliedad y confianza con el personal

6.- ¢Probarias una peluqueria/barberia distinta a la que visitas regularmente?

Si
No

Por qué:

7.- Qué opinion te merece la frase: “En 1 mes abrira una peluqueria/barberia
dentro de la Universidad”

Excelente idea Mala idea
Buena idea Descabellada
Me es indiferente

8.- ¢Sidentro de la Universidad existiera una peluqueria/barberia la usarias?

Si
No

Por qué:

9.- ¢En que horario asistes a la Universidad?

Manana
Tarde
Noche

10.- ¢Cuéanto tiempo permaneces en la Universidad sin incluir las horas de
clase?

Menos de 2 horas De 4 a 6 horas
De 2 a 4 horas Mas de 6 horas
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11.- Aparte de la asistencia a clases, ¢ por qué otra razén permaneces en las
instalaciones de la Universidad?

Estudiar Compartir con los amigos
Deporte Un rato de ocio
Comer Actividades extracurriculares

Otra:

12.- Actualmente eres:

Estudiante de pregrado Profesor universitario
Estudiante de postgrado Empleado universitario
Otro:
| Edad: | | Sexo: |

POR FAVOR REMITIR LA ENCUESTA LLENA A LA DIRECCION DE CORREO:
quitasol2@yahoo.com



ANEXO 2: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Pregunta Totales Porcentaje
1. Con qué frecuencia vas a la pelugqueria/barberia
1 vez alasemana 52 28,7
1 vez cada 15 dias 35 19,3
1 vez al mes 44 243
1 vez cada mes y medio 16 8,8
1 vez cada 2 meses 0 mas 34 18,8
TOTAL 181 100%
2. Con qué servicios te gustaria contar en una peluqueria/barberia
Corte de cabello 121 21,2
Lavado de cabello 84 14,7
Secado de cabello 114 20,0
Arreglo de barba 20 3,5
Tinte de cabello 57 10,0
Arreglo de manos 92 16,1
_ Arreglo de pies 83 14,5
TOTAL 571 100%
3. Cuanto tiempo dura tu permanencia en la pé{uqueria/barberia
Menos de 1 hora 61 33,7
De 1 a 2 horas 86 47,5
De 2 a 3 horas 19 10,5
Mas de 3 horas 15 8,3
TOTAL 181 100%
4. Cuanto gastas en promedio al ir a la peluqueria/barberia
0 a 7.000 Bs. 33 18,1
7.001 a 15.000 Bs. 62 341
15.001 a 25.000 Bs. 41 225
25.001 a 50.000 Bs. 31 17,0
50.001 Bs. 6 mas 15 8,2
TOTAL 182 100%




Selecciona los tres atributos méas importantes al usar una
peluqueria/barberia

Infraestructura 41 1,2
Personal calificado 134 23,5
Calidad 129 226
Antigliedad y confianza con el personal 41 T2
Precio 114 20,0
Servicio 79 13,8
Tiempo 33 58
TOTAL 571 100%
Probarias una pelugueria/barberia distinta a la que visitas
regularmente
Si 143 79,0
No 38 21,0
TOTAL 181 100%
Qué opinion te merece la frase: "En 1 mes abrira una
peluqueria/barberia dentro de la Universidad”
Excelente idea 61 337
Buena idea 77 42,5
Me es indiferente 29 16,0
Mala idea 6 3.3
Descabellada 8 4.4
TOTAL 181 100%
Si dg-ntro de la Universidad existiera una peluqueria/barberia la
usarias
Si 141 77.9
No 40 22,1
TOTAL| 181 100%
En qué horario asistes a la Universidad
Marfiana 63 294
Tarde 29 13,6
Noche 122 57.0
TOTAL 214 100%






