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INTRODUCCION

Esta investigacion es realizada con la finalidad de analizar la
implementacion del Outsourcing para la optimizacion de los
Servicios de Enfermeria dispensados en Hospitales del Estado

Venezolano.

Los Servicios de Outsourcing representan hoy en dia, un
tema de actualidad y todas las empresas que lo requieren
efecttan una -subcontratacion de servicios- con compaiias
especializadas en la materia, con el objetivo primordial de
minimizar Gastos Directos en la organizacion, porque esta gestion
no afecta en ningun momento las actividades principales de una

empresa.

El Outsorcing es, una valiosa herramienta que se esta
expandiendo en el mundo empresarial, debido a que no soélo
permite la solucion de problemas funcionales y financieros, sino
también la obtencion de ideas innovadoras, el mejoramiento de la
eficiencia en todas las actividades que se realizan en una
empresa, asi como también la contratacion externa de recursos
anexos e igualmente contribuye efectivamente con el crecimiento

idoneo de una organizacion.



De aqui, la importancia, de que hoy en dia, las maximas
autoridades de los Hospitales del Estado Venezolano consideren
la implementacion de la figura del Outsourcing, tanto para la
optimizacion de los diversos Servicios de Enfermeria que
dispensan estos centros hospitalarios como para la obtencidon de
un mejoramiento eficaz, en la calidad de los servicios prestados a

la poblacion venezolana.

Es por éstas razones, que este estudio se estructuro en tres
(3) capitulos. En el primer capitulo se enmarca todo lo referente
al planteamiento del problema, las interrogantes de Ia

investigacion, los objetivos y la justificacion.

En el segundo capitulo se esboza todo lo concerniente al
Marco Teorico, el cual contempla, los antecedentes relacionados
con la investigacion, las diferentes bases teodricas, en las cuales
se hace referencia a diversos autores, las bases legales y el

glosario de términos.

El tercer capitulo detalla todo lo concerniente al Marco
Metodologico, en el cual se describe el tipo y diseio de la
investigacion, el sistema de variables, la poblacion y muestra, las
técnicas de recoleccion de datos, la validacion y confiabilidad y las

técnicas y procesamiento de la informacion.



Y por Uultimo, se resefian las diferentes referencias

bibliograficas consultadas, para la estructuracion de esta obra.




CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y Delimitacion del Problema

En la sociedad venezolana, actualmente se estan
suscitando diversos cambios y a gran velocidad como
consecuencia de las presiones econdmicas y sociales, los cuales
repercuten directamente en el area de la Salud Publica, por ser el

sector mas vulnerable.

La poblacion venezolana, sobrepasa ya hoy en dia, los 23
millones de habitantes y uno de los sectores que mayor demanda
tiene en cuanto atencion médica por ser el mas débil, es el que

carece de menos recursos econémicos.

En estas localidades existe una gran cantidad de nifios,
mujeres y ancianos, situacion por la cual se hace sumamente
necesario el desarrollo de Ambulatorios, para reducir la presion
hospitalaria existente en estos momentos, asi como también es
imprescindible el mejoramiento en la calidad de los Servicios de
Enfermeria que dispensan los distintos Hospitales pertenecientes
al Estado Venezolano, asi como la debida ampliacién, dotaciéon de

insumos y reacondicionamiento de los mismos.



Al respecto, sefiala el doctor Antonio Paris, Decano de la
Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela en
entrevista realizada por http://www.Vitae Academia Biomédica
Digital que “los hospitales del Area Metropolitana, estan
empeorando satisfactoriamente y creo que todos estan en

-terapia intensiva-.

Lo que molesta es, que uno de los paises que mas invierte,
en salud considerando la parte publica y la privada, es Venezuela.
El problema es que no cuentan con una buena gerencia.” (p. 2),
hechos que no facilitan el mejoramiento de los Servicios de
Enfermeria a los mas necesitados en los distintos hospitales

pertenecientes al Estado Venezolano.

En cuanto a este aspecto, se puede resaltar que estos
sucesos ocasionan que personas que son trasladadas de
emergencia se agraven o hasta pierdan la vida, por no recibir una
atencion de calidad y adecuado Servicio de Enfermeria al

momento.

Entre las distintas atenciones que prestan los Servicios de
Enfermeria, en los hospitales publicos se pueden mencionar, las
siguientes: a) Cuidados de Enfermeria, b) Servicio de Nefrologia,
c) Pediatria, d) Geriatria, e) Cuidados Quirurgicos y f) Cuidados

Intensivos, entre otros.



Ademas atienden diferentes Patologias como:
Enfermedades de Alto Riesgo (cardiovasculares, respiratorias y
renales, entre otros), asi como Servicios de Ambulancias
(traslado de pacientes con enfermedades terminales, lesionados
por accidentes y en situaciones de desastres y debido al aumento

de la inseguridad, heridos por armas de fuego, entre otros).

Actualmente los Servicios de Enfermeria de la mayoria de
los hospitales del Estado Venezolano, presentan multiples

deficiencias, en cuanto a:

a) Falta de recurso humano (con experiencia, formacion

acadéemica y actualizado).

La escasez de personal se debe a multiples factores entre
los cuales se pueden mencionar: reposos, falta de motivacion
ineficiente planificacion en el otorgamiento del dia libre y de las

Vacaciones, entre otros aspectos.

Otra de las causas, es que las Enfermeras al obtener el
titulo universitario, determinan marcharse de la institucion
hospitalaria donde laboran, con el objeto de emplearse en otros
Centro Asistenciales (Clinicas privadas del pais) donde les
ofrecen mejores Condiciones Laborales (el Fideicomiso lo
cancelan a tiempo al personal), no a futuro como ocurre en los

hospitales publicos, lo cual ocasiona que estas sumas de dinero



pierdan el valor en el tiempo y cuando lo recibe el trabajador ya
esta devaluado y también mejores Condiciones Contractuales
(Seguro de Hospitalizaciéon, Cirugia y Maternidad “H.C.M.” vy
Servicio de Odontologia, para ellos y su familia, entre otros, de lo

cual carecen en los Hospitales del Estado Venezolano).

Por otra parte, la carencia de trabajadores también se
origina cuando alguno es jubilado o fallece y este empleado no es
sustituido por otra persona lo antes posible (la mayoria de las
veces el trabajador jubilado o fallecido no es reemplazado a
tiempo y el cargo que tenia asignado lo congela la Unidad de

Recursos Humanos).

Situacién esta que trae como consecuencia, que el resto de
los comparferos de labores deba asumir las funciones que este
trabajador tenia asignado, provocando este hecho, el aumento del
ritmo acelerado del trabajo diario y el incremento del estrés de
manera extrema en ellos hasta el punto de llegar a enfermarse
cronicamente (acuden a laborar enfermos, con jaqueca, roncos y
con desordenes ergondmicos, entre otros) por asumir mayores
responsabilidades, y a raiz de todos estos sucesos, quedando
incapacitados con el tiempo y cesa su vida util y por ende se

minimiza su vida laboral.



En cuanto a este aspecto el Area de Recursos Humanos
presenta dificultades debido a que no cumple con lo establecido
en el Art. de la Ley Organica del Trabajo:

El Estado protegera y enaltecera el trabajo, amparara la
dignidad de la persona humana del trabajador y dictara
normas para el mejor cumplimiento de su funcién como
factor de desarrollo bajo la inspiracion de la justicia social y
de la equidad. (p. 1)

b) Actualizacion y repotenciacion de equipos de alta
resolucion y en general de la tecnologia existente (dotacion de
mejores equipos médicos computarizados digitalicos, entre

otros).

La mayoria de la tecnologia existente en los hospitales del
Estado esta obsoleta y no cubre la demanda (atencién a un gran
namero de personas). Es por estas razones que se hace
imprescindible la dotacion de nuevos equipos y actualizacion de
los ya existentes, para que el Personal de Enfermeria maneje y
domine la tecnologia de punta a cabalidad y pueda dispensar a
las personas que acuden a los hospitales publicos un servicio mas

o6ptimo.

c) Aplicacion de métodos modernos, para agilizar todos los
procedimientos existentes, con la finalidad de automatizar la
mayoria de ellos, e igualmente familiarizar y ponerlos, en practica

con el Personal que atiende éstos servicios.



d) Fallas en la canalizacion adecuada de los Planes de
Seguridad Social y de Salud, implementados por el Gobierno
Nacional como: el Plan Bolivar 2000 y el Plan Barrio Adentro, en
los pocos hospitales publicos que funcionan actualmente (Hospital
Militar, Hospital José Maria Vargas y Hospital Miguel Pérez
Carreio, entre otros), debido a que estos cuentan con escasos
insumos y trabajadores, para la atencidon de numerosas personas

qgue requieran atencion médica.

Esta situacidon ocasiona que el Personal de Enfermeria
labore bajo presion y alto estrés en la actualidad, repercutiendo
esta situacion tanto en el trabajo que ejecutan diariamente como

en el mejoramiento de la calidad de vida de estos trabajadores.

Por todos estos acontecimientos y para frenar también el
hecho de que familiares de personas hospitalizadas sean los que
atiendan a los enfermos en los hospitales, es que en este estudio
se analizara la  implementacion del Outsourcing para la
optimizacion de los Servicios de Enfermeria dispensados en

Hospitales del Estado Venezolano.

Esto con la finalidad de que las maximas autoridades de los
hospitales publicos, tomen en cuenta la posibilidad de implantar
un Pull de Enfermeras (graduadas e instruidas en los mismos
hospitales asi como Enfermeras Jubiladas -aptas- que deseen

seguir laborando), para cubrir la escasez de Personal de
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Enfermeria que presentan en los actuales momentos, en los

diferentes Servicios que dispensan a la poblaciéon venezolana.

Esta accion les traeria como beneficio, el que a través de la
figura del Outsourcing los Servicios de Enfermeria se efectien
con idéntica funcionalidad y con disminucion en los costos, asi
como también con la aplicacion de talento y recursos humanos,
en las areas claves de los hospitales, lo cual generara el logro de
una mejora en la calidad del servicio prestado a la poblacion

comparado con el que existia anteriormente.

1.2. Interrogantes de la Investigacién

En funcion del Planteamiento y Delimitacion del Problema
antes planteado, en el marco de la utilizacién del Outsourcing
para la Optimizacion de los Servicios de Enfermeria dispensados
en Hospitales del Estado Venezolano, la autora formula las

siguientes interrogantes:

-iCuales son los tipos de Servicios de Enfermeria que

dispensan los Hospitales del Estado Venezolano?

-¢ Qué deficiencias existen actualmente en los Servicios de

Enfermeria que dispensan los Hospitales del Estado Venezolano?
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-¢, Cudles son los beneficios que le proporcionaria la figura
del Outsourcing a los Servicios de Enfermeria dispensados en los

Hospitales del Estado Venezolano?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Analizar la implementacion del Outsourcing para la
Optimizacion de los Servicios de Enfermeria dispensados en
Hospitales del Estado Venezolano.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Describir los tipos de Servicios de Enfermeria

que dispensan los Hospitales del Estado Venezolano.

- Explicar las deficiencias existentes actualmente
en los Servicios de Enfermeria que dispensan los Hospitales del

Estado Venezolano.

- Determinar los beneficios que le proporcionaria
la figura del Outsourcing en los Servicios de Enfermeria a los
Hospitales del Estado Venezolano.
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1.4. Justificacion

Esta investigacion es realizada con la finalidad de analizar la
implementacion del Outsourcing para la Optimizaciéon de los
Servicios de Enfermeria dispensados en Hospitales del Estado

Venezolano.

Este tema fue seleccionado por la relevancia que hoy en
dia, reviste en la nacién venezolana, debido a las
transformaciones (sociales y econdmicas, entre otras) que se
estan evidenciando las cuales influyen en gran manera, en el

sector de la Salud, por ser el area mas vulnerable.

Igualmente con este estudio se pretende enmarcar la
situacion actual y las diversas deficiencias existentes, en los
distintos Servicios de Enfermeria que dispensan la mayoria de los

hospitales publicos del pais.

También, proponer la creacion de un Pull de Enfermeras a
través de la figura del Outsourcing, para que las maximas
autoridades de los distintos hospitales de la nacién, tomen en
cuenta esta alternativa, sobre todo en el Hospital Militar, Hospital
José Maria Vargas y Hospital Miguel Pérez Carrefio, para la
solucién de una de las Fallas mas severas que actualmente
presentan estos servicios que es la escasez de recurso humano

capacitado.
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Por otra parte, es menester que determinen acciones, para
el urgente mejoramiento de la tecnologia existente en los
diferentes Servicios que prestan los hospitales publicos del pais
debido a que la poblacidon venezolana se ha incrementado
enormemente y esta situacion lo amerita de manera inmediata y
sobre todo el Area Metropolitana de la ciudad, donde actualmente
se evidencia una alta inseguridad y ocurren hechos de violencia
constantemente.

En los hospitales pertenecientes al Estado Venezolano se
estan desarrollando actualmente los planes de Seguridad Social y
de Salud (Plan Bolivar 2000 y Plan Barrio Adentro) que ha
implementado el Gobierno Nacional. Estos planes estan
ocasionando estragos en los hospitales, debido a que existen
algunos de estos centros asistenciales, que no estan funcionando
a cabalidad por la inadecuada dotacion de insumos y por la falta
de trabajadores.

Es importante resaltar, que este es, uno de los motivos que
estd incidiendo en forma determinante, para que el Personal de
Enfermeria emigre a clinicas privadas, debido a |Ia
sobresaturacion de actividades que deben realizar por la cantidad
excesiva de personas que habitan en los sectores mas
desposeidos, que merman la capacidad de pacientes que pueden

atender estos hospitales.
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Es por éstas razones, que es necesario, que las maximas
autoridades del Gobierno Nacional, incluyendo al Ministro de
Salud y Desarrollo Social, apliquen correctivos en forma
inmediata, en éstos aspectos, de tal forma que en un lapso de
tiempo prudencial se realicen ampliaciones y reacondicionamiento
e idoneas dotaciones de insumos a los diferentes hospitales
(primordialmente del Area Metropolitana), sobre todo tomando
muy en cuenta, las mejoras que requieren los Servicios de
Enfermeria, asi como la ayuda que necesita el Personal

encargado de atenderlos.

Por todo lo expuesto, es que, en esté estudio se analizara la
implementacion de la figura del Outsourcing para la optimizacién
de los Servicios de Enfermeria dispensados en Hospitales del
Estado Venezolano, por o cual a parte de proponer la creacion de
un Pull de Enfermeras, a los efectos se expondran los distintos
beneficios que le proporcionaria el Outsourcing a éstas unidades
hospitalarias, asi como la gran satisfacciéon que esta herramienta
tan util le puede brindar tanto al Personal de Enfermeria que

labora en ellos como a los usuarios de éstos servicios.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes relacionados con la Investigacion

Torres, Daniel (2002). Outsourcing de Control de Gestion
para las PYMES Venezolanas. El objetivo principal de esta
investigacion se baso6 en la proposicion de un Sistema de Control
de Gestidn, basado en indicadores que permitan monitorear en
forma conjunta, proveedor y empresario, la eficacia de los
procesos productivos de las diferentes areas de la empresa, bajo
un modelo de Outsourcing para la pequeia y mediana empresa
(PYME) en Venezuela. En cuanto a la metodologia empleada,
desarroll6 un modelo de Control de Gestion para las PYMES
venezolanas. Senalé que tanto el disefio, desarrollo y puesta en
marcha del modelo integral de control de gestion debe ser un
proceso de aprendizaje organizacional. El desarrollo de este
proceso de aprendizaje organizacional. El desarrollo de este
proceso de aprendizaje convierte a la empresa en una
organizacion inteligente que aprende y ensefia al mismo tiempo.
Para lograr este cometido, las empresas deberan estar en la clara
disposicion de invertir tiempo y recursos que se requieren para
ejecutar el proceso a través del Outsourcing. En lo que respecta
a las conclusiones, se determin6 que, la pequefia y
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mediana empresa se encuentra, en una dificil situacion dada las
necesidades que hoy enfrenta este importante sector empresarial
del pais. Si bien cuenta con algunos mecanismos de ayuda por
parte del Estado, las barreras que tienen que superar los
empresarios, para iniciar su actividad comercial o para escalar
posicion dentro del entorno competitivo constituyen una dura
tarea, para muchos empresarios venezolanos. El modelo de
control de gestion bajo el esquema de Outsourcing constituye una
herramienta de mejoramiento continuo. Su flexibilidad, en la
aplicacion y versatilidad le permite ser adaptable a diversos tipos
de empresas. La creacion de una cultura competitiva basada, en
la planificacion estratégica y el control de la gestion por medio de
indicadores constituye la base de aplicacion del modelo planteado
en la investigacion. La puesta en marcha de estd herramienta
gerencial contribuye a que las pequefnas y medianas empresas se
alineen hacia un crecimiento sostenido, en el tiempo y de manera
rentable sobre la premisa de la gerencia estratégica como recurso
de gestion, para el desarrollo de nuevas estrategias globales
adaptadas a las nuevas demandas de clientes mas exigentes. En
lo referente a las recomendaciones, el autor manifestdé que es
necesario que entes del Estado creen incentivos para las PYMES,
las cuales son parte de los sectores productivos del pais. Esto
puede lograrse a través de la disposicion de programas de ayuda
de tipo financiero, gerencial y de recursos humanos. Es una
alternativa para el Estado Venezolano, el poner en marcha

programas de apoyo para la capacitacién gerencial y de recursos
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humanos a través de la contratacidon de empresas de consultoria

bajo la modalidad de Outsourcing.

Calderdn y Sabina (2002). Realizaron un estudio titulado:
Analisis del Outsourcing de los Servicios Informaticos en el
Area de Documentos. Caso: Outsourcing de Documentos
ofrecido por Hewlett-Packard. EI| objetivo general consistio en
analizar las mejores practicas de Outsourcing de servicios de
informatica en el area de documentos, para desarrollar el modelo
de Outsourcing y la estrategia de comercializacion que permitan a
los outsourcers aprovechar las oportunidades existentes en el
mercado. La Metodologia aplicada consisti6 en Casos de
Estudio, utilizaron como Instrumento un Cuestionario, con el cual
recopilaron la informacion necesaria de las empresas que
constituyeron la base para el anélisis de este estudio. En cuanto
a las conclusiones que determinaron los autores se puede acotar
que, el mercado de outsourcing de documentos presenta grandes
oportunidades. La experiencia en el tipo de actividad a desarrollar
asi como los recursos formados y motivados, orientados al
servicio de sus clientes y acordes con la evoluciéon constante de la
tecnologia, son factores que aseguran el éxito en la prestacion de
los Servicios de Outsourcing en el area de documentos.
Ademas que los principales beneficios percibidos por las
empresas entrevistadas en la contratacion externa y que las
mueve a entregar sus servicios de manejo de documentos a un

Agente Externo, estan relacionados con aspectos financieros
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(reduccion de costos), aspectos estratégicos (concentracion en
las competencias medulares) y aspectos técnicos (acceso a
nueva tecnologia). En lo que respecta a las Recomendaciones,
los autores sugirieron que para el logro del éxito de los terceros,
en el mercado del manejo de documentos es necesario alinear
sus estrategias de posicionamiento con las necesidades vy
requerimientos de los clientes, tomando en cuenta que estas
varian con el tiempo, asi como también seleccionar y entrenar
personal adecuado para apoyar la nueva estrategia (habilidades

personales y técnicas).

2.2. Bases Teoéricas

2.2.1. Definicion de Pull de Personal

Se define como un grupo de personas mayores de edad,
debidamente capacitados, con un nivel 6ptimo de formacion
académica y experiencia profesional adecuados para los cargos a
desempefiar en las distintas empresas privadas o publicas, que
contraen sus servicios para un periodo de tiempo determinado.
Fuente: La autora (2004)

Al respecto Yoder (1982), explica que, los Trabajadores

Cambiantes como:

Los gerentes y los empleados recién contratados, pueden
en si mismos, ser diferentes de los miembros de la fuerza
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de trabajo a la cual se unen. Pueden aportar nuevas ideas
y expectaciones, pueden ser mas jovenes o0 tener mas
educacion formal o experiencias de trabajo distintas.
Pueden haber desarrollado ideas, actitudes y sistemas de
valores diferentes de los de los miembros mas antiguos de
su grupo. Pueden observar las responsabilidades y
obligaciones del trabajo bajo una luz diferente. Pueden
esperar mas o distintas satisfacciones en el trabajo. (p. 19)

2.2.2. Definicion de Outsourcing

De acuerdo con Rothery y Robertson (1996), el Outsourcing

podria definirse como:

Un servicio exterior a la compafiia y que actia como una
extensién de los negocios de la misma, pero que es
responsable de su propia administraciéon y en tanto, que
Outsourcing podria definirse como la accién de recurrir a una
agencia exterior para operar una funciéon que anteriormente
se realizaba dentro de una compaiia. (p. 4)

Los mismos autores manifiestan que el “Outsourcing es un
mecanismo para obtener un nuevo dialogo, ideas, creatividad y
potencial. El proveedor puede llegar a tener mas libertad para
lograr que las cosas se hagan, hacerlas mejor y mas barato, y

dar mas satisfaccion al cliente”. (p. 32)

Constituye una forma de romper los cuellos de botella
organizacionales, como aquellos en que la organizacion, los
puestos arraigados, o “el grado de influencia”, pueden ser
barreras, para el cambio o para una mejor eficiencia.



20

Para Hillmer (citado por Caceres, 1998), “El Outsourcing es
el transferimiento de equipos, aplicaciones y personal de
compafia a compania, realizado con mucha frecuencia entre los
proveedores y clientes, que suponen que las compafias
receptoras podran ser capaces de devolver tales activos a través

de los servicios prestados a la empresa contratante.” (p. 32)

Por otra parte, Quinn (citado por Céaceres, 1998), explica

que:

El Outsourcing es, como una estrategia resultante de la
combinacion apropiada de dos nuevos enfoques
estratégicos: 1. El concentrar los recursos propios de la
empresa en un conjunto de aptitudes basicas, donde puede
alcanzar una preminencia determinada y proporcionar un
valor fuera de lo comun a sus clientes. 2. Adquirir
estratégicamente en el exterior otras actividades incluso
muchas consideradas tradicionalmente como parte integral
de cualquier organizacion de las que la empresa no tiene
una necesidad estratégica critica ni aptitudes especiales
para llevarlas a cabo. (p. 32)

Es un tema de actualidad, en el que el objetivo principal de
la empresa es la reduccion de gastos directos, basados, en la
subcontratacion de servicios que no afectan la actividad principal

de la empresa.

Es una mega tendencia que se esta imponiendo, en la
comunidad empresarial de todo el mundo y consiste basicamente,
en la contratacion externa de recursos anexos, mientras la

organizacion se dedica exclusivamente a la razén de su negocio.
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El Outsourcing hasta hace tiempo era considerado
simplemente como un medio para reducir significativamente los
costos; sin embargo, en los ultimos afios ha demostrado ser una
herramienta (til, para el crecimiento de las empresas.

(Outsourcing. http://sedesur.uanarino.edu.co/*

accesod/outsour.html)

2.2.3. Generalidades del Outsourcing

1. Lo que busca un Servicio de Outsourcing

Un servicio de éstos, busca resolver problemas funcionales
y/o financieros de un enfoque que combina infraestructura,
tecnoldgica vy fisica, recursos humanos y estructura financiera, en

un contrato definido a largo plazo.

2. El Sistema de Contratacion de Outsourcing

La subcontratacion tiende a usarse para proyectos o
componentes de proyectos especificos, normalmente para ser

ejecutados, en corto plazo.

Los Convenios de Outsourcing, tienen mayor alcance
puesto que son, la delegacion de la administracién de actividades
que tienden a firmarse por periodos entre 3 y 10 afos. No se

orientan solo a labores de bajo nivel, eventualmente entregan
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actividades no esenciales y repetitivas, pero también pueden
llegar a ser una asociacion donde se comparte el riesgo y

utilidades.

3. Lo que logra la Compania Contratante con el
Outsourcing

La compafia contratante lograra, en términos generales,
una “funcionalidad mayor” a la que tenia internamente con
“Costos Inferiores”, en la mayoria de los casos, en virtud de la
economia de escala que obtienen las compafias con su

contratista.

4. Los Alcances de Outsourcing

- OQutsourcing Total: implica la transferencia de equipos,
personal, redes, operaciones y responsabilidades
administrativas al contratista.

- Outsourcing Parcial: solo se transfiere algunos de los

elementos anteriores.
5. Los Servicios de Outsourcing
a) Infraestructura computacional

b) Operaciéon de telecomunicaciones

c) Disefio
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d) Implantacion y administracion de redes
e) Administracion y atencion de contingencias de centros de
computo. Administracion de datos y bases de datos

f) Recursos humanos: Aplicaciones y Consultoria.

6. Importancia de utilizar Outsourcing Informatico

a) Actualizacion tecnologica: la empresa prestataria del
servicio asumira los costos y continuos cambios
tecnologicos.

b) Soporte: la empresa prestataria del servicio se encargara
de contar con personal especialista y calificado, en el
area de sistemas.

c) La empresa usuario de servicio: se dedicara a
especializar sus actividades de negocio.

(Qutsourcing.http://www.sedesur.uanarino.educo/acceso/our

sour.html)

2.2.4. Caracteristicas Principales del Outsourcing

Segun Sullivan, R. (citado por Caceres, 1998), el

Outsourcing tiene las siguientes caracteristicas:

- Permite conjugar las ventajas de la diversificacion con las
de la focalizacion. — Se lleva a cabo mediante contratos
entre las dos partes, es decir, una empresa que traspasa
areas, servicios o productos, y otra que se compromete a
prestar o producir los mismos. — Protege las actividades que
ofrecen ventajas competitivas a largo plazo, rodeando las
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mismas con posiciones defensivas tanto aguas arriba como
aguas abajo. — Divide las inversiones y los riesgos de las
actividades traspasadas entre las empresas. (p. 34)

- Las Cinco Razones para Adoptar Outsourcing

a) Reducir o controlar el gasto de operacién. En un estudio
realizado por el Outsourcing Institute se encontré que las
compaiiias redujeron costos, en un 90%.

b) Disponer de los fondos de capital. El Outsourcing reduce
la necesidad, de tener que incluir fondos de capital, de
funciones que no tienen que ver con la razén de ser de la
compainia.

c) Tener acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la
transferencia de los activos del cliente al proveedor.

d) Manejar mas facilmente las funciones dificiles o que
estan fuera de control.

e) EIl Outsourcing es definitvamente una excelente

herramienta para tratar esta clase de problema.

2.25. La Enfermeria y los Procesos y Practicas que

Involucra

1. El Proceso de Enfermeria

De acuerdo con Du Gas (2000), plantea que:
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El Proceso de Enfermeria se refiere a la serie de etapas
que lleva a cabo la Enfermera al planificar y proporcionar la
asistencia que brinda. Descrito por varios autores como la
aplicacion del metodo para la solucion de problemas, o
meétodo cientifico, a la Practica de Enfermeria, el proceso
proporciona una estructura sistematica en la que pueda
basarse Ila Atencién de Enfermeria, de manera que la
Enfermera brinde una asistencia continua, coordinada y
racionalizada, en aras del bienestar del paciente. (p. 58)

El Proceso de Enfermeria tiene como elementos esenciales
el ser planificado, centrado en el paciente, orientado a problemas

y dirigido a metas definidas.

El proceso incluye cinco (5) etapas basicas:

a) Valoracion
b) Diagnodstico
c) Planificacion
d) Ejecucion

e) Evaluacion

2. Cuidados y la Atencion de Enfermeria

Segun Du Gas (2000), sostiene que, “el cuidado es
“‘invisible” (colliere, 1986) y las Enfermeras, al brindarlo,
desarrollan e incorporan a la practica diaria un conjunto de
habilidades que soélo pueden explicar expertos que las valoren

desde el exterior”. (p. 58)
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Es por estas razones, que es imprescindible que la
Atencion de Enfermeria esté respaldada por un Modelo

Conceptual que permita la representacion de la realidad.

Los Modelos Conceptuales de Enfermeria han ido
evolucionando con las corrientes filoséficas y, por tanto, con
nuestro pensamiento. Todas tienen una vision diferente de la
Atencion de Enfermeria, pero nacieron de la necesidad de
identificar cientificamente los conocimientos en este campo, y de
tener un marco de referencia que permita dirigir la practica

profesional y definirlos como tales.

El Modelo Conceptual de Enfermeria debe estar siempre en
consonancia con la filosofia de la atencion adoptadas y con la
manera de ver a la persona a la que se tienen que aplicar los
cuidados; por tanto, la filosofia es la que permite explicar y

evaluar el servicio que se presta a la sociedad.

Actualmente, las Enfermeras se orientan hacia un
paradigma globalizado (holista) en el que la relacibn Enfermera-
Paciente se orienta hacia una corresponsabilidad. Es decir, la
persona es responsable de su salud y de sus cuidados, y solo
cuando necesita ayuda, la Enfermera colabora centrando su

atencion en la persona como una entidad integral.
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Este método, que se fundamenta en el modelo de Virginia

Henderson, esta orientado a las necesidades humanas.

4. El Campo de Accion de la Enfermera

De acuerdo con Du Gas (2000), explica que, ‘“las
Enfermeras constituyen el mayor grupo de profesionales del
campo de la salud en Estados Unidos y Canada. Se estima que
en 1977, en el primer pais habia 1.011.000 Enfermeras tituladas
en ejercicio activo y 143.388 en el segundo”. (p. 40)

Estas cifras, que representan s6lo a las Enfermeras
profesionales, constituyen mas de 20% del total de personas
empleadas en profesiones de la salud (en Canada, casi 25%). Si
se anade a las Enfermeras practicas autorizadas y a las auxiliares
asistentes y ayudantes, el Personal de Enfermeria representa, en
términos generales, uno de cada dos trabajadores del campo de
la salud. En consecuencia, la calidad de la atencion de la salud

depende, en gran parte de la calidad de la Enfermeria.

El mismo autor, manifiesta que:

Los rapidos cambios sociales, politicos y econdémicos en la
atencion de la salud han ocasionado notables variaciones
en el empleo de la Enfermeras. A medida que los costos
de la asistencia se elevan, los hospitales (antes
considerados el lugar de méxima tasa de empleo para las
Enfermeras diplomadas) han experimentado recortes y
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cierres. Gran parte de la asistencia se ha derivado a
lugares no tradicionales, como policlinicas, unidades de
atencion de enfermedades subagudas dentro de centros
para padecimientos crénicos y al propio domicilio. En
consecuencia, ha aumentado la oferta de empleo de
Enfermeria para la atencion primaria y domiciliaria, para
asistencia ambulatoria e instituciones para enfermos
cronicos. (p. 40)

4. La Enfermera y la relaciéon con el Equipo de Salud

Sin distincion de donde ejerza, y aun cuando haya “colgado
los habitos” y se dedique a la practica privada, la Enfermera
actua como miembro del Sistema Global de Salud. El suministro
de atencidn continua y amplia requiere servicios de varias

categorias de personal asistencial.

El Equipo de Salud esta formado por diversas personas que
representan las disciplinas profesionales relacionadas con la

salud y el bienestar de las personas.

Ademas de las disciplinas de salud tradicionales, como
Medicina, Enfermeria, Odontologia y Farmacia, se han
desarrollado oras, muy especializadas. Muchos de sus miembros
proporcionan a los pacientes servicios directos que complementan
los del Médico y de la Enfermera, como es el caso del

Fisioterapeuta o el Terapeuta Ocupacional.
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2.2.6. El Papel Social de la Enfermera

Para Du Gas (2000), “muchas de las labores tradicionales
de las Enfermeras se han delegado a otras personas. Se les
suprimieron casi todas las de tipo casero que antes ocupaban

gran parte de su tiempo.” (p. 46)

En muchas instituciones de salud, los empleados de las
salas y los administradores de unidades han tomado a su cargo

muchas de las funciones de escritorio que aquéllas solian hacer.

El Personal Auxiliar de Enfermeria suele encargarse de gran
parte de los cuidados personales del paciente, y en la actualidad
lleva a acabo diversos tratamientos que en alguna época sélo

realizaban las Enfermeras profesionales.

El Consejo Internacional de Enfermeras ha sefialado, segun
Du Gas (2000), que “la responsabilidad fundamental de la
Enfermera es cuadruple: promover la salud, evitar enfermedades,

establecer |la salud y aliviar el sufrimiento.” (p. 46)

Al llevar a cabo sus actividades, las Enfermeras ayudan a
individuos, familias y comunidades a fomentar la salud y prevenir
enfermedades; satisfacen todas las necesidades del enfermo

ayudandolo a la recuperacibn mas completa de su salud
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compatible con la enfermedad, o proporcionandole comodidad y

apoyo en caso de enfermedades incurables.

Por otro lado, la Enfermera trabaja en coordinacion estrecha
con un numero cada vez mas creciente de otras disciplinas de la

salud para proporcionar estos servicios.

La Enfermera es, una persona habil a cargo de multiples
funciones complejas. Cuida al paciente y se preocupa por él,
participa en el diagnostico y tratamiento de enfermedades,
protege a los enfermos de los factores dafinos que pudieran
poner en peligro su salud, es asesora y maestra en problemas de
salud, coordina las actividades del grupo de Enfermeria y coopera
con diversos profesionales de otras disciplinas como parte del
Equipo de Salud. También actia como vocero o defensor del

paciente.

- En cuanto a los Cuidados Paliativos

Los Cuidados Paliativos entran de lleno en lo que es la
funcion especifica de Enfermeria: “Cuidar’. La definicion de la
Funcion de Enfermeria propuesta por V. Henderson (citada por
Sanchez, 2000, p. 442), parece estar refiriéndonos el Papel de la
Enfermera en la atencion a los sujetos que Illamamos

“Terminales”.
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De acuerdo con Sanchez (2000), explica que, el término

Cuidar, significa, “Prestar Atencién, y en la consideracion de que

no es el proceso patologico el eje central de la atencion, sino la

persona Yy su entorno familiar y afectivo.” (p. 442)

De aqui, que el mismo autor, defina a los Cuidados

Paliativos, como:

Acciones de Cuidados, realizadas por un equipo de salud,
en el cual quedara integrado el paciente y su familia. Su
objetivo es asegurar una buena Calidad de Vida en la
ultima etapa de la vida de la personal. Van dirigidas a la
persona y su familia, y comportan acciones de acompanar,
dar soporte y personalizar el entorno; incorporar a la
persona y a su familia en el proceso de planificaciéon de los
cuidados, en la toma de decisiones y el autocuidado: aliviar
el dolor y garantizar la continuidad de la atencion. (p. 442)

La Enfermera en cuanto a este aspecto juega un papel muy

importante, debido a que es un profesional que debera aplicar

muy eficientemente estos cuidados, cuando:

a)

b)

Los Cuidados Curativos no tengan razén de sery
el paciente precise otro tipo de cuidados que le

proporcionen una buena Calidad de Vida.

Sea necesario prevenir el dolor y otros sintomas
que perturban la vida que termina; los medios
existen, sélo hay que utilizarlos.



32

C) Le corresponda atender las necesidades de todas
las personas implicadas en la muerte cercana de
un ser humano, sin ninguna excepcion: paciente,

familia, amigos proximos, cuidadores.

Las necesidades conciernen al ambito tanto Mental y Fisico
como Espiritual y Social, de tal manera que sera esencial
constituir un equipo, en el cual todos los representantes de las
diferentes disciplinas hagan su aportacién en torno a un mismo
objetivo.

Es sumamente importante que tanto el Personal de
Enfermeria como los Directivos del hospital a los cuales le
competan éstos casos, aseguren a los Paliativos una continuidad
en los cuidados, para que un paciente que ya haya pasado el
estadio curativo de su enfermedad no se encuentre de hoy para

manana, sin apoyo medico.

Un entorno personalizado contribuye finalmente al bienestar
de cada uno.
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2.2.7. Honorarios que devengan las Enfermeras bajo
Contrato Outsourcing y en Hospitales del Estado

Venezolano

Honorarios de Enfermeras en Hospitales Venezolanos

(Aproximado)

Cargo Bs.

Enfermera |l 301.452,00
+75.363.00
376.815,00

Honorarios de Enfermeras bajo Contrato Outsourcing

Cargo Bs.

Enfermera 452.178,00
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2.2.8. Servicios de Enfermeria que dispensan los

Hospitales del Estado Venezolano

Entre los Servicios de Enfermeria que dispensan los

hospitales publicos del pais, se pueden mencionar los siguientes:

Cuidados de Enfermeria
Servicio de Nefrologia
Servicio de Pediatria
Cuidados Intensivos

Cuidados Quirurgicos

R e B B e

Servicio de Geriatria, entre otros.

2.29. Deficiencias que existen actualmente en los
Servicios de Enfermeria que dispensan los

Hospitales del Estado Venezolano

a) Falta de recurso humano, con experiencia, formacion
académica y actualizado.

Es indispensable que, hoy en dia, debido a la situacién que
presenta el pais, sobre todo en las zonas de bajos recursos
economicos a nivel (social, cultural y de inseguridad) y que en
forma determinante esta afectando la Calidad de Vida de la
poblacion venezolana en general, sobre todo la “Salud”, que todos

los hospitales del Estado Venezolano, estén cada dia mejores
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dotados, tanto con un recurso humano idéneo (Enfermeras (0s)
fijas (os) o contratados), asi como también con mejores equipos

meédicos de alta tecnologia.

Al respecto, el afo pasado, especificamente, el dia de la
Enfermera (12 de Mayo), en la dependencia de “En Su Salud”, se
reunieron el Dr. Aristimufio, la Jefa del Colegio de Enfermeras de
Caracas, Dra. Ana Rosario Contreras y también asistieron
Enfermeras de los distintos hospitales adscritos a la Alcaldia
Mayor de Caracas, en este encuentro, la Dra. Contreras le plante6
al Dr. Aristimufio diversas inquietudes, en cuanto a los aspectos
anteriormente mencionados, entre los cuales se pueden destacar

los siguientes:

1) Falta de insumos.

2) Aumento del recurso humano en los Servicios.

3) Incremento de la delincuencia en la ciudad y la
nacion en general.

4) La existencia de gran deéficit en cuanto a la
Atencion de la Enfermeria.

5) La Atencion al usuario y el que no se procuran
mejoras en los Servicios de Enfermeria.

6) El Personal de los Servicios, carece de motivacion
para informarle a los jefes inmediatos 0 maximas
autoridades que les competa el caso, las fallas

que presenten los equipos en un momento

S



36

determinado, asi como de aquellos que han
dejado de funcionar. También, el que existen
algunos trabajadores que no valoran los escasos

equipos nuevos que ingresan a algunos Servicios.
7) Por otra parte, los horarios del personal, los

cuales deben ser flexibles, sobre todo de: 3:00
a.m.a 11:00 a.m.

Es por estas razones, que la Dra. Contreras sugiri6, al Dr.
Aristimufio, la aplicacion de eficaces correctivos para mejorar en
el menor tiempo posible, estas situaciones, que de alguna u otra
forma afectan tanto al “usuario como al personal que labora en los
diferentes Servicios de Enfermeria” de los hospitales
venezolanos, asi como también a la imagen de estos centros

asistenciales.

De aqui, el que le recomendard la posibilidad de la
utilizacion de un Personal Contratado, a los efectos “la figura del
Outsourcing”, el cual no le generaria mayores egresos a los
hospitales, debido a que no seria un personal de Planta y por
ende, no estarian en la obligacibn de cancelarle “Beneficios

Sociales” como tal y se evitarian el pago de Bonos Nocturnos.

b) Tecnologia obsoleta. Los equipos de alta resoluciéon
necesitan repotenciacion y actualizacion. Es imprescindible la
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dotaciobn de mejores equipos médicos computarizados vy

digitalicos.

c) Retardos en los procedimientos aplicados diariamente

para la prestacion de los distintos Servicios de Enfermeria.

Las demoras que a veces se presentan a diario en los
diferentes Servicios (Pediatria, Geriatria y Cuidados Quirurgicos,
entre otros) de los Centros Asistenciales publicos del pais, se
originan debido a la falta de tecnologia de punta y principalmente
a la falta de recursos humano, porque si estos Servicios contaran
actualmente con estas herramientas tan importantes en un
hospital, la atencion a los usuarios fuera de 6ptima calidad en

todo momento.

d) Fallas en la canalizacion idénea de los Planes de
Seguridad Social y de Salud implementados por el Gobierno

Nacional (Plan Bolivar 2000 y el Plan Barrio Adentro).

2.2.10. Beneficios Generales que proporcionaria la
figura del Outsourcing para la Optimizacion de
los Servicios de Enfermeria dispensados en

Hospitales del Estado Venezolano

1. Aplicar el talento (Pull de Personal) y los recursos en las

areas claves.
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Rebaja en los Costos Totales de los bienes y servicios
adquiridos.

. Mejoras en la calidad del servicio obtenido, comparado con
el que existia anteriormente.

. Atencion especializada, permitiendo un trabajo en equipo
con el Departamento de Organizacidon y Métodos, para
mejoramiento o eliminacién de procesos innecesarios.

. Alianzas estratégicas.

6. Lograr a través de soluciones de Outsourcing la contratacion

de Servicios con idéntica funcionalidad y disminucion de
costos.

La empresa encargada de suministrar Servicios de
Outsourcing, se preocupa exclusivamente por definir la
funcionalidad de las distintas areas que necesitan
mejoramiento en una organizacién. Se ocupa de las
decisiones de tipo tecnolégico, del manejo de los proyectos,
la implantacion, administracion y operacion de la
infraestructura.

. Permite disponer de Servicios de Informacion en forma
rapida.

. Poseer lo mejor de la tecnologia sin enganchar y entrenar

personal de |la organizacién para manejarla.
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2.3. Bases Legales

En cuanto a este aspecto, la fundamentacién legal de este
estudio se basa en los siguientes articulos, los cuales se

contemplan en las siguientes leyes venezolanas.

Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000). Gaceta Oficial No. 5.453 (Extraordinaria)

Art. 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas
necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho... Todo
patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones

gue permitan el control y la promocién de estas condiciones.

Art. 89. El trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar
las condiciones materiales, morales e intelectuales de los

trabajadores y trabajadores.
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Ley Organica del Trabajo (1997). Gaceta Oficial
Extraordinaria No. 5.152 y Gaceta Oficial No. 37.681

Art. 2. El Estado protegera y enaltecera el trabajo,
amparara la dignidad de la persona humana del trabajador y
dictara normas para el mejor cumplimiento de su funcion como
factor de desarrollo bajo la inspiracion de la justicia social y de la

equidad.

Es menester acotar, que en estos momentos los
profesionales de la Enfermeria en el pais, no cuentan aun con
una Ley de Enfermeria, como tal, debido a que actualmente se
encuentra en estudio un “Proyecto de Ley de Enfermeria” en la

Asamblea Nacional de la Republica.

2.4. Glosario de Términos

Alianza Estratégica: Acuerdo por el que una o mas
empresas deciden compartir recursos, experiencias vy
conocimientos con una empresa extranjera en el desarrollo de un
nuevo negocio. Combinacién de recursos de varias compafiias

para el logro de metas comunes.

Atencion de Enfermeria: significa el simple acto de aseary
vendar el dedo cortado de un nifio, hasta medidas muy complejas

como las relacionadas con la atencién de pacientes en la Unidad
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de Terapia Intensiva de un hospital, o ayudar a familiares con
multiples problemas a satisfacer sus necesidades de salud en el

entorno comunitario.

Calidad: |a totalidad de los rasgos y caracteristicas de un
producto, bien o servicio, que se refieren a su capacidad de
satisfacer las necesidades expresadas o implicitas del

consumidor, cliente o usuario.

Calidad del Servicio: |la conformidad de un servicio con las
especificaciones y expectativas del cliente, basado en una cadena
de valor de acuerdo con procesos y metodos para mejorarlo como

de entrega al cliente externo.

Eficacia: consecucion de objetivos. Logro de los
resultados. “Hacer las cosas correctas escogiendo los objetivos

apropiados.

Eficiencia: capacidad de utilizar los recursos para alcanzar
los objetivos de la organizacién. Hacer las cosas en un tiempo
determinado. El Gerente eficiente es aquel que logra los
resultados que corresponden a los recursos utilizados para

conseguirlos.

Enfermeras (0s): son personas que asisten a los enfermos.
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Enfermeria: es una casa o sala para los enfermos. Es una
profesion dinamica cuya practica cambia de manera constante.
Es una de las profesiones de mayor y mas honorable tradicion

entre las que brindan asistencia directa al ser humano.

Estado: es una unidad basica como las personas estan
organizadas desde el punto de vista politico, a menudo llamado
“‘pais” o “nacion”. Los Estados son independientes militarmente
entre si y son guiados por gobiernos que de manera tipica regulan
la economia y establecen las leyes del Estado, entre otros
aspectos.

Hospital: casa para curar enfermos pobres.

Juicio de Valor: apreciacion subjetiva sobre lo que se cree

que debe ser.

Motivacion: es un conjunto de factores o de fuerzas que
causan, canalizan y sostienen el comportamiento de un individuo

y que determinan su forma, intensidad y duracion.

Optimo: Bueno. Excelente.

Outsourcing: es un mecanismo para obtener un nuevo

didlogo, ideas creatividad y potencial. El proveedor puede llegar a
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tener mas libertad para lograr que las cosas se hagan, hacerlas

mejor y mas barato, y dar mas satisfaccion al cliente.

Personal: es un conjunto de personas que pertenecen a

una empresa o corporacion.

Servicios: Producto intangible que involucra un esfuerza
humano y organizacional para producir un bien con calidad

integral. Acto politico de una organizacion frente a su cliente.

Valores: dimensiones ético-estratégicas en la dinamica
social de una entidad humana y organizacional para valorar el

resultado de sus actos y generar su crecimiento y desarrollo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo al nivel de conocimiento esta investigacion es
de caracter Descriptivo y Arias (1999), lo define como: “la
Investigacion Descriptiva, que consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento.” (p. 46)

En relacion con este planteamiento, es que se desarrollara
el tema de estudio, porque se describiran los tipos de Servicios de
Enfermeria que dispensan los Hospitales del Estado Venezolano,
asi como también las deficiencias existentes actualmente en los

mismos.

3.2. Diseio de Investigacion

Este estudio se desarrollara bajo el modelo de la
Investigacion de Campo, la cual es definida por Arias (1999)
como, “la investigacidon que consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin

manipular o controlar variable alguna.” (p. 48)
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Esta teoria es aceptada porque este esquema de
investigacion permitira observar y recolectar los datos en forma
continua de la realidad objeto de estudio, es por éstas razones
que se efectuaran Entrevistas al Personal Directivo de los
Hospitales del Estado Venezolano, (Hospital José Maria Vargas,
Hospital Militar y Hospital Miguel Pérez Carrefio).

3.3. Sistema de Variables

En lo que respecta al Sistema de Variables, Arias (1999),
plantea que, “una variable es una cualidad susceptible de sufrir
cambios. Un Sistema de Variables consiste, por ende en una
serie de caracteristicas por estudiar, definidas de maneras
operacional, es decir, en funcién de sus indicadores o unidades
de medida.” (p. 45)
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Objetivos Variable Definicion
Especificos Conceptual
Describir los tipos de | - Los tipos de Servicios | - Se refiere a las
Servicios de Enfermeria | de  Enfermeria  que | distintas asistencias,
que dispensan los | dispensan los | auxilio y ayuda que le
Hospitales del Estado | Hospitales del Estado | facilitan los hospitales

Venezolano. Venezolano. publicos a la poblaciéon
venezolana.
Explicar las deficiencias | = Las  deficiencias | = Son las diferentes

existentes actualmente

existentes actualmente

fallas que existen en los

en los Servicios de|en los Servicios de | Servicios de Enfermeria
Enfermeria que | Enfermeria que | que limitan la prestacion
dispensan los | dispensan los |de  una asistencia
Hospitales del Estado | Hospitales del Estado | 6ptima a la poblacién
Venezolano. Venezolano. venezolana.

Determinar los | - Los beneficios que | - Se refiere a las
beneficios que le | le proporcionaria la | distintas contribuciones,
proporcionaria la figura | figura del Outsourcing | que generaria la
del Outsourcing en los | en los Servicios de | utilizacion del

Servicios de Enfermeria
a los Hospitales del

Estado Venezolano.

los
Estado

Enfermeria a
Hospitales del

Venezolano.

Outsourgcing en los
Servicios de Enfermeria
de

Estado Venezolano.

los Hospitales del

Fuente: Elaborado por la autora, Abril (2004)




3.3.2. Definicion Operacional

Variable

Dimension

Indicadores

Items

Los tipos de Servicios
de Enfermeria que
dispensan los
Hospitales del Estado

Venezolano.

Las deficiencias
existentes actualmente
en los Servicios de
Enfermeria que
dispensan los
Hospitales del Estado

Venezolano.

Los beneficios que le
proporcionaria la figura
del Outsourcing en los
Servicios de Enfermeria
a los Hospitales del
Estado Venezolano.

Fuente: Elaborado por la autora, Abril (2004)
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3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion es definida por Morles (1994), como “el
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan a los elementos o unidades (personas, instituciones o

cosas) a las cuales se refiere la investigacion.” (p. 47)

En el caso de esta investigacion, el universo de estudio lo
constituiran treinta (30) profesionales -Personal Operativo- de los
Hospitales del Estado Venezolano (Hospital José Maria Vargas,
Hospital Militar y Hospital Miguel Pérez Carrefio).

3.4.2. Muestra

La muestra de acuerdo a Morles (1994), se define como, “el

subconjunto representativo de un universo o poblacion.” (p. 54)

En esta seccidbn se describira el tamafio y forma de
seleccion de la muestra. La muestra de esta investigacion estara
conformada por cinco (5) profesionales -Personal Directivo-
seleccionado de los Hospitales del Estado Venezolano elegidos

para la realizacion de esta investigacion.
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La muestra de esta investigacion sera Deliberada y No
Aleatoria, es decir, se efectuara bajo el modelo “Muestreo

Intencional”, el cual segun Tamayo (1999), se define como:

El muestreo en donde el investigador selecciona los
elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige
al investigador un conocimiento previo de la poblacién que
se investiga para poder determinar cuales son las
categorias o elementos que se pueden considerar como
tipo representativo del fenémeno que se estudia.” (p. 118)

La muestra en referencia representa el 30% de la poblacion
total objeto de estudio.

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

3.5.1. Técnica

Segun Arias (1999), explica que, las técnicas de recoleccion
de Datos son las “distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas: la Observacion Directa, la
Encuesta en sus dos (2) modalidades (Entrevista o Cuestionario),

el Analisis Documental, Analisis de Contenido.” (p. 53)

De acuerdo con esta teoria la recoleccién de informacion,
permitira captar las causas que originan el problema, es decir, las
deficiencias existentes actualmente en los Servicios de

Enfermeria que dispensan los Hospitales del Estado Venezolano,
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asi como también el interés que tienen por la aplicacion de
nuevas técnicas y estrategias como el Outsourcing para la

optimizacion de éstos servicios.

En el caso que nos ocupa, se realizara la recopilacion de
datos a través de la Encuesta, aplicando sus dos (2) modalidades:
Cuestionario y Entrevista.

- La Encuesta

De acuerdo con Arias (1999), sostiene que, la Encuesta “es
un método o técnica que consiste en obtener informacion acerca
de un grupo de individuos. Puede ser Oral (Entrevista) o Escrita
(Cuestionario).” (p. 78)

La técnica de la Entrevista y el Cuestionario, seran
aplicados al Personal Directivo elegido de los Hospitales del
Estado Venezolano, seleccionados a los efectos para el desarrollo

de la investigacion.

1. La Entrevista

Segun Sabino (2000), explica que, “la Entrevista desde un
punto de vista del método, es una forma especifica de interaccion

social que tiene por objeto recolectar datos para una




o |

investigacion. El investigador formula preguntas a las personas

capaces de aportarle datos de interés.” (p. 155)

El estilo de entrevista que se utilizara sera la Entrevista No
Estructurada, la cual es realizada sin orden alguno en las

preguntas que se formulan.
2. El Cuestionario

Seglin Tamayo (1999), plantea que, el cuestionario “es un
instrumento consistente en una serie de preguntas a las que

contesto el mismo respondedor.” (p. 181)

Al  Personal Directivo elegido de los hospitales
seleccionados para la ejecucion del estudio, se le expondra en el
Cuestionario un conjunto de preguntas Cerradas, las cuales se
caracterizan por tener dos (2) posibilidades de respuestas, Si o
No.

- Instrumento

De acuerdo con Arias (1999), los instrumentos “son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de
entrevista, lista de cotejo, grabadores, escalas de actitudes u
opinion (tipo likert).” (p. 53)
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3.6. Validacion y Confiabilidad

3.6.1. Validacion

De acuerdo con Tamayo (1999), determina que la Validez
“es un acuerdo entre el resultado de una prueba o medida y la
cosa que se supone medida.” (p. 224). Al respecto también
explica que, Validar “es realizar una determinacion cualitativa y/o

cuantitativa de un dato.” (p. 224)

La validez del instrumento se realizara mediante “Juicios de
Expertos”, para lo cual se solicitara un “Juicio de Valor’ a
profesionales expertos en materia de Servicios Outsourcing
(empresas asesoras) y Servicios de Enfermeria en centros
asistenciales privados del pais, que estan debidamente calificados

para la realizacion de esta valoracion.

3.6.2. Confiabilidad

Cuando se finalice la comprobacion del Instrumento, por
parte de los profesionales expertos en la materia, el préximo paso,

sera establecer su Confiabilidad.

En relacion con la Confiabilidad, Tamayo (1999), plantea

que, “es la representacion objetiva de la realidad.” (p. 207)
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3.7. Técnica y Procesamiento de la Informaciéon

En lo que respecta a la técnica y procesamiento de los
Datos, Sabino (2000), platea que, el Procesamiento de los Datos,
“comprende la seleccion, ordenacion y clasificacion de los datos

obtenidos para permitir su posterior analisis.” (p. 172)

Sobre la tabulacién de la informacion, Sabino (2000), sefiala
que, “significa hacer tablas, listados de datos que los muestren
agrupados y contabilizados. Para ello es preciso contar cada una
de las respuestas que aparecen, distribuyéndolas de acuerdo a

las categorias o cédigos previamente definidos.” (p.175)

Cuando culmine el periodo de recoleccién y tabulacion de la
informacién se realizara la organizacion de los datos, los cuales
seran expuestos, en forma de tablas y gréaficos, con sus
respectivos analisis cuantitativos y cualitativos y por ultimo, los

resultados se exhibiran en términos porcentuales y absolutos.
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