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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo la descripcion de los motivos que
propician la fuga de profesionales venezolanos hacia: Canada, Estados Unidos y Espaiia
durante el periodo comprendido entre Agosto y Septiembre de 2004, Para ello se llevo a cabo

una investigacion de campo, no experimental, de tipo transversal y descriptiva.

El enfoque metodologico asumido responde a los postulados de la investigacion
cualitativa en la cual el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion. La
muestra se selecciond de manera intencional, para un total de cien (100) profesionales
venezolanos con intenciones de emigrar. Como técnica para la recoleccion de datos, se utilizd
la entrevista estructurada. En el procesamiento y analisis de los datos se utilizo la técnica del
analisis estadistico, lo que permitio observar las causas del fenémeno en estudio, para luego
contrastarlas con algunos aspectos de las diferentes teorias motivacionales, a saber:

Mec. Clelland, Maslow y Vroom, a las cuales se hizo referencia a lo largo del trabajo.

El estudio busco determinar los factores motivacionales que tienden a prevalecer, en el
individuo, al considerar emigrar del pais y tipificar el perfil del actual profesional emigrante

en YVenezuela.

Se concluyo que aquellos individuos interesados en emigrar del pais, son en su mayoria
jovenes profesionales, los cuales no poseen mayores ataduras para lograr partir del pais y se
encuentran en la busqueda de un mejor porvenir y un cambio en la calidad de vida que
actualmente poseen; la cual aspiran obtener emigrando al extranjero, donde esperan hallar una

vida llena de tranquilidad, equilibrio y satisfacciones personales,
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INTRODUCCION

La presente investigacion es resultado de la inquietud de los investigadores por
determinar algunos de los motivos que propician la fuga de talentos en Venezuela. Dado que,
constantemente, se especula sobre los motivos por los cuales los jovenes profesionales deciden
emigrar del pais, se propuso determinar, empiricamente. algunas de éstas razones; y
desarrollar un estudio acerca del profesional venezolano que desea emigrar como
consecuencia de la inestabilidad bien sea politica, social, econdémica, familiar, educativa. de
seguridad, en materia de salud o cualquier otro factor que sea considerado como un obstaculo
para mejorar 0 mantener la calidad de vida del individuo, con el objeto de suministrar
informacion de interés, para de esta forma aportar un insumo que permita la planificacion de
un plan de accién que garantice o incremente la retencién y el desarrollo del talento, el cual

resulta indispensable para superar la crisis econdmica, social y politica que atraviesa el pais.

Aunado a esto, actualmente, es de cardcter prioritario para un pais retener y desarrollar
profesionalmente a sus ciudadanos; al respecto la fuga de talento representa un costo muy alto,
especialmente para los paises del tercer mundo, dado que la inversion que realiza la nacién. en

términos de educacion. no se ve retribuida en términos de productividad.

Consecuentemente. la escasa informacion sobre el tema, especialmente, en Venezuela
en donde estas estadisticas no son del conocimiento publico, constituyen una barrera para
iniciativas orientadas hacia la retencién del talento nacional y, para promover la accién
conjunta del Estado con la empresa privada, orientada a implementar politicas que sean un

foco atractivo para los jovenes profesionales.
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A fin de ahondar en este tema, la investigacion esta estructurada, como se indica a

continuacion:

En el Capitulo I, se contextualiza y delimita el problema a estudiar, los objetivos
(general y especificos) y los antecedentes empiricos e histéricos del estudio.

En el Capitulo II, se presenta el Marco Teérico, donde se profundiza en los
antecedentes de la investigacion y a su vez contiene las bases tedricas que sustentan el estudio.
El mismo estd compuesto de dos (2) partes: la primera, resume las consideraciones generales
del tema, y la segunda se ha estructurado alrededor de las Teorias Motivacionales.

El Capitulo III lo constituye el Marco Metodoldgico que sustenta el proceso
indagatorio. Al respecto, se presenta el modelo de la investigacion, el tipo v disefio del
estudio, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
validacion y las etapas o fases cubiertas en el proceso investigativo.

En el Capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion organizados en
funcién de los objetivos propuestos,

Finalmente en el Capitulo V. se destacan las conclusiones y recomendaciones
derivadas de la investigacion.

Por dltimo, se incluye el conjunto de referencias bibliograficas utilizadas en la

elaboracion del presente estudio, los respectivos anexos y gréficos.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Venezuela ha vivido amplias y profundas situaciones de cambio en los dmbitos
politico, econémico, social y cultural, en las ltimas décadas, especificamente a comienzos de
los afios 80, cuando convergen hechos tales como la devaluacién de la moneda, la deuda
externa. nuevas fluctuaciones de los precios del petrdleo e incremento de la inflacién. Estas
incidencias, han tenido diversos impactos en el dmbito nacional siendo uno de ellos el
fenémeno conocido como fuga de talentos. Esta salida o fuga implica necesariamente el
desplazamiento hacia un nuevo destino, que para los efectos de esta investigacion se restringe

al cambio de pais. convirtiéndose el profesional en emigrante.

En Venezuela, hace no muchos afios atrds, estdbamos acostumbrados a ser el pais
receptor. Nunca existié una preocupacién por la salida o emigracién de profesionales. De
hBChD, los estudios en el campo de corrientes migratorias indican la llegada de europeos.
colombianos y otros suramericanos. Ahora la situacion cambié radicalmente: se estdn vendo

los que habian entrado y hasta los mismos venezolanos.

En 1.973, cuando William Glaser vino a Venezuela con el proposito de obtener
informacién para un estudio sobre la fuga de talentos organizado por las Naciones Unidas, no
encontré interés en el tema por parte de los venezolanos, porque se le dijo que en este pais no
existia tal problema (Garbi, 1.991). Sin embargo, recientemente, Max Contasti (2.000), de la
Universidad Nacional Abierta, al mencionar que “en los Gltimos quince afios, a partir de la
perdida de poder adquisitivo de nuestro signo monetario, se ha presentado el fendémeno
conocido como Fuga de Talentos™(www.mundohogar.com. 2.000), respalda la afirmacién de
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que tal fuga se transformd en un fenémeno de importancia. De igual manera, la mencion que
hace Sarralde (2.000), en el articulo “Evitar la Fuga de Talentos”, hace ver que el tema puede
ser considerado motivo de estudio. dado que considera que “el factor humano es hoy uno de
los aspectos mas importantes dentro de la estrategia de negocio™ asi como también que “en la
sociedad actual uno de los aspectos que mas preocupa a las empresas es la fuga de los
profesionales que alli trabajan” (www.mundohogar.com, 2.000).

A partir de los afios 70, en el marco del programa Gran Mariscal de Ayacucho de
financiamiento publico de estudios en el exterior, y facilitado por la riqueza petrolera de
1.974-1.979, el Estado venezolano adopta como politica de formacion de recursos humanos de
alto nivel, el envio de un elevado numero de estudiantes del tercer y cuarto nivel a realizar
estudios en centros universitarios de EEUU y Europa. De este nimero de estudiantes
enviados. no se conoce con exactitud qué proporcion decidio no regresar al pais luego de
haber terminado sus estudios (Valencillos, 1.993).

A lo largo de la documentacién e investigacion sobre la fuga de talentos, es
mencionada cada vez mds en articulos. declaraciones de rectores de universidades,
empresarios y gerentes, tanto del sector piblico como del privado, este fenémeno migratorio.
En estudios recientes, se hace referencia a que el 43% de la poblacion venezolana se marcharia

sl s¢ e presentara la oportunidad de hacerlo (http://www.mequieroir.com, 2.003).

El sociologo, Miguel Bolivar Chollet (2.004). realizé una investigacion donde indica que
entre 1.990 y 2,001, al menos 500.000 personas se retiraron del pais con intenciones de
mudarse definitivamente (Citado por Aguaje, 2.004).

A su vez, el Instituto Nacional de Estadisticas. presenta un cuadro del movimiento
migratorio registrado por condicion de nacionalidad mensualmente; para el afo 1.999 (ver
anexo A): donde indica que las salidas del pais por parte de venezolanos fueron 924.306 vy las
entradas 1.387.293. obteniendo un saldo de 462.987 (més salidas que entradas). Estos datos
permiten pensar que de un periodo hacia acd, Venezuela se ha convertido en un pais

exportador de capital humano.
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La demografia como ciencia que estudia la cantidad, estado y variaciones humanas,
considera la interaccion de dos fuerzas que actlian como motivos migratorios, refiriéndose por
una parte a la esperanza de empleo en un sitio distante y por la otra, a situaciones econémicas
¥ politicas inestables como aspectos adversos en el lugar de origen (www.mequieroir.com,
2.004). Una explicacion simple de la migracién es que cierto lugar atrae a una persona por la
posibilidad de obtener mejores condiciones laborales, la libertad, la tierra o la paz, mientras
que del lugar donde vive se ve expulsada por los bajos ingresos, la represion, la pobreza o
situaciones politicas extremas.

Garcia Fajardo (2.000) menciona que los paises mas industrializados del mundo
necesitan importar ingenieros, informaticos, fisicos. matematicos v bidlogos. pareciendo con
ello indicar que el mundo empresarial actual tiende hacia una mayor especializacidn. y
aquellas personas que satisfacen los deseos del ambito empresarial son ampliamente

demandadas. Por su parte en la pagina www.mequieroir.com (2.004). se sefiala que quienes se

estan yendo pertenecen en su mayoria a un sector de la poblacion con posibilidades de salir y
tienen los recursos. no sélo monetarios sino de preparacién, habilidades vy destrezas. En
consecuencia consideran que la fuga de talentos se ha convertido en un problema de primer
orden para paises que necesitan profesionales dispuestos a poner en préctica conocimientos

necesarios a favor de la empresa para la cual trabajen, contribuyendo asi al progreso de la
Tespectiva nacion.

Se afirma que quien emigra lo hace en “...busqueda de mejores condiciones
I__Imfésiunales y de vida que las que se tienen, en un determinado momento, en un pais, en una
ocupacion, o en una organizacion...” (Garbi, 1.991, p.12); pudiéndose interpretar que la fuga
vendria siendo una opcion de carrera. En este sentido. el individuo que se fuga lo que hace es
expandir su vision, observando distintas opciones cuando se abren nuevas posibilidades en
0tros contextos sociales, y el fendmeno planteado parece ser el resultado de una frustracion del
individuo “fugado™, bien con la organizacién en la cual trabaja o con el pais.
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Se ha considerado fundamental para esta investigacion, tomar en cuenta ciertas
referencias como por ejemplo el contexto actual, donde se aprecia un fuerte deterioro del
mercado laboral, con una tasa de desempleo es de 14.3. % para julio de 2.004, segin el
informe de la situacién de trabajo del Instituto Nacional de Estadistica (2.004). Esto aunado al
indice de inflacion que segun el BCV (2.004), para el periodo abril 2.003 — abril 2.004 fue de
23.1%, inferior a la del mismo periodo 2.002-2.003, la cual fue de 33.5%, siendo estas
superiores a la del afio 2.001 cuando cerrd en 12.3 %. Estos datos permiten observar la
delicada situacion econdmica por la que estd pasando el pais, v de la cual todos los

venezolanos son victimas.

Una vez mencionados las condiciones economicas en las que se enmarca el tema a
estudiar, se plantea la necesidad de identificar y agrupar aquellas caracteristicas socio-
demograficas de quienes consideran como opeidn buscar nuevas y mejores oportunidades en
el exterior. La caracterizacion se encontrard enmarcada dentro de las teorias de la motivacion
humana, haciendo en principio una breve referencia a algunas de las teorias existentes, para
luego enfocarse en aquellas que posean una mayor relacion con el estudio, a fin de agregar

valor a las investigaciones hasta ahora realizadas con respecto a este tema.
De lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema de investigacién:

;Cudles son los motives que propician la fuga de profesionales venezolanos,
interesados en buscar mejores oportunidades de vida en: Canadd, EEUU y Espaiia,

durante el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2.004?

Debido a la realidad constantemente cambiante que vive el pais en los ultimos
tiempos, a lo exacerbado de la crisis y a la posibilidad real de acceder a una poblacién target
que justifique los objetivos del presente trabajo, se ha determinado considerar dentro del grupo
‘muestral a aquellos individuos que se encuentran interesados en buscar mejores oportunidades
en los paises antes mencionados, pues la tendencia indica que es en estos donde se presenta
actualmente una mayor demanda de emigrantes venezolanos; realizandose en el periodo julio

2.004 — septiembre 2.004, porque esta temporalidad aplica en la metodologia de una
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investigacion de tipo transeccional o trasversal, dado que en la misma los datos son
recolectados en un tiempo tnico (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 1.991)

A efectos de esta investigacion, se considera que el contexto donde se desarrolla la
fuga de profesionales queda restringido exclusivamente a Venezuela, partiendo del hecho que
en este pais existe fuga de talentos, por lo que de alli es de donde se tomard la poblacién y
muestra.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Describir los motivos que propician la fuga de profesionales venezolanos hacia:

da, EEUU y Espafia, durante el periodo comprendido entre julio y septiembre del 2.004.

1.2.2 Objetivos especificos

® Determinar entre los motivos de afiliacidon. expectativas, logro y seguridad cudl
influye en mayor proporcion a los individuos con intenciones de emigrar.

_I e Definir el perfil demogrifico de los profesionales interesados en buscar nuevas
oportunidades en Canada, EEUU y Espafia.

o Definir el perfil familiar de aquellos profesionales interesados en buscar nuevas
oportunidades en Canada. EEUU y Espafia.

e Definir el perfil profesional de aquellos interesados en buscar nuevas oportunidades en
Canadd, EEUU y Espaia.

- [dentificar las semejanzas de los motivos para emigrar entre los paises elegidos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El Marco tedrico de la presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer las
diferentes teorias que explica la fuga de lo talentos de sus respectivos paises, y enmarcar el

‘estudio en algunas de la diversas teorias motivacionales.

2.1 Definiciones de Fuga de Talentos

La migracién humana se define como el transito permanente de personas de un hogar a
“otro, no obstante, la migracion se refiere a las maneras con que los ciudadanos de cualquier

nacion satisfacen la necesidad de cambiar de lugar de residencia (mequieroir.com, 2.004).

El fendmeno migracion puede también definirse como el movimiento de una persona
que deja su pafs de origen, o de residencia habitual. para establecerse en otro pais, sea
permanente o temporalmente, por razones y necesidades que considera “esenciales™ (Jenny.
1.984, citado por Malavé, 1.988). En esta definicion no se incluyen las personas que viajan por
mﬂsmo o negocio, sino aquella parte de la poblacion econdémicamente activa gue se moviliza
voluntariamente, en busca de satisfaccion para una necesidad que percibe como esencial; por

gjemplo, mejorar sus condiciones econdmicas o sociales.

‘A través de las lecturas realizadas se ha observado que en general las consecuencias de
la emigracion de mano de obra calificada puede considerarse como “pérdidas sociales y
econdmicas para los paises de origen en los cuales muchas veces la plena utilizacién de sus
recursos humanos calificados es una condicion basica para promover el desarrollo y bienestar
mﬂl (Martinez, 1.993, p. 127-145), ¥ como *“una pérdida de la inversion que se esperaba
recuperar con el aporte del individuo a la sociedad, pérdida cuantificable a través de los costos
directos de la educacion™ (Chaparro, 1.971, citado por Martinez).

L
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A su vez Oteiza (1.996) define la Fuga de Talentos como el traslado de un pais a otro, o
a varios otros paises, en cantidades significativas de personas que poseen un alto grado de
capacitacion obtenidos casi siempre a partir de los sistemas de educacién formal del pais
origen de la corriente migratoria (citado por Nunes & Riera, 2.003).

Segin Kerdel-Vegas (1.994) “la fuga de talentos es la radicacion en el exterior. es
decir, fuera del pais de origen. de gente con formacidn intelectual de elevado nivel” (citado
por Morao, 1.997)

La intensidad de estas migraciones va a variar dependiendo en gran parte, de las
condiciones sociales, econdmicas y politicas del pais de origen y de la atraccién que ejerza el
pais de destino (Franchi, 1999); es decir. el desbalance que existe entre los factores positivos y
negativos tanto del lugar de origen como del lugar de destino van a determinar las corrientes
migratorias (Cardona y Simmons, 1.977).

Garbi sefiala como primera premisa que quien se fuga “es alguien con determinadas
caracteristicas individuales, ubicada en un contexto especial especifico™ (Garbi, 1.991: p. 8).
Indica que quien se fuga es un individuo, no un grupo; quien a su vez lo hace por lo general

de una organizacion. Luego explica que la fuga de talentos puede entenderse como “la salida
de personas con formacion de alto nivel, de un determinado contexto social como resultado de
‘una frustracion, al no percibir oportunidades para la realizacion de las aspiraciones
profesionales en dicho contexto™ (Garbi, 1.991; p. 12)

La fuga de talentos también es conocida como “brain drain”. Esta expresion es de origen
britanico y fue usada originalmente para hacer referencia a los flujos de brit4nicos hacia Norte
Amecrica. aunque en el presente se utiliza exclusivamente, para describir la movilidad de
personal calificado desde los paises menos desarrollados hacia los mas desarrollados (Keely,
1.985).

A efectos de esta investigacion se definié como Fuga de Talentos, la salida de Venezuela
por parte de profesionales y/o estudiantes de los tltimos dos afios de su carrera. con deseos de
establecerse en Canada, Espafia o Estados Unidos, por un periodo mayor a dos afios, producto
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ﬂgl.dﬂsmntenm que poseen al no percibir oportunidades para la realizacion de sus aspiraciones
profesionales y personales.

1.2 Base Legal

Documentos oficiales de organismos que tienden a instaurar un verdadero orden
internacional cuyo principio, sujeto y fin es la persona humana, tal como la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), establece el respaldo legal. ampliamente conocido. en cuanto a
los derechos humanos. Parafraseando, el punto 1 del articulo 25 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos en las Naciones Unidas y Los Derechos Humanos (1.945-1.995), se
interprea que:

Toda individuo. independientemente de sus condiciones sociales, culturales y
_economicas, tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
lasalud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, asistencia médica
-y los servicios sociales necesarios.

También se establece en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su

articulo 13 que:

"Toda persona tiene derecho a circular libremente Vv a elegir su residencia en el territorio

de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y a

‘regresar a su pais”.

En el ambito nacional, el articulo 2 del titulo I, Principios Fundamentales de la

Censtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, propugna como valores superiores del
) venezolano. a saber:

La vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la democracia, la responsabilidad social y, en

eral, la prerrogativa de los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico

ITJF.i articulo 3 hace mencion al desarrollo de la persona y el respeto de su dignidad cuando
blece que: la construccion de una sociedad justa, la promocién de la prosperidad, el
bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes
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-reconocidos y consagrados en esta Constitucion. Haciendo énfasis en que la educacion y el

trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines

En el capitulo 1 de las Disposiciones Generales del titulo IIl, de los Derechos Humanos
vy Garantias, y de los Deberes, el articulo 19 considera la garantia que el Estado ofrece a toda
“conforme al principio de progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y

-efercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos humanos. ... "

El articulo 20 se refiere al derecho que la persona tiene al libre desenvolvimiento de su
personalidad; y el capitulo III de los Derechos Civiles, en el articulo 46 menciona el derecho
que tiene toda persona a que se le respete su integridad fisica, psiquica y moral; el articulo 50
hace referencia a la libertad de transito, derecho del que se ha hecho mencién con anterioridad
en el presente trabajo y que se exhibe nuevamente dada la importancia de su contenido:

“Toda persona puede transitar libremente y por cualquier medio por el territorio

nacional, cambiar de domicilio y residencia, ausentare de la Republica y volver,

~trasladar sus bienes y pertenencias en el pais, traer sus bienes al pais o sacarlos, sin mas

- limitaciones que las establecidas por la ley”.

Por tltimo, el contenido del articulo 60 permite cerrar con aspectos de dignidad del ser

'@pmm cuando se refiere a que:
“Toda persona tiene derecho a la proteccion de su honor, vida privada, intimidad,

oo

propia imagen, confidencialidad y reputacion”.
E
Con el basamento de ley hasta ahora expuesto, todo profesional o individuo con
tudios especiales para el ejercicio de un oficio u ocupacion, si percibiese en riesgo sus
s, por el simple hecho de ser una persona humana con necesidades, tendria motivos

para buscar como satisfacerlas.
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2.3 Fl Fenomeno Migratorio y sus posibles causas

La gente cambia de hogar en todo el mundo. Millones de personas se mueven a traves
de fronteras, v miles de ellas van en camino hacia algin nuevo destino al cual llamarén
"hogar", tal vez por siempre. Estos desplazamientos de personas estin cambiando el tejido
social de una gran cantidad de naciones.

La realidad de las migraciones globales ha forzado a casi todos los paises a repensar
sus politicas de admision de inmigrantes, asi como también las cuctas de derechos, limites y
ﬁg&ﬁnins que otorgan a sus ciudadanos y residentes. No cabe duda que la admision de
inmigrantes con herencias culturales y experiencias historicas diferentes a la sociedad del pais
que los hospeda, inevitablemente cambia el tejido de dicha sociedad, haciendo necesario un
complejo proceso de adaptacion mutua; situacion que para muchos se ha convertido en una
ﬁ.mu!e cronica de controversias.

Fueron causas de orden natural las que en un principio indujeron al hombre primitivo,
& emigrar para buscar su subsistencia, asegurar su proteccion o solo satisfacer su afan de
movimiento, En cuanto a las causas de orden social, se pueden destacar las persecuciones
politicas o religiosas y también los motivos de orden econdémico. (Dollot, 1,971, citado por
Nunes & Riera, 2.003).

Los flujos de personal calificado estan determinados por una variedad de factores,
entre los cuales destacan los que se encuentran por el lado de la oferta: la internacionalizacion
cada vez mas significativa de la ciencia y la tecnologia, la participacién de profesionales en
ﬁﬂiktmtm programas y becas de intercambio internacionales, lo que estimula el interés por

trabajar en el extranjero y contribuye a obtener una perspectiva mas internacional a los
ﬁg@gmmles. Mientras que por el lado de la demanda destacan; el auge en la solicitud de
gersona] calificado con experiencia internacional, y las carencias locales en ciertos paises de
%&mﬂs conocimientos técnicos. (Cardona y Simmons, 1.977),

il
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Portes (1.971) afirma que el fenomeno de la fuga de talentos responde v se relaciona a
causas de diversas indoles como las del tipo econémico y politico, pero las razones pueden ser
de otro tipo como las educativas, culturales, psicologicas o el simple deseo de conocer otros
paises. Las causas son diversas pero tienen gran peso a la hora de tomar la decision de emigrar
(citado por Franchi, 1 999),

No es suficiente solo con la demanda para que haya emigracion, sino que ademis tiene
que haber un caldo de cultivo en los paises de origen que induzca a tomar esta decision,
aunque se debe reconocer que las condiciones de demanda en los paises de recepcion juegan

un papel fundamental en el desarrollo de las corrientes migratorias (Pellegrino y Calvo,
2.001).

Los obstaculos de la migracion pueden clasificarse en dos tipos: los fisicos tales como
la distancia, la falta de transporte; y los psicoculturales como la falta de informacion, el temor
a patrones culturales diferentes y al lenguaje diferente. En cuanto a los obstaculos fisicos, es
de esperar que mientras més dificultades se presenten en las zonas de expulsién y de
recepeion, menor serd la corriente migratoria entre ellas; ademas el costo y la duracién de un
vigje, aumenta en la medida que la distancia entre dos zonas sea mayor, por lo que la corriente
migratoria serd menor. Los obstaculos psicoculturales se refieren a las dificultades que el
individuo encontrara al migrar a un lugar en el cual hay patrones culturales y econdmicos
distintos (Cardona y Simmons, 1.977).

En la historia contemporinea de nuestro pais ciertos acontecimientos pudieran ser
considerados como predecesores para la fuga de talentos en Venezuela. Durante los afios de
democracia se ha realizado un esfuerzo para masificar la educacion lo cual ha sido
particularmente notable en la educacion superior, nivel que creci6 en forma exponencial desde
1958 hasta el presente, en el nimero de instituciones y en la matricula de estudiantes. Asi
mismo se han invertido cuantiosos recursos en programas para estudiar en el exterior, como es
el caso de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho. Todo esto se tradujo en una elevacion del
porcentaje de poblacion con educacion superior, asi como el de la poblacién econdmicamente
activa.
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El problema del desempleo aunque ha estado siempre presente en la sociedad
venezolana actual, no es el unico factor que ha afectado a la poblacion de graduados de
educacion superior, también se ha producido una especie de inflacion de la educacion, ya que
aparentemente, ha disminuido el status ocupacional que en promedio se alcanza con un
determinado nivel de instruccion {'Piﬁa;.ngﬂj 1.988). Es decir si bien es cierto que se necesita
nstruccion para llegar a una determinada posicién, cada vez esa educacion es menos
suficiente para alcanzar una posicion satisfactoria. Nuevamente es un reflejo del desequilibrio
entre oferta y demanda de personal calificado. La falta de buenas oportunidades de trabajo no
parece ser responsabilidad del sistema educativo, mas bien podria ser causado por la
imprevision en politica de desarrollo cientifico, las politicas de desarrollo economico y su

coordinacion general.

En la medida que empeora la situacion econémica, se deteriora el mercado del
empleo y parece ser cada vez mas dificil el logro de un nivel de status deseado, de
reconocimiento y prestigio profesional y social, todo esto por un continuo crecimiento de la
oferta de profesionales o graduados de instituciones, a una tasa muy superior que el
crecimiento de la demanda de trabajadores lo cual esta incentivando la emigracion de personal

¥ otros fenomenos quizas aun mas negativos como el sub-empleo y la desocupacion abierta.

Confrontados con una situacion de exceso sustancial y creciente de la oferta de
profesionales universitarios (respecto a la demanda), los titulados que carecen de empleo
pueden optar entre una de las siguientes opciones: (Valencillos, 1.993)

a) aceptar abiertamente la desocupacion involuntaria, pero haciendo esfuerzos cotidianos
para obtener un empleo remunerado
b) retirarse del mercado de trabajo, confinandose a una actividad econémica forzosa

c) emigrar hacia otro pais que ofrezca mejores oportunidades ocupacionales

Tal como fue comentado en un trabajo de recursos humanos del IESA (Alvarez, J,
Rodriguez, M; 1995) actualmente estamos ante la presencia de una fuga relativamente masiva
de talento hacia el extranjero, lo cual acentia atn més la paradoja, de que un pais como
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Venezuela siga preparando profesionales que potencialmente necesita, para que los utilicen

ofros paises que si poseen la infraestructura para aprovechar la mano de obra calificada.

Si una persona no ve, entre muchas otras variables, que el mercado laboral venezolano
recompensa el esfuerzo realizado, entonces habra una tendencia a abrirse camino en otros
paises donde si se tome en consideracion la formacion de la persona y existan condiciones

adecuadas para su desarrollo personal y profesional.
2.4 Fuga de Talentos

Se han recabado ciertos trabajos relacionados con fuga de talentos, de los cuales, se
haré referencia solamente a aquellos cuyos contenidos se han considerado relevantes para el
estudio.

Tal y como afirma Martinez (1.993), las mayores perdidas sociales y economicas las
sufren los paises con menor desarrollo, con menor disponibilidad de recursos humanos y flujos
migratorios de personal de alta calificacion. Estas pérdidas serian ain mas graves si el flujo de
emigrantes fuese numeroso, se mantuviere por un largo periodo de tiempo y, ademas, si la
probabilidad de retorno fuere muy baja.

En el estudio realizado por Keely (1.985) se pone en discusion si las habilidades y
destrezas estan siendo extraidas deslealmente de los paises subdesarrollados, o si hay una
capacidad ociosa que puede ser utilizada por los desarrollados, en lugar de estar desempleada,
desperdiciandose en los primeros. Profundizando en este planteamiento, se observa que a cada
polo de esta controversia corresponde un tipo de argumento: el internacionalista y el
nacionalista.

Segiin el argumento internacionalista la fuga de talentos es el flujo de un exceso que de
otra manera seria subutilizado en su pais. Sus bases son las siguientes:
e No hay condiciones para traer a la gente hacia las regiones de su pais donde

hacen falta (por ejemplo, a los médicos hacia las zonas rurales).
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e La movilidad es con frecuencia, obstaculizada por razones politicas

e Faltan equipos y otros recursos para practicar la profesion al nivel para el cual
fue entrenado el profesional.

e Las diferencias de salario no son otra cosa que una apreciacion mas realista de
la productividad esperada por el emigrante.

e Las inversiones en capital humano son irrelevantes después de realizadas.

Tratar de recuperarlas es mucho esperar,

Por su parte, el argumento nacionalista se basa en la idea de que los paises
subdesarrollados son victimas de una competencia desleal. Segin este argumento, la pérdida
para unos y la ganancia para otros son parte de un sindrome de dependencia, mediante el cual
el dominio y la ventaja de los ricos se mantiene y se hace mayor, debido a la explotacion de

los recursos humanos, y de cualquier tipo, con los que cuentan los pobres.

Quizas la causa mas citada para la fuga de talentos es el diferencial de salarios entre los
paises donantes y receptores. Segin Keely (1.985) el argumento de que la migracion es
mnevitable, si el diferencial de salarios menos el costo de traslado favorece a un lugar sobre
otro, no es del todo correcto. Segiin este autor, el costo del traslado no debe reducirse al costo
monetario, pues hay otros costos, sociales y fisicos.

Lo que no parece estar en discusion, aun reconociendo la complejidad de este fenomeno,
€s que la gente migra porque espera mejorar su situacion, como sea que la defina o perciba.
Pero el flujo migratorio no depende unicamente de la persona que desee dejar su pais, es decir,

tanto los emigrantes como sus receptores deben percibir como beneficioso tal flujo.

La existencia de corrientes migratorias de trabajadores desde paises més pobres hacia
paises mas ricos se debe, sobre todo, a la cémhinaci-:’m de dos factores: la existencia de un
superavit de mano de obra en muchos de los paises pobres y un exceso de demanda de mano
de obra en los paises ricos en capital. Puesto que la migracion legal de trabajadores no puede
producirse sin que haya demanda en el pais receptor, dicha demanda es el factor determinante
en el proceso de migracion de los trabajadores (Naciones Unidas, 1.983).
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En Venezuela, hace no muchos afios atras, estabamos acostumbrados a ser el pais
receptor. Nunca nos preocupamos por la salida pero ahora la situacién cambié radicalmente,
se estan yendo los que habian entrado y hasta venezolanos.

Una idea central en el argumento del grupo de expertos de las Naciones Unidas es que el
eéxodo se produce no solo de los paises en desarrollo hacia los desarrollados, sino de los paises
pobres en capital hacia los ricos en capital, que no necesariamente sean desarrollados. Es el

capital, lo que genera la demanda de mano de obra,

Pero el caso de los trabajadores altamente calificados tiene caracteristicas especiales,
relacionadas con el hecho de que en su mayoria son individuos de clase media. El desempleo
‘no parece ser lo que los impulsa a emigrar, pues estaban empleados. Tampoco parece ser el
diferencial de sueldo el iinico factor, sino también el hecho de que el ingreso recibido en su
pais les resulta crecientemente inadecuado para satisfacer los estandares de consumo a los que
‘esta acostumbrada la clase media.

Indica Chollet (2.004), que en Venezuela, a diferencia de otros paises, la pobreza no es la
razon primordial para irse. Se trata de gente preparada, por lo general profesionales, técnicos y
pequefios empresarios que probablemente han tenido problemas de remuneracion (Citado por
Asuaje, 2.004).

Conviene mencionar que hace algunos afios, Pifiango (Garbi, 1.991) identificé dos
obstaculos que presentan las organizaciones venezolanas en materia de politica laboral, el
“particularismo” y la “remuneracion”; refiriéndose el primero a la ausencia de normas o a la
‘violacion de las mismas, en el caso de existir, que permitan la equidad en personas con los
-mismos logros a nivel profesional, independientemente de rasgos ajenos con el desempefio
tales como: sexo, raza, asociaciones o pertenencia a grupos sociales y/o politicos. Y el
‘segundo a la remuneracion, referida a su deficiencia en el sector publico y a su estrecha
relacion con la inflacion que el pais posee, trayendo como consecuencia el desplazamiento de

gran parte de la poblacion economicamente activa al sector privado, evitando probablemente
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dirigir la busqueda de empleo hacia el sector publico. Para efectos de esta investigacion se

hara referencia a ambos aspectos estudiados por Pifiango.

Para Valencillos (1.993), la saturacion del mercado de trabajo en Venezuela y la
superpoblacion de profesionales que cada afio emergen de nuestras instituciones de educacion
superior, ha llevado a que el profesional ingrese a las diferentes organizaciones ocupando
©argos que no se corresponden con la profesion aprendida, o percibiendo ingresos gque
resultan insuficientes para mantener un status que le garantice la satisfaccion de sus
‘necesidades basicas. Para el autor, esta situacion de su 16n es una tendencia real y es
‘una de las razones por las que en Venezuela se estan figando profesionales con alto nivel de
‘calificacion; éstos, “al ingresar al mercado laboral en Venezuela vy no conseguir
remuneraciones adecuadas a su capacidad o conocimientos, o no poder aplicar lo que han
aprendido dentro del proceso educativo, tenderin a desplazarse hacia un contexto en donde
sean mejor remunerados y donde las tareas desempefiadas tengan una verdadera coherencia

con los conocimientos adquiridos”.

*...el ingreso percibido ejerce una gran influencia a la hora de tomar la decision de
‘emigrar de un pais o de una organizacion, el desarrollo profesional que se ofrece en un
determinado contexto a los individuos y su diferencia con respecto a otro...” (Fernindez v
‘Simosa, 1.996) pudiéndose interpretar con esto que no solo las variables econémicas son las
que se toman en consideracion a la hora de emigrar, sino también el grado de motivacion y

satisfaccion que el profesional perciba por realizar una actividad.

Existen diversos estudios realizados a nivel mundial que hacen especial énfasis en las
causas que impulsan al personal calificado a abandonar su pais de origen. Tales estudios
serviran como base referencial para identificar las posibles causas de la fuga de talentos en

‘Venezuela.

Entre los personajes de mayor relevancia para este trabajo de investigacion
encontramos a Manuel Angel Castillo (1.994, p.16), quien realiza un informe del equipo que
investiga la dinamica migratoria en Repiblica Dominicana, México y Colombia. Explica que
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los flujos migratorios historicos han sido complementados por nuevas corrientes emergentes y
crecientes como es el caso de los irregulares o los indocumentados cuya magnitud supera a los
regulares. Sin embargo, sefiala que la inexistencia de datos constituye una seria limitante para
el desarrollo de la investigacion. Distingue y resalta en cada pais la importancia de los
procesos historicos como base para la comprension de los desplazamientos poblacionales
actuales. Indica que el perfil del emigrante registra niveles educacionales mas altos, origen
urbano, ingresos economicos medios y encontrarse empleado al momento de partir. Deja ver
que mejores salarios y condiciones de vida determinan la emigracién. No obstante el
desarrollo actual de los paises en estudio, existen altos niveles de desigualdad y de
distribucion del ingreso. Se anticipa la vigorizacion e incluso el aumento de los flujos
migratorios en los que por ahora, la heterogeneidad y el crecimiento han sido sus
caracteristicas principales.

Por su parte Bimal Ghosh, (1,994), hace especial énfasis en el aspecto economico
como causa importante para emigrar. Este documento se enfoca en los paises con excedente
de trabajo como receptores de emigrantes y define la migracion laboral en un sentido amplio
que incluye movimientos entre los paises causados o motivados por factores econémicos. La
emigracion afecta el mercado y la movilidad laboral, el sistema productivo v la economia de
los paises emisores, a través de la seleccion de emigrantes, flujos de remesas, migracion de
retorno. El proceso selectivo esta en gran medida determinado por la politica y métodos de
reclutamiento del pais de emigracion. El documento examina esos aspectos del proceso de
emigracion y entrega conclusiones en una serie de tematicas, entre ellas las dificultades para
aplicar restricciones totales o selectivas de emigracion por control de los mercados laborales
domésticos, perspectivas y limites del uso de la migracion como forma de solucionar el
desempleo estructural, consecuencias de la migracion de personas calificadas, contribucion de
las remesas al bienestar y formacion de capital en el pais de origen, y posibles beneficios de la
situacion de retorno.

Mencionados por Morao (1.997), encontramos a Spauldins y Flack, quienes
identificaron varios factores explicativos mediante la revision de investigaciones sobre fuga de

cerebros. La raiz del problema de la fuga de cerebros radica en la actitud del pais de origen
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‘para con sus nacionales, desde el punto de vista economico y social. Muchos estudiantes
anjeros, graduados en los Estados Unidos y que no han regresado a su pais, estarian
Duestos a regresar si se les ofreciese un empleo apropiado. De igual forma el mayor numero
extranjeros graduados en los Estados Unidos, que permanecen alla, se formaron en

profesiones para a quienes su patria no ofrece puestos de trabajo en las cantidades necesarias.

= Por su parte Luz Marina Diaz (1.993) analiza los movimientos migratorios que
cobraron fuerza en los afios 70 por la expansion de los paises del norte, la creciente
;]ii:ﬂustrializacién por sustitucion de importaciones en America Latina, los efectos de
situaciones de inestabilidad politica sobre los movimientos internacionales y el impacto de la

telocalizacion industrial en 1.970 sobre los procesos migratorios.

Los investigadores que han estudiado el tema de las migraciones internacionales suelen
distinguir dos tipos de causas:

La primera esta constituida por los “factores de atraccion y alejamiento” (push and
pull efects) que se explican por las diferencias relativas de situaciones que se plantean en el
pais de origen y en el de destino. La segunda interpretacion hace hincapié en los desajustes o
crecimientos asincronicos que generan las denominadas “tensiones estructurales”, Segin esta
interpretacion, lo que genera la emigracion de mano de obra calificada mas que la pobreza o el
subdesarrollo generalizado, es el desequilibrioc que se da entre la capacidad de un pais para
producir egresados universitarios y su capacidad de utilizarlos debidamente (Sanchez, Arnau y
:Ealvu, 1,987).

Sin embargo, tal y como opinan Sanchez, Amau y Calvo, mas alla de las diversas
teorias que se han elaborado sobre esta materia, todas reconocen la presencia de 4 grandes
grupo de factores que implican el éxodo intelectual:

e Causas Economicas: diferencia los ingresos actuales y los ingresos potenciales
del emigrante. A este factor cabe también afiadir el de la seguridad, regularidad y perspectivas

de la evolucion futura de la economia de los dos paises.
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° Posibilidades de desarrollo profesional: en wvarios casos de corrientes

importantes de emigracion profesional se ha podido constatar que entre los emigrantes habia
un elevado nimero de sub-ocupados o desocupados. En tales casos, asi como en otros estudios
monograficos, también ha sido posible constatar que las remuneraciones de los profesionales
que emigraban estaban por debajo de la media de los profesionales de esa rama, lo que indica
el grado de subocupacion de los mismos. Pero en muchos casos el problema suele plantearse
mas bien con referencia a las limitaciones institucionales o cientificas que cercenan la

posibilidad de desarrollo de una carrera profesional en el pais de origen

. Factores historicos o institucionales: en primer lugar, la importancia que tiene el

hecho de que el pais que acoge al inmigrante sea de la misma lengua que la suya o al menos
que aquella lengua sea de uso corriente en su pais de origen. Un segundo factor es el que se
refiere a los antiguos vinculos coloniales y a las relaciones de relativa dependencia

sociocultural que se derivan de dicha situacion.

. Factores subjetivos o personales: vinculaciones del emigrante potencial con el

pais de inmigracion, el conocimiento del mismo, y, especialmente, del medio profesional y del

estilo de vida en el imperante.

En este sentido, se puede constatar o distinguir dos categorias de causas (Violin, s/f,
pp 149-155):

1. Las que se pueden referir al sistema educativo, tales como escasa planificacion,
inadecuada politica de formacion y falta de nexo entre educacion y los grandes problemas
nacionales.

2. Las relacionadas con el mercado de trabajo, tales como baja demanda de

profesionales, bajos salarios, limitaciones en las posibilidades de desarrollo e investigacion.

Como se ha podido apreciar la emigracion a otros paises pone en evidencia el papel
que juegan diversos factores tales como la familia, los amigos u otros relacionados en la vida
profesional. Finalmente pareciera que quien se fuga tiende a hacerlo a un pais con el cual ya

tiene algin contacto profesional, de amistad o familiar.
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2.5 Paises a estudiar

El destino de la gran mayoria de los profesionales venezolanos es hacia Los Estados |
Unidos, aunque existen otros paises que son atractivos para los emigrantes, como por ejemplo,
Canada, Francia, Espafia e Inglaterra; esto se debe principalmente al desarrollo econdmico, '
cientifico y tecnologico de estos paises, lo cual resultan ser elementos tentadores que atraen
este sector de la poblacion (Franchi, 1.999),

Debido a que las condiciones de demanda en los paises de recepcion juegan un papel
fundamental en el desarrollo de las corrientes migratorias se realizard una breve resefia con

caracteristicas generales de cada uno de los que se van a trabajar en el presente estudio.
2.5.1 Canada

Pertenece a la parte norte del continente americano. Es un pais de enorme extension
geografica, de hecho es el segundo mas grande del mundo. Es una tierra de grandes bellezas
naturales, pues posee costas, bosques, montafias, lagos y extensas praderas. Posee una
poblacion de 30 millones de habitantes con una densidad de tres habitantes por kilometro
cuadrado (World Book, 1.994). Existe en Canadé una poblacion aborigen que ha vivido en el
territorio durante miles de afios. La base actual de la poblacion la constituyen los habitantes de
raza blanca, con una amplia diversidad en su origen, producto de las constantes migraciones.
Un 28% de la poblacion tiene un origen diferente al de las Islas Britanicas, Francia o Canadé y
uno de cada 6 canadienses nacid fuera del pais. Los inmigrantes provienen de 150 paises
diferentes, por ello Canada es multicultural y tiene politicas que reconocen y fomentan la
diversidad racial y étnica, la igualdad y la aceptacion de diferentes costumbres (World Book,
1.994).

Luego de los britanicos y los franceses, los grupos mas numerosos que viven en Canada

son italianos, alemanes y asiaticos.
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El inglés y francés son los dos idiomas oficiales de Canada. “Al menos un 59% de los
‘canadienses tienen el inglés como lengua materna y mas del 23% tiene el francés”
(www. mequieroir. vir/ escripci 2.004). Un 17% de la poblacion
‘domina tanto el inglés como el francés.

Canada recibe miles de estudiantes extranjeros para cursar estudios en sus universidades
e instituciones, centros de formacion profesional y centros de ensefianza de idiomas. Existen
condiciones y un sistema regulado especialmente para ayudar a los estudiantes internacionales,
ademds existen centros que prestan toda la asesoria necesaria, dentro de cada universidad.
Canada cuenta con mas de 90 universidades y 170 institutos de nivel técnico. Los colegios
publicos son pagados por los impuestos, pero los colleges y universidades cobran matricula y
::ascularidad. Se puede decir que Canadi tiene prestigio en cuanto a la educacion que imparte

‘en sus instituciones. Ademas, presenta tarifas economicas en comparacion con otros paises.

Con respecto a la economia y el nivel de vida en Canada el indice de inflacion se ha
‘mantenido entre los mas bajos del mundo industrializado, durante los tltimos 5 afios.

Canadi tiene una economia altamente diversificada. Las industrias como la forestal,
mineria, energia, agricultura y pesca, son las fuentes principales de empleo y riqueza. Es
reconocida mundialmente como lider en tecnologia en areas como las telecomunicaciones, la
informatica y computacion, ingenieria, industria aeroespacial, transporte urbano, dispositivos
médicos vy software avanzado, energia hidroeléctrica y nuclear, biotecnologia, procesamiento
de alimentos y bebidas. y en las industrias oceanica y del medio ambiente (World Book,
1.994).

El sistema de salud de Canada es uno de los més destacados del mundo. Este pais cuenta
con excelentes hospitales y clinicas, en todas las ciudades y comunidades. Ofrecen servicios
gratuitos a todos los ciudadanos o residentes que estén amparados por el seguro del sistema

nacional de salud, conocido como "Medicare".
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La tasa de desempleo se ubica en apenas “un 4% para profesionales con titulos
universitarios, 6% para graduados en nivel técnico y 9% para el nivel de bachilleres”
(www.mequieroir.com/vivir/canada/descripcion]2.phtml, 2.004).

Canada se caracteriza por ser una sociedad pacifica. Las tasas de criminalidad han
disminuido constantemente desde 1.990. La tasa de homicidios en Canadi es actualmente de
1% y todos los sucesos violentos son informados ante las autoridades. Las armas de fiuego
estan estrictamente controladas y estan prohibidas en la mayoria de los casos.

Espafia esta ubicada al suroeste de Europa, ocupando el 80% de la Peninsula Iberica
‘que comparte con Portugal, cuenta con una superficie de 505.957 kilometros cuadrados,
E;jﬁtiluyendo su area peninsular, el territorio ocupado por las Islas Baleares, el Archipielago
!ﬁt{f,:‘anario y las ciudades espafiolas situadas en el norte de Africa: Ceuta y Melilla (Almanaque
Mundial, 2.002).

Los habitantes de las diecisiete Comunidades Autonomas y de las dos ciudades
autonomas del territorio espafiol suman 39 millones, con una densidad de 80/Km2, es decir, 80
personas por Km2, siendo uno de los indices de densidad mas bajos de la Union Europea.

Del total de extranjeros que habita en Espafia “mas del 50% proviene de algln pais
‘miembro de la Unién Europea, v del resto de la poblacion extranjera el 20% proviene de
América”  (www.mequieroir.com/vivir/espana/descripcion3.phtml,  2.004), destacando
Argentina, Ecuador, Peri, Colombia y Republica Dominicana por sus grandes volimenes. Un
_gran porcentaje de la poblacion hispana pertenece al régimen comunitario, es decir, son

fffa'miliares de algiin nacional de un pais miembro de la Union Europea.

El castellano es la lengua oficial de Espafia, conocida como espafiol desde la Edad
‘Media. La Real Academia de la Lengua prefiri llamarla castellano hasta 1.925, afio en el que
-su Diccionario adopto el nombre de espaiiol (World Book, 1.994).
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El hecho de tener una lengua oficial no descarta la posibilidad de hablar otras lenguas
en el territorio espafiol; todo lo contrario, la Constitucion reconoce el derecho de las

Comunidades Autonomas de usar sus propias lenguas.

Después de Inglaterra e Irlanda, Espafia se ha convertido en el tercer pais europeo de
destino de estudiantes universitarios extranjeros. “Se calcula que en 1999 habia

aproximadamente 25 mil estudiantes extranjeros cursando diversas carreras en todo el

territorio espafiol” (www.mequieroir.com/vivir/espana/descripcion] L.phtml, 2.004).

En la actualidad, el 36% de los alumnos extranjeros proceden del continente americano
¥, dentro de este renglon, el 31% son latinoamericanos. Otro 29% lo componen los alumnos
europeos, siendo el 22% de la Unioén Europea. El mundo érabe proporciona un 14% de los
‘estudianies extranjeros, el continente africano un 12% vy el asiatico el 9%

(www.mequieroir.com, 2.004). Espafia también se ha convertido en uno de los paises mas

solicitados para el intercambio estudiantil, una experiencia que la enriquece como sociedad v

‘gbre nuevos horizontes de parte y parte.

En territorio espafiol los avances industriales mas importantes se ubican en los sectores
‘agroalimentario, automotor, industria quimica, construccién naval, acero, textil y calzado
(Almanaque Mundial, 2.002). Ademas, Espaiia es uno de los paises mas ricos de Europa en

-produccion mineral desde tiempos remotos.

En términos generales, el nivel de vida en Espafia “es alto y la poblacion goza, sin
grandes esfuerzos, de servicios sociales indispensables como los de salud, educacion y
vivienda " (www.mequieroir.com/vivirfespana/descripcionl2. phtml, 2.004).

Acerca del desempleo o paro, como le denominan los espafioles, se puede decir que el

pais posee una tasa de desocupacion medianamente alta. Las mujeres y especialmente los
:___jévenes son quienes mas sufren este problema. El desempleo también afecta a los trabajadores

“con poca preparacion, sobre todo a los jovenes.
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En el contexto geopolitico, debe resaltarse que Espafia pertenece a la Union Europea
(UE), conjuncion de 25 paises europeos democraticos, resultado de un proceso de cooperacion
e integracion que se inicid en 1.951, entre seis paises y que ahora, luego de sucesivas
adhesiones, cuenta con 25 Estados miembros (Almanaque Mundial, 2.002). Los ciudadanos
con pasaporte de algun pais miembro de la Union Europea, gozan de ciertos privilegios v
derechos asociados a la ciudadania comunitaria. La ciudadania europea no sustituye sino que

complementa la ciudadania de cada estado.

La vida cultural espafiola actual es el producto de las influencias externas que recibio
en el transcurso de su historia, de alli su gran riqueza v diversidad. Todas estas
manifestaciones reciben el apoyo del gobierno espafiol, cuyo organismo oficial directamente
encargado es el Ministerio de Educacion y Cultura, v en menor medida el Ministerio de
Asuntos Exteriores, los cuales destinan una buena parte de los fondos pablicos al mundo de la
cultura (World Book, 1.994).

2.5.3 Estados Unidos

Estados Unidos también esta ubicado en la parte norte del continente americano. entre
Canada y Meéxico. Su territorio es diverso, amplio y con innumerables bellezas naturales,
abarcando grandes extensiones de costas, inmensos lagos, rios, montafias nevadas, valles,
sabanas, desiertos, islas y playas. Mas de un tercio del pais estd cubierto por bosques
(Almanaque Mundial, 2.002)

La poblacion de los 50 estados y el Distrito de Columbia, suman un total de 283
millones, con una densidad de 28/km2, es decir, 28 p/km2 (www. mequieroir.com, 2.004). En
vista del gran mestizaje que existe en Estados Unidos, los miltiples origenes con los que
cuenta la poblacion y el constante arribo de nuevos inmigrantes, es dificil diferenciar a los

habitantes como nacionales o extranjeros, salvo por el lugar de su nacimiento o el nacimiento
de sus padres y abuelos.
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El 82% de la poblacion estadounidense es descendiente de los primeros colonizadores
europeos, pertenecientes a la raza blanca. Se suma a este grupo de nacionales un 1% de indios
nativos. Los ciudadanos estadounidenses, nacidos en el extranjero suman mas del 15% de la
poblacion. Del total de extranjeros que habita Estados Unidos, méas del 51% proviene de
América Latina, 27% de Asia, 16% de Europa y 6% del resto del mundo (World Book, 1.994),

Por increible que parezca, el inglés no es el idioma oficial del pais, aunque es el mas
usado por los habitantes. El inglés que se habla en Estados Unidos varia significativamente del
que se habla en Inglaterra y estd constantemente creciendo y actualizindose por las

innovaciones tecnologicas y la influencia de las raices idiomaticas de la poblacion inmigrante,

Aparte del inglés, “el espafiol es el idioma con mas poder en Estados Unidos. Casi el
12% de la poblacion es de lengua castellana”™
(www.mequieroir.com/vivir/eeuw/descripcion6.phtml, 2.004). Existen periodicos, emisoras de

radio y television completamente en espafiol. Las generaciones mas jovenes de latinos

practican el denominado "Spanglish” el cual constituye una mezcla inusual de los dos idiomas.
A pesar de la opinion y el deseo de muchos estadounidenses, sociologos e investigadores

culturales consideran que este pais se ha convertido en una nacion bilingiie inglés-espafiol.

El sistema educativo de Estados Unidos es uno de los més prestigiosos del mundo. La
mayoria de los empleadores de cualquier pais otorgan gran valor al recurso humano formado
en universidades estadounidenses, y se calcula que mas de 500 mil estudiantes internacionales
provenientes de mas de 100 paises de todo el planeta, cursan estudios en universidades
estadounidenses. De hecho, Estados Unidos ocupa el primer lugar de los paises angloparlantes

con mayor numero de alumnos extranjeros en la ensefianza superior (Www.mequieroir.com,
2.004).

La economia estadounidense es fuerte, diversa, tecnolégicamente avanzada y estable.
Sus industrias son altamente diversificadas y punta de lanza en materia tecnologica,
principalmente en las areas de energia, petroleo, hierro, vehiculos automotores, tecnologia

aeroespacial, telecomunicaciones, quimica, electronica, procesamiento de alimentos, bienes de
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consumo, madera y mineria (World Book, 1.994). También destaca en el 4rea de las artes y el
entretenimiento, al tener una industria cinematogréafica y de television que genera miles de

millones de dolares cada afio.

Durante los afios 1.994-1.999 la inflacion disminuyé considerablemente llegando a

2.2%:; el desempleo, por su parte, se ubicaba en 4.2%, hasta los sucesos ocurridos el 11 de

septiembre de 2.001 (www.mequieroir.com, 2.004).

Entre sus marcados problemas economicos estd una inversion insuficiente en
infraestructura, los altos costos médicos para la poblacion de la tercera edad, déficit comercial
y el estancamiento de los ingresos familiares, sobre todo en los grupos mas bajos. La nacién
estadounidense también se ve afectada por el estado de los mercados mundiales v sigue atenta
los problemas financieros de otros paises.

Con respecto a la vida cultural y social, un estadounidense promedio tiene acceso a
muchas fuentes de recreacion y entretenimiento, siendo la preferida el deporte, especialmente
el llamado fitbol americano, basquetbol y béisbol. Es practica comiin ver mucha television e
incluso los contenidos de los programas se convierten en temas de conversacion entre amigos
y familiares (World Book, 1.994). La literatura, el teatro las artes plasticas y el espectaculo en
general, también constituyen una fuente importante de recreacion al tener este pais gran

numero de artistas de renombre mundial e infinitas salas de concierto, museos y teatros.

2.6 Motivacion

Desde la definicion mas elemental de motivo, ofrecida por el Diccionario
Enciclopedico Quillet (1.973), como la “causa o razén que determina que exista o se haga
algo”, y desde el punto de vista psicolégico (Dessler, 1.979), se considera como un reflejo del

deseo que tiene la persona de satisfacer ciertas necesidades.

Por su lado Kelly (1.974), afirma que tiene relacion con las fuerzas que mantienen y
alteran la direccion, la calidad y la intensidad de la conducta. Por lo tanto es el factor que
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interviene en el acto volitivo y que esta constituido por un componente intelectual consciente y
un valor, consciente o inconsciente que atrae las tendencias y los sentimientos, se observa que
los motivos implican una accién o un actuar. Los autores quienes escriben acerca de la
motivacion del voluntariado (www geocities.com. 2.003), definen la motivacién como el
proceso por el cual una necesidad insatisfecha mueve a una persona en una cierta direccion
para lograr un objetivo que satisface dicha necesidad. De manera que se trata de un impulso

que inicia, guia y mantiene el comportamiento hasta alcanzar la meta u objetivo deseado.

Ciertas premisas acerca de la motivacion deben ser mencionadas a los efectos de
clarificar la orientacion del presente trabajo de investigacion. Tal es el caso de que aunque la
motivacion no puede ser observada dado que sucede en el interior de la persona, si es posible
observar la conducta que se desencadena para lograr un objetivo; al hablar de conducta
motivada se establece diferencia con la conducta instintiva, toda vez que ésta no requiere de
voluntad por parte de la persona, mientras que aquélla si, de manera que siempre se dirige
hacia la consecucion de una meta; el motivo se presenta como un impulso, una tendencia , un

deseo, una necesidad.

De las miultiples clasificaciones de motivos, atendiendo a diferentes criterios, los

referidos autores emplean la que agrupa los motivos en tres grandes categorias:

° Motivos fisiologicos o primarios relacionados con la homeostasis,
entendiéndolos como motivos no aprendidos que responden a necesidades y trastornos de la
personalidad que se producen en el organismo con la finalidad de recuperar el equilibrio
perdido.

e Motivos generales no aprendidos que corresponden con los mecanismos de

supervivencia y de adaptacion al medio, sin responder directamente a las necesidades

fisiologicas.
° Motives sociales aprendidos tales como los relacionados con las necesidades
de poder, prestigio, status, etc.
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Especificamente, tomando en consideracion los factores que determinan la conducta de

las personas (www.geocities.com, 2.003), distingue tres tipos de motivacion:

- Motivacion Intrinseca, la cual relaciona el acto del individuo con las
consecuencias que se espera produzca en él.

- Motivacion Extrinseca, en la que el individuo actia por las consecuencias que
espera alcanzar,

- Motivacion Trascendente, cuando el individuo actia por la repercusion que

espera ocurra en otro u otros individuos de su entorno.

El estudio de la motivacion es el intento por averiguar, desde el punto de vista de la
Psicologia, a qué obedecen todas esas necesidades, deseos y actividades, es decir, investiga la

explicacion de las propias acciones humanas,

Las teorias sobre la motivacion se agrupan en cuatro clases, las teorias de contenido,
las de proceso, las cognitivas y las antropolégicas (www.acropot org, 2.002),

Las teorias de contenido enfocan las necesidades, motivos y objetivos que determinan
la conducta individual, es decir identifican los “qué”, elementos que inciden
significativamente sobre la conducta motivando a la persona. Entre ellas, a efectos del
presente trabajo de investigacion se destacan la Teoria de Maslow y la Teoria de Mc Clelland,

las cuales seran desarrolladas posteriormente a lo largo del contenido.

Por su parte, las de proceso se centran en el “como”, es decir, la manera en que se
produce el proceso motivacional, considerando como intervienen todos los elementos del
entorno. De estas maneras, se ha considerado que la mas relevante para enmarcar el problema

objeto de estudio es la teoria de las expectativas, expuesta por Vroom.

Se tiene que las teorias cognitivas incorporan a partir de la década de los 60, a
diferencia de las anteriores al ser humano integro; quien planifica, se propone ciertos

objetivos, actiia razonablemente en su quehacer y es consciente en ser quien es. Finalmente,
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las teorias antropologicas se fundamentan sobre el hecho de que las personas actiian siempre
en busca de unos fines que consideran positivos para ellas, siendo la motivacion el impulso
que proporciona la fuerza necesaria para alcanzar esos fines positivos. Para ello, ademas de los
‘motivos “extrinsecos” e “intrinsecos”, consideran los “trascendentes”. Aquellos que

relacionan los resultados de las propias acciones en los otros.

Por su parte, otros autores (www.monografias.com, 2.003) clasifican las teorias
‘basindose en los problemas que surgen en el tratamiento sistematico de la motivacion, asi
‘como en la forma en que estos problemas han sido tratados por los especialistas. Es por ello

‘que las dividen en cinco grupos:

| Teorias Homeostaticas
2. Teorias de Incentivos
3. Teorias Cognoscitivas
4. Tearias Fisiologicas y
5. Teorias Humanistas.

2.7 Teoria Homeostdtica

Se ha considerado para la primera categoria tomar en cuenta a Murray; quien ve a cada
‘persona como sumamente compleja y tnica. Posee una lista extensa de factores de presion y

necesidades para representar una sola personalidad.

El aspecto mas tangible de la personalidad es la conducta, debido a que ésta es
cuantificable y observable, a diferencia de las causas o motivos. Insiste mucho en la

personalidad como una estructura con fuerzas activas, como necesidades, capacidades y
Jlogros.

Indica que una de las mejores pruebas de la existencia de necesidades es el hecho de

responder a la misma situacion de estimulos en diversos momentos.
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Distingue tres estados de necesidades:

° Fase iniciativa: ningin estimulo despertara la necesidad.
. Fase de propension: solo determinados estimulos despiertan la necesidad.
® FEstado active: en el cual la persona busca satisfacer la necesidad.

Destaca que el éxito alguna actividad podrad crear una necesidad, ya que las
-expectativas cambian al lograr la meta.

Murray se sirve del término presion para hablar del estimulo o situacion. La idea de
presion estd en que el medio ambiente podra forzar a la persona a adoptar determinadas
posiciones o crearle dificultades (Di Caprio, 1.976).

“De modo analogo a como las necesidades nos informan acerca de las tendencias
determinantes en el individuo, asi nos proporciona la presion y conocimiento del medio
ambiente” (Di Caprio, 1.976, p.158). Infiriendo de esto que el conocimiento de las
necesidades seria insuficiente sin la nocion de todos los factores ambientales ya que unos

complementan a los otros.

“Las necesidades pueden fusionarse y actuar como una unidad motivacional
virtualmente tnica. La conducta suele ser el resultado de una fusion de necesidades™ (Murray,
1.938; citado en Di Caprio).

- 2.7.1 Teoria de los Incentivos

Se tiene al teorico Mc Clelland, psicélogo de la Universidad de Harvard, quien se
inserta dentro del segundo grupo o teorias de los incentivos, aunque también se le considera
dentro de la escuela conductista. Este produjo abundante documentacion sobre ¢l tema de las
‘motivaciones asi como numerosos estudios y comprobaciones experimentales a lo largo del
tiempo. Su aporte fundamental se relaciona con las motivaciones humanas y se circunscribe
dentro del campo amplisimo de las mismas, a las sociales. En un principio, estudia la

motivacion al logro, ya sefialada por Murray en 1938; mas tarde enfoca la motivacion a la
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afiliacién y al poder, considerandolas como las tres motivaciones sociales basicas del ser

humano.

Se ha considerado que el factor motivacion es una variable importante al momento de
conocer las razones por las cuales un individuo profesional se retira de su pais, Para ello se ha
escogido la Teoria de Motivacion al Logro, de David Mc Clelland, con el objeto de abordar y
explicar este hecho.

Segun el tedrico, la motivacion vendria a estar constituida por los racimos de
expectativas o asociaciones que se forman y crecen alrededor de las experiencias afectivas.
Por tanto, remontindose por la via de redes asociativas a las experiencias infantiles que
llegaron a integrarse a la personalidad del individuo, se encontrara la raiz profunda, el origen
determinante de las diferentes formas de conducta, en las cuales, finalmente, se satisface el

impulso dado por la motivacion.

Mc Clelland utiliza el afecto, en alguna forma, como un aspecto importante de una
teoria de la motivacion; por lo general haciendo hincapié en su dimension hedonista: la de lo
placentero v lo desagradable. Mc Clelland y sus colaboradores se han preocupado
principalmente en estudiar la necesidad de logro y otras necesidades de los seres humanos, su

alertamiento, su medicion y sus efectos.

En esta teoria se considera que todos los motivos son aprendidos. Se define un motivo
como “...la reintegracion, por medio de una clave, de un cambio en la situacion afectiva” (Mc
Clelland, 1.958, p.464).

Una definicion anterior dice que motivo es “...una fuerte asociacion de ciertas claves
con el placer o el dolor” (Mc Clelland, 1958, p.466). Otra definicion més reciente define los
motivos como “...redes asociativas entonadas afectivamente, dispuestas en una jerarquia de la
fuerza o importancia dentro de un individuo dado” (Mc Clelland & Winter, 1.971, p.46).
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Segun Mc Clelland (1.989, p.120), “... la motivacion tiene que ver con el porqué de la
conducta, en contraste con el qué y el como de la conducta”, va que, la conducta va a ser la

que determine y especifique la forma en que se est4 dando la motivacion.

Las tres motivaciones basicas que determinan la conducta social de un individuo son,
conforme a las conclusiones de Mc Clelland, la motivacion a la afiliacion, al poder y al logro.

Cada una de ellas remonta su origen a experiencias mas o menos satisfactorias de las primeras
épocas de la vida.

Mec Clelland concede particular importancia a la manifestacion simultanea de las tres
motivaciones sociales, es decir, la necesidad que tiene una persona de actuar tanto en términos
de logro, como de afiliacion y de poder; en otras palabras los tipos motivacionales propuestos
no son excluyentes ni propios de cada persona, ya que poseen unas configuraciones
particulares que influyen en mayor o menor grado en los tres tipos de motivacién, Comprobd
empiricamente que la proporcion en la cual las fantasias correspondientes a estas tres
motivaciones se dan en un pueblo determinado, influye de manera profunda en su evolucion
politica, en el crecimiento de la poblacion, en la forma de criar a los nifios en el grado v en el

tipo de evolucion de su desarrollo econdémico.

Motivacidn a la Afiliacion:

Para Mc Clelland el motivo de la afiliacion consiste en: ... Una forma de conducta
social que responde a un impulso que se satisface mediante la creacion v disfrute de vinculos
afectivos con otra u otras personas. La meta perseguida es la de alcanzar una relacion basada
en una amistad reciproca”, (Mc Clelland y Winter, 1.971, p.15).

Motivacidn al Poder:
Mg Clelland define la motivacion al poder como “la necesidad inferior que determina

la conducta de un individuo hacia el objetivo de influenciar a otro ser humano o un grupo de
ellos”(Mc Clelland, 1.974, p.22).




Motivos de la Fuga de Talentos en Venezuela Ferndndez & Sosa 35

Meaeftivacion al Logro:

Para Mc Clelland la motivacion al logro se refiere a: “.. la necesidad del ser humano de
‘actuar, buscando metas sucesivas y derivando al mismo tiempo satisfaccion en realizar cosas,
paso a paso, en términos de excelencia”. (Mc Clelland, 1.974, p.37).

2.7.2 Teoria Cognoscitiva

Siguiendo con la clasificacion de las diferentes categorias, de interés para nuestra

investigacion, se encuentran las teorias cognoscitivas donde se mencionara dentro de ésta la

teoria de las expectativas, especificamente la expuesta por el autor méas destacado de ella, que
es Vroom.

La teoria de expectativas (llamada también de expectativas y valencias) expone una
vision racional del ser humano y considera que el comportamiento es intencional en la medida
en que obedece a un proposito funcional, Asi mismo se observa las tendencias motivacionales
‘como reacciones especificas provocadas por cambios en la situacion estimuladora. En este
caso, los estimulos (expectativas y valencias) son internos, mentalistas y anticipatorios. Asi
mismo mantienen el criterio mecanicista al asignar a las expectativas y las valencias toda la

responsabilidad de la tendencia motivacional dominante.

En este sentido y segun esta teoria propuesta por Vroom, “las expectativas son las
creencias de un individuo de que una cierta actuacion suya, probablemente, sera seguida de un
resultado determinado y las valencias o valoraciones, que son el grado de interés o valor que

tal persona atribuye a ese resultado especifico por el incentivo concreto que lleva aparejado”

(http.//www.acroprot.org, 2.002).

Vroom plantea que los resultados que se derivaran de estas expectativas seran de dos

clases: inmediatos, consecuencia proxima de la accion; y los mediatos, més lejanos vy que se
‘consiguen a través de los primeros. La persona considera que un cierto nivel de esfuerzo, muy
probablemente, la llevara a un nivel de ejecucion determinado, a unos resultados y la valencia

de este nivel de ejecucion determinado, a unos resultados y la valencia de este nivel de




Motivos de la Fuga de Talentos en Venezuela Ferndndez & Sosa 36

‘gjecucion es alta para ella, por los incentivos que lleva aparejados, sean éstos del tipo que
sean. Vroom sostuvo que la gente se sentird motivada a realizar determinadas cosas a favor del
cumplimiento de una meta si estd convencida del valor de ésta y si comprueba que sus

acciones contribuiran efectivamente a alcanzarla.

Esta teoria postula que la motivacion de las personas a hacer algo estara determinada
por al valor que otorguen al resultado de su esfuerzo multiplicado por la certeza que tengan de
que sus esfuerzos ayudaran al cumplimiento de una meta. En otras palabras, sostiene que la
motivacion es producto del valor que un individuo atribuye a una meta y la posibilidad de que
la vea cumplida. Donde fuerza es la intensidad de la motivacion, valencia es la intensidad de la
preferencia del individuo por un resultado, y expectativa, la probabilidad de que cierta accion
conduzca al resultado deseado.

En este sentido Vroom sostiene que los individuos, como seres pensantes, tienen
creencias, esperanzas y expectativas respecto a los sucesos futuros de sus vidas. La conducta
es el resultado de elecciones entre alternativas y estas elecciones estan basadas en creencias y
-actitudes. Las personas altamente motivadas son aquellas que perciben ciertas metas e
incentivos como valiosos para ellos y, a su vez, perciben de manera subjetiva que la
probabilidad de alcanzarlos es alta. Es por esto, que para analizar la motivacién es necesario
conocer qué buscan en la organizacidn y como creen poder obtenerlo. Los puntos que se

destacan mayormente en esta teoria son:
- Todo esfuerzo humano se realiza con la expectativa de un cierto éxito.
- El sujeto confia en que si se consigue el rendimiento esperado, le sobrevendran

clertas consecuencias para él. La expectativa de que el logro de los objetivos vaya seguida de

consecuencias deseadas se denomina instrumentalidad.

- Cada consecuencia o resultado tiene para el sujeto un valor determinado,
denominado valencia.
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- La motivacion de una persona para realizar una accion es mayor en la medida
‘que este sea el producto de las expectativas, por la instrumentalidad v la valencia jrendiré?,
(Que conseguiré si rindo?, ;Merece la pena?

- La relacion entre el esfuerzo y el rendimiento depende de dos factores: Las
habilidades del sujeto y su percepcion de la oportunidad que tiene en sus manos.

- Cada persona tiene una cierta idea del nivel de rendimiento que es capaz de

alcanzar para el logro del objetivo propuesto.

La fuerza de la motivacion de una persona en una situacion determinada equivale al
producto entre el valor que la persona le asigna a la recompensa y la expectativa de su posible
logro.

Fuerza de la motivacion = Valor de la recompensa * Probabilidad de Logro.

Algunas otras consecuencias ubicadas en la direccion (www geoities.com, 2.003),
pueden ser:

-La definicion de estandares. metas y objetivos deben responder a estimaciones reales.
Se trata de definir exigencias alcanzables pero con esfuerzo.

-Las recompensas por logro deben estar muy bien alineadas con las verdaderas

expectativas. Ello requiere conocimiento de la gente, su cultura, sus intereses, etc.
2.7.3 Teoria Fisiolégica

Continuando con los tedricos relevantes se tiene a Abraham Maslow, quien se inserta
en el grupo quinto de la precedente clasificacion. Este, en su teoria motivacional (Di Caprio,
1976), sugiere que las personas serian poseedoras de una tendencia intrinseca al crecimiento o
autoperfeccionamiento, una tendencia positiva al crecimiento, que incluye tanto los motivos

de carencia o déficit como los motivos de crecimiento o desarrollo.
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Maslow introduce el concepto de jerarquia de las necesidades, en la cual las
necesidades se encuentran organizadas estructuralmente con distintos grados de poder, de
acuerdo a una determinacion biologica dada por nuestra constitucion genética como
organismo de la especie humana (de ahi el nombre de instintoides que Maslow les da). La
jerarquia esta organizada de tal forma que las necesidades de déficit se encuentren en las
partes mas bajas, mientras que las necesidades de desarrollo se encuentran en las partes mas
altas de la jerarquia; de este modo, en el orden dado por la potencia y por su prioridad,
encontramos las necesidades de déficit, las cuales serian las necesidades fisiologicas, las
necesidades de seguridad, las necesidades de amor y pertenencia, las necesidades de estima; y
las necesidades de desarrollo, las cuales serian las necesidades de autoactualizacién (self-

actualization) y las necesidades de trascendencia.

Seglin esta teoria, cuando las necesidades de un nivel son satisfechas, no se produce un
estado de apatia, sino que el foco de atencion pasa a ser ocupado por las necesidades del
proximo nivel y que tal se encuentra en el lugar inmediatamente mas alto de la jerarquia, y son
estas necesidades las que se busca satisfacer. Solamente cuando la persona logra satisfacer las
necesidades inferiores -aunque lo haga de modo relativo-, entran gradualmente en su
conocimiento las necesidades superiores, y con eso la motivacion para poder satisfacerlas; a
medida que la tendencia positiva toma mas importancia, se experimenta un grado mayor de

salud psicolégica y un movimiento hacia la plena humanizacion.

Necesi Fisiolégicas.

La primera prioridad, en cuanto a la satisfaccion de las necesidades, esta dada
por las necesidades fisiologicas, como lo son la de alimentarse y de mantener la

temperatura corporal apropiada. Cuando estas necesidades no son satisfechas por un

tiempo largo, la satisfaccion de las otras necesidades pierde su importancia, por lo que
estas dejan de existir (Di Caprio, 1.976).
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Necesidades de Seguridad.

Las necesidades de seguridad incluyen una amplia gama de necesidades
relacionadas con el mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas
necesidades se encontrarian las de: sentirse seguros, la necesidad de tener estabilidad,
la necesidad de tener orden, la necesidad de tener proteccion y la necesidad de
dependencia. Muchas veces las necesidades de seguridad pasan a tomar un papel muy
importante cuando no son satisfechas de forma adecuada, lo que se ve en la necesidad
que tienen muchas personas de prepararse para el futuro y sus circunstancias
desconocidas (Di Caprio, 1.976).

Necesi s de amor v de pertenencia;

Dentro de las necesidades de amor y de pertenencia se encuentran muchas
necesidades orientadas de manera social; la necesidad de una relacion intima con otra
persona, la necesidad de ser aceptado como miembro de un grupo organizado, la
necesidad de un ambiente familiar, la necesidad de vivir en un vecindario familiar y la
necesidad de participar en una accion de grupo trabajando para el bien comun con
otras (Di Caprio, 1.976).

Necesidades de estima.

Las necesidades de estima son aquellas que se encuentran asociadas a la
constitucion psicologica de las personas. Maslow agrupa estas necesidades en dos
clases: las que se refieren al amor propio, al respeto a si mismo, a la estimacion propia
y autovaloracion; y las que se refieren a los otros, las necesidades de reputacion,
condicidn, éxito social, fama y gloria. Las necesidades de autoestima son generalmente
desarrolladas por las personas que poseen una situacion economica comoda, por lo que
han podido satisfacer plenamente sus necesidades inferiores. En cuanto a las
necesidades de estimacion del otro, éstas se alcanzan primero que las de estimacion
propia, pues generalmente la estimacién propia depende de la influencia del medio (Di
Caprio, 1,976).
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Necesidades de auto i

Las necesidades de autorrealizacion son tnicas y cambiantes, dependiendo del
individuo, estan ligadas con la necesidad de satisfacer la naturaleza individual v con el

cumplimiento del potencial de crecimiento.

Uno de los medios para satisfacer la necesidad de autorrealizacion es el realizar
la actividad laboral o vocacional que uno desea realizar y, ademas de realizarla, hacerlo
del modo deseado. Para poder satisfacer la necesidad de autorrealizacion, es necesario
tener la libertad de hacer lo que uno quiera hacer. No pueden haber restricciones
puestas por uno mismo ni tampoco puestas por el medio; "desear ser libres para ser

ellas mismas" (DiCaprio, 1,989, Pig. 367).

2.7.4 Teoria Humanista

Dentro de la quinta clasificacion, Teorias Humanistas, Carl Rogers, (1.966, en
Martinez M, s/f), formula en su teoria explicaciones a hechos observados relacionados con la
dinamica de la personalidad y de la conducta. Para ello parte de una serie de proposiciones que

intentan dar sustento tanto a la personalidad como a la conducta de los profesionales y de ellas

se hara mencion a aquellas consideradas relativas al trabajo que nos ocupa.

En primer lugar, menciona que “todo individuo vive en un mundo lleno continvamente
de experiencias cambiantes de las cuales es el centro”, incluyendo todo lo que es
experimentado por el organismo, ya sea que estas experiencias sean percibidas
conscientemente o no. De esto surge el pensamiento acerca de un mundo privado de
experiencias del individuo, del cual gran parte puede ser accesible a la conciencia siempre y
cuando la necesidad que lo genera determine el paso de sensaciones a un primer plano, porque

se asocian con la satisfaccion de una necesidad,

Como segunda premisa se refiere a que “el organismo reacciona ante el campo tal

como lo experimenta y lo percibe. Este campo perceptual es, para el individuo, la realidad”
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(Rogers, 1.966; citado por Martinez). A partir de ello pudiera inferirse que los profesionales
que emigran, lo hacen no como reaccion a una realidad absoluta sino ante su percepcion de esa
realidad, Siendo por lo tanto la realidad, basicamente, el mundo privado de las percepciones
de los profesionales.

Otra de las premisas enfatiza que los organismos reaccionan como una totalidad
organizada ante sus campos fenoménicos. Y de ella se desprende el concepto tedrico basico de
que la persona es en todo momento un sistema organizado total en el que una modificacion de
cualquiera de sus partes puede producir cambios en alguna otra. Pudiéndose interpretar, por
ejemplo, que si al profesional se le dificultan las posibilidades de superacion, percibiendo
algun grado de frustracion de sus potencialidades, serén altas las probabilidades de que se vea
afectada alguna parte de su fisiologia,

Que “la conducta es basicamente el esfuerzo intencional del organismo por satisfacer

sus necesidades tal como las experimenta, en el campo tal como lo percibe”, es otra de las
premisas a ser considerada. Cabe destacar, que las necesidades de un periodo de la vida
desaparecen o cambian y nuevas necesidades ocupan el lugar de las anteriores, ademas de que
el medio externo siempre existe sin que pueda predecirse ni controlarse por completo,
haciendo que la prediccion de la conducta sea méas una cuestion de probabilidad y no de
seguridad (Di Caprio, 1.976) . Acotacion hecha dado que, aunque la percepcion tiene un alto
~grado de correspondencia con la realidad, es la percepcion y no la realidad determinante lo
crucial en la conducta. Y de igual manera, debido a que todos los elementos eficaces para la
~motivacion entendidos desde esta premisa, existen en el presente y por tanto, nunca la
~conducta de los profesionales sera causada por hechos que les sucedieron en el pasado. De lo
‘anterior se desprende que quienes emigran lo hacen por tensiones presentes debido a
-necesidades de hoy, que el organismo intenta reducir o satisfacer.

“La emocion acompafia y en general facilita esta conducta intencional; el tipo de
‘emocion esta relacionado con los aspectos de busqueda de los aspectos consumatorios de la
-conducta, y la intensidad de la emocién con la significacion percibida de la conducta para la

preservacion y el desarrollo del organismo” (Di Caprio, 1.976), es otra premisa significativa,
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toda vez que se dejo claro que la diferencia entre conducta motivada y conducta instintiva
radica en el requerimiento o no de la voluntad. Faltaria hacer la distincion entre dos grupos de
emociones: las que integran sensaciones desagradables yfo excitantes, con las que se
relacionan las conductas de intento o busqueda del organismo, y las emociones tranquilas y/o

placenteras que se relacionan con la satisfaccion de la necesidad o experiencia consumatoria.

Finalmente, se considera relevante la premisa que sefiala; “La mayoria de la
modalidades de conducta que el organismo adopta son compatibles con el concepto de si
mismo” (Di Caprio, 1.976), puesto que la persona, en la lucha por satisfacer sus necesidades
en el mundo tal como lo experimenta, lo hace bajo modalidades coherentes con el concepto de
si mismo. Y aunque basicamente, la conducta del individuo pretenda satisfacer necesidades
organicas fisiologicas, siempre lo hara siguiendo canales compatibles con el concepto de si
mismo. De manera que puede interpretarse que los profesionales buscaran satisfacer sus

necesidades desde la concordancia de su propia concepcion.

Muchas otras podrian ser la teorias que enmarquen este trabajo de investigacion, sin
embargo, se decidio hacer referencia a las anteriores debido a que se observo que ellas lo
contemplaban de la forma més correcta de acuerdo con los criterios seleccionados, los cuales
seran presentados a lo largo del capitulo, Marco Metodolagico.
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‘Tabla N° 1:
Sintesis de las teorias motivacionales
Maslow Mc. Clelland Vroom Murray Rogers
Fisiologicas: Afiliacion; Expectativas: | Imsiste en la| 1. El individuo
Se refiere a  las | Conducta que | Creencias del | personalidad como | vive en un mundo
necesidades basicas del ser | responde al impulso | individoo una estructura de | de  experiencias
humano. que se satisface | acerca de que | fuerzas  activas; | continuamente
mediante Ia | cierta accidn | como necesidades, | cambiante,
Seguridad: creacién y disfrute | suya tendrd | capacidades v | 2. El organismo
‘Son las  necesidades | de vinculos | un resultado | logros. reacciona ante la
relacionadas  con el | afectivos. esperado. realidad.
mantenimiente de un dependienda  de
estado de ordem y |Logro su percepcion.
seguridad. Necesidad de actuar
: buscando metas
Pertenencia; sucesivas para
Las necesidades | obtener la
orientadas al  orden | satisfaccidn por la
social, la relacion intima | excelencia.
con otras personas.
Poder:
Estima; Necesidad de influir

Son las que se refieren al
mespeto de st mismo v la

autovaloracion,
| Autorrealizacion:
Estin lipadas a Ia
necesidad de satisfacer la

| naturaleza individual ¥
con el cumplimiento del
potencial de crecimiento,

sobre el otro ser
humano o un grupo
de ellos.

Para efectos de esta investigacién se tomarfn en cuenta las variables resaltadas en negritas.
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Con el siguiente cuadro se pretende esquematizar la relacion de las variables comunes

de cada teoria. Cada variable se relaciona con la que esta en su misma columna a pesar de ser
de autores distintos.

Tabla N 1.1
Cuadro de Teorias Motivacionales

Maslow Pertenencia | Autorrealizacion | Seguridad
Mec Clelland | Afiliacion Logro
Vroom Expectativas
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CAPITULO 1M1
MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion social se plantea como fin principal realizar avances en el

conocimiento de los fenémenos que repercuten el individuo y su entorno; es por eso necesario

tomar en cuenta los hechos estudiados, las relaciones establecidas entre ellos, los resultados

_"dﬂs y las evidencias significativas que se encuentran en torno al problema de

confiabilidad, objetividad y validez interna; razén por la cual, es tarea del investigador, definir
con precision los procedimientos de orden metodologico, mediante los cuales se pretende
responder al problema de investigacion.

3.1 Tipo de investigacién

Luego de establecido el problema de investigacion y habiendo definido los objetivos a
cumplir por la misma, se realizard una investigacion del tipo descriptivo, ya que en esta “se
@sca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenomeno que sea sometido a analisis, estudiandose las variables de manera
;ﬁ_}ﬂependieme’-‘ (Dankhe, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 1.998, p. 60). En este
caso se busca identificar y describir los motivos que propician el fenomeno denominado fuga
de talentos en Venezuela el cual es un tema hasta ahora poco estudiado.

3.2 Disefio de Investigacién

El disefio de investigacion adoptado para responder al problema planteado sera de
campo, no experimental y de tipo transeccional o transversal.

“La investigacion de campo se basa en datos primarios, obtenidos directamente de la
realidad por el investigador” (Sabino, 2.000, p. 97). En la presente investigacion se
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recolectaron datos primarios a través del acercamiento a la realidad en cada una de las

embajadas y/o consulados de los paises que definieron la muestra.

Un estudio no experimental no existe manipulacion de variables y se observan los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. No se construye
‘ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador (Hernindez et. al., 1.998). En el estudio no se
manipularon variables, ni se pretendio tener el control sobre ellas, si no que se observo a los
profesionales tal y como se daban en la realidad durante un periodo determinado. Esta

situacion es la que conduce a denominarla como investigacion de tipo framseccional o

Iransversal. “Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
-solo momento, en un tiempo tnico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
‘¢ interrelacion en un momento dado™ (Hernandez et. al., 1.998).

3.3 Definicion de la variable

El presente estudio tiene como variable Gnica, compleja y central, los motivos que

propician la fuga de talentos.

Basado en las diferentes teorias motivacionales se pretende analizar este fenomeno
‘denominado fuga de talentos. Se considera una variable compleja ya que presenta diferentes
-aspectos 0 dimensiones a tener en cuenta a la hora de su medicién y ademas de ello requiere
‘de mas de un indicador. Segliin Raminger (2.002), una variable sera simple o compleja en
funcién de como haya sido definida o conceptalizada. Es decir, la complejidad de una
variable tiene que ver con las dificultades o no para su medicion, se relaciona con la cantidad

de aspectos que la misma retine.

Las dimensiones de la variable del estudio son: afiliacién, logro, seguridad vy
- expectativas; las cuales fueron seleccionadas luego de estudiar y agrupar las distintas teorias

motivacionales.
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Con base a este criterio se realiza la operacionalizacion de esta variable.
3.3.1 Definicion Conceptual y Operacional de la Variable

Motivo: un reflejo del deseo que tiene la persona de satisfacer ciertas necesidades

((Dressler, 1.979).

Fuga de Talentos a efectos de este estudio sera: la salida de Venezuela por parte de

profesionales y/o estudiantes de los ltimos dos afios de la carrera, con deseos de establecerse
‘en Canadd, Espafia o Estados Unidos por un periodo mayor a dos afios, producto del
‘descontento que poseen al no percibir oportunidades para la realizacion de sus aspiraciones
profesionales y personales.

Talento: a efectos de esta investigacion seran considerados talentos, aquellos individuos

‘que sean profesionales.

Profesionales: individuos estudiantes de los dos tltimos afios de su carrera y aquellos que

_posean un titulo universitario independientemente del estudio que hayan realizado.

Hemos incluido a los estudiantes que estuviesen cursando los dos ultimos afios de la
‘carrera en el término profesionales, ya que son individuos que les falta muy poco para
‘culminar sus estudios y estos a su vez estan viendo en el exterior el préoximo paso para la
‘continuidad de su vida profesional.

Definicién Conceptual: factores que interviene en el acto volitivo de emigrar de un
‘determinado contexto social, bien sea pais, organizacion u ocupacién por parte de

realizacion de las aspiraciones profesionales en dicho contexto.
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Definicion Operacional: sera entendida como los factores que intervienen en la decision
de emigrar de Venezuela en busca de mejores oportunidades de vida, por parte de
profesionales venezolanos.

Dimensiones

1. Afiliacién: “... Una forma de conducta social que responde a un impulso que se
satisface mediante la creacion vy disfrute de vinculos afectivos con otra u otras personas. La
meta perseguida es la de alcanzar una relacién basada en una amistad reciproca” (Mc Clelland,
1974, p.15)

2, Logro: “..la necesidad del ser humano de actuar, buscando metas sucesivas y
derivando al mismo tiempo satisfaccion en realizar cosas, paso a paso, en términos de
excelencia” (Mc Clelland, 1.974, p.37). Igualmente la autorrealizacion estd ligada a la
necesidad de satisfacer la naturaleza individual y con el cumplimiento del potencial de
crecimiento,

3. Seguridad: necesidades relacionadas con el mantenimiento de un estado de
orden y seguridad. (sentirse seguros, la necesidad de tener estabilidad, la necesidad de tener
orden, la necesidad de tener proteccion y la necesidad de dependencia)

4. Expectativas: “son las creencias de un individuo de que una cierta actuacion
a, probablemente, sera seguida de un resultado determinado...” (http://www.acroprot.org).

Para la consecucion de los objetivos planteados seran considerados también los

‘siguientes aspectos socio-demograficos:

s (sémero; individuos, hombres o mujeres, determinados por factores genéticos presentes
en la concepcidn que tienen como consecuencia diferencias biologicas anatomicas y de

comportamiento hacia el entorno. (Baron, 1.998).
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Fdad: nimero de afios cuantificados en cada individuo desde su nacimiento hasta el

momento en que se le realizo la entrevista.

Estado civil: estado en que se encuentra el individuo en el momento en que se le

realizo la entrevista, es decir, Soltero(a), Casado(a), Divorciado(a) o Viudo(a).

Nacionalidad: condicion o vinculo que asocia a un individuo con un pais o nacion.

Zona de Domicilio: se refiere al area donde reside el individuo al momento que se le

realizo la entrevista.

Vehiculos: indica el hecho de que el individuo posea o no vehiculo propio al momento

en que se le realizo la entrevista.

Ingreso promedio mensual: ingreso en Bs. que obtiene el individuo mensualmente,
bien sea producto de su propio trabajo o que recibe de parte de su representante.

Segin un estudio publicado por la CEPAL (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe) el informe, que incluyd como clase media a quienes perciben

ingresos de entre 1.100 y 10,000 dolares al afio (www.cepal.org, 2.004)

Perfil Familiar

Facilidades por adquisicion de nacionalidad: se refiere a, qué tan facil se le hace a un
individuo tramitar los diferentes permisos para emigrar, tomando en cuenta que €l, los

padres o conyuge del mismo ya posean nacionalidad del pais al que desea emigrar,

Niimero de hijos: cantidad de hijos que posee el entrevistado en el momento en que se
le realizo la entrevista,

__‘1
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Perfil profesional
‘o Nivel de Instruccion: se refiere a los estudios completos realizados por el individuo,

o Area de eswdio: se refiere al tipo de estudio y la carrera de la cual el individuo se
graduo o actualmente se encuentra estudiando.

e (Casa de estudio: se refiere al nombre del Instituto o Universidad en el que el individuo
se gradud o cursa estudio.

® Promedio de notas: es la puntuacion promedio obtenida durante el curso de sus

estudios.

e Afio de graduacion: es la cantidad de tiempo gque posea el individuo desde la
culminacion de sus estudios hasta el presente, bien sea desempefiando o no su

profesion.

e Dominio de Idiomas: se refiere al manejo de uno o varios idiomas que posea el

individuo en cuanto al habla, la escritura y comprension.

3.3.2 Operacionalizacién de la Variable

El proceso de operacionalizacion de las variables es cuando las variables teoricas se
‘pasan a ser variables empiricas, permitiendo asi evaluar su comportamiento. Con Ia
‘operacionalizacion se pretende reducir los niveles de abstraccion de la variable hasta llegar a
los indicadores, que no son otra cosa que los elementos que permiten medir el comportamiento
de las variables. (Rosillo, A. & Anmy Torres, 1.997).
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“Para operacionalizar una variable es necesario partir primeramente de la definicion
tedrica que ya se ha elaborado vy, si se trata de una variable compleja, de las dimensiones en
‘que puede descomponerse la misma” (Sabino, 2000).

A continuacién se presentan la tabla correspondiente a la variable estudiada en la

investigacion.
Tabla N° 3
Operacionalizacion de la variable
Variable Dimensiones Indicadores Items
1.1 Sentimiento de pertenencia con | 17
el pais de origen
1. Afiliacién 1.2 Relaciones con individuos en| 9
el pais receptor
1.3 Sentimiento de pertenencia con | 10
el pais receptor
1 2.1 Desarrollo de carrera 2.3
MOTIVOS QUE
PROPICIAN LA |, Logro 2.2 Realizar estudios superiores | |
FUGA DE
TALENTOS 2.3 Obtener experiencia laboral 4
3.1 Integridad fisica ]
3. Seguridad 3.2 Estabilidad econémica 11,12, 13
3.3 Estabilidad laboral 6.7
4. Expectativas
4.1 Mejor Calidad de Vida 5,14, 15, 16
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3.4 Unidad de Andlisis Poblacién y Muestra
3.4.1 Unidad de an:lisis

La unidad de analisis estd compuesta por todos los individuos que asistieron a las
embajadas de Canada, EEUU y Espafia tramitando la documentacion necesaria para emigrar,
durante el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2.004.

3.4.2 Poblacion

En primer lugar se debe definir la poblacion como el conjunto de elementos que van a
ser estudiados y sobre los cuales se pretende garantizar los resultados.

A fines de la investigacion, la poblacion sera la totalidad de individuos con la intencion
de emigrar que asistan a las embajadas de Canadd, EEUU y Espafia dentro de la Zona
Metropolitana de Earac.as,{y que tuvieran la intencion de emigrar de Venezuela hacia alguno
de los paises antes menciﬂnadas]lj durante el periodo comprendido entre julio y septiembre de
2.004.

En virtud de que no existen datos o estadisticas oficiales confiables, acerca del numero
de venezolanos que emigran del pais, y mucho menos de aquellos que van a realizar tramites a
los respectivos consulados, debido a la Ley Confidencialidad de los Datos, se decidio

seleccionar un muestreo de tipo intencional.

3.4.3 Muestra

Una muestra suele ser definida como el subgrupo de la poblacion que se decide
someter a estudio vy anlisis para atender un problema de investigacion.
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Las muestras pueden ser probabilisticas y no probabilisticas. “En las muestras no
probabilisticas la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra...” (Hernandez
et. al., 1.998, p. 207).

“Un muestreo intencional se caracteriza por el uso de juicios y por un esfuerzo
deliberado de obtener muestras representativas, incluyendo areas o grupos supuestamente
tipicos de la muestra...” (Kerlinger, 1.998, p. 135).

Es importante destacar que en un estudio cualitativo como el presente trabajo, no se
busca una representatividad estadistica de una muestra respecto al universo, sino la
representatividad de los casos con respecto a las proposiciones tedricas (Valles, 1.999, p.41).

Por su parte Martinez (1.999) sefiala que los estudios cualitativos exigen una muestra
que no podra estar constituida por elementos aleatorios, escogidos al azar vy
descontextualizados, sino que impone la muestra intencional donde se prioriza la profundidad

sobre la extension y por ello la muestra se reduce en su amplitud.

Dada la imposibilidad de conocer la poblacion, para la seleccion de la muestra se
considero la opinion de expertos en el area estadistica. Adicionalmente, se calculo la
desviacion de los datos, por items, (Anexo B) con el objeto de conocer la dispersion de los
mismos. Los resultados demostraron que un numero de 100 sujetos garantizaba la
confiabilidad desde el punto de vista estadistico. Los sujetos cumplieron con los siguientes
criterios:

* Ser venezolano

* Profesionales.
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* Individuos que se encuentren en los consulados de Canada, EEUU y Espaiia, durante
el periodo comprendido entre julio y septiembre de 2.004, tramitando la

documentacion necesaria para emigrar,

* Individuos con la intencién de emigrar a por lo menos uno de los paises a estudiar.

Tal y como lo sefiala Glaser y Strauss (1.970), estos criterios responden a lo que
denominan el método del muestreo teorico, el cual consiste en seleccionar de manera
intencional (bajo condiciones y caracteristicas previamente definidas) a los elementos que
conformaran el grupo de estudio. Strauss y Corbin (1.998) sefialan que “el proposito del
muestreo tedrico es muestrear eventos, incidentes, etc., que son indicativos de categorias, su
propiedades y dimensiones, de manera que puedan desarrollarse y relacionarse
conceptualmente” (p.177).

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas de Recoleccion

Segun Hurtado (1.998) las técnicas de recoleccion de datos son aguellas que
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar respuesta a la(s) pregunta(s) de investigacion. La técnica que
tiene mayor sintonia con los métodos seleccionados y més adecuados para estudiar, describir y
caracterizar el problema que se plantea en este estudio, es la técnica de la entrevista.

“La entrevista constituye una actividad mediante Ia cual dos personas se sitian frente a
frente, para una de ellas hacer preguntas (obtener informacion), v la otra responder (proveer
informacion)” (Hurtado, 1,998, p.441)
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Para la aplicacion de la entrevista se dispuso de un formato escrito, el cual se constituia
de preguntas abiertas y cerradas que permitieron medir cada una de las dimensiones de las
‘variables de estudio.

Se utilizaron preguntas abiertas que “son aquellas que proporcionan un marco
de referencia para las respuestas, pero imponen un minimo de restriccion en las respuestas y su
impresion (Kerlinger, 1.988, p. 501). Por su parte, las preguntas cerradas son aquellas que
“ofrecen una eleccion entre dos o mas alternativas”Kerlinger, 1.988, p.500)

En consecuencia para alcanzar los objetivos propuestos la técnica de recoleccion de
datos utilizadas en el presente estudio sera la entrevista cualitativa de tipo estructurada. Que
tomo la forma de un interrogatorio, en el cual a todos los entrevistados se les hicieron las
mismas preguntas, las cuales fueron establecidas previamente, siempre aplicadas en el mismo
orden y en los mismos términos, aunque los entrevistados mantuvieron plena libertad para
expresar su respuestas (Corbeta, 2.003).

3.5.2 Instrumento

Para la aplicacion de la técnica de entrevista cualitativa de tipo estructurada, se utilizo
un guion sobre la base de un formato previamente preparado, cuyo disefio incluia la
formulacion de preguntas cerradas, las cuales resultan mas ficiles de codificar, acompafiadas
de preguntas abiertas mediante las cuales se pretende recibir mas informacion y profundizar en
ellas (Anexo C).

3.5.2.1 Validacion
La validez de la investigacion esta dada por el grado en que los resultados reflejan una

imagen clara, objetiva y representativa de la realidad estudiada (validez interna). Al respecto
Martinez (1.999) sefiala;

La validez es la fuerza mayor de las investigaciones cualitativas. En efecto,
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el modo de recoger datos, de captar cada evento desde sus diferentes puntos de
vista, de vivir la realidad estudiada y de analizarla e interpretarla inmersos e su
propia dinamica, ayuda a superar la subjetividad v da a estas investigaciones un
rigor y una seguridad en sus conclusiones que muy pocos métodos pueden ofrecer

(p. 237).

Lincoln y Cuba citado por Fagre (2.003), sefialan que , en lugar de hablar de
validez interna y externa como lo hacen los investigadores cuantitativos, en estudios
cualitativos se proponen otros criterios como credibilidad, transferibilidad,
dependibilidad y confirmabilidad para evaluar la calidad de la investigacion.

Credibilidad: segin Lincoln y Cuba citados por Fagre (2.003) depende de cuan
adecuadamente el investigador ha recogido los datos y cuan exactas son sus
interpretaciones de las realidades originales de los sujetos, es decir, en qué grado son

creibles los hallazgos a los cuales se ha llegado mediante la investigacion.

56

Para garantizar la calidad de las informaciones recogidas en el estudio y con

ello ganar credibilidad o valor de verdad en los resultados, se procedio a someter el formato

previamente preparado a la consulta de tres (03) especialistas en el area metodologica y a su

vez profesores de la escuela de ciencias sociales, quienes fueron: Yolette Ramirez, Francisco

Coello y Jenny Zufiiga.

El instrumento original luego de revisado, sufrid6 modificaciones segin las
observaciones de los validadores, lo cual permitié ajustar el mismo en cuanto a los

objetivos del estudio y dimensiones de la variable.

Una vez realizadas las modificaciones pertinentes, sufrio las modificaciones de la

Licenciada Gabriela Mendoza, Coordinadora de Proyecto en la Gerencia de Mercadeo de

Telcel BellSouth, quien es la encargada de elaborar los instrumentos de recoleccion de datos




Motivos de la Fuga de Talentos en Venezuela Fernindez & Sosa 57

que esta empresa requiere a la hora de obtener la opinion de los clientes, con respecto a algiin
producto o servicio que esta organizacion implanta. Esta experta reviso, cuidadosamente el
instrumento destinado para la investigacion y concluyé que estaba elaborado de manera
optima, y éste media las variables que se pretendian analizar en el presente trabajo de grado.

Transferibilidad: Fagre (2.003), sefiala que contraria a la generalizacion de
resultados que promueve la investigacion cuantitativa sobre la base del grado de validez
interna y de la representatividad muestral, en investigaciones cualitativas se habla de
transferir los hallazgos de un sentido a otro, lo cual requiere del conocimiento exhaustivo de
ambos contexto y exige realizar descripciones detalladas para determinar la posibilidad de
transferir o aplicar resultados a otro contexto similar.

Dependibilidad: en relacion a como se concibe la realidad la investigacion
cualitativa como multiple, inestable, emergente y cambiante. La confiabilidad del estudio no
depende de la predictibilidad, sino del conjunto de factores asociados a los cambios
observados para lo cual se hace necesario la utilizacion de procedimientos que permitan
tomar en cuenta tales factores de inestabilidad y de cambio obtenidos en la investigacion.

Confirmabilidad: consiste en contrastar y complementar los datos obtenidos por
diversas fuentes, para incrementar el grado de confirmacién y por ende de confiabilidad del
estudio.

Criterio ético: Se vincula con el respeto a la persona o a las instituciones, a su
privacidad. En tal sentido, para Fagre (2.003), esta relacionado con el consentimiento de los

sujetos a ser investigados y con la confidencialidad en el estudio.
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3.6 Proceso de Recoleccion y Andlisis de los Datos
La Investigacion se llevd a cabo en cinco (5) fases a saber:
Primera Fase: Diagnostico

Comprendio la realizacion del diagnostico de la situacion y determinacion de
necesidades en cuanto al objeto de estudio. Para ello, en un primer momento se aplicaron
entrevistas de tipo estructurada, organizadas sobre la base de una lista de preguntas dirigidas a
aquellos individuos que estuviesen en las embajadas de EEUU, Canada y Espaiia; dispuestos a
irse del pais, que fuesen venezolanos, que estuviesen graduados; o en su defecto que

estuviesen cursando los dos tltimos afios de su carrera universitaria.
Segunda Fase: Revision Documental

Se realizd una revision tedrica del material referente a las diversas teorias de
motivacion a nivel psicologico existentes, para luego determinar, entre un gran numero de

teorias, las que mejor se adaptaran a la investigacion.

Igualmente, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva de estudios previos similares en
Venezuela y adicionalmente testimonios de individuos profesionales a través de articulos de
periodicos, revistas, articulos de Internet, con el proposito de aplicar conceptos, modelos,
teorias y principios a la solucion del problema planteado.

Tercera Fase: Entrada al Campo
Se procedid a construir el instrumento que se aplicaria a los individuos que estuviesen

en las tres embajadas, el cual fue validado por expertos en el area de metodologia de la
investigacion y personas que han trabajado con el tema de la fuga de talentos en Venezuela.
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La entrada al campo consistid en desplazarse a los consulados tanto de Canada,
Espafia y EEUU, y preguntar a cada individuo que se encontrase esperando para entrar a las
mismas, las premisas fundamentales para identificar si pertenecia o no a la muestra.

Dada la importancia y especificidad de cada respuesta aportada por los individuos, fue
necesario el desplazamiento a cada embajada (aproximadamente 5 veces a cada una), para

llegar al nimero acordado para la muestra.

Es importante aclarar que todas estas actividades mencionadas anteriormente, se dieron
de forma simultanea, a pesar de que en determinados momentos se le otorgaba una
importancia relativa un poco mayor a cada una, lo cual no implicaba el descuido de la demas
tareas pautadas.

Cuarta fase: Procesamiento y Anilisis de los Datos

Una vez que se recolectaron el total de entrevistas pautadas para la muestra, se
procedio a observar el total de diversidad de respuestas por cada pregunta, seguidamente se
codifico cada item colocandole un valor numérico a cada respuesta, para luego vaciar estos
datos en el programa estadistico SPSS 7.5.

Una vez vaciados todos los datos se realizaron los diversos analisis estadisticos
relativos al estudio, obteniendo los porcentajes de las dimensiones y los distintos aspectos
socio-demograficos, permitiendo asi responder los objetivos (general y especificos) planteados

en el estudio.
Quinta Fase: Conclusiones Generales
Finalmente, en esta tltima fase de la investigacion se realizaron conclusiones generales

ajustadas a los objetivos planteados sobre Motivos de La Fuga de Talentos en Venezuela y asi

mismo se elaboraron las recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Informacién general

A.-Cantidad de profesionales entrevistados por embajada.

Tabla N" 3:
Cantidad de profesionales entrevistados por embajada.

Embajada Frecuencia| Porcentaje
Espaiia 48 48
Estados Unidos 38 38
Canada 14 14
Total 100 100

De las visitas realizadas a cada una de las embajadas se pudo observar una mayor
afluencia de personas en la Embajada de Espafia, siguiéndole la embajada de EEUU y
finalmente la embajada de Canada. Esta tltima, en todas las visitas realizadas se observo un
‘niimero muy bajo de personas en espera para ser atendidas. Debido a esto y al hecho de que
cada individuo debia poseer ciertas condiciones para ser entrevistado, es que el numero de
;_i_ndividuus en esta institucion es considerablemente menor al Consulado de Espafia vy la
‘embajada de EEUU. Las visitas a cada institucion fueron realizadas durante diferentes dias,
_pero siempre a las mismas horas, es decir, se visitaron las tres instituciones en diferentes dias,

pero se frecuentaban a las mismas horas, con el fin de coincidir en cada visita con el mismo
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numero de individuo aproximadamente, independientemente del dia en que se realizara la
vista, lo cual coincidié ser muy similar en cantidad entre un dia y otro.

En esta tabla se puede evidenciar entonces que de las visitas realizadas, encontramos
un mayor porcentaje de individuos dispuestos a emigrar en la embajada de Espafia, la cual

posee un 48% de la poblacion total, seguido de EEUU con un 38% y finalmente Canada con
un 14%.

4.2 cion demogrifica

B.-Geénero de profesionales entrevistados por embajada

Tabla N° 4
Geénero de profesionales entrevistados por embajada.

Género Frecuencia | Porcentaje |
Femenino 62 62
Masculino 38 38

Total 100 100

En esta tabla se puede observar de forma clara, que el mayor porcentaje de individuos
dispuestos a emigrar se encuentra, a nivel de género, en el sector femenino de la poblacion.
Observandose en este un alto porcentaje de 62%; superando notablemente al sector masculino
de la poblacion, el cual obtuvo s6lo un 38% de individuos dispuestos a emigrar de Venezuela.
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C.-Edad de los profesionales entrevistados.

Tabla N" 5
Edad de los profesionales entrevistados.

Porcentaje

Edad Frecuencia| Porcentaje Acumulado
19-24 45 45 45
25-30 34 34 79
31-36 14 14 93
37-42 2 2 95
43-48 3 3 98
49-54 1 1 99
55-60 1 1 100
Total 100 100 100

Se puede evidenciar en la tabla anterior que el mayor porcentaje de individuos que
estan dispuestos a emigrar del pais se encuentran ubicados en el primer estrato de la poblacion
arriba sefialada, es decir, entre 19 y 24 afios es donde se encuentra el mayor niumero de estas
personas, proporcionando como resultado un 45% de la poblacion. A partir de alli la tendencia
suele disminuir significativamente para el resto de los intervalos de edades. Siguiéndole al
primer intervalo, observamos un 34% de la poblacion ubicada en edades que oscilan entre 25 y
30 afos. Para luego disminuir en mayor cantidad a un 14% de la poblacion ubicado en edades
entre 31 y 36 afios.

Otro aspecto importante que resaltar en esta tabla es el hecho de que un 95% de la
poblacion entrevistada es menor o igual a 42 afios, lo que da a entender que es en su gran
mayoria una poblacion joven, tomando como evidencia que el promedio de la edad en la cual
la gente esta dispuesta a emigrar del pais es de 27 afios. De igual manera, al determinar la

moda, se observa que la edad de 23 afios es la que mas se repite en la muestra.
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D.-Estado civil de los profesionales entrevistados.

Tabla N° 6

Estado civil de los profesionales entrevistados.

Estado civil | Frecuencia | Porcentaje
Soltero 67 67
Casado 29 29

Divorciado 3 3
Viudo 1 1

Total 100 100

63

Se puede afirmar, tal como lo demuestra la tabla anterior, que el mayor porcentaje de

individuos dispuestos a emigrar, son solteros; obteniendo, este estado civil, un porcentaje igual

a 67%. El resto de los estados civiles (casado, divorciado y viudo)

profesionales dispuestos a emigrar.

E.-Nacionali

Tabla N* 7

de los profesi es

Nacionalidad de los profesionales entrevistados.

Nacionalidad Frecuencia [Porcentaje]
Venezolana 82 82
Venezolana-Espariola 15 15
Doble nacionalidad |Venezolana-Estadounidensg 2 2
Venezolana-otras | |
Total 100 100

suman un 33% de

En primer lugar, se observa que la mayor cantidad de personas dispuestas a emigrar del

pais son venezolanos Unicamente, arrojando estos individuos un porcentaje igual a 82, El 18%
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restante se evidencia que son individuos venezolanos que poseen una segunda nacionalidad.
Las otras nacionalidades evidenciadas durante las entrevistas, que poseian los entrevistados, a
parte de la venezolana fueron; espafiola, estadounidense, portuguesa y colombiana,

obteniéndose una mayor cantidad de individuos con doble nacionalidad venezolana-espafiola.

F.-Zona de domicilio de los profesionales entrevistados.

Tabla N° 8
Zona de domicilio de los profesionales entrevistados.

Zona de domicilio Frencuencia Porcentaje
Noreste 39 39
Sureste 27 27
Interior 21 21
Noroeste 7 7
Suroeste 6 6
Total 100 100

El dato més relevante que aporta esta tabla es que un 66% de los profesionales residen
el este de Caracas. También se observa que un 39% de los entrevistados residen
especificamente en la zona noreste de Caracas. De igual manera se evidencia que del total de
la poblacion que decide emigrar, un 7% reside en la zona noreste de Caracas. El porcentaje
vuelve a incrementarse cuando encontramos un 27% de los entrevistados que viven en la parte
sureste. Solo un 6 % de aquellos que deciden irse del pais residen en la zona suroeste de
Caracas. Finalmente, se afirma que existe un porcentaje importante de la poblacion que
proviene del interior del pais, el cual posee un 21% del total entrevistado.

Las Urbanizaciones nombradas dentro de las categorias anteriormente indicadas son:
e Noreste: Miranda, la Florida, el Marqués, Santa. Cecilia, Sebucan, Chacao,
Dos Caminos, los Palos Grandes, Lomas del Avila, la Urbina v los Ruices.



Motioos de la Fuga de Talentos en Venezuela Ferndndez & Sosa 65

e Sureste: Prados del Este, Baruta, El Placer, Los Samanes, Hatillo, Bello
Monte, El Llanito, Trinidad, Macaracuay, Santa Fé, Caurimare, la Lagunita, El
Cafetal, Santa Rosa de Lima.

e Noroeste: la Candelaria, la Paz, Vista Alegre.

e Suroeste: Paraiso, Santa Monica, Montalban, Av. Victoria, los Rosales.

e Interior: Maracaibo, Maturin, San Cristobal, Barquisimeto, Santa Teresa del
Tuy, Punto Fijo, Mérida, Los Teques, San Antonio de los Altos, el Junquito,
Guarenas, Guatire, Valencia y Porlamar.

G.-Tenencia de vehiculo de los profesionales entrevistados

Tabla N° 9
Tenencia de vehiculo de los profesionales entrevistados.

Vehiculo Frecuencia | Porcentaje
Si 69 69
No 31 31
Total 100 100

Segiin los resultados arrojados en la tabla anterior, se concluye que un 69% de aguellos
individuos dispuestos a emigrar poseen vehiculo; mientras que la poblacion restante dispuesta
a emigrar, un 31%, no posee ningun tipo de vehiculo.

De igual manera se pudo indagar que un 40% de los individuos entrevistados poseen
vehiculos que oscilan entre los afios 2.001 hasta el afio 2.004 (Anexo D).
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H.- 50 medio m

Tabla N° 10

ional entrevistado.

Ingreso promedio mensual de los profesionales entrevistados.

Ingreso promedio Porcentaje acumulado

mensual Frecuencia | Porcentaje| de promedio mensual
Menor 200.000 19 19 19
200.001-800.000 30 30 49
800.001-1.200.000 10 10 59
1,200.001-2.000.000 16 16 75
Mayor a 2.000.000 25 25 100
Total 100 100 100

66

Una caracteristica importante que resulto luego de analizar cada una de las entrevistas,
fue el hecho que en cuanto al ingreso promedio se reflejé que la mayoria de los entrevistados
poseen un ingreso entre Bs. 200,000 y 800.000, mientras que otro porcentaje importante de la
muestra percibe un ingreso promedio mensual mayor a Bs. 2.000.000.
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Tabla N° 11
‘Nacionalidad del conyuge, madre o padre de los profesionales entrevistados.

MNacionalidad del Nacionalidad de Ia Nacionalidad del padre Total
conyugue madre Venezolano|  Espanola Otra Doble
Venezolana 45 f 1 - 52
Espafiola & F] 2 - 11
NfA (Es soltero) Otra 1 2 4 - T
Dioble - - - 2 2
Total 51 12 T 2 72
Venezolana 13 1 - - 14
Espafiola 1 1 - - 2
Venezolana Otra = = 5 - 3
Total 14 2 2 - 18
Venerolana 2 - - - &z
Espafiola Espaiiola - 1 - - 1
Total 2 1 - - 3
Venezolann 1 1 - - 2
Otra Espafiola - 2 - - 2
Total| 1 3 . - 4
Venezolana 3 - - - 3
Dbk Total 3 - < - 3

Claramente se observa, que un 72% de los individuos dispuestos a emigrar del pais
poseen padres venezolanos, seguido por un 18% de personas cuyos padres poseen
nacionalidad espafiola. Sélo un 9% de los individuos encuestados tienen padres con una
mnacionalidad distinta a la venezolana y la espafiola, mientras que un 2% poseen padres con
doble nacionalidad.

Se evidencia en la tabla anterior que un 73% de los individuos que estan dispuestos a
emigrar, poseen madre venezolana. Mientras que un 16% de las personas entrevistadas poseen
madres espafiolas. Al igual que en el caso de la nacionalidad paterna, solo un 9% de los
individuos, posee madre con una nacionalidad distinta a la venezolana o espafiola, v a penas

un 2% tienen madre con doble nacionalidad
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En Ia tabla se observa que un 73% de la poblacion entrevistada posee el simbolo N/A
(No Aplica), ya que se estaria hablando de la poblacion sin conyuge, en la gue se incluyen:
solteros, divorciados y viudos. Un 18% de los entrevistados poseen conyuge venezolano, dato
que ocuparia la segunda posicion relevante en la tabla anterior. Restando entonces un 9%, el
cual se dividira en partes iguales para aquellas personas dispuestas a emigrar que poseen
conyuge de nacionalidad espanola, otra nacionalidad o bien que posean nacionalidad doble.

J.- Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segtin niimero de hijos

Tabla N° 12
Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segiin niimero de hijos.

£ Hijos
Niamero hijos S ! o Total
No tiene - 87 87
Uno 8 - 8
Mas de dos S - 5
Total 13 87 100

Se evidencia claramente en esta tabla, que un 87% de los individuos entrevistados no

posee hijos, restando entonces un 13% que esta dispuesto a emigrar y si posee hijos.

Segun la tabla anterior existe una marcada tendencia de los encuestados a emigrar del
pais cuando no poseen hijos, se observa esto en el 87% de la muestra, En el momento en que
el individuo comienza a tener hijos (v a medida que este mimero aumente), la tendencia a irse
del pais sera cada vez menor. Se evidencia esto cuando se observa que emigra un 8% de los

encuestados teniendo solo un hijo, y un 3% teniendo dos o mas hijos.
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K.- Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segtun Nivel de Instruccion.

Tabla N” 13
Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segiin Nivel de Instruccion.

Nivel de instruccién | Frecuencia | Porcentaje
Técnico Superior 16 16
Completo Universitario 44 44
Post-grado 8 8
Total 58 68
Técnico Superior 4 4
Incompleto Universitario 21 21
Post-grado 7 7
Total 32 32

Grafico N” 1
Cantidad de profesionales graduados y cursando estudios

|
25% |
' B Profesionales |
B Cursando estudios |

| 5%

Se evidencia en esta tabla que los porcentajes mas altos se concentran en los intervalos
Universitario Completo y Universitario Incompleto, obteniéndose respectivamente 44% vy

21%. Aquellos que se encuentran cursando estudios de técnico superior alcanzaron el
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porcentaje mas bajo con 4%. Quienes que poseen un titulo de técnico superior obtuvieron un
porcentaje equivalente 16%. Aquellos profesionales que se encuentran cursando estudios de
post-grado equivalen al 7% de la poblacion total encuestada, mientras que quienes culminaron
sus estudios de post-grado poseen un porcentaje igual a 8% (Anexo E).

L.- Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segiin el area de estudio.

Tabla N° 14
Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segln el area de estudio.

Profesién Frencuencia Porcentaje |
Ciencias Sociales 52 52
[ingenieria, arquitectura y tecnologi 24 24
Ciencias de la Salud 11 11
Humanidades, letras y artes 8
Ciencias de la educacion 5 5
Total 100 100

Por medio de la tabla anterior se puede observar que la rama estudiantil por la que la
mayoria de los talentos desea emigrar es la de Ciencias Sociales, la cual alcanza un porcentaje
de 52%. La segunda rama que presenta un porcentaje alto, es la que tiene que ver con
Ingenieria, arquitectura y tecnologia, la cual posee un porcentaje equivalente al 24% de la
poblacion total entrevistada. Ciencias de la salud continia en la lista con un 11% de personas
que estudia o poseen titulo en esta rama, que estan dispuestos a emigrar del pais. Las dos
ultimas ramas a mencionar son: Humanidades, letras y artes por una parte y Ciencias de la

educacion, con 8 y 5% respectivamente.

Las carreras se encuentran agrupadas segiin el area de estudio tal y como se presentan
en la publicacion del Consejo Nacional de Universidades (2001), a saber:
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e (Ciencias Sociales: Economia, Contaduria publica, Administracion publica,
Administracion de empresas, Publicidad, Hoteleria, Turismo, Comunicacion
social, Relaciones Industriales y Derecho.

e Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia: Ingenierias; geofisica, geologica,
computacion, informatica, sistemas, mecanica, industrial; arquitectura y disefio
grafico.

e Ciencias de la Salud: medicina, farmacia, odontologia y enfermeria.

¢ Humanidades, Letras y Artes: Teologia, idiomas modernos y artes plasticas.

e Ciencias de la Educacion: Educacion preescolar, Educacion especial,

Educacion Integral.

M.- Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segun la Casa de Estudio.

Tabla N° 15
Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segun la Casa de Estudio.

Frecuencia | Porcentaje
Chisias Priva‘da 54 54
Publica 27 27
g Privada 7 )
erior Publica 6 5
Exterior 6 6
Total 100 100

Por medio de esta tabla se afirma que la mayoria de los profesionales dispuestos a
emigrar se encuentran cursando estudios u obtuvieron su titulo en una casa de estudio privada
en Caracas, esto lo revela un 54% de la poblacion encuestada. El segundo porcentaje mas alto
lo poseen las personas que cursan o cursaron estudios en casas de estudio publicas ubicadas en
Caracas, las cuales obtuvieron un 27%. Un 7% se observa en personas estudiantes o graduados
de casas de estudio privadas en el interior de Venezuela, El 12% restante se distribuye en dos
partes iguales entre las casas de estudio publicas de interior y aquellas personas que estudiaron

en el exterior del pais.
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N.- Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segtin Promedio de Notas

Tabla N" 16
Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segin Promedio de Notas.

Promedio de notas Frecuencia | Porcentaje
10a13 10 10
14 a 16 53 53
17al8 31 31
19.a20 4] 6
Total 100 100

En esta tabla se evidencia que la mayoria de los individuos entrevistados, un 53%,
tienen, al momento de la entrevista, u obtuvieron a lo largo de su carrera un promedio de notas
que oscila entre 14 y 16 puntos; mientras que €l 31% de los entrevistados posee un promedio
de notas més alto, encontrandose en el intervalo entre 17 y18 puntos. Un 10% de la poblacion

encuestada posee un promedio entre 10 y 13 puntos, v el 6% restante posee el puntaje mas alto
entre 19 v 20 puntos.

0.-Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segun Afio de Graduacion,

Tabla N° 17
Profesionales entrevistados dispuestos a emigrar segun Afio de Graduacion.

Aiios de graduado Frecuencia | Porcentaje |
Sin graduarse 25 25
la3 29 29
4a6 20 20
7a 9 10 10
10 a12 3 3
153al5 6 6
16 0 més 7 7
Total 100 100




Motivos de la Fuga de Talentos en Venezuela Fernidndez & Sosa 73

Se evidencia en esta tabla que un 54% de la poblacion se gradud en los afios que
oscilan entre 2002 y 2005, quedando por graduarse parte de este 54%, el cual se estima que lo
hara para el afio 2.005. En segundo lugar se encuentra un porcentaje de 21% perteneciente a
aquellos entrevistados graduados entre 1.999 y 200. Un 10% se gradud entre 1.995 y 1,998,
mientras que un 6% egreso entre 1.990 y 1.994, un 3% entre 1.985 y 1.989, restando entonces
solo un 6% graduados del afio 1.984 hacia atras.

P.-Dominio del idioma inglés en lo

Tabla N" 18
Dominio del idioma inglés en los profesionales entrevistados.

Inglés
Dominio Si No Total
Ninguno - 15 15
Bajo 3 - 3
Medio bajo 16 - 16
Medio alto 31 - 31
Alto 35 - 35
Total 85 15 100

Por medio de esta tabla se observa que un 85% de la poblacion total entrevistada posee
algiin tipo de dominio del idioma inglés; dividido de la siguiente manera: un 3% posee un
dominio bajo del idioma, el 16% lo domina en un término medio bajo, aumentado
considerablemente, el 31% posee un dominio medio alto y finalmente el 35% del total de
entrevistados posee un dominio total del idioma inglés.

En primer lugar en Espaifia, se obtuvo que un 11% de personas con un nivel del idioma
inglés medio bajo, 15% con un dominio medio alto y 10% de los individuos que estan
dispuestos a emigrar a esta nacion con dominio de la lengua oficial alto.
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Dado el nimero de entrevistados en la embajada de Canada, se puede concluir que
existe un gran porcentaje de individuos que emigran a este pais con un dominio del idioma

inglés alto. exactamente un 9%,

En Estados Unidos se observo que 14% de los entrevistados dominan el idioma inglés

en un nivel medio alto, mientras que un 16% lo domina por completo.

R.- Domini idi os profesionales entrevistados.

Tabla N° 19
Dominio del idioma Francés en los profesionales entrevistados.

Francés
Dominio Si No Total
Ninguno - 85 85
Bajo 7 - 7
Medio bajo 6 - 6
Medio alto 1 - 1
Alto 1 - 1
Total 15 85 100

Se observan en esta tabla, que la tendencia es el no dominar el idioma Francés, tal y

como se aprecia con el 85%. Solo un 15 % lo domina, aunque se aprecia que es un dominio

muy bajo.
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S.- Dominio de otros idiomas por los profesionales entrevistados.

Tabla N” 20
Dominio de otros idiomas en los profesionales entrevistados.

Otros idiomas
Dominio Si No Total
Ninguno - 86 86
Bajo 1 - 1
Medio bajo 8 - 8
Medio alto 2 - 2
Alto 3 - 3
Total 14 86 100

Se observan los porcentajes de aquellas personas que dominan otros idiomas, en sus

diferentes niveles, y aquellas que por el contrario no poseen nocion alguna de algin idioma

mas que el espafiol.

Sucede aqui algo muy similar a lo observado en la tabla anterior, donde el mayor
porcentaje no domina otro idioma mas que el espafiol, aunque se diferencia en cuanto al
dominio, dado que los que lo dominan lo hacen en un nivel intermedio, siendo este caso un

10%.
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4.4 Afiliacion

Pregunta N* 9.-
cPosee algin lazo familiar, amistoso u otro en el pais que desean emigrar?

Tabla N° 21
Lazo familiar, amistoso u otro de los profesionales entrevistados en el pais que desean
emigrar.

A, | TR o i | Tedal
amigo
Si " 58 6 64
No 36 : X 36
Total] 36 58 6 100

Mediante esta tabla, se muestra los resultados arrojados por la pregunta 9 de la
entrevista, se evidencia que un 64% de los entrevistados posee algun lazo familiar u amistoso
en el pais al cual esta dispuesto a emigrar, siendo un 58% correspondiente a la categoria
Familiares o amigos. Un 6% posee su pareja (conyuge) en el pais al cual ha decidido irse.

Tabla N" 22
Lazo familiar, amistoso u otro de los profesionales entrevistados segun el pais al que desean
emigrar.
Embajada
Canadd | Espada indon Total
e Unidos
N/A 9 12 15 36
Familiar y amigo 4 33 21 58
Conyugue 1 3 . 6
Total 14 48 38 100

Por medio de esta tabla se muestran los resultados arrojados por la pregunta 9 de la
entrevista segin el pais al que se desean emigrar. Se evidencia que un 36% de los
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 entrevistados posee algn familiar, amigo o conyuge en Espafia, mientras que en Estados
Unidos poseen un 23 %, En el caso de Canada sélo los poseen un 5% de los profesionales
entrevistados.

Pregunta N° 10.-

;,Qné rasgos del pais receptor crean en usted un sentimiento de pertemencia con el

mismo?

Tabla N* 23

Rasgos del pais receptor que crean en los que los profesionales entrevistados sentimiento de
pertenencia con €l mismo.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 41 41
Organizacion y tranquilidad 18 18
Idiomas 16 16

Familiares y amigos 13 13
Nacionalidad de algiin familiar 10 10
Libertad 2 2

Total 100 100

Se observa que un 41% de los entrevistados no tiene sentimiento de pertinencia alguno
con el pais al cual ha decidido emigrar. Un porcentaje importante, 18% de los individuos
entrevistados, afirman poseer un sentimiento de pertenencia con la nacion a emigrar, por la
organizacion y tranquilidad con la que alli se vive. Existe igualmente otro rasgo a destacar el
cual es el idioma: el hecho de manejarlo en mayor o menor medida crean una afinidad con el
pais al cual deciden emigrar, obteniendo este rasgo 16%.

En menor medida, la residencia de familiares o amigos en el pais receptor, al igual que
la nacionalidad de alguno de sus familiares (generalmente progenitores), crea pertenencia con
el mismo, siendo el porcentaje 13% y 10% respectivamente.
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Tabla N° 24

Rasgos por paises que crean sentimiento de pertenencia en los profesionales entrevistados.

Embajada
Estados

Canada Espaiia Unidos Total
Ninguno 5 15 21 4]
Nacionalidad de algin familiar 2 8 - 10
Familiares y amigos - 9 4 13
Idioma 3 10 3 16
Organizacion v tranguilidad 4 6 8 18
Libertad - - # 2

Total 14 48 38 100

Mediante esta tabla se relaciona la pregunta nimero 10 con las tres embajadas a
estudiar, obteniéndose como resultado lo siguiente; el 21% de la poblacion total entrevistada
afirma no tener ningin sentimiento de pertenencia hacia los Estados Unidos, mientras que lo
afirman solo un 15% hacia Espafia. Un 10% de los profesionales entrevistados indicaron tener
un sentimiento de pertenencia por el idioma. Otro dato a resaltar es el 8% y 9% que indica el
apego que poseen los profesionales con deseos de emigrar hacia Espafia, hacia sus familiares y
amigos y sus raices debido a la nacionalidad de algin familiar cercano. La razdn organizacion
y tranguilidad posee un 18%, siendo esta la segunda de mayor peso (8%) para los
profesionales identificarse con los Estados Unidos.
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Pregunta N" 17.-

{Cual es la principal razén por la que profesionales entrevistados se quedarian en
Venezuela?

Tabla N” 25
Razon principal por la que profesionales entrevistados se quedarian en Venezuela.

Frecuencia | Porcentaje
Familiares y amigos 41 41
Nacionalismo 31 31
Culminacion crisis politica 13 13
Empleo estable y acorde a la profesion 10 10
Ninguna 3 3
Experiencia inicial negativa 2 2
Total 100 100

En esta tabla se observa que del total de personas encuestadas, un 41% se quedaria en
Venezuela por no dejar a sus familiares y amigos. El 31% posee un sentimiento patridtico o de
nacionalismo con el pais, sin embargo, ese motivo por si solo parece no ser tan fuerte, debido
que no impide que la persona se vaya de la nacion. Otro dato importante es el hecho de que
varios individuos mencionaron la culminacion de la crisis politica como razon para no
retirarse del pais, el cual es representado por un 13%. Finalmente un 10% se quedaria en
Venezuela si le ofrecieran un empleo estable en concordancia con la preparacion que posee.
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4.5 Logro

Pregunta N° 1.-

.Desea realizar algiin tipo de estudio en el pais al que desea emigrar?

Tabla N" 26

Deseos de realizar estudios segun el pais al que va a emigrar.

Embaj ada
Estados
Canadda | Espaiia Unidos Total
Si 11 39 27 17
No 3 9 11 23
Total 14 48 38 100

En esta tabla se evidencia que un 77% de los profesionales entrevistados desea realizar
estudios en el pais al que desea emigrar. También se evidencia que un 39% de los
profesionales con deseos de emigrar a Espafia le gustaria realizar algtn tipo de estudio en este
pais, mientras que solo un 9% se desea ir por otra razdn distinta al estudio. En la embajada de
EEUU se pudo observar que 27% de los entrevistados tiene deseos de emigrar por razones
estudiantiles, mientras que un 11% de los individuos de la misma embajada se retiran por otros
motivos. Finalmente en la embajada de Canada estamos en presencia de un 11% de personas
las cuales eligen irse a esta nacion para realizar diversos estudios, mientras que solo un 3%

pretende emigrar por una razon distinta.
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Tipo de estudio que los profesionales entrevistados desean
realizar en el pais que van a emigrar.
Frecuencia| Porcentaje
Estudios de post-grado 59 59
N/A 23 23
Licenciatura 7 7
Idioma 6 6
Otros estudios 5 5
Total 100 100

81

Por medio de esta tabla se representan las respuestas indicadas por lo entrevistados en

el momento de realizarles la pregunta. Se indica que un 59% de los entrevistados desea

realizar un Post-grado en el pais al que va emigrar; mientras que un 7% desea terminar sus

estudios universitarios en el exterior a pesar de quedarle dos afios 0 menos para graduarse.

Salo un 6% desea emigrar para estudiar algin idioma distinto al espafiol, y un 5% tiene deseos

de emigrar para realzar otros cursos distintos a su profesion.
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Pregunta N° 2.-

iConsidera usted que en Venezuela existen oportunidades para ese tipo de estudio que
desea realizar?

Tabla N" 28
Oportunidades que los profesionales entrevisiados consideran

que existen en Venezuela.

o No con la |Emigra por
N/A P misma otras Total
beca -
calidad razones
Si - 3 21 24 48
No 52 - - - 52
Total 52 3 21 24 100

Se afirma aqui, que un 52% de los profesionales dispuestos a irse del pais considera
que no hay oportunidades para el estudio que desea realizar en el extranjero, mientras que un
48% opina que si existe el tipo de estudio; sin embargo un 21% indica que no con la misma

calidad que en el exterior. A la vez existe un 24% que esta emigrando por otras razones.
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Pregunta N* 3.-

iConsidera usted que sus oportunidades de estudio en Venezuela se han visto
obstaculizadas por algin tipo de causas?

Tabla N° 29
Causas por las cuales los profesionales entrevistados consideran que sus oportunidades de
estudio se han visto obstaculizadas en Venezuela.

i e r. estctantiles]| " | tabjo
3 : T B 3 2 2 5 3 | #
N % - = . . E . - %
T | % 0 B 3 ) 2 5 3 1o

Por medio de esta tabla se observa que un 56% de la poblacién entrevistada coincide
en el hecho de que sus estudios no han sido obstaculizados por causa alguna. Sin embargo
existe un 43% de los individuos quienes indican haber visto sus estudios obstaculizados por
diversas causas, entre los cuales un 13% han visto problemas para el normal desempefio de sus
estudios debido a la economia que vive el pais actualmente. Asi mismo un 10% siente que la
inestabilidad politica que sufre el pais, es lo que ha influido de una u otra forma en sus
oportunidades de estudios.
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Pregunta N" 4.-

;Desea desempeiiarse laboralmente en el pais al que desea emigrar?

Tabla N* 30
Razones por las cuales los profesionales entrevistados desean
desempefiarse laboralmente en el pais al que van a emigrar,

Es un
Parala Obtener 2‘“.::': trabajo que
N/A  |obtencién de|experiencia n;:‘.. o | lepermita Total
Fecursos laboral | ° ﬂﬂll‘ desarrollar
de trabajo

$u carrera
Si - 28 14 9 33 84
No 16 - . - 5 16
Total 16 28 14 9 33 100

84

En esta tabla se sefialan las respuestas dadas por los profesionales entrevistados al
momento de realizarles la pregunta. Se observa que existe un 84% de los entrevistados que

desea desempefiarse laboralmente en el pais al que probablemente emigre. A su vez, hay 33%

de los profesionales que desean trabajar en un empleo que les permita desarrollar su carrera,
mientras que un 28% de estos que si desean desempefiarse laboralmente, desearian trabajar
con el fin de obtener recursos para sobrevivir.

Solo un 16% de las personas entrevistadas respondieron no desear desempefiarse

laboralmente en el pais al que van a emigrar. Mientras que no pareciera ser una razon

significativa, la necesidad de obtener mejores condiciones de trabajo en el pais al que desea

emigrar
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4.6 Seguridad

Pregunta N* 6.-

;Ha estado usted desempleado en el altimo afio?

Tabla N” 31

Nuamero de profesionales entrevistados que han estado desempleados en los ultimos afios.

Frecuencia| Porcentaje |
Si 28 28
No 72 72
Total 100 100

Un 72% de los profesionales entrevistados respondieron a esta pregunta NO haber
estado desempleado en el dltimo afio, sin embargo estan dispuestos a emigrar del pais. El 28%
restante indico haber estado desempleado en el periodo de este ultimo afio.

Pregunta N* 7.-

iConsidera usted que sus oportunidades de empleo en Venezuela se han visto
obstaculizadas por algun tipo de causas?

Tabla N° 32

Causas por las cuales las oportunidades de empleo de los profesionales entrevistados han visto
obstaculizadas sus oportunidades de empleo en Venezuela.

Si No Total

N/A - 29 29

Situacion politica y econémica 47 - 47
Desempleo 7 - 7
Baja remuneracion 3 - 3
Falta de campo laboral 8 - 8
Poca valoracion profesional 6 - 6

Total 71 29 100

Con esta tabla se permite observar que un 47% de la poblacidn entrevistada considera
que sus estudios se han visto obstaculizados por las causas politicas y economicas por las que
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atraviesa Venezuela, Mientras que un 29% de las personas consideraron no haber tenido
obstaculo alguno, para el normal desempefio de sus estudios.

A las respuestas positivas, el 24% se le atribuye a diversas causas de indole laboral,
siendo entre estas, la falta de campo laboral la mé4s nombrada.

Pregunta N° 8.-

;Ha sido usted o algiin familiar cercano victimas de la delincuencia?

Tabla N 33

Profesionales entrevistados que han sido victimas de la delincuencia.

Si No Total
N/A - 45 45
Robo o asalto 43 - 43
Secuestro expres 8 - 8
Asesinato 3 -
Estafa I = 1
Total 55 45 100

Se observa en esta tabla que hay un 43% de los entrevistados quienes han sido
victimas de la delincuencia, especificamente de robos o asaltos; mientras que un 45% de los
entrevistados no ha sufrido algin acto delictivo en los Gltimos tiempos, ni tampoco alguno de
sus familiares cercanos.

Las respuestas restantes de quienes han sido victimas de la delincuencia, le
proporcionan a la modalidad del secuestro expres un 8% y al asesinato y a la estafa un 3% y

1% respectivamente.




Motivos de la Fuga de Talentos en Venezuela Ferndndez & Sosa 87

Preguntas N" 11 y 12.-
iCree usted que su estabilidad econémica en el pais al que va a emigrar sera? y

¢Qué le hace pensar que la misma serd como lo seiiala en la pregunta anterior?

Tabla N" 34
Forma en que los profesionales entrevistados consideran que sera su estabilidad economica en

el pais al que van a emigrar y razon que les hace pensar que sera asi la misma.

Peor Igual Mayor Total

Referencia - - 11 11

El exterior no es facil 3 13 - 16

Va solo o a estudiar - 8 - g

Mejoras en el campo laboral - - 29 29

Igualdad de oportunidades - 5 - 5

|La economia es mejor que la venezolang - - 31 31
Total 3 26 71 100

En la tabla anterior se observa que un 71% de los profesionales entrevistados,
coinciden en el pensamiento de que su estabilidad economica sera mayor en el pais al que
desean emigrar, aunque difieran de las razones. Un 31% indica como razon que la economia es
mejor que la venezolana, a su vez un 29% de los profesionales consideran que en ese pais
existen mejoras en el campo laboral comparado con Venezuela, y un 11 % opina que sera
mayor debido a las referencias que ha obtenido respecto a ese pais.

Por otra parte, un 16% piensa que su estabilidad ser4 igual a la de Venezuela dado que

en el exterior no es tan facil estabilizarse, a diferencia de como muchas personas opinan.
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Pregunta N* 13.-

. Ha visto amenazada su estabilidad econémica en Venezuela durante el tiltimo afio?

Tabla N* 35

Razones por las cuales los profesionales entrevistados consideran que su estabilidad
economica ha sido amenazada en Venezuela, en caso de ser asi.

Si No Total
N/A - 14 14
Situacion politica 28 - 28
Inestabilidad econdmica delpais 35 - 35
Escasas oportunidades de empleo 18 - 18
Bajo poder adquisitivo 5 - 5
Total 86 14 100

A través de esta tabla se puede concluir que un 86% ha visto amenazada su estabilidad
economica en Venezuela. De las respuestas obtenidas un 35% indica que se debe a la
inestabilidad econdmica reinante en el pais, mientras que un 28% opina que se ha visto
amenazada dada la situacion de crisis politica en la que se encuentra Venezuela. Un porcentaje
importante de 18% de profesionales coincidieron en que su economia se ha visto en peligro ya
que las oportunidades de empleo ofrecidas en Venezuela son escasas. Finalmente se obtuvo un
14% de individuos, los cuales opinan que no han visto amenazada su estabilidad econémica
durante el altimo afio.
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4.7 Calidad de Vida

Pregunta N° 5.-
;Estaria usted dispuesto a trabajar en un empleo de menor nivel al que estd
acostumbrado?

Tabla N° 36
Disposicion de los profesionales entrevistados a trabajar en un empleo de menor nivel al que
estan acostumbrados.
Sacrificar Fxiste
Poseo una Pivier calidad de| dificultad | Ya que seria)
preparacion enplecpor|  para sio Total
profesional calidadde| conseguir | temporal
vida enpleo
S - 16 2 3 21 &4
No 5 11 - - - 36
Total] 25 77 ) 5 21 100

A través de esta tabla se evidencia que un 64% de los individuos entrevistados se
encuentran dispuestos a trabajar en un empleo de menor nivel al que pueden conseguir en
Venezuela, o al que estan acostumbrados a desempefiar en el pais. Para la misma interrogante
el 36% respondi6 no querer bajar de nivel con respecto a su trabajo actual o al que puede
conseguir en Venezuela debido a que considera que posee una formacién profesional, la cual
pareciera no querer desaprovechar. Es importante sefialar que 22% de los profesionales
contestaron afirmativamente a la pregunta, e indicando que estin dispuestos a sacrificar
calidad de empleo por calidad de vida. Igualmente un 21%, lo aceptaria ya que considera ya

que esta situacion seria solo temporal.

La respuesta de ser necesario, es considerada por los que respondieron

afirmativamente al igual que como por los que no lo hicieron, sumando un total de 27%. Esto
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refleja que son conscientes de que al no satisfacer sus expectativas deberan hacerlo para

obtener recursos.

Pregunta N° 14 y 15.-
¢Cree usted que su Calidad de vida en el pais al que va a emigrar serd? vy

¢Qué le ha hace pensar que la misma serd como lo sefiala en la pregunta anterior?

Tabla N° 37
Forma en que los profesionales entrevistados consideran que sera su calidad en el pais que van

a emigrar y las causas que los hacen pensar asi.

Peor Igual Mavor Total
El exterior no es facil 2 3 - 5
Mismas condiciones - B - )
Expericncia - - 6 6
Costo de la vida es mds caro - 3 - 3
Mavor estabilidad econdmica = - 20 20
Referencias - 5 6 11
Mayores oportunidades de emplea - - 7 7
Mayor calidad de los servicios bdsicos v sociales - - 40 40
Total 2 19 79 100

En primer lugar se observa en la tabla un alto porcentaje, que indica que 79% de los
profesionales piensan que la calidad de vida en el pais al que desean emigrar sera mayor que
en Venezuela. Un 40% indican que sera asi, debido a que en el exterior existe una mayor
calidad en los servicios bésicos y sociales. Un 20% de los encuestados afirma que su calidad
de vida serda mayor, a la que actualmente viven, dado que coinciden en la opinién que en el
exterior existe una mayor estabilidad economica. Sélo un 11% piensa que mejorara su calidad
de vida en el exterior, debido a referencias (testimonios) de familiares o conocidos.

Por otro lado un 19% sefiala que serd igual, dado que existe igualdad de condiciones
entre Venezuela y el pais al que desea emigrar; y un 5% sefiala que sera asi debido a las

referencias y comentarios recibidos acerca ese pais.
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Pregunta N° 16.-

2Ha visto disminuida su calidad de vida en Venezuela durante el dltimo afio?

Tabla N* 38
Razones por las cuales los profesionales entrevistados consideran que su calidad de vida en

Venezuela se ha visto disminuida en caso de considerarlo asi.

Si No Total
N/A - 18 18
Deterioro social (inseguridad) 39 - 39
Crisis econdmica v politica 36 - 36
Desempleo 7 - 7

Total 82 18 100

Esta tabla nos indica que un 82% de los profesionales entrevistados considera que su
calidad de vida se ha visto disminuida, atribuyéndoselo al deterioro social en un 39%, a la
crisis economica y politica por la que atraviesa el pais en un 36%, y a los altos niveles de
desempleo que hay en la nacion, siendo esta (ltima en solo un 7%. Por el contrario hay solo

un 18 % de personas que coinciden en que no han visto mermada su calidad de vida en el

ultimo afio.
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A la pregunta de apertura, ;Porque razén(es) quiere emigrar de Venezuela?; las
respuestas fueron las presentadas en la siguiente tabla;

Tabla N° 39
Razones por las cuales los profesionales enirevistados desean emigrar de Venezuela..

Razones [Frecuencia
Calidad de vida 59
Estudio 49
Seguridad Fisica 39
Trabajo 34
Estabili nomi 32
izacion 21
| Afiliacion 3

En esta pregunta, hay que aclarar en un principio, que el entrevistado podia mencionar
mas de una opcion. El motivo que la mayoria de los entrevistados menciond como razén para
emigrar de Venezuela fue Calidad de Vida, obteniendo 59 respuestas a favor de esta opcion,
seguida por la razon Estudio con 49 menciones. El motivo Seguridad Fisica fue mencionado
por los entrevistados un total de 39 veces, lo que da a entender que es igualmente una razoén
importante que influye en la emigracion de estos individuos. Seguidamente se evidencié que
Trabajo fue mencionada 34 veces, y Estabilidad Fcondémica obtuvo 32 menciones.

Se puede inferir entonces que los motivos que propician la fuga de talentos en
Venezuela, parecieran inclinarse, en un principio, hacia estas cinco primeras opciones
mencionadas anteriormente. Por los momentos, tanto Autorrealizacion como Afiliacion,
parecieran no ser razones suficientemente fuertes como para impulsar al individuo a emigrar
del pais. Pueden considerarse, por los momentos, como razones adicionales que el individuo
menciona a en el momento que decide emigrar. Adicionalmente a esto, en el momento en el
que se les formulaba esta pregunta a los individuos, aquellos que mencionaron
Autorrealizacion y Afiliacion, lo hacian haciendo referencia a ellas de peniltima o Gltima

opcion, independientemente que no se les exigiera que las mencionaran de manera jerarquica,
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los entrevistados por lo general preferian comenzar haciendo referencia a las cinco primeras

opciones, que a estas dos Ultimas.

Al culminar la entrevista se les indico a los profesionales en cuestion, que jerarquizaran
la importancia que le daban a los motivos (presentados en la proxima tabla), a la hora de
emigrar del pais. Las instrucciones que se le dieron fueron las siguientes; en primer lugar se
les indicé que tenian la posibilidad de dejar en blanco aquellas razones que no correspondian
con sus motivaciones de emigrar, es decir, no necesariamente debian darle un nimero a todas,
solo las que ellos considerasen. De las nueve opciones que se le presentaban, tenian la opcion
de escoger el numero de motivos que ellas desearan, como razones por las que emigrarian.
Una vez que eligieran, debian colocar el numero cinco (5) a aquella(s) opcidn(es) que
considerasen mas importante, el namero cuatro (4) a la(s) que le siguieran y asi
sucesivamente. Podian darle a una o mas opciones el mismo nimero, si creyesen que estaban
en el mismo lugar de importancia.

Con esta medicion de los motivos, se pretende contrastar con la pregunta inicial de la
entrevista, evidenciando asi si los motivos que propician la fuga de talentos son consecuentes,

Es por esto que esta actividad dentro de la entrevista viene siendo una pregunta control de la

primera.
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Tabla N 40

Jerarquizacion de razones por las cuales los profesionales entrevistados desean emigrar de
Venezuela,

Razones Suma Media
Calidad de Vida 282 2,82
Estabilidad Economica 271 2.7
Realizar Estudios Superiores 228 228
Desarrollo de carrera 207 2,07
Integridad Fisica 177 1,77
Estabilidad Laboral 165 1.65
Relaciones en el pais receptor 110 1:1
Obtener Experiencia Laboral 109 1,09
Sentimiento de Pertenencia 35 0.35

Esta tabla nos indica nuevamente, al igual que en la pregunta de apertura, que la causa
que mas motiva a los profesionales entrevistados a emigrar es la blisqueda de una mejor
calidad de vida, seguida, en este caso, por la razon de la estabilidad econdmica. Estas dos son
las tnicas cuyas medias se encuentran por encima de 2,5, indicando esto que son valoradas

mayoritariamente por puntajes altos, pues se encuentran por encima de la mitad del maximo
puntaje.

De igual forma se aprecia, tal como se evidencio en la pregunta de apertura, que el
sentimiento de pertenencia o afiliacion con individuos y/o costumbres del pais receptor no son
motivos fundamentales al momento de tomar la decision de emigrar, pues obtuvo una
valoracion muy baja.

Por otro lado, la estabilidad laboral, integridad fisica, desarrollo de carrera v realizar
estudios superiores; razones que representan los motivos de logro y seguridad, se encuentran

en una valoracion intermedia, pues sus medias oscilan entre 1, 65 y 2,28 sobre 5 la cual es la
puntuacion maxima (Anexo F),
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Producto de la aplicacion de la metodologia planteada, se cumpli6 tanto con el objetivo
general como los objetivos especificos planteados para el estudio, a saber: describir los
motivos que propician la fuga de profesionales venezolanos hacia; Canada, EEUU y Espafia,
durante el periodo comprendido entre Agosto y Septiembre del 2004. Al respecto se determind
perfil  demogrdfico de los profesionales que desean emigrar. Se puede decir que esta
constituido por; mujeres jovenes, en su mayoria solteras, que poseen nacionalidad venezolana,
los cuales residen en general en el noreste de Caracas v poseen vehiculo. Con esto se puede
inferir entonces que aquellos individuos que desean emigrar, son en su gran mayoria, ubicadas
un nivel de clase media las cuales dependen econémicamente de sus progenitores (dado que
estan ubicadas en el primer rango de ingreso), al igual que mujeres independientes
economicamente (las cuales se encuentran en el ultimo rango de ingreso).

Proporcion es mayor

Se determino el perfil familia o personal de los profesionales interesados en emigrar;
se observa que los profesionales, en general no poseen facilidades para la obtencion de la
nacionalidad del pais al cual desean emigrar, debido que como se indicd en al andlisis de
resultados la nacionalidad de ambos padres es venezolana. Igualmente la nacionalidad del
conyuge no es determinante a la hora de obtener facilidades en cuanto a la legalidad del status
social del individuo en el pais receptor, dado que el perfil indica que el estado civil
predominante es soltero, tal y como se sefialé anteriormente. Siguiendo entonces con el perfil
familiar se observa que la mayoria de los entrevistados no posee hijos, los cuales tampoco

facilitarian la obtencion de la nueva nacionalidad. Cabe destacar que el no poseer hijos, les
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permite tomar decisiones mas facilmente, pues no poseen responsabilidades de otra indole,
salvo las personales. Cuando el individuo debe tomar una decision y sélo le va a afectar a el,
es mas sencilla y rapida la respuesta que pueda dar, en cambio si hablamos de emigrar
teniendo una pareja e hijos, la decisién es tomada con lentitud, con mayor precaucion, ya que

repercute a mas de un individuo en la familia.

Con respecto al perfil profesional, los interesados en emigrar son en su mayoria
individuos egresados en universidades privadas, recién graduados o con pocos afios de
experiencia en el area de las ciencias sociales, en general estudiantes con buen desempefio

académico dado su promedio de notas.

Puede observarse de igual manera que a pesar de no poseer excelentes calificaciones en
los estudios, de una u otra forma, tienen cierta preparacion ya que son profesionales graduados

que poseen ciertos afios de experiencia profesional y en su mayoria, afirman ser bilingiies.

En cuanto a los motivos relacionados con la afiliacion observo que estos motivos no
impulsan sustancialmente a los profesionales a tomar la decision de emigrar de Venezuela.
Esto puede deberse al hecho de no poseer familiares o amigos en el exterior, o por no poseer
vinculo alguno con el pais receptor; el nimero de individuos que dicen tomar la decision de

emigrar de Venezuela, por este motivo, es muy pequefio.

Los profesionales quienes mencionaron haber tomado la decision de emigrar por la
afiliacion que poseen con el pais o sus ciudadanos, son aquellos cuyos progenitores poseen la
nacionalidad del pais al que han decidido emigrar, pues afirmaron que desde pequefios han
estado involucrados con los valores, cultura y creencias de este pais, al cual ahora desean

pertenecer. Esto se evidencio unicamente en el caso del consulado de Espaiia.

Cabe destacar que, aunque la afiliacién no es el principal motive por la que los
profesionales se retiran del pais, es el motivo que mas influye en la decision de quedarse en
Venezuela, sin embargo, como se menciond anteriormente las personas no se quedan en el

pais tampoco solo por esa razon, a pesar de ser lo que a la mayoria les duele mas al retirarse.
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Se evidencia entonces que las preguntas relacionadas con la afiliacion no arrojaron resultados
concluyentes relevantes que impacten poderosamente en la decision de emigrar de los
profesionales En general una gran parte de los individuos parece coincidir en que este es el
pais donde nacieron, donde crecieron, y donde residen sus familiares y amigos, creando en
ellos un vinculo afectivo que es lo que mas extrafiarian de Venezuela al emigrar hacia otras
latitudes.

Los motivos relacionados con el logro, parecen influir de manera importante en el
momento de tomar la decision de emigrar de Venezuela, debido a que los profesionales
entrevistados hacen mencion de ello frecuentemente en estas preguntas, a pesar de no llegar a

ser los de mayor importancia.

Las razones mayormente mencionadas en cuanto al logro fueron; el desear ir a trabajar
e ir a realizar algln tipo de estudio, bien sea de tipo universitario o superiores, al extranjero,
Al querer realizar alguna de estas dos actividades, los profesionales parecieran querer
satisfacer sus necesidades de superacion personal, hace pensar que buscan ser competitivos;
razon por la cual deciden analizar nuevas oportunidades para asi lograr satisfacer su
necesidad de logro. Esta variable tomada de la teoria motivacional de Mc Clelland, parece
influir fuertemente en la decision de emigrar de los individuos entrevistados, Se puede inferir
que los profesionales entonces, tienen una gran necesidad de logro, la cual desean satisfacer en
el corto plazo una vez en el extranjero. Igualmente esta necesidad parece no ser limitada, es
decir, a medida que se vayan alcanzando las diversas metas propuestas, el individuo siempre
querrd alanzar otras mayores. Lo anterior pareciera obvio dada la naturaleza innata del
individuo, sin embargo, no es tan elemental como parece, dado que estamos hablando que el
individuo va a desenvolverse en un contexto distinto al que esta habituado, con diferentes
costumbres en todos los ambitos. Lo que se quiere reflejar aqui es el hecho de que bien el
individuo podria optar por conseguir lo minimo indispensable para vivir, sin aspirar mas alla,
sin embargo los resultados arrojan una claridad evidente en la mayoria de los encuestados en

cuanto a las condiciones en las que llegaran como emigrantes, y la superacion de la misma a

mediano plazo.
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Los motivos de seguridad, al igual que los de que se refieren al logro, son mencionados
frecuentemente, mas no llegan a ser los propiciadores principales de la fuga de talentos
existente en Venezuela. Estos aparecen en las diversas entrevistas, casi tan mencionados como
los de logro, debido que la estabilidad economica, laboral y la seguridad fisica, siempre fueron
respuestas que se evidenciaron por la cual deseaban emigrar.

Un gran numero de profesionales entrevistados dicen conocer por lo menos un caso de
algin pariente cercano o haber sido ellos mismos victimas de la delincuencia. De igual
manera, hubo comentarios, donde expresaban no querer pasar por esa situacion nuevamente, y
es por esto que buscan satisfacer esta necesidad de seguridad bajo el techo de una nacidn
distinta.

Por otra parte, se observa la preocupacion acerca la inestabilidad politica, economica y
laboral, lo cual es también un factor a tomar en cuenta, ya que al obtener las respuestas de los
motivos por los que se quedaria en Venezuela uno de los entrevistados manifesto: “.. si se
culmina la inseguridad producto de la crisis politica... ” asi como “...obtener un empleo que
me ofrezca una remuneracion acorde a mi trabajo...”; evidenciando claramente que la
seguridad y el factor monetario se encuentran presentes a la hora de tomar la decision de

emigrar.

Se evidencio la poderosa influencia que ejerce la expectativa de obtener una mejor
calidad de vida, en la decision de emigrar al exterior, dado que un gran numero de individuos
revelaron querer marcharse del pais, en busqueda de organizacion, tranquilidad, e incluso
manifestaron no importarles el hecho de trabajar en un empleo de menor nivel al
acostumbrado en Venezuela o al que pudieran aspirar en el pais, siempre y cuando gozaran de
una mejor calidad de vida, sacrificar calidad de empleo por calidad de vida.

Con respecto a las teorias motivacionales, especificamente la de Abraham Maslow, se
puede explicar el fenomeno que ocurre actualmente en Venezuela. Al tomar en cuenta la

piramide con la cual Maslow explica su teoria, se observa que en la base estn las necesidades

fisiologicas; al suponer que los profesionales con intenciones de emigrar pertenecen a las
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clases media alta y alta, se infiere que sus necesidades de alimentacion, vivienda, vestimenta,
etc. estan cubiertas; por lo que buscan satisfacer las otras necesidades, que se encuentran en la
parte superior de la piramide.

El segundo escalafon de la piramide de Maslow, se refiere a las necesidades de
seguridad. Tal y como se describié anteriormente, es una de las razones por la que los
profesionales entrevistados dicen ser impulsora en su decision de emigrar. Estos profesionales,
al decidir buscar nuevas oportunidades fuera de Venezuela estan buscando satisfacer su afan
de seguridad, bien sea laboral, econdmica, fisica o de cualquier otra indole.

El tercer escalafon de la piramide se refiere al amor y sentimientos de pertenencia.
Observando lo expuesto anteriormente, claramente se explica porqué el motivo que se
denominé afiliacion es tan poco nombrado. Esto indica que las necesidades de seguridad no
estan siendo satisfechas en Venezuela, por lo que las de pertenencia, no son percibidas como
insatisfechas. Tal como se explico durante la exposicion de la teoria de Maslow, para carecer
verdaderamente de una de las necesidades que este autor plantea, debe haber sido cubierta con

antelacion la necesidad que se encuentra en un escalén mas abajo.

Con respecto a la teoria de Mc. Clelland, la cual trabaja en base a los factores
Afiliacion, Logro y Poder, como los motivos que propician la conducta humana, se observa
que el que mas ayuda a explicar el fenomeno de la fuga de talentos es el Logro.

El Logro, busca satisfacer las necesidades de conducirse a la excelencia, de ser capaz y
mejor que los demés. Si se toma en cuenta lo analizado anteriormente, se observa que varios
individuos sienten la necesidad de superarse en el pais al que desean emigrar, ya que poseen la
intencion de cursar algiin tipo de estudio el cual le aporte un valor agregado como profesional,
asi como obtener experiencia laboral.

Durante la investigacion, el comportamiento entre las dimensiones de estudio y los
paises a estudiar fue en su gran mayoria homogéneo, es decir, no se presentaron diferencias

sustanciales en estos aspectos entre un pais y otro. Sin embargo se pudo observar que la
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afluencia de personas en el Consulado de Espafia fue mucho mayor que en la embajada de
EEUU vy la embajada de Canada, durante las vistas realizadas, y en la embajada de Canada
mucho menos individuos que en EEUUL

5. 2 Recomendaciones

Dada la poca relevancia que presento la variable afiliacion, analizada por Mc Clelland
y tomada en cuenta para la presente investigacion, seria de mucho interés que se tome como
variable principal de estudio en los individuos que ya se encuentran en el exterior, es decir,
aquellos que en realidad han emigrado y observar cual o cuales son las diferencias entre lo
arrojado en este estudio, y o que se pueda evidenciar en este futuro trabajo que se plantea.

Se recomienda para futuros estudios, tener seguridad de que se obtendran datos
imprescindibles para llevar a cabo el proyecto, es decir, cuando se depende de terceros para
obtener informacion valiosa, se corre el riesgo de que lo que una vez se prometid, no
necesariamente se traduzca a los hechos. Es por esto importante conocer un poco a quieén va a

suministrar la informacion, de manera de no obtenerla en el momento deseado.

Igualmente los investigadores de este trabajo recomiendan realizar otro estudio, donde
se analicen los perfiles obtenidos en la presente investigacion, se hallen los individuos que
cumplen con estos perfiles, los cuales estén residenciados en Venezuela y se investigue los
motivos por los cuales estos no han emigrado del pais.

5.3 Limitaciones
Durante el transcurso de esta investigacion se presentaron limitaciones importantes.
Al comienzo de este estudio se establecié contacto con las embajadas tanto de Canada,

como de EEUU, solicitando (si era posible) la cantidad de individuos que se dirigian

mensualmente a sus instituciones, de manera de obtener la poblacion por embajada.
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En un principio, la persona contacto de cada embajada, argumentd que la informacion
podia ser suministrada. Sin embargo a medida que pasaban las semanas no se recibia respuesta
de esa informacion. Finalmente, luego de una larga espera, respondieron con una semana de
diferencia cada uno de estos dos contactos por separado, que la informacion era confidencial y
lamentablemente no podian suministrarla. Es por esto se tomaron medidas urgentes para
solventar el inconveniente que se planteaba entonces con la muestra al no tener la poblacion,
Esta informacion se solicitd al Consulado de Espafia al mismo tiempo que a las otras dos
embajadas, sin embargo por parte del consulado los datos fueron suministrados a tiempo, sin
embargo, dada la contrariedad con las dos embajadas anteriormente mencionadas, se trabajo
con las tres instituciones por igual, para determinar la muestra.

La garantia de una muestra representativa se vio limitada por el nimero de individuos
en las embajadas, el cual se pensaba que seria mas o menos similar; sin embargo, en el caso de
Canada, se observd un nimero de personas mucho menor que en la embajada de EEUU y el
consulado de Espafa.
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Movimiento migratorio mensual registrado por condicién de nacionalidad, para el afio 1999.
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ANEXO B.1

Desviacion, media y varianza de los datos

—— N Media Deav. tip Varanze
Gradisbn 100 20 1,46 2,13
Aflo vetviculo 6 233 a7 931
calidad de
ids 00 2200 1.7188 !.B_H
desamolo de ;

100 2.0700 1.8136 3,662
Casa de
Estudio 100 1.683 117 1375
Dominio:
Y 100 26 71 AT
Daminle
Inghés 100 2,68 1,38 1,887
Dominio
Otroa 100 A5 04 BT6
Idamias
Edad 100 26,95 6,75 45 563
EDADZ2 00 1.91 1,16 1,355
Edo. Civil 100 1768 55 305

100 224 B8 AT
100 27100 16654 2774

100 1,56500 16228 2634
100 2.2800 2,0795 4,325
100 1,0800 14149 2002

T 571 6,85 45905

Embajada

estabiidad

ocondmica

estabiidad

laborad

estudios

BUpSiones

experencia

laborad

Experiencia

Cloupacionsai

Experientia

Profesional 57 6,58 5,80 33,605
Francés 100 1,85 36 J28
afcs de

graduade 100 1,8300 1,7812 3173
GRADUADO 100 1,250:0 4352 188
Hijos 100 187 24 14
Ingles

Ingreso

integridad

fisics

Modeic

Macionalidad

Conyugus

Macionaidad

Madne

Maclonaiidad

Padre

Macionaiidad

Hivel de

Instruccitn

Mumeno

Hijoa

Ccupacian

Oros

Idiomes

100 1,18 36 Az8
100 2,58 1,50 z 342

100 1,7700 1.8248 3,330
1] 24z 123 1612
100 B2 142 2,016

100 1,62 1.32 1,733

100 1,84 1.3 1.728
100 123 58 A4
100 3,58 1.20 1.438

100 22 Ja 455
2 7.00 7.07 50,000
100 1,86 38 2z




ANEXO B.2
Desv. Varianz
— Media tip. a

Desea realizar algun tipo de estudio al
pafs al gue va a emigrar? 100 123 42 179
Que resgos del pals receptor crean en
usted un sentimiento de pertenecia con el 100 266 1,65 2,712
mismao?
Cree usted que su estabilidad econdmica
en el pals al que va a emigrar sera? 100 268 L =60
Qué le hace pensar que serd comao o
sefiala en la pregunta anterior? 190 4,06 Lk 30
Ha visto amenazada su estabilidad
econdmica en Venezuela durante los 100 1,14 a5 22
ditimos afios?
Cree usted que su calidad de vida en
elpals al gue va a emigrar sera? 100 L5 A 248
CQlue le hace pensar gue la misma serd
como lo sefiala en la pregunta antenor? 100 314 229 5081
Ha visto disminuida su calidad de vida en
Venezuela durante los (iimos aflos? L 118 38 149
Cual es la principal razén por la que usted
se quedaria en Venezuela? feo 2,28 1,51 2,269
Considera que en Venezuela existen
oportunidades para este tipo de estudio 100 1,52 50 252
que desea realizar?
pregunts 3 100 1,57 50 248
Desea desempefiarse laboraiments en el
pais al que va a emigrar? 100 1,16 37 138
Estaria usted dispussto a frabajar en un
empieo de menor nivel al que esta 100 1,38 A8 233
acostumbrado?
Ha estado desempleado en los Gitimos
afios? 100 1,72 A5 204
Considera Ud. que sus oportunidades de
empleo en Venezuela se han visto 100 1,29 A6 208
cbstaculzadas por algin tipo de causas?
Ha sido usted o alglan familiar cercano
victimas de la defincuencia comun? L 145 50 250
Posee algin lazo familiar, amistoso u otro
en el pais al cual desea emigrar? 100 1,90 48 1233
Profesidn 100 227 1,20 1,452
Promedio de Motas 100 2,33 T4 54T
Afifizcion 5 1,00 oo 000
Autorealizacion 21 1,00 00 000
Calidad de Vida 59 1,00 00 000
Estabilidad Econdmica 3z 1,00 K] 000
Estudio 49 1,00 ,00 000
Seguridad Fisica 39 1,00 00 Huleli
Trabajo 34 1,00 ,0a ,000
relaciones en el pals receptor 100 1,1000 1,7667 3,121




ANEXO B.3

Domicilio

Media Desv. tip. | Varianza
| Respuestas 100 112 1,01 1,016
respuesta 13 100 172 1,07 1,153
respuesta 16 100 1,32 85 725
respuestas 2 100 1,17 1,30 1,678
respuesta3 100 1,34 2,00 4,004
respuesta 4 100 2,15 1,53 2,331
Respuesta 5 100 2.70 1,45 2,091
Z;r:;‘;le oo 15 1,33 1,05 1,095
resp7? 100 1,32 1,44 2,078
respuesta 8 100 72 82 668
respuesta 9 100 76 74 548
sentimiento
de 100 3500 | 1,0188 1,038
pertenencia
sexo 100 1,62 49 238
‘ehiculo 100 1,36 59 (354
i 100 s 1,55 2,417




ANEXO C

Entrevista N
| Embajada: FD
Sexo: Edad: Estade Civil: Nacionalidad:

0 <200.000

Afio:
Modelo:

O 1.200.001 - 2.000.000
VYehiculo: O5i

MNao

Ingreso promedio mensual (Bs.):

[1200.001 - 800.000
00 >2.000.001

Zona de Domicilio:

0 800.001 - 1.200.000

Hijos: O Si [0 No

N* de hijos:

Padre:
Madre;

Nacionalidad de los progenitores:

Nacionalidad del conyuge:

Profesion/es:

Nivel de instruccién:
[1 Técnico Superior incompleto [J Universitario incompleto [0 Postgrado incompleto
[ Técnico Superior completo

Afios de experiencia
profesional:

00 Universitario completo

O Postgrado completo
{asa de estudio:

Promedio de notas:

Aiio de graduaciin/es:

Idioma/s:
O Inglés
1 Portugués
0 Otro/s:

[ Francés
[ [taliano

(Por qué razén quiere emigrar de Venezuela?

] Estudio

[1 Trabajo

O Estabilidad Econémica

Dominio del/los Idioma/s:
[0 Alto 00 Medio alio 00 Medio Bajo [ Bajo

| 0 Alto [ Medio alto [1 Medio Bajo L1 Bajo |

[1 Seguridad Fisica (1 Afiliacion

O Calidad de Vida 00 Autorealizacion




4.

T

8.

;Desea realizar algiin tipo de estudios en el pais al que va a emigrar?

SI O Especifique

fpase a la siguiente pregunta).

NO O (pasea la pregunta mimero 3)

:Considera que en Venezuela existen oportunidades para ese tipo de estudio que
desea realizar?
SI 0  Explique

(pase a la siguiente pregunta).

NO O (pase a la signiente pregunta)

;Considera Usted que sus oportunidades de estudio en Venezuela se han visto
obstaculizadas por algin tipo de causas?
SI O  Explique

(pase a la siguiente pregunia)l.

NO O (pase a la siguiente pregunta)

:Desea desempeiiarse laboralmente en el pais al que va a emigrar?
SI 0  Explique

{pase a la siguiente pregunta).

NO 0O (pase a la siguiente pregunta).

;Estaria Usted dispuesto a trabajar en un empleo de menor mivel al que estd
acostumbrado? SI[0 NO O Explique

(pase a la siguiente pregunta).

;Ha estado usted desempleado en los altimos afios?
S1[] ;durante cuanto tiempo? (pase a la siguiente pregunta)
NO [0 (pase a la siguiente pegunia)

;Considera Usted que sus oportunidades de empleo en Venezuela se han visto
obstaculizadas por algin tipo de causas?
SI [0  Explique

fpase a la siguiente pregunta).

NO [ (pase a la siguiente pregunta)

;Ha sido usted o algin familiar cercano victimas de la delincuencia
recientemente?
SI0 Comente

fpase a la siguiente preguntal.

NO O (pase a la siguiente pregunta)



9. ;Posee algin lazo familiar, amistoso u otro en el pais al cual desea emigrar?
SI0 Comente

(pase a la siguiente pregunta).

NO [ (pase a la siguiente pregunta)

10. ;Qué rasgos del pais receptor crean en usted un sentimiento de pertenencia con el
mismo?

(pase a la siguiente pregunta),

11. ;Cree usted gue su estabilidad economica en el pais al gue va a emigrar sera?
[0 Mayor 0O Igual O Peor (pase a la siguiente pregunta),

12. ;Qué le hace pensar que la misma sera como lo seiiala en la pregunta anterior?

(pase a la siguiente pregumia),

13. ;Ha visto amenazada su estabilidad econdémica en Venezuela durante los ultimos
afios?
SI 0 ;Por que?

(pase a la siguiente pregunia),

NOUO (pase a la siguiente pregunta)

14. ; Cree usted que su Calidad de vida en el pais al que va a emigrar sera?
0 Mayor O lgual O Peor (pase a la siguiente pregunta).

15. ;Qué le hace pensar que la misma serd como lo sefiala en la pregunta anterior?

{pase a la siguiente pregunial.

16. ;Ha visto disminuida su calidad de vida en Venezuela durante los dltimos afos?
SI0 ;jPor que?

(pase a la siguiente pregunta).

NOL (pase a la siguiente pregunia).

17. ;Cuil es Ia principal razén por la que usted se quedaria en Venezuela?




Entre las siguientes categorias escoja la(s) razon(es) por la(s) que desea emigrar de
Venezuela y numérela(s) del uno (1) al cinco (5), siendo el cinco Ia que posee mayor
importancia para usted.

¢ Sentimiento de pertenencia con el r
pais receplor
o Relaciones con individuos en el f

Efl._lS TEGEE!I‘.}]'

» Desarrollo de carrera

e Realizar estudios superiores

e Obtener experiencia laboral

e Integridad fisica

e Estabilidad econémica l |.
e Estabilidad laboral ' l
e Mejor calidad de vida ‘

e =
GRACIAS POR SU ATENCION.




ANEXO D

Porcentaje de Individuos dispuestos a emigrar segiin afio del vehiculo que poseen

Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
MAA S| 31,0 31.0 310
2002-2004 15 15,0 15,0 45,0
1999-2001 25 250 25.0 71.0
1995-1898 20 20,0 20,0 91,0
<- 1994 5 8.0 5.0 100,0

Total 100 100,0 100.0

Total 100 100,0




ANEXO E

Profesionales entrevistados segin nivel de
instruccion

'@ T.S.U Incompleto

'@ Universitario Incompleto |
| O Post-grado Incompleto |
'O T.5.U Completo

?I Universitario Completo !
'@ Post-grado Completo |

16%




ANEXOF

Razones por las cuales los profesionales entrevistados

desean emigrar de Venezuela

| B Calidad de Vida

@ Integridad Fisica

Sl paka recapior

~ | @ Estabilidad Econdmica
O Estudios Superiores
0 Desarrollo de Camera

O Estabilidad Laboral
m Relaciones en el pais receptor
& Obtener experiencia laboral

m Sentimiento de pertenencia con




