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1. SINOPSIS

La forma de ensefar la Materia Administracion de Empresas en la carrera de
Ingenieria Industrial puede tener muchas aristas. Nos podemos remitir a algun
libro de texto que cubra la materia, afadirle otros conceptos de otros libros
especializados en areas de la materia e incluir las experiencias personales en
aquellos profesores que han estado trabajando en el manejo de empresas.

Desde mi punto de vista, Administracion de Empresas es una de las materias mas
importantes que conforman la formacion académica del profesional como
Ingeniero Industrial. Ya que lo lleva a poder manejar la vida del trabajo y su
convivencia en el entorno y el ambiente en una forma ademas de eficaz, eficiente.

El Ingeniero Industrial antes de que se anexaran al pensum de la carrera materias
del estilo de Administracion de Empresas, salia para desarrollar trabajos
puramente técnicos, los cuales los desarrollaba excelentemente bien. Sin
embargo, en el trabajo todos estamos obligados a compartir conocimiento vy
experticia con otros seres humanos, que normalmente tienen un pensamiento y
metas personales diferentes. A pesar de tener el mismo objetivo de trabajo; se
llegan a escenarios de conflicto que, sin una experiencia previa ¢ por lo menos
una ensefnanza académica en el manejo de las mismas, nos lleva inoxerablemente
a situaciones de crisis.

Lo que se ha querido hacer en este trabajo es; darle al estudiante y/o a cualquier
persona que quiera introducirse en el area de la Gerencia y en el manejo eficaz de
las empresas, un mensaje ameno, con un sentido y enfoque filoséfico, que hace
que no se vea la materia como una informacién fria, compendio de diferentes
areas de otras carreras Universitarias, sino como un todo que envuelve al hombre
en un sentido holistico.

Este trabajo se basa en los conocimientos tedricos adquiridos y en experiencias
vividas durante la vida gerencial del autor, el cual ha querido plasmar en este
trabajo para que el estudiante por lo menos sepa cuando “no tiene que meter el
dedo en la llama” y si acaso lo tiene que hacer, lo haga con conocimiento y con el
cuidado debido.

El Autor.




C
=
C
-
.
g
°
-
L
°
-
g
C
i
-
[
.
-
-
L
-
.
-
-

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Suministrar a todo profesor de la materia Administracion de
Empresas, no solo en la carrera de Ingenieria Industrial, sino en toda
carrera que necesite un complemento en la formaciéon académica de |a
misma, una guia de instruccion que haga; que el alumno pueda ver el
mundo del trabajo en donde se va enfrentar en una forma holistica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ayudar al Profesor para delinear las diferentes dreas de la materia
Administracion de Empresas, de un modo concatenado.

Lograr que el estudiante de la materia sienta la necesidad de recibir la
instruccion que se le esta dando porque sera un activo para su futuro.

Lograr inculcar en el estudiante el concepto que la terminacién de su
carrera no es el fin, sino el comienzo de su carrera profesional y que lo
que esta aprendiendo son conocimientos que lo ayudaran a
desenvolverse en ella.

2.3 ALCANCE

Lograr a través de esta metodologia que el estudiante pueda entender
que con los conocimientos académicos de su carrera profesional, mas
la ensenanza de esta materia, puede perfectamente profundizar en
algunos temas y, después de una pequena experiencia previa de
trabajo, convertirse en un Empresario.




[ ]

relreIrInNmnn

' I | a1 11 T InmInr
...ll.ll....ll_ll.m.ﬂ_ll_l 1 . 1‘1!.! ...

3. INTRODUCION:

Soy un Ingeniero Industrial graduado en la UCAB en julio del afio 1965. Por tanto
en el ambito de anos de graduado ya han pasado 37, cuya experiencia se
transformd en experiencia Gerencial a partir del afio 1967, en donde comencé a
dejar de tener trabajos especificos de ingenieria y pase a realizar trabajos en el
area Gerencial.

Mi nivel de instruccion Académica fue adecuado y me sirvio excelentemente
mientras no tuve que desenvolverme con personal, grupos de personas y objetivos
comunes, pero con puntos de vistas y apreciaciones diferentes.

Hace ya muchos afos, y sin todavia pensar que podia dar clases en esta
Universidad tan prestigiosa, recomendé a los Directores de la Escuela de
Ingenieria Industrial que era necesario para complementar los estudios de
Ingenieria el instruir a los estudiantes en areas basicas y fundamentales en el
desarrollo de la vida Empresarial como son:

= El conocimiento Financiero,

= El conocimiento del Mercado en donde nos desenvolvemos,

* El conocimiento de las Personas, su manejo, comportamiento y
= El conocimiento Legal.

La razon de esta recomendacion se basaba en mi experiencia personal en el area
de trabajo y mi experticia en la carrera de Ingenieria. Si uno elige seguir el
crecimiento profesional por el ascenso en la “escalera gerencial” llega un momento
que, si uno no tiene conocimientos basicos en el area de Finanzas, se detiene en
la carrera de ascender en los puestos de trabajo de las Empresas.

Si uno quiere seguir escalando posiciones debe de extender sus conocimientos en
otras areas como la de Mercadeo y la del manejo en el area de Recursos
Humanos.

Por ultimo, llega un momento en que es indispensable el conocimiento, aunque
basico, en el area Legal.

Si uno elige desarrollarse a través del tiempo formando su propia Empresa es mas
que necesario el tener estos conocimientos y, lo que es paradojico, que pasado el
tiempo uno se desarrolla mas en los puntos previamente mencionados que en el
desarrollo per se de la carrera de Ingenieria en la cual uno comenzo.

Sin embargo es importante mencionar que las bases y la instruccién adquirida en
la carrera universitaria hacen que la absorcion y manejo de los conocimientos
mencionados sean relativamente faciles de adquirir.
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De mi punto de vista y, esto por favor tdmese como una observacion totalmente
personal, una de las razones basicas para este razonamiento es que Venezuela
es un pais en vias de desarrollo y no un pais en donde la Investigacion ¢
especializacion del trabajo tiene remuneraciones en crecimiento. En otras palabras
un Ingeniero Industrial en Venezuela no puede dedicarse especificamente a
desarrollar su carrera como Ingeniero Industrial puro, si quiere a su vez tener y
desarrollar una familia, tener hijos, educarlos, enviarlos a la Universidad y
mantener un nivel de calidad de vida aceptable.

Menciono estos puntos porque hace ya cinco afios estoy impartiendo clases de
“Administracion de Empresas” en Ingenieria Industrial, la cual hace un afo se
llamaba “Gerencia Industrial” y en ella pretendo ensefar y prevenir a los futuros
Gerentes de este pais los conocimientos y desaciertos que muchos de nosotros
tuvimos que aprender y cometer por necesidad 6 por error.

Desafortunadamente los paradigmas existentes hacen que el 4rea de la Ingenieria
siempre sea visto como el area de los nimeros; es dificil ver un Ingeniero Poeta
manejando personal en Recursos Humanos, sin embargo, la base de educacion
de los Ingenieros Industriales esta siendo utilizada por muchas empresas para
trabajos diferentes al de trabajar en Plantas 6 en Produccién. Como ejemplo
podemos mencionar que también son contratados en el 4rea de Mercadeo ya que
el mismo tiene los conocimientos y el manejo de los nimeros, y son ensefiados en
el area de las predicciones que también es estadistico.

Es importante mencionar que la base del pensum de Administracion de Empresas
se concentra en las definiciones modernas de la Gerencia, sin embargo creo que
adolece de ensefar las bases en el area de Mercadeo, las cuales son necesarias
como se explicd anteriormente para el futuro del profesional.

Es importante también mencionar que el objetivo de la materia ademas de darles
las bases del conocimiento de Gerencia y en donde profundizar si asi lo quisieran
se les inculca el concepto de que una vez fuera de la Universidad en el desarrollo
de su profesion ellos pueden desarrollar y crear su propia empresa.

En otras palabras, transformarse en Empresarios.

La experiencia me llevé a clasificar y dividir la instruccién en el area Gerencial en
cuatro grandes sectores y la misma la denomine: “La Mesa de las Cuatro Patas”.

Este trabajo pretende explicar el Concepto de
“La Mesa de las Cuatro Patas”.
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4. LA MESA DE LAS CUATRO PATAS:
41 INTRODUCCION:

Quisiera comenzar mencionando que durante todos estos afos de experiencia
profesional y tambien de vida, me he dado cuenta que no importa lo que se haga
como proyecto, como idea, como recomendaciones para cambios mejores,
siempre van a estar presentes las personas quienes interactlan y reaccionan
primeramente en base a la actitud y luego en base a su aptitud.

Estas observaciones me llevaron a desarrollar una Teoria la cual se denomina
Teoria de la Organizacion Armonica la cual esbozaremos inicialmente para que el
lector pueda entender mejor el concepto de “la mesa de las cuatro patas”.

Esta Teoria esta basada en la observacion del comportamiento de la gente en su
trabajo en las empresas, sus respuestas en los mismos ambitos y la forma de
como responden a sus retos y los resultados que dan. Considero que hay mucho
camino todavia que recorrer para llegar a desarrollar los analisis de criterio y
metodologia que ayuden a los lectores en sus procesos gerenciales, es por eso
que lo estamos titulando Introduccion a la Teoria de la Organizacion Arménica.

Podra parecerle al lector cuya base académica es en el area de Ingenieria que
esta parte del trabajo podria ser presentado mas para las Facultades de
Sociologia ¢ Sicologia que para la de Ingenieria, sin embargo, la materia que yo
imparto en la Facultad es Administracion de Empresas (antigua Gerencia
Industrial), y es basico e importante mencionar que Gerencia, no es mas que el
comportamiento del ser humano con otros seres humanos para el logro de un
objetivo, compartiendo sus conocimientos y/o destrezas con ellos & utilizando el
conocimiento y/o destrezas de otros.

Podriamos decir que existen dos vias para aprender: la de la experiencia personal
y la de poder aprovechar las experiencias previas de otros. La segunda nos da
mas tiempo para aprovechar la vida y tratar de cometer menos errores en el
camino de la misma. Sin embargo, a veces somos muy egoistas reconociendo las
experiencias de los demas.

En estos 37 afos me he dado cuenta que TODO gira alrededor del Ser Humano y
que no existe Sociedad, Empresa y/o Grupo que no esté conformada por personas
y la interrelacion entre ellas.

Esta interrelacién genera una comunicacion personal que obliga a cada individuo a
ser aprobado inicialmente antes de ser reconocido, esta aprobacion se hace
pasando por un filtro de aceptacion previa de las personas en forma individual en
donde esta persona no solamente evalia el concepto y el contenido de lo
presentado, sino a la persona que lo esta presentando en base a sus actitudes y
no en base a sus aptitudes, tal como fue mencionado anteriormente.
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En otras palabras, a veces aun presentando un buen trabajo, pero entrando con
‘mal pie”, puede hacer que el trabajo no sea aceptado. Es decir, medimos a la
persona no por su aptitud ante el trabajo hecho sino por su actitud en el momento.

Esto me llevo a pensar que todo proceso para que sea validado debe primero ser
aceptado por el hombre como Ser Humano. No importa lo importante del valor 6
del hecho que se este presentando.

Todos estamos obligados a convivir y a mantener una relacién con nuestros
semejantes, y no importa a veces la importancia y trascendencia del conocimiento
y destreza que pueda tener una persona, si el mismo tiene que informarla,
compartirla 6 cederla a un grupo.

Dependiendo de la forma como esta informacion es transmitida podra ser ¢ no
aceptada por el grupo.

4.2 TEORIA DE LA ORGANIZACION ARMONICA:
DEFINICION

EN EL MUNDO GERENCIAL, LOS ELEMENTOS QUE EXISTEN Y COHABITAN
TIENEN QUE ESTAR EN ARMONIA PARA QUE LOS PROCESOS PUEDAN
CREAR, PRODUCIR Y DAR CONTINUO VALOR AGREGADO.

Aunque pudiera decirse que esta definicion es un poco general, la misma lo deja
de ser cuando incluimos la palabra, Armonia.

La definicion de esta palabra segun el diccionario Larousse es la siguiente:
“Proporcion y correspondencia de las partes de un todo.”

Sin embargo, cuando definimos Armonia en el concepto musical, que es el
concepto en el cual la mayoria de nosotros entendemos esta palabra dice:

“Unién de combinacién de sonidos agradables.”

» La combinacién de sonidos agradables dan como resultado la MUsica,
e L|acombinacion de sonidos no agradables da como resultado el Ruido.
e La combinacion en su respectiva proporcion y correspondencia de los
elementos gerenciales manejados en forma armonica dan como resultado,
La Gerencia.
Es decir, cuando en el area gerencial juntamos los elementos que cohabitan y
existen en una forma proporcional y acorde, estamos en armonia. Y por tanto
estamos generando, creando y produciendo Valor Agregado.
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Los elementos que coexisten con el hombre y su inteligencia son: las ideas, el
dinero, el medio ambiente, las maquinas, el desarrollo, la tecnologia, la
investigacion, el mercado, los espacios, el entorno, la ciencias y el conocimiento.

Si consideramos en el Mundo Gerencial la coexistencia de todos estos elementos,
el hombre los toma y los organiza en una forma tal que tiende a unir todo lo
relacionado con si mismo, todo lo relacionado con el dinero y todo lo relacionado
con el entorno y el espacio para lograr objetivos previamente definidos.
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Como Corolario podemos decir:

EN EL MUNDO GERENCIAL, LOS ELEMENTOS QUE EXISTEN Y
COHABITAN, SI NO ESTAN EN ARMONIA, GENERAN IMPRODUCTIVIDAD,
REPROCESO E INSATISFACCION.

Para poder dar un mejor entendimiento de este concepto, me voy a referir a la
sabiduria general, cuando decimos que,

....nunca debemos pelear 6 molestar a la persona que esta cocinando porque de
lo contrario los platos sabran mal.

¢, Que puede hacer cambiar en la persona que esta cocinando un resultado
diferente del esperado, cuando la misma tiene el conocimiento, el tiempo, los
instrumentos y las materias primas?

Lo que cambia es la Armonia de la persona con el trabajo, funcion 6
responsabilidad que esta desarrollando.

Por tanto, Armonia tiene que ver directamente con el querer hacer y no con el
tener que hacer.

El ejemplo de la persona que esta cocinando nos lleva a pensar, si lo esta
haciendo porque quiere ¢ porque debe. Notese que este querer es diferente del
querer hacer mencionado arriba, ya que esa persona pudo haber decidido cocinar
para agradar sin tener la necesidad de tener que hacerlo. Sin embargo, aun
queriendo hacerlo sin estar en armonia, dara un resultado negativo.

En la vida gerencial el tener que hacer se transforma en el Deber hacer ya que
uno esta comprometido en la realizacion de las actividades y trabajos
encomendados.

Armonia es algo que esta dentro de nosotros que nos motiva y nos mueve a hacer
y cumplir una actividad, tarea ¢ trabajo, y nos sentimos satisfechos, alegres y
llenos cuando lo hemos terminado.

En algunos momentos de nuestra vida hemos realizado alguna actividad en donde
no nos hemos dado cuenta del tiempo y dejamos a un lado una necesidad
primaria como es el hambre, y hemos estado tan compenetrados con lo que
estamos haciendo, que ha tenido que ser otra persona la que nos haya traido de
vuelta a la realidad: estabamos en Armonia.
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Es como si en la vida real utilizaramos por momentos el motivador de la
Computadora del Libro “Un Mundo Feliz" de Aldof Huxley.

Menciono este libro porque Huxley relaciona la felicidad y el bienestar con la
actividad del trabajo entre otras cosas. Recordando una parte del libro, Huxley
habla sobre el sistema que controla la necesidad de los nacimientos, una
Computadora, es la que define la necesidad de las personas, el tipo de las
mismas y las acondiciona desde su nacimiento para realizar una actividad
especifica, y este acondicionamiento va acompafiado de una satisfaccion total
cada vez que se realiza la actividad encomendada. Es decir, no importa si la
persona pasa toda su vida limpiando banos, en “Un Mundo Feliz’ esta persona
estara siempre satisfecha. Lo paradgjico es que si esta persona que fue desde el
6vulo programada para “limpiar bafnos” se le da otro tipo de trabajo ¢ actividad,
estaria totalmente insatisfecho e infeliz.

Ahora bien, en el Mundo Real y en el Mundo Gerencial tenemos que poner en
armonia; el querer hacer con el tener que hacer 6 Deber hacer.

» Si logramos que el ...tener que hacer sea el querer hacer.. hemos
logrado entrar en armonia y los resultados seran siempre éptimos.

También es importante observar que a veces uno quiere cumplir con la actividad
asignada, reafirmo quiere. El querer hacer, en otro momento en que se solicita
que se haga, y en ese momento se transforma, si se ejecuta la actividad, en una
actividad tener que hacer, con las consecuencias probables de que el resultado
no sea el Optimo.

En la gerencia, el observar los procesos y sus tiempos de realizacion cuando
estan involucradas otras personas, es muy importante mantener el querer hacer
en todas ellas, de esa forma logramos obtener trabajos productivos y de valor
agregado.

El hacer que todas las actividades gerenciales se realicen en base al querer hacer
es realmente utopico, sin embargo, es nuestra misién como gerentes lograr que el
maximo de las actividades se realicen en el estado querer hacer.
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4.3 TEORIA DE LA ORGANIZACION ARMONICA

ANALISIS Y DESARROLLO

La Teoria de la Organizacion Arménica esta basada en forma comparativa, en
la coexistencia de los Elementos de la Naturaleza. Los cuales viven en una
continua armonia, pero nosotros no nos damos cuenta hasta que se salen de
control.

Recordemos que los Elementos de la Naturaleza son:

= Tierra
* Agua
» Viento
* Fuego

e Estos elementos de la Naturaleza, aunque normalmente el ser humano no
se da cuenta, estan en continua armonia y en un proceso continuo de
cambio sin perjudicar ni tomar ventaja.

Cuando estos elementos de la Naturaleza se salen fuera de control, ocurren las
denominadas Catastrofes, como ejemplos podemos mencionar:

Tierra : Terremotos.

Agua ——» Maremotos — Inundaciones — Deslaves.
Viento %  Huracanes.

Fuego Incendios.

Las cuales afortunadamente en los ultimos tiempos el hombre se ha dedicado a
investigar la razon de las mismas y ha encontrado casi siempre, como
denominador comun, que ha sido el mismo hombre el causante de las variaciones
que han ocasionado estas catastrofes.

Recordemos en los afos setenta cuando se detectd la formacion del “Hueco” en la
capa de la ionosfera, debido al exceso de produccion y uso de Fluorocarburos
como gases de presion constante y para los sistemas de aire acondicionado.

Cuando estos elementos se salen fuera de control en menores grados, también
ocurren situaciones en donde el Ser Humano esta obligado a intervenir. Pero
tiende a sentir que estas situaciones que ocurren son normales y ademas son
parte de la vida cotidiana en donde estamos obligados a convivir con ellas.

No nos damos cuenta que en la mayoria de las ocasiones nosotros hemos sido el
causante de las mismas, y lo que generamos en nuestro proceso de vida es
aumentar el reproceso y la eliminacion del Valor Agregado.




{
E

Cuando aplicamos este Concepto a la Gerencia, llegamos a lo mismo ya que en el
Mundo Gerencial existen también cuatro Elementos que tienen que estar en
continua Armonia para que los procesos puedan:

e Crear,
e Producir,
* Y dar Continuo Valor Agregado.

Los cuatro Elementos Principales existentes en el area Gerencial son:

* EL HOMBRE
* EL DINERO

* EL ENTORNO
= EL ESPACIO

Alrededor de estos cuatro elementos giran las situaciones Gerenciales y las
mismas estan en continuo cambio, sin embargo, como en la Naturaleza los
mismos deben de estar en permanente Armonia sin perjudicar ni tomar ventaja ya
que de lo contrario ocurririan “catastrofes gerenciales”.

Podemos definir como catastrofes gerenciales:

» INSATISFACCION

= DESMOTIVACION

» PROBLEMAS FINANCIEROS
* INCONSISTENCIA

» MALA CALIDAD

= ALTOS DESPERDICIOS

Como resultados reales y sus consecuencias del corolario de esta Teoria
podemos mencionar:

* Cuantas veces hemos visto que el Crecimiento demasiado rapido de
una Empresa en vez de generar Valor Agregado ha ocasionado hasta
la quiebra de la misma.

* Cuantas veces hemos visto que tomar decisiones que no van acorde
con el crecimiento del Entorno origina colapsos en las mismas.

= Cuantas veces hemos visto que las decisiones Individuales impuestas
han llevado a la Empresa a situaciones criticas.

* Cuantas veces hemos visto que la falta de Informacién, aiin existiendo
los Canales de Comunicacién, han llevado a las Empresas a
situaciones criticas.

* Cuantas veces hemos visto que es el Ser Humano y su testarudez Ia
que ha llevado a la Empresa a situaciones sin retorno.

El Dinero, El Entorno y El Espacio estan continuamente girando alrededor del Ser
Humano y es a él a quien le toca con su conocimiento el mantener una Armonia y
equilibrio para la generacion de Valor Agregado continuo.

12
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El Dinero y el Hombre conceptualmente no requiere de explicacion sin embargo
diferenciemos que es, Entorno y Espacio.

El Entorno son todas aquellas situaciones que nos rodean que pueden ser
Positivas, Negativas 0 Neutras ante la situacion que nosotros estamos
gerenciando. Normalmente son llamadas Factores Externos de Influencia en
Planificacion Estratégica.

El Gobierno y la Competencia son ejemplos clasicos del Entorno.

El Espacio es visto fisicamente como la necesidad de estar y poseer, el lugar en
donde van las maquinas, los edificios, el medio ambiente y nosotros. En los
ultimos anos todo lo relacionado con la Tecnologia y el Software le ha dado un
gran peso e importancia a este elemento.

El Hombre utiliza al mismo Hombre, al Dinero y al Espacio como Recursos. Estos
recursos son:

= Ff/ Recurso Humano
= FE| Recurso Financiero
» El Recurso del Espacio Operacional.

El Ser Humano toma estos cuatro elementos, los agrupa y organiza de tal forma
que hablando en sentido metaférico, se forma una mesa de cuatro patas en donde
las cuatro patas confluyen al centro de la mesa que son la inter actuaciéon de las
mismas.

Este manejo, es la Gerencia, y como ya fue mencionado anteriormente, no es mas
que el comportamiento del ser humano con otros seres humanos para el logro de
un objetivo compartiendo sus conocimientos y/o destrezas, ¢ utilizando el
conocimiento y/o destrezas de otros.

Basandome en estos conceptos se desarrollé una metodologia para la ensefianza
de la materia en Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas.

El manejo de la confluencia de las cuatro patas: Hombre, Espacio, Entorno vy

Dinero al centro de la mesa es la Gerencia, es decir, al centro de la mesa llegan
los cuatro elementos los cuales se relacionan e interactlan entre si.

Hablemos de el “Centro y las cuatro patas de la mesa.”
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5. El CENTRO DE LA MESA - LA GERENCIA:
51 DEFINICION:

Gerencia es la Coordinacion e Integracion de todos los recursos, tanto
humanos como técnicos para la obtencion de resultados éptimos.

Para ejercer la Gerencia se requiere tener cierto tipo de habilidades y destrezas
las cuales no todos tenemos, pero lo hermoso de la ensefianza académica es
que las mismas pueden ser instruidas y ser aprendidas sin necesidad de
recurrir a la experiencia.

Tenemos que establecer que “Gerencia es una Profesion” y esa es la razon de
la Gerencia Profesional. Es necesario mencionar que cualquier profesional de la
Gerencia puede ejercer el cargo en cuestion sin tener experiencia del proceso
de la empresa.

En otras palabras, un gerente profesional puede gerenciar una empresa
cervecera, de teléfonos, de caramelos ¢ una editora con la misma eficacia.

La diferencia en la eficiencia estd en el tiempo que se tarda en aprender el
proceso, los “numeros magicos” y el entorno de la misma.

= Gerencia es accion,
= Gerencia es pensar y luego actuar,
= Gerencia es el Arte de hacer las cosas a través de otras personas.

Es importante reafirmar que la Gerencia es una Profesion y como tal, debe de
verse y que la misma puede ser aprendida.

En el Centro de la Mesa interactlan todos los elementos de la Teoria Armdénica a
traves de:

5.2 LAS CINCO FUNCIONES DE LA GERENCIA:

= [a Planificacion

*» [a Organizacién

= E/ Control

= La Direccion y

= [ a Toma de Decisiones.




LAS CINCO FUNCIONES DE LA
GERENCIA

PLANIFICAR ORGANIZAR

N/

TOMA DE DECISIONES

N\

CONTROLAR DIRIGIR
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PLANIFICAR

8 ES DECIDIR HACIA DONDE VAMOS
-
.
® ORGANIZAR
L
[o COMO Y CON QUIEN VAMOS
°
F
- DIRIGIR
-~
e ES MANTENER EL RUMBO
®
p CONTROLAR
¢ ES NO DEJAR QUE NOS SALGAMOS DEL
- RUMBO
-

A TRAVES DE UNA CONTINUA
-~
-~

TOMA DE DECISIONES

-
-
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1) LA PLANIFICACION:

Se define como Planificacion las acciones que se acometen para definir un
Rumbo y una direccién con relacion al objetivo que se quiere conseguir.

* Planificacién es decidir hacia donde hay que dirigirse.
La Planificacion es una de las funciones mas importantes de la gerencia ya que
ella fija el rumbo, y si este rumbo no es el acertado no importa lo bien que
organicemos, dirijamos y controlemos, no llegaremos a donde queremos ir.

* Estaes laimportancia de la misma ya que es la que fija el “Norte”.
La Planificacion se divide en:

* Planificacion Estratégica

* Planificacion a Corto Plazo.

* Planificacion a Largo Plazo,

Planificacion Estratégica:

La Planificacion Estratégica define un norte a sequir basandose en la totalidad de
los factores tanto internos como externos que tienden a influir en el rumbo a tomar.

La Planificacién Estratégica no solamente es valida para los negocios, ayuda
también para la definicion del rumbo a tomar de nuestras vidas; que queremos
hacer con ella, a donde queremos llegar y que tenemos Yy que necesitamos para
llegar a donde queremos llegar.

El Rumbo se define a través de una “Visidon” la cual es la meta final a la cual se
quiere llegar, y para poder llegar a ella definimos una “Misién”.

Se define la Vision como el suefio que se tiene para un logro.

La mejor descripcion de una Vision a nivel de vida la podemos definir en el famoso
discurso de Martin Luther King, cuando mencionaba:

“...yo tengo un sueno”
La Mision debe de expresar en forma corta y explicita lo que se quiere hacer
abarcando una zona geografica si se trata de una empresa, definiendo un objetivo

a alcanzar. Normalmente la Misién en las empresas, ademas de tener un objetivo
rentable, también tiene un objetivo social.
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Pasos de la Planificacion Estratégica:

1. Analisis del Entorno:
e Externo: Politico / Geografico / Econdmico.
e Interno: Valores de la Empresa.

Analisis de la Competencia.

Analisis DAFO. (Debilidades — Amenazas — Fortalezas — Debilidades)
Definicion de los Factores Criticos del Exito.

Desarrollo de las Estrategias.

Definicion de Metas.

Definicion de Planes de Accidn.

Analisis Financiero del Logro.

S Do e 1D

Planificacion a Largo Plazo:
Se basa en Planes a tres afnos y cinco.
La misma debe de definir:

* Los Objetivos a cumplir,

* Las Politicas a determinar,
*» Los Planes de ejecucion,

* Los Procedimientos

Planificacion a Corto Plazo:

Se basa en Planes a un afio y es llamado “Presupuesto” de las Empresas. Cumple
y requiere de las mismas definiciones del Plan de largo Plazo, pero con un anélisis
de los factores Externos, los Internos, la Competencia y un DAFO.

Es importante explicar las diferencias entre Planificacion a Corto, Mediano y Largo
Plazo, y como en Venezuela se transforma la Planificacién a Largo Plazo en un
analisis necesario con proyecciones, pero practicamente imposible de cumplir por
los cambios de los factores externos.

Se recomienda hacer mucho énfasis en la Planificacion Estratégica para que el
estudiante pueda utilizarla para su propia planificacién de carrera y de vida
personal. Y desde el comienzo de su actividad profesional defina su Vision, Misién
y Metas a cumplir a lo largo de su vida.
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2) LA ORGANIZACION:

Es el proceso de desarrollar estructuras formales que facilitan Ila
coordinacion e integracion de todos los recursos.

Es el conjunto de dos 0 mas personas, que se ponen de acuerdo con un
propésito comun, para obtener el logro de un objetivo.

Se Organiza:

La Gente,
El Trabajo y
El Espacio

Se Basa en:

Autoridad
Responsabilidad
Informacién de Resultados (accountibility).

La necesidad de definir los limites de la Autoridad y Ia
Responsabilidad es indispensable para evitar competencias de accién
diferentes. Como ejemplo podemos hablar sobre la competencia del
area de Control de Calidad 6 Aseguramiento de la Calidad con el
detener una maquina cuando esta produciendo. Este ejemplo, entre
las definiciones de responsabilidad y autoridad entre Produccién y
Control de Calidad, se pueden proyectar a cualquier proceso en donde
intervengan varias responsabilidades con diferentes objetivos, los
mismos deben de estar extremadamente bien delimitados y definidos.

La organizacion:

Debe de crear

Debe de distribuir o dar
Debe de financiarse

Debe de tener una mision:

Debe expresar lo que se quiere
Debe ser corta y explicita

Debe abarcar zona geografica
Debe generar “valor agregado”

Elementos de una organizacion:

e FEstructurales:

(controles, descripcion de trabajos, métodos, No. de personas, informes)

e [nstrumentales:

(automatizacion, herramientas, tecnologia)

* Relaciones Humanas:

(actitudes, personalidades, apertura, participacion, interés, conocimiento del todo)
e  Quimica.
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Instrumentos de una organizacion:

VVYVVY ™" -

VVYV-*

vV V V

Lineas de comando
Organigramas
Métodos y Procedimientos

Las lineas de comando deben de:

Ser claramente dichas y deben ser claramente entendidas.

Deben ser emitidas por una sola persona. (Concepto de un solo jefe)
El que las emita debe de tener la autoridad y la responsabilidad
Debe haber control y reporte.

Los organigramas:

Definen la autoridad y la responsabilidad.
Sirven para controlar el crecimiento.

Son piramidales.

Métodos y Procedimientos:

Se basan en las descripciones de trabajo y definen los:
Derechos (autoridad).

Deberes (responsabilidad).

Campo de accion.

Estructuras organizacionales:

Teoria clasica

Su estructura fue basada en la obtencion de la eficiencia y resultados a
traves de la division del trabajo.

La suma de todos los trabajos individuales, a través de un continuo control,
generaba la consecucion de los objetivos obteniéndose los resultados
esperados.

Este fue el inicio de la Burocracia.

¢ Division del trabajo

Autoridad jerarquica bien definida
e Reglas

Derechos y Deberes
Procedimientos

Relaciones no personales
Obediencia y Disciplina

La organizacion burocrdtica se inicié con los cuerpos militares y la iglesia.




Actualmente la palabra burocracia es peyorativa, debido al exceso de reglas y
controles que el ser humano se ha impuesto €l mismo.

La Teoria Neoclasica:

A pesar de mantener la estructura organizacional igual que la teoria clésica, se
concentra en el bienestar del trabajador creando el concepto:

“Un empleado feliz es un empleado productivo”
La Teoria Moderna:

se concentro en el estudio de la organizacion como un sistema dinamico
y N0 como una estructura rigida, analizando:

e Elindividuo
£ e La organizacién formal

e La organizacion informal

e Las condiciones fisicas

e Comportamiento y estatus
o : —_——
- Conceptos de comportamiento humano en la Organizacion:

e« El hombre Econémico:

- Este concepto se basa en su totalidad en los ingresos y beneficios del trabajador,
cierto tipo de gerencia cree que con el dinero puede “comprar” el tiempo de una
persona, sin embargo el dinero no compra,

dedicacion, compromiso y respeto.
Ll
» El hombre Social:
® Se basa en la supuesta felicidad y satisfaccién de la persona en su trabajo.
e El hombre Integro:

Ll . . .

Se basa en que el hombre es su propio motivador, por tanto el mismo cumple con
sus obligaciones.

® e Elhombre Total:

.

- = Es la combinacion de los tres conceptos arriba expresados, el hombre no

puede desempenar adecuadamente su trabajo, solo por dinero.

®
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= No todos los hombres, porque son solo bien tratados, realizan un buen
trabajo.

= Y no todos los hombres tienen su motivacion interna desarrollada para
cumplir un trabajo sin supervision.

Como se organizan las organizaciones:

e Por producto:

produccion., ventas, finanzas, compras, mercadeo.
e Mixtas:

finanzas y compras son corporativas.

o Geograficas:

gerencias generales de transnacionales.

e Por proceso:

exploracion, refinacion, explotacion.

e Por clientes:

banca corporativa, comercial.

o Por comités:

gerencia de proyectos.

e Por centros de utilidad:

sus procesos responden a un control de costos e ingresos los cuales deben
generar utilidad.

Tendencia de la Organizacion Empresarial:
¢ Achatamiento.

¢ Flexibilidad.

¢ Respuesta al cambio.

la razon es que cada dia la gente esta mas informada, con mas conocimiento y
por tanto puede tomar decisiones mas rapido.

Historia de la Organizacion y Origen de la Ingenieria Industrial:

Aprovechamos para mencionar un poco de Historia y hablar de los diferentes tipos
de Organizacion; desde las Autocraticas y de origen Divino, hasta nuestros dias
mencionando el origen del Ingeniero Industrial con Federick Taylor, La
Administracion Cientifica, Empowerment, Calidad Total y SAP.

Me permito colocar a continuacion un trabajo de investigacion sobre el origen de la
Ingenieria Industrial, realizado por un estudiante del curso Gerencia Industrial:

La ingenieria industrial probablemente tiene sus raices en la forma en la que se
desarrollo como profesion. Esto, desde luego, se remonta a muchas décadas
antes de que se implementara el nombre de ingenieria industrial en los afios de la
revolucion industrial.

[RS]
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Antes de la revolucion industrial, los bienes los producian los artesanos en el
conocido sistema “casero”. En aquellos dias la administracion de las fabricas no
era problema. Sin embargo, a medida que se desarrollaban nuevos aparatos y se
descubrian nuevas fuentes de energia, se tuvo la necesidad practica de organizar
las fabricas para que pudieran tomar la ventaja de las innovaciones. El primero de
los pioneros fue Richard Arkwright (1732 - 1792), quien inventa en Inglaterra la
hiladora continua de anillo, ademas, creo y establecio el primer sistema de control
administrativo para regularizar la produccion y el trabajo de los empleados de las
fabricas.

Por la misma época instalaba su sistema de control otro inventor britanico: James
Watt, junto a su socio Matthew Bouton. Estaban organizando una fabrica para
producir maquinas de vapor. Ellos instituyeron la formacion técnica para los
artesanos que supero cualquier tipo de capacitacion que existiera en esa época, y
también contribuyeron a normar la administracion de las fabricas.
Subsecuentemente, sus hijos James Watt jr. y Matthew Robinson Boulton,
establecieron la primera fabrica completa de maquinas de manufactura en el
mundo. Siguiendo el ejemplo de sus padres preplanearon y construyeron una
instalacion de manufactura integrada que se adelanto a su época, donde entre
otras cosas, instituyeron un sistema de control de costos diseriado para disminuir
el desperdicio y mejorar la productividad.

Otro ingles, Charles Babbage (1792-1891), creo sistemas analiticos para mejorar
las operaciones que publico en su libro: The economy of Machinery and
Manufacters. Los metodos analiticos que Babbage desarrollo fueron los mas
avanzados, por décadas, en el campo del aumento de la productividad y tienen
semejanza con el ftrabajo de Frederick Taylor, aunque este lo realizo
posteriormente.

Aunque debe haber existido intercambio de ideas entre los lideres empresariales
de esos dias, no hubo un movimiento generalizado entre otros empresarios para
adaptar sus propios negocios estas ideas, y por esta razon la industria
manufacturera britanica (“el taller del mundo”) permanecio, hasta fines del siglo
IXX, tosca y rudimentaria.

El impetu por cambiar la forma en que se realizaba el trabajo en las fabricas lo
inicio el estadounidense Frederick W. Taylor, quien, con sus experimentos para
mejorar los métodos manuales de manejo de materiales en las fabricas de acero,
obtuvo ganancias asombrosas en productividad, y sus escritos sobre la materia
presentados ante la American Society of Mechanical Engineers( ASME), llamaron
la atencion y tuvieron un gran numero de simpatizantes. Taylor también se hizo de
un gran numero de criticos, quienes sentian que su filosofia de como deberia
organizarse y administrarse el trabajo era inhumana. A Taylor se le denomino “El
Padre de la Administracion Cientifica” cuando publico (1911) su libro The
principles of Scientific Management. Asimismo creo una formula para maximas
producciones, en la que se establecia que la “maxima produccion se obtiene
cuando a un trabajador se le asigna una tarea definida para desempenarla en un
tiempo determinado y de una forma definida”. Esta formula, aunque ha cambiado,

R
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es importante para la ingenieria Industrial porque enfatiza que el trabajo debe
estar bien organizado y al trabajador se le debe asignar una tarea especifica y un
método especifico a sequir.

Posteriormente, estos esquemas tuvieron resultados desfavorables debido a que
algunos ingenieros y gerentes recortaron arbitrariamente los estindares de
produccion, o las tarifas por pieza para hacer que el trabajador produjera mas por
el mismo dinero o menos.

Aunque Taylor reconocid y estudio la importancia de estos métodos, no fue sino
hasta que llegaron Frank y Llian Gilbreth, que se le dio amplio reconocimiento a la
importancia del estudio de movimientos. Los Gilbreth aislaron e identificaron los
movimientos basicos con que se realizan todas las actividades humanas y los
llamaron “therblig” ademas, establecieron que cada uno de los 18 movimientos
elementales se deberia lograr en un rango definido de tiempo. Esto apoyaba la
idea de Taylor de que se podia establecer un manual de valores universales de
tiempo y que se aplicara en cualquier industria. Los ‘therbligs” de Gilbreth,
formaron las bases para las investigaciones que ultimamente han llevado al
desarrollo de medicion del tiempo de los métodos(MTM), ya que todavia la usan
los ingenieros industriales.
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Otros pionero de la ingenieria industrial fue Harrington Emerson, defensor de las
operaciones eficientes y del pago de premios para el incremente de la produccién.
Su libro The Twelve Principles of Efficiency, presentaba las bases para obtener
operaciones eficientes, sus 12 principios( que son tan validos hoy como lo fueron
entonces) son los siguientes:

Ideales definidos claramente

Sentido Comun

Accesoria competente

Disciplina

Trato justo

Registros confiables, inmediatos y adecuados
Distribucién de las ordenes de trabajo
Estandares y programas

. Condiciones estandarizadas

® 10. Operaciones estandar

11. Instruccion de la practica estandar por escrito
12. Recompensa a la eficiencia

QN AWK =

©

Los incrementos en la produccion, resultado de los primeros planes de incentivos
* que después se mantuvieron de un recorte inescrupuloso de las tarifas,
condujeron a dos efectos secundarios, Primero: debido a que los incrementos eran
tan faciles de obtener, se presto poca atencion a los buenos métodos de
- produccion. Segundo: la reaccion de los trabajadores ante las tacticas de
aceleracion que se alcanzaron, que parecieran excesivas y asi evitaba que la
gerencia tuviera oportunidad de recortar mas las tarifas.( A raiz de esto se aprobo
una ley para limitar el uso de los tiempos estandar en las operaciones
- gubernamentales).
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Los esfuerzos de Gilbreth habian sido considerados mas bien tedricos e
impracticos. En los anos 20 y 30 hubo un interés renovado en su trabajo y el de
otros ingenieros industriales. En 1927, H. B. Maynard, G. J. Stegemerten y S. M.
Lowry escribieron su libro Time and Motion Study en el cual resaltaban la
importancia del estudio de movimientos y el uso de buenos métodos, y para el afio
1932 A. H. Mogensen publico el libro Common Sense applied to Time and Motion
Study en el cual hacia hincapié en sus principios de simplificacion del trabajo.
Asimismo R. M. Barnes publico el libro Motion and Time Study en el cual puso
especial énfasis en el aspecto del estudio de movimientos de la ingenieria
industrial. En ese periodo se manifesto una polarizacion entre los defensores del
estudio de tiempos y aquellos que sentian que el estudio de movimientos era mas
importante. Los estudios de tiempos predeterminados han disminuido esta
polarizacion debido a que se tiene que realizar el analisis de métodos en una
operacion, con el trabajo estandar como el subproducto natural del anélisis de
meétodos.

En 1934 H. B. Maynard y sus socios acuniaron el termino de “ingenieria de
meétodos” que se define de la siguiente manera:

La ingenieria de métodos es la técnica que somete a un profundo anélisis a cada
operacion de determinada parte del trabajo, con el fin de eliminar todas las
operaciones innecesarias para acercarse al meétodo mejor y mas rapido de
desempeniar cada método estandar. Solo cuando ya se ha hecho todo esto, y no
antes, se determina, por medio de una medicién precisa, él numero de horas
estandar en las cuales un operario, trabajando con un desemperio promedio,
puede realizar el trabajo; por ultimo, normalmente, aunque no de manera
necesaria, se concibe un plan de compensacién de mano de obra, que motive al
operario a alcanzar o superar el desemperno promedio

Durante los arios de la depresion de 1930, muchos ingenieros trabajan tratando de
encontrar mejores formas de perfeccionar las operaciones, En un estudio
realizado por la Western Electric Company, en el que se midieron los efectos que
tenian los multiples cambios en los métodos y las condiciones de trabajo sobre la
productividad de los trabajadores, orientandolos de tal forma que se pudiera
obtener la maxima produccion; se aumento en la produccion, llegando a la
conclusion que los trabajadores generalmente responden de forma favorable
cuando se les presta atencion y se les involucra en el proceso.

Durante la década de los 30, las autoridades de la ingenieria industrial se
interesaron en perfeccionar las habilidades de los ingenieros industriales para
analizar y mejorar las operaciones. Allan Mogensen desarrollo sus procedimientos
para la simplificacion del trabajo, los cuales se concentraron en el uso del talento
de los trabajadores. Su propuesta fue que se deberia instruir a la gente de
manufactura que era clave, de tal forma que pudieran aplicar la misma
capacitacion a los administradores y obreros de sus fabricas. Los aprendices,
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aplicarian a su vez, las mismas técnicas que se les ensefiaron, en las operaciones
reales de los talleres, teniendo como resultado una incontable serie de mejoras.

Maynard y Stegemerten ( en su libro Operations Analysis) detallaban el
procedimiento mediante el cual el ingeniero industrial podia analizar
sistematicamente todas las condiciones que rodean una operacion, y de esta
forma, llegar al mejor método(en esa época) para realizar un trabajo determinado.
Junto con el mejoramiento de los métodos y los procedimientos del estudio de
tiempos, se desarrollaron varios planes de evaluacioén del trabajo, de modo que se
determinaban de forma logica y sistematica las tarifas salariales que tenian una
relacion muy cercana con la satisfaccion en el empleo.

En 1943, el Work Standarization Committee, de la divisién gerencial de Ia
American Society of Mechanical Engeneers(ASME) esbozo un esquema en el gue
se describen las funciones del ingeniero industrial. ;

El alcance de la ingenieria industrial empezé a expandirse los afios siguientes a la
segunda guerra mundial. Un desarrollo significativo en la década de los 40 y 50,
se Inicio con la publicacion de la informacion para uso de los sistemas
predeterminados de tiempos y movimientos, aunque en realidad el primero de
estos sistemas MTA lo habia desarrollado A. B. Segur arios atras, pero el mismo
publico poca informacion al respecto.

En 1945, en la revista Factory Management and Maintenance, describié un nuevo
sistema de tiempos y movimientos predeterminados Illamado factor del
trabajo(WOFAC), DESARROLLADO POR j. H. Quick, W. J. Shea y R. E. Koehler
en la planta de la Radio Corporation of America y posteriormente establecieron la
Work Factor Company para promover el uso del sistema del factor del trabajo.

El sistema mas notable de tiempos y movimientos predeterminados y medicién del
tiempo de los métodos(MTM),lo crearon H. B. Maynard, G. J. Stegemerten ¥ L.
Schwab y fue promovido por la compariia de Maynard, Methods Engineering
Council. Después le siguieron otras variaciones del sistema predeterminado de
tiempos y movimientos.

Un beneficio en el que se puso énfasis cuando se introdujo el sistema
predeterminado de tiempos y movimientos, fueron las ventajas préacticas del
sistema de estudio de movimientos. Un beneficio adicional fue tener la capacidad
de establecer estandares de tiempo mas precisos que los que las practicas
normales de esa época permitian, ademas de la eliminacion del uso del
cronometro para la mayoria de la medicion del trabajo manual. Otro beneficio fue
el uso de sistemas para crear una data que aceleraba el proceso de estudio del
trabajo como son el sistema de datos de propdsitos generales(GPD), MTM 2 y el
factor de trabajo preparado.

Un desarrollo mas reciente ha sido la computarizacion de los sistemas
predeterminados de tiempos y movimientos. El siguiente paso logico en el campo
de la medicion del trabajo fue la integracion de los sistemas computarizados de
estudio del trabajo con la planeacion de procesos automatizados y otras formas de
diserio y manufacturas asistidas por computadora.
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Antes de 1940, los ingenieros estaban preocupados principalmente por el disefio y
operacion de maquinas y procesos y no se preocupaban tanto por los recursos
que se gastaban para elaborar el producto final. El éxito de las instalaciones
productivas de hoy en dia depende del dominio que se tengo en | uso de los
principios basico de finanzas y contabilidad para justificar la mejora de la fabrica,

La definicion mas ampliamente aceptada de la ingenieria industrial fué elaborada
por el Institute of Industrial Engineers (lIE),y establece lo siguiente:

La ingenieria industrial trata sobre el disefio, mejoramiento e instalacién de
sistemas integrados de hombres, materiales y equipos, Requiere de
conocimientos especializados y habilidades en las ciencias matematicas,
fisicas y sociales, junto con los principios y métodos de analisis disefio de
ingenieria, para especificar, predecir y evaluar el resultado que se obtenga
de dichos sistemas.

MATRIZ DEL CUMPLIMIENTO EFECTIVO:

* En un sistema en donde existe Autoridad y Responsabilidad, sino existe la
posibilidad y la certeza del uso del respeto é el poder la misma no se
cumple.

La Matriz del Cumplimiento efectivo es un concepto propio el cual se basa en la
necesidad de tener atada a la autoridad y a la responsabilidad, el respeto y/o el
poder. La autoridad se pierde, no se cumplen las instrucciones y ordenes cuando
no existe el respeto 6 el poder.

PODER Y/O RESPETO

AUTORIDAD RESPONSABILIDAD

7




Como ejemplos practicos a este concepto tenemos:

* El nino de primaria, al cual el maestro 6 maestra le da la autoridad de
cuidar el salon durante una ausencia corta de ella.
El nino le dieron la autoridad y la responsabilidad pero no el poder de botar
0 castigar, por tanto el bochinche que se forma es total.

» El transito en Caracas y el pase de vehiculos con la luz roja aun a veces
con la presencia de un oficial de tréansito.
El oficial de transito tiene la autoridad de pararlo vy la responsabilidad de
hacerlo, el conductor no se detiene porque sabe que no va a ser castigado.

3) LA DIRECCION:

Dirigir es lograr que las cosas se hagan y se cumplan a través del
convencimiento y la autoridad.

e Dirigir es una accion basica de Liderazgo
e Dirigir es Motivar
e Dirigir es Guiar.

Las acciones fundamentales que acomparfan a la Direccién son:
e La Comunicacion y
e [a Participacion

En la Direccién nos concentramos en la motivacién como accién fundamental de
dirigir, explicando que aun cuando se tenga la autoridad para dirigir la misma se
debe de hacer por convencimiento.

Recalcamos la importancia de la comunicacién, informacion y participacién y se
destaca la importancia de la diferencia entre informar y comunicar yasuvesenla
importancia de “saber oir”.

Se desarrolla como tema de introduccion el concepto de Liderazgo, sin embargo
cuando hablamos de la pata de la mesa — El Hombre se desarrolla en una forma
mas detallada y profunda el Concepto de Liderazgo Yy su importancia en la
Direccion.

En la Direccién también se toca los temas de las diferentes tipos de motivacion y
su relacion con la productividad Gerencial a través de las Teorias:

e [a Teoria de Maslow

e [a Teoria de Hersberg

» lateoria X e Y de Mac Gregor

e Maganerial Grid

e The Tridimensional Grid

e Los cuatro Sistemas de Gerencia de Likert.
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Estas teorias son vistas en profundidad cuando tocamos la parte de la pata de /a
mesa — El Hombre.

4) CONTROL:

Controlar es estar atento al desenvolvimiento de las acciones que se
ejecutan para que las mismas no se salgan de los parametros establecidos,
tomando las acciones de correccidon correspondientes cuando esto ocurra.

» Controlar es asegurarse que los eventos se ejecuten segtin el Plan.

En el Control, destacamos el concepto de “estar alerta” para que las actividades
ya en curso no se salgan de los parametros establecidos.

Los errores que se cometen cuando se Controla en una forma inadecuada son:

» Controlar en periodos muy largos.

* Si nos vamos fuera de Control, buscar quien cometio el error en vez de
analizar como se cometio.

= Controlar demasiados eventos sin ser muy especifico.

= Controlar sin tener “Factores Basicos” de control 6 la no definicién de
“Numeros Magicos”.

Las areas donde es necesario Controlar son:

En Produccién:

e | a Calidad
s |a Cantidad
e EJ| Costo

¢ Resultados de Produccion
* Resultado del trabajo individual

En Recursos Humanos:
e Relacién Laboral
 Rotacion
e Ausentismo
e Administracion de Sueldos y Salarios
e Higiene y Seguridad
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En Finanzas:

Gastos de Capital

Estado de Ganancias & Perdidas.

Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.
Flujo de Caja

Liquidez

Inventarios

Costos

Uso del EVA. (indice de medida financiera)

En Mercadeo:

Ventas

Gastos de Venta

Crédito

Costos de Publicidad

Comportamiento y medicion del vendedor.

Se recalca que para Controlar: ‘

Hay que tener definido objetivos y metas; es decir un Norte,
Hay que reportar a tiempo,

Hay que evaluar y analizar las desviaciones y

Hay que corregir para seguir manteniendo los resultados.

Principios Fundamentales de un buen Sistema de Control:

Debe de estar al dia en Tecnologia.

Debe de reportar los resultados vs. los objetivos.
Debe de reportar las Desviaciones.

Debe de direccional la Desviacion al responsable.

Debe de reflejar responsabilidades individuales y resultados totales.
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5) TOMA DE DESICIONES:

» Es la facultad de decidir en el momento adecuado la actividad a
realizarse.

Notese que se define como la decisidn, sin decir si es buena ¢ mala decisién.

En la Toma de Decisiones, nos basamos en el concepto de Peter Druker en su
libro “Gerencia por Resultados” el cual dice:

...Cuando un gerente toma una decision para corregir un problema, lo que
esta haciendo es llevar a la empresa a la misma situacién en donde se
encontraba antes del problema.

Es decir nos concentramos en dar el mensaje que un buen gerente no es que él
vive resolviendo problemas, sino aquel que los ve venir y los evita, llevando la
Empresa ...hacia logros mejores generando continuos valores agregados.

Los Cuatro Pasos esenciales para una Toma de decision:

. Analisis del Problema o la Situacién.
Definir la desviacion.
Obtener todos los hechos de todas las fuentes.
Investigar la causa.

e o o

2. Desarrollar Soluciones alternas:
Analizar los hechos pasados.
Compararlos con los hechos de hoy.

W

. Analizar las Soluciones:
Ver las Ventajas y Desventajas.
Usar un Sistema para llegar a la decision.

4. Implementar la Decision:

e Hacer un Plan de Accidn.

e Comunicar la Decision.

e Hacer Participe a los involucrados de la decisién.

e Eliminar las barreras de comunicacion por susceptibilidad.

I
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6. LA PRIMERA PATA DE LA MESA - EL HOMBRE:

En esta parte cubrimos todo lo relacionado con el comportamiento del Ser
Humano desde el punto de vista:

6.1 EL HOMBRE Y SU MOTIVACION — TEORIAS BASICAS:

¢ Que situaciones mueven a el Ser Humano a cambiar, mejorar, inventar y
no permanecer inmovil ?

La situacion que mueve al Ser Humano es la satisfaccion de su Necesidad.
La Necesidad + incentivo = accién

Podemos entender claramente el pensamiento que motivo al primer hombre a salir
a cazar, era la necesidad de satisfacer su necesidad de hambre.

Podemos entender porque el Hombre en sus inicios adoro al Sol y le tuvo temor a
los truenos, sin embargo podemos entender que motivo al hombre a colocar un
hombre en la Luna. ;Que tipo de necesidad estaba satisfaciendo ?

El Ser Humano se ocupo desde sus principios a satisfacer sus Necesidades
Primarias de Hambre, Sed y Techo. Seria interesante investigar si en el Ser
Humano, el mantenimiento de la especie, es una necesidad & una satisfaccién
primaria que ocasiono la reproduccion posterior del mismo y su control.

Luego el Ser Humano empezd a satisfacer sus necesidades fisicas y usando su
capacidad intelectiva comenz6 a generar:

Tiempo de Ocio

Cuando el Ser Humano se dio cuenta que comenzaba a tener menos tiempo para
hacer y satisfacer sus necesidades primarias y fisicas, cred:

Las necesidades Sicolégicas, para poder ocupar su Tiempo de Ocio, las cuales
son infinitas por tanto pasaremos el resto de nuestras vidas, la de nuestros hijos y
ellos la de sus hijos satisfaciendo nuestras necesidades sicolégicas.

* Si el vestido es para abrigarnos, ;por que no usamos todos, las
misma ropa?
= ¢por que usamos colores diferentes ?
|
El resultado de la satisfaccion de las necesidades socioldgicas generd el
Mercadeo, el cual sera analizado en el area del elemento: El Entorno.

(5]
o
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LA TEORIA DE LAS NECESIDADES JERARQUICAS:
Fue desarrollado por Abraham Maslow en el Afio 1954 y la misma nos dice:

El Hombre debe de satisfacer sus necesidades en un orden jerarquico y
prioritario y si no tiene satisfecha las necesidades de los primeros niveles de
necesidad, no sentira la necesidad de satisfacer los otros niveles.

Los Niveles de Necesidad segun Maslow son:

1. Las Necesidades Fisiologicas 6 Basicas de la Vida:
e Hambre —» Comida.
e Sed: — Agua
e Calor/frio. — Techo

2. Las Necesidades de Seguridad:
e Fisicas y Econdmicas
e Llegar a un nivel de Vida Satisfactorio

3. Las Necesidades Sociales:
» La satisfaccion del ser y estar.
» La satisfaccion del Pertenecer y ser parte.

4. Las Necesidades Sicologicas:
e Satisfaccion del “Ego”.
* Reconocimiento y Status.
» Prestigio.
» Alta estima.

5. La Necesidad de “Ser uno Mismo”

* Desarrollo y crecimiento interno.

Esta Teoria genero la “Piramide Jerarquica de las Necesidades”.

Los Artistas, Los Filosofos y los Anacoretas son la excepcion a esta Teoria, ya que
ellos no reaccionan y actuan siguiendo la jerarquia de las necesidades.

En la vida real es interesante ver como numerosas personas sacrifican sus
necesidades Sociales para poder mantener sus necesidades econdmicas.
En el lenguaje comun, se denomina: “Bozal de Arepa”.
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TEORIA HIGIENE - MOTIVACIONAL.:

Fue desarrollada por Frederick Hersberg en 1959 y la misma se basa en la Teoria
de Maslow, pero dirigida directamente al ambiente de trabajo y concentrandose en
los factores que influyen en el.

Factores de Higiene:

Son todos aquellos factores relacionados con el medio ambiente y el ambiente de
trabajo, los cuales si no estan presentes no generan motivacion.

La clave de los mismos es:

o Sjestan Presentes no generan Motivacién
e Sino estan Presentes generan Desmotivacion
e Ejemplos:

» Los Sueldos,

» Los Espacios,

» Las Politicas,

» Los Beneficios.

Son factores de Higiene aquellos factores que cuando estan presentes no son
reconocidos y no producen motivacion,

................ El aire que respiramos
Sin embargo, cuando no los tienes se genera una desmotivacion total.
Como ejemplo, podemos mencionar que le pasaria al lector si la Universidad 6 la
empresa en donde trabaja decide por necesidad de espacio, reducirle el tamafio
de la oficina, darle un escritorio mas pequeno y quitarle el teléfono directo.
Usted mismo se contestara.

» Los Factores de Higiene son factores Preventivos.

Factores Motivacionales:

Son todos aquellos factores que cuando estan presentes originan una actitud
positiva y de motivacion.

» El Reconocimiento a la labor cumplida.
» Los Retos.
» El Sentido de Cumplimiento.

|JJ
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Una Palmadita en la Espalda es gratis, no tiene valor econdémico y genera una
motivacion positiva.

Lo importante de esta Teoria es que el Gerente debe de saber reconocer los
Factores de Higiene y de Motivacion, mantener los de higiene y saber dar los de
motivacion.

* Los Factores de Motivacion no cuestan y generan satisfaccion
continua.

LA TEORIA “X” E “Y” DE MC GREGOR:
Fue desarrollada por Mc Gregor en el afio 1960, nos define los diferentes tipos de
Supervision y Gerencia, al igual que el comportamiento de los supervisados.

La Teoria “X":
Esta Teoria define a la Gerencia como responsable de la organizacion de los
elementos productivos de la empresa:

* Dinero, materiales, equipos y gente

La Gerencia esta motivada a dirigir todos sus esfuerzos para Controlar y Modificar
los comportamientos de sus supervisados, para cumplir las necesidades de la
Organizacion

» Si no existe la intervencién gerencial Directa, el personal
supervisado es Pasivo y resistente a realizar su trabajo, por
tanto el supervisado debe de ser persuadido, controlado y
castigado.

El promedio del ser humano en las areas de trabajo es indolente, busca “la ley del
menor esfuerzo” , se resiste al cambio y es charlatan.

La Teoria “Y”:

Una vez que Mac Gregor analizo en la practica sus conceptos de la Teoria “X” se
dio cuenta que no todos los seres humanos siguen “la ley del menor esfuerzo” y
desarrollo la teoria “Y”.




La base del Gerente con relacion a dirigir sus esfuerzos para cumplir las
necesidades de la Organizacion quedan iguales, sin embargo cambia el segundo
concepto diciendo:

» El ser humano por naturaleza es Activo, sin embargo la Organizacién
lo lleva a ser Pasivo.

» [a Motivacion y el Potencial para desarrollarse existe en la gente y es
responsabilidad de la Gerencia reconocerlos y desarrollarlos.

El trabajo esencial de la Gerencia es organizar las condiciones y métodos de
trabajo, para que el trabajador pueda lograr sus objetivos y metas a través de sus
propios esfuerzos.

LA TEORIA DEL GRID GERENCIAL:
Robert Blake y Jane Mouton desarrollaron este concepto para describir los
diferentes estilos Gerenciales existentes y compararlos entre si.

Dos tendencias claras fueron determinadas por los autores:

e La gerencia que maneja y se concentra el la obtencion de
produccion y utilidad.

o La gerencia que maneja y se concentra en las necesidades del
trabajador para mantener y mejorar las relaciones laborales.

Estas dos identificaciones gerenciales fueron colocadas en un eje de “X e Y”
medidas del “0" al 10", dandole valores a cada una de las tendencias arriba
mencionada.

e Un Gerente entre los numeros (1,1) es un Gerente totalmente mediocre ya
que no se ocupa no de su gente ni de la obtencion de utilidad.

e Un Gerente entre los numeros (1,9) es un Gerente concentrado totalmente
en el beneficio de las personas y sus relaciones humanas sin tener una
certera preocupacion por los resultados de utilidad.

e Un Gerente entre lo numeros (9,1) es un Gerente concentrado totalmente
en la obtencion de resultados y utilidad sin tener ninguna preocupacion por
la gente.

e Un Gerente entre los numeros (5,5) es un Gerente nivelado entre el
mejoramiento de su personal pero a su vez en la necesidad de obtener los
resultados y la utilidad de la empresa.

o Un Gerente entre los numeros (9,9) es un Gerente motivado al
mejoramiento de su personal pero a su vez en la necesidad de obtener los
resultados y la utilidad de la empresa en una forma conciente y de corazén.
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TIPOS DE GERENCIA SEGUN EL GRID:

1) Task Managers:

2)

4)

5)

Este tipo de gerentes esta clasificado con el (9,1), se concentran solamente
en la obtencion de resultados en produccion y utilidad.

La gente son los instrumentos de las maquinas y los equipos, y solo sirven
para manejarlas y obtener lo mejor de ellas.

Hacen lo que tienen que hacer, no importa si se llevan a personas por
delante, cuestionar al superior es casi insubordinacidon. Resuelven los
problemas de la gente con acciones disciplinarias y si la gente no responde
es reemplazada.

Country Club Managers:

Este tipo de gerente esta clasificado con el (1,9), y contrario al Task
Manager solo tiene preocupacion por el bienestar de la gente, su area de
trabajo y el ambiente en donde trabaja.

Su razonamiento es que si la gente es “feliz” siempre tendran una
respuesta favorable y sus resultados seran aceptables.

Tienden a colocar “bajo la alfombra” los problemas con la gente ya que
considera que en su gerencia este tipo de problemas no deben de existir.

Mediocre Managers:

Este tipo de gerente estd clasificado con el (1,1). Normalmente no esta
preparado para el cargo y no se concentra ni en la produccion ni en la
gente.

Trata de que todo el mundo este de acuerdo con él y se mantiene siempre
“dentro de las trincheras”.

Es muy comun en las personas que estan a punto de retirarse, posiciones
familiares ¢ que no han sido ascendido en la “escalera de crecimiento
profesional”.

Pendulum Managers:

Este tipo de gerente esta clasificado con el (5,5). Esta enfocado a la
produccion y las utilidad en forma permanente, sin embargo sabe llevar las
relaciones humanas para lograr que la gente se encuentre satisfecha.

Sus conocimientos los pone en practica por estudios y seminarios pero a
veces no lo hace “de corazon”.

Team Manager:

Este tipo de gerente esta clasificado con el (9,9). Esta realmente motivado a
llevar a su gente a realizar lo mejor de ellos dandoles de “corazén” los
beneficios necesarios para obtener los resultados adecuados y la mejor
produccion eficientemente y por tanto la mejor utilidad.
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EL GRID TRIDIMENSIONAL:

W. J. Redddin se basdé en el Grid Gerencial y desarrollo el concepto en tres
dimensiones colocando ocho tipos de comportamiento gerencial.

Estos ocho tipos de gerencias sale de combinar en forma tridimensional las
siguientes actividades:

e Orientacion al resultado.
e Orientacion a la gente.
o Orientacion a la efectividad.

)

Desarrollador Ejecutivo

//
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- Autdcrata
Burocrata Benevolente
: Misionario Comprometido
RIENTACION A
LA GENTE
Desertor Autéderata EFECTIVIDAD
ORIENTACION
AL
RESULTADO
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e La Orientacion al Resultado lleva al gerente a lograr sus metas a
traves de la planificacion, la organizacion y el control.

e La Orientacion a la Gente lleva al gerente a mantener con sus
subordinados una relacion de honestidad y respeto a sus ideas y
comportamientos.

e La Orientacion a la Efectividad lleva al gerente a querer lograr sus
logros personales.

LOS CUATRO SISTEMAS GERENCIALES DE LIKERT:
Likert describe cuatro tipo de gerencias basandose en los conceptos desarrollados
anteriormente:

o Sistema 1: Autoritario — Explosivo:
La gerencia no tiene ningun tipo de confianza en sus subordinados. Se basa en un
exceso de control normalmente de la Alta Gerencia.

o Sistema 2: Benevolente — Autoritario:

Se genera una relativa confianza en los subordinados sin ceder la autoridad total.

e Sistema 3: Consultor:
La gerencia comienza a tener confianza en sus subordinados, pero no totalmente,
guardandose informacion solo para la Alta Gerencia. Tiende a formarse una
organizacion interna informal que se niega a cumplir con los objetivos.

e Sistema 4: Participativo:

La Gerencia tiene completa confianza en sus subordinados.
La organizacion tanto formal como informal tienen las mismas metas.

41
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6.2 EL HOMBRE Y SUS ACTITUDES BASICAS:

Durante el proceso de nuestra vida el ser humano atraviesa del punto de vista de
su comportamiento interno y su relacion con el medio externo, por una serie de
actitudes las cuales uno no las tiene necesariamente en su totalidad sino que
alguna de ellas predomina en un momento determinado, y su aparicion varia
dependiendo de nuestras reacciones hacia el medio externo.

Estas actitudes que fueron definidas en siete diferentes, pueden generar la
diferencia entre:

*» [ a Productividad y la Inactividad,
e Ja Salud y la Enfermedad,
e Ja Proactividad 6 la Entrega.

1. LA ACTITUD IDEALISTA: .
Cuando nos domina esta actitud tendemos a ser muy “superficiales”, no
analizamos en profundidad y nos confiamos totalmente en el conocimiento que
tenemos de, “que nos las sabemos todas”.

2. LAACTITUD DE ANSIEDAD:
En esta actitud dudamos de todo, somos indecisos y nos mantenemos en un
estado de frustracion produciendo poca 6 cero productividad.

3. ACTITUD DE LA RESIGNACION:
Esta actitud se presenta cuando nos dejamos dominar por la actitud de la
ansiedad. Perdemos toda posibilidad de ser proactivos y generar productividad.
Se cumple la Ley del menor esfuerzo, se genera aislamiento, no se escucha y es
desafortunadamente contagiosa. Se requiere de ayuda externa para poder salir de
ella.

4. LA ACTITUD DEL DESAFIO:

Esta actitud aparece normalmente después de tener la actitud de la ansiedad y no
dejamos que nos domine la actitud de la resignacion. También aparece cuando
una ayuda externa eficaz a logrado convencer a aquella persona que se encuentra
sumido en la actitud de la resignacion.
Esta actitud nos lleva a pensar:

gue algo tenemos que hacer

que algo tiene que cambiar

y que en la forma que estamos viviendo no podemos seguir.
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5. LAACTITUD DE ALERTA:
Llegamos a esta actitud cuando reconocemos definitivamente la necesidad de
cambiar, comenzamos a aceptarnos por lo que somos por lo que podemos dar con
nuestras debilidades y nuestras fortalezas, y tomamos conciencia que si no
cambiamos nada bueno vendra.

6. LA ACTITUD DECISIVA:
Es la decision final de cambiar, de empezar a hacer las cosas diferentes,
comenzamos a atrevernos, comenzamos a tener vitalidad y a pesar de cometer
errores, Nnos empezamos a sentir bien.

7. LA ACTITUD DE COMPROMISO:
En esta actitud entendemos que somos nosotros mismos, que no estamos
imitando, que no estamos compitiendo, que estamos dando lo mejor de nosotros,
no importa si es mucho 6 poco, comparado con los demas.
Entendemos que no somos perfectos y que trabajamos en un mundo imperfecto y
lleno de debilidades y envidias.
Se genera motivacion continua, no se manipula y las cosas las hacemos
entregandonos totalmente en cuerpo y alma.

Estas siete actitudes, que como bien hemos dicho, se desarrollan y se encuentran
solas 6 combinadas durante el proceso de nuestra vida, son generadas é
impulsadas por tres elementos:

e FEl Miedo.
e La Aceptacion.
e El Entusiasmo.

« El Miedo hay que vencerlo.
» La Aceptacion hay que negociarla.
o EIl Entusiasmo hay que mantenerlo.

EN TODO LO QUE HAGAMOS PONGAMOS “PEDACITOS DE NUESTRA
ALMA”Y NO NOS ARREPENTIREMOS DE LOS RESULTADOS

OBTENIDOS.
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6.3 EL HOMBRE Y SU COMPORTAMIENTO CON LOS DEMAS:

LIDERAZGO:

Definimos como Liderazgo, la habilidad que tiene una persona para, Convencer,
Motivar y Hacer que las cosas se hagan sin el uso de la persuasion, el poder ni la
obligacion.

“LIDERAZGO ES CAPACIDAD DE CONVOCATORIA”
El Liderazgo se basa en:

s Respeto
e Reconocimiento
e Recompensa

Si no existe alguna de estas tres caracteristicas del grupo hacia el lider, comienza
a perderse el Liderazgo. Las tres siempre tienen que estar juntas y unidas por que
las tres son las que llevan al grupo a seguir las directrices que se le dan.

Es importante mencionar que el Liderazgo genera Poder, sin embargo, el Poder
no genera Liderazgo, ya que con el Poder uno puede hacer que otra persona haga
cosas y pueda cometer acciones en contra de su voluntad.

CARACTERISTICAS DE UN LIDER:
¢ Inteligencia — Honestidad.
* [niciativa — Proactividad.
» Audacia — Coraje.
» Justicia — Seguridad.

TIPOS DE PODER:
e Legitimo.
e Coercitivo.
e Experto.
TIPOS DE LIDERAZGO:
e Autoritario - Hitler
e Pasivo - Ghandi

o Reflexivo - Jesucristo
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LIDERAZGO SITUACIONAL:

En los afos setenta surgio la Teoria del Liderazgo Situacional, la cual se basa en
los tres tipos diferentes de Liderazgo mencionados anteriormente:

Autoritario — Pasivo — Reflexivo

Esta teoria nos dice que cualquiera de nosotros, puede ejercer en momentos en
donde nos veamos obligados a una toma de decision, a actuar dependiendo de
las circunstancias como lideres:

Autoritario y/o Pasivo y/o Reflexivo

Por supuesto, esta capacidad de actuar dependera de la situacion y el momento,
las caracteristicas de la persona y sobre todo de su conocimiento y madurez.

Como ejemplo podemos mencionar: ;quien de nosotros que tenemos hijos no ha
actuado cuando regafa ¢ castiga para convencer a su hijo usando alguno de
estos tipos de Liderazgo?.

CONFLICTO:

e Se define como Conflicto la situacion existente entre una persona 0O un
grupo de personas y otra persona ¢ grupo de personas en la cual la
decisién a tomar difiere totalmente.

El Conflicto como concepto no es malo, malo son las consecuencias que se
derivan de el cuando no es llevado y solucionado adecuadamente.

Vivimos en un mundo de contradicciones y de diversidad en donde no todos
estamos de acuerdo, ya sea por ignorancia, por querer mas 0 por tratar de ser
mas. ,

En Venezuela podemos destacar el “Vivismo Criollo”, debemos siempre colearnos
en el cine, el en trafico, comernos la luz y muchas cosas mas.

Ahora bien estamos diciendo que el Conflicto no es malo conceptualmente si es
solucionado adecuadamente, y que las partes en conflicto lleguen a un acuerdo.
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Como llegamos a eso:

e El Conflicto se resuelve a través de la Comunicacién y Negociacion para
llegar a la “Aceptacion”.

No debemos de confundir la aceptacidon con resignacion, cuando aceptamos nos
sentimos bien, cuando nos resignamos nos sentimos enganados y desilusionados.

La resignacion no es mas que “la piedrita en el zapato” que a la larga no la vamos
a poder soportar, sin embargo la Aceptacion es ceder con amor, sabiendo que lo
que uno entrega beneficiara el conjunto y el resultado en forma mayor que a uno
mismo.

Aceptar da como resultado que la suma de las aceptaciones de ambas
partes sea menor que el beneficio del resultado total.

6.4 EL HOMBRE, EL AMBIENTE Y SUS VALORES:

La base fundamental de la relacion entre el Hombre, el Ambiente y sus Valores es
“La Cultura”, definida no como el conocimiento que pueda tener una o varias
personas sino como el comportamiento de un grupo ante un medio ambiente.

Este grupo puede ser un Pais, una Empresa, un club 6 una familia.

Podemos definir como Cultura; todas las acciones tanto formales como informales
de un grupo de personas que los llevan a cumplir sus metas y objetivos.

La Cultura esta basada en sus Valores y la misma se forma en funcion al modelaje
de los lideres, los Jefes y los Duenos.

Los Valores que mas se destacan son:

o La Honestidad.
¢ La Honradez.

o El Respeto.
» EIl Respeto hacia las Mujeres.
« El Honor.

« La Palabra.
» La Puntualidad y su Antivalor: La Impuntualidad.
» La Formalidad y su Antivalor: La Informalidad.
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Los Valores de estas personas son los que predominan, a pesar que este escrito
algo diferente, con respecto al comportamiento del grupo.

En una Empresa en donde los Gerentes llegan tarde en forma consistente no se
puede exigir por escrito que los demas lleguen temprano.

En partes anteriores hablamos del “Vivismo Criollo” ,esta es una muestra perfecta
de lo que es una Cultura de Pais basada en antivalores.

Los estudiantes de la UCAB que han pasado por mis clases tienen casi todos el
antivalor de la Impuntualidad y la Unica forma para erradicar este antivalor es
actuando con medidas represivas ya que el estudiante no se da cuenta que ese
antivalor lo va a perjudicar en el futuro.

El problema es, con relacion a el Antivalor de la Impuntualidad que se ha radicado
tanto en el Venezolano que el que llega a tiempo es mal visto.

EJEMPLOS DE CULTURA:

e La Gerencia en el Gobierno:
En la misma las personas que trabajan en ella consideran que las cosas no
son de nadie, pueden robarse, deteriorarse y ademas el cumplimiento del
servicio no es necesario. En este tipo de Cultura que también se ve en la
empresa Privada tiende a desarrollarse la mediocridad.

e La Gerencia Informal:
Es esta Cultura no existe Control ni seguimiento.

e [a Gerencia Familiar:
Las decisiones no importan si son buenas ¢ malas son las del Duefo.
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7. LATERCERA PATA DE LAMESA - EL ENTORNO

Esta area cubre todo lo relacionado con el Hombre y lo que lo rodea, el origen de
sus necesidades y como el mismo a través de su capacidad intelectiva logra llegar
a generar las Necesidades Sicologicas.

Se define como concepto de iniciacién que la Necesidad es el motor que mueve al
Ser Humano a actuar, procediendo a satisfacer sus necesidades fisiologicas
primarias de hambre, sed, calor vy frio y sus necesidades fisicas.

Una vez que su capacidad intelectiva logro llevarlo a dominar el ambiente, que es
El Entorno y comienza a generar el Tiempo de Ocio, el hombre generd las
Necesidades Sicologicas, las cuales tienen la caracteristica de ser infinitas.

Como un ejemplo practico para ilustrar el concepto de las necesidades
sicolégicas, podemos volver a mencionar:

e Sila funcién primaria de la camisa ¢ la blusa es protegerse del frio, porque
todos llevamos camisas ademas de diferentes con colores diversos.

La satisfaccion de las necesidades sicolégicas llevdo al hombre a desarrollar
conceptos y mensajes que inicialmente se quedaron en la Venta de los productos
y servicios necesarios para satisfacer las mismas sin embargo cuando entré la
Competencia el hombre cred un nuevo concepto:

EL MERCADEO O MARKETING:

 Mercadeo se define como toda aquella serie de actividades que se llevan
a cabo para hacer que un producto sea comprado por un consumidor
para satisfacer su necesidad.

Antes de los anos cincuenta los industriales y productores estaban concentrados

solo en la Venta de los productos, pero cuando los mismos se dieron cuenta que

sus productos a pesar que podian satisfacer una necesidad no se vendian,

crearon el concepto de Mercadeo.

La empresas se orientaron al Mercado y al consumidor:

El Cliente siempre tiene la razon.

48




90 - 209099090909 900000 VOPPOOOOOGO 0''"TTTeoe o000

Theodore Levitt, en su articulo Miopia en Mercadeo explica claramente como
aquellas empresas que no supieron visualizar su futuro desaparecieron, como
ejemplo de excepcion, Los Ferrocarriles en estados Unidos.

Profundizamos en Mercadeo los siguientes puntos:
*» La Necesidad Creada.
* La Investigacion de Mercado
* El Desarrollo del Producto
* LaVenta

* La Promocion y Publicidad
* La Distribucioén.

= Plan de Mercadeo.

Teniendo como consecuencia inmediata la Satisfaccion de la Necesidad.

La Necesidad Creada:

= Una vez que caemos en la satisfaccion de las necesidades
sicolégicas, tenemos una gama infinita de creatividad para lograr
crear productos.

Existen a veces necesidades que, si son analizadas bajo el concepto de la
necesidad existente, el mismo no serviria.

Como ejemplo de lo mencionado tendriamos:

¢Alguien compraria un grabador portatil que no grabe mas de un minuto
' de tiempo?

La respuesta inmediata es NO, ........ para que se compraria!l,
la funcion de un grabador es grabar y mientras mas tiempo mejor.

Actualmente se venden en el Mundo un producto llamado “Recordador’ el
cual no graba mas de un minuto.

Se creo la Necesidad y nosotros las aceptamos.
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La Investigacion de Mercado:

*» Una vez detectada 0 creada la necesidad hay que analizar la demanda de
la misma para ver si es factible econémicamente de producir.

METODOS DE INVESTIGACION:

El Método Top-Down:
Este método se usa cuando se requiere hacer un analisis total de la necesidad
buscando:

¢ Anélisis Demografico.
¢ Analisis Sicografico.

e Poblacién.

» Ingresos - Distribucion.
o Actitudes.

e Comportamiento.

e Habitos — Cultura.

El Método de Concentracion:
Este método se usa cuando el Mercado ya existe y se espera lograr satisfacer el
mismo a traves de;

e Segmentacion del Mercado.

o Ventajas diferenciadoras.

Se utiliza:

» Focus Group.
o Analisis Cuantitativos.

SEGMENTACION DEL MERCADO:

POR EDADES | BLUEJEANS
| j
! POR RAZAS PRODUCTOS ETNICOS
|
| POR HABITOS TE, CAFE
| |
| POR GRUPOS HARLEY DAVIDSON

POR GUSTOS DESODORANTES

|
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FLANKERS:

* Esresultado de “me too” productos que respaldan a un producto ganador y
son generados por segmentacion de mercado.

Como ejemplo podemos mencionar los Desodorantes y los Shampoo para el
cabello.

LOS CREADORES DE LA SEGMENTACION FUERON EMPRESAS COMO
PROCTER & GAMBLE, COLGATE Y THE GILLETTE CO.
QUIENES CREARON, EL CONCEPTO DE

GERENTE DE PRODUCTO
o)
GERENTE DE MARCA

COMO SEGMENTAMOS A LOS CONSUMIDORES:

) FUENTE: DATOS
INDICE ECONOMICO 2002
VENEZUELA

; |
' CLASE “AB” i 2% |
| .
| | |
| CLASE “C+” | 7 % |
@ | J
| { J
CLASE “C” ' 12 % :
| |
a CLASE “D” ' 37 % |
| ‘
|

% CLASE “E” | 42 %

EN LOS PAISES DESARROLLADOS:
LA CLASE “B” LLAMADA LA CLASE MEDIA TIENEN EL 52 %

LA CLASE “C” O CLASE TRABAJADORA EL 30 %
LAS CLASES ALTAS O “A”, TIENEN EL 3 %

Y

LAS CLASES POBRES O “D”, EL 15%
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EL Desarrollo de Productos:

PRODUCTO:

Es todo aquel bien que una vez obtenido satisface una necesidad y puede darsele

valor.

CLASIFICACION:

BIENES DURABLES

MAQUINAS
HERRAMIENTAS

BIENES PERECEDEROS

COMIDA, COSMETICOS
LUBRICANTES

BIENES DE SERVICIO

REPARACIONES
ANALISIS
DE PROYECTOS
EDUCACION

ANALISIS DE FACTIBILIDAD:

* El Producto en si:

* Marca, Empaque, Precio, Calidad, Registro Legales, Garantias, Devolucién,

Restricciones Legales.

Con las Ventas,

Con el Lanzamiento,

Con la Promocion,

Con la Distribucion,

Con el Costo de Producto,

Con los Gastos inherentes al Producto,
Con los la necesidad Financiera.

wn
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CICLOS DE VIDA:

e Aunque muchos de nosotros no nos damos cuenta, un producto cada dia
desaparece del mercado mundial.

e [a desaparicion de un producto, normalmente es debido al avance de la
tecnologia, convirtiendo lo que era bueno en un momento, en obsoleto.

o A veces en no saber observar el progreso para adaptar / cambiar el
producto ya existente.

e Los ferrocarriles, fueron substituidos por los automoviles
¢ El alumbrado de gas, fue substituido por la electricidad

e Eltelex, fue substituido por el fax

e Disney, a pesar que la sustitucion no es el producto sino la gente,
esta continuamente renovandose e innovando.

TIEMPO DE VIDA:

El tiempo de vida de un producto no se puede definir exactamente , sin embargo
su ciclo de vida esta dividido en:

e Introduccién
e Crecimiento
e Madurez

e Maturacion

» Declinacion

Es mi opinién personal, que la continua comunicacion del producto (publicidad)

y la produccion de “flankers” a través de mejoras e innovaciones son uno de los
elementos que hace que el producto tenga fases de crecimiento y renovacion
continua.

Podemos destacar como ejemplos los productos de :

The Gillette Co.
Kellogs Co.
Coca Cola.
Pepsi Cola.

i
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La Venta:

Una vez, detectada la necesidad, investigado el mercado, desarrollado el
producto, haber realizado el mercado de prueba y saber que tenemos un mercado
potencial para colocar nuestro producto, tenemos que llevarlo al consumidor. Esto
lo hacemos a través de la Distribucion y la Venta.

e La venta es el proceso, por el cual se satisface una necesidad a través
de un producto ¢ servicio y se recibe una compensacion por ella.

Cualidades de un Vendedor:

. Consistente

. Insistente

. Tenaz

B Veraz

. Conocimiento total del producto

. Sicologia para Cierre de la venta en el momento preciso.

» Como concepto general empresarial, para la empresa, una venta
nunca esta completa si no se ha realizado la cobranza.

ESTRUCTUCTURA DE VENTAS:

Para poder definir la necesidad del numero de vendedores de una empresa
debemos de clasificar los siguientes puntos:

Clientes potenciales

Bolivares de venta por Cliente

No. de vendedores por clientes

Tiempo requerido para la visita

Bolivares de venta por vendedor

Porcentaje de comision de venta

Porcentaje total de comisiones contra el estado de G&P

MEDICION DEL VENDEDOR:

* Reporte de visitas por dia / semana
e No. De ventas cerradas
e Porcentaje de eficiencia: (visitas realizadas / ventas cerradas)

REMUNERACION DE UN VENDEDOR:
» Ingreso basico
o Gastos de transporte y otros
e Ingreso “ % " por ventas realizadas
e bono por cuotas cumplidas
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Promocion:

e La promocion de un producto no es mas, que darle al consumidor
alguna ventaja de producto, precio 6 valor agregado, para que el
mismo proceda a comprarlo.

VENTAJA DE PRODUCTO ‘ 2X1 .
_;_ 20 % MAS DE CONTENIDO |

PRECIO 10 % DE
DESCUENTO |
\
VALOR AGREGADO GRATIS |

UN FASCIiCULO

PREMIOS 1‘ VIAJES / TV

= El objetivo fundamental de las promociones es atraer nuevos
consumidores.

= La promocion va atada de la mano con la publicidad, ya que si la
promocion no es publicitada no es efectiva.

TIPOS DE PROMOCION:

1. Promociones al Canal:
= Descuentos en productos
* Descuentos en precio
* Premios por cuotas logradas

2. Promociones al Consumidor:
* Descuentos en productos
» Descuentos en precio
* Premios con otros servicios ¢ productos

N
N
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A
UNIDADES
C A
EFECTO DE LA PROMOCION
B A
E

A4 Y

A

Y

TIEMPO - MESES

» El objetivo primordial de la Promocion es “atraer nuevos Clientes” con los
cuales se espera que una ves que hayan probado el producto se queden
con el.

» En la grafica se puede observar una empresa que vende un producto
con unas ventas periodicas dentro de la linea “A”.

e Se lanza la Promocidon en el mes “D” la cual es casi el doble en
unidades de las ventas normales del periodo, la cual se ve en la
linea “C”".

» El resultado es que los consumidores recurrentes del producto se
aprovechan de la promocion pero se generan nuevos consumidores,
los cuales quedan después de la promocién comprando el producto.
Linea “B".

¢ Los consumidores ganados son los que generan las ventas “E”.




La Publicidad:

e Se define como publicidad todo aquel mensaje pagado de productos,
servicios ¢ ideas que es transmitido y llevado a la mayoria por los medios
de comunicacion, con el proposito de informar ¢ persuadir.

El Mensaje Publicitario:

Lo que es el producto 6 servicio

Sus cualidades y bondades

Sus ventajas Competitivas y /o Diferenciadores.
Su precio

Razén porque comprarlo

Medios de comunicacion:

Television

Radio

Prensa / Encartes
Revistas

Vallas

s Mercadeo directo
o [nternet

Alcance, Frecuenciay Costo por Mil:
Alcance

e Se define como los compradores potenciales que son alcanzados por un
determinado medio.

Frecuencia

e frecuencia es la cantidad de veces que se le presenta el mensaje
publicitario a la persona, casa ¢ familia durante un periodo de tiempo.

Costo por Mil

e Es el resultado de dividir el precio del medio sobre la cantidad de personas
que ven el medio.

N
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DEFINICION DE MEDIO A UTILIZAR:

e La Television no es el mensajero por excelencia si se toma en cuenta el
concepto del costo por mil y a donde queremos llegar.

e El Costo por mil es el elemento de decision para la toma efectiva de una
compra de publicidad.

COSTOS POR MIL DE LOS MEDIOS

MEDIO ALCANCE COSTO COSTO ;
POR MIL !

TELEVISION

RADIO

PRENSA

ENCARTES ‘

. VALLAS

ANALISIS:

e Debemos analizar con detalle a quien queremos llegar: “el Target.”
e En que tiempo debemos de llegar: Velocidad.
e Cuanto tenemos de recursos para llegar.

Es interesante poner como ejemplo una publicidad que existia de un restaurante
en Valencia en el canal dos de television los domingos al mediodia:
= Si la publicidad cumplia su objetivo, la cantidad de gente que iria al
restaurante seria tan grande que gran parte se quedaria afuera,
generando insatisfaccion en el consumidor.
= Sino se llenaba el restaurante, estaba gastando demasiado dinero
para su publicidad.

» Estaba vertiendo una jarra de agua en un vaso, se perdia una gran parte de
agua.

8
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La Distribucion:

e Distribucion es el proceso por el cual colocamos el producto a vender

en los puntos en donde pueden ser adquiridos por el consumidor.

e [a distribucion es el elemento mas importante de la cadena de mercadeo,
ya que sin ella no se puede tener el producto en al alcance del consumidor.

e Sial producto lo promocionamos y lo publicitamos pero no lo tenemos en
los puntos de venta, perderemos todo lo que se ha invertido.

CANALES DE DISTRIBUCION:
General:

* Los Mayoristas,
Los Distribuidores,
Las Tiendas al Detal,
Las Tiendas por Departamento,
Las Ventas puerta a puerta,
Las Tiendas de Compainiias,
El concepto Makro.

Productos de consumo:
e puerta a puerta
e ordenes por correo
e tiendas al mayor
* tiendas al detal
e distribuidor

PRODUCTOS DE CONSUMO - FABRICA

v

MAYORISTA '

v

ry

! DISTRIBUIDOR

PUERTA A PUERTA
ORDENES POR

v Yy v

CORREO
TIENDAS DE y
COMPANIAS TIENDA AL DETAL

TIENDA POR
DEPARTAMENTO

CONSUMIDOR

MARGEN DE
DESCUENTO
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El Plan de Mercadeo:

Es el Presupuesto de Ventas, Promocion y Publicidad el cual incluye todas
las acciones a cumplir.

Gerente de Marca 6 Producto:

Es el responsable de un producto 6 una linea de productos del punto de vista de:

Definir las Ventas.

Cumplir las Ventas.

Darle el apoyo para cumplirlas.

Definir la Publicidad y la Promocion.

Definir el Empaque.

Definir el Precio.

Analizar la Competencia.

Mantener una Contribucion de Producto definida por la alta Gerencia.
Hacer el Plan de Mercadeo.

Cobertura del Plan de Mercadeo:

Analisis Sicografico y Demografico.

Resultados de la Investigacion de Mercado.

Poder de Compra de los Potenciales Consumidores.
Market Share - Porcentaje del Mercado.

Objetivo de Market Share.

Analisis de la Competencia.

Comportamiento del Producto.

Ventajas Competitivas y reaccion de la Competencia.
Inversion en Promocién y Publicidad, de la Industria y de la Competencia.
Mercado, Volumenes y Bs.

Estrategias de Mercadeo.

Estrategias de Medios.

Plan de Promocion y Publicidad.

Empaques y Politicas de Precio.

Precios al consumidor.

Margenes a la cadena de Distribucion.
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8. LACUARTA PATA DE LA MESA - EL DINERO

Es esta seccion se toca todo lo relacionado con la necesidad de realizar las
transacciones de los bienes y servicios bajo un solo parametro: El Dinero.

Los conceptos que se dan en esta seccién son para que el estudiante tenga una
nocion clara de lo que son los elementos Financieros, como se usan vy
fundamentalmente, como se pueden utilizar como Instrumentos de Control.

Ha sido mi experiencia, que la mayoria de los estudiantes no han logrado entender
claramente los conceptos financieros a pesar de haber visto materias como
Costos y Finanzas propiamente dicha, sobre todo el uso de los mismos para poder
controlar y dirigir una empresa.

Es por eso que en esta seccion se cubren los siguientes puntos:

= CONCEPTOS MACROECONOMICOS Y FINANCIEROS.

= ESTADO DE GANANCIAS & PERDIDAS Y SU UTILIZACION COMO
ELEMENTO DE CONTROL.

» BALANCE Y SU ANALISIS.

= PLANIFICACION Y CONTROL DE EFECTIVO - EL FLUJO DE CAJA,
ELEMENTO FUNDAMENTAL DE CONTROL.

= EL PRESUPUESTO, UNA NECESIDAD IMPOSTERGABLE.

= CONCEPTOS Y REVISION DE INGENIERIA ECONOMICA.

El concepto que involucra todo lo relacionado con el dinero y sus transacciones,
Su sumarizacion y su clasificacion para interpretarla en una forma adecuada es:

La Finanzas

6l
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Definicion:

s Finanzas es el proceso de llevar todas las transacciones que tienen valores
tangibles ¢ intangibles a dinero, para sumariarla, clasificarla e interpretaria.

e Finanzas es el lenguaje de los negocios

e Toda organizacion crece, progresa O fracasa dependiendo del manejo de
sus Finanzas.

Mientras mas alto uno quiera llegar en la carrera empresarial, ya sea por su propia
empresa 0 gerenciando las de otros, requiere definitivamente de conocer vy
entender sus finanzas.

Areas fundamentales La Organizacién de Finanzas:

1. La Contabilidad y Costos.
2. La Tesoreria y manejo del Flujo de Fondos.
3. La Planificacion Financiera y Control Presupuestario.

PASADO:

» [a Contabilidad nos informa de lo que pasé a nivel financiero,

como lo hicimos, cuanto perdimos 6 cuanto ganamos.
PRESENTE:

» [a Tesoreria nos dice cuanto tenemos en efectivo y cuanto
podriamos tener, cuando debemos de invertir y cuando
debemos de pedir prestado.

FUTURO:

» La Planificacion Financiera y Control Presupuestario, nos obliga

a predecir las situaciones financieras de la Empresa.

" ORGANIZACION DE FINANZAS
\ e

VICEPRESIDENT!

BALANCES Y G&P | “2¢5r25™"| FLIEJO DE CAJA
/ A 4 \

I

\
/ CONTRALOR nﬁ/ﬁsupuesro\_ )’ESORERPA \‘
\ ¥ /

PlANIFIcCACION [\
[FINANCIERA \

CONTABILIDAD PRESUPUESTO | CUENTAS
€ ELABORACION POR

-
§ cosTOoS " PAGAR/COBRAR

v
CONTROL FLUJO DE CAJA

CONTABILIDAD| PROYECTOS BANCOS
CENERAL FINANCIEROS

\ PLANIFICACION | FACTURACION
L] FISCAL | Ly

meugsros] | PRESUPUESTO

NOMINA

/ 5\
/ \

\ N < 4 & “‘-.‘ /’/.‘.
% : Pt S 15
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CONCEPTOS MACROECONOMICOS Y FINANCIEROS:

Concepto de Oferta y Demanda:
» QOferta es el numero de unidades que existe de un bien en un momento
determinado por la cual sé esta dispuesto a pagar una cantidad

» Demanda es la cantidad de dinero que sé esta dispuesto a pagar por una
cantidad de bienes especificos

Concepto de Precio:
* FEs el valor que fija un productor 6 comercializador a un producto, ¢ el poder
de un producto 6 servicio para pedir dinero a cambio de el.

Concepto de Elasticidad:
» Es la relacion entre la variacion porcentual en la cantidad demandada y la
variacion porcentual en el precio.

» | a elasticidad igual a UNO significa que no importa lo que varie el precio
siempre se mantendra la misma demanda.

Concepto de Costo Marginal:
= FEs el costo adicional de producir una unidad de un bien en un nivel dado de
produccion.
» Cuando hay exceso de capacidad el costo es menor.
» Cuando no hay capacidad el costo es mayor.

Concepto de Costo de Oportunidad:
= Es el valor del beneficio que se prescinde cuando se toma una decision
diferente al precio definido, pero que genera una utilidad en la decision
tomada.

Concepto de Producto Territorial Bruto:
» FEs la medida de todas las transacciones de productos finales y servicios
durante un periodo de tiempo de un pais.

» Mide la salud y el crecimiento / decrecimiento de la economia de un pais.
» Se mide a valores constantes de una fecha escogida.
Concepto de Inflacion:
= FEs la reduccion del poder de compra de una moneda a través del

incremento de los precios de los bienes, sin poder generarse una
remuneracion equitativa en los ingresos.




La Inflacion se genera de dos formas:
= Por exceso de liquidez: ( mayor demanda que oferta)
= Por incremento de los costos: (materias primas importadas / devaluacion)

Concepto de Interes:
» Es el valor de la moneda en el tiempo.
= Se determina por un valor porcentual llamada: Tasa.

Concepto Balanza de Pagos:
= Es el resultado contable de las transacciones realizadas en un periodo de
tiempo determinado entre un pais y el resto del Mundo.

Concepto de la Balanza Comercial:
» Es la diferencia solamente entre las Importaciones y Exportaciones de un
Pais.

Concepto de Encaje Bancario:
= Son las reservas de dinero que deben de mantener los Bancos en el Banco
Central de Venezuela que no perciben interés.
= Son Excedentes, Mantenidas y Requeridas.

Concepto de Base Monetaria:
= Es el Pasivo del Banco Central de Venezuela, esta formado por el efectivo
(billetes y monedas), los depdsitos especiales y las reservas bancarias.

Concepto de Politica Monetaria:
» Es la cantidad de masa dinero liquido que existe en un momento
determinado en la economia de una pais.

= Determina su Actividad economica

= M1: es la cantidad de dinero en manos del publico mas los depositos
existentes en los bancos

» Existe una escuela de economistas que creen que si existe una cantidad de
‘“M1” por encima de una actividad econémica normal, es perjudicial para el
pais, ya que la misma genera inflacion. De igual manera, si esta por debajo
de la actividad normal, genera recesion.

= Existe otra escuela de economia que plantea, que al entrar mayor “M1”al
torrente monetario genera actividad econémica, causando mayor empleo,
por ende reactivacion econémica y crecimiento.

» Elregulador de la Politica Monetaria es €l Banco Central de Venezuela.

W
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Politica Fiscal:
= Define, establece y controla los Impuestos Nacionales.

* [ osimpuestos son los ingresos del estado.
* Impuesto a la renta petrolera
= [VA
» Impuesto de ventas al mayor
* Impuestos de aduanas
* Impuesto sobre la renta
* Impuesto a los activos Empresariales.

» Impuestos Municipales.
» Débito Bancario.
* Impuestos Postales y de Registro

CONCEPTOS CONTABLES:

Contabilidad:
= Es el proceso de clasificar y llevar permanente control de las actividades

financieras de una empresa.

Activo:
= Cualquier valor que pertenece a una empresa, que tiene un valor en dinero.

» Puede ser valor tangible ¢ intangible

Pasivo:
= | a cantidad de dinero o valores que se debe en una empresa.

Capital de una empresa:
« Es la cantidad de dinero representada en acciones que le debe la empresa

a los accionistas.

Nomina:
» FEs la suma de los pagos que se adeudan a los trabajadores y empleados
de una empresa en un periodo determinado.

Depreciacion:
= Es la disminucién util de un activo fijjo debido al uso o el desgaste,

destruccién 6 envejecimiento técnico.
= En mi concepto personal; es el valor de la sustitucion de la Mano de Obra.

Balance:
= Es la posicién financiera en un momento determinado de una empresa con

relacion a lo que tiene (sus activos) y lo que debe (sus pasivos), y el residuo
o valor para los accionistas (valor neto).

Estado de Ganancia y Perdida:
« FEs el resultado a un momento determinado de la gestion financiera de la

empresa, medido en dinero.
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ESTADO DE G&P Y SU UTILIZACION COMO INTRUMENTO DE CONTROL:

e E| Estado de G&P nos indica la situacion economica del comportamiento
operativo de la Empresa en periodos determinados de tiempo los cuales
normalmente son los meses.

Esta compuesto por:

Las Ventas Netas.

El Costo de Venta.

Utilidad Bruta.

Depreciacion.

Gastos Operativos.

Utilidad Operativa.

Otros Ingresos / Egresos.

Intereses.

Impuesto sobre la Renta.

Utilidad antes de Impuesto sobre la renta.

LAS VENTAS:
e Es el valor de la factura emitida cuando se procede a vender un bien.
e Las Ventas pueden ser De Contado y a Credito.
e Son buenas précticas financieras el colocar la transaccion en el estado de
G&P no cuando se factura sino cuando se ha facturado y despachado.

A las ventas se le debe de descontar para una transaccion correcta:
e Las Devoluciones.
e Los Descuentos Financieros.
e Los Descuentos por mercadeo.

El Resultado es La Venta Neta.

La relacion como instrumentos de Control entre la Venta y el Flujo de Caja es que
si la Venta es a Crédito, el dinero en efectivo no esta en la caja de la empresa

hasta que se cobra.
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EL COSTO DE VENTA:
e FEs elvalor en inventario de un bien el cual se quiere vender.

Este valor puede ser el de una empresa comercializadora 6 de una empresa
productora.

El valor de la empresa comercializadora no es mas que todos los pagos realizados
para tener el bien a vender en un almacen.

Cuando el producto es importado incluye:
e El Costo del producto llevado al cambio en Bs.
e Eltransporte a puerto 6 aeropuerto.
o Seguros.
e Gastos de nacionalizacion.
e Transporte al almacén de la empresa.
e Seguro de transporte.
e Pérdidas por robo o muestras entregadas si no son pagadas por el seguro.

Cuando el producto es producido incluye:
e Costos de las materias primas.
e Costo de la mano de obra directa.
e Costo de la mano de obra indirecta.
e Costo de los suministros relativos al producto.
e Cuando es factible de cuantificar los costos de los servicios: Luz, agua.
e Algunas empresas le cargan la Depreciacion de los equipos.
e Desperdicio.

El Costo de Venta antes de transformarse en Costo de Venta en el estado de G&P
es Inventario, el cual es dinero inmovilizado, con valor por supuesto pero sin
movimiento.

Cada mes que pasa con un inventario en tiempos de inflacion; ¢ pierde valor 6 hay
que ajustar los precios para que el valor del inventario sea recuperable cuando se
vayan a comprar nuevamente los bienes necesarios para obtenerio.

En base a lo arriba expresado, los Inventarios se valorizan segun el valor que
tienen los mismos al ultimo valor, al primer valor 6 a su valor promedio.

Concepto LIFO:
Es la valoracion de los inventarios al ultimo valor del mismo.
“Ultimo que entra, lo primero que sale”.

Concepto FIFO:
Es la valoracion de los inventarios al primer valor del mismo.
Lo primero que entra, lo primero que sale”.
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Concepto Promedio:

Es el valor promedio de los costos de los Inventarios.

Se calcula dividiendo el costo total del inventario por el total de unidades y este
valor se multiplica por el valor existente en inventario.

Ejemplo Practico:

Unidades Precio/Un Costo
Inventario Inicial: 1.000 2.000 2.000.000,00
Compras Enero 3.000 3.000 9.000.000,00
Compras Feb. 2.000 3.500 7.000.000.00
Compras Marzo 2.000 4.000 8.000.000.00
Total 8.000 26.000.000.00
Inventario Final: 3.000

Costeo FIFO:

Como las primeras unidades son las que salen, calculamos al revés.

Empezamos con las compras del mes de marzo como los valores del inventario
final. Quedaron 3.000 unidades las cuales se valorizan:

2.000 X 4.000 = 8.000.000,00
1.000 X 3.500 = 3.500.000,00
3.000 =11.500.000,00
Valor del Inventario: 11.500.000,00

Costeo LIFO:
Se comienza con el primer valor del inventario y las unidades que existen.

1.000 X 2.000 = 2.000.000,00
2.000 X 3.000 =6.000.000,00
3.000 = 8.000.000,00
Valor del Inventario: 8.000.000,00

Costeo Promedio:
Se toma el valor total del Inventario y se divide por el numero de unidades:

26.000.000,00/ 8.000 = 3.250
Multiplicamos el valor de 3.250 por lo que quedd en inventario:

3.250 x 3.000 = 9.750.000,00
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Valor de Inventario: 9.750.000,00

» Se puede observar claramente la diferencia de los valores de inventario, los
cuales influiran en el calculo del estado de G&P dependiendo de cual de
ellos se use.

» En tiempos de inflacion el mejor y mas recomendable método a utilizar es el

LIFO, ya que ajusta el valor del ultimo valor de la mercancia 6 bien a
vender.

EFECTO EN EL ESTADO DE G&P:

Suponemos que esta empresa vendio las 5.000 unidades a Bs. 5.000.000 ¢ / u.

FIFO | LIFO ___ PROMEDIO

Ventas | 25.000.000 | 25.000.000 . 25.000.000
Costo de Venta| ' |

Inventario Iniciall  2.000.000 2.000.000 2.000.000

Compras 24.000.000 24.000.000 | 24.000.000

26.000.000 | 26.000.000 | 26.000.000

Inventario Finall 14.500.000 | 16.250.000 8.000.000

Valor del Costo de Venta| 14.500.000 16.250.000 8.000.000

Utilidad Brutal 10.500.000 8.750.000 | 17.000.000

UTILIDAD BRUTA:
e [Eselresultado de restar las Ventas Netas del Costo de Venta.

Este resultado siempre tiene que ser mayor a cero, ya que si no, estamos
vendiendo el bien mas barato que el precio a recibir.

La utilidad Bruta es esencial para definir el Precio de los productos ya que la
misma refleja la cantidad que queda para cubrir el resto de los gastos y obtener
una utilidad.

Las empresas que usan el concepto de Gerentes de Marca 6 Producto manejan el
concepto de “Utilidad por Contribucion”, que no es mas que restarle a la utilidad
Bruta todos los gastos inherentes a un producto en si.

Normalmente los gastos operativos son permanentes y su variacion es muy poca,
por tanto el porcentaje de la utilidad Bruta como elemento de definicion de manejo
de Precios es fundamental en las empresas y sobre todo en Venezuela con la
variacion de los costos debido a la variacion del US dolar.
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DEPRECIACION:

e Es la disminucién util de un activo fijo debido al uso o el desgaste,
destruccion 6 envejecimiento técnico.

e También podemos definirla como el valor que se le asigna como costo a un
activo fijo que tienen una vida util.

Si nosotros montamos una Empresa de produccion de un bien y nos vemos
obligado a comprar una maquinaria cuyo valor es de Bs. 500 millones, y la misma
produce productos a vender cuyos ingresos al afo llegan a Bs. 100 millones. Si
cargaramos al estado de G&P el valor de la maquina en un afo, las pérdidas
serian extremadamente altas. Sobre todo si esta maquina va a estar produciendo

por varios afios el mismo producto.

Para poder compensar esta situacion se desarrollo el concepto de Depreciacion.

Tomamos el activo en cuestion y lo cargamos en el estado de G&P en cargos
anuales, los cuales dependiendo de la maquina 6 equipo podemos usar desde 5

afios hasta 20 anos.

Es importante sefalar que la decision de los afos a depreciar esta definida y
regulada por el Seniat, dependiendo del tipo de activo.

Existen varios métodos para el calculo de la Depreciacion:

METODO DE LA LINEA RECTA:

e Es el resultado de dividir el costo total del bien entre la vida util del mismo.
Ese valor se carga en el estado de G&P y se deduce del valor del activo en

el Balance.

Ejemplo:
Una maquina se compra en Bs. 24 millones y su vida Gtil es de 10 anos.

¢cuanto es el cargo mensual?
Dividimos los Bs. 24 millones entre 10 aios:

24.000.000 / 10 = 2.400.000,00
Luego dividimos el resultado entre 12.

2.400.000 /12 =120.000,00

Se cargan al estado de G&P mensual Bs. 120 millones y se deducen de los 24
millones esta cantidad en el balance mensual.
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METODO DE LA SUMA DE LOS DIiGITOS

Es el resultado de sumar los digitos de los afios y dividir los afios por el

factor dado.

Ejemplo:

Valor de la maquina: Bs. 24 millones

Vida util: 10 afios

Suma de los digitos: 1+2+3+..+10 =55
Depreciacion 1er afio: (10/55) x 20 millones
Depreciacion 2do afo: (9/55) x 20 millones

hasta llegar al afio 10.

METODO DEL USO

Se calcula la vida atil en funcién a las horas de trabajo de la misma.

Ejemplo:
Vida util: 10 afios
Horas estimadas: 60.000 horas

Horas de produccion / afio: 2.000

Depreciacion anual: 2.000/60.000 x costo maquina

GASTOS OPERACIONALES:
Son todos aquellos gastos que se realizan en la empresa que no estan
relacionados directamente con los productos que se producen 6 se venden.

( GASTOS DE VENTA

GASTOS DE MERCADEQ
GASTOS DE PUBLICIDAD
GASTOS DE DISTRIBUCION
GASTOS DE VENDEDORES

GASTOS
OPERATIVOS

< GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS
BENEFICIOS SOCIALES
GASTOS DE OFICINA
SEGUROS
DEPRECIACION
CONTRIBUCIONES

\ MISCELANEOS
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Existe una regla general muy utilizada, la cual dice que el 80% de los Gastos
Operativos representan la Nomina y los gastos inherentes a ella.

UTILIDAD OPERATIVA:

e Es elresultado de restar de la Utilidad Bruta los gastos Operativos.
e Mide la gestion gerencial y administrativa de la Empresa.

Es Normal en una Empresa tener una variedad de productos y entre ellos los
denominados “Flankers” que sirven mercadologicamente para proteger a los
productos lideres y ganadores.

A veces, estratégicamente algunos productos de la empresa generan Utilidades
Operativas Negativas, si embargo es importante mencionar y hacer notar que la
eliminacion de los mismos por producir utilidades operativas negativas trae como
consecuencia una reduccién en la Utilidad Total de la Empresa.

La razén fundamental es que estos productos a pesar de tener utilidades
operativas negativas, estan absorbiendo gastos operativos e intereses, los cuales
tendrian que ser cargados a los productos que quedaran en caso de ser

eliminados.

Si analizamos el siguiente ejemplo:

EMPRESA QUE VENDE TRES PRODUCTOS DIFERENTES:

(BOLIVARES: MILLONES) & = . C_ « TOTAL o

VENTAS BRUTAS | 5.000 1035 7.000] 100  3.000] 1040 15.0001 _—
DESCUENTOS | 150 350 120 620 |
VENTAS NETAS 4.8500 o] 6:650 1ol - 2.880%" 105 143800 100%
COSTO DE VENTA L5000 sl  2.8000 v L0500 e 5.3500 s
%(_NIaterias Primas/Mano de Obra) \ | | |
'UTILIDAD BRUTA 3.350] e 3.850] sse 1.830] 64  9.030] 3%
GASTOS DE VENTAS Y MERCADEO | 1000 24 500 s, 5000 e 2.000 i
UTILIDAD DE PRODUCTO 380 el B0 el - 23000 i D 0RD
GASTQS OPERATIVOS GENERALES 1250, s 1250 1o 1250, s 3.750 s
'UTILIDAD OPERACIONAL 1.100] 25 2.100¥ 32% 80 i 3280 s
GASTOS FINANCIEROS | 500 w500 s 500wl 1500
UTILIDAD A.LS.L.R. 600 1w 1600, 24 (420 sl 17800 o4
IMPUESTO SOBRE LA RENTA | 267 1
UTILIDAD NETA | | 1513 ux

~]
1~J



LR EEEENY
00000000 oo

Publicidad.

De este cuadro podemos observar:

e La Empresa termina ganando Bs. 1.513 millones.

e La Venta de la empresa en ese periodo fue de Bs. 15.000 millones.
e El producto “C” esta perdiendo Bs. 420.000,00.
« Se invirtieron en el producto “C” Bs. 500 millones en gastos de Venta

Si tomamos la decision de eliminar el producto “C” porque lleva varios meses
perdiendo dinero, los resultados serian los siguientes:

(BOLIVARES: MILLONES) A o B % @ % TOTAL
[ [ [ ]
VENTAS BRUTAS 5.000] w3 1.0000 1050, 0 12,0000 100,
DESCUENTOS 150 350 0 | 500
VENTAS NETAS 4.850 i00% 6.650] 100% 0 . 11.500] 1002,
COSTO DE VENTA 1500 s 2.8000 s 0 4.3000  37s
(Materips Primas/Mano de Obra) i | I |
UTILIDAD BRUTA 3.350] 600 3.850] sse, 0 7.2000 439
| |
\GASTQS DE VENTAS Y MERCADEO | 1000 %) 5000 s 0 L5000 134
U’llILIDAD DE PRODUCTO 2.350) g0 3.350| 500 0 5.700 500
GASTOS OPERATIVOS GENERALES L2500 6% 1.250) 194 1.250 37500 334
UTILIDAD OPERACIONAL | 11000 2 2.1000 30 (1.250) 1.950F 179
GASTQS FINANCIEROS ’ 500 1% 500 g 500 15000 134
UTILIDAD A.LS.L.R. 6000 1ol L6000 14 (1.750) 4500
IMPUESTO SOBRE LA RENTA | | 68 1
UTILIDAD NETA | 383

e Laempresa reduce su venta en Bs.3.000 millones.

¢ Nos ahorramos los gastos de venta y mercadeo del producto “C”.

+» Desafortunadamente los Gastos Operativos y los Intereses cargados
al producto “C” debe de ser absorbidos por “A” y “B”,

e Terminamos ganado solo Bs. 383 millones contra Bs. 1.513 millones si
eliminamos el producto “C”,

7
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De esta situacion se genera una maxima:

» Una Empresa con varios productos puede tener algunos, con Utilidad
Operativa Negativa.

OTROS EGRESOS - INGRESOS:

e Son todos aquellos gastos & ingresos que no tienen relacion directa y
continua con la Gestion Operativa de la Empresa.

Ejemplo de Ingresos:
e La Venta de un Activo.
* La Liquidacion de un Bono Negociable.
e La Venta de acciones de otra empresa.

Ejemplo de Egresos:
e (Cargo de una Multa Fiscal.
e Perdida en la venta de acciones.

INTERESES:

o Son los intereses a pagar en el periodo de tiempo determinado del Estado
de G&P de un Préstamo Bancario 6 Entidad Financiera.

Este renglon a veces es incluido en Otros Egresos — Ingresos. Sin embargo
considero que debe de verse separadamente porque el porcentaje de este valor
contra las ventas es el apalancamiento que esta teniendo la Empresa con los
Bancos 6 con las Entidades Financieras.

Los Accionistas también acostumbran prestarle a la Empresa a valores de interés
mas bajo que los bancos y entidades financieras, pero mas altos si esa cantidad la
tuvieran en un Banco.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA:

» Es el valor que cobra el Estado por las ganancias percibidas después de
restarle a la Utilidad Operativa Otros Egresos — Ingresos e Intereses.

e El Mejor Socio que tiene la Empresa es el Estado, ya que a mayor utilidad
mayor porcentaje de Impuesto Sobre La Renta.

e Ademas no requiere de Asambleas para declarar las salida de esta
cantidad.
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UTILIDAD NETA:

» Es el resultado que queda después de restarle a la Utilidad Operativa Otros
Egresos-Ingresos, Intereses e Impuesto Sobre la Renta.

En la actualidad se estan usando dos conceptos financieros llamados:

« EIEVA.

e EL EBITDA.
El EVA es el resultado de la diferencia de las utilidades economicas de dos afios
normalmente consecutivos.
El EBITDA es el resultado de las utilidades de la empresa antes de impuestos,
intereses, depreciacion y amortizaciones.

(BOLIVARES: MILLONES) ' TOTAL

VENTAS BRUTAS 15000 104%
DESCUENTOS | 620

VENTAS NETAS 14380 100%
COSTO DE VENTA 5350 37%
(Materias Primas/Mano de Obra)

UTILIDAD BRUTA | 9.030  63%
GASTOS DE VENTAS Y MERCADEO 2.000  14%
UTILIDAD DE PRODUCTO 7.0300  49%
GASTOS OPERATIVOS GENERALES 3750 26%
UTILIDAD OPERACIONAL 3280 23%
GASTOS FINANCIEROS L5000 10%
UTILIDAD A.LS.L.R. 1.780 12%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA | 267 2%
UTILIDAD NETA 1.513 11%}

e Es importante observar que en el mundo de los Negocios las Utilidades
Netas no suelen ser mayor del 15% al 20% en aquellas empresas que
venden Servicios ¢ Productos cuyos volumenes no son muy altos.

e En aquellas Empresas de altos Volimenes como: Cadenas,
Supermercados sus utilidades netas son mayores al 6%.
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BALANCE Y SU ANALISIS:

o FEl Balance de una empresa es el resultado financiero de los Activos, los
Pasivos y el Capital de una Empresa en un momento determinado de
tiempo.

e E/ Balance es la fotografia de una empresa en determinado momento, por
eso se busca en la toma de esa fotografia estar bien vestido y bien
arreglado.

Concepto de la “T” Financiera:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

LA “T” CONTABLE

ACTIVO PASIVO Y CAPITAL

Activo:
*» Es cualquier valor que pertenece a una empresa, que tiene un valor en
dinero.
» Puede ser valor tangible ¢ intangible

Pasivo:
* [La cantidad de dinero o valores que se debe en una empresa.

Capital de una empresa:
* Es la cantidad de dinero representada en acciones que le debe la empresa
a los accionistas.

BALANCE . ESTADO DE G&P BALANCE

-

A

Asi como el Balance es la fotografia de la empresa en un momento determinado,
el Estado de G&P es el proceso de cambio del mismo.

76




0000000 PO0O0O000000 ' 0000 'egl"el"e"Nee' T Te!

PARTIDAS DEL ACTIVO:

ACTIVO CORRIENTE:

@ o o o o o

Son todos aquellos valores que pueden transformarse en “dinero” en un
periodo menor al ario fiscal de la empresa.

Caja

Bancos ( Cuentas Corrientes)
Inversiones bancarias
Fondos de Ahorro

Bonos liquidables

Acciones de la bolsa

CUENTAS POR COBRAR:

Son todos aquellos valores que le deben a la empresa que no son activos
fijos.

Facturas a credito

Giros.

Documentos Legales de Deuda.
Deudas empleados

Deuda accionistas

= Normalmente a Cuentas por Cobrar se le estima un porcentaje de
pérdidas por “Cuentas Incobrables” y se deduce de la misma.

= E| Porcentaje de deduccion depende del tipo de negocios, de los
tipos de Clientes, del nimero de Clientes y de la Calidad de Clientes.

® En Venezuela existe una asociacion llamada APROCRE, que se
encarga de analizar las situaciones de cuentas por pagar en estado
de mora de las Empresas que pertenecen a esta asociacion.

GASTOS PREPAGADOS:

Son todos aquellos gastos que han sido pagados anteriormente y que
requerian de caja para pagarlo en el periodo.

Seguros.

Rentas prepagadas.

Impuestos estimados.

Servicios de produccion como Electricidad.

Es importante mencionar que mientras se pagan estos Gastos, los cuales no han
afectado todavia la produccion y/o la Renta, no son deducidos del Estado de
G&P. Cuando son cargados en el Estado de G&P se deducen del Balance.
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INVENTARIOS:

e Es el valor del producto terminado o mercancia a vender en aquellas
empresas comerciales. En las empresas Manufactureras son la suma de
los elementos que conforman le producto terminado incluyendo la mano de
obra requerida para ella.

Los inventarios se evaluan al menor costo.

Estan formados por:

. Costo

. Empaques

. Nacionalizacion
. Transporte

. Seguro

El manejo y el almacenaje de inventarios normalmente se carga a los gastos
operativos del periodo.

En un proceso de produccion:
e Materias primas e Insumos
e Mano de obra
e (Gastos de produccion
e Material en proceso
e Todos los gastos pertinentes a la produccion del producto.

La forma de medir un buen control de inventarios es a través de La Rotacién de
Inventarios, la cual no es mas que dividir el costo de venta de un periodo por el
promedio de los inventarios de ese periodo.

El numero resultante es la cantidad de veces que rotd ese inventario, y el rol
fundamental de la Gerencia es rotar la mayor cantidad de veces el inventario de su
empresa.

Como ejemplo, si una empresa durante su periodo fiscal de un afio tuvo:

Costo de Venta:  Bs. 1500 millones

Inventario Inicial:  Bs. 150 millones

Inventario final: Bs. 180 millones

Su rotacion se calcula:

Promedio de Inventarios: (150 + 180) /2 = 140

Rotacion:  1500/140=10,7

La empresa roto su Inventario 10,7 veces al afio.
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ACTIVOS FIJOS:

« Son todos aquellos valores tangibles de naturaleza permanente y duradera
de mas de un ano y que pueden llegar a tener una vida de mas de 20 anos.

Pertenecen a esta area: terrenos, maquinarias y equipos.

Todos los activos fijos a excepcion de los terrenos deben sufrir de depreciacion.

La tierra (terrenos), es el Unico activo fijo que no se deprecia.

Es importante mencionar que los equipos de Computacion se deprecian en muy

poco tiempo, maximo dos anos, a pesar que los mismos pueden funcionar por
mas afos, esto debido a la obsolescencia de los mismos y los cambios de

tecnologia.

Normalmente la partida principal de Activos Fijos es:

Propiedades, Plantas y equipos:

L~ g o R S P Bs. §0.000.000,00

L= Ly o A ——— 20.000.000,00

Menos Depreciacion.... 10.000.000,00....... Bs. 10.000.000,00

EQUID0S. .osvivermnninsnvass 10.000.000,00

Menos Depreciacion.... 2.000.000,00....... Bs. 8.000.000,00
Total Bs. 68.000.000,00

Hay que tener mucho cuidado cundo se lee la partida se activos Fijos ya que
existen empresas que no han revaluado sus terrenos y equipos y aparecen con
valores muy inferiores a los valores del mercado. Tambien hay que observar lo

contrario.

OTROS ACTIVOS:

o Son aquellos valores normalmente no tangibles a los cuales se le da un
valor.

¢ Marcas

e Good will
Estos valores solamente tienen discusion cuando se valora la Empresa para una
negociacién de venta de la Empresa.

La pregunta seria: cuanto vale la Marca: “Coca Cola”.
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PARTIDAS DEL PASIVO:

PASIVO CORRIENTE:

Son las Deudas y Compromisos de Pago que tiene la empresa a pagar dentro de
el periodo, el cual normalmente es un ano.

Se clasifican en:

Efectos por Pagar:
e Es una deuda contraida la cual esta respaldada por un documento legal.

Facturas por pagar:
e Son todas aquellas facturas a crédito que nos aceptaron nuestros
proveedores.
e Normalmente son pagos a 30 dias.

Gastos acumulados:
e Pagos a ser en el periodo pero fueron realizados en el anterior.

Pasivos estimados:
e Son aquellos gastos que se sabe que hay que pagar pero que no se tiene
exactitud de ellos.

= El Impuesto Sobre la Renta y los Impuestos Municipales.
= Los Pagos que dependen de la Unidad Tributaria.

Pasivos contingentes:
e Son aquellos posibles pagos que pudieran ocasionarse debido a posibles
demandas laborales, de proveedores o casos que en el proceso Gerencial
pudiera saberse. :

PASIVOS A LARGO PLAZO:
e Son obligaciones y compromisos de pagos comunmente a
Bancos y proveedores que exceden de un ano para Su
cancelacion.

Se encuentran dentro de los Pasivos a Largo Plazo:

e Prestamos a Largo Plazo.
¢« Compromisos a largo Plazo con Proveedores.
e Hipotecas.
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CAPITAL:

e FEsta conformado por los valores ya sea en dinero 0 en bienes de los
accionistas los cuales constituyen las “acciones” de la empresa.

Utilidades Retenidas:
e Es elresultado de la operacion de la empresa durante su periodo.
e En el inicio de la empresa no existen Utilidades Retenidas, posteriormente
durante los periodos de la misma se generaran tanto utilidades como
perdidas las cuales van a esta partida.

Matematicamente es el resultado que queda de restar los activos de los pasivos
del capital.

Dividendos:
e Son aquellos valores, normalmente en dinero, que son entregados a las
accionistas despuées de tener ganancias durante el periodo. Se toman de la
partida Utilidades Retenidas.

Los Dividendos de la empresa solo pueden distribuirse de esta partida para no
perjudicar a la empresa en la partida de los Pasivos y sus acreedores.

El lector que este interesado en la formacion de Empresas debe de analizar con
mucho detenimiento la decision de la constitucion de la misma en relacion al tipo
de acciones que se pueden conformar:

» Acciones Preferentes

= Acciones Comunes

» Acciones Especiales

En el ejemplo del Balance que sigue se pueden observar los siguientes puntos:

e La empresa o disminuyd sus ventas y mantuvo la proporcionalidad de sus
cuentas por cobrar 6 mejor¢ sus dias en la calle.

e El mismo comentario hay que hacerlo con los Inventarios, ya que los
mismos disminuyeron.

e No hubo adquisicion de Maquinarias y Equipos, los mismos disminuyeron
por la depreciacion.

e La empresa tuvo pérdidas en el ano fiscal debido a la disminucion de las
utilidades retenidas.

e Como comentario general leyendo este Balance, se puede decir que el ano
2001 para esta empresa fue bastante dificil ya que no realizé inversiones y
tuvo pérdidas durante su ejercicio.
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2000 2001
ACTIVOS (000) % (000) %
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA 61.750 | 9.5 83.520 14.4
CUENTAS POR COBRAR 195.000 | 30.0 | 130.500 22.5
(NETAS)
INVENTARIO 65.000 | 10.0 50.000 8.6
GASTOS PREPAGADOS 22.750 | 3.5 31.900 55
SUBTOTAL| 344.500 | 53.0 | 295.920 51.0
ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIAS 208.000 | 32.0 | 187.830 15.0
EQUIPOS DE OFICINA 74.750 | 11.5 72.500 12.5
OTROS 22.750 | 3.5 23.750 4.1
TOTAL ACTIVOS 650.000 | 100.0 | 580.000 | 100.0
PASIVO & CAPITAL
PASIVO CORRIENTE
DOCUMENTOS POR PAGAR 92.950 | 14.3 87.000 15.0
CUENTAS POR PAGAR 147.212 | 22.6 | 109.653 18.9
GASTOS ACUMULADOS 29.250 | 4.5 25.520 4.4
IMPUESTO POR PAGAR 40.188 | 6.2 39.400 6.8
SUBTOTAL 309.600 | 47.6 | 261.573 | 451
PASIVO A LARGO PLAZO
PRESTAMO BANCARIO 100.000 | 15.4 90.000 45.1
(10 ANOS)
CAPITAL
ACCIONES 100.000 | 15.4 | 100.000 17.2
UTILIDADES RETENIDAS 140.400 | 21.6 | 128427 | 22.2
TOTAL CAPITAL 240.400 | 37.0 | 228.427 39.4
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 650.000 | 100.0 | 580.000 | 100.0
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INDICES FINANCIEROS MAS UTILIZADOS

INDICES DE LIQUIDEZ

INDICE CORRIENTE =

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

PRUEBA DEL ACIDO = ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS

PASIVO CORRIENTE

INDICES DE RENTABILIDAD

ACTIVOS TOTALES =

RENTABILIDAD DE VENTAS = RAMAN NETH
VENTAS NETAS
RETORNO SOBRE UTILIDAD NETA

ACTIVOS TOTALES

RETORNO SOBRE

PATRIMONIO =

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO

EVA (Economic Value Added) =

Utilidad Econdémica 1 — Utilidad Econdmica 2

=BITDA:

Utilidad antes de impuestos, intereses , depreciacion y amortizaciones
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INDICES DE BALANCE

OTACION DE VENTAS NETAS
CTIVOS FIJOS =

ACTIVOS FIJOS

ROTACION DE VENTAS NETAS
ACTIVOS TOTALES =

ACTIVOS TOTALES

ROTACION DE COSTO DE VENTA
INVENTARIOS =

PROMEDIO DE INVENTARIOS

; CUENTAS POR COBRAR
DIAS EN LA CALLE =

VENTAS POR DIA

UTILIDAD ANTES DE ISLR
-+

ROTACION INTERESES CARGADOS
DE INTERES GANADO

INTERESES CARGADOS
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PLANIFICACION Y CONTROL DE EFECTIVO - EL FLUJO DE
CAJA:

» La Planificacion y Control de Efectivo se hace a través del Flujo de Caja. El
mismo consiste en analizar todos los egresos e ingresos de la Empresa en
periodos de tiempo, los cuales normalmente se hacen a 12 meses, un mes
Yy una semana.

* El Flujo de Caja es la variacién continua de la decisién gerencial de
mantener sus Activos y Pasivos corrientes dentro de una la Politica
Establecida.

e Podemos decir en forma coloquial que el Flujo de Caja es: “La Chequera
de la Empresa’”.

La Planificacion y Control de efectivo es tan importante que una empresa puede
en un momento determinado ser duefa de edificios, equipos, vehiculos, altos
inventarios y bonos con vencimientos a largo plazo y por una mala planificacién de
efectivo, no tener suficiente dinero para pagar la némina del mes.

La Planificacion y Control de efectivo varia segin las caracteristicas de la
empresa, una empresa Manufacturera estd obligada a mantener mayor cantidad
de capital de trabajo que una empresa Comercializadora.

En este proceso de control es donde se observa claramente lo importante de:

= Comprar a Crédito.

» Cobrar de Contado.

= Mantener la minima necesidad de Material en Proceso.
* Tener bajos Inventarios.

» Saber planificar la produccion estacional.

= Saber cuando invertir.

» Saber cuando crecer.

Ya que el Flujo de Caja nos informa en forma proyectada:

* La situacion de efectivo de la Empresa.

* Los excedentes 0 escasez de efectivo.

* La necesidad de cuando recurrir a prestamos 0 inversidon de excedentes.

*= En que momento se deben de realizar las Inversiones.

* El manejo del Capital de Trabajo.

* Minimiza los costos de interés y maximiza el costo de oportunidad del
efectivo inactivo. ;




Una empresa ya establecida y en movimiento dependerd de su necesidad de
Capital de Trabajo para mantenerse, y este no es mas que el efectivo necesario
que debe de mantener en caja para cumplir sus obligaciones a vencer y
recurrentes.

Si la empresa vende a Crédito y este es mas de 30 dias, la empresa requerira de
tener efectivo para poder cancelar por lo menos: la nomina, los alquileres, la luz %
el teléfono en el supuesto que las cuotas por pagar de las materias primas tienen
el mismo 6 mayor crédito que da la empresa para sus ventas.

La necesidad de Capital de trabajo va depender de:

e Tamano del Negocio.

¢ Volumen de Ventas.

* Necesidad de Inventarios.
Necesidad de material en proceso.
Rotacion de las cuentas por pagar.
Rotacion de las cuentas por cobrar.
Rotacién de los Inventarios.
Crédito.

Fundamentalmente la necesidad de capital de trabajo dependera siempre de la
posibilidad de convertir:

Las Cuentas por pagar en Efectivo.

En la pagina a continuacién colocamos un ejemplo de una empresa con su flujo
proyectado a cinco meses.

Podemos observar que para poder cubrir sus obligaciones, esta empresa requerira
de un préstamo bancario en el tercer mes.
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MES MES MES MES MES
SALDO 15.000.000 10.702.250 7.845.500 10.341.250 9.032.000
INGRESOS I
APORTE|ACCIONISTAS . |
RARESTAMOS BANCARIOS 10.000.000 |
\JENTAS|DE ACTIVOS |
GTROS INGRESOS |
INTERESES DE COLOCACIONES 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
KENTAS NETA 28.000.000 30.000.000 35.000.000 25.000.000 40.000.000
TOTAL INGRESOS 30.000.000 32.000.000 47.000.000 38.000.000 42.000.000
GRESOS
inversion
Vehiculog] Leasing) 800.000 800.000 800.000 800.200 800.000
G tos de Inversion 800.000 800.000 800.000 800.000 1 800.000
Gastos Personal |
Shieldos 18.600.000 18.600.000 18.600.000 18.800.000 } 19.530.000
ircentivoi de Produccién 420.000 450.000 525.000 375.000 | 600.000
Obligaciofes y Contribuciones SSO 1.860.000 | 1.860.000 1.860.000 1.86C.000 | 1.953.000
Ppiitica H;l)-tacxonal 558.000 1 558.000 538.000 558.000 | 585.200
Ulilidades 2.450.000 | 2.450.000 2.450.000 2.450.000 2.450.000
Bono Vacgcional 243.750 243.750 243.750 243.750 280.313
|Liquidaciohes 900.000 - 500.000 - 800.000
Piestacicrles 2.270.000 3.175.000 2.287.500 3.162.500 ‘ 2.455.000
Prestamo = : 2 2
S tplenclai 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000
baneficios = - < = -
Infereses PREST./ CARGA SOCIAL 5.000.000 5.000.000 |
\Tatal Gasbs de Personal 27.376.750 | 27.411.750 32.499.250 32.324.250 | 28.829.213
Proveedotes
YYYYYyyyy 500.200 100.000
Cpmunicagiones 100.000 100.C00 100.000 100.000 100.000
Infernet 60.000 60.000 69.000 60.200 £0.000
Tatal Gastos de Proveedores 160.000 660.000 160.000 260.000 | 160.000
Gdstos Operativos ! |
li__u: y Telefbnos | 150.000 | 150.200 150.000 150.000 ! 150.000
|caa chica 200.000 200.000 200.0C0 200.300 | 200.000
Rejaciones| Publicas 500.000 500000 500.000 500000 | 500.000
Legsing 1.000.000 1.000.C00 1.000.000 1.000.000 | 1.000.000
|Publicidad 1.000.000 1.000 200 1.000.000 1.000.C00 ‘ 1.000.000
:DEBITO BANCARIO 196.000 210.200 245.000 175.C00 280.000
Total Gastps Operativos 3.046.000 3.060.000 3.095.000 3.025.000 3.130.000
Administrativos
Ofi na.’aidominiu 1.000.000 1.000.000 1.000.0C0 1.000.00 { 1.000.000
To alAa_gb_r'stmrivos 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Otros Gastos (Contables - Legales)
Tegoreria Nacional 225.000 225.000 225.000 225.000 225.000
Otrps Gastds (Contables - Legales) - - - - -
Patente, Lepal y Fiscal 140.000 150.C00 175.000 125.000 | 200.000
\Total Otrog Gastos 365.000 | 375.000 400.000 350.000 425.000
Promocion y Publicidad
Puglicidad 100.000 100.C00 100.000 100.000 100.000
Total Prom| & Public. 100.000 | 100.000 100.000 100.000 | 100.000
Sequros | |
Poligas de Jeguros 250.000 | 250.000 250.000 250.000 250.000
Io_tFI Segufos 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
Iintereses Hancarios 1er. Prest. 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
intereses Hancarios 2do. Prest. 400.000 | 400.000 400.000 400.000 | 400.000
Amortizacitn 1er. prestamo - | - 5.000.000 = >
Amortizacipn 3er. Prestamo i 6.000.000
TOTAL EGRESOS 34.297.750 34.856.750 44.504.250 39.309.250 41.894.213
hom. EFECTIVO 10.702.250 7.845.500 10.341.250 9.032.000 J 9.137.788
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EL PRESUPUESTO, UNA NECESIDAD IMPOSTERGABLE:

e Se define el concepto de Presupuesto como la implementacion practica de
la Gerencia a nivel de corto, mediano y largo plazo.

El Presupuesto de una Empresa, el cual normalmente se basa en un afo, yes el
“Norte” que hay que seguir ya que en el se:

e Planifica,

e Organiza,

e Dirige y Controla

e Todas las actividades programadas para cumplir la Mision de la Empresa.

TIPOS DE PRESUPUESTO:

e Presupuesto Anual.
e Presupuesto Tria-Anual 0 Quinquenal.
e Presupuesto a 10 afos.

CARACTERISTICAS DE UN PRESUPUESTO:

Debe de haber un compromiso de la Direccién y la Alta Gerencia.

Se debe hacer de “abajo hacia arriba”.

Debe de ser del conocimiento de todos.

Debe de ser realista y alcanzable.

Debe de ser medido trimestralmente.

Debe de haber comunicacion.

Debe de tener Planes de Contingencia en caso de cambios en los Cursos
de accion.

= La Organizacion debe de tener la Cultura de Presupuesto.

= Debe darsele el tiempo adecuado para su elaboracion.

38




mad 22 22222222 IIIIIIIIIIXIIAMEAEEEEEY

ETAPAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO:
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Definicidon de Premisas:

Mercado - PIB — Situacion Politica — Inflacion — Devaluacion.
Definicion de Estrategias para las Variables No Controlables.
Entrada en Nuevos Mercados.

Lanzamiento de Nuevos Productos.

Politica Salarial.

Plan Financiero:

Definicion de las Ventas:

Por Producto — Unidades y Bs.
Plan de Promocion y Publicidad.
Politica de Precios y Descuentos.
Gastos de Venta.

Ingreso / Egreso de Personal.
Comision de Vendedores.
Lanzamiento de Nuevos Productos.
Administracion de Ventas.

Definicion de Produccion:

Analisis de las Capacidades de Produccion.
Planificacién de Inventarios y Produccion.
Requerimientos de Supervision y MOD.

Requerimientos de Compras de Materias Primas y Suministros.

Presupuesto de Compras de Materias Primas.
Necesidad de Equipos.

Definicion de Distribucion:

Analisis del transporte.

Proyeccién de Gastos de Distribucion.
Analisis de Puntos “Out of Stock”.
Necesidad de Personal — Sueldos.

Definicion de Ingenieria:

Analisis de los Servicios

Agua — Aire — Carga Electrica — Gas.
Espacios requeridos.

Analisis de los Flujos de Proceso.
Distribucion de nuevos Equipos.
Necesidad de Personal — sueldos.

Definicion de Gastos Operativos:

Gastos Departamentales.

Necesidad de Egresos / Ingresos de Personal.
Sueldos.

Compras de activos para el area administrativa.
Personal — Sueldos.
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Definicion de los Gastos de Capital:

Necesidad de Activos.

Necesidad de Equipos y Maquinas.

Necesidad de Capital para los procesos administrativos.
Ventas de Activos.

VVVYYVYGa

El Departamento de Presupuestos a nivel de Ingresos y Egresos calcula todos los
gastos, compras y necesidades de capital y los compara contra los ingresos
proyectados y decide la factibilidad del Presupuesto.

Normalmente se exige reduccion de ciertos gastos para llegar al Presupuesto
adecuado.

RESULTADO FINAL DEL PRESUPUESTO :

I. ESTADO DE G&P

e G&P Total comparado contra el afo pasado.
indices de crecimiento en Unidades y en Bs.
G&P por Producto.
Mensualizado.
Plan de Ventas por mes — por unidades — en Bs.
Descuentos por Pronto Pago.
Plan de Distribucion.
Plan de Promociones y Publicidad.
Plan de Produccion.
Plan de Inventarios.
Presupuesto de Compras de Materias Primas.
Presupuesto de Compras de Suministros y otros.
Presupuesto de MOD y MOI. (Mano de obra Directa e Indirecta)
Presupuesto de Gastos de Fabricacion.
Presupuesto del Costo de Venta.
Presupuesto de los Gastos Administrativos.
Presupuesto Financiero.
Analisis de Depreciacion.

Il. BALANCE GENERAL

» Balance.
Presupuesto de Cuentas por Pagar.
Presupuesto de Cuentas por Cobrar.
Origen y Aplicacidon de Fondos.
Estimado de Cuentas Incobrzables.

. PLANIFICACION DE EFECTIVO
e General.
¢ Mensualizado
e Por Producto.
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CONCEPTOS Y REVISION DE INGENIERIA ECONOMICA:

o Se define como el analisis financiero para una toma de decision efectiva del
manejo de las adquisiciones de activos fjjos de las empresas que generan
flujos de efectivo positivo.

CONCEPTOS DE INGENIERIA ECONOMICA

VALOR PRESENTE
Es el valor actual de un bien expresado en moneda corriente, a este valor se le
denomina: “principal’.

VALOR FUTURO
Es el valor del bien, o principal llevado en el tiempo, valorizado por un interes.

VALOR FUTURO CON INTERES SIMPLE
Es el valor futuro de un bien cuando se le afiaden los intereses por periodo.

VALOR FUTURO CON INTERES COMPUESTO
Es el valor de un bien cuando se ahaden los intereses del periodo, pero
capitalizando los intereses que no se han pagado.

VALOR PRESENTE NETO

Premisa:
*» Cuando se adquiere un bien, se estiman los ingresos por periodos de
tiempo, los cuales normalmente son de un ano.

e Los ingresos de este bien en un periodo de tiempo especificado, el cual
normalmente es la vida util del bien, son llevados a su valor presente, a una
tasa de interés especificada la suma de todos los valores presentes, es el
Valor presente neto.

o Si el valor presente neto es mayor que el costo del bien que se va a
adquirir, el proyecto es aceptado.

e Siel valor presente neto es menor que el costo del bien que se va a
adquirir, el proyecto es rechazado.

EJEMPLO
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Se quiere adquirir un equipo por Bs. 198.000.000, estimandose que este equipo
cuando este produciendo generara Bs. 70.000 por ano.

¢,Se compra 6 no se compra ?

e Lo primero que se analiza es el costo de oportunidad.

e Existen otras inversiones mas rentables

e Lo segundo es decidir a que tasa de interés quiero que se pague.

e Las dos primeras decisiones dependen de la necesidad de continuar el negocio
0 empezarlo.

Férmula a usar: NPV = (b x td ) — inversion

b: valor presente de los ingresos anuales ( cuatro ingresos )
td: factor, dependiendo de la taza de interés (tomemos 20%)
NPV = (70.000 x 2,589) — 198.000

NPV =-16.770

Usando la Tasa del 20% la compra es negativa.

DESICIONES QUE PUEDEN CAMBIAR EL VPN:
» Sise cambia la tasa de interés.
= Sise aumentan los periodos.

Nétese que una vez decidida la tasa de interés, esta queda fijada. Esta situacion
en nuestro pais en donde la tasa de interés varia tanto, requiere de buen talento
gerencial y vista a futuro, para la toma de decision adecuada y oportuna.

Ejemplo con depreciacion:

Una maquina va ser instalada en un proceso productivo, la cual requiere de una
inversion total de Bs. 8.000.000, y la misma tiene una vida util de 20 anos.

La maquina producira 400 productos por afo, su ingreso antes de impuesto es de
Bs. 10.000 por producto.

El ISLR es de 40 %, y por necesidad se esta tomando un 20% de interes.

Depreciacion: 8.000.000/20 = 400.000

Utilidad antes de ISLR: 10,000 x 400 = 4.000.000

Impuesto: 4.000.000 x 40 % = 1.600.000

Ingreso neto: 4.000.000 - 1.600.000 = 2.400.000

Flujo de caja anual : 2.400.000 + 400.000

Valor presente anual por flujo de caja Bs. 2.800.000

Valor presente anual a 20 afios al 20 %: 2.800.00 x 4.87 = 13.636.000
VPN = 13.636.000 — 8.000.000

El proyecto es factible.
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TASA INTERNA DE RETORNO: (TIR)

e Eselresultado de la tasa de interés que da cuando el valor presente de la
inversion es igual a los flujos llevados a valor presente.

e Es laotra forma de decidir las adquisiciones de un bien capitalizable.
Ejemplo:

e |nversion: Bs. 8.000.000

e Flujos anuales esperados: Bs. 2.800.000
e No. de anos: 20

8,000.000 = 2.800.000 x td

td = 2.86

TIR=35%

PAYBACK:

e Eselresultado de dividir la inversion entre los ingresos anuales sin tomar
en cuenta el valor presente de los mismos.

TASA DE RETORNO CONTABLE:

e [Es el resultado dividir la utilidad neta del estado de G&P sobre la inversion.




9. SEGUNDA PATA DE LA MESA - EL ESPACIO

En este elemento consideramos todo lo concerniente con el Espacio en si, las
areas su necesidad, lo que se encuentra en ella como edificaciones, equipos,
maquinas, procesos Y flujos.

e Incluye Disenos de Produccion, Teoria de Modelos, Teoria de Decisiones
bajo riesgo, Gerencia de Proyectos, Analisis de Procesos, Analisis de
PERT-CPM, E! Cuadro de Gantt, El Modelo de Shewhart, Analisis de
Sensibilidad.

e La Campana de Gauss y otras Teorias de Distribucion, Analisis de la
Demanda y sus consecuencias para el uso de los equipos.

¢ Disefo de Espacios en base a los flujos de Produccion, Disefos de Planta.

Tomando en cuenta que este curso se les esta dando a Ingenieros
Industriales, hemos obviado la instruccion de esta parte ya que los mismos
llevan ya cuatro anos especializandose en esta area.

Si es importante notar, que el redactor de este trabajo esta escribiendo un libro
sobre los temas mencionados y el mismo se incluirdn en detalle la parte de El
Espacio.

De esta forma se ha querido presentar y resumir los conocimientos necesarios
para la formacion Gerencial y que los estudiantes de Ingenieria Industrial salgan a
su ejercicio Profesional una vez graduados con una base para desenvolverse, no
solo en las actividades de Ingenieria, sino en todas aquellas que envuelven la
“Mesa de las cuatro Patas’.
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