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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en la influencia del estrés laboral, las
estrategias de afrontamiento del estrés, el rol de género o rol sexual, y el
sexo sobre la satisfaccidon laboral, al igual que las distintas relaciones
establecidas entre estas variables, y el objetivo que se persigue es
explorar dicha influencia.

La muestra estuvo conformada por 160 profesores con las
siguientes caracteristicas: 4to nivel (con licenciatura) de ambos sexos,
con edades comprendidas entre los 23 y 74 afos, que residan en Caracas
y que laboren en la U.C.AB en el periodo lectivo 2003-2004,
pertenecientes a las escuelas de Psicologia, Administracién y Contaduria,
Letras, Economia, Comunicacién Social, Filosofia, Educacion, Derecho,
Ingenieria (Civil, Informética, Telecomunicaciones e Industrial) asi como

los pertenecientes a los distintos postgrados que ofrece la universidad.

Se llevé a cabo un andlisis de regresién mdltiple con todas las
variables del modelo para evaluar las relaciones de determinacién entre
las variables. Se encontré que al realizar un analisis interactivo los efectos
directos de las variables estrés laboral, androginia, busqueda de apoyo
instrumental emocional, afrontamiento emocional-no funcional, negacion e
indefensién emision de conductas adictivas, busqueda de apoyo religioso,
liberaciébn mental y sexo no tuvieron pesos significativos a un nivel de
significancia de 0.05 en la prediccion de la satisfaccion laboral, mientras
que el efecto directo de la variable afrontamiento directo y reevaluacion
tuvo un peso significativo a un nivel de significancia de 0.05 en la
prediccion de la satisfaccion laboral. Por otra parte, el efecto del estrés
laboral en si mismo fue significativo a un nivel de 0.05 en la prediccion de

la utilizacion de las estrategias de afrontamiento y del nivel de satisfaccion
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laboral, al igual que su interaccion con ciertas estrategias de

afrontamiento fue significativa en la prediccidn de la satisfaccién labore

INTRODUCCION

En el presente estudio se intenta realizar una aproximacion hacia
algunas variables mas de indole personal que organizacional que
pudiesen estar afectando a la satisfaccién laboral, en este sentido se
estudia la influencia de la androginia, el estrés laboral y los estilos que
utiliza el individuo para afrontar al mismo en los niveles de satisfaccion
laboral presentados por los profesores universitarios de la Universidad
Catolica Andrés Bello.

La satisfaccion laboral representa una amplia linea de estudios que
ha sido investigada aproximadamente desde el ano 1930, que se
encuentra enmarcada dentro de la psicologia organizacional. Sin
embargo, los factores que la afectan pueden estar ubicados en distintas
areas de la psicologia, dada la diversidad de factores que pueden influir
sobre ella, en este caso el concepto de androginia es propio del area de la
psicologia social, mientras que el concepto de estrés proviene de la
psicologia de la salud ocupacional, pero ha sido adaptado para referirse al

contexto de las organizaciones.

Es de suma importancia el estudio de las variables que intervienen
en la satisfaccidén laboral, ya que ésta representa un concepto de gran
importancia en los contextos organizacionales, dado que tiene una
influencia directa e indirecta sobre los resultados de organizacionales
relacionados con el manejo de los recursos humanos.

De esta manera, Robbins (1999) sefnala que resulta interesante
estudiar la satisfaccién laboral debido a que puede conducir a resultados

negativos para la organizacion como lo son: una alta rotaciéon del
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personal, altos niveles de ausentismo y una baja productividad, entre
otros. Siendo todos estos resultados sumamente costosos para las

organizaciones.

Otra variable de suma importancia para las organizaciones es el
estrés laboral, con referencia a este hecho, Schultz, (1985) sefala que el
estudio del estrés dentro del contexto laboral tiene importancia practica,
ya que sus efectos son costosos y redundan en una menor productividad
laboral, pues se ha demostrado que aminora la capacidad fisica del
empleado, produciendo asi un incremento en errores y accidentes.
Ademas el estrés produce retardos, ausentismo, decisiones deficientes,
cesantias, costos elevados de atencion médica, e incluso los trastornos
mas leves tienen repercusiones en el ambito laboral, dado que los efectos
del estrés de unos cuantos empleados pueden contagiar a los demas
trabajadores de una organizacion.

Retomando lo anteriormente expuesto, la presente investigacion
pretende contribuir a realizar una mejor comprension de la satisfaccion
laboral como fenébmeno y de aquellos factores intrinsecos o personales

que intervienen en su existencia y mantenimiento.

En cuanto a las implicaciones empiricas, la presente investigacion
no representa ninguna aplicacién directa a la practica de la psicologia
organizacional, sino mas bien seria un aporte indirecto a aquellos
conocimientos dentro del area que pueden llegar a ser aplicados con el
objetivo de mejorar la satisfaccion laboral de los empleados vy
trabajadores dentro de las organizaciones y empresas que los emplean.

De igual manera, representa un aporte a la investigacion realizada
sobre la satisfaccion laboral y puede impulsar la realizacion de nuevas
investigaciones que incluyan a la androginia dentro de los factores que
influyen en la misma, dado que existen pocas investigaciones que
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relacionen estas dos variables en el &mbito de la satisfaccion laboral.
Ilgualmente puede contribuir en la creacion de modelos que incluyan la
influencia de los factores personales.

. MARCO TEORICO

1. Satisfaccion Laboral

El estudio de los factores relacionados con la satisfaccion laboral
emergié claramente como preocupacion en la investigacién cientifica en
los anos 1930, principalmente en los Estados Unidos; esto fue posible
gracias a progresos anteriores, que justificaron filoso6ficamente la
aplicacion de principios cientificos al estudio de este fendmeno social.
Estos proveyeron las herramientas metodolégicas necesarias para
conducir tal investigacién. Los ejemplos de estudios ahora clasicos,
realizados durante este periodo estuvieron enfocados en los factores
afectivos en si mismos o en la satisfaccion laboral (Brief, 2002).

Los afios 30 eran épocas llamativas para el estudio de los aspectos
afectivos del trabajo, caracterizado por la innovacién y el descubrimiento,
asi como una diversidad de ideas y de métodos. Por ejemplo, Hoppock
en 1935 (c.p. Brief, 2002), utilizé6 encuestas y entrevistas de trabajadores
en una comunidad en New Hope, Pennsylvania, en una muestra de
profesores y encontré que la satisfaccidn laboral se veia influenciada por
los siguientes factores: elementos del ambiente de trabajo (por ejemplo, la

supervision), las expectativas familiares, y “desajuste emocionales”.
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Uno de los conceptos de satisfaccion laboral mas citado en la
literatura, es la definiciébn de Locke (1969, c.p. Testa, 2001); para éste
autor la satisfaccion laboral es el estado emocional placentero, resultante
de la evaluacién de los logros personales en el trabajo o la facilitacién de
los valores personales. La definicion del estado emocional se ve
influenciada por el nivel de discrepancia entre lo que la persona espera y
lo que esta recibiendo en el trabajo de acuerdo a los canones

individuales.

Una definicion mas reciente en relacién con la anterior es la de
Schultz (1991, p. 2589); para éste autor la satisfacciéon laboral constituye
“una disposicion psicoldgica del sujeto hacia el trabajo, que se refiere a

un conjunto de actitudes y sentimientos”.

Otra definicion que toma en cuenta a la satisfaccion laboral en funcién
de aspectos disposicionales es la de Robbins (1999), este autor la
conceptualiza como “una actitud general hacia el trabajo que refleja la
diferencia entre la cantidad de recompensas que los trabajadores reciben
y la cantidad que ellos creen que deberian recibir” (1999, p.25).

Por su parte Brief (2002), define a la satisfaccién laboral como un
estado interno que es expresado por la evaluacion cognitiva y/o afectiva

de un trabajo con un grado de favoritismo o no favoritismo.

El valor de ciertos factores internos o personales que afectan la
satisfaccion laboral comenzaron a considerarse a partir de 1985 cuando
Staw y Ross (1985) encontraron que las puntuaciones en las escalas de
satisfaccion permanecian estables a través de largos periodos de tiempo,
incluso para individuos que habian pasado por cambios ocupacionales
durante el intervalo entre las pruebas, este hecho les llevé a sugerir que
existian caracteristicas estables individuales que hacian que estos
puntajes se mantuviesen estables a lo largo del tiempo.
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Al considerar a los factores internos de la persona, Judge, Locke, y
Durham (1997) ofrecieron una teoria que vincula las “evaluaciones
centrales” del si mismo con la satisfaccion laboral. Judge define las
evaluaciones centrales como las evaluaciones fundamentales que los
individuos hacen sobre si mismos y su auto-valoracién. Incorporado en su
concepto de auto- evaluaciones centrales se encuentran cuatro rasgos
disposicionales: autoestima, auto - eficacia generalizada, locus de control,
y bajo neuroticismo. Estas evaluaciones centrales, de acuerdo a los
autores podrian explicar en parte la fuente disposicional de la satisfaccion
laboral. Estos autores mantuvieron la hipétesis de que las evaluaciones
centrales tendrian efectos directos en la satisfaccién con la vida y efectos
indirectos en la satisfaccion laboral, es decir, estos factores estarian

asociados positivamente con la satisfaccién laboral.

De manera similar, y tomando en cuenta los factores internos o
personales que afectan a la satisfaccion laboral, Herzberg (1959) propone
que la satisfaccion laboral es el grado de complacencia intrinseca que
experimenta el individuo en su trabajo, cuando valora positivamente las
actividades laborales, siente retribuidas sus necesidades y carencias,
sean estas de caracter fisico psicolégico o social.

Herzberg (1959) considera a la satisfaccién laboral como un
constructo  bidimensional compuesto por factores intrinsecos vy
extrinsecos. Los factores intrinsecos se refieren a variables tales como
reconocimiento, el trabajo en si mismo, y el logro. Mientras que los
factores extrinsecos son descritos por variables tales como condiciones
de trabajo, compensacion y los compaferos de trabajo. Los factores
intrinsecos son conceptualizados como motivadores, y los factores

extrinsecos como factores de higiene.
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Los factores higiénicos constituyen las condiciones periféricas al
cargo. Este, incluye los siguientes sub-factores: a) Salario: el cual es
definido como la percepcion del sujeto de la gratificacidn percibida; b)
Relaciones Interpersonales: es la percepcion del sujeto de los vinculos
del trabajo y afectivos entre el trabajador y sus pares, superiores o
subordinados; ¢) Supervision Técnica: es la percepcién que el empleado
tiene sobre los estilos de liderazgo del supervisor con respecto a los
subordinados; d) Politica Empresarial y Administrativa: es la
percepcion del conjunto de premisas organizacionales y administrativas
que determinan las pautas de los miembros de una empresa; e)
Condiciones Fisicas: percepcion del sujeto de las condiciones del
trabajo referidas al horario, espacio, iluminacién, ventilacion, limpieza, etc;
f) Estatus: percepcién del individuo del prestigio que conlleva el trabajo
que realiza; g) Seguridad en el trabajo: percepcion de seguridad o
estabilidad del trabajo; h) Vida Personal: se refiere a la percepcion de la
influencia del trabajo en su vida personal.

Por su parte los factores motivacionales son intrinsecos al trabajo y
se pueden resumir en: a) Reconocimiento: se refiere a la percepcién del
empleado de la gratitud que muestra la empresa ante la realizacién de
una labor exitosa; b) Logro: se refiere a la actitud expresada por el sujeto
que implica la culminacion de una tarea, la solucién de un problema y el
conocimiento de sus resultados; c¢) Crecimiento: se refiere a la
percepcion que el sujeto tiene sobre las posibilidades de superarse y
crecer dentro de una empresa, adquirir nuevas habilidades y
perspectivas profesionales; d) Ascensos: se refiere a la percepcion del
empleado de las posibilidades de un cambio de posicion a posiciones
superiores dentro de la jerarquia organizacional; e) Responsabilidad: es
la percepcion que tiene el empleado acerca de sus posibilidades de
responder en forma individual o colectiva por las actividades inherentes a
su cargo y a las consecuencias derivadas de la ejecucion de dichas
actividades; f) Trabajo en si: se refiere al grado de satisfaccién que

experimenta el sujeto como producto del trabajo mismo.
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Herzberg (1959), considera que los factores motivacionales son los
que determinan la satisfaccién del trabajador, estos parecen ser utiles
para motivar a las personas a lograr un rendimiento superior y pueden
satisfacer la necesidad de todo individuo de autorrealizarse crecer como
persona, creando asi actitudes positivas hacia su trabajo y la
organizacién. Segun el autor, el efecto positivo que parecen ejercer sobre
la satisfaccién laboral con frecuencia incrementa la capacidad productiva
de las personas. Mientras que los factores higiénicos si son adecuados,
solo logran que el trabajador no esté insatisfecho, pero no dan cuenta de
la satisfaccién como tal.

En este sentido, existen varias investigaciones que revisan esta
teoria y en ocasiones lo hacen estudiando a los profesores universitarios
como poblacién. Un ejemplo es la investigacién de Knoop (1994), el cual
realiz6 un estudio para poner a prueba la teoria de Herzberg, examind la
relacion entre los valores laborales y la satisfaccién laboral. En su
investigacion se le pidié a 386 educadores de 18 escuelas canadienses
que reportaran el grado en el cual experimentaban 16 valores laborales y
cinco dimensiones de la satisfaccion laboral medidas por el indice
Descriptivo del Trabajo. El analisis factorial sugiri6 cinco grupos de
valores laborales: Intrinsecos relacionados con el trabajo, consecuencias
intrinsecas del trabajo, extrinsecos relacionados con el trabajo, resultados

extrinsecos del trabajo y extrinsecos relacionados con la gente.

Los analisis de regresion identificaron los mejores predictores para
cada una de las cinco dimensiones de la satisfaccién laboral. Para la
satisfaccion con el trabajo en si mismo, cuatro predictores tuvieron un
nivel significativo en la regresiéon (p = 0.05): logro ($=0.30), uso de
habilidades ( = 0.07), orgullo en la organizacién (f = 0.02), e importancia
del trabajo (B = 0.02). La varianza total explicada por los cuatro
predictores fue de 0.41.
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Los resultados apoyaron la teoria de Herzberg, aunque también
sugieren otros valores que pueden contribuir con la satisfaccion: realizar
un trabajo significativo, tener influencia sobre el trabajo, ser capaz de
utilizar las propias habilidades como conocimiento, tener autonomia al
realizar el trabajo, contribuir con la sociedad, recibir estima de los demas,
alcanzar status laboral, tener influencia y sentir orgullo de pertenecer a la
organizacion. Este estudio es considerado relevante, ya que pone de
manifiesto la vigencia de la teoria de Herzberg, enfocandose en los
factores internos que contribuyen a la satisfaccién laboral.

1.1 Satisfaccion Laboral en Profesores

La ensefianza como carrera a largo plazo en comparacion con la
satisfaccion efimera que se puede sentir con un trabajo particular durante
una carrera es una consideracion que resulta necesaria cuando se toma
en cuenta el desarrollo del cuerpo de ensefanza de la nacién. Las
condiciones del lugar de trabajo que afectan la satisfaccion laboral actual
no suelen ser justas, solamente la satisfaccion con la ensefianza es una
carrera en si, por lo que existe la necesidad de identificar y examinar las
politicas de trabajo. Estas condiciones pueden ser modificadas y los
cambios en ellas pueden incrementar los niveles de satisfaccion laboral
en los profesores. El grado de la escuela en la que trabajan asi como las
escuelas distritales posiblemente incrementan el control de los profesores
sobre el salén de clases y la reglas y practicas de la escuela, asi como el
control y la regulacion de las mismas, (Perie y Baker, 1997).

La satisfaccion laboral de acuerdo a Perie y Baker (1997), es una
reaccion afectiva a las condiciones individuales del trabajo. Esta puede
ser definida como el conjunto de sentimientos sobre un trabajo o una
carrera en términos de las facetas especificas sobre un trabajo o una
carrera (por ejemplo: compensacién, autonomia, comparieros de trabajo)
y puede estar relacionado con resultados especificos, como la

productividad. = Con los profesores, la satisfaccibn con la carrera
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posiblemente tiene fuertes implicaciones sobre el aprendizaje de los
estudiantes. Especificamente, la satisfaccion de los profesores con su
carrera posiblemente influencia la calidad y la estabilidad de la
instruccidon que reciben los estudiantes. Segun los autores, algunas
investigaciones argumentan que los profesores que no tienen
sentimientos de soporte en su trabajo posiblemente estén mas
motivados a realizar el mejor trabajo e el salén de clases. Adicionalmente,
los profesores altamente satisfechos tienen menos probabilidades de
cambiar de escuela o dejar la profesion de ensefanza que los que se

estén descontentos con muchas areas de su vida laboral.

Aunado a lo anterior para estos autores, existen factores internos
y externos que estan asociados a la satisfaccion laboral de los
profesores. En lo que respecta a los factores internos, pueden estar
relacionados con las caracteristicas del salon de clases. Las interacciones
informales diarias con los estudiantes proporcionan informacion a los
profesores de los sentimientos acerca de si 0 no los estudiantes han
aprendido algo de los profesores. Las caracteristicas de los estudiantes
y la percepcion de control del salén del ambiente escolar son factores
intrinsecos que afectan la satisfaccion laboral de los profesores. De
acuerdo a las investigaciones, estos factores han sido relacionados con el
agotamiento y la satisfaccidn laboral de los profesores, asi como en otras
profesiones.

Las factores intrinsecos juegan un rol importante en la motivacion
individual de ésta profesion. Por otro lado, muchos profesores entran en la
profesion por recompensas externas como el salario, los beneficios o el
prestigio. Sin embargo, mientras que las fuentes intrinsecas pueden
motivar a las personas a ser profesores, las condiciones externas pueden
influir sobre la satisfaccién laboral y hacer que las personas abandonen la

profesion.
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Los factores extrinsecos, una variedad de factores extrinsecos,
han sido asociados a la satisfaccion laboral, incluyendo el salario, la
percepcion de soporte administrativo, la seguridad escolar y el acceso a
los recursos del colegio, entre profesores. Estas y otras caracteristicas del
ambiente de trabajo de los profesores han sido sefialadas por comisiones
publicas, investigaciones y educadores. Estos creen que la percepcién de
la carencia del soporte en el trabajo no motiva a los profesores a dar lo
mejor en las clases, y cuando los profesores no estan satisfechos con las
condiciones laborales, es mas probable que se cambien de escuela y

abandonen la profesion.

Otro autor que intenta dar explicacion a la satisfaccion laboral de
los profesores es Michaelowa, 2002 el cual realiz6 un analisis empirico
inicial en Francophone, (Africa del Sub-Sahara), fundamentado en la
base de datos del Programa de analisis del Sistema Educativo (PASEC)
manejado bajo la autoridad en la conferencia del Ministerio de Educacion
de Francophone, para responder a las siguientes interrogantes: ¢ Cuales
son los factores que determinan la satisfaccion laboral de los profesores?,
¢Cbémo es que la satisfaccidén laboral de los profesores se traduce en
resultados en el proceso de aprendizaje? y ¢ Cuales medidas pueden ser
sugeridas en relacién con los costos para aumentar tanto la satisfaccion

laboral en los profesores como la calidad de la educacion?

La base de datos de PASEC fue por escogencia al azar, mediante
el empleo del muestreo estratificado en salones de diferentes grados de
educacién primaria en varias ciudades de Africa del Sub-Sahara. La
definicibn de satisfaccion laboral usada en este estudio es muy
pragmatica y simplemente indica si los profesores estan o no satisfechos
con su trabajo. No especifica distincién entre el grado de satisfacciéon y
insatisfaccion de modelos como Herzberg, este estudio, es un analisis

puramente empirico y confia en los datos, ya que permiten una
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aproximacion interesante, pero es solo una aproximacion simple de la

satisfaccion laboral.

Michaelowa propone en el estudio realizado, los siguientes factores

como determinantes de la satisfaccion laboral en profesores:

1. Las variables que describen el ambiente de clases y las
facilidades de la escuela: entre las que se considera los tipos de
clase y la estructura, el desempefio inicial de los estudiantes, el
acceso a los libros, electricidad, pupitres, borradores y otros
equipos, proximidad a la cuidad, mas especificamente si se
encuentra fuera o dentro de la ciudad.

2. Las variables que describen las caracteristicas de los
profesores 0 acerca de los profesores, tales como sexo,

situacion familiar y experiencia docente en el area.

3. Las variables que describen las condiciones del contrato de
los profesores, entre los que se encuentran las perspectivas del
trabajo, si es en el sector publico o privado el empleo y el trabajo

adicional aparte del que le corresponde como profesor.

4. Las variables que describen las relaciones humanas, la
supervision de los profesores y las responsabilidades, tales
como el intercambio con los profesores, reuniones con el director,

control por parte de los padres y los inspectores de la escuela.

5. Las variables que describen las caracteristicas comunitarias
especificas donde se desenvuelve el trabajo docente a nivel
del pais.

La variables explicativas seleccionadas por Michaelowa (2002)

presentadas anteriormente reflejan los predictores relevantes de la
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satisfaccion laboral de los profesores reportados en la literatura, basado
notablemente el los modelos situacionales de la satisfaccion laboral (Hoy
y Miskel, 1996, cp. Michaelowa, 2002). Sin embargo, éstas
consideraciones pueden cambiar de acuerdo al equipo y al ambiente de
trabajo, el entrenamiento adecuado y un contrato con condiciones
seguras, en particular las perspectivas de trabajo a largo plazo, seguridad
y un salario decente. Por otra parte, la satisfaccién laboral de los
profesores probablemente se vea incrementada por los intercambios
positivos con los colegas, el director y los padres de los estudiantes, pero
puede ser que se vea afectada por la presion del control. Otras variables,
como la situacion familiar de los profesores y el género, son incluidas
como variables de control en el estudio realizado Michaelowa. Finalmente,
esta autora considera en el estudio realizado las siguientes variables: la

rotacion y el ausentismo.

El analisis estadistico realizado para dar respuesta a las preguntas
nombradas anteriormente fue regresion multiple, utilizando como nivel de
significancia son: 0.01, 0.05, y 0.10. Por otro lado, los resultados son
analizados de acuerdo al grupo de variables descritas anteriormente
como determinantes de la satisfaccion laboral. En lo que respecta a las
variables que describen el ambiente de clases y las facilidades de la
escuela, el tipo de clase se relaciona de manera inversa y baja (-0.0065)
con la satisfaccion laboral de los profesores, siendo significativa la
relacion al 0.10 niveles de alfa; dentro de las variables referidas a las
comodidades del ambiente de trabajo, la electricidad se relaciona de
manera directa y media baja (0.3681) con la satisfaccién laboral de los
profesores, siendo significativa esta relacion para al 0.05 niveles de alfa,
por ultimo la ubicacién de la escuela, dentro o fuera de la cuidad se
correlacion6 de manera inversa y media (-0.5802) y con la satisfaccion
laboral de los profesores siendo significativa para los niveles de alfa de
0.05; para el resto de los factores ninguna de las relaciones fue
significativa para ninguno de los niveles de alfa.
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En lo que respecta a las variables que describen las
caracteristicas de los profesores, el género presento una relacion
inversa, media baja (-0.2897) y significativa para niveles de alfa de 0.10
con la satisfaccion laboral de los profesores; la situacion familiar se
relaciona de manera inversa y media baja (-0.3628) con la satisfaccion
laboral de los profesores, siendo significativa esta relacion para niveles de
alfa de 0.10; el grado escolar se relaciona de manera inversa y media
(-0.5039) con la satisfaccion laboral de los profesores, siendo significativa
esta relacion para niveles de alfa de 0.01; para el resto de los factores
ninguna de las relaciones fue significativa para ninguno de los niveles de

alfa.

En lo referente a las variables que describen las condiciones
del contrato de los profesores, s6lo se encontraron relaciones
significativas con los siguientes factores: ocupar el cargo de director
interino, se relacionan de manera inversa y media (-0.4684) con la
satisfaccion laboral de los profesores, siendo significativa esta relacion
para niveles de alfa de 0.10; recibir visitas de las familias, se relaciona de
manera directa y media (0.4267) con la satisfaccion laboral de los
profesores, siendo significativa esta relaciéon para niveles de alfa de 0.10,
finalmente la cohesién de los trabajadores se relaciona de manera directa
y media baja (0.3811) con la satisfaccion laboral de los profesores; para
el resto de los factores ninguna de las relaciones fue significativa para

ninguno de los niveles de alfa.

Por ultimo en lo que respecta a las variables que describen las
caracteristicas comunitarias especificas donde se desenvuelve el
trabajo docente a nivel del pais, no se reporta ninguna relacion
significativa, para ninguno de los niveles de alfa entre éstas y la
satisfaccion laboral de los profesores. De esta manera, dentro de este
estudio se contemplan una serie de variables y factores tanto internos
como externos que son considerados al estudiar el nivel de satisfaccion

laboral presentado por los profesores.
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Dentro del contexto universitario, en la investigacién realizada por:
Liacqua y Schumacher, (1995) se analizan otra serie de factores internos
y externos que afectan a la satisfaccion laboral y a la insatisfaccion laboral
y también merecen consideracion, este estudio fue realizado con 177
miembros de facultades de una institucion de educacién superior a través
de datos de provenientes de la administracion de encuestas. Se
examinaron las relaciones entre variables intrinsecas (intrinsecas al
trabajo son: el trabajo en si mismo, responsabilidad, y crecimiento o logro)
y extrinsecas (politica organizacional, salario, estatus, beneficios y
condiciones generales del trabajo) en la satisfaccion laboral e
insatisfaccion laboral mediante correlaciones lineales simples, y se
encontraron varias correlaciones significativas entre la satisfaccion laboral

y las variables: intrinsecas, extrinsecas y neutrales.

En este sentido se encontré que la satisfaccién laboral tenia
coeficientes de correlacion mayores a 0.5 con las siguientes variables: la
administracion, el reto del trabajo hacia las habilidades propias, la
habilidad académica de los estudiantes con un nivel de significacién
estadistica de 0.05. Igualmente, se evidencié que el proceso de ejercicio
de la ocupacion en la universidad (variable extrinseca) obtuvo un

coeficiente de correlacion con la insatisfaccion laboral superior a 0.5.

Los resultados descritos anteriormente muestran apoyo a la teoria
de Herzberg, dado que mientras la satisfaccidon Ilaboral esta
correlacionada en mayor medida con las variables intrinsecas referidas a
la ensefanza universitaria, es decir, los retos del trabajo relacionados con
las habilidades propias, la habilidad académica de los estudiantes, y el
apoyo financiero para la investigacion, la insatisfaccion laboral se
encuentra principalmente correlacionada con el proceso de ejercicio de la
profesion y el programa de retiro, que son claramente variable

extrinsecas.
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Adicionalmente, se debe tomar en consideracion otra investigacion
en la cual se ha estudiado la satisfaccion laboral en el contexto
universitario contemplando de igual manera a la teoria de Herzberg
realizada por Truell y Price (1998), los cuales disefiaron un estudio para
determinar el nivel de satisfaccién laboral entre los profesores
universitarios pertenecientes a la facultad técnica ocupacional de seis
colegios comunitarios ubicados en la comunidad de Virginia y la diferencia
relativa de la satisfaccion laboral entre el personal de la facultad que
trabajaba medio tiempo y tiempo completo en relaciéon con 10 factores:
logro, crecimiento, relaciones interpersonales, politica y administracion,
reconocimiento, responsabilidad, salario, supervision, el trabajo en si
mismo y las condiciones de trabajo; basados en la teoria de Motivacion —
Higiene de Herzberg (1959). Los datos fueron recolectados mediante
cuestionarios enviados a miembros de las facultades, las cuales fueron
seleccionadas aleatoriamente ya que se encontraban ubicadas en
distintas regiones de Virginia. Las facultades se enfocaban en programas
de distintas areas y estaban ubicadas en campos universitarios tanto

rurales como urbanos.

Estos autores realizaron un analisis de varianza multivariado, en el
cual se evidenciaron diferencias significativas en cuatro de los 10 factores
de satisfaccion laboral propuestos por Herzberg: politica y administracion
(F = 8.79, p = 0.0034), responsabilidad (F = 9.02 p = 0.0005), supervision
(F = 18.99, p =0.00), y condiciones del trabajo (F = 9.02, p = 0.0031) en
cuanto al nivel de satisfaccion laboral entre aquellos miembros de la
facultad ocupacional — técnica que trabajaban medio tiempo y aquellos
que trabajaban tiempo completo. En cada caso, los miembros de facultad
que trabajaban medio tiempo se encontraban mas satisfechos que
aquellos que trabajaban tiempo completo. En esta investigacion es
relevante tomar en cuenta la vigencia de la consideracién de los factores

internos y externos de la satisfaccién laboral contemplados por Herzberg.
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Sin embargo, cabe considerar otro estudio que ha tomado como
muestra a los profesores universitarios, realizado por Oshagbemi (1997),
en el cual se contempla a la teoria de Herzberg comparandola con la
teoria situacional de la satisfaccion laboral, con la finalidad de discutir los
factores que contribuyen a la satisfaccién e insatisfaccion en la educacion
superior, asi como también subrayar las implicaciones de los hallazgos
empiricos en las investigaciones que han sido realizadas tomando como
basamento tedrico la teoria de los dos factores de Herzberg descrita
anteriormente y la teoria situacional de la satisfaccién laboral.

La teoria situacional a grandes rasgos supone que la satisfaccion
laboral es explicada por hechos y caracteristicas situacionales, por lo que
cualquier factor que puede encontrarse en el ambito laboral (sueldo,
reconocimiento) puede producir como resultado la satisfaccion o
insatisfaccion laboral.

Para intentar dilucidar los factores de importancia para la
satisfaccion laboral, en 1994 se llevé a cabo una encuesta con una
poblacibn de 566 profesores universitarios pertenecientes a 23
universidades en el Reino Unido de acuerdo a lo reportado en la revisién
realizada por Oshagbemi (1997). Los resultados demostraron que los
factores relacionados con la ensefianza y la investigacion contribuyen en
su mayor parte a la satisfaccién laboral, dado que ambos factores juntos
explicaron el 50% de la satisfaccion laboral. Los comportamientos de los
colegas y las condiciones fisicas y facilidades en el trabajo explicaron solo
un 20% de la satisfaccion laboral. Por otra parte, los factores relacionados
con la ensefanza y la investigacion explicaron el 30% de la insatisfaccion
laboral. En contraste con la teoria de Herzberg, los resultados muestran
que los factores relacionados con el trabajo en si mismo pueden generar
satisfaccion laboral como por la insatisfaccion laboral. Sin embargo, estos
hallazgos no son contundentes y resultan contradictorios con las

investigaciones resefadas anteriormente.
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Tomando como base las investigaciones presentadas anteriormente
puede decirse que la teoria de Herzberg se ha mantenido vigente a lo
largo del tiempo y ha sido ampliamente estudiada y revisada, por lo cual,

la misma sera considerada como base de la presente investigacion.

Por otra parte, y dentro de la consideracién de aquellas variables
internas o personales que afectan a la satisfaccion laboral, puede tomarse
en cuenta una variable que a pesar de ser interna se ve afectada por la
relacion del individuo con su ambiente, como lo es en este caso el estrés,
cuya influencia ha sido asociada recientemente con la satisfaccion laboral,
al igual que las estrategias de afrontamiento que utiliza el individuo para
combatir al mismo. En este sentido, se revisara el concepto de estrés, las
estrategias de afrontamiento, su influencia en el contexto laboral, y
algunos estudios que relacionan a estos conceptos con la satisfaccion
laboral.

2. Estrés

El estrés puede ser entendido como la interaccion del individuo con
su medio ambiente (Lazarus y Folkman, 1984). Sin embargo, a lo largo

de la historia este ha sido definido de distintas maneras.

Las primeras definiciones se referian al estrés como un estimulo.
Por ejemplo, Holmes y Rahe (1967) definieron el estrés como un
acontecimiento estimulo que requiere una adaptacion por parte del
individuo. De esta manera, el estrés seria cualquier circunstancia que de
forma inusual o extraordinaria le exige al individuo un cambio en su modo

de vida habitual
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Por otra parte, en el mas reciente grupo de definiciones, se
conceptualiza al estrés de manera transaccional o relacional,
considerando las relaciones entre individuo y su ambiente para definir el
estrés, se ve al estrés como un proceso. En este sentido, Lazarus y
Folkman (1984) en el Modelo Transaccional definen al estrés como “una
relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por éste
como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro
su bienestar” (p43). La reaccion de estrés implica no so6lo cambios
fisiolégicos sino también reacciones motoras y conductuales inquietantes
(por ejemplo, temblores de mano, alteraciones del habla), informes de
emocion alterada (por ejemplo, ansiedad) y disfunciones cognitivas (por
ejemplo, fallos de memoria).

Lazarus y Folkman (1986) sefnalan como elementos claves para
entender el concepto de estrés los procesos cognitivos mediadores que lo
caracterizan como la evaluacion cognitiva y el afrontamiento. Estos son
considerados como procesos cognitivos mediadores, ya que permiten
comprender las transacciones bidireccionales entre el individuo y su

entorno.

Para Lazarus y Folkman (1986) la evaluacién cognitiva esta
referida a los procesos que median entre el afrontamiento y la reaccion
del sujeto, es decir, que se considera como evaluacion el proceso que
determina las consecuencias que un acontecimiento dado provocara en el
individuo. La evaluacién del estresor es un proceso dindmico y complejo
donde se involucran tanto las experiencias del individuo como las
caracteristicas de la situacién. Este proceso determina si la relacion entre
esas dos variables resulta estresante. Estos autores expresan que “la
evaluacion cognitiva refleja la particular y cambiante relacién que se
establece entre un individuo con determinadas caracteristicas y el entorno

cuyas caracteristicas deben predecirse e interpretarse” (p 163).
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Los autores han descrito dos formas de evaluacion que estan
intimamente relacionadas: la evaluacion primaria y la evaluacion
secundaria. La evaluacién primaria se refiere a la apreciacion de las
consecuencias que un evento puede tener para el individuo (pérdida,
dafno, amenaza, reto), mientras que la evaluacion secundaria se refiere a

la evaluacion de los recursos y/o posibilidades de manejo de la situacion.

La presente investigacion se enfoca en el contexto organizacional,
que es en donde se encuentra enmarcada la satisfaccion laboral, por lo
cual es relevante destacar el modelo propuesto para estudiar al estrés
dentro del contexto laboral integrando a la definicidbn propuesta por
Lazarus y Folkman en 1986 con una vision global pertinente al ambito

laboral.

2.1 Estrés Laboral

En los ultimos diez anos, el estrés laboral ha sido identificado de
forma reiterada en la Unién Europea (UE) como una de las principales
preocupaciones en el lugar de trabajo, lo cual supone un desafio no sélo
para la salud de los empleados sino también para el «bienestar» de las
empresas. (Cox y Gonzélez, s.f).

En las encuestas realizadas por la Fundacion Europea en 1996 y
2000 sobre las condiciones de trabajo, un 28 % de los trabajadores afirmé
tener problemas de estrés, una cifra superada uUnicamente por las
afecciones musculoesqueléticas (30 % y 33 % respectivamente). Ademas,
los estudios efectuados en la UE y en otros lugares sugieren que entre el
50 % y el 60 % del total de los dias laborales perdidos esta vinculado al
estrés, (Cox y Gonzalez, s.f)
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El estrés laboral representa una enorme influencia en términos
individuales, tomando en cuenta las repercusiones que tiene sobre la
salud mental y fisica de los trabajadores y sus consecuencias
organizacionales como por ejemplo: el alto nivel de ausentismo y de
rotacion de personal, el bajo rendimiento en materia de seguridad, el
desanimo de los empleados, la falta de innovacién y la baja

productividad.

El estrés laboral se puede definir de acuerdo al Instituto Nacional
de Salud y Seguridad Ocupacional de Estados Unidos (NIOSH) (2003)
como las reacciones fisicas y emocionales nocivas que ocurren cuando
las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos, o las
necesidades del trabajador. Esta definicidn denota que los estresores o

estimulos amenazantes se encuentran en el ambiente laboral.

De lo cual se desprende que el estrés en el trabajo resulta de la
interaccién del trabajador y las condiciones de trabajo, aspecto en el cual
existe parecer concordancia entre diversos autores en la literatura. Sin
embargo, las opiniones difieren sobre la importancia de las caracteristicas
del trabajador frente a la importancia de las condiciones del trabajo como
la causa primera del estrés de trabajo. Estas opiniones distintas son
importantes porque sugieren maneras diferentes de prevenir el estrés en

el trabajo.

Existen dos tipos de estrés laboral: el episodico, que se produce
como consecuencia de eventos puntuales como por ejemplo un despido y
el crénico, que se puede presentar cuando la persona se encuentra
sometida a las siguientes situaciones: ambiente laboral inadecuado,
sobrecarga de trabajo, alteracion de ritmos bioldgicos, responsabilidades

y decisiones muy importantes, estimulaciébn lenta y monétona,
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condiciones laborales inadecuadas. A continuacion se describen cada una

de las variables mencionadas:

1.

Ambiente laboral inadecuado: Son los llamados estresores del
ambiente fisico: falta de luz o luz muy brillante; ruido excesivo o
intermitente; vibraciones; aire contaminado; alta o baja
temperatura. Estos factores requieren una doble adaptacién, tanto

fisica como psicoldgica.

Sobrecarga de trabajo: Es el estrés por sobreestimulacién. Se
presenta por exigencias psicosensoriales violentas, simultaneas,
numerosas, persistentes y variables. Exigen una adaptacion fuera
del limite normal. Es frecuente que se presente en controladores
aéreos; obreros en cadena rapida y compleja; trabajadores
sometidos a cambios continuos y abundancia de informacién;
victimas de catastrofes; emigrados; ingresadores de informacion a

sistemas de computacion

Alteracion de ritmos bioldgicos: Es el estrés que se produce al
alterar las constantes biolégicas determinadas por el ritmo
circadiano determinado a su vez por las secreciones hormonales,
los ciclos del suefio y el ritmo metabdlico. Requiere un alto
esfuerzo adaptativo, generando irritabilidad, disminucién de la
concentracién, trastornos del sueno, fatiga y ansiedad, entre otros
problemas. Se presenta en trabajadores nocturnos; pilotos de
lineas aéreas y azafatas; controladores aéreos; personal de
sanidad; personal de seguridad; trabajadores del transporte;

diplomaticos; atletas profesionales.

Responsabilidades y decisiones muy importantes: Es el estrés
del personal jerarquico o con grados de responsabilidad. Se debe
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a: responsabilidades numerosas y variables; trabajo intelectual
excesivo; tensién psicologica continua; inseguridad laboral;
competencia; busqueda de la eficacia; marcha contra reloj;
adaptacion a situaciones nuevas y datos inestables. Es frecuente
que quienes lo padecen acumulen factores de riesgo e
inadecuacion familiar y social por falta de tiempo y agotamiento
fisico. Este tipo de estrés genera agotamiento, fatiga,
manifestaciones  psicosomaticas, trastornos del suefo,
disminucién del deseo sexual, impaciencia, pérdida de la iniciativa.

5. Estimulacion lenta y monodtona: Es el estrés por
subestimulacién. Se produce por la falta de estimulo normal y
fisiolégico de los sentidos y del pensamiento. Se presenta, por
ejemplo, en el trabajo rutinario y automatizado que no permite la
creatividad y el pensamiento independiente, en casos como los
siguientes: cadena de trabajo lenta y monétona; jubilaciéon brusca;

vacaciones excesivamente tranquilas.

6. Condiciones laborales inadecuadas: Se trata de las causas de
estrés en los obreros no calificados, que comprenden: malas
condiciones de trabajo; salarios bajos; alimentacion inadecuada e
insuficiente; ausencia de perspectivas de progreso; pocas
posibilidades de recreacion; inestabilidad laboral por renovacion
tecnologica; disposicion de las lineas de montaje, (Estrés laboral:
desbordados., 2001).

En este sentido, el Instituto Nacional de Salud y Seguridad
Ocupacional de Estados Unidos (NIOSH) (2003) propone que la
exposicion a condiciones estresantes de trabajo, como las descritas
anteriormente pueden tener una influencia directa en la salud y la

seguridad de trabajador. Pero como se muestra en la figura 1, los
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factores individuales y de otras situaciones pueden intervenir para

fortalecer o debilitar esta influencia.

Esquema de NIOSH del estrés de trabajo

Condiciones riesgo de
estresantes herida y
de trabajo enfermedad
-

factores del individuo
y de la situacion

Grafico 1. Esquema de NIOSH del estrés de trabajo (NIOSH, 2003).

Algunos ejemplos de los factores del individuo y de la situacion que
pueden reducir los efectos de condiciones estresantes incluyen los

siguientes:

« El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar o personal
+ Una red de apoyo de amigos y comparieros de trabajo

« Un punto de vista relajado y positivo

De acuerdo a este modelo, las condiciones que podrian causar

estrés son las siguientes:

El diseho de los trabajos. Trabajo pesado, descansos
infrecuentes, turnos y horas de trabajo largos; trabajos frenéticos y de
rutina que tienen poco significado inherente, que no utilizan las

habilidades de los trabajadores y que proveen poco sentido de control.
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El estilo de direccién. Falta de participacion por trabajadores en la
toma de decisiones, falta de comunicacién en la organizacion y falta de

politica que se favorable para la vida de familia.

Las relaciones interpersonales. Malos ambientes sociales y falta

de apoyo o ayuda de companeros y supervisores.

Los papeles de trabajo. Expectativas de trabajo mal definidas o
imposibles de lograr, demasiada responsabilidad, demasiadas funciones.

Las preocupaciones de la carrera. Inseguridad en el trabajo y
falta de oportunidad para el crecimiento personal, el fomento, o el
ascenso; cambios rapidos para los cuales los trabajadores no estan

preparados.

Las consecuencias del estrés redundan en los siguientes costos:
ausentismo, tardanza y un numero aumentado de intenciones de
rotacion, todo de lo cual tiene un efecto negativo a nivel individual y

organizacional.

En este sentido, Schultz, (1985) senala que el estudio del estrés
dentro del contexto laboral tiene importancia practica, ya que sus efectos
son costosos y redundan en una menor productividad laboral, pues se ha
demostrado que aminora la capacidad fisica del empleado, produciendo
asi un incremento en errores y accidentes. Ademas que el estrés produce
retardos, ausentismo, decisiones deficientes, cesantias, costos elevados
de atencion médica, e incluso los trastornos mas leves tienen

repercusiones en el ambito laboral, ya que los efectos del estrés de unos
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cuantos empleados pueden contagiar a los demas trabajadores de una

organizacion.

Dentro de los modelos explicativos existentes del estrés en el
contexto organizacional, se encuentra el propuesto por Greenhaus y
Parasuranaman (1987), denominado: ElI modelo de Fuentes vy
consecuencias del estrés laboral/no laboral; éste integra los roles
laborales y no laborales y su relacién con el estrés, para explicar las
relaciones entre los estresores, el estrés y la tensién en los contextos

laborales y no laborales.

Greenhaus y Parasuranaman (1987), definen al estrés como el
estado psicologico experimentado por un individuo cuando se enfrenta a
demandas, obstaculos y oportunidades que tienen consecuencias
relevantes pero poco certeras. El estrés puede ser producido por
estresores que surgen en el contexto laboral (ej. Sobrecarga de trabajo),
en el contexto no laboral (ej. Tensiones familiares), y la interaccion de los
contextos laborales con los no laborales (ej. Conflictos en el tiempo
dedicado y no dedicado al trabajo). Sin embargo, las personas que se
exponen a los estresores ambientales no necesariamente perciben a las
situaciones como estresantes. Las caracteristicas personales, tales como
la alta auto — estima, el locus de control interno y el sentimiento de
fortaleza personal, pueden afectar la manera en la cual las personas
interpretan al ambiente y por lo tanto determinan el grado de estrés que

es experimentado.

De acuerdo al modelo, los estresores son definidos como las
situaciones ambientales que son potencialmente capaces de producir el
estrés, la tension se define como los sintomas o indicios de estrés y las
consecuencias se refieren a las consecuencias de la tension que tiene

implicaciones para el contexto laboral y no laboral.
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Los estresores, son clasificados de la siguiente manera: los
estresores laborales y los estresores no laborales. Los estresores
laborales, se subdividen en: los estresores laborales croénicos, en
donde se encuentran los roles que desempena el individuo dentro de la
organizacién (por ej. conflicto del rol, ambigledad del rol), las
caracteristicas del trabajo (por ej. sobrecarga de trabajo, responsabilidad
del trabajo), relaciones interpersonales (colegas, supervisores,
subordinados), estructura organizacional (falta de participacién, horas de
trabajo), desarrollo de la carrera (éxito o fracaso en la carrera) y el
ambiente fisico (ruido, temperatura, riesgos de seguridad y los
estresores laborales leves, que incluyen transiciones en la carrera, tales

como cambios en el trabajo desempefado, traslados y despidos.

Con referencia a los estresores no laborales, se subdividen en
estresores leves no laborales y estresores créonicos no laborales. Los
estresores leves no laborales, se refieren a los eventos de la vida y a los
cambios. Estos eventos requieren un reajuste y adaptacion social
significativos, y como la constituyen estresores potenciales. Los
estresores de esta categoria incluyen la muerte de un esposo,
enfermedades serias que afecten a algun miembro familiar, casamiento,
divorcio y cambio de residencia. Por otra parte estan los estresores
cronicos no laborales, en donde se incluyen el mantenimiento de un
hogar, la salud, la presiéon del tiempo, preocupaciones personales y

ambientales, responsabilidad financiera y la seguridad en el futuro.

En cuanto a los estresores que surgen de la relacién entre el
contexto laboral y el no laboral, se considera como las fuerzas laborales
y no laborales se combinan para producir el estrés y sus consecuencias,
de esta manera, los autores proponen tres categorias de enlaces entre el
estrés y la tensidn y la interseccion de los ambitos laborales y no
laborales, estas son: efectos aditivos de los estresores en los dos
ambitos, en donde el monto total de estrés y tension experimentados por

una persona se dan en funcién de los estresores tanto laborales como no
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laborales; efectos de repercusion de los estresores y la tension sobre los
ambientes laborales y no laborales, que ocurren cuando la tension
producida por los estresores en un ambito provoca situaciones
estresantes en el otro ambito, de esta manera los estresores del trabajo
pueden repercutir sobre los que no son del trabajo y viceversa, es decir,
los estresores no laborales repercuten sobre los laborales; por ultimo se
encuentran los efectos interactivos de los conflictos laborales y no
laborales, en donde las presiones que surgen en un ambito pueden ser
exarcebadas por la ocurrencia simultdnea de presiones en el otro ambito,
en tal caso, las condiciones antecedentes pueden no ser altamente
estresantes en si mismas pero su concurrencia tiene probabilidades de

producir estrés.

Sin  embargo, la utilizacion de estrategias efectivas de
afrontamiento (por ej. modificando el ambiente estresante) y la utilizacion
del apoyo social (informativo, instrumental, aproximacién y apoyo
emocional) desde el contexto laboral y no laboral pueden disminuir las
consecuencias aversivas del estrés en la tensidbn y pueden mejorar

aumentar directamente el bienestar.

Por otra parte, en el modelo se describen las influencias
personales y sociales en el estrés laboral/no laboral, en donde existen
tres mecanismos que influyen sobre la percepcién e interpretacién de los
estresores ambientales y moderan sus efectos sobre el estrés percibido y
la tension, estos son: caracteristicas personales, estrategias de
afrontamiento y apoyo social.

Tomando en cuenta a las caracteristicas personales, los autores
suponen que las mismas juegan un papel importante en la interpretacion
de las demandas situacionales, los obstaculos y oportunidades como
situaciones estresantes, de igual manera las caracteristicas personales
influyen sobre las estrategias de afrontamiento utilizadas y la busqueda

de apoyo social para enfrentar a los estresores ambientales. Dentro de las
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caracteristicas personales consideradas como mas relevantes se
encuentran la edad, la ansiedad, el locus de control y el patron de
comportamiento Tipo A. De esta manera, suponen que los individuos
mas jovenes, que son altamente ansiosos, perciben un locus de control
externo y exhiben el patron de comportamiento Tipo A tienen mayor
probabilidad de interpretar una situacién como estresante y experimentar
sintomas de tension que individuo mayores, menos ansiosos, con
percepcion de locus de control interna y que presentan un patrén de
comportamiento Tipo B.

El modelo también considera otras caracteristicas personales
vistas como “recursos psicoldgicos” que los individuos pueden utilizar
para enfrentar a los estresores, entre estas estan la autoestima, fortaleza
personal, el compromiso consigo mismo, dominio de si mismo y actitud

positiva ante los retos y el cambio.

Considerando las estrategias de afrontamiento, estas son
definidas dentro del modelo como las respuestas cognitivas y
conductuales utilizadas por el individuo para manejar, reducir o tolerar las
demandas y conflictos internos y ambientales que exceden los recursos
del individuo, se sefalan tres dimensiones de las estrategias de
afrontamiento: a) modificar la situacion estresante a través de la accidon
directa, b) controlar el significado de la situacion estresante y ¢) manejar

los sintomas de tension.

Adicionalmente, se define dentro del modelo al apoyo social como
el establecimiento de relaciones de apoyo con otras personas, lo cual
segun los autores, tiene dos consecuencias importantes en el proceso del
estrés. Primero, el apoyo puede proteger el bienestar independientemente
de la presencia o magnitud del estrés. Segundo, el apoyo social atenda la

relacion entre el estrés y la tension.
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Por dltimo, el modelo divide a los tipos de tension entre tensién
emocional, conductual y psicoldgica, y resume a las consecuencias de
la tension en dos tipos consecuencias laborales, en donde se encuentran
la ejecucién, el ausentismo, los accidentes y la rotacién y por otro lado,
las consecuencias no laborales, tales como la separacion marital,

enfermedad crénica y el suicidio.

Finalmente, el modelo propone que la tension excesiva puede
producir consecuencias disfuncionales tanto en los contextos laborales

como en los no laborales.

Un modelo que realiza una consideracién mas integral del estrés es
el modelo para la evaluacion integral del estrés propuesto por Canino,
Groeger y Micale, (1996). Este modelo se sustenta en el punto de vista
relacional del concepto de estrés desarrollado por Lazarus y Folkman
(1986), lo cual le da un enmarque teérico adecuado para el estudio del

estrés en la organizacién.

El modelo de la evaluacion integral del estrés propuesto por Canino
y cols (1996) incorpora rasgos y aportes de otros modelos existentes
relativos al estrés y propone como se puede evaluar el nivel de estrés de
manera integral en la organizacion. Se proponen tres (3) fases del
fenédmeno que deben evaluarse: antecedentes del estrés, las experiencias
del estrés y las consecuencias del estrés. En cada fase han de
considerarse una serie de elementos; los eventos situacionales, los
recursos y la evaluacion cognitiva representan los elementos de la
primera fase: antecedentes del estrés. La siguiente fase se denomina las
expresiones del estrés o experiencia del estrés, la cual incluye las
variables observables o elementos como el afrontamiento o las
respuestas del estrés; finalmente, los costos individuales vy
organizacionales corresponden a la fase de consecuencias concretas de
un nivel de estrés determinado que se ha mantenido en el individuo, en

este caso, en relacién con la organizacion. A su vez, dichos costos
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pueden convertirse en efectos situacionales de la organizacion,
precursores o0 antecedentes de un nuevo nivel que tenga sus expresiones
especificas de respuestas al estrés y de afrontamiento en los individuos.
Segun las autoras, la estimacion del nivel de estrés implica la medicion de
todos estos elementos, considerando las relaciones descritas entre las

variables en cada fase.

De esta manera, el nivel de estrés se refiere a la cantidad de estrés
percibido por el individuo en su entorno personal y laboral, incluyendo la
percepcion de las situaciones y/o eventos estresantes. Por lo tanto, el
estrés constituye un resultado de las percepciones o atribuciones que
realiza el individuo sobre las situaciones estresantes, de esta manera se
encuentra justificado el hecho de que este indicador puede ser
representativo del estrés ante distintas situaciones, razén por la cual éste
se tomard como indicador del estrés en el ambito laboral en la presente
investigaciéon. Esta conceptualizacion del estrés como el resultado de la
percepcion del individuo de las situaciones estresantes, se encuentra

fundamentada en la definicién propuesta por Lazarus y Folkman, en 1986.

Como se menciona anteriormente en este modelo, la evaluacién
del estrés debe incluir las respuestas al mismo para dar una vision global
y con sentido de este fenédmeno, las principales respuestas al estrés que
han sido investigadas son las estrategias de afrontamiento del estrés que
utiliza el individuo como una manera de combatir el estrés percibido. Este
modelo se tomdé como sustento en la presente investigaciéon, por
considerarse el mas adecuado para la evaluacion integral del estrés

laboral.

Con referencia a las investigaciones realizadas sobre el estrés
laboral dentro de las organizaciones, en estas se han tomado en
consideracion variables personales tales como el género, al igual que
otras condiciones laborales, en este sentido, Gardiner y Tiggeman (1999)



52

llevaron a cabo un estudio investigando el impacto de trabajar en una
industria dominada por hombres o por mujeres sobre el estilo del
liderazgo (interpersonal o de tareas) sobre los niveles de estrés y la salud
mental de 60 gerentes de industrias dominadas por hombres y otros 60 de
industrias dominadas por mujeres. El nivel de “Gerentes” fue definido
como empleados de nivel medio de gerencia y la dominancia fue definida
por un porcentaje mayor al 85%, de manera que si las empresas tenian
un numero de empleados mayor al 85% de empleados de la empresa
pertenecientes un género en especifico, se consideraba que estaba
dominada por ese género. Las industrias dominadas por hombres fueron
la académica, la industria automotor, la de tecnologia en la informacion, y
consultorias de administracion. Las empresas dominadas por mujeres
fueron la educacion de nifilos en la infancia temprana, la enfermeria y

peluquerias.

En cuanto a los resultados concernientes al nivel de estrés laboral,
los analisis multivariados revelaron un efecto principal significativo (F =
3.76, p<.05) del género, en donde las mujeres reportaron un mayor nivel
de estrés que los hombres en todas las organizaciones, también se dio
una interacciéon entre el efecto del género y de la dominancia de la
organizacién (F = 3.59, p<.05)., lo cual provee apoyo empirico para la
hipotesis de que las mujeres que trabajan en industrias dominadas por
hombres pueden enfrentarse a mayor cantidad de estrés que los hombres

que desempenan el mismo trabajo.

Por su parte, al evaluar esta hipétesis, Vagg, Spielberger, y Wasala
(2002) evaluaron los efectos del nivel organizacional y el género sobre los
niveles de severidad y frecuencia del estrés ocupacional en una muestra
de 1791 profesionales empleados en dos companias industriales y una
universidad estatal. El nivel organizacional fue categorizado en dos
niveles: nivel de gerencia/profesional y nivel de empleados de

mantenimiento.
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En los resultados se encontraron efectos significativos (p<.05) del
nivel organizacional dentro de la empresa, del género y de la interaccion
de ambos factores sobre 29 de los 30 items que midieron la severidad y
frecuencia del estrés laboral, siendo de esta manera, que los empleados
con un nivel organizacional mas alto (nivel de gerencia/profesional)
reportaron experimentar mayor nivel de estrés que los trabajadores de
nivel organizacional mas bajo cuando tomaban decisiones criticas en el
trabajo y se enfrentaban con situaciones de crisis, mientras que los
trabajadores de un nivel organizacional mas bajo reportaban mayores
niveles de estrés que los de nivel mas alto por el salario inadecuado y la
falta de oportunidades para el desarrollo. Por otra parte en los efectos del
género se encontré que los conflictos con los otros departamentos vy la
falta de participacion en la toma de decisiones resulté ser mas estresante
para los hombres que para las mujeres, y las mujeres reportaron un
mayor nivel de estrés que los hombres cuando se les asignaba una

responsabilidad excesiva y al tener tiempo personal insuficiente.

Los autores concluyen que el estrés ocupacional parece estar mas
relacionado con la preocupacién de los hombres sobre su rol en la
estructura de poder de la organizacion, mientras que el estrés es mas
severo en las mujeres cuando existe un conflicto entre los requerimientos
del trabajo y las relaciones familiares. Es asi como estas investigaciones
sugieren que el género parece una variable relevante al evaluar el estrés

dentro del contexto organizacional.

Por otra parte, el estrés laboral tiene consecuencias costosas en
términos de salud en la poblacién dentro del ambito educativo, mas
especificamente, en relacion con el estrés experimentado por los
profesores, los cuales constituyen la poblacion objeto de estudio, se ha
demostrado que existe una correlacion entre los periodos de mayor estrés
dentro del curso académico y las bajas por enfermedad del profesorado,
lo cual fue observado durante el segundo y tercer trimestre de acuerdo a

una investigacion realizada por FETE-UGT. Los problemas psicologicos
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son citados por ocho de cada diez profesores como principal dolencia de
esta profesion. Asi, los mismos reconocen que comienzan a notar antes
los problemas del «sindrome del quemado» que, hasta ahora, se
manifestaban a partir de los 10 6 12 afos de carrera como consecuencia
del exceso de responsabilidad, las dificultades en las relaciones, la
transformacién del alumnado y la falta de reconocimiento social. De
acuerdo a los datos que arroja el informe sobre salud laboral de los
profesores elaborado por Comisiones Obreras en Espana (CC.00.) se
constata que el aumento del consumo de estimulantes como alcohol, café
o tabaco comienza a ser frecuente entre los docentes (principalmente
entre las mujeres) como mecanismo de afrontamiento del estrés, (ABC,
2003).

Los autores reportan que resulta preocupante que 12 de cada cien
docentes reconozcan que han aumentado el consumo de medicamentos
ansioliticos y antidepresivos, aunque su consumo se sitle por debajo del
consumo de estimulantes. Aunado a lo anterior, el indice de estrés, el
riesgo cardiaco y los trastornos psicolégicos representan el doble de los
casos entre profesores que el promedio presentado por la poblacion en

Espana.

Una de las consecuencias que estd generando el estrés en los
profesores es la jubilacion de acuerdo al reporte: 4,5 millones de
profesores de Primaria y Secundaria que existen en la Unién Europea,
cerca de la mitad tiene 40 o mas afos de edad y el 20 por ciento se
jubilara durante los proximos afos. Estos hallazgos demuestran la
relevancia de considerar el estudio del estrés laboral dentro del contexto

educativo.

Con referencia a los factores generadores de estrés laboral al
tomar en consideracion a la poblacion de profesores, es relevante
mencionar la investigacion llevada a cabo por Nelson, Maculan, Roberts y
Ohlund (2001), con la finalidad de identificar los factores que pueden
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generar estrés laboral en profesores de estudiantes con desérdenes
emocionales y del comportamiento (EBD). El estudio fue realizado con
415 profesores de estudiantes con EBD. El 86% de los sujetos eran
femeninos y el 12% eran masculinos, mientras que 6 no informaron su
género. La edad media de los participantes fue 40.66 (SD - 9.14). El 78%
de los sujetos estaban casados y el 20% eran solteros y 10 no informaron
de su estado civil. El 68% de los sujetos son licenciados y el 31% sélo
alcanzaron un ano de estudios, mientras que 6 no reportaron el grado de
instruccion. Los anos de experiencia profesional de los sujetos en
promedio eran 12.51 (SD = 7.52).

El analisis estadistico utilizado fue el modelo de regresién, tomando
en cuenta las siguientes variables: caracteristicas del profesor,
condiciones de trabajo, (relacion del director con el profesor, capacidad de
contribuir a las decisiones, y relaciones laborales) y habilidad para
trabajar con nifios con EBD.

Todas las variables de las condiciones de trabajo (relacion del
director con el profesor, capacidad de contribuir a las decisiones, y
relaciones laborales), asi como afos de la experiencia profesional y de la
capacidad para el trabajo con niflos con problemas de externalizacion,
tenian un efecto significativo en la tension ocupacional. Ademas, los
andlisis dentro del inventario sefialaron que la posibilidad de contribuir con
las decisiones resultd de mayor influencia que las relaciones positivas con
los directores o los colegas. El efecto principal estadistico significativo
obtenido para las condiciones de trabajo fue una F (2,728) = 14.62
(p>0.001). No hubo otros efectos estadisticamente significativos de la
interaccién. Una prueba post hoc de Newman-Keuls de diferencias de
medias para las condiciones de trabajo fue realizada. Los resultados de

este andlisis revelaron que los profesores de estudiantes con EBD dieron
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mas apoyo a la siguiente proposicion: “contribuir a las decisiones" que a
las preguntas que se centraban en relaciones laborales fuertes con el
director y los colegas.

Un efecto principal estadistico significativo fue obtenido para el tipo
del comportamiento F (2,728) = 14.17 (p > 0,01) una vez que, las
respuestas de los profesores eran analizadas tomando en cuenta el tipo
de comportamiento, el género y el nivel de instruccion (hembra, varon) x
(estudiante, graduado) x (internalizacion, externalizacion y desordenes
emocionales). Los resultados de una prueba post hoc de Newman-Keuls
de diferencias de medias revelaron que los profesores de estudiantes con
EBD en mayor medida respondieron que tenian mayor capacidad para
trabajar con los estudiantes que exhiben comportamientos de
internalizacion que los que exhiben problemas de externalizacién y

desordenes emocionales.

El analisis de regresion multiple simultdneo de las variables
independientes (es decir, las condiciones demograficas, de trabajo, y
capacidad para trabajar con niflos con problemas de comportamiento)
sobre los niveles de estrés laboral de profesores de nifilos a EBD arrojé
los siguientes resultados: las variables en el analisis de la regresion
explicaron aproximadamente el 15% de la variacion en los niveles de
estrés laboral de profesores de nifios con EBD. Todas las variables (es
decir, relacién laboral, capacidad de contribuir a las decisiones, y
relaciones de funcionamiento profesor-principales) tenian una influencia
estadisticamente significativa en los niveles de estrés laboral de los
profesores. Otras variables que tenian influencia estadisticamente
significativa en los niveles de estrés laboral eran los afos de la
experiencia profesional y de la capacidad para trabajar con los nifios que

exhiben comportamientos de externalizacion.
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De acuerdo con estas investigaciones, las condiciones laborales
resultan un factor de relevancia para el nivel de estrés que suele ser
presentado por los profesionales que se desemperian dentro del contexto

educativo.

Por otra parte, las diferencias entre las caracteristicas personales
como la personalidad y el estilo de sobrellevar el estrés, tienden a ser
importantes para pronosticar si ciertas condiciones de trabajo pudiesen
generar estrés laboral, de esta manera, las estrategias de afrontamiento
surgen como estilos particulares de cada individuo de afrontar aquellas
experiencias que resultan estresantes y disminuir en cierta medida los
efectos de las mismas, por lo cual estas seran consideradas a

continuacion.

3. Estrategias de Afrontamiento

Con respecto a las estrategias de afrontamiento, Lazarus vy
Folkman (1986) las definen como “aquellos esfuerzos cognitivos vy
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo” (Lazarus y Folkman, 1986, p.164).

Estos autores y clasifican a las estrategias de afrontamiento segun

sea el objeto evaluado en dos (2) grandes tipos:

Afrontamiento dirigido al problema: incluye los esfuerzos o
estrategias dirigidos a definir el problema, generar alternativas de solucion
y actuar para eliminar la fuente estresante, tales como esfuerzos
interpersonales para alterar la situacion y esfuerzos racionales

deliberados de resolver el problema. Puede tratarse de intentos de
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producir cambios en el entorno, tales como la modificacion de variables
en el ambiente, busqueda de recursos, etc.; o cambios en el individuo
mismo, como cambios en la motivacidn y aspiracion, desarrollo de nuevos
patrones de conducta, etc. También se le llama afrontamiento activo,

comportamental o instrumental.

Afrontamiento dirigido a la emocion: incluye las estrategias
cuyos esfuerzos se orientan a reducir los sentimientos negativos que se
generan en respuesta a la amenaza. Entre estos, se encuentra el
distanciamiento, la evitacion, el autocontrol, la busqueda de apoyo social
y aceptacion de la responsabilidad. También se le ha Illamado

afrontamiento paliativo.

Esta diferenciacion dicotébmica del afrontamiento ha sido
considerada por algunos autores como simplificadora. Carver, Scheier y
Weintreaub (1989) opinan que dentro del afrontamiento enfocado hacia la
emocioén, puede haber respuestas o tipos de respuestas que difieren
notablemente unas de otras (rechazo, evitacion, busqueda de apoyo
social) y que cada una de ellas puede tener implicaciones diferentes en
los resultados o consecuencias del afrontamiento. Asi mismo, el
afrontamiento dirigido hacia el problema puede tomar distintas direcciones
(planificar, tomar accion directa, establecer prioridades, esperar antes de
actuar) y dependiendo del tipo de estrategia van a variar las posibilidades

de éxito.

Especificamente, los autores proponen una serie de estrategias de
afrontamiento, algunas de las cuales corresponderian a la clasificacion de
afrontamiento orientado al problema y otras al afrontamiento dirigido a la
emocion. Las estrategias que proponen y que estdn orientadas al
problema son las siguientes:
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a) Afrontamiento Activo: consiste en realizar actividades para
tratar de cambiar las circunstancias estresoras o aminorar sus efectos.

Incluye iniciar la accion directa incrementando los esfuerzos personales.

b) Planificacion: implica pensar acerca de como afrontar al
estresor; incluye pensar en todas las estrategias y pasos posibles para
lograr una mejor aproximacién al problema. Es una actividad claramente
focalizada sobre el problema, pero es diferente conceptualmente a

ejecutar directamente la accion, es de caracter cognitivo.

c) Supresion de actividades competitivas: implica poner otros
proyectos de lado para evitar llegar a distraerse con eventos que impidan

tratar con el estresor.

d) Restriccion del afrontamiento: es considerada una respuesta
necesaria y funcional al estrés. Implica esperar hasta una apropiada
oportunidad para actuar, no actuar prematuramente. Se concibe como
una estrategia de afrontamiento activo en el sentido de que la conducta
de la persona se centra en el trato efectivo con el estresor, pero es
también una estrategia pasiva en el sentido de que restriccién significa no

actuar.

e) Busqueda de apoyo social por razones instrumentales: se
refiere a la busqueda de consejo, asistencia o de informacion relacionada

con el estresor. Es un afrontamiento centrado en el problema.

Los modos de afrontamiento dirigido hacia las emociones son:

f) Busqueda de apoyo social por razones emocionales: solicitud
para la obtencion de soporte moral, simpatia y comprension. Los autores
sefialan que aun cuando conceptualmente la busqueda de apoyo social
instrumental y emocional son distintas, en la practica pueden darse

simultaneamente.
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g) Reinterpretacion positiva y crecimiento: su propésito es el de
manejar el malestar emocional mas que tratar con el estresor per sé. Sin
embargo, el valor de esta tendencia de afrontamiento no se limita a la
reduccion del malestar. Mediante ella se puede construir una transaccion
estresante en términos positivos, que deberia llevar a la persona a

intentar acciones de afrontamiento mas activo centradas en el problema.

h) Negacién: implica ignorar al estresor. Puede en ocasiones
minimizar el estrés y favorecer el afrontamiento. Suele emerger de una
primera aproximacién al evento estresor y puede ser util en un periodo de
transicion, pero de mantenerse, puede llegar a impedir una aproximacion

posterior mas activa.

i) Aceptacidon: es una respuesta funcional de afrontamiento.
Ocurre, en una primera aproximacion, en aquellas personas que tienden a
aceptar la realidad de la situacién estresante e intentan lidiar con la

situacion.

j) Volcarse hacia la religion: puede ser visto como una estrategia
en tanto sirve como apoyo emocional para muchas personas. Es el
vehiculo para el logro posterior de una reinterpretacion positiva y el uso
de estrategias mas activas de afrontamiento.

El estudio de las estrategias de afrontamiento resulta relevante al
considerar la asociacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, en
este sentido, existen diversas investigaciones que han asociado a la
satisfaccion laboral con el estrés tomando en cuenta las diversas
estrategias que utilizan los individuos para afrontar el estrés en el
contexto laboral. Uno de ellos es el estudio, realizado por Decker y
Borgen (1993), los cuales realizaron una investigacion en donde se
explord la relacién entre la tension ocupacional, (grado de éxito de las
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estrategias de afrontamiento en combinacion con la intensidad del estrés
y con un numero de variables personales que interactian), el estrés
laboral, las estrategias de afrontamiento del estrés (estrategias de
recreacién, autoayuda, apoyo social, estrategias de afrontamiento
cognitivo-racional), la satisfaccion laboral y el afecto negativo. El objetivo
del estudio fue evaluar como la tension ocupacional y la satisfaccion
laboral podian ser determinadas por el afecto negativo, el estrés
ocupacional y las estrategias de afrontamiento. Se esperaba que la
relacion establecida entre el alto nivel de estrés y la utilizacién disminuida
de las estrategias de afrontamiento produciria como resultado un alto
nivel de tensidn y una baja satisfaccion laboral.

El estudio referido fue realizado con 249 adultos voluntarios de
ambos sexos, empleados en trabajos de tiempo completo, con un rango
de edad comprendido entre 21-72 afnos, en donde se le pedia a los
participantes que completaran los cuestionarios durante las horas de
trabajo. Los autores llevaron a cabo un analisis de regresion en donde el
impacto del predictor se reflejaba en el incremento de R2, es decir en el
incremento de la varianza total que era explicada por la manipulaciéon de
las variables independientes. Los resultados del andlisis de regresion
mostraron que el afecto negativo anadié un incremento del 3-5% en la
prediccion de la satisfaccion laboral y afadié un incremento significativo a
la prediccién de la tensién ocupacional (incrementos de R?= 0.13 a 0.29).
Para la satisfaccion laboral se encontré que la varianza aportada por el
estrés anadioé un incremento de un 60% en la prediccion de la satisfaccion
laboral. El estrés también estuvo significativamente asociado con las
medidas de la tensidn ocupacional, pero su impacto diferencial fue mas
variable. Por otra parte, las estrategias de afrontamiento no aportaron

ningun incremento en la prediccion de la satisfaccion laboral.

Finalmente, los niveles mas altos de estrés predijeron mayores

niveles de tension laboral y menores niveles de satisfaccién laboral y los
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mayores niveles de utilizacion de estrategias de afrontamiento predijeron
menores niveles de tension y niveles mas altos de satisfaccion laboral a
pesar de que la magnitud de las correlaciones entre estrategias de
afrontamiento y satisfaccion laboral fue débil (r de 0.13 a 0.26). de esta
manera, este estudio sugiere la existencia de la asociacion entre la
satisfaccion laboral, el estrés laboral y la utilizacién de estrategias de

afrontamiento.

Esta relacién fue explorada en una investigacién mas reciente en la
cual se asocia a la satisfaccion laboral con el estrés y sus estrategias de
afrontamiento realizada por Healy (2000), en ésta se examinaron las
relaciones entre el estrés (tomando como marco de referencia el modelo
transaccional de Lazarus y Folkman), las estrategias de afrontamiento
(estrategias de afrontamiento dirigidas al problema: actividades de
resolucion de problema, y estrategias de afrontamiento dirigidas a la
emocion: evitaciéon y busqueda de la companhia de otros), las estrategias
de afrontamiento relacionadas con el humor, los niveles de satisfaccion
laboral y las alteraciones del humor de 129 enfermeros australianos
voluntarios pertenecientes a 2 institutos: Melbourne Metropolitan vy
Victoria Regional Institutions (Australia), con edades comprendidas entre
los 20 y 59 afnos. Las variables se estudiaron mediante la administracion
de cuatro cuestionarios estandarizados, los cuales fueron distribuidos a
los participantes para ser completados en sus casas y luego devolverlos

por correo.

En este estudio la satisfaccion laboral se consider6 como una
variable moderadora de la relacién entre el estrés y las alteraciones del
humor. Para explorar las relaciones existentes entre las variables como
resultado del estudio, se utilizaron los coeficientes de correlacién de
Pearson y regresiones multiples. Los resultados revelaron una relacién
positiva significativa entre el estrés de los enfermeros y la alteracién del
humor; el estrés explicé significativamente (p<0.01) el 15% de la varianza
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de esta variable. Se evidencié también una relacion negativa significativa
(R =-0.22, p<0.05) entre el estrés de enfermeros y la satisfaccién laboral,
es decir los mas altos niveles de satisfaccion laboral estaban asociados
con menores niveles de estrés de enfermeros y alteracién del humor. Por
otra parte, se encontré6 una relacion positiva significativa entre las
estrategias de afrontamiento de evitacién y los niveles de estrés (R = 0.33
p<0.01) y una relacién positiva significativa (R = 0.28, p<0.01) entre la
busqueda de apoyo social y los niveles de estrés reportados. De esta
manera se ve apoyada la hipétesis que asocia al estrés laboral con la

satisfaccion laboral y la utilizacion de estrategias de afrontamiento.

Al considerar el estudio del estrés laboral mas especificamente
dentro el contexto educativo, Markham (1999) realiz6 un estudio
cualitativo con la finalidad de dar cuenta de los estresores que los
profesores de Educacion Bilinglie (ESL) experimentan en el lugar de
trabajo. El segundo objetivo era examinar las clases de estrategias que
los profesores de ESL utilizaban para hacer frente a situaciones
estresantes relativas al trabajo.

De los profesores que participaron en el estudio 12 manifestaron
que era agotador trabajar con los estudiantes del Instituto de Educacion
Bilinglle (LEP) que luchaban no solamente con el inglés, pero que
estaban también casi totalmente por debajo de las expectativas del nivel
del grado en las demas areas. Semejantemente, consideraron como
agotador enseflar a estudiantes del LEP con diferentes niveles de
aptitudes para el inglés en el mismo salén de clases. Otros estresores que
fueron mencionados con frecuencia fueron: el intentar atender a muchos
estudiantes del LEP; dirigir a estudiantes con problemas de ajuste; la
percepcion de la falta apoyo de sus esfuerzos de las otras facultades que
trabajan con estudiantes sin educacién bilinglie (ESL), asi como de los
administradores de estudiantes sin ESL y el no tener oportunidad
adecuada de coordinar con otros profesores de estudiantes sin ESL y
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administradores de estudiantes sin ESL. Dos de los profesores
experimentaron claramente menos tension en el trabajo en general que
los otros diez participantes. Respecto a las estrategias de afrontamiento
del estrés utilizadas por los profesores, se vieron favorecidas las
siguientes: compartir sus sentimientos con otros y pedir ayuda, o tomar
una cierta forma de accion directa. Los profesores utilizaron raramente las
siguientes estrategias: liberacion mental o del comportamiento al manejar

una situacion dificil.

De esta manera, se puede observar la relevancia de la utilizacién
de distintas estrategias de afrontamiento en la disminucion del nivel de
estrés, y su asociacion con los niveles de satisfaccion laboral
encontrados. En cuanto a la relacién existente entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral, esta ha sido explorada en varias investigaciones,
dentro de las cuales se encuentra la investigacion de Cavanaugh,
Boswell, Roehling, y Boudreau, quienes realizaron en el afio 2000 un
estudio en el cual se explord la hipotesis de que el estrés laboral
reportado por una muestra de 1,886 gerentes estadounidenses estaba
diferencialmente relacionado a los resultados laborales dependiendo de
los estresores evaluados. En esta investigacion se consideraba que
existian 2 estresores que podian ser evaluados: los relacionados con los
retos de las demandas del trabajo, los cuales a pesar de que son
estresantes son vistos como experiencias de trabajo recompensantes,
(sobrecarga de trabajo, presiones de tiempo y altos niveles de
responsabilidad), y por otra parte, cierto tipo de estrés denominado estrés
relacionado con los obstaculos, el cual esta asociado con las demandas
del trabajo o circunstancias del trabajo que envuelven restricciones
excesivas 0 indeseables que interfieren u obstaculizan la habilidad
individual para lograr ciertas metas, (politicas organizacionales y

preocupaciones sobre la seguridad del trabajo).
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Los autores del estudio esperaban que el estrés relacionado con
los obstaculos iba a estar asociado con resultados organizacionales
negativos: disminucion de la satisfaccion laboral, aumento de busqueda
de otro trabajo y rotacion voluntaria. Por otra parte, se esperaba que el
estrés relacionado con el reto se asociara con resultados laborales
positivos: aumento de la satisfaccion laboral, disminuciéon en la rotacion

voluntaria y en la busqueda de trabajo.

Los resultados indicaron que el estrés relacionado con los retos
estuvo positivamente asociado con la satisfaccion laboral y negativamente
asociado con la busqueda de trabajo. En contraste, el estrés relacionado
con los obstaculos se encontré negativamente asociado con la
satisfaccion laboral y positivamente asociado con la busqueda de trabajo
y la rotacién. En este sentido, al controlar las variables de sexo y
personalidad, el estrés relacionado con los obstaculos predijo
negativamente la satisfaccion laboral y el estrés relacionado con el reto
predijo positivamente la satisfaccion laboral. Los coeficientes de
correlacién reportados fueron: B=0.52, p<0.01; B=0.14 p<0.01
respectivamente. Este estudio demuestra que existen dos maneras
distintas en las cuales ciertos tipos de estresores se pueden relacionar de
manera distinta con la satisfaccion laboral reafirmando la hipétesis de

asociacion entre estas dos variables.

Con referencia a esta asociacion, resulta de importancia mencionar
la investigacién realizada por Jain, Lall, Mclaughlin y Johnson (1996), en
la cual se evaluaron los efectos del locus de control, el estrés ocupacional
y el estrés con sintomas psicoldgicos en la satisfaccion laboral. El estudio
se realizé con una muestra de 50 enfermeras con un rango de edad
comprendido entre 20 y 50 afios. Dado el pequefo tamafo de la muestra,
se calcularon coeficientes de correlacion de Pearson para relacionar cada
medida con la medida de satisfaccién laboral, el locus de control no
estuvo correlacionado significativamente con la satisfaccion laboral, sin

embargo, el locus de control externo se asociaba negativamente con la
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satisfaccion laboral, lo cual era esperado (r = -0.26, r2 = 0.07). El estrés
laboral tuvo una correlacién significativa negativa con la satisfaccién
laboral (r = -0.67, p<0.001; r2 = 0.42). Finamente el estrés asociado a
sintomas psicolégicos estuvo correlacionado negativamente con la
satisfaccion laboral (r = -0.47, p<0.001; r2 = 0.22).

Los estudios presentados anteriormente, demuestran el interés que
suscita la posible relacién entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, y
como el primero puede influir no sélo sobre la satisfaccion laboral sino
también en otras variables de importancia para el &mbito organizacional
como son la rotacién y la busqueda de trabajo. De igual manera se
considera relevante explorar la influencia de los estilos de afrontamiento
del estrés sobre el estrés, la satisfaccidén laboral, y la interaccion entre

estas variables.

Cabe destacar, que existen otras variables de caracter personal,
cuya influencia sobre los estilos de afrontamiento del estrés y sobre la
satisfaccion laboral ha sido considerada en estudios recientes, entre ellas
encontramos el rol sexual o de género y el sexo, cuyas definiciones seran

exploradas con mayor profundidad.

4. Rol Sexual

En principio, el concepto de rol dentro del area de la psicologia
social ha sido definido por multiples autores, los cuales han hecho énfasis
en aquellos comportamientos que son esperados en un individuo por el
grupo social dentro del cual se encuentra. Una definicion que refleja esto,
es la de Light, Keller, Calhoun (1991), quienes consideran a los roles
como “un conjunto de comportamientos, actitudes, obligaciones y

privilegios que se esperan de quienquiera que ocupe un status particular”
(p. 50).
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Por otra parte, Nisbet (1982) supone que “mas concretamente, los
roles son modos de comportamiento, caracteristicos, mas o menos
prescritos y transmitidos de generacidn en generacion... estos son,
naturalmente los modos de comportamiento a los que cada uno de

nosotros esta expuesto en el proceso de su propia socializacion” (p.144).

De acuerdo a Pizzuti y Rubio (1985) existen ciertos elementos en
comun que permiten caracterizar a los roles, entre los cuales se
encuentran que son pautas de comportamiento orientadas a cumplir una
funcién social. Estos comportamientos se estructuran como un patrén, es
decir, presentan uniformidades de comportamiento compartidos por
mucha gente que incluyen una serie de actitudes ligadas a la situacion.

Se ha destacado como importante dentro de la sociedad definir
igualmente el concepto de roles segun el género, en este sentido, Light, y
cols. (1991) definen a los roles de género como “las distintas tareas y
actividades que la sociedad le asigna a cada sexo” (Light y cols., 1991, p.
322)

De acuerdo con esta concepcion, el rol de género, ya sea la
masculinidad o feminidad, estaria definido basicamente por el sexo, y de
acuerdo al mismo, el individuo desempenfaria cierto tipo de actividades
acorde con su rol, sin embargo, la teoria de Bem (1974) supone que tanto
la masculinidad como la feminidad podrian ser dos dimensiones
independientes, por lo cual la posesion de atributos masculinos no implica

necesariamente la no posesion de atributos femeninos y viceversa.

Esta teoria se enfoca en dos grupos de individuos: aquellos
individuos con “estereotipo de sexo”, quienes restringen su
comportamiento de acuerdo con las definiciones culturales del
comportamiento apropiado para su sexo Yy aquellos individuos
“andrdégenos” que no lo hacen.
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El concepto de androginia psicologica implica que es posible para
un individuo que sea asertivo, compasivo, instrumental, expresivo,
masculino y femenino, dependiendo de cuan apropiada es alguna estas
diversas modalidades para la situacion. (Bem, 1977). Para Bem la
androginia puede ser vista como “la integracién tanto de la feminidad

como la masculinidad en un solo individuo.” (Bem, 1977, p. 196)

La orientacion del rol sexual ha sido estudiada en relacion con
variables comportamentales tales como conformidad (Bem, 1975) y
preferencia de tarea. De acuerdo con Bem (1975), las personas
andrégenas son conceptualmente interesantes puesto que no se
encuentran coercionadas por los estereotipos del rol sexual sobre cuales
clases de comportamiento son diferencialmente més apropiados para
hombres o mujeres. Consecuentemente, ellos tienen un repertorio
conductual mas amplio por lo que pueden actuar apropiada y
efectivamente en un rango mas amplio de situaciones. En este sentido,
las personas cuyo rol sexual es de tipo andrégeno, pueden ser asertivos

en ciertas situaciones y nutritivos en otras situaciones.

Bem (1975) comprob6 la hipdtesis de que los individuos
“andrdégenos” tienen mas probabilidad que los individuos masculinos o
femeninos para mostrar adaptabilidad del rol sexual a través de
situaciones, comprometiéndose con comportamientos situacionalmente
efectivos sin tomar en cuenta el estereotipo mas apropiado para un sexo
determinado; en este sentido, la autora realizé dos experimentos que
demostraron que los individuos andrégenos de cualquier sexo muestran
independencia “masculina” cuando se sienten presionados a conformarse
y mayor actividad ludica “femenina” cuando se le da la oportunidad de

interactuar con un pequefio gatito.

Antes de realizar ambos experimentos, en primer lugar, se validé el
supuesto de que las tareas experimentales presentadas en los mismos

representaban comportamientos que son estereotipados por pertenecer a
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un sexo especifico, esto se llevé a cabo con 23 hombres y 19 mujeres
estudiantes de pregrado de la Universidad de Stanford, a los cuales se les
pidi6 que juzgaran a una serie de comportamientos mediante una escala
del 1 al 7 que representaba cuan femeninos o cuan masculinos eran
consideradas por la “sociedad americana” las actividades presentadas,
entre las cuales se encontraban “jugar con un gatito pequefo”, y “decir lo
que crees, aun cuando sabes que aquellos que te rodean no estan de
acuerdo”. Luego se realizo el primer experimento, en el cual se examind
el supuesto de que los individuos andrégenos y los masculinos
presentaban mayor probabilidad de expresar sus propias opiniones y
menor probabilidad de conformarse, esto se llevé a cabo con 27 sujetos,
los cuales participaron en 36 ensayos de situaciones en los cuales se
presentaba un consenso falso entre las demas personas para inducir el
conformismo. Para evaluar esta hipdtesis se realizaron comparaciones
presumiendo que los sujetos masculinos y andrdginos, que habian sido
previamente identificados, se conformarian en menor cantidad de
ensayos que los sujetos femeninos, los resultados mostraron que esta
comparacioén fue significativa para los hombres (t = 2.62, p<0.02), para las

mujeres (t = 1.95, p = 0.06) y para los dos sexos (t = 3.27, p<0.01)

En el segundo experimento, el cual fue realizado con 66
estudiantes de pregrado de la Universidad de Stanford, se examiné la
hipotesis de que los sujetos tanto femeninos como andrégenos
demostrarian mayor interaccion con un gato de 8 meses que los sujetos
masculinos, en una situacibn de juego espontaneo. Los resultados
mostraron que los hombres tanto femeninos como andrégenos
demostraban significativamente mayor interaccidon con el gato que los
sujetos masculinos (t=3.39, p<0.02); A diferencia de estos resultados, en
el caso de las mujeres, se encontr6 que las mujeres femeninas
demostraron significativamente menor interaccion con el gato que las
mujeres andréginas (t = 2.08, p <0.05), y que su nivel de interaccion con
el gatito no diferia significativamente del nivel de interaccion que

mostraron las mujeres masculinas.
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De esta manera, el constructo de rol sexual y especificamente de
androginia ha sido estudiado en asociacion con diversos comportamientos
sugiriendo que estos pueden variar acorde con la situacién tornandose en
comportamientos adaptativos. Con respecto a la consideracién del rol
sexual como una caracteristica personal mas o menos estable, se han
realizado estudios de corte longitudinal para evaluar la consistencia del rol
sexual adoptado por una persona a lo largo del tiempo, en este sentido,
Hyde, Krajnik y Skuldt — Niederberger (1991) realizaron una investigaciéon
para replicar los hallazgos de un estudio realizado por Hyde y Phillis
(1979) en el cual se encontr6 un aumento del numero de mujeres que
presentaban un rol sexual de tipo femenino y un aumento del numero de
hombres con rol sexual de tipo andrdgino en la categoria de personas con
mayor edad (mas de 61 afos), lo cual sugeria que cada género tendia a
presentar mas caracteristicas femeninas a medida que se incrementaba
su edad. Ademas de replicar estos hallazgos, el estudio de Hyde y cols.
pretendia investigar de forma longitudinal el desarrollo de la variable
androginia, para lo cual se contactaron a los sujetos pertenecientes al
estudio original de Hyde y Phillis para volver administrar el Inventario de

roles sexuales de Bem 10 afios después del estudio original.

De esta manera, en 1987 se realiz6 el estudio con una muestra de
300 estudiantes y familiares de los estudiantes de la Universidad de
Wisconsin, el rango de edad de los participantes fue de 13 a 85 afos. Los
resultados indicaron una asociacion significativa entra la edad y la
categoria de rol sexual para las mujeres X2 (9, N = 201) = 30.51, p<.001,
pero la asociacion no fue significativa para los hombres X2 (9, N = 127) =
9.58, habiendo de esta manera un incremento en el porcentaje de
mujeres con un rol sexual de tipo femenino en la categoria de personas
mayores, lo cual sugiere que las mujeres pueden adquirir mas

caracteristicas femeninas a medida que aumenta su edad.
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Por otra parte, se evalud la relacion de los puntajes obtenidos por
la muestra utilizada en el primer estudio realizado por Hyde y Phillis en
1977 y la muestra que permanecié de esta investigacion en el segundo
estudio. La correlacién entre los puntajes de masculinidad obtenidos en
1977 y en 1987 fue de .76 (p<.001), la correlacion entre los puntajes de
feminidad obtenidos en 1977 y 1987 fue de .55 (p<.001). El analisis de chi
cuadrado realizado para evaluar el ajuste entre las categorias de roles de
género en 1977 y las categorias de roles de género en 1987 fue
significativo (X2 (9, N = 73) = 40.15, p<.001) indicando una asociacion
significativa entre la categoria de rol de género obtenida en 1977 y en
1987, en donde el 54% de las personas permanecieron en una misma
categoria luego del periodo de 10 afnos. Estos hallazgos sugieren una
estabilidad en los atributos medidos por el inventario de Rol sexual de
Bem y que las personas tienden a ser consistentes con su orientacion de

rol sexual a través del tiempo.

Estos experimentos dan sustento no solo de la estabilidad y
consistencia del rol sexual asumido sino que también reflejan que las
personas andrégenas se destacan sobre las demas porque tienen un
repertorio conductual mas amplio y pueden adaptarse a distintas
situaciones y actuar efectivamente en ellas, por lo cual resulta interesante
estudiar la influencia del rol sexual en el comportamiento desarrollado en

el ambito laboral, dado la permanencia de este a lo largo del tiempo.

Con respecto a este ultimo aspecto, el rol sexual ha sido estudiado
en el contexto laboral recientemente, en este sentido, Krausz, Kedem, Tal
y Amir, (1992) realizaron un estudio con 54 enfermeros de sexo
masculino, en donde se explord la influencia de la orientacién del rol
sexual en el estrés laboral y la adaptacion al trabajo, los resultados
revelaron que los enfermeros cuya orientacion del rol sexual era
masculina, fueron los mejor adaptados, mientras que los enfermeros
cuya orientaciéon del rol sexual era de tipo femenino fueron los

enfermeros menos adaptados y aquellos cuya orientacién del rol sexual
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era androgena, presentaron el rango mas alto de satisfaccion laboral, a
pesar de presentar altos niveles de estrés laboral. En contraste, los
sujetos con orientacion del rol sexual de tipo indiferenciado no
presentaron estrés o presion en el trabajo, pero no disfrutaban su trabajo,
es decir presentaban un bajo nivel de satisfaccion laboral. Estos analisis
fueron repetidos para 54 enfermeras mujeres. Entre las mujeres no se
encontraron diferencias significativas en cuanto al nivel de satisfaccion
laboral y el estrés laboral entre las 4 orientaciones de rol sexual
evaluadas, las cuales fueron: masculino, femenino, andrégeno y tipo

indiferenciado.

Es relevante destacar que el concepto de rol sexual ha sido
estudiado recientemente dentro del pais en el ambito laboral, respaldando
la vigencia de las investigaciones sobre este constructo, en este sentido,
resalta la investigacion realizada en el pais por Suarez, (1996) la cual,
realiz6 un estudio exploratorio sobre las dimensiones sociales y la
autopercepcion del rol sexual con 13 gerentes mujeres venezolanas. Las
dimensiones sociales fueron definidas como hechos y datos sobre la
historia familiar, la historia escolar, la historia laboral y la autopercepcion
de éxito. En este estudio se trabaj6o con la teoria y el instrumento
traducido del Rol Sexual de Bem, y se pretendia explorar el grado hasta el
cual las gerentes se autopercibian con caracteristicas tanto masculinas
como femeninas, lo cual se consideraba que se encontraba asociado con
el desempeno de cargos gerenciales, es decir, que el desempefio de
cargos gerenciales requiere caracteristicas masculinas al igual que
femeninas, en este sentido los comportamientos instrumentales que tiene
que ver con las actividades de planificacion, direccion y organizacion, y

estas caracteristicas son consideradas como masculinas.

En los resultados del estudio se destaca que casi el 50% de las
gerentes se autopercibieron como poseedoras de caracteristicas
masculinas predominantemente, y un poco mas del 50% se

autopercibieron como andréginas. En cuanto a las variables de las
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dimensiones sociales de las gerentes no se reportaron hallazgos

significativos.

Con respecto al estudio del rol sexual dentro del ambito educativo
concerniente para el presente estudio, destaca la investigacion realizada
por Anastasia (1998). El propésito de su estudio era determinar si
desaparecian las diferencias del sexo en cuanto al rol de género cuando
los participantes eran emparejados en cuanto a su nivel intelectual y al
estrato social al cual pertenecian. Era también de interés dentro del
estudio, determinar si la androginia emergeria como una caracteristica
especifica del rol del género en los individuos pertenecientes a un estrato

socioecondémico elevado.

En este estudio, se presumia que las mujeres que se encuentran
ocupando un alto estatus en el campo académico habitualmente
dominado por el rol masculino (profesores de la universidad), lo lograron
porque pudieron haber superado las normas culturales tradicionales del
género con la incorporacion de actitudes y del comportamiento de tipo
androgino. Los roles de género se determinaron a través del Inventario
interpersonal de la disposicién (IDI) de la escala de la forma ANDRO de la
investigacion de la personalidad. Los roles de género se evaluaron en
términos de su relacion con el sexo, con el tipo de profesional (por
completo, asociado, o el profesor auxiliar), y con los afnos de experiencia
profesional postdoctoral.

La relacion entre el papel del género y el sexo era analizada
usando una prueba del chi-cuadrado. EI chi-cuadrado resulté no
significativo ([ [ Chi].sup.2 ] = 3.54, df = 3, p = 315), indicando que no

existia ninguna relacion entre el rol del género y el sexo.
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La respuesta a la pregunta de si la androginia emergia como
caracteristica especifica del papel del género en los individuos del nivel
socioeconomico prestigioso fue negativa. El papel del género
indiferenciado se presenté de manera predominante en la muestra; por
otra parte, no se encontrd6 ninguna diferencia estadisticamente
significativa entre los sexos en cuanto a los roles del género. En esta
investigacién el rol de género andrégino se vio relacionado con niveles
mas altos del desarrollo, del intelectualismo, y de capacidades morales;
mientras que el rol del género indiferenciado fue descrito como
caracteristico de individuos con niveles mas bajos de la capacidad social,
con tendencias hacia la dependencia, hacia comportamientos impulsivos

y con un nivel de intelectualismo no particularmente alto.

Finalmente, en esta investigacién de una muestra total de 310
profesores, 119 presentaban un rol de género indiferenciado, seguido por
98 con rol de género masculino, 54 con rol de género femenino, y

solamente 39 presentaron un rol de género: androgeno.

En cuanto a la asociacion entre la androginia con la satisfaccion
laboral, resulta relevante mencionar dos investigaciones realizadas en el
ambito educativo, la primera llevada a cabo por Schuttenberg, O’Dell y
Kaczala (1990), los cuales investigaron la relacién entre afios de servicio,
tipo de personalidades vocacionales y autopercepciones del género en
relaciéon con los niveles de satisfaccion laboral, en profesores, consejeros
escolares y administradores escolares, en donde se encontré que los
anos de servicio no se relacionaron significativamente con un tipo de
personalidad particular y hubo una correlacion positiva entre la
autopercepcion del rol de género andréogena y altos niveles de

satisfaccion laboral, para ambos sexos.
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En la segunda investigacion, realizada por Ushasree, Seshu-Reddy
y Vinolya (1995) con dos grupos de profesores de bachillerato, se
evaluaron los efectos del sexo, el rol de género y la edad en el estrés
laboral y la satisfaccién laboral de los profesores. Los resultados indicaron
un efecto significativo de las diferencias de los roles de género en el
estrés laboral, pero no hubo diferencias de género o edad en el estrés
laboral. Los niveles mas altos de estrés fueron encontrados en los sujetos
cuyo rol de género era masculino y andrégeno. Finalmente la satisfaccion
laboral no fue influenciada por ninguna de las variables independientes:
sexo, rol de género y edad.

Las investigaciones descritas anteriormente sugieren la existencia
de una relacidn entre la satisfaccion presentada en el contexto laboral y
el rol de género o rol sexual del individuo, por lo cual se considera
importante el estudio de esta variable dentro de la presente investigacion,
en la cual se tomara como base conceptual la teoria propuesta por Bem,

(1975) descrita anteriormente.

Dado que el rol sexual se relaciona en cierta medida con el
comportamiento que desarrolla el individuo ante distintas tareas, es
posible que el mismo tenga una gran influencia en el tipo de estrategias
de afrontamiento que desarrolla el individuo ante situaciones estresantes.
En este sentido, hay estudios recientes que respaldan esta relacién, como
lo es el estudio realizado por Irene Gianakos (2000), quien investigd la
influencia de los roles de género en las estrategias de afrontamiento
utilizadas para sobrellevar el estrés laboral en una muestra de 176
estudiantes de pregrado de la Universidad regional del Medio Oeste de
los Estados Unidos. Los estilos de afrontamiento considerados en este
estudio fueron: busqueda de ayuda, evitacién/resignacion, pensamiento
positivo, accion directa y uso de alcohol, y se consideraron cuatro tipos
de roles de género, que fueron: masculino, femenino, andrégeno y rol de
género no diferenciado.
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En el estudio se llevé a cabo el andlisis de varianza para probar las
diferencias existentes entre las personas con distintos roles de género en
los estilos de afrontamiento. Los resultados indicaron que existian
diferencias de grupo significativas en la utilizacién de los estilos de
afrontamiento de busqueda de ayuda, pensamiento positivo y estrategias
de afrontamiento de accion directa, pero no hubo diferencias de grupo
significativas en la utilizacién de la evitacién/resignacion o el uso del
alcohol. Los andlisis realizados revelaron que el grupo de personas con
un rol de género no diferenciado comparado con el grupo de personas
androégenas tenian menor probabilidad de utilizar las siguientes
estrategias: la busqueda de ayuda (p= 0.009), pensamiento positivo (p=
.0.008) y accion directa (p= 0.031). De la misma manera, estas personas
mostraron significativamente menor probabilidad que las personas cuyo
rol de género es femenino de utilizar las siguientes estrategias:
pensamiento positivo (p=0.030) y accién directa (0.008), igualmente
demostraron un uso significativamente menor del pensamiento positivo
(p=0.020) en comparacion con las personas cuyo rol sexual es masculino.
Ninguna otra comparacion de los grupos de roles de género fue

significativa.

Por otra parte se realizaron analisis para examinar las posibles
diferencias de género en los estilos de afrontamiento, y se encontraron
diferencias significativas (p<0.01) entre los géneros para la estrategia de
accion directa, en donde las mujeres reportaban un mayor nivel de uso de
las mismas que los hombres, y para la estrategia de uso del alcohol, en
donde los hombres reportaban mayor uso que las mujeres.

Los hombres y mujeres cuyo rol sexual fue andrégeno reportaron
un uso preponderante de los mecanismos de afrontamiento relacionados
con el control en comparacién con los hombres y mujeres cuyo rol sexual
era indiferenciado. En este sentido, los atributos de expresividad que
exhiben las personas andréginas puede estimularlos a buscar ayuda y

consultar con otros (busqueda de ayuda), a reevaluar sus cogniciones
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sobre el estrés laboral (pensamiento positivo), y a trabajar mas
diligentemente para lograr cambiar el nivel de estrés (accion directa)
cuando experimentan estrés en el trabajo. Estos resultados sugieren que
las personas con un rol sexual de tipo andrégeno tienden a utilizar
estrategias efectivas para combatir el estrés y adaptarse al contexto

laboral.

Se han realizado otras investigaciones que contindan dandoles
sustento a esta hipétesis, en este caso, existe otra investigacion realizada
por la misma autora (Gianakos, 2002), en la cual se examing la influencia
de 4 atributos personales, el sexo, el rol de género, la deseabilidad social,
y el locus de control, como predictores de los estilos de afrontamiento
utilizados (busqueda de ayuda, -evitacién/resignacion, pensamiento
positivo, accion directa y uso de alcohol) por 208 estudiantes
universitarios de psicologia para combatir el estrés.

En el estudio se realizaron modelos de regresion que incluyeron la
edad, el sexo, los puntajes en masculinidad y feminidad del inventario de
rol sexual de Bem, la deseabilidad social, las escalas pertenecientes al
locus de control (internalidad, otros poderosos, y azar) como variables
predictoras de cada estilo de afrontamiento. Para la busqueda de ayuda,
el modelo fue significativo (p<0.001), explicando el 7.1% de la varianza,
en donde los puntajes de masculinidad e internalidad resultaron
predictores significativos positivos. El analisis de regresion fue
significativo para la evitacién/resignacion (p<0.001), explicando el 8.2% de
la varianza, en donde la orientacion de otros poderosos fue un predictor
significativo positivo, y la edad fue un predictor negativo. Para el uso del
alcohol, el modelo de regresion significativo (p<0.001) explico el 12.5% de
la varianza, que incluy6é al sexo masculino y al puntaje de azar como
predictores positivos. Para el factor pensar positivamente, el modelo fue
significativo (p < 0.001), explicando el 10.1% de la varianza, en donde la
masculinidad, la feminidad, y la internalidad resultaron predictores

significativos. EI modelo de regresion fue significativo (p < 0.01) para la
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accion directa, explicando el 17.8% de la varianza, e incluyé a los
puntajes de masculinidad, feminidad, deseabilidad social y al sexo
femenino como predictores significativos.

Los resultados indicaron que el sexo fue menos predictor de las
estrategias de afrontamiento que el rol de género, sin embargo, los
andlisis revelaron que los hombres tenian mas probabilidades de usar
alcohol como estrategia de afrontamiento y las mujeres tenian mas
probabilidad de usar estrategias de accién directa.

Por otra parte, los puntajes altos en las escalas de feminidad y/o
masculinidad fueron predictores de la utilizacion de estilos de
afrontamiento relacionados con el control (busqueda de ayuda,
pensamiento positivo, y accién directa) y no resultaron predictores de la
utilizacion de estilos de afrontamiento relacionados con la evitaciéon. Los
altos puntajes de deseabilidad social predijeron estilos de afrontamiento
de accion directa, mientras que las puntuaciones bajas predijeron el uso
de alcohol. En cuanto al locus de control, una orientacion interna predijo la
utilizacion de la busqueda de ayuda y el pensamiento positivo, la
orientacion de otros poderosos predijo la utilizacion de la evitacion/

resignacion, y una orientacién de suerte predijo el uso de alcohol.

Un estudio similar que apoya la relacion entre roles de género
distintos y la utilizacién de estrategias de afrontamiento especificas, es el
realizado por Lengua (2000), la cual llevé a cabo un analisis de ruta sobre
los efectos del rol del genero, el género, las variables de personalidad
(orientacion al logro, orientacién hacia la afiliacion, locus de control,
empatia) en estilos de afrontamiento (afrontamiento activo, afrontamiento
cognitivo positivo, busqueda de apoyo social y afrontamiento evitativo) y
sintomas psicoldgicos (depresidn, uso de sustancias y comportamientos
antisociales), en una muestra de 250 estudiantes universitarios de la
Universidad de Washington con edades comprendidas entre 17 y 25

anos. El objetivo del estudio era explorar el riesgo y los posibles efectos
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protectores de los roles de género y la personalidad en los sintomas
psicolégicos, y por otra parte se pretendia examinar la hip6tesis de que
los roles de género o la personalidad pueden explicar las diferencias de

género en los estilos de afrontamiento y los sintomas psicolégicos.

Para analizar el ajuste de los modelos de regresion propuestos, se
utilizé el coeficiente de Chi cuadrado y el indice Comparativo de ajuste de
Bentler (CFl), en el cual los valores mayores a 0.90 son considerados
como adecuados. El modelo en el cual se examinaba el efecto directo del
género en los estilos de afrontamiento demostr6 un pobre ajuste
([[chi].sup.2](6) = 58.42, CFI = 0.33). El género solo correlacionaba
significativamente (B = -0.32, p<0.01) con la busqueda de apoyo social,
indicando que los hombres tienden a utilizar menor busqueda de apoyo
que las mujeres. En otro modelo se examinaba si los roles de género
explicaban la asociaciéon entre el género y las estrategias de
afrontamiento, y este demostré un buen ajuste a los datos ([[chi].sup.2](6)
= 47.8, CFl = 0.90). Cuando se examinoé el efecto simultaneo del género,
la masculinidad, y la feminidad, en las estrategias de afrontamiento, la
relacion del género con las estrategias de afrontamiento activo fue
significativa, e indicaba que los hombres utilizaban menos el
afrontamiento activo (B = -0.16, p<0.05). En este sentido, la masculinidad
predijo significativamente el mayor uso de estrategias de afrontamiento
activo y menor utilizacién de afrontamiento evitativo, mientras que la
feminidad predijo menor utilizacion del afrontamiento activo y mayor

utilizacion del afrontamiento evitativo.

El dltimo modelo evaluaba si los efectos de la masculinidad y la
feminidad en las estrategias de afrontamiento eran explicados por otros
factores de personalidad (orientacion al logro, orientacién hacia la
afiliacién, locus de control, empatia), este modelo demostré un ajuste
moderado a los datos ([[chi].sup.2] (12) = 180.02, CFl = 0.84). Las
variables de personalidad incluidas en el modelo explicaban parcialmente

el efecto de los roles de género en las estrategias de afrontamiento, ya
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que sus magnitudes de efecto fueron reducidas, pero ningun otro efecto
fue significativo. La masculinidad continué prediciendo mayores niveles de
afrontamiento activo y menores niveles de afrontamiento evitativo, y la
feminidad continu6 prediciendo menores niveles de afrontamiento activo y

mayores niveles de afrontamiento evitativo.

Los resultados de este estudio sugieren que los roles de género
son importantes en la prediccion de la personalidad, los estilos de
afrontamiento y los sintomas psicolégicos. La masculinidad predijo
significativamente mayores niveles de orientacion al logro, mayor uso de
estilos de afrontamiento activos y positivos, menores niveles de locus de
control externo, menor nivel de utilizacion de los estilos de afrontamiento
evitativos y menores niveles de depresion. Sin embargo, la masculinidad
también predijo mayores niveles de comportamiento antisocial y uso de
sustancias, lo cual indica que la masculinidad no es uniformemente
positiva y puede ser un factor de riesgo para exteriorizar problemas. La
feminidad predijo mayores niveles de orientacién hacia la afiliacion y
mayor uso de estilos de afrontamiento evitativos, al igual que menores
niveles de orientacion al logro, menor utilizaciébn de estilos de

afrontamiento activos, comportamiento antisocial y uso de sustancias.

Las investigaciones resefiadas anteriormente sugieren diversas
hipétesis en cuanto a la influencia de los roles de género en la tendencia
a la utilizacién de distintas estrategias de afrontamiento acorde con el tipo
de rol sexual, de esta manera el rol sexual de tipo andrégeno, al igual que
la feminidad y la masculinidad han sido asociados con la utilizacion de
estrategias de afrontamiento relacionadas con el control de la situacion
para reducir el estrés, aunque hay resultados contradictorios en cuanto a
la feminidad como predictora de estrategias de afrontamiento activo. Por
otra parte, parece ser que todos estos hallazgos se encuentran
fuertemente asociados al sexo, cuya influencia en el rol de género es
importante que sea explorada, al igual que la posible interaccién que
puede presentar con las demas variables estudiadas. En este sentido, el
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sexo ha sido considerado como una variable de indole personal con una
importante influencia en el nivel de satisfaccion y de estrés laboral, por lo

cual sera analizada su relacion con las variables mencionadas.

5. Sexo

El sexo es basicamente definidko como el conjunto de
caracteristicas genéticas, morfolégicas y funcionales que distinguen a los

sujetos en dos géneros: masculino y femenino.

Desde el punto de vista social, antes del nacimiento, ya se
adjudican una serie de expectativas respecto al rol sexual, y a lo que se
espera de la conducta del nifio en el ambito familiar y social. Esto ultimo
es denominado por Giraldo (1981 cp. Fierro, 1995) guién sexual, el cual
se define como las normas generales con relacibn a como debe
comportarse, qué se espera y que es correcto para cada sexo, en la
conducta sexual de un individuo (p.12). Fierro (1995), argumenta que
desde el nacimiento se empieza a ser moldeado por la cultura a la que se
pertenece, a través de los agentes socializadores primarios, tales como el
sistema familiar, escolar y social de referencia, creando una
representacion cognitiva, emocional y conductual bajo la cual se
desenvolvera el individuo para cumplir con los valores socialmente

esperados.

El desarrollo del rol de género es entonces producto de la relacién
que el individuo establece con su medio, y mediante la cual va a construir
cognitivamente el mundo y va a asumir su rol de acuerdo a lo establecido

por el medio social (Fierro, 1995).

De aqui se deriva que las expectativas sociales sean distintas para

hombres y mujeres (Dorta, 1999), lo que conduce a un consenso respecto
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a las caracteristicas, rasgos y conductas que supuestamente poseen
hombres y mujeres, esto es, los estereotipos sexuales. De acuerdo con
éstos, las expectativas que giran en torno al rol de la mujer son tolerancia,
sumisién, menos permisividad sexual, dedicacién al hogar y la familia, a la
vez que invierte parte de su tiempo en el ambito laboral. Mientras que, la
educacion que tradicionalmente se le da a los hombres esta dirigida hacia
el poder, el dominio, la agresion y la fuerza, a la poca expresién de sus
sentimientos y a una mayor permisividad para expresar sus experiencias
sexuales. Asimismo, ademas de ser educados en como desarrollar su
propia sexualidad, también reciben de su familia, sociedad y cultura las
ideas de como debe ser la sexualidad femenina, con lo cual cada sujeto
masculino tiene una serie de expectativas hacia las mujeres en general, y
su conducta hacia ellas estara en funcién de sus actitudes hacia el género

femenino (Dorta, 1999).

El sexo es una caracteristica personal que resulta de relevancia al
estudiar variables que se encuentran dentro del contexto laboral. En este
sentido, uno de los primeros estudios realizados en donde se relaciona el
sexo con el nivel de satisfaccion laboral fue llevado a cabo por Quin,
Staines y McCullough (1974, c.p. Chiu, 1998), en el cual se realiz6 una
revisibn de cinco encuestas nacionales, donde se encontrd6 que los
hombres estaban més satisfechos en tres encuestas, y las mujeres
estaban mas satisfechas en dos encuestas. Sin embargo el rango de
diferencia era de 2-7 puntos porcentuales y solo en ciertas ocasiones era
significativo. Esto implicaba que no existia realmente una diferencia de
género en general o de una magnitud importante en cuanto a la

satisfaccion laboral.

Por otra parte, se encuentra que algunas investigaciones no
apoyan esta hipétesis y muestran resultados contradictorios, uno de ellos
es el de Hulin y Smith, (1964) los cuales encontraron que en tres de

cuatro plantas, las trabajadoras mujeres estuvieron significativamente
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menos satisfechas que los trabajadores hombres, y que las mujeres
estuvieron mas insatisfechas con oportunidades promocionales que
cualquier otra faceta de sus trabajos. Hulin y Smith (1964) propusieron la
hipétesis de que la satisfaccibn mas baja de las mujeres resultaba de
variables que covariaban con el género, por ejemplo, el rango y las

oportunidades promocionales.

De acuerdo con Sousa Poza (2000), considerando el aumento del
numero de mujeres en la fuerza laboral en la mayoria de los paises, el
topico de la satisfaccion laboral y su relacién con el género adquiere
relevancia en la investigacion. En este sentido, Grinshaw y Rubery
sostienen que (1997, c.p. Sousa Poza, 2000), seis de las ocupaciones
mas escogidas por las mujeres en Alemania, y nueve de las diez
ocupaciones mas escogidas por las mujeres en Estados Unidos caen
dentro de las categorias de servicio e industria. En ambos paises, esto
representa el 60% de todas las mujeres empleadas. Varias categorias se
encuentran predominantemente ocupadas por mujeres, tales como la

enfermeria, servicios de secretaria y ocupaciones en el area de la salud.

Ilgualmente, los autores reportan que las inversiones realizadas por
las mujeres en el capital humano generalmente tienen una tasa mas baja
de ganancia que las que son realizadas por hombres, en este sentido,
existen discriminaciones en cuanto al salario, segregacién en el mercado
laboral, lo cual limita a las mujeres en cuanto a la eleccion de empleo y en
sus oportunidades de avance, y finalmente la violencia en el trabajo afecta
principalmente a las mujeres, por lo tanto resultaria paradojico el que las

mujeres tuviesen un mayor nivel de satisfaccion laboral que los hombres.

Con referencia a este aspecto, el Instituto de Cuidado y Bienestar
de los Paises Bajos (Netherlands Institute of Care and Welfare) (2002),
sefiala que el punto central sobre las investigaciones de género tomando
en cuenta el trabajo y a las organizaciones, se enfoca sobre las
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situaciones de inequidad en cuanto al genero y el rol que juegan las

instituciones y la creacion de la imagen de la organizacién en la misma.

El instituto mencionado ha llegado a la conclusion de que la
posicion actual de las mujeres se puede describir de manera adecuada
con los conceptos de integracion, segmentacion y diferenciacion. La
integracion se refiere al hecho de que las mujeres toman cada vez mayor
parte en el mundo laboral, ya no se encuentran fuera de este mundo y
compiten en el mismo con el lugar de los hombres. La segmentacion se
refiere al hecho de que este crecimiento en la participacion toma lugar
particularmente en trabajos de medio tiempo, lo cual tiene marcadas
consecuencias en términos de poder, responsabilidad e ingresos. La
diferenciacion se refiere al hecho de que una mujer no es igual a la otra y

existen diferencias individuales a tomar en cuenta.

Por otra parte, Sousa Poza, mantiene la hipdtesis de que las
mujeres tienen un mayor nivel de satisfaccién laboral que los hombres,
por lo cual el autor realizé un estudio (2000) para analizar esta paradoja
dentro de un escenario transnacional. El estudio fue realizado analizando
los datos recogidos por el Programa Internacional Social de Encuestas
(ISSP) en 1997 en donde el tépico fue “Orientaciones Laborales” tomando
una muestra de 15.324 trabajadores recolectadas por instituciones
independientes de los siguientes paises: Bulgaria, Chipre, Republica
Checa, Alemania, Hungria, Dinamarca, Francia, Gran Bretana, lsrael,
Italia, Japdn, los paises bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Portugal, Rusia,

Eslovenia, Espana, Suecia, Suiza y los Estados Unidos.

En los resultados de este estudio se observd que en la mayoria de
los paises la diferencia entre los niveles de satisfaccion de las mujeres y
de los hombres no fue muy alta. Solo en cinco paises (Gran Bretana,
Hungria, Estados Unidos, Nueva Zelanda y Espana) las diferencias entre
los niveles de satisfaccién laboral de hombres y mujeres fueron mayores
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al 5 % de diferencia. Las diferencias mas altas entre los niveles de
satisfaccion laboral de hombres y mujeres fueron encontradas en Gran
Bretafia y Estados Unidos, en donde las mujeres se encontraban mas
satisfechas que los hombres, sin embargo, en la mayoria de los paises
considerados, las mujeres mostraron menores niveles de satisfaccion
laboral que los hombres. Un resultado relevante fue que en Espana las
mujeres presentaron niveles de satisfaccién laboral mucho menores

(aproximadamente una diferencia de 11%) que los hombres.

Los autores concluyen que el hecho de que en algunos paises las
mujeres presentan mayores niveles de satisfaccién laboral que los
hombres, considerando su posicion relativamente mas pobre en el
mercado laboral, resulta paradojico.

Otra investigacion en la cual es considerado el género como un
factor que genera diferencias en el nivel de satisfaccion laboral es la
realizada por Bishay (1996). En esta investigacién fue realizada con una
muestra de 50 profesores de secundaria para medir los niveles de
satisfaccion laboral y motivacién. Los resultados demostraron que un
factor que tuvo impacto significativo en la satisfaccion laboral fue la
responsabilidad en el trabajo, el cual es uno de los factores considerados
por la teoria de Herzberg. Los profesores que tenian mayores niveles de
responsabilidad (tales como horas de trabajo compensatorias, posiciones
administrativas, etc.) presentaron niveles significativamente més altos de
satisfaccion laboral (p<0.05) que aquellos que tenian menores niveles de
responsabilidad.

Por otra parte, en el estudio se evidenciaron diferencias debidas al
género en los niveles de satisfaccion laboral, las cuales se presentaron de
la siguiente forma: las mujeres reportaron menores niveles de satisfaccion
laboral en comparacién con los hombres, pero estas diferencias solo
fueron significativas en aquellos items relacionados con la satisfaccion

con el salario y con el trabajo administrativo
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Dada la importancia que se le ha dado al género en la investigacion
relacionada con el rol de género y con la satisfaccién laboral, en el
presente estudio se tomara en cuenta esta variable como una fuente
importante de influencia sobre las variables investigadas, cabe destacar,
que el género ha sido considerado dentro del ambito de la influencia de

las variables demograficas en la satisfaccién laboral.

El género también ha sido estudiado en relacién con el estrés
ocupacional y las estrategias de afrontamiento, en este sentido Thompson
(1996) estudié las diferencias de género en el estrés ocupacional y las
estrategias de afrontamiento (apoyo social, estrategias de tareas, ldgica,
relaciones entre el hogar y el trabajo, manejo del tiempo e identificacion
con el trabajo) entre 550 personas del personal de la tecnologia
informatica, se recolectaron los datos a través de encuestas y entrevistas
semi-estructuradas en organizaciones privadas y publicas. Se utilizé el
andlisis de covarianza para determinar si existen diferencias de género
en el estrés ocupacional y las estrategias de afrontamiento del estrés. Los
resultados demostraron que el personal femenino reporté puntajes
significativamente mas altos que los hombres en el estrés ocupacional, el
rol gerencial, los logros de carrera, el clima, la estructura organizacional y
la relacion con los demas. Con respecto a las estrategias de
afrontamiento, el personal femenino tiende a buscar apoyo social y hablar
con los demas cuando experimentan estrés, mientras que los hombres
tienden a suprimir sus emociones y tratar con problemas de una manera
l6gica y no emocional. Estos resultados sugieren la existencia de una
diferencia en los niveles de estrés de acuerdo al género, por lo cual el
mismo constituye un factor relevante para determinar el nivel de estrés
laboral, de igual manera el género pareciera tener cierta influencia sobre

las estrategias de afrontamiento adoptadas.

Esta hipotesis fue investigada por White (2000), la cual llevo a
cabo una investigacion a través de encuestas con 106 estudiantes de

pregrado de la Universidad de Carolina del Norte con el objetivo de
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determinar la existencia de diferencias de género en las estrategias de
afrontamiento utilizadas para combatir con los eventos personales y
profesionales que resultan estresantes, en este caso se examinaron las
siguientes estrategias de afrontamiento: distraccion, reflexion. Estrategias
de afrontamiento auto — destructivas y estrategias de auto -
mejoramiento. Se utiliz6 un disefio de correlacion para evaluar las
diferencias de género en las estrategias de afrontamiento utilizadas en la
categoria de eventos personales que resultan estresores (conflictos con
los amigos y/o miembros familiares, autoimagen, logro, fracasos, eventos
positivos y eventos negativos) y eventos profesionales estresantes
(cantidad de estrés ante un examen, estrés ante una presentacion
individual, estrés en el trabajo, estrés al pensar en planes de carrera,
notas de examenes desagradables, finanzas personales y ejecucion en el
trabajo). En los resultados se encontré que el andlisis de Chi cuadrado no
arrojo diferencias significativas de género en las estrategias utilizadas en
ninguna de las categorias de estresores evaluadas, una posible
explicacion es un numero insuficiente de participantes masculinos (18
participantes). La autora del estudio sugiere que los resultados que han
sido encontrados en cuanto a las diferencias de género pueden ser
producto de los estereotipos de roles sexuales.

Como se ha podido observar en las investigaciones reportadas
anteriormente, las diferencias de género en cuanto al nivel de estrés que
experimenta la persona han sido investigadas, sugiriendo la posible
existencia de las mismas, aunque los hallazgos en cuanto a las
diferencias de género referidas a las estrategias de afrontamiento
adoptadas ante el estrés no son concluyentes, por lo cual el estudio de la
influencia del género en los niveles de estrés experimentados resulta
relevante en la presente investigacion.

En resumen, el presente estudio se enfoca en la influencia del
estrés laboral, las estrategias de afrontamiento del estrés, el rol de género

o rol sexual, y el sexo sobre la satisfaccién laboral, al igual que las



distintas relaciones establecidas entre estas variables, las cuales han sido
previamente investigadas y resefiadas. La hipotesis que se plantea en la
presente investigacion es que existe una influencia de estas variables
sobre la satisfaccion laboral, y el objetivo que se persigue es explorar
dicha influencia.



Il. METODO

1. Problema: ;Existe una relacién significativa entre el nivel de

satisfaccion laboral, la androginia, el estrés laboral, las estrategias de

afrontamiento del estrés y el sexo?

2. Hipoétesis: Se propone el siguiente andlisis de ruta.

Afrontamiento emocional funcional
Xa1

Blsqueda de apoyo instrumental
emocional
Xaz

()

Bats(+

25(+)

Satisfaccion

Laboral X5

Androginia
X4 Afrontamiento directo y reevaluacién ©
Biz() \ Xeo ~Baaste
e B 143Q) ) : 454
25(- Afrontamiento emocional no
funcional
3 145 Xaa
i B 4
Estrés 8245(
Laboral *
X, Negacion e Indefension
A I Xas
Baz( \
Emision de conductas adictivas
Xae
Sexo
X 1476\ | Busqueda de apoyo religioso
X47
B35 () 148(+)

Liberacién Mental @ Bass(+)

Xas
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3. Variables:

3.1 Variable Endogena:

= Satisfaccion Laboral

Definicion Conceptual: grado de complacencia intrinseca que
experimenta el individuo en su trabajo, cuando valora positivamente las
actividades laborales y siente retribuidas sus necesidades y carencias,

sean estas de caracter fisico, psicolégico o social (Herzberg, 1959).

Definicion operacional: se define como la sumatoria de los
puntajes obtenidos en cada uno de los factores de la escala de
Satisfaccion Laboral basada en la Teoria Bifactorial de Herzberg (1959).
La escala esta compuesta por tres factores que se obtuvieron a través de
un analisis factorial en un estudio realizado por Osorio y Ruiz (2002). A
continuacion se describen los factores:

Tabla 1. Factores Obtenidos en el Estudio Realizado por Osorio y Ruiz
(2002)

Items que lo componen
Factores
Ascenso reconocimiento. 4,5,9,10,13,16,17,22,25, 27, 32, 33,34.
Desarrollo profesional. 3,11,14,20,21,23,24,29.
Logro Responsabilidad. 1,2,6,7,8,12,15,18,19,26,28,30,31

Las puntuaciones obtenidas se ubican en un continuo donde los
puntajes mas altos se refieren a un mayor grado de satisfaccion laboral, y
los puntajes mas bajos indican un menor grado de esta variable. (Osorio y
Ruiz, 2002).
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3.2 Variables Exégenas:

= Androginia

Definicion Conceptual: El concepto de androginia psicoldgica
implica que es posible para un individuo que el mismo sea asertivo,
compasivo, instrumental, expresivo, masculino y femenino, dependiendo
de cuan apropiada es para la situacion una de estas diversas
modalidades, (Bem, 1977). Para Bem, (1977) la androginia puede ser
vista como "la integracién tanto de la feminidad como la de masculinidad

en un solo individuo."

Definicion operacional: puntaje obtenido en la escala de rol
sexual RP de Rubio-Pizzuti, (1985) revisado por Arraez, Brito, Garcia,
Linares y Vicuna (1995), en la que se obtiene un indicador cuantitativo de
la personalidad Androgena, el cual segun Bem (1978), se origina al
comparar las puntuaciones en las escalas de masculinidad y feminidad

mediante la aplicacién de la siguiente formula: P.A= 1/ (Abs. (M- F) + 1).

Donde Abs representa el puntaje absoluto de la escala. Asi las
personas con puntuaciones similares en las escalas de masculinidad y
feminidad seran consideradas mas andrégenas, es decir, como
poseedores de caracteristicas de ambos sexos, lo cual se reflejara en
valores mas cercanos a 1 al estimar el coeficiente P.A; mientras que las
personas que difieran considerablemente en tales puntajes seran
considerados como mas aferrados a los estereotipos sexuales
tradicionales (cocientes P.A méas cercanos a cero).

= Estrés Laboral

Definicion Conceptual: el nivel de estrés se refiere a la cantidad

de estrés percibido por el individuo en su entorno personal y laboral,
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incluyendo la percepcion de las situaciones y/o eventos estresantes. Este
incluye, una categoria extraorganizacional o personal, que agrupa los
estresores que pueden darse en las siguientes seis areas: pareja, familia,
bienestar fisico y mental, finanzas, circulo social inmediato, y entorno
sociopolitico-econémico. Y una categoria organizacional o laboral que
incluye tres areas fundamentales: estresores asociados al cargo o funcién
que se desempena en la organizacion, estresores asociados al grupo o
equipo de trabajo y estresores asociados a las caracteristicas de la
organizacién, (Canino y cols, 1996).

Definicion Operacional: Puntaje obtenido en la Escala de
Situaciones Estresantes de la (original de Kanner, Coyne, Schaefer y
Lazarus, 1981), version adaptada y modificada por la Seccion de
Psicofisiologia y Conducta Humana de la Universidad Simén Bolivar
(1988, c.p. Feldman, 1990).

Se tomara como puntaje el Nivel total de Estrés Laboral, el cual
es calculado sumando las intensidades de todos los items del
cuestionario. A medida que el puntaje obtenido sea mayor indica mayor

intensidad del mismo.

= Estrategias de Afrontamiento Del Estrés

Definicion Conceptual: son los esfuerzos cognitivos vy
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas internas y/o externas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo
(Lazarus y Folkman, 1986). En lo que respecta a las definiciones de cada
una de las estrategias de atontamiento no se reportan ninguna de ellas
por Guarino, 1991.

Definicion Operacional: puntaje obtenido en las dimensiones del
Cuestionario para la medicién del Afrontamiento (COPE) (Carver,
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Weintraub y Scheir, 1989), traducido y adaptado por la Seccién de
Psicofisiologia y Conducta Humana de la Universidad Simén Bolivar
(1989, c.p. Feldman, 1990) y modificado por Feldman (1990), el cual
indica la manera en que las personas responden cuando confrontan

eventos estresantes.
Se considerara como puntaje obtenido las puntuaciones obtenidas

en cada uno de los items se agrupan en las siguientes estrategias de

afrontamiento:

Tabla 2. Factores del Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento.

Factores
Items que lo componen
Afrontamiento emocional funcional 9,16, 17, 23, 30, 34, 35, 38.
Blsqueda de apoyo instrumental y emocional 4,5, 20, 21.
Afrontamiento directo y reevaluacion 1,2,10, 11, 14, 15, 18, 29.
Afrontamiento emocional no funcional 13, 25, 27, 33, 36.
Negacién e indefension 19, 26, 28.
Emision de conductas adictivas 7,31, 37.
Busqueda de apoyo religioso 8, 22.
Liberacion mental 3, 6, 32.

= Sexo

Definicion Conceptual: conjunto de caracteristicas genéticas,
morfolégicas y funcionales que distinguen a los sujetos en dos géneros:

masculino y femenino.

Definicidon operacional: Sujeto que se identifica y es identificado
como que pertenece a la categoria masculino o femenino, en el

cuestionario.
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4. Tipo y Diseno de Investigacion:

El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion
expostfacto debido a la naturaleza de las variables implicadas; dichas
variables no son susceptibles de manipulacion directa, ya que estan

dadas para el momento en que se realiza la investigacion.

El disefio expostfacto se caracteriza por una busqueda sistemética,
empirica, en la cual el cientifico no tiene control directo sobre las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya acontecieron o por
ser intrinsecamente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las
relaciones entre variables, sin intervencién directa sobre las mismas, a
partir de la variacidbn concomitante de las variables independientes y
dependientes. No hay manipulacién experimental de variables, ni
asignacion aleatoria de los sujetos a grupos y tratamientos; estas
caracteristicas son las que diferencian esta metodologia de una
experimental (Kerlinger y Lee, 2002). En esta investigacion las variables:
sexo, androgina, estrés y estrategias de afrontamiento del estrés
(variables independientes), ya estardan dadas para el momento de la
investigaciéon y se intentara dilucidar la variacion concomitante de estas
con la satisfaccion laboral (variable dependiente), asi como la relacién

existente entre ellas.

El estudio que se llevara a cabo es de campo, ya que se llevara a
cabo en el ambiente natural de los sujetos, sin hacer intervencion en este.
En cuanto a la dimensién temporal, esta investigacion es de tipo
transversal, ya que la medicion, se realizara en un corte puntual en el
tiempo (Arnau, 1995)

En términos del disefio, se hara uso del analisis de ruta o path
analysis, el cual debe reunir una serie de condiciones para ser aplicable
(Sierra, 1992, p. 638)
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1. Modelos o sistemas de variables cerrados o completos: la
variable enddgena (Satisfaccion laboral) debe ser considerada
explicitamente como completamente determinada por alguna combinacion
de variables en el sistema (sexo, androgina, estrés y estrategias de

afrontamiento del estrés).

2. El modelo debe ser no recursivo: las relaciones entre las
variables que lo forman son o se supone que son en todo caso

asimétricas.

3. El modelo debe ser lineal: las relaciones que unen las variables

que lo forman se deben poder representar por ecuaciones lineales.

4. Relaciones de causa-efecto entre las variables del modelo: todas
las variables deben estar unidas o se supone que deben estar unidas por

relaciones de causalidad.

5. Nivel de medida de intervalo o de razén: las variables deben ser
de tipo cuantitativo, continuas y que sus valores formen por tanto escalas

de intervalo o de razon.

6. Las variables residuales o las variables que pueden influir en el
sistema pero no estdn incluidas en él, se supone que no estan
correlacionadas entre si y que ejercen una influencia aleatoria solo sobre

una variable del modelo y no sobre varias (edad y nivel de instruccion).

Se considera que el presente trabajo de investigacion cumple con
todas las condiciones antes mencionadas para utilizar el analisis de ruta

como disefno de investigacion.
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5. Estrategias de Control:

Debido a que la edad y el nivel de instruccidén se podrian comportar
como fuentes de error, y por lo tanto comprometer los resultados de la
investigaciéon si no son consideradas, se controlaron mediante el empleo
de la técnica de mantenimiento constante de la variable extrafia dado que
son variables atributivas. De tal modo que todos los individuos que
componen la muestra de estudio, son sujetos que se encuentren entre 23
y 74 anos, profesionales de cuarto nivel, profesores universitarios que
laboren en el periodo lectivo 2003-2004 en la Universidad Catélica Andrés
Bello (U.C.A.B), pertenecientes a las escuelas de: Psicologia,
Administracion y Contaduria, Letras, Economia, Comunicacion Social,
Filosofia, = Educaciéon, Derecho, Ingenieria  (Civil, Informatica,
Telecomunicaciones e Industrial) asi como los pertenecientes a los

distintos postgrados que ofrece la universidad.

6. Poblacion y Muestra:

La poblaciébn estuvo conformada por 1488 profesores
universitarios, distribuidos por escuela de la siguiente manera: 55
pertenecientes a la escuela de Psicologia, 105 de la escuela de
Comunicacion Social, 34 de la escuela de Letras, 25 de la escuela de
Filosofia, 121 de la escuela de Administracion y Contaduria, 84 de la
escuela de Ciencias Sociales, 164 de la escuela de Educacion, 200 de la
escuela de Derecho, 47 de la escuela de Economia, 266 de las escuelas
de Ingenieria (Civil, Informatica, Telecomunicaciones e Industrial) y 387
pertenecientes a los distintos post-grados que ofrece la universidad.

La muestra estuvo conformada por 160 profesores con las
siguientes caracteristicas: 4to nivel (con licenciatura) de ambos sexos,

con edades comprendidas entre los 23 y 74 afos, que residan en
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Caracas y que laboren en la U.C.A.B en el periodo lectivo 2003-2004,
pertenecientes a las escuelas de Psicologia, Administracién y Contaduria,
Letras, Economia, Comunicacién Social, Filosofia, Educacion, Derecho,
Ingenieria (Civil, Informética, Telecomunicaciones e Industrial) asi como

los pertenecientes a los distintos postgrados que ofrece la universidad.

El disefio muestral, dadas las circunstancias de lo que ocurrié con
relacion a la recoleccién de los instrumentos que efectivamente fueron
contestados por los profesores de las diversas escuelas de la U.C.A.B.,
tiene un caracter que se podria categorizar como de autoseleccion, esto
supone que los resultados encontrados en esta investigacion resultan ser
literalmente circunstanciales y en consecuencia se analizan como si

fueran inferibles.

Tomando en cuenta que se realizaron todos los esfuerzos posibles
para que la mayor cantidad de profesores por escuela contestara los
instrumentos planteados y dada la contraccion muestral que se dio (sélo
contestaron 160 profesores de los 1488 a los que se les solicitd que
respondieran las mismas al dejarselas en sus respectivos casilleros), se
asume la imposibilidad de considerar los resultados de la investigacion
inferibles, mas si se analizan como si lo fueran para efectos del trabajo y
bajo el supuesto de la imposibilidad de generalizacidén de los resultados
obtenidos, considerandolos sélo validos para el conjunto de instrumentos

recabados.

7. Instrumentos:

= Escala de Satisfaccion Laboral:

Para medir la satisfaccion laboral se utilizé6 una escala basada en
un cuestionario diseflado por Cardozo y Leal (1991), modificado
posteriormente por Osorio y Ruiz (2002). Cardozo y Leal disenaron el
instrumento a partir de la Teoria Bifactorial de Herzberg (1959),
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basandose en el instrumento utilizado en el trabajo de grado de la
Escuela de Relaciones Industriales de la Universidad Catolica Andrés
Bello, realizado por Velazco y Aguilar en 1989.

El instrumento se elabor6 tomando en cuenta por una parte los
factores higiénicos compuesto por 20 items dirigidos a conocer la opinién
de los trabajadores sobre las siguientes areas: Salario, Relaciones
Interpersonales, Supervision, Politica empresarial y administrativa,
Condiciones fisicas, Estatus, Seguridad en el trabajo y Vida personal. Los
factores motivacionales, estaban compuestos por 39 items que abarcaban
las siguientes areas: Reconocimiento, Logro, Crecimiento, Ascenso,
Responsabilidad y Trabajo en si. De esta manera, el cuestionario
constaba de 59 items que se categorizaban en factores motivacionales y

factores higiénicos.

El cuestionario de Cardozo y Leal fue aplicado originalmente a 34
personas como muestra piloto (Cardozo y Leal, 1991). Luego, los autores
obtuvieron las correlaciones item-test para los reactivos de los factores
motivacionales e higiénicos. El punto de corte considerado para aceptar
los items fueron aquellos en los que se obtenian correlaciones entre 0,15
y 0,85. De esta manera se eliminaron dos factores higiénicos: Estatus y
Condiciones de trabajo, ya que los items que componian estos factores
no alcanzaron el criterio propuesto por los autores, por lo que el nUmero
de items se redujo a 42; 31 items correspondientes a los factores
motivacionales y 11 correspondientes a los factores higiénicos. La
eliminacién de los items que correlacionaban de manera muy baja con la

prueba, contribuy6 a una mayor validez de la misma.

Posteriormente esta escala fue modificada por Osorio y Ruiz
(2002). En primer lugar, eliminaron los items correspondientes a los
factores higiénicos, ya que estos no daban cuenta de la satisfaccion
laboral sino més bien de la insatisfaccion laboral de acuerdo con la teoria

bifactorial (Herzberg, 1959). Luego reformularon los items restantes para
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lograr consistencia entre las alternativas de respuestas requeridas para
cada item, ya que las alternativas de respuesta en el cuestionario de
Cardozo y Leal (1991) no eran iguales para todos los reactivos. Ademas,
elaboraron tres (3) items adicionales correspondientes al factor "trabajo
en si", ya que en el cuestionario s6lo era medido por dos items, lo cual

pudiese ser poco representativo del factor en cuestion.

La escala fue luego evaluada por nueve (9) jueces expertos de la
Escuela de Psicologia de la Universidad Catélica Andrés Bello, quienes
se basaron en los criterios de la adecuacion de la redaccion de los items,
la adecuacién al contexto sociocultural venezolano, las instrucciones y la
forma de presentacién. Luego las escalas y sus instrucciones fueron
corregidas con base a las observaciones realizadas por los jueces

expertos.

En la prueba piloto realizada por Osorio y Ruiz (2002), se obtuvo un
coeficiente de confiabilidad (alpha de Cronbach) de 0,92, lo que indica
una consistencia interna muy alta. No se requirié la eliminacién de ningun
item dado que dicha eliminaciébn no aumentaba significativamente la

confiabilidad de la escala.

Al realizar un analisis factorial de componentes principales
(eigenvalue 1,5 rotacién varimax), los autores observaron que los items
se agruparon en cinco (5) factores, lo cual no muestra concordancia con
los factores teoricos postulados por Herzberg (1959). Dichos factores
explican el 56,01% de la varianza. El primer factor explicaba un 16,29%
de la varianza; el segundo factor un 11,59% de la varianza, el tercero, un
11,49%; el cuarto, un 10,96% vy el quinto, un 5,66% de la varianza. Debido
a la no concordancia con los factores tedricos, ellos tomaron en cuenta
solamente los factores que arrojé el analisis factorial practicado a la

muestra final.



100

En la aplicacién final el instrumento present6 un coeficiente de
confiabilidad (Alpha de Cronbach) de 0,92; indicando una alta
consistencia interna.

Al realizar un andlisis de estructura factorial de componentes
principales (eigenvalue 1,5. Rotacién varimax), resultaron tres (3) factores
que explican el 43,19% de la varianza. El primer factor explicaba un
16,23% de la varianza, el segundo factor un 14,57% vy el tercero un
12,37%.

Finalmente, la escala quedd compuesta por 34 items, 4 de los
cuales estan enunciados de manera inversa (item 20, 21, 23, 27) y el
resto de los items esta enunciado de manera directa. Del mismo modo, la
escala quedé compuesta por tres (3) factores que agrupan los items
resumidos en la tabla 3.

La forma de escala es de tipo Lickert, en donde los puntajes se
distribuyen de la siguiente manera: completo desacuerdo (1), ligero

desacuerdo (2) ligero acuerdo (3), completo acuerdo (4).

Para efectos de este estudio se utilizé el instrumento modificado

por Osorio y Ruiz, en el 2002.

El coeficiente de confiabilidad alfa de cronbach obtenido en la
presente investigacion para todo el instrumento fue de 0,9232, indicando
una alta consistencia interna, de lo que se desprende que se esta
trabajando con un constructo unitario. En un sentido mas amplio, indica
que casi la totalidad de las diferencias individuales pueden atribuirse a
verdaderas diferencias consideradas y el grado en el que se deben a
errores fortuitos es minima en este caso. Por lo que existe una alta
probabilidad de que medicion de esta variable haya sido exacta (Anastasi
y Urbina, 1998).
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Tabla 3. Factores que Componen la Escala de Satisfaccion Laboral.

Factores

Items que los

Estadisticos

componen descriptivos
El factor Ascenso-Reconocimiento (4,5,9,10,13,16, | Rango: 13-52 puntos.
Agrupé a todos los items del factor|17,22,25, 27,|La media: 34.878
denominado originalmente por |32, 33,34 La mediana: 35.
Herzberg (1959) como Ascenso del El puntaje minimo fue
cuestionario original de Cardozo y Leal de 16 y el maximo de
(1991). También incluye la mayor parte 50, Desviacion tipica
de los items que se refieren al factor de: 7.07.
Reconocimiento.
El factor Desarrollo Profesional|3,11,14,20,21, |Rango:8-32 puntos.
incluye la mayor parte de los items de|23,24,29 La media:24,597
Crecimiento y de Trabajo en si, y se La mediana: 25.
refieren en gran medida a la El puntaje minimo fue
satisfaccién con la profesién escogida y de 9 y el maximo de 32
las oportunidades de crecimiento en el Desviacion tipica: 4.68.
empleo particular que se tiene.
El factor Logro-Responsabilidad|1,2,6,7,8,12,15 |Rango: 13-52 puntos.
incluye todos los items que se referian|,18,19,26,28,3 |La media: 43,67
al factor logro y la mayor parte de los|0,31. La mediana: 44.

items que se referian a la satisfaccion
con la responsabilidad concedida por la

empresa.

El puntaje minimo fue
de 23 y el maximo de
52, Desviacion tipica:
5.14.

El coeficiente de confiabilidad alfa de cronbach obtenido en la

presente investigacion para todo el instrumento fue de 0,9232, indicando

una alta consistencia interna, de lo que se desprende que se esta

trabajando con un constructo unitario. En un sentido mas amplio, indica

que casi la totalidad de las diferencias individuales pueden atribuirse a
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verdaderas diferencias consideradas y el grado en el que se deben a
errores fortuitos es minima en este caso. Por lo que existe una alta
probabilidad de que medicion de esta variable haya sido exacta (Anastasi
y Urbina, 1998).

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, la
estructura factorial del test estd compuesta por ocho factores que en
conjunto explican el 64,05% de la varianza verdadera. Para considerarlos
se tomd como criterio un autovalor de 1; el método de extraccidén que se
utilizé fue la rotacion Varimax y se realizé un analisis de componentes
principales. Para la conformacioén de los factores se tom6 como criterio
que existiese un coeficiente de correlacién de por lo menos 0,4 entre el

item y el factor. A continuacion se describen los factores obtenidos

Tabla 4. Factores Obtenidos en la Escala de Satisfaccion Laboral en la

Presente Investigacion.

Factores items Varianza explicada
1 1,4,7,10,16,28 11,548%
2 5,9,13,22,27,33 9,416%
3 6,14,20,21,23 8,751%
4 30,31,34 7,936%
5 24,25,26,29 7,568%
6 2,8,11 7,388%
7 17,18,32 7,255%
8 15,19 4,188%
Varianza total: 64,05%

Para efectos de este estudio se tomaran los resultados obtenidos
por Osorio y Ruiz en el 2002, como criterio para llevar a cabo el analisis
de resultados, dado que el instrumento se comporto de manera distinta en
lo que respecta al analisis factorial, esto puede ser porque la muestra con
la que se realizé el estudio no es representativa de la poblacion objeto de
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estudio, siendo esta en este caso los profesores universitarios, por lo que
no existe suficiente sustento para tomar los factores obtenidos para
realizar los analisis pertinentes, ya que la validez del mismo estaria
cuestionada. Por otra parte, revisar la estructura factorial no constituye el

objetivo de la presente investigacion.

= Escala de Rol Sexual RP De Rubio-Pizzuti revisado por Arraez
y Cols. (1995).

La escala fue elaborada por Pizzuti y Rubio en 1985, tomando
como referencia el inventario de Rol sexual de Bem, del cual se
incluyeron 26 items que resultaron validos del estudio realizado en la
UCAB por Montero, Gonzalez y Pérez (1984, c.p Pizzuti y Rubio, 1985)
siendo completada con otro conjunto de atributos seleccionados por los
investigadores.

Se estructuraron dos escalas, A y B con 100 atributos diferentes
cada uno, atendiendo a las &reas personal, social y cognitiva, para
abarcar los diferentes aspectos en los cuales se podria manifestar el rol

sexual.

Estas escalas fueron distribuidas entre diversos jueces y de estos
200 atributos se escogieron 50 en los que el efecto del protocolo fuera
significativo por lo menos al 0.01%, y que ademas no evidenciaron un
efecto significativo del sexo del sujeto que respondia.

Se elaboraron dos escalas con el fin de evitar los efectos de fatiga
de las personas encuestadas; ademas de cada una de estas se
elaboraron dos modalidades, la escala con los atributos redactados en
masculino (M) y otra con los, atributos redactados en femenino (F) a fin
de controlar el efecto de primacia. Des esta manera quedaron cuatro
formas: AM, AF, BM y BF.
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Una vez elaborados los instrumentos se administraron a una
muestra piloto constituida por una seccién de primer afio de cada una de
las carreras de la U.C.A.B; por ser la muestra de mayor heterogeneidad
de la Universidad, ya que ni la edad ni el nivel de instruccion afectan el
Rol Sexual de cada persona pero la escogencia de una carrera puede
venir dada por un Rol Sexual especifico. Esta aplicacion tuvo como
objetivo conocer que items de la prueba discriminan significativamente
entre un Rol Sexual tipicamente masculino y uno tipicamente femenino.
Cada escala fue aplicada a igual proporcién de mujeres y hombres. A
cada sujeto se le pidié que marcara con una “X” la opcién de la escala
(del 1 al 5) que represente en que cantidad consideraba que cada una

de las caracteristicas propia del sexo indicado en el protocolo.

Posteriormente se procedié al analisis estadistico de los datos
obtenidos, mediante el programa BMDP 2 V, se realiz6 un analisis de
varianza 2x2 (Sexo del encuestado y sexo del protocolo). Esto permitid
seleccionar aquellos atributos que discriminaban significativamente ene

el Rol femenino y el Rol masculino.

Los items seleccionados fueron aquellos en los cuales el efecto del
sexo del protocolo fue significativo por o menos al 1% y que ademas
no evidenciaron un efecto significativo del sexo del sujeto que responde,
ni tampoco una interaccion significativa de las dos variables

consideradas.

Luego se procedid a la construccion de la nueva escala que mide
Rol Sexual, compuesta por los items que resultaron discriminativos en el
estudio piloto, Escala RP. Posteriormente se procedié a la administracion
de la escala a la muestra recogida para el estudio como tal, estudiantes
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de psicologia de 1%y 3er afo e ingenieria de 2° y 3er semestre de las

modalidades Civil e Industrial.

La escala final estaba constituida por 50 items que estaban
divididos en 25 atributos considerados como masculinos y 25 atributos
considerados como femeninos, distribuidos al azar y seguidos de una

escala que comprendia cuatro valores distribuidos en orden jerarquico.

El coeficiente de confiabilidad obtenido para la escala hallado por
Pizzuti y Rubio en el aino 1985, fue de 0,40 para la sub-escala de
masculinidad (indicando que la confiabilidad de esta escala es media-
baja) y de 0,68 para la escala de feminidad. (indicando que la
confiabilidad de esta escala media-alta)

Posteriormente como lo mencionan Arraez y cols, (1995), se realizé
un andlisis factorial de la escala RP, obteniéndose 5 factores, de los
cuales se escogieron 3 que aportaron mayormente a la totalidad de la
varianza explicada, estos fueron: feminidad, masculinidad vy

susceptibilidad.
Con base en esto se definieron 2 sub-escalas compuestas por 10
items cada una que pueden observarse en la Tabla 5, destinados a la

medicion de los factores feminidad y masculinidad:

Tabla 5. ltems que Componen los Factores de Feminidad y Masculinidad.

Factores Items que lo componen
1,8,7,8,9,12, 13, 14, 16, 17,

Factor feminidad

Factor masculinidad 2,4,5,6,10,11, 15,18, 19, 20

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Crombach obtenido para la
subescalas de masculinidad fue de 0.789 (indicando una alta
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confiabilidad) y el de la escala de feminidad fue de 0.737 (indicando una
alta confiabilidad), los cuales al ser comparados con los obtenidos en la
adaptacion de Pizzuti y Rubio (1985) (0.40 y .68 respectivamente), son

superiores.

La forma de escala es de tipo Lickert donde los puntajes se
distribuyen de la siguiente manera 0 = rara vez, 1 = algunas veces, 2 =
con frecuencia, 3 = casi siempre. Obteniéndose dos puntajes
independientes para cada factor, los cuales pueden oscilar entre 0 y 30
puntos, donde 30 refiere al mayor grado de apego a los roles tradicionales
referidos a cada sexo.

De igual forma se obtiene un indicador cuantitativo de Ila
personalidad Andrégena, el cual segun Bem (1977), se origina al
comparar las puntuaciones en las escalas de masculinidad y feminidad

mediante la aplicacion de la siguiente férmula: P.A=1/(Abs. (M -F) + 1)

Donde Abs representa el puntaje absoluto de la escala. Asi las
personas con puntuaciones similares en las escalas de masculinidad y
feminidad seran consideradas mas andrégenas, es decir, como
poseedores de caracteristicas de ambos sexos, lo cual se reflejard en
valores mas cercanos a 1 al estimar el coeficiente P.A; mientras que las
personas que difieran considerablemente en tales puntajes seran
considerados como mas aferrados a los estereotipos sexuales
tradicionales (coeficientes P.A més cercanos a cero).

Estos autores reportaron haber tendido dificultades con el uso de la
férmula, esto se debe a que no utilizaron el puntaje absoluto, como es
indicado en la férmula, por lo que en esta investigacién se hizo caso
omiso de esta recomendacion. Por ultimo en esta investigacién se
agregaron unas instrucciones, dado que el instrumento no contaba con

ninguna, lo cual hacia mas dificil que los sujetos respondieran al mismo.
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Para efectos de este estudio se utilizé el instrumento modificado
por Arraez y cols, 1995.

En el presente estudio se obtuvo un coeficiente confiabilidad para
este instrumento de 0,6860 indicando una consistencia interna media. Por
lo que se puede decir que casi la totalidad de las diferencias individuales
pueden atribuirse a verdaderas diferencias consideradas y el grado en el
que se deben a errores fortuitos es minima en este caso. Aunado lo
anterior puede decirse que el constructo es medianamente homogéneo y

unitario.

Sin embargo, llama la atencion que para las sub-escalas de
feminidad y masculinidad la confiabilidad se ve incrementada. Para la
escala de feminidad el coeficiente es de 0,8959, indicando una alta
consistencia interna, asi como homogeneidad y el constructo medido es
unitario. Aunado a loa anterior, existe una alta probabilidad de que las
medidas obtenidas se refieren a la varianza verdadera, y una baja
proporcién a la varianza de error, incrementando de este modo la

veracidad de los resultados.

Mientras que para la escala de masculinidad el coeficiente es de
0,7871, indicando una consistencia interna media alta, menor en
comparacion con la escala de feminidad, pero mayor si se le compara con
el coeficiente obtenido para la escala completa. Por lo que, puede decirse
que el constructo medido es homogéneo y unitario. Asi como que los
resultados obtenidos se acercan en gran medida al puntaje verdadero, de

alli que las puntuaciones expresen verdaderas diferencias individuales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion,
la estructura factorial de la escala esta compuesta por cuatro factores que
en conjunto explican el 60,597% de la varianza. Para considerarlos se
tomo6 como criterio un autovalor de 1; el método de extraccion que se

utilizé fue la rotacion Varimax y se realizé un analisis de componentes
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principales. Para la conformacion de los factores se tomé como criterio
que existiese un coeficiente de correlacion de por lo menos 0,4 entre el
item y el factor. A continuacion se describen los factores en la tabla 6.

Tabla 6. Factores Obtenidos para la Escala de Rol Sexual en la Presente

Investigacion.
Factores items Varianza explicada
1 1,3,7,9,12,13,14,16,17 25,815%
2 8,11,15,18,19,20 16,017%
3 2,4,10 9,802%
4 5,6 8,962%
Varianza total: 60, 597%

Para efectos de este estudio se tomaran los resultados
obtenidos por Arraez y cols. en 1995, como criterio para llevar a cabo el
analisis de resultados. dado que el instrumento se comporto de manera
distinta en lo que respecta al analisis factorial, esto puede ser porque la
muestra con la que se realiz6 el estudio no es representativa de la
poblacién objeto de estudio, siendo esta en este caso los profesores
universitarios, por lo que no existe suficiente sustento para tomar los
factores obtenidos para realizar los analisis pertinentes, ya que la
validez del mismo estaria cuestionada. Por otra parte, revisar la
estructura factorial no constituye el objetivo de la presente

investigacion.

= Escala de Percepcion de Situaciones Estresantes

La escala de percepcidn de situaciones estresantes es una
adaptaciéon del instrumento propuesto por Kanner, Coyne, Schaefer y
Lazarus (1981) en "The Hassles Scale" (Escala de situaciones

estresantes), la cual fue traducida y adaptada por la Seccion de
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Psicofisiologia y Conducta Humana de la Universidad Simén Bolivar en
1989 y modificada por Feldman en 1990.

El cuestionario a utilizar consta de una lista de sesenta y cinco (65)
circunstancias que incluyen posibles situaciones en las cuales una
persona puede experimentar estrés, estas a su vez se encuentran

ubicadas en dos grandes categorias:

- Una categoria extraorganizacional o personal, que agrupa los
estresores que pueden darse en las siguientes seis areas: pareja,
familia, bienestar fisico y mental, finanzas, circulo social inmediato,

y entorno sociopolitico-econdémico.

- La categoria organizacional o laboral que incluye tres areas
fundamentales: estresores asociados al cargo o funcion que se
desempefa en la organizacion, estresores asociados al grupo o
equipo de trabajo y estresores asociados a las caracteristicas de la

organizacion.

La versidon original, era un instrumento tipo Lickert en la que los
sujetos de la muestra debian responder el cuestionario sefialando en
primer lugar si la situacion planteada le ha afectado en los ultimos tres
meses, Yy en caso de que si le haya afectado, con qué intensidad. La
intensidad se responde con base a una escala de 4 puntos, en donde 1=
Me preocupa muy poco o casi nada, 2= Me preocupa poco, 3= Me
preocupa mucho, 4= Me preocupa muchisimo. En esta version las
opciones de respuesta quedaron constituidas de las siguiente manera: 1=
Me preocupa muy poco o0 nada, 2= Me preocupa poco, 3= Me preocupa
mucho, 4= Me preocupa muchisimo.

El puntaje total de cada sujeto se obtiene de la suma de la
puntuacion seleccionada en todos los items. Los puntajes que pueden
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obtenerse del cuestionario son los siguientes: Nivel total de Estrés,
calculado sumando las intensidades de todos los items de cada
cuestionario, Frecuencia con que cada una de las situaciones es
reportada como estresante por la totalidad de los encuestados (se calcula
como un porcentaje), y la Intensidad con que cada una de las
Situaciones es reportada como estresante, que se obtiene calculando la
proporcion de sujetos que calificd cada situacion con intensidad 3 6 4.

Para efectos de este estudio se tomara el puntaje de nivel total de estrés.

Este instrumento ha sido sometido a estudios de confiabilidad
realizados con poblacion venezolana, y se han obtenido coeficientes
Alpha de Cronbach adecuados, como puede observarse en las
investigaciones presentadas a continuacion.

Feldman (1990), obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.95 en una
muestra de 266 gerentes venezolanos y Guarino (1991), en un estudio
realizado con 288 estudiantes universitarios, obtuvo una confiabilidad
(Alpha de Cronbach) de 0.95. Ambos estudios presentados anteriormente

denotan que la confiabilidad del instrumento es alta.

Canino, Angelucci y Robles (1992), en un estudio sobre factores de
riesgo como predictores de los cambios en la presion arterial y la
frecuencia cardiaca, encontraron que este instrumento tuvo éxito en la
prediccion de la variable presidon sistdlica, lo que resulta un indicador
adicional de validez (predictiva) del instrumento.

Castillo (1995) obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,93, lo cual indica
que la confiabilidad del instrumento es alta. Este fue usado en una
muestra de 207 cadetes de la Escuela Béasica de las Fuerzas Armadas
Nacionales. Ademas, el cuestionario discrimin6 entre el grupo de cadetes

que permanecian o no hasta el final del semestre
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Morales, (1995), obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,91 (por lo que
la confiabilidad del instrumento es alta), en una muestra de 60 personas
(30 hombres y 30 mujeres) de edades comprendidas entre 22 y 46 anos,
con ocupaciones y niveles de instruccién heterogéneos (técnicos y
personas que ocupan posiciones intermedias en su mayoria, empleados
de oficina, trabajadores de las areas de servicios, deportes y diversiones,
vendedores y afines, y profesionales, gerentes, y directores vy
desempleados), y demostrd la validez concurrente con las variables
somatizacion, angustia y ansiedad, disfuncion social y depresion.

Para la presente investigacion, se tomé el instrumento modificado
por Canino y Angelucci, (1994), los cuales consideraron adecuado
modificar las instrucciones del instrumento para simplificar su
comprensién. De esta manera, las personas debian responder a todos los
items, en una escala ascendente del uno (1) al cuatro (4), en donde el
uno (1) indica Nada o Minimo grado de intensidad, molestia o

preocupacion, y cuatro (4) el maximo.

En una investigacion realizada Aguilar, (1997) se obtuvo un Alpha
de Cronbach de 0,94 (por lo que la confiabilidad del instrumento es alta)

para la escala total.

Los resultados descritos anteriormente muestran que el
instrumento posee una alta confiabilidad y que esta se mantiene con

diferentes muestras.

Por otra parte, en la presente investigacion el coeficiente de
confiabilidad obtenido para el instrumento fue de 0,9721 indicando una
alta consistencia interna. Al mismo tiempo refleja que el instrumento mide
lo que pretende medir: el estrés laboral, siendo este un constructo unitario
y homogéneo. Ademas, podria decirse que las puntuaciones reflejan en

gran medida las diferencias individuales en la caracteristica evaluada.



112

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, la
estructura factorial del test estuvo compuesta por 14 factores, sin
embargo, al realizar el analisis solo existen tres factores en los cuales
cargaron los items que pueden ser observados en la Tabla 7. Estos
factores en conjunto explican el 45, 984% de la varianza verdadera. Para
considerarlos se tom6 como criterio un autovalor de 1; el método de
extraccion que se utilizo fue la rotacion Varimax y se realizé un andlisis de
componentes principales. Para la conformacion de los factores se tomé
como criterio que existiese un coeficiente de correlacion de por lo menos

0,4 entre el item y el factor.

Tabla 7. Factores Obtenidos para la Escala de Percepcion de Situaciones

Estresantes en la Presente Investigacion.

Factores Items Varianza
explicada
1 1,2,3,4,7,8,9,10,11,12,13,14,16,17,1 37,14%

8,19,20,21,22,23,25,26,27,28,29,30,
31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42
,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53,5
5,56,57,58,59,60,61,63,64,65
15,24 5, 414%
5,6 3,43%
Varianza total: 45, 984%

Para efectos de este estudio se tomara como criterio para los
analisis de los resultados la escala global, en la que de acuerdo a lo
descrito en el método en la descripcion de la escala ésta se componen de
dos factores: el estrés organizacional y el estrés extraorganizacional,
obteniéndose de este modo una medida del nivel de estrés laboral total.
Dado que no se reporta la validez en los estudios realizados

anteriormente con este instrumento y que se tomo como indicador una
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mediad global que contempla todos los items, no se consideran los
factores obtenidos en la presente investigacién. Aunado a lo anterior, la
muestra con la que se realizé el estudio no es representativa de la
poblacién objeto de estudio, siendo esta en este caso los profesores
universitarios, por lo que no existe suficiente sustento para tomar los
factores obtenidos para realizar los andlisis pertinentes, ya que la validez
del mismo estaria cuestionada. Por otra parte, revisar la estructura

factorial no constituye el objetivo de la presente investigacion

= Cuestionario sobre las Estrategias de Afrontamiento del
Estrés

El presente cuestionario es una adaptacion del instrumento
utilizado para la medicion del afrontamiento (COPE) propuesto por
Carver, Scheier y Weintreaub (1989). El mismo fue desarrollado como un
inventario multidimensional de formas de afrontamiento, con la finalidad
de evaluar las diversas formas en que la gente responde al estrés. Los
sujetos deben responder la frecuencia con la que emplean cada modo de
afrontamiento, en una escala tipo Likert de 4 puntos, donde, 1= hago o
siento esto muy rara vez, 2= hago o siento esto pocas veces, 3= hago o

siento esto con frecuencia, 4= hago o siento esto mucho.

El cuestionario original incorpora 14 escalas conceptualmente
diferentes, cada una compuesta por 4 items. Las primeras cuatro escalas
miden aspectos que son considerados como modos de afrontamientos
dirigido a los problemas, las cinco siguientes escalas miden modos de
afrontamiento dirigido a las emociones, y las ultimas cinco miden modos

de afrontamiento menos funcionales.

La versiéon del COPE adaptada por Feldman (1990), incluy6 las 14
dimensiones del instrumento inicial; sin embargo, dicha investigadora
disend una versidén abreviada de 39 items, basandose en las siguientes

consideraciones:
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e En el cuestionario original cada escala constaba de 4 items,
Feldman (1990) escogi6 los dos items de cada escala que
obtuvieron mayor puntaje en la investigacion realizada por Carver y

su grupo. Asi se obtuvieron los primeros 28 items.

e La utilizacién de alcohol y droga como modo de afrontamiento fue
separado en dos items distintos, uno para determinar el uso de
alcohol y otro para determinar el uso de drogas, como modos de
aliviar situaciones estresantes. Esta consideracion afadio un item

mas al cuestionario.

La autora incluyd cinco escalas mas, cada una con dos (2) items,
sobre la base de las recomendaciones de los autores de la escala original
y apoyandose en estudios sobre estilos de afrontamiento realizados por
otros investigadores (Cooper y Baglioni, 1988, cp Feldman, 1990). Estas
cinco escalas son consideradas de menor funcionalidad para resolver

problemas o atenuar situaciones estresantes, y son las siguientes:

1. Utilizacién del humor para aliviar tensiones producidas por

situaciones estresantes.

2. Practica de ejercicios fisicos, considerando un factor protector a
largo plazo. Dentro de esta escala se incluy6 la utilizacién de la actividad

sexual para aliviar tensiones.

3. Uso de técnicas internas de manejo del estrés, como relajacion,

meditacion, visualizacién de escenas agradables, etc.

4. Culpabilizacién: se refiere a sentimientos de culpa o a
remordimientos y rumiaciones negativas acerca de lo que se debi6 haber

hecho y no se hizo.
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5. Comer més de lo usual. De esta dimensién se incluyé sélo una
pregunta. La inclusion de dicho item fue justificada en el hallazgo empirico
de una mayor frecuencia de sobrepeso en personas estresadas.

De esta forma, y agregando la pregunta abierta para "otros", fueron
obtenidos los 39 items que conformaron la version abreviada del COPE

realizada por Feldman (1990).

Feldman (1990), calculé el coeficiente de confiabilidad Alpha de
Cronbach para este cuestionario, el cual resulté ser de 0,91 en una
muestra de 266 gerentes venezolanos, indicador de la alta consistencia

del instrumento.

Guarino (1991) también reporta la obtencién de indicadores de la
alta confiabilidad del COPE, al emplearlo en un estudio sobre estrés y
afrontamiento en 288 estudiantes universitarios. Asi, obtuvo un coeficiente
Alpha de Cronbach de 0,85 (indicando una alta confiabilidad), y un indice
de confiabilidad de 0,84 (indicando una alta confiabilidad) a través del

método de division por mitades (férmula Spearman Brown).

Troconis (1999) utilizé6 el cuestionario en una muestra de 100
docentes de pre-escolar (42 licenciadas en educacidén pre-escolar, 46
técnicos superiores en educacién pre-escolar, 8 normalistas y 4
psicopedagogas), entre 20 y 50 afos de edad, y obtuvo un coeficiente de
confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,85 (indicando una alta confiabilidad
y consistencia)

En un analisis factorial realizado al COPE por Guarino en 1991,
mediante el método de componente principal con rotaciéon varimax, se
encontraron ocho factores empleando una muestra de 272 enfermeras y
maestros de educacion basica y diversificada. Se obtuvo un Alpha de
Cronbach de 0,85 (indicando una alta confiabilidad) para la escala total y

correlaciones entre 0,34 y 0,75 entre las dimensiones de afrontamiento y
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los items que las representaban, todas significativas al nivel p<0,001.

Guarino (1991) elimind el item 24 porque cargaba en dos factores

incompatibles.

De acuerdo a lo expuesto en la tabla 8 puede observarse que la

confiabilidad del instrumento es en general adecuada, sin embargo esta

es mas baja en los factores 5, 6 y 8.

Tabla 8. ftems que Componen cada Factor del Cuestionario de

Estrategias de Afrontamiento.

Items que lo Coeficiente de
Factor componen Confiabilidad
Factor 1: Afrontamiento 9,16, 17, 23, 30, Alpha= .69
emocional funcional 34, 35, 38.
Factor 2: Busqueda de apoyo 4,5, 20, 21. Alpha= .75
instrumental y emocional
Factor 3: Afrontamiento directoy | 1,2, 10, 11, 14, Alpha= .74.
reevaluacion 15, 18, 29.
Factor 4: Afrontamiento 13, 25, 27, 33, 36 Alpha= .58
emocional no funcional:.
Factor 5: Negacion e 19, 26, 28 Alpha= .45
indefension:
Factor 6: Emision de conductas 7,31,37 Alpha= .41
adictivas
Factor 7: Busqueda de apoyo 8,22 Alpha= .62
religioso
Factor 8: Liberacion mental 3, 6,32 Alpha= .34

Por su parte, Trujillo (1997) realizd6 un andlisis factorial del

instrumento tras aplicar el cuestionario a una muestra de 115 enfermeras,

entre los 23 y 58 afnos, y obtuvo resultados consistentes con los de

Guarino (1996), pero elimind algunos items cuyo comportamiento no
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cargaba un factor en particular (items 16, 30, 32, 33, 34, 35, 37 y 38).
Tras esta modificacién, Trujillo obtuvo un coeficiente Alpha de Cronbach
de 0,863 (indicando una alta confiabilidad). En la presente investigacion
se utilizo el cuestionario abreviado de Feldman (1991) conservando todos

los items.

Para efectos de este estudio se utilizé el instrumento modificado
por Guarino en 1991.

En el presente estudio se calcul6 el coeficiente de confiabilidad
para la escala completa, asi como para las distintas estrategias de
afrontamiento. Para la escala completa el indice obtenido fue el siguiente:
0,9472 indicando una alta consistencia interna, asi como que el
constructo medido en este caso: las estrategias de afrontamiento es
unitario y homogéneo. Por otra parte, la puntuacién obtenida refleja las
verdaderas diferencias individuales en relacion a esta variable.
Adicionalmente, existe una alta probabilidad de que las puntuaciones
reflejen el puntaje verdadero, por lo que existe una alta exactitud de

medicion.

En lo que respecta a las estrategias de afrontamiento se obtuvieron
los siguientes coeficientes de confiabilidad para cada uno de los factores
expuestos en la Tabla 9.

Como puede observarse en la tabla 9, los indices obtenidos para
los factores estan por debajo del obtenido para la escala completa. Estos
oscilan entre medio bajo (0,5791) y alto (0,9090). En general puede
decirse que todos cuentan con una consistencia interna entre media y
alta, por lo que existe alta probabilidad de que los factores midan lo que
tiene que medir, en cada uno de los casos. Asi mismo, que las
puntuaciones obtenidas reflejen el puntaje verdadero, asi como las
verdaderas diferencias individuales en lo que respecta a las estrategias

de afrontamiento.
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Tabla 9. Coeficientes de Confiabilidad para cada Estrategia de

Afrontamiento.

Factor indice de Confiabilidad

Afrontamiento emocional funcional 0,8367

Busqueda de apoyo emocional funcional 0,8593

Afrontamiento directo y reevaluacion 0,9090

Afrontamiento emocional no funcional 0,7290

Negacion e Indefension 0,6739

Emision de conductas adictivas 0,5905

Blsqueda de apoyo religioso 0,8543

Liberacion Mental 0,5791

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, la
estructura factorial del test esta compuesta por 9 factores que son
expuestos en la Tabla 10, sin embargo, dada la correlacién existente
entre el factor 7 y el 8, los factores se reducen a 8. Estos factores en
conjunto explican el 66, 548% de la varianza verdadera. Para
considerarlos se tom6 como criterio un autovalor de 1; el método de
extraccion que se utilizo fue la rotacion Varimax y se realizé un analisis de
componentes principales. Para la conformacion de los factores se tomé
como criterio que existiese un coeficiente de correlacion de por lo menos

0,4 entre el item y el factor.
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Tabla 10. Factores Obtenidos para la Escala de Estrategias de
Afrontamiento del Estrés en el Presente Estudio.

Factores ltems Varianza explicada

1 1,2,10,11,15,18,29 13,789%
2 4.5,9,20,21,27 9,181%
3 3,18,26,28,31,33 8,002%
4 34,35,37,38 7,772%
5 16,17,30 6,761%
6 12,13,14,17,32 6,124%
7 6,7,8, 10,4%

8 22, 24,36 4,518%

Varianza total: 66,548%

Para efectos de este estudio se tomaran los resultados obtenidos
por Guarino en 1991, como criterio para llevar a cabo el analisis de
resultados, dado que el instrumento se comporto de manera distinta en lo
que respecta al analisis factorial, esto puede ser porque la muestra con la
que se realizé el estudio no es representativa de la poblacion objeto de
estudio, siendo esta en este caso los profesores universitarios, por lo que
no existe suficiente sustento para tomar los factores obtenidos para
realizar los analisis pertinentes, ya que la validez del mismo estaria
cuestionada. Por otra parte, revisar la estructura factorial no constituye el

objetivo de la presente investigaciéon
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8. Procedimiento:

En primer término, se realizd6 un planteamiento previo de las
posibles areas de investigacion, dentro de las cuales se seleccion6 un
problema particular, que para el caso que atafie a este estudio se
corresponde con la psicologia industrial organizacional, mas
especificamente sobre la satisfaccion laboral, el género, el estrés laboral,
los estilos de afrontamiento del estrés y el rol de género. Posteriormente,
se realizd revisién bibliografica a fin de enmarcar conceptualmente el
estudio, incluyendo investigaciones anteriores con objeto de sustentar el

planteamiento de las hipotesis.

En funcion del marco teérico, se llevé a cabo la formulacion del
problema, las hipétesis con las respectivas definiciones de las variables,
tanto conceptual como operacionalmente y se seleccioné el disefio de

investigacién mas apropiado para los datos, el disefio expostfacto.

Posteriormente, se procedié a entregar cartas dirigidas a los
directores de cada una de las escuelas de la U.C.A.B, solicitando permiso
para depositar los instrumentos en los casilleros de los profesores. Este
proceso se realizé desde el 21 de Enero hasta el 25 de Febrero del 2004
Luego, se llevé a cabo un disefio muestral que puede ser categorizado
como de autoseleccion con los profesores que laboran la U.C.A.B,
tomando en cuenta las siguientes caracteristicas: que sean profesores
universitarios, profesionales de cuarto nivel, de ambos sexos y con
edades comprendidas entre 23 y 74 afos, con la finalidad de limitar la

muestra de sujetos que son de interés para la investigacion.

De esta manera, después de realizar las entrevistas con los
directores de las escuelas fue concedido el permiso y se procedié a
disefar las cajas de papel para lo cual se solicité la asesoria de un
Disenador Gréfico, en la que fueron depositados las siguientes escalas
de: la escala de Satisfaccion laboral, la escala de Rol sexual, la escala de
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Percepcion de situaciones estresantes, la escala de las Estrategias de
afrontamiento del estrés y un cuestionario para determinar la edad, el
género de los sujetos y el tipo de cargo en la organizacién. Luego se
depositaron los instrumentos en cada uno de los casilleros de los

profesores de toda la universidad de manera progresiva.

Inmediatamente se monitore6 el proceso de respuesta de los
instrumentos visitando una vez a la semana las distintas escuelas, en las
cuales se solicitd la colaboracién del personal administrativo que labora
en las mismas. En este sentido dado la baja tasa de respuesta obtenida a
mediados de mayo se solicité la colaboracién de la Vice-Rectora
Administrativa: Myriam Valdivieso y gracias a esta se logro incrementar la
muestra que se tenia para ese momento. El proceso de recoleccion de
datos se realiz6 desde el 9 de Febrero hasta la primera semana de Junio
del 2004.

Finalrmente, se realiz6 la base de datos a partir de la cual se
realizaron los andlisis descriptivos, de correlacion, de regresion multiple
andlisis factorial e interpretacion, asi como la respectiva discusién de

resultados.

9. Analisis de Datos Propuesto

Para el analisis de los resultados, se estimaron los mismos a través
del programa estadistico SPSS y se analizaron los estadisticos
descriptivos (rango de puntuacién obtenido, media, moda, mediana,
desviacion, dispersién, kurtosis y asimetria) de las variables exdégenas y
endogenas del modelo con el fin de estudiar el comportamiento de cada
una de las variables implicadas en el diagrama de ruta y verificar el
cumplimiento del supuesto de distribucidbn normal de las variables,
necesario para la realizacion de dicho diagrama.
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Se estim6 la confiabilidad de cada uno de los instrumentos,
tomando para ello los coeficientes de correlacion Alfa de Cronbach. Asi
mismo la validez se obtuvo a partir de un andlisis factorial de
componentes principales (rotacion varimax en el SPSS), con la finalidad
de analizar las dimensiones de los constructos y se compararse con los
factores propuestos por los autores que han utilizado estos instrumentos,

asi como con los resultados obtenidos en investigaciones anteriores.

Posteriormente se analizaron los resultados obtenidos a la luz de
los supuestos del diagrama de ruta, como lo son la multicolinariedad, la

independencia de los errores y la homogeneidad de la varianza.

Por dltimo, se realizd6 un andlisis de regresibn multiple. Se
analizaron los coeficientes de correlacién multiple, de determinacion y los
parciales estandarizados (betas) para cada una de las variables
enddgenas propuestas en el diagrama de ruta, con la finalidad de
establecer el tipo de relacién entre las diferentes variables y la influencia
de las variables entre si.

10. Consideraciones Eticas:

En esta investigacién se tomaron en cuenta los principios éticos
fundamentales de la investigacion psicoldgica para asegurar que se
respetaran los derechos, valores y decisiones de los sujetos que
participaron en el presente estudio. Tomando como referencia los
principios éticos de la investigacidbn planteados por el Cddigo
Deontoldgico de la Préactica de la Investigacion en Psicologia, reflejados
en las Contribuciones a la deontologia de la investigacion en psicologia
propuesto por la Universidad Catélica Andrés Bello (2002), se tomaron en

cuenta las siguientes consideraciones éticas.
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Principios generales:

Competencia: los investigadores tienen el compromiso de mantener
altos estandares de competencia en las actividades de investigacion
que realizan. Esto implica los siguientes puntos:

Limitar sus actividades de investigacion y supervision a las areas
sobre las cuales mantengan un nivel de conocimiento alto segun
algun estdndar comunmente aceptado, y posean informacion
cientifica actualizada.

Mantener un nivel de conocimiento razonablemente amplio y
actualizado de las areas en las cuales se realizan actividades de
investigacion.

Evaluar adecuadamente su competencia para efecto de su
participacion en actividades sobre las cuales no existan estdndares
claramente aceptables.

2. Responsabilidad: los investigadores asumen la responsabilidad sobre

sus actos en la conduccion de una investigacion.

Con respecto a las personas que participaron en el presente

estudio se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones éticas

propuestas por la Universidad Catdlica Andrés Bello (2002):

Consentimiento informado: se contard con el consentimiento
informado de parte de los sujetos que participen en esta investigacion.
El consentimiento deberd ser claro y explicito y se obtendra como
respuesta a una invitacion clara y detallada del procedimiento de
tratamiento de los sujetos y del objetivo de la investigacién.

Las personas tuvieron derecho a declinar en su participacion en la

investigacién, no se obligd a los sujetos a participar. La participacion en

esta investigacion fue voluntaria y cualquier forma de coaccion es
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inaceptable. En este sentido, en esta investigacion al momento de
encontrar a los sujetos las investigadoras informaron a los mismos de
aquellos aspectos relacionados con el propésito de la investigacién y de
aquellos aspectos que se puede esperar que influyan razonablemente en
la participacién de los sujetos.

e Privacidad de la informacion: la investigacion se realizara en forma
tal que se respete absolutamente la privacidad de la informacion de los
individuos. El uso de la informacion privada sera parte explicita en lo

concerniente al consentimiento informado.



Ill. ANALISIS DE LOS DATOS

1. Descripcién de la Muestra

La muestra final del estudio estuvo conformada por 160 profesores
universitarios de la Universidad Catélica Andrés Bello que laboran durante
el periodo lectivo 2003-2004, pertenecientes a las escuelas: Psicologia,
Administracion y Contaduria, Comunicacién Social, Letras, Filosofia,
Economias, Educacién, Derecho, Ingenieria (Civil, Informatica,
Telecomunicaciones e Industrial) y los que laboran en los diferentes Post-
grados que ofrece la universidad. No se logr6 alcanzar el criterio de 400
profesores, dado que la tasa de devolucion de los instrumentos fue muy
baja.

La muestra estuvo comprendida por 74 mujeres (46,3%) y 84
hombres (52,5%), como puede observarse, la proporcion de hombres es
superior a la de mujeres. Con edades comprendidas entre 23 y 74,
distribuidos de la siguiente manera: el 0,6% eran sujetos con 23 anos, el
mismo porcentaje representa a los de 24 anos, mientras que los de 25
anos representan el 1,9% de la muestra total. El 1,3% estuvo
representado por los sujetos que para el momento del estudio tenian 26
anos. Los de 27 anos, representan el 2,55%, un porcentaje mayor en
comparacion con las edades descritas anteriormente. Mientras que los de
28 anos, constituyen el 1,3% de la muestra, los de 29 el 3,8%, los de 30
anos el 4,4% de la muestra total, como puede verse a medida que se van
incrementando las edades pareciera incrementarse la muestra
perteneciente a las mismas. Los de 31 afnos representan el 2,5% de la
muestra, los de 32 el 3,8%, los de 34 el 0,6%, los de 35 el 1,3%, los de 36
el 3,8%, los de 37 el 1,9%. Por otra parte los de 38 representan el
1,3%, los de 40 el 5%.
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Los de 41 anos, representan el 3,8%, mientras que los de 42 anos
el 1,3% un porcentaje mas bajo en comparacién con el anterior. Los de 43
anos representan el 2,5%, mientras que los de 44 afnos representan el
3,1%, de la muestra.

Los de 45 anos representan el 3,1% de la muestra, mientras que
los de 46 el 1,9%, los de 47 afnos representan el 4,4%, los de 48 anos el
1,95%, lo cual es menor en comparacién con los de 48 afnos y casi de la
misma proporcién que los de 46 afos. Los de 49 anos, son el 1,9% al

igual que el anterior.

Por otra parte destaca que los sujetos de 50 afnos representan el
5,6% de la muestra, por lo que pareciera que este constituye el porcentaje
mas alto de la muestra, por lo que podria decirse que alrededor de esta
edad se encuentran los profesores que laboran en la U.C.A.B. Los de 51
anos, representan solo el 1,3%, los de 52 anos el 1,3%, el mismo
porcentaje que el anterior de la muestra. Los de 53 afnos representan el
0,6% de la muestra, mientras que los de 54 anos el 2,5%, los de 55 la

misma proporcién: 2,5%.

Los de 56 anos, constituyen el 3,1% de la muestra de profesores
de la U.C.A.B, los de 57 anos el 2,5%, los de 58 afnos el 0,6% al igual que
los de 59 anos. Los de 60 anos, representan el 3,1%, los de 61 el 0,6%,
los de 62 afios el 1,9%, los de 63 afos el 1,3 %, los de 65 la misma
proporcion; los de 66, los de 69 afos y los de 74 afos representan a la
misma proporcion de profesores el 0,6%.

Tomando en cuenta la informacién presentada anteriormente
puede decirse en conclusion que entre 23 y 43 afos de edad se
encuentra el 51,65% de la muestra de los profesores y el porcentaje
restante de 48,35% son profesores con edades comprendidas entre 44 y
74 anos. Siendo la edad mas frecuente los 50 anos.
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En lo que respecta a la escuela la muestra final del estudio quedo
constituida de la siguiente forma: los profesores de la escuela de
Psicologia representan el 13,8% de la muestra, mientras que los de
Educacién el 16,3%; por otro lado los de Comunicacion Social

representan el 9,4%.

En cuanto a los profesores de Letras tan solo contesté el 1,3% de los
mismos, los de Filosofia el 1,9%, los que pertenecen a la escuela de
Administracion y Contaduria el 11,3% de la muestra final; los que laboran
en la escuela de Ciencias Sociales el 5%, los de Derecho el 9,4%, los de
Economia el 3,8% y los de Ingenieria (Civil, Informatica,
Telecomunicaciones e Industrial) el 26,3%, siendo de este modo la
facultad que respondié en mayor medida los instrumentos del estudio;
finalmente de los profesores de Postgrado solo respondié el 1,9% de los

mismos.

A continuacién se presentan en la Tabla 11 los estadisticos
descriptivos correspondientes a la distribucién de puntajes para cada una

de las variables contempladas en el estudio.

La edad es una variable continua, con un nivel de medida de
intervalo. La media es de 43,30, por lo que los profesores de la U.C.A.B
en promedio tienen 43 anos, no se toma en cuenta el 0,30 porque es una
variable atributiva y no se consideré la edad en términos de meses, solo
de arnos. El valor alrededor del cual se ubica el 50% de los datos es de 43
anos al igual que la media. Sin embargo el valor mas frecuente es de 50
anos de edad. La desviacion tipica es de 11,37 por lo que la variabilidad
en esta variable es alta. La asimetria es de —0,91 y la Kurtosis es de —
2,08, por lo que es una distribucion coleada negativamente, como puede
verse en el Gréfico 2.
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Grafico 2. Distribucion por edad.

Tabla 11. Estadisticos Descriptivos de las

Dependiente.

Estadisticos
Descriptivos

Edad
Afrontamiento
emocional funcional
Busqueda de apoyo
instrumental
emocional

Afrontamiento
directo y
reevaluacion

Afrontamiento
emocional no
funcional

Negacion e
indefension
Emisién de
conductas adictivas
Busqueda de apoyo
religioso

Liberacién mental

Androginia

Satisfaccién
Laboral

Estrés laboral

45,0
50,0

40,0

Mini
mo

23
0

55,0

Maxi
mo

74
3,63

3,63

3,33

0,50

139

247

60,0

65,0
70,0

Media
43,30

2,26

2,26

2,94

2,21

1,44

1,21
2,33

1,52

9,33
exp-
02
102,4
k
149,1
4

75,0

Medi
ana

43
2,37

2,37

3,12

2,20

1,33

1,33

2,5

1,33

7,69
exp -
02
106

150,
50

Std. Dev =11,37
Mean = 43,3
N =155,00
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Variables Independientes y

Moda

50
2,38

2,38

3,13

2,40

1,33

0,08

110

156

Desvia
cion
Tipica
11,37
0,75

0,75

0,81

0,75

0,64

Asime
tria

0,25
-1,16

1,16

2,44

-0,34

0,36

0,19

-0,23

0,32
3,92

-1,82

-0,76

Kurto
sis

-0,74
2

6,53
5,39

1,55

3,81
-0.89

1,64
21,30

5,32

1,73
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En lo que respecta a las
estrategias de afrontamiento, el

afrontamiento emocional funcional

60
tiene un rango de puntuacién entre 0 y

3,63. La media es de 2,26. Alrededor
del 50% de los sujetos utilizan esta
estrategia, siendo este el valor de
mas frecuente. La desviacién tipica es
de 0,75, por lo que la variabilidad en

esta variable es baja. La asimetria es

de -1,16 y la kurtosis es de 2, por lo

Std. Dev =,76
Mean = 2,27
N = 160,00

que la distribucion esta coleada

positivamente, agrupandose los datos

0,00 ,50 1,00 1,50 200 250 3,00 3,50

del lado derecho de la distribucion.
Afrontamiento emocional - funcional

Gréfico 3. Afrontamiento emocional funcional
6 La busqueda de apoyo

instrumental emocional tiene un
rango de 0 a 3,63. La media es de
2,26. De igual forma el dato
alrededor del cual se agrupan el 50%
de los datos es de 2,37, al igual que
la moda que es de 2,38. La
desviacién tipica es de 0,81, por lo

que la variabilidad es baja en esta

variable. La asimetria es de -2,44 y

Std. Dev = % kurtosis es de 6,53, por lo que la
Mean=227 »
N = 160,00 distribucion es coleada

0,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 positivamente agrupandose de este

. , modo los datos del lado derecho de
Busqueda de apoyo instrumental emocional

la curva.

Grafico 4. Busqueda de apoyo instrumental

emocional.



El afrontamiento directo y
reevaluacion, presenta un rango
de 0 a 4. La media es de 2,94.
Alrededor de 3,12 se agrupa el
50% de los datos; de igual forma

es el dato mas frecuente. La
desviacién tipica es de 0,81
siendo de este modo la

variabilidad baja en esta variable.
La asimetria es de -2,44 y la
kurtosis de 6,53, por lo que la
distribucion es coleada
positivamente, es decir la mayor
proporcion de las datos se
encuentran del lado derecho,
como puede observarse en el

Gréfico 5.

El afrontamiento emocional
no funcional, tiene un rango de 0
a o6,
Alrededor del 50% de los datos se

encuentran en el presente valor

la media es de 2,21.

2,20: Mientras que el dato mas
2,40. La

desviacién tipica es de 0,75, por

frecuente es de

lo que la variabilidad es baja. La
simetria es de -0,34 y la kurtosis
es de 5,39, por lo que es una
distribucion coleada
positivamente, es decir la mayor
proporcion de los datos se
encuentran del lado derecho de la
distribucion,

como puede

observarse en el Gréfico 6.
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Std. Dev =,82
Mean = 2,95
N = 160,00

0,00 ,50 1,00 150 200 250 3,00 3,50 4,00

Afrontamiento directo y reevaluacion

Grafico 5. Afrontamiento directo y

reevaluacion.
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Std. Dev =,82
Mean = 2,95
N = 160,00

0,00 50 1,00 150 200 250 3,00 350 4,00

Afrontamiento directo y reevaluacion

Grafico 6. Afrontamiento emocional no funcional
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Mean = 2,33
N = 160,00

0,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Busqueda de apoyo religioso

Grafico 7. Busaueda de Apovo Religioso.
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Emision de conductas adictivas

Grafico 8. Emision de conductas adictivas.

Std. Dev = 1,14

Std. Dev =
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La busqueda de apoyo
religioso tiene un rango de 0 a
4. La media es de 2,33; la
mediana es de 2,5 por lo que
alrededor de este dato se
agrupa el 50% de los datos. El
dato mas frecuente es 3; la
desviacion tipica es de 1,14 por
lo que la variabilidad de esta
variable es baja. La asimetria es
de 0,19 mientras que la kurtosis
es de -0,89, por lo que la
distribucion es coleada
negativamente, es decir la
mayor proporcién de datos de
encuentran del lado izquierdo de
la distribucién, como se puede

observar en el grafico 7.

La emision de conductas
adictivas tiene un rango de 0 a
0,33. La media es de 1,21; la
mediana es de 1,33 por lo que
alrededor de este dato se agrupa
el 50% de los datos. El dato mas
frecuente es 1,33; la desviacion
tipica es de 0,49 por lo que la
variabilidad de esta variable es

Pdja. La asimetria es de 0,19

Mean = 1,21
N=1e0,00mientras que la kurtosis es de

3,81, por lo que la distribucién es
coleada positivamente, es decir la
mayor proporcién de datos de
encuentran del lado derecho de la
distribucion, como se puede

observar en el Gréfico 8.



La estrategia de
Negacion e indefensioén,
presenta un rango de 0 a 4. La
media es de 1,44. Mientras que
la mediana es de 1,33, por lo
que alrededor de este valor se
ubica el 50% de la distribucion.
El valor més frecuente es de 1;
la desviacion tipica es de 0,64
por lo que la variabilidad es
baja. La asimetria es de 0,19 y
la kurtosis de -0,89, por lo que la
distribucién es coleada
negativamente, por lo que la
mayor proporcion de datos se
agrupan del lado derecho de la

curva.

La liberacion mental tiene
una rango de 0 a 4. La media es
de 1,52; la mediana es de 2,5
por lo que alrededor de este dato
se agrupa el 50% de los datos.
El dato mas frecuente es 3; la
desviacion tipica es de 1,14 por
lo que la variabilidad de esta
variable es baja. La asimetria es
de 0,19 mientras que la kurtosis
-0,89, por
distribucion es

es de lo que la

coleada
negativamente, es decir la mayor
proporcibn de  datos de
encuentran del lado izquierdo de

la distribucién.
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Grafico 9. Negacion e Indefension
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Gréfico 10.

mental.
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La variable Androginia,
presenta un rango de 0,01 a
0,50. La media es de 9,33 exp-
02, la mediana es de 7,69 exp -
02, por lo que alrededor de este
dato se encuentra el 50% de los
datos. El dato mas frecuente es
de 0,08. La desviacion tipica es

de 6,31 exp -02, por lo que la

variabilidad de esta variable es

baja. La asimetria es de 3,92 y

la kurtosis es de 21,30.

La satisfaccion laboral
tiene un rango de 0 a 139. La
media es de 102,4. La mediana
es de 106, es decir alrededor de
este dato se agrupa el 50% de
los datos. El dato mas frecuente
es de 110. La desviacion tipica
es de 23,25 por lo que la
variabilidad de esta variable es
alta. La asimetria es de -1,82 y
la kurtosis es de 5,35, por lo que
la distribucion es coleada
positivamente, como se observa

en el gréafico 12.
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rango de 0 a 247. La media
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asimetria es de -0,76 y la Estres Laboral

kurtosis es de 1,73, por lo
o, Grafico 13. Estrés Laboral
que la distribucion es

coleada positivamente.

2. Analisis de Correlacion y Regresion

Es importante sefnalar que el supuesto de multicolinearidad entre
las variables se cumple para los datos recogidos, de modo tal que las
variables independientes no se encuentran relacionadas entre ellas, como

se observa en la Tabla 12.

De esta forma, las variables independientes no se encuentran
relacionadas entre ellas como es de esperar, pero si con la variable
dependiente: satisfaccion laboral, la cual se asocia de manera
significativa con las siguientes estrategias de afrontamiento: liberacion

mental y emisién de conductas adictivas, como se observa en la Tabla 13.



Tabla 12. Matriz de Correlacion |

Sexo
Androginia
Estrés laboral

Afrontamiento
Emocional funcional

Busqueda de
Apoyo instrumental emocional

Afrontamiento directo y reevaluacion

Afrontamiento emocional no
funcional

Negacion e indefension

Emisiéon de conductas adictivas
Busqueda de apoyo religioso

Liberacion Mental
Satisfaccion laboral

Correlacion significativa al nivel de 0,05*

Emision de
conductas
adictivas

0,128
0,065

0,326
0,578

0,578
0,468
0,506
0,589

1.000

Busqueda
apoyo

de
religioso

0,013
0,028

0,335
0,486

0,486
0,490
0,468
0,372

0,359
1.000

Liberacion
Mental

[<
o
J
N

o
o
—
w

3

0,340
0,516

0,516
0,408
0,531
0,569

0,504
0,394
1.000

Satisfaccio
n laboral

S O
o 8
xR W
o ©

E

0,296
0.357

0.357
0,460
0,284
0,129

0,162*
0,206

0,164*
1.000
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Tabla 13. Matriz de Correlacion |I.
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1.000 0,089 -0,005 -0,031 -0,031 -0,012  -0,033 0,005
Sexo
Androginia 1.000 0,087 0,089 0,089 0,020 0,123 0,060
Estrés laboral 1.000 0,368 0,368 0,509 0,400 0,377
Afrontamiento 1.000 1,00 0,682 0,569 0,469
Emocional
funcional
Busqueda de 1.000 0.682 0,569 0,469
Apoyo
instrumental
emocional
Afrontamiento 1.000 0,603 0,413
directo y
reevaluacion
Afrontamiento 1.000 0,520
emocional no
funcional

Correlacion significativa al nivel de 0,05*

2.1 Modelo general

Se llevé a cabo un analisis de regresion multiple con todas las
variables del modelo para evaluar las relaciones de determinacion, tomando
como significativas aquellas relaciones por debajo de un nivel de

significancia de 0.05.
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El modelo propuesto explicd un 4% de la varianza de la variable
satisfaccion laboral con un coeficiente de regresion (R) de 0,103, sin
embargo esta regresion resultd no significativa a un nivel de significancia de
0.05.

Encontrandose que los efectos directos de las variables: estrés
laboral, androginia, busqueda de apoyo instrumental emocional,
afrontamiento emocional-no funcional, negacién e indefensién emisién de
conductas adictivas, busqueda de apoyo religioso, liberacidbn mental, sexo
no tienen pesos significativos a un nivel de significancia de 0.05 en la
prediccidon de la variable dependiente, mientras que la variable afrontamiento
directo y reevaluacion tiene un peso de prediccidén significativo a un nivel de

significancia de 0.05.

De esta manera, la variable afrontamiento directo y reevaluacion tiene
un coeficiente de 0,237 (B estandarizado) en la relacién de determinacion de
la variable dependiente, lo que indica una relacién directa en donde a
medida que aumentan los valores del afrontamiento directo y reevaluacion,
aumentan también los valores de la satisfaccién laboral y a medida que los
valores del afrontamiento directo y reevaluacién disminuyen, los de la

satisfaccion laboral también lo hacen.

La variable estrés laboral presenté un peso en la determinacion de la
satisfaccion laboral de -0,080 (B estandarizado), lo que indica que presenta
una relacion inversa la satisfaccion laboral es decir, a medida que los valores
de la variable estrés laboral disminuye, los de la variable satisfaccion laboral
aumentan y viceversa, sin embargo este coeficiente no resulté ser

significativo a un nivel de significancia de 0,05.
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El peso de androginia es de -0,020 (B estandarizado) en la
determinacién de la satisfaccion laboral, lo que indica una relacion inversa en
donde a medida que los sujetos presenten valores mas altos de androginia
los valores de la satisfaccién laboral disminuyen y a medida que los niveles
de la misma sean mas bajos, los de androginia aumentan. Sin embargo, y al
igual que la variable anterior esta prediccidén no resulta significativa a un nivel

de significancia de 0,05.

El peso de la variable busqueda de apoyo instrumental emocional es
de 0,082 (B estandarizado) en la relacion de determinacion de la variable
satisfaccion laboral. De esta manera se observa una relacion directa en
donde a medida que aumentan los valores de la variable busqueda de apoyo
instrumental emocional, aumentan también los valores de la satisfaccion
laboral y a medida que los valores de la busqueda de apoyo instrumental

emocional disminuyen los de la satisfaccion laboral también lo hacen.

El peso de la estrategia de afrontamiento: negacién e indefensién es
de -0,045 (B estandarizado) en la determinacién de la satisfaccién laboral,
lo que indica una relacion inversa en donde a medida que los sujetos
presenten valores mas altos de negacion e indefension los valores de la
satisfaccion laboral disminuyen y a medida que los niveles de la misma sean

mas bajos, los de negacién e indefensién aumentan.

El peso de la estrategia de afrontamiento: emision de conductas
adictivas es de -0,091 (B estandarizado) en la determinacion de la
satisfaccion laboral, lo que indica una relacion inversa en donde a medida
que los sujetos presenten valores mas altos de emision de conductas
adictivas los valores de la satisfaccion laboral disminuyen y a medida que los
niveles de la misma sean mas bajos, los de emisién de conductas adictivas

aumentan.
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La variable busqueda de apoyo religioso tiene un peso de 0,014 (B
estandarizado) en la determinacion de la satisfacciéon laboral, lo que indica
una relacién directa en donde a medida que aumentan los valores de la
busqueda de apoyo religioso, aumentan también los valores de la
satisfaccion laboral y a medida que los valores de busqueda de apoyo
religioso disminuye, los de la satisfaccién laboral también lo hacen.

El peso de la liberacion mental es de -0,061 (B estandarizado) en la
determinacién de la satisfaccion laboral, lo que indica una relacion inversa en
donde a medida que los sujetos presenten valores mas altos de liberacién
mental los valores de la satisfaccion laboral disminuyen y a medida que los

niveles de la misma sean mas bajos, los de liberacion mental aumentan.

Por dltimo, la variable sexo tiene un peso de 0,067 (B estandarizado)
en la determinacién de la satisfaccién laboral, lo que indica una relacién
directa en donde a medida que aumentan los valores de la variable sexo,
aumentan también los valores de la satisfaccién laboral y a medida que los
valores de la variable sexo disminuyen los de la satisfaccién laboral también
lo hacen. Sin embargo y al igual que las variables anteriores este coeficiente
no resultd significativo a un nivel de 0,05.
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2.2 Relaciones especificas

- Relacion entre Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto del estrés laboral sobre la
satisfaccion laboral, se encuentra que el modelo explica el 8,2% de la
varianza verdadera, con un coeficiente de regresibn de 0,296, siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,296, siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que la satisfacciéon laboral se ve
influenciada por el estrés laboral de manera directa, por lo que a mayor nivel
de estrés laboral, mayores son los niveles de satisfaccién laboral

experimentado por los profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia y Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el analisis del efecto de la variable androginia sobre la
satisfaccion laboral, se encuentra que el modelo explica el 0,5% de la
varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,039, sin embargo
esta explicaciéon no resulta significativa a un nivel de significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,039, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que la satisfaccion laboral no se ve
influenciada por la androginia en los profesores universitarios.

- Relacion entre Sexo y Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el analisis del efecto de la variable sexo sobre la
satisfaccion laboral, se encuentra que el modelo explica el - 0,5% de la
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varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,039, sin embargo

esta explicacién no resulta significativa a un nivel de significancia de 0.05.

El peso de la variable sexo es de 0,039, no siendo significativo a un
nivel significancia de 0.05. Lo que indica que la satisfaccion laboral no se ve

influenciada por el sexo en los profesores universitarios.

- Relacion entre Estrés Laboral y Androginia

Cuando se realiza el andlisis del efecto de la variable androginia sobre el
estrés laboral, se encuentra que el modelo explica el 0,1% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,09, sin embargo este no es
significativo a un nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,09 y no resulta significativo a un nivel
de significancia de 0.05. Lo que indica que el nivel de estrés laboral no se ve

influido por la androginia en los profesores universitarios.

- Relacion entre Estrés Laboral y Sexo

Cuando se realiza el analisis del efecto de la variable sexo sobre el estrés
laboral, se encuentra que el modelo explica el -0,6% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresion de -0,005, pero dado que el
coeficiente es de signo negativo este resultado se lee como 0, este no es
significativo a un nivel de significancia de 0.05.

El peso del sexo es de -0,005 y no resulta significativo a un nivel de
significancia de 0.05. Lo que indica que el nivel de estrés laboral no se ve

influido por el sexo en los profesores universitarios.
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- Relacion entre Estrés Laboral y Afrontamiento Emocional

Funcional

Cuando se realiza el andlisis del efecto del estrés laboral sobre el
afrontamiento emocional funcional, se encuentra que el modelo explica el
13% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,37,
siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso del afrontamiento emocional funcional es de 0,37, siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el
afrontamiento emocional funcional se ve influido por los niveles de estrés
que experimentan los profesores, por lo que a mayores niveles de estrés
habra una mayor utilizaciéon de esta estrategia por parte de los profesores

universitarios.

- Relacion entre Estrés Laboral y Busqueda de Apoyo Instrumental
Emocional

Cuando se realiza el andlisis del efecto del estrés laboral sobre la
busqueda de apoyo instrumental emocional, se encuentra que el modelo
explica el 13% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresioén de
0,37, siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la busqueda de apoyo instrumental emocional es de 0,37,
siendo significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el
afrontamiento emocional funcional laboral se ve influido por los niveles de
estrés que experimentan los profesores, por lo que a mayores niveles de
estrés habra una mayor utilizacion de esta estrategia por parte de los

profesores universitarios.
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- Relacion entre Estrés Laboral y Afrontamiento Directo y

Reevaluacion

Cuando se realiza el andlisis del efecto del estrés laboral sobre el
afrontamiento directo y reevaluacion, se encuentra que el modelo explica el
25,5% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,51,
siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso del afrontamiento directo y reevaluacién es de 0,51, siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el
afrontamiento directo y reevaluacion se ve influido por los niveles de estrés
que experimentan los profesores, por lo que a mayores niveles de estrés
habra una mayor utilizacion de esta estrategia por parte de los profesores

universitarios.

- Relacion entre Estrés Laboral y Afrontamiento Emocional no
Funcional

Cuando se realiza el andlisis del efecto del estrés laboral sobre el
afrontamiento emocional no funcional, se encuentra que el modelo explica el
15,5% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,4,
siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso del afrontamiento emocional funcional es de 0,4, siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el
afrontamiento emocional no funcional se ve influido por los niveles de estrés
que experimentan los profesores, por lo que a mayores niveles de estrés
habra una mayor utilizaciéon de esta estrategia por parte de los profesores

universitarios.
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- Relacion entre Estrés Laboral y Negacion e Indefension

Cuando se realiza el andlisis del efecto del estrés laboral sobre la
negacion e indefension, se encuentra que el modelo explica el 13,7% de la
varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,37, siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la negacién e indefension es de 0,37, siendo significativo a
un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que la negacion e indefensién se
ve influida por los niveles de estrés que experimentan los profesores, por lo
gque a mayores niveles de estrés habra una mayor utilizacion de esta

estrategia por parte de los profesores universitarios.

- Relacion entre Estrés Laboral y Emision de conductas Adictivas

Cuando se realiza el analisis del efecto del estrés laboral sobre la emision
de conductas adictivas, se encuentra que el modelo explica el 1% de la
varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,33, siendo

significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la emision de conductas adictivas es de 0,33, siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que la emision de
conductas adictivas se ve influida por los niveles de estrés que experimentan
los profesores, por lo que a mayores niveles de estrés habra una mayor
utilizacion de esta estrategia por parte de los profesores universitarios.
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- Relacion entre Estrés Laboral y Busqueda de Apoyo Religioso

Cuando se realiza el andlisis del efecto del estrés laboral sobre la
busqueda de apoyo religioso, se encuentra que el modelo explica el 10,6%
de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresiéon de 0,33, siendo

significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la busqueda de apoyo religioso es de 0,33, siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que la busqueda
de apoyo religioso se ve influida por los niveles de estrés que experimentan
los profesores, por lo que a mayores niveles de estrés habrd una mayor
utilizacién de esta estrategia por parte de los profesores universitarios.

- Relacion entre Estrés Laboral y Liberacion Mental

Cuando se realiza el andlisis del efecto del estrés laboral sobre la
liberacion mental, se encuentra que el modelo explica el 11% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,34, siendo significativo a un

nivel significancia de 0.05.

El peso de la busqueda de la liberacion mental es de 0,33, siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que la liberacion
mental se ve influida por los niveles de estrés que experimentan los
profesores, por lo que a mayores niveles de estrés habra una mayor

utilizacion de esta estrategia por parte de los profesores universitarios.
- Relacion entre Androginia y Afrontamiento Emocional Funcional

Cuando se realiza el analisis del efecto de la androginia sobre el

afrontamiento emocional funcional, se encuentra que el modelo explica el
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0,2% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresién de 0,09, no

siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de 0,09, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que el afrontamiento emocional funcional

no se ve influenciado por la androginia en los profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia y Busqueda de Apoyo Instrumental

Emocional

Cuando se realiza el analisis del efecto de la androginia sobre la
busqueda de apoyo instrumental emocional, se encuentra que el modelo
explica el 0,2% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de

0,09, no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de 0,09, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que la busqueda de apoyo instrumental
emocional, no se ve influenciada por la androginia en los profesores

universitarios.

- Relacion entre Androginia y Afrontamiento Directo y

Reevaluacion

Cuando se realiza el analisis del efecto de la androginia sobre el
afrontamiento directo y la reevaluacion, se encuentra que el modelo explica
el -0,6% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,02,

no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de 0,02, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que el afrontamiento directo y la
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reevaluacion no se ve influenciado por la androginia en los profesores

universitarios.

- Relacion entre Androginia y Afrontamiento Emocional no

Funcional

Cuando se realiza el andlisis del efecto de la androginia sobre el
afrontamiento emocional no funcional, se encuentra que el modelo explica el
0,9% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresién de 0,12, no
siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de 0,12, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que el afrontamiento emocional no
funcional no se ve influenciad0 por la androginia en los profesores

universitarios.
- Relacion entre Androginia y Negacion e Indefension

Cuando se realiza el andlisis del efecto de la androginia sobre la negacion
e indefensién, se encuentra que el modelo explica el -0,3% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresién de 0,06, no siendo significativo a

un nivel significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de 0,06, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que la negacién e indefension no se ve

influenciada por la androginia en los profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia y la Emision de conductas Adictivas

Cuando se realiza el andlisis del efecto de la androginia sobre la emision

de conductas adictivas, se encuentra que el modelo explica el -0,2% de la
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varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,065, no siendo

significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de 0,065, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que la emisién de conductas adictivas no

se ve influenciada por la androginia en los profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia y Busqueda de Apoyo Religioso

Cuando se realiza el analisis del efecto de la androginia sobre la
busqueda de apoyo religioso, se encuentra que el modelo explica el -0,6% de
la varianza verdadera, con un coeficiente de regresién de 0,03, no siendo

significativo a un nivel significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de 0,03, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que la busqueda de apoyo religioso no se

ve influenciada por la androginia en los profesores universitarios.
- Relacion entre Androginia y Liberacion Mental

Cuando se realiza el analisis del efecto de la androginia sobre la
liberacién mental, se encuentra que el modelo explica el -0,6% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresién de 0,01, no siendo significativo a

un nivel significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de 0,06, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. Lo que indica que la liberacibn mental no se ve

influenciada por la androginia en los profesores universitarios.
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- Relacion entre Estrés Laboral, Androginia y el Afrontamiento

Emocional Funcional

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y androginia sobre el afrontamiento emocional funcional, se
encuentra que el modelo explica el 1,5% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresion de 0,166, sin embargo esta explicacion no resulta
significativa a un nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,077, no es significativo a un nivel
significancia de 0.05, de igual forma el peso de la variable androginia es de
0,141, y tampoco es significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que
indica que el estrés laboral no es una variable que influye en el uso de la
estrategia de afrontamiento emocional funcional. Al igual que la androginia

no tiene ningun efecto en el uso de esta estrategia de afrontamiento.

- Relacion entre Estrés Laboral, Androginia y la Busqueda de

apoyo instrumental emocional.

Al realizar el analisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y androginia sobre la busqueda de apoyo instrumental emocional, se
encuentra que el modelo explica el 1,5% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresién de 0,166, no siendo significativo a un nivel de

significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,077, no es significativo a un nivel
significancia de 0.05, de igual forma el peso de la variable androginia es de
0,141 y no es significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que
el estrés laboral no es una variable que influye significativamente en el uso

de la estrategia de afrontamiento emocional funcional. Al igual que la
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androginia no tiene ningun efecto en el uso de esta estrategia de

afrontamiento.

- Relacion entre Estrés Laboral, Androginia y el Afrontamiento
directo y reevaluacion

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y androginia sobre el afrontamiento directo y reevaluacion, se
encuentra que el modelo explica el 7,1% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresién de 0,29, siendo significativo al nivel de significancia
de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,288, es significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable androginia es de -0,005, siendo
no significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el estrés
laboral es una variable que influye significativamente en el uso de la
estrategia de afrontamiento directo y reevaluacién, por lo que pareciera que
cuando los profesores se encuentran sometidos a altos niveles de estrés
tienden a usar esta estrategia de afrontamiento. Mientras que la androginia
no tiene ningun efecto en el uso de esta estrategia de afrontamiento.

- Relacion entre Estrés Laboral, Androginia y el Afrontamiento

Emocional no Funcional.

Al realizar el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y androginia sobre el afrontamiento emocional no funcional, se
encuentra que el modelo explica el 3,9% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresién de 0,226, siendo significativo al nivel de significancia
de 0.05.
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El peso del estrés laboral es de 0,19, es significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable androginia es de 0,11, no resulté
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el estrés
laboral es una variable que influye significativamente en el uso de la
estrategia de afrontamiento emocional no funcional, por lo que pareciera que
cuando los profesores cuando se encuentran sometidos a altos niveles de
estrés tienden a utilizar esta estrategia de afrontamiento. Mientras que la
androginia no tiene ningun efecto en el uso de esta estrategia de

afrontamiento.

- Relacion entre Estrés Laboral, Androginia y la Negacion e
indefension.

Cuando se realiza el analisis del efecto interactivo de las variables
estrés laboral y androginia sobre la negacion e indefension, se encuentra
que el modelo explica el 4,4% de la varianza verdadera, con un coeficiente
de regresién de 0,24, siendo significativo al nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,23, es significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable androginia es de 0,04 y no es
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el estrés
laboral es una variable que influye significativamente en el uso de la
estrategia de negacién e indefension, de lo cual se desprende que cuando
los profesores se encuentran sometidos a altos niveles de estrés tienden a
utilizar esta estrategia de afrontamiento. Mientras que la androginia no tiene

ningun efecto en el uso de esta estrategia de afrontamiento.

- Relacion entre Estrés Laboral, Androginia y la Emision de
Conductas Adictivas.
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Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables
estrés laboral y androginia sobre la emisién de conductas adictivas, se
encuentra que el modelo explica el 1% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresion de 0,15, no siendo significativo al nivel de
significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,14, no es significativo a un nivel
significancia de 0.05, por otra parte el peso de la variable androginia es de
0,05 y no resulté significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica
que el estrés laboral es una variable que no influye significativamente en el
uso de la emision de conductas adictivas y la androginia no tiene ningun
efecto en el uso de esta estrategia de afrontamiento.

- Relacion entre Estrés Laboral, Androginia y la Busqueda de
Religioso
Al realizar el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés laboral y
androginia sobre la busqueda de apoyo religioso, se encuentra que el
modelo explica el 2,7% de la varianza verdadera, con un coeficiente de
regresion de 0,2, siendo significativo a un nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,198, siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05, y el peso de la variable androginia es de 0,011 y no es
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el estrés
laboral es una variable que influye significativamente en el uso de la
busqueda de apoyo resligioso, de lo cual se desprende que cuando los
profesores se encuentran sometidos a altos niveles de estrés tienden a
utilizar esta estrategia de afrontamiento. Mientras que la androginia no tiene
ningun efecto en el uso de esta estrategia de afrontamiento.



153

- Relacion entre Estrés Laboral, Androginia y Liberacion Mental.

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y androginia sobre la liberacién mental, se encuentra que el modelo
explica el 2,0% de la varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de

0,18, no siendo significativo al nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,18, es significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable androginia es de -0,003 y no es
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo que indica que el estrés
laboral no es una variable que influye en el uso de la estrategia de liberacion
mental. Al igual que la androginia no tiene ningun efecto en el uso de esta
estrategia de afrontamiento.

- Relacion entre Sexo, Androginia y el Estrés Laboral

Al realizar el analisis del efecto interactivo de las variables sexo vy
androginia sobre el estrés laboral, se encuentra que el modelo explica el
0,4% de la varianza, con un coeficiente de regresiéon de 0,09, el cual no es
significativo a un nivel de significancia de 0,05. El peso de la androginia es
de un coeficiente de 0,095 y el del sexo es de -0,021, ninguno de estos
resultd significativo a un nivel de 0,05, por lo cual se puede decir que estas
variables no tienen efectos significativos sobre el estrés laboral.



154

- Relacion entre Estrés Laboral, el Afrontamiento Emocional
Funcional y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y el afrontamiento emocional funcional sobre la satisfaccién laboral,
se encuentra que el modelo explica el 14,8% de la varianza verdadera, con
un coeficiente de regresion de 0,398, siendo significativo al nivel de
significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,19, es significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable afrontamiento emocional
funcional es de 0,29 siendo significativo también a un nivel significancia de
0.05. Lo que indica que el estrés laboral y el uso de la estrategia de
afrontamiento emocional funcional influyen significativamente en los niveles
de la satisfaccion laboral de los profesores universitarios, de manera tal que
a mayores niveles de estrés y mayor utilizacion de esta estrategia de

afrontamiento, mayores son los niveles de satisfaccién laboral.

- Relacion entre Estrés Laboral, Busqueda de Apoyo Instrumental
Emocional y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y la busqueda de apoyo instrumental emocional sobre la satisfaccion
laboral, se encuentra que el modelo explica el 14,8% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,398, siendo significativo al
nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,19, es significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable busqueda de apoyo instrumental
emocional es de 0,29 siendo significativo también a un nivel significancia de

0.05. Lo que indica que el estrés laboral y el uso de la estrategia de
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busqueda de apoyo instrumental emocional influyen significativamente en los
niveles de la satisfaccién laboral de los profesores universitarios, de manera
tal que a mayores niveles de estrés y mayor utilizacién de esta estrategia de

afrontamiento, mayores son los niveles de satisfaccién laboral.

- Relacion entre Estrées Laboral, Afrontamiento Directo y
reevaluacion y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y afrontamiento directo y reevaluacion sobre la satisfaccién laboral, se
encuentra que el modelo explica el 20,6% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresion de 0,47, siendo significativo al nivel de significancia
de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,08, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable afrontamiento directo vy
reevaluacion es de 0,41 siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.
Lo que indica que el estrés laboral no tiene un efecto significativo sobre la
satisfaccion laboral en este caso, mientras que el uso de la estrategia de
afrontamiento directo y reevaluacion influye significativamente en los niveles
de la satisfaccion laboral de los profesores universitarios, de manera tal que
a mayor utilizacién de esta estrategia de afrontamiento, mayores son los

niveles de satisfaccién laboral.

- Relacion entre Estrés Laboral, Afrontamiento Emocional no
Funcional y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el analisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y el afrontamiento emocional no funcional sobre la satisfaccion

laboral, se encuentra que el modelo explica el 10,9% de la varianza
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verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,35, siendo significativo al

nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,22, siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable afrontamiento emocional no
funcional es de 0,2 siendo significativo a un nivel significancia de 0.05. Esto
indica que el estrés laboral y el afrontamiento emocional no funcional influyen
significativamente en los niveles de la satisfaccidon laboral de los profesores
universitarios, de manera tal que a mayores niveles de estrés y mayor

utilizacion de esta estrategia, mayores son los niveles de satisfaccion laboral.

- Relacion entre Estrés Laboral, la Negacion e Indefension y la
Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y la negacion e indefensidn sobre la satisfaccion laboral, se encuentra
que el modelo explica el 7,6% de la varianza verdadera, con un coeficiente

de regresion de 0,3, siendo significativo al nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,29, siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable negacion e indefension es de
0,02 no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05, por lo cual no
tiene un efecto significativo sobre la satisfaccion laboral. Por otra parte, esto
indica que el estrés laboral influye significativamente en los niveles de la
satisfaccion laboral de los profesores universitarios, de manera tal que a

mayores niveles de estrés, mayores son los niveles de satisfaccion laboral.
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- Relacion entre Estrés Laboral, la Emision de Conductas Adictivas
y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y la emisiéon de conductas adictivas sobre la satisfaccion laboral, se
encuentra que el modelo explica el 8,1% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresion de 0,3, siendo significativo al nivel de significancia
de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,27, siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable negacion e indefension es de
0,07 no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05, por lo cual no
tiene un efecto significativo sobre la satisfaccion laboral. Por otra parte, esto
indica que el estrés laboral influye significativamente en los niveles de la
satisfaccion laboral de los profesores universitarios, de manera tal que a

mayores niveles de estrés, mayores son los niveles de satisfaccion laboral.

- Relacion entre Estrés Laboral, Busqueda de Apoyo Religioso y la
Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y la busqueda de apoyo religioso sobre la satisfaccion laboral, se
encuentra que el modelo explica el 8,9% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresion de 0,32, siendo significativo al nivel de significancia
de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,25, siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable basqueda de apoyo religioso es
de 0,12 no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05, por lo cual no
tiene un efecto significativo sobre la satisfaccion laboral. Por otra parte, esto
indica que el estrés laboral influye significativamente en los niveles de la
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satisfaccion laboral de los profesores universitarios, de manera tal que a

mayores niveles de estrés, mayores son los niveles de satisfaccion laboral.

- Relacion entre Estrés Laboral, Liberacion Mental y la Satisfaccion
Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables estrés
laboral y la liberacion mental sobre la satisfaccidn laboral, se encuentra que
el modelo explica el 8,1% de la varianza verdadera, con un coeficiente de

regresion de 0,3, siendo significativo al nivel de significancia de 0.05.

El peso del estrés laboral es de 0,27, siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable liberacién mental es de 0,07, no
siendo significativo a un nivel significancia de 0.05, por lo cual no tiene un
efecto significativo sobre la satisfaccién laboral. Por otra parte, esto indica
que el estrés laboral influye significativamente en los niveles de la
satisfaccion laboral de los profesores universitarios, de manera tal que a

mayores niveles de estrés, mayores son los niveles de satisfaccion laboral.

- Relacion entre Androginia, el Afrontamiento Emocional Funcional
y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables
androginia y el afrontamiento emocional funcional sobre la satisfaccion
laboral, se encuentra que el modelo explica el -0,7% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,08, no siendo significativo

al nivel de significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,05, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable afrontamiento emocional
funcional es de 0,07, no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.
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Lo cual indica que la androginia y el afrontamiento emocional funcional no
influyen significativamente en los niveles de satisfaccion laboral de los

profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia, Busqueda de Apoyo Instrumental
Emocional y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el anadlisis del efecto interactivo de las variables
androginia y la busqueda de apoyo instrumental emocional sobre la
satisfaccion laboral, se encuentra que el modelo explica el -0,7% de la
varianza verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,08, no siendo

significativo al nivel de significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,05, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable busqueda de apoyo religioso es
de 0,07, no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo cual indica
que la androginia y la busqueda de apoyo instrumental emocional no influyen
significativamente en los niveles de satisfaccion laboral de los profesores

universitarios.

- Relacion entre Androginia, Afrontamiento Directo y Reevaluacion
y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables
androginia y el afrontamiento directo y reevaluacién sobre la satisfaccion
laboral, se encuentra que el modelo explica el 0,6% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresién de 0,14, no siendo significativo
al nivel de significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,04, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable afrontamiento directo y

reevaluacion es de 0,13, no siendo significativo a un nivel significancia de
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0.05. Lo cual indica que la androginia y el afrontamiento directo y
reevaluacién no influyen significativamente en los niveles de satisfaccion

laboral de los profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia, Afrontamiento Emocional no

Funcional y la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el analisis del efecto interactivo de las variables
androginia y el afrontamiento emocional no funcional sobre la satisfaccion
laboral, se encuentra que el modelo explica el -0,1% de la varianza
verdadera, con un coeficiente de regresion de 0,05, no siendo significativo

al nivel de significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,33, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la variable afrontamiento emocional no
funcional es de -0,28, no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05.
Lo cual indica que la androginia y el afrontamiento emocional no funcional no
influyen significativamente en los niveles de satisfaccion laboral de los

profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia, la Negacion e Indefension y Ila
Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables
androginia y la negacion e indefensién sobre la satisfaccion laboral, se
encuentra que el modelo explica el 0,1% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresion de 0,15, no siendo significativo al nivel de

significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,03, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la negacién e indefension es de -0,15, no
siendo significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo cual indica que la
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androginia y la negacién e indefensién no influyen significativamente en los

niveles de satisfaccion laboral de los profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia, la Emision de Conductas Adictivas y
la Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el anadlisis del efecto interactivo de las variables
androginia y la emisién de conductas adictivas sobre la satisfaccion laboral,
se encuentra que el modelo explica el 0,9% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresion de 0,15, no siendo significativo al nivel de
significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,03, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la emisiéon de conductas adictivas es de -
0,14, no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo cual indica
que la androginia y la emisibn de conductas adictivas no influyen
significativamente en los niveles de satisfaccion laboral de los profesores

universitarios.

- Relacion entre Androginia, Busqueda de Apoyo Religioso Yy la
Satisfaccion Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables
androginia y la busqueda de apoyo religioso sobre la satisfaccién laboral, se
encuentra que el modelo explica el -0,11% de la varianza verdadera, con un
coeficiente de regresion de 0,04, no siendo significativo al nivel de
significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,04, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la busqueda de apoyo religioso es de -0,01,
no siendo significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo cual indica que la
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androginia y la busqueda de apoyo religioso no influyen significativamente en

los niveles de satisfaccién laboral de los profesores universitarios.

- Relacion entre Androginia, Liberacion Mental y la Satisfaccion
Laboral

Cuando se realiza el andlisis del efecto interactivo de las variables
androginia y la liberacion mental sobre la satisfaccion laboral, se encuentra
que el modelo explica el 0% de la varianza verdadera, con un coeficiente de
regresion de 0,11, no siendo significativo al nivel de significancia de 0.05.

El peso de la androginia es de -0,04, no siendo significativo a un nivel
significancia de 0.05. El peso de la liberacion mental es de -0,11, no siendo
significativo a un nivel significancia de 0.05. Lo cual indica que la androginia
y la liberacion mental no influyen significativamente en los niveles de

satisfaccion laboral de los profesores universitarios.
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IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo de la presente investigacién consisti6 en determinar el
efecto que tiene el estrés laboral, las estrategias de afrontamiento del estrés,
el sexo, la androginia, sobre la satisfaccion laboral; para asi poder identificar
en qué medida cada una de las variables sefialadas influye sobre la
dependiente.

Al considerar el comportamiento de la variable satisfaccion laboral en
la muestra de profesores de la Universidad Catélica Andrés Bello, se
encontrd que los sujetos mostraron una satisfaccién laboral en promedio

media alta.

Se evidencié que el modelo propuesto explicé un 4% de la varianza de
la variable satisfaccién laboral con un coeficiente de regresion (R) de 0,103
no siendo significativo a un nivel de significancia de 0.05. Por lo que se
puede inferir que las variables incluidas en el estudio no son suficientes para
dar cuenta de la satisfaccién laboral de los profesores universitarios de la
U.C.A.B. Estos resultados pueden deberse a que esta es una variable
dependiente que se encuentra multideterminada y los factores que la
explican en particular en los profesores distan de las tomadas en

consideracion con otras poblaciones.

En este sentido Michaelowa, (2002) consider6 a los siguientes

factores como determinantes de la satisfaccion laboral en profesores:

- Las variables que describen el ambiente de clases y las facilidades de
la escuela: entre las que se considera los tipos de clase y la
estructura, el desempefio inicial de los estudiantes, el acceso a los
libros, electricidad, pupitres, borradores y otros equipos, proximidad a
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la cuidad, mas especificamente si se encuentra fuera o dentro de la

ciudad.

- Las variables que describen las caracteristicas de los profesores 6
acerca de los profesores, tales como sexo, situacion familiar y

experiencia docente en el area.

- Las variables que describen las condiciones del contrato de los
profesores, entre los que se encuentran las perspectivas del trabajo, si
es en el sector publico o privado el empleo y el trabajo adicional
aparte del que le corresponde como profesor.

- Las variables que describen las relaciones humanas, la supervision de
los profesores y las responsabilidades, tales como el intercambio con
los profesores, reuniones con el director, control por parte de los
padres y los inspectores de la escuela.

- Las variables que describen las caracteristicas comunitarias
especificas donde se desenvuelve el trabajo docente a nivel del pais.

La variables explicativas seleccionadas por Michaelowa, reflejan los
predictores relevantes de la satisfaccion laboral de los profesores reportados
en la literatura, basado notablemente en los modelos situacionales de la
satisfaccion laboral (Hoy y Miskel 1996 cp. Michaelowa, 2002). Sin embargo,
estas consideraciones pueden cambiar de acuerdo al equipo, al ambiente de
trabajo, al training adecuado y al contrato con condiciones seguras, en
particular las perspectivas de trabajo a largo plazo, seguridad y un salario
decente. Por otra parte, la satisfaccion Ilaboral de los profesores

probablemente se vea incrementada por los intercambios positivos con los
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colegas, el director y los padres de los estudiantes, pero puede ser que se

vea afectada por la presién del control.

De las variables presentadas anteriormente y en cuanto a las
caracteristicas inherentes de los profesores, en esta investigacion solo se

toman en cuenta al sexo.

Con referencia al sexo, este parecid no tener ninguna clase de
influencia ni relacion significativa con el nivel de satisfaccion laboral
encontrado. Estos resultados concuerdan con los resultados encontrados por
Quin, Staines y McCullough (1974, c.p. Chiu, 1998), en el estudio en el cual
se realizé una revision de cinco encuestas nacionales, donde se encontré
que los hombres estaban mas satisfechos en tres encuestas, y las mujeres
estaban mas satisfechas en dos encuestas. Sin embargo el rango de
diferencia era de 2-7 puntos porcentuales y solo en ciertas ocasiones era
significativo. Esto implicaba que no existia realmente una diferencia de
género en general o de una magnitud importante en cuanto a la satisfaccién

laboral.

Igualmente se encuentra el estudio realizado por Sousa Poza (2000),
en el cual se analizaron los datos recogidos por el Programa Internacional
Social de Encuestas (ISSP) en 1997 en donde el tépico fue “Orientaciones
Laborales” tomando una muestra de 15.324 trabajadores recolectadas por
instituciones independientes de los siguientes paises: Bulgaria, Chipre,
Republica Checa, Alemania, Hungria, Dinamarca, Francia, Gran Bretafa,
Israel, Italia, Japén, los paises bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Portugal,
Rusia, Eslovenia, Espana, Suecia, Suiza y los Estados Unidos.

En los resultados de este estudio se observd que en la mayoria de los
paises la diferencia entre los niveles de satisfaccion de las mujeres y de los
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hombres no fue muy alta. Solo en cinco paises (Gran Bretafia, Hungria,
Estados Unidos, Nueva Zelanda y Espafna) las diferencias entre los niveles
de satisfacciéon laboral de hombres y mujeres fueron mayores al 5 % de
diferencia. Estos resultados de cierto modo reflejan que el sexo puede
generar pocos efectos sobre la satisfaccion laboral y estos pueden a
depender del contexto laboral y geografico en donde se realice el estudio, en
este sentido se deben tomar en cuenta las diferencias que existen entre las
condiciones laborales en distintos contextos que pueden en algunos casos

favorecer a hombres o a las mujeres.

En este sentido, la investigacion realizada por Bishay (1996)
demuestra que estas diferencias en cuanto al género pueden darse en
condiciones de la satisfaccion laboral mas especificas, tales como el salario y
el trabajo administrativo. En el caso de los profesores que colaboraron con el
presente estudio, se puede decir que las condiciones laborales no parecen
afectar de manera diferencial la satisfaccién con el trabajo que presentan los

hombres y las mujeres.

En la presente investigacidon se encontr6 que al realizar un analisis
interactivo los efectos directos de las variables estrés laboral, androginia,
busqueda de apoyo instrumental emocional, afrontamiento emocional-no
funcional, negacion e indefension emision de conductas adictivas, basqueda
de apoyo religioso, liberacion mental y sexo no tienen pesos significativos a
un nivel de significancia de 0.05 en la prediccion de la satisfaccion laboral,
mientras que el efecto directo de la variable afrontamiento directo vy
reevaluacién tuvo un peso significativo a un nivel de significancia de 0.05 en
la prediccién de la satisfaccion laboral. Sin embargo el efecto del estrés
laboral en si mismo fue significativo en la prediccion de la utilizaciéon de las

estrategias de afrontamiento y del nivel de satisfaccion laboral.
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Dado que el afrontamiento directo y reevaluaciéon es una estrategia de
afrontamiento dirigida al problema y a su solucién, la utilizacién de la misma
acorde con Lazarus y Folkman (1986) puede producir cambios en el entorno
tales como la modificacion de variables en el ambiente o en el individuo
mismo, de esta manera el individuo al utilizar esta estrategia puede alterar ya
sea las condiciones laborales extrinsecas o los factores motivacionales
intrinsecos del trabajo generando un aumento en el nivel de satisfaccion
laboral experimentado, lo cual puede explicar la relacion entre ambas

variables.

Dentro de las predicciones mas significativas del modelo propuesto se
encontrd que el nivel de estrés laboral predijo significativamente la utilizacién
de cada estrategia de afrontamiento, mientras que la androginia no resulté un

predictor significativo.

El hallazgo de la asociacion del estrés con la utilizacion de estrategias
de afrontamiento no parece extraordinario, pues ante los distintos estresores,
los individuos desarrollan segun Lazarus y Folkman (1986) esfuerzos
cognitivos y conductuales para manejar las demandas que resultan
exageradas. Sin embargo el hallazgo de que la androginia no presenté un
efecto significativo en la utilizacién de las estrategias de afrontamiento
contrasta con los resultados encontrados por Gianakos (2000) en su
investigaciéon sobre la influencia de los roles de género sobre las estrategias
de afrontamiento, encontrando diferencias significativas en la utilizacién de
las mismas en personas andrégenas en las estrategias especificas de
busqueda de ayuda, pensamiento positivo y estrategias de accion directa.
Igualmente, la investigacién realizada en el 2002 por la misma autora
presentd hallazgos en los cuales el rol sexual resulté ser un predictor
significativo para las estrategias de pensar positivamente y de accion directa.
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De esta forma, se puede decir que existen otras variables de
personalidad que pudiesen tener efectos significativos para predecir la
utilizacion de ciertas estrategias de afrontamiento y que no han sido
consideradas en el presente estudio, en este sentido, el estudio realizado por
Lengua (2000) considera los efectos de variables tales como el género y el
locus de control, la orientacién al logro, hacia la afiliaciéon y la empatia que
explicaron parcialmente el efecto de los roles de género sobre las estrategias
de afrontamiento.

Por otra parte, la asociacion entre el estrés laboral y la satisfaccién
laboral es reportada en investigaciones tales como la de Decker y Borgen
(1993) en la cual el estrés afadié un incremento del 60% en la prediccion de
la satisfaccion laboral, pero cabe destacar que sus resultados difirieron de los
de la presente investigacion en cuanto al efecto del estrés sobre la
satisfaccion, dado que estos investigadores encontraron un efecto inverso en
el cual a mayores niveles de estrés menores niveles de satisfaccién laboral.
En la presente investigacion el efecto encontrado entre estas variables es
directo, es decir, a mayores niveles de estrés laboral, mayores niveles de
satisfaccion con el trabajo. Este resultado pudiese ser explicado por el hecho
de que el estrés genera la utilizacion de estrategias de afrontamiento que al
ser efectivas posiblemente producen sentimientos de logro y fortalecimiento,

aumentando de esta manera el nivel de satisfaccién laboral

Con referencia a la interaccion del estrés laboral con las siguientes
estrategias de afrontamiento: afrontamiento emocional no funcional,
afrontamiento emocional funcional, busqueda de apoyo instrumental
emocional, afrontamiento directo y reevaluacién, su efecto resulté
significativo para la prediccién de la satisfaccion laboral. Este hallazgo
contrasta con los resultados obtenidos por Decker y Borgen (1993) en su

investigacion sobre la relacion entre la tensién ocupacional, el estrés laboral,
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las estrategias de afrontamiento del estrés, la satisfaccién laboral y el afecto
negativo, en la cual las estrategias de afrontamiento evaluadas no aportaron

ningun incremento en la prediccion de la satisfaccion laboral.

Con relacion al efecto de la androginia y el sexo sobre el estrés
laboral, se encontr6 en la presente investigacion que tal efecto no fue
significativo. Este resultado en cuanto a la androginia contrasta con el
hallazgo obtenido por Ushasree et al. (1995), en el cual hubo un efecto
significativo de las diferencias de rol de género en cuanto al estrés laboral.
En relacién con los efectos del sexo sobre el estrés, el resultado obtenido en
este estudio contrasta con el encontrado por Thompson (1996) quien estudi6é
las diferencias de género en el estrés ocupacional y las estrategias de
afrontamiento  demostrando diferencias significativas entre hombres y

mujeres con relacion al nivel de estrés ocupacional.

Sin embargo, estas diferencias en cuanto al género en el nivel de
estrés laboral percibido se encuentra asociado con otras variables segun lo
reportado por Vagg et al. (2002) quien estudid los efectos del nivel
organizacional en interaccibn con el género sobre el estrés laboral
encontrando influencias significativas de la interaccion de ambas variables.
De la misma manera, Gardiner y Tiggeman (1999) evaluaron el efecto de
trabajar en una industria dominada por hombres o dominada por mujeres
como una variable que interactuaba con los efectos del género, encontrando
un efecto significativo de esta interaccion sobre el estrés laboral.

Estas consideraciones pudiesen explicar los hallazgos obtenidos en el
presente estudio, dado que existen ciertas variables que interactian con el
efecto del género que no fueron consideradas y las cuales al parecer no
generaron diferencias de género en cuanto al estrés laboral presentados por
los profesores universitarios de la U.C.A.B.
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En sintesis, dentro del modelo de ruta propuesto se obtuvieron
resultados que permiten explicar en alguna medida el comportamiento de la
variable endogena en la muestra de profesores de la UCAB. Asi, la
satisfaccion laboral fue predicha por el afrontamiento directo y reevaluacién;
las estrategias de afrontamiento fueron predichas de manera significativa por
el estrés laboral y este y su interaccion con las estrategias de afrontamiento
predijeron de manera significativa la satisfaccion laboral.

Sin embargo, la varianza total explicada por el modelo es baja, lo que
permite inferir la existencia de otras variables que resultan mejores
predictores de la satisfacciéon laboral y que no fueron contempladas en el
diagrama de ruta inicial. Cabe destacar que la generalizabilidad de los
resultados encontrados se encuentra limitada a la muestra evaluada, dadas
las caracteristicas del muestreo y de la baja proporcién de participantes en la

investigacion.



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion llevado a cabo permitié poner de manifiesto
la complejidad de la variable dependiente: satisfaccion laboral,
especialmente cuando se pone a prueba la eficacia y confiabilidad de los
predictores: estrés laboral, las estrategias de afrontamiento del estrés, el
sexo y androginia.

Sin embargo, el modelo de ruta propuesto para la prediccién de dicha
variable no resultdé suficientemente Util para dar cuenta de la satisfaccién
laboral, la Unica variable que predijo significativamente la variable
dependiente fue el afrontamiento directo y reevaluacién, pero como conjunto,
el modelo total no logré explicar una gran proporcién de los resultados
obtenidos.

Una de las limitaciones del presente trabajo de investigacion puede
estar relacionada con la muestra de sujetos ya que, al ser voluntaria la
participacion en el mismo, puede suponerse que aquellos que participaron
tenian ciertas caracteristicas comunes que los diferenciaban de quienes no
desearon o aceptaron participar, lo que podria dar cuenta de la baja varianza
explicada del modelo propuesto. Por otra parte, esta condicién limitd el
namero de personas que constituyeron a la muestra restringiendo de esta
manera la generalizacion de los resultados otras poblaciones de profesores

universitarios.

Por otra parte, como se mencion6 en la discusién de resultados, el
hecho de que el modelo propuesto no proporcionara altos niveles de
varianza explicada indica que, ademas de las variables contempladas en el

mismo, existen otras que probablemente podrian permitir una mayor



173

comprensién y prediccion de la satisfaccidon laboral en profesores
universitarios. Por ejemplo, se podrian contemplar las variables descritas por
Michaelowa en el 2002.

Seria recomendable elaborar un instrumento para medir la satisfaccion
laboral de los profesores universitarios, ya que ésta pareciera verse afectada
por variables de distinta indole a las que son tomadas en consideracion en
las organizaciones. También seria recomendable, someter este instrumento a

distintos estudios de validez y confiabilidad.

Por otro lado dado que los instrumentos de estrés, las estrategias de
afrontamiento del estrés y la androginia se comportaron de manera distinta a
nivel factorial en la muestra de profesores universitarios, seria beneficioso
realizar estudios de validez en diferentes muestras para asi poder tener una
aproximacién con mayor exactitud del comportamiento de estas variables en

los profesores universitarios.

Finalmente, seria recomendable llevar a cabo investigaciones futuras
incluyendo la satisfaccién laboral como variable dependiente en ambitos
organizacionales diversos y distintos al académico, para asi poder ampliar la
comprensién del fenbmeno, aumentar la posibilidad de generalizacién de
resultados y generar modelos que expliquen la satisfaccion laboral. De esta
manera se podrian instaurar mejoras dentro de las organizaciones,

aumentando asi la eficacia y el éxito de las mismas.
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Escala de Satisfaccion Laboral
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Cuestionarion’ 1

Instrucciones

1. El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel de satisfaccién que
presentan actualmente los empleados de esta empresa durante su trabajo.

2. Lea el cuestionario cuidadosamente y asegirese de responder de la manera mads
objetiva y sincera posible a todas las preguntas planteadas.

3. A continuacién se le presentan 34 frases, al lado de las cuales se le plantean una serie
de opciones que representan el nivel de acuerdo que Ud. tiene con dichas frases.

4. Marque con una equis “X” la casilla que contenga el nlimero que mejor represente su

opinién.
Debe escoger solo una (1) opcién para cada frase.
6. No existen respuestas buenas o malas, solo queremos conocer su opinién

bt

COMPLETO LIGERO LIGERO COMPLETO
DESACUERDO | DESACUERDO | ACUERDO | ACUERDO
1 2 3 4

1.- El trabajo que Ud. realiza es valorado por los demds miembros de la empresa.

2.- Est4 satisfecho(a) con los resultados de su propio trabajo.

3.- La empresa le da la oportunidad de desarrollarse plenamente a través de su trabajo.

4.- Su supervisor valora el esfuerzo que Ud. pone al realizar su trabajo.

5.- La empresa le brinda oportunidades de promociones dentro de su drea de trabajo.

6.- Su trabajo le parece interesante.

7.- El trabajo que realiza es reconocido por el personal del departamento para el cual Ud.
trabaja.

[SNY VI VRN, U U U U
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8.- Al finalizar un trabajo Ud. siente que ha logrado culminarlo con éxito.

\S]

W

N

9.- Se siente satisfecho(a) con los reconocimientos (distinciones, condecoraciones,
bonificaciones, etc) que por la labor ejecutada le da la empresa a sus empleados.

[\

W

N

10.- Sus superiores reconocen el trabajo que realiza.

11.- Se siente satisfecho(a) con su cargo.

12.- la ejecucion de un proyecto es responsabilidad compartida del equipo que lo integra.

13.- Existen posibilidades de ascender en su trabajo.

14.- El trabajo que realiza le permite hacer uso de sus habilidades y destrezas.

15.- Su cargo le permite participar en la fijaciéon de metas y objetivos de su departamento.

16.- Ud. recibe elogios al realizar un buen trabajo.

NN DN
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17.- Los programas y politicas de personal tales como: programas de capacitacion,
promociones, etc. son buenos y han sido aplicadas equitativamente en su empresa.

\S]

N

18.- El reconocimiento mds importante para el personal de la empresa es la participacién en
las acciones.

[\

W | W

N

19.- Siente satisfaccion personal por los logros de la empresa.

20.- Su trabajo es tan rutinario que no le permite aprender nada nuevo.

21.- Se siente estancado en el trabajo que realiza.

22.- La empresa planifica los ascensos de sus empleados.

23.- Ud. preferiria realizar un trabajo diferente al que estd realizando en la actualidad.

[ENY VI RN, U U
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24.- Su trabajo le brinda la posibilidad de un aprendizaje y desarrollo constantes. 112]3]4
25.- La empresa delega en sus miembros la autoridad necesaria para que en determinado | 1 |2 |3 | 4
momento cualquiera de los trabajadores pueda tomar una decisién de importancia que

implique el compromiso de todos.

26.- Su trabajo le brinda la oportunidad de tomar decisiones sobre el mismo. 112134
27.- En la empresa la posibilidad de ascender es dificil atin cuando se cumpla correctamente | 1 | 2 | 3 | 4
con el trabajo y se tengan los conocimientos suficientes.

28.- Esta satisfecho con los logros el equipo al cual pertenece. 112]3]4
29.- El trabajo que realiza cumple con sus expectativas profesionales. 11234
30.- Si el trabajo tiene mayor o menor éxito se considera Ud. responsable. 112134
31.- En el momento que termina un trabajo ha superado los problemas encontrados. 112134
32.- Las evoluciones y cursos de capacitacion son medios objetivos de los cuales se valela | 1 |2 |3 | 4
empresa para conceder un ascenso o promocion.

33.- Las promociones en la empresa se otorgan por méritos. 112134
34.- La autoridad que le ofrece la empresa sobre su trabajo le permite sentirse responsablede | 1 | 2 | 3 | 4

sus resultados.

Asegurese de responder todas las preguntas
MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO B
Escala de Rol Sexual
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Cuestionario n°2

Marque con una equis “X” la casilla, que de acuerdo a la leyenda que se presenta a
continuacion la opcién que mejor represente su opinion. Debe escoger solo una (1) opcidn para
cada frase.

RV AV CF CS
Rara vez | Algunas veces | Con frecuencia | Casi siempre

1. Me considero una persona amable... RV AV CF CS
2. Soy una persona desafiante... RV AV CF CS
3. Me describo como sociable... RV AV CF CS
4. Me caracterizo por ser manipulador(a)... RV AV CF CS
5. Me comporto impulsivamente... RV AV CF CS
6. Considero que soy Osado (a)... RV AV CF CS
7. Creo que soy tolerante... RV AV CF CS
8. Soy una persona resistente. .. RV AV CF CS
9. Me caracterizo por ser receptivo (a)... RV AV CF CS
10. Tiendo a ser malicioso (a)... RV AV CF CS
11. Me considero un (a) lider... RV AV CF CS
12. Me describo como un (a) persona humanitaria... RV AV CF CS
13. Soy honrado (a)... RV AV CF CS
14. Soy una persona optimista... RV AV CF CS
15. Me gusta ser competitivo(a). .. RV AV CF CS
16. Me caracterizo por ser una persona servicial... RV AV CF CS
17. Me considero benévolo(a)... RV AV CF CS
18. Poseo sentido estratégico. .. RV AV CF CS
19. Tengo necesidad de poder... RV AV CF CS
20. Me considero con personalidad fuerte... RV AV CF CS

Asegurese de responder todas las preguntas
MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO C
Escala de Percepcion de Situaciones
Estresantes
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Cuestionario n°3

Hay muchas situaciones por las cuales una persona puede sentirse presionada. A
continuacién se enumera una serie de situaciones irritantes o incémodas que pueden causar
desde molestias pequefias hasta presiones, problemas o dificultades importantes que generan
tension. Ellas pueden ocurrir pocas o muchas veces. Por favor, 1éalas e indique con una “X”
en que grado le ha afectado en los dltimos seis (6) meses, de acuerdo a la siguiente escala:
1= Me preocupa muy poco o nada 2= Me preocupa poco 3= Me preocupa mucho 4= Me
preocupa muchisimo

1. Comer en exceso

2. El financiamiento de la educacién de mis hijos

3. Compartir espacio fisico con otras personas en el trabajo

4. Rendir cuentas a varios jefes o supervisores

5. Relaciones extra maritales

[ | | [ |
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6.La falta de control sobre personas o situaciones que afectan mi desempefio
laboral

7. Fumar demasiado

8. La insuficiencia de recursos materiales para el cumplimiento de mi trabajo

9. Los cambios internos en la institucién universitaria donde trabajo

10. Tomar decisiones de cambio de trabajo

[ | [t [
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11. Dificultades con profesores, alumnos y otros empleados a quienes debo
atender

12. Asistir a eventos sociales relacionados con mis compaiieros de trabajo

13. La posibilidad de hacer carrera en la organizacién o institucién donde trabajo

14. Cumplir una agenda de trabajo preestablecida

15. Trabajar sobretiempo

16. El funcionamiento de los servicios publicos

17. Involucrarme excesivamente en mi trabajo

18. Tomar decisiones de alto riesgo en mi trabajo

19. No dormir o descansar lo suficiente

20. La estabilidad a largo plazo de la institucion universitaria donde trabajo

[ | | [ | | [t | |
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21.El insuficiente entrenamiento y destrezas con respecto a las exigencias de mi
cargo

»—
)
w
N

22. No sentirme integrante de un equipo en la institucién universitaria donde
trabajo

23. Los cambios constantes en las indicaciones del trabajo

24. La sobrecarga de trabajo

25. El poco tiempo libre para actividades recreativas

26. No tener una relacién de pareja estable

27. Las excesivas responsabilidades en las actividades a mi cargo

28. Mi apariencia fisica

29. La poca autonomia en las decisiones de mi trabajo

30. Dificultades con mi jefe o superior

31. Dificultades sexuales

32. Problemas con la ley

[ e IS Sy T O e e e = S
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33. Dificultades con subordinados
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34. Sentir que mi trabajo no es valorizado

35. Compaginar el tiempo de trabajo con el de familia

36. La salud de un familiar o conocido

37. Las evaluaciones de mi desempeiio en el cargo

38. poca claridad en los objetivos de mi trabajo

39. Clima de excesiva rivalidad dentro de la institucién donde trabajo

40. Considerarme subutilizado en mi trabajo

41. Las responsabilidades domésticas (limpieza, cocina, transporte)
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42. Dificultades en la relacion con colegas del trabajo que ocupan mi mismo
cargo o uno parecido

43. Sentir soledad

44. Consumo de alcohol

45. Problemas con mi pareja

46. Cumplir roles distintos en la institucién universitaria donde trabajo

47. Tomar decisiones que afectan el trabajo de otras personas o compaiieros

48. Tomar decisiones sin disponer de la informacién necesaria

49. tener mds gastos que ingresos

50. Dificultades para hablar ante un grupo

51. El ambiente fisico de mi trabajo

52. Elaborar frecuentemente informes y reportes, o reportar verbalmente a otros

53. Mi estado de salud

54. problemas con familiares (padres, hermanos)

55. Ser victima de la delincuencia

56. El tréfico (colas, riesgos)

57. Conseguir quien ayude a cuidar los nifios

58. Mi futuro

59. Hacer lo correcto o mejor al atender a alumnos, profesores y otros empleados

60. Mi actual circulo social

61. Mis vecinos

62.Consumo de drogas

63. Problemas relativos a la educacién y cuidado de los hijos

64. Mi imagen como trabajador ante mis compaifieros y ente otros empleados
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65. Que mi ingreso actual no cubra mis necesidades bésicas

Asegurese de responder todas las preguntas
MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO D
Escala de Estrategias de
Afrontamiento del Estrés



Cuestionario n°4

194

A continuacién encontrard una serie de afirmaciones acerca de la manera en que las
personas responden cuando confrontan eventos estresantes o dificiles en sus vidas. Existen
numerosas formas de afrontar al estrés. Por favor, indique lo que Ud. hace o siente
generalmente cuando percibe eventos estresantes. Obviamente las respuestas dependen de los
eventos, pero piense qué hace Ud. usualmente cuando estd bajo estrés.
1= Hago o siento esto muy rara vez 2= Hago o siento esto pocas veces 3= Hago o
siento esto con frecuencia 4= Hago o siento esto mucho. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Conteste lo que Ud. hace y no lo que considera que deberia hacer o lo que hace la
mayoria de la gente.

. Concentro mis esfuerzos en hacer algo al respecto

. Busco un plan de accién o una estrategia a seguir

. Intento negar lo sucedido

. Busco el consejo de personas que hayan tenido experiencias similares

. Busco una persona con quien pueda compartir o desahogar cémo me siento

. Duermo mas de lo usual

. Tomo alcohol para no pensar tanto en el problema

R |L[N[N | |W[N|—

. Busco apoyo en la religién

Nel

. Voy al cine o veo television para no pensar tanto en el problema

—_
o

. Me concentro en el problema y trato de no distraerme con otras actividades

—
—

. Acepto la realidad de lo que ha sucedido

—_
[\

. No continto esforzdndome por tratar de conseguir mi meta

—_
(9%

. Me siento muy mal emocionalmente y lo expreso abiertamente

._
n

. Me esfuerzo por esperar hasta el momento adecuado para hacer algo

—
W

. Le busco el lado positivo a lo sucedido

—_
@)

. Utilizo el humor para aliviar las preocupaciones y tensiones

—_
-

. Tomo acciones adicionales para librarme del problema

—_
o]

. Pienso en la mejor forma de manejar el problema

—
Nel

. Actiio como si nada hubiera pasado

[\
)

. Hablo con alguien que pueda hacer algo concreto respecto al problema

[\
—_

. Busco apoyo emocional de familiares o amigos

N
[\

. Busco la ayuda de Dios

[\e]
98]

. Me vuelco hacia el trabajo y otras actividades para alejar mi mente del problema

)
=~

. Pongo a un lado otras actividades para poder concentrarme en la que me preocupa

[\
W

. Aprendo a vivir con eso que me sucede y afecta

[\
(o)}

. Me rindo y no trato de conseguir lo que quiero

[\
~

. Vuelco mis sentimientos hacia fuera

[\
oo

. Me aguanto y no hago nada hasta que la situacién no lo permita

[\
Ne)

. Aprendo algo de la experiencia

(O8]
=)

. Busco reirme del problema

W
—_

. Consumo drogas para no pensar tanto en el problema

98]
[\

. Como mas de lo usual

[98]
98]

. Me siento culpable por lo sucedido

w
=

. Utilizo alguna técnica de relajacién (meditacion, yoga, etc.)

(9%}
W

. Hago ejercicio fisico
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36. Pienso en lo que hubiera podido hacer para evitar la situacién

37. Aumento la frecuencia de mis relaciones sexuales

38.Busco tranquilizarme respirando profundamente o imagindndome escenas agradables

39. Otros

— | | [ =
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Si usa otros, cudles son:

1234

1234

Asegurese de responder todas las preguntas
MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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ANEXO E

Instrumento de Recoleccion de Datos y
Solicitud de Participacion en el Estudio
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Comunicacion

Estimado (a) profesor (a) por medio de la presente se le solicita su colaboracién para
la recoleccién de datos de un estudio que estd siendo realizado por dos estudiantes de
Psicologia de la Universidad Catdlica Andrés Bello, como parte de la investigacién de la

tesis de grado.

A continuacion se presentan 4 cuestionarios, los cuales una vez completados deberdn
depositarse en una caja de papel ubicada en la recepcion de la escuela, identificada por las

estudiantes.

Su participacién y colaboracion es sumamente importante, de tal manera que la
informacién que usted suministre se sumard a la de muchos otros y serd usada sélo con fines
de investigacién. Ademds estos cuestionarios son anénimos, por lo que esperamos que la

informacién sea lo mds honesta posible.

Cualquier pregunta o recomendacién acerca del estudio puede dirigirse a la escuela
de psicologia ubicada en el piso 3 del modulo 1 y/o escribirle un correo electrénico a las

estudiantes a la siguiente direccién de correo electrénico: anais21@ cantv.net.

Adicionalmente necesitamos tener informacion sobre ciertos aspectos personales

para dar respuesta a la investigacion que se esta llevando a cabo:

Edad (en afios cumplidos)

Sexo: F M

Tipo de cargo dentro de la organizacion
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ANEXO F

Modelo General de Regresion



Modelo General de Regresion

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3202 ,103 ,040 17,17

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral , Sexo,
Androginia, Busqueda de apoyo religioso, Emision de
conductas adictivas, Afrontamiento directo y reevaluacion ,
Liberacion mental, Afrontamiento emocional - no funcional,
Negacion e indefension, Busqueda de apoyo instrumental

emocional
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4823,347 10 482,335 1,637 ,10228
Residual 42134,627 143 294,648
Total 46957,974 153

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral , Sexo, Androginia, Busqueda

de apoyo religioso, Emision de conductas adictivas, Afrontamiento directo y
reevaluacion , Liberacion mental, Afrontamiento emocional - no funcional,

Negacion e indefension, Busqueda de apoyo instrumental emocional

b. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Coeficientes?
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Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 101,986 9,079 11,233 ,000
Sexo 2,340 2,861 ,067 ,818 415
Busqueda de apoyo
instrumental emocional 2,156 2,894 082 745 458
Afrontamiento directo y
reevaluacion 6,138 2,730 ,237 2,248 ,026
Afrontamiento emocional
- no funcional -1,155 2,618 -,045 -,441 ,660
Negacion e indefension -2,616 2,944 -,091 -,889 376
Emision de conductas
adictivas -7,445 3,971 -,192 -1,875 ,063
Busqueda de apoyo 220 1,482 014 149 882
religioso ’ ’ ’ ’ ’
Liberacion mental -1,686 2,755 -,061 -,612 ,541
Androginia -5,652 22,332 -,020 -,253 ,801
Estres Laboral -3,71E-02 ,039 -,080 -,947 345

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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ANEXO G
Regresiones Especificas entre las
Variables
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Regresion entre Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,2964 ,088 ,082 22,38

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7592,595 1 7592,595 15,165 ,0002
Residual 79106,180 158 500,672
Total 86698,775 159

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 79,284 6,197 12,794 ,000
Estres Laboral ,155 ,040 ,296 3,894 ,000

a. Variable dependiente: Satisfaccion total



Regresion entre Androginia y Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Androginia® , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0392 ,002 -,005 17,92
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresioén 75,405 1 75,405 ,235 ,6292
Residual 49432,903 154 320,993
Total 49508,308 155
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 105,877 2,566 41,269 ,000
Androginia -11,043 22,784 -,039 -,485 ,629

a. Variable dependiente: Satisfaccion total




Regresion entre Sexo y Satisfacciéon Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 Sexd? , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0392 ,002 -,005 23,22
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 129,600 1 129,600 ,240 ,6252
Residual 84113,843 156 539,191
Total 84243,443 157
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 99,739 5,964 16,725 ,000
Sexo 1,815 3,702 ,039 ,490 ,625

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Estrés Laboral y Androginia

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Androginia® , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Estres Laboral

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0872 ,008 ,001 38,03

a. Variables predictoras: (Constante), Androginia

ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 1686,141 1 1686,141 1,166 ,2822
Residual 222776,699 154 1446,602
Total 224462,840 155

a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Estres Laboral

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 148,093 5,446 27,191 ,000
Androginia 52,218 48,367 ,087 1,080 ,282

a. Variable dependiente: Estres Laboral



Regresion entre Estrés Laboral y Sexo

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 Sexd? , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Estres Laboral

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0052 ,000 -,006 44,48
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 6,915 1 6,915 ,003 ,9532
Residual 308678,965 156 1978,711
Total 308685,880 157
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo
b. Variable dependiente: Estres Laboral
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 149,041 11,424 13,046 ,000
Sexo -,419 7,092 -,005 -,059 ,953

a. Variable dependiente: Estres Laboral
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Regresion entre Estrés Laboral y Afrontamiento Emocional

Funcional

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Afrontamiento

emocional - funcional

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3682 ,135 ,130 ,7060
a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados cuadratica F Sig.
1 Regresion 12,325 1 12,325 24,727 ,0002
Residual 78,753 158 ,498
Total 91,078 159
a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Afrontamiento emocional - funcional
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,335 ,196 6,829 ,000
Estres Laboral |6,248E-03 ,001 ,368 4,973 ,000
a. Variable dependiente: Afrontamiento emocional - funcional
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Regresion entre Estrés Laboral y Busqueda de Apoyo
Instrumental Emocional
Variables introducidas/eliminada&
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Busqueda de apoyo
instrumental emocional
Resumen del modelo
R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3682 ,135 ,130 , 7060
a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 12,325 1 12,325 24,727 ,0002
Residual 78,753 158 ,498
Total 91,078 159
a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Busqueda de apoyo instrumental emocional
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,335 ,196 6,829 ,000
Estres Laboral |6,248E-03 ,001 ,368 4,973 ,000

a. Variable dependiente: Busqueda de apoyo instrumental emocional
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Regresion entre Estrés Laboral y Afrontamiento Directo y
Reevaluacion

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Afrontamiento directo y
reevaluacion

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,5092 ,259 ,255 ,7058

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral

ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 27,551 1 27,551 55,305 ,0002
Residual 78,711 158 ,498
Total 106,262 159

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Afrontamiento directo y reevaluacion

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,555 ,195 7,956 ,000
Estres Laboral |9,342E-03 ,001 ,509 7,437 ,000

a. Variable dependiente: Afrontamiento directo y reevaluacion
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Regresion entre Estrés Laboral y Afrontamiento Emocional
no Funcional

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Afrontamiento
emocional - no funcional

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,4002 ,160 ,155 ,6975

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 14,679 1 14,679 30,174 ,0002
Residual 76,861 158 ,486
Total 91,540 159

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Afrontamiento emocional - no funcional

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,194 ,193 6,183 ,000
Estres Laboral |6,819E-03 ,001 ,400 5,493 ,000

a. Variable dependiente: Afrontamiento emocional - no funcional



Regresion entre Estrés Laboral y Negacion e Indefension

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Negacion e indefension

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 3772 ,142 ,137 ,5983

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 9,372 1 9,372 26,177 ,0002
Residual 56,566 158 ,358
Total 65,938 159

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Negacion e indefension

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,631 ,166 3,809 ,000
Estres Laboral |5,448E-03 ,001 377 5,116 ,000

a. Variable dependiente: Negacion e indefension
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Regresion entre Estrés Laboral y Emision de Conductas
Adictivas

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Emision de conductas adictivas

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3262 ,106 ,100 ,4614

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresioén 3,990 1 3,990 18,740 ,0002
Residual 33,642 158 ,213
Total 37,633 159

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Emision de conductas adictivas

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,684 ,128 5,355 ,000
Estres Laboral |3,555E-03 ,001 ,326 4,329 ,000

a. Variable dependiente: Emision de conductas adictivas
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Regresion entre Estrés Laboral y Busqueda de Apoyo
Religioso
Variables introducidas/eliminada$
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Busqueda de apoyo religioso
Resumen del modelo
R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3352 112 ,106 1,0824
a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 23,345 1 23,345 19,928 ,0002
Residual 185,098 158 1,172
Total 208,444 159
a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Busqueda de apoyo religioso
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,049 ,300 3,499 ,001
Estres Laboral |8,599E-03 ,002 ,335 4,464 ,000

a. Variable dependiente: Busqueda de apoyo religioso
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Regresion entre Estrés Laboral y Liberacion Mental

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Estres Introducir
Laboral ’

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Liberacion mental

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3402 ,115 ,110 ,6325

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 8,236 1 8,236 20,590 ,0002
Residual 63,202 158 ,400
Total 71,438 159

a. Variables predictoras: (Constante), Estres Laboral
b. Variable dependiente: Liberacion mental

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,765 175 4,369 ,000
Estres Laboral |5,108E-03 ,001 ,340 4,538 ,000

a. Variable dependiente: Liberacion mental
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Regresion entre Androginia y Afrontamiento Emocional

Funcional
Variables introducidas/eliminada&
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Androginia® , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Afrontamiento
emocional - funcional

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0892 ,008 ,002 ,6715
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién ,557 1 ,557 1,235 ,2682
Residual 69,433 154 ,451
Total 69,990 155
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Afrontamiento emocional - funcional
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2,237 ,096 23,263 ,000
Androginia ,949 ,854 ,089 1,111 ,268
a. Variable dependiente: Afrontamiento emocional - funcional
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Regresion entre Androginia y Busqueda de Apoyo
Instrumental Emocional
Variables introducidas/eliminada$
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Androginia? , | Introducir
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Busqueda de apoyo
instrumental emocional
Resumen del modelo
R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0892 ,008 ,002 ,6715
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién ,557 1 ,557 1,235 ,2682
Residual 69,433 154 ,451
Total 69,990 155
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Busqueda de apoyo instrumental emocional
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2,237 ,096 23,263 ,000
Androginia ,949 ,854 ,089 1,111 ,268
a. Variable dependiente: Busqueda de apoyo instrumental emocional



Regresion entre Androginia y Afrontamiento Directo

Reevaluacion
Variables introducidas/eliminada&
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Androginia® , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Afrontamiento directo y

reevaluacion
Resumen del modelo
R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0202 ,000 -,006 ,6769
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 2,793E-02 1 2,793E-02 ,061 ,8052
Residual 70,569 154 ,458
Total 70,597 155
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Afrontamiento directo y reevaluacion
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 3,004 ,097 30,992 ,000
Androginia ,213 ,861 ,020 ,247 ,805
a. Variable dependiente: Afrontamiento directo y reevaluacion
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Regresion entre Androginia y Afrontamiento Emocional no

Funcional
Variables introducidas/eliminada&
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Androginia? , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Afrontamiento
emocional - no funcional

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,1232 ,015 ,009 ,6761
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 1,075 1 1,075 2,352 ,1272
Residual 70,405 154 457
Total 71,480 155
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Afrontamiento emocional - no funcional
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2,145 ,097 22,153 ,000
Androginia 1,319 ,860 ,123 1,534 127

a. Variable dependiente: Afrontamiento emocional - no funcional



Regresion entre Androginia y Negacion e Indefensién

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 Androginia® , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Negacion e indefension

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0602 ,004 -,003 ,6093
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion ,210 1 ,210 ,565 ,4532
Residual 57,177 154 2371
Total 57,387 155
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Negacion e indefension
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,426 ,087 16,348 ,000
Androginia ,582 775 ,060 ,752 ,453

a. Variable dependiente: Negacion e indefension
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Regresion entre Androginia y la Emisién de conductas
Adictivas

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 Androginia® , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Emision de conductas adictivas

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0652 ,004 -,002 ,4519

a. Variables predictoras: (Constante), Androginia

ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion ,132 1 ,132 ,646 ,4232
Residual 31,449 154 ,204
Total 31,580 155

a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Emision de conductas adictivas

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,203 ,065 18,585 ,000
Androginia ,462 ,575 ,065 ,804 ,423

a. Variable dependiente: Emision de conductas adictivas
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Regresion entre Androginia y Busqueda de Apoyo Religioso

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 Androginia? , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Busqueda de apoyo religioso

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0282 ,001 -,006 1,0990
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion ,144 1 144 ,120 ,7302
Residual 186,003 154 1,208
Total 186,147 155
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Busqueda de apoyo religioso
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 2,346 ,157 14,907 ,000
Androginia ,483 1,398 ,028 ,346 ,730

a. Variable dependiente: Busqueda de apoyo religioso



Regresion entre Androginia y Liberacion Mental

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Androginia® , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Liberacion mental

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0132 ,000 -,006 ,6338
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,092E-02 1 1,092E-02 ,027 ,8692
Residual 61,860 154 ,402
Total 61,871 155
a. Variables predictoras: (Constante), Androginia
b. Variable dependiente: Liberacion mental
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta Sig.
1 (Constante) 1,554 ,091 17,121 ,000
Androginia ,133 ,806 ,013 ,165 ,869

a. Variable dependiente: Liberacion mental
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Regresion entre Estrés Laboral, el Afrontamiento Emocional
Funcional y la Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables
eliminadas

Variables
Modelo | introducidas
1 Afrontamient
0 emocional
- funcional, ,
Estres
Laboral

Método

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3982 ,159 ,148 21,56

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento emocional
- funcional, Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 13747,428 2 6873,714 14,793 ,0002
Residual 72951,347 157 464,658
Total 86698,775 159

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento emocional - funcional, Estres
Laboral

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 67,479 6,794 9,932 ,000
Estres Laboral 9,984E-02 ,041 ,191 2,420 ,017
Afrontamiento
emocional - funcional 8,840 2,429 ,287 3,639 ,000

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Estrés Laboral, Busqueda de Apoyo
Instrumental Emocional y la Satisfaccion Laboral
Variables introducidas/eliminada&
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Busqueda de
apoyo
instrumental .
. , | Introducir
emocional,
Estres
Laboral
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Resumen del modelo
R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3982 ,159 ,148 21,56
a. Variables predictoras: (Constante), Busqueda de apoyo
instrumental emocional, Estres Laboral
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 13747,428 2 6873,714 14,793 ,0002
Residual 72951,347 157 464,658
Total 86698,775 159
a. Variables predictoras: (Constante), Busqueda de apoyo instrumental emocional,
Estres Laboral
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 67,479 6,794 9,932 ,000
Estres Laboral 9,984E-02 ,041 ,191 2,420 ,017
Busqueda de apoyo
instrumental emocional 8,840 2,429 287 3,639 000

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Estrés Laboral, Afrontamiento Directo y
reevaluacion y la Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada$

, Estres
Laboral

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Afrontamient

odirectoy

reevaluacion , | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,4652 ,216 ,206 20,80

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento directo y
reevaluacion , Estres Laboral

ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresioén 18765,659 2 9382,829 21,685 ,0002
Residual 67933,116 157 432,695
Total 86698,775 159

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento directo y reevaluacion , Estres
Laboral

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 60,755 6,818 8,911 ,000
Estres Laboral 4,378E-02 ,043 ,084 1,018 ,310
Afrontamiento directo
y reevaluacion 11,914 2,345 417 5,082 ,000

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Estrés Laboral, Afrontamiento Emocional no
Funcional y la Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables
eliminadas

Variables
Modelo | introducidas
1 Afrontamient
0 emocional
- no
funcional,
Estres
Laboral

Método

, | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 3472 ,120 ,109 22,04

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento emocional
- no funcional, Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.

1 Regresion 10432,698 2 5216,349 10,738 ,0002
Residual 76266,077 157 485,771
Total 86698,775 159

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento emocional - no funcional,
Estres Laboral
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 72,024 6,803 10,588 ,000
Estres Laboral (114 ,043 ,217 2,654 ,009
Afrontamiento emocional
- no funcional 6,079 2,514 ,198 2,418 ,017

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Estrés Laboral, la Negacion e Indefension y
la Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Negacion e
indefension,
Estres
Laboral

, | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,2978 ,088 ,076 22,44

a. Variables predictoras: (Constante), Negacion e indefension,
Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7624,220 2 3812,110 7,569 ,0012
Residual 79074,555 157 503,660
Total 86698,775 159

a. Variables predictoras: (Constante), Negacion e indefension, Estres Laboral
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 78,812 6,495 12,135 ,000
Estres Laboral ,151 ,043 ,288 3,502 ,001
Negacion e indefension ,748 2,984 ,021 ,251 ,802

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Estrés Laboral, la Emision de Conductas
Adictivas y la Satisfaccién Laboral

Variables introducidas/eliminada$

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

Emision de
conductas
adictivas,
Estres
Laboral

, | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3042 ,092 ,081 22,39

a. Variables predictoras: (Constante), Emision de conductas
adictivas, Estres Laboral

ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 8007,277 2 4003,638 7,988 ,0002
Residual 78691,498 157 501,220
Total 86698,775 159
a. Variables predictoras: (Constante), Emision de conductas adictivas, Estres
Laboral
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 76,881 6,740 11,407 ,000
Estres Laboral ,143 ,042 ,272 3,384 ,001
Emision de
conductas adictivas 3.511 3,860 073 ;910 ,364

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Estrés Laboral, Busqueda de Apoyo
Religioso y la Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Busqueda de
apoyo

religioso, , | Introducir
Estres
Laboral

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 3178 ,101 ,089 22,29

a. Variables predictoras: (Constante), Busqueda de apoyo
religioso, Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 8716,591 2 4358,296 8,774 ,0002
Residual 77982,184 157 496,702
Total 86698,775 159

a. Variables predictoras: (Constante), Busqueda de apoyo religioso, Estres Laboral
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 76,700 6,407 11,971 ,000
Estres Laboral ,134 ,042 ,255 3,181 ,002
Busqueda de
apoyo religioso 2,464 1,638 ,121 1,504 ,135

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Estrés Laboral, Liberacion Mental y la
Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Liberacion
mental,
Estres
Laboral

, | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,3032 ,092 ,081 22,39

a. Variables predictoras: (Constante), Liberacion mental,
Estres Laboral

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7983,323 2 3991,661 7,961 ,0012
Residual 78715,452 157 501,372
Total 86698,775 159

a. Variables predictoras: (Constante), Liberacion mental, Estres Laboral
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 77,381 6,565 11,786 ,000
Estres Laboral ,142 ,042 ,272 3,361 ,001
Liberacion mental 2,486 2,817 ,071 ,883 ,379

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Androginia, el Afrontamiento Emocional
Funcional y la Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

Afrontamient
0 emocional
- funcional,a
Androginia

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0782 ,006 -,007 17,93

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento emocional
- funcional, Androginia

ANOVAP
Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.

1 Regresién 303,282 2 151,641 472 ,6252
Residual 49205,025 153 321,601
Total 49508,308 155

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento emocional - funcional,
Androginia
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es

Coeficientes no estandari

estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 101,825 5,456 18,663 ,000
Androginia -12,762 22,896 -,045 -,5657 ,578
Afrontamiento
emocional - funcional 1,812 2,152 068 842 401

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Androginia, Busqueda de Apoyo
Instrumental Emocional y la Satisfaccion Laboral
Variables introducidas/eliminada$
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Busqueda de
apoyo
instrumental , | Introducir
emocional,a
Androginia
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Resumen del modelo
R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0782 ,006 -,007 17,93
a. Variables predictoras: (Constante), Busqueda de apoyo
instrumental emocional, Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 303,282 2 151,641 472 ,6252
Residual 49205,025 153 321,601
Total 49508,308 155
a. Variables predictoras: (Constante), Busqueda de apoyo instrumental emocional,
Androginia
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 101,825 5,456 18,663 ,000
Androginia -12,762 22,896 -,045 -,557 ,578
Busqueda de apoyo
instrumental emocional 1,812 2,152 ,068 842 ,401

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Androginia, Afrontamiento Directo vy
Reevaluacion y la Satisfaccion Laboral
Variables introducidas/eliminada$
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Afrontamient
o directo y , | Introducir
reevaluacior)
, Androginia
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Resumen del modelo
R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,1392 ,019 ,006 17,81
a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento directo y
reevaluacion , Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 950,659 2 475,330 1,498 ,2274
Residual 48557,648 153 317,370
Total 49508,308 155
a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento directo y reevaluacion ,
Androginia
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 95,297 6,863 13,886 ,000
Androginia -11,791 22,659 -,042 -,520 ,604
Afrontamiento directo
y reevaluacion 3,522 2,121 ,133 1,661 ,099

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Androginia, Afrontamiento Emocional no
Funcional y la Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminadas

b

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

Modelo
T

Afrontamient
o emocional
- no
funcional,
Androginia

a

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0482 ,002 -,011 17,97

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento emocional

- no funcional, Androginia

ANOVA
Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.

1 Regresion 112,298 2 56,149 174 ,8412
Residual 49396,010 153 322,850
Total 49508,308 155

a. Variables predictoras: (Constante), Afrontamiento emocional - no funcional,
Androginia
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 107,430 5,265 20,406 ,000
Androginia -10,088 23,023 -,036 -,438 ,662
Afrontamiento emocional
- no funcional -,724 2,141 -,028 -,338 ,736

a. Variable dependiente: Satisfaccion total




235

Regresion entre Androginia, la Negacion e Indefension y la
Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Negacion e
indefensiog, , | Introducir
Androginia

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,1532 ,023 ,011 17,78
a. Variables predictoras: (Constante), Negacion e indefension,
Androginia
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1161,091 2 580,546 1,837 ,1632
Residual 48347,217 153 315,995
Total 49508,308 155
a. Variables predictoras: (Constante), Negacion e indefension, Androginia
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Coeficientes?
Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 112,093 4,210 26,625 ,000

Androginia -8,505 22,647 -,030 -,376 ,708

Negacion e indefension -4,358 2,351 -,148 -1,854 ,066

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Androginia, la Emision de Conductas
Adictivas y la Satisfaccion Laboral
Variables introducidas/eliminada&
Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Emision de
conductas .
- , | Introducir
adictivas, a
Androginia
a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total
Resumen del modelo
R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,1482 ,022 ,009 17,79
a. Variables predictoras: (Constante), Emision de conductas
adictivas, Androginia
ANOVAP
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1078,536 2 539,268 1,704 ,1852
Residual 48429,772 153 316,534
Total 49508,308 155

a. Variables predictoras: (Constante), Emision de conductas adictivas, Androginia

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 112,669 4,588 24,559 ,000
Androginia -8,434 22,672 -,030 -,372 ,710
Emision de
conductas adictivas -5,648 3,173 -,143 -1,780 ,077

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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Regresion entre Androginia, Busqueda de Apoyo Religioso y
la Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Variables Variables
Modelo | introducidas eliminadas Método
1 Busqueda de
apoyo
religioso,
Androginia

, | Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas
b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion
1 ,0402 ,002 -,011 17,97

a. Variables predictoras: (Constante), Busqueda de apoyo
religioso, Androginia

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 79,416 2 39,708 ,123 ,8842
Residual 49428,891 153 323,065
Total 49508,308 155

a. Variables predictoras: (Constante), Busqueda de apoyo religioso, Androginia

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Coeficient
es
Coeficientes no estandari
estandarizados zados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 106,222 4,023 26,405 ,000
Androginia -10,972 22,866 -,039 -,480 ,632
Busqueda de
apoyo religioso -,147 1,318 -,009 -, 111 ,911

a. Variable dependiente: Satisfaccion total



Regresion entre Androginia,

Satisfaccion Laboral

Variables introducidas/eliminada&

Liberacion

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

1

Liberacion
mental, a
Androginia

Introducir

a. Todas las variables solicitadas introducidas

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Resumen del modelo

Modelo

R

R cuadrado

R cuadrado

Error tip. de la

corregida estimacion

1

,1132

,013

,000 17,87

a. Variables predictoras: (Constante), Liberacion mental,
Androginia

ANOVAP

Mental
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Modelo

Suma de
cuadrados

Media

gl cuadratica

Sig.

1

Regresion
Residual
Total

637,693
48870,615
49508,308

2
153
155

318,847
319,416

,998

,3718

a. Variables predictoras: (Constante), Liberacion mental, Androginia

b. Variable dependiente: Satisfaccion total

Coeficientes?

Modelo

Coeficientes no
estandarizados

Coeficient
es
estandari
zados

B

Error tip. Beta t

Sig.

1

(Constante)
Androginia

Liberacion mental

110,562
-10,642
-3,015

4,361
22,730
2,272

25,354
-,468
-1,327

-,038
-,107

,000
,640

,187

a. Variable dependiente: Satisfaccion total
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ANEXOH
Analisis de Confiabilidad

de las Escalas
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Fiabilidad-Satisfaccion Laboral

ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N de Casos = 140,0 N de ltems = 34
Alpha = ,9232

Fiabilidad-Factor: Ascenso Reconocimiento

ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad
N de Casos = 147,0 N de ltems = 13

Alpha = ,8702

Fiabilidad-Desarrollo Profesional
ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N de Casos = 147,0 N de ltems = 8

Alpha = ,8130

Fiabilidad-Logro Responsabilidad
ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N de Casos = 159,0 N de ltems = 13



Alpha = ,8824

Fiabilidad-Androginia
ANALISISDEFIABILIDAD
Coeficiente de Fiabilidad

N de Casos = 141,0

Alpha = ,6860

Fiabilidad-Feminidad
ANALISISDEFIABILIDAD
Coeficiente de Fiabilidad

N of Casos = 160,0

Alpha = ,8959

Fiabilidad- Masculinidad
ANALISISDEFIABILIDAD
Coeficiente de Fiabilidad

N de Casos = 160,0

Alpha = ,7871

Fiabilidad-Estres

ANALISISDE FIABILIDAD
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-ESCALA (ALPHA)

N de ltems = 20

-ESCALA (ALPHA)

N of ltems = 9

-ESCALA (ALPHA)

N de ltems = 10

-ESCALA (ALPHA)



Coeficiente de Fiabilidad

N de Casos = 159,0 N de Items = 65

Alpha = ,9721

Fiabilidad-Coping

ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N of Casos = 159,0 N of Items = 39

Alpha = ,9472

Fiabilidad -Afrontamiento Emocional Funcional

ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad
N of Casos = 160,0 N of ltems = 8

Alpha = ,8367

Fiabilidad-Busqueda de Apoyo Instrumental Emocional

ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N of Casos = 159,0 N of ltems = 4

Alpha = ,8593

Fiabilidad-Afrontamiento Directo y Reevaluacion
ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)

Coeficiente de Fiabilidad

242



243

N of Casos = 160,0 N of tems = 8

Alpha = ,9090

Fiabilidad-Afrontamiento emocional no funcional

ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N of Casos = 160,0 N of tems = 5

Alpha = ,7290

Fiabilidad Negacion e indefension
ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N of Casos = 160,0 N of ltems = 3

Alpha = ,6739

Fiabilidad Emision de Conductas Adictivas

ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N of Casos = 160,0 N of ltems = 3

Alpha = ,5905

Fiabilidad -Busqueda de Apoyo Religioso

ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
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Coeficiente de Fiabilidad
N of Casos = 160,0 N of ltems = 2

Alpha = ,8543

Fiabilidad -Liberacion Mental
ANALISISDEFIABILIDAD - ESCALA (ALPHA)
Coeficiente de Fiabilidad

N of Casos = 160,0 N of ltems = 3

Alpha = ,5791
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ANEXO |
Analisis de Validez
de las Escalas.
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Analisis Factorial-Estrategias de Afrontamiento



Communalidades

Inicial Extraccion
coping1 1,000 ,792
coping2 1,000 ,817
coping3 1,000 ,651
coping4 1,000 ,688
coping5 1,000 ,764
coping6 1,000 ,557
coping7 1,000 ,634
coping8 1,000 , 744
coping9 1,000 ,604
coping10 1,000 ,658
coping11 1,000 ,650
coping12 1,000 ,502
coping13 1,000 ,557
coping14 1,000 ,586
coping15 1,000 717
coping16 1,000 ,793
coping17 1,000 ,644
coping18 1,000 737
coping19 1,000 ,595
coping20 1,000 ,668
coping21 1,000 ,739
coping22 1,000 ,805
coping23 1,000 ,600
coping24 1,000 ,702
coping25 1,000 ,566
coping26 1,000 ,690
coping27 1,000 ,673
coping28 1,000 ,702
coping29 1,000 ,765
coping30 1,000 , 745
coping31 1,000 ,642
coping32 1,000 ,469
coping33 1,000 574
coping34 1,000 71
coping35 1,000 ,702
coping36 1,000 ,652
coping37 1,000 ,532
coping38 1,000 ,654
coping39-a 1,000 ,614

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Varianza Total Explicada
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Suma de las saturaciones al cuadrado de

Suma de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores Iniciales la extraccion la rotacion

Component % de % de % de

es Total Varianza Acumulativo% Total Varianza Acumulativo% Total Varianza Acumulativo%
1 13,494 34,599 34,599 13,494 34,599 34,599 5,378 13,789 13,789
2 2,855 7,320 41,919 2,855 7,320 41,919 3,581 9,181 22,970
3 1,832 4,697 46,616 1,832 4,697 46,616 3,121 8,002 30,972
4 1,565 4,014 50,629 1,565 4,014 50,629 3,031 7,772 38,744
5 1,407 3,608 54,237 1,407 3,608 54,237 2,637 6,761 45,505
6 1,376 3,529 57,766 1,376 3,529 57,766 2,389 6,124 51,629
7 1,232 3,160 60,925 1,232 3,160 60,925 2,240 5,744 57,373
8 1,165 2,987 63,912 1,165 2,987 63,912 1,816 4,656 62,030
9 1,028 2,636 66,548 1,028 2,636 66,548 1,762 4,518 66,548
10 ,976 2,502 69,050

1 ,898 2,303 71,353

12 ,786 2,015 73,368

13 ,757 1,942 75,310

14 ,738 1,892 77,202

15 ,704 1,806 79,008

16 ,653 1,673 80,681

17 615 1,576 82,257

18 ,566 1,452 83,709

19 ,535 1,372 85,082

20 ,524 1,344 86,426

21 ,507 1,301 87,727

22 ,459 1,176 88,903

23 ,432 1,108 90,011

24 413 1,059 91,070

25 ,371 ,951 92,021

26 ,346 ,887 92,908

27 ,333 ,854 93,762

28 ,310 ,796 94,558

29 ,288 ,737 95,295

30 ,276 ,708 96,003

31 ,256 ,656 96,658

32 ,236 ,604 97,263

33 217 ,557 97,820

34 ,213 ,546 98,366

35 176 ,451 98,817

36 142 ,365 99,181

37 ,132 ,338 99,520

38 ,108 ,278 99,797

39 7,907E-02 ,203 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Matriz de Componentes

Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8 9
coping1 ,671 -,446 -,318 |8,223E-02 | -7.06E-03 | -9.98E-02 ,146 | -2.19E-02 | -5.38E-02
coping2 ,708 -,445 -,252 | 8,411E-02 |2,310E-02 | -9.35E-02 ,166 | -9.92E-02 | -2.67E-02
coping3 477 ,438 | -9.76E-02 ,286 | -7.52E-02 ,137 -,101 -,288 ,152
coping4 ,639 -,159 -,349 | -5.63E-02 | -9.96E-02 ,187 | 8,521E-02 -,194 ,201
coping5 ,643 | 1,806E-02 -,360 -,207 -,226 ,356 | 6,794E-03 | -1.80E-02 | 1,034E-02
coping6 476 ,324 | -6.36E-02 | -3.73E-02 | -9.58E-02 ,261 ,201 ,291 ,131
coping7 ,425 ,219 | 5,752E-02 ,132 | 2,617E-02 | 5,555E-02 ,586 ,103 -,162
coping8 ,546 | -9.71E-02 ,209 -,134 ,500 ,310 -,148 | -8.72E-02 | -7.25E-02
coping9 ,596 ,256 | 6,156E-02 | -7.58E-02 -,313 ,145 | -3.42E-02 ,215 | -8.70E-02
coping10 ,594 -,276 -,222 | 3,440E-02 | 3,658E-02 -,192 ,180 -,159 ,287
coping11 ,644 -,384 | -6.58E-02 ,227 | -1.50E-02 | -4.31E-02 |4,796E-02 ,163 | -1.59E-02
coping12 ,386 ,348 | -5.79E-02 117 ,234 | -6.41E-02 -,155 175 -,318
coping13 ,554 | 7,848E-02 -,325 -,249 |(6,942E-02 | -4.72E-02 | -7.38E-02 174 -,185
coping14 ,692 | 6,729E-02 -,135 |5,377E-02 |5,744E-02 |1,600E-02 | -3.13E-03 | 6,814E-03 -,281
coping15 ,666 -,346 211 ,218 -,106 ,108 -,104 -,119 -114
coping16 ,567 -,157 ,238 ,401 -,336 |5,405E-02 -,279 ,178 | 5,980E-02
coping17 ,686 | -2.61E-02 ,145 | 5,481E-02 -,182 -,139 | 2,477E-02 ,258 -,170
coping18 ,646 -,429 |3,777E-02 ,113 ,108 -,160 ,247 | 3,039E-02 -,147
coping19 ,508 ,290 272 ,284 | 4,921E-02 ,161 ,104 -,239 | 5,058E-02
coping20 ,744 | 2,268E-02 -,119 -,188 |7,906E-02 ,172 | -7.50E-03 -,133 ,103
coping21 ,699 ,139 -214 -,279 -,104 ,260 | -8.61E-02 -,143 | 8,288E-03
coping22 614 | -2.92E-02 ,228 | -1.63E-02 ,401 374 -,233 -,122 | -7.16E-02
coping23 ,526 ,217 | 5,853E-02 | 6,074E-02 111 ,168 -,110 ,405 227
coping24 ,509 -,221 -,115 ,146 ,252 | -1.60E-02 -,140 ,299 ,432
coping25 ,617 - 117 ,109 ,258 | 4,999E-02 | -5.86E-03 | -6.08E-02 -,159 -,248
coping26 514 ,534 -,126 | 3,662E-02 |9,668E-03 -,310 | -5.92E-04 -,134 | 9,445E-02
coping27 ,618 ,290 -,233 -,305 -,194 | -8.62E-02 | -3.56E-02 | -5.43E-02 -,100
coping28 ,500 ,356 | -4.03E-03 122 ,238 -,335 -,155 -,333 |8,199E-02
coping29 814 -,269 |1,519E-02 ,102 [ 9,166E-03 | 3,149E-03 | -1.29E-02 -,118 | -7.22E-02
coping30 ,603 | 5,897E-02 ,192 ,261 -,476 | 2,143E-03 -,198 | -1.34E-02 |8,173E-02
coping31 ,525 ,388 ,292 | 2,882E-02 | -8.41E-03 -,254 ,238 | -6.50E-02 |6,278E-02
coping32 ,530 ,315 | 9,337E-03 | 1,015E-02 ,134 | -9.81E-03 |7,589E-02 ,103 -,232
coping33 ,552 ,384 -,241 | 3,529E-02 |4,074E-02 -,223 | -3.41E-02 |9,402E-02 | -6.16E-03
coping34 ,529 -,263 ,341 -,494 -,134 -174 | -412E-02 | 3,016E-02 -,103
coping35 ,580 -,104 ,341 -,369 -,209 -,139 -,120 -,128 | 9,276E-02
coping36 ,599 | -6.06E-02 | -1.38E-02 | -5.54E-02 ,286 -,247 | -7.61E-02 ,295 ,225
coping37 574 ,116 ,248 -,169 |[1,674E-02 -,284 | -4.09E-02 | 1,134E-02 ,130
coping38 ,596 -,181 ,344 -,368 |5,387E-02 | -5.53E-02 |1,663E-02 | -4.23E-02 |6,351E-02
coping39-a ,192 ,121 ,411 | -4.85E-02 | 4,838E-02 ,261 ,533 | -6.83E-03 ,190

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 9 components extracted.



Matriz de Componentes Rotad3
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Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9
coping1 ,823 ,263 |2,756E-02 ,104 |8,086E-02 ,118 [2,743E-02 | -2.42E-02 ,106
coping2 ,839 ,246 |8,236E-02 ,142 |8,233E-02 |6,831E-02 |8,899E-02 |2,097E-02 |8,359E-02
coping3 3,106E-02 ,348 ,589 -171 ,321 [3,039E-02 179 ,125 |2,578E-02
coping4 511 ,591 ,165 |4,941E-02 |8,317E-02 -,110 ,110 |5,736E-02 116
coping5 ,288 ,784 |1,836E-02 |7,977E-02 ,154 125 ,109 |6,718E-02 |6,757E-02
coping6 -2.25E-03 ,444 |8,313E-02 |1,202E-02 167 ,243 |2,709E-03 417 ,303
coping7 ,262 ,107 ,137 | -1.88E-02 |2,402E-02 ,333 | -2.58E-02 ,649 | -3.32E-02
coping8 ,200 ,132 |3,148E-02 ,228 | -2.50E-02 ,166 ,745 |9,525E-02 ,204
coping9 2,376E-02 ,436 |9,440E-02 ,242 413 ,345 |8,147E-03 ,211 ,107
coping10 ,657 ,224 ,278 ,161 | -1.01E-02 -,139 | -2.27E-02 |6,015E-02 222
coping11 ,664 |9,385E-02 | -2.65E-02 ,107 ,305 ,156 |9,539E-02 |5,225E-02 ,241
coping12 1,701E-02 |5,552E-02 ,264 | -3.77E-02 |8,535E-02 ,604 211 | -1.12E-02 ,106
coping13 ,259 ,433 [9,473E-02 ,183 | -7.17E-02 ,463 [5,569E-02 | -9.85E-02 ,165
coping14 ,396 ,301 ,215 ,102 ,168 ,449 ,218 |6,805E-02 |9,636E-03
coping15 ,5630 |9,067E-02 |3,623E-02 ,231 ,501 |[3,826E-02 ,343 |4,843E-02 | -2.48E-02
coping16 ,282 |4,542E-02 |5,028E-02 ,126 ,794 |7,294E-02 |9,643E-02 | -6.17E-03 216
coping17 ,351 ,127 |8,305E-02 ,345 ,403 ,410 | -8.57E-03 ,164 ,146
coping18 ,757 | -2.55E-02 |5,912E-03 ,250 ,108 ,188 ,134 ,174 |7,286E-02
coping19 ,102 [8,951E-02 ,440 [9,702E-03 ,327 |4,512E-02 ,337 ,400 | -2.15E-02
coping20 ,341 ,524 ,250 ,246 |5,788E-02 |8,751E-02 317 ,116 ,168
coping21 ,199 712 211 227 112 ,146 ,242 |4,247E-02 |4,525E-02
coping22 ,181 ,188 ,123 172 ,151 142 ,788 |8,143E-02 ,149
coping23 5,437E-03 ,235 ,114 |6,920E-02 ,259 ,254 ,190 197 ,566
coping24 ,389 |9,476E-02 |8,674E-02 |3,409E-02 ,124 | -2.15E-02 ,165 | -4.01E-02 ,698
coping25 ,463 | 3,559E-02 ,219 ,110 ,337 ,236 ,331 [4,993E-02 | -9.19E-02
coping26 4,950E-02 ,235 714 ,110 |5,391E-02 ,278 | -8.18E-02 |9,328E-02 116
coping27 ,136 572 ,332 ,309 |5,673E-02 ,338 | -5.95E-02 |1,252E-03 | -8.24E-03
coping28 ,149 [2,982E-02 ,769 ,127 |2,706E-02 ,157 ,193 | -5.45E-02 |7,336E-02
coping29 ,641 ,229 178 ,258 ,300 ,138 ,294 |6,096E-02 |7,028E-02
coping30 ,186 ,222 ,255 ,208 ,737 |3,990E-02 | -1.65E-02 |5,955E-02 |5,843E-02
coping31 7,548E-02 |1,264E-02 ,528 ,321 ,148 ,213 | -8.40E-03 ,427 |6,619E-02
coping32 117 ,184 ,268 ,103 |7,709E-02 ,497 175 ,225 |6,546E-02
coping33 ,151 ,283 ,479 |5,242E-02 |6,314E-02 ,423 | -6.64E-02 |2,823E-02 ,225
coping34 241 ,135 | -7.49E-02 ,809 ,101 ,113 ,102 |2,347E-02 |1,679E-03
coping35 ,165 ,215 ,164 ;727 ,235 | -4.41E-02 ,117 |3,262E-02 |3,049E-02
coping36 ,341 |4,799E-02 ,213 ,293 [2,979E-03 ,233 ,111 [4,671E-03 ,579
coping37 ,150 |6,756E-02 ,364 ,519 ,133 ,144 | 6,487E-02 113 ,220
coping38 ,258 ,143 |6,526E-02 ,666 |6,349E-02 |1,863E-02 ,270 ,158 127
coping39-a | -1.78E-02 [2,114E-02 |5,746E-03 ,156 [3,622E-03 -,144 ,144 ,738 | 4,554E-02

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 11 iterations.



Matriz de los Componentes Transformados
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Component 1 2 3 4 5 6 7 |
1 ,526 ,406 ,330 ,341 ,310 ,293 ,263 177
2 -,643 197 ,573 -,158 -,012 ,351 -,080 ,255
3 -,290 -,522 -,044 ,516 ,349 -,125 ,305 ,375
4 ,253 -,409 ,214 -,668 ,518 ,006 ,015 ,084
5 ,085 -,329 ,136 -,149 -,594 ,164 ,603 ,005
6 -,212 ,478 -,438 -,344 ,163 -,170 ,532 ,275
7 ,293 -,028 -,075 -,077 -,344 -,035 -,308 ,812
8 -,131 -,090 -,492 -,007 ,124 ,482 -,266 ,101
9 -,082 ,105 ,240 ,014 -,011 -,697 -, 141 ,100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.



Analisis Factorial-Satisfaccion Laboral

Communalidades

Inicial Extraccion
Satisf 1 1,000 ,728
Satisf2 1,000 , 740
Satisf 3 1,000 ,554
Satisf 4 1,000 ,703
Satisf 5 1,000 ,594
Satisf 6 1,000 773
Satisf 7 1,000 ,682
Satisf 8 1,000 ,611
Satisf 9 1,000 ,598
Satisf 10 1,000 ,709
Satisf 11 1,000 476
Satisf 12 1,000 ,595
Satisf 13 1,000 ,617
Satisf 14 1,000 ,554
Satisf 15 1,000 ,738
Satisf 16 1,000 ,602
Satisf 17 1,000 ,555
Satisf 18 1,000 ,709
Satisf 19 1,000 ,618
Satisf 22 1,000 ,568
Satisf 24 1,000 ,578
Satisf 25 1,000 ,583
Satisf 26 1,000 , 726
Satisf 28 1,000 , 704
Satisf 29 1,000 ,647
Satisf 30 1,000 ,634
Satisf 31 1,000 ,690
Satisf 32 1,000 ,676
Satisf 33 1,000 ,657
Satisf 34 1,000 ,667
Satisf 20-inverso 1,000 ,701
Satisf 21-inverso 1,000 ,674
Satisf 23-inverso 1,000 ,589
Satisf 27-inverso 1,000 ,529

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Varianza Total Explicada
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Suma de las saturaciones al cuadrado de

Suma de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores Iniciales la extraccion la rotacion

Component % de Acumulativo % de Acumulativo % de Acumulativo
es Total Varianza % Total Varianza % Total Varianza %.

1 10,139 29,819 29,819 10,139 29,819 29,819 3,926 11,548 11,548
2 2,914 8,570 38,389 2,914 8,570 38,389 3,202 9,416 20,965
3 1,946 5,724 44,114 1,946 5,724 44,114 2,975 8,751 29,715
4 1,837 5,403 49,517 1,837 5,403 49,517 2,698 7,936 37,652
5 1,516 4,458 53,974 1,516 4,458 53,974 2,578 7,568 45,220
6 1,212 3,565 57,540 1,212 3,565 57,540 2,512 7,388 52,607
7 1,142 3,359 60,899 1,142 3,359 60,899 2,467 7,255 59,863
8 1,072 3,152 64,051 1,072 3,152 64,051 1,424 4,188 64,051
9 ,984 2,894 66,946

10 ,893 2,625 69,571

11 ,867 2,549 72,120

12 773 2,275 74,395

13 ,752 2,212 76,607

14 ,685 2,014 78,621

15 ,655 1,926 80,548

16 ,587 1,727 82,275

17 ,568 1,671 83,945

18 ,538 1,583 85,528

19 ,509 1,498 87,026

20 ,484 1,424 88,450

21 416 1,223 89,673

22 ,402 1,183 90,856

23 ,382 1,125 91,981

24 ,373 1,097 93,078

25 ,341 1,003 94,080

26 ,328 ,965 95,045

27 ,291 ,855 95,901

28 ,256 ,752 96,653

29 ,234 ,689 97,342

30 ,213 ,627 97,969

31 ,205 ,604 98,572

32 179 ,526 99,099

33 ,168 ,493 99,592

34 ,139 ,408 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Matriz de Componentes
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Componentes
2 3 4 5 6 7 8
Satisf 1 ,661 -,259 -,345 -,205 ,196 | -6.46E-02 -,102 | -9.79E-02
Satisf2 ,445 ,405 -,359 - 115 ,407 ,202 ,101 -,138
Satisf 3 ,676 |2,315E-02 | -5.56E-02 | -2.90E-02 ,131 ,245 | -7.40E-02 | -9.98E-02
Satisf 4 ,635 -,379 -,241 -,215 | 7,297E-02 -,144 -,136 | 8,440E-02
Satisf 5 ,616 -179 ,159 ,220 -,198 -,186 | -6.46E-02 -174
Satisf 6 ,463 ,345 -,296 ,264 ,195 -,266 ,350 ,225
Satisf 7 512 -,287 -,396 -,333 | -8.08E-02 | -9.94E-02 -,193 127
Satisf 8 ,482 ,285 -,251 -,229 ,389 | 3,743E-02 127 -, 115
Satisf 9 ,602 | -3.02E-02 | -5.60E-02 ,110 | 4,737E-02 -,345 -173 -,261
Satisf 10 724 -,282 -,185 | -2.02E-02 |4,987E-02 | -7.69E-02 -,185 -,169
Satisf 11 ,520 ,148 -,184 115 | 4,173E-02 | -8.78E-02 ,307 -,182
Satisf 12 377 -,450 | 2,873E-02 -,317 | -1.55E-02 | 8,829E-02 ,326 ,189
Satisf 13 ,642 | -6.58E-02 -,139 274 -,227 | 2,006E-02 ,144 -,182
Satisf 14 ,528 ,254 | -6.60E-02 ,155 -,189 -,208 ,169 274
Satisf 15 ,481 -,120 | -2.02E-03 -,285 -, 477 | 5,484E-02 ,406 ,123
Satisf 16 ,655 -,188 -,197 -,183 -,189 | -8.11E-02 | -3.32E-02 ,148
Satisf 17 ,569 -,395 | 6,427E-02 ,135 ,104 ,176 -,106 | 8,699E-04
Satisf 18 ,408 -,395 141 137 ,269 437 ,278 | 8,378E-02
Satisf 19 474 ,240 ,298 ,225 ,377 | 8,991E-02 -,194 | 8,918E-02
Satisf 22 373 -,498 | 2,326E-02 ,345 | -3.52E-02 | -7.92E-02 | 8,180E-02 -,218
Satisf 24 ,545 ,355 | -6.59E-02 | -9.49E-02 -,266 ,247 | 7,016E-02 | -7.51E-02
Satisf 25 ,540 -,120 ,292 | -6.87E-02 | -4.96E-02 418 | -8.94E-02 | -4.34E-02
Satisf 26 ,585 316 ,210 -,212 -,284 ,258 | -4.37E-02 -211
Satisf 28 ,561 -,252 ,181 -,309 |6,623E-02 | -1.94E-02 -,252 ,359
Satisf 29 ,704 318 ,143 | -7.42E-02 |2,202E-02 |7,849E-02 |4,615E-02 -,126
Satisf 30 ,456 ,299 ,393 -,314 | -2.13E-02 -,181 ,162 -,158
Satisf 31 418 ,213 432 -,367 ,108 -,339 ,111 | -9.89E-02
Satisf 32 ,391 -,343 411 ,305 ,182 | -4.91E-02 ,216 ,248
Satisf 33 617 -,192 324 ,300 | -3.33E-02 -,199 | 1,442E-02 | -6.06E-02
Satisf 34 ,629 ,166 ,404 | -7.42E-02 ,173 - 117 -,174 | 3,948E-02
Satisf 20-inverso ,460 ,502 | 5,861E-02 | 9,806E-02 -,320 | 3,680E-02 -,285 ,198
Satisf 21-inverso ,618 312 -,142 ,166 -,170 | 7,245E-02 - 121 ,313
Satisf 23-inverso ,487 ,331 -,135 ,328 ,165 | 4,484E-02 | -6.69E-02 ,287
Satisf 27-inverso 411 | -4.80E-02 -,222 425 -,276 ,140 | -9.43E-02 -,155

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 8 components extracted.



Matriz de Componentes Rotados
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Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8
Satisf 1 ,695 274 | 1,599E-02 |6,434E-02 |5,891E-02 ,387 ,108 | 1,006E-02
Satisf2 ,137 | -5.28E-02 ,188 |4,624E-02 ,204 ,793 | 1,026E-02 | -1.00E-01
Satisf 3 ,333 ,225 ,146 111 ,391 ,361 ,265 | -7.15E-02
Satisf 4 ,762 ,242 |7,777E-02 |9,208E-02 | 8,815E-04 ,140 ,156 | 7,628E-02
Satisf 5 ,233 ,625 ,165 ,254 173 | -7.17E-02 ,142 | 3,174E-02
Satisf 6 1,879E-02 177 ,642 ,108 -,226 ,495 | 3,762E-02 141
Satisf 7 ,788 |9,876E-02 |8,846E-02 | -3.20E-02 |7,735E-02 ,106 | -5.17E-02 ,150
Satisf 8 ,240 | -3.26E-02 ,128 ,215 ,105 ,690 | 2,786E-02 | -2.45E-02
Satisf 9 ,344 ,550 ,153 ,299 | 3,378E-02 ,188 | -7.21E-02 -,149
Satisf 10 ,608 ,481 | 5,945E-02 ,100 ,161 217 ,136 | -5.03E-02
Satisf 11 5,930E-02 371 ,230 ,142 |6,283E-02 ,464 | 4,098E-02 ,204
Satisf 12 ,420 | -1.82E-03 | -9.49E-02 ,106 | -4.08E-03 | 3,410E-02 ,428 ,463
Satisf 13 ,164 ,603 ,253 | -4.85E-03 ,252 ,201 122 ,210
Satisf 14 ,116 ,206 ,626 ,195 | 6,237E-02 ,104 | 1,145E-02 ,232
Satisf 15 ,261 ,120 ,145 ,163 ,286 | -1.62E-02 ,118 ,715
Satisf 16 ,610 ,225 ,248 ,102 ,177 | 7,000E-02 |7,802E-02 ,256
Satisf 17 ,392 ,359 | 3,580E-02 | -2.19E-03 ,174 | 3,986E-02 482 | -7.96E-02
Satisf 18 121 ,145 | -5.09E-02 | -8.50E-02 114 ,193 776 ,104
Satisf 19 1,318E-02 | 9,326E-02 ,341 ,309 ,185 ,195 ,362 -,441
Satisf 22 173 ,646 | -8.08E-02 | -5.58E-02 | -7.81E-02 | -3.75E-02 ,318 | 5,787E-02
Satisf 24 8,603E-02 ,118 ,296 ,126 ,576 ,273 | -4.15E-02 211
Satisf 25 ,209 ,140 | -1.96E-03 ,155 ,547 |1,410E-02 ,443 | -8.67E-03
Satisf 26 9,039E-02 ,143 ,126 ,351 ;721 ,151 | 2,067E-03 ,126
Satisf 28 ,645 | -7.15E-02 174 ,308 ,153 -,140 ,337 | -3.30E-02
Satisf 29 ,131 ,209 277 ,420 ,440 ,351 ,126 | 2,226E-02
Satisf 30 2,016E-02 | 6,508E-02 |7,032E-02 ,715 ,251 ,164 | 5,306E-03 ,153
Satisf 31 ,111 | 2,246E-02 | 3,517E-02 ,807 | 6,964E-02 ,119 | 1,973E-02 | 7,450E-02
Satisf 32 4,233E-02 ,275 ,195 ,230 -,165 -,131 ,680 | 3,480E-02
Satisf 33 ,145 ,578 ,221 ,349 |6,028E-02 | -8.06E-02 ,346 | -2.65E-02
Satisf 34 ,224 ,139 ,261 ,599 ,240 |7,625E-02 ,240 -,221
Satisf 20-inverso |7,212E-02 | 6,296E-02 ,613 176 ,495 | -5.22E-02 -,166 | -9.72E-02
Satisf 21-inverso ,237 127 ,683 |2,716E-02 ,342 ,124 | 4,667E-02 |8,167E-03
Satisf 23-inverso |7,888E-02 ,103 ,647 | -1.90E-03 ,108 ,280 ,162 -,193
Satisf 27-inverso |8,282E-02 ,544 ,251 -,273 ,292 | 5,712E-02 | 2,302E-02 | 1,228E-03
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 15 iterations.
Matriz de Componentes Transformados

Component 1 2 3 4 5 6 7 8

1 ,493 ,433 ,384 ,330 ,356 ,309 ,289 ,084

2 -,447 -,285 475 ,260 ,295 ,353 -,437 -,149

3 -,360 -,026 -,130 ,648 ,168 -,464 414 -,134

4 -,454 ,569 ,399 -,375 -,167 -,098 ,215 -,295

5 ,040 -,231 -,136 ,135 -,419 ,551 ,384 -,530

6 -,146 -,273 -,161 -, 474 ,660 ,151 442 -,017

7 -,391 ,024 -,010 ,085 -,263 ,352 ,273 ,756

8 214 -,528 ,637 -,116 -,224 -,322 ,300 ,113

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




256

Analisis Factorial-Androginia



Comunalidades
Inicial Extraccion
androg1 1,000 ,745
androg2 1,000 ,560
androg3 1,000 ,639
androg4 1,000 ,610
androg5 1,000 677
androg6 1,000 ,551
androg7 1,000 ,647
androg8 1,000 ,531
androg9 1,000 ,649
androg10 1,000 ,596
androgi1 1,000 ,557
androg12 1,000 ,628
androg13 1,000 ,695
androg14 1,000 ,642
androg15 1,000 ,591
androg16 1,000 ,673
androg17 1,000 ,509
androg18 1,000 ,687
androg19 1,000 422
androg20 1,000 ,512

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Varianza Total Explicada
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Suma de las saturaciones al cuadrado de

Suma de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores Inciales la extraccion la rotacién
% de % de % de
Componentes Total Varianza Acumulado % Total Varianza Acumulado % Total Varianza Acumulado %
1 7,550 37,752 37,752 7,550 37,752 37,752 5,163 25,815 25,815
2 2,065 10,326 48,078 2,065 10,326 48,078 3,203 16,017 41,833
3 1,344 6,719 54,797 1,344 6,719 54,797 1,960 9,802 51,635
4 1,160 5,800 60,597 1,160 5,800 60,597 1,792 8,962 60,597
5 ,918 4,589 65,187
6 811 4,053 69,240
7 ,736 3,680 72,919
8 ,666 3,332 76,251
9 ,589 2,947 79,198
10 ,554 2,770 81,967
11 ,529 2,645 84,612
12 ,488 2,438 87,050
13 ,458 2,288 89,338
14 ,403 2,013 91,350
15 ,382 1,912 93,263
16 ,340 1,701 94,963
17 ,322 1,612 96,575
18 ,260 1,302 97,877
19 ,233 1,165 99,042
20 ,192 ,958 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Matriz de Componentes’

Componentes
2 3 4
androg1 ,781 -,279 | 8,278E-02 -,223
androg2 ,364 ,647 | 4,441E-02 | -8.35E-02
androg3 , 751 | -4.00E-02 | -1.73E-02 -,271
androg4 ,279 ,652 ,326 | -2.20E-02
androg5 ,344 ,465 | 2,679E-02 -,585
androgb ,567 ,269 -,283 -,280
androg7 ,700 -,384 | 9,088E-02 | 2,922E-02
androg8 ,506 ,153 | 3,5677E-02 ,500
androg9 ,753 -,263 | 8,914E-02 | -7.34E-02
androg10 ,224 ,526 ,435 ,284
androg11 ,594 | 5,972E-02 -,438 | 9,349E-02
androg12 ,729 -,261 | 5,872E-02 -,154
androg13 ,817 | -3.67E-02 127 | 9,447E-02
androg14 ,766 | 2,487E-03 ,199 122
androg15 ,589 ,209 -,167 415
androg16 ,669 -,193 431 | -4.11E-02
androg17 ,600 -,265 ,278 | 3,717E-02
androg18 ,709 -,108 -,391 ,139
androg19 ,492 ,296 -,297 | -6.72E-02
androg20 ,568 121 -,398 ,129

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 4 components extracted.

258



Matriz de Componentes Rotado$é

Componentes
1 2 3 4
androg1 , 794 ,236 | -7.27E-02 ,232
androg2 -4.21E-03 ,245 ,524 474
androg3 ,620 ,313 | 1,498E-02 ,395
androg4 |3,520E-02 |1,920E-02 ,687 ,369
androg5 ,120 | 2,336E-02 179 ,794
androg6 ,223 ,453 | 4,495E-02 ,542
androg?7 ,756 ,264 | -5.82E-02 | -4.87E-02
androg8 ,270 ,469 ,439 -,212
androg9 ,749 ,276 | -3.60E-03 ,109
androg10 |6,244E-02 |5,870E-03 ,769 | 2,726E-02
androg11 ,238 ,689 | -2.95E-02 ,159
androg12 ,728 ,254 | -5.69E-02 175
androg13 ,685 ,387 ,258 | 9,451E-02
androg14 ,653 324 ,325 | 6,899E-02
androg15 ,234 ,639 ,352 | -6.78E-02
androg16 ,787 |6,823E-03 ,226 | 5,219E-02
androg17 ,697 |9,754E-02 ,109 | -4.55E-02
androg18 ,421 ,707 | -7.86E-02 |6,259E-02
androg19 ,122 ,509 ,126 ,364
androg20 ,201 ,669 | 4,396E-02 ,148
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.
Matriz de Componentes Transformados
Componentes 1 2 3 4
1 ,767 ,548 ,216 ,253
2 -,482 ,169 ,704 ,494
3 ,407 -, 724 ,543 -,129
4 - 117 ,384 ,405 -,822

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Analisis Factorial-Estrés laboral



Comunalidades

Inicial Extraccion
estres1 1,000 ,677
estres2 1,000 ,799
estres3 1,000 ,769
estres4 1,000 ,738
estresb 1,000 ,685
estres6 1,000 ,757
estres7 1,000 ,651
estres8 1,000 ,676
estres9 1,000 ,700
estres10 1,000 ,632
estres11 1,000 726
estres12 1,000 ,564
estres13 1,000 617
estres14 1,000 ,648
estres15 1,000 ,647
estres16 1,000 ,752
estres17 1,000 ,661
estres18 1,000 ,618
estres19 1,000 ,713
estres20 1,000 721
estres21 1,000 ,695
estres22 1,000 ,686
estres23 1,000 747
estres24 1,000 779
estres25 1,000 ,728
estres26 1,000 ,650
estres27 1,000 ,731
estres28 1,000 ,697
estres29 1,000 ,681
estres30 1,000 ,758
estres31 1,000 ,667
estres32 1,000 ,759
estres33 1,000 ,722
estres34 1,000 779
estres35 1,000 ,722
estres36 1,000 ,690
estres37 1,000 ,726
estres38 1,000 ,720
estres39 1,000 ,710
estres40 1,000 714
estres41 1,000 ,702
estres42 1,000 ,734
estres43 1,000 ,691
estres44 1,000 ,789
estres45 1,000 ,764
estres46 1,000 ,632
estres47 1,000 ,705
estres48 1,000 ,704
estres49 1,000 ,726
estres50 1,000 ,757
estres51 1,000 ,740
estres52 1,000 ,639
estres53 1,000 ,715
estresb54 1,000 ,686
estres55 1,000 ,686
estres56 1,000 712
estres57 1,000 ,718
estres58 1,000 ,660
estres59 1,000 ,699
estres60 1,000 ,819
estres61 1,000 ,756
estres62 1,000 ,696
estres63 1,000 ,824
estres64 1,000 ,751
estres65 1,000 ,787

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Varianza Total Explicada

Autovalores Iniciales Suma de Saturaciones al cuadrado
% de % de
Componentes Total Varianza % Acumulado Total Varianza % Acumulado
1 24,141 37,140 37,140 24,141 37,140 37,140
2 3,519 5,414 42,554 3,519 5,414 42,554
3 2,553 3,927 46,481 2,553 3,927 46,481
4 2,230 3,430 49,911 2,230 3,430 49,911
5 1,891 2,909 52,820 1,891 2,909 52,820
6 1,768 2,720 55,540 1,768 2,720 55,540
7 1,675 2,577 58,117 1,675 2,577 58,117
8 1,471 2,263 60,379 1,471 2,263 60,379
9 1,336 2,056 62,435 1,336 2,056 62,435
10 1,214 1,868 64,303 1,214 1,868 64,303
11 1,164 1,791 66,094 1,164 1,791 66,094
12 1,118 1,719 67,814 1,118 1,719 67,814
13 1,089 1,675 69,489 1,089 1,675 69,489
14 1,038 1,597 71,086 1,038 1,597 71,086
15 ,970 1,493 72,579
16 ,907 1,396 73,975
17 ,891 1,370 75,345
18 ,853 1,312 76,657
19 817 1,257 77,913
20 ,758 1,166 79,079
21 ,736 1,133 80,212
22 678 1,044 81,256
23 ,666 1,024 82,280
24 ,599 ,921 83,201
25 ,592 ,911 84,112
26 ,572 879 84,991
27 ,535 ,823 85,815
28 ,529 814 86,628
29 ,516 ,794 87,422
30 ,476 ,732 88,154
31 ,444 ,683 88,837
32 421 ,648 89,484
33 ,416 ,639 90,124
34 ,404 622 90,745
35 ,388 ,598 91,343
36 ,354 ,544 91,887
37 ,342 527 92,414
38 ,338 ,520 92,934
39 ,332 511 93,445
40 ,308 ,475 93,919
41 278 ,428 94,347
42 ,275 ,423 94,770
43 ,268 413 95,183
44 ,251 ,386 95,569
45 ,228 ,350 95,919
46 222 ,341 96,260
47 ,209 ,321 96,581
48 ,198 ,304 96,885
49 ,195 ,300 97,186
50 179 ,276 97,462
51 172 ,264 97,726
52 ,158 ,242 97,968
53 ,146 224 98,192
54 141 217 98,409
55 ,135 ,208 98,617
56 ,129 ,198 98,815
57 ,108 ,166 98,982
58 ,106 ,163 99,145
59 ,102 ,158 99,303
60 9,822E-02 ,151 99,454
61 8,813E-02 ,136 99,590
62 8,008E-02 ,123 99,713
63 7,608E-02 117 99,830
64 5,827E-02 8,965E-02 99,919
65 5,234E-02 8,053E-02 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Matriz de Componentés

263

Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
estres ,323 ,164 16.30E-02 ,264 |,031E-02 -,131 -,166 573 ,165 | 030E-02 ,151 ,182 | 102E-02 |,261E-02
estres2 ,431 |474E-03 -115 397 -,218 -,315 ,422 [5.60E-02 ,304 6.46E-02 |,308E-02 |,127E-02 | 726E-02 |,595E-02
estres3 471 ,244 422 ,184 ,140 [7.05E-02 ,252 ,139 |,955E-02 -,132 |1.82E-02 |361E-02 -,128 -,355
estres4 ,457 ,323 ,290 120 ,245 |,260E-02 ,264 ,318 |,002E-02 ,122 |,620E-02 [9.82E-02 -,163 -172
estres5 ,372 [6.22E-02 312 ,448 ,228 ,237 6.42E-02 [2.89E-02 ,126 177 [4.01E-02 -,178 ,221 (,258E-02
estres6 ,354 ,152 344 ,407 ,194 -,202 [5.84E-02 -,142 -,168 B.86E-02 ,397 [7.06E-03 ,186 [1.40E-02
estres7 ,449 16.12E-02 ,215 ,387 [9.92E-03 270 |725E-02 -,195 |,803E-02 -,182 | 756E-02 ,269 |,260E-02 128
estres8 ,563 ,119 217 ,210 |,505E-02 -,279 -,108 -,315 -,102 -,103 |,894E-02 [1.32E-03 -,180 |,169E-02
estres9 ,584 ,331 [3.26E-02 (,332E-02 170 -,166 -,149 -,136 |\327E-02 R.18E-02 -,145 [7.07E-02 [3.35E-02 ,328
estres10 ,536 314 ,190 |,578E-02 -,190 |,558E-02 [2.83E-02 -,124 |705E-02 |[438E-02 [3.77E-02 [8.05E-02 -,357 [8.79E-02
estres11 ,705 ,160 ,240 [2.12E-02 ,132 |,581E-02 -,220 [3.91E-02 |961E-02 |050E-02 [3.67E-02 -,235 9.53E-02 |470E-02
estres12] 577 178 ,275 |,609E-02 ,215 ,177 |,400E-02 [1.37E-02 129 -,118 |6.21E-02 |402E-02 [1.09E-02 |6.18E-02
estres13| ,548 ,311 | 648E-02 [2.75E-02 ,163 -,123 [2.26E-02 |475E-02 |6.81E-02 @.98E-02 -,333 -,101 111 ,158
estres14 ,500 ,291 [481E-03 [5.65E-02 ,186 ,206 -,231 127 ,250 [9.43E-02 |,683E-02 -,142 ,265 [1.92E-02
estres15| ,326 ,484 -,297 -117 -,134 ,269 4.57E-03 4.12E-02 [2.93E-02 -,311 [3.69E-03 ,103 |,008E-02 |,536E-03
estres16| ,469 115 -,194 ,116 |6.05E-02 -,214 -,410 -,239 ,177 |350E-02 127 ,279 [8.10E-02 -,229
estres17| 479 ,485 |448E-03 [,097E-02 [9.56E-04 ,145 3.31E-03 |4.53E-02 [6.76E-02 125 -174 ,232 ,250 |6.08E-02
estres18 ,549 470 ,102 |1.76E-03 [435E-02 ,149 |964E-02 -,103 [,079E-02 6.50E-02 [6.73E-02 -,175 |559E-02 |4.95E-02
estres19| ,439 ,360 [7.27E-02 ,339 -,225 |1.53E-03 -,253 6.31E-02 -,149 77 ,158 244 -,109 [5.35E-02
estres20)| ,646 ,222 [7.57E-02 [,032E-02 [351E-02 -,256 -,252 [226E-03 11 127 =111 =111 -,161 ,195
estres21 ,678 |,342E-02 |336E-02 -,226 -,101 |5.09E-02 (5.36E-02 (9.13E-02 ,309 ,182 [3.34E-02 | 768E-02 |4.77E-02 [9.63E-02
estres22 ,548 129 ,287 -,265 [5.45E-02 -,343 |578E-02 |966E-03 ,102 ,120 [6.36E-02 ,223 |,857E-03 123
estres23| ,638 ,107 ,328 -,233 |6.80E-02 2.66E-02 593E-02 -,145 |1.44E-02 ,224 128 ,190 ,178 |,580E-02
estres24 ,506 ,528 -,101 -,104 -,299 ,169 ,270 |4.26E-02 |5.07E-02 ,136 [1.29E-03 |877E-02 |,329E-02 |,539E-02
estres25 ,539 ,324 -314 ,110 -,255 ,128 |292E-02 8.47E-02 -,295 |805E-02 -,126 |815E-02 ,144 |992E-02
estres26 ,667 -,202 |,798E-02 |,616E-02 -,222 ,189 -,148 |605E-03 ,158 |303E-02 -,150 14.88E-03 [1.73E-02 [5.62E-02
estres27| ,556 377 -,234 |6.78E-02 -,251 274 ,139 -,154 |\619E-02 R.07E-02 (1.12E-02 -,158 4.87E-02 |619E-02
estres28 ,576 |,288E-02 -,173 |,838E-02 |507E-02 [5.19E-02 (5.10E-02 ,486 |,296E-02 -,163 [9.83E-02 |968E-02 ,120 149
estres29 ,694 [4.95E-02 ,136 -,315 [8.32E-02 |,028E-02 |240E-02 [5.10E-02 ,145 -,160 [5.77E-02 [1.99E-02 (924E-02 -,108
estres30)| 771 -,161 ,209 -,237 -,133 [3.35E-02 042E-02 (218E-02 [9.61E-02 |402E-02 (548E-02 4.27E-02 |265E-02 [3.00E-02
estres31 ,626 -,232 ,179 |,105E-02 -,337 |,522E-02 [7.60E-02 ,205 [6.96E-02 [8.47E-02 [3.36E-02 |460E-02 |238E-02 |, 204E-02
estres32 ;727 -,366 ,204 |,999E-02 -,191 |[711E-02 5.29E-02 (216E-03 |4.27E-03 |929E-02 [5.44E-02 5.82E-02 [1.40E-02 [557E-02
estres33| ;712 -,198 211 -,116 -,171 |828E-02 -,160 [411E-02 |,634E-02 |625E-02 [505E-02 -,170 9.86E-02 |773E-02
estres34 ,813 5.59E-02 124 -,157 |4.41E-02 -,154 |[112E-02 |621E-02 -,109 -,121 |8.12E-03 [7.74E-03 ,117 [5.25E-02
estres35 ,758 ,155 -,154 |,445E-02 -,164 -,134 |865E-02 |504E-03 [5.90E-02 [087E-02 |167E-02 6.71E-02 4.91E-02 -111
estres36 ,684 -,139 -,208 |,187E-03 [9.67E-02 -,157 -,221 -,124 ,134 |306E-02 [8.04E-02 -,180 [230E-02 [7.97E-03
estres37| ,705 [935E-02 5111 -,115 |706E-02 [3.92E-02 -,143 |899E-03 ,258 -,182 179 -,179 |724E-02 |963E-02
estres38| ,714 [7.36E-02 ,105 -,260 -,143 |1.01E-03 9.64E-02 (9.56E-02 ,105 -,201 |927E-03 ,116 ,128 [8.36E-02
estres39 ,680 [6.81E-02 ,184 -,263 -,191 -,209 |188E-02 |994E-02 [8.72E-02 [7.49E-02 |562E-03 123 -,138 |976E-02
estres40 ,704 [2.81E-04 ,146 -,228 |208E-02 -,246 141 ,127 [8.33E-02 -,153 |5.54E-02 ,118 |,070E-02 [1.07E-02
estres41 ,531 ,131 -,121 |,178E-02 9.28E-02 |381E-02 [487E-02 ,291 [3.41E-02 ,182 ,436 -,209 9.32E-02 |412E-02
estres42| ,694 -,153 ,159 -,284 |1.18E-02 |768E-02 (385E-02 ,133 -,165 .43E-02 |716E-02 ,114 |4.46E-02 217
estres43 ,678 -,281 |519E-02 |1.62E-02 -,161 |432E-02 |6.36E-02 ,241 [3.99E-02 ,189 [9.01E-03 |6.99E-02 [5.71E-02 [8.52E-02
estres44 ,569 -,323 ,130 ,249 513E-02 ,305 9.56E-04 [1.72E-02 [8.43E-02 |463E-02 -,125 ,232 -,104 ,307
estres45| ,673 -,289 |251E-02 ,238 -,261 ,182 |242E-02 |924E-02 |,752E-02 [7.01E-02 -,105 |6.51E-02 [5.64E-02 -,178
estres46 ,653 [1.04E-02 -,177 |4.50E-02 [3.68E-02 [834E-02 [671E-02 |297E-02 -,286 | 306E-02 ,238 [427E-02 ,143 |462E-02
estres47 ,715 [1.00E-01 [8.74E-02 (,908E-02 ,107 [2.03E-02 -,151 [8.93E-02 -,139 -,106 214 -,150 137 -,122
estres48| ,674 -,110 -,116 |\325E-02 (5.61E-02 [8.77E-02 -,149 9.93E-02 -,168 -,171 |6.66E-03 -,197 ,166 -,221
estres49| ,637 [8.63E-02 -,248 ,285 |495E-02 -,125 |566E-02 |949E-02 -,148 .54E-02 -,134 [7.66E-02 -,305 [7.05E-02
estres50 ,495 [1.38E-02 [5.08E-02 -,234 ,327 ,324 |013E-04 -,120 |7.96E-02 -,130 ,280 ,105 -,318 118
estres51 ,732 -114 ,143 [9.73E-03 ,248 [7.68E-02 |6.25E-02 | 218E-02 -,219 -,170 4.69E-02 |647E-02 500E-02 -112
estres52] ,671 ,107 |910E-02 -,109 137 174 ,154 |4.20E-03 -,155 -,147 |148E-02 -,134 -,154 4.21E-02
estres53 ,740 -,253 |4.88E-02 |,442E-02 [8.54E-02 |427E-02 -,113 [1.83E-03 -,157 ,150 [6.44E-02 [1.68E-02 ,113 | 274E-02
estres54 ,622 -,449 -,124 |4.26E-02 [1.41E-02 ,160 8.66E-02 [9.61E-02 |,050E-02 4.43E-02 ,114 [1.08E-02 ,117 [3.70E-02
estres55| ,627 -,275 -,289 |,066E-02 \309E-02 (984E-03 -,154 |388E-02 |,043E-02 -,113 [9.45E-02 ,221 [2.45E-02 -174
estres56| ,528 |, 728E-02 -,397 |391E-02 ,242 ,263 -,130 ,151 |,798E-02 [8.61E-02 |,938E-02 ,233 -,167 [8.45E-02
estres57 512 -,186 -,233 |2.03E-02 (1.62E-02 (4.04E-02 341 -112 ,289 [B.01E-02 ,329 |,070E-03 [1.15E-02 ,193
estres58| ,683 [,048E-02 -,280 |,328E-02 |,808E-02 -,126 ,138 125 -174 ,128 [7.70E-02 |915E-03 |,790E-02 |4.98E-02
estres59| ,604 (1.89E-02 -,354 -,186 ,330 -,103 [1.53E-02 |838E-02 147 ,106 -,117 |596E-02 (5.12E-02 |789E-02
estres60)| ,584 -,120 -215 -,250 ,355 ,152 ,161 [9.52E-02 121 ,365 [[199E-02 [434E-02 |939E-02 -,138
estres61 ,667 -, 117 [1.94E-02 -119 ,157 |4.56E-04 ,170 =111 -,138 ,383 [3.13E-02 [4.46E-02 |598E-02 -,218
estres62| ,561 -,415 |568E-02 244 ,185 ,187 ,121 [8.23E-02 [8.36E-03 ,120 -,133 |,838E-02 |147E-02 ,139
estres63| ,602 -,241 -,166 ,211 [8.08E-02 -,140 ,478 [5.35E-02 ,242 [7.24E-02 |6.36E-02 [2.25E-02 |588E-02 |4.98E-02
estres64 ,695 -,147 -,124 |4.19E-02 ,341 -174 ,135 -,178 |8.47E-02 |145E-02 [2.33E-02 [7.23E-03 ,141 |,368E-02
estres65 ,718 -,103 -,320 ,141 |,089E-02 -,175 | 757E-02 2.07E-02 -,181 [8.46E-02 |8.95E-02 [8.95E-02 -,180 |558E-02

Extraction Method
a.14 components extracted.

: Principal Component Analysis.



