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RESUMEN

El propdsito de este trabajo consiste en la EVALUACION DEL USO DE LA
GERENCIA DE MANEJO DEL TIEMPO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS
EN VENEZUELA.

Para el logro de este objetivo se toma por conveniencia el conjunto de datos
suministrados por las evaluaciones metodolégicas realizadas por un grupo de
122 estudiantes de la maestria en Gerencia de Proyectos, quienes utilizando un
cuestionario disefiado por el profesor Luis Enrique Palacios suministraron la
informacion correspondiente a proyectos de su libre eleccion.

La informacién obtenida es basicamente clasificable en aspectos intrinsecos del
proyecto y variables apreciativas de los evaluadores. Los datos obtenidos
incluyen informacién real sobre los proyectos tales como duracién original, % de
retraso, fecha de inicio de la ejecucion, lugar del servicio y empresa contratante.
Mientras que las variables apreciativas suministran la opinion, a través de una
puntuacién establecida, sobre la ejecucion de los diferentes procesos de las
areas del conocimiento de la Gerencia de Proyectos y el éxito de los proyectos.

Dado que el mencionado cuestionario carece de prueba piloto fue necesario
efectuar la validacién de la informacién suministrada a través de la formulacién
de supuestos que relacionaran diversos aspectos conocidos de la Gerencia de
Proyectos con los resultados obtenidos.

Asi mismo se analiza el comportamiento de la variabilidad del porcentaje de
retraso de los proyecto a través del Método de Control Estadistico del Proceso;
obteniéndose como resultado que fallas en las areas del conocimiento de
Manejo del Riesgo y Definicion del Alcance son los principales factores de
retraso en los proyectos en Venezuela. La relacion entre las areas antes
mencionadas y la Gerencia de Manejo del Tiempo queda evidenciada en las
conclusiones de este trabajo.

Asi mismo los profesionales venezolanos consideran que la Gerencia de
Manejo del Tiempo es un factor clave del éxito de los proyectos en Venezuela a
pesar que el porcentaje de retraso promedio sea 56%.

En la opinién de los evaluadores el proceso interno de la Gerencia de Manejo

del Tiempo que requiere de mayor reforzamiento es la estimacién de duracion
de actividades, seguida de la elaboracion de los programas de trabajo.
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INTRODUCCION

En la introduccién del PMBOOK 1.996 se establece que los términos descritos
en esa publicacion comprenden el conjunto de conocimientos y experiencias
compartidas relacionados con la Gerencia de Proyectos de diversas areas de
gestibn econémica donde se ejecuten proyectos; por lo que la finalidad del
documento consiste en la identificacién y descripcidbn de los aspectos y
practicas generalmente aceptados para la ejecucion de proyectos.

Con la incorporacién de los profesionales venezolanos al estudio formal de las
herramientas y técnicas de la Gerencia de Proyectos a través de los estudios de
postgrado en la Universidad Catélica Andrés Bello surge la necesidad de
evaluar e identificar las fortalezas y debilidades de la actividad gerencial en
cada una de las areas del conocimiento propuestas por el Project Management
Institute en el PMBOK 1.996 en los proyectos ejecutados en Venezuela.

En el presente trabajo se estudia el area del conocimiento denominada como
Manejo del Tiempo, la cual comprende las actividades correspondientes a la
definicidn, formulacién y control del cronograma de actividades del proyecto. Es
decir, los cronogramas se asocian con el cumplimiento puntual de metas
previamente establecidas. Por lo tanto, esta area es de particular interés
considerando que los profesionales latinoamericanos no se destacan por la
puntualidad (Kerzner 1.995).

En el transcurso de los afios 1.999 y 2.000 varios estudiantes del postgrado
utilizando un cuestionario de evaluacion metodoldgica disenado por el Profesor
Luis Enrique Palacios suministraron informacién respecto a proyectos de
diversas areas del sector econdmico que ofrece la oportunidad de validar los
proyectos venezolanos con respecto a los fundamentos del PMBOK 1.996.

Al tomar esta informacién de trabajos de grado de especialistas se considera

que los participantes no estan divulgando informaciéon confidencial de las
empresas en que trabajan y cuentan con las autorizaciones pertinentes.
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MARCO TEORICO

En términos generales se puede decir que una de las funciones principales del
gerente es la planificacion de las actividades y tareas que necesita ejecutar dentro
de los plazos de produccién previstos para la entrega de los servicios y productos
ofrecidos a sus clientes en la etapa de mercadeo de su empresa. Robbins & de
Cenzo (1.996).

De acuerdo con Kerzner (1.995), basicamente existen 5 tipos de filosofias
gerenciales, a saber:

> Escuela tradicional: La gerencia es el proceso de lograr los objetivos
trabajando en grupos organizados de personas y haciendo énfasis en la
culminacién de los objetivos con poca adhesién del personal involucrado.

> Escuela empirica: La capacitaciéon del personal gerencial se logra por el
aprendizaje de las experiencias de otros gerentes independientemente de la
similitud de las situaciones planteadas.

> Escuela del comportamiento: La Gerencia considera que la valoracion de
las relaciones socioculturales y personales propician los cambios requeridos
para lograr los objetivos.

> Escuela de la Toma de Decisiones: La Gerencia utiliza modelos vy
procesos matematicos para la toma de las decisiones.

> Escuela del pensamiento sistémico: Considera a la Gerencia como un
sistema caracterizado por entradas, procesos y salidas que identifican
directamente el flujo necesario de recursos para obtener los objetivos
planteados mediante la maximizacion y minimizaciébn de diferentes
funciones. Incluye ademas la teoria de contingencia, para prevenir que las
restricciones del sistema impidan la optimizacién de los objetivos.

¢ Qué es un proyecto?

Un proyecto es definido como un trabajo que realiza la organizacién con el objetivo
de dirigirse hacia una situacion deseada. Cuenta con caracteristicas
fundamentales como son su temporalidad, su especificidad, la presencia de
recursos limitados y la caracteristica comun de ser ejecutados por personas con
habilidades multidisciplinarias. Palacios (1.998)
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La diferencia fundamental entre las operaciones y los proyectos radica en que las
primeras son labores continuas y repetitivas, mientras que los proyectos son
esfuerzos temporales para crear un producto 6 servicio Unico. El proyecto, por
tanto, es un trabajo que tiene un comienzo y un final. Debe ser planeado y
controlado para lograr una conclusion satisfactoria y su ejecucién propicia un
cambio. Razén por la cual una labor rutinaria como el proceso de distribucion de la
correspondencia no constituye un proyecto pero la reorganizacién del proceso por
la aparicién de una nueva tecnologia si lo es. Burton & Michael (1.995)

En general un proyecto es un proceso unico e irrepetible, pero cuando las
experiencias de lo participantes (stakeholders) son recogidas como ensefianzas y
convenientemente archivadas, pueden ser muy util para el personal de proyectos
posteriores. PMBOK GUIDE (1.996).

El proyecto exitoso.

Se dice que un proyecto es exitoso cuando se ejecuta con el costo estimado,
dentro del plazo planificado y con la calidad deseada. Para ello es necesaria la
adecuada planificacién del alcance, la participacion de todos los involucrados
(stakeholders) y la aplicacion de elementos y técnicas de gerencia de proyectos.
Palacios (1.998).

Sin embargo de acuerdo con Harold Kerzner, PHD (1.995) amplia esta definicién
proyecto exitoso con los siguientes supuestos:

Ejecucion dentro del plazo de tiempo establecido y planificado.

Administracién bajo las premisas de costos presupuestadas.

Cumplimiento de un nivel de especificacién de calidad apropiado.

Con la satisfaccion y aceptacion de usuario (cliente).

Con un minimo de cambios de alcance concertados por el ejecutor y el

cliente.

e Sin producir disturbios en el desarrollo de las actividades rutinarias de la
organizacion que lo contrata.

e Sin que se haya producido cambios en la cultura corporativa.

La Gerencia de Proyectos

Se define como la Gerencia de Proyectos a la aplicacion de conocimientos,
aptitudes herramientas y técnicas en las diferentes actividades requeridas para la
ejecucién del proyecto que estd encaminado a la satisfaccidon de una necesidad
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humana. Dentro de sus funciones estan la planificacion, la organizacion del trabajo,
el control y la direcciéon y manejo de las relaciones interpersonales con el fin de
evitar conflictos y permitir el desarrollo de los stakeholders; es decir, tiene por
objetivo fundamental el logro de un equilibrio adecuado entre la definicion del
alcance, controlar el presupuesto de inversién y gastos, lograr concluir en el plazo
estimado y con la calidad requerida, asi como detectar y satisfacer en lo posible las
necesidades y expectativas de los diferentes entes involucrados. Llorens Fabregas
& Bauza (1.991).

La Gerencia de Proyectos se maneja dentro del enfoque de la Escuela del
pensamiento sistémico y haciendo énfasis en la adopcion del concepto de
aprender las lecciones para proyectos similares. Kerzner (1.995).

El Project Management Institute (PMI) en su publicacion PMBOK GUIDE (1.996)
ha establecido nueve areas de conocimiento para la Gerencia de Proyectos las
cuales son:

1. Integracion de Actividades: Comprende los procesos requeridos para el
aseguramiento de alineamiento y coordinacién de todos los elementos del
proyecto.

2. Alcance del proyecto: Son los procesos que engloban el aseguramiento de
la inclusion de los elementos requeridos para la realizacién del trabajo
necesario para la exitosa completacion del proyecto. Incluye la planificacién,
definicion y verificacion del alcance asi como la institucion de la manera de
realizar y controlar los posibles cambios que sea necesario realizar.

3. Manejo del tiempo: Consta de los procesos de definicion y ordenamiento
de las actividades, estimacién de la duracién y precedencias de las mismas,
desarrollo y control del programa (cronograma) de ejecucion.

4. Manejo de los Costos y Fondos: Son los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto se termine con el presupuesto aprobado. También
se incluye las tareas necesarias para la obtencion de los recursos
financieros adecuados, la estimacion de los costos, la planificacién y control
de costos para permitir el desembolso de egresos de acuerdo con el capital
de trabajo disponible.

5. Planificacion y Control de Calidad: Se engloban los procesos requeridos
para el aseguramiento de la calidad del producto 6 servicio de acuerdo con
las necesidades del usuario y su requerimientos.

6. Direccion de los Recursos Humanos del proyecto: Describe los

procesos que se necesitan para hacer mas efectivo el aprovechamiento de
la labor de las comprometidas con el proyecto. Incluye la planificacién de la
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organizacion, la adopcion de métodos para la seleccion y motivacién del
personal, la determinacion de politicas y pautas a seguir para convertir el
grupo de personas en un equipo de trabajo.

La direccion y manejo de la comunicacion de los participantes en el
proyecto: Incluye esta area todos los procesos requeridos para asegurar la
generacion, recoleccion, distribucion, almacenamiento y disposicion final de
la informacién que se maneje en el proyecto.

Formulacién, prevencion y control del Riesgo: Comprende los procesos
requeridos para la identificacion, analisis y preparacién de los planes de
contingencia requeridos para disminuir el impacto de los eventos
indeseados que puedan afectar el normal desenvolvimiento del proyecto.

Aprovisionamiento de materiales y recursos: Se incluyen los procesos
de contratacion necesarios para la adquisicion de los bienes y servicios
requeridos fuera del entorno de la organizacién y la administracion de los
contratos suscritos con los proveedores de dichos bienes y servicios.

Definicion de la Gerencia del Manejo del Tiempo .

De acuerdo con lo formulado en el PMBOK GUIDE (1996), la Gerencia del Tiempo
del proyecto comprende los procesos necesarios para asegurar la conclusion del
proyecto en los plazos de tiempo establecidos.

La organizacién de los principales procesos incluye:

1.

Definicion de Actividades: Consiste en la identificacién de las actividades
especificas que se deben desarrollar para cumplir con las principales
entregas de productos en el proyecto.

Ordenamiento de Actividades: Se procede con la Identificacion vy
documentacion de las distintas actividades y su interrelacién.

Estimacion de la duraciéon de las actividades: Basandose en las
experiencias previas y estadisticas se cuantifica la cantidad de jornadas
laborales que se necesitan para concluir cada actividad.

Desarrollo del programa: Se procede al andlisis de la secuencia de
actividades junto con su duracién y la determinacién de la cantidad de
recursos materiales humanos requeridos para la cabal ejecucién de las
mismas.
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5. Control del programa: Posteriormente al inicio de los trabajos
programados se implementa medidas de seguimiento que permitan
controlar los cambios del proyecto.

En especial, en la Gerencia de Proyectos, el manejo del tiempo y la conclusién de
los proyectos dentro de los plazos de ejecucion previamente establecidos
constituye uno de los retos mas interesantes a los que esta sometido el Gerente
del Proyecto, puesto que su potencial desarrollo y su credibilidad esta sujeta a la
consecucidon de las metas en los limites de tiempo establecidos por su cliente.

Por otra parte es recomendable que una vez elaborado el plan de trabajo y antes
qgue se ponga en practica el mismo se revise conscientemente ya que efectuar este
paso en forma pro-activa disminuye los impactos en costo y tiempo al aparecer los
eventos indeseados. Antonini (1.997)

El uso de formas agresivas de planificacion de proyectos, como por ejemplo el
FAST-TRACKING (Solapamiento de Actividades con precedencias), comunmente
utilizado cuando el cliente desea empezar sus operaciones en un periodo mas
corto de tiempo que el necesario para ejecutarlo siguiendo las precedencias
l6gicas establecidas, hace pensar a los clientes que existe la posibilidad de
generar mayor cantidad de cambios de alcance e incrementos en los costos; sin
embargo si se lleva un adecuado control y se conoce suficientemente el alcance y
los riesgos el uso de esta técnica puede ser de gran ayuda. Ibbs & Li (1.998).

Procesos de la Gerencia de Proyectos

Dentro de las especificaciones del PMBOK GUIDE (1996), se concibe a la
Gerencia de Proyectos como un esfuerzo integrador de procesos que interactian
para la consecucién de un objetivo final como lo es la satisfaccion de las
necesidades humanas que dieron origen al proyecto. Dentro de los procesos
asociados a la direccidon de proyectos se distinguen las siguientes categorias
fundamentales:

> Procesos de la direccion del proceso: Son aquellos que tienen que se
relacionan con la descripcion y organizacion del trabajo .

> Procesos orientados al producto: Son los que estan orientados a las
especificaciones requeridas para la creacion del producto.

Los procesos de direccion del proyecto se pueden organizar en los siguientes
grupos:
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Procesos de iniciacidn: relacionados con las actividades preliminares del
inicio del proceso.

Procesos de planificacion: actividades que permiten desarrollar un
esquema practico orientado al logro de las necesidades del negocio.

Procesos de ejecucidn: que garantizan la coordinacién de recursos vy
personas para el logro del plan.

Procesos de control: Aseguramiento del cumplimiento de las metas
establecidas a través de la vigilancia del cumplimiento de metas, la
cuantificacion del progreso y la toma oportuna de acciones correctivas
cuando sea necesario.

Procesos de cierre: Formalizar la entrega del proyecto al usuario a través
de una entrega ordenada.

La relacién entre estos grupos de proceso se efectia a través de los resultados
que producen, los cuales a su vez se constituyen en los datos de insumo del
siguiente.

Figura N2 1: RELACIONES ENTRE PROCESOS DE LA GERENCIA DE
PROYECTOS
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Fuente PMBOK 1.996
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Relacién entre las areas de conocimiento en el proceso de Planificacion.

La Planificaciéon es una técnica que trata de hacer planes de accién a través de la
coordinacion anticipada de los comportamientos de las diversas unidades que
participan en el sistema con el objeto de alcanzar los objetivos predeterminados.
(Diccionario Larousse 1.997)

Dentro de las indicaciones del PMBOK GUIDE (1996), la planificacion es una de
las actividades con mayor relevancia y es asi como se establecen las relaciones
entre las areas del conocimiento a través de la interaccion y dependencia entre
actividades de diversas areas que se muestra en la figura N° 2.

Figura N2 2: RELACIONES ENTRE PROCESOS PRINCIPALES DE
PLANIFICACION DE PROYECTOS
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Fuente PMBOK 1.996

Tal como puede observarse existe una fuerte relacion entre los procesos de las
areas del conocimiento de Alcance y Manejo del Tiempo.
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Asi mismo existe una gran relaciébn con el area de Manejo de Fondos en el
Proyecto, sin embargo este aspecto no sera tratado en este trabajo por cuanto
porque algunos de los proyectos no cuentan con esta informacion.

Otros aspectos fundamentales para la planificacién de los proyectos lo constituyen

los procesos complementarios que se muestran en la figura 3.

Figura N° 3: PROCESOS COMPLEMENTARIOS DE PLANIFICACION DE
PROYECTOS
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Fuente PMBOK 1.996

Tal como se evidencia en la figura el area del conocimiento denominada como
Manejo del Riesgo es un aspecto fundamental para la planificaciéon del Proyecto,
ya que de los cuatro procesos previstos por el PMI, tres se encuentran asociados a
la planificacion del proyecto.

De acuerdo con Palacios (1.998) la Gerencia de Proyectos tradicional siempre le
ha dado mucha importancia a los procesos de manejo del tiempo, manejo del costo
y la procura de recursos y servicios, expandiéndose a otras areas posteriormente.
Sin embargo los visionarios afirman que el futuro de la profesién esta en las areas
de Integracién y Manejo del Riesgo. Particularmente la capacidad de identificar y
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manejar los riesgos es lo que permite alcanzar la excelencia en el arte de
Gerenciar. Lamentablemente en el ambiente latino los gerentes se encuentran
anclados en lo urgente inmediato motivado principalmente a la inestabilidad
econdémica y politica del sector.

La Gerencia de Proyectos en Venezuela

En general en América Latina durante el ultimo decenio han existido proyectos de
inversiébn donde la capacidad creativa, el flujo de capitales, el uso de nuevas
tecnologias y la capacidad de gestion basada en la experticia de la ingenieria
Latinoamericana ha conducido a la conclusion favorable de muchos de estos
proyectos. Bricefio (1.996).

Sin embargo las dificultades producidas por las situaciones ciclicas de la
economias latinas, su condicion de mono-productores de minerales y productos
agricolas, asi como la falta de mano de obra calificada para la ejecucién de los
trabajos de construccion y la ausencia de diversidad de entes contratantes limitan
el trabajo efectivo de las empresas dedicadas a la gestiobn de proyectos en
Venezuela, donde sus empresas basicas y la petrolera constituyen el principal
demandante de servicios de consultoria. Francés (1.993).

Particularmente el impacto producido en la economia venezolana por la adopcién
de seis regimenes cambiarios en los ultimos 20 afos ha debilitado la credibilidad
del inversionista privado y ha afectado la capacidad de endeudamiento del estado
venezolano por iliquidez en el sistema. Cada uno de ellos ha dejado una serie de
lecciones aprendidas. En la grafica N° 1 se observan estos aspectos Garay (2.002)

Grafica N2 1: Crecimiento de la tasa Cambiaria 1.983-2.002
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Las caracteristica histéricas particulares de cada periodo se describen brevemente:

Periodo 1.983-1.989 (tipo de cambio multiple): Este sistema consistia en
el mantenimiento de una 6 varias tasas de cambio multiple asistida por un
control administrativo de las importaciones y clasificacién de prioridad de
importaciones. Existe una politica de délares preferenciales y asignacién de
cuotas para la compra de divisas. Entre los eventos particularmente
notables de este periodo se encuentra el “viernes negro” (18 de Febrero de
1.983).; RECADI, la caida de los precios del petréleo y la devaluacion de
1.986.

Periodo 1.989-1.993 (Crawling Peg): Se inicia en 1.989 un periodo de
devaluacién cambiaria como parte de una politica fiscal del gobierno de
ajuste macroeconémico. Este sistema se caracteriza por un proceso de
devaluaciones minimas diarias de la divisa para evitar la sobre valuaciéon del
Bolivar. En este periodo se producen los siguientes eventos de inestabilidad
politica: el Caracazo (27 de Febrero de 1.989), dos golpes de estado
(febrero y noviembre de 1,992), el enjuiciamiento del presidente Pérez y el
nombramiento del gobierno provisional del Dr. Velasquez.

Periodo 1.994-1.996 (Fijo con control de RECADI): Motivado por una
fuerte crisis bancaria en 1.994 el gobierno de la época implanta un control
de cambio fijo de 170 Bs. por ddélar hasta diciembre de 1.995 y de 290 Bs.
Por délar entre diciembre de 1.995 hasta marzo de 1.996. En esta época se
produce una nueva caida de los precios del petréleo. Este control de
cambios tuvo una administracién desastrosa y no evito la sobrevaluacién del
bolivar.

Periodo 1.996-2.002 (Sistema de bandas cambiarias): Empieza en Abril
de 1.996 y culmina en Febrero del 2.002. Se elimina el control de cambio y
el bolivar fluctia dentro de un sistema de bandas controlado por el Banco
Central de Venezuela, que vendia la cantidad necesaria para satisfacer la
demanda de divisas sin permitir que la cotizacién del délar rebasara las
bandas previamente establecidas.

Es importante resefar que dentro del periodo de estudio se promulga la Ley de
Licitaciones el 10 de Agosto de 1.990 en la Gaceta Oficial N® 34528, siendo
publicado su reglamento el 04 de Enero de 1.991 en la Gaceta Oficial N° 34628 y
sus sucesivas modificaciones han orientado a los profesionales venezolanos sobre
la importancia de cumplimiento de plazos de ley para la contratacién de recursos y
bienes. Asi como también la penalizacién de la ley de contratar proyectos con
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alcance poco definido que comprometa al estado a pagos fuera del presupuesto
aprobado.

Por lo tanto la aplicacion de herramientas y técnicas de la gerencia de proyectos
utilizadas para gerenciar proyectos en Venezuela adquieren en general un caracter
mas simplista. Palacios (1.998)

Adicionalmente existen empresas contratantes que cuentan con instructivos para la
planificacion y control de proyectos, donde sefnalan las herramientas, software y
técnicas a utilizar de manera de garantizar la utilizacion de elementos
parametrizados dentro de sus normas y procedimientos y contar con software
compatible con los sistemas instalados. PDVSA GAS (2.000)

Para la aplicacion de la metodologia de la Gerencia de Proyectos formulada por el
PMI es fundamental la recoleccién de lecciones aprendidas que permitan mejorar
la practica de la gestion de proyectos; sin embargo, en Venezuela es dificil obtener
esta informacion por cuanto no forma parte de la cultura de la mayoria de las
personas que laboran en proyectos. Especialmente si se toma en consideracion
que existen alrededor del 50% de profesionales activos afiliados al Colegio de
Ingenieros de Venezuela, de un total aproximado de 140.000 inscritos mientras
que el conjunto de profesionales afiliados al PMI Capitulo de Venezuela y
graduados a nivel de Especialista en el postgrado de Gerencia de Proyectos,
dificilmente, alcanza la cifra de 3.000 profesionales, lo que representaria apenas
un 4% de los profesionales activos.

La evaluacion metodoldgica de proyectos

La ultima fase del proyecto consiste en el analisis post-mortem, con la finalidad de
aprender lecciones positivas de las equivocaciones u omisiones cometidas y con el
objetivo de lograr la excelencia de ejecucibn de proyectos de similares
caracteristicas. Sin embargo, la realizacion de las evaluaciones metodol6gicas
(auditorias de proyectos), puede ser malinterpretada por los miembros del equipo y
causar un clima de descontrol y malestar en la organizacién. Por ello, la seleccién
del auditor es fundamental, siendo uno de los requisitos de escogencia el
conocimiento de las técnicas y herramientas de la gerencia de proyectos. Lewis
(1.995).

Entre los aspectos minimos que debe contener el informe estan el tratamiento de
las actividades criticas, la identificacion de los factores de origen del riesgo del
proyecto, aplicacion en proyectos similares e indicacidbn de limitaciones
encontradas por el auditor para el correcto desenvolvimiento de su labor.
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Un aspecto importante que se debe tomar en cuenta es la subjetividad del
evaluador y para ello debe ser seleccionado dentro de un conjunto de personas
cuyos intereses y nivel de educacién sean los mas parecidos posibles.

La Curva de Avance Fisico

Entre los métodos de control fisico del programa del proyecto usualmente
utilizados destaca el uso de las Curvas de Avance Fisico (comUnmente
denominado curva S), el cual es un método de representacion grafica de control
que sirve para informar a la gerencia , aunque no en forma exclusiva, el avance
acumulado del proyecto. (Bricerio 1.996).

Para la construccién de estas curvas se parte de la base que las actividades se
miden en una unidad de tiempo comun a todas las actividades. Mediante la
aplicacién de juicios expertos y técnicas probabilisticas se calcula el tiempo de
duracién de cada actividad. Este calculo se efectia a través de una técnica
probabilistica que efectua el calculo de la duracién de la actividad a través de tres
escenarios (optimista, mas probable y pesimista) y la formulaciébn de una
distribucién de probabilidad en forma de campana denominada Distribucion Beta.
(Lewis , 1.995).

Cuando se suman varias variables aleatorias la suma es también una variable
aleatoria con una distribucion normal de probabilidad adn si las variables aleatorias
no estan distribuidas normalmente. Por lo que dado que estas duraciones de
actividades del proyectos calculadas a través de distribuciones tipo Beta se utilizan
para la estimacion de la ruta critica del proyecto que se interpreta como la
estimacién promedio de duracion del proyecto al inicio del proyecto, esta duracion
original del proyectos se comporta como una distribucion de probabilidad normal.
(Lewis, 1.995).

La explicacién de la forma de “S” de la curva de avance fisico es que cada
actividad en particular concentra la mayor intensidad de avance por unidad de
tiempo y al promediar sus respectivos plazos de ejecucion se abre en una malla de
secuencias que suma distribuciones de avance similares a una Campana de
Gauss y se obtiene por tanto una curva “S” del proyecto; tal como se observa en la
figura tomada de la pagina 109 de la referencia. (Bricefio 1.996).
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Figura N2 4: CURVA DE PROGRESO FISICO
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En el orden de calcular la probabilidad de concluir el proyecto en el tiempo
estimado se debe conocer cual es la desviacién estandar de la duracion del
mismo. Dado que la duracion estimada del proyecto se calcula como la suma de la
duracién mas probable de las actividades de la ruta critica del proyecto, entonces
tomando en cuenta que existe una variacién debida a la probabilidad de ocurrencia
de las duraciones de los escenarios optimistas (a) y pesimistas (b), las duraciones
de las actividades tienen una desviacion estandar asociada a estos parametros

segln la expresién {o=(b-a)/6}. Por tanto la desviacién estandar de la duracién
de un proyecto se calcula como la raiz cuadrada de la suma de las varianzas de
las estimaciones de las duraciones de las actividades. Kerzner (1.995)

La Variabilidad y el Control de Procesos.

Segun Grimas Cintas & Tort-Martorelli Llabres (1.995) se define como variabilidad
el fendmeno inherente a todo proceso de produccion que le permite adoptar
diferentes valores posibles. Entre los técnicos de calidad de procesos se ha
aceptado que la variabilidad es inevitable y es un problema que debe enfrentarse.
Controlar la variabilidad es asegurar que se mantiene dentro de limites razonables
y disminuirla en la medida de lo posible es el objetivo del llamado Control
Estadistico de Procesos.
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Figura N2 5: VARIABILIDAD DE UN PROCESO
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Las causas que provocan la variabilidad de un proceso se dividen en dos grandes
grupos:

e Causas Aleatorias: Son las mas frecuentes por ser parte del sistema, son
dificiles de eliminar y su influencia no es identificable individualmente. Se
denominan también Variacion Natural y es imposible eliminarlas totalmente.
Permiten un tratamiento estadistico basados en la distribucion de
probabilidad normal.

e Causas Asignables: Se caracterizan por ser pocas, sus efectos son
importantes, aparecen esporadicamente lo cual facilita su eliminacion. Se
denominan también causas asignables y pueden eliminarse. Su aparicién es
imprevista.

Por lo tanto si a un proceso solo le afectan causas aleatorias se encuentra en una
situacién estable y previsible que se define como Estado de Control.

El control estadistico de Procesos (SPC) fue desarrollado en EEUU por W. A.
Shewhart a finales de los anos 30 y se oficializé6 en los afos sesenta con la
publicacion de la norma Q 101. Tiene como misién fundamental asegurar que un
proceso se mantiene en un estado de control. Se realiza mediante la construccion
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de graficos cuyo diseno esta en funcién del tipo de caracteristica de calidad que se
desea controlar.

Si de un proceso en estado de control se van tomando valores al azar de una
cierta caracteristica de calidad estos presentaran una dispersién como se muestra
en la figura 6 se considera que el comportamiento aleatorio de los valores
obtenidos y todo marcha correctamente, por el contrario si aparecen puntos fuera
de los limites 6 patrones de comportamiento no aleatorios deberemos sospechar la
presencia de causas de variabilidad asignables. Un proceso es estadisticamente
estable (6 en control estadistico) si solo tiene variaciones naturales (aleatorias) sin
patrones inusitados asignados a causas no aleatorias. (Triola 2.000).

Figura N2 6: Grafico de Control
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Para el analisis de las causas que afectan la variabilidad del proceso cominmente
se utiliza el Diagrama Causa-Efecto (Diagrama de Ishikawa) cuya proposicidén
principal consiste en que para solucionar un problema se deben atacar las causas
y no los efectos. Grima & Tort ( 1.995).

Asi mismo para jerarquizar la influencia de las causas de la variabilidad asignable
se propone utilizar el método denominado Diagrama de Pareto el cual consiste en
listar las causas que contribuyen a la aparicion de un efecto y jerarquizarlas segun
la contribucion que los participantes le asignen ya que la importancia relativa de los
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pocos son responsables del 80% del efecto total mientras que el 80% de las
causas solo influyen en el resultado en apenas 20%. Grimas & Tort (1.995).

La Gerencia de Manejo del Tiempo Como un Proceso

El area del conocimiento de Gerencia de Manejo del Tiempo consta de 5 sub-
procesos que incluyen la definicion de actividades, ordenamiento y secuenciacion
de actividades, Estimacion de Duracién de Actividades, Desarrollo del programa y
control del programa.

De acuerdo con lo pautado en el PMBOK 1.996 los cuatro primeros procesos
forman parte del proceso principal de planificacién de la Gerencia de Manejo del
Tiempo y como resultado final se obtiene el programa que regira el proyecto,
donde se indica la estimacién de la duracion original del proyecto, que es una de
las variables estudiadas en este trabajo.

Figura N2 7: El proceso de Planificacidon de la Gerencia de Manejo del
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Ahora bien durante el proceso de ejecucion del proyecto los responsables de la
Gerencia de Manejo del Tiempo dedican sus actividades al cumplimiento de la
meta establecida como duracion del proyecto como parte de los procesos de
control del proyecto, las variaciones de esta meta se miden a través del porcentaje
de retraso del proyecto que se expresa en la siguiente ecuacion:

°%RETRASO =(Duracién Real-Duracion Oriqinal)*1 00%
Duracién Original

Este coeficiente adimensional que mide la variacion de la duraciéon del proyecto
respecto del valor promedio supuesto como variacion original. Permite la
normalizaciéon de la influencia de los proyectos cortos 6 largos, de forma de
expresarlos en una unidad adimensional que evita la influencia del sesgo de los
proyectos por la duracién diferente de los mismos. Se tiene también un coeficiente
adimensional para costos. (Ibbs 1.998)

Comunmente se considera aceptable que un proyecto tenga una desviacion
alrededor del £ 10% entre la duracion real del proyecto respecto al promedio del
tiempo originalmente planificado. (PDVSA 2.000).

Este concepto adimensional sin embargo se puede aproximar al concepto
estadistico de desviacion estandar, por tratarse la duracién original de una variable
aleatoria con distribucién de probabilidad normal. (Lewis, 1.995).

Por estas razones se utilizara en este trabajo para la clasificacién y ordenamiento
de la data recopilada el andlisis de los porcentajes de retraso de los proyectos en
Venezuela a través de la metodologia del Grafico de Control Estadistico de
Procesos, en el cual se tomara el valor de la media como 0% (lo cual significara
que el proyecto ha terminado en el plazo establecido), se asumira que la variacion
aceptada sera del 10% (se tomara como la desviacion estandar de la poblacion),
teniendo esta poblacion una distribucion de probabilidad normal, por lo tanto se
adoptaran como limite superior (+30%) y el inferior (-30%).

Adicionalmente junto con este método de control estadistico y aprovechando que
los participantes entregaron una data adicional de comentarios sobre el proyecto
se estudiara los efectos sobre la variabilidad del % de retraso del proyecto a través
de un Diagrama de Causa y Efecto y los Diagramas de Pareto. Ambas Técnicas
Estadisticas permiten identificar las causas de la variabilidad del proceso.
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En particular se busca obtener las causas del retraso de los proyectos en
Venezuela para identificar cuales de los procesos de la Gerencia de Manejo del
Tiempo requieren ser reforzados.

Es importante resaltar que entre los eventos y sucesos no programados existe una
fuente de incertidumbre que esta asociada a los riesgos que corre el proyecto.
Sapag (2.001) Las fuentes de riesgo mas caracteristicas son las siguientes:

e Deficiencias en el levantamiento de informacion sobre actividades y
participantes.

e Fallas en la descripcidn de las caracteristicas fisicas de la zona y del tipo de
proyectos a realizar.

e Panorama econdmico del pais en el momento de invertir.

Figura N2 8: EL PROCESO DE EJECUCION DE LA GERENCIA DE MANEJO
DEL TIEMPO

Seguimiento Duracion

y Control del Real del
Programa Programa Proyecto
de Trabajo De Trabajo

Ejecucion de
las otras areas
del
Proyecto
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METODO

En los ultimos 20 afos ha conocido el trabajo de los investigadores a través de
las publicaciones de sus trabajos, las cuales se han ajustado a las pautas
determinadas por una secuencia de pasos para formular y contestar una
pregunta que se conoce como el método cientifico. Salkind. (1.998).

Figura N2 9:

El Proceso de Investigacion Clasico

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
SISTEMA!E HIPOTESIS
SISTEMA DvE VARIABLES
POBLACIOvN Y MUESTRA
RECOLECCvION DE DATOS
TECNICASvDE ANALISIS

EVALvUACION

COMUNICACI():DE RESULTADOS

Fuente Morles (1.997)

Es importante resaltar que en este trabajo no se siguieron estos pasos
rigurosamente ya que el proceso de recoleccidn de datos no se ejecuto dentro
del alcance de esta investigacion, por lo que se establecen un conjunto de
supuestos implicitos y se reconoce las limitaciones de los instrumentos
seleccionados.

La informacién existente fue tomada como muestra y se correlaciona con los
datos conocidos de la poblacién. (Para mayor detalle ver las indicaciones del
procedimiento de analisis de datos, los supuestos implicitos y otros aspectos
indicados en el desarrollo de este capitulo y el siguiente)
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Antecedentes de esta investigacion
Este trabajo presenta como antecedentes de ejecucion los siguientes aspectos:

1. El profesor Palacios disei¢ el cuestionario de evaluacién metodologica
para su aplicacion en las materias de Introduccion a la Gerencia de
Proyectos y posteriormente como material para la preparacion de trabajos
especiales para obtener el titulo de especialistas en Gerencia de
Proyectos.

2. Luego el cuestionario fue aplicado por los estudiantes de postgrado en los
diferentes trabajos de las asignaturas y trabajos especiales de grado sobre
proyectos de su libre eleccion.

3. Posteriormente se inici6 la elaboracion de una tabla general de proyectos
con el objetivo de contar con el procesamiento preliminar de la informacion
que seria la fuente de los analisis de acuerdo con la 6ptica de cada una de
las areas de la Gerencia de Proyectos por los aspirantes al titulo de
maestria en Gerencia de Proyectos, quienes revisarian la data con las
técnicas y herramientas correspondientes.

4. Se elabor6 el proyecto de investigacion para la aprobaciéon del tema de
tesis de cada autor. En particular en este trabajo se enfoca el area de
Gerencia del Manejo del Tiempo.

Identificacion del Problema

Siendo el analisis post-mortem de los proyectos una fuente de lecciones
aprendidas invalorable para los miembros de la comunidad de la gerencia de
proyectos, junto con la necesidad de compartir las experiencias vividas por el
grupo de estudiantes y profesores del postgrado sobre la Gerencia del Manejo
del Tiempo en la ejecucién de los proyectos en Venezuela.

Por lo tanto este trabajo se propone efectuar la EVALUACION DEL USO DE LA
GERENCIA DEL TIEMPO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS EN
VENEZUELA, mediante el andlisis de las auditorias del cierre de un conjunto
de proyectos para la deteccion de las principales fallas de esta area del
conocimiento en los proyectos ejecutados en Venezuela, ejecucidén del analisis
comparativo correspondiente entre los procesos internos para determinar las
necesidades de reforzamiento, la medicién del grado de importancia asignado
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por los profesionales venezolanos a los procesos de la Gerencia del manejo del
tiempo en proyectos en Venezuela vs. las otras areas del conocimiento vy
correlacionar esta importancia con la percepcion de éxito en los proyectos.

Supuestos implicitos

Dentro de la ejecucién de este trabajo se dispone de una informacién
recolectada por terceros no seleccionados por el autor de este trabajo; por lo
que es importante indicar los siguientes supuestos implicitos:

e Los auditores de la evaluacion metodolégica son personas con
conocimiento en el area de Gerencia de Proyectos por tratarse de
estudiantes del postgrado de la UCAB.

e Los participantes suministraron informacién autentica y veraz sin falsear
la data; omitiendo solamente aquella informacién que viola el secreto
industrial de la empresa en la que se desarrolla el proyecto auditado.

e La informacién suministrada por los participantes fue autorizada por las
empresas involucradas en el proyecto y no se han violado normas de
confidencialidad de informacion.

e La seleccion del proyecto auditado es decisién del participante, sin ser
condicionada por el Prof. Palacios, por lo tanto la seleccién de proyectos
es totalmente aleatoria, ya que solamente depende de la experiencia
laboral del auditor.

e En la formulacion del marco tedrico del trabajo se utilizara informacion
del PMBOK Guide 1.996, puesto que es el documento base del
cuestionario y la informacion que disponian los evaluadores.
Posteriormente como parte de la discusién de los resultados se validaran
con la informacion de la edicion del PMBOK Guide 2.000.

e Los profesionales de las empresas basicas, entes gubernamentales y
PDVSA son contratantes de proyectos donde la aplicacion de la Ley de
Licitaciones es de caracter obligatorio de acuerdo con lo pautado en el
articulo N® 2. Por esta razén se espera que la data obtenga
mayoritariamente por Io menos una puntuacion basica en la variable de
Gerencia de Manejo del Tiempo (Tiempo)
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e Los profesionales venezolanos ejecutan proyectos con resultados
relativamente productivos y con un buen nivel de competencia técnica
que le permite colocarse como potencial exportador de servicios de
consultoria en el &rea Latinoamericana. (Frances 1.993). Por esta raz6n
se espera que la data obtenga mayoritariamente por lo menos una
puntuacién basica en la variable de Gerencia del Proyecto (Global).

Hipétesis

Una vez definido el problema a investigar se tienen las siguientes hipétesis
generales:

1. Determinar cuales de los diversos procesos internos de la Gerencia
de Manejo del Tiempo en los proyectos en Venezuela necesitan ser
reforzados.

Esta primera hipotesis guiara el estudio hacia el examen de la percepcién
de los profesionales sobre los procesos internos de la Gerencia de Manejo
del Tiempo que necesitan mayor reforzamiento para una mas eficiente
realizacion de las actividades de esta area del conocimiento en Venezuela.

Para ello se determinara cual de los procesos es percibido por los
participantes como el mas débil, asi como la identificacion de las
necesidades de reforzamiento.

La comparacion de los resultados a través del control estadistico de la
variabilidad del % de retraso.

2. Determinar la importancia relativa de la Gerencia de Manejo del
Tiempo respecto a las otras areas del conocimiento en la ejecucion
de proyectos en Venezuela.

Mediante esta hipdtesis se tratard de establecer si en la percepcion de los
participantes la Gerencia de Manejo del Tiempo es un area atendida
adecuadamente por los profesionales y si es posible clasificarla respecto a
las otras &reas del conocimiento.

En primera instancia se validara la percepciéon de los evaluadores sobre
las diferentes areas del conocimiento, posteriormente se identificara la
posicion relativa de la Gerencia de Manejo del Tiempo respecto a las
demas, y se efectuara la evaluacion de la contribucién de las areas a la
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variabilidad de % de retraso de los proyectos a través del control
estadistico.

Relacionar el éxito de la Gerencia de Manejo del Tiempo con la
Gerencia de Definicion del Alcance.

Dentro de las directrices del Project Management Institute en los procesos
principales de planificacion existe una fuerte relacién entre estas areas tal
como se plantea en la figura N° 2 del marco teérico de este trabajo. En
esta hipotesis se tratara de determinar si en la apreciacion de los
evaluadores en la Gerencia de Proyectos en Venezuela existe esta
correlacion.

Relacionar el éxito de la Gerencia de Manejo del Tiempo con la
Gerencia del Manejo del Riesgo.

Motivado a los grandes cambios econdémicos y politicos sufridos en
Venezuela en los ultimos afios se busca relacionar el impacto de la
Gerencia de Manejo de Riesgos sobre la actuacién de la Gerencia de
Manejo del Tiempo. A pesar que en el PMBOOK (1.996) ubican a la
Gerencia de Manejo del Riesgo dentro de los procesos complementarios
de la planificacién.

En términos generales el Project Management Institute establece que
entre los supuestos requeridos para la definicidn de actividades y por ende
la estimacion de duracion de las mismas se utilicen los resultados de la
identificacion y cuantificacion de riesgos, sin embargo no establece una
relaciéon directa como es en el caso de la gerencia del alcance.

En esta hipétesis se tratara de correlacionar si las fallas en los procesos
de la Gerencia de Manejo del Tiempo estan correlacionadas al fracaso de
la Gerencia de Manejo de Riesgos.

La aplicacion de la Gerencia de Manejo del tiempo es un factor
decisivo para la ejecucion de proyectos exitosos.

Partiendo de la definicion de proyectos exitosos descrita en el marco
tedrico de este trabajo se intentara correlacionar la puntuacién de la
Gerencia de Manejo del Tiempo con la percepcion de éxito de los stake-
holders. (participantes del proyecto).
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Definicion Conceptual de Variables

Las variables involucradas en este estudio se definen conceptualmente como

Procesos de la Gerencia del Manejo del Tiempo en el proyecto:
(Variables independientes). Tal como se defini6 en el parrafo
correspondiente a la Gerencia del Manejo del tiempo son: Definicion de
Actividades, Ordenamiento de Actividades, Estimacién de la duracién de
las actividades, Desarrollo del programa y Control del programa. Para

los titulos de las tablas de datos cada una de ella se identificara de la
siguiente forma:

Definicién de Actividades: (DEFINE)

Ordenamiento de Actividades (SECUENCIA)
Estimacion de la duracion de las actividades (ESTIMA)
Desarrollo del programa (PROGRAMA)

Control del programa. (CONTROLA)

YVVVYY

Gerencia del Manejo del Tiempo: (variable dependiente) Comprende
la aplicacién de herramientas y técnicas para la lograr la completacién
del proyecto en un plazo establecido. PMBOK GUIDE (1.996). Esta
variable esta definida como una funcién que contiene el aporte de cada
proceso definido en el punto anterior. Para los titulos de las tablas se
llamara (TIEMPO). En otras palabras:

TIEMPO =j( DEFINE, SECUENCIA ,ESTIMA, PROGRAMA, CONTROLA )

Areas del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos: (Variables
independientes) La definicion correspondiente a las nueve areas del
conocimiento se encuentra explicada con detalle en el parrafo de La
Gerencia de Proyectos descrito en el marco teérico de este trabajo. Es
importante resaltar que cada una de estas variables es independiente
entre de las otras y se calcula como una funcion de los diversos
procesos involucrados en cada una de ellas. Para los titulos de las
tablas
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Area del Conocimiento Titulo Tabla

Manejo del Tiempo TIEMPO

Alcance del proyecto ALCANCE

Manejo de los Costos y Fondos COSTO
Planificaciéon y Control de Calidad: CALIDAD

Direccion de los Recursos Humanos RRHH

Direccion Y Manejo de Comunicacion de Participantes COMUNICACIONES
Formulacidn, prevencion y control del riesgo: RIESGOS
Aprovisionamiento de Materiales y Recursos COMPRAS
Integracion de Actividades INTEGRACION

Gerencia _de Proyectos: (Variable dependiente) Corresponde a la
medicion de la aplicacién de las técnicas y herramientas de las nueve
areas del conocimiento, las cuales se encuentran explicadas con detalle
en el parrafo de La Gerencia de Proyectos descrito en el marco tedrico
de este trabajo. Para los titulos de las tablas se llamard GLOBAL y se
define como una funcion de las nueve areas del conocimiento.

GLOBAL =I (ALCANCE, TIEMPO, CALIDAD, COSTO, CALIDAD , RRHH, RIESGOS,

COMUNICACIONES, COMPRAS, INTEGRACION.)

Proyecto exitoso: (Variable dependiente) Se dice que un proyecto es
exitoso cuando se ejecuta con el costo estimado dentro del plazo
planificado y con la calidad deseada. Palacios (1.998)

En este caso para efectos de las tablas se denomina EXITO. De acuerdo
con la especificacion antes mencionada se define como una funcién de:
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EXITO =J.(TIEMPO, CALIDAD, COSTO)

Por otra parte esta variable también es una caracteristica percibida por
los participantes y en la encuesta se solicita la percepcion del evaluador
sobre el éxito del proyecto, clasificandolo en Exitoso, Promedio y
Problematico.

Duracién Original del proyecto: (Variable independiente) La duracién
original del proyecto consiste en el estimado de tiempo que los
planificadores del mismo han considerado como el mejor estimado de
duracién del proyecto. Para los titulos de las tablas se identificara como
MESES ORIGINAL.

Duraciéon Real del proyecto: (Variable independiente) La duracién
real del proyecto consiste en la medicién del tiempo real de la duracién
del proyecto. Para los titulos de las tablas se identificara como MESES
REAL.

% de retraso: (Variable dependiente) Esta variable se acepta
comunmente cémo indicador de las caracteristicas del uso del tiempo
del proyecto y se hace por la medicién del porcentaje de retraso medido
como el cociente porcentual de la diferencia existente entre el tiempo real
de ejecucién y el tiempo originalmente planificado para su ejecucion
sobre el tiempo originalmente proyectado. Para los titulos de las tablas
se llamara RETRASO.

RETRASO =J.(MESES REAL, MESES ORIGINAL.)

Se calcula mediante la expresion:

°%RETRASO =(Duracién Real-Duracion Oriqinal)*100%
Duracion Original
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Definicion Operacional de Variables

La variables involucradas en el estudio seran puntuadas de la siguiente manera:

Procesos de la Gerencia del Manejo del Tiempo en el proyecto:

(Variables independientes).

Para valorar la aplicacion de estas variables en la ejecuciéon de los
proyectos se utilizara como sistema de puntuacion el descrito en la tabla
N? 1 que forma parte del instrumento disefiado por el Ing. Luis Enrique
Palacios. Es una variable de medicién del tipo Ordinal.

TABLA N2 1:

Sistema de Puntuacion para procesos de la Gerencia de Proyectos

Puntuacion | Calificacion

Descripcion

Deficiente

El proceso no se realizd é se ejecuté con muchas fallas,
impactando negativamente los resultados del proyecto,
constituyéndose en un factor clave para el fracaso del proyecto.

Regular

El proceso no se realizd 6 se ejecutd con algunas fallas, pero el
impacto en los resultados del proyecto fue poco significativo.

Basico

El proceso se considerd y realizé en forma basica, dado que no
era fundamental para este proyecto 6 no fue formalmente
realizada.

Bien

El proceso se cumplié de acuerdo con lo esperado y los
resultados del proyecto fueron relativamente productivos,
documentandose adecuadamente.

Excelente

La correcta aplicacién del proceso influyo significativamente en
los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un
factor clave del éxito.

Gerencia _del Manejo del Tiempo en el proyecto: (variable

Dependiente)

Cuando se trate de valorar la aplicacién de esta variable en la ejecucién
de los proyectos se utilizara como sistema de puntuacion el descrito en
la tabla N2 1 y tomara los valores comprendidos entre 1 y 5. Se calculara
como la suma de los valores asignados por los evaluadores en la
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puntuacién de las diversas areas de la Gerencia de Manejo del Tiempo.
Los valores que tomard estaran comprendidos en los intervalos descritos
en la tabla N° 2

TABLAN22:
Rango de valores para la asignacion de los puntajes totales
de la Gerencia de Manejo del Tiempo.
Puntuacién Total Valor Minimo Valor Maximo
Gerencia del Tiempo del Rango del Rango

1 No Aplica 5
2 6 10
3 11 15
4 16 20
5 21 25

Areas del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos: (Variables
independientes)

Cada proceso de las diferentes areas del conocimiento se encuentra
evaluado del 1 al 5 tal como se indica en la tabla N® 1. Se calcula por la
suma de las puntuaciones de los procesos internos y posteriormente se
jerarquizan en forma similar al proceso descrito en la tabla N° 2 para el
area de conocimiento de la Gerencia de Manejo del Tiempo. Por lo tanto
las puntuaciones maximas y minimas que obtendra un proyecto en cada
una de las areas seran las indicadas en la tabla N° 3.

De esta forma se usa valores numéricos enteros para relacionar la
puntuacién de la Gerencia del Tiempo con las Gerencias de Alcance del
Proyecto y Gerencia de Formulacién, Prevencion y Manejo del Riesgo
(Hipotesis 3 y 4 respectivamente).

Asi mismo las puntuaciones relativas obtenidas por las Gerencias del
Manejo del Tiempo, Manejo del Costo y Riesgo formaran parte de la
estrategia para determinar si el Manejo del Tiempo es un factor decisivo
en la ejecucion de proyectos exitoso (hipotesis 5) .
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TABLA N2 3:

Valores Maximos y Mininos de Puntuacion de los Procesos de las
Areas del Conocimiento

‘ . Puntuaciéon | Puntuacion

Area del Conocimiento maxima minima
Alcance del proyecto 25 5
Manejo del tiempo 25 5
Manejo de los Costos y Fondos 25 5
Planificacion y Control de Calidad: 15 3
Direccion de los Recursos Humanos 20 4
Direccion Y Manejo De La Comunicacion De

. 20 4

Los Participantes
Formulacion, prevencion y control del riesgo: 20 4
Aprovisionamiento de materiales y recursos 25 5
Integracion de Actividades 15 3
Puntuacion Gerencia de Proyectos 190 138

Gerencia de Proyectos: (Variable dependiente)

Este valor se calculara como la suma de las puntuaciones asignadas por
los evaluadores a los diferentes procesos internos de las areas del
conocimiento. Mientras que para la calificacién del proyecto de acuerdo
con la tabla 1 utilizaremos el rango de valores indicado en la tabla N2 4.

TABLAN24 :
Rango de valores para la asignacion del puntajes global de
la Gerencia de Proyectos.
Puntuacion Total del Valor Minimo Valor Maximo
Proyecto del Rango del Rango
1 No Aplica 38
2 39 76
3 77 114
4 115 152
5 153 190
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Proyecto exitoso: (Variable dependiente)

Cuando se trate de valorar la aplicacién de esta variable en la ejecucién
de los proyectos se utilizara como valores posibles la expresién del
observador sobre el éxito del proyecto y su clasificacion en exitoso,
problemético, promedio y no sabe.

Adicionalmente entre las hipdtesis se contrastara esta percepcion contra
la valoracién obtenida por la suma de las puntuaciones obtenidas en
TIEMPO, CALIDAD y COSTO para determinar cual de estas variables
contribuye significativamente a la percepcion del éxito en los expertos
venezolanos.

Duracién Original del proyecto: (Variable independiente)

Se expresa en este caso en meses y es un dato suministrado por el
evaluador de cada proyecto. Dentro de la normativa de las empresas se
asigna una clasificacion presupuestaria que relaciona la duracién del
proyecto. (PDVSA GAS 2.000)

TABLA N2 5:
Clasificacion Presupuestaria de proyectos segun la Duracion
original del Proyecto

Duracién (meses) Clasificacion presupuestaria

X <=12 Proyecto tipo Programa de ejecucién con el presupuesto
- formulado para el afo

X>12 Proyecto con formulaciéon de presupuesto al mediano plazo
(horizonte de 5 afnos)

Duracién Real del proyecto: (Variable independiente)

Se expresa en este caso en meses y es un dato suministrado por el
evaluador de cada proyecto.

% Retraso: (Variables independiente)

Se expresa en % y en este caso es un dato suministrado por el
evaluador de cada proyecto.

Los rangos de valores usualmente aceptados son los siguientes:
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TABLA N2 6:
Clasificacion de Proyectos segun Porcentaje de retraso.

% retraso Significado
X=-100% El proyecto no se ha ejecutado
-100%< X<-10 % El proyecto ha terminado antes del plazo planificado

=10%=< X =<+10 % El proyecto ha terminado dentro del plazo esperado

10%< X <+100 % El proyecto ha terminado con retraso

La duracién del proyecto ha excedido la originalmente

— o,
X >=100 % planteada; como minimo la ha duplicado

Tipo de investigacion

La investigacion planteada en este documento puede ser clasificada como una
investigacién no experimental del tipo descriptiva correlacional ya que permite
examinar las relaciones entre las diversas variables antes descritas.

En general cuando se realiza una investigacion del tipo descriptiva el propdsito
de la misma es describir la situacién prevaleciente al momento de realizarse el
estudio. Este tipo de investigacién no incluye un grupo de tratamiento ni uno de
control. Se limita a describir las caracteristicas de las correlaciones de las
variables. (Salkind 1.999)

Este estudio tiene como principal fuente informacion la base de datos que
recopila el resultado de la aplicacion del cuestionario de evaluacién
metodoldgica disefiado y suministrado a los estudiantes de la especializacién
en Gerencia de Proyectos por el profesor Luis Enriqgue Palacios para su
aplicacion en los trabajos de investigacion. (Ver anexos N° 1y 2).

Esta fuente de informacion sera clasificada como del tipo secundario, puesto
que los observadores pueden ser participantes 6 no del proceso y expresan sus
opiniones sobre las diferentes variables reproducidas. En cuanto a los criterios
de evaluacion de este tipo de informacion son la autenticidad de los datos y la
exactitud de los mismos, las cuales son muy dificiles de cuantificar puesto que
supondria la certificacion de los datos por parte de las empresas involucradas y
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este aspecto estaria condicionado por la politica de confidencialidad de las
empresas sobre criterios de divulgacion de informacién técnica y financiera de

las empresas.

Poblacion

La poblacién de este estudio la constituye el conjunto de proyectos elaborados
en Venezuela durante los ultimos 15 afos, ya que la data suministrada
corresponde al periodo 1.986-2.000.

Estos proyectos han sido ejecutados por profesionales venezolanos, y de
acuerdo con las cifras de la Camara Venezolana de Empresas Consultoras
(CAVECOM), los clientes principales de este tipo de servicio son la empresa
Petrolera y Petroquimica, las industrias basicas, el sector eléctrico, el sector
privado y otros organismos del sector publico. (Francés 1.993)

Grafico N2 2:
Clasificacion de Contratacion de Proyectos por Sector de Participacion
Econdémica (1.980-1.996)
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En general se puede observar en este grafico N® 2 que las empresas con
participacion del estado (PDVSA, Sector Eléctrico e Industrias Basicas) captan
una cantidad cercana al 75% del mercado.

Durante este periodo de tiempo ha ocurrido en Venezuela un proceso de
devaluacién cambiaria que ha afectado la economia y ha producido una falta de
inversion, Garay (2.002).

El tamafno del proyecto es fundamental para estimar el volumen de horas-
hombre consumidas por proyecto y considerando que la ejecucion de proyectos
grandes es escasa, (Francés 1.993), y el hecho de que los proyectos pequenos
son generalmente ejecutados por el personal técnico propio de las empresas
contratantes, se puede decir que las contrataciones de proyectos a las
empresas consultoras fueron en la ejecucion de proyectos medianos, los cuales
en la industria petrolera, se cifran en un consumo promedio de 10.000 horas-
hombre.

El mercado venezolano tuvo una demanda ubicada entre 10 y 12 millones de
horas-hombre en el periodo 1.989-1.991. De este total PDVSA tuvo una
participacion del 60%.

La productividad de la ingenieria venezolana se ubico para el afio 92 en 61%
(Frances 1.993). La productividad se mide por el cociente entre horas
trabajadas en el afo entre horas pagadas en el afo. Si una persona es
contratada por un ano entonces se le pagaria 365 dias/ afo por 8 horas al dia
un total de 2.920 HH / afo siendo lo efectivamente trabajado apenas el 61% de
esa cantidad es decir 1.782 HH/ afio. (a veces hasta menos).

El equipo de trabajo para disefios de proyectos de 10.000 HH esta compuesto
por equipos entre 4 y 8 personas, por lo que la duracién promedio de estos
proyectos es aproximadamente de 9 a 14 meses. (PDVSA GAS 2.000).

La promulgacion de la Ley de Licitaciones que condiciona a los organismos y
entes autbnomos la contratacibn de obras y servicios que dentro de la
formulacién del presupuesto tengan disponibilidad de fondos para su ejecucion
favorece la ejecucion de proyectos de duracién inferior a 12 meses.

Técnica de Muestreo.

Para la seleccion de la muestra del analisis de este trabajo se utilizara el
método de muestreo por conveniencia, ya que se tomara la base de datos de
122 Evaluaciones Metodolégicas de Proyectos ejecutados en Venezuela
elaborada por los estudiantes del postgrado en Gerencia de Proyectos. Sin
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embargo es importante recalcar el supuesto basico de la libre eleccion del
proyecto por parte de los participantes ya que garantiza la aleatoriedad de los
valores asignados a las caracteristicas intrinsecas del proyecto.

El método de muestreo por conveniencia es comodo y econémico, pero su
representatividad puede ser cuestionada. Sin embargo es el mas utilizado en
estudios de  sicologia en las  universidades  norteamericanas.
Desafortunadamente no es aleatorio. Salkind (1999).

Es importante resefiar que en algunos casos, los resultados de un muestreo por
conveniencia pueden ser muy buenos, pero en otros casos podrian estar
predispuestos, sin embargo si en la planificacion y captura de los datos se
siguen procedimientos cuidadosos y se obtiene un tamano de la muestra
suficientemente grande el resultado puede conducir una investigacion
satisfactoria. (Triola 2.000) Por esta razén en este caso la importancia de la
escogencia de los participantes es fundamental para la aplicacion del
cuestionario de captura de datos.

Este tipo de muestreo se clasifica como no probabilistico y por tanto se obtiene
a partir de consideraciones de situaciones tipicas. Es decir se obtienen
elementos que en su opinidén son representativos de la poblacion. La validez de
los resultados, por tanto de una muestra no probabilistica refleja la solidez de
quién la selecciona. (Johnson 1.990).

Como antecedente de este proyecto se considera un estudio relacionado con la
utilizacién de la técnica del Fast-tracking, la cual consiste en una herramienta
de solapamiento de actividades utilizada por la Gerencia del Manejo Del
Tiempo. (Ibbs 1.998). Ademas en este estudio se explica la representatividad de
la muestra a través de las caracteristicas de la misma sobre la procedencia de
los proyectos, el rango de costos, la seleccion uniforme de los participantes y
sus caracteristicas de duracién. El numero de datos estudiado es 108 y
proviene la informacion suministrada por 90 companias afiliadas al instituto de
la industria de la construccidn (cuyas siglas en inglés son ClI).

Caracteristicas Descriptivas de la Data

Se trata de un conjunto de variables descriptivas de los proyectos suministradas
por los auditores que permitiran evaluar la representatividad de la muestra por
relacion comparativa con la informacién conocida de la poblacion.
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TABLA N2 7:
Caracteristicas Descriptivas de la data

Caracteristica

Descriptiva Concepto Valores

PDVSA y sus filiales.
Sector eléctrico
Industrias Basicas
Industria Privada
Obras Publicas.

Clasificar la data en sectores
econdmicos de acuerdo con
informaciéon de CAVECOM (Grafico
Ne 2)

Sector econdmico

Oriente
Occidente
Caracas
Guayana
Centro
Nacional
Exterior

Clasificar la data en los sectores

Distribucién Geografica geograficos del pais

Cambio Multiple
Craw Lin Peg.
Control Recadi
Bandas cambiarias

Clasificar los proyectos de acuerdo con
la clasificacion de los tipos de cambio
utilizando el afo de inicio del mismo

Efecto de la
devaluacion cambiaria

Instalacién Industrial
Clasificar los proyectos de acuerdo al | Informatica

tipo de ejecucion Construccién Civil
Estudios y Eventos

Tipo de Proyecto

Analisis Cualitativo de la Percepcion del éxito por los evaluadores.

Asi mismo al relacionar la informacién adicional escrita sobre los evaluadores
sobre la Identificacion de Problemas, Lecciones Aprendidas y Elementos Claves
del Exito se puede realizar un andlisis cualitativo de estos elementos de la
Gerencia de Proyectos en Venezuela que permitirda establecer en forma
cualitativa las causas asignables de la variabilidad del porcentaje de retraso.
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Caracteristicas del Instrumento de Recoleccion de Informacion

En este trabajo de grado se utilizaron los datos recopilados a través de un
cuestionario de evaluacién metodoldgica disenado por el Profesor Luis Enrique
Palacios (ver anexos 1 y 2). Dicho cuestionario de recoleccion de informacién
consiste en la solicitud de datos sobre proyectos que permiten:

e Elaborar una estadistica descriptiva en cuanto a las fechas de inicio, las
regiones del pais, el tipo de proyecto, las empresas contratantes, la
duracién original y real de proyecto, los costos programados y reales,
breves comentarios sobre las dificultades del proyecto y otras
observaciones particulares. (Estas variables dependen solo del proyecto
y no estan cuestionadas por la subjetividad del evaluador; asi mismo por
existir la posibilidad de libre escogencia del proyecto por el evaluador son
de caracter aleatorio).

e Detectar la percepcion del profesional venezolano sobre la clasificacion
de los proyectos en exitosos, problematicos y promedio, aunque hubo un
grupo de proyectos que no fue clasificado.

e C(Calificar en forma cualitativa los diversos procesos de las diferentes
areas del conocimiento de acuerdo con una escala ordinal decreciente
del tipo (5) excelente al (1) deficiente, la cual esta descrita dentro del
aspecto para la definicién operacional de variables.

Si bien este instrumento no fue disefiado por la autora de este trabajo es
necesario verificar el disefio del cuestionario en relacién a los criterios de
validez y confianza, para detectar y poner en evidencia cualquier incongruencia
de los datos que pueda afectar los resultados. Morles (1.997).

Los resultados de la revision del disefio del mismo son los siguientes:

1. En relacion a los supuestos basicos en términos generales las preguntas
estan al alcance de los encuestados por tratarse de preguntas claras y
sencillas.

2. Es un cuestionario extenso, en el sentido de cubrir el mayor namero
posible de variables relevantes.

3. Tiene preguntas abiertas; sobre todo en el formato general que recaba la
informacion béasica de la estadistica descriptiva ya que faltaban los
diversos valores y escalas para la posterior codificacion. Por ejemplo la
ubicacion Geogréfica se puede dividir al pais en cuatro é cinco secciones
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para consolidar mejor la data. Y en el caso del contratante se puede ubicar
de acuerdo con las pautas de CAVECOM, estas correcciones forman parte
del analisis efectuado sobre la representatividad de la muestra respecto a
la poblacion.

4. No tiene preguntas cerradas en forma directa que permitan medir la
subjetividad de las respuestas a las apreciaciones para la puntuacién de
las areas del conocimiento de acuerdo con la escala del 1 al 5 descrita en
la tabla N° 1.

5. Es flexible porque permite la incorporacion de informaciéon no prevista que
puede ser de gran utilidad para el andlisis de la data histérica del proyecto
y su posterior conexién con la data apreciativa.

6. Fue aplicado directamente a los participantes de los proyectos
(stakeholders) ya que los estudiantes suministraron los cuestionarios a los
participantes y tomaron como puntuacion el promedio de las encuestas
realizadas en cada proyecto. Con lo cual aseguran la participacion del
experto en el proyecto.

7. No cuenta con una prueba piloto para la validacién del cuestionario en
cuanto a las variables apreciativas, sin embargo dada la cantidad de la
informacién suministrada y el hecho de que se trata de un cuestionario que
contiene informacioén suficiente para efectuar una prueba de consistencia
interna se opta por la ejecucion de esta prueba en este trabajo.

8. Adolece del Manual de Instrucciones y Codificacion. No obstante es de
hacer notar que la mayoria de los trabajos provienen del curso de una
asignatura sobre las pautas para efectuar el trabajo de grado como
especialista por lo que algunas instrucciones fueron impartidas por el
profesor Palacios en el salon de clase a través de clases magistrales.

Participantes

Los participantes de este estudio constituyen un publico cautivo, puesto que su
participacion estd condicionada por la presentacién de trabajos para la
aprobacion de créditos dentro de las asignaturas del postgrado y como requisito
para obtener el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

El requisito fundamental para la escogencia del auditor (evaluador
metodoldgico) es el conocimiento de las técnicas y herramientas de la Gerencia
de Proyectos mientras que un factor importante para disminuir la subjetividad
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del evaluador es seleccionarlo dentro de un conjunto de personas cuyos
intereses y nivel de educaciéon sean los mas parecidos posibles. Lewis (1.995).

Las razones por las que la seleccion de los evaluadores efectuada por el Ing.
Palacios es incuestionable son las siguientes:

e Los aspirantes a estudiar el postgrado en Gerencia de Proyectos de la
Universidad Catolica Andrés Bello son seleccionados mediante un proceso
combinado de examen de admisién y revisién de credenciales que los
sitia en un nivel de intereses y educacion acorde con las aptitudes
requeridas para un Gerente de Proyectos.

e El programa de entrenamiento de estas técnicas es reconocido a nivel
nacional; por lo tanto los estudiantes constituyen excelentes candidatos
para ser los auditores de los proyectos.

Procedimiento de Analisis

Este trabajo de investigacidon consiste en la evaluacion de la data suministrada
por los especialistas en Gerencias de Proyectos, segun el cuestionario de
evaluacién metodoldgica descrito en el anexo N° 1, desde el punto de vista de
la Gerencia de Manejo del Tiempo.

Una vez aprobado el proyecto de investigacion se procede al analisis de la
informacion recolectada en la tabla de proyectos descrita en el anexo N° 2 de
acuerdo con los siguientes pasos:

1. A través de la investigacién bibliografica que complementa a este estudio
se efectud el proceso de validacién de la representatividad de la muestra
respecto a la poblacion utilizando la documentacion de las caracteristicas
descriptivas de la muestra como son las empresas contratantes, el ano de
inicio de las actividades del proyecto, la zona geografica, la duracién
original y el porcentaje de retraso.

2. Una vez demostrada la representatividad de la muestra respecto a las
caracteristicas de la poblacion se determina si la muestra es
estadisticamente representativa.

3. Se efectla el andlisis de la variabilidad del % retraso del proyecto a través

de la técnicas Control Estadistico del Proceso, Diagrama de Causa-
Efecto y Diagrama de Pareto para determinar cuales son las causas
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6.

En e

asignables para el % de retraso observado utilizando comentarios
particulares de los evaluadores sobre problemas identificados, claves del
éxito y lecciones aprendidas

Posteriormente se procede a medir la confiabilidad del cuestionario
mediante la validacion de los supuestos implicitos sobre el Manejo del
Tiempo y la Capacidad Técnica de la Ingenieria Venezolana.

Luego se efectlua el analisis requerido para la prueba de las hipétesis
formuladas a través de las pruebas estadisticas segun las caracteristicas
de la variable y la informacién conocida sobre la poblacion de la misma.

Se formulan las conclusiones y recomendaciones,

Técnicas y Herramientas Estadisticas utilizadas

| andlisis de la informacién recolectada por el cuestionario de evaluacion

metodoldgica se usaron las siguientes herramientas y técnicas estadisticas:

1) Estadistica Descriptiva: incluye la recopilacion, presentacion y descripciéon
de datos. En este aspecto se utilizaron las siguientes técnicas:

a) Determinacién de la Tendencia Central de los Datos para obtener un

valor representativo: se calculan el valor promedio (media), la mediana
y la moda (Triola 2.000)

b) Determinacion de la dispersion 6 variabilidad de la muestra: se

calculan la desviacién estandar y el intervalo (Triola 2.000)

c¢) Posicionamiento: Tales como el estudio de la distribucion de la

frecuencia relativa de los datos

d) Determinacion de la naturaleza 6 forma de la distribucion de los

datos: observar si es campana, uniforme 6 segada. (Triola 2.000)

e) Analisis Exploratorio de los datos: se busca relacionar los mismos con

f)

la aplicacion de herramientas graficas y la segregacion de la data en
cuartiles. (Triola 2.000)(Jonson 1.990)

Control Estadistico de Procesos: se analizan los datos bajo un criterio

de control de calidad y vigilancia de la correcta ejecucion. (Grima & Tort
1.995)
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2) Estadistica Inferencial: Se refiere a la interpretacion de los valores
resultantes de las técnicas descriptivas antes citadas, su relacion con las
poblaciones naturales y su utilizacién en la toma de decisiones.

a)

b)

Prueba de hipodtesis: se busca demostrar estadisticamente la veracidad
de afirmaciones sobre la poblacién a partir del uso de conocimientos
estadisticos. Para el caso de las variables aleatorias donde se conoce
las caracteristicas de la poblacién tales como la Duracion Original y %
de retraso se usaran los Teoremas del Limite Central e intervalos de
confianza. Mientras que en el caso de las variables apreciativas
derivadas de la puntuacion de las areas del conocimiento, donde se
desconoce la informacién sobre la poblacién) se utilizaran los Métodos
No Paramétricos, tales como la Prueba de los Signos.

Métodos Paramétricos: Métodos en los cuales se supone que la
poblacion considerada en el estudio tiene una distribucion conocida
aproximadamente normal 6 se utiliza el teorema del Limite Central para
asegurar una aproximacion normal.

Métodos No Paramétricos 6 sin Distribucion: Son Métodos que no
dependen la distribucién de la poblacién que se muestrea.

Diagrama de Dispersion: Es una grafica en un sistema de ejes de todos
los pares ordenados de datos que forman los datos bivariados que
formar las variables en las que se busca estudiar la posible correlacion.

Correlacion de Variables: Consiste en el andlisis estadistico que mide
la intensidad de la relacidén entre variables. En este trabajo se utilizaran
se usaran el coeficiente de correlacion de Spearman. (Jonson 1.990)
(Triola 2.000) y el diagrama de correlacion con la aplicacion del Test de
Correlacion de las Medianas de Ishikawa. (Grima & Tort 1.995).

Para la realizacion de los calculos estadisticos necesarios se programaron las
tablas requeridas a través de las funciones estadisticas del programa Excel.
Rodriguez Vega (1.999). & Lopes (2.000).

Para mayor informacidn sobre los aspectos estadisticos utilizados ver el Anexo

Ne 3.
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ANALISIS DE LOS DATOS

Para analizar los datos obtenidos por el cuestionario de investigacién
metodoldgica se procedera a la realizacién de los siguientes aspectos:

Uso de técnicas de Estadistica Descriptiva para verificar la
Representatividad de la muestra seleccionada respecto a las
caracteristicas conocidas de la poblacion respaldadas por la informacion
de la Camara Venezolana de Empresas Consultoras (CAVECOM) y
PDVSA.

Evaluar estadisticamente el tamafio minimo de la muestra requerida.

Determinacién de la Confiabilidad y Validez del cuestionario de
recolecciéon de informacion

Medicién de las causas de la variabilidad del % porcentaje de retraso
utilizando el método de control Estadistico de Procesos.

Prueba de las hipotesis formuladas.

Caracteristicas Descriptivas de la Data

La tabla de datos seleccionada presenta caracteristicas diversas que permitiran
identificar la representatividad de la muestra respectos a la poblaciéon con los
siguientes aspectos cualitativos:

Participacion por sector econdmico considerando las industrias
propuesta por CAVECOM (ver grafico N? 2).

Distribucién geografica de la data.

Efecto de la devaluaciéon cambiaria en el periodo de estudio.
Tipo de Proyecto.

Duracién original de los proyectos.

Porcentaje de retraso de los proyectos.

Observaciones particulares del auditor que seran utilizadas para medir la
variabilidad del % de retraso.
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Participacion por Sector Econémico

El comportamiento de los 122 proyectos con respecto a la distribuciéon por
sectores econdmicos de contratacion de proyectos es bastante similar al del
grafico N® 2 tomado de CAVECOM, ya que aproximadamente el 67% de los
proyectos han sido contratados por las empresas grandes (PDVSA y sus
filiales, Sector Eléctrico e Industrias Basicas).

Grafico N2 3:
Clasificacion por Sector Econémico.

Obras
Publicas
) 7% Pdvsa y sus
Industria filiales
Privada 39%
25%
Ir:;l’u?trlas Electrico
asicas 17%
12%

Distribuciéon geografica.

En relacién con la distribucion geografica de los proyectos, en la grafica N® 4 se
observa que corresponde a las zonas de mayor empuje de inversién del pais.
Es importante resaltar que este dato estd condicionado por las sedes de
ensefanza del postgrado en Gerencia de Proyectos, las cuales coinciden con
polos de inversién de la industria petrolera (Occidente y Oriente), el sector de
empresas basicas y eléctrico (Guayana) y los polos de desarrollo de la
economia nacional en el sector privado (Caracas y estados centrales).
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Grafico N2 4:
Distribuciéon Geografica
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Efecto de la Devaluacion Cambiaria en el periodo de estudio.

Este analisis establece una condicién de evaluacion del riesgo financiero a los
que fueron sometidas las inversiones en los proyectos de los periodos
seleccionados. (Sapag 2.001) Este aspecto serd evaluado principalmente
dentro del control estadistico de proceso al que sera sometida la data. Es
importante resaltar que esta distribucion esta condicionada por el tiempo que
lleva siendo ofrecido el postgrado por la universidad (inicio de actividades en
1.995) y a la experiencia laboral de los participantes.

Grafico N2 5:
Distribucién por periodo de Devaluacion Cambiaria
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Tipo de Proyecto.

Entre proyectos presentados en la data existen diferentes tipos de proyectos a
describir y para facilitar el analisis de los mismos se han detectado areas de
accién como:

Instalaciones Industriales: Se engloban en este sector los proyectos de
ampliaciéon y mantenimiento de instalaciones del tipo industrial de
cualquier indole que conlleven procesos metal mecanicos y de
transmision de hidrocarburos. Existen un total de 54 proyectos dentro de
esta categoria.

Informaticos: Se incluye en esta categoria los 38 proyectos descritos
en las areas de disefio de sistemas, telecomunicaciones, desarrollo de
software para efecto del milenio (Y2K) y automatizacion de procesos

Construccion Civil: Comprende 23 proyectos dedicados a los trabajos
de obras y servicios requeridos para la construccién, ampliacion,
reparacién y remodelacion de obras civiles tales como edificaciones,
aeropuertos y vialidad.

Estudios y Eventos: Enmarca la preparacion de 8 estudios para
aspectos administrativos de implantacién de mejoras, programacion de
eventos culturales y de ocio, cuya planificacion debe ser muy rigurosa.

Grafico N2 6:
Composicion por tipo de Proyecto
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Duracion Original de los Proyectos.

Otro dato de interés de la data recopilada lo constituye la distribucién de la
duracién original de los proyectos, ya que esta variable aleatoria permitira
calcular estadisticamente el tamafio minimo de la muestra.

Segun lo expuesto en la grafica 86 proyectos presentan una duraciéon menor 6
igual a 12 meses. Este resultado representa el 70,49% de la muestra y de
acuerdo con la clasificacién presupuestaria de los proyectos (tabla N® 6), la
mayor parte de los proyectos deben ser ejecutados en el periodo anual, lo cual
corresponde a las indicaciones precisas de la Ley de Licitaciones para
empresas del estado.

GraficoN2 7 :
Composicion de la data por Duracion Original del proyecto.
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Efectuando los célculos correspondientes a las medidas de tendencia central y
variabilidad de la variable duracion original se obtiene los resultados indicados
en la Tabla N° 8, donde se observa que el coeficiente de variacion indica que la
desviacion estandar es muy alta y por lo tanto la dispersién también (véase el
valor del intervalo), sin embargo, se calculara el error muestral con estos datos
basados en la suposicion de normalidad de la data. Indudablemente que esta
distribucién de datos presenta un sesgo hacia la derecha, es decir la posicion
de la moda es 6 meses, la mediana estd a 9,50 meses y la media a 11,94
meses. Sin embargo este tipo de sesgo en la obtencién de informacién es de
uso comun. (Triola 2.000).
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TABLA N2 8
Datos Estadisticos de la Estimacion original de la data

Media de la muestra (X) 11,94 meses
Desviacion estandar de la muestra (s) 10,54 meses
Mediana 9,50 meses
Moda 6 meses
Coeficiente de variacién (CV =s/ x) % 88,90%
Maximo valor de duracién 68 meses
Minimo valor de duracion 0,60 meses
Intervalo 67,40 meses
Mitad de intervalo 34,3 meses

Porcentaje de Retraso de los Proyectos.

De acuerdo con lo establecido en la definicion operacional de la variable % de
retraso solamente 36 proyectos de los 122 de la muestra terminaron dentro del
plazo originalmente estimado con *10% de variacién mientras que el 70%
restante concluye un % retraso fuera de los limites comunmente aceptados.

Se observa en la siguiente grafica que 25 proyectos (20% de la data) presentan
un % de retraso superior al 100%, lo cual significa que han requerido por lo
menos el doble del tiempo originalmente estimado. Mientras que el 44 % de la
data termina con retraso entre 11% y 99%.

Grafica N2 8:
Clasificacion por % de retraso
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Asi mismo los valores estadisticos de la variable son los siguientes:

TABLA N°9

Datos Estadisticos del % de retraso de la data
Media de la muestra (X) 56%
Desviacion estandar de la muestra (s) 91%
Mediana 24%
Moda 0%
Coeficiente de variaciéon (CV =s/ x) % 163%
Maximo valor de duracion 460%
Minimo valor de duracion 50%
Intervalo 510%
Mitad de intervalo 255%

Indudablemente que esta distribucion de datos presenta un sesgo hacia la
derecha, es decir la posicion de la moda es 0%, la mediana esta a 24% y la
media a 56%. Sin embargo este tipo de sesgo en la obtencién de informacién
es de uso comun. (Triola 2.000). Puesto que existen puntajes muy extremos el
valor del 24% (mediana) es mas representativo de la tendencia central de la
muestra que el valor promedio, sin embargo esta fuera del rango comunmente
aceptado de + 10%, por lo que es necesario determinar las causas de esta
desviacion.

Se considera que concluir el proyecto en el tiempo estimado es una meta a
cumplir por el equipo para el éxito del proyecto, por lo tanto es razonable
esperar como minimo que 28 proyectos obtuvieron el valor del 0% en el valor
del % de retraso (23% de la data aprox. (moda)).

El coeficiente de variacién indica que la desviacién estandar es muy alta y la
dispersion también (véase el valor del intervalo 510%). Por lo tanto, basados en
la suposicién de normalidad de la poblacidén se efectuara un control Estadistico
del Proceso de Manejo del Tiempo segun las instrucciones indicadas en el
marco tedrico de este trabajo con la finalidad de identificar los factores externos
que afectan por causas asignables la duracion real del proyecto.
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Analisis Cualitativo de la percepcion del Exito de los Evaluadores

En este parrafo se engloba los aspectos destacados por los evaluadores sobre
los conceptos que permitiran detectar las fortalezas y debilidades de los
proyectos.

Problemas ldentificados

Lo auditores presentaron comentarios sobre los problemas que afrontaron los
proyectos que pueden afectar la duracion real del proyecto y por ende el % de
retraso. Entre los problemas identificados los participantes indicaron los
siguientes:

TABLA N2 10:
Listado de Problemas Identificados por los participantes
Problemas ldentificados | Cantidad %. w

relativo jacumulado
Cambio de Alcance 25 26,60% | 26,60%
Dificultades Organizacionales 16 17,02% | 43,62%
Materiales 13 13,83% | 57,45%
Riesgos 11 11,70% | 69,15%
Stake holders ocultos 7 7,45% 76,60%
Tasa Cambiaria 6 6,38% 82,98%
Dificultad en costos 5 5,32% 88,30%
Diferencias culturales 5 5,32% 93,62%
Falla del personal 2 2,13% 95,74%
Obras Adicionales 1 1,06% 96,81%
Cambio de Gerencia 1 1,06% 97,87%
Falla en gerencia del Tiempo 1 1,06% 98,94%
Accidente laboral 1 1,06% 100,00%

Total 94 100,00%

Estos problemas se clasificaron de acuerdo con las areas del conocimiento a
las que afectan y se obtienen los siguientes resultados:
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TABLA N¢ 11:
Resumen de los problemas Identificados por area del
conocimiento
Area de conocimiento | Cantidad %. e
relativo jacumulado
Alcance 26 28% 28%
Riesgos 23 24% 52%
RRHH 19 20% 72%
Procura 13 14% 86%
Integracion 7 7% 94%
Costos 5 5% 99%
Tiempo 1 1% 100%
Total 94 100%

El 52% de los problemas identificados por los participantes se centran en
dificultades de Definiciobn del Alcance y manejo del Riesgo, este aspecto
refuerza la busqueda de la relacion de las hipétesis 3 y 4 de este trabajo. Otro
aspecto importante lo constituye el factor humano (20%), donde el factor
productividad y la cultura popular del trabajador venezolano respecto a otros se
reviso en el marco tedrico de este trabajo.

Grafico N2 9:
Diagrama de Pareto Problema Identificado por area de Conocimiento
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Lecciones Aprendidas

Los auditores identificaron las siguientes lecciones aprendidas:

TABLA N212:
Listado de Lecciones Aprendidas indicadas por los participantes
o,
Lecciones Aprendidas Cantidad | % relativo acu m/ l°" ado
Riesgos no tratados 19 12,10% 12,10%
Pobre alcance 16 10,19% 22,29%
Falta personal capacitado /motivado 15 9,55% 31,85%
Levantamiento informacion 13 8,28% 40,13%
Riesgo pais 12 7,64% 47,77%
Stakeholders no contados 11 7,01% 54,78%
Atraso por materiales 9 5,73% 60,51%
GP en matriz débil 8 5,10% 65,61%
Tipo de contrato afect6 7 4,46% 70,06%
Indefinicion de roles 6 3,82% 73,89%
Dedicacién del personal 6 3,82% 77,71%
Planos de diseio deficientes 6 3,82% 81,53%
Costo de corregir mayor a evitar 6 3,82% 85,35%
Desentiende alta gerencia 6 3,82% 89,17%
Rotacién del personal 4 2,55% 91,72%
No considerar costos indirectos 3 1,91% 93,63%
Paralizacion por falta fondos 2 1,27% 94,90%
No identificacion gp 2 1,27% 96,18%
Efecto boomerang de ceder riesgos 2 1,27% 97,45%
Efecto bola de nieve 2 1,27% 98,73%
GP Con muchos proyectos
simultdneos 1 0,64% 99,36%
Falta pensamiento divergente 1 0,64% 100,00%
Total 157 100%

Se clasificaron estas lecciones aprendidas segun las areas del conocimiento
que afectan y se obtienen los siguientes resultados.
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TABLA N2 13:
Resumen de Lecciones aprendidas por area del
conocimiento
Area de conocimiento | Cantidad % %
relativo [acumulado
RRHH 48 31% 31%
Riesgos 35 22% 53%
Alcance 35 22% 75%
Procura 16 10% 85%
Integracion 12 8% 93%
Costos 11 7% 100%
Total 157 100%

Se grafican estos resultados en el siguiente Diagrama de Pareto y se obtiene
que nuevamente las areas del conocimiento relativas a la Definicién del
Alcance, el manejo del Riesgo y el Manejo del Recurso Humano suman 75% de
las lecciones aprendidas por los participantes en proyectos en Venezuela.

Grafico N2 10:
Diagrama de Pareto Leccion Aprendida por area de Conocimiento
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Causas Asignables de la variabilidad del % de retraso

Analizando los diagramas de Pareto anteriores correspondientes a los
problemas identificados en los proyectos y las lecciones aprendidas en los
proyectos se puede construir el diagrama Causa Efecto de la Variabilidad del %
de retraso de los proyectos de la data que se detalla en la figura N2 9 , donde
en forma esquematica se atribuyen la contribucion de las diferentes fallas en las
areas del conocimiento que producen un aumento de la variabilidad del
porcentaje de retraso.

) Figura N2 9: Diagrama Causa-Efecto
Areas de conocimiento vs. % de retraso de los proyectos

RRHH Costos Integracion Stakeholders

%
Retraso

Procura Riesgos Alcance Método

Es importante resefiar que tanto en el diagrama de Pareto de Problemas
Identificados como en el de Lecciones Aprendidas vs. las areas del
conocimiento relacionadas con la definicion del Alcance y el Manejo del Riesgo
se encuentran segun su importancia relativa entre las primeras causas de
variabilidad del % retraso (cercanas al 60%) segun los participantes del
proyecto; por lo tanto esta apreciacion de los auditores confirma la necesidad
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de verificar las hipotesis de este trabajo sobre correlacionar la Gerencia de
Manejo del Tiempo con las Gerencias de Manejo del Riesgo y Gerencia de
Alcance del proyecto.

Por otra parte este resultado se corresponde con las indicaciones del Project

Management Institute sobre la relacién entre los procesos de planificacion (ver
Figuras 2 y 3 en el marco teérico de este trabajo).

Clasificacion de proyectos exitosos

La muestra de 122 proyectos tiene la siguiente composicién por la clasificacion
apreciativa de los auditores en proyectos exitosos, promedio y problematicos:

Grafico N2 11:
Composicion segun la apreciacion de éxito
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Donde el 76,23% de los proyectos son vistos en el rango promedio-exitoso a
pesar de tener como valor mediano del % de retraso del proyecto un 24%. Es
importante resaltar que el valor promedio del % de retraso es 56%.
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Identificacion de las claves del Exito.

Los auditores indicaron cuales eran las claves del éxito de los proyectos que se
declaran en la tabla siguiente:

TABLA N2 14:
Listado de Claves del Exito de los Proyectos
. . % %
Claves del Exito Cantidad relativo | acumulado
Metodologia consistente 15 12,93% | 12,93%
Experiencia del grupo 14 12,07% | 25,00%
Consecuencias 10 8,62% 33,62%

7,76% 41,38%
6,90% 48,28%
517% 53,45%
4,31% 57,76%
3,45% 61,21%
3,45% 64,66%
3,45% 68,10%
3,45% 71,55%
3,45% 75,00%
2,59% 77,59%
2,59% 80,17%
2,59% 82,76%
2,59% 85,34%
2,59% 87,93%
1,72% 89,66%
1,72% 91,38%
1,72% 93,10%
1,72% 94,83%
1,72% 96,55%
1,72% 98,28%
0,86% 99,14%
0,86% | 100,00%
100%

Apoyo alta gerencia
Aprendizaje organizacional
Coordinacién con operaciones
Seleccién contratista

Modular por etapas

Obijetivo claro de negocio
Comunidades de conocimiento
Team building

Connotacion Y2K

Consultoria valiosa

Trabajo mayor

Considerarlo modelo
Entender que no todos dominan GP
Matriz fuerte

Proyeccién del Ger . Pro
Declaracion de emergencia
Inspector externo

Distribucion fisica
Anticipacién en la compra
Proveedores cautivos
Jobposting

Chequeo online informacién
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En general esta lista de claves del éxito se aproxima a los conceptos sobre el
éxito de los proyectos descritos en el marco teérico de este trabajo. A través del
diagrama causa-efecto se aprecia nuevamente que para los participantes le dan
bastante importancia a la definicibn adecuada del trabajo, la metodologia a
seqguir y el objetivo claro del negocio (Definicion del Alcance).

Los otros factores claves que se anotan como claves del éxito son la
experiencia del grupo en ese tipo de trabajo, el conocimiento de las posibles
consecuencias de las acciones del proyecto y el reconocimiento de todos los
actores involucrados junto con sus fortalezas y debilidades. Los cuales se
engloban dentro de las politicas de Minimizacion del Riesgo.

Figura N2 10:

Diagrama causa efecto sobre el Exito de los proyectos de la Data
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Determinacion Estadistica del Tamano Minimo de la Muestra.

Dado que la poblacién de la variable Duracion Original del proyecto tiene una
distribucién de probabilidad del tipo Normal, que los estudiantes seleccionaron
los proyectos en forma aleatoria y que el tamafo de la data corresponde a 122
proyectos (n>30) se procede a la aplicacién de los conceptos estadisticos del
Teorema del limite central con la aplicacion de un intervalo de confianza del

95% : .
E=za/2 *(G/'\/n)

Donde:

E = es el valor del margen de error de la diferencia entre la media muestral y la
media de la poblacién con una probabilidad de (1-o). En este caso del
95%.

Zo/2= es el valor z positivo que esta en la frontera vertical de la cola derecha de
una distribuciéon normal de probabilidad. Para un 95 % de confiabilidad se
usa el valor de 1,96.(Triola 2,000)

N = es el tamano de la muestra.

o= Es la desviacién estandar de la muestra por tratarse de N>30. En este
caso es de 10,54 meses.

Si se considera que en Gerencia de Proyectos es comunmente aceptado que la
duracién real del proyecto se desvie £ 10% de la duracién original y que los
proyectos analizados tienen una media de estimado inicia de duracién de 11,94
meses, se tomara como error muestral el 10% de este valor redondeandolo al
entero siguiente es decir 2 meses.

Despejando en la ecuacién anterior se obtiene que el nimero minimo de datos
requerido  (N) seria 107 evaluaciones metodolégicas, Ilo cual es
aproximadamente la totalidad del registro existente. Por lo tanto la media de la
poblacion (1) de los proyectos en Venezuela similares a los indicados en este
tipo de estudio durante el periodo 1.986-2.000 se encontrara en el siguiente
intervalo de confianza:

10 meses <u < 12 meses
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Medicion de Confiabilidad del Cuestionario de Recoleccion de Informacion

Para efectuar el anadlisis de la confiabilidad se analizaran las relaciones de la
Puntuaciéon de Gerencia de Manejo del tiempo con la Ley de licitaciones y el %
de retraso de los proyectos.

Analisis de la Puntuacion de Gerencia de Manejo del Tiempo.

La puntuacién asignada a los proyectos de la data recopilada en la medicién de
la Gerencia de Manejo del Tiempo, es la siguiente:

TABLA N2 15:
Puntuacion de la Gerencia de Manejo del tiempo
°
Puntuacién | Calificacion CF?rT)i/c(Ie?:(t’oc;e % retl(';xtt;\llo ol acum/:;lado
5 Excelente 35 29% 29%
4 Bien 60 49% 78%
3 Bésico 22 18% 96%
2 Regular 4 3% 3%
1 Deficiente 1 1% 1%
Total 122 100%

Tal como puede observarse en la tabla N° 15 el 96% de los proyectos de la data
obtienen una calificacién de 3 por lo menos, es decir el proceso se considera y
se realiza en forma basica. Este resultado era de esperarse en los proyectos
ejecutados en Venezuela dada la composicidon por sector econémico de la
inversién; donde el 75 de los contratantes se ubica en el sector oficial sujeto a la
aplicacién de la Ley de Licitaciones tales como 6rganos del poder Nacional y
Estatal (Obras Publicas), empresas donde el estado tenga mas del 50% del
capital accionario (PDVSA, Sector Eléctrico e Industrias Basicas). Puesto que la
aplicacion de la Ley de Licitaciones a partir del afo 1.990 establece en su
articulo 11 ordinal 14® que la empresa contratante debera suministrar en el
pliego de licitacidén informacion sobre la forma, plazo y condiciones de entrega
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de la obra 6 servicio a contratar. Por lo que en la elaboracién de programas de
trabajo para los proyectos en Venezuela se procede aunque sea en forma
béasica, es decir con un listado de actividades secuenciado.

Es importante resaltar que en la data existen 8 proyectos anteriores a la ley de
licitaciones, de los cuales 7 pertenecen a PDVSA y a las empresas basicas del
estado, las cuales fueron nacionalizadas con anterioridad pero contaban con
reglamentos internos de contratacion que regulaban la duracién de los
proyectos y sirvieron como base a la Ley de Licitaciones.

Los 4 proyectos con puntuacion 2 (El proceso se ejecutd con falla 6 con
impacto poco significativo) corresponden tres de ellos a las empresas basicas
del estado y el otro a un proyecto de automatizacién de PDVSA.

Mientras que el proyecto calificado como 1 (El proceso no se ejecuto 6 las fallas
en el proceso fueron un factor clave para el fracaso del proyecto) corresponde
al Ministerio de Desarrollo Urbano.

En relacién a la empresa privada obtuvo los siguientes resultados para los 31
proyectos presentados, 5 proyectos contaron con una puntuacién minima de 3
(ejecucién basica del proceso), 10 de ellos calificados como excelente (el
proceso influyo en el éxito del proyecto) y 16 como bien (el proceso se cumplié
de acuerdo a los esperado).

Analisis de la Puntuacion Global de la Gerencia de Proyectos.

La puntuacién asignada a los proyectos en la medicion global de la Gerencia de
Proyectos es la siguiente:

TABLA N2 16:
Puntuacién Global de la Gerencia del Proyecto
. . %
.. egs .. Cantidad de | % relativo al
Puntuacion | Calificacion Proyectos total acumulado
5 Excelente 26 21% 21%
4 Bien 78 64% 85%
3 Basico 17 14% 99%
2 Regular 1 1% 100%
1 Deficiente 0 0% 100%
Total 122 100%
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Obsérvese que el 85% obtiene como minimo una buena puntuaciéon y
solamente un proyecto obtiene una puntuacion regular. Este proyecto tiene un
retraso de 367 %, esta clasificado como problematico, corresponde al sector
obras publicas por estar relacionado con la construccion de un hospital y fue
iniciado en 1.987.

De los 17 proyectos clasificados con puntuacién basica, 7 tienen un retraso
superior al 100% .

Esta informacion ratifica el supuesto implicito sobre la capacidad técnica de los
profesionales venezolanos.

Analisis Relacion Porcentaje de Retraso del proyecto vs. Percepcion del
Exito.

Es importante resaltar que la percepcion del éxito de un proyecto depende de la
aplicacién del concepto de proyecto exitoso, la cual basicamente establece que
el éxito del proyecto depende de su terminacion dentro del plazo y costo
originalmente planificados con una calidad previamente acordada.

La relacion entre la percepcidon del éxito de los auditores en la data recopilada
vs. el % de retraso de los proyectos se refleja en la tabla N® 16.

TABLA N2 17:
Relacion Apreciacion del éxito del proyecto vs. % de retraso

% Retraso Exitoso |Promedio|Problematico | No sabe | Total
-50%<=x<-30% 1 1 0 0 2
-30%<=x<-10% 3 2 0 0 5
-10%<=x=<10%| 25 10 0 1 36
10%<x<=30% 9 14 3 1 27
30%<x=<50% 6 5 3 1 15
50%<x<=100% 1 6 3 2 12

x>=100% 2 8 10 5 25
Total| 47 46 19 10 122
% relativo| 39% 38% 16% 8%
% acumulado| 39% 76% 92% 100%
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En la tabla anterior se puede apreciar que 93 proyectos se encuentran bajo la
denominacion de Exitosos y Promedio, lo que representa el 76% del total de la
data.

Siendo la percepcion del éxito del proyecto fuertemente asociada al estrato de
aceptacion comun del porcentaje de retraso del proyectos (duracion original +
10%) donde se ubican 25 proyectos de los 47 proyectos exitosos de la muestra.
El total de proyectos calificados como exitosos dentro de este rango (duracién
original = 10%) representa un 70% de los 36 proyectos que culminan en estas
condiciones.

Asi mismo se observa que cerca de 68 proyectos se encuentran en la franja de
Y%retraso equivalente a la duracién original £ 30%, lo cual representa el 55,74%
del total de la data recopilada. Este resultado indica una gran variabilidad
atribuible a causas asignables lo cual sera analizado a través del control
estadistico del proceso de Gerencia del Manejo del Tiempo.

De los 19 proyectos clasificados como problematicos 16 presentan retrasos
superiores al +30%, como era de esperarse por la definicion de proyectos
exitosos. Igual situaciéon ocurre con los diez proyectos no clasificados, de los
cuales ocho presentan un %retraso superior al 30% .

Analisis de la variabilidad del Porcentaje de Retraso

Tomando en cuenta que la Gerencia de Manejo de Tiempo es un proceso la
representacién de su éxito se hace a través de una cifra adimensional conocida
como el porcentaje de retraso de los proyectos referido a la estimacion de la
duracién original del proyecto. Se escoge este factor por ser adimensional y
representativo de la ejecucién de las tareas de planificaciéon y control del
proyecto.

Para el andlisis del error asignado a causas no aleatorias en la variabilidad del
porcentaje de retraso de los proyectos en Venezuela se utilizara el Grafico de
Control Estadistico de Procesos, donde se tomara como valor de la media del
porcentaje de retraso 0% (lo cual significara que el proyecto ha terminado en el
plazo establecido), se asumird que la variacibn aceptada sera del 10%
(te6ricamente sera la desviacion estandar de la poblacién), teniendo esta
poblacion una distribucion de probabilidad normal (Lewis 1.995) y se adoptaran
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como limite superior (+30% o0 sea 3s) y el inferior (-30% o0 sea —3s). (ver
Fundamentos Teoricos).

En resumen la variabilidad del % retraso se expresa como el error cometido en
la ejecucion de proyectos y sera una funcién de los errores por causas
aleatorias (error estadistico) y el cometido por causas asignables. Por ello en la
validacion de hipétesis ademas de la muestra completa se analizara la data en
dos partes (dentro y fuera del proceso de control).

Aplicacion del Método de Control Estadistico a la Data

La data se somete al Control Estadistico de Procesos y se obtiene la siguiente
distribucion:

TABLA N2 18:
Distribuciéon de Frecuencia del % de retraso
%retraso c::;;:igoie % relativo

-100%=< X <-50% 0 0%

-50%=< X <-30% 2 2%
-30%=< X =<+30% 68 56%
"+30%< X <=50% 15 12%
"50%< X <100% 12 10%
"X>=100% 25 20%
Totales 122 100%

El grafico de control muestra una gran variabilidad y gran parte de la data fuera
del control estadistico del proceso, ya que solo 68 proyectos (56%) estarian
dentro de los limites de control mientras que el 44% restante (54 proyectos)
esta fuera de control estadistico y el retraso puede ser atribuido a una causa
asignable.
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Como se estableci6é en el punto anterior la mediana del % de retraso es 24%,
siendo la moda 0% y el promedio del 56%, mientras que el intervalo es 510% lo
cual indica una gran dispersion en las medidas.

Grafico N2 12:
Control Estadistico del Proceso Periodo 1.986-2.000
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Proyectos

En este trabajo se busca relacionar el éxito de la Gerencia de Manejo del
Tiempo con el éxito de la Gerencia de Manejo del Riesgo, en el analisis
efectuado a través de los Diagramas de Pareto se determin6 que cerca del 20%
de los problemas identificados estaban asociados a esta area del conocimiento.

Igualmente en los diagramas de Pareto se determino que el 24% de los
problemas identificados estaban asociados a la formulacién del alcance del
proyecto; siendo la relacién entre de la Gerencia de Manejo del Tiempo y la
Gerencia de Definicién del Alcance objetivo de este informe.
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Analisis del impacto por el Riesgo financiero por Devaluacion Cambiaria
(Periodo 1.986-2.000)

De acuerdo con los Diagramas de Causa y Efecto y Diagramas de Pareto
aplicados a los comentarios suministrados por los auditores, una de las
principales causas de la variabilidad del Porcentaje de Retraso en los proyectos
en Venezuela es el Manejo del Riesgo.

Tomando en cuenta que el riesgo financiero es particularmente sensible a la
aplicacién de politicas de devaluacion cambiaria tal como se observa en el
grafico N? 5 de este trabajo y que la composicion de la data recopilada presenta
un 76 % de los datos en el periodo denominado devaluacion cambiaria por
sistema de bandas (1.997-2.000); se considera que los planificadores estarian
estimando la duracién original de los proyectos con informaciéon mas eficiente.
Mientras que en el periodo 1.986-1.996 donde existen tres tipos diferentes de
tipo de cambio existe una mayor incertidumbre del valor de la moneda.

Los resultados de este analisis se presentan en la tabla siguiente :

TABLA N219:
Control Estadistico por Riesgo Financiero
Retraso Tipo 1986-2000 | 1.986-1.996 | 1.997-2000

-100%<=x<50% 0 0 0
-50%<=x<-30% 2 0 2
-30%<=x<-10% 5 1 4
-10%<=x=<10% 36 8 28
10%<x<=30% 27 4 23
30%<x=<50% 15 3 12
50%<x<=100% 12 3 9
x>=100% 25 10 15
Total 122 29 93
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Caracteristicas de los proyectos del periodo 1.986-1.996

De esta manera los proyectos ubicados en el periodo presentan como factor
comun el riesgo por incertidumbre en el mercado financiero, el cual
indudablemente afecta a los proyectos de inversion (Garay 2.000).

De acuerdo con la tabla N® 17 durante el periodo de 1.986 al 1.996 se tiene un
total de 29 proyectos que representan un 22,77% de los 122 proyectos
recopilados en la base de datos.

El valor de la mediana del % de retraso de los proyectos es 44% vs. 24% del
total de los datos, mientras que el valor promedio del % de retraso es 92% vs.
56% y la dispersiéon del orden del 510%, manteniéndose ya que los proyectos
con valores extremos de la data se encuentran dentro de este periodo.

En el periodo 1.986-1.996 se encuentran dentro de la franja de control de
retraso £ 30% 13 proyectos que representa un 44% mientras el 56% restante
se encuentra fuera del control estadistico. Cifras opuestas al analisis anterior
sobre la data completa que indican que estos proyectos tiene una causa
asignable por Riesgo Financiero. Del grupo de proyectos fuera de control
existen 10 que presentan un 100% de retraso. Es decir que por lo menos
duplicaron su duracion original.

Grafico N2 13:
Control Estadistico del Proceso Periodo 1.986-1.996
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En este periodo se tienen las siguientes caracteristicas resaltantes:

» Los observadores clasificaron entre sus lecciones aprendidas a 12 de
los 29 proyectos como riesgosos. Este aspecto confirma la separaciéon
de este grupo por esta causa.

» La duracion promedio originalmente estimada es de 22,07 meses con
una desviacion estandar de 11,18 meses. Siendo el porcentaje de
retraso promedio de 92%, valores muy superiores a los indicados para la
totalidad de la data recopilada y por tanto solo le afiaden variabilidad a la
la muestra.

» La distribucion de los proyectos por duracidén originalmente programada
establece que 20 de los 29 proyectos analizados tienen una duracion
originalmente programada mayor a 12 meses Yy dado que en ese
periodo la devaluacién cambiaria pasé de 56 Bs. por dblar a 290 Bs. por
dolar y por tres tipos diferentes de sistema de cambio existe una gran
incertidumbre para el planificador de proyectos de mayor duracion lo
cual hace aumentar la variabilidad de esta causa asignable.

> De los 13 proyectos ubicados dentro de la franja de control del
porcentaje de retraso del proyecto + 30% se clasifican dentro de la
percepcion del evaluados como exitosos (5) y promedio (6), apareciendo
un proyecto problematico ( con un % retraso del 29% e indicaciones
sobre lluvias y aspectos técnicos a considerar) y un proyecto No sabe (el
cual tiene un % de retraso de —8% pero el evaluador no indica la causa)

» Doce de los 16 proyectos fuera de control estadistico se clasifican como
problematicos (5) 6 no sabe (7).

» Es importante resaltar que en el total de 122 evaluaciones hay 10
proyectos con la clasificacién para percepcion del éxito no sabe y en
este periodo se obtienen un total de 8 observaciones de este tipo lo cual
es perfectamente légico por ser este periodo de gran incertidumbre el
evaluador pudo sentirse confuso al colocar su apreciacion.

76



Caracteristicas de los proyectos del periodo 1.997-2.000

Tal como se aprecia en el grafico de control N° 14 correspondiente al periodo
1.997 —2.000, el 59 % de los proyectos (55) se encuentra dentro de la franja de
control + 30% de retraso. Mientras que el 41% esta fuera de control (38
proyectos) que se distribuyen en 15 con un % de retraso superior al 100% y
los 23 restantes se encuentran en una franja comprendida entre +30% y 99.

En general los valores estadisticos de este grupo de datos en relacién al % de
retraso es promedio 45% vs. 56% del total de la data, la mediana es 20% vs.
24% del total, la moda es 0% y la desviacion estandar del 80% vs. 91%.

Grafico N¢ 14:
Control Estadistico del Proceso Periodo 1.997-2.000
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En este periodo se tienen las siguientes caracteristicas resaltantes:
» Los observadores clasificaron entre sus lecciones aprendidas a 22 de

los 93 proyectos con dificultades en el alcance. Por otras lecciones
aprendidas en las otras areas diferentes a Riesgo y Alcance se
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detectaron dificultades con el manejo del recurso humano y fallas en la
procura.

La duracion promedio originalmente estimada es de 8,79 meses con una
desviacion estandar de 8,10 meses. Siendo el porcentaje de retraso
promedio de 45%, valores inferiores a los indicados para la totalidad de
la data recopilada, solo le afaden variabilidad a la totalidad de la
muestra un proyecto de 68 meses de duraciéon con 0% de retraso y los
proyectos fuera de control.

La distribucién de los proyectos por duracion originalmente programada
establece que 77 de los 93 proyectos analizados tienen una duracion
originalmente programada menor 6 igual a 12 meses y dado que al ser
planificados en un sistema de bandas que fijaba el comportamiento del
doélar en el ano a través de limites superiores e inferiores le anadia
certidumbre al planificador en esta area.

De los 55 proyectos ubicados dentro de la franja de control del
porcentaje de retraso del proyecto + 30% se clasifican dentro de la
percepcion del evaluados como exitosos (32) y promedio (20),
apareciendo dos proyectos problematicos ( con un % retraso del 20% y
21%, ambos en el sector informatico y con dificultades en la definicion
de la conexidén con el sistema anterior) y un proyecto No sabe (el cual
tiene un % de retraso de +17% pero el evaluador indica como causa un
pesimismo cientifico lo cual no es asignable a la variable Gerencia de
Manejo del Tiempo).

De los 47 proyectos clasificados como exitosos en la data de 122
proyectos 42 se encuentran en este periodo y la proporcidén de proyectos
exitosos (42) y promedio (36) respecto al total de 93 proyectos es del
83%.

De los 10 proyectos clasificados como no sabe en la apreciacion del
éxito, uno tiene un porcentaje de retraso del 17% vy el otro del 33 % sin
causa registrada.

De los 19 proyectos clasificados como problematicos 13 se encuentran
en este periodo y se 11 se ubican en el grupo fuera de control
estadistico, siendo 7 de ellos proyectos del sector industrial y 4 del
sector informatico.

De los 93 proyectos de este periodo 38 de ellos se corresponden al

sector industrial y 33 proyectos al area de informatica, aunque sélo 3
fuesen relacionados con el Y2K.
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» El tipo de proyecto con mayor cantidad de proyectos clasificados dentro
de la franja de control = 30% de retraso es el sector informatico con 23
proyectos seguido de los proyectos de instalacion industrial (18).

Causas de variabilidad de los retrasos mayores al 100% en el periodo
1.997-2.000.

En el periodo 1.997-2.000 existen 38 proyectos fuera de control estadistico, de
los cuales 15 presentan una desviacion del 100% de la duracién estimada
original pero en general se deben principalmente a fallas en la definicion del
alcance del proyecto.

Sin embargo es importante resaltar que en el andlisis de este grupo de
proyectos se obtiene como resultado que en nueve de los quince proyectos el
evaluador observa una deficiencia en el alcance (cuatro 100% alcance y 5
mezcladas con otras areas).

Analisis de las causas de variabilidad de los retrasos comprendidos entre
mayores al 30% y menores al 100% en el periodo 1.997-2.000.

Una vez desincorporada la data de 15 proyectos con retrasos superiores al
100% por fallas en la definicién del alcance. Se procede a estudiar las causas
de la variabilidad de los 21 proyectos del periodo 1.997-2000 que se
encuentran fuera de control con un porcentaje de retraso comprendido entre el
30% y 100%.

El resultado del analisis no arroja una causa de variabilidad diferente de las
antes mencionadas puesto que de los 23 proyectos solo 10 tienen comentarios
sobre el retraso, sin embargo en forma mayoritaria hacen referencia a
problemas en alcance y riesgo mezclados con problemas en otras areas como
costos, procura e integracion.
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Determinacion de las necesidades de reforzamiento de los diferentes
procesos internos de la Gerencia de Manejo del Tiempo.

En esta seccion del trabajo se procedera con la identificacion de las
necesidades de reforzamiento de los procesos internos de la Gerencia de
Manejo del Tiempo identificada como hipétesis 1 en este trabajo.

En el cuestionario administrado por los evaluadores se califica a los diversos
procesos del tiempo con una calificacién del 1 al 5 cuyo significado se describe
en la tabla N° 1.

Por tratarse de una poblacién donde no se conoce la distribucidén estadistica de
la poblacion asociada a la data recogida se usara para el analisis métodos no
paramétricos, ya que no se dispone de informacion para hacer suposiciones de
normalidad sobre estas apreciaciones.

Percepcion de los evaluadores sobre los procesos internos de la Gerencia
de Manejo del Tiempo

El resultado del analisis estadistico de la percepcién de los evaluadores sobre
las caracteristicas de los diferentes procesos internos de la Gerencia de Manejo
del tiempo se muestra en la tabla N 20.

TABLA N2 20:
Analisis estadistico de los procesos internos de La Gerencia de Manejo del
Tiempo
© ©
. . ) o © £ %
Calculos Estadisticos de = 5 £ o =
Interés o S D S =
(a] 0 w = 8
N o
Promedio Aritmético 3,8 3,7 3,4 3,7 3,6
Promedio Ponderado 3,795 3,689 3,426 3,689 3,598
Desv. Estandar 0,9 0,9 1,0 1,0 1,1
Valor Maximo 5 5 5 5 5
Valor Minimo 1 1 1 1 1
Mediana 4 4 4 4 4
Moda 4 4 4 4 4
Frecuencia de la Moda 61 57 56 52 39

80




De acuerdo con la percepcién de los evaluadores la mayor parte de los
procesos internos de la Gerencia de Manejo del Tiempo de los diferentes los
proyectos fue calificada como 4, es decir, que en su opiniéon el proceso se
cumpli6 de acuerdo con lo esperado, los resultados del proyecto en este
proceso fueron relativamente productivos y se document6é adecuadamente.

Para la confirmacion de esta aseveracion se probara la hipétesis nula (H,) “ la
mediana de la evaluacion del proceso interno de la Gerencia de Manejo del
tiempo es 4 en los proyectos en Venezuela”. Es decir, los procesos internos
de la Gerencia de Manejo del Tiempo se cumplen de acuerdo con lo esperado.

Mientras que la hipbtesis alternativa (H,) sostiene que el valor de la mediana
de la poblacion es diferente de 4.

La estadistica de prueba de hipédtesis que sera utilizada es la prueba de los
signos que consiste en la comparacion respecto del valor critico con el nimero
correspondiente al signo menos frecuente. Se rechazara la hipotesis nula
cuando el numero menos frecuente sea extremadamente pequefio segun lo
pautado en las tabla 11 del anexo E de la bibliografia (Johnson 1.990).

El nivel de confianza a = 0,05 y la prueba es de dos colas porque el valor de la
mediana puede ser mayor 6 menor de 4. Se asignard signo positivo (n +) a los
valores mayores de 4 y signo negativo (n -) a los valores menores de 4. En
consecuencia los ceros se eliminan y el tamarno de las muestras (n) se reduce.

TABLA N2 21:
Distribuciéon de Frecuencia de los procesos internos de La Gerencia de
Manejo del Tiempo
. I © o
Cantidad por| @ % g = S
proceso S S = 5 =
Puntuacion o T w o S
() o
5 24 21 12 25 30
4 61 57 56 52 39
3 28 31 31 29 33
2 6 11 18 14 14
1 3 2 5 2 6
totales 122 122 122 122 122
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Cuando el tamano de la muestra es N>25 se calcula el valor critico con la
expresion siguiente:

z= {(x+0,5)-n/2}/\n/2 (Triola 2.000)

donde n es total de valores con signo, x es el total de valores con signo menos
frecuente y z es el valor normalizado para poder utilizar la distribucion normal.

En general en la tabla 22 se puede observar que en todos los procesos internos
los niumeros menos frecuentes son los valores mayores que la mediana, es
decir los signos positivos. Por lo que utilizando la ecuacién antes indicada se
calculara en cada caso el valor de la estadistica de prueba (z) en cada caso.

TABLA N2 22:
Prueba de los sighos para prueba de hipotesis de los procesos
internos de la Gerencia de Manejo del Tiempo
Cantidad por 8 . g ©
roceso ) =
Valor i % § % g %
(=] T w 2 3
de la mediana = =
Mayor de 4 N(+) 24 21 12 25 30
lgual a 4 61 57 56 52 39
Menor 4 N(-) 37 44 54 45 53
Total datos 122 122 122 122 122
valor crti)“;; Zpara| 196 | +196 | +1.96 | +1.96 | +1.9
N (sin contar =4) 61 65 66 70 83
X 24 21 12 25 30
Valor de z -1,54 -2,73 -5,05 -2,27 -2,42
Valor (k)Johnson 21 24 25 27 33
Rechazar Ho No si Si Si si

Obsérvese que en el caso del proceso de estimacion de duracion de
actividades el valor de —5,05 se encuentra claramente dentro de la region critica
por lo tanto la evidencia es suficiente al nivel 0,05 para rechazar la afirmacién
que la mediana de la poblacion es igual a 4. Es decir este proceso no se
comporta de acuerdo con lo esperado y no se documenta adecuadamente.
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Adicionalmente que solamente el proceso de definicidon de Actividades cumple
con la aseveracién nula y por lo tanto se comporta de acuerdo con lo esperado
y se documenta adecuadamente.

Jerarquizacion de los procesos internos del Manejo del Tiempo

Tomando en cuenta los resultados estadisticos de la Frecuencia de los
procesos internos de la Gerencia de Manejo del Tiempo y al mismo tiempo
consideramos el valor del % acumulado de los proyectos cuya puntuacién sea
por lo menos 3 (es decir el proceso se cumple en forma basica siguiendo las
pautas del supuesto implicito sobre la Ley de Licitaciones) se detecta la
jerarquizacion de los procesos.

TABLA N2 23:
% Acumulado por puntuacion de los procesos internos de la
Gerencia de Manejo del Tiempo

Puntuacion obtenida

Define
Secuencia
Estima
Programa
Controla

20% 17% 10% 20% 25%
70% 64% 56% 63% 57%
93% 89% 81% 87% 84%
98% 98% 96% 98% 95%
100% 100% 100% 100% 100%

=N ~O

De acuerdo con lo indicado en la puntuacién acumulada desde 5 a 3 descrita en
esta tabla se puede jerarquizar los procesos internos de la Gerencia de Manejo
del Tiempo en el siguiente orden de fortaleza por la percepcion de los
evaluadores:

1. Definicion de Actividades (93%): En este proceso los evaluadores
consideran en el 50% de los proyectos que el proceso de cumplié de
acuerdo con lo esperado y apenas un 7% presenta una puntuacion inferior
a la puntuacién basica.
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2. Ordenamiento y Secuenciacion de Actividades (89%): En este proceso
los evaluadores consideran en el 47% de los proyectos que el proceso de
cumpli6 de acuerdo con lo esperado mientras que 11% presenta una
puntuacion inferior a la puntuacién basica.

3. Desarrollo del programa (87%): EIl 63% de los evaluadores perciben que
este proceso es bueno y excelente mientras que el 13% lo considera de
regular a deficiente.

4. Control del programa (84%): El 57% de los evaluadores percibe esta
este proceso como bueno y excelente mientras que el 16% lo considera de
regular a deficiente. Este proceso obtuvo la mayor proporcion en la
puntuacién como basico (27%) y como excelente (25%)

5. Estimacion de la duracion de las actividades (81%): Este proceso
obtuvo la mayor percepcién como deficiente y regular (16%) y la menor
puntuacién como excelente apenas 10%.

Las actividades con el menor puntaje corresponden a la estimacion de duracién
de actividades que se encuentra dentro del proceso de planificacién del
proyecto y la de control del programa que forma parte del proceso de control
del proyecto.

Sin embargo con los datos obtenidos no es posible detectar si la falla se debe al
proceso de planificacion 6 al proceso de control del proyecto.

Control Estadistico de los Procesos de la Gerencia de Manejo del Tiempo

Aplicando el método de Control Estadistico de Procesos a los resultados de la
puntuacién de los procesos internos se obtiene que los proyectos que se
encuentran dentro de la franja de control de + 30% tienen una puntuacion por lo
menos buena (4) en el 70% de los casos sin existir una diferencia significativa
entre los procesos internos de la Gerencia de Manejo del Tiempo; aunque aun
asi el proceso con menor % acumulado es el de estimacion de actividades.

Sin embargo en el area de proyectos Fuera del Control estadistico solamente
alrededor del 50% de los proyectos obtienen como minimo la calificacion de
bueno (4); siendo los procesos de estimacién de duracién de actividades y
control del programa los que obtienen las menores puntuaciones. (Ver gréafico
16)
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Grafico N2 15:
Porcentaje Acumulado de Puntuacion Buena de los Procesos Internos de
la Gerencia de Manejo del Tiempo en Proyectos de acuerdo con el control
Estadistico del Proceso.

Define Secuencia Estima Programa Controla

O Dentro control B Fuera Control

Es evidente que la percepcion de los evaluadores sobre esta puntuacién de
excelente corresponde a la apreciacion desfavorable de la presencia de causas
asignables no previstas.

Analisis de la importancia relativa de la Gerencia de Manejo del Tiempo
respecto a las otras areas del conocimiento en Venezuela

En esta seccidn se analizara las vision de las diversas areas del conocimiento y
se busca establecer en la 6ptica de los profesionales venezolanos cuales areas
estan mas desarrolladas y cuales requieren ser reforzadas.

Percepcion de los evaluadores sobre las areas del conocimiento de la
Gerencia de Proyectos
El resultado del analisis estadistico de la percepcién de los evaluadores sobre
las caracteristicas de los diferentes procesos internos de la Gerencia de Manejo

del tiempo se muestra en la tabla siguiente:
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TABLA N2 24:
Mediana Y Distribucion De Frecuencia De La Puntuacion De Las areas
del Conocimiento

o o - g o =
Valor § g' % 3 T 2 §>’ g. S
< 2 o] © o ) Q2 ) s

< = o (&) [ o [ o k=

Mediana 4 4 4 4 4 4 3 4 4
5 32 35 24 37 27 40 11 32 20
4 75 60 62 50 59 59 35 72 57
3 11 22 32 30 30 17 39 16 36

2 4 4 4 5 6 6 29 2 8

1 0 1 0 0 0 0 8 0 1

Promedio
Ponderadol 410 | 4,02 | 3,87 | 3,98 | 3,88 | 4,09 | 3,10 | 4,10 | 3,73

De acuerdo con la percepcién de los evaluadores la mayor parte de los
procesos de las areas del conocimiento de los diferentes los proyectos fue
calificada como 4, es decir, que en su opinion el proceso se cumplié de acuerdo
con lo esperado, los resultados del proyecto en este proceso fueron
relativamente productivos y se documenté adecuadamente.

Para la confirmacion de esta aseveracion se probara la hipétesis nula (H,) “ la
mediana de la poblacion de la evaluacion del proceso del area del
conocimiento es 4 en los proyectos en Venezuela”. Es decir, los procesos
se cumplen de acuerdo con lo esperado, con la excepcién del area del manejo
del riesgo cuya mediana es 3, es decir que su cumplimiento se hace en forma
béasica.

Mientras que la hipotesis alternativa (H,) sostiene que el valor de la mediana de
la poblacion es diferente de 4. (3 en el caso de la Gerencia de Manejo del

Riesgo)

La estadistica de prueba de hipétesis que sera utilizada es la comparacién
respecto del valor critico con el numero correspondiente al signo menos
frecuente. Se rechazara la hipétesis nula cuando el nUmero menos frecuente
sea extremadamente pequefio y menor que el valor permisible k segun lo
pautado en las tabla 11 del anexo E de la bibliografia (Johnson 1.990).
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También se calculara x (total de valores con signo menos frecuente) y se
comparara con la estadistica de prueba z £ 1,96 de la curva normal (Triola

2.000)

El nivel de confianza a = 0,05 y la prueba es de dos colas porque el valor de la
mediana puede ser mayor 6 menor de la mediana. Se asignara signo positivo (n
+) a los valores mayores y signo negativo (n -) a los valores menores. En
consecuencia los ceros se eliminan y el tamafo de las muestras (n) se reduce.

En general en la tabla 25 se puede observar los valores para el calculo en cada
caso.

TABLA N2 25:
Prueba de los signos para las areas del Conocimiento de la Gerencia de
Proyectos en Venezuela

3 o g £ @ ®
Valor § 3 2 ] T g % 3 >
kS 0 o ® o o 2 o 2
< = (&) (&) o (&) oc (&) £
Mediana 4 4 4 4 4 4 3 4 4
N(+) 32 25 24 37 27 40 46 32 20
N(-) 15 37 36 35 36 23 37 18 45
N 47 62 60 72 63 63 83 50 65
Z critico| £1,96 | +1,96 | £1,96 | +1,96 | £1,96 | 1,96 | +1,96 | £1,96 | +1,96
X 15 27 24 35 27 23 37 18 20
k 16 22 21 27 23 23 32 17 24
z -233 |1-089]-142]-012|-1,01 | -2.02 |-0,88] -1,84 | -2,98
Decision
H Rechazo | Acepto | Acepto | Acepto | Acepto | Rechazo | Acepto | Acepto | Rechazo

Se puede observar que en las areas del conocimiento tales como el manejo del
tiempo, el manejo de fondos, la gestion de calidad, el manejo del recurso
humano y la gestion de procura de bienes y servicios no existen suficiente
evidencias para justificar el rechazo de la aseveracion original H, sobre que la
ejecucion de estas areas del conocimiento en Venezuela es buena, ya que los
procesos se ejecutan dentro de lo esperado y se documentan adecuadamente.

En el caso de la Gerencia de Manejo del Tiempo es importante resaltar que

este resultado ratifica el supuesto implicito sobre la buena ejecucion por la
aplicacion de la Ley de Licitaciones.
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Sin embargo, en el caso de las areas del conocimiento sobre la definicién del
alcance, la realizacion de las comunicaciones del proyecto y la integracion de
actividades las evidencias presentadas justifican el rechazo de la aseveracion
original H, sobre que la ejecucién de los procesos es buena. Por lo tanto en
este caso la percepcion de los evaluadores indicaria que los procesos no son
documentados adecuadamente y presentan fallas.

En el caso de la Gerencia de Manejo del Riesgo no existen suficiente
evidencias para justificar el rechazo de la aseveracién original H, sobre que la
ejecucién de este proceso es basica, ya que no se ejecutan formalmente
realizadas.

Importancia relativa de la Gerencia de Manejo del Tiempo respecto a las
otras areas del conocimiento

Tomando en cuenta los resultados de las calificaciones de los evaluadores los
procesos internos de ejecucion de las areas del conocimiento se procede a la
suma de estos y posteriormente se clasifican ordinalmente de 1 al 5, resultando
que la ejecucién de las actividades relacionadas con la Gerencia de Manejo del
Tiempo obtiene 35 veces la puntuacion de excelente (representa un 29% de la
data. Si se hace el mismo analisis para el resto de la data se obtiene el grafico
N? 17, donde se puede observar que la Gerencia de Manejo del Tiempo ocupa
el tercer lugar en la apreciacién de las mejores puntuaciones por proceso.

Grafico N2 16: )
Jerarquizacion de la puntuacion Excelente de las Areas del Conocimiento
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Control Estadistico de las areas del conocimiento

Aplicando los conceptos de Control Estadistico se observa que los proyectos
que se encuentran dentro de la franja de control £ 30% obtienen la puntuacion
de excelente en todas las areas del conocimiento a diferencia de los proyectos
fuera de control. En particular la Gerencia del Manejo del Tiempo ocupa el
segundo lugar con un 40% de la data de los proyectos dentro de control. Es
importante resaltar que la vision sobre la Gerencia de la Calidad coincide en
ambos casos con una alta puntuacion de proyectos excelentes.

El promedio ponderado de los proyectos dentro de la franja de control es en
todos los casos superior al promedio ponderado fuera de la franja de control, a
pesar que en las areas de conocimiento de calidad y compras donde no
sobrepasan el 5%. Las mayores diferencias corresponden a Tiempo, Riesgos e
Integral con valores superior al 14%.

) Grafico N2 17:
Jerarquizacion de las Areas del Conocimiento por Control Estadistico.
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Analisis de la relacion entre la Gerencia de Manejo del Tiempo y la
Gerencia de Definiciéon del Alcance.

Tal como se formula en la hipo6tesis 3 de este trabajo se busca correlacionar las
areas del conocimiento de Definicion del Alcance con la del Manejo del Tiempo,
para ello se busca validar si la percepcién de los auditores considera la
correlacion entre estas variables (ALCANCE, TIEMPQO) obtenidas por la suma
de las puntuaciones asignadas a los diferentes procesos internos y
posteriormente jerarquizados de acuerdo con el puntaje de la tabla N° 1.

Al efectuar un diagrama de correlacién de ambas variables se obtiene el grafico
siguiente:

Grafico N2 18:

Diagrama de Correlacion entre las areas del conocimiento de Definicion
del Alcance y Manejo del Tiempo.
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En este diagrama se observa una correlacion positiva que sera confirmada con
el Test de la Medianas de Ishikawa vy la prueba de correlacién de rangos de
Spearman.

Para la aplicacién del Test de las Medianas se clasificara los puntos del
diagrama de correlacion en cuadrantes cuyos ejes coinciden con el valor de las
medianas de las variables y luego en movimiento opuesto a las agujas del reloj
se clasificaran estos cuadrantes, luego se contaran la cantidad de puntos en
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cada cuadrante y se procedera a la suma de valores de cuadrantes opuestos,
obteniéndose dos valores, el menor de estos valores se comparara con un valor
estadistico de prueba (ver anexo).

Ambas areas del conocimiento poseen el valor de 4 en su mediana. El resultado
de este procedimiento se observa en la tabla siguiente:

TABLA N2 26 )
Test de Correlacion de Medianas para las apreciaciones sobre las Areas
del Conocimiento de Definicidn del Alcance y Manejo del Tiempo.

Cuadrante Caracteristicas del Cuadrante N2 de puntos
| Alcance > 4 Tiempo >4 20
i Alcance > 4 Tiempo <4 0
]| Alcance < 4 Tiempo <4 14
v Alcance < 4 Tiempo >4 0
Total de puntos (N) 34
Total de puntos I+l 34
Total de puntos II+IV 0
Valor de Prueba 10

Dado que el total de puntos de la suma de los cuadrantes Il y IV es inferior al
valor de prueba entonces existe correlacion (0 < 10).

Para ello se procedera con la prueba de rangos de Spearman para determinar
si existe correlacion lineal. Para la confirmacién de esta aseveracion se probara
la hipotesis nula (H,). “No existe correlacion entre la puntuacion asignada a
la Gerencia de Definicion del Alcance y la puntuacion asignada a Ia
gerencia de Manejo del Tiempo”. Mientras que la hipotesis alternativa (H,)
sostiene que existe correlacion positiva 6 negativa, por lo tanto se trata de una
prueba de dos colas se escoge un nivel de significancia de 0,05. (Z = £ 1,96 rg
imite = 0,178). Donde se obtiene el valor rs = 1,00; lo cual indica que existe
correlacion positiva.
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Relacidn entre los procesos internos Delimitacion del Alcance y Definicion
de Actividades

En la figura N° 2 tomada del PMBOK GUIDE (1996), se muestra una relacién
entre los procesos internos de Delimitacion del Alcance del area del
conocimiento de Definicién del Alcance y la Definicion de Actividades del area
del conocimiento sobre Manejo del Tiempo como parte fundamental del proceso
de planificacion.

Se busca en esta seccion la existencia de correlacion entre la puntuacion
asignada a los procesos internos antes mencionados.

Grafico N2 19:

Diagrama de Correlacion entre los procesos de Delimitacion del Alcance y
Definicion de Actividades.
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Se observa en este diagrama una correlacion positiva que se contrastara con el
Test de Correlacién de las medianas y el coeficiente de correlacion de
Spearman.
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TABLA N2 27
Test de Correlacion de Medianas para las apreciaciones los procesos de
Delimitacion del Alcance y Definicion de Actividades.

Cuadrante Caracteristicas del Cuadrante N2 de puntos
| Alcance > 4 Tiempo >4 8
| Alcance > 4 Tiempo <4 0
] Alcance < 4 Tiempo <4 28
v Alcance < 4 Tiempo >4 4
Total de puntos (N) 40
Total de puntos I+lll 36
Total de puntos II+IV 4
Valor de Prueba 13

Dado que el total de puntos de la suma de los cuadrantes Il y IV es inferior al
valor de prueba entonces existe correlacion (4< 13).

Para ello se procedera con la prueba de rangos de Spearman para determinar
si existe correlacion lineal. Para la confirmacién de esta aseveracion se probara
la hipotesis nula (H,). “No existe correlacion entre la puntuacion asignada
a la al proceso de Delimitacion del Alcance y la puntuacion asignada al
proceso de Definicion de Actividades”. Mientras que la hipétesis alternativa
(Ha) sostiene que existe correlacion positiva 6 negativa, por lo tanto se trata de
una prueba de dos colas se escoge un nivel de significancia de 0,05. (Z = £
1,96 rs imite = 0,178). Donde se obtiene el valor rs = 1,00; lo cual indica que
existe correlacion positiva.

Analisis de la relacion entre la Gerencia de Manejo del Tiempo y la
Gerencia de Manejo del Riesgo.

Durante el proceso de planificacion del proyecto de acuerdo con lo pautado en
el marco tedrico de este trabajo se involucran los cuatro primeros procesos
(Definicién, Secuenciacion, Programa y Estimacion de Actividades) que a su
vez forman parte del proceso principal de planificacion de la Gerencia de
Manejo del Tiempo, el cual tiene como resultado final el programa que regira el
proyecto. Dicho programa es alimentado con la informacién disponible sobre la
planificacion de las otras areas del conocimiento. (ver figura 7).

En particular se quiere observar el comportamiento de la apreciacion de la
Gerencia de Manejo del Riesgo y su relacion con la Gerencia de Manejo del
Tiempo.
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Relacidén entre la Gerencia de Manejo del Riesgo y el % de Retraso .

A través del andlisis estadistico efectuado a la data se puede observar que en
el caso del area del conocimiento Manejo del Riesgo para los participantes es
evidente que existe una debilidad en el desarrollo de los programas de trabajo
ya que segun la opinién de los encuestados la elaboracion de los procesos de
planificacion y cuantificacion de riesgos se efectian en forma basica en
Venezuela. Es importante resaltar que los proyectos dentro del control
estadistico tienen mayor puntuacién del Manejo del Riesgo que los que se
encuentran fuera de control.

Grafico N2 20:
Relacion entre la puntuacion de la Gerencia de Manejo del Riesgo vs. el %
de retraso del proyecto
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Adicionalmente se compar6é los valores estadisticos de medicion de la
tendencia central de los datos y se observa lo siguiente:
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TABLA N¢ 28:

Anadlisis de Estadisticas de Tendencia Central de la Gerencia de Manejo
del Riesgo vs. Control Estadistico del Proceso

Caracteristica

Dentro de Control

Fuera de Control

Cantidad de Proyectos 68 54
Mediana 4 2
Moda 3 2
Promedio 3,53 2,56

Relacion entre la Gerencia de Manejo del Riesgo y la Gerencia de Manejo

del Tiempo

Se busca establecer la relacion entre la puntuacion de las Gerencias de Manejo
del Riesgo y la Gerencia de Manejo del Tiempo.

Diagrama de Correlacion de las areas del conocimiento del Manejo del

Grafico N¢ 21

Tiempo y del Manejo del Riesgo.
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Se observa en este diagrama una correlacién positiva que se contrastara con el
Test de Correlacidn de las medianas y el coeficiente de correlacion de
Spearman.

TABLA N2 29
Test de Correlacion de Medianas para las apreciaciones de Las Gerencias
de Manejo del Tiempo y Manejo del Riesgo

Cuadrante Caracteristicas del Cuadrante N2 de puntos
| Riesgo > 3 Tiempo >4 23
| Riesgo > 3 Tiempo <4 0
]| Riesgo < 3 Tiempo <4 17
v Riesgo < 3 Tiempo >4 4
Total de puntos (N) 44
Total de puntos I+l 40
Total de puntos II+IV 4
Valor de Prueba 15

Dado que el total de puntos de la suma de los cuadrantes Il y IV es inferior al
valor de prueba entonces existe correlacion (4< 15).

Para ello se procedera con la prueba de rangos de Spearman para determinar
si existe correlacion lineal. Para la confirmacién de esta aseveracion se probara
la hipodtesis nula (H,). “No existe correlacion entre la puntuacion asignada
a la a la Gerencia de Manejo del Riesgo y la puntuacion asignada a la
Gerencia de Manejo del Tiempo”. Mientras que la hipdtesis alternativa (Ha)
sostiene que existe correlacion positiva 6 negativa, por lo tanto se trata de una
prueba de dos colas se escoge un nivel de significancia de 0,05. (Z = £ 1,96 rg
imte = 0,178). Donde se obtiene el valor rs = 1,00; lo cual indica que existe
correlacion positiva.

Analisis de la relacion entre la Gerencia de Manejo del Tiempo y la
percepcioén del éxito.

En este andlisis se busca establecer la contribucién de la Gerencia de Manejo
del Tiempo en la percepcion del éxito de los proyectos.
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Relaciéon Apreciacion vs. Puntuacion del éxito del proyecto

El andlisis de la relacion entre esta variable apreciativa con la variable
numérica permitira establecer la concordancia de la definicidn expresada con la
apreciacion de los evaluadores lo cual es importante para confirmar la
confiabilidad y validez de la informacion.

Grafico N2 22:
Relacion Apreciacion vs. Puntuacion del Exito

O Exitoso @ Promedio O Problematico 0O No sabe
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La distribucion de la puntuacién de los proyectos describe que 28 proyectos
obtienen una puntuacion de excelente (5); 74 proyectos obtienen una
puntuacién de buena (4) y apenas 20 proyectos obtienen una puntuacion basica

(3).

En el grafico se puede observar que los proyectos exitosos obtienen
mayoritariamente una puntuacién de excelente (5) y buena (4). En el caso de
los 4 proyectos exitosos calificados con puntuaciéon basica (3) de la variable
éxito corresponden a proyectos de PDVSA que cumplen con los requisitos
minimos de la normativa interna segun lo expresado por sus evaluadores. Tres
de ellos se encuentran fuera del control estadistico con retrasos de 33 % y 50%
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(2); mientras que el otro aduce problemas con la capacidad de accién de la
contratista.

El proyecto calificado como problematico que tiene una puntuacién exitosa
excelente corresponde a un Proyecto PDVSA iniciado en 1.994 de instalaciones
que presenta un retraso de 50% motivado a un cambio de alcance por cambios
de equipo.

El proyecto no sabe con puntuacién excelente en la variable éxito corresponde
también a un proyecto de PDVSA del ano 1.994 de instalaciones con un
retraso de -8% y un incremento del costo de 38% que es atribuible a
devaluacién cambiaria y crisis financiera de 1.994.

Relacion Puntuacion del Tiempo vs. Puntuacion del éxito del proyecto

Desde el punto de vista numérico la variable Manejo del Tiempo es fundamental
para la puntuacién del éxito del proyecto puesto que de los 28 proyectos con
puntuacién excelente (5) del éxito, veintidds tienen una puntuacién excelente (5)
del Tiempo y los restantes cuentan con una buena puntuacion (4). Siendo
medida la contribucion del Tiempo por el promedio ponderado este valor es mas
alto que Calidad y Costo.

Grafico N®23
Contribucion Gerencia del Tiempo al Exito del Proyecto
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Si se toma en cuenta solamente la apreciacion del Exito vs. la Puntuacion de la
gerencia del tiempo se obtienen los siguientes resultados:

Grafico N2 24 ]
Puntuacion de Gerencia del Manejo del Tiempo vs. Percepcion del Exito
del Proyecto
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De los 47 proyectos percibidos como exitosos por los evaluadores el 91% de los
datos obtiene como minimo una buena puntuacion en la Gerencia del Tiempo;
igual ocurre con el 74% de los proyectos calificados como promedio.

Sin embargo los proyectos clasificados como problematico obtienen como
minimo una buena puntuacioén apenas el 58% de la data.

Si se toma en cuenta el promedio ponderado de la puntuacién los proyectos
exitosos obtienen una puntuacién de 4,383 mientras que los proyectos
probleméaticos apenas alcanzan 3,421.

Es importante resaltar que los 10 proyectos clasificados como NO SABE tienen
un promedio alto (3,800) de puntuacion en la Gerencia de Manejo del Tiempo;
sin embargo 8 de ellos corresponden al periodo de 1,986-1.996 donde existe un
riesgo financiero y presentan retrasos fuera de control mientras que los dos
proyectos restantes (1.997-2.000), pertenecen a PDVSA tienen un retraso de
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17% y 33% lo cual escapa a los criterios fijados por la corporacién para
aceptacion de proyectos de £ 10% pero estan dentro del control estadistico.

Relacion Puntuacion Global del proyecto vs. Apreciacion del éxito.

Segun Kerzner (1.995) existen otros factores importantes ademas de los
conceptos de Costo, Tiempo y Calidad es interesante efectuar el analisis de la
puntuacién global del proyecto vs. percepcién del éxito.

La puntuacién global del proyecto toma en cuenta el desempeno en todas las
areas del conocimiento y es un amplio espectro del desempeno de las labores.

Grafico N2 25

Puntuacién Global del Proyecto vs. Percepcion del Exito del Proyecto
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En este caso 46 proyectos de los 47 proyectos evaluados como exitosos tienen
una puntuacién global minima buena y el restante tiene puntuacion basica. El
promedio ponderado de este grupo de proyectos asciende a 4,383. Mientras
que los proyectos clasificados como problematicos tienen un promedio
ponderado de 3,632.

Para la confirmacién de esta aseveracion se probara la hipotesis nula (H,) “
la mediana de la evaluacion global de la gerencia de proyectos es 4 en
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Venezuela”. Es decir |la ejecucién de las actividades se cumplen de acuerdo
con lo esperado.

Mientras que la hipétesis alternativa (H,) sostiene que el valor de la mediana de
la poblacion es diferente de 4.

La estadistica de prueba de hipétesis que sera utilizada es la prueba de los
signos que consiste en la comparacion respecto del valor critico con el numero
correspondiente al signo menos frecuente. Se rechazara la hipotesis nula
cuando el numero menos frecuente sea extremadamente pequefio segun lo
pautado en las tabla 11 del anexo E de la bibliografia (Johnson 1.990).

El nivel de confianza a = 0,05 y la prueba es de dos colas porque el valor de la
mediana puede ser mayor 6 menor de 4. Se asignara signo positivo (n +) a los
valores mayores de 4 y signo negativo (n -) a los valores menores de 4. En
consecuencia los ceros se eliminan y el tamafo de las muestras (n) se reduce.

En el anexo se encontrard los calculos correspondientes que dan como
resultado la aceptacion de la hipétesis nula por considerarse que existe
suficientes elementos que confirman la aseveracion original. Este hecho
confirma el supuesto implicito sobre la capacidad técnica del profesional
venezolano.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Si bien en el andlisis se ha comentado sobre de las pruebas estadisticas en
este capitulo se concreta la discusion de los resultados y la formulacién de
conclusiones y recomendaciones.

Representatividad de la Muestra.

En el andlisis de la muestra se busca validarla en dos aspectos fundamentales
tales como la representacion del conjunto de proyectos de la sociedad
venezolana y la significancia estadistica.

Se analiz6 la composicién del conjunto de datos por Sector Economico y el
resultado fue satisfactorio ya que la proporcién es similar a la informacion de
CAVECOM para el mismo periodo. Las diferencias fundamentales consisten en
el aumento de la inversion privada en proyectos informaticos vy
telecomunicaciones, asi como la poca participacion en el postgrado de
estudiantes que laboren en organismos con inversidn directa del estado
venezolano tales como Ministerios encargados del desarrollo de Infraestructura
vial, sanitaria, educativa y agricola. (Ver graficos N® 2 y 3).

Desde el punto de vista de Distribucion Geografica |la muestra coincide con
los polos de inversién nacional en el centro, sur, regidn capital, occidente y
oriente. Asi como la participacién en proyectos internacionales (ver grafica N°
4)

Se analizé la muestra segun el ano de inicio de la misma, pudiéndose asi
estudiar la Distribucion por Efecto de Devaluacion Cambiaria , este aspecto
fue de vital importancia para la medicion del efecto de riesgo financiero a través
del Control Estadistico del Proceso de Manejo del Tiempo, donde la
variabilidad del porcentaje de retraso del proyecto es estudiada.

De acuerdo con los diversos aspectos de la vida nacional se estudiaron
proyectos de diferente indole tales como Instalaciones Industriales, Estudios
y Eventos, Informaticos y de Construccion Civil, tal como ocurre en la poblacion
venezolana. En los anexos se encontrara informaciéon de interés sobre
diversas aseveraciones populares de los sectores econd6micos mencionados;
sin embargo no se puede afirmar é negar las mismas por cuanto en ese
sentido la data seria estadisticamente insuficiente.
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Desde el punto de vista estadistico se escoge analizar la variable aleatoria
Estimacion de la Duracion Original del Proyecto, ya que de acuerdo con lo
establecido en la Bibliografia tiene una poblacién cuya distribucion de
probabilidad se ajusta a una curva de Gauss (Normal). EI tamafio de la
muestra satisface el requisito de margen de error del 10% de la duracion
promedio original con un 95% de confiabilidad.

Asi mismo segun lo expuesto en el grafico N® 7 el 70,49% de la muestra
corresponde a proyectos con una duracion menor 6 igual a doce meses; lo cual
ratifica la informacién sobre la duracion promedio de los proyectos estimada
entre 9 y 15 meses de acuerdo con las causas descritas tanto en el marco
tedrico y el analisis de la poblacion efectuado en el capitulo de método.

Asi mismo se efectu6 un analisis sobre la composicion de la muestra en cuanto
a su duracién original dentro y fuera de control estadistico con la finalidad de
eliminar el factor de error de estimaciéon en tiempos cortos encontrandose que
la composicién de los proyectos por tipo de duracién es equivalente en ambos
casos. (ver anexos)

En el analisis estadistico descriptivo de la variable porcentaje de retrasoy sus
caracteristicas de esta muestra se observa una gran variabilidad, lo cual
conlleva a la ejecucién de un analisis de la variabilidad y control estadistico del
proceso para la interpretacion y busqueda de las causas asignables.

Causas de la Variabilidad del Porcentaje de Retraso.

A través de la informacién adicional suministrada por los evaluadores sobre los
problemas identificados, las lecciones aprendidas y las claves del éxito de los
proyectos y utilizando como herramientas el diagrama causa-efecto y los
diagramas de Pareto se determina que las areas del conocimiento asociadas
con el Alcance del Proyecto, Manejo de los Riesgos y Direccion de Recursos
Humanos son las areas emblematicas para efectuar un mejor proyecto con
menores dificultades.

Posteriormente se convalidé esta informacion a través de la aplicacion del
Método de Control Estadistico donde se evidencié en primer lugar que durante
el periodo 1.986-1.996 el riesgo financiero fue causa asignable para el
incremento notable del porcentaje de retraso; siendo confirmado este supuesto
a través de la informacién suministrada por los evaluadores. En el mencionado
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periodo se encuentran ubicados 8 proyectos del total de 10 proyectos que los
evaluadores calificaron como no sabe en la percepcion del éxito.

Luego en el periodo 1.997-2.000 se analizé las causas asignables para la
variabilidad de los proyectos cuyo porcentaje retraso esta fuera del rango del
control, clasificando los datos en los diferentes estratos establecidos se obtuvo
que los evaluadores mayoritariamente identificaron las areas del conocimiento
Definicién del Alcance y el Manejo de Riesgos con las mayores dificultades.

Revisando en el PMBook 2.000 la relacién entre los procesos de planificacion
de la Gerencia de Proyectos se observa que se incluye como parte importante
la incorporacién del Plan de Gerencia del Riesgo como fuente de informacion a
las actividades de los procesos internos de Desarrollo del Programa y
Elaboracion del Presupuesto de Costos del Proyecto; lo cual esta relacionado
con lo expresado en esta tesis sobre la aplicacion de analisis de control
estadistico y la clasificacion de la data por periodos de devaluacién cambiaria.

Figura N2 12:
Relacion entre Procesos de Planificacion PMBOOK 2.000.

Planificacion
del Alcance Secuencia
del Proyecto de b
nicié esarrollo
Def':::'on / Actividades ~ del
Actividades / Programa
Definicion Estimacion |
del Alcance de Duracion
del Proyecto Planificacion Actividades Presupuesto
] de Recursos de Costos
I Estimacion
p| de Costos
| Desarrollo
Plan Maestro
| =) | Planificacién / de Proyecto
del Riesgo ————
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En consecuencia el efectuar este andlisis de la variabilidad del % de retraso
apoya las hipétesis formuladas por este trabajo sin llegar a la comprobacion de
las mismas, dado que estan formuladas en funcién de las variables apreciativas
del cuestionario de evaluacion metodologica.

Validez y Confiabilidad del Cuestionario.

Debido a la ausencia de pruebas piloto y de control para garantizar la
confiabilidad de la valoracién asignada por los evaluadores en la escala
apreciativa de los diferentes procesos se hizo necesaria la aplicaciéon del
método de validacion por consistencia interna de las variables.

Si la herramienta para la mediciéon del comportamiento que se desea estudiar
es defectuosa el investigador puede olvidarse de obtener éxito. La confiabilidad
(coherencia) y la validez (cualidad de hacer lo que se debe hacer) de un
instrumento de medicién son indispensables para la correcta aceptacién 6
rechazo de hipétesis. Salkind. (1.997)

Por lo tanto se propuso establecer si el cuestionario de variables apreciativas
cumplia con los criterios de confiabilidad y validez, razén por la cual se
establecen una serie supuestos implicitos y condiciones para la consideracién
de los datos suministrados por los evaluadores. Por lo cual se uso el método
de consistencia interna donde se busca relacionar los aspectos puntuados por
los participantes con aseveraciones formuladas a partir supuestos conocidos.

En particular se utilizan las siguientes aseveraciones segun lo indicado en los
supuestos implicitos:

e La puntuacion minima esperada de la Gerencia de Manejo del Tiempo
es basica (3) ya que el 75% de los participantes forma parte de
empresas con participacion estatal, quienes deben cumplir con la Ley de
Licitaciones obligatoriamente.

e La puntuacién minima esperada de la puntuacion global de la Gerencia
de Proyectos es buena (4), tal como lo expresa la bibliografia consultada
(Frances 1.993).

En el primero de los casos se obtuvo que el 96% de los proyectos obtuvo como
minimo el valor de basico (3) en la puntuacién de la Gerencia de Manejo del
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tiempo lo que indica un coeficiente de correlacion de 0,96, que es un fuerte
indicio de correlacion.

Mientras que en el segundo de los casos el 85% de los proyectos obtuvo como
minimo el valor de bueno (4) en la puntuacion Global de la Gerencia de
Proyectos lo cual indica una correlacion de 0,85 que es un fuerte indicio.

Adicionalmente en ambos casos se formul6 como hipdtesis nula estos
planteamientos y como resultado se concluyd que no existen suficientes
evidencias para el rechazo de las aseveraciones originales, lo cual constituye
una prueba de la validez de estas aseveraciones.

Adicionalmente se relacion6 el concepto de = 10% retraso respecto a la
duracién original con la percepcidon del éxito del proyecto encontrandose que
de 36 proyectos ubicados en ese rango de tiempo deseado 25. Lo cual
representa un coeficiente de correlacién de 0,69.

Determinacion de las necesidades de Reforzamiento de los Procesos
Internos de La Gerencia de Manejo del Tiempo.

En términos generales los procesos internos de la Gerencia de Manejo del
Tiempo no se cumplen de acuerdo con lo esperado y no se documentan
adecuadamente de acuerdo con la prueba de hipétesis efectuada, esto quiere
decir que aun cuando los procesos se efectiuan técnicamente no se cumplen
todos los aspectos requeridos.

Al respecto Kerzner (1.995) quién en su libro comenta sobre las dificultades de
ejecutar proyectos internacionales lo siguiente: “Debido a diferencias culturales
y educativas especialmente en el Tercer Mundo, se presentan dificultades
comunicacionales. Por ejemplo en Venezuela, donde el Software de Control de
Proyectos es aplicado en forma diferente debido a la perspectiva local del
tiempo donde la llegada treinta minutos tarde de la hora pautada a una reunion
es un comportamiento aceptado dentro de los estandares de comportamiento
local”.

Si bien la percepcion generalizada de los evaluadores otorga al conjunto de la
Gerencia del Manejo del Tiempo una validez de buen comportamiento, cada
uno de los procesos por si solo no alcanza este comportamiento. Sin embargo,
con excepcion del proceso interno para la estimacion de duracion de
actividades, cada uno de los otro cuatro procesos internos se encuentra en las
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cercanias de los valores limite de rechazo de la hipotesis, por lo que se puede
afirmar que este proceso interno es el que necesita mas reforzamiento.

Asi mismo analizando la composicion relativa de puntajes de cada uno de los
procesos internos se concluye que en la opinion de los evaluadores los
procesos internos que requieren de mayor reforzamiento son: estimacion de
duracion de actividades, desarrollo del programay control del programa.

Siendo el proceso interno para la estimacion de duracion de actividades es
el que en mayor proporcién es percibido como regular (15%) y deficiente (4%).
Este aspecto en particular depende segun el PMBOOK 2.000 de la estimacion
de un tiempo de reserva para contingencias, en el cual se reconoce la
estimacién de tiempo adicional para la solucién de riesgos que afecten el
proyecto.

Asi mismo al analizar las diferentes puntuaciones de los procesos internos que
cumplen con el criterio de control que el porcentaje de retraso esté dentro del
rango de + 10% de la estimacion de la duracién original el proceso de
estimacion de duracion de actividades continua siendo el mas desfavorecido
aun cuando su puntuacién es alta como el resto ya que 25 proyectos de los 36
ubicados en este rango tiene por lo menos una puntuacién de bueno (4).

Sin embargo al analizar a los proyectos fuera de control estadistico se observa
la mediana de las observaciones de la puntuacién del proceso interno para la
estimacion de duracion de actividades corresponde a una percepcion basica
(3) del proceso.

En particular los proyectos con una duracién superior al 100% presentan una
percepcion basica del proceso de estimacion de duracion de actividades y
de los procesos de desarrollo del programay control del programa.

En la figura N2 12 se puede observar que la inclusion por parte del PMBOOK
2.000 de la planificacién del manejo del riesgo como parte fundamental para el
desarrollo del programa se veria reforzada con las aseveraciones de este
trabajo.

Debido a las limitaciones propias del cuestionario tampoco se puede obtener
mayor informacion sobre la hipoétesis planteada.

Es importante resaltar que en el momento de efectuar los Diagramas de Pareto
para la identificacién de problemas y la asignacion de lecciones aprendidas la
Gerencia de Manejo del Tiempo y sus procesos internos no fueron identificados
como causas influyentes en el andlisis de variabilidad del porcentaje de retraso.
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Importancia Relativa del Manejo del Tiempo respecto a las otras areas del

conocimiento en Venezuela.

Dentro del supuesto implicito expresado por Frances (1.993) se calificaria a los
profesionales de la ingenieria venezolana como ejecutores de proyectos con
resultados relativamente productivos que le permiten colocarse como
exportador de servicios de consultoria en el area Latinoamericana.

Por lo tanto las nueve é&reas del conocimiento son apreciadas por los
evaluadores como una buena ejecucion, ya que las medianas de la puntuacién
de las areas del conocimiento en la muestra es una buena puntuacién; con
excepcidn del Manejo del Riesgo cuya puntuacién es basica.

Sin embargo al formular las hipotesis para establecer la tendencia central de la
poblacion de proyectos no existe suficiente evidencia para aseverar que la
ejecucién de las labores dentro de las areas del conocimiento Definicion del
Alcance, Manejo de Comunicaciones e Integracion de Actividades l|a
ejecucién de los procesos sea dentro de lo esperado y se documenten
adecuadamente.

Este resultado no sorprende ya que el area del conocimiento Definicion del
Alcance es percibido por lo participantes como una de las causas asignables
para la variabilidad del porcentaje de retraso. Mientras que el Manejo de
Comunicaciones es percibido por Kerzner (1.995) como una debilidad de los
profesionales venezolanos y la Integracion de Actividades es una actividad
que en Venezuela no se ejecuta formalmente.

El buen resultado obtenido por el Aprovisionamiento de Bienes y Servicios
(Compras) se debe sin duda alguna a la presencia de la Ley de Licitaciones.
Mientras que los resultados obtenidos por Manejo de Tiempo, Manejo de
Fondos, Manejo del Recurso Humano y Aseguramiento de Calidad son
producto del manejo tradicional de la gerencia de proyectos.

La percepcion basica del area del conocimiento Manejo de los Riesgos
coincide con los resultados obtenidos dentro de los Diagramas de Pareto para
detectar las causas de la variabilidad del porcentaje de retraso.

Dentro de la percepcidon de Excelencia en la puntuacién global de los proyectos
el Manejo del Tiempo es considerado dentro de las tres primeras posiciones
de importancia. Mientras que al efectuar el andlisis del control estadistico del
proceso las areas donde mas se observa el cambio de opinién de los
evaluadores dentro y fuera del control estadistico son Definicion del Alcance,
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios (Compras) y Manejo del Tiempo.
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Relacion entre la Gerencia de Manejo del Tiempo y la Gerencia de
Definicién del Alcance.

Una vez identificada el area del conocimiento Definicion del Alcance como
una de las causas asignables de la variabilidad del porcentaje de retraso se
evidencia lo expresado en la figura N° 2 sobre la importancia de los procesos
de planificacion y la relacion existente entre los procesos de planificacién del
area de conocimiento Definicion del Alcance con los procesos internos de la
planificacion del area Manejo del Tiempo, las cuales dan como resultado el
plan de trabajo que debe seguirse para cumplir el proyecto dentro del plazo
estimado.

Es importante resaltar que en los 25 proyectos cuyo porcentaje de retraso es
superior al 100% la mediana de la puntuacién de Definicion del Alcance es
regular (2) mientras que la moda es deficiente (1). Mientras que en los 36
proyectos que se encuentran dentro de la franja dentro del rango de + 10% de
la duracién original comunmente aceptado como terminacién dentro del plazo
establecido la mediana y la moda de los proyectos es la puntuacién buena (4).

En el andlisis efectuado en este trabajo se comprueba la correlacién lineal
positiva existente entre ambas variables, en otras palabras a una mejor
Definicion del Alcance del proyecto se evidencia una mejor actuacion de los
procesos internos del Manejo del Tiempo.

También se evidencia el cumplimiento de la relacion indicada en la figura N° 2
cuya fuente es el PMBOOK 1.996 y ratificado en la figura N° 12 cuya fuente es
el PMBOOK 2.000 sobre los procesos internos Definicion del Alcance vs.
Definicion de Actividades al obtenerse una correlacién positiva cercana a +1.
Es decir a una mejor delimitacion del alcance se obtiene una mejor definicién
de las actividades del proyecto.

Asi mismo se verifico que la percepcion del éxito esta asociada a una buena
puntuacion de la Gerencia de Definicion del Alcance ya que de los 47
proyectos clasificados como exitosos 44 tienen una puntuacion superior a
buena (4) y el resto tiene puntuacion basica.
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Relacion entre la Gerencia de Manejo del Tiempo y la Gerencia de Manejo
del Riesgo.

Es importante resaltar que el area del conocimiento Manejo del Riesgo es
percibida por los evaluadores como técnicamente débil respecto a las otras
areas por cuanto su poblacion obtiene una puntuacion basica, lo que en
términos generales significa que su ejecucidén no es formalmente realizada.

Analizando la muestra a través del control estadistico se determin6é que los
proyectos dentro del control estadistico expresan una puntuacién en el area de
Manejo del Riesgo con una tendencia central notablemente més alta que los
proyectos fuera de control. (Mediana 4 vs. 2 y una moda 3 vs. 2.)

En términos generales se puede expresar que aquellos proyectos con un
porcentaje de retraso superior al 100% tienen un manejo bastante regular de
esta area del conocimiento (Mediana 2 Moda 2). Mientras que en los 36
proyectos que se encuentran dentro del rango de + 10% de la duracién original
comunmente aceptado como terminacién dentro del plazo establecido la
mediana y la moda de los proyectos es la puntuacion del Manejo del Riesgo
buena (4).

Esta area del conocimiento es identificada por los evaluadores como un
problema identificado que impide la obtencién del éxito del proyecto lo cual
reafirma las hipotesis de este trabajo en forma cualitativa.

En el andlisis efectuado en este trabajo se comprueba la correlacién lineal
positiva existente entre Manejo del Riesgo y Manejo del Tiempo, en otras
palabras a una mejor percepcion del riesgo y cumplimiento de las herramientas
en la planificacion del proyecto se evidencia una mejor actuacién del manejo
del tiempo.

También se evidencia el cumplimiento en forma indirecta de la relacion
indicada en la figura N° 12 cuya fuente es el PMBOOK 2.000 sobre los
procesos internos Planificacion del Riesgo vs. Programacion de
Actividades. Es decir a una mejor delimitacién del riesgo se obtiene una mejor
definiciébn del programa del proyecto, por lo tanto una duracién original mas
precisa y por ende un menor porcentaje de retraso. En el anexo encontrara un
analisis de las puntuaciones de los procesos internos del Manejo del Tiempo
relacionadas con la puntuacién del Manejo del Riesgo.

Es importante acotar que en el PMBOOK 2.000 existe una mejor concepcién
del area del conocimiento Manejo del Riesgo que en el PMBOOK 1.996 ya
que incorpora dos procesos internos adicionales, entre ellos la Planificacion
del Riesgo y la medicidn cualitativa y cuantitativa del riesgo asociado.
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La Gerencia de Manejo del Tiempo como factor decisivo del Exito del
Proyecto.

El éxito del proyecto es percibido por los evaluadores en una clasificacion
cualitativa (exitoso, promedio, problematico y no sabe). Por lo que en el
transcurso de este trabajo se buscan establecer las causas de esta percepcion
y si estas corresponden con las definiciones conocidas del éxito de los
proyectos.

En primer lugar se hace un andlisis cualitativo de identificacién de las claves
del éxito de la muestra y se obtiene como resultado que la Definicion del
Alcance y el Manejo de los Riesgos constituyen en Venezuela factores
importantes, ademas de la aplicacion de métodos y aspectos relacionados con
la seleccién de contratistas y caracteristicas intrinsecas al recurso humano
como la motivacion y la experiencia. En este primer andlisis no aparece el
Manejo del Tiempo como aspecto relevante.

Posteriormente en la medicién de confiabilidad del cuestionario se relaciona la
percepcion del éxito con el porcentaje de retraso obteniéndose que de los 36
proyectos dentro del rango de + 10% de la duracién original comunmente
aceptado como terminacién dentro del plazo establecido 25 son clasificados
como exitosos que representa el 70%, lo cual no es despreciable si
adicionalmente se observa que los otros 11 proyectos se distribuyen en 10
clasificados como promedio y 1 no sabe, siendo éste ultimo un proyecto de
PDVSA que termina antes del plazo (-8%) con un sobre-costo superior al 30%.
En este caso el buen manejo de las diferentes areas del conocimiento ubica
entre los primeros lugares al Manejo del Tiempo.

Luego se procede a establecer la correlacién entre la variable apreciativa con
la definida numéricamente por el concepto de que un proyecto es exitoso si se
termina en el tiempo y costo programados con la calidad deseada segun lo
planteado en el marco teérico. En este sentido se observa que dado la buena
practica de la ingenieria venezolana en estos aspectos los 122 proyectos
obtienen una puntuacién superior a la gestién basica. Sin embargo queda
establecido que de los 47 proyectos definidos como exitosos 43 tienen una
puntuacién del éxito superior a 4 y los otros cuatro enfrentan retrasos
superiores al 10% de la duracién original.

Asi mismo se valida la puntuacion global vs. la apreciacion del éxito para
satisfacer las consideraciones de ampliar el concepto de éxito formuladas por
Kerzner (1.995) y posteriormente ratificadas en el PMBOOK 2.000
obteniéndose un resultado que 46 de los 47 proyectos obtienen una puntuacién
superior a buena, mientras que el proyecto faltante obtiene una puntuacién
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basica tiene un porcentaje de retraso del 50%, con lo que se comprueba que la
percepcién de la globalidad adquiere un aspecto significativo.

Adicionalmente se verifica que solamente 37 de estos proyectos se encuentran
dentro de control estadistico + 30%. Los otros se encuentran fuera de control
estadistico y de ellos solamente 2 tienen un retraso superior al 100%.

Un aspecto interesante de este trabajo radica en el hecho que el porcentaje
retraso promedio de la muestra es 56%, el cual es un valor que se encontraria
fuera de control estadistico y segun lo expresado anteriormente 45 de los 47
proyectos calificados como exitosos se encontrarian en su mayoria por debajo
del promedio; los dos proyectos clasificados como exitosos con un retraso
superior al 100% corresponden a proyectos donde los evaluadores aceptan
entre sus conclusiones que existia fallas en la definicion del alcance y del plan
de trabajo por omitir el riesgo pais. Uno corresponde al sector eléctrico (fallas
en la planificacion de una edificacion) y el otro al sector de comunicaciones
(fallas en la velocidad de conexion).

Haciendo este mismo andlisis para la Gerencia del Tiempo se observa que de
los 47 proyectos calificados como exitosos 23 tienen una puntuacion excelente
en la Gerencia de Manejo del Tiempo y 30 una buena puntuacion ; pero si se
considera el valor del % de retraso 36 estan dentro del rango = 30% y de los 43
proyectos 40 tienen un porcentaje de retraso inferior al promedio de 56%.

Mientras que los proyectos clasificados como no sabe tienen 7 proyectos de un
total de 10 sobre el valor promedio del % de retraso. En relacion de los
proyectos clasificados probleméatico 12 de un total de 19 tienen un porcentaje
de retraso superior al 56%.

Estos resultados confirman que a pesar de la apreciacién general que los
profesionales venezolanos consideran que la ejecucién de las labores de
Manejo Del Tiempo como un proceso integral es calificada como buena (los
resultados estan dentro de lo esperado y con resultados productivos) el valor
obtenido como promedio del porcentaje de retraso (56%) esta influenciado por
patrones culturales de nociones del tiempo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con las pautas clasicas de la investigacién se obtienen las
siguientes conclusiones relacionadas con la representatividad de la muestra, la
validez y confiabilidad de la informacion y la respuesta a las hipotesis de
investigacion planteadas:

1.

A pesar de las dificultades obtenidas para la obtencién de informacién
de la poblacion que permitiese la verificacion de la representatividad de
la muestra y aceptando las limitaciones de los instrumentos de
recoleccion de informacién utilizados se considera esta muestra como
suficientemente representativa de la poblacion de proyectos en
Venezuela en el periodo 1.986-2.000 para la realizaciéon del presente
trabajo.

De acuerdo con los supuestos empleados y considerando la utilizacion
primitiva del método de validacion por consistencia interna por contraste
con juicios externos se considera que la informacién recolectada a
través del cuestionario de evaluacién metodolégica es confiable y valida
para la ejecucién del estudio sobre el Manejo del Tiempo.

Organizando la informacién adicional suministrada por los evaluadores
para determinar las Claves del Exito indica que para este grupo de
Profesionales las areas de principal atencién que llevan al Exito de los
proyectos en Venezuela son Definicion del Alcance y Manejo del
Riesgo.

La utilizacion discrecional del método de Control Estadistico del
Proceso aplicado a la data permite estudiar las causas asignables de la
variabilidad del % de retraso de los proyectos anteriormente citadas y
validar las opiniones de los evaluadores con respecto a la teoria del
manejo de proyectos formulada por el PMI.

Organizando la informacion adicional suministrada por los evaluadores
para determinar tanto los Problemas Identificados asi como las
Lecciones Aprendidas indica que para este grupo de Profesionales las
areas donde se producen los mayores inconvenientes en el manejo de
los proyectos en Venezuela son Definicion del Alcance, Manejo del
Recurso Humano y Manejo del Riesgo.

La prueba de hipétesis de las evaluaciones apreciativas de las areas
Definicion del Alcance (Rechazo a la aseveracion que la poblacion
fuese evaluada puntuacién 4 6 sea buena ejecucion) y Manejo del
Riesgo (Aceptacion a la aseveracion que la poblaciéon fuese evaluada
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puntuacibn 3 O sea ejecucion basica) ratifica los comentarios
suministrados por los evaluadores.

En relacion al Manejo del Recurso Humano existe una discrepancia
entre el Resultado de los Diagramas de Pareto y la Prueba de Hipétesis
que es resefiada como un aspecto de interés, ya que el estudio de esta
area y sus relaciones no forma parte del alcance del presente trabajo.

El proceso interno de la Gerencia de Manejo del Tiempo que requiere de
mayor grado de reforzamiento es Estimacion de Duracion de
Actividades. Seguido por los procesos Desarrollo del Programa y
Control del Programa. Los cuales se relacionan especialmente con la
presencia de deficiencias en el Manejo del Riesgo de acuerdo con el
PMBOK.

El area del conocimiento Manejo del Tiempo es una de las areas
fundamentales en la ejecucién de proyectos en Venezuela por ser
percibida por los evaluadores como un area de seguro cumplimiento de
las labores de los profesionales venezolanos. Sin embargo, jerarquizar
su posicion respecto a las otras es dificil por cuanto se presentan
empates numéricos con las otras areas, tales como Control de Calidad
y Aprovisionamiento.

10.En el presente trabajo se evidencia el cumplimiento de la correlacion de

11

los procesos internos de planificacién denominados Delimitacion del
Alcance y Definicion de Actividades indicadas en la bibliografia del
PMI, que establece como basamento de la ejecucion de los procesos de
planificacion de los proyectos una adecuada delimitacion del alcance
favorece la definicibn de actividades que formaran el programa de
trabajo del proyecto.

.Se evidencia la existencia de una correlacién entre las areas del

conocimiento Manejo del Riesgo y Manejo del Tiempo que se expresa
en una correlacién positiva entre las apreciaciones de los evaluadores y
se evidencia en la variabilidad del porcentaje de retraso de los
proyectos. Sin embargo debido al cambio del PMBOOK vy la inclusion de
nuevos procesos internos no podria efectuarse mayores andlisis de la
informacion obtenida para este trabajo por el cambio de patrén de
medicidn.

12.A pesar que en los proyectos venezolanos el porcentaje de retraso

promedio es del 56% lo auditores consideran que las labores ejecutadas
en el area del conocimiento Manejo del Tiempo constituyen un factor
importante para la percepcion del Exito del Proyecto. En este aspecto
influyen los patrones socioculturales de los Latinoamericanos reflejados
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por la bibliografia consultada que indican la falta de puntualidad y el
margen de tolerancia de estas sociedades en relacion al cumplimiento
de horas y fechas de compromiso para reuniones y labores.

ASPECTOS DE INTERES

En la ejecucién de la presente investigacion se encontré que algunas
caracteristicas que pueden explicar la idiosincrasia de los profesionales
venezolanos aunque la muestra estadistica puede ser insuficiente pero seria
util para futuras lineas de investigacion en Gerencia de Proyectos tales como:

1.

La discrepancia existente entre el resultado de los Diagramas de Pareto
relacionados con Problemas Identificados y Lecciones Aprendidas
con la prueba de hipétesis de las evaluaciones apreciativas del area
Manejo del Recurso Humano (Aceptacién a la aseveracion que la
poblacion fuese evaluada con puntuacion 4 6 sea buena ejecucién);
pudiese estar relacionada con el rechazo de las hipétesis de las areas
del conocimiento Manejo de las Comunicaciones e Integracion de
Actividades cuyos valores estadisticos de tendencia central en la
muestra indican buena ejecucion (puntuacién 4); ya que de acuerdo con
lo pautado en el PMBOK, estas areas se encuentran fuertemente
relacionadas en los procesos de ejecucion de los proyectos.

En el presente trabajo se decidi6 no incorporar el estudio de las
variables haciendo separacion por sectores econémicos por cuanto la
data estadistica no es suficientemente representativa del sector Obras
Publicas, y se considera necesario validar la informacién con las
empresas involucradas antes de proceder a la ejecucion de los trabajos.

En relacién al estudio de las variables haciendo separacién por sector
geografico resulta interesante resaltar que al parecer existe un mayor
grado de dificultad para lograr culminar los proyectos a tiempo en la
zona Sur-Oriental del pais; puesto que de 25 proyectos con retraso
superior al 100%, Guayana tiene 10 y Oriente 8. Asi mismo,
dependiendo del lugar del pais el % de retraso varia desde cercanos al
70% en las zonas oriental y guayanesa, mientras que Caracas (38%) y
el Centro (13%).

En términos generales los proyectos agrupados bajo el concepto de
Estudios y Eventos son los mejor ejecutados puesto su % de retraso se
encuentra dentro de la franja de control de + 30%, sin embargo, la data
es muy pequeina (apenas 8 proyectos).
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5. En el sector Instalaciones Industriales se presenta la mayor cantidad de

proyectos con % de retraso superior al 100%; los evaluadores los
atribuyen en términos generales a fallas de alcance, aspectos de retraso
de llegada de equipos por falta de délares (riesgo financiero) y retrasos
en otras fases del proyecto (obras civiles).

RECOMENDACIONES

Para la realizacion de investigaciones futuras en esta linea de investigacion

1.

Se recomienda la ejecucién de trabajos de investigacién que permitan la
consulta con expertos en el area de Manejo del Tiempo a través del
método DELPHI tomando como base los resultados de este estudio.

Investigar sobre los procesos de ejecuciéon de los proyectos para evaluar
la discrepancia resefiada sobre el Manejo del Recurso Humano vy sus
relaciones con Manejo de las Comunicaciones e Integracion de
Actividades.

Investigar si la idiosincrasia de los pobladores de los sectores orientales
y guayanés propicia el retraso de la ejecucion de los proyectos 6 si la
incidencia del retraso se debe a otros factores como el econémico, la
carencia de servicios profesionales capacitados, etc.

Reforzar el cuestionario de investigacion metodoldgica e implementarlo

en una empresa especifica para la mejor medicion de los resultados de
este estudio.
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Anexo N° 1

Cuestionario de Evaluacion Metodolégica




Evaluacién del Uso de la Gerencia del Tiempo en la Gerencia de Proyectos en Venezuela

INSTRUMENTO DE EVALUACION

1- Deficiente: El proceso no se realizd ¢ se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyectos constituyéndose en un factor clave del fracaso.

2- Regular: El proceso no se realizé 6 se hizo con muchas fallas, pero el impacto en los
resultados del proyecto fue poco significativo.

3- Basico: El proceso se considerd y se realizd en forma muy bésica, dado que no era
fundamental para este proyecto 6 no fue formalmente realizado.

4- Bien: El proceso se cumplié de acuerdo con lo esperado y los resuliados en el proyecto
fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5- Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyé significativamente en los resultados
positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave del éxito.

Puntuacion

Area del asignada al proceso
“ Proceso inte P
Conocimiento Seintermo

112 (3 (4]5

Iniciacion: Se formulo y evaluo economicamente el proyecto
seg(n un sistema de administracion de proyectos que permite
decidir cuales deben ser ejecutados con una descripcion
detallada del proyecto indicando su relevancia para |la
empresa y productos deseados

Planificacion del Alcance: Se empled una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los diferentes
participantes, usuarios, clientes e interesados en los
resultados (stakeholders).

Definicion del Alcance: Se realizé un documento tipo WBS
en el cual se delimitd claramente el Alcance del Proyecto.

Verificacion del Alcance: Se chequeo a medida que se
ejecutaba el proyecto la realizacidn de las actividades
contempladas en el alcance.

Manejo del Alcance
%

Control del Alcance: Se empledé un sistema gue permitio
manejar los cambios de alcance correctamente, tomando
acciones correctivas.
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Evaluacion del Uso de la Gerencia del Tiempo en la Gerencia de Proyectos en Venezuela

Puntuacion |‘

Area del asignada al proceso | '
iy Proceso interno
Conocimiento |

12 |3|4]|5 ,|

Definicion de actividades: Se delimitaron acciones que
derivaron en productos especificos I

Secuenciacion: Se identificaron las prelaciones entre
aclividades, desarrollandose una red que permitié secuenciar ||
adecuadamente las actividades . ‘

I

Estimacion de Duracidon de Actividades: Se empled algln ‘
criterioc gue permitiera asignar tiempos de ejecucidn en
consulta con los involucrados |

Programacion de Actividades: Se construyd un cronograma |
coherente que permitiera ver el momento de inicio y fin de las ”I
distintas actividades del proyecto,

Manejo del Tiempo

|
Control del Programa: Se aplicd alguna metodologia para ‘
medir el avance de las distintas actividades, tomando acciones
carrectivas cuando se empezaron a retrasar.. ‘
|

Planificacién de Recursos: Se desarrolio un plan que i
permitiera identificar los recursos requeridos para ejecutar las
diferentes actividades del proyecto,

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de .I
costos empleando informacidn y métodos de estimacion |
consonos con el requerimiento del proyecto. ||

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherenle que i
permitiera ajustar los distintos estimades a las fechas '|
programadas para las distintas actividades,

Manejo de la tesoreria: Se manejd adecuadamente Ias |
entradas y salidas de dinero en el proyecto.

Control de Costos: Se controld el presupuesto tomando las
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el
presupuesio.

Manejo de los Costos

Planificacion de la Calidad: Se especificaron claramente los
resultados que deben ofrecer los productos finales del
proyecto con indicadores claros de gestion.

Aseguramiento de la Calidad: Se manejd un buen sistema
de calidad que permitiera asegurarse del correcto
cumplimiento de las especificaciones disefiadas.

Calidad

Manejo de La

Control de Calidad: Se midieron indicadores y se tomaron
acciones correctivas cuando se detectaron diferencias en la
calidad disenada en el proyecto.
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Evaluacion del Uso de la Gerencia del Tiempo en la Gerencia de Proyectos en Venezuela

Area del
Conocimiento

Proceso interno

Puntuacion
asignada al proceso

1/2|3|4)|5

Manejo del Recurso
Humano

Planificacion de la organizacion: Se detectaron roles
regueridos para cumplir adecuadamente con las distintas
tareas identificadas.

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas tareas segln
el perfil requerido.

Desarrollo del Equipo: Se trabajd en mejorar en mejorar la
efectividad del equipo por medio del entrenamiento, la
distribucion fisica, la motivacion, las recompensas vy otras
acciones que contribuyan al buen trabajo del equipo.

Evaluacion del Desempefio: Se realizd alglin tipo de
evaluacion del desempefio de los distintos participantes del
proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional.

icaciones.

Manejo de las

Comun

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las
necesidades de informacion de los distintos actores del
proyecto (usuarios, trabajadores, alta gerencia, elc.)

Distribucién de la Informacién: Los miembros del equipo
sablan donde, cuando 6 como conseguir la informacién y a las
otras personas que trabajan en el proyecto.

Reportes de Progreso: Se realizaron reportes periodicos y
reuniones para mantener informados & los distintos
stakeholders del proyecto.

Cierre Administrativo: Se realizé un cierre final que
permitiera recoger en un sistema de manejo de la informacion
los principales aprendizajes del proyecto. '

Manejo de los
Riesgos

Identificacion de los Riesgos: Se determinaron que sucesos
riesgosos pueden afectar a los proyectos, usando listas de
chequeo u otra herramienta para ello.

Calificacion: Se evalué la probabilidad y el impacto ¢ efecto
que puede tener el evento riesgoso.

Plan de Respuestas: se disefiaron planes de respuesta
adecuados para adelantarse a los riesgos..

Control de Respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de
los riesgos durante el proyecto activindose contingencias
cuando se detectaron desviaciones.
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Evaluacion del Uso de la Gerencia del Tiempo en la Gerencia de Proyectos en Venezuela

) Puntuacion
Area del asignada al proceso
: e Proceso Interno 9 R
Conocimiento
1({2({3|41]F5
Plan de compras: Se cred un plan de compras que
identificara los materiales ¢ subcontratos que requieren para
hacer sus proyectos
Plan de reguerimientos: Se disefio la manera como las
compras se realizarian en funcion de las necesidades
7)) detectadas
E
o Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el ciclo de
= compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas vy
o eligiendo al proveedor més adecuado.
o
Administracion de contratos: Se efecilo una labor eficiente
en el manejo e inspeccion de los contratos otorgados, con
algin sistema para hacerle seguimiento a las drdenes de
compra con la frecuencia adecuada.
Cierre de contratos: Se realizo adecuadamente el cierre de
los contratos otorgados.
c Plan Integral: Se prepard un plan integral que considerara las
‘0 distintas dreas de la gerencia de proyectos,
Q
E Ejecucion Global: Se consideraron los principales elementos
g} del plan en fa ejecucion de las distintas actividades..
E Control Global: Se manejaron integralmente los cambios y
- sus efectos sobre cada drea del proyecto.
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Base de Datos de Evaluaciones Metodolégicas de Proyectos Utilizadas en este Estudio

Caracteristicas Generales
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1 Pozo PIC-25 Bosque DL1 Sequera, Edgar PDVSA-EEP Oriente Instalaciones Industriales  |Pdvea y sus filiales 1929
2 GASCR Blchm, Nancy PDVSA Varias Orianta Instalaciones Industrisles  |Pdvsa y sus filisles 1984
3 Y2K CANTV Yepaz, Omar CANTV Macional Informatices Industria privada 1989
4 Cragues catalltico El Palito Largo, Gualberto PDVSA-Corpoven Vepica Occidente  |Instzlaciones Industriales |Pdvsa y sus filiales 1980
5 Sistema de construccién Plycem Bricefio, Rafasl Blycem Centro Construccion Chvil Industria privada 2000
8 |YZKPDVSA Becker, Freddy POVSA Intesa Macional |Informaticos Pdvsa y sus filiales 1998
7 Sistemna de informacidn Sector Al Maeri, Leonardo Yenal sap Guayana |Informaticos Industrias Bési 1899
] Modarnizar plataforma Banco'Industrial Delvasto, Jennifar Bance Industrial Macional Informaticos Industria Privada 1999
9 iaci 2 A ital | CVG-VENALL fent " " . £ 1
Ampliacion de Planta CVE-VENALUM Vital, Orange VE-VENALUM Crienta IRstatacionies Idustiales |dustias Basicas 1886
10 JRehabilitacién pavimento aerapueso maiquetia Diez, Axel IAATA varas Centro |Construceion Civil Obras Piblicas 1997
12 |Disefic programa de gerencia proyectos CIED Pérez, Cfalia PDVSA-CIED Caracas Estudios y Eventas Pdvsa y sus filialas 1898]
18 |Accgas-EP Barillas, Ender POVSA Varias - Insletta Criente Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus ﬁllialss 1885
14 |Adecuacidn oficinas minera loma de niquel Cabrera, Gilberto AMSA Tecnoconsult Centro Instalaciones Industriales |Industrias Bésicas 1887
15 |Sistema de gestién de concesiones mineras Serpa, Martin Min Energia Intesa Caracas Infarmatices Industrias Bdsicas 1898
16  |Damocracia 83 Venevisidn Padule, José Venevisién Nacional |Estudios y Eventos Industria Privada 1993
17 JAmpliacién compresora El Tejaro Acevedo, Venus PDVSA Criente Instataciones Industriales  |Pdvsa y sus filiales 1604
18  |Torres enfrizmiento edificio Maraven Taborda, Maria PDVSA-Maraven Técnica Leo Caracas Instalaciones Industiialas  |Pdvsa y sus filiales 1885
18 |Lineas de Crédito Banesco Villazzna, Carlos Banescao Caracas Informaticos |Industria privada 2000
20 |Systems management Hafliburton IBM Alvarez, Sofia Halliburton IBM Exterior Informaticos Industria Privada 1895
21 Contrato 103-13 Proyecto Hidroelectrico del Caruachi al 30 de
Marxo 2001 Yvan Jose Valverde Edelca Cuayana |Instalacicnes Industrizles |Electrico 1887
22 |Reacondicisnamisnto de la llovizna Victor O. Dugque S Edelca Consorcio Guayana Cuayzna |Instalaciones Industrisles  |Electrico 1897
i i . Alcaldia Municipio Construcciones
23 |Prolongacion de la Avenida Atlantico Josa Almeida Autonomo Careni  |Muradas C.A Guayana _|Construcsion Civil Obras Piblicas 199
24 |SAP R/3 Edelca Ferreira, Rider EDELCA Macional Informaticos Electrica 1997
Evaluacién Metodologica del Proyecto: Sustitucién de
25 |interruptores english electric en la subestacién a 400 KV de |Ramirez, Ana Maria Edelca Criente Instalaciones Industrizles  |Electrico ‘;9995
Edelca.
26 |Negocio Telecom para Edelca Corredor, Carlos Edelca Caracas  |Estudios y Eventos Electrico 2000
27 |implantacién SAP/R3 médulo némina Sénchez, Mercedes Movilnet SAP Caracas Informaticos Industria privada 2000
28  |Maem, manejo efluentes Monagas Quintero, Danilo PDVSA QOriente  |Instalaciones Industriales |Pdvsa y sus filiales 1984
290 |Escalada Muztagh Ata - Proyecto cumbre Pogicli, Federico Exterior Estudios y Eventos Industria privada 1988
30 |Hair Care P&G Molero, Juan Practer Mulizervicias 123 Caracas _|Instalaciones Industriales |Industria privada 1999
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Base de Datos de Evaluaciones Metodolégicas de Proyectos Utilizadas en este Estudio
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31 Broveedor internet para telefénicas de Bogotd Villacis, Danisl Telefénica Bogotd Microsoft Exterior Informaticos Industria privada 2000
32 |Elecciones 98-99 RCR Fereraira, Dalia RCR Caracas Estudios y Eventos Industria privada 1888
33 |CATS Chemical Assessment System Rueda, Alsjandro Procter Caracas  |Infermaticos Industria privada 1689
34 |Sistema de condominios bil Milidn, Karla Sambil Manapro Caracas Informaticos Industria privada 2000
35 |Excavaciones para casa de maquinas Caruachi Pdez, Josh Edelca Cansorclo Cachamay Guayana _|Construccion Civl Electrico 1002
35 |UCARB Guayana Médulo 1 Garitacnandia, ifaki UCAB Fuentes y Asoc. Guayana  |Construccion Civil Industria privada 1989
37 |Sistema pacing dal laminador en caliente Sidor Gomez, Edgar Sider Guayana |Instalaciones Industriales |Industrias Sdsicas 1988
38 |Canal principal Proyasto Hamaca Rodriguez, Gregorio Ameriven Samaor Oriente Instalaciones Industrizles  |Industris privada 2000
39 |Desurca B , Rafael |Edelca Occidente  |Estudios y Eventos Electrica 1988
40  |Planta Schick Latincamérica Viloria, Sara Schick Plastak Caracas  |Instalaciones Industrial Industria privada 2000
41 |Sistema cuentas por cobrar Sambil Bonilla, Anaiz Centro Sambil Manapro Caracas  |Informaticos Industria privada 1828
42  JAutomatizacién Tamdem | Sidor @Gil, Rosa Sidor Guayana |Informaticos Industrias Bdsicas 1854
43 |Y2K divisidn comunicaciones Edelca Camejo, German Edelca Guayana |Infarmaticos Electrico 1988
a4 |Pmesaeniccanienta S anagus Ramirez, Ociris Edelca DellAga:Ssana Guay Instalaciones Industriales  |Electrico 1.993
45  |Piamo Montiel, Antonio Lagoven venas =ahtess Orienta_|Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filiales 1993
48 |Poliducto Sisor, Tramo PLC-San Tomé Acosta, José POVSA-E&P Inmeca Criente Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filialas 1899
47  |Distribucién y control de pla Banesco Lecuona, William Banasco Caracas Informatic Industria privada 1893
49 " Marifis Il Constructora CAYSA,
Preescolar Santiago Marific Gonzélez, Betzaida Alcaldia del Caroni  [C A Guayana |Canstruccion Civil Okbras Publicas 1998
50 |Acondicionamiento grua CSM 3 Sidor Rojas, José Sidar Alstom Guayana |Instalaciones Industrial Industrias Basicas 1699
51 ist: Centre de Control OPSIS Gérata, Javier Elact. Caracas Caracas  |Informaticos Electrico 1697
52 |Calidad del senicio al cliente interno Banesco Veldsguez, Ciraima |Banesco Caracas |Informaticos Industria privada 1889
T Sl IBI AUTOMATION,
54 |Optimizacién sistema de inyeccién distrita sur Acosta, Ysabe! PDVSA CA QOrienta |Instalacicnes Industriales  |Pdvsa y sus filiales 19498
55 |Inspeccién de paso caliente unidad CT1 Urbina, Javier Elect. Caracas Occidente |Instalaciones Industriales |Electrico 2000
56 |IRFA Ciudad Guayana FM 103.1 Zacarlas, José Fé y Alegria Guayana  |Estudios y Eventos Industria privada 1929
57 |Gasoducto Lazo Muscar - San Joaguin Uzcdtegul, Josmar PDVSA Inelectsa Criente Instalaciones Industrial Pdvsa y sus filiales 1988
58 |CIED Maturin Rucco, Aliredo PDVSA-CIED Varias COriente Canstruccion Civil Pdvsa y sus filisles 1887
89 [Drensje y pavimento Ramal Sand Disgo-Yagua Quiles, lleana Instituto Vialidag | ©ONSt Octdgene Occidente _|C ion Civil Obras Piblicas 1996
60 |Automatizacién pozos campo orocual Montilia, Jesds PDVSA-EBP Halliburton Qriente Informatices Pdvsa y sus filiales 1989
61  |Subproyecta SCADA Griffith, José PDVSA Nacional  |Informaticos Pdvsa y sus filiales 1898
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82 |Proyecto Avila lineas de crédito Diaz, Yndira Banco Consultora Nacional  |Informaticos Industria Privada 1994
83 |edificios Ciudad Casarapa Amaya, Andraina Const. Casarapa Caracas  |Construccion Civil Industria Privada 1983
B4 IMant ito 5 tren de agua Resor |Lopez, José F. POVSA-ERP Orenta Ir i Industriales  |Pdvsa y sus filiales 2000
B85 |Pozo exploratario BX Hamdndez, José A, POVSA Criente Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filiales 1809
9. |Superestniclura puente San Falix Liberale, Clatia Edelca HIDRPROYECT, CA | & avana  |Gonstruccion Civil Electrico 1088
1.
87 JCabina elética manejo de materiales Sidor ASiG Venszolana
Mota, Meurys SIDOR T Guayana |Instalaciones Industriales  |Industrias Bdsicas 1998
Evaluacién y Anélisis def Proyects de Construccién de Socols
88  |de Tuberias para las dreas de 4100 y 5100 del Proyecto Sincor |Eléspury, Andrés The Buyer The Seller Crients Industria Privada 2000
Dawnstream Instalaciones Industriales
88  |Actualizacién de red bancaria Industria Privada
Toldo, Marisa Caracas  |Informaticos 1888
70 |Sistema de manejo matariales Qrinceo Iron Clar, Carlos Qrinoco Iron Vencemos Basauri Guayana |Instalaciones Industrial Industrias Basicas 1698
71 |Remodslacién CIED Yagua Pérez, Maria Alej. PDVSA-CIED Tervica Centro Canstruccion Civil Pdysa y sus filiales 1689
72 |Efuentes industiales para Bamix Sucie, Carles Bamix Yarios Ceantio Instalaciones Industiiales  |industria Privada 4928
73 |Rector Seguros Orinoco Isava, Ana Seguros Orinoco Glo Caracas _|Informatices Industria Privada 1998
74° JSIMCO, Sistema medicidn flujo Inyeciada Noguera, lgnacic PDVSA-SIMCCO Hengywell Qccidente _|Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filiales 1998
75 Autonista san féli-distribuidar al Dorada Doming Carolina  |Edalca Guayana Canstruccion Civil Elactrica ‘lQE'
76 |Edificio Marasul Setaro, Giovanni Caracas _|Construccion Civil Industria Brivada 1095
77 |Sistemes de control Sisor Paradisi, Morelia PDVSA Honeywell Oriente  |Informaticos Pdvsa y sus fliales 1998
78 |Construccion Alcabala de Acceso a Caruachi Nelly Clerc Edelca SOMOR Guay Ir iones Industriales  |Electrica 1847
79  |Cuartel guardia nacional Caruachi Rodriguez, Victor Edalca Ensadof, C. A, Guayana _|Construccion Civil Elactrico 1897
80 Acondicit to y Montaje de la Planta de Agregados para ABE
Caruachi Clara |lse Macarefio  |Edelca Guay Instalaciones Industrial Electrica 1085
81 |Estacidn de sepvicios ragidn central Martinez, Thais POVSA-Deltaven Caracas |Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filiales 2000
Evaluacidn Metodoldaica del Prayacta de Congtrucaidn de un
82  |tramo de carretera entre |a casa da maquinas [l y el taller |Montiel, Marisabel Guri Oriente 15981
central, en Guri Instalaci industriales |Electrico -
83 |Puntos de ventas para Cativen Rodriguez, Estela Cativen Vars Nacional |Informaticos Industria privada 1005]
84 |Agencia Banesco La Playa Colmenaras, Ana |Banesco Oriente Construceion Civil Industria privada 1908
85 |Proyecto Outscurcing empresa cantaclaro Luvo, Mariana Intesa Oriente  |Informaticos Pdvsa y sus filiales 1898
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Base de Datos de Evaluaciones Metodolégicas de Proyectos Utilizadas en este Estudio
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88 |Modemizacién balanza estatica farrmineras Bendezi, Ricardo |\Eerromineras Industiial Guayana Guayana |instalaciones Industriales |Industrias bésicas 505
87  |Virolas para casa maauina Macagua Casale, Huge |Edelca Guayana |Instalaciones Industriales  |Electrico 1088
88 |Palacio de justicia Maturin Pisani, Lamberto Cobierno Orienta Construccion Civil Obras Plblicas 1998
20 | |inacniatia praysotn fhmnov Villalobos, Ménica__|Terranova dantesd Oriente  |Instalaciones Industriales |industria privada 1998
81 |Desarrallo Habitacional Las Carolinas Chavez, Jennie VIM Constructora LC Oriante Canstruccion Civil Obias Piblicas 1608
92 IMC2757 Mantenimianto mayor vagones Metro Baptista, Amarilys Metra Alsten Caracas _|Instalaciones Industriales |Obras Piblicas 1987
i imisi trica a 400 KV d . 7
33 ::":; Faesglaan::‘:::: glEl;ésfl::IZ Bolivar g Diez, Wamelin EBELCA sl Instalaciones Industrisles  |Electrico 1885
94 |Remodelacidn hospifal de nifios de Orfente Cabrra, Elio Mindur Criente | Construcgion Civil Obras Pablicas 1987
95 |Alimentacién eléctrica planta astillas Monagas
Mantilla, Ali CVG QOrienta Instalaciones Industrizles  |Electrica 1098
98 |Sistema de convenios de suministro Sidor Zacarias, Marisol Sidor Guayana Informaticos Industrias basicas 1858
102 |Parada preoperacional QOrinoco fron Secada, Carolina Crinaco Iren Guayana _|Instalaciones Industrial Industrias basicas 2000
102 |Reparacién mayor del horno de 48 nave 1.9 Salazar, Rogelio Carbenoca Guayana |Instalaciones Industrizles |Industrias basicas 1998
105 |Estacién de flujo la Rosa Parra, Oscar PDVSA Occidente  |Instalaciones Industrizles  |Pdvsa y sus filiales 2000
108 |Preescolar Rinconcito Huggins, Jorge Almzearoni Guayana  |Construccion Civil Obras Pabli 1988
117  |Automatizacidn EF-LL-80 Tia Juana Galusé, Carmen Pdvsa Occidente  |Informaticos Pdvsa y sus filiales 2000
118 |Laboratorios UCAB Guayana Fuentes, Andrés UCAR Fuentes y Asoc. Guayana  |Construccion Civil Industria privada 1899
118  |Suministro gas rico en Metano El Taklazo Fedorczuk, Antonio POVSA Pequiven Occidente  |Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filiales 1604
124 |Adecuacion sede CIED Maracaibo Carvajal, Mauricio Pdvsa CIED Occidente  |Construccion Civil Pdvsa y sus filiales 1998
127 |Planta GLP-5 Bravo, Roberto PDVSA Occidente |Instalaciones Industriales |Pdvsa y sus filiales 1698
128 |Upgrade central telefénica Maracaibo Bianculli, Antonio POVSA Varias Occidente |Instalaciones Industriales {Pdvsa y sus filiales 1997
130 |Mejor to horno planchones Sidor Hastidas, Mary Sider Guayana |Instalaciones Industriales |Industrias basicas 2000
131 |Reacondicionamients tubing & Casting PDVSA Avendafo, Oswaldo Pdvsa Bariven Nacional Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filiales 1008
133 |Automatizacién de reconectadores eléctricos sur cccidents Marcarno, Germn Contrel Enginearing Scidents |iskrmatiios Slectrico 1080
134 |Sistema inf i6n geogréfica Deltaven Conzélez, Irma Pdvsa Deltaven Intesa Nacional  |Informaticos Bdvsa y sus filiales 1899
135 |88l Martinez, David Pdvsa Intesa Macional  {Informaticos Pdvsa y sus filiales 1898
138 |Sisternas de informacion planta fase 1 Cuilerte, Mirna Petrozuata Intesa Qriente Informaticos Pdysa y sus filiales 1999
137 |Amplizcién Unidad Educativa. Diversificada, Maturin Chavez, Jennis Pdvsa Qriente  |Cx ion Civil Pdvsa y sus filiales 2000
138 |Documento Final de Motor de Busgueda Rosales, Lisbath Pdvsa Intesa Caracas _|Informaticos Pdvsa y sus filiales 2000
1 Inyeccién de vapor Orocual Somer Dominguez, Ignacio Pdvsa Criente Instalaciones Industriales |Pdvsa y sus filiales 2000
140 |Balance Scorecard Bariven Oriente Romero Onelys Pdvsa Bariven Criente Informaticos Pdvsa y sus filiales 1869
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Base de Datos de Evaluaciones Metodolégicas de Proyectos Utilizadas en este Estudi

Caracteristicas Generales

c
=]
P
(o]
o 8 fo) o
1 = - —
. a 9 E
by} i @ o
c <)) > =
5 2 5 g 8 = o
o = k] o ¥ 2
wo= o] @ 8 - 0] 1 =
(] i1 3] @ w R 9 5 £
=] @ = = & ] [¢] ]
= o
=) 2 o c c ‘E E s
2 2 3 o o = .5
o <L (&) O ) = (7}
~ = =" T = e,
141 |Cegado de Fosas Critupano Leona Velasco,Carlos Pdvsa Palmaven Crienta Instalaci Industrial Pdvsa y sus filiales 1889
142 |Procesamiento de erudo sintetico Planta CD3 Carddn Maldonado,Jesé Luis  |Pdvsa Occidents  |Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filiales 2000
143 |Sala da Control Lubricantes Refineria Cardon Rojas, Tamaira Pdvsa Occidenta {Informaticos Pdvsa y sus filiales 1897
144 |Levantamiento Sismico Capiricual 2 2-D Rodriguez, Omar Pdvsa Oriente Infor Pdvsa y sus filiales 2000
145 |Construccién viviendas Cantarrana Uzcategui, Omar Pdvsa Oriente Construccion Civil Pdvsa y sus filiales 1881
148 |Recup ién Techo Palanquillas Almarales, Jorge Sider Guayana _|Instalaciones Industriales  |Industrias bésicas 1928
147 |Turbocompresor Lago 1 Arraga, Marcos Pdvsa Consorcio VCR Qeeid Instalaciones Industriales  |Pdvsa y sus filizles 1889
148 |Anodos flotantes Proteccién Lacustre Medina, Mariela Pdvsa Qccidente  |Estudios y Evantos Pdvsa y sus filiales 1899
148 |Remodelacién Alquilzcién | Cardon Sierra, Freddy PDVSA QOccidente  |Instalaciones Industriales |Pdvsa y sus filiales 1885
150 |Adecuacién Sistema de Contro! del Areopuerto Ochoa Nelson PDVSA Oriente Informaticos Pavsa y sus filiales 2000/
Tamafio de la muestra recolectada por Luis Enrigua Palacios 150
Tamafio de la muestra a utilizar 122

Los demas fueron liminados por no suministrar la data completa para este estudio
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Base de Datos de Evaluaciones Metodologicas de Proyectos Utilizadas en este Estudio

- Duracién Costo Exito
‘0
8
9 & a @
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U |lo|o|c|(l8|Q - = = 2151 |e
° 0 0w |= a | & © = o ! s 0 ol|lol|®
Z|le |2 | @|a|8 E & 0 £ B o | €8 |=%
= = [+4 14 LUl LL. O 2] LL =% [72] o o
= ey ey FrEETCo——— = Trees Gt e
1 a7 10| -18% 3 $18.000.000| $14.500.000| 24% MMBs 8.394 MMBs 10.930 -23% *®
i -30 20] 50%| 2 2 $42.000.000| 515.000.000] 180%| MMBs 12.600 MMBs 4.800 | 174%] x Obras adicionales, cambio ger. Pray. Equipo no reusable
3 15 15 0% $6.450.000 $5.770.000] 12% MMBs 3.220 MMBs 2.880 12% X
4 36 38 0% $55000.000| 533.000.000] &7% MMBs 3.300 MMBs 1.473 124% X Tasa cambiaria
5 1 1 0% $88.000 $64.000| 53% MMBs 80 MMEBs 59 53% X Sacrificar costos por tiempa
8 18] 18] o% o
7 158 15 0% $3.200.000| $3.200.000] 0% MMBs 5.333 MMBs 5,333 0% X Aceptacién de la organizacién
8 5 4] 25% $4.720.000] $4.480.000] 5% MMBs 8.700 MMBs 8.223 5% % Cambio autoridades, esfuerzo excesivo
9 32| 38 Lia sea4ses71| sares7ie L. | MmBssesdl  mMBs2603| 124 s [0 fe 68 e eh Un AR P Ve et b
10 Persona insdsc_uada para gerenciar proyecto, nivelacidn de
2 2 0% $472.000 $460.000 3% MMBs 238 MMBs 2320 3% % cargas de trabajo
12 25| 275 -8% $33.000 £35.000] -8% MNBs 17 MMBs 18 -8% X
e Corlldfcinnes de salida del gas no eran las originales,
17 17 0% $103.000.000| 562.000.000] 12% MMBs 46.000 MMBs 36.000 28% % accidente laboral, stakeholders ocultos
14 3 3 0% $226.000 $270.000| -18% MMBs 113 MMBs 135 -16% ®
15 24 8| 200%| 1 §4.000.000 MMBs 2.000 x Aceptacidn del trabajo
16 8 6 0% §2800.000] $2.315.000] 12% MMBs 520 MMEs 483 12% % Imagen dal canal en jusgo
17 24 10| 140%| 2 542 804.000 MMBs 21.402
18 10 7.5] 23% $125.000 $88.000] 48% MMBs 50 MMEs 34 A5% X | Contratacién larga, compra da ddlares
18 5 8] 12% % |Fusién bancario
= iva centralizacidn en Caracas, relaciones contratante-
2 38 38 0% $6.000.C00 $6.000.000 0% MMBs 2.400 MMEBs 2.400 0% % corntratista
=} 68| e8| owm $40.464.069 MMBs 20,232 X
22 8 5 20% $6.320.209 $4.948.706] 28% MMBs 3,185 MMBs 2.474 28% X
s 8 5| 20% se7sess| 5960823 o%|  mmBsers MMBS673 | 0% X
24 18 18 0% $7.000.000 $8,506.000 8% MMBs 3.500 MMBs 3.253 8% %
25 17 1] ssm $84.770 §57.143| 48% MMBEs 56 MMBs 0|  48% X :ge’;i:;?;zif::::;f:;”” opottina; No hay mansjo
28 8,75 675 0% $500.000 $550,000| -8% MMBs 280 MMBs 320 -8% X Decisisn alta gerencia
27 7 8] 17% $280.000 $240.000( 8% MMBs 182 MMEs 168 8% X Parsonal asigando 50% y no cumplié
Dificultad para obtener divisas y cambio, tangue rote hizo
2 26| 20| 30% MVBs 3470 | MMBs3830 | 4% x  |perder 3 meses
28 3 3 0% £25.000 $25.000 0% MMBs 15 MMBs 15 0% %
el 2 2 0% £10.500 $10.000 5% MMBs 5 MMBs 5 586 % Cambio tecnolégico afectd alcance por la via de cbras extras
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Base de Datos de Evaluaciones Metodolégicas de Proyectos Utilizadas en este Estudio

c Duracién Costo Exito
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3 ;] [:] 0% $377.000 MMBs 284 % Diferencias culturales
5 Hacer logo Inhouse, dificultad para comercializar lo que limits,
9 9 0% $5.200 $2.000] 160% MMBs 3 MMBs 1 180% x nueva tecnologia digital
33 24 12| 100% $1.670.000 $1.670.000 0% MMBs 1.002 MMBs 1.002 0% % Velocidad de conexién
34 23 6| 283% 5245.000 §988.000| 150% MMBs 600 MWMBs 200 200% X Detaricro previo
g 73 42| Ta% §4,377.000 $4,395.000 0% MMBs 3.144 MMBs 3.142 0%
38 10 10 0% $3.125.000 £3.050.000 2% MMBs 8.200 MMBs 6.100 2% X Inauguracién obligatoria
37 ral 10| 110% $30.000 $26.000] 15% MMBs 15 MMBs 13 15% %
38 5 4] 25% £2.424 286 $2.704.288| -10% MMBs 1.687 MMBs 1.883 -10% X
38 24 21| 14% $1.647.000 $1.621.000] -14% MMBs 824 MMBs 881 -14% X Dispersion Ceografica del equipo de Proyectos
40 11 11 0% 1 540.000.000| $30.000.000] 33% MMBs 24.000 MMEBs 18.000 33% X Cambio de acero a concreto que abligs a reducir calidad
41 23 18] 21%| 1 $501.000 $308.000] B3% MMBs 301 MMBs 185 63%] x Informacién mala, corte comunicaciones
42 35 15| 133% $11.484.991| 5$10.545.000 9% MMBs 2.293 MMBs 2.109 9%
43 13 10| 30% 3
4 Cambics de alcance . Dificultades econdmicas del pais.
855 31,5| 1711% $13.725.000 £9.825.000| 40% MMBs 2.745 MMBs 1.085 40% Coentrato pocodafinido en el inicio
45 Proceso licitatorio lento, falta de clerre que genera
2 34 24| 42% $11.000.000] 511.000.000 0% MMBs 11.153 MMBs 11.242 -1% X |desconocer costos finales
Subestimar el impacto de lluvias, ingenieria no acarde al
48 14 13 8% $2.800.000 $2.230.000] 26% MMBs 1,180 MMBs 854 38% X campa
A7 7 gl 17% Pesimistas ciantificos
Disefio deficiente. Falta WBS, |nfolidad en reportes de
49 8 6] 33%] 1 $186.448 $203.240] -8% MMBs 83 MMBs 102 -8% progrso Falta analisis riesgos.Falta definicién alcance
50 0,7 14| -50% 51,825 455 $1.636.3684| 12% MMBs 1.004 MMBs 800 12% X COperaciones privaba el trabajo de! proyecto
51 11 8| 22% $260.000 $250.000 4% MMBs 119 MMBs 113 5% X Esperar por reuniones pautadas regularmente
52 14 121 17% % Baja asistancia de participantes a talleres
Tardanza en suministro de equipos y detalles mecanicos de
s 2] 45| 100% £342.740 £315.480 8% MMBs 171 MMBs 158 9% X |construccidn, Paralizacién por lluvias
55 1 0% $4.000.000] $3.500.000| 14% MMBs 2.320 MMBs 2.000 16% X Material baja calidad
Revisian del alcance, Retrasa en la entrega de instalaciones
= 17 22| -23% 4 §184.000 $230,000| -20% MMBEs 129 MMBs 115 12% % para iniciar el proyacto,
Licitacién lenta y complicada, replantao de ruta, cuotas de
o 20| 8] 150%| 2 $16.700000] $14640000] -20%| MMBs8350| MMBs7.320 | 14%]x empleo, confiicto radislogos
58 14 10| 40% 2 §2.600.000 $2.200.000] 18% MMBs 1.382 MMBs 1.086 7% ¥ Terreno de CTV
Previsidn por lluvias, personal no calificado, comunidad
2 3 45( -33%| 1 $60.000 $56.588 6% MMEs 31 MMBs 28 10% X demandante
&0 4.5 5| -10% $720.000 $750.000] -4% MMBs 438 MMEs 457 -5% X No exigir al contratista
81 39 23| 70% $2.550.000 $2.340.000 9% MMBs 7.800 MMBs 7.123 10%
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82 as| 12| 200% 5
83 -] A 13% $871.428 5831420 4% MMBs 830 MbEe 452 4% ¥ finfarmacidn de mala calidad
B84 0,6 0,6 0% §585.000 $530.000] 10% MMEs 410 MMBs 371 10% x Material no disponible
B85 41 28| 468% §3.920.000 $2.730.000] 44% MMBs 1.885 MMBs 1.385 44% X Vias de acceso, permisos MARNR, |luvias
i Atraso en la llegada de Materiales. Modificacicnas en el
29 11] 1684%| 3 §6.516.000] $3.174.500] 105% MMBs 130 MMBs 83 | 105% alcance del proyecto.
57 Modificaci yrat de ej ion del proyecto
28 101 180% $704 087 $748.080 8% MidBs 238 MWBs 225 8% 4x salicitadas por operaciones v su disponibilidad de produccidn,
- 53 23 MMEs 321 MMEs 223 sa%| x Deﬁnicin‘_m deficiente dal alcance fninial. Na se tenia pravisto
130 5458 571 531571 4d% el cambio de los costos dal trabajo,
&g Depedencia de la experticia de! gerente del prayecto,
4 4 0% x demasiada holgura, cambio routers por switches no apmba:k_li
70 15 121 25% ¥ Errada cantidad da materiales, actividad sindical
71 28 17| 65% 2 £1.100.000 $1.420.000| -23% MMBs BEO MMEs 852 -20% ¥ dificil remodelar
72 12 12 0% £3.333 MMBs 1 | -100% b Debilidad seguimiento
e 12| 10| 20% $6.000000] 55000000 20%| MwBs3s00| MmBsagoo | 20w« |01 de nieve por no considerar intarfase con el sistama viejo
o Concesién Conatel de uso de frecuencia, falta de lanchas
10 B| 28%| 2 $2.300.000 $2.000.000 15% MMBe 5.000 MMBe £.000 25% % para trasladar equipos
75 0 B 233% $4.080.000 $1.560.000) 162% WMiiBs 204 WMBa 78 162%
78 24 24 084 5653333 5486867 40% MMBs 186 MMBs 140 40% X Fallece promotor, apartamentos duplex PH no demandados
= Subestirmar recursos requeridos por lo cual perdié la
12 12] 0% % contratista
78 12 B} 50% 51.285.768 $1.388.558| -6% X
79 18 8| 125% $866.000 $877.000| -1% MMBs 619 MMBs 634 2% X Plan incompleta
=0 27 12] 125% $15.546.000| $£13.195.000| 18% MMBs 6.220 MMBs 5.273 18% %
81 8,75 7.5 17% $1.120.000 $800.000) 24% MMBs 650 MMBs 500 30% x Diferencia en criterios —l
.| | Desviacibm en &) alcance inicial, Deficiente Manejo del
82 16,5 3 MMBEs 835 MMBs 738]  13% X A g ek
450% $1.670.654 s1a769%0] 13% Tiempo, Mo se Consideraron [os riesgos como premisas,
- Sindrome estudiante, personal limitando avanca, faltaron
52 8] 44% % cldusulas panalizacidn
84 12 12| 0% $230.000 $200.000] 15% MMBs 125 MMBs 100 25% % Problemas tipicos Remodslacién
85 2 ) 0% $84.000 £67.000| 25% MMBs 50 MMBs 40 25% ¥ La contratante no asigné al parsonal operativo a tiempo
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Base de Datos de Evaluaciones Metodolégicas de Proyectos Utilizadas en este Estudio
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. Comenzé instalando un equipo nueva y terminé remodelands
] 3| 200% §22.167 521.667 2% MMBs 13 MMBs 13 2% X el actual
87 33 0] 0% %
88 8 6| 23% $2.972.000 $2.200000] 35% MMBs 1.488 MMEs 1.100 35% X Linderos de la parcela, suelos bentoniticos, lluvias
% al dimensionamiento planta, diferencia cultural, huso
17 11| 55%| 2 $3.500.000 $2.600000| 35% MMBs 2.250 MMBs 1.642 37%] x horaric
a1 Lluvias torranciales inusuales, estudio suelns deficienta,
18 14| 29% 1 $5.000 $£3,750| 33% MMBs 2 MMBs 2 33%|x multitasking, cambio sistema constructivo
B Célculo errado del stock y tiempo para su llegada, no haber
24 12| 100% $117.000.000| $88.000.000] 33%| MMBs 58500 MMBs 44.000 33%| x hecho un sunset review
54 33 18 515.000.000] 514.600.000 a5 MMBs 96.000 MMBs £0.000 205 Hose refa'.i:ﬁ deforrna sistemdtica una iderdificacion de las
108% [fuentes de riesgos.
o Problemas politicos, normativa aplicabla ha variado,
168 36| 367%| 20 $8.000.000 $1.000.000| 700% MMEs 3.080 MMBs 180 | 1521%] x impravisacion
a5 Mo identificados los supuestos: Acceso, dureza del tarrano,
8 5| 60% $1.700.000] $1.000.000] 70% MMBs 800 MMBs 500 80%| x alojamiento, Contrato precio fijo ahagd al contratista
09 8 6| 33% ¥
102 1 1l 10% w Parada da planta
103 14 8| 75% £6.000.000 §6.000.000] 0% MMBs 3.000 MMBs 3.000 0% X
105 8 gl 33% MMBs 1.487
108 id 4] 75% $325.000 $235.000] 38% MMEBs 185 MMBs 141 38% X
117 15 10] 50% MMBs §18 MMBs 818 0% %
118 7 8| 17% $1.130.000 $853.333] 19% MMBs 878 MMBs 572 19% X
118 22 24] -8% $16.380.000| $11.850.000] 38%
124 23 5| 360% $1.945 455 $7E6.6867| 154% MMBs 1.070 MMBs 345 210% %
127 25 14| 758% x
128 16 13| 23% MMEs 81 MMBs 80 14% X
130 2 1] 100% $1.428.571 §1.285.714] 11% MMBs 1.000 MMBs 800 11% %
131 22 15| 47T% 54.218.544 $4.840.180| -15% MMBs 2.108 MMBs 2.470 -15% X
33 | 20| 5| s00% $96.000|  $138000| -30% MMBs 48 MMBs 88 | -30%[x
134 10 B8] 67% $86.000 $04.000] -9% MMBs 43 MMBs 47 2% X
135 42 2] % 51.272.885 WhBs 754 %
136 11 8| 38% ¥
137 3 2| 50% £B6.154 $76.823) 12% MMBs 56 MMBs 50 12% %
138 ] 12| -25% $378.482 $672.308] -44% MMBs 246 MMBs 437 -44% X
139 4 4 5% §163.077 §461.528] -85% MMBs 108 MMBs 300 85% X
140 19 18 6% MMBs 53 X
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141 7 8] 17% $4.723.333 $4.608.333 2% MMBs 2.834 MMBs 2.765 2% %
142 5 4] 25% $560.000 S7T44.615) -25% MMBs 384 MMBs 484 -25% X
143 7 9| -22% X
144 4 3| 3% -16% 6% X
145 112 20| 460% MMBs 1.685 MMBs 83 200% |«
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147 ga| 40| eon MMBs 2.523 MMBs 350 | 821% X Cambio tasa inflacion
148 27 241 13% MMBs 622 MMEs 612 2% X
149 33 29| 14% MMBs 25.558 MMBs 13872 B4% ¥
150 13 10| 30% MMBs 112 MMEs 120 ~T% x
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Anexo N° 3
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Célculos estadisticos

Ejemplos de Calculo

Graficos de cuadro

Los gréficos de cuadro son utiles para revelar informacion sobre la tendencia
central de los datos, la dispersion de los datos, la distribucion de los datos y la
presencia de puntajes extremos.

Es preciso obtener los siguientes valores puntajes minimo y méximao, la

mediana y los cuartiles primero (Q1) y tercero (Q3). Para la obtencion de los I
cuartiles se ordena los datos de menor a mayor y se ubica la posicion de |
Q1(25%), Q2 (mediana 6 50%) y Q3 (75%) de los datos. !

Adicionalmente calculando la distancia D como la diferencia entre los cuartiles
Q3 y Q1; se puede decir que los datos ubicados entre 1,5 veces Dy 3 veces D
se encuentran moderadamente distantes mientras los ubicados a una distancia
mayor de 3 veces D estan extremadamente distantes.

Moderadamente
Distantes

1 Q3
iMediana L

)
-

| j
o
A

3D 3D :

Este método se aplica fundamentalmente en las variables de los proyectos |
donde el intervalo es grande tales como ano de inicio, % de retraso y duracion
inicial de los proyectos:
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i

‘GRAFICO

Minimo 1.986 0,6 -50%

Q1 (25%) 1.997 5 0%
| Mediana 1.998 9,5 24% |
|Q3 (75%) | 1.999 15 | 69%
Maxima ik 2.000 68 | 460%

D = Q3-Q1 2 10 | 69%

1,5D 3 20 103%

3D 8 30 207%

210 (No Aplica) | -103% (No Aplica)
225 (No Aplica) |-107% (No Aplica)

Q
Q3+1,5D 2.002 (No Aplica) 30 172%
Q3+ 3D 2.005 (No Aplica) 45 275% |

Delimitando las zonas moderadamente y extremadamente distantes se obtiene
que en el sector izquierdo de la grafica (cerca de Q1) sélo los valores de la
variable ano de inicio tiene sentido y coincide con la promulgacion de a Ley de
Licitaciones (1.991); donde los proyectos de las fechas 1.986-1.990 son
extremadamente distantes pero se decide incluirlos por ser elaborados por
PDVSA y otras empresas del estado con reglamentos internos que sirvieron de
base para la promulgacion de la ley.

Asi mismo existen conceptos como la Duracion Inicial cuyo valor minimo es O
meses mientras que la expresion del porcentaje de retraso —100% indicaria
que el proyecto no se ejecuto por que la duracion real seria nula.
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Mientras que en lado derecho de la grafica (cercanos a Q3) se observa que la
variable afno de inicio no es aplicable por que el valor maximo esta dentro de
1,5D.

Sin embargo en la Duracion Inicial solo un proyecto estaria extremadamente
distante de la data (68 meses) pero se decide incluirlo a pesar de esta
discrepancia por que es factible la ejecucidn de proyectos de este tipo.

En el caso de la variable % de retraso los seis proyectos cuya duracion excede
275% son extremadamente distantes pero se decide incluirlos para estudiar las
tausas de estas variaciones.

En el caso de las variables apreciativas por puntuacion no se utilizd esta
prueba ya que los valores se encuentran dentro de un intervalo corto y las
mediciones se encuentran agrupadas cerca de las medianas (ver histogramas b
correspondientes)

Métodos No Paramétricos:

De acuerdo con la Bibliografia los métodos no Paramétricos tienen las
siguientes caracteristicas:

. Requieren paco supuestas acerca de la pablacidn cansiderada.

. Pueden ser utilizados en casos que no puede hacerse suposiciones
acerca de la normalidad de la poblacidn.

Requieren calculos sencillos por 1o que son faciles de entender.
Pueden ser aplicados a variables no numeéricas.

Son menos eficaces que las pruebas paramétricas.

En apariencia pueden desperdiciar informacion.

N =

(2L

Utilizacion de la Prueba del Signo para prueba de Hipotesis:

La prueba del signo es una prueba no parametrica flexible y facil de usar
porque se basa en la utilizacion de los signos + 06 -. :

Se utiliza basicamente en los siguientes casos:

1. Contraste de hipotesis relacionadas con el valor de la mediana de una
poblacion

2. Contraste de hipGtesis relacionadas respecto a la diferencia de
Medianas (diferencia pareada) de dos muestras dependientes.
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Prueba de Hipotesis de una poblacion:

Este procedimiento se utilizaré en la prueba de hipotesis sobre las variables
apreciativas tales como los procesos internos de la Gerencia de Manejo del
Tiempo (hipdtesis 1), Aseveraciones sobre las Areas del Conocimiento
(Hipdtesis 2), Prueba de Supuestos Basicos (Puntuacidn del Manejo del
Tiempo vs. Ley de Licitaciones y Puntuacién Global del Proyecto vs. QOpinidn
del experto Frances).

Como ejemplo del desarrollo utilizaremos el proceso de Manejo del Tiempo:
1. Formulacién de Hipotesis Nula e Hipétesis Alternativa:
Hipotesis nula (Hy) “La mediana de la poblacién de la evaluacion del
proceso del area del conocimiento es 4 en fos proyectos en
Venezuela”.
Es decir que gestion de la Gerencia de Manejo del Tiempo se cumple en
una puntuacion buena. Esto motivado a la aplicacién de la Ley de

Licitaciones.

Mientras que la hipotesis alternativa (H,) sostiene que el valor de la
mediana de la poblacion es diferente de 4.

2. Calculo de valores positivos y negativos:

La distribucion de los datos es la siguiente:

Excelente 35
Bien 60 49% 78%
Basico 22 18% 96%
Reguiar 4 3% 3%
Deficiente | 1 1% 1%

Total 122 100%
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Por lo que los Numeros positivos N (+)= 35 mientras que los Nameros
Negativos N (-)= 27. Para un total N= 62 ya que los valores iguales a la
mediana se convierten en ceros y son desechados.

En este caso que se puede tomar valores en ambos sentidos la prueba
es de dos colas y se escoge el nivel de significancia o=0,05

. Se escoge el valor del signo menos frecuente

En este caso es 27.

. Se escoge el valor méximo permisible en tablas especializadas. (k)
En este caso se utiliza la tabla 11 del apéndice E (Jonson)

Este valor utiliza el nimero total de datos de 62

El valor de k=22 y siendo X= 27 >K No se puede rechazar Ho

__R'echaz_é Ho | No se puede rechazar Ho

223

. Estadistica de prueba cuando n>25

A través de la expresion:
z= {(x+0,5)-n/2}\n/2 (Triola 2.000)

Calculamos z=-0,89

Este valor se encuentra dentro lo valores limites al nivel de significancia
de 0,05 z=+ 1,96.
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¢ Rechazo No rechazar Ho Rechazo >
-

\\M___,_,___,___
-1,96 0 +1,96

Datos de 1a Muestra Z=-0,89

Este valor se encuentra dentro lo valores limites al nivel de significancia
de 0,05 z=+% 1,96.

Decision:

No hay suficientes indicios para justificar el rechazo de la
aseveracion que en la opinién de los expertos el proceso de Manejo
del Tiempo es ejecutado de acuerdo con lo esperado con buenos
resultados y documentandose adecuadamente con las directrices
del PML.

Procedemos de igual manera a l|la prueba de las hipotesis
correspondientes a las otras areas del conocimiento (Hipotesis 2), a los
procesos internos de la Gerencia de Manejo del Tiempo y al
comportamiento global del proyecto (Validacion de Supuesto Implicito)
tal como se demuestra en las tablas N°® 22 y 25 del cuerpo principal del
trabajo.

Test de Correlacion de Medianas de Ishikawa

Este procedimiento se utilizard en la prueba de correlacion de variables tales
como Definicion del Alcance y Manejo de Riesgos con la variabie Manejo del
Tiempo (Hipdtesis 3 y 4).

Tomemos como ejemplo la relacién de las variables Definicion del Alcance vs.
Manejo del Tiempo (Hipétesis 3)

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1) Elaborar el Diagrama de Dispersién:
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2) Determinar las medianas de las variables que se busca
correlacionar.

Alcance | 4
Tiempo 4

3) Trazar ambas medianas en el Diagrama de Dispersion de manera de
lograr la division del mismo en cuatro cuadrantes denotados como
I, U, ll y IV en el sentido contrario a las agujas del reloj.

4) Contar la cantidad de puntos ubicados en cada cuadrante. Luego
sumar las cantidades ubicadas en cuadrantes opuestos.

5) Seleccionar la menor suma de cantidades que sera el valor de
prueba.

6) Comparar este valor con la cantidad limite de la tabla de valores. Si
el valor de prueba es menor 6 igual al indicado en la tabla puede
decirse que existe correlacién entre las variables con una
probabilidad de error menor ¢ igual al 5%.

Para ver este pracedimiento ver las tablas N° 26, 27 y 29 del trabajo vy los
gréficos N® 18, 19, y 21 del trabajo principal.

Prueba de correlacién de rangos de Spearman

Para determinar el tipo de correlacion se ejecuta la prueba no parametrica de
Prueba de correlacion de rangos de Spearman.

Este método tiene las siguientes ventajas respecto al método paramétrico de
correlacion Lineal (Pearson).

1. No requiere conocer la Distribucion normal de 1a poblacion.

2. Puede aplicarse a rangos coma las calificaciones de los diferentes
jueces a los gimnastas.

3. Puede detectar la correlacidn no lineal entre variables.

4. Los calculos a efectuarse son sencillos.
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Seguimos los siguientes pasos para la prueba de |a hipdtesis de la correlacion
entre las variables ALCANCE y TIEMPQ, antes citadas:

q.

Formulacién de Ia hipétesis:

Hipétesis nula (H,) “No existe correlacion entre la puntuacién
asignada a la Gerencia de Definicion del Alcance y la puntuacion
asignada a Gerencia de Manejo del Tiempo ”.

Mientras que la hipotesis alternativa (H.) sostiene que existe
correlacion entre las puntuaciones asignadas.

Ya que la correlacién puede ser positiva 6 negativa se trata de una
prueba de dos colas a un nivel significancia a= 0,05.

Calculo del valor de Estadistica de prueba de acuerdo con la
expresion =

6* 2 d?

N*( N? -1)

Rs = 1-

Donde:

Rs = valor coeficiente de correlacion de rangos para los datos de la
muestra puede variar entre £ 1

D= diferencia entre rangos para las dos observaciones de un mismo par
N= Numero de pares de datos, 122 en este caso.

En este caso efectuando las operaciones obtenemos que el valor de
2 d? =51

Por lo que Rs =+ 1

3. Calculo de los valores criticos de aceptacion 6 rechazo

Cuando n>30 los valores criticos son calculados por la expresion:
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Z

I

rs=

V (N-1)

donde z =+ 1,96

entonces los valores limites son + 0,178.

4. Comparar el valor obtenido de la muestra Rs= 1 con los valores
limites.

Dado que el valor obtenido en la estadistica de la muestra es positivo y
mayor que los valores criticos + 0,178. se rechaza la hipdtesis de falta
de correlacion ya que hay suficientes indicios para justificar la
carrelacion entre las variables.

Los resultados de este analisis se muestran en la Tabla N° 26 del cuerpo
principal.

Tambien se uso este procedimiento para el andlisis de la correlacion de
los procesos de Delimitacion del Alcance y Definicion de Actividades (ver
tabla N° 27) y para la correlacion entre el Manejo del riesgo y el Manejo
del Tiempo (tabla N° 29).




RELACION DE VARIABLES CON HIPOTESIS

Control Estadistico de
Procesos

Cualitativas

=
Naturaleza de Nivel de
Variable . . Prueba Estadistica Relacion jetivo
jos datos Medicion Objetiv.
Conocer las!
; ' regiones 5 i
b ot . Grafica Circular " Representatividad de
omin Gt :
Sector Geogréfico Cualitativo Nominal Bistiiiolan de Frdousnola mvolycradas Y Sul - Muestra
relacion con  la
realidad
; ’ Conocer los tipos o
. St : Grafica Circular Representatividad de
Tipo de Proyecto Cualitativo Nominal Distribucién de Frecuencia de proyecto en TRy
Venezuela
: Relacionar con :
; o : Grafica Circular , : Representatividad  de
Sector Econémico Cualitativo Nominai LA . |informacion de
Distribucién de Frecuencia CAVECOM la Muestra
; Ubicar el efecto de b
T s . Grafica Circular .. |Representatividad  de
Fecha de Inicio Cualitativo Ordinal DisHBuASh de Brostichsla la _dgvaiuambn la Miiastra
Cambiaria
Relacionar con la
: Duracion
Tgndenf:'la Cepntral Promedio PDVSA
. . Cispersian: GAS Representatividad ~ de]
Duracidn Inicial Cuantitativo Ordinal Teorema Limite Central
C . |Caiculo dellla Muestra
Distribucién de Frecuencias 5 i
R S tamafio Minimo de
Aplicacién Regla Empirica Ia NGB
Estadistica
Tendencia Central
Dispersion ~ Teorema ; &
Limite Central if;z;“”agoer: . ":‘; Representatividad de
% de Retraso Cuantitativo Ordinal Distribucion de Frecuencias vrablas la Muestra  Hipotesis
Aplicacién Regla Empirica 1.2,3,4 y5
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Metodos No Parametricos
Control Estadistico

Naturaleza de Nivel de
Variable 5 Prueba Estadistic elaci jeti
ariab o6 datos Medicisn ica Relacién Objetivo
Contraste de Validez y
) Conocer las e
[Percepcion del Exito Cualitativo Nominal D!agrama Cauza Efedlo opiniones de los Conﬁgbmdfzd cel
Diagrama de Pareto Cuestionario
evaluadores : ;
Hipotesis 5
Contraste de Validez y
J Canacer las o
AProblemas Identificados Cualitativo Nominal D!agrama Gausa Efécto opiniones de los Conﬁa'bllld?d del
Diagrama de Pareto Cuestionario
evaluadores : i
Hipotesis 2,3,4 v 5
Contraste de Validez y
. Conocer las =
Claves del Exito Cualitativo Nominal Dfagrama Cansn £120i0 opiniones de los Conﬁgb\hd:.-xd fel
Diagrama de Pareto Cuestionario
evaluadores . -
Hipotesis 2,3,4 y 5
Contraste de Validez y
y Conocer las .
. : i) s Diagrama Causa Efecto 1 Confiabilidad del
Lecciones Aprendidas Cualitativo Nominal Diagrama de Pareto Ze;::}oandeosr:se los Ciiéstionario
Hipotesis 2,3,4 y 5
Tendencia Central
Dispersidn
Procesos Internos del s ; Distribucién de Frecuencias ; ’
Manejo del Tiempo Apreciative Qrdingl Aplicacién Regla Empirica Flipatests 3
Metodas No Parametricas
Gontrol Estadistico
Tendencia Central
Dispersion R—
. . e . Fog Validacion del
;’luntua;)clon Manejo del Apreciativo Ordinal 2'51:22213?21 c;ei:r;;:;uai?g:s ;:;:\ de licitaciones Buestlanatio
\emp P g P Hipotesis 2,34y 5
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Naturaleza de

Nivel de

Variable - Prueba Estadistica 5 ieti
los datos Medicién Relacion Objetivo
Tendencia Central
DRSpercicn Validacion del
Puntuacion Manejo del s : Distribucién de Frecuencias X i
Riesgo G ol Aplicacion Regla Empirica |* gyesitlopago P
Metodos No Parametricos IPOIESIS =Y
Control Estadistico
Tendencia Central
Dispersidén o
Puntuacion Definicién del |, Ordinal Distribucién de Frecuencias |, gi‘;g:ﬁ‘ﬁ:r‘;e’
Alcance P Aplicacion Regla Empirica Hipote "S 2' 3
Metodos No Parametricos IPOLESIS < ¥
Control Estadistico
Tendencia Central
Dispersion
Punfuacion Global del Apreciativo Ordinal Distribucién de Frecuencias PMI Val:dgc;én 'del
Cuestionario

Proyecto

Aplicacion Regla Empirica
Metodos No Parametricos
Control Estadistico
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Anexo N° 4
Analisis Variables Duracioén Inicial y % de
Retraso




Los célculos efectuados para la verificacion de los supuestos e hipdtesis de
este trabajos fueron efectuados utilizando hojas electronicas de EXCEL
(MICROSOFT OFFICE 2.000), bien sea mediante la programacion de las
funciones correspondientes, asi como la utilizacion de las funciones estadisticas
del programa.

Los resultados de estos calculos en su mayoria se encuentran incorporados al
cuerpo principal de este trabajo a traves de los graficos y tablas sefalados en el
indice de este trabajo.

Sin embargo en este anexo se incorporan algunos aspectos estadisticos de
interés general.

Relacién entre la Duracién Original vs. % de retraso

Ya que estas variables son fundamentales para el desarrollo de este trabajo se
procedid a estudiar los diferentes aspectos estadisticos de las mismas tales
como:

Existencia de Correlacion entre la Duracion Inicial vs. % de retraso
Prueba empirica de la normalidad de la variable Duracion Original.
Aspectos interesantes sobre la duracion inicial vs. % de retraso.
Control Estadistico segun el periodo seleccionado.

Relacion de estas variables con el tipo de cambio

©®Qo0Tw

En este sentido se verifica que no existe correlacion entre estas variables. Por
lo tanto no se puede decir que los proyectos cortos presentan mayor retraso
solo por ser cortos. (Ver paginas siguientes)




CALCULOS ESTADISTICOS DURACION ORIGINAL Y % DE RETRASO

[ 24%

Media de Ia muestra () i1.94 56%
Desviacion esténdar de la muestra (s) 10,54 1%
[Mediana 9,50 24%
Moda 8,00 0%
Coeficiente de variacibn (CV = S/ X) % " 88% e )

Maximo valor 68,00 460%
]Mlnimo valor 0,60 -50%
"ﬁ‘tervam 67,40 S10%
@md de intervalo 33,70 255%
Cantidad de proyectos con 0% de retraso 28
Correlacidn

Duracién Original vs %retraso

oo e et e et
-50%=< X <-11%

“Enclencial

S 1
-10%=< X =<+10% 23 8 4 36
“+11%< X <=95% 38 12 4 54
“Ke=100% 20 3 2 25

{duracién {eficiencia)

El valor de proyectos dentro de la franja +- 10% es equivalente cualesquiera sea el tiempo de

D[agrama de lSH[K_A;WA
= 0

dad

e

_____ ad fimite]

Ho hay

Correlacion 8035
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APLICACION DE REGLA EMPIRICA A LA VARIABLE DURACION INICIAL

Aplicacion Regia Empiice gara je Cantidad d % total de la | Valores Regla
i a e al de alores Reg
Variable Duracion inicial Usando la Proyectos e Emplrica Diferencia
Data Completa
i v = 100 82% 6% 14%
[Media -s 1,41
[edia+ 25 Da0% 114 93% 95% 2%
[Media- 25 (9,13)
[Media +35 o] 121 99% 99% 0%
Media-3s (19,67)
Cantidad total de Muestra 122
Valor de la media (Meses) 11,84
Valor de la desviaclan estandar (Meses) 10,54 Este resultado es previsible dada la gran dispersian

Frecuencia de Duracion Original

de la muestra de 122 valores




REGLA EMPIRICA PROCESQ 1.997-2000

Aplicacion Regla Empirica | Cantidadde | %totaldela | Valores Regla
Periodo 1997-2000 Proyectos muestra Normales
|Media +s 13,38 66 72% 8%
|Media -s 291
{Media+ 2s 18,61 = - .
fvedia- 25 (2,32)
IMedia +3s 23,84 5 00K oo
IMedia-3s (7,56)
Cantidad total de Muestra 92
Media (Meses) 8,14
Desviacion estandar {Meses) 5,23

Cantidad de Proyectos

Distribucion de frecuencia de la Muestra 1.997-2000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Meses

Anexo 4




Aspectos Interesantes de Duracion Inicial

Duracion >2

Duracién <=12 meses 9 77
Duracion entre 12y 24 meses 10 15
10 1

Duracién <=12 meses

Duracion erre 12 y 24 meses

18

Duracion »24 meses

38

D<=x<=12 meses

40

12<x<=24 meses

61

O==x<=12 meses 86
12<x<=24 meses 25 &l 3 20
¥>24 meses 3 2 :]

Duracion <=12 meses 3,44 57%
Duracion ertre 12 y 24 meses 3,7 46%
Duracién >24 meses 38,23 66%




Tipo de cambio Vigencia T‘:::f:d?r “-\r:’“?;:;zn
Tipo de cambio multiple 1983-1989 8 5
Crawling-Peg 1990-1883 § 12
Fijo con Control Recadi 19941996 17 23
Sisterna de bandas cambiarias 1997-2002 93 122
122

RELACION ENTRE LA DURACION DEL TIPO DE CAMBIO CON LA DURACION DEL PRQYECTQ

Tipo de cambio | Vigenala | oo O eent Woses|2betesas teses|  Hosbtheses | ' periate
Tipo de cambio multiple 1983-1989 2 0 3 1
Crawling-Peg 1990-1553 1 2 2 1 ]
Fijo con Control Recadi 1984-1995 8 8 3 o] 17 1
Sistema de bandas cambiarias 1897-2002 77 15 o] 1 g3
Total ) 25 8 3 122
% total 70,49% 20,49% 5.568% 2,46% 100,00%

RELACION ENTRE LA DURACION DEL TIPO DE CAMBIO CON EL RETRASO DEL PROYECTO

Dentro del control Totales por % fuera limite por
Tipo de cambio Vigencia oo Retraso ] RLTat0 Fuera del limite Gateda parioda
10%<=X<=10% | 20%<=X<=+20% | -30%<=X<=+30%
Tipo de cambio multiple 1983-1989 1 2 2 6 86,67%
Crawling-Peg 1990-1983 2 2 2 6 66,67%
Fijo con Control Recadi 1994-18996 5 & 9 8 17 47,06%
|Sisterna de bandas cambiarias 1987-2002 28 42 55 38 93 40,88%
Total| 36 52 68 54 122 44 26%,
% total de la muestra| 29,51% 42,62% 55,74% 44,26% 100,00%
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Aspectos de Interés




Aspectos de Interes por Area Geografica

Percepcién del Exito

Sector Oriente Guayana Caracas Occidente | Nacional Centro | Exterior |Total Muestra
Exitoso 11 9 8 6 7 3 3 47
Promedio 15 11 9 7 2 2 0 46
Problematico 8 4 4 2 1 0 0 19
No Sabe 1 5 1 2 1 Q Q 10
EotaTZona 35 29 22 17 11 5 3 122

%retraso Qriente Guayana | Caracas | Occidente | Nacional Centrc | Exterior [Total Muestra
-10%<X<+10% 9 5 7 3 5 4 3 36
Dentro de Control 16 11 18 10 8 4 3 68
Fuera de Control 19 18 4 7 5 1 0 54
Menor a 56% 26 15 18 13 8 4 3 87
Mayor a 100% 8 10 4 2 1 0 0 25
% retraso Promedio " 72% 69% 38% 55% 1% 13% 0% 56%

Duracion Promedio 11,00 12,80 9,50 14,90 14,00 7,00 15,00

[Tipo de Proyecto Oriente Guayana Caracas Occidente | Nacional Centro Exterior |Total Muestra
Informatico 7 4 12 3 9 0 2 37,
inst. Industriaies 21 15 5 10 1 2 0 54

Estudios y Eventos 0 1 3 2 1 0 1 8

Construccion Civil 7 9 2 2 0 3 0 23
Total 35 29 22 17 11 5 3 122
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Aspectos de Interes por Area Geografica

Sector Economico Oriente Guayana Caracas Occidente | Nacional Centro Exterior Total Muestra
PDVSA y sus filiales 23 0 4 13 5 1 0 46
Electrico 4 11 2 3 1 0 0 21
Industrias Basicas 1 12 1 0 0 1 0 15
Industria Privada 4 3 14 0 5 2 3 31
Obras Publicas 3 3 1 1 0 1 0 9

~ Total a5 29 22 17 1 5 3 122
Mediana Oriente Guayana Caracas Occidente Nacional Centro Exterior |Total Muestra
Define 4 4 4 4 4 4 4 4
Secuencia 4 4 4 4 4 4 4 4
Estima 3 4 4 4 4 4 4 4
Controla 4 4 4 4 4 5 4 4
Programa 3 4 4 4 4 5 4 4
Tiempo 4 4 4 4 4 5 4 4
Alcance 4 4 4 4 4 5 5 4
Riesgos 3 3 3 3 3 4 4 3
Global 4 4 4 4 4 5 4 4

Compras (5)
:‘:::;fa': firea Integral (3) 0 0 Comunic(5) 0 P':‘Jggj:;%;) Calidad (3)
Controla (5)

Afo de Inicio Oriente Guayana Caracas Occidente Nacional Centro ‘Exterior |Total Muestra
Minimo 1.986 1.988 1.995 1.989 1.993 1.996 1.996 1.986
Maximo 2.000 2.000 2.000 2.000 1.999 2.000 2.000 2.000
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Aspectos de Interes por tipo de Proyecto

Tipo de Proyecto Caneisg | |2 | e

Construccion Civil 23 11,28 92%

Estudios y Eventos 8 11,81 0%

Informaticos 37 11,46 46%

Instalaciones Industriales 54 12,58 55%

Tipo de Proyecto +-0% +-10% D::;:?ﬁ':'e 2’:;:;9 Mayor de 100% | Menor a §6% Cantidad

Canstruccion Civil 5 5 9 14 5] 14 23

Estudios y Eventos 4 5 8 0 0 8 8

Informaticos 10 12 24 13 6 29 37

Instalaciones Industriales g 14 27 27 13 36 54
~Totales 28 36 68 54 25 87 122

|

|

[ Construceion Civil
|

L

Estudios y Eventos

Informaticos

fETEientro de Control B Fuera de control

Instalaciones
Industriales
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5 w0 i
Frecuencia de g é— *g E T E §1 E_ '{'.1, -_g
Puntuacion 8 g S T = E ke 5 £ %
< = [&] O o o -
Mediana 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
5 32 35 24 37 27 40 11 32 20 26
4 75 60 62 50 59 59 35 72 57 78
3 11 22 32 30 30 17 39 16 36 17
2 4 4 4 5 6 6 29 2 8 1
1 0 1 0 0 0 0 8 0 1 0
Total 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
Prom, Pond | 4,107 4016 | 3,869 | 3975 [ 3877 4,080 | 3,098 | 4098 | 3713 4,057
@ o - g 0 b4 - —
% relativo E :E? ‘E é E 5 glg: E’ 9 *__gﬂ
<l Fl° 8= (5| & |5 L] s
5 26% 29% 20% 30% 22% 33% 9% 26% 16% 21%
4 61% 49% 51% 41% 48% 48% 29% 59% 47% 64%
3 9% 18% 26% 25% 25% 14% 32% 13% 30% 14%
2 3% 3% 3% 4% 5% 5% 24% 2% 7% 1%
1 0% 1% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 1% 0%
“Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
1 4 6 5 7 3 9 2 8
@ = - 8 @ 8 =
% acumulado E % i ﬁ % E g‘” £ 4
< = % S i S i S E
26% 29% 20% 30% 33% 9% 26% 16%
88% | 78y CTA% _81% | 38% | 85% | 63y
97% 96% 96% 95% | 95% 70% 98% 93%
100% 99% 100% | 100% | 100% | 100% 93% 100% 99%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Alcance |Compras|Comunic Tiempo |Calidad |Costo RRHH |integral Riesgos
26% 26% 33% 29% 30% 20% 22% 16% 9%
88% 85% 81% 78% 71% 70% 70% 63% 38%
97% 98% 95% 96% 96% 97% 95% 93% 70%
100%| 100%| 100% 99%| 100%| 100%| 100% 99% 93%
100%) 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100%
HIPOTESIS 2




a g E Q k= T o ™ g T
sl s 5 el 2|25 ]| 8] 2
2 E E 8 T & 3 k] 8 2
a 3 i = 143 = i Q
[Prom Pond 4107| 4008 4000 4016] 3975] 3877 3868 3713 3,008

[Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 400 4,00 4,00
IModa 400] 400] 400] 400] 400] 400] 300] 400] 400] 400
{Media a11] a02| 387| 39| 38| 409] 310] 410] 37| 406
{Desv. Estandar osel 0g82] o7l o0s85] o081] 08t 1or] o067] ogs| o0g2
fvaximo so0] s500] seof] s500] soof] s500f seof sc0] soef 500
Minirmo 200] 100] 200f] 200] 200] 200) 100} 200} 100] 200
Intervalo 300] 400] 300] 300] 300] 300] 400] 300] 400] 300
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Relacion Pu ot Tiempo vs parcep del dxito,
F'u;:::;;én Exitoso Pr di Pro Nosabe Total
5 23 g 1 2 35
4 20 2 10 4 60
3 3 10 5 4 22
2 1 1 2 ] 4
1 4] [3] 1 0 1
total 47 48 18 10 122
Prom Pend 4,383 3,935 2421 2,800 4,018
% acum 32 98% 98% 84% 100%
I% acum 4 1% 76% 58%

Nl AR | %
68 1984 164%
75 1989 233%
35 1992 T74%
44 1.993 171%
17 1554 140%
42 1994 133%
1s]  ime| 8%
1 1226 T0%
47 1999 1%
106 2000 33%

Proyeclos No sabe

_puntuacion Tiempo

Yratraso prom § mediana moda
|debajo 56% 4,15 4,00 4,00
|encima 56% 3,69 4,00 2,00
2
g cantidad
g Tipa prayecta | tatal | baja 56% ] sobra 56%
2 Exitoso 47 45 3
= Promedio 46 32 14
| Problemético 18 7 2|
Ng sabe 10 3 I
Puntuacién del tiempo
e S ]
Puntuacion del Tiempo
|Exitosos 5 4 3 2 1 Total
menor & -30% ] 1 0 0 0 1
Denfro control 20 18 3 o 4] 35
jmayor & 30% 3 z Q 1 Q 7
Tatal 23 20 3 1 a 47
mayor  56% 1 2 0 0 0 3
meyor e 100% 0 2 0 0 0 2
— - —
Puntuacion del Tiempo
[Promedio 5 4 3 2 1 Total
menor a -30% 0 1 0 0 1
Denro corfrol 8 17 [ o 3 29
mayor & 30% 2 11 4 4 19
Total g 29 10 1 Q 48
a 56% 3 g 1 1 14
mayor & 100% 2 2 1 1 6
Puntuacion del Tiempo
Problematico 5 4 3 2 1 Total
ménor & -30% 0 0 0 0 0 0
Derttro control 0 2 1 ) 0 3
ma 0% 4 & 4 2 1 16
Total 1 1 5 % 1 19
mayor & 58% 0 3 3 2 i 12
mayor & 100% 4] 2 2 1 10
Puntuacion del Tiempo
No sabe 5 4 3 2 1 Total
meror a -30% [ 0 0 0 0 0
{Dentro control 1 1 0 0 [} 2
yora 30% | i 3 4 o 0 3
Total 2 4 4 L] ] 13
mayor a 56% 1 a 3 o] q 7
mayor a 100% 1 2 2 0 0 5
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m::'gf:f:: 5 tismpo costo Calidad CI::T::::;]I:? 1 tlsmpo costo Calidad CI:;‘z::i:ﬁ;‘ 3 tismpo costo Calidad
5 2 1% [E] 225D 13 10 17 5 0 0

4 8 13 7 4 54 43 37 4 0 [ 6

3 1] i 2 3 7 18 i7 3 15 12 11

2 0 0 0 2 0 2 3 2 4 2 2

1 0 0 o 1 0 0 0 1 1 0 1]

total| 28 | 28 | 28 | total| 74 74 74 total] 20 | 20 20
|[Promedio Pond| 4,786 4,464 4,607 [Promedia pond| 4,081 3,824 3,919 |Promedio Pond| 2,700 | 3,200 | 3,300

fEI tiempo B costo O Calidad || [ E1 fiempo Bcosto OCafdad

H g 2
o o o
@ —_— 1] o
y 5 g
i == S o a
5 3 3
*® k-3 3
d
5 4 3 2 1
Purtuacion de [as areas Purituacion de las areas Puntuacion de las araas
e e e R e e e e i e — s — = _— L —— ——
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HIPOTESIS §

=Nnonnnnne INRNONNEE
con Globals 5 g 8 ] x 3 2 5 £ i & 3 : 3 E
S B 18 1a 7 7| 2 3 7 1 Proyectos con Global=5 | 2 F] B [ 3 T D 4] 7
1 7 7 Ti 5 g 5 i 8 12 | ProyectosconGiobai=d_| 1 | 2 B 5 7 i 3 3 O
E] 0 [ 2 3 1 [] 3 1 1 Proysctes con Globals 3 2 7 5 3 8 4 [] §5 8
2 0 0 0 o o o ' o o # veces 3 Primeros hugares |- 4 2 na 1 no 1 no 2 no
1 [ [ [ o 0 0 [ [ [}
total % P F) 28 28 ) 8 % 28
Hacumd4 | 100% | 100% | o2% | s&% | oex | 1o0% | 8s% | eex | os%
|_importants 2 2 8 5 4 1 g 4 7
prom Pond | 4731 | 4731 | 4423 | 4538 | 4815 | 4760 | 4115 | asis | 4482
Proyectos ﬁ E £ 3 Z E‘ 5 E 5 E § g i g- E E
con Global= 4 & 3 3 = & g o = £ &
5 13 18 1 18 10 20 3 15 7 Mediana 4 4 4 4 A [ 3 4 4
4 58 52 48 30 47 47 21 53 44 +) 32 35 4 37 Fil 40 48 32 20
El 7 10 18 18 18 g 32 ] Fii ) 15 Fii 38 35 T 0 7 18 45
2 [ [ 2 2 2 3 0 1 [ N 47 82 80 72 63 5] 83 50 a5
1 0 1] ] a 0 0 2 0 a valor critleo z #1058 J+108 [+108 |+108 |+108 |[+108 |+108 |+1988 |+188
total [ i fi] 8 7 n 7 7 " X 15 Fil 4 5 7 a ar 18 20
Secumd | o1% | &7% | 7a% | 7w | 7am | eem | m% | sm | esw |x40,5 155 | 275 | 245 | 355 | 275 | 235 | ars | 185 | 208
importante 1 2 [ 5 7 4 ] a ] N2 25 31 30 38 ns5 | ns | as P 325
prom. Pond.| 4077 | 4077 | 3848 | 3838 | 3833 | 4077 | 3038 | 4051 | 37ae numerador -8 -35 585 | 05 4 -8 -4 B85 -12
ralz n 888 | 787 | 775 | 640 | 7ea | 7T | a1 707 | eps
proyectos | § AR RE: E
con Global=3 4 fid 3 - "
0 denominad 343 | 394 | 387 | 424 | 397 | 3@ | as8 | as | am
5 [] [ [] 2 [ [ [ 0 [1] 1 23 | 080 | 142 | 012 | 100 | 202 | ops | 184 | 208
4 10 1 5 5 4 8 [ 11 1 k 18 2 21 2 2 il 32 17 4
32 4 12 10 7 10 8 4 5 ] decisién |recharo Jacepto | 0 _|acepto |acepto |recharo | acepto | acepto [rechars
2 1 3 2 a 1 ] 1 1 7 iguala 4 75 80 82 50 5 55 34 72 57
1 [ 1 [ [ [} [ 8 [} 1 total 122 122 122 122 122 122 122 122 122
total 17 1 17 17 17 17 17 17 17 dif con fimile k 100 | 500 | 300 | 800 | 400 | o000 | so0 | 100 | 400
Racomd | s9% % 0% | 41% | 4w | 3w 0% 85% [
| importante 2 7 5 3 [ 4 8 1 [} s
prom. Pond, | 3412 | 2785 | 3478 | 3353 | 3050 | a17s | 1882 | 3ses | 2529 | valores entre Oy k
valores mayores a k
" . -
HHE I
con Global= 2 o 8 E
5 [ 0 0 [ ] 0 0 0
4 0 0 i 0 ] 0 [i i [i
3 [1] 1] 1 1 a 1 a 1 a
2 1 1 [ [} 1 o 1 0 1
1 [ ] [ 0 0 0 0 0 0
total 1 1 1 1 1 1 1 1 1
W 0 A 0 1



Nombre:
Area :
Conoce al PMI :

En un estudio llevado a cabo por los estudiantes de postgrado en Gerencia de
Proyectos de la Universidad Catolica Andrés Bello se obtuvieron los siguientes
resultadas, los cuales UD. Validara con su experticia en el area

1. El porcentaje de retraso promedio de los proyectos en los Ultimos 15 anos
es 56%. De acuerdo En desacuerdo . Indigue la
cifra que UD. Maneja

2. La Duracion Inicial promedio de los proyectos en los ultimos 15 afios es
11,94 meses. De acuerdo En desacuerdo . Indique
la cifra que UD. Maneja

3. Los proyectos en Venezuela generalmente son de corta duracion. (menor 6
igual a 12 meses) De acuerdo En desacuerdo
Indique la cifra que UD. Maneja

4. El Proceso Interno de la Gerencia de Manejo del Tiempo que requiere
mayor refuerzo en Venezuela es:

a) Definicidn de Actividades

b) Secuenciacién de Actividades

c) Estimacion de Duracién de Actividades
d) Elaboracion del Programa de Trabajo
e) Control del Programa de Trabajo

5. UD. considera que en Venezuela existe una relacion entre la Definicién del
Alcance y el Manejo del Tiempo tal como lo plantea el PMI en sus procesos
de planificacién. De acuerdo En desacuerdo
indique la cifra que UD. Maneja

6. UD. considera que en Venezuela existe una relacion entre el Manejo del
Riesgo vy el Manejo del Tiempo tal como lo plantea el PMI en sus procesos
de planificacion. De acuerdo En desacuerdo

7. UD. Considera que el proceso de Manejo del Tiempo es factor decisivo en
el Exito del Proyecto. De acuerdo En desacuerdo






