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RESUMEN

La inquietud basica de esta investigacion ha sido conocer y analizar el rol del docente
dentro de una aula maternal, al mediar para favorecer el caso que se le presentd de una nifia
de tres afios, con alteraciones en la comunicacion (a nivel del lenguaje expresivo), condicion
que entorpecia su proceso de socializacion. Todo esto, con la finalidad de aplicar estrategias
para favorecer dicha carencia.

Se inicid la investigacion con la realizacion de un marco tedrico, en donde se
puntualizd el rol del docente como mediador y las acciones que emprenderia, recordando
que debe satisfacer las necesidades e intereses que presenten esos alumnos e integrar a
aquellos que manifiesten una condicién que debe ser promovida y trabajada para procurar
su desarrollo integral. Asimismo, se especificd la politica de atencidon e integracién en aulas
regulares, de los nifios con necesidades educativas especiales y lo que esto implicaba.
Posteriormente se explicd lo referente al lenguaje y a las alteraciones que pueden
presentarse en esta area en la edad preescolar, las cuales se vinculan al establecimiento del
proceso de socializacion.

Como el propdsito fundamental de esta investigacion fue analizar el rol del docente
para atender a las alteraciones de la comunicacidn presentadas en el aula maternal por una
nifia, se utilizé como metodologia lo que se conoce como investigacion accidn participativa,
donde la investigadora era parte activa de la misma (maestra del aula) y en donde se
buscaba generar cambios en torno a la problematica observada. Los instrumentos que se
utilizaron fueron los registros descriptivos y anecdéticos, tanto de las conductas individuales
que manifestd la nifia al igual que las observadas en su contexto comunitario (compafieros,
maestras, familia y terapista), asi como las acciones que emprendio la docente. En base a
esto, la investigadora escogid y justificd una serie de estrategias las cuales aplicd, y obtuvo
resultados favorables, como lo fueron las intervenciones espontaneas y conversaciones
cortas, en las que la nifia usaba el lenguaje, como una herramienta para relacionarse con las
demas personas que la rodeaban. Dichas conductas fueron registradas y analizadas, y se
determind entonces la importancia del rol del docente como mediador en una situacién como
la investigada.
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INTRODUCCION

Actualmente se esta retomando la importancia del hombre como ser humano,
ya que se viene de una época en donde las tecnologias e innovaciones creadas por
él giraban como centro de atencién. Hoy en dia estd renaciendo el interés por la
persona; por su pensamiento, por sus sentimientos y por las relaciones de
convivencia a nivel mundial y las dimensiones que lo conforman, asi como el valor
que éste representa dentro de la sociedad. Se habla de igualdad, tratados de paz,
convenios entre paises, ayuda al prdjimo, lo que evidencia una preocupacion por
sensibilizar a la poblacién y hacerla interesarse por el otro y lo que le esté pasando.
A causa de esto han surgido infinidad de estudios que buscan comprender y explicar
la relevancia de considerar a cada individuo como ser Unico e irrepetible, sobre el
cual tenemos un efecto que puede ser controlado para favorecerlo de una u otra
forma.

La sociedad, constantemente estd afinando los conocimientos que posee sobre
la raza humana, especializandose en cada uno de los detalles que la integran desde
lo micro a lo macro y viceversa, para asi poder brindar una optima calidad de vida
en todos los niveles (personales, orgénicos, profesionales, etc).

En esta situacion los docentes desempefian un rol muy importante, ya que
trabajan directamente con personas, en su formacion, en procurar el desarrollo
integral y pleno de ellas, en hacerlos participes de su proceso de aprendizaje y en
integrar los entes que sea necesario involucrar para alcanzar los fines educativos.
Por tanto, son los responsables de guiar a sus alumnos de la manera mas
provechosa, considerando sus necesidades basicas y las que trascienden sobre
éstas.

Un docente debe y estd capacitado para asumir grandes retos y generar

cambios que mejoren y brinden oportunidades que beneficien a todos por igual. Un

maestro es profesional, amigo, guia y por sobre todo un modelo de ser humano a




seguir que esta dispuesto a dar lo mejor de si, pues su vocacion y sus metas van
proyectadas a mediar en el proceso de ensefianza — aprendizaje, tarea que le resulta
satisfactoria, més aun cuando se dirige a quienes mas lo necesitan.

En el mundo existen muchas y marcadas diferencias en el entorno social ya
sea por aspectos: politicos, econdmicos, culturales e incluso por personalidad y
particularidades. Aqui el docente intenta evitar que se juzgue a cualquier ser
humano como diferente por sus condiciones y mas por aquéllas que él no puede
controlar como lo son las necesidades educativas especiales que pueda presentar, ya
sea a nivel fisico, orgénico, psicoldgico o social. El maestro debe dar el ejemplo de
apreciar a todos por igual; reconociendo que cada persona es Unica, valorandola,
pues en determinado momento todos pueden necesitar apoyo y comprension para
hacer mas llevadera su vida.

A través de esta investigacion se pretende reflejar como el docente puede
brindar ayuda y apoyo a sus alumnos, indagando sobre alguna problematica general
o muy particular que pueda surgir, la cual desea abordar para solventarla o
disminuirla para favorecer el desarrollo integral de sus alumnos. Este estudio busca
que maestros comprendan lo que es trabajar con un pequeiio matiz de lo que se
conoce como nifios y nifias con necesidades educativas especiales que presentan
alteraciones en la comunicacion, donde éstas Ultimas inhiben y/o entorpecen el

establecimiento de su proceso de socializacion, procurando que a través de

estrategias mediadoras logren establecerlo y/o mejorarlo.




CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacion del Problema

La educacion en Venezuela promueve el desarrollo pleno de las personas como
entes sociales considerando la integracion como uno de sus principios
fundamentales, ella supone que toda persona sin importar su condicion, debe tener
la oportunidad de vivir dentro de la sociedad en calidad de ser humano igual a
todos, sin ser excluido o discriminado bajo ninguna circunstancia.

Tal premisa ha sido el producto de las constantes revisiones del curriculo de
educacién, siempre con el objetivo de perfeccionarlo para minimizar sus fallas y
alcanzar de la mejor manera los fines educativos propuestos. Lo anterior obedece a
la incorporacion a las aulas regulares, de nifios con necesidades educativas
especiales, esto era algo que hasta hace siete afios no habia sido considerado.

El 02 de diciembre de 1996, el Ministerio de Educacion expone la Resolucion
2005, en la que se establecen las normas para la integracion escolar de la poblacion
con necesidades educativas especiales. Dicha normativa es acogida por la propuesta
curricular de Educacion Inicial donde sugieren la insercion de al menos dos nifios
por aula regular.

Es clave mencionar que los nifios con necesidades educativas especiales
conocidos también como nifios con incapacidades, son aquellos que requieren de
cuidado especial debido a razones fisicas, mentales, emocionales o de salud. Segln
La Ley de Americanos con Incapacidades (23 de enero de 1993), se les define como
a aquellos que tienen un impedimento fisico o mental que limita sustancialmente |a
habilidad del nifio de cuidarse por si mismo, de realizar tareas manuales o cualquier

otra actividad, tales como: caminar, ver, oir, hablar, respirar o aprender en forma

adecuada para su edad.




El contexto que rodea al nifio(a) va influir en su pleno proceso de desarrollo,
siendo crucial en aquél con necesidades educativas especiales ya que requiere de
mayor atencion, por ello son significativas aquellas personas que son figuras
conocidas por el nifio y que le inspiran confianza (padres, maestros, cuidadores, etc)
pues ocupan un papel muy importante a lo largo de dicho proceso. Dentro de ese
contexto la familia, es el ente principal y después encontramos a la escuela, y en ella
a la figura del docente, quien esta destinado a desempefiar el rol de mediador en el
proceso de ensefianza—aprendizaje. El debe estar consciente de todo lo que implica
encargarse de nifios con necesidades educativas especiales, ya que requieren de
otros cuidados que los lleven a superar o hacer llevadera sus carencias, y asi poder
desenvolverse a lo largo de la vida, de la mejor manera posible.

El docente desempefia el rol de mediador, es decir; debe actuar buscando
influenciar a sus alumnos para obtener algin beneficio educativo: haciéndolos
protagonistas de su aprendizaje, guiandolos en la construccion del mismo,
generando un ambiente fisico rico en estimulos y proponiéndoles diversas
actividades y estrategias para lograrlo; todo esto enmarcado en las interacciones
sociales que establece el nifo y nifa, directa e indirectamente.

Ademas, el docente forma parte de redes de accion social (psicologos,
terapistas, etc.), porque a través de las mismas, obtiene y brinda informacion,
logrando desempefiar un trabajo proyectado a favorecer el desarrollo del nifio(a) de
manera integral. Estas redes son las competentes para proporcionarle la garantia de
sus derechos, asi como el valor humano que merecen. Ellas se responsabilizan de
planificar y administrar las diferentes estrategias de atencién y de compensar los
problemas e impiden que algunas dificultades transitorias se conviertan en
permanentes.

Continuamente, las redes de accion social vy la familia deben estimular de
forma regular y continua el desarrollo del nifio, favoreciendo asi su integracion
social, que es el derecho que tiene toda persona con necesidades especiales a
interactuar en forma efectiva en sus diferentes @mbitos, es decir, que toda persona

con limitaciones tiene derecho a recibir la atencién requerida para su efectivo

desenvolvimiento, cdnsono con su propio desarrollo psicosocial, evitando la




separacion de la familia, del resto de sus compafieros iguales en edad, en un medio
que lo acepte tal cual es; sefialando la gran importancia que tiene la escuela para
apoyar dicho proceso.

La Integracion escolar supone cambios dentro del proceso educativo,
abarcando los elementos que intervienen en el mismo: objetivos, organizacion,
interaccion: docente-nifio y nifio-nifio y la evaluacion.

Se ha comprobado que existen mas semejanzas que diferencias entre los nifios
con necesidades educativas especiales y los nifios de escuela regular. La integracion
de ambos grupos en edades tempranas tiende a apoyar la tolerancia y la
comprension entre ellos, segin lo que afirma el Ministerio de Educacién en su
programa de prevencion y atencion temprana (1997). Como consecuencia de lo
anteriormente expuesto, surge como punto preponderante el tema de Ia
interaccion, como pieza fundamental en la que se basa esta investigacion,
reconociendo la importancia del acto comunicativo para que se produzca dicha
interaccion.

El acto comunicativo es un proceso que en las edades preescolares va muy
ligado al desarrollo cognitivo y social, porque por medio de él se evidencia, como el
nifo va comprendiendo y entendiendo el mundo que le rodea. Cualquier alteracion
en dicho proceso puede entorpecer el desarrollo pleno del nifio, especificamente en
el establecimiento de las relaciones con otros.

Las alteraciones en la comunicacién pueden darse en cualquiera de las
condiciones que se necesitan para que se produzca el acto comunicativo. Dichas
condiciones son:

e Expresiva: cuando el nifio debe utilizar formas del lenguaje comprensible
para otros (el como se expresa).

e Comprensiva: cuando el nifio debe entender el lenguaje utilizado por otros

(el como comprende y entiende).

Justificacion e Importancia de la Investigacion

En el ejercicio, como docente en un maternal de Caracas, se llevaron a cabo

observaciones dentro de un grupo de nifios entre los tres afios y tres afios y medios,




en el que resaltd el caso de una nifia, que esta diagnosticada como una nifia con
necesidades educativas especiales, ya que posee limitaciones en la comunicacion
expresiva, en estas observaciones se sefialaban conductas habituales fuera de lo
normal que llaman la atencion del docente. Algunas de las caracteristicas
manifestadas eran: la falta y evitacion de contacto visual cuando se le habla, la
percepcion de que no comprende lo que se le comunica, el desinterés por
comunicarse y relacionarse con sus pares, la habilidad de repetir todo lo que se dice
0 que han escuchado alguna vez en una situacion similar, la dificultad que presenta
para expresarse, al punto de que quienes la rodeaban (nifios(as) y adultos) no
entendiesen lo que quieren, un nivel de tolerancia por debajo de lo esperado que
generaba frustraciones con gran facilidad, poca empatia tanto con adultos como con
sus companeros y otras. Estas siendo las mas relevantes.

El no tener herramientas suficientes para ayudarla y mediar en la adquisicion
de estrategias comunicativas, tanto expresiva como comprensivamente, es causa de
preocupacion, porque se consideraba que el proceso de socializacion, en ella, se
entorpecia por alteraciones a la hora de comunicarse, puesto que no siempre se
satisfacia el intercambio de ideas, informacion y sentimientos.

Se considera que la investigacion esta orientada hacia écomo mediar y
favorecer las relaciones que establecen nifios y nifias de tres afios con alteraciones
en la comunicacion con sus pares y adultos en un aula preescolar?

Por lo planteado anteriormente algunas interrogantes que han surgido en
torno a este tema son:

1, ¢Qué estrategias pueden ser utilizadas para favorecer el proceso de
socializacion, cuando se presentan alteraciones en la comunicacion?

2. ¢Qué otras areas del desarrollo se ven obstaculizadas al haber

alteraciones en la comunicacion?

Alcances y Limitaciones
Esta investigacion busca enriquecer la formacion profesional de su autora,

quien labora en un maternal, en el cual se ha realizado la misma. Esa institucion se

han manifestado receptiva y ha permitido desarrollar la observacion de esta nifia




quien presenta las caracteristicas antes mencionadas, asi como su apoyo en el
conocimiento del tema. En la institucion se tiene contacto con la terapista del
lenguaje que trata a la nifia, dicha profesional cominmente da recomendaciones, lo
que brinda ayuda al docente sobre como favorecer y promover la comunicacion en
esta nifia.

Una de las limitaciones que ha surgido es que no se cuente con el apoyo de la
familia de la nifia, rompiéndose asi las redes de trabajo necesarias para favorecer el
desempefio de ella en el area social y comunicativa, retrasando un poco mas la
evolucion que puede desarrollar al aplicar estrategias para la estimulacion del

lenguaije.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Es importante que el docente no se conforme con lo que obtuvo en sus
estudios de pre-grado para desenvolverse como profesional, porque él ademas de
mediar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe estar en constante
actualizacion e investigacion, ya sea en cuanto a: material bibliogréfico, nuevas
tecnologias y consulta a expertos.
Las necesidades educativas especiales son un aspecto de la formacion
docente poco profundizado y necesario a la hora de trabajar.
Objetivos General
Analizar el rol mediador del docente que atiende a una nifas con necesidades
especiales, que presenta alteraciones en la comunicacién expresiva dentro de un
aula regular.
Objetivos especificos
1. Identificar y discernir cuales son las actuaciones que desempefia un docente que
cumple un rol mediador dentro de un aula maternal que atiende a una nifia que
presenta necesidades educativas especiales relacionada con alteraciones en la
comunicacion.

2. Describir las necesidades educativas especiales y las alteraciones de la

comunicacion que manifiesta el sujeto de estudio.




3. Observar y analizar la existencia de relaciones sociales que establece esta nifia
con las personas que le rodean. Definir como son y en qué condiciones se dan.

4. Observar, registrar y analizar los cambios que se generen al aplicar estrategias

mediadoras con el sujeto de estudio.




CAPITULO IT
MARCO TEORICO REFERENCIAL

En esta investigacion se abordaréd el tema del papel del docente como
mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una nifia con necesidades
especiales que manifiesta alteraciones en la comunicacion. Para desarrollarla sera
necesario recopilar informacion que le permita al lector una clara vision de los
aspectos y términos relevantes que en ella se van a tratar, y asi la comprenda de la
mejor manera posible.

El nivel de Educacion Preescolar Venezolano esta concebido bajo una vision
constructivista, en donde el nifio es el protagonista y el constructor de su
aprendizaje. Este es guiado y apoyado por el docente, quien le proporciona un
ambiente planificado y rico en estimulos, que lo llevaran a vivir experiencias
significativas; es decir, que el nifio va a desarrollar su proceso de aprendizaje a
través de la constante interaccion con el medio que lo rodea.

Uno de los fines de la Educacion Preescolar es la atencion integral de los nifios
y nifias, prestandosele gran atencién a las caracteristicas del desarrollo y a las
individualidades y procurando asistir a toda la poblacion de nifilos menores de 6
afos. En la actual propuesta Curricular de Educacion Inicial se plantea que todos los
nifios y niflas menores de 6 afios deben estar inscritos en el Nivel, sin ser excluidos
por alguna condicién especial, es aqui cuando se promueve la politica de integracion
en aulas regulares, sobre la cual ya se habian establecido algunos principios, ahora

contemplados en la resolucién 2005.

Resolucion 2005
El 2 de diciembre de 1996, surge la resolucion 2005, con el objetivo de

establecer normas para la integracion de personas con necesidades especiales a

aulas regulares; a fin de garantizar el proceso de integracion en términos del




derecho de personas y del deber de las instancias responsables de dicho proceso, lo
que a su vez fortalecera la articulacion y administracion de una politica educativa
integral entre los niveles y modalidades del sistema educativo.

De esta manera las personas con necesidades educativas especiales tendran
la oportunidad de relacionarse e integrarse a la sociedad de manera habitual.

La Resolucion 2005; especificamente en los siguiente articulos, resuelve:
(Lopez, 2002)

Articulo 1: Los planteles educativos oficiales y privados, en los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo, deberan garantizar el
ingreso, prosecucion escolar y culminacion de estudios de los educandos
con necesidades educativas especiales, previo cumplimiento de los
requisitos exigidos para su integracion escolar.

Articulo 3: Los planteles educativos oficiales y privados de los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo deberan.

1.- Coordinar conjuntamente con los servicios de apoyo, las actividades
de diagndstico, seleccion y desarrollo de objetivos, determinacion y
aplicacion de estrategias de aprendizaje y evaluacién, en funcion de las
caracteristicas de los educandos.

2.- Adaptar el disefio curricular en atencidn a las caracteristicas de los
educandos con necesidades educativas especiales.

Articulo 7: Los planteles educativos y los Servicios de Apoyo (...)
coordinarédn las acciones informativas, formativas, socioculturales y
deportivas, dirigidas a los padres y la comunidad en general a fin de
propiciar la integracion familiar y social del educando.

Una vez establecida la concepcidn constructivista del nivel, asi como la politica
de atencion y lo dispuesto en la resolucion 2005, haria falta sefialar qué es lo que se
conoce como Necesidades Educativas Especiales, para asi poder cumplir con las
demandas establecidas en el mismo por el Ministerio de Educacion Cultura y

Deportes.

Necesidades Educativas Especiales:

Se refiere a la existencia de alguna condicidn organica, psicoldgica o social que
limite o impida el desarrollo normal de una persona (Ministerio de Educacion de

La poblacion con necesidades educativas especiales amerita la implementacion
de ciertas maniobras para optimizar el desarrollo de las mismas, reconociendo que

para ello la atencion temprana implica acciones encaminadas a prevenir los
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probables déficits en el desarrollo de nifios con riesgos de padecerlos tanto por
causas organicas, como psicoldgicas o sociales (Ministerio de Educacién de
Venezuela, 1997).

Se determina el rol del maestro como mediador en el proceso de ensehanza-
aprendizaje con estos nifios, se hace énfasis en la reduccién de la condicién en
desventaja y la potenciacion de las competencias que lo conduzcan a procurar el
curso normal del desarrollo. Aunado a esto, se promueve que el incorporarlos en un
aula regular ayuda a eliminar el estigma de que sean percibidos como seres
humanos con un valor diferente. Se considera que esa marca los hace muchas veces
aislarse y ser aislados de su comunidad y de su entorno; se reduce asi su existencia
y valor como persona, pues limita sus sentimientos y opiniones.

Las necesidades educativas especiales estan altamente vinculadas a
alteraciones en la comunicacion y al establecimiento de relaciones sociales, ya que si
hay algo que impide a una persona a desenvolverse de manera normal, ella puede
ensimismarse pues esta consciente de su condicidn y por ella se siente apenada, se
aisla o se desinteresa por socializar. La situacion se agrava si se carece de estimulos
para superarla o minimizarla. Aqui el maestro debe implementar acciones
mediadoras que estimulen el pleno desarrollo de sus alumnos enmarcados con
dichas caracteristicas, asi como su integracién a la comunidad.

En esta investigacion sobre las alteraciones en la comunicacion relacionadas
con el lenguaje, se comenzard a profundizar todo lo que a ellas se refiere,
empezando por el proceso de comunicacion, seguidamente por lo que es el
lenguaje: el proceso de adquisicion en estas edades (teoria de Halliday), su
clasificacion (tanto expresivo como comprensivo), el desarrollo normal y alterado del

mismo Yy los diferentes trastornos que existen.

La Comunicacion y el Lenguaje:

Se define a la comunicacién como el proceso de intercambiar ideas,
informacion y sentimientos. Para que dicho proceso cumpla su funcion, deben darse
dos condiciones: comprension y expresion. Ambas se refieren a que la persona

utilice formas del lenguaje: que abarcan todos los medios de comunicacion, en los
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que el pensamiento y el sentimiento se simbolizan, para que tenga significado para
otros.
Dichas condiciones se dividen de forma universal en: (Montenegro, L 2003)

e Expresiva: que el individuo se haga entender por otros (lenguaje
expresivo)

e« Comprensiva: que él entienda el lenguaje utilizado por otro es decir
que comprenda lo que otro expresa o comunica (lenguaje
comprensivo).

Como se menciond con anterioridad, la comunicacién se establece a través del

lenguaje, concepto que sera definido a continuacion.

Lenguaje

Se define como la variedad de medios que utiliza el ser humano para
comunicarse. Su adquisicion implica la coordinacion de mdltiples aptitudes vy
funciones, y de la intervencion de distintos drganos. El lenguaje puede verse desde
diferentes oOpticas (audiologia, neurologia, psicologia y linglistica), que emplean a su
vez distintas estrategias de informacion e intervencion.

En el ser humano, el lenguaje oral es el mas representativo, aunque no es el
Unico modo de comunicacion, porque también, contamos con el lenguaje gestual, el
lenguaje escrito, asi como con los lenguajes alternativos. La adquisicion del lenguaje
es un fenomeno simultdneo a otros progresos del nifio y toma forma en conductas
de comunicacion, por lo que hay que tener en cuenta las funciones nerviosas
superiores, la interaccion con el entorno, los factores sociales y culturales, los
afectivos y emocionales, y el pensamiento.

Veamos a continuacion como se considera que se adquiere y aprende el

lenguaje segun Halliday:

Teoria Socio semantica Halliday:
Aunque existen gran variedad de teorias que explican como el nifio aprende y
adquiere el lenguaje, la que se reflejara es la de Halliday, llamada “teoria socio

semantica”, la cual plantea que el lenguaje es una forma de actividad humana,
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donde las personas asignan significados comunes para interactuar con la sociedad.

Para este autor, el ser humano adquiere el lenguaje como un elemento de

socializacion. (Polini, 2000).

Como cita Vasquez-Montilla en su articulo, Halliday dice que el lenguaje se divide

en dos areas: la social y la académica y que en ellas el lenguaje cumple siete

funciones.

e Las funciones en el Area Social: son aquellas que se desarrollan a través de la

interaccion social y las experiencias de la vida, las cuales incluyen las funciones

interaccionales, instrumentales, y personales.

1

La funcidon interaccional es la que le permite entablar y establecer
relaciones sociales. El nifio debe mostrar interés en establecer una relacion
propia y no verse limitado a la iniciativa de otros. Esta funcion se
caracteriza por establecer la concientizacion de la presencia y participacion
externa, la cual es evidente cuando se usan frases que muestran un
sentido de inclusion como: “haremos, hagamos, hacemos”.

La funcidn instrumental describe el uso del lenguaje como una herramienta
para satisfacer las necesidades e intenciones personales. Como lo es “yo
quiero”

La funcién personal define el propdsito del lenguaje como una herramienta
para expresar la identidad propia, los sentimientos y la individualidad. Por
ejemplo, la frases “a mi me gusta, o yo creo, o yo siento” son perfectos
ejemplos de esta funcion.

Las funciones en el Area Académica se derivan de las funciones sociales; puesto

que, estas suelen establecerse con anterioridad y son el cimiento de aquellas.

Dentro de esta area se encuentran las siguientes funciones: la funcion regulatoria, Ia

heuristica, la imaginativa y la informativa.

I

La funcion regulatoria constituye en el uso del lenguaje para controlar el
comportamiento de uno mismo y de otros. Usualmente se utiliza para
describir los pasos que se requieren para realizar alguna tarea o para dar
instrucciones a otras personas. En este caso un ejemplo seria la frase

“haz lo que digo”. La diferencia critica entre esta funcién y la funcion
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instrumental se debe a que ésta se utiliza especificamente con el
propdsito de conocer las necesidades e intenciones personales y no para
regular el comportamiento en temas especificos.

2. La funcién heuristica es para obtener informacién y aprender sobre la
realidad. Persigue el propdsito de aprender, explorar e indagar. Esta
funcidn del lenguaje se distingue porque el infante hace constantemente
preguntas que manifiestan una curiosidad investigativa, pero en realidad
implica una sugerencia mas que una busqueda de informacién genuina y
consecuentemente se categoriza como una funcién interaccional.

3. La funcidon imaginativa se utiliza cuando el nifio produce un nuevo
producto o reproduce la creacion de otra persona. En otras palabras,
cuando cuenta y relata historias. Las frases tipicas de esta funcién son
“pretendamos lo siguiente” o “habia una vez".

4. La funcién informativa se utiliza cuando una nueva informacion esta
siendo transmitida al receptor. Esta nueva informacion puede comunicar
algo nuevo sobre la persona, o describir un evento, un objeto, o una
leccion. La frase que mas describe esta funcion es “tengo algo nuevo que
decirte”. Ver resumen Cuadro 1. Funciones Basicas del Lenguaje en
Anexos.

Una vez conocida la teoria de Halliday, que muestra una vision amplia en
relacion al tema de la adquisicion del lenguaje, se considera necesario tomar en
cuenta lo que propone el M.E.C.D (s.f) al respecto. Este ente oficial ha dispuesto
para los C.R.L (Centro de Rehabilitacion del Lenguaje) una etapas: prelingtiistica,
lingliistica y post lingtiistica; las cuales sirven de orientacién sobre lo que se puede
esperar en el area de lenguaje. La etapa que se considerard a los efectos del
desarrollo de este trabajo sera la etapa linglistica, que se refiere al desarrollo del
lenguaje en la edad preescolar.

Esta etapa contempla las siguientes caracteristicas:

« Comienza la fase de diferenciacion fonoldgica, llegando el aprendizaje de la

lengua.
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Abandona el balbuceo, canalizando sus esfuerzos en las distinciones fonoldgicas
por oposicion /m/ /p/, /m/ [b/, [p/ [t/
Realiza asociaciones en las manifestaciones auditivo-vocales con su significacion.
Aparece sus primeras palabras(10 meses).

100 palabras (20 meses).

300 palabras (2 afos).

1500 palabras (3 afios).
Asocia los signos verbales, los determinados significativos con una incipiente
socializacion.
El vocabulario es referido al objeto.
Utiliza palabras funcionales (2 y medio a 3 anos).
Repite por imitacion.
Creacion de onomatopeyas.
Manejo de la Deixis o signos deicticos.
“Magia de las palabras”: Piaget expresa que el nifio descubre el mundo y acciona
sobre él.
Aparece la Holofrase: empleo de dos palabras combinadas con funciones
comunicativas (frases-oraciones) Habla telegréfica.
Palabra “pivote”. Son palabras operadoras que acompafian a otra “mama pan,
ama dame, galleta alli...”
Regularizaciones: cuando adquiere y aplica creativamente las reglas de la
gramatica “yo cabo”.
Adquiere las reglas gramaticales y semanticas a partir de los dos afios hasta los
cuatro.
Expansion gramatical: “Perro ladra”.

“Ese perro ladra”.
“Ese perro ladra al gato”,

Extension semantica: cambios en las relaciones del signo con los referentes (con
la realidad).

Sobreextensiones: similitudes entre los referentes (perro a todo).
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e Subextension: reduccion de los referentes en la oracion (Taxi es carro, pero los
demas no lo son).
e Asociacion por interseccion: el referente es diferente al del adulto (chicle-
Plastilina).
« Discordancia: es el cambio de palabra por otra (Teleguia por TV).
e Relacion de identidad: interpretacién simbdlica del mundo tal como lo hace el
adulto.
e Uso de las palabras funcionales 3 anos a 5 afios.
e Socializacién de 5 afios a 6 afios.
e« Fase de afianzamiento y concientizacion de las estructuras linglisticas ya
adquiridas.
e Desarrollo del sistema lingdiistico:
Cognitivo.
Semantico.
Léxico.
Morfoldgico y sintactico.
Fonoldgico.
Fonético o grafémico.
Enunciativo, (produccion-comprension).
e Largo proceso de maduracion personal, socioafectiva, de los procesos del
pensamiento que lleva a la adquisicion del lenguaje.

El lenguaje es un proceso que se aprende y adquiere. Para evaluar el proceso
de adquisicion del lenguaje no sdlo existen las pautas evolutivas planteadas
anteriormente, sino que también se presentan los criterios expuestos en la catedra
de Evaluacion del Nifio en Edad Preescolar en la UCAB (Montenegro, L 2003), a
saber:

5 Disposicion fisica: que es la capacidad para hablar, ella depende de la
maduracién de los mecanismos orales y auditivos: cavidad oral, nervios,
huesos, musculos del mecanismo bucal y estructuras del aparato auditivo.

| 2. Disposicidon cognitiva: relacionada con la maduracion del sistema

nervioso, principalmente las zonas asociativas. Suele desarrollarse entre el
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afio y afio y medio (periodo que se considera optimo para la adquisicion del
lenguaije).

La inteligencia es necesaria en el desarrollo del lenguaje ya que
supone la capacidad de representacion mental para su aparicion. El lenguaje,
por su parte, se enriquece con la maduracion intelectual y, a su vez, es
basico para el desarrollo intelectual, pues constituye un medio de adquisicion
y aporta precision al pensamiento.

B La existencia de un buen modelo a imitar que lo oriente; que se le
presenten oportunidades de practica para comunicarse, para hablar con
otros; la motivacion: cuando ven que obtienen algo sin pedirlo solo con el
llanto o con gestos le restan importancia a hablar. Desde pequefios las
personas perciben el modelo sonoro e intentan reproducirlo; imitan sonidos,
palabras vy las diferentes formas morfosintdcticas hasta llegar a una correcta
utilizacion de codigo. La riqueza del lenguaje infantil dependera en buena
medida, sobre todo en un principio, del lenguaje utilizado por el medio
familiar y sociocultural cercano.

4. El establecimiento de las fases basicas: la fonética (pronunciacion), la
semantica (el vocabulario) y la morfosintaxis (formar frases).

Si hay alguna conducta esperada, en cuanto a la comunicacion a través del
lenguaje, que no se observe o se considere, que deberia ya estar presente segun lo
pautado por el Ministerio, es un indicio de que puede haber una falla o elemento al
que sea necesario prestar atencion, puesto que algo esta sucediendo. Puede ser que
el nifio o nifa tenga alguna necesidad en la que haya que intervenir para satisfacerla
o favorecerla, ya que puede ser una alteracion de la comunicacion o simplemente un
comportamiento generado por motivos ajenos al proceso de adquisicion del
lenguaje. En el siguiente apartado se daran a conocer las diferentes alteraciones o

trastornos del lenguaje que existen.

Alteraciones o trastornos del lenguaje:
Existen multiples trastornos del lenguaje que afectan la relacion social y la

adaptacion escolar de los nifios y adolescentes, asi como la vida en comunidad con
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los adultos. La presencia de dichos trastornos en el lenguaje de determinada
persona ya sea nhiNo o adulto, limita en gran medida la adquisicion de los
conocimientos e influye desfavorablemente en la formaciéon y desarrollo de la
personalidad.

Por ello es que la temprana atencion que se le debe brindar a pacientes con
patologias en el lenguaje, asi como la realizacion de toda una labor profilactica para
prever estos trastornos, es muy importante.

Hay diferentes alteraciones del lenguaje, segin el MEC (Ministerio de
Educacion y Cultura) de Espafia:

Trastornos del desarrollo del lenguaje: disfasias / afasias, retraso especifico del
lenguaje, retraso simple del lenguaje y retraso del habla.

Trastornos del lenguaje escrito: dislexia, disgrafia, disortografia y discalculia.

En la presente investigacion, las autoras se enfocaran en los trastornos del
desarrollo del lenguaje, ya que el campo, en donde se desarrollard la misma, sera en
el Nivel de Educacion Inicial Fase Maternal (de 0 — 3 afios) donde el proceso de

lectura y escritura ain no se ha constituido.

Los Trastornos del desarrollo del lenguaje son:

o Disfasia: es la inadecuada y retrasada adquisicién de lenguaje por deficiencia
mental, pérdida auditiva, problemas emocionales-sociales y por privacién o
medio-ambiental, grave. Se aplica a aquellos nifios que presentan un trastorno
severo del lenguaje, tanto en la comprensién como en la expresion. Se
caracteriza por déficit a nivel de comprensidn, procesamiento y uso del lenguaije.
Suele asociarse a otro tipo de trastornos como atencién dispersa, aislamiento,
etc.

o Afasias: es una alteracion del lenguaje producida por una lesién cerebral, una
vez que el nifio haya adquirido el lenguaje, pudiendo ser sensorial 0 motriz. Las
afasias pueden ser de emision o de comprensidn, llamadas también sensoriales-
receptivas o motoras-expresivas. Asi como completas o incompletas,
determinando asi una afectacién mayor o menor, tanto en la escritura y como en

cualquier otro modo de expresion.
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Retraso simple del lenguaje: es una disfuncion del lenguaje de tipo evolutivo con
desfase cronoldgico. Aparece en nifios en los que no se encuentran alteraciones
de tipo intelectual, relacional, motriz o sensorial, aunque afecta a mas de un
mddulo del lenguaje, en especial a la fonologia y la sintaxis. Lo mas normal es
que se presente como una insuficiencia del aspecto lingistico a nivel expresivo,
comprensivo y articulatorio. El retraso simple se da en nifios que por cualquier
circunstancia tardan mas tiempo en alcanzar la comprensién del lenguaje. Parece
ser que se da mas en nifios con bilingtismo.

Algunas de las caracteristicas que presentan estos nifios estan relacionadas

con dificultades en la comprension de odrdenes sencillas, poseen un escaso

vocabulario, presentan dificultades en la lateralizacién y una escasa funcion ludica

del lenguaje.

Retraso especifico del lenguaje: es un trastorno especifico del desarrollo en el
que la comprensidn del lenguaje por parte del nifio es inferior al nivel adecuado
a su edad mental. Suele ser relativamente frecuente que en este tipo de retrasos
exista un deterioro notable de la expresion del lenguaje, asi como alteraciones
en la pronunciacion de los fonemas. Son nifios que inician el lenguaje a una edad
tardia, alrededor de los tres afos.

Retraso del habla: es una afectacion transitoria del habla que no esté ligada a
ningln tipo de deficiencia mental, ni a déficit auditivo, ni a trastorno de la
personalidad. Es uno de los trastornos mas frecuentes relacionados con el
lenguaje y aunque apenas si tiene repercusion en la evolucion del nifio. Los que
tienen este tipo de trastorno suelen comenzar a hablar en una edad cercana a
los dos afos, y con la ayuda pueden alcanzar un nivel lingistico normal.

Este retraso y sus desviaciones aparece entre el 3 y el 10% de los nifios
menores de 6 afios y segun los distintos autores que lo han estudiado suele
aparecer en aquellos con antecedentes familiares en el retraso del habla o en los
que tienen una base patoldgica clara. Solo en este segundo caso el trastorno se
asocia con un retraso mental o paralisis cerebral, con el autismo, déficits

auditivos como la sordera congénita y las afasias o disfasias.
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Al verse afectado el proceso comunicativo por algunas alteraciones del
lenguaje, es muy probable que se produzca un retraso en el proceso de socializacion
ya que la comunicacion oral es un eslabdn importante para establecer dicho proceso.
Vygotsky establece que la socializacion es uno de las factores determinantes en

proceso de ensefianza aprendizaje.

Teoria Socio historica de Vygotsky:

Vygotsky se encuentra enmarcado en la corriente Constructivista de Piaget y
en sus aportes promueve que el individuo va construyendo su aprendizaje, es decir,
que es el proceso fundamental por el que todo individuo desarrolla su inteligencia y
su conocimiento adaptativo. Se plantea que a medida que el nifio actua sobre el
objeto a aprender, lo manipula y descubre sus cualidades o efectos todo esto va
construyendo activamente su conocimiento. Piaget decia que los valores morales y el
conocimiento no son aprendidos por internalizacion de lo externo, sino que el
individuo los va construyendo por sus interacciones con el ambiente, el nifio aprende
relacionando lo que ya sabe, con modificaciones, para formar nuevos conocimientos.

Para Vygotsky es cierto que el nifo es el responsable de la conformacidn de su
aprendizaje, de hecho lo ubica en una perspectiva socio historica; es decir donde las
relaciones y el lenguaje son fundamentales Aprendizaje como didlogo y Lenguaje
como mediador fundamental en dicho procesos. El plantea que no sdlo es lo que el
nifio es capaz de hacer, sino también lo que puede llegar a realizar con la
orientacion y facilitacion que le puede brindar otro. Este aporte lo denomina como la
Zona de Desarrollo Proximo que no es mas que la diferencia entre lo que el nifio
puede aprender por si solo y lo que puede lograr, por la interaccién con otros. Es
aqui donde el docente debe ubicarse en esa zona como mediador entre lo potencial
y lo real; lo que puede hacer y lo que puede guiarle a hacer con intencionalidad.

Es Vygotsky quien plantea que el docente debe cumplir un rol mediador,
favoreciendo el uso de las herramientas sicoldgicas de la especie humana como lo
son la memoria, la capacidad de resolver problemas y especialmente el lenguaje. El
lenguaje, en todas sus formas como herramienta del pensamiento.

SegUn las proposiciones de Vygotsky se afirma que:
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las experiencias de aprendizaje no deben ser disefiadas Unicamente en
funcién del nivel de desarrollo alcanzado por el nifio. Lo recomendable
seria que se incorporaran también experiencias de aprendizaje con un
mayor grado de dificultad, pero susceptibles de ser resueltas contando
con la ayuda de otros mas capaces. He aqul como el aprendizaje deja
de ser una experiencia individual, y se transforma en un proceso
social, en el que otros pueden provocar desarrollo. Asi es como
funciones que se concebian como internas (pensamiento, lenguaje)
ahora tienen un origen social, con una estructura que responde a un
patron en el que durante el desarrollo, toda funcién aparece dos
veces, primero a nivel social, y mas tarde a nivel individual; primero
entre personas y después en el interior del propio nifio, originandose
todas las funciones superiores bajo la forma  de relaciones
interpersonales. Rufinelli, A (2002)

Por ello se considera que el papel del docente como mediador va a favorecer
en mayor medida el desarrollo de los nifios, considerando que el mismo puede ser

de gran ayuda a estos nifios que reflejan carencias en sus diferentes areas.

Proceso de Socializacion:

Seguln la teoria Socio-histdrica de Vygotsky, el desarrollo de la cognicion se
relaciona con el componente social, este autor hace hincapié en que lo social media
la cognicién, argumentando que el medio social apoya al aprendizaje y por ende al
desarrollo de la inteligencia. De hecho afirma que en los afios preescolares, el
pensamiento y el lenguaje se conectan, ya que el nifio expresa su pensar a través
del lenguaje. Es aqui donde se ve reflejada la importancia del las interrelaciones
sociales para desarrollarse, las cuales se ven favorecidas por el acto comunicativo
que permite que haya un intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre
personas.

Uno de los aspectos mas importantes del desarrollo humano es el
establecimiento de interacciones sociales con las personas del entorno donde se
desenvuelve el individuo, esta interaccion se presenta en dos dimensiones: una
interna: las emociones del propio sujeto y otra externa: las relaciones que establece
con otros. El desarrollo social y emocional constituye la base del desarrollo integral

del nifio y la nifia. Las interacciones se llevan a cabo a través del lenguaje, siendo
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importante el contacto entre los seres humanos para una progresiva instauracion de
lo que posteriormente sera la interaccion social.

La socializacion es el proceso mediante el cual los individuos aprenden las
reglas que regulan la conducta de una sociedad y las ponen en préctica. Se refiere a
la aprehension del lenguaje, sexualidad y sus roles y principios éticos. Para entablar
este proceso se debe tener en cuenta la maduracion social, que permite al nifio y
nifa comprender dichas reglas y aplicarlas en las diferentes situaciones que se le
presenten a lo largo de la vida.

El establecimiento de relaciones implica por tanto interaccién y coordinacion
de intereses mutuos, por las que los nifios adquieren pautas de comportamiento
social a través del juego y de la necesidad de cooperar, trabajar en colectivo y
resolver conflictos.

Para relacionarse debe producirse un intercambio entre un individuo y los
demas miembros de su especie y se debe favorecer el desarrollo y procesos bésicos
como: la identidad, autonomia, autoestima, expresion de sentimientos e integracion
social — relaciones interpersonales.

Por ello seglin el M.E.C.D (2002) los nifios en edad preescolar deben recibir:

1. Atencion Continua.
Oportunidades para relacionarse.
Posibilidades de independencia.
Respeto a su identidad.

Comunicacion.

gy U1 e s B

Valorizacion de si y de los demas.

Es importante que el docente maneje herramientas para favorecer el
desarrollo de nifios que presentan alteraciones del lenguaje tanto a nivel
comprensivo como expresivo; sabiendo que el lenguaje es de suma importancia para
el establecimiento de relaciones sociales y el conocimiento del mundo externo e

interno del que forma parte el nifio por ello su rol debe ser el de mediador.
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Rol del Docente Mediador:

Algunos autores tienen distintas opiniones sobre este papel, a continuacion se
dara a conocer la posicién que tiene Alejandra Falabella, quien es una de las autoras
que mayores avances ha realizado en el campo de la investigacion. Falabella (2002)
afirma:

La mediacion es una estrategia a través de la cual una persona asiste
y guia a otra en su proceso de adquisicién de nuevos aprendizajes, es
decir, es una accion que desafia y potencia aprendizajes cada vez mas
complejos.

El mediador interviene entre el nifio y el mundo que lo rodea,
transformandolo, reordenandolo, organizandolo, clarificandolo con
intencionalidad educativa. De esta manera, el mediador estructura y
ofrece al nifio experiencias de aprendizaje con el fin de “ensefarle el
mundo” de forma significativa y trascendente. Esto implica seleccionar
y organizar variadas estrategias activas, como el modelaje, el
planteamiento de preguntas, de sugerencias y de problematicas. En
este sentido, el empleo del lenguaje cobra un énfasis especial, como
una herramienta fundamental en los procesos de ensefianza -
aprendizaje.

De esta forma, se orienta y se desafia a los nifios en sus procesos de
exploracion, accidn, creacion y resolucion de problemas, con el
objetivo de que asuman un rol activo y protagonico en sus
aprendizajes.

Y como lo indica el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (2002), |la
mediacién es la manera a través de la cual el docente va a influir en sus alumnos
para obtener algun beneficio educativo, es decir, es el apoyo para que ellos sean los
causantes de la construccion de su aprendizaje. Para conseguirlo requiere generar
un ambiente fisico rico en estimulos y proponerles variedad de actividades vy
estrategias para lograrlo, enmarcado en las relaciones que establece el nifio o nifia
con el grupo social que le rodea, tanto de adultos como de otros nifos y nifias.

El docente debe preocuparse por llevarlos al desarrollo integral de su
potencial de una manera reflexiva, es decir, que lo guié en la construccion de
conocimientos, y que esto lo haga estableciendo un intercambio activo entre el
docente, la experiencia y el nifio. La idea es que éste, por si mismo, aprenda a
conocer, ser, hacer y convivir; todo esto gracias a una planificacion de experiencias,

estrategias, ambientes y materiales que lo conduzcan a ello. Dicha planificacion es
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llevada a cabo por el maestro quien estd cerca de ellos, los conoce, tiene las
herramientas pedagdgicas y la intencién de guiarlos y apoyarlos a lo largo de todo
su aprendizaje. Un buen mediador busca la(s) mejor(es) manera(s) para favorecer el
desarrollo de sus alumnos, aplicando estrategias llamativas e interesantes gracias a
sus conocimientos y al apoyo de la comunidad, la familia, equipo multidisciplinario,
la tecnologia e innovaciones.

El maestro debe estar constantemente actualizando sus conocimientos,
asimilando nuevas teorias, tomando lo funcional de algunos enfoques y aplicando lo
que considere necesario si le parece que va a favorecer el desarrollo de sus
alumnos. El docente tiene conocimiento de teorias y enfoques que explican el
comportamiento del nifio y lo que se conoce como indicadores del desarrollo que lo
guian a saber qué esperar de nifios de determinada edad en cada una de sus areas.

Entonces en esta investigacion, como docentes, las dreas con mas relevancia a
observar y analizar seran: la del lenguaje oral y la socioemocional, ya que la
problematica encontrada se refiere a la comunicacion que se vincula directamente

con ellas.

Investigaciones Previas

Asuaje, (1997), realizd una investigacion sobre la Conceptualizacion y Politica
de la Atencion Educativa Integral de las personas con Autismo. En ella se trato un
analisis expositivo sobre el Modelo de Atencion Educativa para personas que
presentaban dicho trastorno. Para desarrollarlo, establecieron cémo era concebida
una persona que presentaba dicho trastorno y como dicha vision fue evolucionando
con el planteamiento de diferentes teorias sobre el desarrollo humano haciendo
mayor hincapié en la teoria socio — histdrica de Vygotsky. En dicha investigacion se
puntualizd la necesidad de la intervencion temprana a fin de determinar que el
cuadro de autismo no empeorara. Dicha intervencion iba a estar centrada en el
nlcleo familiar y en el educativo.

Se busco evaluar la atencion brindada en el érea especial, a nivel nacional en

Venezuela, al trastorno de autismo y asi promover la comprension de necesidades y
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problemas, asi como analizar la politica y lineamiento de atencién a los autistas
planteada por el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deportes.

Los logros de dicha investigacion fueron, luego de su analisis, proponer lineas
de accion para la administracion de programas de atencion, que iban desde una
comprension de las necesidades demandadas por la poblacion autista; de la
capacitacion de docentes y familiares en institutos especializados en el area; de
recomendaciones a la hora de planificar dichos programas, hasta la promocion del
proceso de ensefianza-aprendizaje que llevasen a estas personas a lograr su
integracion social.

Dicha tesis se basa en la teoria y los aportes hechos por Vygotsky,
enfocandose en el papel que debe cumplir la sociedad en el proceso de aprendizaje
de cada individuo; en este caso a las personas que rodean a la poblacion de
individuos con autismo, explicando la vision que se tiene sobre ellos y los logros que
se pueden obtener con la politica de intervencion temprana y atencion integral. Se
considera que brinda aspectos relevantes que seran de gran valor para alcanzar los
objetivos planteados en la presente investigacion, como lo son: los deberes y
derechos de estos nifios, el papel del docente mediador y la posibilidad de favorecer
su desempeno futuro acondicionandolos de acuerdo a sus particularidades.

En ella se plantean que la participacion de personas que rodean al nifio le
van a permitir minimizar sus dificultades y/o enfrentarlas de la mejor manera posible
buscando acabar con el estigma que los hace aislarse y vivir en un mundo paralelo
donde son considerados como diferentes, para ello a través de un plan de accion
encaminado a solventar las carencias que esta poblacion presenta. Similar al
objetivo planteado en este trabajo ya que el docente mediador busca generar
cambios que integren al sujeto de estudio y normalicen de la mejor manera posible

su desenvolvimiento a nivel de socializacion.
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CAPITULO IIT
MARCO METODOLOGICO

Como se ha mencionado en el Capitulo I, el objetivo de esta investigacion es
analizar el rol del docente como mediador en las relaciones sociales en una nifia con
necesidades educativas especiales que presenta alteraciones en la comunicacion;
por lo que se observarad, registrara y analizard: como son sus relaciones sociales con
adultos y pares, cuales son las condiciones que la llevan a establecer relaciones,
detectar como esta siendo vista y tratada por los otros nifios, etc. Por ello la
investigacion se orientara por la metodologia cualitativa que describe cualidades que
son observables mas no medibles, que necesitan de interpretacién, para poder
comprender las conductas sociales en determinadas situaciones dentro de un
contexto. Ya que lo que interesa es describir cualidades que se presentan en la

problematica planteada. Se afirma que la metodologia cualitativa:

Es el estudio de un todo integrado que forma o constituye una Unidad
de analisis y que hace que algo sea lo que es: una persona, una
entidad étnica, social, empresarial, un producto determinado, etcétera;
aunque también se podria estudiar una cualidad especifica, siempre
que se tengan en cuenta los nexos y relaciones que se tiene con el
todo, los cuales contribuyen a darle su significacion propia (Martinez
2002)

La metodologia cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén a su comportamiento y
manifestaciones, permitiendo integrar todo. Facilita la comprension de la realidad
investigada para asi beneficiarla. Ella permite describir de forma detallada
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos observables sobre

los cuales se puede reflexionar y tomar posicion. En el caso del objeto de estudio se
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analizaran las caracteristicas de ella, su entorno familiar, su desenvolvimiento dentro
de una institucidn, el comportamiento con otros nifios y adultos, la evolucion que ha
manifestado al aplicar el plan de accién trazado por su terapista y docentes, entre
otros. Dicho analisis podré ser dividido en cuatro etapas o fases para alcanzar el
objetivo: la primera: sera conocer los antecedentes de la nifia (diagndstico de
terapista, docentes y familiares) para establecer sus perfiles; luego de observar,
describir y registrar su conducta, asi como examinar detalladamente cémo son sus
relaciones con otros y qué factores comunicativos estédn presentes o alterados y
analizar todos estos datos para contrastarlos con la teoria; la segunda: se plantearan
estrategias mediadoras que permitan ayudar en el establecimiento de interacciones
de esta nifia, luego de reflexionar sobre los resultados obtenidos en el andlisis de la
fase anterior; la tercera: se ird analizando y reflexionando si las mismas han
generado algin cambio que beneficie su proceso de socializacién; y la cuarta: serd
puntualizar y reflexionar sobre el rol que desempefié el docente a lo largo de ese
proceso de cambio.

La investigadora debe estar inmersa en el campo de accion, puesto que
interactia con su objeto de estudio; es decir, en su rol de docente al entrar en
contacto con esta nifia, en como tratarla y guiarla. Esto requiere comprender que
sus actuaciones van a originar cambios y que las mismas no pueden ser
estructuradas por trabajarse con una realidad dindmica, es decir, que necesita
mantener un contacto cercano, directo y diario en el cual se involucre y vivencie
como sera el proceso de socializacion de esta nifia al aplicar las estrategias de
mediacion.

Método

La metodologia escogida es la de investigacion accién ya que no sélo es
conocer la problematica que enfrenta esta nifia con alteraciones en el lenguaje, la
cual impide su proceso de comunicacion e interrelaciones, sino que también resolver
dicha problemética o favorecer las condiciones de manera de minimizar dicha
situacion en la practica.

La investigacion accién segun Martinez, M (2002):
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IA es un trabajo fundamentalmente educativo orientado hacia la
accion. La educacion se entiende aqui no como transmision didéctica
de conocimientos, sino como el aprender por la bulsqueda y la
investigacion de nuestras realidades mas cercanas, y con el fin de
solucionar un problema, o varios y reorientar nuestra accion y nuestra
vida.

Los principios de la Investigacion Accion basicos son:

e El método de investigacion esta siempre en sintonia con el objeto o
fendmeno a observar y a ello se adecuaran las estrategias, técnicas,
instrumentos y procedimientos.

e El problema se presenta como una situacion cotidiana y experimentada
por el investigador.

e El investigador actla como un facilitador de procesos y de
comunicacion clara y auténtica.

e Considera la situacion a investigar desde el punto de vista de los
participantes, describiendo y explicando las situaciones tal como se
suceden en la vida diaria.

e El objetivo final de esta metodologia es la transformacion de la realidad
social, educativa, gremial, etc. en beneficio de las personas afectadas e
involucradas en las mismas.

e La IA es un proceso integral y holista que integra todo lo que acontece
en torno al objeto de estudio.

e La IA rechaza los postulados positivistas racionalistas ya que los
considera desorientadores basandose en la dialéctica de la racionalidad.

Etapas de la metodologia IA sefialadas por Lewin desde 1948 (Martinez, M
2002)

e Etapa I: Disefio General del proyecto. esta etapa tiene como objetivo
conocer mejor al objeto u objetos de estudio para asi definir las lineas
generales de la investigacion. Para ello se realizara una especie de
diagndstico o presentacion de caso de la informacion recopilada tras la
entrevista con los padres y terapistas, y el registro y analisis de la

conducta manifestada el primer mes dentro del maternal.
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Etapa II Identificacion de un problema importante.; es aqui donde se
puntualiza la problematica que enfrentan los objetos de estudio, la cual
requiere una solucién. Las alteraciones del lenguaje que manifiesta
esta nifia ha sido notoria y mas cuando intenta comunicarse vy
relacionarse con el resto del grupo siendo esta la situacion a resolver
ya que se observa que se aisla, es marginada por otros nifios
(escuchandose comentarios como: “ella no sabe hablar”, “porque habla
como un bebecito” " équé fue lo que dijo?"...) e incluso ignorada por no
lograr comunicarse con ellos.

Etapa III Andlisis del problema. permite identificar las posibles causas
de dicha situacion, lo que permite entenderla y definirla de la forma
mas adecuada. Se observan tres pasos en esta etapa:

1. Percepcion del problema: Explicar, analizar, formular posibles
soluciones del problema a resolver.

2. Cuestionamiento de la representacion del problema: es un
proceso de analisis critico del problema y lo que se percibe de
este.

3. Replanteamiento del problema: el cuestionamiento anterior
permitira reformular el problema de forma mas realista y
veridica. Permitiendo diferenciar aspectos, contradicciones,
identificar variables y encauzar la reflexion hacia posibles
estrategias de accion o hipdtesis de solucion

Etapa 1V Formulacion de hipdtesis provisionales: se refiere al abanico
de posibilidades, de hipotesis tentativas y provisionales que surgen
para ir estableciendo cual se considera como la mas adecuada.

Etapa V Recoleccion de la informacion necesaria: son todos los datos
que se recopilan a través de diferentes instrumentos y técnicas las
cuales varian de acuerdo al objeto de estudio.

Etapa VI Estructuracion tedrica de la informacion: una vez que se ha
descrito la informacion es necesario categorizarla, integrarla vy

estructurarla. El proceso de categorizacion es resumir y sintetizar en
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una frase o expresidn un conjunto de ideas y datos que han sido
recopilados, y la teorizacion es la estructuracion de las categorias en
una red que llevara a aplicar conocimientos teoricos para la solucion
del problema.

o Etapa VII Disefio e implementacion de un plan de accion: es verificar
que las hipdtesis den resultados, es la accion en si; la cual debe
hacerse con una secuencia légica de los siguientes pasos: cuando va a
ser implementado, como y por quién, los pro y contra de cada paso, los
objetivos finales, los obstdculos a superar, los medios alternos vy
recursos que se necesitaran y la evaluacion del nivel logrado.

e Etapa VIII Evaluacion de la Accion ejecutada. analiza y responde si el
plan de accion ejecutado ha resuelto o minimizado la problematica, es
fijarse en los cambios generados tras la accion ejecutada

e FEtapa Espiral del ciclo (Etapas II a VIII) luego del cambio se realiza un
diagnostico nuevamente ya que se reflexiona sobre la experiencia

vivida generando un nuevo conocimiento.

Sujetos de estudio

El sujeto de estudio se hara sobre la actuacion de la docente como mediadora
en un aula de III Nivel del maternal Centro de Enriquecimiento Infantil (CEI), en la
que su poblacién es de catorce nifios y nifias de tres afios a tres afios y medio. Entre
ellos se encuentra una que ha sido diagnosticada con alteraciones en la
comunicacion a nivel del lenguaje expresivo, hecho que le dificulta el proceso de
socializacién con pares y adultos.

El interés de esta investigacion, que se llevara a cabo desde el mes de octubre
de 2003 hasta junio de 2004, es analizar el rol mediador del docente para favorecer,
apoyar y mejorar el proceso de socializacion de esta nifia.

Este maternal ha reflejado apertura y preocupacion hacia estos temas
procurando que los involucrados, directa o indirectamente, se vean inmersos en
favorecer cualquier situacién que atraviesa alguno de los nifios que asisten a él. Se

propician entrevistas con especialistas y con los padres; se ha adquirido bibliografia
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interesante al respecto o se reciben sugerencias. Se puede afirmar que el CEI es una

institucién flexible que apoya en todo momento el desarrollo socioemacional de los

nifios, porque alli se ha determinado que cuando un nifio esta tranquilo

emocionalmente dentro de un ambiente rico en estimulos, en el cual se preocupan

de forma personalizada por su desarrollo, él podra disponer de toda su energia para

aprender y explorar todo lo que le rodea.

Estrategias

El modo de trabajo que va a conducir esta investigacion se desarrolla de la

siguiente forma:

1.

Se realizara un diagndstico, en el que se considerardn aspectos tanto
dentro como fuera del aula, en donde se determinaran las conductas que
refleja la nifia con alteraciones en el lenguaje comunicativo, como esta a
nivel expresivo y comprensivo, asi como factores externos: la familia y la
comunidad. Como bien se conoce, tales alteraciones afectan de forma
directa su proceso de socializacion, pues se le dificulta comunicarse y
relacionarse con adultos y nifios que la rodean; ensimismandose,
retrayéndose y simplificando el acto de interactuar con otros sdlo cuando
necesita ayuda, es decir, sin ningun interés por relacionarse con los demas
(pares y adultos)

La investigadora busca solventar de la mejor manera esa problematica,
que afecta al proceso de relaciones interpersonales de esa nifia, por ello la
observard, registrara sus conductas, conversara con los padres vy
terapistas, para asi plantearse diferentes y posibles soluciones, luego de
analizarlas y consultar a expertos y especialistas en el drea de lenguaje.
Seguidamente seran seleccionadas e implementadas estrategias
mediadoras para promover el proceso de socializacion de esa nifia y
analizar constantemente en qué medida esté favoreciéndolo.

Por Ultimo, se hara una analisis sobre el rol que desempefié el docente vy el
proceso por el que atravesd esa nifia, buscando comparar conductas al

inicio y al final de la investigacion, para determinar si se produjo una
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transformacion que revele resultados favorables, perjudiciales o neutros
dentro del desarrollo del proceso de socializacion de dichos nifios.

Recoleccion de Datos

Para conocer cdmo se esta dando el proceso de socializacion de esta nifia,
con dichas caracteristicas, es necesario realizar una observacion minuciosa.

Por lo expuesto anteriormente es necesario que la autora esté en relacion
directa con el contexto donde se desenvuelve esa nifia. Esto le va a permitir:
vivenciar y observar su realidad, considerar los detalles mas relevantes y las
reacciones ante las dindmicas por ella propuestas, pudiendo analizar los datos de
forma fiable.

Para recolectar la informacion, se requiere estar consciente de qué, como,
cuando y por qué van a observar determinadas actuaciones y para analizarlas
necesitara registrar la informacion. Por ello se emplearan los instrumentos conocidos
como: registros anecdéticos y registros descriptivos. Ademas se incorporaran datos
arrojados por los padres y especialistas que brinden informacion relevante a ser
considerada, asi como la consulta de bibliografia variada que brinde aportes a la
investigacion, pudiendo integrar cualquier otra técnica e instrumento que se

considere pertinente a lo largo del proceso de investigacion.
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CAPITULO IV
TEORIZACION

En este capitulo se trabaja lo que se conoce como teorizacion que no es mas
que la contrastacion entre la teoria y lo que se observé y registrd a lo largo de la
investigacion. Para ello se realizé un andlisis de los datos obtenidos en funcion de los
elementos investigados, teorias y conceptos, todo esto con el fin de ubicar al lector
en cada uno de los casos. Con la finalidad de establecer cuatro fases: el analisis
diagndstico, el plan de accidn, el andlisis de aplicacién en el que se determind que
elementos resultaron positivos, negativos y neutros y por Ultimo la realizacion de un
andlisis global que refleje la reflexionar sobre el rol del docente al trabajar en aula
con nifios que presentan alteraciones comunicativas a nivel expresivo.

Como bien se menciond en capitulos anteriores, el foco de la investigacion fue
la actuacion de la docente como mediadora en un aula maternal, cuya poblacion era
de catorce nifios de tres afios a tres afios y medio, de los cuales uno de ellos esta
diagnosticada con alteraciones en la comunicacion a nivel del lenguaje expresivo lo
que le dificulta el proceso de socializacion con pares y adultos.

A continuacion se hablara sobre el caso presentado en las fases propuestas en
el marco metodolodgico. Las fases consideradas se llevaron a cabo en el siguiente
periodo:

Fase diagndstica: desde el mes de septiembre hasta el mes de enero.

Fase de aplicacion: desde el mes de febrero hasta el mes de mayo.

Caso: Jimena

Fase Diagndstica:

Jimena es una nifia de tres afios y seis meses, es hija de un segundo
matrimonio de su madre y tiene un hermano de once afios del matrimonio anterior.
Sus padres se encuentran divorciados, desde hace dos afios, aproximadamente, y

|as relaciones entre ellos son llevaderas.
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El lenguaje expresivo de Jimena se observaba que era algo atrasado para lo
que se esperaba a su edad, siendo muy pocas las palabras que se le entendian,
notandose gran diferencia entre sus compafieros y ella en esta area. Su lenguaje
comprensivo era el correspondiente a su edad ya que demostraba que entendia las
indicaciones e instrucciones que se le proporcionaban; dando un feed back en
algunas situaciones o demostrandolo a través de sus acciones (Ver anexo 2 registros
12,-17).

Se dedujo que el retraso en su lenguaje fue causado por la poca estimulacion
que tenia en su casa, ya que las oportunidades de comunicacion habian sido muy
pocas, porque: no veia a su mama sino en las noches, su papa no mostraba gran
interés en hacerla conversar y, ademas, porque Jimena pasaba mucho tiempo sola
en las tardes, sin tener con quien hablar, ya que su hermano se encerraba en su
cuarto o estaba en las practicas de deporte. (Ver anexo 2 Registros familiares: 25 al
28)

Se determiné que Jimena tenia la disposicién fisica adecuada la cual se refiere
a la capacidad para hablar, ya que su terapista del lenguaje comenté que podia
pronunciar todos los fonemas (anexo 2 registro 29), pues a nivel de articulacién no
presentaba ninguna alteracion: sus musculos, cavidad oral, nervios y huesos estaban
lo suficientemente maduros para que se diese el acto del habla. Ademas de esto, se
notd que ella poseia la disposicion cognitiva esperada, la cual se relaciona con la
maduracion del sistema nervioso y el nivel de representacion que debe tener el nifio
0 nifia para comprender y manejarse en el mundo. Por todo esto se determind que
ella tenia las herramientas necesarias que le permitian explorar y descubrir el
contexto que la rodeaba y apropiarse de él, asi como un conjunto de conocimientos
académicos como colores primarios, secundarios, formas basicas, nociones
espaciales, entre otros (anexo 2 registros: 12, 14y 15).

Todo lo expuesto anteriormente demostré que Jimena ya habia consolidado los
elementos necesarios para evolucionar en el proceso de adquisicion del lenguaje, sin
embargo las pocas oportunidades de comunicarse originaron un retraso en el

establecimiento de las fases basicas como lo eran la fonética, la semantica vy la
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morfosintaxis, por lo que se vio afectada la funcién social del lenguaje y por tanto el
establecimiento de relaciones interpersonales (la interaccion social).

Las relaciones que establecia Jimena de forma espontanea eran pocas, era
muy raro que comentase algo, pues se limitaba a hacerlo sdlo cuando sentia
curiosidad o necesitaba ayuda en una determinada situacion; por ejemplo: cuando
alguien le quitaba algo, o cuando necesitaba ayuda para amarrarse los zapatos, o
vefa un juguete que tenia otro amigo, o cuando observaba algin material que le
llamase la atencion y preguntara que qué era, etc. Se pudo determinar que la
mayoria de las veces que se comunicaba de forma espontdnea (sin que nadie la
motivara o invitara a hacerlo) lo hacia por necesidad y no por placer de establecer
intercambio (anexo 2 registros:12, 19 y 20). A la hora de hacerla comunicarse de
forma intencionada, Jimena respondia a preguntas cerradas, de forma coherente,
como: “éestas bien?”, “éviniste con el Sr King?”, “¢trajiste tu lonchera de gatos?” En
ocasiones respondia a algunas preguntas o a formulas de cortesia, de manera
aceptable socialmente, por ejemplo: “-éCémo estas?” — “Bien”, “iHola!” — “iHola!”,
"iChao!” - “iChao!”, “Gracias” — “"De nada”, etc. Al hacerle preguntas en donde tenia
que elaborar al menos una frase, era comln observar que “guaracheaba”, que
omitfa algunas palabras o fonemas iniciales y que en ocasiones prefiriese voltearse y
no responder o hacerlo diciendo algo que no tuviese relacion con lo preguntado, asi
como decir que le dolia la barriga. (Ver anexo 2 registros: 1, 12, 15, 16 y 18)

A nivel del juego, se observaba que iba dejando el juego en solitario,
estableciendo un juego paralelo con alguno de sus compafieros; en donde no habia
intercambio de materiales e interacciones con ellos y en el que sdlo permitia la
cercania de algunos nifios dentro de su espacio (Ver anexo 2 registros: 5, 6, 8, 23).
Algunas veces realizaba juegos cooperativos con alguno de ellos, siguiendo lo que
hacian los otros compafieros ver anexo 2 registro 24. Poco a poco, se fue
desprendido de la figura del adulto para involucrarse con los demds, animandose a
seguir lo que otros le indicaban hacer, como: perseguirlos, hacer una fila de sillas,
montarse en los carritos y dar vueltas alrededor de algunas de las estructuras del
parque. En algunas ocasiones, se le escuchd llamar a alguno de sus compafieros

para que la persiguiese.
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Segun lo investigado, se ubicd a Jimena en lo que se conoce con el nombre de
retraso simple del lenguaje, porque presentaba algunas insuficiencias en el aspecto
lingliistico a nivel expresivo, en cuanto a la pronunciacién y articulacién; no porque
no poseyese la capacidad, sino por la poca practica, ya que omitfa fonemas (casi
todos los iniciales) (anexo 2 registros: 10, 12, 14, 20 y 22) y a nivel de sintaxis
establecia pocas oraciones, estas regularmente estaban formadas por tres palabras
cuando mucho, acompafiadas muchas veces por “guareo” (anexo 2 registro: 13 y
18).

Plan de accion:

Para ayudar y favorecer el establecimiento de sus relaciones con los otros, se
planteé la necesidad de fortalecer el aspecto comunicativo, brindandole
herramientas y estimuléndola con diversas estrategias. Algunas herramientas vy
estrategias que se proyectaron para generar cambios a través de acciones y que
encausaron el plan de accion para beneficiar la condicién de Jimena, fueron:

1. Aprovechar las oportunidades de comunicacion: para ello se le harian
preguntas abiertas sobre temas, que se sabia que conocia o hechos que fuesen
recientes o familiares, por ejemplo: “écon quién viniste hoy?”, “équé ingrediente
colocamos primero?”, “écomo te fue ayer, qué hiciste?”, etc. También hacerle
preguntas que la llevasen a escoger: “iquieres escuchar un cuento o pintar con las
espatulas?”, “itomar jugo o agua?”... En cualquiera de las mismas se deberfa
procurar que Jimena pronunciase bien alguna de las palabras y darle feed back
sobre lo que habia expresado, al mismo tiempo invitar a sus compafieros para que
participen en la conversacion. Como puede responder facilmente a respuestas
cerradas con un si 0 no, serfa recomendable hacer otro tipo de preguntas que la
obligasen a construir frases y oraciones.

2. Hacer un cuaderno de enlace en donde quedase asentado qué cosas habia

hecho el dia anterior o el fin de semana, para asf estar al tanto de lo que realizé y

orientarla para que hablase de ello en la reunién de grupo o en las conversaciones
con las otras maestras y nifos.

3. Con frecuencia hacerla pronunciar algunas de las palabras que deberia

emplear para comunicarse, bien sea: dandole el fonema inicial, o la primera silaba, o
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bien palmeando cada silaba de la palabra, o invitdndola a repetirla con el adulto.
También sugerirle pronunciar la palabra mas lento, decirle una palabra en secreto y
que ella se la diga a la otra maestra. Aqui seria importante que el docente le
modelase cdmo debe pronunciar las palabras y que ella le vea la boca para que
pueda notar cémo se articulan algunos sonidos.

4. Cuando busque apoyo en el adulto para resolver alguna situacion o
problema se le invitara a hacerlo por si misma con frases como: “dile que te lo
preste por favor”, “avisale que tenga cuidado”, etc. En ocasiones seria importante
que el docente le recordara que si llora o se queja no va a conseguir lo que quiere
porque asi los demas no comprenden qué es lo que necesita, que mejor es que les
hable para que la entiendan. También el docente debera intervenir, si al ella intentar
comunicarse no se hace entender, para ello les haréd cometarios tanto a ella como a
los demés, por ejemplo: “¢viste?, Jimena te dijo que no la molestes” o “escucha lo
que te esta diciendo Jimena sobre...” de manera de que la entiendan sin quitarle
crédito a su intento por comunicarse.

5. Se trabajard con material concreto y adecuado, como: cuentos que al
leerlos la motiven a ver las imagenes y a conversar sobre ellas, que pueda anticipar
hechos: “équé crees tu que va a pasar?”... Ademas se podra comentar algo de lo
que se observe en la ilustracion de forma errada para que ella lo corrija, etc.

Cuando represente algo a través de los objetos, se jugara con ella y se le
haran preguntas durante el juego sobre lo que hace, a veces se simulard ser el
animal o mufieco; otras se buscara que ella también imite el juego, ademds de
intentara que participen otros compafiero del salén en la actividad.

Se le proporcionaran titeres para dramatizar y que ella aporte su voz a uno de
ellos.

6. Hacer dindmicas grupales o en pareja, en donde tenga que realizar acciones
en conjunto o imitar sonidos de objetos o animales para que otros adivinen.

7. Cantar canciones conocidas en forma grupal que le den seguridad, invitar a
cada nifio a hacer acciones o repetir sonidos que otros hacen y hacerla que ella
dirija algunas veces ese juego.



8. Aprovechar la cercania y la seguridad que le ofrecen los adultos y pedirle
que haga encargos como por ejemplo: “Jimena ve a donde la maestra Camila le
entregas este papelito y dile que por favor te preste el teipe y me lo traes”. Dicho
papelito le explicard a la otra maestra lo que se espera que Jimena le diga, si
aquélla no lo comprende, la ayudara hasta que Jimena exprese con mayor claridad
el mensaje.

Fase de Aplicacion:

Durante la aplicacion de las estrategias se fueron notando cambios
significativos en la conducta de Jimena con respecto a la problematica investigada.
Pudiendo afirmar que algunas estrategias la motivaron a comunicarse y fueron
estimulando un poco la intencion social del uso del lenguaje.

Con respecto a la estrategia que se referfa a la realizacion de preguntas
abiertas y semiabiertas, esta fue una de las mas positivas, porque Jimena pudo
establecer conversaciones mucho mas duraderas sobre un mismo tema con sus
maestras y sus compafieros, en ellas respondia a las preguntas establecidas. Fueron
muy pocas las ocasiones en las que Jimena no se interesdé en participar. Sin
embargo, se noté que aln necesitaba de la intervencion del adulto para que la
orientase a través de sus interrogantes para continuar la platica. Jimena pudo
establecer conversaciones de hasta cinco minutos, donde se les formularon
preguntas a ella y a sus compafieros, en muchas ocasiones ellos mismos se
interrogaron e incluso ella misma, por ejemplo: &y tU? équé es eso?. Es primordial
mencionar que se observo que su pronunciacion habia mejorado levemente, porque
eran menos los fonemas omitidos, sin embargo se hizo necesario intervenir en
algunas ocasiones, donde la docente tuvo que repetir lo que decia Jimena, sin hacer
hincapié en la correccion y para que los demas entendiesen lo quiso decir; por
ejemplo:  “-équé trajiste de comer en tu lonchera?-", “-uno atanito-” (unos
platanitos) y la docente al ver que su compafiero no entendio les dijo: “¢Si?, Jimena
que rico a mi también me encantan los platanitos como los que te manda mami en
la lonchera”, esto permitid dar continuidad a su conversacion. (Ver anexo 2,
registros de 30 al 32)



La estrategia referida al cuaderno de enlace resultd dtil, porque al principio;
Jimena no contaba nada sobre cosas que habia hecho y otras veces no se le
entendia. Al empezar a utilizarlo, durante las reuniones de grupo, justo cuando las
docentes preguntaban a cada nifio lo que habian hecho en los dias anteriores, ya
ellas estaban el tanto de lo que hizo Jimena y asi pudieron ayudarla cuando fue su
turno, diciendo cosas como: “équién fue al expanzoo?” y automaticamente ella se
sorprendid y dijo: “yo”, esto la motivd a responder otras preguntas como: équé
animales viste?, éte montaste en el parque?, équé animal te gusté mas?...; también:
"¢donde comiste: en tu casa o afuera?”, “ifuiste a comer a algln sitio?”... (Ver
anexo 2, registros 33 y 34)

Con la tercera estrategia se buscaba que Jimena pronunciara bien alguna de
las palabras. Se procuré que se diera de forma espontanea y no planificada, es
decir, que pudiese aplicarse en cualquier momento. Cuando se le daba el fonema
inicial de cada palabra ella pudo completarlo, como: “mmmm”: “ma i po cha”
(mariposa), asi como si se le daba la primera silaba: “vam” y ella completaba
diciendo “pillo” (vampiro). (Ver anexo 2 registros 35, 36 y 37)

Cuando se le invitd a palmear las silabas de las palabras no se mostrd muy
interesada, en algunos momentos lo hizo sélo dos veces y luego dijo: “ya”. (Ver
anexo 2 registros 38 y 39)

Al repetir palabras, en un principio, se fastidid, pero cuando se hizo
cambiando el tono de voz, ella lo tomd como un juego y las repitié tratando de
imitar @ su maestra cada vez que lo hacfa. Logrd pronunciar todas la silabas al
hacerlo despacio y omitié algunas si las pronunciaba rapido. (Ver anexo 2 registros
del 40 al 42)

Al decirle un secreto para que se lo contara a su otra maestra Jimena se
mostré emocionada, sin embargo, cuando eran frases muy largas de mas de cinco
palabras, “guaracheaba” y decia sdlo la Ultima palabra. Si eran frases de tres
palabras, se notd que hacia un esfuerzo para pronunciarlas bien, logrando la
mayoria de las veces hacerse entender, aunque, a veces, no de forma muy clara,
como por ejemplo: “e lindo tu chueter” (que lindo tu suéter). (Ver anexo 2 registros
43 y 44)
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Se intentd que buscase menos al adulto para resolver situaciones, para ello
se le brindo seguridad y apoyo bien con la mirada, con el acompafiamiento o con la
intervencion cuando se hizo necesaria. Esta estrategia fue muy Util, porque permitié
que Jimena participase mas, que no se apartase de la situacién ni mucho menos que
se pusiera a llorar como lo hacia antes. Ella not6 que podia defenderse con el habla,
sin embargo, necesitd algunas veces del apoyo del adulto para poder manejarse en
esos momentos. (Ver anexo 2 registros 45 y 46)

El trabajar con el material concreto (cuentos, flash cards, mufiecos y titeres)
para promover la comunicacion, fue bastante provechoso ya que se obtuvo
respuestas positivas ante su utilizacién, quedando como evidencia el interés que
mostrd Jimena al contestar, anticipar y suponer lo que estaba viendo o manipulando
y procurando hacer de dicha actividad algo cotidiano. (Ver anexo 2 registros 41, 47
y 48)

Al hacer dindmicas grupales o en pareja Jimena mostré cierta distancia y
prefirid decir que estaba cansada o que le dolia la cabeza, y se alejo de ellas. Puede
ser que el proponerle trabajar en grupo no fuese de su agrado, aunque lo hizo
algunas veces cuando se trabajaba en grupos chicos. Sin embargo a la hora de una
actividad lidica, que implica mayor interaccion, se noté que no disfruto.
Posiblemente una causa de esta actitud fue que se sintiese que la estaban obligando
a compartir o simplemente que preferia juegos que se diesen de forma espontanea,
es decir, no dirigida. Al cantar canciones conocidas Jimena no se animo a entonarlas
ni cuando sus maestras la invitaron o cuando sus compafieros también lo hacian.
(Ver anexo 2 registros del 49 al 52)

Cuando se le encomendaron encargos, Jimena pudo seguir las instrucciones
de ir a donde la persona indicada y entregarle el papelito, muchas veces logro
hacerse entender y otras necesitd ayuda de la persona para que dijese lo que
necesitaba. Este tipo de actividad la disfrutd mucho, porque las hizo muy contenta y
nunca se nego. (Ver anexo 2 registros 52 y 53)

En las Ultimas semanas se notd que producia expresiones espontaneas y
cortas; algunas de ellas para comentar: algo que trajo al colegio, algo que sucedio

en su casa, para que viesen lo que habia hecho, para que jugasen con ella en el
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parque o para que la acompafiaran a jugar en la casita o con un determinado
material.

Por todo lo dicho anteriormente, se puede afirmar que de seguir estimulando
a Jimena en esta area, su evolucion en el lenguaje va a irse enriqueciendo, al punto

de normalizarse en un periodo no muy extenso.

Analisis Global

Como bien se mencioné en el Capitulo II Marco Tedrico Referencial la funcion
del docente que favorece mas el desarrollo de sus alumnos es la del docente
mediador quien guia de forma intencionada el proceso de ensefianza — aprendizaje a
través de sus acciones para proponer experiencias ricas en estimulos que favorezcan
las necesidades e intereses de los nifios asi como las particularidades que estos
presenten.

Las docentes de Jimena demostraron conocer sobre estrategias mediadoras y
su aplicacién en el quehacer diario ya que a través de sus acciones estimularon el
lenguaje expresivo de ella y evidenciaron un gran avance en este y por ende en el
establecimiento de relaciones. Las diversas estrategias aplicadas, generaron
oportunidades ricas para el establecimiento del proceso comunicativo,
manifestandose el interés despertado en ella al usar el lenguaje como una
herramienta para establecer intercambio con las personas que la rodean ya no sélo
por necesidad, sino para su propia satisfaccion y disfrute.

Se considera que la evolucién que manifestd Jimena respondio al trabajo
llevado a cabo por su terapista del lenguaje y al apoyo que se le dio en la escuela, a
través de las diferentes estrategias que se planted la docente; luego de observarla
detalladamente puntualizando sus fortalezas y debilidades, con la intencion de
favorecer el desarrollo de su lenguaje expresivo y por ende de la utilizacion del
lenguaje como una herramienta de socializacion.

Por los resultados obtenidos se puede afirmar que la teoria de Vygotsky
sobre la importancia del ambiente tanto fisico como social es completamente cierta,
ya que los cambios observados en Jimena producto de un ambiente fisico planificado

en el que el adulto significativo (docente) establecia una serie de acciones
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intencionadas y proyectadas al desarrollo integral del nifio iban a conducir a las

mejores condiciones para que se diese el proceso de ensefianza aprendizaje.
Demostrandose que la vision constructivista en educacion, permite hacer que

el individuo construya y emplee herramientas que ha adquirido a través de la

experiencia que le llevaran a desenvolverse en el medio que le rodea.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con esta investigacion se evidencid que la integracion de nifios con
necesidades educativas especiales es algo que va relacionado con muchas variables,
entre ellas la vision del docente y la capacidad de integracién que posea. Ademas de
lo beneficioso que puede ser para un nifio con estas caracteristicas, el desenvolverse
en un entorno rico en estimulos, con nifios de su edad, donde se busque favorecer
la carencia que presenta.

El rol del docente como mediador fue clave para lograr los resultados
obtenidos como lo fue la evolucion mostrada por Jimena en su lenguaje expresivo,
ya que el docente pudo detectar una carencia significativa y estimular la misma a
través de un plan de accion individualizado que surgid luego de determinar las
debilidades y fortalezas de la nifia.

Para ello, la docente tuvo que observar detalladamente la conducta de la
nifia, para asi poder puntualizar el tipo de estrategias a emplear y que las mismas
estuviesen concebidas bajo la postura constructivista, que garantizasen que Jimena
estuviese aprendiendo de forma activa y participativa, a través de su pensamiento y
las experiencias por las que atravesd.

Una prueba que demuestra que el rol del docente fue crucial para la
evolucién de la nifia, fueron los cambios obtenidos en su conducta, que comparados
con las conductas iniciales fueron significativos, porque logré que ella se comunicara
cada vez mas, estimuld las producciones orales en todo momento y con diferentes
estrategias, trabajo la pronunciacion mostrando algunas mejoras como lo fueron las
menores omisiones de fonemas, se noté mayor participacion e interés por
relacionarse con otros, por lo que se puede indicar que comenzé a emplear el
lenguaje no sélo bajo su funcién instrumental sino que también para interactuar y
expresar sentimientos.
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La realizacién de este trabajo investigativo permitié ampliar los horizontes de
la formacion docente de su autora, porque reflejé mayor profundizacién en el area
del desarrollo del lenguaje y el establecimiento de relaciones, poniendo a prueba su
capacidad por aplicar los conocimientos tedricos y contrastarlos con la realidad
procurando beneficiar el desarrollo de sus alumnos.
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ANEXOS

Anexo 1.-
Cuadro 1.
Funciones Basicas del Lenguaje
Funciones Sociales
Esta funcion del lenguaje se utiliza
Interaccional para establecer relaciones sociales y
relacionarse con otros.
Esta funcion se utiliza para satisfacer
Instrumental necesidades basicas y completar
tareas.
Esta funcion se utiliza para expresa
Personal individualidad, sentimientos, e
identidad.
Funciones Académicas
Esta funcion se utiliza para manejar y
Regulatorio controlar comportamientos propios vy
de otros.
- Esta funcion iliza )i
Heurfstico se util con el proposito
de aprender, explorar, e indagar.
Esta funcion se utiliza para inventar
Imaginativo nueva informacion y formar ideas
nuevas.
ThfamEtive fEsta func_lpn se utiliza para comunicar
informacion formal a los oyentes.

Tomado de: Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)
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Anexo 2.-

Registros

Fase Diagnostica.

Caso N°:1 Jimena

A: Jimena B: Maestras y observadora C: compafieros de clases
T: terapista del lenguaje P: papa M: mama
Periodo de entrada
Nro de Categorias Registros
Registro

1 A: repite lo que|07-10-03 Tiempo Observado: 5 min aprox.
oye y cuando e Al flegar al Cei su maestra la saludd y se fe acerco para
hacen una pregunta|abrazarla, ella se mostro receptiva y le dio un beso de
cerrada responde de |forma esponténea. Cuando aquélla le preguntd: “icomo
forma coherente. estas t(?” ella repitié “t4” y luego le dijo “éestas bien?” y

ella respondid “chi” (si)

2 A:  se comunica|10-11-03 Tiempo Observado: 2 min aprox.
con un compafero sin Trajo al colegio un cuento de Buscando a Nemo. Al
necesidad del adulto. |entrar al salon se topd con Daniel y le dijo “un petetito”

C: atiende a lo|(un pececito) mientras sehalaba el dibujo y “ete e memo”
que le dice A (este es Nemo)

3 A: se comunica con 27-01-04 Tiempo Observado: 2 min aprox.
un compahero sin Sentada en la alfombra vié que Freddy entrd al salon,
necesidad del adulto. |le sonrid y le dijo “olla eli” (hola Freddy), ella mostrd

C: atiende a lo|sorpresa
que le dice A
Perioda de Trabajo libre en area -
Nro de Categorias Registros
Registro |

4 A:  carifiosa  y|20-09-03 Tiempo Observado: Impresion del proceso de
receptiva a la cercania | adaptacion
de adultos. Llegd al salén y saludo carifiosamente a sus maestras a

quienes vefa por primera vez, Entré junto a su abuela,
movié sus manos saludando y se acerco a ellas para darles
un abrazo sin decir palabra alguna. Su abuela se sentd en
el sofa y no necesito de ella durante toda la mafiana.

5 A: se acerca a los|03-10-03 Tiempo Observado: 3 minutos aprox.
adultos para llamar su Se ha mostrado muy receptiva hacia los carifios que le
atencion de forma |ofrecen sus maestras, buscando mantener el contacto con
positiva. ellas en todo momento, haciéndoles carifio en el cabello,

abrazandolas y buscando que ellas se lo retornen. Sin
embargo, cuando otro nifio se acercd se molestdé mucho y
llord diciendo, fuertemente, “fio, mia” (no, mia)

6 A: se muestra a la | 12-10-03 Tiempo Observado: 5 minutos aprox.
defensiva ante la Se sientd en la alfombra a jugar con el set de vaguero
cercania de otro nific |y cuando su maestra hizo lo mismo, ella le dijo claramente,

“dame” mientras sefialaba a uno de los caballos. Cuando
aquélla se lo pasd, se acercd otro comparero a ver que era
lo que le estaba pasando. A lo que ella le dijo “mio”
defendiendo su juguete. Cuando su maestra le explico que
no se preocupase que el solo lo iba a ver, ella lo agarrd

fuertemente y se apartd escondiéndolo debajo de un cojin.
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A: no necesita del
adulto significativo al
estar en un ambiente
nuevo.

12-10-03 Tiempo Observado: 2 minutos aprox.

Llegé acompanada de Erica, la muchacha que la cuida
en su casa, al ver el castillo que estaba en la alfombra se
sentd rapidamente y comenzé a jugar. En ningin
momento, solicito ver a Erica.

A: no toleré espe-
rar turno, necesito de
la explicacion y el
acercamiento del
adulto para calmarse.
Sélo se comunico
gestualmente.

B: Explica la situa-
cion y ofrece afecto

15-10-03 Tiempo Observado: 20 minutos aprox.

Estaba jugando con la casita, cuando vio que Manuel
agarro algo que ella estaba a punto de tomar. Entonces lo
mordié. Cuando su maestra se le acercd para explicarle
que no sé mordia a nadie, porque le hacia dafo; y que
ademas, primero tomd el juguete Manuel y que tenia que
esperar a que lo soltara. Jimena se alterd mucho,sin
embargo acepto que la docente la abrazara, mientras le
decia: “Si quieres usar el juguete hay que pedirselo
prestado, le puedes decir éme lo prestas?” — Ella asentio
con la cabeza y cuando se le invitd a decirlo se pegd del
pecho de su maestra, se chupé el dedo y dijo que no-. La
maestra le preguntd si queria que ella misma se lo
preguntase y dijo que no con su cabeza, permaneciendo
pegadita a ella como por 10 minutos.

A: llama a los
objetos por su sonido
y completa las
palabras que le da el
adulto.

B: procura hacerla
completar palabras

19-09-03 Tiempo Observado: 10 min aprox.

Mientras estaba sentada en la alfombra, en donde
estaba colocado el set de carritos y estacionamientos,
Jimena explord los materiales, se les acercd hasta que
tomd un carrito, y con una expresion de sorpresa y alegria
se volted en busca de alguna de sus maestras y le dijo:
“un fiuummm” simulando el sonido del misma, y aquélla le
respondio: “iViste Jimena conseguiste un carro!” y le
pronuncié lentamente la palabra “carro”. Jimena asintio
con la cabeza y su maestra le insistio en que se lo dijese a
la otra maestra. Jimena, lo hizo y le dijo “un Aiuummm®,
mientras esta recalcd: “eso es un “ca...” y Jimena completd
“yio”.

10

A: llama a los
objetos por su
nombre y emite el
sonido que produce.
Pronuncia los sonidos
finales de las
palabras.

02-10-03 Tiempo Observado: 10 min aprox.
Viendo un material en la mesa de juegos tranquilos,

Jimena sefiald un caballo y le dijo a su maestra “yallo”, lo

tomd en su mano para jugar y simuld que él relinchaba

11

A: pronuncia pala-
bras de dos silabas
sin omitir ninguna de
ellas.

22-10-03 Tiempo Observado: 10 min aprox.

Sentada en el area de biblioteca, Jimena leyd un
cuento, pasando las paginas de una en una y al ver a una
vaca se sorprendio y dijo “vaca” claramente.

12

Al sigue las
instrucciones que se
le dan y pronuncia los
sonidos finales.

B: participa en el
juego de A y busca
que ella se comunique.

10-11-03 Tiempo Observado: 5 min aprox.

Jugando, en la mesa de juegos tranquilos, con las
clavijas, le pidid a una de sus maestras que se acercase
para gque la “yuye” (ayude), su maestra le dijo que si
queria ella le sostenia la torre y le pasaba las piezas, que le
dijese cual color queria y ella se lo pasaba. Jimena dijo
“ok”, el “yiyo” (amarillo) y luego dijo “sado” (rosado).
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13 A: “guarachea” al|17-11-03 Tiempo Observado: 5 min aprox.
simular hablar de Estaba jugando con la casita y simulé hablar como si
algo. fuera el papd y los sonidos que emiti6 no fueron

reconocibles, sin embargo cambid el tono de voz.

14 A: pronuncia los |08-01-04 Tiempo Observado: 5 min aprox.
fonemas finales de las Realizd conteo memoristico hasta el 10 contando, lo
palabras hizo de la siguiente forma: “ufio, os, tes, uato, ino, eis,

tiete, oto, gueve y chies”

15 A: nombra | 15-01-04 Tiempo Observado: 10 min
algunas figuras aprox
geométricas,  repite Estando sentada frente a la mesa de juegos tranquilos,
cuando le indican |Jimena se encontraba jugando con una pizarra magnética
porque no lajen la que colocaba diferentes figuras geométricas para
entienden. crear algo. Cuando su maestra se le acercd y preguntd que

B: Procura hacer|qué era lo que hacia, ella le respondié: “acha” su maestra
hablar a “A” hacién- |le preguntd: “éuna hacha?” y ella le sefalo: “no, una
dole preguntas. acha”, y por como lo hizo la maestra le dijo: “sera que eso

es: una casa”. Ella le responde: “si". Su maestra, luego le
preguntd que cudl era el techo, Jimena lo sefialé y aquélla
le indicd: “este que tiene forma de...” y ella respondio
“janyulo” (tridngulo). Después su maestra le dijo: que qué
forma tenia este y ella le indicd: “chiulo” (circulo) y que
para qué era y ella le dijo “la peta” (la puerta)

Periodo de Aseo

Nro de Categorias Registros

Registro

16 A: necesita del|06-10-03 Tiempo Observado: 2 min aprox.
estimulo del adulto Al salir del bafio Julidn estaba parado obstaculizando la
para comunicarse. puerta, pues se sujetaba del marco de la misma sin dejar

B: estimula el pro- | pasar. Jimena al terminar de lavar sus manos, se dispuso a
ceso de comunicacion | salir y al ver que no podia lloriqued quejandose y mird a su
verbal. maestra, quien le dijo que llorando no la entenderian, que

le pidiese permiso para salir. Ella se volted hacia él, que
estaba de espalda y le dijo “"nene eiso” (nene permiso)
Periodo de Merienda

Nro de Categorias Registros

Registro

17 A: entiende y|19-11-03 Tiempo Observado: 10 min aprox.
sigue instrucciones. Cuando terminé de comer, su maestra la invitd a cerrar

su lonchera, que botara los papeles de las galletas y que la
guardara en el casillero, ella siguid las tres acciones, sin
dificultad.




Periodo de Reunion de Grupo

18

A: Guarachea,
evita Seguir
conversando, se
excusa con un dolor
de barriga y se aisla.
B: la invita a
hablar y respeta que
no quiera intervenir,

19-11-03 Tiempo Observado: 10 min aprox.

Cuando le preguntaron a Jimena qué hizo el fin de
semana, elfa guared y no se le entendio sino "mi mama”.
Su maestra le dijo que no se escuchd, que si podia repetir
lo que dijo. Ella dijo que no y cuando aquella insistio, ella
argumento que le dolia la barriga y se volted y se apoyd en
la pared evitando que la mirasen y dejé de participar en la
conversacion. Cuando su maestra se le acercd, se puso a
llorar y se abrazdé muy fuertemente de ella.

Periodo de Parque

| Nro de
Registra

Categorias

Registros

19

A necesita del
contacto  fisico y
visual para entender
lo que le dicen. Olvida
lo que le han
explicado.

B: explica la
situacion y establece
contacto  fisico vy
visual. Hace que
repita lo que dice.

13-10-03 Tiempo Observado: 15 min. aprox.

Se subid a una estructura de madera y desde arriba
llamé a una de sus maestras, diciéndole: “mami”, cuando
ésta se volted y la vio le dijo “mami em” (mami ven).
Cuando su maestra le indicd: “yo me llamo Katy, dime
Katy” parecié que no entender y volvid a llamarle “mami
em”, Su maestra subid a la plataforma y le repitio “yo me
llamo Katy y td Jimena”, a la vez que se tocaba al
pronunciar su nombre y la sefalaba diciendo el de la nifa.
Y le dijo “Achi” (Katy) luego de 10 min la volvio a llamarle
“mami”

20

A: pronuncia los
fonemas finales de las
palabras,

14-10-03 Tiempo Observado: 5 min aprox.
Jimena flegd corriendo del jardin a la terraza y le dijo a
Carolina la pasante, “ta chuchi” (estan sucios), mientras
sefalaba a sus zapatos llenos de barro, la pasante le indico
que se los quitase para limpiarlos, ella entendié y se sentd
para hacerlo.

21

A: al escuchar la
primera silaba de la
palabra puede com-
pletarla.

B: procura
pronuncie todas
silabas de
palabras

que
las
las

03-11-03 Tiempo Observado: 10 min aprox.

Vio volando a una mariposa y la sefald diciendo
“pocha”. Su maestra le dijo “Si Jimena, una “ma...”
completando ella: “ipocha”.

22

A: omite Jos
fonemas de algunas
palabras

06-11-03 Tiempo Observado: 2 min aprox.
Al salir al parque vio una bicicleta pequena y dijo “mia
una queta” (mira una bicicleta).

23

A:
solitario

juega en

19-11-03 Tiempo Observado: 10 min aprox.

Jimena se trepd a las estructuras del parque con cierta

dificultad. Se noto que estaba sola y apartada del grupo de
nifios del saldn.
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24

A: busca integrarse

al grupo

C: aceptan a su

compafera

10-11-03 Tiempo Observado: 2 min aprox.
Al ver a Julidn montarse en los carritos y que a éste lo
siguieron Andreina y Gisela, Jimena buscd un carrito para
ella y se les unid, imitd los sonidos que hacian y ellos
aceptaron que ella participara.

Registros Familiares

Nro de
Registro

Categorias

Registro

25

P: muestra poca
preocupacion por el
desarrollo de su
hija.

M: muestra
poca preocupacion
por el desarrollo de
su hija aunque esta
consciente de que
su hija necesita
ayuda.

En la entrega de informes, los padres vinieron en citas
separadas, a peticion del padre. En dichas entrevistas ambos
hablaron mas del problema entre ellos dos, como padres
separados’f que por lo expuesto en el informe con respecto a
Jimena. El comentd que éste era algo extremadamente
detallado. Ninguno de los dos busco aclarar dudas o hacer
comentarios algo acerca de las conductas que fueron
descritas sobre Jimena. Sélo su mama, al terminar la cita,
pidio que le recomendasen a una terapista del lenguaje para
que atendiera a la nifia, ya que la que tenia chocaba mucho
con el papa.

26

M: comenta la
rutina de Jimena vy
se observa que esta
mucho tiempo sola.

Por comentarios hechos por su mama, la rutina de
Jimena era la siguiente: de lunes a viernes en las tarde,
estaba sola con la muchacha de servicio, ya que su hermano
llegaba tarde de las précticas de deporte, o muchas veces
estaba estudiando en su cuarto. Sélo la veia a ella cuando
llegaba a las 7 de la noche. Los fines de semana, salia con su
papa; algunas veces, por las tardes y otras se quedaba a
dormir en su casa. Ademas, los martes y jueves, él la
buscaba en el colegio y la dejaba en su casa (materna).

27

P: demuestra
poco interés por
hacerla comunicar,
interrumpiendo  sus
actos de habla.

Cuando el papa de Jimena llegd al preescolar, Jimena y
su maestra se encontraban saliendo de la sala de
psicomotricidad, en donde debian estar descalzas. Ella al
verlo le dijo: ™ iPapa!”, mientras corri6 a abrazarlo, ambos se
saludaron y cuando la maestra se acercé y le dijo: “Jimena
dile a papi que te ayude a poner los zapatos”, ésta iba a
comenzar a hacerlo cuando él la interrumpid y le indicd: “Ven
que te los pongo”

28

P: no le da
importancia a lo
gque A intenta decir,
limitando su acto
comunicativo a que
ella responda a una
pregunta  cerrada
con un si o na.

Luego de haber jugado con la masa que se prepard en el
salon, llegd el papa de Jimena a buscarla, él la esperd en la
entrada del preescolar. Al salir, Jimena, acompafiada de su
maestra, lo vio y corrié a saludarlo. Su maestra lo saludd e
invitd a Jimena, a que le contase con qué estuvo jugando, €l
le preguntd si se habia divertido y ella dijo que “chi” (si). El
se despidié, marchandose inmediatamente sin hacer ningln
comentario.




Registros con los especialistas

Nro de Categoria Registro
Registro
29 T: confirmd que La terapista del lenguaje asistid, en el mes de febrero dos

A tiene la capacidad
fisica para hablar.
Sugirio  estrategias
para trabajar en el
aula con Jimena.

veces al maternal, para observar el desenvolvimiento de
Jimena. Ella comentd que Jimena poseia la capacidad fisica
para hablar, pues sus musculos, huesos y cavidad oral estan
lo suficientemente maduros para el acto del habla. Ella
sostiene que Jimena estda un poco afectada por no
comprender la relacion de sus padres y no tener una figura
estable con la que pueda compartir y comunicarse. Realizo
una serie de recomendaciones como: buscar que Jimena se
comunique, hacerla entrar en las conversaciones de sus
compafieros, realizarle preguntas abiertas para que hable y
procurar que por lo menos dos o tres palabras las pronuncie
de forma clara, para esto darle el primer sonido ya sea de la
primera letra o bien la primera silaba, hacerle repetir la
palabra gue dijo, entre otras.

Fase de Aplicacion.
A: Jimena B: Maestras y observadora C: compafieros de clase
R: Docentes y personal de la institucion

pregunta esponta-
nea sin necesidad
del adulto.

C: responde e
interacciona con “A”

Estrategia NO1: realizacion de preguntas abiertas y semiabiertas
Nro del Categoria Registros
registro
30 A: realizd una Cuando llegé al Cei, Jimena se encontroé con Daniel, quien

habia traido un juego de pescar pececitos, eso le causé gran
curiosidad y se le acercé de forma espontanea y le pregunto:
équé es eso?. El le dijo que eran unas cafias de pescar para
atrapar pececitos y que si queria jugar con él. Ella accedio y
se sentd junto a él,

31

A: participa en la
reunion de grupo,
responde a una
pregunta abierta y
omite las 2 primeras
letras de la palabra.

B: realiza una
pregunta abierta y
repite la informacion
sin que suene como
correccion para dar
continuidad a la
conversacion.

Durante la reunién de grupo Juan Manuel pregunté a su
maestra si ella habia traido merienda, a lo que ésta le
comentd que si, que habia llevado unas galletas Maria y jugo
de manzana. El le dijo: “yo traje un yogurt con cereal”.
Todos a la vez comenzaron a comentar que era lo que
habian traido. La maestra les propuso preguntar a cada uno
por orden, para que asi pudiesen escucharse. Al ser el turno
de Jimena, aquélla le pregunto. “iqué trajiste de comer en tu
lonchera™ y ella respondio. “uno atanito” (unos platanitos),
Diego y Odette preguntaron que qué fue lo que habia dicho y
la maestra para no corregirla, le dijo: “ési?, Jimena que rico
que mami te mando platanitos en tu lonchera a mi me
encantan”, a lo que Jimena respondid con una sonrisa y
luego los demds continuaron, cada uno, respondiendo a la
pregunta.
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32

A: responde a las
preguntas, realiza
frases de mas de
tres palabras, man-
tiene una conversa-

cién  por tiempo
considerable.

B: realiza
preguntas abiertas

de forma insistente

y hace que “A”
mantenga una
conversacion,

Jimena llegé con un bolso y su lonchera, su maestra la
saludd y le preguntd que por qué trajo tantos bolsos. Ella la
vio y le dijo: -"a asa de papi” (a casa de papi)-, “ah, te vas a
casa de papi hoy”- “chi” (si) — “que buena noticia, y ique
traes ahi adentro” — “la yiopa” (la ropa) — “mira y cuéntame
éque vas a hacer en casa de papi?” - “no chie, e scooby doo,
da susto” (no sé, ver Scooby Doo, da susto) — “si bueno pero
la ves junto a papi o pones otra pelicula y ya ési?” — “chi,
Katy”

Estrate

ia N 2: cuaderno de

enlace

Nro del
registro

Categoria

Registros

33

A: responde a las
preguntas de algo
que hizo, orientada
por la maestra.

B: formula
preguntas para
orientar a “A"

haciéndola informar
a los demas sobre
cosas que hizo.

En la reunién de grupo de los lunes se suele conversar
sobre lo que hicieron el fin de semana. Para esa fecha, la
semana anterior, se habia hablado con la mama de Jimena y
se le habia sugerido realizar un especie de notas de enlace
en las que contase a las maestras lo que habia hecho la nifa
durante el fin de semana. Cuando llegé el lunes, Jimena le
entregd a su maestra un cuaderno en donde su mama conté
todo lo que habian hecho. Alli decia que habian ido al
Expanzoo, el sdbado y que habian visto a muchos animales y
que el que mas le habia gustado a Jimena fue la cabrita.
Luego fueron a comer a MacDonalds y llegaron a su casa a
leer cuentos, a banarse y dormir. El domingo fue con su papa
al cine a ver PeterPan y se tuvieron que salir de la pelicula,
porque ella se habia asustado un poco. A la hora de
preguntarle a Jimena qué fue lo que hizo, no contesté nada y
la maestra de forma general preguntd si alguien habia ido al
Expanzoo, ella se sonrid y dijo. “yio” (yo), seguidamente le
preguntd “équé animales viste?” - unio buyio, patos, una
abita, (unos burros, patos, una cabrita) - “éte montaste en el
parque?”, “chi” (si) “¢qué animal te gustd mas?” — “la abita
ampanita” (la cabrita campanita), * y ¢donde comiste: en tu
casa o fuiste a comer a algin sitio?” — “a manonal” (a
MacDonald).

34

A: responde a las
preguntas de algo
que hizo, orientada
por la maestra.

B: formula
preguntas para
conversar sobre lo
que hizo.

Cuando la maestra le pregunté a Jimena que hizo el dia
anterior Jimena respondio: “no chie” (no sé). Pero como su
maestra habia leido previamente el cuaderno de enlace, le
dijo “sera que saliste écon mami o con papi?”- y ella le
comento: “mami” - “¢y te acuerdas que hiciste, fuiste al
automercado o a un parque?’ - al automertado (al
automercado)- “éy que compraron ahi?” - “unas allietas”
(unas galletas)




‘Estrate ia N° 3: Pronunciacion

Nro del
registro

Categoria

—

Registras

35

A: completa una
palabra escuchando
el fonema inicial.

B: le da el
fonema inicial para
que “A” pronuncie
bien la palabra.

Sentada en la mesa de arte, Jimena estaba pintando algo
en una hoja, cuando su maestra se acercé a ver lo que era
Jimena le dijo: "mia Katy una aipocha” (mira Katy una
mariposa”. Su maestra se le acercd y le expreso que linda te
estd quedando tu “mmmm” (dandole el fonema inicial para
que ella completase la palabra),y Jimena dijo, de forma
pausada: “mariposa”

36 A. emite una En juegos tranquilos le dijo a su maestra “en Katy
frase de  tres|yuyame” (ven Katy ayudame), ella se le acerco y le sehald:
palabras y omite el|“Jimena asi: v...” - J:“ven” - M:"a..” -J: “ayuyame” -
fonema inicial y|M: “ayud...” ~ J: “ayGdame”
sustituye el sonido
de una letra por
otra, pero pronun-
cia de forma ade-
cuada al escuchar el
fonema omitido y
sustituido.

B: le da los
sonidos iniciales de
las palabras en las
que los omite vy
procura que
pronuncie todas los
fonemas al hablar

37 A: completa una Viendo un cuento, Jimena se acerco a su maestra y le
palabra escuchando|dijo “Bebi un ampillo” (Debbie un vampiro) mientras
la primera silaba. mostraba la imagen, y su maestra le confirmd: “Si Jimena un

B: le da lajvam...” (le di6 la primera silaba para que ella completase la
primera silaba para | palabra), “un vampillo”
que “A" pronuncie
bien la palabra.

38 A: palmed fas Al jugar con ella a palmear las palabras por sifaba Jimena
palabras que le|se animd la primera vez, cuando juntas palmearon la

sugirié la maestra
pronunciando todas
sus  silabas vy
sustituyendo algun
fonema por otro.

B: invita  a
silabear palabras
para pronunciar
[todos los fonemas

"

palabra: “vaguero” “va — gue - ro” (“vatero”). Luego su
maestra la invitd a hacerlo con la palabra médico “mé — di —
co” vy ella dijo ("mérico”). Cuando se intentd hacerlo con la
palabra lonchera, Jimena dijo “ya" y ng quisc seguir jugando,
se pard y se fue a la mesa de arte a pintar.
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39

A demuestra
desinterés por una
actividad que no le
interesa.

B: trata de
aplicar la estrategia
del silabeo pero
respeta que “A” no
quiera realizarla

La maestra intentd que Jimena palmease las palabras, se
le acercd y comenzé a hacerlo como si fuese un juego, pero
Jimena se volted y le dijo: “no quielle” (no quiere)

40

A: repite pala-
bras pronunciando
los fonemas comple-
tos al hacerlo a un
ritmo lento y cuan-
do lo hace rapido
omite algunos fone-
mas.

B: invita a "A" a
repetir palabras de
forma lenta y répida

Cuando pronuncié la palabra caballo, lo hizo de la
siguiente forma: “pacallo”. Su maestra la invito a repetir CA —
BA — LLO y ella la siguid. Luego la invita a hacerlo de forma
lenta y seguidamente de forma rapida. Cuando lo hizo de
forma lenta, logré pronunciar todos los fonemas de forma
correcta, pero cuando lo hizo de forma rapida le costé un
poco mas, omitid alguno de los fonemas. Al pronunciar la
palabra completa, otra vez dijo: “pacallo”

41

A: repite pala-
bras que se le dan
sustituyendo  algu-
nos fonemas.

B: hace que “A”
repita algunas
palabras

La maestra se acerco a Jimena, ella estaba observando
un cuento y le dijo: “"mia Katy, una fior” (mira Katy una flor)
mientras sefalaba el dibujo. Su maestra se acercd y le dijo:
“si una flor, a ver repite conmigo FLOR” y Jimena lo hizo
pronunciando todos los fonemas de forma adecuada. Luego
Jimena vio una imagen de una regadera y le pregunté “équé
es eso?”, su maestra le contestd que era una regadera y le
indicod que si podia decirlo, a lo que Jimena le respondié que
no. Su maestra le comentd que lo hicieran juntas, al hacerlo
Jimena dijo: “llegadera”

42

A: repite pala-
bras que se le dan
sustituyendo algu-
nos fonemas, se
anima a hacerlo al
cambiar el tono de
VOZ.

B: hace que “A"”
repita algunas pala-
bras, cambia su
tono de voz para
estimularla .

Jimena llegd muy contenta mostrandole a su maestra la
lonchera de gatos que era nueva. Le dijo: “unos catos” (unos
gatos), su maestra le expreso: “que lindos tus gatitos”. Al ver
que llegaba Andrea su maestra le dijo: “mira que linda la
lonchera de Jimena”. La animd a contarle: “cuéntale de que
es” “ni unos catos” (de unos gatos) si de unos ga... “tos” a
ver repite conmigo “gato” - “gato”, “perro” - “pello”, “pato” —
“pato”, “raton”- “ratén”, pero Jimena dijo. Su maestra cambid
el tono de voz y lo puso agudo y dijo: “conejo”, Jimena se ri6
y repitic “onejo” imitando la voz aguda, “dinosaurio” -

“yinosaurio”, “vaca” — “vaca”

43

A: repitid una
frase de mas de tres
palabras pudiendo
hacerse entender

B: indujo a "A” a
decir una frase en

La maestra le dijo a Jimena que le iba a decir un secreto
para que se lo dijese a Debbie (la otra docente). Jimena se
mostré emocionada, se acercd y puso su oido para escuchar
el mensaje. La maestra le susurré que le dijera a Debbie:
“qué lindo tu suéter”, Jimena se aproximé a Debbie y le dijo:
“e lindo tu chueter”, Debbie pudo entender el mensaije.
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44

A: hizo intentos
por repetir una frase
de siete palabras,
mas no logré hacer-
se entender

B: indujo a "A” a
decir una frase de
siete palabras

Jugando nuevamente a decir secretos, la maestra le
susurro a Jimena que fuera a donde Debbie y le preguntara:
¢Debbie tu haoy trajiste algo de comer?. Jimena accedio y se
acerco a la otra maestra e intento dar el mensaje, “guared”
y dijo: “comer”. Al Debbie no entender, intentd que le
repitiese de nuevo y Jimena volvié a decir lo mismo.

Estrategia N°4: Resolver situacion o problema sin buscar tanto el apoyo y ayuda del adulto

Nro del
registro

Categoria

Registros

45

A: necesito del
apoyo de su maes-
tra para defenderse
y hacerse respetar.

B: brindé apoyo
y seguridad a “A”
para que se defen-
diese hablando.

Jimena se encontraba en el area de dramatizacion, en
donde estaba el set de pelugueria, tomé el secador y un
peine y comenzd a simular que se estaba secando el cabello.
Freddy se acercd y se lo arrebatd de la mano. Ella se volted a
ver a su maestra, quien no intervino, ella sélo la veia para
ver que iba a hacer. A Jimena se le aguaron los ojos y su
maestra le dijo: “dile”. Ella se volted donde Freddy y le dijo
“yio o tenia” (yo lo tenia) y éste como vio que su maestra lo
observaba se lo devolvid.

46

A: necesito del
apoyo de visual de
su maestra para
defenderse y
hacerse respetar a
través del habla.

B: brindd apoyo
y seguridad a “A”
con su  presencia
ante una situacion.

Corriendo por el parque, Jimena se encontrd una pelota,
la pated y cuando vio que otro nifito la tomo, buscd a su
maestra con la mirada, ésta que estaba cerca, no intervino.
Jimena decidié sola acercarsele al nifio y le dijo “es mia” la
tomd y se aparté.

Estrategia N© 5: Trabajar con material concreto

|

Nro del Categoria Registras
registro
47 A: a través de Al trabajar con titeres Jimena se interesé mucho y tomo
un titere pudo man- | el de un grillo, para jugar. Cuando su maestra tomd el de un
tener una conversa- | coquita, se le acerco y le dijo:
cion coherente e Coquito: “iHola Amigo! éComo estas?”
inventar un nombre Grillo: “Bien”
para su personaje. Coquito: ¢Cual es tu nombre?
B: utilizo al titere Grillo: “Anyies y ¢t(?” (Andrés y tu)
como una herra- Coquito: “Yo me llamo Eduardo y soy un coquito”
mienta para estimu- Grillo: “Yio soy un guillo” (yo soy un grillo)
lar el lenguaje de
\\AH
48 | A: viendo las Jimena se sentd cerca de la biblioteca a ojear el cuento
imagenes de un|de Milton el gato, su maestra se le acercd y al ver las

cuento pudo hacer
suposiciones, guian-
dose por las pregon-
tas que le hizo B.

imagenes del cuento comenzé a hacerle preguntas sobre lo
que se ohservaba en ellas. Siguiendo el siguiente diadlogo:

Maestra: ¢Qué esta haciendo Milton?
Jimena: “ta acostado”
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