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APENDICE A

Comparacion de SPSS con AGRUPA

A continuacion se presenta una comparacion realizada por los desarrolladores del

sistema AGRUPA vy el paquete estadistico SPSS.

Caracteristicas

SPSS

AGRUPA

Tipo de
Usuario

Interfaz

Calculo de
Indicadores

El usuario debe ser conocedor tanto
de las herramientas estadisticas como
de las técnicas de manegjo de
variables, calculo de indices vy
estudios estadisticos de variables.

Interfaz ~ completamente  abierta.
El usuario una vez que cjecuta la
herramienta tienc la libertad incluso
de comenzar a agregar datos o
variables sin  ningin  proposito
predefinido en la misma.

Si el usuario desea crear un indice de
estratificacion mediante el uso de
técnicas avanzadas, debera crear
rutinas y funciones donde se lleven a
cabo calculos de ciertos indicadores a
partir de las variables iniciales. Para
esto debera conocer no solo los
métodos de creacion de estas rutinas
en la herramienta como tal, sino las
ccuaciones por medio de las cuales
son calculados estos indicadores.

Usuario no iniciado en las areas tanto
estadistica, social e mformatica. El
usuario no tiene que ser un experto
para poder crear un proyecto, crear
indices de estratificacion,
correlacionarlos con otras variables y
realizar estudios especificos sobre
dichas variables.

Proceso predefinido de creacion de
proyecto, el cual “lleva de la mano™
al usuario a través de las funciones
basicas de la aplicacién (mediante
varios asistentes), como lo son crear
proyecto, agregar variable, importar
datos, crear  estratos, hallar
correlacion, etc.

Brinda al usuario una cantidad de

indicadores estudiados
cuidadosamente, escogidos y
programados de forma

completamente transparente para ¢l
Incluso sugiere qué debe preguntar el
usuario en su estudio para poder
calcular  adecuadamente  dichos
indicadores.
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Caracteristicas
Calculo de los
indices de
Estratificacion

Estudio de los
indices,
segmentacion y
estudios
estadisticos de
datos

SPSS

SPSS Ie brinda al usuario mas de tres
técnicas de clasificacion, cada una
con multiples opciones configurables.
Esto le da gran flexibilidad a un
usuario con conocimientos
avanzados, sin embargo tiende a
confundir enormemente a un usuario
no iniciado en estas herramientas y/o
técnicas.

SPSS permite al wusuario hallar
correlaciones entre las variables y los
estratos hallados con el fin de asociar
comportamientos entre ellas, pero si
el usuario desea ver la descripcion de
los datos a través de analisis, como el
analisis de segmentacion, debe
adquirir un médulo aparte.

AGRUPA

Se basa en una investigacion donde
se estudid y selecciono
cuidadosamente las técnicas mas
adecuadas de  clasificacion v
descripciébn  para estudios  socio-
econdmicos, de mercado, de opinion,
ete. Esto es  completamente
transparente para el usuario final de
AGRUPA.

Permite estudiar las caracteristicas de
cada uno de los estratos hallados,
tanto con técnicas de segmentacion,
como con técnicas estadisticas.
Permite crear correlaciones entre los
estratos hallados y otras variables del
estudio de forma simple, con ¢l fin de
poder asociar comportamientos, etc.

FUENTE: Elaboracion propia
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APENDICE B
Formato de la entrevista realizada a los expertos

Nuestros nombres son Elibeth Valecillo y Eduardo Téalamo y estamos realizando
nuestra Tesis de Grado para optar al titulo de Ingeniero en Informatica. Para ello su
opinion experta es muy importante. Le hemos seleccionado como experto en esta area y
nos complaceria si con unos minutos de su tiempo pueda respondernos estas preguntas.
Entendemos que la informacion que usted nos suministra puede comprometer a la
empresa o institucion que usted representa, por lo cual nosotros le garantizamos que esta
informacion sera utilizada unicamente con fines académicos y no serd conocida en

detalle por ninguna persona al menos que usted lo autorice expresamente.

Pregunta No. 1: ;Podria darnos por favor una breve definicion de lo que para usted

significa un Indice de Estratificacion Social (IES)?

Pregunta No. 2: Ahora en términos operativos, /podria decirme cémo se calcula un
IES?, es decir:
2.a: ;Qué variables o tipos de variables se incorporan?, por favor cite algin ejemplo.
2.b: (Como se miden?, ;Qué tipo de escalas se usan y qué preguntas se realizan?
e Nominales
e Escalares
2.c: ;Como se procesan?. Es decir, ;Qué tipos de técnicas de analisis de datos

usualmente se utiliza para agregar y analizar un IES?

Pregunta No. 3: ;En qué areas de trabajo y de conocimiento considera usted que es

importante construir un buen IES?

Pregunta No. 4: ;Y considera usted que en todas esas areas de trabajo o conocimiento

la construccion de un IES se lleva a cabo cubriendo adecuadamente los aspectos por




Universidad Catolica Andrés Bello Apéndice B

usted sefialados en la pregunta 2 (buena escogencia, medicion, procesamiento y analisis

de las variables que componen un IES)?. ;Por qué?

Pregunta No. 5: Hay quienes consideran que los paquetes estadisticos y de
procesamiento de datos generan intuitivamente (es decir con un sencillo seguimiento de
las instrucciones del programa) los IES y otros indices. ;Cual es su opinion al respecto?,
(Puede citar el nombre de estos programas?. ;Le gustaria que existiera algin programa

(u otro programa) que realice esta tarea?

Pregunta No. 6: Suponiendo que alguien le ofreciera ayudar en el disefio de una
aplicacion con estas caracteristicas (que le ayude a generar facilmente los IES), qué
expectativa tendria usted con relacion a:

6.a: Interfaz grafica: ;le agradaria una interfaz similar a la de Windows, basada en
ventanas, iconos y botones o sugiere mas bien otro tipo de ambiente de trabajo?

6.b: ;Le resulta util que la aplicacion le ayude a escoger las variables y la forma como
debe medirlas (colocarlas en el cuestionario)?

6.c: jLe gustaria que la aplicacion le ayudara a construir las bases de datos de trabajo?
6.d: ;Le gustaria que la aplicacion le agregara los indices y sub-indices que necesita
para construir un IES?

6.e: ;(Qué técnicas estadisticas recomendaria para que la aplicacion construyera los IES
y procesara en general los datos?

6.1: ;Qué tipo de graficos considera util para esta aplicacion?

6.g: (Como le gustaria ver u obtener los resultados (el IES)?. ;Le gustaria que la
aplicacion guarde el IES como una variable mas en su base de datos?

6.h: ;Cual otra funcion, resultado o detalle considera importante para una aplicacion

como ésta?

6.i: (Qué tipo de usuarios se favorecerian mas con una aplicacién como ésta?
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Pregunta No. 7: ;Considera usted que todas las personas bajo su cargo (incluyendo a
analistas y asistentes de investigacion) estan en capacidad de generar facilmente un IES

con las herramientas con las que cuentan en este lugar de trabajo?

Pregunta No. 8: ;Qué aplicaciones estadisticas y de procesamiento de datos utilizan

frecuentemente en su trabajo?. ;Y cuales otras conoce usted?

Pregunta No. 9: ;De cuales especificaciones de sistema dispone usted (donde seria

aplicable esta aplicacion) para realizar su trabajo? (memoria RAM, memoria ROM,

velocidad del procesador, tipo de monitor, sistema operativo)

Pregunta No. 10: ;Usted nos autoriza a colocar todas o algunas de sus respuestas en
| este Trabajo Especial de Grado?

| MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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APENDICE C

Respuestas obtenidas de los entrevistados

A continuacion se presentan algunas de las respuestas obtenidas por las once (11)
personas entrevistadas. En ellas se muestran la(s) opinion(es) o respuesta(s) mas

relevante(s) entre los entrevistados que autorizaron colocar sus respuestas en este
Trabajo Especial de Grado.

Pregunta No. 1: ;Podria darnos por favor una breve definicion de lo que para usted

significa un Indice de Estratificacion Social (IES)?

R.- “Es una medida sintética que permite jerarquizar a la poblacion segin sus

condiciones materiales de vida y su nivel de bienestar social”. (Tito La Cruz)

R.- “Es una medida sintética a través de la cual se busca observar las diferencias

socioeconomicas en una muestra de individuos o familias”. (Lisette Gonzalez)

Pregunta No. 2: Ahora, en términos operativos, ;podria decirme como se calcula un
IES?, es decir:
2.a: /,Qué variables o tipos de variables se incorporan?, por favor cite algin ejemplo.
Las variables escogidas entran dentro de estos tipos de variables:
1. Calidad de la vivienda
Sobre el jefe del hogar
Pertenencias del hogar
Acceso a servicios
Aspectos demograficos del hogar

Aspectos economicos

MO v s W

Otras variables
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Algunos de los ejemplos mas comunes de este tipo de variables proporcionados

por los entrevistados fueron:
e (Calidad de la vivienda: Tipo de vivienda, tenencia de la vivienda.

e Sobre el jefe del hogar. Grado de instruccion del jefe del hogar, sexo, edad,

situacion laboral del jefe del hogar.

e Pertenencias del hogar: Electrodomésticos disponibles en el hogar.

e Acceso a Servicios: Agua potable, electricidad, eliminacion de excretas,
recoleccion de desechos solidos.

e Aspectos demogrdficos del hogar: Nivel de escolaridad promedio, Indicadores
sobre el nimero de miembros del hogar y su composicion por edad.

e Aspectos econdmicos: Ingresos y gastos del hogar.

e QOtras variables: Ingresos y gastos per capita, variables adicionales como el NBI

(Necesidades Basicas Insatisfechas) el IDH (indice de Desarrollo Humano) o el
Graffar.

2.b: ;Como se miden?, ;Qué tipo de escalas se usan y qué preguntas se realizan?

e Nominales (Cualitativas)
e Escalares (Cuantitativas)

Como se miden?

R.- “Algunas a través de encuestas, otras a través de fuentes secundarias (por ejemplo:

la mortalidad infantil) y otras por medio de la observacion directa”. (Nestor Luis
Luengo)

R.- “En su mayoria, escalas nominales; salvo el ingreso que es continua”.(Tito La
Cruz)

R.-" Mayormente escalas nominales”. (Omar Olmos)
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(Qué tipo de escalas se usan y que preguntas se realizan?

R.- “Cada una de las variables tiene su propia escala: variables nominales (tipo de
vivienda, presencia de servicios y electrodomésticos, asistencia escolar, situacion
laboral, nivel de instruccion); variables de intervalo y variables escalares (ingreso,

numero de miembros del hogar, hacinamiento, relacion de dependencia)”. (Lisette

Gonzalez)

R.- "Las preguntas apuntan a que la persona exprese la tenencia de bienes, de
vivienda, nivel educativo alcanzado por el jefe del hogar (ultimo grado aprobado),

ingreso mensual por trabajo, entre otras”. (Tito La Cruz)

2.c: ;Como se procesan?. Es decir, ;Qué tipos de técnicas de analisis de datos

usualmente se utiliza para agregar y analizar un IES?

R.- “Las técnicas de andlisis de la informacion en gran medida dependen del objetivo
del estudio y el grado de sofisticacion estadistica que se desea utilizar. Un primer tipo
de técnica se refiere a la combinacion de las distintas variables utilizadas creando
indices, simples o complejos, equiponderados o no. En virtud de la dificultad para
establecer a priori la ponderacion de las distintas variables o los puntos de corte entre
estratos, algunos investigadores se inclinan por el uso de técnicas de estadistica
multivariable (andlisis factorial, andlisis de conglomerados o clusters) tanto para la

creacion del indice sintético, como para la clasificacion de los individuos en estratos”.
(Lisette Gonzalez)

R.- “Técnicas de tipo taxonomico como el andlisis de cluster”. (Tito La Cruz)

R.- “Cuando estan en su fase de creacion, validacion y prueba es comuin que se usen

métodos multivariados... "(Omar Olmos)
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Pregunta No. 3: ;En qué édreas de trabajo y de conocimiento considera usted que es

importante construir un buen IES?

R.- “En toda la investigacion social o de mercado, pero también como parte de los
insumos que necesitan distintas instituciones del sector social para conocer la situacion
socioeconomica de sus beneficiarios (de escuelas, centros de salud, programas sociales

en general) ”.(Lisette Gonzalez)

R..- “Para todas las dreas en las que conocer la ubicacion social de las personas sea

relevante: politicas, publicas, mercadeo, ventas, etc..”.(Omar Olmos)

R.- “En estudios sobre condiciones de vida y estudios sociales en general. También en

estudios de opinion.. ”(Tito La Cruz)

Pregunta No. 4: /Y considera usted que en todas esas areas de trabajo o conocimiento
la construccion de un IES se lleva a cabo cubriendo adecuadamente los aspectos por
usted sefialados en la pregunta 2 (buena escogencia, medicion, procesamiento y analisis

de las variables que componen un IES)?. ;Por qué?

R.- “En buena parte de los casos se subestima la importancia de hacer una medida
rigurosa de la situacion socioeconomica y proliferan encuestas en las que no se
especifica el método utilizado para construir los estratos con los cuales se presentan los
resultados de estudios de opinion o de mercado.

En cuanto a los programas de atencion social, muchos de ellos ni siquiera se plantean
la necesidad de conocer la situacion socioeconomica de los beneficiarios para conocer

su situacion o generar reporites estadisticos de su gestion”.(Lisette Gonzalez)

R.- “Para nada, sobre todo en el campo de la investigacion comercial y el mercadeo,

hay casi un IES por cada cabeza pensando en las personas. La razon, me parece que es

10
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la siguiente: que del mundo académico, que es donde se investigan estos temas a fondo,

no han sabido transferir los hallazgos al mundo comercial”. (Omar Olmos)

R.- “Depende del proyecto y de la investigacion. Hay investigadores y consultores que
tienden a cubrir adecuadamente estos aspectos, mientras que otros no.” (Nestor Luis

Luengo)

Pregunta No. 5: Hay quienes consideran que los paquetes estadisticos y de
procesamiento de datos generan intuitivamente (es decir, con un sencillo seguimiento de
las instrucciones del programa) los IES y otros indices. ;Cual es su opinion al respecto?,
(Puede citar el nombre de estos programas?. ;Le gustaria que existiera algin programa

(u otro programa) que realice esta tarea?

R.- "Los programas estadisticos ofrecen un amplio memi de opciones para analizar el
set de datos. Sin embargo, no debe confundirse la amplia capacidad de procesamiento
matematico de los software existentes (SPSS, por ejemplo) con la capacidad de crear
cualquier indice de forma totalmente automatizada. El programa necesita en primer
lugar que se le ingrese la informacion (y es el investigador quien decide qué
informacion puede recoger y cémo) y es de acuerdo al objetivo de estudio que debe
plantearse la construccion de un indice. Hasta el momento, no existe unanimidad en la
comunidad cientifica sobre un método unico de estratificacion. Las soluciones de
software que se pudieran disefiar con este fin lendrian que estar disefiadas
especificamente para cada tipo de usuario o de informacion disponible.” (Lisette
Gonzalez)

R.- “Lo de generacion intuitiva es muy relativo. Muchas de estas variables requieren ser
reprocesadas y ajustadas segim la naturaleza de la fuente y del uso que se la dard.
Programas como el SPSS y el SPAD son utiles para estas clasificaciones”. (Tito La
Cruz)

11




Universidad Catélica Andrés Bello Apéndice C

Pregunta No. 6: Suponiendo que alguien le ofreciera ayudar en el disefio de una
aplicacion con estas caracteristicas (que le ayude a generar facilmente los IES), qué
expectativa tendria usted con relacion a:

6.a: Interfaz grafica: ;le agradaria una interfaz similar a la de Windows, basada en
ventanas, iconos y botones o sugiere mas bien otro tipo de ambiente de trabajo?

R.- “Tipo Windows”. (Lisette Gonzalez)

R.- “Un ambiente tipo Windows estaria bien...”(Nestor Luis Luengo)

6.b: ;Le resulta util que la aplicacion le ayude a escoger las variables y la forma como

debe medirlas (colocarlas en el cuestionario)?

R.- “Si”. (Todos)

6.c: ;Le gustaria que la aplicacion le ayudara a construir las bases de datos de trabajo?

R.- “Si”. (Todos)

6.d: ;Le gustaria que la aplicacion le agregara los indices y sub-indices que necesita

para construir un IES?

R.- “Si”. (Todos)

6.e: ;Que técnicas estadisticas recomendaria para que la aplicacion construyera los IES

y procesara en general los datos?

R.- Técnicas factoriales, construccion de cluster, andlisis multidimensional. (Tito La

Cruz)

12
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R.- “Si ya esta validado y verificado, que sea un indice sumatorio simple”. (Omar
Olmos)

6.f: ;Qué tipo de graficos considera util para esta aplicacion?

En esta pregunta, las respuestas fueron bastante variadas, ya que se observo que
algunos de los entrevistados expresaban su preferencia por uno o mas graficos en
particular, en vez de expresar con la mayor objetividad posible cuales serian los mas
utiles para esta aplicacion. Algunas de las respuestas fueron:

R.- Principalmente de lineas, si es posible todos. (Tito La Cruz)

R.- Preferiblemente de bandas, barras de error en el grdfico de barras, de sectores, de

barras tridimensional y de sectores tridimensional. (Nestor Luis Luengo)

R.- Barras, lineas, de area, de dispersion. (Lisette Gonzalez)

6.g: ;Como le gustaria ver u obtener los resultados (el IES)?.

R.- “Como una variable mds en la base de datos, que pudiera visualizarse de manera

grdfica con alguna técnica de descripcion’. (Todos)

(Le gustaria que la aplicacion guarde el IES como una variable mas en su base de datos?

R.- “Si”. (Todos)

13
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6.h: ,Cual otra funcion, resultado o detalle considera importante para una aplicacion

como ésta?

R.- “Resultados compatibles con otras aplicaciones de Windows (Word, Excel, Access);

Jfunciones de recodificacion y estadistica basica”. (Tito La Cruz)

R.- *...que ataque cada variable del IES o combinaciones de ellas”. (Omar Olmos)

6.i: ;Qué tipo de usuarios se favorecerian mas con una aplicacién como ésta?

R.- “Publico en general, no familiarizado con técnicas de andlisis estadistico y que por

tanto tendrian dificultad para diseiiar su método de cdlculo”. (Lisette Gonzalez)

R.- “Usuarios que manejen bases de datos nutridas”. (Nestor Luis Luengo)

Pregunta No. 7: ;Considera usted que todas las personas bajo su cargo (incluyendo a
analistas y asistentes de investigacion) estan en capacidad de generar facilmente un IES

con las herramientas con las que cuentan en este lugar de trabajo?

R.- “No en el caso de los asistentes de investigacion...” (Nestor Luis Luengo)
R.- “Si”. (Omar Olmos)

R.- "Si es posible. Ll problema muchas veces es mas la fuente de datos”. (Tito La Cruz)

Pregunta No. 8: ;Qué aplicaciones estadisticas y de procesamiento de datos utilizan

frecuentemente en su trabajo?

R.- “Utilizo: SPSS, Access, Redatam...” (Lisette Gonzalez)

R.- “SPSS y SPAD”. (Nestor Luis Luengo, Omar Olmos)
14
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R.- “SPSS, SPAD, EXCEL, ACCESS”. (Tito La Cruz)

(Y cuales otras conoce usted?

R.- "... conozco: SPAD, BMDP, Foxpro...” (Lisette Gonzalez)

Pregunta No. 9: ;De cudles especificaciones de sistema dispone usted (donde serfa
aplicable esta aplicacion) para realizar su trabajo? (memoria RAM, memoria ROM,

velocidad del procesador, tipo de monitor, sistema operativo)

R.- “Minimo:
Pentium IT - 300 Mhz
Memoria Ram de 64 Mb
Disco Duro de 3,2 Gb
Monitor 14" SVGA”. (Nestor Luis Luengo)

Cabe destacar que esta pregunta no fue contestada por la mayoria de los
entrevistados.

Pregunta No. 10: ;Usted nos autoriza a colocar todas o algunas de sus respuestas en
este Trabajo Especial de Grado?

R.- “Si”. (Nestor Luis Luengo, Omar Olmos, Lisette Gonzalez y Tito La Cruz)

R.- “No”. (Todos los entrevistados restantes)

15
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APENDICE D
Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 1

En la etapa de disefio, es muy importante definir los procesos que resultan de la
explosion del Diagrama de Contexto, de manera tal que describan cada uno de los
elementos que los componen a través de los flujos de datos que pasan a través de ellos.

A continuacion se presenta el Diagrama de Flujo de Datos de nivel 1.

FUENTE: Elaboracion propia

16




S Universidad Catélica Andrés Bello \péndice |

APENDICE E
Diagramas de Flujo de Datos. Nivel 2

Para una mejor comprension de los procesos que son disefiados y desarrollados
en la herramienta, a continuacion se presentan los Diagramas de Flujo de Datos de nivel

2 para algunos de los procesos observados en el nivel 1.

Proceso # 1: Crear Proyecto

Datos-y-variables-del-
sistena

Variables- de-las-

definidas- variables
poreh v
aliario Variables

= Usuario
Ingresar-
datos

FUENTE: Elaboracion propia

17
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Proceso # 4: Andlisis de Datos

Pr D3:ES 0 Datos-de-la- ngeso' Variables
) clasificacidn-y- —
segmentacion- Informacién-
variables-
seleccionadas

| Tipo-de- \[d Seleccionar-

| andlisis-estadistico variable

Usuario | Variables-
i escogidas

Proceso-5 44—
Resultado-
del-analisis

FUENTE: Elaboracion propia

18
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APENDICE F
Top Down de Pantallas

FUENTE: Elaboracion propia
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APENDICE G
Top Down de los modulos del sistema

1 o
el
R

FUENTE: Elaboracién propia
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APENDICE H
Casos de Uso

Caso de uso # 1

Nombre
Actor(es):
Precondiciones:

Flujo principal:

Subflujos:

Flujos alternos:

Post-
Condiciones:

Crear Nuevo Proyecto
Usuario
Haber accedido al sistema

1. El usuario selecciona la opcién “Nuevo Proyecto” en el
menu “Archivo” del menu principal, o presiona el botdn
“"Nuevo Proyecto” en la pantalla principal.

2. El sistema despliega una ventana de mensaje,
advirtiendo al usuario que se borrara el proyecto actual
cargado en el sistema. (E-1).

3. El sistema despliega una ventana preguntando al
usuario si desea o no agregar las variables
predeterminadas del sistema. Puede presionar
cualquiera de los botones correspondientes a las
siguientes opciones:

S-1: Si
S-2: No

4. El sistema despliega una ventana informando al
usuario que el proyecto se ha creado y que a partir de
alli puede agregar las variables adicionales que desee;
luego presiona el botén “Aceptar”.

5. Se termina el caso de uso.

S-1: Si: Se carga en la pantalla principal las variables

predeterminadas del sistema asignadas al proyecto

creado, y que formaran parte de la estructura de la base
de datos creada con el nuevo proyecto. Luego el caso de
uso continua.

S-2: No: No se carga ninguna variable del sistema en la

pantalla principal; es decir, no se asigna ninguna de estas

variables al nuevo proyecto, asi como a la base de datos
creada con el proyecto. El caso de uso continta.

E-1: El usuario presiona la tecla "No”. El sistema cierra la
ventana del mensaje y el caso de uso termina.

Base de datos creada

FUENTE: Elaboracion Propia
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Caso de uso # 2
Nombre Abrir Proyecto

Actor(es): Usuario
Precondiciones: Haber accedido al sistema

Flujo principal: 1. El usuario selecciona la opcién “Abrir Proyecto” en el
menld “Archivo” del menu principal, o presiona el
boton “Abrir Proyecto” en la pantalla principal.

2. El sistema despliega la pantalla “Abrir Proyecto”.

3. El usuario busca en la pantalla “Abrir Proyecto” la
ruta del proyecto que desea abrir.

4, Después de localizado el archivo, presiona el botén
“Abrir”, o hace doble click sobre el nombre del
archivo. (E-1) (S-1)

5. El sistema carga las variables que forman parte de la
base de datos del proyecto seleccionado, asi como
todos los datos contenidos en la base de datos.

6. El usuario presiona el botdn “Estructura” para
observar las variables de ese proyecto.

7. El usuario presiona el botén “Datos” para observar
los datos contenidos en la base de datos de ese
proyecto.

8. Se termina el caso de uso.

Subflujos: S-1: El usuario presiona el botén “Abrir” sin haber
seleccionado el archivo.
El sistema despliega un mensaje informando al usuario
que debe seleccionar algin archivo antes de presionar el
botén “Abrir”.
El caso de uso continda.

Flujos alternos: E-1: El usuario presiona la tecla “Cancelar”. El sistema
cierra la ventana del mensaje y el caso de uso termina.

FUENTE: Elaboracion Propia
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Caso de uso # 3

Nombre

Actor(es):

Precondiciones:

Flujo principal:

Subflujos:

Agregar Variable

Usuario

Haber creado un nuevo proyecto o haber abierto alguno

1. El usuario selecciona la opcion “Agregar Variable” en
el mend “Proyecto” del meni principal, o presiona el
botén “Agregar Variable” en la pantalla principal.

2. El sistema despliega una pantalla tipo “wizard”
indicdndole al usuario como agregar una nueva
variable al proyecto creado.

3. El usuario llena el campo Nombre; asi mismo,
selecciona la medida y el tipo de la variable. Entre las
medidas, tiene las siguientes opciones:

Medidas:

S-1: Escala

S-2: Ordinal

S-3: Nominal
Luego, escribe (segin la medida y el tipo
seleccionados) el ancho méaximo y el nimero de
decimales para esa variable y presiona el botén
“Siguiente”. (E-1)

4. Se termina el caso de uso.

S-1: Escala: El sistema despliega la pantalla “Agregar
Faltante”.

El usuario puede llenar o no los campos “Faltante 17,
“Faltante 2” y “Faltante 3”; asi mismo, si el usuario desea
establecer un rango para faltantes, llena los campos
“"Desde” y "Hasta”.

El usuario presiona el botén “Agregar Otra Variable (+)”
(E-2) (E-3)

Luego el caso de uso continta.

S-2: Ordinal: El sistema despliega la pantalla “Agregar
Etiquetas de la Variable”.

El usuario debe llenar los campos “Valor” y “Nombre”;
luego presiona el botdn “Agregar (+)”. Si el usuario desea
eliminar alguna etiqueta agregada, selecciona la etiqueta
y presiona el botén “Eliminar (-)".

El sistema despliega la pantalla “Agregar Faltante”.

El usuario puede llenar o no los campos “Faltante 17,
“Faltante 2" y “Faltante 3”; asi mismo, si el usuario desea
establecer un rango para faltantes, llena los campos
“Desde” y “Hasta”.
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Flujos alternos:

Post-
Condiciones:

El usuario presiona el botéon “Agregar Otra Variable
(+)".(E-2) (E-3)

El caso de uso continda.

S-3: Nominal: El sistema despliega la pantalla “Agregar
Etiquetas de la Variable”.

El usuario debe llenar los campos “Valor” y “Nombre”;
luego presiona el botdn “Agregar (+)”. Si el usuario desea
eliminar alguna etiqueta agregada, selecciona la etiqueta
y presiona el botén “Eliminar (-)”.

El sistema despliega la pantalla "Agregar Faltante”.

El usuario puede llenar o no los campos “Faltante 17,
“Faltante 2" y “Faltante 3”; asi mismo, si el usuario desea
establecer un rango para faltantes, llena los campos
“"Desde” y “Hasta”.

El usuario presiona el botdén “Agregar Otra Variable (+)”
.(E-2) (E-3)

El caso de uso continta.

E-1: El usuario presiona el botén “Cancelar”. El sistema
cierra la ventana “Agregar Variable” y el caso de uso
termina.

E-2: El usuario presiona el botdén “Cancelar”. El sistema
cierra la ventana “Agregar Variable” y el caso de uso
termina.

E-3: El usuario presiona el botén “Ir a principal”. El
sistema cierra la ventana “Agregar Variable”, se muestra
la pantalla principal y el caso de uso termina.

Variable agregada al proyecto. Base de datos actualizada.

FUENTE: Elaboracion Propia
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Caso de uso # 4
Nombre Cargar Datos

Actor(es): Usuario
Precondiciones: Haber creado un nuevo proyecto

Flujo principal: 1. El usuario selecciona en el menud “Proyecto” del mend
principal (o presionando los botones correspondientes
en la pantalla principal), cualquiera de las siguientes
opciones:

S-1: Introducir Datos
S-2: Importar Datos
2. El caso de uso termina

Subflujos: S-1: Introducir Datos: El sistema muestra al usuario la
pantalla principal, habilitando el cuadro para que el
usuario ingrese los datos.

El usuario procede a ingresar los datos.

El caso de uso continda.

S-2: Importar Datos: El sistema despliega la pantalla
“Importar Datos”.(E-1)

El usuario busca la ruta del archivo donde se encuentran
los datos a importar, selecciona el archivo y presiona el
botén “Abrir”, o hace doble click sobre el nombre del
archivo. (5-3)

S-3: FEl usuario presiona el botdn “Abrir” sin haber
seleccionado archivo alguno.

El sistema despliega un mensaje informando al usuario
que debe seleccionar algun archivo antes de presionar el
botén “Abrir”.

Flujos alternos: E-1: El usuario presiona la tecla "Cancelar”. El sistema
cierra la ventana “Importar Datos” y el caso de uso
termina.

FUENTE: Elaboracion Propia
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Caso de uso # 5

Nombre
Actor(es):

Precondiciones:

Flujo principal:

Subflujos:

Explorar Datos Univariados

Usuario

Haber creado un nuevo proyecto y tener datos y
variables asociados a el.
Haber cargado un proyecto existente.

1. El usuario selecciona en el menu “Exploracion de
Datos” del menu principal, cualquiera de las siguientes
opciones:

S-1: Tabla de Frecuencias
S-2: Tendencia Central
S-3: Dispersion

2. El caso de uso termina

S-1: Tabla de Frecuencias: El sistema despliega la
pantalla “Frecuencia”.

El usuario selecciona la variable en el menu desplegable.
El sistema, de manera automatica, genera la grafica
correspondiente a la frecuencia y a la variable
seleccionadas por el usuario. Asi mismo, muestra una
tabla con algunas caracteristicas de los datos, tales
como frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado (en
el caso de Frecuencia.

El caso de uso continta.

$-2: Tendencia Central: El sistema despliega la pantalla
“Tendencia Central”.

El usuario selecciona la variable en el menu desplegable.
El sistema genera de manera automatica (es decir, al
seleccionar la variable) las graficas de mediana y media;
asi mismo, muestra una tabla con algunas caracteristicas
de los datos como el valor de la media, mediana y moda.
S§-3: Dispersion: El sistema despliega la pantalla
“Dispersién”.

El usuario selecciona la variable en el menu desplegable.
El sistema genera automaticamente una tabla con los
valores mdximo, minimo, rango y varianza; asi mismo,
se presenta de forma grafica los resultados.

FUENTE: Elaboracion Propia

27




Universidad Catélica Andrés Bello Apeéndice H

Caso de uso # 6
Nombre Explorar datos Multivariados

Actor{es): Usuario

Precondiciones: Haber creado un nuevo proyecto y tener datos y
variables asociados a el.
Haber cargado un proyecto existente.

Flujo principal: 1. El usuario selecciona en el sub-menu “Correlacion” del
menu “Exploracion de Datos” del mend principal,
cualquiera de las siguientes opciones:

S-1: r de Pearson
S-2: Coeficiente de Contingencia
2. El caso de uso termina

Subflujos: S-1: r de Pearson: El sistema muestra al usuario la
pantalla “r de Pearson”.
El usuario selecciona en los menus desplegables las dos
variables a correlacionar.
De manera automdtica, se genera una tabla con el
coeficiente de correlacién entre las variables.
El caso de uso continua.
S-2: Coeficiente de Contingencia: El sistema despliega la
pantalla “"Tabla de Contingencia”.
El usuario selecciona en los menls desplegables las dos
variables a correlacionar.
De manera automatica, el sistema genera una tabla con
las frecuencias relativas entre las dos variables; asi
mismo, se presentan los resultados de los grados de
libertad, valor Chi-Cuadrado y significancia.
El caso de uso continda.

FUENTE: Elaboracién Propia
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APENDICE J
Funcionamiento beasico del sistema
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Pantalla principal del sistema
FUENTE: Elaboracion propia

En la pantalla principal el usuario tiene una serie de funciones claves de la
herramienta. En primer lugar las opciones de Nuevo Proyecto, Agregar Variable, Abrir
Proyecto y Guardar Proyecto. Estas funciones, como su nombre lo indica, sirven para
toda la creacion y almacenamiento de la estructura y datos de un nuevo estudio.

30




0 Universidad Catélica Andrés Bello Apéndice ]

Yarvblex g

a‘g‘) Py DT CHO D A e EIDRtat Saceies wdicuscs, o STy D T
A vartibied o whie] debe Pl v frcumils Cried arbes Schas warals

I

Mensaje de inclusion de variables para el cilculo de indices de estratificacion

en el proyecto a crear

FUENTE: Elaboracidn propia

Al hacer click en Nuevo Proyecto, la herramienta preguntara al usuario si desea
agregar una serie de variables las cuales seran utilizadas para crear los indices de
estratificacion. En caso de no agregarlos, el usuario podré hacer uso de la herramienta
para las funciones basicas como introducir datos y hacer exploraciones de los mismos,

mas no crear los mencionados indices.
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Pantalla Principal en proceso de creacion de Nuevo Proyecto
FUENTE: Elaboracion propia

Si el usuario acepta agregar las variables que por defecto estarian incluidas en el
estudio, el sistema las agrega automaticamente en la vista Estructura del provecto.
Luego el usuario puede agregar todas las variables que desee pertinentes al estudio que
desee llevar a cabo.

El proceso de agregar nuevas variables al proyecto, se lleva a cabo a traves de un
asistente que automatiza este proceso y lo resume en tres (3) pasos. En este asistente, el
usuario colocara informacion como nombre de la variable, su medida y tipo, si tiene
categorias, etc.
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Asistente para A.gregar Variable
FUENTE: Elaboracién propia

El sistema provee al usuario dos opciones para agregar nueva data al proyecto.
En primer lugar esta la opcion de transcribir los datos en un formulario destinado para
esto, con esta opcion el usuario puede ir agregando los datos de cada una de las
entrevistas de su estudio.
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Pantalla para Introducir/Importar Datos
FUENTE: Elaboracion propia

La segunda opcion consiste en importar los datos desde un archivo plano de
texto. Si el usuano ya tiene sus datos en otro sistema, puede exportarlos a un archivo de
texto para luego importarlo en AGRUPA facilmente. A continuacion se muestra la
pantalla resultante del sistema al importar datos de un archivo de texto.
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Vista Datos de AGRUPA
FUENTE: Elaboracion propia

Una vez incluidos los datos, su puede hacer una visualizacion general de los
mismos, al igual que en Excel o SPSS.
Si el usuario hace click en Calcular Estratos, se le presentan dos opciones:

1. Estratificar a sus encuestados en base al Proyecto Pobreza.

Con esta estratificacion se toma como base a toda la poblacion nacional,
tomada en cuenta los estratos socioecondmicos calculados segun el Proyecto
Pobreza. Cada encuestado quedara asignado en uno de cinco (5) estratos sociales,
segun la realidad del pais.

2. Estratificar a sus encuestados en base al universo del estudio.
Esta opcion estratifica a los encuestados en cinco (5) grupos diferentes,
independientemente de la realidad total venezolana. Es decir, si los encuestados
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pertenecen a un solo estrato en el Proyecto Pobreza, con este método de
estratificacion quedarian divididos en cinco (5) grupos segin sus caracteristicas
socioeconomicas. Esto permite agrupar a la masa del estudio
independientemente de la posible clase social a la que pertenezcan, enfocando
de forma més precisa el estudio.

w [ poidns de S Grupos Halledos

Edad Jefe Hogar S (16.27)
Edad Jefe Hogar 5 24.39) ... 12.3%

* Edad Jefn logar S (31209 .. 19.3%
Edad Jede Hogar 5 (60.47) ... 19.8%
Edad Jede Hogar S (48.55) ... 19.5%
Edadl Jefe Hogsr S 5663} ... 18.1%
Edad Jote Hogar S (54 o mag) ... 117%

= Grupo Secial &

= Grupn Secil (&3

~ Grupo Social i#)

= Giupa Sacal fi
Edad Jefe Mogar S (16-37) .. 116%
Edand Jefe Hogar 5 2431] .., 12.5%

+ Edad Jedn Hogyar § (3239 16 7%
Edad Jefe Hogar 5 {$0.47) ... 16.5%
Edad Jate Hogar S (4855) ... 14.9%
Edad Jofe Mogar § S663) .. 13.1%
Edad Jete Hogar 5 64 @ masg ... 16.1%

Calcular Estratos
FUENTE: Elaboracion propia

Todas las opciones de exploracion estadistica de los datos quedan resumidas en

un asistente que pone a disposicion del usuario los diferentes estudios que pueden
hacerse sobre los datos, asi como una breve descripcion de los mismos.
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Asistente de exploracién de datos

En la exploracion de los datos el usuario puede escoger en un menu desplegable
la variable o variables que desea observar. Podra ver una tabla con los calculos

estadisticos numericos e inclusive en modo grafico cuando sea aplicable.
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Exploracién de los Datos — Tabla de Frecuencias
FUENTE: Elaboracién propia

El usuario puede hacer calculos de correlacion de variables tanto de R de Pearson

como de Coeficiente de Contingencia, con el fin de analizar comportamientos similares
u opuestos.
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Exploracién de los Datos — Correlacion
FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXO A
Diagrama de arbol con la clasificacion de métodos estadisticos

METODOS DE ANALISIS MULTIVARIANTE

|
{Hay dos conjuntos de varisbles explicadas y explicativas?

[ 1
NO si
| |
Métodos de interdependencia o Métodos de dependencia o
descriptivos explicativos
| |
{Las variables son métricas? /Cuiintas variables se explican?
= [ ]
si NO Una Varins
(Son A
ordinales? (La vanable candni
I es métrica? g
NO si l_ ] |
si NO
1 |
A A factonal A de Esculas s (Las
componentes de comespond || multidime vanables variables
principales eamesponde ces nsionales explicativis explicativas
naiss ¥ son métricas? son métricas?
e T si NO |---¢--| NO si |
aon

A de A de A A, de A
regresion VLT Segments »
i cidn conjuniss nante

I

FUENTE: Abascal, 1989, p. 10
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ANEXO B

Es importante estudiar las diferentes escalas de medicién de actitudes y su
aplicacion a la hora de disefiar las encuestas que permitiran reflejar las opiniones y
preferencias de un individuo ante una situacion o producto en particular; muchas de
estas escalas son ampliamente utilizadas, especialmente la escala de Likert, explicada
anteriormente. El texto' que a continuacion se presenta, muestra las diferentes

aplicaciones practicas de las escalas de medicion de actitudes.

Escalas de categortas detalladas. Son aquellas en las que el entrevistado muestra

su actitud mediante unos niveles prefijados de la variable. Ejemplo:

Muy satisfecha Muy insatisfecha
2 1 0 -1 -2

La encuestada contesta de acuerdo con su grado pequefio o grande de

satisfaccion o insatisfaccion, pero cada categoria lleva asociada un nimero desde -2 a 2,
lo que constituye un intento de obtener una escala de intervalo, aunque no
necesariamente es cierto que la diferencia de agrado entre 0 y 1 sea la misma que entre 1
y 2.

Escalas jerarquizadas. Para la utilizacion de estas escalas se solicita al
encuestado que ordene un grupo de objetos con arreglo a un determinado criterio. Por
ejemplo, si se le presentan cinco tipos de colonia y se le pide que las ordene en sentido
ascendente segun sus preferencias sobre el aroma. Esta escala es ordinal y facil de

obtener cuando el numero de objetos que se deben ordenar es pequefio.

Escalas de suma constante. Estas escalas requieren que el entrevistado reparta
una cantidad fija entre varios objetos segun sus preferencias. Se utilizan para medir la
importancia relativa de los atributos, como en el siguiente ejemplo: En una encuesta se

pide a un grupo de compradores de carros que evaluaran (en porcentajes), la importancia

! Abascal (1989).
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relativa que tenia para ellos al comprar un carro, cada una de las siguientes
caracteristicas:

LIRS 0 afu oo se s o s s soned o whiia v s s ol
Equipamiento . . ............... ..............
Presuplo deda marta . v v on v 55 1B v e s
Servicioposventa . . .. .......................
OB, ... el bor oo s s 8 mmn smis e e e B 2

La suma de las valoraciones de cada uno de los encuestados debe ser 100, Esta
escala es ordinal, pero en algunos casos se la considera de intervalos, e incluso numérica

para realizar algun analisis multivariante.

Escala de diferenciales semdnticos. Es semejante a la escala de Likert en el
sentido de que se valora la actitud global de un individuo ante un objeto a través de un
conjunto de criterios, donde cada criterio se valora en una escala; como se observa en el
siguiente ejemplo, el individuo encuestado elige un punto de la escala que mejor

concuerda con su opinion; en este caso, el ejemplo se refiere a un local de comida

rapida:

Servicio rapido Servicio lento
Comida de buena Comida de
calidad mala calidad
Orden y limpieza Suciedad y
en el local desorden

En cuanto a la eleccion de los criterios significativos, presenta la misma

problematica que la escala de Likert.

Escalas de asociacion. Son las mas sencillas de aplicar a un entrevistado. Se trata
de asociar o no unas caracteristicas a los objetos de un conjunto. Suele ocurrir con
frecuencia que el entrevistado no esté muy bien informado como para asignar un niimero

a todas las caracteristicas. Otro inconveniente de la valoracion es que cuando existe gran
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nimero de objetos y criterios, el proceso puede ser muy largo: a continuacion se

presenta un ejemplo:

Siempre se consigue

Precio economico

Marca A

Marca B

Marca C

Marca D
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ANEXO C

A la hora de realizar el analisis de la informacion disponible, se cuenta con una
forma de representacion muy util a través de tablas, las cuales permiten relacionar las
variables que se toman en cuenta para el estudio (las variables comprenden las columnas
de la tabla), vy los individuos u observaciones realizadas (que comprenden las filas).
Existen varios tipos de tabla, los cuales varian dependiendo del tipo de dato que se desee

representar. A continuacion se presenta una descripcion’ de cada uno de ellos.

Tablas de datos cuantitativas. Estas tablas recogen el valor que toma para el
conjunto de individuos (las filas) un grupo de variables cuantitativas o0 métricas. Es una
tabla de nimeros reales. Como ejemplo, se tiene una tabla que recoge la composicion de
los gastos mensuales de cien familias en diez grupos de gasto: mercado, servicio,
vivienda, otros gastos, etc.

Gastos
Familias Mercado Servicio Vivienda Sk Otros gastos
1 60.000 50.000 30.000 20.000

100

i=1 .. 100 7=1..10
FUENTE: Abascal, 1989, p. 16

Tablas de contingencia. Resultan de clasificar los elementos de una poblacion de
manera tal que posean simultaneamente la modalidad 7 de la caracteristica

correspondiente a las filas y la modalidad j correspondiente a las columnas. Un ejemplo

? Abascal (1989).
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de este tipo de tablas corresponde en el reparto de las ventas de una empresa clasificada

por productos y mercados:
Mercado
Productos MRI1 MR2 MR3 MR4
A 2 3 8 4
B 5 6 W 9
C 2 2 1 5
D 3 4 5 6
E 7 2 1 8

FUENTE: Abascal, 1989, p. 17

lablas de datos ordinales y preferencias. Permiten resumir los resultados de una
encuesta en la que se ha pedido a los individuos que ordenen un conjunto de objetos o
marcas con arreglo a algin criterio, con frecuencia sus preferencias. Las filas
representan los individuos encuestados y en columnas, los objetos. El término x;; indica
la clasificacion dada por el individuo / al objeto j. Como ejemplo, se muestra una tabla

donde se tienen las preferencias de cuatro personas encuestadas sobre cinco marcas de

coches.
Marcas
Personas M1 M2 M3 M4 MS
1 1 4 2 5 3
2 4 2 1 <) 5
3 3 1 2 4 5
4 1 2 3 4 5

FUENTE: Abascal, 1989, p. 17
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De los resultados obtenidos, se interpreta que, por ejemplo, el elemento x;; = 1
indica que para el individuo 3 la marca M2 es la menos preferida, x;s = 5 indica que para
¢éste la marca preferida es la marca MS.

Tablas binarias. Resumen los resultados de una encuesta en el que las preguntas
se responden por SI (se codifica con 1) o NO (se codifica con 0). Son variables
nominales. En el siguiente ejemplo de tablas binarias, los individuos estan situados en

filas y las preguntas en columnas:

Preguntas
Individuos J1 J2 J3
1 1 0 0
2 1 1 1
3 0 1 0

FUENTE: Abascal, 1989, p. 18

Tablas de modalidades. Son semejantes a las binarias, solo que se diferencian en
que las preguntas poseen varias modalidades de respuesta, donde a cada modalidad se le
asigna un cddigo (variable nominal) que suele ir desde 1 al nimero de respuestas
posibles. Por ejemplo:

J1. iLe gusta el producto X?

- no me gusta (1)
- indiferente 2)
- me gusta mucho (3)

La tabla correspondiente serd del tipo:
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Individuo J1 J2 J3 J4
1 1 2 1 3
2 2 1 3 1
3 1 2 2
Bl 2 2 3 1

FUENTE: Abascal. 1989, p. 18

Tablas disyuntivas completas. Constituyen una combinacion de las anteriores.
Resumen la informacion recogida en una encuesta en la que cada pregunta tiene varias
modalidades de respuesta. Se codifica con 1 o 0, segiin sea el caso y la preferencia del
encuestado. Por ejemplo:

J1: el producto X es de buena calidad:

- desacuerdo
- indiferente
- acuerdo

J2: el producto X es de precio accesible:

- desacuerdo

- indiferente

- acuerdo

J1 J2
1 2 3 1 2 3

1 0 1 0 0 0 |
2 1 0 0 1 0 0
3 0 0 1 0 1 0
4 1 0 0 0 1 0

FUENTE: Abascal, 1989, p. 19
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Tablas mixtas o heterogéneas. Estan formadas por un conjunto de variables de
naturaleza diferente; es el tipo de tabla mas comun. En este ejemplo se incluyen

variables cuantitativas y cualitativas:

Variables
Individuo Ingreso Total  Otros gastos Estado Civil Sexo
1 100.000 40.000 1 1
2 200.000 50.000 1 2

FUENTE: Abascal, 1989, p. 20

Para efectos de este Trabajo Especial de Grado, la tabla utilizada para el
almacenamiento y representacion de los datos es de tipo mixto, y por ello requiere de
calculos y tratamientos diferentes; ya que un error frecuente es manejar todas las
variables como cuantitativas para después aplicar las técnicas més conocidas
(segmentacion, funcion lineal discriminante, entre otras) y no necesariamente las mas
adecuadas.

La aplicacion de diferentes calculos y tratamientos por los diferentes tipos de
datos presentes en esta tabla, permite el hecho de poder generar los indices y finalmente
aplicar los estadisticos multivariantes que permiten la clasificacion y descripcion de los
datos.
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ANEXO D

A continuacion, se explican las dos primeras fases para el analisis de datos’, de
las cuales, para efectos de este Trabajo Especial de Grado, se realizo la segunda, ya que
no entra dentro de los objetivos preestablecidos el disefio de cuestionarios que recojan

las preferencias de cada individuo para una determinada situacion o producto.

1° fase: El Dossier

Se quiere analizar una encuesta realizada a 200 personas que han comprado un
producto Y, con el fin de estudiar las caracteristicas de los compradores: para ello se
disefia un cuestionario que recoja las caracteristicas de estos compradores.

Para cada encuestado, se estudian las siguientes variables o caracteristicas:

JI:  Sexo 1 = femenino 2 = masculino
J2:  Edad
J3:  Nivel Cultural 1 = Estudios primarios

2 = Estudios medios
3 = Estudios superiores

J4: Profesion 1 = Profesion liberal
2 = Empleado
3 = Militar
4 = Agricultor
5 = Funcionario
6 = Otros

J5:  Nivel de ingresos
J6:  Importancia que le da a la calidad del producto Y

Poca 1213l ats)elr2)slo] 10 Mucha

J7.  Importancia que le da al costo

Poca 1l zf3lals]e|l 7|89l 10 Mucha

3 Abascal (1989).
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Las preguntas pueden hacer referencia a cualquier aspecto del comprador que
necesite saber el investigador, basandose en el conocimiento que se tenga del problema
y en los objetivos de la investigacion. Estos aspectos seran insustituibles a la hora de

elegir las preguntas que constituiran el cuestionario.

2° fase: Tablas

Etapa 1: Extraccion de los datos

(Como organizar la gestion de los datos?. Para el ejemplo anterior se tiene:

En primer lugar, a cada individuo se le asigna un identificador, por ejemplo,
IDEM (Pérez) = 5. |

Luego, se organiza la gestion de los datos como un comjunto de lineas y
columnas, donde cada linea representa a un individuo y cada columna (a excepcion de la

primera) recoge el identificador al individuo.

DG) J1 32 I3 J4 J5 J6 37

1

200

FUENTE: Abascal, 1989, p. 22

Litapa 2: Codificacion de los datos

En este caso, la tabla anterior esta constituida por variables codificadas de forma
diferente (tabla mixta). J3 es en cierto sentido una variable de orden, mientras que J1 era
puramente nominal, y J2 una variable cuantitativa: la edad en afios. J6 y J7 representan

un orden, pero pueden considerarse en algunos casos como variables cuantitativas.
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FEtapa 3: La tabla de datos

Esta se organiza cruzando el conjunto de individuos / y un conjunto de variables.
Asi mismo, se pueden separar los datos de escala similar y representarlos en tablas
diferentes. Por ejemplo, construir una tabla de medidas métricas de datos cuantitativos
(edad y renta); o construir una tabla de datos ordinales (inicamente.
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ANEXO E

Hopkins, 1997, presenta un ejemplo de la aplicacion de los cuatro pasos para
construir una distribucion de frecuencia agrupada, técnica que fue utilizada sobre las
variables cuantitativas antes de la clasificacion de los datos y la descripcion de los
resultados. Se tienen los siguientes datos y sus respectivas frecuencias dentro de una

muestra:

X ¥
30 I
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16
5
14
13
12
11

S| o o Sf N N

—

—

—_— o = O =] NS Wi o= o] N

FUENTE: Hopkins, 1997, p. 10
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Para hacer una distribucion de frecuencia agrupada:

e Paso 1: Calcule el rango
Rango : Xmix - Xmin
Rango: 30 - 11=19

e Paso 2: Determine el ancho del intervalo (w)
w = rango/5 (el 5 es arbitrario)
w = 19/5 = 3.8, redondeado a 4
e Paso 3: Especificar los limites del intervalo
Los limites inferiores son multiplos de w, es decir: 12, 16, 20, 24, 28
Los limites superiores = limites inferiores + 3, es decir: 15, 19, 23, 27, 31

e Paso 4: Conteo de datos

Intervalo  Conteo f %
28 —31 i 5 25
2421 0 0
20-23 M 4 20
16— 19 HHII 8 40
12-15 I 2 10
8—11 | 1 5

N=20 100

FUENTE: Hopkins, 1997, p. 10
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ANEXO F
Mosterin, 1984, presenta la siguiente definicion para la particion de conjuntos, la
cual representa un resumen de las condiciones formales de adecuacion de una

clasificacion, en el sentido matematico de éste término.

Se dice que el conjunto H es una particion de A, si se cumplan las siguientes

condiciones:
Vx(xe H - x = ¢)
ny(x,yeHAx;ty—)xmyng)
UHA=4
Una representacion grafica de la particion P ={H;, H,, H3,Hs, Hs} de un conjunto
A
H, H
H;
Ha
Hs

FUENTE: Mosterin, 1984, p. 14

Por ejemplo, sea A= {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10}.
Hi ={1,2,3,4}; H,={5,6,7}; H3={4,5,7,9}; H, = {8, 9, 10}; Hs = {1,2,3,6,8,10}.
Los conjuntos P; = {H;, Hz, Hs} y P> = {H3, Hs} son particiones de A. El conjunto {H;,
Hs, Ha} no es una particion de A puesto que 4 € H; y Hs.
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ANEXO G

A continuacion, se explican algunas otras técnicas que pueden utilizarse para la
clasificacion de los datos; éstas son mencionadas a manera de referencia como una
forma de mostrar el aprendizaje obtenido durante este proceso y las caracteristicas que

llevaron a tomar decisiones sobre esta aplicacion.

Fundamentos del Analisis Discriminante. (Martinez, E., 1984, p. 139)

El problema que resuelve el analisis discriminante consiste en “reducir” el
nimero de variables que discriminan a los grupos a una, dos o varias nuevas variables
(factores) que son combinaciones, lineales o no, de las anteriores y que ellas solas (y
generalmente las dos o tres primeras) son capaces de identificar o discriminar los
grupos, previamente constituidos, tan bien como a la larga serie de ellas introducidas
directamente en el analisis.

Se pueden diferenciar los siguientes objetivos del anlisis discriminante.

Como primer objetivo, se debe determinar si los grupos quedan suficientemente
discriminados en funcién de las variables con las que se han caracterizado dichos
grupos. Puede suceder, en la practica, que las variables elegidas para caracterizar a los
grupos no sean las que mejor discriminan. Por ejemplo, si se tienen dos grupos: los
votantes de derecha y de izquierda, y para identificarlos se han incluido variables como
“estado civil” o “nimero de hijos”, evidentemente, no se pueden diferenciar; si solo se
dispone de esta informacion, no se podria hablar de un grupo de votantes de derecha y
otro de izquierda.

Un segundo objetivo, encaminado a predecir un comportamiento, consiste en
asignar un individuo, del que no se conoce a que grupo pertenece a priori (individuo
anonimo), a uno de ellos, con un cierto grado de riesgo, en funcion de la informacién

disponible.
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Seleccion de las variables discriminantes. (Martinez, E., 1984, p. 140)

La variable que se escoge como la mas discriminante es la que ha obtenido un

mayor valor en el estadistico F.

El estadistico F responde a la siguiente relacion F :% en la que |A| es el

determinante de la matriz de covarianza inter grupos (distancia entre los centroides de

los grupos); cuanto mas grande sea esta distancia, mejor, mas separados quedan los
grupos; y |W| es el determinante de la matriz de covarianza intra grupos (determinante

de la matriz suma de las matrices de covarianza de los grupos); cuanto menor sea este
valor, mejor, pues seran mas homogéneos los grupos en si mismos. De esta manera,
cuanto mayor sea F, mejor.

A continuacion, se presentan de manera grafica estas ideas:

Primer caso: valor de F es grande (variable muy discriminante)

Poca dispersion, Poca dispersion,
gran homogenecidad gran homogencidad
en el grupo cn el grupo

Distancia entre centroides de los grupos,
grande

Segundo caso: valor de F es pequefio (variable poco discriminante)

Mucha dispersién. poca
homogeneidad en el grupo

Distancia entre centroides de los grupos,
pequeria

FUENTE: Martinez, 1984, p. 141

57




8¢ Universidad Catélica Andrés Bello Anexo G

Selecciéon de las funciones discriminantes. (Martinez, E., 1984, p. 150)

La funcion discriminante en notacion matricial tiene la siguiente expresion:
— ! I
z=a (x,}. —xi)

L7

en la que x; representa las variables de origen, X, representa las medias y “a” es

el vector de pesos. Cada variable queda afectada por un peso, un valor de “a”.
Precisamente el objetivo del analisis es estimar los valores optimos de “a”; conocidos los
valores de “a” que corresponden a cada variable es posible estimar un valor z de

pertenencia para cada individuo, como lo demuestra la formula anterior.

La clasificacion de los individuos. (Martinez, E., 1984, p. 158)

Obtenidos los valores “a” es posible calcular para cada individuo su valor
discriminante z correspondiente. Posteriormente, se normalizan estos valores Z, de
manera tal que se puede utilizar la tabla de la curva normal para estimar probabilidades
de asignacion. En la llamada zona critica, pueden encontrarse problemas de
clasificacion; en dicha zona los valores z; de cada individuo estan muy proximos y no es
posible decir que un individuo z, pertenece a A o a B. A continuacion una
representacion grafica de la llamada “zona critica”.
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Zi
Individuo en zona
critica

FUENTE: Martinez, 1984, p. 158

Entonces, para asignar a un individuo un grupo u otro se debe disefiar una regla
de decision que separe con el minimo error posible los individuos pertenecientes a un
grupo de los pertenecientes a otro. Para ello, se toman en cuenta las probabilidades a
priori y a posteriori.

(Se dispondra de alguna informacion antes de efectuar la clasificacion de los
individuos, ademas de, naturalmente, el valor Z?, ;Se conoce en la poblacion la
estructura probabilistica del fenomeno que se esta estudiando?. Este conocimiento de la
realidad puede proceder de una encuesta anterior e incluso de los datos de la propia
encuesta. Esta informacion, el estado en que los individuos se encuentran en la realidad
es llamado “probabilidad a prior” y se designa asi: P(A), P(B), ..., etc. En cuanto a la
probabilidad “a posteriori”, es la que resulta del analisis, al normalizar los valores Z de
cada individuo y se designa asi: P(A/Z;). Esta probabilidad es condicional, ya que la

pertenencia a un grupo esta condicionada a la informacion de que se dispone.
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El método K-means. (Martinez, E., 1984, p. 180)

Antes de explicar este método, es importante aclarar que no se estudia la forma,
sino que se praocura que los individuos pertenezcan a una clasificacion de k clases (donde
el valor de k esta predefinido, tal y como sucede en los estratos socio-economicos). Cada
uno de los individuos objeto de estudio “pueden” cambiar de grupos en cada iteracion,
en la medida en que estén mas cerca del centroide de un grupo diferente al que
pertenecian anteriormente. r

Este método arranca de una configuracion de los grupos que puede ser al azar; en
cada paso se crea una nueva configuracion con el mismo numero de grupos, de manera
que se va reduciendo la distancia media al cuadrado desde todos los componentes de
cada grupo a su centroide. Si en un paso esta distancia media disminuye, el método
continia; y si aumenta, se para el proceso. También es necesario elegir previamente el
namero de “cluster’s que se quieren CONseguir.

Es posible utilizar también cualquier otro método de agrupamiento, y cuando los
“clusters” estén definidos, reordenar los casos de cada “cluster” segin este método. Esta
técnica es util cuando en vez de tener interés por la estructura jerdrquica de la
clasificacion de los individuos, tan solo se tiene interés en conocer el nimerc de

individuos constituidos y sus caracteristicas.

El dendograma. (Martinez, E., 1984, p. 191)

A excepcion del método “K-means” se consigue formar un arbol en el que se
puede ver como se van agrupando los sujetos. Este arbol se llama en la terminologia
inglesa dendograma.

En el dendograma, la ordenada representa el nivel o los distintos niveles de
similaridad donde se han ido agrupando los sujetos. El valor “cophenético” de una
agrupacion puede, pues, medirse en el codigo donde se encuentran. Si, por ejemplo, el
individuo 3 y el 5 se agrupan en el phenon 5, su “valor cophenético” es 5.
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Existe un valor que indica la correlacion que existe entre dos matrices de valores

cophenéticos, formadas por dos dendogramas. Este valor se llama “coeficiente de
correlacion cophenético”.

Se presenta un ejemplo a continuacion® en el que se muestran los valores
resultantes del analisis de conglomerados y la obtencion de las matrices a partir de estos
dendogramas.

Se tienen dos dendogramas expuestos a escala y con sus valores cophenéticos
correspondientes:

 Martinez (1984).
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1 2 ®) €)) 3) (6) Valor
cophenético

100 -
95 L , ’
90 !
85 ;
e 5
75 !
70 ’
65 ?
0 1

FUENTE: Martinez, 1984, p. 192

2) ®) @ ©) (1) 3) Valor
cophenético

- Caédigo
95 ’
50 )
85 ¢
80 )
75 !
70 ’
65 ;
& 1

FUENTE: Martinez, 1984, p. 192
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Del primer dendograma se obtiene la siguiente matriz:

1 2 3 4 5 6

1 7 6 1 7 2

2 6 8 8 2

3 6 6 2

4 8 2

5 2
FUENTE: Martinez, 1984, p. 193

Del segundo dendograma se obtiene la siguiente matriz:

1 2 3 4 5 6

1 1 5 1 1 1

2 1 7 8 6

3 1 1 1

4 7 6

5 6
FUENTE: Martinez, 1984, p. 193

Como se puede observar en las matrices anteriores, se tiene, por ejemplo, el valor
cophenético 8 con tres asociaciones en el primer dendograma; mientras que en el
segundo tiene sOlo una asociacion. En el siguiente cuadro se reflejan todas las

asociaciones de los valores cophenéticos en ambos dendogramas.

63




Y Universidad Catélica Andrés Bello

Anexo G

Valor cophenético  En el primer dendograma hay  En el segundo dendograma hay

8

N W b L Y

3 asociaciones
3 asociaciones
4 asociaciones
0 asociaciones
0 asociaciones
0 asociaciones
5 asociaciones

0 asociaciones

Tatal: 15 asaciaciones

1 asociacion
2 asociaciones
3 asociaciones

1 asociacion
0 asociaciones
0 asociaciones
0 asociaciones

8 asociaciones

Total: 15 asociaciones

FUENTE: Martinez, 1984, p. 193

Se puede establecer también la matriz que tenga como filas y columnas los

valores cophenéticos del primer y segundo dendogramas,

1 2 3 4 5 6 7 8 P.D
8 2 1 3
7 3 3
6 3 | 4
5 0
4 0
3 0
2 2 5
1 0
S.D 8 0 0 0 1 3 2 1

FUENTE: Martinez, 1984, p. 194
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ANEXO H

Existen varias técnicas para la clasificacion de los datos mediante la técnica de
“cluster”; dado el objeto de estudio para este proyecto, se decidié que la técnica mas
adecuada es el método de las distancias minimas. Este método se caracteriza por ser un
algoritmo jerarquico acumulativo; es decir, clasifica los elementos formando grupos
haciendo clusters cada vez més grandes. A continuacion se da una breve explicacion’, a

través de un ejemplo, del funcionamiento del algoritmo.

Método de las distancias minimas. Ejemplo.
Se tienen 6 individuos y que las distancias entre ellos vienen representadas en la

siguiente matriz:

1 2 3 4 5 6
1 - 9 S ) 2 9
2 - 4 1 6 4
3 - 7 6 8
4 - < 5
5 - 3
6 -

FUENTE: Martinez, 1984, p. 176

Mediante el criterio de “distancia minima”, se determina que los dos individuos
mas proximos son el 2 y el 4. Asi, la distancia entre el cluster (2,4) y el individuo 1 es 8,
porque 8 es la minima distancia entre el cluster y el individuo 1, tal y como lo muestra la

siguiente matriz:

¥ Martinez (1984).
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1 2.4) 3 5 6
1 E 3 2 0
(2.4) - 5 4
3 " 6 8
5 : 5
6 -

FUENTE: Martinez, 1984, p. 177

Los dos mas proximos ahora son el 1 y el 5. Se calcula nuevamente la distancia
minima entre el nuevo cluster (1,5) y todos los demas, sean clusters o individuos. Se
vuelve a elaborar la matriz, quedando asi:

(1,5 (2,4) 3 6

(1,5) - 5 6 5
(2.4) - 4 4
3 - 8

6 =

FUENTE: Martinez, 1984, p. 177

Ahora, la menor distancia es la que hay entre el grupo (2,4) y el individuo 3, por
lo que forman un nuevo conglomerado. Continuando con la misma iteracion (busqueda
de las distancias minimas entre los grupos e individuos), se logra formar la siguiente
mafriz:

(1,5) (2.4,3) 6
(1,5) i 5
(2,4,3) - 4

FUENTE: Martinez, 1984, p. 177
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Los mas proximos ahora son el grupo (2.4,3) y el individuo 6. Finalmente, se
unen los dos grupos (2,4,3,6) y (1,5) para formar un solo grupo.
Se muestra a continuacion el dendograma resultante:

FUENTE: Martinez, 1984, p. 178
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ANEXO 1

Las formulas® que se presentan a continuacion son las utilizadas para desarrollar

el ejemplo mostrado en capitulos anteriores del método de la distancia entre centroides.

Meétodo de las distancias entre centroides.
Las formulas utilizadas para calcular la distancia entre centroides son las
siguientes:
nd,+nd, ﬁm

5 n +n;

itk =
n +n,

Esta formula representa la distancia entre el grupo formado por los individuos o
grupos / + J, y el individuo o grupo £, siendo »; el nimero de individuos del grupo i y di
la similaridad entre k e 7.

QO también:
5 mmd, +nnd,+nn.d, nnd, nn,d,
ity lem T - -
! (2, +nJ.Xnj +n,) (n,. +n, )2 (n, +n,)
® Martinez (1984)
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ANEXO J

Ramirez (1999), presenta un ejemplo donde se explica de manera sencilla el
funcionamiento general del algoritmo de segmentacion; asi como su representacion
grafica en forma de arbol (13-16).

Se puede considerar por ejemplo la variable Y definida como la opinion personal
que se tiene acerca de un determinado tema, y cuyas categorias son: {A favor, En contra,
Indeciso}. Algunos grupos producidos por un AS, y que deben resultar muy
diferenciados en cuanto a la proporcion de personas en cada una de las categorias de Y,

podrian ser:

G = {eee: Sexo = “Masculino’, Edad = ‘Entre 20 y 30 afios’, ...}

G, = {e<s: Sexo = ‘Femenino’, Educacion = ‘Universitaria’, ...}

La idea fundamental en el AS es, pues, muy sencilla y muy intuitiva.
Consideremos como ejemplo los siguientes datos ficticios sobre la variable criterio Y =

Opinion acerca del aborto, y el predictor X; = Edad:

SEXO
QPINION ABORTO Hombres Mujeres
Si 24 23
No 26 27

FUENTE: Ramirez, 1999, p. 13
Si particionamos esta poblacion en dos grupos de acuerdo con el sexo, y

consideramos el porcentaje de personas a favor y en contra, podemos construir el

siguiente diagrama de arbol:
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TOTAL
(100)

Femenino Masculino

Sexo

FUENTE: Ramirez, 1999 p. 14

en el cual se observa que ambos grupos son bastante parecidos, y que por tanto, el
conocimiento del sexo de una persona no nos da mucha informacion acerca de su
opinion sobre el aborto. De hecho, tal particion no podria haberse obtenido en un AS, ya
que como dijimos antes, los grupos formados deben ser muy diferentes. Sin embargo, si
consideramos ahora los siguientes datos ficticios sobre la misma variable criterio y el
predictor X; = Edad:

EDAD (ANOS)
OPINION ABORTO <30 >30
Si 48 1
No 2 49

FUENTE: Ramirez, 1999, p. 14

y se particiona de acuerdo con la edad:
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TOTAL
(100)

<30 > 30
L Edad s

FUENTE: Ramirez, 1999, p. 15

obtenemos dos grupos totalmente diferentes, y podemos concluir que la edad es un buen
predictor de la opinion sobre el aborto: La mayoria de los jovenes lo aprueba, mientras
que la mayoria de los adultos lo rechaza. Sin embargo, al considerar el grupo total, las
opiniones estan muy divididas. Vale la pena destacar que el diagrama anterior, al cual
llamamos arbol de segmentacion, puede utilizarse con fines de prediccion. Para predecir
la opinion de un nuevo individuo, simplemente habria que hacer un trazado a lo largo
del diagrama hasta alcanzar un punto final. En este ejemplo, si el nuevo individuo fuese
menor de 30 afios la prediccion seria “Si”, y en caso contrario, seria “No”.

Lo que se intenta entonces con el AS es identificar los predictores (en este caso la
edad, y no el sexo) que mejor expliquen a una variable dependiente (en este caso la
opinion acerca del aborto), y de acuerdo con ellos, segmentar la poblacion en grupos lo
mas heterogéneos posible. En esencia, el AS es una técnica que automatiza la busqueda
de estos grupos, mediante un proceso que opera jerarquicamente. Similares resultados se

obtendrian, después de muchas horas de trabajo evaluando cruces de variables.
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ANEXO K

El algoritmo desarrollado en este Trabajo Especial de Grado esta basado en el
Algoritmo General de Segmentacion Detallado. Ramirez, 1999, presenta el siguiente

esquema para dicho algoritmo.

INICIO

>y

En el grupo considerado,
encontrar la agrupacion de

categorias Optima para cada
predictor

l

Seleccionar el mejor
predictor en el grupo

l

(El mejor predictor es
significativo?

Si
Particionar

N

h 4
;Hay mis grupos?

Si

>
Y

Considerar un nuevo
grupo

l

;Hay mas predictores?

|+

FIN

Si

FUENTE: Ramirez, 1999, p. 30
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ANEXO L

A continuacidn se presentan las caracteristicas principales de las metodologias

que se tomaron en cuenta para la escogencia de la metodologia que regiria este Trabajo

Especial de Grado.
Nombre Metodologia Caracteristicas
Ciclo de Vida del Desarrollo de - Sugiere un enfoque sistemdtico y secuencial del
Sistemas desarrollo del software que progresa a través de
diversas etapas dc desarrolio de sistemas.
- Se adapta a proyectos cuyo tiempo de desarrollo
no sea a corto plazo.
- Los requerimientos del usuario final deben estar
bien definidos.
- La rcalizacion de cambios a lo largo del proceso
puede crear confusion en el equipo de proyecto.
Modelo de construccion de - El comicnzo del desarrollo del proyecto sc
Prototipos plantea mediante un prototipo inicial, que
represenia  los objetivos generales de  dicho
proyecto.

- Se realiza un primer disefio en corto plazo, debe
ser funcional pero no definitivo. Sirve para refinar

I los requisitos del software a desarrollar.

if L - Los objetivos especificos del sistema no estan

‘ bien definidos.

- Se pueden realizar cambios a partir del primer
disefio creado sin perjudicar lo que se ha

avanzado.
Modelo de Desarrollo Rapido de - Sugiere un enfoque secuencial, de igual manera
Aplicaciones que Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas, a
través de ctapas de desarrollo.

- Al enfatizar un ciclo de desarrollo muy corto, se
debe adaptar a proyectos completamente
funcionales en muy corto plazo (p. ¢j. de 60 a 90
dias).

- Los objetivos del sistema deben estar muy bien
definidos.

- El DRA no es adecuado cuando los riesgos
técnicos son altos, cuando la aplicacion hace uso
de tecnologias nuevas.
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Nombre Metodologia Caracteristicas
Modelo Incremental - Es un modelo evolutivo que combina elementos
del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas con
la de construccion de Prototipos.

- Se aplica a proyectos entre mediano y largo plazo,
ya que puede que la duracién de algun incremento
sea mayor a lo estipulado.

- El modelo incremental se centra en la entrega de
un producto operacional con cada incremento.

- El desarrollo incremental es particularmente util
cuando la dotacién de personal no esta disponible
para una implementacion completa en cuanto a la
fecha limite del proyecto. Los primeros
incrementos s¢  pueden realizar con menos
personas.

FUENTE: Pressman, 1998, p. 22 - 27.
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ANEXO M

A continuacion, se presentan las variables utilizadas tanto en el Proyecto Pobreza
comgo en este sistema; asi mismo, los indices generados por la integracidn de algunas de

estas variables, y la recodificacion de dichas variables:

1.- Variables e indices

Nombre Descripcién - Cilculo  Escala
Viest Ingreso familiar mensual. Suma de ingresos Ingresos por trabajo + Numérica
por trabajo y otros ingresos Otros ingresos
Ba Base Agosto. Indices de Precios al Ninguno. IPC oficial Lista de
| consumidor calculado con basc de agosto de mensualizado por ¢l valores
1997, fecha de imcio de la investigacion BCV asociados
: (Proyecto Pobreza). a fechas
] Vseste  Deflactacion (aplicacion del TPC) al ingreso, Vest * Ba/100 Numérica
con base agosto 1997
Miembros Numero de miembros en ¢l hogar Suma de los miembros  Numérica
VSestpc  Ingreso deflactado per capita V3estc / miembros Numérica
V5cest Ingreso deflactado per capita expresado en VSestpe/ 16.000 Numérica

canastas basicas (valor de la canasta basica
per capita para agosto de 1997)

Véest Desercién escolar y preescolar. Proporcion de Nifios entre 3 v 14 afios Numérica
nifios entre 3 y 14 afios que asisten a la que asisten a la escucla
educacion formal. / nifios totales entre 3 y
14 afios
N M_T  Fuerza laboral: nimero de miembros que Numero de miembros Numérica
trabajan en el hogar que declaran condicion

de empleo: empleados
V10est Dependencia en el hogar. Miembros totales Miembros/N M T Numeérica
entre miembros que trabajan

Vida Acceso al servicio de agua Como estd en ¢l Osdinal
cuestionario
V14b Acceso al servicio de aseo Como esta en el Ordinal
cugstionario
V14a Acceso al servicio de teléfono Como esta en el Ordinal
cuestionario
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Nombre Descripcién Calculo Escala
Vdest Puestos de carro disponibles para mayvores de (i510%5)/Miembros Numérica
18 afios
V2est Nivel de educacion promedio para los Ver Programa Numérica

mayores de 20 afios

Estrato Promedio de las variables calculadas para el Mean (vlestp, VZestp. Numérica

estrato V10estp, Vilestp,
Vdestp, Viestp,
Véestp, V7estp)
Estra5 Aplicacion de los puntos de corte para el Ver Programa Ordinal
estrato

Estra5p  Asignaciéon de letras (A.B,C,D,E) a los A=5, B=4, C=3, D=2, Ordinal
diferentes estratos caleulados E=1

FUENTE: Instituto de Investigaciones Sociales y Econdmicas - U.C.A.B.

2.- Variables recodificadas

Nombre Descripcién Cileulo Escala

VSestp Recodificacion de VScest para Ver programa Ordinal
el calculo del estrato

Véestp Recodificacion de Véest para el Ver programa Ordinal
calculo del estrato

Vestp Recodificacion de la tenencia de  Ver programa Ordinal
la vivienda (i2) para el estrato

V10estp Dependencia para el estrato Ver programa Ordinal

Vllestr Uso conjunto de los servicios Ver Programa Ordinal
basicos

Vdestp Puestos por carro para estrato ~ Ver Programa Ordinal

V2estp Nivel de educaciéon promedio Ver Programa Numérica
para los mayores de 20 afios
recodificada para el estrato

Vlestp Recodificacion del tipo de Ver Programa Ordinal

vivienda para estrato

FUENTE: Instituto de Investigaciones Sociales y Economicas — U.C. A B,
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ANEXO N

Caracteristicas de Java y Visual Basic

A continuacion se presentan algunas caracteristicas de los lenguajes de

programacion Visual Basic y Java, las cuales se tomaron en cuenta para la seleccion de

la herramienta de desarrollo de este proyecto.

Java

Visual Basic

El JDK es una herramienta libre de
licencias (sin costo), creada por Sun.-
Esta respaldado por un gran nimero de
proveedores.

Estd respaldado a través de una licencia por una
marca conocida (Microsoft).

En cuanto a la portabilidad, es
independiente de la plataforma de
desarrollo.

Explota todas las caracteristicas de Windows,
reutiliza los DLL’s de Windows o de alguna
herramienta de Microsoft; en conclusién, depende
completamente de [a plataforma Windows.

Existen dentro dc su libreria clases
graficas como awt y swing, las cuales
permiten crear objetos graficos comunes
altamente configurables y con una
arquitectura  independiente de la
plataforma, pero el diseiio de interfaces
graficas con estas herramientas no es
simple.

El desarrollo de¢ las mterfaces graficas es rapido y
sencillo debido a su conjunto de objetos graficos,
pero solo funcionan en plataforma Microsoft.

El conocimiento sobre tecnologia Java
estd en alto crecimiento en ¢l mercado.

Visual Basic es una herramienta ampliamente
conocida desde hace mucho tiempo.

S¢ puede acceder a bases de datos
facilmente con JDBC,
independientemente de la plataforma
utilizada.

Se puede acceder a una base de datos fcilmente
mediante los mecanismos del ADO, OLE DB u
ODBC, v depende de¢ la plataforma Windows.

FUENTE: www.qualitrain.com.mx/objelndirecto/javavsvbasic htm

77



’ Universidad Catélica Andrés Bello

ANEXO O

Especificaciones de hardware de algunos manejadores de bases de datos

Microsoft Access 2000

Microsoft SQL Server
2000 (Developer Edition)

Procesador

Sistema Operativo

Memoria

PC Intel Pentium 233-

Procesador Intel Pentium o

megahertz (MHz) o procesador compatible a 166 megahercios

superior.  Se  recomienda
Pentium II1.

Microsoft Windows 2000 con
Service Pack 3 (SP3) o
posterior; o Windows XP o
osterior

128 megabytes (MB) de
RAM o superior

{(MHz) o superior.

Se ejecuta en los sistemas
operativos Microsoft Windows
NT® Server version 4.0
Service Pack 5 (SP5) o
posterior, Microsoft Windows
NT Server 4.0 Enterprise
Edition con SP5 o posterior,
Microsoft Windows® 2000
Server, Microsoft Windows
2000 Advanced Server vy
Microsoft Windows 2000
Datacenter Server, ademas de
Microsoft Windows 2000
Professional vy  Microsoft
Windows NT Workstation 4.0
con Service Pack 5 o posterior.
Microsoft ~ Windows 95,
Windows 98, Windows Me,
Windows NT 4.0 y Windows
2000.

64 MB de memoria RAM
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Anexo O

Disco Duro

Unidad
Pantalla

Otros Dispositivos

Microsoft Access 2000

180 MB de espacio disponible
en ¢l disco rigido (el uso del
disco rigido variara
dependiendo de la
configuracion; las opciones
personalizadas de la
instalacion pueden requerir
mas o menos espacio dc
disco.)

La instalacidn opcional de
archivos cache (recomendado)
requicre un espacio adicional
en el disco rigido de 200 MB

Unidad de CD-ROM

Microsoft SQL Server 2000
{(Developer Edition)

e 95-270 MB de espacio

libre en ¢l disco duro para
¢l servidor; 250 MB para
la instalacién tipica.

e 50 MB de espacio libre en

el disco duro para la
mnstalacidn  minima  de
Analysis  Services; 130
MB para la instalacion
tipica.

¢ 80 MB de espacio libre en

el disco duro para
Microsoft English Query
(admitido en ¢l sistema
operativo Windows 2000
pero sin logotipo
certificado).

Unidad de CD-ROM

Monitor VGA o de resolucion Monitor VGA o de resolucion

superior

e La funcionalidad dec e

Internet requiere conexion
via dial-up o banda ancha;
pueden aplicarse cargas
locales o interurbanas.

superior

Microsoft Internet
Explorer, version 5.0 o

posterior.

FUENTE: http://www.microsoft.com/latam/sql/evaluation/sysreqs/2000/default.asp

http://www.microsoft.convlatam/office/access/prodinfo/sysreq.mspx
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ANEXO P
Ventajas de Microsoft SQL Server 2000 Developer Edition

Ventajas

Microsoft SQL Server 2000 Developer Edition permite a los desarrolladores construir cualquier
tipo de aplicaciones sobre SQL Server.

Es compatible con herramientas de desarrollo conocidas como Microsoft Visual Studio y
permite aplicaciones desarrolladas solamente en Visual Studio.

Las especificaciones de sistema de los lugares de trabajo de las personas entrevistadas cumplen
con los requerimientos del sistema de SQL Server 2000 Developer Edition.

Los desarrolladores corporativos construyen y prucban las aplicaciones con esta herramienta
porque es mas efectiva en costo, corre en una gran variedad de plataformas y puede ser
actualizada a SQL Server 2000 Enterprise Edition (si asi lo requiere la empresa).

El sistema operativo predominante en los lugares de trabajo de las personas entrevistadas es
Windows 98 - 2000).

Al ser instalado en sistemas operativas ¢como Windows 2000 Professional, se tiene una maxima
flexibilidad durante el desarrollo de aplicaciones.

. e et
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ANEXO Q

Beizer, 1990, citado por Pressman (1998), definié cuatro clases diferentes de
bucles: bucles simples, bucles anidados, bucles concatenados y bucles no estructurados.
A continuacion, se presentan los diagramas correspondientes a estos bucles, asi como la

explicacion teorica de sus respectivas pruebas.

Bucles Simples (Pressman, 1998, p. 314)

A los bucles simples se les debe aplicar el siguiente conjunto de pruebas, donde »
es el nimero de pasos permitidos por el bucle:
1. Pasar por alto totalmente el bucle.
Pasar una sola vez por el bucle.
Pasar dos veces por el bucle.

Hacer m pasos por el bucle con m < n.

voA W

Hacer n-1, n 'y n+1 pasos por ¢} bucle.
En el caso de las pruebas realizadas a los bucles simples de esta aplicacion, el

valor de n y m varia,

i

FUENTE: Pressman, 1998, p. 314
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Bucles Anidados (Pressman, 1998, p. 314)

Beizer, 1990, citado por Pressman (1998), sugiere un enfoque que ayuda a

reducir el naimero de pruebas propuestas:

1.

Comenzar por el bucle mas interior. Establecer o configurar los demas bucles con
sus valores minimos.

Llevar a cabo las pruebas de bucles simples para el bucle mas interior, mientras se
mantienen los parametros de iteracion de los bucles externos en sus valores minimos.
Afadir otras pruebas para valores fuera de rango o excluidos.

Progresar hacia fuera, llevando a cabo pruebas para el siguiente bucle, pero
manteniendo todos Jos bucles externos en sus valores minimos y los demas bucles
anidados en sus valores tipicos.

Continuar hasta que se hayan probado todos los bucles.

FUENTE: Pressman, 1998, p. 314
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Bucles Concatenados (Pressman, 1998, p.314-315)

Los bucles concatenados se pueden probar mediante el enfoque anteriormente
definido por los bucles simples, mientras cada bucle sea independiente del resto. Sin
embargo, si hay dos bucles concatenados y se usa el controlador del bucle 1 como valor
inicial del bucle 2, entonces los bucles no son independientes. Cuando los bucles no son

independientes, se recomienda usar el enfoque aplicado para los bucles anidados.

—

FUENTE: Pressman, 1998, p. 314
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Bucles No Estructurades (Pressman, 1998, p.315)

Esta clase de bucles se debe redisefiar para que se ajusten a las construcciones de

programacion estructurada.

o

-0

FUENTE: Pressman, 1998, p. 315
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