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INTRODUCCION

En ambientes académicos, politicos y econdmicos, es mucho lo que se habla de
control cambiario, y se afirma muchas veces que hacia alla vamos. Otros por el
contrario sostienen que no estin dadas las condiciones para instaurar un control de
cambio y que las posibilidades son muy remotas, jse habrd dicho lo mismo en 1960 o
en 1983 y finalmente en 19947

En el contexto Latinoamericano de los controles de cambio se evidencié la
ineficacia de los mismos para preservar un nivel deseado de reservas aunado a que
generaban distorsiones en el proceso de asignacion de recursos a la economia. En
Venezuela hasta la presente fecha se ha experimentado en tres oportunidades la
aplicacion de un control cambiario por causas distintas entre si pero con los mismos

efectos sobre las reservas.

En efecto, para América Latina los afios 80 fue una época dificil, de grandes
desajustes en sus sistemas econdmicos, financieros, cometciales v legales. Aunque
muchos ven los afios 80 como la década perdida de la regién Latinoamericana, con
indisciplinas macroeconémicas donde se produjeron niveles de inflacién que hacian
insostenibles los regimenes de cambio fijos. Las economias se vieron sometidas a
frecuentes perturbaciones externas en contextos politicos internos que dejaban poco
margen para el uso de los tradicionales mecanismos deflacionistas que caracterizaron

la época de apego a la rigidez cambiaria.




Mantener paridades fijas en contextos de divergencia de indicadores
macroecondmicos vy de progresiva apertura financiera exigia la imposicién de
prohibiciones y controles administrativos sobre las transacciones con divisas. Pero la
acumulacién de experiencias de controles de cambio fallidos generalizd la percepcion
acerca de la ineficiencia de los controles, aunada a su deficiente gerencia que en la
mayoria de los casos generaban escandalos de corrupcion y prevalecia la sub o sobre
facturacion segun la operacion a efectuar, para desviar recursos asignados a precios
preferenciales. La principal leccion préctica de este proceso de aprendizaje fue el
reconocimiento de que Ios controles deben ser de corto plazo y dgiles

administrativamente.

Dentro de esta perspectiva, si los hacedores de politica economica ante
necesidades apremiantes de liquidez, se inclinan favorablemente por la adopcion de
un conirol de cambio cabrian varias interrogantes: ;/Por qué mejor no devaluar?, ;Por
cuinto tiempo se implementaria?, ;Cémo se gerenciaria?, ;Cudl seria el tipo de
cambio?. Todas esta interrogantes constituyen el propdsito de esta investigacion
aunado a brindar un modelo de gerencia, basado en modelos de gerencia phblica y
privada, planificacién estratégica, indicadores de gestion financieras, circulos de
calidad y sistema de informacion para un control cambiario.

El tratamiento que se le da en este trabajo a la gerencia de un control de cambio,
ha sido concebido con una secuencia tal, que permite presentar a los interesados en el
tema, un ctimulo de informacién que les sirva para saber que hacer, a que atenernos,
como gerenciarlo y conocer los factores criticos del entorno, Adicionalmente, se
abordan los sistemas de informacién como clave del éxito en la gerencia, apoyados
por el control de gestion como termémetro que mide el cumplimiento de objetivos y/o
las acciones correctoras a implantar. Aspiramos a que el dominio del tema objeto de

investigacion, sea de la mayoria y no de unos pocos.
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Entre los objetivos de esta investigacion se tiene, como objetivo general
proponer un modelo de gestion administrativa apegado al objetivo de politica
econdmica, bajo un esquema de control cambiario y cuyos objetivos especificos se

desarrollan de la siguientes manera:

1- Identificar y analizar dreas de riesgo y de bajo impacto en los procesos de un
control cambiario.

2- Considerar dentro del modelo, la aplicacion de un sistema de informacion
gerencial y cuadros de mando integrales como herramientas administrativas.

3- Establecer mecanismos efectivos en el registro, otorgamiento vy
comprobacién de divisas asignadas (control posterior).

4- Medir los resultados del programa a través de indicadores.

Centramos nuestro analisis en la experiencia de control cambiario de julio de
1994 a abril de 1996 y febrero de 1983 a diciembre de 1989, que exige una toma de

conciencia de las multiples incidencias en la economia nacional.

Cabe considerar que, el desarrollo de esta investigacion queda justificado en el
hecho de que proporciona a los gerentes herramientas, aplicacion de técnicas de
control y clima organizacional, que permite encontrar soluciones concretas a

problemas operativos en la instrumentacion de un control de cambio.

En otras palabras, la presente investigacion constituye un aporte cientifico que,
enmarcado en la realidad econdmica que acontece en nuestro pafs, busca ser un
documento accesible y descriptivo de los diversos aspectos que abarcan el tema en
estudio. Contribuyendo a que Ja Maestria en Instituciones Financieras cuente con esta
herramienta para determinar sus alcances, ademds, de despertar interés en torno a un

tema econdmico de fundamental importancia.
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La importancia de esta investigacién no es sélo académica, sino también
pragmética, pretendiendo contribuir a la evaluaciéon gerencial de los controles de

cambio implantados en Venezuela en los periodos especificados.

Este estudijo reviste especial importancia ante una realidad caracterizada por los
procesos de cambio y transformacidn, que exige de todos los integrantes de una
organizacion (Oficina Cambiaria, Banco Central, Banca, Ministerio de Finanzas,
SENIAT, etc,..) respuestas acordes con la coyuntura econdmica y social del pais,
realidades ante Ja cual es necesario generar modelos de gestion como elemento de

aporte al desarrollo del pafs y el equilibrio de los mercados internacionales.

De acuerdo con la naturaleza del problema, se ubicé dentro de la modalidad de
tipo deseriptivo, por el cual se pretende obtener informacion de vital importancia en
la revision y andlisis de los diferentes documentos y textos relacionados con la

materia econdmica, financiera y gerencial.

También segiin la naturaleza y caracteristicas de los datos del problema objeto
de estudio de esta investigacion, se enmarcé dentro del disefio bibliografico
documental, de acuerde con las Normas para la Seleccidn de la Modalidad y
Desarrollo, Presentacién y Evaluacion del trabajo de Tesis, planteado por Armas,
Waleska, 1992, debido a que se efectué un anilisis de la situacién econdmica
venezolana dentro del contexto de una restriccién cambiaria con énfasis en los

modelos de gerencia.

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se utilizé la
informacion recopilada mediante el disefio bibliografico-documental, la cual fue
clasificada, ordenada y esquematizada, fundamentdndose en los aspectos
correspondiente a desarrollar, donde se identifica la forma en que se gerencia una

estructura bajo esquema de restriccion cambiaria.
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Para los efectos de esta investigacion se abordaron téenicas como: el fichaje y
analisis de contenido, el cual consiste en un resumen y analisis tedrico, légico y
cientifico que apoya el problema en investigacion, revision de autores acreditados en
materia econdmica, financiera y gerencial (fordneps y venezolanos). Las diferentes
leyes que apoyaron la instrumentacion del control cambiario. Documentos en las
organizaciones competentes en esta actividad. Participacién en eventos cientificos y
profesionales (seminarios, congresos, foros, conferencias entre otros). Documentos
generados de eventos nacionales e internacionales en el sector de la economia.
Investigaciones realizadas en el drea (tesis, trabajos de ascensos, entre otros).
Consultas a expertos y experiencia profesional durante la vigencia del contvol
cambiario 1994-1996, como auditor.

Finalmente cabe destacar que, el presente Trabajo Especial de Grado estéd
estructurado y organizado en tres capitulos dentro de los cuales se desarrollan y

describen cada uno de los contenidos de los mismos.




CAPITULO I

EL CONTROL CAMBIARIO
EN VENEZUELA




El presente capitulo se refiere a los distintos periodos en que Venezuela
instauré el control de cambio, las situaciones presentadas que obligaron a la autoridad
econdmica a su adopeidn, distinguir su ubicacion dentro del mapa de los distintos
regimenes cambiarios, igualmente entender por qué los gobiernos superada la crisis
mantienen los controles de cambio y conocer el objetivo de la politica econémica al
aplicar el mismo, puesto que es importante poner en evidencia las grandes razones
que vuelcan a los gobiernos a regular el mercado cambiario, asi como las que
posibilitan sostenerlo transparentemente y libre de trabas. Para mayor claridad de

analisis y mejoi' lectura, lo hemos dividido en los distintos periodos de su aplicacién.

L1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

En la historia econémica venezolana se ha instaurado en tres oportunidades
controles cambiarios, los mismos obedecen a situaciones de crisis que mds que
coyunturales han sido estructurales y en las cuales el control cambiario surgié como
herramienta de ajuste para nivelar los desequilibrios econdmicos. Las crisis tuvieron

fintes politicos, cambiarios y financieros, todas influenciando a los agentes

econdmicos en posicionarse en moneda que salvaguarde su situacién patrimonial.
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a) Periodo (1960-1964)

En el afio 1958 surgen acontecimientos destacables de indole politico y social
en Venezuela que provocaron serios desajustes en la economia, sobre todo en sus
cuentas externas. Efectos en la economia tales como: crisis de balanza de pagos a
comienzos del periodo, con su secuela de devaluacién monetaria y el proceso de
industrializacién incipiente, mediante la sustitucion de importaciones de bienes de

consumo,

Dichos sucesos produjeron una precipitada fuga de capitales, significando una
caida de las reservas internacionales netas del pais de 1.461 millones de délares, a
comienzo de 1958, a 404 millones de ddlares en 1960, una venta importante de oro,
de mas de 220 millones de dolares y la devaluacion de hecho del bolivar, en
noviembre de 1960.

El 8 de noviembre de 1960, el gobierno nacional y el Banco Central de
Venezuela decidieron imponer un control de cambio, mediante el establecimiento de
un sistema dual: de mercado controlado, con ddlar a Bs. 3,35, y mercado libre, con
fluctuacién del tipo de cambio. Aparte de esos dos tipos de cambio, ya existian otros
como el de Bs. 3,03, para contabilizar el oro, Bs. 3,09, para el délar petrolero, Bs.
4,20, para las exportaciones de café y cacao, y aun otros. Pero en la realidad, los
verdaderamente importantes eran el délar controlado, el ddlar petrolero y el délar
libre'.

Situacién que permitié el crecimiento acelerado de las importaciones, que
frenaba la posibilidad de industrializacion y consagrar, de derecho, la devaluacion
monetaria, se prefirié optar, por desconocimiento de la realidad, por Ia devaluacion de

hecho que significa el sélo Control de Cambio y el ajuste de cambio espaciado en el

' Este mecanismo fue sugerido por Hermann Max, economista alemén contratado para realizar
estudios relacionados con la organizacién del B.C.V. (1940).
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tiempo. Entonces como en el periodo febrero de 1983-febrero de 1984, que serd
abordado mas adelante, se cometieron graves errores, en lugar de reconocer la

sobrevaluacion que traia el bolivar desde Ia década de los afios cincuenta®.

La consecuencia fue una innecesaria demora en el restablecimiento del
equilibrio interno y de la balanza de pagos y, en definitiva, un mayor costo social. Es
de recordar que, durante los tres primeros afios del Control de Cambio, permanecio la
idea de no devaluar y unificar los tipos de cambio porque los grandes beneficiarios de
la operacion iban a ser los consorcios petroleros. Asi se privaba al Fisco de
importantes recursos impositivos y se obligaba a los empleados publicos a la inutil,
estéril e injusta rebaja de los sueldos en dos oportunidades, y, lo que es peor, se
sometia a la economia nacional a una absurda recesion econémica, que por lo demas,
es siempre la indeseable consecuencia de querer defender a ultranza un tipo de

cambio que en la realidad se presenta como insostenible’.

El resultado fue el de un proceso de ajustes, que pudo desarrollarse en un afio a
dos, sin mayores sacrificios, hubo de efectuarse en un periodo de cinco afios,

excesivamente largo y sensible’.

En esa época Venezuela conté con una notable estabilidad de precios, debido a
un elevado volumen de sus importaciones, y con un desempleo estructural tradicional,
pero no agravado. Los verdaderos males fueron la fuga masiva de capitales,
consecuente baja de las reservas internacionales, y la sobrevaluacion del bolivar, que
quedaba mis en evidencia con el desequilibrio de la balanza de pagos’. Ver anexos;
Cuadro N°. I-1 Balanza de Pagos (1960 — 1968).

2 Opiniones en este sentido son expresadas en los trabajos de Diaz Bruzual (1984).

® Diaz, Leopoldo: Crisis y Recuperacién, (1984).

* El aumento de precios al por mayor entre 1960 y 1964 fue de 14,6%.

SLas perturbaciones econdmicas imperantes en los distintos perfodos en que se adoptaron controles
cambiarios fueron distintas, con singular efecto sobre el nivel de reservas.
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A pesar de las dificultades transitorias de balanza de pagos, de baja
en el nivel de reservas internacionales y de restricciones a las importaciones, el
proceso de industrializacién petrolera en Venezuela no se inicia por estar
ante una crisis estructural de escasez de divisas y de capacidad de importacion,
no. Ese proceso comienza en forma reflexiva y consciente, el pais y sus autoridades
caen en cuenta de la importancia desmesurada que ha cobrado el petrdleo,
de la dependencia estructural a que estd sometida el resto de la economia,
de la imposibilidad dindmica que se presenta para generar empleo productivo
a una poblacion de crecimiento acelerando como la nuestra, y, con el fin de
romper ese estrecho cerco y con el de hacer crecer el resto de los sectores
econdémicos, se adopta el modelo de crecimiento econdémico hacia adentro,
mediante un acelerado proceso de sustitucion de importaciones®. Para el mejor
y mas rapido logro de esa meta, la politica comercial es orientada hacia un
proteccionismo, muchas veces exacerbado, que desemboca, a menudo, en barreras
arancelarias elevadas y prohibicién de importaciones, es decir, en aislamiento
de los mercados, y, lamentablemente, en una disminucion de la productividad
industrial, a medida que avanza dicho proceso. Los mercados pequefios y
aislados, con costos elevados y baja productividad, imposibilitan la
diversificacion de las exportaciones’. El Control de Cambio estuvo vigente de
1960 a 1964, toméandose el periodo de 1958 a 1968 para ver la génesis del

problema y sus efectos.

® Corden, W. Max. Exchance Rate Policies For Developing Countries, Economic Journal 103
(1993).
” El modelo se agota y la tinica via de crecimiento estable es la apertura comercial y las exportaciones.




18

b) Periodo (1983-1989)

En 1983 tuvo lugar en Venezuela una crisis econémica, que més que coyuntural
fue producto de deficiencias estructurales. Ahora bien, debido al agravamiento de
esas distorsiones estructurales, la confusién monetaria, el desequilibrio fundamental
de la balanza de pagos, la ausencia de tonicidad econémica y la recesion econdémica
iniciada desde mediados de 1978, época en que se detiene ¢l alza de los precios del
petroleo en el mercado mundial. La economia nacional nos da una alerta, pues se
reducen las exportaciones en 1.600 millones de bolivares y surge un déficit de la
balanza comercial de Bs. 7.000 millones, ya que continGia el aumento de las
importaciones a pesar de disminuir las exportaciones. No obstante a esta alerta, se
incrementan los gastos del gobierno en un 27%, la liquidez en 43%, la deuda externa
en 345% y se permite también que continie el incremento de importaciones®. Ver
Ilustracién N°. I-1 Variables Estratégicas (1977 y 1978)

Ilustracién N°, I-1
Variables Estratégicas Entre 1977 y 1978

(En millones de Bs.)
Variaciones
Porcentual (%) Acumulada

Variable Auténoma

Exportaciones -4 -1.600
Variables Cantrolables

Gastos del Gobierno 27 25.000
Deuda Externa Pablica 345 49.000
Liquidez Monetaria 43 22,000
Variables Inducidas

Ingresos del Gobierno 23 20.500
Importaciones 56 29.000
Déficit de Balanza Comercial -7.000

Fuente: Echevarrfa, Oscar. El Control de Cambios en Venezuela, (1983).

% El endeudamiento del sector piblico continué a un ritmo tan acelerado como el primer boom,
petrolero (1973), para financiar megaproyectos que a la postre fracasaron.
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El aumento de los precios del petrdleo de los afios 1979, 1980, 1981, fue
estrictamente coyuntural, la demanda comenzé a aumentar, porque los paises
consumidores pensaron que se iban a quedar sin petréleo cuando Irdn redujo
stbitamente sus exportaciones a nivel infimo, obviamente todo el mundo empezé a
comprar para inventarios. Este incremento de las exportaciones petroleras (112.000
millones de bolivares) increment6 los ingresos a 64.000 millones de bolivares, pero
aun asi el diagnédstico econdmico era que el pais estaba hipotecado y que la
dimension a que habia llegado la economia era exagerada’. Sin embargo, a pesar de
ese diagnostico explicito y sencillo, Ia liquidez aument6 en 70% (52.000 millones de
bolivares), la externa en 72% (45.000 millones de bolivares) y el gasto publico en
57.000 millones de bolivares.

A principios de 1979, la deuda externa segun publica el Banco Central de
Venezuela, era de 70.000 millones de bolivares, hubo desorden en el monto y, més
aun, en el tipo de deuda que se contrajo, pues se hizo a corto plazo y en gran medida
para financiar gastos'’. Ver Ilustracion N°, I-2, Variables Estratégicas (1979 y
1981), Venezuela era el mejor riesgo de crédito en el mundo. Ademads, la banca
internacional seguia con el espejismo del alza de los precios del petrdleo y todavia no
habia sido golpeada con la moratoria de México y los problemas de deuda de Polonia,
Brasil y Argentina.

? Es evidente la inconsistencia de la politica fiscal y el mal manejo de los ingresos, que la balanza de
liquidez (Endeudamiento corto plazo / Reservas operativas) llegé a menos de 1/5 las reservas liquidas
del total de endeudamiento, siendo este uno de los problemas coyunturales en la crisis cambiaria de
1983,

10 Echevarria, Oscar. El Control de Cambio en Venezuela, (1983).




Iustracion N°. I-2

Variables Estratégicas Entre 1979 y 1981
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(En millones de Bs.)
Variaciones
Porcentual (%) Acumulada

Variable Auténoma

Exportaciones 118 112.000
Variables Controlables

Gastos del Gobierno 71 57.000
Deuda Externa Publica 72 45.000
Liquidez Monetaria 70 52.000
Variables Inducidas

Ingresos del Gobierno 78 64.000
Importaciones 14 2.500
Reservas Internacionales 75 37.000

Fuente: Echevarria, Oscar. El Control de Cambios en Venezuela, (1983)

Los detonantes de la crisis economica, de 1983 que terminaron con la

instauracion de un control cambiario, son atribuibles a perturbaciones externas, si, los

detonantes fueron: la brusca caida de los ingresos petroleros y el cobro precipitado y

masivo de la deuda externa a corto plazo'’.

En marzo de 1982, ocurrié una primera caida de los precios del petréleo, casi

simultdneamente con una, también primera, caida de peso mexicano. La coexistencia

de ambos fenémenos tiene en Venezuela dos consecuencias que se refuerzan

! Viéase, Diaz, Leopoldo. Crisis y Recuperacién, (1984).
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reciprocamente: la caida de los precios del petroleo significa una disminucién de
aproximadamente 3.500 millones de délares de los ingresos de divisas del pais y una
merma sensible en el nivel de reservas internacionales. Para las empresas
transnacionales atemorizadas por la devaluacion del peso mexicano, les hace temer
que igual suerte podian correr con el bolivar, el cual estiman como sobrevaluado e
inestable, desencadenando en su contra una despiadada especulacién en los mercados
monetarios del Caribe y de los Estados Unidos, pero el caso fue que al poco tiempo
— septiembre-octubre de 1982 — se presenta la segunda y definitiva crisis del peso
mexicano, la cual precipita a México en estado de insolvencia internacional de pagos
— con una deuda superior a los 60.000 millones de délares — y a muchos bancos
norteamericanos y europeos al borde de una crisis de liquidez, similar a la de los afios
1929 y 1930.

Como era de esperarse los bancos acreedores comienza a cerrar sus lineas de
crédito con otros paises deudores'?, Para Venezuela cllo significaba hacer de plazo
vencido una deuda de aproximadamente 13.000 millones de dolares, es decir se
perdi6 la oportunidad de reaccionar en el afio 1982, cuando ante una reducciéon de
exportaciones de 20.000 millones de bolivares, una reduccion de los ingresos del
gobierno de 7.500 millones de bolivares y una caida de las reservas internacionales a
44.500 millones de bolivares, alin asi se permitié incrementar los gastos del gobierno
en un 3%, la deuda externa en 16.000 millones de bolivares y las importaciones
en 5.500 millones de bolivares y no se puso control a la fuga de capitales.

(Ver Ilustracion N°. I-3 Variables Estratégicas (1982).

12 Acciones tipicas de la banca ante morosidad en su cartera.
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Ilustracién N°. I-3
Variables Estratégicas En 1982
(En millones de Bs.)
v Variaciones
T Porcentual (%) Acumulada
. le Auténoma
- Exportaciones 23 -20.000
- Gastos del Gobierno 3 3.000
~ Deuda Externa Pablica 14 16.000
' Liquidez Monetaria ) -2.500
~ Variables Induci
- Ingresos del Gobierno 7 -7.500
 Importaciones 1 5.500
ﬂ Reservas Internacionales 51 44500

i ”Fuemc Echevarria, 03(:317. El Control de Cambios en Venezuela, (1983)

reast

5* El impacto de ambos efectos —cobro de la deuda mas cafda de los precios del
' petroleo — resultaba insoportable para el equilibrio de la balanza de pagos y para la
abilidad del signo monetario. Pero, si, ademds, se acepta que desde hacia ya varios
s el bolivar venia registrando una sobrevaluacion progresiva frente a casi todas las
nonedas claves, empezando por el délar™. Para enero de 1982, las reservas
 internacionales alcanzaban para pagar 70 semanas de importaciones. Alemania
'.' :' Federal e Italia, 11 semanas, Japén, Inglaterra y Francia 9 semanas y Canada para 3
by ‘semanas. Cuando se ve la crisis del mercado petrolero, todavia habia un nivel de
- liquidez internacional para haber puesto limite a Ia fuga de capitales.

3 15 La sobrevaluacion se estimaba en aproximadamente 30% respecto al dolar.
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Otro aspecto importante es reconocer que, a pesar de los errores cometidos en el
manejo de la deuda publica externa, Venezuela habia tenido una politica fiscal
relativamente conservadora. Como se puede observar, Ver Ilustracion N°. I-4
Solvencia Fiscal de Venezuela en 1982. El déficit fiscal para 1982 fue de 7%, La
proporcion de la deuda externa total es la que si sefiala peligrosamente a Venezuela,

pues ella representaba el 50% del PIB, proporcion sélo superada por Italia con el

54%.
Ilustacion N°. I~ 4
SOLVENCIA FISCAL DE VENEZUELA EN 1982
(En miles de millones de USS$.)
Ingresos Deuda Déficit
Deuda | Déficit | Fiscales publica | Ingresos %
Pais US$ US$ USS PIB PIB %
Canada 89 -11 44 290 31 25
Francia 59 -8 60 526 11 13
Alemania 164 22 91 672 24 24
Italia 193 -19 40 360 54 48
Japon 375 -75 130 1.102 34 58
Inglaterra 32 -5.4 48 118 27 12
EE.UU. 868 -62 472 3.012 29 13
Venezuela 34 -1 14 68,3 50 7

Fuente: Estadisticas Financieras Internacionales, Marzo 1983. Fondo Monetario
Internacional.

Este control cambiario que tuvo una vigencia de 6 afios (febrero de 1983 a

marzo 1989), finalizé a comienzos de 1989, con el ascenso al poder de un nuevo
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gobierno y reestructurado el directorio del Banco Central, se produjo un cambio de
orientacion en la politica econdémica y se concreté un acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional, mediante el cual se eliminaron los tipos de cambios
multiples y se unificé la cotizacion del bolivar respecto al dolar de los Estados
Unidos sobre la base de un nivel flotante, competitivo y tinico. La cotizacién oscilaba
entre 36 y 38 bolivares por délar, y se adoptaron una serie de medidas previstas en la
Carta de Intencion suscrita con el ya mencionado organismo internacional, orientadas
al logro del equilibrio de la balanza de pagos, cuyas perspectivas eran entonces
marcadamente desfavorables.

El resultado final después de la adopcion del control de cambio, fue la
distorsién aun mas de la economia, porque se desnaturalizé la accién cambiaria en un
sistema discrecional, convirtiendo la politica cambiaria en una distribucién arbitraria
de dolares y generando una de las fuentes mas escandalosa de corrupcion, utilizado
incluso como instrumento de represion contra todos aquellos agentes econémicos que

estuvieran en desacuerdo con el programa.

En términos macroeconémicos, durante el periodo (febrero 1983-marzo1989),
ingresé al Banco Central de Venezuela, Ver Iustracién N°. I-5 Ingresos y Egresos
de Divisas de Venezuela (1983-1988).

Ilustraciéon N°. I-5
Ingresos y Egresos de Divisas de Venezuela
Periodo 1983-1988

( En millones de US$)
Periodo Ingresos Egresos Saldo
1983/1988 86.765 90.169 -3.404
1983/1985 49.625 45.748 3.844
1986/1988 37.140 44,383 -7.243

Fuente: Comision Evaluadora de R.E.C.A.D.I.
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Un total de 86.765 millones de dolares y se produjo un egreso de 90.169
millones de délares, evidencidndose un déficit neto — sin considerar los ajustes — de
3.404 millones de dolares el cual provocé una caida neta de las reservas
internacionales. La situacién planteada tiene otras connotaciones desde el punto de
vista econdémico y administrativo, en especial en lo relativo a la deficiente gerencia de
los recursos del Estado, por la adopcién de medidas incoherentes y la ausencia de
acertadas politicas que garantizaran el mejor uso de los cuantiosos recursos en divisas
que ingresaron al pais', Analizando las medidas adoptadas y los resultados obtenidos
para el lapso de 6 afios, es conveniente dividirlo en dos periodos. El primero que
incluye de 1983 a 1985, correspondiente a un sobreajuste de la economia, la politica
econdmica fue contraria a los objetivos y lejos de cortar la salida de capitales y
contener las importaciones, éstas registraron un incremento anual en contraposicion a

los ingresos petroleros que iniciaron su nuevo descenso en 1985'.

El segundo periodo comprende los afios 1986 a 1988, en los cuales se observé
un elevado gasto interno expansivo que provocd profundos desajustes en las cuentas

internas y externas de la economia nacional'®.

Los aspectos negativos en cuanto a resultados durante la vigencia del control de

cambio, pueden resumirse en:

1. Existencia de un esquema cambiario que no resulté viable en un contexto de
fuerte restriccion que afecté al sector externo y no brindé estimulos
suficientes a los sectores que sustituian importaciones, y que ademéas pudieran

facilitar la exportacion de bienes en la cual el pais no tiene ventajas

" Opiniones recogidas del informe de la Comisién Evaluadora de RECADI, (1989).

** Las restricciones a los movimientos de capital pueden ser efectivas, pero esto no elimina el problema
fundamental. Ver, Cabrillo, Francisco. Dinero y Libertad Econémica, (1985)

' La indisciplina fiscal produce niveles de inflacién que hacen insostenible los tipos de cambio fijos.
Ver, Montiel, Peter. Real Exchange Rate Trageting under Capital Controls, (1991).
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comparativas, por lo cual se reduce la oferta interna de bienes, incrementa
injustificadamente los precios y dificulta la estabilidad del tipo de cambio del

mercado libre y las posibilidades de nuevos fihanciamientos externos del
sector privado.

2. Reducci6n progresiva de las reservas internacionales, 1o que se constituye en
una restriccidn para atender los requerimientos de divisas, inducidos por el

mayor dinamismo que generd la politica de demanda sobre la actividad

economica del pais.

3. Vigencia de un tipo de cambio en el mercado controlado que no se

corresponde con la situacion del sector externo, afectado por la drastica caida
de Jos términos de intercambio del pafs.

4. Funcionamiento de un mercado libre de divisas altamente sensible al
comportamiento del mercado petrolero internacional y a la accién
especulativa, con lo cual el tipo de cambio que alli se fija emite sefiales que se

traducen en presiones inflacionarias y en asignaciones ineficientes de los
recursos productivos internos.

5. Creciente importancia de las expectativas inflacionarias, lo que se traduce en
una expansion anormal del consumo de algunos bienes durables en detrimento

del ahorro y en una presion adicional sobre el tipo de cambio en el mercado
libre de divisas.

Todo esto en momentos de crisis econémica, cuando mas se necesitod sentido de

responsabilidad y sobre todo una gerencia eficiente en la administracion de las divisas
que ingresaban al pais.




37
¢) Periodo (1994-1996)

El sistema financiero es de importancia estratégica en el escenario de una
economia, practicamente desempefia la funcién de aparato circulatorio de la
economia, que facilita el flujo de las transacciones tanto reales como monetarias y
financieras y que pone en comunicacion a los que tienen la voluntad y la capacidad de
ahorrar con aquellos otros que tienen la oportunidad de invertir, y de esta manera
contribuye a crear o mejorar las condiciones para la generaciéon de riquezas. En este
sentido, podriamos entender que el sistema financiero afecta de una u otra manera,

directa o indirectamente, a la totalidad de la vida econémica de un pais.

En el caso venezolano, el sistema financiero tuvo su peor crisis en el afio 1994,
crisis de indole sistémica, con punto de partida en la intervencion a puerta cerrada del
Banco Latino, el 13 de enero de 1994, en términos de depésitos era el segundo banco

del pais con un 8,6% del total del mercado, con 675.558 depositante y 140.000
millones de bolivares en dep6sitos.

Esta intervencién que obligé a la congelacion de depdsitos por 79 dias,
generando conmocion y desconfianza en el sistema financiero y en las autoridades,
corridas en bancos relacionados, ataques constantes a las autoridades supervisoras y
corridas de depdsitos en otras instituciones bancarias, agudizé la crisis bancaria para
una segunda ola en junio de 1994, con la intervencion de 9 bancos que agrupaban el
21.1% de los depdsitos, en agosto de 1994, se presenta la tercera ola, con la
intervencion de los bancos, Consolidado y Venezuela, que agrupaban el 13.2% del
total de depositos del sistema. Y seguia la ola de desconfianza en el sistema
financiero para cerrar el afio en diciembre de 1994, con la cuarta ola y la estatizacion
de 3 bancos medianos, que agrupaban el 6.7 % de depdsitos, asi en febrero de 1995,
se intervinieron a bancos mas que agrupaban el 4.8% del total de depositos.
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El alto grado de incertidumbre acerca del futuro del sistema financiero
percibido por los agentes econémicos, obligd a los mismos a aumentar ia
sustituibilidad entre la demanda de titulos domésticos po:; foraneos, afectando el

sistema cambiario y el nivel de reservas'”.

Entre las causas de esta crisis, se encontraba el inadecuado e ineficiente sistema
de regulacion y supervision de la actividad financiera aunado a la necesidad de
ampliar el grado de libertad operativa de los intermediarios financieros y de impulsar
el desarrollo de una estructura financiera de largo plazo, se dio el fenémeno del
rentismo, es decir, el atractivo de las elevadas tasas nominales de interés, pero este
fenémeno revela la marcha de la crisis, porque aquellas instituciones financieras que
ofrecian mas rendimiento a los ahorristas, otras que desarrollaban una desenfrenada
publicidad para atraer los fondos del pablico eran precisamente las més afectadas por
los problemas de liquidez y solvencia'®., No siempre la gran dimension de una

institucién financiera es significado de solidez, seguridad o eficiencia,

Otra de las causas de la crisis financiera, fue la deformacién del negocio
bancario, los cuales buscaron vias poco ortodoxas como la realizacion de inversiones
a mediano plazo supuestamente rentables en el futuro o inversiones de car4cter
especulativo, en contraposicién con los objetivos de un banco comercial que es un
operador de corto plazo’.

Como consecuencia de esta grave crisis financiera de indole sistémica, de
balanza de pagos y de otros exponentes de la dindmica econémica se instrumentd un
control de cambio, el cual se inicid el 9 de julio de 1994.

'7 El grado de desarrollo e integracion de los mercados financieros se hace notario ante estas
~ situaciones. Ver, Isard, Peter. Exchange Rate Economics, (1995).

'® Ver, Maza, Domingo. Aspectos Fundamentales de la Emergencia Financiera, (1996).

" La crisis bancaria de 1994, es considerada el detonante para que la autoridad econdémica adoptara
la medida.
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Durante el primer semestre de 1994 el régimen cambiario fue flexibilidad
limitada y de libre convertibilidad®’. La politica cambiaria se orients a la
estabilizacidon posible del tipo de cambio, a la preservacién de un monto minimo de
seguridad de las reservas monetarias internacionales, a garantizar la continuidad de
los pagos externos del pais y a procurar en concordancia con la politica monetaria, la
estabilizacion del valor del signo monetario. Ver anexo; Cuadro N° I-2 Tipo de
Cambio (Bs./USS) 1993-1994.

En la prosecucion de esos objetivos el Banco Central de Venezuela adoptd
durante el periodo enero - abril de 1994 la modalidad de las minidevaluaciones
sistematicas, de ajustes moderados del tipo de cambio, con oferta de divisas
suficientes para atender la demanda del mercado. Sin embargo, el entorno de la
situacion cambiaria, la grave crisis financiera, las expectativas contradictorias con
respecto a la politica econémica del gobierno entrante y la contraccién de los ingresos
de divisas, influyd en el aumento extraordinario de la demanda de divisas y una
presion al alza del tipo de cambio. En razon de ello el instituto emisor considerd a
partir de mayo, una modificacion de la modalidad de oferta de divisas, adoptando el
modelo de la subasta simple de determinadas cantidades, pero la presion del mercado,
bajo fuerte inestabilidad, obligé a adoptar la modalidad de la subasta holandesa®'.

El Banco Central de Venezuela fijaba la tasa minima de cambio y proveia las
divisas para satisfacer las ofertas que superaban esa tasa, por debajo de la tasa minima
no se efectuaban operaciones. La subasta holandesa logro estabilizar temporalmente
el mercado cambiario, sin embargo la intervencion de 8 instituciones bancarias a
mediados de junio de 1994 y la persistencia de un clima de incertidumbre, agudizaron

aun més la demanda de divisas y neutralizaron los esfuerzos del ente emisor, creando

* Ver, Quirk,Peter. Issaes of Openness and Flexibility For Foreign Exchange Systems, (1989).
?! Esta consiste en que los demandantes de divisas presentan sus ofertas con precios tentativos y
cantidades que estan dispuestos a adquirir a esos precios.
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un mercado paralelo con tipos de cambio que significaban una brecha con respecto a
los determinados en la subasta.

Ante esta situacion, el 27 de junio de 1994, se opté por el cierre temporal del
mercado cambiatio y el 9 de julio siguiente, se instrumentd un régimen integral de
cambio, el mismo en lineas generales no fue favorable en la recuperacion de las
reservas monetarias, cuya declinacion en el primer semestre de 1994 fue
particularmente acentuada, tampoco lo fue para combatir la inflacion, otra de las
criticas a este programa, se refiere a la supervision y verificacion del uso de las
autorizaciones de divisas preferenciales, las deficiencias administrativas y gerenciales
de la organizacion administrativa. Multiples agentes intervinieron en el proceso:
bancos, casas de cambio, otros operadores cambiarios, empresas de viajes y turismos,
empresas de tarjetas de crédito, ademas de la Junta de Adminisiracion Cambiaria
(JAC), Oficina Técnica de Administracion Cambiaria (OTAC) y Banco Central de
Venezuela (BCV). Dicho programa tuvo vigencia hasta abril de 1996, y los tipos de
cambios (Bs./US$) fueron 170 al inicio del programa, una devaluacion en diciembre
de 1995, para situarse en 290 (Bs./US$), luego el 17 de abril de 1994, se restablece la
libre convertibilidad para ubicarse el tipo de cambio en 471,50 (Bs./USS$). Sobre este
ultimo control cambiario se centra la investigacién del siguiente trabajo,
profundizaremos en su aspecto administrativo y gerencial no dejando de analizar su
efecto econdémico, todo esto se analiza en los capitulos I y II1.

L2. REGIMENES Y POLITICAS CAMBIARIAS, CONTROL CAMBIARIO Y
TIPO DE CAMBIO. DEFINICIONES

En la seccion anterior hicimos referencia a los distintos perfodos en los cuales
se ha implantado un programa de control cambiario, en tal sentido consideramos
importante definir lo que es un régimen y una politica cambiaria, la politica cambiaria

tiene que ver con actuaciones, mientras que el régimen cambiario es ¢l conjunto de
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reglas que rigen esas actuaciones, la politica cambiaria se refiere a la definicién de un
determinado nivel del tipo de cambio y a las acciones para alcanzarlo, el régimen
cambiario consiste en un marco institucional y en las reglas de funcionamiento,
mediante las cuales se forma el precio de las divisas y se regula su tenencia e
intercambio. Es decir, hablamos de flexibilidad o rigidez del tipo de cambio.
Evidentemente, ciertos regimenes cambiarios son mas eficientes en la consecucion de
determinados objetivos de politica cambiaria®. El Fondo Monetario Internacional,
clasifica los arreglos cambiarios en tres grandes grupos: regimenes fijos, regimenes
de flexibilidad limitada y regimenes mas flexibles.

a) Regimenes Fijos:

Se entiende como régimen fijo a aquellos arreglos cambiarios en los cuales el tipo

de cambio est4 ordinariamente “enganchado™

, a otra(s) moneda(s) y solo es
modificado de forma discrecional y poco frecuente en circunstancias extraordinarias.
Estos regimenes suelen subdividirse en tres tipos, dependiendo, en primer lugar, de si
el pais emite su propia moneda y, en segundo lugar, de si la referencia es una divisa

individual o una cesta de divisas:

a. 1) Uniones monetarias;

En este caso el pais renuncia a la emisién de una moneda propia, con lo cual ¢l
tipo de cambio desaparece como herramienta de ajuste. En algunos casos, uno o
varios paises adoptan la moneda de un tercer pais, en otros varios paises pueden

acordar emitir una moneda comun.

Una subvariante de unién monetaria es un arreglo mediante el cual un pais

utiliza la moneda de otro pais como medio doméstico de circulacién. Eventualmente,

2 Ver, Purroy, Miguel. Inflacién y Régimen Cambiario, (1998)
% El término enganchado, significa que la paridad de la moneda doméstica se mantiene inalterada a
la(s) de referencia.




32

el pais puede emitir una cantidad moderada de monedas y billetes propios de baja
denominacion para facilitar el manejo del efectivo. Este circulante local se cambia a
la paridad de uno a uno con la moneda extranjera de curso legal. En este arreglo
tenemos a Ecuador, El Salvador, Panama y San Marino.

a. 2) Enganches a una moneda individual:

El pais engancha su moneda a la de un pais importante, que usualmente es el
principal socio comercial. Existen versiones duras y blandas de enganche, la version
dura de vincular y anclar el tipo de cambio es a través de una junta monetaria,
mediante la cual la emisién de moneda local debe estar respaldada por un monto
equivalente de divisas. La forma blanda son arreglos en los que el tipo de cambio se
mantiene fijo —como el control cambiario— pero es revisado y ajustado por la

autoridad cuando las circunstancias asf lo aconsejan.

a. 3) Enganche a una cesta de monedas:

En estos arreglos, el tipo de cambio es fijado en relacién con un conjunto de
monedas, que usualmente refleja algin tipo de promedio de las monedas de los paises
con los que se realiza la mayor porcion del intercambio comercial. La utilizaciéon de
una cesta de monedas suele responder al deseo de atenuar el impacto de la volatilidad
de una sola moneda, al tiempo que permite mantener un mejor seguimiento de la
evolucidn del tipo de cambio real efectivo, para cuyos célculos se toma en cuenta la

estructura del intercambio comercial del pafs.

b ) Regimenes de flexibilidad limitada:

Se trata de arreglos cambiarios en los que el tipo de cambio puede variar dentro

de ciertos margenes de fluctuacién, que han sido determinados previamente,

pero donde las reglas de juego tienden a hacer rigido de hecho el tipo de cambio.
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b. 1) Flexibilidad respecto a una moneda individual:
Estos son regimenes intermedios, en los que el tipo de cambio estd de facto
enganchado a una moneda individual, pero goza teéricamente de zonas de

flexibilidad que eventualmente son utilizadas.

b. 2) Arreglos cooperativos:

Las monedas de los paises miembros de un arreglo cooperativo estan
enganchadas entre si dentro de margenes bastante estrechos de variacion, pero
flucttan en bloque frente a las monedas de terceros paises*'. El término cooperativo
implica una fuerte coordinacion de las politicas macroeconémicas de los paises

miembros.
¢ ) Regimenes mas flexibles:

Se incluye en este tipo de arreglos cambiarios en los que el tipo de cambio, de
facto y de derecho, varia. Al igual que en el extremo de los regimenes fijos, los
grados de flexibilidad son muy diversos, razén por la cual se establecen tres
subcategorias que van de mayor a menor flexibilidad.

c. 1) Ajuste segiin indicadores:

Las variaciones del tipo de cambio se¢ producen més o menos automaticamente
sobre la base de variaciones de ciertos indicadores. Esta vinculacion entre el tipo de
cambio y ciertos indicadores debe quedar formalmente establecida. Un ejemplo tipico
son los arreglos cambiarios, el los que el tipo de cambio nominal es ajustado
autométicamente para absorber el diferencial de inflacién con los socios comerciales

y preservar asi un nivel constante del tipo de cambio real.

? Esta categoria es la utilizada por los pafses que integran el Mecanismo Cambiario Europeo, en
vigencia desde 1979.
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¢. 2) Flotacién administrada:

En regimenes de flotacion administrada, la autoridad cambiaria —
generalmente el Banco Central — interviene para dirigir el rumbo del tipo de cambio
y afectar su nivel. El banco central cotiza peri6dicamente el tipo de cambio y actia
para defender esa paridad. El nivel de la cotizacién es una decisién méds o menos
discrecional del banco central, en la que intervienen elementos tales como la situacion
de la cuenta corriente, el nivel de reservas, el entorno internacional, ete. Lo esencial
en este tipo de regimenes es que la influencia de la intervencion oficial sobre el tipo
de cambio es mayor que la del resto de los participantes en el mercado cambiario.
Dentro de esta categoria se ubican regimenes muy diversos que van desde el

“crawling peg” hasta una amplia gama de variantes de zonas cambiarias.

c. 3) Flotaciéon independiente:

La influencia de las fuerzas del mercado sobre la determinacién del tipo de
cambio es superior a la ejercida por la intervencion oficial. Esta se produce mas con
la intencidn de moderar el ritmo de variaciones del tipo de cambio, que con la de
romper tendencias de mercado o de influir sobre el nivel del tipo de cambio. Arreglos
usuales dentro de esta categoria son los mercados de subastas de divisas®™ y los
mercados interbancarios,

En cuanto al tipo de cambio, nos referimos a éste cuando hablamos del precio
de una moneda de un pais en términos de la moneda de otro. En tanto que un control
cambiario significa toda norma juridica dirigida a restringir o regular el acceso de un
sujeto a los mercados internacionales de divisas, por razones de su nacionalidad o
domicilio. Los sistemas de contral de cambio a veces se dirigen sélo a los nacionales
residentes de un pais, sino igualmente a una moneda determinada, restringiendo la
libre negociacién de la moneda tanto a los nacionales—residentes— del pais, asi

como a los extranjeros. Un concepto mas amplio, es la intervencién gubernamental en

% Fue el caso venezolano a partir de mayo de 1994, antes de implantar el control cambiario.
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el valor internacional — tipo de cambio — de su propia moneda. En tal sentido el
control cambiario va a incluir toda restriccién, limitacién, o control cuantitativo o
cualitativo en el tipo de cambio de una moneda en el acceso a los mercados de
cambio. El control cuantitativo se refiere a limitaciones en los montos de las
operaciones de cambio?®. En tanto que el control cualitative va dirigido a la
naturaleza misma de la transaccion gue da lugar a la operacién de cambio, el efecto
del control cualitativo es el de dar preferencia. Asi, bajo un sistema de control de
cambio, especificamente en lo referente a lo cualitativo los productos de primera

necesidad tendrian mds libertad de acceso al mercado cambiario.

1.2.1. ;POR QUE SE IMPLANTA UN CONTROL DE CAMBIO?

Los controles de cambio se implantan a raiz de apremiantes necesidades de
caja, en el intento de estabilizar monetariamente la economia y tratando de
amortiguar el impacto de la crisis sobre la situacion de la banca, salvaguardar el tipo
de cambio, el comercio internacional y el nivel general de los precios internos.
Bésicamente, postergan el ajuste externo de la economia, al sacar de la balanza de
pagos —con efectos monetarios— los movimientos internacionales de capital. En
Venezuela para 1994, producto de la crisis bancaria los agentes econdmicos percibian
inestabilidad del signo monetario, en consecuencia y dada la libre convertibilidad se
posicionaron en moneda extranjera casi de manera instantdnea, ocasionando una
aguda pérdida de reservas internacionales y una concomitante caida del circulante. A
ningin gobierno le es favorable perder reservas y mucho menos verse expuesto a un
periodo no deseado de altas tasa reales de interés, cortridas sobre depositos y quiebras
bancarias. En medio de este clima, que puede tener su origen en contradicciones

propias de la politica economica oficial, en situaciones politicas internas, en

% Durante el control cambiario de 1994, se limité a los viajeros de turismo y negocios a US$ 5000.
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situaciones internacionales o en inadecuada supervision de la autoridad econémica. El

gobierno recurre a un control de cambio®’.

L2.2. ;POR QUE SE MANTIENE UN CONTROL DE CAMBIO?

Existen varias razones por las cuales un gobierno superada su crisis en las
reservas infernacionales sigue manteniendo un control cambiario, crisis que en la
mayoria de los casos son eminentemente coyunturales. En el caso venezolano

podemos inferir dos causas:

a ) Fiscal:

Surgen como diferencia entre el gravamen implicito que tributan las
exportaciones obligadas a liquidar divisas por un mercado oficial cuya cotizacion es
inferior a la libre, y en el subsidio implicito que favorece a las importaciones
financiadas por el mercado oficial. Naturalmente, la diferencia serd positiva en la

medida que el balance comercial oficial sea superavitario.

b ) Politica comercial:

Los controles cambiarios actian como esquemas de impuestos y subsidios —
aranceles y retenciones — sobre el comercio exterior, adicionales a los sancionados
por la legislacion especifica. También, por las mismas razones, fueron un elemento de

redistribucion de ingreso.

27 También lfamado reglamentacién cambiaria, restriccién cambiaria o control cambiario. Ver, Rodner,
James. Obligaciones en Moneda Extranjera, (1983).
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I.3. EL CONTROL DE CAMBIO Y LA FIJACION DEL TIPO DE CAMBIO.

Determinar con precision, cual es el tipo de cambio que equilibra las cuentas
externas de un pais al adoptar un control de cambios resulta complejo, mas aun
cuando el método empleado que generalmente aplican los hacedores de politica
econdmica es la paridad del poder adquisitivo, el cual explica las variaciones del tipo
de cambio entre las monedas de dos paises en funcion a las variaciones de los niveles

de precios de estos dos®®.

Este método que generalmente al aplicarlo se efectia con las monedas de los
principales paises con los que tenemos el grueso de nuestro intercambio, no pasa de
ser una abstraccién, dado que el margen de fuga y por tanto de errores que admite el
célculo, el mismo se realiza sobre operaciones histéricas que s¢ realizaron en el
pasado, pero nada dicen del futuro. En consecuencia, cuando se establece un tipo de
cambio de equilibrio hay que tener presente que el margen de error que encierra dicho
céleulo puede ser grande®,

La devaluacién en si, no puede representar una inflacion, la inflacién se define
como un alza sostenida, significativa y recurrente en los precios, en tal sentido la
devaluacién no puede representar una inflacién por cuanto la misma provoca un
ajuste de precios no recurrente. Lo que no quiere decir que una devaluacién mal
manejada no pueda desembocar en una inflacién, las devaluaciones no surgen por la
fuga de capitales, ni por el agotamiento de las reservas — que dan motive a un

control cambiario — en nuestro caso se da porque el bolivar estaba sobrevaluado.

% Ver, Krugman, Paul. Economia Internacional: Teoria y Politica, (1994).
? Durante el control cambiario de 1983, se efectuaron célculos al tercer trimestre de dicho afio por
instituciones de estudios econdmicos ubicando el tipo de cambio en 9 Bs/USS vy no en 7,50 Bs./USS.
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Durante el control cambiario de 1994 ~ 1996. Se efectuaron dos devaluaciones
la primera en diciembre de 1995, durante el cual el tipo de cambio pasé de 170 a 290
Bs./US$ y Ia segunda mayo de 1996 a 469 Bs./USS. Si analizamos los efectos de

estas dos devaluaciones, sobre la economia tenemos:

1. Encarecimiento de las importaciones y abaratamiento de las exportaciones. El
resultado fue que la demanda por los bienes nacionales se estimuld tanto dentro

como fuera del pais.

2. Cambios en la estructura de los costos de produccién. Los insumos importados se
encarecieron en la medida en que se requerian méas bolivares para adquirirlos, lo
cual acasiond costos adicionales que se trasladaron a los precios finales de los

bienes®.

3. Incidencia en la relacion entre los precios de los bienes transables y los no
transables aumentando su demanda y generando presiones para incrementar los
sueldos y salarios’".

4. La devaluacién tuvo efectos financieros, el mas importante fue el aumento en la
demanda de activos en moneda extranjera, en consecuencia y para compensar este
efecto negativo hubo un incremento en la tasa de interés que recibian los
depésitos en bolivares.

5. Otro efecto financiero tuvo que ver con las deudas externas de las empresas, la
devaluacién hizo més dificil servirlas ya que se requerian mas bolivares para
pagar la misma cantidad de délares.

% Ver, Mac-quhae, Rafael. La especulacién del Cambio Dual, (1995).
F 3 En tal sentido aparejar una devaluacioén con control de precios no es conveniente.
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I4. EL CONTROL CAMBIARIO Y LOS OBJETIVOS DE POLITICA
ECONOMICA.

Seria un error pretender separar el control de cambio del conjunto de la politica
econdmica estatal de un pais. El control de cambio no surge como un fendmeno
aislado, sino como consecuencia de una politica mas amplia de la que el control de
cambio es un instrumento que debe entenderse en el marco de los objetivos de la
politica estatal.

Los objetivos para cuya consecucion el control de cambio es presentado como

un instrumento imprescindible son:
1.  Mantenimiento artificial del tipo de cambio.

Como dijimos anteriormente la cantidad de moneda doméstica — bolivares en
nuestra economia — para obtener una unidad monetaria extranjera, se denomina tipo
de cambio, en tal sentido de la misma manera que el precio de cualquier otra
mercangeia el tipo de cambio del bolivar viene determinado por la oferta y demanda de
esta unidad monetaria en los mercados internacionales, ahora bien, las causas que
determinan el valor del bolivar son fundamentalmente el volumen de oferta que lanza
al mercado el sistema financiero por una parte y la demanda por otra. Si el Banco
Central lleva a cabo una politica monetaria correcta, puede confiar en que su moneda
serd aceptada y valorada en los mercados internacionales y también que los precios

permanecerdn estables,

Para intentar evitar la depreciacion interna de una divisa, los gobiernos suelen
recurrir a medidas restrictivas de las relaciones econdémicas internacionales, estas
medidas son muy diversas y van desde las restricciones a la libre importacién de

mercancias hasta el control de cambio de la moneda.
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El control de cambio va generalmente acompafiado de otros controles, tales
como el control de precios, siendo esto no recomendado, a su vez no ataca las causas
que dan origen a la desvalorizacién de la moneda nacional, sino solamente sobre los
efectos — deterioro del tipo de cambio — que indican que la desvalorizacién se ha

producido™.

2. Crecimiento de las reservas y la consecucién de una balanza de pagos
favorables.

El control de cambio es presentado como un instrumento adecuado para
proteger las reservas internacionales, para entender el problema del equilibrio de la
balanza de pagos en su conjunto resulta necesario utilizar un esquema conceptual y
analitico que pueda proporcionar una descripcion explicativa del conjunto de

transacciones con el exterior.

La teoria monetaria de la balanza de pagos es la iinica que, en el estado actual
de la teoria econémica internacional proporciona un esquema tal. De acuerdo con la
mencionada teoria, los déficit y superavit de la balanza de pagos deben interpretarse
como mecanismos o instrumentos a través de los cuales se corrigen los desajustes
entre la oferta y la demanda interiores de dinero. Por tanto, el proceso de eliminacion
de un exceso de oferta de dinero necesariamente debe reflejarse en una disminucidon
en las reservas oficiales de divisas o segin sea el régimen imperante, en una

depreciacion del tipo de cambio, o ambos.

La teoria monetaria nos permite entender cuales son los efectos de una
devaluacion sobre la balanza de pagos — diferida por la implantacién del control de
cambio —, y por qué dichos efectos tienen una duracién tan limitada, la devaluacién

es equivalente a una contraccion del crédito y medios de pago en el pais que la aplica,

32 yer, Cabrillo, Francisco. Dinero y Libertad Econémica, (1985).
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en tal sentido la devaluacion reduce el valor real del dinero que mantienen los
residentes, los cuales intentardn restaurar el valor patrimonial de sus ahorros
evidentemente adquiriendo divisas mds estables, mermando finalmente el nivel de
reservas y por ende la balanza de pagos. En consecuencia s6lo se podria conseguir
una mejoria duradera de la balanza de pagos mediante la reduccion de la tasa de
crecimiento del crédito y los medios de pagos dentro del pais.

Esta breve excursion por el campo de la teoria monetaria permite evaluar la
sensatez y eficiencia de las restricciones sobre operaciones en divisas, queda claro
que poner dificultades legales a las salidas de capitales equivale a actuar sobre las

consecuencias de un problema y no sobre sus causas.
3. Ladefensa del monopolio del sefioreaje.

El control de cambio otorga al Banco Central un auténtico monopolio en la
creacion del dinero que le permite obligar a los nacionales utilizar una moneda que en
otro caso seria dificilmente aceptada. La suspensién de un control de cambio no
modificaria el monopolio de emisién del Banco Central, pero permitirfa la apariciéon
de medios de pagos sustitutos que reducirian sus efectos.




CAPITULO I

EVALUACION GERENCIAL DEL
CONTROL CAMBIARIO 1994 - 1996
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El régimen de contro! de cambio se implantd en el pais, a partir del 09/07/1994
segin Decreto N° 268. Normas para la Administracion y Obtencion de Divisas, como
una medida necesaria para evitar la fuga de capitales. Segin el Ejecutivo Nacional, el
Régimen tendria cardcter transitorio y se deberfa entregar ddlares para todos los
productos normalmente importados, sin establecer prioridades.

Mediante el mismo Decreto 268, se crearon la Junta de Administracion
Cambiaria (J.A.C) y la Oficina Técnica de Administracion Cambiaria (O.T.A.C).
Esta ultima, adscrita a la J.A.C y bajo su coordinacién. Con la aprobacion de la
J.A.C.,, sec debian centralizar en la O.T.A.C., los regisiros para las diferentes
actividades en divisas (Importaciones, Exportaciones, Deuda Privada Externa,
Ingresos de Capital, Inversion Extranjera, Contratos de Tecnologia, Servicios y Pagos
de Regalias, Derechos de Autor y Estudiantes del Exterior). Adicionalmente, la
J.A.C., debia aprobar la metodologia utilizada por la O.T.A.C., en el procedimiento

para autorizar la adjudicacion de divisas.

Ahora bien, fue gerenciado adecuadamente el control de cambio y se lograron
los resultados y beneficios previstos por la normativa legal, se manejaron los recursos
con criterios de eficiencia y economicidad, fueron los procedimientos administrativos
agiles, existié un control previo y posterior sobre las divisas adjudicadas, hubo

planificacién presupuestaria y seguimiento a la ejecuciéon de la misma. Evaluar la




gestion administrativa es el objetivo del presente capitulo, tomando como base los
distintos modulos creados para atender la demanda de divisas.

Partiendo de la evaluacion gerencial, que se desarrollara en este capitulo, donde
pondremos en evidencia las fortalezas y debilidades del esquema utilizado para el
manejo de los recursos en un esquema de restriccién cambiaria. Basaremos nuestro
modelo a proponer en el capitulo II1, estableciendo agilidad en los procesos, técnicas
de control y medicion de resultados a través de indicadores de gestion.

Antecedentes

Seguidamente haremos una comparacion de los dos ultimos controles
cambiarios, donde basaremos nuestro analisis y recomendaciones finales. Ensayos
de lo que debid ser y no fue, complementando con las herramientas gerenciales que
aplican a este tipo de programas, las cuales deben ser 4giles, transitorias, definiendo
prioridades y realmente fiscalizables. Cabe la aclaratoria que se comparan los dos (2)
ltimos controles cambiarios a objeto de establecer semejanzas y diferencias, no
obstante el analisis s¢ centra en el control vigente entre julio de 1994 v abril de 1996.

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LOS REGIMENES ESTABLECIDOS
EN FEBRERO DE 1983 Y EN JULIO DE 1994.

FEBRERO 1983 JULIO 1994
(R.E.C.A.D.L) (0.T.A.C)
*Decreto 1.842 de 22-02-83 (sin suspension | *Decreto-Ley de 09-07-94 fundamentado en
de la libertad econdmica) la suspensidn de la libertad econdmica.
| *Cambios diferenciales: Dos mercados. *Cambio tnico fijo ajustable; un sélo
mercado.
*Centralizacidn en el BCV de la compra y | *Centralizacién completa de divisas en el
venta de divisas, salvo excepciones. Mercado | BCV.
libre, la excepcion mas notable.
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*Tres tipos de cambio: dos en ¢l mercado
controlado uno en el libre, fluctuante.

*Listas de importacion de bienes y servicios

esenciales y menos esenciales (segin
resoluciones de Hacienda)
*Estudiantes, gastos externos de las

compafiias petroleras y mineras, de los
poderes publicos y el FIV, inclusive deuda
publica externaa Bs. 430 por  US$ 1,00.

*Un solo tipo de cambio.

*Sin listas de importacion ni prioridades.

*Estudiantes, transferencias familiares, viajes
de negocios y turismo, gastos médicos en el
exterior. Régimen especial petroleras y sector
publico. Bs. 170 por US$ 1,00.

*Ventas obligatorias de divisas al BCV: i)
petroleras y mineras; ii) sector publico.
Compafiias petroleras y mineras no podian
mantener depdsitos en M/E salvo los
autorizados  expresamente;  divisas de
exportacion cuya importacion de insumos
hubiese  sido pagada con  dolares
preferenciales.

*Reformas posteriores a varios de los
decretos reguladores del cambio; resoluciones
del BCV y del Ministerio de Hacienda.

*Modificaciones en tipos de cambio: de Bs.
4,30 a Bs. 14,50 entre 1983 y 1938.

*Egresos de divisas i) poderes publicos,
importaciones FOB esenciales y menos
esenciales; 10% para fletes y seguros;
estudiantes registrados en Recadi con limites
cuantitativos.

*Registros y Amortizaciones

Importadores  preferenciales,  deudores
privados externos (Recadi). Conformidad de
importacion previa al embarque (180 dias);
autorizacion para apertura de cartas de crédito
y para obtencién de divisas preferenciales
para importacion (Recadi, 45 dias) a través de
bancos comerciales que las presentaban al
BCV. Certificado de Disponibilidad de
Divisas por ¢l BCV a solicitud del banco
tramitador (20% inmediato, 80% despuds).
Decreto/Ley 2.567, de 15-02-88: el BCV
| establece el procedimiento, los plazos, tér-

*Ventas obligatorias al BCV: netas petrolera,
sector publico, exportaciones privadas segin
regimenes especiales, ingresos de capital,
transferencias familiares, viajes y turismo y
cualquier otro concepto. Fondo rotatorio en
divisas para PDVSA.

*Reformas varias de los decretos reguladores
del cambio; resoluciones de la JAC, del BCV
en areas especificas y de Hacienda sobre
deuda privada e infracciones cambiarias.

*S6lo una modificacion del tipo de cambio en
diciembre de 1995 a Bs. 290.

*Egreso de divisas gobierno central, FIV,
BCV, fuera de JAC - OTAC; importacion
privada autorizada JAC-OTAC; estudiantes
registrados con limites, viajes y turismo,
transferencias familiares, tarjetas de crédito
con limites; gastos médicos demostrados.

*Registros y Autorizaciones:

Registro OTAC de exportadores,
importadores, estudiantes, empresas de
tarjetas de crédito, deudores privados. Auto-

rizaciébn para importacion con divisas
controladas (JAC-OTAC segun
competencias), a través de los bancos

comerciales, 120 dias de vencimiento; para
importacion a crédito una vez nacionalizada
la mercancia; de contado, con fianza a favor
del Fisco; a fines del 2° semestre 1995 se
establecieron pagos parciales de divisas.
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minos y condiciones para otorgamiento de
divisas controladas; minimo de 120 dias para

entrega de divisas, nacionalizada la
mercancia.

*Deuda Privada Externa

Convenio  Cambiario Hacienda BCV,

condiciones, términos v modalidades para
que ¢l BCV celebrara contratos de compra-
venta de divisas para servicio de la deuda
privada, previo registro en Recadi; plazos de
3 a 7 afios.

*Organizacion
Recadi-Hacienda-BCV-banca
casas de cambio.

comercial,

*Disponibilidad de Divisas
Administrada por el BCV.

*Atribuciones y Obligaciones del Banco
Central

Fueron bastante amplias en cuanto a
disponibilidad de divisas y contratos de
compra-venta de divisas para la deuda pri-
vada externa. Atencion a las necesidades de
divisas del gobierno.

*Duracion del Régimen
6 afios (1983-89)

*Tipos de Cambio Oficiales
Bs. 4,30
Bs. 6,00
Bs. 7,50
Bs. 14,50

1983-84
1984-85
1985-97
1987-89

*Deuda Privada Externa

Registro OTAC - Hacienda (éste emite
certificados); anticipos previa fianza, pagos
una vez reconocida (registrada la deuda).

Preferencia deuda con  multilatelares,
gobiernos o entidades gubernamentales,
ALADL

*Qrganizacion

JAC-OTAC-Hacienda-BCV
banca comercial, casas de cambio

*Disponibilidad de Divisas
Determinada por el BCV segun el decreto y
administrada por la JAC-OTAC.

*Atribuciones y Obligaciones del Banco
Central

Determinacién dc la disponibilidad de
divisas para la JAC, transferencia de
divisas autorizadas a bancos tramitadores;
ventas a casas de cambio. Atencion a las
necesidades de divisas del gobierno.

*Duracion del Régimen
22 meses (julio 94 a abril 96)

*Tipos de Cambio Oficiales
Bs. 170,00 Julio 94 a 10-12-95
Bs. 290,00 Diciembre 95 Abril de 1996.
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L1, FUNCIONALIDAD Y OPERATIVIDAD DEL CONTROL DE CAMBIO:
JULIO 1994 - NOVIEMBRE 1996.

La Normativa Cambiaria y la Organizacién del Mercado.

El instrumento normativo del régimen cambiario confrolado fue el decreto
nimero 268 del 09-07-94 (G.0. Ext. N° 4.747), que fij6 las normas para la
administracién y obtenciéon de divisas. Seglin ese decreto, el Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros debia aprobar los lineamientos generales para la
distribucién del monto de divisas que se destinarian al mercado cambiario, oida la
opinién de la JAC. Este monto se determinaba trimestralmente por el Banco Central
de Venezuela (BCV) con base a la informacion que le suministraba Petrdleos de
Venezuela S.A. (PDVSA) sobre el ingreso de divisas disponible y el Ministerio de
Finanzas sobre operaciones de crédito pablico externo.

El BCV, en atencion a esa informacion y su propia estimacion acerca de los
compromisos directos que debia cumplir en el lapso correspondiente, determinaba el
monto de divisas disponibles para ¢l mercado cambiario controlado; este monto seria
ajustado en virtud del cambio de condiciones que afectaran el flujo de caja en moneda
extranjera. Por tanto, éste sdlo venderia divisas cuando existiera disponibilidad de
acuerdo con el procedimiento mencionado. El BCV, en el régimen en referencia, fue
el centralizador unico de los flujos de compra y venta de divisas en el pais. La
implementacion de las funciones cambiarias del BCV y los términos generales del
sistema fueron establecidos mediante el Convenio Cambiario N° 1. En este convenio

se fij6 el tipo de cambio en Bs. 170 por USS$ 1,00.

Por el decreto citado se cred la Junta de Administracién Cambiaria (JAC), que
fij6 las pautas que orientaron el sano manejo de las divisas, la consideracién de casos
especiales y la autorizacion de divisas que por su naturaleza tendrian monto y
caracteristicas determinadas, pudiendo transferir a su criterio responsabilidades y

competencias en cuanto a las autorizaciones, las cuales podian ser emitidas por la

JAC directamente o por el érgano administrativo cambiario competente en que se
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delegue esa atribucién. Asi mismo fue creada la Oficina Técnica de Administracion
Cambiaria (QTAC), adscrita administrativamente a la JAC.

El mercado cambiario a la luz del insttumento normativo y de la realidad
operativa del pais quedé organizado, a efectos del régimen de control, de la siguiente
manera: BCV-JAC-OTAC-Banca Comercial-Casas de Cambio. Cada componente de
este mercado tenia sus funciones, responsabilidades y por supuesto limitaciones. El
Ministerio de Finanzas, aunque no fue operador cambiario, tenia la responsabilidad
del registro y certificacion de la deuda privada externa, de las sanciones por
infraccién cambiarias. Se persiguié que el mercado cambiario unificara todas las
operaciones en divisas, es decir, excluir la posibilidad de mercados libres, paralelos o
marginales. A su vez, un solo tipo de cambio nominal fijo y Gnico, aunque ajustable
por decision de las autoridades econdmicas. El tinico ajuste que se efectué durante la

vigencia del control de cambio fue en diciembre de 1995, cuando el tipo de cambio se
elevd de Bs. 170 a 290 por US$ 1,00. lo que implicé una devaluacion de 70%. Ver;
Esquema Operativo en Grifice II-1.




n Venezuela |

Banca envia solicitudes autorizacion a la OTAC para su aprobacién

En los casos de Deuda Externa, OTAC solicita conformidad del Ministerio de Finanzas (antes Hacienda)

Ministerio de Finanzas nofifica conformidad reconocimiento deuda externa ala OTAC

O
(2)

3

4

&) | OTAC envia autorizaciones fisicas aprobadas a la banca

@ | OTAC nofifica via medio magnético al Banco Central de Venezuela autorizaciones internas

(D) | Banca Comercial / Casas de Cambio solicitan al Banco Central de Venezuela monto de las divisas autorizadas (anticipos o totales)
@— B.C.V. Debita cuentas de banco solicitudes y envia N/D a las instituciones financieras solicitantes

B.C.V. Emite instrucciones de pago a favor de la banca

2 Se ejecutan instrucciones de pago emifidas por el Banco Central de Venezuela (48 horas)
: Banca Comercial emite instrucciones de pago a favor de los beneficiarios de las divisas autorizadas

@ | Banca Internacional debita cuentas pagadoras de la Banca Comercial y envia N/D
| se ejecutan instrucciones de pago emitidas a favor de beneficiarios de las divisas autorizadas
@ Beneficiarios divisas reciben pagos y ejecutan instrucciones derivadas de la aplicacion de los pagos en divisas

Oiie’r’a‘ciones en Venezuel

4]

Soficitante de las divisas efectua comprobacion usodadwisas si aplica se libera la fianza
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IL.2. EVALUACION GERENCIAL

Evaluar si el control cambiario fue administrado aplicando criterios adecuados,
serfa irresponsables si no lo ubicamos dentro de un contexto administrativo. Partiendo
de la base que administrar es manejar recurso con criterios de eficiencia, eficacia,
economicidad, efectividad, productividad y rendimiento. No cabe otra alternativa que
evaluarlo como gestion administrativa, para ello analizaremos su estructura tomando
en consideracion los procedimientos aplicados y, como fue la sinergia para lograr los
objetivos. Ver; Grafico N° 11 - 2 Organigrama Funcional del Control Cambiario.

La mejor forma de examinar la organizacion del control cambiarjo y determinar
las mejoras necesarias; es analizar su mecanismo administrativo, para determinar si la
planeacién, organizacién, direccion, coordinacion y control estuvieron
adecuadamente entendidos, esto es, si el control cambiario estuvo razonablemente
gerenciado. En tal sentido, se detallan las unidades operativas por 4reas de actividad.
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11.2.1. MODULO DE IMPORTACIONES

Objetivo:

Brindar atencidén a las personas naturales y juridicas que se dedicaban a la
actividad de importacion de bienes y servicios, apoyados en los sistemas de
informacién a su alcance. Tal procedimiento contemplé 3 fases: Registro,
autorizacion y comprobacion.

Para el cumplimiento de los objetivos, este mddulo realizé las actividades
descritas en el Articulo N° 19, Capitulo IV del Reglamento Interno de la Oficina
Técnica de Administraciéon Cambiaria, O.T.A.C., publicado en Gaceta Oficial No.
35.811 del 05-10-95.

Registro del Importador

El 08-08-94, 1a J.A.C., aprobd el procedimiento para la compra de divisas para
importacion segin Resolucidn N°.8, la cual contenia entre otros, los requisitos para
inscribirse en el Registro del Importador, y establecia que:

“Toda persona npatural o juridica que requeria divisas para el pago de
importaciones debia estar inscrito en el Registro del Importador”.

Requisitos para la Inscripeién:

e Llenar solicitud ante el banco comercial de su preferencia para su inscripcion
ante la O.T.A.C., planillas RI-001, RI-002, RI-003 (hoja de reparo), utilizando para
ello el instructivo respectivo. Ver Anexo; Cuadro N° 11-1

e Suministrar datos que demostraran, a través del comportamiento histérico de
sus importaciones, que era un tipico importador de bienes o servicios para ser
amparado por el nuevo régimen de divisas controladas.

o Presentar el Acta Constitutiva de la Empresa (Registro Mercantil).

e Presentar el Registro de Informacidén Fiscal (RIF), cédigo del ente pliblico o
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cédula de identidad, en caso de persona natural.

e Indicar la actividad econdémica a la que principalmente se dedicaba Ia
empresa.

e Sefialar nombres y apellidos de la persona que representaba y obligaba a la
empresa, conforme a los estatutos de la misma o del poder otorgado a este efecto.

¢ Presentar copia de la ultima declaracion del I.S.L.R.. y demostracidn de pago
del mismo cuando procedia.

Inicialmente, como requisito para su inscripcion, el importador, debia registrar
los cdédigos arancelarios relativos a los productos que tradicionalmente importaba;
para ello se le exigia consignar los documentos que demostraran las cinco (5) Gltimas
importaciones, mediante la presentacion de los documentos de nacionalizacion de la
mercancia. En caso de nuevos cédigos arancelarios, sin historial, la solicitud se
tramitaba como un caso especial, con una exposicion de motivos para ser
analizada/aprobada por la J.A.C.

En la Resolucién N° 33 del 26-09-94, la J.A.C., simplifico el procedimiento de
Registro del Importador; en tal sentido, autorizé a la Q.T.A,C., para exigir sdlo las
dos (2) ultimas importaciones de cada item arancelario. Igualmente, en el caso de

nuevos importadores, so6lo se exigio una carta de justificacion.

El 03-04-95, la J.A.C., aprobé en reforma al procedimiento de registro del
importador. El nuevo procedimiento derogé el requisito de la presentacion de las (2)
Gltimas importaciones para la inscripcion. El mismo permanecié vigente hasta el
levantamiento del control cambiario, el 22-04-96.

Durante el periodo comprendido entre el 27-06-94 y el 22-04-96 solicitaron

inscripcion en el registro del importador, un total de 21.947 empresas, y se emitieron
19.390 certificados de registro del importador.
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Procedimiento administrativo:

1. El importador completa planillas, usando tantas RI-001 y R-002 como
requiera para incluir las mercancias que seran objeto de importacion, anexa
los recaudos y entrega al banco las planillas.

2. Elbanco a través de sus analistas verifica y conforma las planillas a objeto de
constatar que no este inhabilitado, si encuentra observaciones emite hoja de
reparo R1-003 al importador.

3. Los analistas bancarios, si estd conforme la informacion registran al
importador seglin procedimiento interno y emite la informacion tanto fisica
como a través de un medio magnético a la OTAC.

4. La QTAC baja la informacion a su centro de procesamiento de datos y la
distribuye a sus analistas para que conformen la informacion, si no cumple
con la normativa es rechazada envidndola al banco.

5. Si estd conforme emite listado de importadores registrados y los envia al
banco que corresponda.

6. El banco recibe informacién, la registra, la archiva y envia copia al
importador.

Para el analisis administrativo del control cambiario utilizaremos herramientas de
evaluacion tales como: La flujogramacion, los diagramas de causas y afectos, hoja de
trabajo puente, indicadores de gestion administrativa y la matriz FODA. En

consecuencia, como mucho de los procesos son recurrentes, en las dreas tanto de
banco como de la JAC/OTAC, asi como otros entes que intervienen en la cadena de
procesos mas adelante como: Banco central de Venezuela, Ministerio de Finanzas a
través de la Unidad de Deuda (UDE) y Oficina Central de Estadistica e Informatica.
Consideramos innecesaria la repeticiéon del procedimientos administrativo para las
evaluaciones sucesivas. Ya que las variaciones mas notorias son los formatos
empleados, el tipo de operacion y los cruces de informacién los cuales son

visualizados y descritos en los respectivos flujogramas.
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Selicitud de Autorizacién de Divisas para Importacién

Entre los requisitos exigidos para solicitar las divisas para importaciones, s¢ tenfan:

1) Estar inscrito en el registro de importadores.

2) Presentar ante e} banco comercial de su preferencia las planillas de solicitud
de autorizacion de compra de divisas para importacion (AI-001 y AI-002), segtn lo
pautado en el instructivo respectivo. Ver anexo; Cuadro N° 11-2

3) Presentar copia de la factura proforma con el detalle de la importacién y un
fax o telex con informacién del proveedor y de la mercancia a importar.

Dependiendo del monto de la solicitud, la misma era aprobada por la J.A.C., o
por la O.T.A.C. (montos menores o iguales a US$ 500.000,00). A partir de Octubre
de 1995 se le quito esta delegacion a la O.T.A.C., y cualquier solicitud se sometia a la
J.A.C., para su aprobacion.

Es de destacar que el régimen cambiario no establecié como requisito una
correlacion entre el monto del capital de las empresas o entidades impottadoras y el
monto de las divisas que podian ser autorizadas para ¢l ejercicio de su actividad. Se
considerd que la disponibilidad de bolivares era un criterio mas practico y
operacional que el capital social para medir la efectiva capacidad del importador. Una
norma que hubiera discriminado entre importadores en razon al capital social, hubiese
resultado de dudosa legitimidad, més aun cuando el Estado Venezolano, al autorizar
divisas, no efectuaba una actividad de empréstito que hubiese podido razonablemente
vincularse con la capacidad del prestatario para restituir capital e intereses, sino la

venta de un bien escaso — divisas — a cambio de un contravalor en moneda nacional.

En todo caso, lo cierto es que la normativa cambiaria no incluyé ninguna
disposicion que vinculara el derecho a recibir autorizaciones para compra de divisas
con el capital social del solicitante. En este contexto, ni la J.A.C., ni la O.T.A.C.,
estaban en condiciones de discriminar entre los requirentes de divisas con base en
este criterio (“Donde no distingue el legislador no debe distinguir el intérprete”, reza
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el aforismo secular). Considerandose este criterio otra falla gerencial.
Consideraciones sobre Prioridades

Durante el periodo comprendido entre junio de 1994 y el Noviembre de 1995,
10 se establecieron prioridades para el otorgamiento de divisas para la importacién de
bienes y servicios, por el contrario se otorgaron divisas para todos los productos, En
ese sentido, la J.A.C., no recibié lineamientos generales ni politicas para la
distribucion y otorgamiento del monto de las divisas destinadas al mercado

cambiario, a pesar de Jo establecido en el Articulo N°. 12, Capitulo II del Decreto 714
del 16-06-95,

Lo anterior se reafirmé con la opinion de voceros de diferentes organismos
nacionales vinculados a la economia, los cuales argumentaron que debia existir una
provision suficiente de divisas para aquellos sectores que requirieran de
importaciones para su normal funcionamiento, asi como los mecanismos de control
para impedir la discrecionalidad en el otorgamiento de las divisas, debido a la
situacion de las reservas internacionales. Es decir elaborar una estructura
presupuestaria para las empresas cuyos bienes fabricados contienen altos insumos
importados.

Resumen de Actividades:

Del monto total de las divisas otorgadas durante la vigencia del control
cambiario (US$MM 13.127), para las importaciones de bienes y servicios, el 24,44%
fue asignado el sector alimentos y agroindustria. Asimismo, el sector materia prima le
correspondié un 16,81% del total otorgado. El sector salud y quimicos recibié un
12,40% del monto total otorgado. En los sectores automotriz y varios el monto
aprobado representd un 20,22% del monto total otorgado. El porcentaje diferencial
(26,13 %) fue distribuido en diferentes sectores. Ver anexo; Cuadro N°, 11-3
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Comprobacién de Uso de Divisas

Resumen del Proceso

Este proceso tenia por objeto la demostracion de la veracidad de la importacién
de los bienes y servicios para los cuales fue autorizada la compra de divisas. Debia
efectuarse, de acuerdo al citado Decreto 714, en los cinco (5) dias hébiles siguientes a
la compra de divisas al BCV, en los casos de operaciones a plazo o al pago de
derechos aduanales, en los casos de pago a la vista. Para embarques parciales, debia

ser realizado al final del ltimo embarque.

Una vez realizada la importacion, el importador, dentro del plazo establecido,
debia presentar a través de su banco tramitador la planilla de comprobaciéon de uso de
divisas (CI-001) y su anexo CI-002 junto con la documentacion de soporte requerida
por la O.T.A.C.. Ver anexo; Cuadro 1I-4

Procesada y revisada la documentaciéon en la O.T.A.C., por el modulo de
verificacion de importacién, si no encuentra observaciones, se cierra el proceso y se

aprueba la liberacion de fianzas si este es el caso.

Sila O.T.A.C., encuentra observaciones, las analiza y de ser necesario aprueba

las sanciones. Ejecuta las fianzas y marca el registro del importador como

inhabilitado para realizar operaciones de divisas.
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11.2.2. MODULO DE EXPORTACIONES
Estructura del Médulo:
El Médulo de Exportadores estuvo conformado por las siguientes areas:

1. Registro de Exportadores bajo el Régimen Regular.
2. Régimen Especial Facultativo para Exportadores (REFE).

1.- Registro de Exportadores bajo el Régimen Regular.

Mediante Decreto 268 del 09-07-94 publicado en la Gaceta Oficial de la
Repiblica de Venezuela, Extraordinaria, N°. 4.747, de la misma fecha, se
establecieron, en el Capitulo IIi, referido a la ADMINISTRACION DE LAS
DIVISAS PROVENIENTES DE BIENES Y SERVICIOS, los supuestos
generales de: Obligatoriedad de la venta de divisas al Banco Central de Venezuela y,
de inscripeion en el registro de exportadores que llevd esta oficina técnica durante la

vigencia del régimen de administracion de divisas.

El certificado de registro de cada exportador constituia el documento exigido de
presentacion ante las autoridades aduaneras, para realizar las operaciones de comercio

internacional.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo N°, 40 del decreto 286, publicado
en la Gaceta Oficial de la Reputblica de Venezuela N°. 35.508, del 22-07-94,
mediante el cual se dicté la reforma parcial del decreto 268, se permitié hasta el
31-08-94, que las aduanas del pais, no exigieran el certificado de registro de
exportador emitido por la Oficina Técnica de Administracion Cambiaria **.

%3 El problema no era las exportaciones, por el contrario éstas son fuente de ingresos y habia que poner
menos trabas a esta actividad.
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Mediante Resolucion N° 24, de la Junta de Administracion Cambiaria,
publicada en Gaceta Oficial de la Repablica de Venezuela N°. 35.540, del 02-09-94,
se prorrogé hasta el 31-10-94, la no exigencia, a los exportadores por las aduanas,
del certificado de registro correspondiente, emitido por la Q. T.A.C.

Los Exportadores en este régimen podian retener hasta el 10% del valor F.O.B.,
y si se efectuaba bajo la modalidad C.LF. el costo del seguro y flete, ampliando con
ello la disponibilidad que el exportador podia tener sobre las divisas del total
exportado. Pero atin asi los exportadores recurrentemente sub-facturaban no
enterando al B.C.V., la totalidad de divisas que exigfa el régimen.

1.1, Excepcién de Registrarse como Exportador:

En la Resolucién N° 25, publicada en Gaceta Oficial N°, 35,543 del 09-09-94,
se exceptu6 al Banco Central de Venezuela de la obligacion de inscribirse en el
registro de exportadores de la O.T.A.C.. Con respecto a las exportaciones que
realizara el Banco Central de Venezuela, no era necesario que las aduanas remitieran
a la Oficina Técnica de Administracion Cambiaria, copia certificada de las
respectivas declaraciones de aduana o manifiestos de exportacidn.

En la Providencia Administrativa N°. 3 de la Junta de Administracién
Cambiaria, publicada en Gaceta Oficial N°. 35.606 del 09-12-94, se hizo saber a las
autoridades aduaneras que la compra y venta de divisas originadas por las actividades
de Petrdleos de Venezuela, S.A. y sus filiales se rige por el Convenio Cambiario
N°1, publicado en la Gaceta Oficial de la Reptiblica de Venezuela 4.747,
extraordinaria, de fecha 09-07-94. En consecuencia, Petroleo de Venezuela, S.A. y
sus filiales no estaban sujetas al cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo N°. 13
del Decreto 326, sobre NORMAS PARA LA ADMINISTRACION Y
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OBTENCION DE DIVISAS, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiiblica de
Venezuela N°, 45.543 del 09-09-94,

En la Providencia Administrativa N°. 4 de la Junta de Administracion
Cambiaria, publicada en Gaceta Oficial N°. 35.628, del 10-01-95, se hizo saber a las
autoridades aduaneras que las empresas de servicios de correos que se dedican al
traslado de correspondencia y encomiendas, no estaban sujetas a la presentacion del
certificado de registro de exportacion para el envio de documentos y paqueteria desde

Venezuela hacia el exterior **.

Durante la vigencia del Régimen de Administracion de Divisas, se aplicaron los
procedimientos establecidos en la normativa interna para la inscripcion de
exportadores. Las solicitudes para la emision de inscripcion en el registro de
exportadores, régimen regular, fueron revisadas en su totalidad junto con los

documentos de soporte correspondientes, los cuales se citan a continuacién:

a. Solicitud de inscripcién como exportador.

b. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

¢. Ultima declaracion del Impuesto Sobre la Renta.

d. Constancia de cancelacion del Impuesto Sobre la Renta, en los casos
aplicados.

e. Acta Constitutiva de la empresa solicitante y su filtima modificacion, en los
casos aplicables. Ver anexo; Cuadro N°. II-5

2.- Régimen Especial Facultativo para Exportadores (REFE).

Mediante la Resolucién N° 28 de la Junta de Administracion Cambiaria,
publicada en la Gaceta Oficial N°. 35.543 del 09-09-94, se cre6 un Régimen Especial

* Este tipo de empresas fue la escogida por los Importadores para traer productos por Resolucién
N°.78 (Importaciones hasta por US$ 5000 las cuales no ameritaban autorizaciones).




75

Facultativo para Exportadores a los fines del suministro de divisas destinadas al pago
de importaciones de materias primas, insumos, equipos, piezas, repuestos, servicios y
otros gastos necesarios para la produccion de los bienes y servicios destinados a la

exportacion, asi como para el pago de compromisos derivados del financiamiento
externo.

Mediante la emisién del Decreto 773, publicada en la Gaceta Oficial
N° 35.751 del 12-07-95, se establecieron términos y condiciones para el
reconocimiento y registro de la deuda privada externa vigente al 27-06-94,
estableciéndose en el articulo N°. 22, que: “Aquellos deudores que generen divisas a
través de exportaciones deberan pagar sus pasivos reconocido en la conformidad de
registro de deuda privada externa, con cargo a dichas divisas™, para lo cual deberén
estar inscrito en el Régimen Especial Facultativo para Exportadores (REFE),

En aquellos casos en que las divisas obtenidas por las exportaciones resulten
insuficientes, la Unidad de Régimen de Deuda Privada Externa, a solicitud del
deudor, estableceria un cronograma compensatorio para la adquisicion de divisas.
Todos los pagos efectuados por cargos al Régimen Especial Facultativo para
Exportadores (REFE), debieron ser notificada a la Oficina Técnica de Administracién
Cambiaria, a través de la banca, dentro de los diez (10) dias hébiles siguiente a la
aprobacion.

Se le daba prioridad a las solicitudes de anticipos para el pago de intereses,
pasivos otorgados o garantizados por agencias gubernamentales o multilaterales,
obligaciones comerciales derivadas de importaciones directas provenientes de paises
miembros de la Asociacién Latinoamericana de Integracién (ALADI), papeles
comerciales u otros instrumentos similares, cuotas de amortizacién de pasivos a

mediano y largo plazo y otros casos especiales.
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Igualmente que “aquellos que fueron exportadores, 0 que formen partes de
grupos de empresas entre las cuales figure alguna exportadora, deberfan utilizarla o
parte de las divisas generadas por dicha actividad de exportacién, para el pago de
amortizaciones ¢ intereses de su deuda privada externa, correspondiente a los
vencimientos debidamente documentados, que hayan ocurrido u ocurran en el periodo
comprendido entre 27-06-94 y el 31-12-95, ambos inclusive”. Para tales efectos,
dichos deudores debjan estar inscritos en el Régimen Especial Facultativo para
Exportadores (REFE). '

En caso de no producirse el reconocimiento o registro de su deuda privada
externa, los referidos deudores estaban obligados a reintegrar al Banco Central de
Venezuela, a través de la banca, la totalidad de las divisas utilizadas conforme a lo
establecido.

Cuando las divisas obtenidas por las exportaciones resultaban insuficiente, Jos
deudores podian solicitar autorizaciones de compras de divisas como anticipos, a la
Junta de Administracion Cambiaria.

Las solicitudes para la emision de inscripcion en el Régimen Especial
Facultativo para Exportadores (REFE), fueron:

Solicitud de inscripcién como exportador REFE.
Fotocopia de Inseripeidn de Exportador Régimen Regular.
Estados financieros anditados del Gltimo ejercicio econémico.

B o g o8

Informe auditado por ventas de exportaciones realizadas.
Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

™ op

Ultima declaracién del Impuesto Sobre la Renta.
g. Constancia de cancelacién del Impuesto Sobre la Renta, en los casos
aplicables. Ver anexo; Cnadro N° 11 - 6
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Dentro de los deberes formales en la normativa cambiaria, una vez que el
solicitante estuviera inscrito en el REFE, debia registrar en una cuenta especifica,
denominada Cuenta Unica Contable, el movimiento de sus operaciones en divisas. Al
finalizar cada trimestre calendario, debia presentar, a través de la banca nacional, en
un lapso de veinte (20) dias hébiles bancarios, un informe de auditorfa que reflejara ¢l
movimiento de dicha cuenta. Ver anexo; Cuadro N° I -7

La normativa REFE, permitia al exportador diferir la venta sobre el total o parte
del saldo neto de la referida cuenta tnica, en los casos que demostrara a la oficina
técnica la necesidad de requerir dicho saldo o parte del mismo para la cancelacién de

compromisos establecidos en los supuestos que dieron origen al mencionado régimen,
Aspectos Resaltantes.
a)  Registro de Exportadores,

Desde la fecha de Implementacion del Régimen de Administracion de Divisas
(09-07-94) y hasta el 22-04-96 donde se restablece la libre convertibilidad de la
moneda, se emitieron un total de 5.441 Registros de exportadores, correspondiendo
5.159 a los incorporados bajo ¢l régimen regular y 282 al régimen especial facultativo
para exportadores (REFE). Ver anexo; Cuadro N° II-8

b) Rendicién de 1a Cuenta Unica Contable (REFE)

Se evidenci6 el incumplimiento de la normativa por parte de los agentes econdmicos
en su obligacién de vender la divisas al B.C.V. segin el régimen, no dando los
resultados esperados. En tal sentido, como parte de este trabajo, se presenta un cuadro
analitico demostrativo de la situacién acontecida hasta la derogacion del régimen de
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administraciéon de divisas el 22-04-96. Ver anexo; Cuadro N° II-9 y Gréificos
N.lI-2y3.

En el cual se evidencia que durante la vigencia del control cambiario, del total
de ingresos por concepto de exportaciones registradas por la O.T.A.C. por bienes y
servicios del sector privado, equivalente a US$ 5.924.360.502,00 solo se vendié al
Banco Central de Venezuela US$ 1.973.539.998,05 lo que representa un 33,31% del
total proyectado. Estando este resultado en contraposicion con el objetivo de la
politica adoptada por las autoridades econémicas.
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11.2.3 MODULO DE DEUDA EXTERNA DEL SECTOR PRIVADO

Funciones

Le correspondié a este modulo Ja elaboracién y ejecucion de los procedimientos
para la administracién y obtencidn de divisas, relativos a los compromisos adquiridos
antes del 27-06-94, de la deuda privada externa (D.P.E) y su servicio, asi como los
relacionados con el pago de la deuda ptivada externa, contraida con posterioridad al
27-06-94.

En adicion a las responsabilidades ya descritas, al médulo de deuda externa del
sector privado, se le asigné la administracion de los anticipos otorgados por la
{(J.A.C) a la banca comercial con la finalidad de mantener su potencial crediticio
externo ya que se¢ establecia la posibilidad de incluir como pasivo financiero en
moneda extranjera, los pasivos netos derivados de cartas de crédito adendadas a
instituciones financieras venezolanas.
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Actividades Realizadas.

De las 2.795 empresas que iniciaron solicitud de registro 2.050 (73%), no
completaron su solicitud antes de la fecha fijada, lo cual en principio las dej6 fuera
del régimen cambiario. De acuerdo a lineamientos de la U.D.E. se consideraba
completo un expediente cuando contenia la relacién de Activos y Pasivos en moneda
extranjera al 27-06-94, el balance general del ultimo ejercicio econémico de la
empresa y el balance de comprobacion respectivo, aunque los mismos se hubiesen
consignado sin la respectiva y exigida certificacién de los auditores externos segin el
Articulo N°. 13 del Decreto 733, del 28-06-95. Poco exigente a nuestro juicio, para

evaluar la existencia de compromisos en el exterior.

El 69% de las solicitudes de conformidad de registro D.P.E. recibidas de la
empresas, correspondian a deudores con deudas netas de hasta US$ 500.000,00, las
cuales no completaron su solicitud de registro antes del 30-06-95; sin embargo,
posteriormente tuvieron opcién de reactivar su solicitud de registro, en base a los
requisitos menos exigentes establecidos en el articulo N°, 25 del Decreto N° 733
(deuda de menor cuantia).

La actividad de anlisis y evaluacién de la solicitudes de registro de D.P.E.,
presentada por los interesados, a través de la banca, se instrumento en la O.T.A.C., a
partir de la publicacién en Gaceta Oficial de la Resolucién N°. 2.677, del 15-09-94,
referidas a los “términos y condiciones para el reconocimiento y registro de Ja deuda
privada externa”, vigente al 27-06-94.

Durante este periodo, tanto la 0.T.A.C., como la U.D.E. realizaron analisis
detallados de las solicitudes de registro, lo que evidentemente acarreaba duplicacion
de esfuerzo y lentitud en el proceso. Por esta razon, la Junta de Administracién
Cambiaria (J.A.C), mediante su oficio N° 651/95 del 26-04-95, notifico a la
0.T.A.C., sudecision de trasferir a la U.D.E., la supervision del personal 0.T.A.C.,
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a cargo de la verificacion de las solicitudes de registro de D.P.E.. Ver anexo;
Cuadro N°. Ti- 10 |

Durante la vigencia del régimen de control cambiario y por solicitud explicita
de la U.D.E., se le remitieron 783 expedientes (28% del total de 2.795 recibos). El
72% restante, es decir 2.012 Solicitudes permanecieron bajo custodia en los archivos
de la O.T.A.C,, a la espera de ser requerida por la U.D.E., para su analisis. Asi
mismo se remitieron a los deudores las 364 conformidades emitidas por el Ministerio
de Hacienda (13% del total de los deudores que sometieron Solicitud de Registra ante
la (0O.T.A.C.). por altimo, quedaron 430 solicitudes de registro de deuda (309 en la
0.T.A.C. y 121 en la U.D.E.) correspondientes a igual nimero de deudores, con
anticipo otorgados y sin conformidad para los pasivos respectivos.

Debilidades del Proceso:

® Ausencia de criterios técnicos para evaluar la exactitud vy veracidad de los
compromisos contraidos con instituciones financieras o empresas en el extranjero.

e Ausencia de niveles supervisorios adecuados y correcta segregacion de funciones
que propicien una eficiencia operacional y eviten la duplicidad de procedimientos y
esfuerzos.

» Concentracién en los niveles autorizatorios al centralizar el total de dichas
aprobaciones a la Junta de Administracion Cambiaria (J.A.C.).

s Duplicidad en registros debido a la flexibilizacién de la normativa cambiaria, es
decir, tramite de deuda al adquirir mercancia antes de Ja puesta en vigencia del
control cambiario y solicitar divisas para la importacién por la misma mercancia
adquirida. Dos conceptos para una misma operacion.

» Atraso en el otorgamiento de finiquito por concepto de fianzas a los agentes
econdmicos, 1o que desembocd en costos financieros para las empresas.

e Limitaciones de espacio para ¢l manejo de informacion.
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» Sistemas de informacion
adecuados, versatiles
e interconectados con
fos entes involucrados
en el proceso.

* Andlisis y criterios de
calificacion bien definidos
y no establecer como
condicion el simple
cumplimiento de recaudos,
sino la parte cualitativa
de la informacion.

» El confrol y seguimiento
de la informacion en
conjunto, que requiere
la oficina cambiaria de
los agentes econémicos
receptores de divisas.

B

|
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J
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.24. MODULO DE INGRESO DE CAPITALES, INVERSION

EXTRANJERA, CONTRATOS DE TECNOLOGfA, SERVICIOS Y PAGOS
DE REGALIAS.

Actividades Realizadas

En el segundo semestre de 1994, se realizaron fundamentaimente actividades
organizativas y de implementacién de las politicas y lineamentos emanados del
Ejecutivo Nacional en materia cambiaria, siendo las mds relevantes, las que a

continuacion se listan:

» Se elabord la estructura organizativa del médulo, conformada de la siguiente
manera:

Ingreso de Capital Inversién Extranjera |
1
ﬂ DlrectafSubremonal ' ImportaciénTecnologia |
Uso/explotacidn de ;
Mercado de Capitales Decreto 2,095 del
13-02-92)
I Ingreso de Capital
' Franquicms, Semclos,
Licencias y Derechos de Autor

" MénﬂLo DE INGR.ESO m: CAP!TAL, mvmgsmu EXTRA.NJERA,

CONTRATOS DE TECNOLOGIA, SERVICIOS, PAGOS DE REGALIAS
Y DERECHOS DE AUTOR
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Ingresos de Capitales

o Se elabord y actualizé el procedimiento para el registro de ingreso de capitales,
describiéndose el proceso a ser realizado por las personas naturales y juridicas
interesadas en ingresar capitales al pais a través de los bancos, para desarrollar o
contribuir en diferentes actividades economicas en el pais.

e Se registraron doscientos noventa y seis (296) operaciones de nuevos ingresos de
capitales por un monto acumulado de USMM 25,3 los cuales fueron dirigidos
fundamentalmente al mercado de capitales.

Inversion Extranjera

e Se elaboraron y actualizaron los procedimientos para la compra de divisas
destinadas a la repatriacion de capitales, remision de dividendos, utilidades o
ganancias de capital e intereses, producto de la inversion extranjera directa,
subregional, inversion extranjera en mercados de capitales ¢ inversion en programas
de Acciones de Depdsitos Americanos (ADS’s), Recibos de Depositos Americanos
(ADR’s), Acciones de Depositos Globales (GDR’s) y Recibos de Dep6sitos Globales
(GDR’s), describiéndose las operaciones a ser realizadas por los inversionistas a fin
de obtener las autorizaciones de divisas correspondientes.

e Se registraron doscientos ochenta y nueve (289) inversionistas extranjetos,
clasificados de la signiente forma:

¢ Ciento treinta y ocho (138) inversionistas extranjeros directos con participacion
patrimonial de US$MM 1.200 en empresas ubicadas en el territorio nacional.

e Cuatro (4) Programas de ADS’s, ADR’s GDS’s y GDR’s, con un valor de
mercado equivalente a los USSMM 200.

e Ciento cuarenta y siete (147) inversionistas extranjeros en el mercado nacional de
capitales, con una inversién equivalente a los US$MM 363,6.

e Se aprobaron cincuenta y siete (57) autorizaciones para compra de divisas para
remision de dividendos por un total de US$MM 116,2, los cuales se distribuyeron de
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la siguiente forma: 93% (US$MM 108,0) por concepto de inversion extranjera directa
y 7% (US$SMM 8.2) por programas ADS s, ADR’s, GDS’s y GDR’s.

» Cincuenta y dos (52) autorizaciones por US$MM 108,0 por inversion extranjera
directa.

e Cinco (5) Autorizaciones por USSMM 8,2 por Inversién Extranjera en Programas
ADS’s, ADR’s, GDS’s y GDRs.

Contratos de Tecnologia, Servicios de Pago de Regalias y Derecho de Autor

e Se registraron mil ciento setenta y_ocho (1.178) contratos, distribuidos de la
siguiente manera:

e Doscientos cuarenta y siete (247) coniratos de importacion tecnoldgica, uso y
explotacion de marcas y patentes, certificado por la Superintendencia de
Investigaciones Extranjeras (SIEX), Ministerio de Energfa y Minas (MEM),
Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Seguros {(Segun Decreto 2.095).

e Novecientos treinta y uno (931) contrato de tecnologia, servicios, pagos de
regalias y derechos de autor, registrados directamente en la Q. T.A.C.

e Se aprobaron un total de seiscientos veinticuatro (624) Autorizaciones para
Compras de Divisas por US$MM 75,8, por concepto de Contratos de Tecnologia,
Servicios, Pagos de Regalias y Derechos de Autor. Ver anexo; Cuadre N°. II-11.

¢ Se elabor6 el plan de accion para el desmontaje del control de cambio,
definiéndose claramente, los actos administrativos que debian ser concluidos para la
entrega oficial del mddulo de ingreso de capitales, inversién extranjera, contratos de

tecnologfa, servicios, pagos de regalias y derechos de autor.

A nuestro juicio fue uno de los mddulos gerenciados con mayor eficiencia,
quizas por ¢l poco volumen de operaciones aunado a la calidad de sus integrantes y
por su interrelacion con otras organizaciones.
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IL2.5, ESTUDIANTES EN EL EXTERIOR

La normativa para la administracién de divisas en esta materia se inicid con el
Decreto 268 del 09-07-94, en el capitulo referido a “Administracion de Divisas para
Otros Pagos del Sector Privade”. En dicha disposicidn legal se establecio el deber de
incorporarse a los registros de la O.T.A.C., actividad de registro que se¢ realizé a
través de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho hasta ¢l 30-06-95, delegandose a
la banca comercial el proceso de inscripcion de los estudiantes a partir de esa misma
fecha.

En el mencionado decreto, se establecfan también los montos méximos
mensuales de las divisas cuya compra podfa ser tramitada a través de la banca
comercial y los operadores cambiarios. La resolucién N’ 5 de la Junta de
Administracion Cambiaria del 29-07-94 modificé los requisitos para obtener las
divisas.

Como requisito nuevo: presentar una declaraciéon jurada o la demostracion de
haber hecho alguna transferencia anterior por concepto de estudios en el exterior,
dando un plazo hasta el 30-09-94, para la presentacion de tales requisitos ante la
banca, la que procedia a vender las divisas de acuerdo a los montos establecidos en

dicha resolucion.

Posteriormente se sucedieron varias reformas parciales de la Resolucién N°. 5
antes citada, modificando montos y reguisitos para el otorgamiento de autorizaciones
de compra de divisas destinadas a este fin, siendo la Gltima modificacion relativa al
monto asignado a los estudiantes de secundaria y cursos especiales de cualquier area,
permaneciendo sin reforma los montos asignados para otras categorfas de estudio.

La Resolucién N°. 64 del 26-12-94, regulé la administracién y obtencion de
divisas por parte de universidades pablicas y privadas, institutos autdnomos y otros
entes del sector publico, destinadas al mantenimiento de estudiantes en el exterior.
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El régimen de adquisicién de divisas se flexibiliz6 con las disposiciones de la
Resolucién N°. 72 del 09-01-95, segin la cual las personas naturales o juridicas del
sector privado, con excepcion de las universidades, siempre que estuvieran sus
patrocinados o representados debidamente inscritos en la Q.T.A.C., podian, hasta el
30-04-95, mediante la presentacién de una declaracion jurada, adquirir divisas
directamente de la banca comercial, destinadas al pago de la matricula y
manutencién. Este lapso se prorrogd hasta el 30-06-95 a través de la Resolucion
N¢, 88 del 26-04- 95.

Luego, a través de la Resolucidn N°. 75 del 17-02-95, se eliminé ef requisito previo
de obtencion de la Autorizacion de Compra de Divisas para los operadores
cambiarios destinadas a estudiantes en el exterior, Este médulo no ocupd el grugso de
las operaciones cambiarias, pero producio de indecisiones gerenciales se dificultd el
flujo normal de autorizacion por este concepto, ocasionando inconvenientes para los

estudiantes en ¢l exterior. Compartimos ¢l criterio aplicado en otros mddulos
referentes a una base de datos actualizada y con documentacion probatoria era

suficiente para la autorizacion de las divisas. Ver Anexo; Cuadro N° II-12

IL2.6. MODULQ PARA VIAJES Y TARJETAHABIENTES

Los turistas en viaje al exterior estaban sujetos a cupos anuales por persona,
segin destino del viaje. Estos cupos fueron modificados en varias oportunidades para
moderar la utilizacion de divisas con este objeto. Cupos menores para paises cercanos
(Antillas, Centroamérica, Colombia), intermedios para paises tales como resto de
Suramérica, México, Canadd, Estados Unidos (Miami) y mds elevados para el resto
del mundo. Los turistas recurrian a los bancos o casas de cambio para obtener las
divisas correspondientes, previa presentacién del pasaporte y la cédula de identidad;
el operador cambiario debia estampar en el pasaporte los datos referentes a la venta
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efectuada, de tal manera que el turista no podia utilizar su cupo sino transcurrido un
afio para una segunda oportunidad. Por supuesto, irregularidades ¢ infracciones podia
cometerse y se cometieron, pero e} control estaba a cargo del operador cambiario,
irregularidades detectadas fueron objeto de investigacion. En algunos casos esas
irregularidades implicaron responsabilidad de las casas de cambio que intervinieron

en la venta de divisas para turistas.

Para los viajeros de negocios hubo dos etapas: la primera, con alguna
flexibilidad en cuanto a las exigencias normativas y operativas, fijados los cupos
respectivos; el abuso de estas facilidades determindé “endurecimiento™ del régimen,
exigiéndoseles responsabilidad directa a las empresas para las cuales se viajaba y
fianza, lo que tuvo por efecto una reduccidn sustancial de los egresos por este motivo.

La autorizacién de cupos para tarjetas de crédito utilizadas en el exterior, vino
algin tiempo después de iniciado el control cambiario (a fines de septiembre de
1994), Se autorizd un cupo de US$ 2.000 por persona {cualquicra que fuese el
namero de tarjetas que poseyera) por afio. El control de este cupo estuvo al cuidado
de las propias empresas emisoras de tarjetas. Las sanciones contemplaban, de
inmediato, la suspensidén del uso de la tavjeta y luego el reintegro a la orden del Fisco
Nacional no s6lo del monto del exceso sino de un duplo de éste. Infractores hubo en
numero considerable y todos fueron detectados y comunicados para la sancion

correspondiente.

En este modulo se evidencio el proceder recurrente por parte de los viajeros de
ofrecer a terceros boletos aéreos a cambio de recibir el cupo respectivo, esto por el
lado de los viajes de turismos. En ¢l caso de pequefias y mediana empresas fue una
practica comiin el envio de sus empleados a viajes de negocios, los cuales al ser
verificados por los auditores se evidenciaba que o bien no daban los viajes o solo
llegaban al acropuerto de destino y regresaban.
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Habiendo analizado operativamente los mddulos que a nuestro juicio
representan los macro procesos y éreas de alto riesgo en la instrumentacion de un
control cambiario, sus debilidades o fallas gerenciales y sus fortalezas; consideramos
necesario a través de una matriz D.O.F.A. e indicadores de gestibn administrativa
detallar en sus conjunto nuestra apreciacién del andlisis administrativo.
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ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
A TRAVES DE LA MATRIZ DOFA
DEL CONTROL CAMBIARIO

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

¢ ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS DEL
SISTEMA NO CUBRE TODOS LOS MODULOS.

» MANEJO DE ALTO VOLUMEN DE TRANSACCIONES
¥ DOCUMENTACION,

¢ CARENCIA DE ESTADISTICAS E INDICADORES
PARA MEDIR LA GESTION.

e METODOLOGIA DE TRABAJQ  AFECTAN
PRODUCTIVIDAD, TIEMPQ DE RESPUESTA Y RIESGO
EN EL MANEJO DE INFORMACION.

& INSUFICIENTE DIFUSION Y ASIMILACION POR
PARTE DE LA BANCA SOBRE EL ALCANCE, E
INTERPRETACION DE LA NORMATIVA,

s ALTA ROTACION E INSUFICIENTE PERSONAL
PARA ATENDER CRECIENTE VOLUMEN DE TRABAIO
DERIVADO DE LOS CAMBLIOS EN LANORMATIVA.

» AUTOMATIZAR ARCHIVOS Y DEFINIR SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO DE
DOCUMENTOS.

s INTENSIFICAR RELACION CON LA BANCA Y
OROANISMOS DE APOYO, DIFUNDIR ALCANCE
NORMATIVA VIGENTE ¥ CAMBIOS.

o TRANSMISION ELECTRONICA DE DATOS.

e DESARROLLO DE CAPACIDAD PROFESIONAL EN

DIVERSAS AREAS EN UNA  ACTIVIDAD  NO
RECURRENTE.

» DESARROLLO DE ESQUEMAS MAS FLEXIBLES Y
AGILES, OPTIMIZAR OTORGAMIENTO DE
AUTORIZACIONES.

¢ SUSTENTACION SOBRE UN MARCO JURIDICO
SOLIDO Y FUTURO APROBACION DE LA LEY DE
REGIMEN CAMBIARIO DAN TFUERZA LEGAL A LAS
ACTUACIONES,

s EL APOYO Y LA COOPERACION DE ORGANISMOS
ASEGURAN MAYOR TRASCENDENCIA DEL EFECTO DE
LAS ACCIONES Y DECISIONES.

e APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
E INFORMACION GENERADA POR PARTE DE OTROS
ORGANISMOS DEL ESTADO.

e DEFINICION MODULAR DEL SISTEMA DE
ARRANQUE, HA PERMITIDO LA IMPLEMENTACION
DE LOS CAMBIOS QCURRIDOS EN LA NORMATIVA.

« DESARROLLO DE TRABAJO EN EQUIPQ, SENTIDO
DE PERTENENCIA Y GRADQ DE COMPROMISO
ASUMIDO CON LA RESPONSABILIDAD DEL ROL
ASIGNADO.

|* MINIMO TIEMPO DE RESPUESTA A LA MAYDR
CANTIDAD DE CONSULTAS / RECLAMOS DE LA
BANCA O TERCEROS,
¢ APOYO DELAJAC.

« DISPOSICION
DE TRABAJQ.

OPORTUNA DE HERRAMIENTAS

e SOPORTE LEGAL PROVISTO POR LA NORMATIVA
CAMBIARIA.

FORTALEZAS AMENAZAS
¢ CALIDAD DEL RECURSO HUMANO, EQUIPO JOVEN | e ALTA EXPOSICION A LA OPINION PUBLICA
CON EMPUJE, DEDICACION Y CREATIVIDAD. NACIONAL E INTERNACIONAL.

e CRISIS FINANCIERA, PRESIONES DE USUARIOS
SUJETOS AL REGIMEN Y VOLUMEN DE OPERACIONES
CONFORMAN UN ENTORNO ADVERSO.

« RIESGO DE PERDIDA DE IMAGEN Y CREDIBILIDAD
ANTE LA AUSENCIA DE APLICACION DE SANCIONES A
INFRACTORES,

» CAMBIOS FRECUENTES EN LA NORMATIVA
IMPACTAN CONSOLIDACION DE  CONOCIMIENTOS,
SISTEMAS ¥ CONTROLES.

s IMAGEN DE VENEZUELA EN EL EXTERIOR NO
PROPICIA SEGURIDAD A NUEVOS INVERSIONISTAS.
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

o INFORMALIDAD EN LA NOTIFICACION DEL
REGISTRO DEL IMPORTADOR Y CODIGOS
ARANCELARIOS AUTORIZADOS.

* BAJA CONFIABILIDAD EN LA INFORMACION QUE
PRODUCE EL SISTEMA Y NOTIFICACION AL B.C.V.

s CARENCIA DE ESTADISTICAS GENERALES E
INDICADORES DE MEDICION.

¢ INSUFICIENTE ESPACIO DE OFICINAS Y
AMBIENTE CON ALTA PERTURBACION,

¢ UNIFICACION DE CRITERIOS ENTRE LA OTAC Y
LA BANCA.

e AUSENCIA DE CONTROLES AUTOMATICOS PARA
EVITAR DUPLICACION AUTORIZACION DE DIVISAS.

s ASISTENCIA A CLIENTES MAYORES ¥ BANCA
ESTATIZADA PARA MINIMIZAR REPAROS Y REDUCIR
CONCENTRACION EN BANCOS PRIVADOS.

* ENTREGAR CONTROL DE LA GESTION VIA SIST. DE
INFORMACION GERENCIAL.

* INTEGRAR EQUIPOS DE TRABAIO
OTACHAC/ORGANISMOS DE APOYO.

* OPTIMIZAR OTORGAMIENTO DE MONTOS MENORES
AS5SMIL $,

e CREAR ENLACE CON EMPRESAS DE TURISMO Y
SEGUROS ~ PARA  ABSORBER  CONOCIMIENTOS
TECNICOS,

» REAFIRMAR  NOTIFICACION  AUTORIZACIONES
EMITIDAS A USUARIOS VIA BANCOS / PRENSA.

s ACCESO IRRESTRICTO A INFORMACION
DOCUMENTACION DE BENEFICIARIOS.

e EXIGIR CERTIFICADO DE ORIGEN EN LUGAR

MANIFIESTO DE EXPORT ACION,
FORTALEZAS AMENAZAS
e EXCELENTES RELACIONES CON LA JAC, BC.V., | MANEJO DE UN BIEN ESCASO (%) POTENCIA
MH., GREMIOS, FGMA. CORRUPCION,

¢ VALORES  COMPARTIDOS, ESPIRITU  DE
COLABORACION Y APOYO ENTRE EL PERSONAL.

e PERMANENTE ACTUALIZACION, QPTIMIZACION
Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS MANUALES,

¢ DISENO Y APLICACION DE CONTROLES REALES Y
FACTIBLES DE EIECUTAR.

* EXISTENCIA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
CLAROS,

* AUSENCIA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA.

e« FALTA DE DELEGACION EN LA JAC / QTAC PARA
SUSTANCIAR Y APLICAR SANCIONES A INFRACTORES,

e RIESGO EN AUTORIZACIONES OTORGADAS, POR
FALTA DE REVISION SUFICIENTE, PRESENCIA DE
TERCEROS EN OFICINAS.

e EXCESIVA FLEXIBILIZACION SIN ADECUACION DE
CONTROLES DEBILITA PROCESOS.

Fuente: andlisis del tesista.




Indicadores

de Gestion Administrativa
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* Planeacitn financiera
deficiente.

« Deficiencias en los
sistemas de conformacion |
y manejo de los mismos.

* Ausencia de indicadores
de desempeiio, financieros
y administrativos.

* Inconsistencia en la asigna-
cidn de recursos bajo

» Informacion suministrada
~ no certificada y revisada
~ por auditores.

Falta de recurso humano
que desamollara habilidades
gerenciales en linea con la
politica cambiaria.

» Dificultad en la toma de
decisiones.

sAusencia de un ambiente
técnico adecuado a los

objetivos de politica.

«Se desvirtud la accion |

cambiaria al flexibilizar los
procesos, sin fomar en
.consideracion el establecer
un mecanismo eficiente en el
otorgamiento, comprobacion
y venta de divisas al BCV.

———

Accidn correctiva

*La oficina cambiaria (OTAC)
no aprovecho las oportunida-
des del entorno ni sus fortale-
zas.

*No existi6 un ambiente de
innovacion gerencial que
permitiera a sus miembros
plantear alternativas de
accién que respondieran a
a los eventos administrativos
presentados.

*Aunque se tenia un marco
de referencia sobre el cual
se pudo basar la gerencia
del control cambiario (la ex
riencia de 1983-19883) no fue
aprovechada por ningdn
nivel de la organizacion.

*A nuestro juicio, en la oficina
cambiaria fue necesario
implementar un modelo de
gestion administrativa
donde la participacion de
todos sus miembros apoya-
dos en procedimientos y
técnicas gerenciales, orga-
nizacionales y de gestion
se adaptaran a los objetivos
de la politica cambiaria.

| | FUENTE: Andlisis deltesista |




CAPITULO 111

MODELO DE GERENCIA PROPUESTO
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Finalmente y como tema central de esta investigacion, se aborda el modelo
propuesto para gerenciar un control cambiario. Tomando en consideracién los
resultados de la evaluacion de gestion administrativa del control cambiario de 1994, a
través de la técnicas de flujogramacion de los procesos, el esquema de causa y efecto,
la matriz de acciones correctivas, los indicadores de gestién y la matriz DOFA. Se
infirieron los objetivos, politicas y bondades del modelo que posteriormente sera
presentado.

En dicho diagnéstico, quedd demostrado que la politica de flexibilizacion, de
asignacion de recursos, los criterios de andlisis de la informacién, los sistemas de
informacion, el perfil profesional, los controles posteriores y la planificacion
presupuestaria necesarios para que la gestion administrativa del control cambiario
fuese exitosa; terminaron distorsionando la instrumentacion del programa.

Estas deficiencias, aunadas a la ausencia de una politica de prioridades,
degenerd la medida y Ja convirti6 en una accién discrecional por parte del tren
gerencial; provocando desaciertos en la asignacidn de recursos a los sectores
productivos de la economia.

En tal sentido, hemos puesto de manifiesto en el capitulo anterior las fortalezas
y debilidades detectadas en la gerencia del anterior control de cambio, proponemos
una alternativa de gerencia que busca, mediante la aplicacién de téenicas,
experiencias y conceptos basicos de: gerencia, planificacion y clima organizacional.
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Soluciones concretas a problemas gerenciales que incidan en los resultados de la
instrumentacién de un control de cambio y lo aleje de su objetivo fundamental como

es el manejo con criterio de crisis de las reservas internacionales.

[L1. ALTERNATIVAS GERENCIALES PARA UN CONTROL DE CAMBIO.

Cuando decimos gerenciar, bien sea un programa en un ente publico o privado
nos referimos al manejo eficiente, eficaz, productivo, efectivo y econémico de los
recursos. Centrados en un control cambiario implantado como herramienta para
contener la salida de reservas ante situaciones apremiantes de liquidez, tenemos por

abstraccion que ubicarlo desde el punto de vista de mision y vision del mismo.

En tal sentido la misién de un control cambiario es administrar en forma
eficiente, eficaz, efectiva y econdmica las reservas iniernacionales hacia los sectores
econdmicos, bajo el criterio de crisis. Ahora bien como gerenciar los recursos sin ser

traumatica la tenencia e intercambio de las divisas.

Como visidn se entiende el contexto de ideas generales que proveen el marco de
referencia de lo que una organizacion es y quiere ser en el futuro. La visién de un
control cambiario evidentemenie que por sus consecuencias, debe ser tramsitorio y
flexibilizado en el tiempo puesto que no se puede manejar bajo el concepto financiero

de negocio en marcha.

IIL1.1. TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

Generalidades

Partiendo de los conceptos que utiliza dentro del Campo Administrativo, la

teoria General de Sistema y que la definen como el desarrollo de esquemas tedricas
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sistematizados, que permiten entender mejor las relaciones entre las diferentes partes
que forman un todo o cualquier fendmeno empirico y entre este, y su ambiente,
consideraremos la necesidad de construir esquemas administrativos tedricos o
modelos que nos servirdn de referencia para proponer una solucion factible al
problema relacionado con el control cambiario en Venezuela, el cual ha sido
ampliamente analizado en Jos capitulos que anteceden. Estimamos conveniente a
efectos de la proposicion del modelo, desarrollar un marco conceptual previo, a fin de
tratar de eliminar imprecisiones y observar todas las partes del sistema concreto como
una globalidad,

Definiciones

Entenderemos al sistema como un conjunto armoénico y coherente de
principios, normas, drganos, procese de individuos, que en forma integrada y
coordinada, permiten la obtencion de un méximo de eficiencia dentro de uma
organizacion.

El concepto de andlisis lo referiremos al proceso de separacion del problema
en las partes que lo constituyen y el analisis de sistemas consistira en la forma en que
de un todo complejo, pueden separarse las partes que lo constituyen, relacionando los
atributos y las cosas. La esencia del andlisis de sistemas consistird en que nos
permitird trabajar en base a modelos, ya que la esencia del método es la de
construccion y operan dentro de un modelo que visualiza el o los posibles problemas

organizacionales bajo un todo coherente.

El modelo introduce una estructura y terminologia precisas gue sirven
primordialmente como medio de comunicaciéon. A ese efecto, permite a los
participantes formar su juicio concretamente y a través de la retroalimentacién o feed-
back, que remite al analista y a los que toman decisiones, llegar a una comprension

mas clara tanto del problema como de su contexto.
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El anilisis tiene como inicio la observacion de un sistema. De la observacion
y verificaciéon de hechos acerca del sistema, surgen las satisfacciones del
comportamiento del mismo. Posteriormente, se procede a la construccién del modelo
que ayudard en cierto sentido a simplificar y describir el sistema en particular. Los
modelos no pueden reemplazar el mundo real, sino que permiten reducir un sistema
complejo a proporciones manejables o sirven para cristalizar nuestro pensamiento y
percepeion cuando se trata de toma de decisiones, la utilidad del analisis de sistema
reside en que a través de él se incorporan en forma sistemdtica y orgdnica un gran
niimero de variables relacionada con el problema y permite establecer ademss las
vinculaciones existentes entre ella. De esta forma se consideran todas las partes
participantes en la decisidon que nos permitiran la construccion del modelo a
proponerse.

1il.1.2. CUADRO DE MANDO INTEGRAL ( CMI)
Generalidades

Desde su introduccidén a principios de esta década, el Cuadro de Mando
Integral (CMI), ha levantado una gran expectativa en la gerencia tanto piblica como
privada. Como ocurre en muchas ocasiones, las opiniones son muy varjadas.

Algunos gerentes consideran que el CMI es una herramienta vieja con un
nuevo nombre. Por el contrario, otros insisten en que se trata de una herramienta que
estd llamada a convertirse en una pieza clave en el engranaje de gestidn
administrativa.

Una de las razones que explica esta diversidad de opiniones es que el concepto
se estd utilizando para nombrar herramientas que no son un cuadro de mando, sino
algo mas tradicional, como un tablero de control. Pero de lo que no hay duda, ¢s que
el CMI responde a necesidades organizacionales actuales.
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Definiciones

El CMI se define como el conjunto de indicadores que proporcionan a la alta
direccién una vision comprensiva de la organizacién gerencial, para ser una
herramienta de gestidn que traduce la misién de la entidad en un conjunto coherente
de indicadores. Asi, existe una relacidén intima entre los objetivos organizacionales y
el CMI, puesto que este conjunto coherente de indicadores esta anclado con el plan de

la organizacion.

El CMI es una herramienta muy util para gerenciar tanto en el corto como en
el mediano plazo. En primer lugar, porque al combinar indicadores financieros y no
financieros permite adelantar tendencias y realizar una politica gerencial proactiva.
En segundo lugar, porque ofrece un método estructurado para seleccionar los

indicadores guia que implica a la direccion de la organizacidn.

Sin duda alguna sus aportes han convertido al CMI en una de las herramientas
mas significativas de los dltimos afios es que cimienta un modelo gerencial, El éxito
de su implantacion radica en que el equipo de trabajo debe centrar sus esfuerzos en
dirigir en forma proactiva y actuar mas sobre las causas y no sobre las consecuencias.

Por esta razon, las relaciones causa-efecto son el motor de modelo a proponer.

El CMI no debe verse como un sistema de control tradicional, es una
herramienta de aprendizaje organizativo. Los resultados que recogen los indicadores
sirven para evaluar si hay que cambiar el modelo gerencial o incluso el objetivo. La
comparacion entre o que se esperaba y lo que ocurre de verdad es una fuente de

informacion til para efectuar correctivos.”

33 Ver, Kaplan, Robert y Norton, David, Cuadro de Mando Integral, (2000).
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1L.2. PROPUESTA GERENCIAL PARA UN CONTROL CAMBIARIO

Nuestra propuesta esta basada en un modelo de gestion administrativa que se
apoya en un sistema de informacion gerencial y una serie de subsistemas integrados a
través de un cuadro de mando integral, combinado con técnicas organizacionales y de
gerencia que forman parte de la estructura del modelo a proponer,

Es un sistema que permitira a los que gerencien un control cambiario, tomar
decisiones y resolver problemas relacionados con el otorgamiento de divisas a los
agentes econdmicos, ya que la informacion estard almacenada como consecuencia del
procesamiento de la informacién en la cadena de andlisis para la liberacion de las
divisas que el mercado demande.

Con esta serie de sub-sistemas los procesos de decision estaran claramente
definidos, entonces se podra identificar la informacion necesaria para determinar o

tomar una accion segun sea €l caso de estudio.

En tal sentido, se propone un sistema de informacidn gerencial que garantice
las autorizaciones de divisas en forma répida y preparar reportes para el soporte de
decisiones. Asi, cada vez que sea necesaria la informacion, estard preparada y

presente en un formato Gnico.

Los usuarios (analistas) que manejen los sub-sistemas de informacién
gerencial que controlan el otorgamiento de divisas, trabajaran con una base de datos
comun, bajo un ambiente cliente/servidor, con niveles de seguridad fisica y lagica.

Este contexto permitiria a los administradores de los diferenies moddulos
operativos, proporcionar informacion que contribuya en la fluidez de los
procedimientos y que tanto el andlisis, decisiones y el seguimiento se den en forma

oportuna (Ver representacion grafica del modelo y sus detalles ).



-
L =~

Presupuesto
Divisas liquidadas

-
-
-~ -
-

-
-
-

Ventas divisas

Deuda privada externa

'

Ministerio de Finanzas

e

Planificacion

Sistema de
Informacion
Gerencial

N

Cuadro de
Mando

Integral

J_.(}.

Politica
de
asignacion

b=

SENLAT.

’ 3

Transferencias

om—-ZmMmo>
mwoO—=ZoZoOm




Modelo Administrativo

Cuadro de Mando Integral

ot 5 Medidas claves
. . - o
i contos a Coes KN (Indicadores efecto) (Indicadores causa)
agentes mercado
j |
f { /. : ‘_\‘ ma{ib g:f;’ @ pm::o *Presupuesto Demanda de! mercado
P itsiing Sectores Alineacién divisas a bbs divises & bos +Frecuencia y origen de *Tiempo de respuesta
solicitud y e sectores productivos
?Mmummm:’ de la economia ehieﬂi:n! ! mrﬂmam' te la economia i
r n qr;almm *Segmentos no atendidos sAlineacion en las metas
| 1 t tiempo posible
Seleccion Cuidada Reduccién i R Hipn o
2’"‘2:: - de fijacion De m:::::m " | Gestionarla | Alnesrel programa
o calificados de criterios reclamaciones n prevenciony | alobjetivo de la
3 X ) T 3 @ 1 control de Politica Economica
I | S | reclamos
—{ Directrices Fuente de informacion
eficaces Bases de datos
r Y
Politica de
prioridades
Proceso ; , o
de apoyo Disefio del sistema administrativo
: en la mesa de trabajo
a la gestion
1 Planificacion Red de
P"‘Wh_-. ® - informacién
comparti
2 Politica de
asignacion B
de | Base de datos
3 Andlisis de
i —»>-o—e a» % S
4 Politica
e —a» @ @
5 Control  _gy o il

Flujo de trabajo del proceso

§ = Seguimiento




SISTEMA DE INFORMACION DEL MODELO PROPUESTO

Médulos que lo Integran

VY Y Y YOV Y

Recepcion
Instruccion
Notas (Dby Cr)
Consulta
Status
Presupuestos

Prioridades

GERENCIAL
ESTADISTICO

* ¢ % ¥ ¥ ¥

CONSULTA
EXTERNA




119

1.2.1. DESCRIPCION DEL MODELO PROPUESTO

Se contard con un sistema de informacién operativo y gerencial, el cual tendra
toda la informacion necesaria y en tiempo de respuesta rapido y seguro de todos los
pardmetros necesarios para el andlisis y otorgamiento de divisas a los sectores de la

¢conomia (entes solicitantes).

Ambiente o sistema adecuado, para la carga y transmisién de informacion.

El sistema estard desarrollado bajo un ambiente de base de datos versatil y
seguro como lo es el oracle y bajo un lenguaje de programacion de carga y bisqueda

de informacion igualmente versatil como lo es access.

Se contara con un servidor principal, el cual estara en la oficina cambiaria, en
el cual reposaran los datos de las solicitudes y los programas computarizados del
sistema de informacién, este servidor estard interconectado via router con las
computadoras ubicadas en las oficinas de los principales entes involucrados en la
cadena de procesos, es decir, BCV, oficina principal del SENIAT y todas las aduanas
del pais, ademas, el servidor se conectard automaticamente via internet con la banca
comercial involucrada en el proceso. Igualmente, cada ente solicitante podréa saber el
estatus de su solicitud via internet, sin necesidad de presentarse en la oficina

cambiaria.

Bondades del sistema de informacion.

e El sistema estard disponible e interconectado con todas las oficinas de los
entes involucrados.

e Habra una excelente calidad en la informacion contenida en las solicitudes
enviadas por la banca comercial, ya que ésta trabajara directamente sobre un

formato \inico para el ingreso de informacién utilizado por el sistema.
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No habra una doble transcripcion de los datos de las solicitudes.
El sistema seré desarrollado no pensando en la transitoriedad del control de
cambio, se disefiard tal y como si fuera un sistema de uso para contingencia.
Se elaboraran normas y procedimientos de operaciones claros y efectivos.
Existirdn normas claras y estrictas en cuanto a la politica de seguridad de los
datos.
Todas las claves de seguridad seran estrictamente asignadas y todas estarin
relacionadas a un sélo perfil de usuario, ya que los roles y responsabilidades
de cada uno dentro del proceso deben estar claramente definidos.
Las claves son personales e intransferibles y cada persona que posea una clave
de acceso serd la responsable ante auditoria por los movimientos que con esa
clave se hayan realizado.
La parte de la informacién que sea responsabilidad de un ente no podrd ser
modificada por otro ente. Por ejemplo la seccion de los datos principales del
solicitante que fue ingresada por el banco, no podrd bajo ninglin concepto ser
modificada por los analistas de la oficina cambiaria.
Plan de contingencia estricto y agresivo que permitird restaurar las
operaciones en menos de tres dias en caso de desastres mayores.
Se estima que el procesamiento de la informacién en promedio seré de tres
dias, desde que recibe hasta que s¢ entrega nuevamente a la banca.
El sistema contard con un tiempo de respuesta rapido y eficiente,
El sistema contard con un médulo estadistico y gerencial, el cual serd de gran
utilidad para directores y gerentes a la hora de hacer estimaciones en el flujo
de divisas, ademés de poder elaborar de manera mas ordenada y precisa la
planificacidn y ejecucion presupuestaria.
El sistema contara con un médulo para cada uno de los entes involucrados en
la cadena de procesos de asignacién de divisas, estos son:

®  Mobdulo de la Oficina Cambiaria.

*  Moddulo para la Banca Comercial.
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Mbédulo para E1 BCV.

Médulo para El Ministerio de Finanzas.

Moddulo para El SENIAT y las Aduanas.

Moddulo Gerencial y Estadistico.

Mddulo para Consultas Externas (Desde Internet).

Descripcién del Sistema de Informacién.

A continuacion se detallara cada uno de los modulos que componen el sistema

automatizado para el manejo y control de divisas.

Médulo de la oficina cambiaria.

En este médulo se podran realizar todas las actividades relacionadas a la

oficina cambiaria, algunas de estas actividades automatizadas son:

t

Recepcion de las solicitudes cargadas por la Banca Comercial.
Preaprobar y aprobar las solicitudes después de su respectivo
estudio y analisis.

Chequeo de toda la informacion relacionada con el sector de la
economia solicitante, esto es, informacién de extrema
importancia y que manejan los otros entes, como por &jemplo:
informacién del BCV, de las aduanas, del SENIAT y de la
banca comercial y Ministerio de Finanzas. Cabe destacar que
es un sistema totalmente integrado y automatizado, por lo tanto
se va a tener en linea toda la informacion que es requerida para
analizar una solicitud y dar respuesta en corto tiempo (tres dfas
promedio).

Actualizar cualquier informacion referente al solicitante.
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= En este médulo estdn las opciones de administracién del
sistema, esto es: creacion de claves y manejo de perfiles,

reportes y estadisticas de auditoria.

Médulo de la banca comercial.

Este modulo sera manejado via internet con las oficinas bancarias autorizadas
a recibir y manejar solicitudes de divisas, se podran realizar las siguientes actividades
automatizadas:
® Ingreso de las solicitudes completadas por parte de los sectores
de la economia.
* Modificacion de estas solicitudes, siempre y cuando no hayan
sido preaprobadas.
* Coloca en las solicitudes toda la informacién requerida que
maneja la institucion del cliente solicitante.
= (Carga solicitud al BCV del monto de las divisas autorizadas.
= Cuando la solicitud de divisas esté aprobada por parte de la
oficina cambiaria, la banca comercial emite instrucciones de
pago a favor de los beneficiarios de las divisas autorizadas al
BCV.

Moédulo de Banco Central de Venezuela.

Este mdédulo contendra informaciéon del Banco Central de Venezuela, se

podran realizar las siguientes actividades automatizadas:

=  Recibe de la oficina cambiaria las autorizaciones aprobadas.
= Emite instrucciones de pago a favor de la banca.
= Debita cuentas de banco tramitador y emite N/D y N/C a las

instituciones financieras segun instrucciones.
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= [gualmente ¢l BCV puede consultar cualquier tipo de
informacion sobre el solicitante, esto es, uso de divisas, estatus
en la banca comercial y en la oficina cambiaria.

= [nformacién sobre las ventas de divisas por exportaciones de
cada solicitante.

= Informacién presupuestaria para cada trimestre.

» Consideraciones sobre prioridades y/o requerimientos
especiales.

Médulo para El Ministerio de Finanzas.

Este modulo contendrd informacion del Ministerio de Finanzas, se podran
realizar las siguientes actividades automatizadas:

*  Actualizacion de la deuda externa del solicitante.
®  Notificacién de estatus de conformidad reconociendo deuda

externa a la oficina cambiaria.

Moédulo para El SENIAT y las Aduanas.

Este médulo contendré informacion del SENIAT v todas las aduanas del pais,
se podrén realizar las siguientes actividades automatizadas:

* Actualizacién de la mercancia entrante por cada uno de los
solicitantes (importaciones).

= Actualizaciéon de la mercancia saliente por cada solicitante
(exportaciones).

® Chequeo de cantidades, productos, clientes, proveedores,

destinos y montos.
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Mddulo gerencial y estadistico.

Este médulo serd manejado por la oficina cambiaria, se podran realizar las
siguientes actividades automatizadas:

® Consulta y emisién de reportes de tipo estadisticos y de
control.

= (Consulta de cantidad de divisas autorizadas por cliente, rubro,
tipo de divisa, monto de divisas aprobadas por mes, semana,
dias especificos.

® Consultas y reportes de solicitudes aprobadas y rechazadas por
sectores de la economia.

®= Disponibilidades de divisas por trimestre y por actividad
econdémica segun el BCV.

®  Agenfes econdmicos con atraso en venta de divisas al BCV.

=  Seguimiento y control postetior a las divisas liberadas.

Mddulo para consultas externas (desde internet).

Este modulo serd manejado por todos los sectores de la economia solicitantes
de divisas, se podran realizar las siguientes actividades automatizadas:

» Consulta de una solicitud, dada por un cddigo tnico asignado
por la oficina cambiaria (N° de RIF y de solicitud).

=  (Consulta de motivos de rechazos de las solicitudes.

= (Consulta de requisitos para la solicitud de divisas.

»  Planilla Gnica de solicitud.
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Seguridad de datos / perfil de usuarios.

El Sistema contard con un estricto mddulo de control de usuarios, es decir, las

claves y passwords de accesos serdn minuciosamente asignados. Existirdn los

siguientes accesos:

Perfil de Operadores.
Estas claves tendran la posibilidad de ingresar, modificar y eliminar nuevas
solicitudes, las cuales estaran en un estatus de “solo cargadas™.

Perfil de Supervisores.

Estas claves tendrdn la potestad que una vez chequeadas y analizadas las
solicitudes, poder cambiarlas de estatus “solo cargadas” a estatus “
preaprobadas™, ademads bajo estas claves no se podrdn hacer maodificaciones a
las solicitudes una vez preaprobadas.

Perfil de Gerentes.
Las personas que posean estas claves podran tener acceso a las solicitudes de
estatus “aprobadas” mas no podrén modificar ningin dato de las solicitudes

originales.

Perfil de sélo Consultas.

Las personas con estas claves podrdn, chequear las solicitudes de los
interesados, ademas de chequear los estatus de éstas y todo el detalle que
involucren a cada uno de los solicitantes, es decir, solicitudes por aprobar,
solicitudes aprobadas, deudas, situacion con el SENJAT y con el Ministerio

de Finanzas en materia de deuda privada externa.
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III- 2.2 APLICACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN EL
MODELO PROPUESTO

Mencionamos que el C.M.1. combina indicadores financieros y no financieros
que permiten adelantar tendencias y realizar una politica gerencial proactiva, aplicado
al modelo propuesto para gerenciar un control cambiario, ofrece ventajas desde el
punto de vista del monitoreo operativo y de resultados que persigue la oficina

cambiaria.

Si se tiene toda la informacion relativa a los diferentes médulos anteriormente
mencionados se pueden construir indicadores que orientan hacia el objetivo del
programa, estos indicadores pueden construirse basados en presupuestos, sectores
econdmicos, divisas autorizadas, divisas pendientes de ventas al B.C.V., tiempo de
respuesta, ¢ficacia, eficiencia y que medida de control posterior es necesaria para

efectuar correctivos.

Adicionalmente, permite conocer el resultado global y por médulos de la
organizacion, obteniendo en todo momento una visidn total, se controla con sencillez
donde se puede mejorar ¢ incorporar la vision del programa cambiario al cuadro de
mando.

El CMI pone énfasis en que los indicadores financieros y no financieros deben
formar parte del sistema de informacién para los empleados en todos los niveles de la
oficina cambiaria. Tanto los analistas como el tren gerencial deben comprender las

consecuencias presupuestarias de sus decisiones y acciones.

El CMI es mds que un sistema de medicién tdctico u operativo. Las
organizaciones lo estdn utilizando como un sistema de gestion administrativa, para
gestionar su objetivos y metas en el corto, mediano y largo plazo. [gualmente ayuda a

aclarar y traducir o transformar la misién y visidn del programa a gerenciar.
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INDICADORES BASICOS PARA EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE

LA OFICINA CAMBIARIA
Indicadores
Objetivos Especificos (Indicadores de Efecto) | (Indicadores de Causas)
Presupuestario
P1-Equilibrio Presupuestario Ingresos > Demanda USD Demandados
USD. Presupuestados
P2-Eficiencia Presupuestaria Exportaciones (%) Exportaci %
Demanda Total Ingresos
P3-Disciplina en prioridades Sectores bésicos Ventas al B.C.V.
USD. Presupuestados Total Ingresos
Criterios de Analisis
C1-Importaciones Monto Importado Monto Requerido Vs.
Monto Requerido Resultados fiscales
C2-Exportaciones Monto Exportado Monto Exportado
Monto Vendido B.C.V. Vs. Monto declarado
C3-Deuda privada Externa Monto Exportado (-) Saldo Disponible
Monto Importado Monto solicitado
Procesos y Resultados
P1-Capacidad de Respuesta Volimenes de Demanda N°. Personal
Periodos Promedios Volimenes de Demandas
R1-Percepcion de la Gestidn - Opinién Publica - Reclamos y Quejas
- Correctivos - Nivel de
responsabilidades
Coutrol Posterior
Auditorias Practicadas Ventas a B.C.V
C1-Seguimiento N° de Exportadores Monto Exportado
C2-Actualizaciéon Info i6n Qbtenida e ndi
Tecnologia/Eficiencia Recursos Disponibles Agentes Demandantes
C3-Impacto Social/ Efectividad Resultado (Objetivo) | Alineacién a la Meta
Beneficio Sacial Fijada (%).
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II- 2.3. PROCESOS DE APOYO A LA GESTION

Como apoyo a la propuesta gerencial tenemos una serie de procesos que
conjugan la informacion obtenida y el manejo de la misma por parte del tren
gerencial, basados en la politica de la autoridad econémica. Esta combinacion se basa
en el conocimiento pleno de la planificacidn presupuestaria, cuantificando Ila
disponibilidad trimestral asignado por el B.C.V., la demanda de los agentes
econdmicos, las exportaciones y las ventas por este concepto al B.C.V. En este caso
es recomendable efectuar flujos de cajas trimestrales y monitorear con indicadores el

comportamiento para el periodo.

Andlisis y criterios: Cabe destacar que si manejamos la informacion fiscal y
financiera de cada solicitante podemos inferir si califica o no para ser liberado los
montos solicitados y descartar agentes econémicos cuyos comportamientos
financieros no se correspondan con la informacién suministrada tales como: pérdidas
en los ultimos ejercicios fiscales, monto solicitado mayor a su disponibilidad
financiera, ninguna trayectoria comercial, informacion contradictoria y duplicidad de

solicitudes.

Politica de asignacion: Una de las incongruencias, si no la mas grave, del
altimo control cambiario (1994-1996) fue la politica de prioridades en la asignacion
de recursos. En tal sentido, consideramos prioritarios los sectores alimenticios,
farmacéuticas, automotriz, incluyendo partes, piezas y repuestos y otras de acuerdo al

interés colectivo.

La politica econémica y el control posterior, si bien las directrices del
programa deben estar alineadas al objetive de la politica econdmica, que es manejar
los niveles de reserva con criterio de escasez y orientados hacia los sectores
productivos de la economia. Por tal razén, el control posterior es el complemento de

esta politica y deben ser orientado en consecuencia a corroborar que se lleve a cabo la
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mision del programa, la forma mds efectiva es a través de un plan de auditorias,
inspecciones, fiscalizaciones y seguimiento de gestién a los sectores de la economia,
ayudadas con el cuadro de mando integral permite atender con prontitud que las
recursos econdmicos no sean distraidos y convierta la accidn cambiaria en una

gerencia discrecional.

Interrelacion de los procesos de apoyo

Presupueste

Ingresos — Egresos  (Eficiencia)

Qué métodos de *  Qbjetivos
Analisis se deben * Metas
aplicar, andlisis de * TFactores
tendencias, disponi- criticos

Palitica de Asignacién Control Posterior

.!%Eﬁn:g:ﬂcﬁs opnrin Politica Econdmica
* Objetivas
sectores de la * Metas
omia deben ser * Factores &
tendidas aplicando criticos '
politica de prioti- | * Indicadores
sin caer en de (CMD

Eficacia/Eficiencia

Qnué planes y meca- * Objetivos
nismos de Conirol * Metas

se tienen para no | * Factores
desvirtuar la accion criticos

* Objetivos * Metas cambiaria * Indjcadores

Analisis y Criterios

Conocimiento - Innovacion -
Responsabilidad

Andlisis de la informacién | * Objetivos
Financiera y Fiscal para ca- | ¥ Metas
lificar las solicitudes * Factores
criticos
* Indicadores
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Una vez puesta en marcha el modelo, conviene realizar su seguimiento por
parte del comité gerencial en concordancia con las autoridades econémicas, aplicando
los indicadores de gestion disefiados para tal fin. La comparacion periédica de los
avances con los prondsticos aportard la informacién requerida para revisar las
politicas, revaluar los programas, cancelar oportunamente proyectos o programas
funcionales o permitir la continuacion del plan. Los ajustes, cambios, aplazamientos o
suspensiones son consecuencias ocurridas en las variables no controlables
consideradas en el prondstico. En Consecuencia, la evaluacion constante del plan, de
los proyectos y de los programas se sustentan en la necesidad de retroalimentar la

gestion administrativa y no en el afdn simplista de encontrar culpables.

Al destacar el papel que puede desempefiar el modelo propuesto para lograr
los fines gerenciales, es prudente observar que dicho uso, sumado al compromiso que
deben asumir las personas en cuanto a las metas consignadas en el modelo, fomentan
el desarrollo de un clima organizacional que le permite a la gerencia de un control
cambiario responder de manera apropiada y oportuna tanto a las directrices de la

autoridad econdmica como a los agentes econdmicos solicitantes de divisas.

Al modelar nuestra propuesta basados en el anlisis, nos queda ensamblar los
objetivos, las perturbaciones gerenciales y el engranaje con el modelo sugerido

destacando en ellos los factores criticos del éxito.
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CONCLUSIONES

Habiendo revisado la historia economica venezolana y las ocasiones en las que
se instrumenté un control cambiario, debemos entender que Venezuela presenta
caracteristicas econdmicas que la hacen vulnerable a perturbaciones econdmicas
internas, caracteristicas como: infraestructura productiva no diversificada, mercados
financieros poco profundos, apertura y tamafio de la economia, aunada a indisciplinas
econdémicas hacen propicia la actitud de posicionarse en divisas para salvaguardar la
situacion patrimonial ante situaciones adversas a la economia.

Estas situaciones, asociadas también a crisis en el sistema financiero,
incertidumbre politica, reglas de juego no muy claras y baja en los ingresos por el
desplome de los precios del petroleo en los mercados internacionales, merman
significativamente los niveles de reservas, obligando por asi decirlo a los hacedores
de politica econdémica a decidir entre: Devaluar o ir a la instrumentacion de un control

cambiarjo.

Al poner en marcha un control de cambio en Venezuela, el mismo ha generado
- los mayores escandalos de corrupci6n, resultados contrarios a los objetivos iniciales,
cierre de oportunidades al comercio exterior, deficiencias gerenciales, atrasos en los
procesos, indefiniciones sobre prioridades, desabastecimiento e inflacion. Estos
sefialamientos que fueron abordados en los distintos capitulos junto con la evaluacién
gerencial del control cambiario nos permiten ver dos dpticas bien importantes, una
econdmica y otra gerencial.

Con base a lo expuesto, y de acuerdo a los propdsitos formulados en la
investigacion, se concluye:
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e La decisién de instrumentar un control cambiario debe estar acomparfiado
de un modelo de gerencia, corto placista, con sistemas de informacion
cénsonos y un ambiente sistematizado en red. Este modelo de gerencia debe
incluir criterios financieros y de gestion que deben estar en concordancia con

la politica cambiaria.

e Las dreas criticas en la gerencia de un control de cambio estdn
centralizadas en las operaciones de importacion, exportacion y registro de
deuda privada externa. En ella se ubica el 90% de las operaciones que se
efectan en un control cambiario y basados en la experiencia y evaluacion
gerencial, estas 4dreas ameritan tanto de personal altamente calificado aunado a
una base de datos confiable y segura que minimice el riesgo de duplicidad en

la asignacion de divisas.

e  El comportamiento organizacional de un control cambiario no puede verse
como algo simplista, reviste gran importancia por tratarse de politica
econdmica bajo circunstancias especiales, estructura organizacional que
evidentemente fue deﬁciemé, ineficaz y poco econdémica si hablamos de
criterios de gestion. Los errores cometidos en el manejo del control cambiario
pueden clasificarse como gerenciales unos, y como de politicas otros,
partiendo que un error gerencial es aquel que resulta de no aplicar
adecuadamente una politica existente, convirtiendo la oficina cambiaria en
una distorsibon mas de la economia, porque se desnaturaliz la accion
cambiaria en sistema discrecional sin establecer criterios financieros de

seleccion y control de verificacion en el correcto uso de las divisas.

»  Las medidas de flexibilizacion de la normativa cambiaria y de agilizacién
de los procesos, asi como la ausencia de una politica de prioridades
condujeron a implantaciéon de procedimientos sencillos y presentacion de

requisitos poco exigentes en la adjudicacién de divisas para importaciones. El
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analisis de las solicitudes se orienté més a la verificacion de documentos que
hacia la evaluacion cualitativa de la mismas, esta situacion permitié el acceso
de gran cantidad de empresas al dolar controlado. Se evidenciaron también
debilidades en el control interno, relativas al proceso de registro del
importador, de autorizacion de compra de divisas para la importacion y
verificacién de uso de divisas.

®  La estructura de un nuevo orden econdémico mundial en el que concurren
instituciones interesadas en usufructuar las ventajas que plantean el
dinamismo de los mercados, cambiarios, monetario, financieros y de capitales,
entres otros suscita cambios explicables en las posturas gerenciales con el fin
de acomodar los objetivos a las caracteristicas del ambiente gerencial,
desprovisto de los beneficios que antafio proporcionaba el proteccionismo. Lo
anterior, agregado al movimiento internacional de flujos monetarios, a la
flexibilidad otorgada para el acceso de la inversion extranjera, a las reformas
que promuevan la expansion del sector financiero para responder a los retos
de la modernizacion industrial y al ostensible incremento de operaciones
bursétiles, determinan nuevos enfoques y modificaciones en la actitudes frente

a los postulados que en el pasado alimentaron la gestion administrativa.

e  La reflexién anterior motiva a conocer los diversos criterios sobre el papel
que asumira la gerencia en un clima econdmico dindmico, sobre las fuerzas
que condicionardn las politicas financieras en naciones donde se intenta
reducir las tasas de interés y de inflacion como requisitos de sana competencia
internacional, sobre la necesidad de resaltar las finanzas al formular objetivos,
la urgencia en la posesion de informacion del entorno y la adopcion de nuevos
enfoques para evaluar la gestion gerencial, como punto de partida en la
adopcion de un control de cambio.




RECOMENDACIONES

Creemos haber puesto en evidencia que, en Venezuela, en las actuales
circunstancias, la politica cambiaria es prioritaria como que de ella depende el
reequilibrio del sector externo, condicionante de toda la economia nacional y que ,
como tal, la politica monetaria y fiscal debe ser disefiadas como soporte a corto plazo
de ella.

Por ultimo y sin que constituya la parte mas importante de este trabajo, no nos
inclinamos a la puesta en préctica de un control cambiario sin hacerle frente a otras
alternativas posibles y, si en filtima instancia prevalece esa decision deseariamos que
fuese por corto plazo. En tal sentido consideramos prudente y basados en la
investigacidén efectuada recomendar lo siguiente:

A. BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

1. Como el objetivo central de sus funciones, es crear y mantener condiciones
monetarias, crediticias y cambiarias favorables a la estabilidad de la
moneda, al equilibrio econdmico y el desarrollo ordenado de la economia.
En tal sentido, la politica cambiaria no puede ser eficaz sino estd
acompaiiada de otras politicas publicas correctivas de los desequilibrios, con

una politica integral de ajuste y estabilizacion.

2. Se debe oir, en el mercado, al sector privado. Nadie como el sector privado,
que percibe directamente las consecuencias del racionamiento de divisas,
est4 capacitado para decir a las autoridades econdémicas qué problemas
refleja y qué sugerencias pricticas puede ofrecer para resolver los
problemas. No todo interés privado es por definicion malsano. Cuando se
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hace una recomendacidn, se bace desde el punto de vista individual; pero
obviamente, si la recomendacion es sensata, puede que se beneficien todos.

3. Armonizar Ja politica monetaria con la fiscal, para alcanzar los objetivos
macroeconémicos. En tal sentido se debe procurar que en el ejercicio de
tales actuaciones no esté supeditado al poder ejecutivo, ni de ningin otro
sector, y no convaliden o financien politicas fiscales deficitarias, Siendo
responsabilidad de la institucion que sus actuaciones sean consistentes con
sus objetivos.

B. OFICINA CAMBIARIA

Aungue no somos partidarios a la instrumentacién de controles de cambio,
consideramos que dada las experiencias cabe la sugerencia de que una oficina
cambiaria no importa el nombre que se le asigne. Debe concebir y ejecutar sus
acciones sobre la base de una visién integral en correspondencia con el marco
gerencial, atendiendo a las prioridades institucionales y su condiciéon e impacto en

~ los sectores de la economia. Por tal motivo debe tener presente:

1. Aplicar esquemas organizacionales simplificados y disefiados por procesos,
que promuevan el manejo de informacién como recurso administrativo, usando
indicadores como medidores de la gestion, estrechando los nexos entre los

niveles gerenciales de la organizacion.

2. La integracién conceptual y de esfuerzos en el desarrollo de los procesos,
partiendo de la premisa de la flexibilizacién. Reforzéndola con adecuacion en
los controles, con especial énfasis en la utilizacion de la tecnologia.

3. La concepcion, utilizacion y ordenamiento del espacio fisico y el fomento de
un clima organizacional que estimulen y contribuyan al cumplimiento de las
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responsabilidades individuales, a la efectividad en la gestion de las distintas

dreas y a la consolidacion de los objetivos en concordancia con la politica

cambiaria.




GLOSARIO

ACCESIBILIDAD (de un servicio): facilidad para utilizarlo.
ACTIVIDAD: Accion, actuacion para conseguir un objetivo.

ADMINISTRACION: La Administracién es la Ciencia de la Direccién de la
Accion Humana dedicada a resolver las necesidades que emergen de la interaccion
social.

La Administracion es una Ciencia que nacié de la necesidad de realizar tareas en
conjunto, para la organizacion y direccion de los recursos técnicos, fisicos y

humanos.

ANALISIS: Es la distincién o separacién de las partes de un todo, para conocer los

elementos de que se forma.

ANALISIS DE GESTION ADMINISTRATIVA: El examen de la estructura
administrativa o de sus componentes, para evaluar el grado de eficiencia y de eficacia
con el cual se estan cumpliendo la Planificacién, la Organizacion, Ja Direccion, la
Coordinacién, la Ejecuciézi y el Control de los objetivos trazados por la empresa, para
corregir las deficiencias que pudieran existir, tendiendo al mejoramiento continuo de
la misma, optimizando la productividad mediante la mejor utilizacion de los recursos
disponibles, conforme a procedimientos encuadrados dentro de normas y politicas de

la verdadera administracion.

AUTORIDAD: El derecho que se tiene de tomar decisiones e impartir ordenes e
instrucciones, relacionadas con la responsabilidad asignada, asi, autoridad es el medio

gradual de cumplir con esa responsabilidad.
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CALIDAD TOTAL: Calidad orientada a los resultados, desde el punto de vista del

cliente. “Todo bien a la primera” (cero defectos, cero retrasos, cero sorpresas).

CONTROL: Es el praceso de determinar si la operacidn real y efectiva progresa
como se desea y si no, tomar la accidn correctiva mas adecuada que se requiera.
Significa las formas y medios de seguir el curso de las operaciones. Es vigilar si los
resultados practicos se conforman lo mas posible a los programas y en caso de ser
necesario, poner en practica la accién correctiva cuando la realidad se desvia de la

prevision.

CONTROL DE CAMBIO: Norma juridica dirigida a restringir o regular el acceso
de las personas naturales o juridicas a los mercados internacionales de divisas.

CONTROL ESTRATEGICO: Proceso para asegurarse que las condiciones para
hacer las actividades son idoneas; a través de este proceso el directivo pretende influir
sobre otras personas y aspectos de la organizacidn para conseguir los objetivos

previstos.

CONTROL DE GESTION: Proceso que se sigue para asegurar que las actividades

se hacen con eficacia y eficiencia.

COSTE: Valor de los recursos utilizados en la produccién o distribucion de un
servicio. Se puede expresar como COSTE MONETARIO o como COSTE DE
OPORTUNIDAD (la mejor de las alternativas rechazadas). Hablamos de
EFICIENCIA TECNICA si utilizamos el coste monetario, y de EFICIENCIA
ECONOMICA si utilizamos el coste de oportunidad.

COORDINACION: La tercera funcién de la fase pre-cjecutiva es el proceso de
comunicacién con elementos fuera de la jurisdiccion del Administrador General, para

lograr su cooperacién donde quiera que influyan en, o reciban influencia de la
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operacion del mencionado administrador. Coordinar los recursos, es lograr el
personal ejecutivo, el capital, el crédito y el resto de elementos necesarios para la
realizacion de los programas.

CLIENTE: Sujeto que pide y consume el servicio; puede ser INTERNO o
EXTERNO a la organizacion.

CUADRO DE MANDQO: Cuadro periddico de todos los indicadores de procesos
regulares utilizados por una unidad de gestion para controlar las actividades de las
que es responsable.

DATOS: Magnitudes, especificaciones en bruto, primarias, sin elaborar. Pueden ser
OBJETIVAS (observadas externamente) o SUBJETIVAS (percibidas). En ambos
casos pueden ser CUANTITATIVAS (numéricas) o CUALITATIVAS.

DEMANDA (= Necesidad expresada): Corresponde a los problemas que uno cree
que tiene derecho a que le solucionen.

DIRECCION: Dirigir es el proceso de instrumentar el plan y usar los recursos
organizados en operaciones reales y efectivas, para la obtencién de los objetivos
planificados. Es emitir instrucciones, asignar los programas a cada responsable de
ejecutarlos. La direccion es guia jefatura y control de los esfuerzos de los ejecutivos,
dirigidos hacia un objetivo comiin, gue se logre con un minimo de consumo de
recursos y por supuesto, de esfuerzos.

DIAGRAMA DE GANTT: Diagrama de barras para la planificacion y control de las
actividades de procesos no regulares lineales (no hay simultaneidad de actividades
relacionadas).
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DIAGNOSTICO: Es un estudio general de una, varias o todas las 4reas de operacién
de una organizacién, tendiendo a identificar sus principales problemas asi como sus
posibles soluciones.

EFECTIVIDAD (= Impacto): Consecuencias de la consecucion del objetivo en toda
la poblacion; interesa especialmente a nivel politico.

EFICACIA: Consecuciéon del objetivo en la poblacién diana (EFICACIA SEGUN
LOS OBJETIVOS) o en el procedimiento (EFICACIA SEGUN EL SISTEMA); tiene
un interés especialmente técnico.

EFICIENCIA: Razon entre efectividad y el coste. La maxima eficiencia consiste en
obtener los mejores resultados (consecuciéon méxima del objetivo) con el menor
coste posible. Se expresa en términos de COSTE / BENEFICIO o, mas
frecuentemente en relacion a servicios, en términos de COSTE /EFECTIVIDAD.

EJECUCION: Es el desempefio de las funciones asignadas que cumplen los
ejecutivos y pueden determinarse directamente en término de los objetivos y los
standares para su division o departamento. Se hace necesario que los standares de
cumplimiento de cada puesto sean lo mas objetivos posible.

EMPRESA: Es una unidad econdémica organizada, que mediante racional equilibrio
de los factores de produccién y dentro de un marco juridico, satisface las necesidades
de los consumidores.

ESTANDAR: Criterio, valor de referencia; que puede expresarse en forma de rango
de aceptabilidad.

ESTRATEGICO: Considera el entorno, los agentes externos, su comportamiento,
sus tendencias. (considera las OPORTUNIDADES y las DEBILIDADES de la
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situacién para actuar).

ETAPA: Fase calendarizada; las etapas siempre son sucesivas no pueden ser
simultdneas.

EVALUACION: Valoracion (juicio) de resultado (grado de alcance del objetivo).

EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS: Es la Comprobacion Cientifica y
sistemitica de los libros de contabilidad, , comprobantes y otros registros financieros
y legales, de una persona (Natural o Juridica) con la finalidad de determinarla
exactitud y pureza de su contabilidad, para dictaminar en cuanto a la situacién
financiera de esa persona, a una fecha determinada.

EXAMEN DE CONTROL INTERNO: Es la verificacién del comportamiento real
de controles, para la deteccion de 4reas en dificultad, al igual que la verificacion de la
efectividad de los controles financieros y administrativos, relacionados con la gestién
de la organizacion.

EXAMEN PRELIMINAR: Es la obtencién de informacion que se considera
necesaria y conveniente, que no requiere de un analisis profundo, pero que es
imprescindible para el conocimiento adecuado de una organizacion a la cual se le
aplicara un Analisis de Gestion Administrativa.

EXAMEN PROFUNDO: Es el proceso definitivo para detectar las dreas que
presentan dificultad, independientemente del grado de dificultad que las afecte, para
luego determinar observaciones, en relacion a la problematica dificil que presenta
toda la operatividad de una organizacion, sacar conclusiones y proceder a las
recomendaciones que posiblemente solucionen las dificultades encontradas.
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FASE: Conjunto de actuaciones relacionadas que se ejecutan en un mismo periodo;
las fases pueden ser sucesivas o simultaneas.

FUNCION: Actividad ordenada y clasificada que llevamos adelante, para el
cumplimiento de la misién prefijada.

GESTION: En su concepto mas simplista, es la accion y efecto de gestionar, o sea,
accion y efecto de administrar; diligenciar lo conducente para lograr las metas
planificadas.

INDICE: Combinacién de indicadores.

INDICADOR: Medida; un indicador puede ser DIRECTQ (mide exactamente lo que
queremos medir) o INDIRECTO.

INDICADORES DE CALIDAD: Medidas de calidad de un servicio. Pueden ser de
RESULTADOS (de satisfaccion), de PROCESO (de actividad) y de ESTRUCTURA

(de recursos).

INFORMACION: Datos elaborados. Pueden ser ESTADISTICA (parimetros y
estadisticos obtenidos de datos cuantitativos).

INFORME O MEMORIAS: Es la parte o actos de caracter obligatorio, de informar
a la autoridad inmediata superior sobre el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas y como se ejerci6 la autoridad delegada.

INPUT: Recurso, entrada a un proceso.

MISION: Es el esfuerzo parcial que se desarrolla para lograr el objetivo, siendo la
interpretacion detallada del mismo.
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MONITORIZACION: Seguimiento permanente.

NECESIDAD PERCIBIDA (=sentida): Corresponde a un problema del que se es
consciente; puede generar demanda o no.

NECESIDAD NO PERCIBIDA (no sentida): Aquella que corresponde a un
problema del que no hay conciencia. Es una necesidad técnica, objetiva. No puede
geperar demanda. Su cobertura generar efectos indeseables si no hay una buena

comunicacion.

NECESIDAD: Lo que hace falta (recursos, actuaciones) para resolver un problema.
Las necesidades estén en funcidn de los problemas y de los recursos disponibles.

OBJETIVO: Lo que se quiere conseguir especificacion del resultado pretendido o
esperado. Un objetivo puede ser GENERAL (habitualmente = FINALIDAD),
ESPECIFICO u OPERATIVO (cuantificado en la magnitud y en el tiempo).

ORGANIGRAMA: El Organigrama es la representacion gréafica simplificada de la
estructura formal que ha adoptado una organizacion. Es la representacion de la forma
en que estan dispuestas y relacionadas sus partes.

ORGANIZACION: Es el proceso de determinar y establecer la estructura, los
procedimientos y los recursos necesarios, apropiados para el curso de seccidn
seleccionado. Es agrupar las actividades pertinentes para la ejecucion de planes en
unidades directivas y la definicidn de las relaciones entre los ejecutivos y los
empleados. Los puntos claves que sostienen el aspecto estructural de la funcion de
organizar son:

- Unidad de Mando.

- Area de control de supervision.
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- Asignacion homogénea,
- Fijacién de responsabilidades con delegacion de autoridad.

OUTPUT: Resultado, producto, salida de un proceso; habitualmente se distingue
entre OUTPUTS INTERMEDIOS (actividades, resultados parciales) y OUTPUTS
FINALES (resultados finales, de acuerdo con los objetivos). Si el resultado final
expresa el impacto (efectividad) se habla de OUTCOMES.

PERT: Técnica de Evaluacion y Revision de Programas: es un sistema planificacion

y control de las actividades de procesos no regulares complejos, donde las actividades
se hacen de forma simulténea y estan relacionadas entre ellas (hay dependencia).

PERTINENCIA: Adecuacién al objetivo; un INDICADOR DE PERTINENCIA
valora la adecuacion de los recursos utilizados al objetivo previsto.

PLAN: Secuencia de asignaciones y actuaciones para conseguir un objetivo.

POLITICAS: Son las guias o normas que se crean para regular el comportamiento a
seguir, sefialando el curso direccional a cumplirse.

POLITICA CAMBIARIA: Se refiere a la definicién de un determinado nivel del
tipo de cambio y a las acciones para alcanzarlo.

POBLACION DIANA: (=Poblacién objeto): Poblacién, bien definida, objeto de una
intervencion; en un programa cada poblacion diana tiene asignados objetivos propios
y actividades especificas.

PROBLEMA: Déficit, dificultad a resolver.

PROCEDIMIENTQ: Normativizacién de un proceso.
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PROCESO: (en general = Flujo): Secuencia de fases. El proceso puede ser
CIRCULAR (se retroalimenta).

PROCESO DE CICLO: Proceso no regular que se repite de manera periédica
(habitualmente cada afio: PROCESO DE CICLO ANUAL) pero que no dura todo el

periodo; tiene una fecha de inicio y una final para cada ciclo.

PROCESO REGULAR: Proceso que se hace de manera continua a lo largo del afio;

no tiene una fecha de inicio o final.

PROGRAMA: Secuencia calendarizada de las fases de un plan; introduce a la
prevision en tiempo real para la ejecucion de las actividades del plan.

PROYECTO: Secuencia de ejecucion o puesta en marcha de un proceso nuevo (sin
experiencia); tiene fecha (de inicio y final; puede ser un PROYECTO DE
EJECUCION (para hacer algo que después finaliza) o un PROYECTO DE PUESTA
EN MARCHA (de algo que después continuard un proceso regular o un proceso de

ciclo).
RAZON: (=Ratio): Cociente donde el denominador no incluye el numerador.
REGIMEN CAMBIARIO: Consiste en un marco institucional y en reglas de

funcionamiento, mediante las cuales se forma el precio de las divisas y se regula su

tenencia e intercambio.

RECURSQ: Bien escaso susceptible de ser utilizado en la produccion o distribucion
de servicios. Los recursos pueden ser MATERIALES, HUMANOS,
ECONOMICOS; en general, su valor puede ser expresado en términos monetarios.
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RESPONSABILIDAD: Obligacién de cumplir determinada funcion con la mayor

eficiencia y eficacia.

RETROALIMENTACION: (Feedback): El producto final del proceso influye

(“alimenta™) las fases anteriores; se da en procesos circulares.
SATISFACCION: Cobertura de la necesidad, de la expectativa, de la demanda.

SEGUIMIENTO: (en general = Control): Proceso de obtencion de dato para la

evaluacion.

SERVICIQ: Producto intangible (accidn, actuacion) para satisfacer una demanda de

una necesidad.

TASA: Cociente donde el denominador incluye el numerador (proporcion) y es
multiplicado por una constante; incluye los porcentaje.

TIPO DE CAMBIO: Es el precio de una moneda de un pais en términos de la
moneda de otro.

UNIDAD DE GESTION (en general = Centro de Costes. Centros de Resultados):
Unidad, orgénica o funcional con responsabilidades delimitadas de planificacion y
control de actividades o procesos; las unidades de gestion pueden considerarse en
todos los niveles (desde las Direcciones de Servicio hasta las Unidades de
Responsabilidad Autoadministrada).

UNIDADES DE RESPONSABILIDAD AUTOADMINISTRADA (URA):
Unidad funcional formada por profesionales y técnicos sin mando, que tiene la
maxima delegacion posible para autoorganizarse y disefiar, ejecutar y controlar las

propias actividades para conseguir los resultado esperados.
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ANEXOS




Cuadro N° 11

BALANZA DE PAGOS (1960-1968)
(En millones de US$) g
1960 1961 1962 1963 1964 19656 1966 1967 1
1) Balanza de mercancias 1.238,48 1.397,54 1.382,07 1.426,10 1.295,47 1.094,86 1.045,48 1.167,00 955,

Exportaciones 2.383,90 2.453,06 2.543,90 2.463,70 2.479,96 2.436,06 2.341,95 2.533,00 2.538,

Importaciones 1.145 42 1.055,52 1.161,83 1.037,60 1.184 .49 1.341,20 1.296,47 1.366,00 1.583,00
2) Balanza servicios 837,81 925,16 909,48 950,67 1.006,98 1.129,63 1.096,63 998,00 1.165,00

Transporte y seguros 128,96 135,23 143,11 128,24 157,11 177,89 173,86 142,00 166,00

Ingresos s/inversiones 515,90 581,90 630,22 607,24 674,53 706,30 681,78 662,00 718,00

Otros servicios 105,40 126,71 149,10 136,66 181,47 154,39 147,75 119,00 201,00

Transferencias unilaterales 87,55 81,32 77,05 78,53 83,87 91,05 93,24 75,00 80,00
|.-Cuenta corriente 400,67 472,38 382,59 475,43 198,49 34,77 51.18 169,00 210,00
3) Movimiento capital privado 145,58 282,49 447 85 267,10 78,10 8,98 132,19 20,00 197,00

A corto plazo 22,37 63,82 49 45 84,87 35,44 1,18 66,99 4,00 5,

A largo plazo 123,21 28,35 226,45 82,05 30,18 10,16 65,20 16,00 202,00

Otras remesas 190,32 171,95 100,18 12,48
4) Movimiento capital gobierno 42,92 111,22 93,44 84,70 10,97 50,97 54,90 53,00 78,

A corto plazo 1,46 0,44 59,37 53,086 1,38 5,00 5,

A largo plazo 44,38 120,66 34,07 31,64 9,59 50,97 54,90 48,00 73,
Il.-Cuenta capital 102,66 393,71 541,29 351,80 18,19 59,95 53,17 41,00 119,0
5) Errores u omisiones 402,00 98,85 156,42 3281 84,05 38,02 52,83 100,00 21,0
SALDO BALANZA DE CUENTAS 107,99 19,33 2,28 156,44 96,25 12,84 50,81 102,00 54,
6) Financiamiento compensatorio 107,99 19,33 2,28 156,44 96,25 12,84 50,81

Activos a corto plazo 99,22 14,84 1,65 159,47 81,97 7,68 72,67 87,00 38,00

Pasivos a corto plazo 16,86 2,67 29,83 21,90 5,00

Oro amonedado 224,07 1,82 24 67 0,04 10,00

FUENTE: Banco Central de Venezuela



Cuadro N°. I-2

TIPO DE CAMBIO (1993-1994)
(Bs./US$)
Nominal Real
Variacion Porcentual
Afosy mes Puntual _ Promedio  Puntual _ Promedio Indice __ Variacion %
1993 106,00 91,15 33,30 33,30 71,67 7,90
1994 170,00 148,87 60,40 63,30 75,28 5,00
Enero 108,70 107,29 2,50 2,70 66,04 1,80
Febrero 111,35 110,11 2,40 2,60 66,63 0,90
Marzo 114,65 113,13 3,00 2,70 66,99 0,50
Abril 17,75 116,06 2,70 2,60 67,30 0,50
Mayo 168,61 138,70 43,20 19,50 77,16 14,70
Junio 199,69 171,80 18,40 23,90 90,07 16,70
Julio 170,00 179,30 14,90 4,40 91,00 1,00
Agosto 170,00 170,00 0,00 5,20 80,90 11,10
Septiembre 170,00 170,00 0,00 0,00 78,80 2,60
Octubre 170,00 170,00 0,00 0,00 75,73 3,90
Noviembre 170,00 170,00 0,00 0,00 72,93 3,70
Diciembre 170,00 170,00

FUENTE: Banco Central de Venezuela







RI - 001
REGISTRO DEL IMPORTADOR

N°REGISTRO FECHA:
DATOS DEL IMPORTADOR ‘ ’ Gk

1, NOMBRE O RAZON SOCIAL 2. SIGLAS REGISTRADAS

.
.
.
s
v
.
»
.
-
=
.

|3. N° RIF {4. ACTIVIDAD ECONOMICA i 5. TIPO DE EMPRESA . EXPORTADOR |
é § FABRICANTE DOTRAS 'ESIDNOD
" L COMERCIALIZADORA 2
2w : o
7.SECTOR 8. DIRECCION OFICIAL PRINCIPAL
PUBLICO Datvam [_-_T ]
|9.MUNICIPIO  110.CUIDAD {11, ESTADO _ H12.COD. POSTAL § 13 TELEFONO(S) | 14, FAX { (5. TELEX
DATOS DEL REGISTRO
16. FECHA $17.NUMERO {18.TOMO 19 FOLIO 120, REGISTRO Y CIRCUSCRIPCION JUDICIAL
i : :
DATOS BEL CAPITAL
21. CAPITAL SOCIAL Bs. { 22. CAPITAL PAGADO Bs,
23, TIPO DE CAPITAL 224, COMPOSICION DEL CAPITAL
DNACIONAL Dmmﬂmo D MIXTO | % NACIONAL ___ % EXTRANJERQ
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
25. APELLIDOS 126 NOMBRES i27. POSICION { CARGO
28. CEDULA DE IDENTIDAD iDIRECCION DE HABITACION

v (e

. MUNICIPIO 'Em. CUIDAD

11. ESTADO

LT P

12. COD. POSTAL ;3 TELEFONO HABITACION

.
.
.
.

DECLARACION JURADA DEL IMPORTADOR

35, LUGAR Y FECHA DE SOLICITUD

36. FIRMA DEL REPRESENTANTE
{SELLO DE LA EMPRESA)

PARA USQ DEL BANCO TRAMITADOR

37. NOMBRE DEL BANCO. 38. REPRESENTANTE AUTORIZADO DEL BANCO
39. CEDULA DE IDENTIDAD ! 40. POSICION / CARGO il TELEFONO (5) 242, FAX

CvOe

DECLARACION JURADA DEL BANCO

hesassas

43. LUGAR Y FECHA

44, FIRMA DEL REPRESENTANTE
=2 (SELLO DEL BANCO)

Fuente: OTAC




TRAMITACION DEL REGISTRO DEL IMPORTADOR
DATOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS IMPORTACIONES

RI-002
1. NOMBRE 0 RAZON SOCIAL 2.RIF
3. CODIGO ARANCELARIO 4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
5. FECHA 6. UNIDAD ! 7. CANTIDAD 8. PAIS DE ORIGEN 9. MONTO MONEDA ORIGEN 10. MONTOENUS § 11. HISTORICO IMPORTADO US$S
ANO MONTO VOLUMEN
19;: . §
19, |
1 19.
] S |
191
3. CODIGO ARANCELARIO 4, DESCRIPCION DEL PRODUCTO
5.FECHA 6. UNIDAD | 7. cANTIDAD 8. PAIS DE ORIGEN 9, MONTO MONEDA ORIGEN 10. MONTOENUS § 11. HISTORICO IMPORTADO USS
ARNO MONTO VOLUMEN
9. .1
e i
19.

19.

12. LUGAR Y FECHA

13. FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
(SELLO DE LA EMPRESA)

Fuente: OTAC

14, LUGAR Y FECHA

15. FIRMA DEL REPRESENTANTE DEL BANCO

(SELLO DE LA EMPRESA)




rer Err sy

TRAMITACION DEL REGISTRO DEL IMPORTADOR

HOJA DE REPARO

RI - 003

1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

2.RIF

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

3. REALIZADO POR: 14, FECHA:

}6. NOMBRE DE LA PERSONA NOTIFICADA 7. FECHA

STETEY

ey

FIRMA REVISOR

ssssasnmmasanrn

FIRMA SOLICITANTE

Fuente: OTAC
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SOLICITUD DE AUTORIZACION DE COMPRA DE

DIVISA PARA IMPORTACION L__ PARA USO DEL BANCO I

PLANILLA N CODIGO DEL BANCO
DATOS DEL IMPORTADOR Al - 001 l [ ]

1. NOMERE O RAZON SOCIAL 2. RIF
DATOS DE LA IMPORTACION
‘ 3. TIPO DE DIVISAS 4. MONTO TOTAL FOB
| 5. FLETE / SEGURQ 6. MONTO TOTAL (MONTQ TQTAL FOR + FLETE / SEGURQ)
i

7. NOMBRE DEL PROVEEDOR

8. PUERTO DE EMBARQUE 9. PAIS DE ORIGEN

10, EMBARQUE PARCIALES

| No [ ] st [[] (ANEXEPROGRAMA DETALLADO)
FORMA DE PAGO
11. BANCO LOCAL

23, TIPODE CAPITAL 24. COMPOSICION DEL CAPITAL

ALAVISTA a C/CRED.  cicrEDPLAZO [} convenios [ pass: otRO [ ] ESPECIFIQUE
1 contapo

DATOS DEL REPRESNTANTE LEGAL
13. NOMBRE 8 Y APELLIDOS 14. CEDULA DE IDENTIDAD

bl |

Esta solicitud se encoentra acompafiado de : hoja anexas A} - (02
15

DECLARACION JURADA DEL IMPORTADOR DECLARACION JURADA PEL BANCO
(L I 1 /S ol SRR B L S
16. LUGAR Y FECHA DE SOLICITUD 18. LUGAR Y FECHA
17. FIRMA DEL REPRESENTANTE 19. FIRMA DEL REPRESENTANTE
(SELLO DE LA EMPRESA) (SELLO DE LA EMPRESA)
SOLO PARA USO DE LA OFICINA TECNICA
MONTO CANTIDAD APROBACIONES
TOTAL MONTO FOB US$ (4]
MONTO FLETE / SEGURO US$
MONTO TOTAL US§ = LR
QTROS
NOMBRE FECHA FIRMA




Al -002
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE COMPRAS DE DIVISAS PARA USO DEL BANCO .
IMPORTACION (ANEXO) |
I. CODIGO DEL BANCO | 2. N*DE PLANILLA 3. PAGINA N°
4.DE
DATOS DEL IMPORTADOR
1. NOMBRE O RAZON SOCIAL 2.RIF
7.N° RENGLON | 8. CODIGO 9. DESCRIPCION DEL PRODUCTO 10. PREC. 11. CANTIDAD | 12. UNIDAD DE MEDIDA | 13. MONTO FOB
ARANCELARIO | UNITARIO
_,.._,__,___,___.__,—__,__—__._,___,_T_,_,_—-_.—

I o Forvemep e ot SRR

i i e s e e A

NOTA: ESTA PLANILLA SERA EMITIDA POR EL SISTEMA DE IMPORTACIONES DE LA O.T.A.C. 14. (SUB) TOTAL
MONTO FOB
15. LUGAR Y FECHA DE LA SOLICITUD 15. LUGAR Y FECHA DE REVISION
» DEL BANCO
15, FIRMA DEL REPRESENTANTE 15. FIRMA DEL REPRESENTANTE
(SELLO DE LA EMPRESA) (SELLO DEL BANCOQ)

Fuente: OTAC



HISTORICO DE LAS AUTORIZACIONES DE COMFRA DE DIVISAS A.C.D.I. OTORGADAS POR LA

GERENCIA MODULO DE IMPORTACIONES, DURANTE LA VIGENCIA DEL REGIMEN DE

CuadroN°. I1-3

PERIODO CONSIDERADO: 27/06/94 AL 22/04/96
CLASIFICACION: DE MAYOR A MENOR POR MONTO OTO¥ GAD(C

ADMINISTRACION DE DIVISAS, CLASIFCADO POR SECTOR Y POR ANO.

_ ANO1994 ANo19s | ARO 1996 'OTAL O"'OR¢ AD)
SECTORES CANTIDAD MON10 CANTIDAD MO!TO CANTIDAD M(NT!) CANTIDAD “{ON [0
REPRESENTADOS A.C.D.L US s A.CD.L Uss A.C.D.L 1/S§ A.C.D.L US ; Yo
Alimentos y Agroindustria 5.497 836.873.313,97 9,245 1.920.13:,961.23 1.553 451.710.0C 1,80 16,295 | 3.203.72:.350,110 | 24,44
Materia Prima 15.466 483.897,945,70 22.971 | 1.348.751.169.63 4.687 374.1:4235»#,68 43.124 | 2.205.831.992,01 | 15,81
Salud y Quimicos 10.653 389.561.89,63 17.864 976.489.827,10 3.248 261.596.31 3,01 31765 | 1.627.648 020,04 | 12,40
Varios 18.814 454,750.079,10 25.245 969.969.179, 4 2412 154,036.27 1,46 46.471 | 1.578.755 529,40 | 1 z,os
Automdtis 3.786 291.475.1112,66 5212 636.944.356,°0 926 146,142.45 1,50 9,924 1.074.561.910,66 9,19
CKD 216 135.645.245,35 559 405.785.3:1,70 78 97.816.28 3! 853 639.2.16,0:90,87 | 4,87
Textil 4.594 160.378.126,14 7.462 385,458.54.6,00 1.000 91.917.81 5/ 13.056 637.7:4.. 8. J1 | 4,86
Electricidad 5.395 138.075.174,15 8.019 402.235.502,73 499 30.198.55,8) 13.913 570.5(9.:3..,77 | 4,33
Informatica 3.021 86.668.910,92 5.332 324.015.92,07 779 85.006.94:.71 9.132 495.6''1.4:31,73 378
Telecomunicaciones 781 106.706.452,36 1.334 160.4.27.8: 4,68 210 35.624.731.,6 2,525 302.7:9.010,16 | 2,31
Prensa 1.054 61.416.680,(9 1.442 117.494.6 4,04 227 45.127.28".8) 2.723 224.0:8.79:,53 | 1,71
Puerto Libre (Nva.Esparta) 24 7.694.125,8 3 2,785 146.2533.5:1,95 1 45.127.487,8) 2.610 154.016.980,78 | 1,17
Servicios 927 42.642.378,13 2,409 90.993.01°,12 85 69.423,00 3,421 134.164.652,31 | 1,02
Petroleo 1.463 42.461.973,'8 1.916 62.657.43,17 345 49.257,06 3724 120.701.88',38 | 0,92
Lineas Adreas 420 4.108.708,1? 792 51.831.24 7,05 89 6.221.790.5( 1501 52.161.743.67 | 047
Calzados 373 8.733,649,8 1 639 18.957.745,91 83 4.769.971,21 1.095 52.641.36496 | 0,25
Universidades 418 6,741.387.3 5 733 18.919,917,13 100 4.909,5.43,93 1271 30.571.34¢ 42 0,23
Instituciones 253 4.507.329,8 5 519 12.404.06 1,47 74 5.733.231,43 816 2264467176 | 0,17
Cauchos 107 968.491,2" 13 2,186,287 45 5 184.522,73 225 3.330,301.45 | 0,403
TOTAL PERIODO:| 73.262 | 3.263.307.604,96 | 114,611 | 8.051.894.53047 | 16,401 | 1.811.66".896,18 | 204274 | 13.126372.0 1,61 | 100

Fuente: OTAC




Cuadro N° I1-4

DATOS DEL IMPORTADOR

COMPROBANTE DE USO DE DIVISAS PARA IMPORTACION

1. N* DE AUTORIZACION

2. NOMBRE 0 RAZON SOCIAL

2. N°. DERIF

4. FORMA DE PAGO
[l cwcrepito

CICREDPLAZO L]

CONVENIOS D

orros 1

A LA VISTA 0 CONTADO PAIS: B PATS. e
5. TIEMPOS / FECHAS
DE NOTIFICACION DE LA AUTORIZACTION DE PROGRAMA:

DE FIANZA (Pagos a la Vista)

DE APERTURA DE CARTA DE CREDITQ

DE APERTURA DE GIRO / LETRA { ACEPTACION

DEL BILL OF LANDING/GUIA TRANSP/ENCOMIENDA

DE FACTURAS COMERCIALES DEFINITIVAS

DE NACIONALIZACION (Pago Derechos Aduanales)

6. DATOS DEL EMBARQUE

SOMETIDO

REAL

NOMBRE DEL PROVEEDOR

TAIS DE ORIGEN

FUERTO DE EMBARQUE

EMBARQUE PARCIAL

7. TERMINOS / CONDICIONES DE LA IMPORTACION

SOMETIDO

REAL

TIEMPO DE DIVISAS

MONTO TOTAL FOB

MONTO FLETE / SEGURO

MONTO TOTAL DE LA IMPOTACION

NOTA: ESTA PLANILLA SERA EMITIDA POR EL SISTEMA DE IMPORTACIONES DE LA O.T.A.C.

8. Esta solicitud se encuentra acompafiada de

hojas anexas CI-002

DECLARACION JURADA DEL IMPORTADOR

DECLARACION JURADA DEL BANCO

9. LUGAR Y FECHA

Fuente: OTAC

10. FIRMA DEL IMPORTADOR O REPRESENTANTE

{SELLD DE LATMPRES A)

19. FIRMA DEL REPRESENTANTE

{SELLO DE L BANCO)
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REGISTRO DEL EXPORTADOR REGE - 001

DlNSCRIPClON D MODIFICACION PARA USO DE LA OFICINA TECNICA—I

N’ REGISTRO FECHA:
DATOS DEL EXPORTADOR
1. NOMBRE Q RAZON SOCIAL 2CEDULA DE IDENTIDAD | 3, REGISTROICE
D v SUES FIRAMA. PERSONAL é
e
4. N° RIF i5. ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL { 6. IMPORTADOR
=00
7. SECTOR i8. DIRECCION OFICIAL PRINCIPAL 1
9, MUNICIPIO Jim.cvmm 3‘ ESTADO  112.COD.POSTAL : 13, TELEFONO(S) * 14.FAX J 15, TELFAX

DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL

16, FECHA 17. NUMERQ?IS. TOMO ? 19. FOLIQ _:EZQ.PROT(XIOLD §2l‘ REGISTRO Y CIRCUSCRIPCION JUDICIAL I

|

.
.
»
¥
.
"
. .
3

T
e p o sl
fowmmsal

DATOS DEL CAPITAL DE LA EMPRESA

33. CUIDAD

22. CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Bs, 23. CAPITAL PAGADO Bs.
] ]
24. TIPO DE CAPITAL 25. COMPOSICION DEL CAPITAL ? 26, TIPODE EMPRESA
% NACIONAL ‘0 compraiauzavora  Totro
[Cracionac [ Jexmasiero[T] mncro % Exmmanero i[] PRODUCTOR INDUSTRIAL o
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
27, APELLIDOS 128 NOMBRES :29. POSICION / CARGO
| 30. CEDULA DE IDENTIDAD i3], DIRECCION DE HABITACION |
v e |
[ 32. MUNICIPIO i34, ESTADO :35.COD. POSTAL £36, TELEFONO HABITACION |

.
.
.
.
N
.
.
.
.

s avenmainnn
veanaanaly
seamann

DECLARACION JURADA DEL IMPORTADOR

37. LUGAR Y FECHA DE SOLICITUD

38. FIRMA DEL REPRESENTANTE

(SELLO DE LA EMPRESA)
L PARA USO DEL BANCO TRAMISOR

39. NOMBRE DEL BANCO. 4D, REPRESENTANTE AUTORIZADO DEL BANCO

41, CEDULA DE IDENTIDAD 42, POSICION | CARGO 43, TELEFONQ (8} 44, FAX

Cvide

DECLARACION JURADA DEL BANCO

45, LUGAR ¥ FECHA

46, FIRMA DEL REPRESENTANTE
(SELLOQ DEL BANCQ)

Fuente: OTAC



REGE - 002

REGISTRO DEL EXPORTADOR
DATOS REFERENCIALES PRINCIPALES RUBROS EXPORTADOS

CODIGO ARANCELARIQ DESCRIPCION ARANCELARIA Y COMERCIAL DEL PRODUCTO

©® ANEXE | FOTOCOPIA DE UNA SOLA DECLARACION DE ADUANA PARA EXPORTACION, LEGIBLE, DONDE SE
MUESTREN LAS EXPORTACIONES REALIZADAS PARA CUALQUIERA DE LOS CODIGOS ARRIBA INDICADOS.

® EN NINGUN CASO, EL EXPORTADOR ESTARA LIMITADO A EXPORTAR OTROS PRODUCTOS DISTINTOS A LOS AQUI
INDICADOS.

LLENAR LOS SIGUIENTES DATOS, EN CASO DE QUE LA EMPRESA SEA PRODUCTOR INDUSTRIAL

(IMPORTA SU EMPRESA MATERIAS PRIMAS O BIENES INTERMEDIOS QUE UTILIZA EN LOS PRODUCTOS QUE EXPORTA?
NO [ StTT] 5N CASO AFIRMATIVO INDIQUE 1A INFORMACION DE LOS PRINCIPALES RUBRDS DE IMPORT ACION

CODIGO ARANCELARIO : DESCRIPCION ARANCELARIA Y COMERCIAL DEL PRODUCTO

(ESTA EL SOLICITANTE RELACIONADO CON UN CONSORCIO O GRUPO INDUSTRIAL QUE IMPOR. PRIMAS O
PRODUCTOS INTERMEDIOS UTILIZADOS EN EL O LOS PRODUCTOS A SER IMPORTADOS? NO Sl

EN CASO AFIRMATIVO SENALE EL NOMBRE: Y ELN*DE RIF, DE LA CASAMATRIZ
DEL CONSORCIO O GRUPO, ODE LA EMPRESA IMPORTADORA DE LOS BIENES N°RIF .

EN ESTE CASO FAVOR PRESENTAR LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS.

Fuente: OTAC




SOLICITUD DE INGRESO EN EL REGIMEN ESPECIAL
FACULTATIVO PARA LOS EXPORTADORES (REFE)

PARA USO DELA OFICINA TECNICA

Cuadro N°. 11 - 6 N.REGISTRO: FECHA:
DATOS DEL SOLICITANTE
. NOMBRE O RAZON SOCIAL (EXPORTADOR INDIVIDUAL O EMPRESA | 2. RIF 3, N° REGISTRO OTAC

LIDER DEL GRUPO EXPORTADOR

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SOLICITANTE

PR 3 H
4. APELLIDOS 5. NOMBRES 1 6. POSICION / CARGO
— -

w
.

7. CEDULA DE IDENTIDAD

(v e

i 8 DIRECC[ON DE HABITACION

ruve r

9, MUNICIPIO 12. COD. POSTAL

PR Do A

i 10, CUIDAD 11. ESTADO i 13. TELEFONO HABITACION
DATOS SOBRE LAS VENTAS
DECLARACION JURADA DEL
14. RELACION DE VENTAS DE EXPORTACION Vs. VENTAS TOTALES 4 ULT. TRIMESTRES IMPORTADOR

TR L I TRIM 2 | THIM 3 ! TRIM 4

15. EL. MONTO EN US 5 DE LAS VENTA DE EXPORTACION DE LOS 4 ULT. TRIMESTRES

TRIM 1 ‘ TRIM T I_‘m'm:! I TRIM 4
ESTIMACION USO DE LAS DIVISAS
16. CONCEPTO 17. PORCENTAJE ESTIMADO
TRIMESTRAL %
TRIM. 1 | TRIM. 2 ] TRIM. 3 | TRIM. 4
IMPORTACION MATERIAS PRIMAS
IMPORT ACION INSUMOS
IMPORTACION EQUIPOS
IMPORTACION PARTES
IMPORTACION PIEZAS
IMPORTACION SERVICIOS
FLETE Y/O SEGUROS
FINANCIAMIENTQ 18, LUGAR Y FECHA DE SOLICITUD
OTROS GATOS NECESARIOS
SALDO PROYECTADO A VENDER AL BCV O MONTO
ASOLICITAR. 19.. FIRMA DEL REPRESENTANTE
TOTAL 00% | 100% | 0% | 100% (SELLO DE LA EMPRESA)
l PARA USO DEL BANCO TRAMITADOR |
20 NOMBRE DEL BANCO, 21 REPRESENTANTE AUTORIZADO DEL BANCO
22. CEDULA DE IDENTIDAD _$23. POSICION/ CARGO $24, TELEFONO (8) £25 FAX

CivOe

DECLARACION JURADA DEL BANCO

26. LUGAR Y FECHA

27. FIRMA DEL REPRESENTANTE
(SELLO DEL BANCO)

Fuente: OTAC




Cuadro N°. I -7

VENTA DE DIVISAS PROVENIENTES DE EXPORTACIONES PARA EXPORTADORES INSCRITQS
EN EL. REGIMEN ESPECIAL FACULTATIVO PARA EXPORTADORES

1. BANCO 2. CODIGO DEL BANCO
3. EXPORTADOR 4 REGISTRO DEL EXPORTADOR OTAC a RIF EXPORTADOR

6. REPRESENTANTE LEGAL | _,7 CL $. DIRECCION EXPORTADOR

9. TLF. 10.FAX 11, PERIODO A RELACIONAR (VENTA ANTICIPADA __O TRIMESTRAL _
12. NOMBRE © RAZON SOCIAL DE LA FIRMA AUDI':I'ORA 13. NOMBRE DEL AUDITOR 14.N° C.P.C.

15. SALDO NETO DE LA CUENTA CONTABLE UNICA AL FINAL DEL PERIODO, A VENDER A B.C.V.: US§

16. DECLARACION JURADA DEL. EXPORTADOR 17. FECIIA INGRESQ DIVISAS AL BANCO 18. FECHA LIQUIDACION DE LAS DIVISAS

FECHA : f ! FECHA :

FIRMA PERSONA AUTORIZADA

LUGAR Y FECHA 19, DECLARACION JURADA DEL BANCO

FIRMA DEL EXPORTADOR O
BEPRESENTANTE LEGAL

LUGAR Y FECHA FIRMA DEL REPRESENTANTE

Fuente; OTAC




Cuadro N°. I -8

HISTORICO DE LAS EXPORTADORAS REGISTRADAS EN LA “OTAC”,

DURANTE LA VIGENCIA DEL REGIMEN DE ADMINISTRACION DE DIVISAS

PERIODO CONSIDERADO: DESDE EL 09 DE JULIO DE 1994 HASTA EL 22 DE ABRIL DE 1996

MES Y ANO CERTIFICADOS CERTIFICADOS TOTAL DE
DE EMITIDOS % EMITIDOS % CERTIFICADOS %
INSCRIPCION REFE REG. REG. EMITIDOS
ENERO 96 1 0,02 140 2,57 141 2,59
FEBRERO 96 14 0,26 103 1,89 117 2,15
MARZO 96 8 0,15 79 1,45 87 1,60
ABRIL 96 0 0.00 52 0,96 52 0,96
ANQ 1,996 23 042 374 6,87 397 7,30
ANO 1.995 224 4,12 2.554 46,94 2.778 51,06
ANO 1.994 35 0,64 2.231 41,00 2.266 41,65
TOTAL INSCRITOS 282 5,18 5,159 94,82 5.441 100

Fuente: OTAC




CuadroN". 11 -9 13

HISTORICO DE LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES EFECTUADAS, DURANTE LA
VIGENCIA DEL REGIMEN DE ADMINISTRACION DE DIVISAS Vs. VENTAS DE DIVISAS
CLASIFICADAS POR REGIMEN RESPECTIVOS.

REGIMEN REGULAR REGIMEN REFE
PERIODO TOTAL TOTAL TOTAL
CONSIDERADO EXPORTADO Yo VENDIDO %o EXPORTADO % | TOTAL VENDIDO %
USS Uss USS US §
Mo e 193.929.35L,00 | 327 | 9567637626 | 4,85 658.494,077,00 | 11,12 |  87.225.947,93 442
Ao L9 1.546.084.055,00 | 26,10 | 486.450.024,60 | 24,65 2.275.130.843,00 | 3840 | 674.449.354,51 34,17
ANO 1.994 1.199,899.521,00 | 20,25 | SR7.808.267,29 | 29,78 50.822.655,00 0,86 41.930.027,46 2,12
ek 2.939.912.927,00 | 49,62 | 1.169.934.668,15 | 59,28 2.984.447,57500 | 5038 |  803.605.329,90 | 40,72
TOTAL GENERAL
EXPORTADO USS | | VENDIDOUSS |

ANO 1.996 $52.423.428,00 14,39 | 182.902.324,19 | 9,27
ANO 1.995 3.821.214.898,00 64,50 | 1.160.899.379,11 | 38,82
ANO 1.994 1.250.722.176,00 21,11 | 629.738.294,75 | 32,35

TOTAL GENERAL

5.924.360.502,00

100 | 1.973.539.998,05 ] IOU]

Fuente: OTAC




CuadroN®, 11-9 253

HISTORICO DE LAS EXPORTACIONES EFECTUADA EN DOLARES AMERICANO (USS),
A TRAVES DE LAS DIFERENTES ADUANAS DEL PAIS, DURANTE LA VIGENCIA
DEL REGIMEN DE ADMINISTRACION DE DIVISAS

CALIFICACION: TOTAL EXPORTADO POR ABUANAS (DE MAYOR A MENOR)

CODIGO NOMBRE Tatal FBO Total TRO Tetal FRO Total
DELA DE LA EXPORTADO % EXPORTADO Yo EXPORTADO Yo GENERAL %
ADUANA ADUANA Afio 1.996 Afio 1.996 Afo 1.996 Exportado
32 ] Matanza 175.563.527,00 2,96 927.565.299,00 15,66 184.165.801,00 3,11 1.287.294.627,00| 21,73
20 Puerto Cabello 186.426.488.,00 3,15 680.903.196,00 | 11,49 258.550.224.00 4,36 1.125.879.908,00 19,00
90 San Antonio del Tédchira 138.841.340,00 2,34 606.451.156,00 10,24 252.240.223,00 4,26 997.532.719,00 16,84
60 Guanta Puerto la Cruz 121.540.806,00 2,05 443.917.281,00 749 142.342.543,00 2,40 707.800.630,00 11,95
10 Maracaibo 46.181.413,00 0,78 250.859.121,00 4,23 150.384.396,00 2,54 447.424.930,00 7,55
1 La Guaira 22.756.802,00 038 287.759.972,00 4.86 126.842.483.,00 2,14 437.359.257.00 738
31 Puerto Ordaz 24.240.894,00 04l 169.130.170,00 288 38.635.009,00 0,68 232.006.073,00 392
EE] San Félix 43.684.512.00 08,74 118.032 386,00 1,16 41.783.317,00 9,72 214.500.22500 3,62
13 Paraguachim 34.184.622,00 0,58 133.624.719,00 2,26 0,00 0,00 167.809.341,00 2,83
92 Uretia 7.380.475,00 0,12 114.489.142,00 1,93 40.379.284,00 0,68 162.248.901,00 2,74
30 Las Picdras 6.364.228,00 0,11 57.345.540,00 0,97 2.808.185,00 0,05 66.517.959,00 1,12
99 Aduana Desconocida 28.806.689,00 0,49 0,00 0,00 0,00 0,00 28.806.689,00 0,49
83 Cumarebo 2.353.837,00 0,04 7.150.255,00 0,12 3.325.198,00 0,06 12.829.290,00 0,22
a4 Puerto de hierro 9.843.792,00 0,17 97.350,00 0,00 48.000,00 0,00 9.989.142,00 0,17
87 Chichiriviche 1.026.372,00 0,02 3.674.885,00 0,06 1.889.841,00 0,03 6.591.098,00 0,11
50 Puerto Sucre 2.165.109,00 0,04 2.823.579,00 0,05 1.359.124,00 0,02 6.347.812,00 011
81 Puerto dz 1a Vela 692.070,00 001 2.937.730 00 005 107246700 002 470226700 0,08
2 Valencia 9,00 2.711.937,00 0,05 26311700 0,00 2.975.054,00 0,03

Fuente: OTAC




Cuadro N° I1-9 353

CLASIFICACION: TOTAL EXPORTADOR POR ADUANAS (DE MAYOR A MENOR)

HISTORICO DE LAS EXPORTADORAS EFECTUADAS EN DOLARES AMERICANO (USS),
A TRAVES DE LAS DIFERENTES ADUANAS DEL PAIS, DURANTE LA VIGENCIA
DEL REGIMEN DE ADMINISTRACION DE DIVISAS

CODIGO NOMBRE Total FBO Total FRO Total FBO Total
DE LA DE LA EXPORTADO % EXPORTADO % EXPORTADO % GENERAL %
ADUANA ADUANA Afio 1096 Afio 1996 Afo 1996 EXPORTADO
21 Tucacas 181.457,00 | 0,00 R01.651.,00| 0,01 884.779,00 [ 0,01 1.867.887,00 | 0,03
70 Pampatar 82.648,00| 0,00 166.276,00 | 0,00 1.145540,00 [ 0,02 1.394.464,00 | 0,02
37 Santa Elena de Uairen 0,00 50528500 | 0.01 586.321,00 [ 0,01 1.091.606,00 | 0,02
03 LaCeiba 0,00 90.990,00 | 0,00 946.750,00 | 0,02 1.037.740,00 | 0,02
) Guaira 10012800 0,00 98.492,00| 0,00 10.677,00 ] 0,00 209.297,00 | 0,00
an Aduans de Caripago 2650000 000 4574100 o000 11306000 000 59.787,00{ 0,00
39 Puerto Ayacucho 0,00 0,00 o000 40.673,00 0,00 40.673,00 | 0,00
27 Barquisimeto 0,00 29.661,00| 0,00 6.81800| 0,00 36.479,00 | 0,00
94 Santo Domingo 2.73600| 0,00 3.07800( 0,00 0,00 | 0,00 5.814,00 | 0,00
12 Puerto Miranda 833,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 833,00 | 0,00
|'rm1 Exportado US § [ l 851413.428,(!(1! 1430 3.811.114.%9'8,@3—[ 64,50 1.2543.?21.1'?6,%L11,11 J li &924.36@.501,00{ 100 J

Fuente:

OTAC




Cuadro I1 - 10

RDE-001
RDE-002
RDE-003



SOLICITUD DE CERTIFICADO PRE - INSCRIPCION DEUDA POSTERIOR AL 27/06/94
(Datos del proyecto préstamo)

- 001
] PERSONA NATURAL [] PERSONA JURIDICA RDE - 00
B | PARA USO DEL BANCO |
SELTOR FINANCIERO n NG FINANCIERC N*BANCO N® AGENCIA N* PLANILLA
DATOS DEL PRESTATARIO (DEUDOR)
1. NOMBRE O RAZON SOCIAL 2. SIGLAS REGISTRADAS
3.N° RIF/NIT/C, 4. GRUPO ECONOMICO | 5. ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL |6, EXPORTADOR
CLLLIILIIT]| O s O O = O
7. IMPORTADOR 8, DIRECCION OFIC, PRINCIPAL
O st [Ono
9. MUNICIPIO 10, CUIDAD 11. ESTADD 12.COD.POSTAL |13, TELEFOND 14.FAX
DATOS DEL REGISTROMERCANTIL
15. FECHA 16, NUMERO 17. TOMO 18. FOLIO 19. REGISTRO Y CIRCUSCRIPCION JUDICIAL

DATOS DEL CAPITAL

20. CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Bs, 21. CAPITAL PAGADO Bs.

22, TIPO DE CAPITAL 23, COMPOSICION DEL CAPITAL
Dwm‘-{]'fmmo D WIXTO % NACIONAL _ % EXTRANJERO
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

24. APELLIDOS 25. NOMBRES 26. POSICION / CARGO
27. CEDULA DE IDENTIDAD 28. DIRECCION DE HABITACION 29, TELEFONO

v s

DATOSDEL ACREEDOR _ e e
30. RAZON SOCIAL, BANCO LADER, AGENTE D COORDINADOR ’
31. DIRECCION 32.CODIGO POSTAL  [33. TELEFONO(S) 34, FAX

DECLARACION JURADA DEL BANCO
LUGAR Y FECHA DE LA SOLICITUD FIRMA DEL PRESTATARIO O REPRESENTANTE LEGAL
(SELLO DEL PRESTATARIO )

1 PARA USO DEL BANCO TRAMITADOR |
20, NOMBRE DEL BANCO, 21. REPRESENTANTE AUTORIZADO DEL BANCO
22. CEDULA DE IDENTIDAD 23, POSICION / CARGO 24. TELEFONO (5) 25. FAX

Cve
Fuente: OTAC




SOLICITUD DE CERTIFICADO PRE - INSCRIPCION DEUDA ANTERIOR AL 27 /06194

(Datos del proyecte préstamo)
[0 comerciaL  [1 FINANCIERA

MERCADO CAPITALES
COLOCACION PRIVADA
D PRESTAMO /PROYECTO

DATOS DEL PRESTATARIO (DEUDOR)

RDE - 002

[ PaRAUSODELBANCO

N°BANCO

N" AGENCIA N°PLANILLA

L NOMBRE Q RAZON SQCLAL

2 RIF/NIT /CEL

DATOS DEL ACREEDOR EN EL EXTERIOR

3. NOMBRE O RAZON SOCIAL

rﬁ‘i. LUGAR DE CONSTITUCION

DIRECCION

i 4. ACTIVIDAD PRINCIPAL

sanead

.

! 6. FECHA DE CONSTITUCION

112 COD.POSTAL 313, TELEFOND

DATOS DEL INGRESO DEL CAPITAL PROYECTADO

CONCEPTO

MONTO

11 | VENTA DE DIVISAS AL BCV.

12 | IMPORTACIONES DE BIENES

13 | IMPORTACIONES DE SERVICIOS

i4 | CONFORMIDAD DE DEUDA REFINANCIADA

15. TOTAL
TERMINOS Y CONDICIONES PROYECTADOS
16. NUMERO DE REFERENCIA 17, MONTO 18. DEUDA INSTRUMENTADA POR
Us. § OTRA MONEDA
19, FECHA CONTRATACION 20. FECHA PRIMER DESEMBOLSO 21. PLAZO
2. FORMADE AGO (Proyectado) 23. TASA DE INTERES (%)
v
O mensua [ trivestRaL - D) semestrar Ddanuar  Dorros g .

24. OTROS COSTOS ASOCIADOS 25. COMISION

26. FORMA DE PAGO DE OTRO COSTOS

27. BANCO Y PLAZA RECEPTORA DEL PAGO

28. N° DE CUENTA RECEPTORA

COLATERALS GARANTIAS AVAL { FIANZA DE LA ACREENCIA

29. NOMBRE ORAZON SOCIAL DEL GERENTE

30, DIRECCION DEL GERENTE 31. TELEFONO

32 FAX

33. COLATERAL 34, UBICACION DEL COLATERAL

35. VALOR DEL COLATERAL

Fuente: OTAC




SOLICITUD PRE - INSCRIPCION DEUDA POSTERIOR AL 27/06/94
CRONOGRAMA DE PAGO DEL PROYECTO DE PRESTAMO

DATOS DEL PRESTATARIO (DEUDOR)

RDE - 003
| PARA USO DEL BANCO |
N'BANCO | N'AGENCIA | N°PLANILLA

1. NOMBRE O RAZON SOCIAL 2.N°RIF/NIT/C.L
REBEEENEER
FECHA DE COMISIONES OTROS
PAGO PRINCIPAL INTERESES COSTOS ASOCIADO (1) TOTAL APAGAR

FIRMA DEL DEUDOR O REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: OTAC

(SELLO DE LA EMPRESA)




Cuadro N°IT-11 172

MODULO DE INGRESO DE CAPITALES, INVERSIONES EXTRANJERAS Y CONTRATOS
PAGO POR EMISION DE DIVIDENDQS, UTILIDADES O GANANCIAS DE CAPITAL E INTERES
INVERSION EXTRANJERA INVERSION EXTRANJERA INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA Y SUBREGIONAL MERCADO DE CAPITALES PROGRAMAS ADS, ADR, GDR, GDS TOTALES
N° Autoriz US. s N Autoriz. US. S N° Autoriz. Us. s N° Autoriz US. §
ENERO 95 I 17414919 0 0 0 0 1 17414919
FEBRERO 95 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 95 0 0 0 o 0 0 0 0
ABRIL 95 0 0 0 0 0 0 0 0
MAY0 95 2 9.008,863 0 0 0 0 2 9.098.363
TUNIO 95 4 2.575.640 0 0 2 6.649.523 6 9.225.163 *
JULIO 95 7 29.237.724 0 a 1 1.227.084 g 104 64,808
AGOSTO 95 1 18.449.471 0 0 0 0 1 18.449.471
SEPTIEMBRE 95 2 129.559 0 0 i 121198 3 250.757
OCTUBRE 95 0 0 o 0 v 0 0 0 |
NOVIEMBRE 95 0 0 0 0 0 0 0 0 f'
DICIEMBRE 95 10 5.536.406 0 0 0 0 10 5.536.406 |
}'
ANO 1995 37 82.442.581 0 0 4 7.997.805 at 90.440.386 J.
|
ENERO 96 8 14.994.473 0 0 0 0 8 14.994.473 ?
FEBRERO 96 4 7.390.784 v 0 0 0 2 7.390.754 :
MARZO 96 1 24.828 0 0 1 202.949 2 27.777 '
ABRIL 96 2 3.168.966 0 0 0 0. 2 3.168.966
ANO 1996 15 25.479.020 a 0 1 202,949 15 25.781.969 :
TOTALES 52 108.021.601 0 0 s 8.200.754 57 116222356

Fuente: OTAC.




Cuadro N°II-11 2/2

MODULO DE INGRESO DE CAPITALES, INVERSIONES EXTRANJERAS Y CONTRATOS
PAGQO POR EMISION DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O GANANCIAS DE CAPITAL E INTERES
INVERSION EXTRANJERA INVERSION EXTRANIERA INVERSION EXTRANJIERA
DIRECTA Y SUBREGIONAL MERCADO DE CAPITALES PROGRAMAS ADS, ADR. GDR, GDS TOTALES
N® Autoriz. Us. § N° Autoriz. USs. S N® Autoriz. US.§ N® Autoriz. US. §

ENERO 95 1 17.414.919 0 ] 0 0 1 17414919
FEBRERO 95 0 0 1] 0 0 0 0 0
MARZO 95 0 0 0 0 0 0 0 0
APBRIL 95 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 95 2 9098 863 o ] & i 2 9.098.963
JUNIO 95 4 2.575.640 0 0 2 6.649.523 6 9.225.163
JULIO 95 7 29,237.724 0 0 1 1.227.084 8 30.4 64,808
AGOSTO 95 11 18.44 9471 0 0 0 0 11 18449471
SEPTIEMBRE 95 2 129.559 0 0 1 121.198 3 250.757
OCTUBRE 95 0 0 0 0 0 0 0 ]
NOVIEMBRE 95 0 0 0 0 0 0 0 0 I
DICIEMBRE 95 10 5.536.406 0 0 0 0 10 5.536.406

ANO 1995 37 82.442.581 0 0 4 7.997.805 4 00.440.386
EMERO 06 i 14.004 473 Q o @ o ] 14994473
FEBRERO 96 4 7.390.754 0 0 0 0 4 7.390.754
MARZO 96 1 24.828 0 0 1 202.949 2 227.777
ABRIL 96 2 3.168.966 0 0 0 0 2 3.168.966

ANO 1996 15 25.579.020 0 0 1 202,949 16 25,781.969

TOTALES 52 108.021.601 0 0 5 8.200.754 57 116.222.356

Fuente: OTAC.




Cuadro N°. I - 12

OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION CAMBIARIA
REMESA DE DIVISAS PARA ESTUDIANTE EN EL EXTERIOR

CLASIFICADAS POR ENTIDADES BANCARIAS, EXPRESADO EN US. $

ENTIDADES BANCARIAS
Banco Provincial, S.A.C.A

Banco Mercantil

Banco de Venezuela

Banco Consolidado

Banco Unidn

Banco Latino

Banco Venezolano de Crédito
Banco Exterior

Banco del Caribe

Banco Caracas

Banesco

Banco Orinocol

Extebandes

Banco Internacional

Banco de Lara

Banco Occidental de Descuento
Citibank

Banco Repiblica

Banco Canarias

Banco Plaza

Sofitasa

Banco Industrial de Venezuela
Banco Federal

Banco Occidente

Banco Néroco

Banco Caroni

Ranco Capital

Banco Do Brasil

Ranco Ganadero

Banco Confederado

Banco Tequendama

f3anco Empresarial

Banco Popular

Banco Fomento Regional de los Andes
Ing. Bank International Nederland

TOTAL GENERAL
Fuente: OTAC

PERIODO CONSIDERADO: JULIO 1995 - ABRIL 1996

1995
12.376.842,00
10.469.557,00
3.748.208,00
2.535.500,00
2.838.200,00
1.845.450,00
1.887.732,00
1.513.500,00
1.366.000,00
1.297.500,00
988.300,00
910.500,00
896.800,00
872.600,00
786.771,00
727.770,00
573.800,00
308.700,00
279.000,00
251.600,00
196.600,00
205.500,00
224.700,00
144.700,00
110.800,00
121.000,00
98.400,00
55.000,00
39.700,00
23.500,00
16.200,00
26,000,00
6.700,00
9.000,00
2.800,00

47.754.930,06

1996
10.618.500,00
7.331.100,00
2.464.000,00
2.595.900,00
1.772.000,00
1.595.400,00
1.338.300,00
1.334.700,00
1.222.400,00
1.038.900,00
1.243.600,00
669.000,00
617.200,00
774.000,00
599.400,00
611.400,00
646.300,00
345.500,00
170.000,00
181.500,00
224.800,00
210.400,00
137.200,00
116.900,00
98.800,00
79.900,00
79.600.00
68.100,00
50.600,00
24.800,00
10.800,00
0,00
19.000,00
6.000,00
2.800,00

38.288.800,00

TOTAL
22.995.342,00
17.800.657.00

6.212.208,00
5.131.400,00
4.610.200,00
3.440.850,00
3.226.032,00
2.848.200,00
2.588.400,00
2.336.400,00
2.226.900,00
1.569.500,00
1.514.000,00
1.646.600,00
1.386.171,00
1.339.170,00
1.220.100,00
654.200,00
449.000,00
433.100,00
421.400,00
415.900,00
361.900,00
261.600,00
209.600,00
200.900,00
178.000,00
123.100,00
90.300,00
48.300,00
27.000,00
26.000,00
25.700,00
15.000,00
5.600,00

$6.043.730,00



GraficoN°. 11 -1

I Millones de Délares Americanos l

HISTORICO DE LAS EXPORTACIONES NO TRADICIONALES EFECTUADAS, DURANTE LA
VIGENCIA DEL REGIMEN DE ADMINISTRACION DE DIVISAS Vs. VENTAS DE
DIVISAS POR REGIMEN.

2275,13 0 Regimen Regular
2.500,00- : :
: [0 Regimen REFE

X

2.000,00+ | Total General Exportado Us. $ 5.924.360.502,00 I

1546,08 .
/ : | Total General Vendido Us, $ 1.973.539.998,05 |
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Expotado 1996 Expotado 1995 Expotado 1994 Vendido 1994 Vendido 1995 Vendido 1996

REPRESENTACION: EXPORTADO Vs. VENTA DE DIVISAS POR ANOS

Fuente: Cuadro N°. I1-9.'




Grafico N°. 11-2

HISTORICO DE LAS EXPORTACIONES EFECTUADAS EN DOLARES AMERICANOS A
TRAVES DE DIFERENTES ADUANAS DEL PAIS, DURANTE LA VIGENCIA
DEL REGIMEN DE ADMINISTRACION DE DIVISAS

[|21%
[119% Puerto Cabello

Otras Aduanas [ 2%

Ureiia 03%
San Antonio del Tachira
Paraguachon 3%
: =% m17%
San Felix 4% !5
Puerto Ordaz 4%
La Guaira m 7%
Maracaibo 8% [012% Guanta Puerto la Cruz

Fuente: CuadroN®. I1-9,%




