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INTRODUCCION

El tema de la moral y de los valores ha sido profesamente tratado a lo largo de le
historia, por filésofos, socidlogos, educadores y pensadores. Desde la antigua Grecia,
con el concepto de la moral como fin para encontrar la felicidad del ser humano de
Aristételes, hasta hoy, cuando se busca exactamente lo mismo, el hombre ha intentado
entender, interiorizar y aplicar los valores. En la actualidad, una supuesta pérdida de las
virtudes humanas en las llamadas sociedades post-modernas ha hecho renacer el debate

en torno a este tema como forma de mejorar la humanidad.

En un mundo donde los parametros parece que se pierden, en donde el valor esta
signado a lo material y a lo superfluo, las virtudes como la honestidad, la tolerancia, la
libertad, la humildad, la sencillez, la responsabilidad, entre otras, podrian resultar
importantes para alcanzar el bien personal y el bien comun. Segun Vidal y Santidrian
(1980), la no adhesion a éstas lleva, al ser humano y a la colectividad a situaciones de
“vacio moral”, que se reflejan en violencia, desmoronamiento de la familia, odios,

agresividad y guerras.

El ser humano a lo largo de su historia, una y otra vez, se enfrenta a situaciones
extremas que parecen llevarlo a su propia destruccion. Si bien es cierto que en el siglo
XX surgieron grandes esfuerzos para encaminar al hombre en la senda de la felicidad
—organizaciones internacionales de paz y justicia, grandes inventos tecnoldgicos en
distintos ambitos de la vida humana- también en ese siglo se registraron dos guerras
mundiales y decenas de conflictos bélicos en todo el mundo, por razones étnicas,
raciales, politicas, culturales, econémicas vy religiosas. Ya en el siglo XXI, esta tendencia

pareciera mantenerse.

Venezuela no se ha escapado de esta corriente mundial. Los problemas

economicos, sociales y politicos se han venido agudizando a finales de la pasadec
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centuria hasta nuestros dias, lo que ha degenerado en un clima de resentimientos, odios,

y violencia.

En 1994, Pefaloza hizo un analisis de la descomposicion politica y social en
Venezuela. Este trabajo sigue vigente hoy en dia, aun cuando han cambiado algunos
factores que, en casos, agravan la crisis y, en otros, parecen ofrecer un rayo de esperanzz

para salir de la misma.

Pefialoza (1994), plantea una serie de razones por las cuales se ha llegado a la
degradaciéon de los valores de los venezolanos, entre las que sefiala, la marginalidad
social, los errores de la democracia venezolana, la partidocracia, la falta de identidad
nacional, la corrupcidn, la falta de justicia, la poca participacion de la sociedad civil en

asuntos de interés publico y —en una postura extrema- los medios de comunicacién.

En el contexto nacional actual, la educacion en valores cobra cada vez mas
importancia, por la posibilidad de alentar a la solucién de los problemas que se
desprenden de la ausencia de los valores en la poblacién. La educacién en valores ha
contado con un espacio reducido tanto en los medios de comunicaciéon como en los
hogares y las propias aulas de clases. Esta falta de atencién ha dejado el campo abierto
para que entren a tomar parte los antivalores, trayendo consecuencias negativas en la

convivencia de los ciudadanos.

Ante esta situacién, se hace cada vez mas prioritario el uso de canales efectivos
de informacién y de comunicacion, para transmitir mensajes que contengan los valores

més importantes que se requieren para la construccion de una sociedad armoniosa.

Es asi como los medios de comunicacion social, por su importancia comeo
agentes socializadores, tienen una gran responsabilidad en la consecucidon de esta tarea.
Por manejar un poder de informacion que llega a una gran mayoria, son capaces de
llevar mensajes positivos y negativos, e incidir en la educacion moral de una persona y

asi contribuir a encontrar una respuesta a los problemas sociales.
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Muchos autores han adoptado una apreciaciéon negativa acerca de los medios, en
especial la radio y la television Algunos los tildan de alienantes y distorsionadores de
valores, otros los ligan al vicio y el consumismo, otros los responsabilizan de fomentar
la violencia y el individualismo. Sin embargo, hay que comprender que estas son
consecuencias del mal uso de los medios, y no de éstos como tal. De modo que la
tendencia podria revertirse si se utilizan como un canal a través del cual se incentive a
superar la crisis en valores que actualmente afronta la nacién. Esta es la conviccion de

los tesistas que elaboran este trabajo de grado.

El uso adecuado de esta infraestructura tecnolégica permitiria llevar a miles de
hogares del pais informacion 1itil, que pueda ayudar a abrir los ojos a muchas personas

para que se den cuenta de la posibilidad de transformar su realidad y la de su entorno.

Entre los medios de comunicacién social, la radio se perfila como una de las
mejores opciones, dadas las caracteristicas en cuanto a su alcance, su economia y su
sencillez. MacBride (1987) afirma que “la radio es el iinico medio que puede llamarse
propiamente medio masivo; es un conducto facil y econdémico para llegar a regiones

remotas” (p.82).

El alcance de la radio en Venezuela es significativo, y llega a estar presente en
96% de los hogares del pais, de acuerdo a cifras suministradas por la Oficina Central de
Estadistica ¢ Informaciéon, OCEI. En este sentido parece conveniente aprovechar el
potencial del medio para crear mensajes que pudieran generar efectos positivos en el

conjunto de valores del mayor niimero de venezolanos posible.

En vista de esto, se propone €l uso de la radio para fines educativos no formales.
Para ello, se requiere de la construcciéon de mensajes con determinadas caracteristicas
que logren realmente llegar al individuo, generar en €l un cambio de actitud y de

conducta, para finalmente alcanzar la transformacién social. Hay distintos métodos que
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se pueden utilizar, pero el modelaje, segin Vidal y Santidrian (1980) es una de las

maneras mas efectivas de transmitir y educar en valores.

El uso de ejemplos de la vida real, ¢jerce un efecto motivante sobre el individuo,
presentandole situaciones morales que le sirvan de referencia para formarse sus propios
criterios.  Vidal y Santidrian (1980) aclaran que los modelos no tienen que ser
necesariamente los grandes lideres historicos -como Jesucristo o la madre Teresa de

Calcuta- sino también los individuos que forman parte de la cotidianidad.

De esta manera, las personas pueden identificarse con las historias o situaciones,
y tomarlas como ejemplo a seguir, de una manera mas eficaz que si solo se¢ ofrece una
exposicion de las virtudes. De acuerdo con Fritz Oser (s/f), catedratico de Pedagogia y
Psicologia de la Educacién y director del Instituto Pedagdgico de la Universidad de
Friburgo (Suiza),

...el desarrollo de la alfabetizacién moral mediante el estudio de personajes
de historias es quizas una de las formas de educacion moral practicadas en
este pafs (Espafia) que mayor reto intelectual presentan. Creo que la
narrativa es muy provechosa porque los personajes y las experiencias
afectan de forma directa nuestras emociones.

En Venezuela, a pesar de la dificil situacion, hay iniciativas de grupos de
personas que se organizan y trabajan en funcién de darle vida a los valores morales, a
través del arte, la gerencia, la ciencia, el deporte y la cultura. Muchos de estos grupos
cuentan con muy poco espacio en los medios de comunicacion, por lo que resulta
interesante proponer una forma de divulgar lo que hacen, pero sobre todo quiénes lo
hacen. Estos venezolanos servirian de ejemplo a muchos otros que no se han enterado de
que el pafs esta lleno de gente que apuesta por €], aportando un pequeflo grano de aren:
y que al juntarlo forman la gran montafia de voluntades y de esfuerzos de gente que cree

en lo que hace.
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El sentido humano se presentaria por medio de personajes reales involucrados en
organizaciones de este tipo, quienes son gjemplo de como el apego a los valores puede
llevar al ser humano a la felicidad, entendida como el estar bien con uno mismo y con

los demas,

Este trabajo de grado se fundamenta en la creencia de que Venezuela posee
mucha riqueza humana que no esta viviendo a tono con su potencial. Ya por el hecho de
reconocer esto, como comunicadores sociales, los tesistas se ven en la responsabilidad
de trabajar por la activacion de los mecanismos que estan a nuestro alcance que ayuden a

la recuperacion de los valores en la sociedad venezolana.

Para fundamentar esta propuesta se presenta a continuacion el siguiente trabajo.
En el primer capitulo se trata de la moral y los valores humanos, su definicién, sus
caracteristicas y sus funciones. En el segundo capitulo se toca el tema de la educacion en
valores, su importancia, sus fines y un enfoque para un programa orientado a la
ensefianza de las virtudes humanas. El tercer capitulo brinda una introduccidn al tema de
la comunicacidn y su potencial e importancia para la transmisiéon de valores. Luego se
encuentra el capitulo sobre la radio, que abarca la definicidn del medio, las

caracteristicas, el lenguaje, los efectos y los distintos géneros radiofonicos.

Posteriormente se procede al Marco Metodoldgico que explica los pasos que se
siguieron en la investigacion, asi como la operacionalizacién de las variables y los
instrumentos utilizados en la recoleccion de datos, poblacién y muestra. Seguidamente
esta el andlisis de los resultados a partir de la informacidn recabada, que es la que
finalmente permite disefiar y presentar el proyecto radial “Reflejos de Vida”. Por ultimo

estan las conclusiones, y algunas reflexiones y recomendaciones finales.
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CAPITULO 1

LA MORAL Y LOS VALORES HUMANOS

Antes de comenzar a hablar sobre los valores humanos es necesario entrar en
materia de la moral. Esta es el “conjunto de las creencias y de las costumbres comunes a
la mayoria de los hombres de una sociedad determinada; es el sistema de obligaciones
que la sociedad ejerce sobre los individuos” (Giammancheri, 1981, p. 66). Por su patrte,

la moralidad es el acto a través del cual se ejecuta la moral.

Giammancheri (1981) hace referencia a las tres caracteristicas de la moralidad

expuestas por Durkheim:

a.- el espiritu de independencia: el individuo pone en préctica una disciplina interna

orientada a superar el individualismo, en reconocimiento de la ley moral.

b. lavinculacién a grupos sociales (familia, estado, corporacién, escuela): no hay moral
si no es de, en v para la sociedad; lo que implica una solidaridad organica de los

hombres.

c.- la autonomia de la voluntad: el sujeto es quien debe asumir voluntariamente las

NoIIas.

Gianmmancheri (1981) asegura que la educacién moral tiene que ser el norte de

toda accién educativa, dado que ‘ser moral’ significa ‘ser humano’, entendiendo la
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humanidad como una virtud, como una sensibilidad orientada al reconocimiento del

otro.

La instruccién en el area moral busca formar seres libres, pero no individualistas;
iguales, pero no totalitarios; seres que se reconozcan en el otro, dispuestos a dar y
recibir, superando asi “‘el yo en el nosotros pero sin que el nosotros anule el yo, porque

la existencia es necesariamente coexistencial” (Giammancheri, 1981, p. 32).

Histéricamente, la ensefianza de la moral ha presentado la dificultad primordial del
método. Otrora, resultaba dificil saber cual era el método adecuado para una educacién
de este tipo, asi como el medio mas idéneo para su transmisién. Los valores objetivo de
esta instruccion no eran tema de discusion, ya que formaban parte de un consenso

comun. Al respecto, Giammancheri (1981) explica lo siguiente:

Acerca de estos valores existia un reconocimiento tan difundido que
constituia no sélo un modo de pensar y evaluar compartido por la sociedad
entera, sino también el fundamento de aquel control social que funcionaba
como regulador colectivo de las acciones individuales bajo la forma de
imperativos y prohibiciones, de aprobaciones y desaprobaciones, de
gratificaciones y marginaciones (p. 16).

Segiin Giammancheri la crisis hoy en dia es axiolégica y ya no metodologica; el
problema es el fondo, el contenido y no la forma. A diferencia de como era en el
pasado, el método y los medios para la educacién moral no son la dificultad, sino la
definicién de los valores que se buscan por medio de esa ensefianza. En este sentido
resulta de vital importancia puntualizar y definir con cuidado y precision cada uno de los
valores morales a los que se les pretende dar cabida en este trabajo de grado. Y es

precisamente eso lo que se procedera a exponer en este capitulo.

Segtin Grass (1997) los valores, genéricamente, pueden ser de dos tipos: morales y
no morales. Sin embargo, cuando se trata de educacion en valores, solamente se refiere a

los primeros, como la responsabilidad, la honestidad, aquellos que guian la accion.
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Pereira (1997) clasifica los valores en fisicos, afectivo-sociales, intelectuales,
estéticos y éticos o morales. Estos ultimos son los que precisamente hacen del hombre

un ser humano, v a los que se haré referencia en este trabajo de grado.

El valor moral es el que se refiere al lado préctico del ser humano, “se coloca en la
estructura de la accién humana en cuanto humana; es decir, en cuanto que la accion
humana define al hombre mismo” (Vidal y Santidrian, 1980, p. 56). La materia del valor
moral son, entonces, las acciones libres por medio de las cuales el hombre se define a si

mismo.

Este tipo de valor tiene un aspecto objetivo y uno subjetivo. El primero es la accion
exteriorizada, mientras que el segundo es la buena o mala voluntad que esta por detras

de la accion.

1.1.- Definicion de valores humanos

La filosofia de los valores es la axiologia o estimativa. Es dificil escoger una de las
tantas definiciones de valores humanos que hay en los libros sobre ¢l tema. Hay tantos

conceptos como autores que escriben al respecto.
Mufioz Sedano (Sanchez, 1998) los define de la siguiente manera:

Los valores son creencias prescriptivas para el comportamiento humano y
encierran ‘una concepcion de lo preferible” para uno mismo y para el
colectivo social. Las normas de comportamiento, los valores, los simbolos,
los esquemas racionales y las actitudes forman el entramado sociocultural y
moral en el que nos movemos (p.36).

Otros aseguran que se trata de “una manera de ser o de obrar que una persona o
una colectividad juzgan ideal y que hace deseables o estimables a los seres o las

conductas a los que se atribuye dicho valor” (Rocher, 1973 p. 70).
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Igualmente “podemos decir que la accién social se encuentra orientada por los
valores. Todo actor social al interactuar en una determinada situacion posee unos fines
dirigidos a la consecucion de objetos sociales que determinan su accién” (Gonzalez &

Phelan, 1992, p. 14).

Pereira (1997) asegura que resulta dificil poner de acuerdo a los psicdlogos,
filésofos y socidlogos para concretar una sola definicion, pero que basta con saber que al

hablar de valores nos referimos a:

1. Una cualidad objetiva que tienen todos los seres y que los hace
deseables y apetecibles.

2.- Todo lo que contribuye al desarrollo, superacién y realizacién del
hombre. .

3.- Aquello que da sentido a la vida del ser humano y de los pueblos.

4.- Los motivos profundos que orientan cualquier proyecto de vida
personal y colectivo... )

6. Aquello que permite al hombre la conquista de su identidad, de su
verdadera naturaleza,

7.- Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades
o0 proporcionar bienestar o deleite {acepcion metafisica del vocablo).

8.- Aquelia cualidad del alma que la mueve a acometer empresas dificiles,
venciendo obstaculos y arrostrando peligros (acepcién psicoldgica del
vocablo). '

9.- Una cualidad o perfeccién de la realidad relacionada con las funciones y

capacidades humanas (p. 110).

Todas las concepciones hacen alusidn a los valores como un ideal, lo que deberia
ser. Dentro de la definicion de Pereira estan implicitas las ventajas y las caracteristicas

de éstos y su repercusioén en la vida social del hombre.

Los tesistas proponen la siguiente definicidén para efectos de su trabajo: los valores
son las cualidades ideales que orientan la actitud del ser humano en su busqueda de la
felicidad, y que afectan su entorno social en aras de una convivencia armonica,
encaminada hacia el desarrollo y la dignidad de los pueblos y del hombre mismo. Antes
de continuar es conveniente aclarar los conceptos de actitud, felicidad, convivencia,

desarrollo y dignidad:
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Vidal y Santidrian (1980) definen la actitud de la siguiente forma:

El estado de animo resultante de sensaciones, deseos, sentimientos en
relacidén con un objeto 0 con una situacion que influye sobre la percepcion
del sujeto, sobre su comportamiento y, en fin, sobre el conjunto de la vida
psiquica” (p.46).

Si los valores se le presentan al hombre como un fin, la actitud vendria a ser la via
que conduce a dicho fin. Como resultado surge el comportamiento. Segin Pereira
(1997), esa actitud permanente es la que hace que el individuo actie de una determinada
manera sobre su realidad; por lo cual es necesario despertarla en el individuo para que

adquiera o asimile un valor. “Cuando la actitud llega a ser facil de ejecutar tenemos un

habito™ (Carreras et al, 1998, p.22).

En cuanto a la felicidad, segiun Judrez, Straka y Moreno (2001), Aristételes la
definia como el bien mas grande porque es el objetivo de todos los objetivos que

persigue el hombre: es la bondad que busca la moral.

Por su parte, la convivencia es la vida en comun (Garcia-Pelayo, R. y Gross, 1992,

p. 272). Mientras que la dignidad es el respeto a si mismo (p. 360).

Julius Nyerere, ex presidente de Tanzania, hablaba del desarrollo del hombre a

partir de sus decisiones, su comprension y su participacion en la comunidad:

..un hombre se desarrolla a si mismo por lo que hace: se desarrolla
tomando sus propias decisiones, aumentando su comprension de lo que
hace y de las razones para hacerlo; se desarrolla incrementando sus
conocimientos y habilidad, y por su plena participacion, en igualdad, en la
vida de la comunidad a la que pertenece (O’Sullivan, p. 17).

Cuando los valores humanos no son interiorizados por la mayoria, se crean
situaciones de desarmonia afectiva, laboral, familiar y escolar. Esta se ve reflejada en lo

que dia a dia se vivencia en distintos ambitos de la cotidianidad: la inseguridad



18

Marco Teorico

ciudadana, la violencia, el desmoronamiento de la familia, la agresividad manifiesta

(Carreras et al., 1998).

Surge asi el concepto de vacio moral y con ¢l la necesidad de poner en marcha
proyectos orientados al rescate de las virtudes humanas. El vacio moral es la crisis
profunda por la que atraviesa la humanidad, en la que “el sentimiento de la pérdida de

los valores éticos origina desazones basicas” (Vidal y Santidrian, 1980, p.27).

1.2.- Caracteristicas de los valores

Segun Rocher (1973) tres de las caracteristicas principales de los valores son:

a. Pertenccen especificamente a una sociedad, es decir, pueden variar de una
colectividad a otra. Igualmente pueden considerarse especificos en un tiempo
historico. Sin embargo, hay valores universales que si se mantienen enire un lugar

del planeta y otro.

b. La adhesién a un valor no se da por un sentido estrictamente racional y logico, sino
es una mezcla de razonamiento y de intuicion espontanca, en donde el afecto jucga

un papel importante.

¢. Tienen caracter jerarquico. Se habla de una escala de valores para evaluar el orden
jerarquico que tiene una persona o colectividad sobre la estimacion de los 1deales a
los que se adhiere. Es precisamente esa jerarquizacion lo que hace que algunos
valores, por muy universales que sean, resulten mas importantes en una sociedad que

en otra.
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Gonzalez y Phelan (1992) identifican una cuarta caracteristica, que puede llegar a
poner en duda la posibilidad de una educacién en valores mas alla del conocimiento

empirico de cada individuo:

Los valores surgen de la experiencia histérica de multiples situaciones
repetidas o similares que terminan por convertirse en aprendizaje social y
en cultura. Cuando el actor escoge su mejor estrategia frente a determinada
situacidn, la selecciona de acuerdo a unos pardmetros valorativos que
tienden a orientar la accién (p. 16).

1.3.- Funciones sociales de los valores

Rocher (1973) define las funciones de los valores en la relacion del individuo con

su sociedad:

a. dan coherencia y son la base de la totalidad de reglas o modelos de una sociedad

determinada.

b. son elementos importantes de unidad psiquica de la persona. Estos contribuyen a la
cohesion e integracion de las personas, de si mismo y del mundo, y a una cierta

unidad de motivacion.

c. constituyen un elemento de unidad en la integracion social. Estos son compartidos
por los integrantes de una sociedad, y asi se logra crear una participacién colectiva

por la adhesion a valores comunes.
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1.4.- Valores sociales universales

Gonzalez y Phelan (1992) explican que el “concepto de valores sociales ha sido
relacionado con el de aspiraciones: las metas culturales de una sociedad se encuentran
mas o menos unificadas y toscamente ordenadas en una jerarquia de valores” (Gonzélez
& Phelan, 1992, p. 16), en la cual los objetivos predominantes son las cosas por las que

vale la pena esforzarse.

Pareciera dificil definir o siquiera enumerar una serie de valores universales, es
decir, que sean asumidos por los humanos independientemente de su cultura o realidad
historica. Si bien las costumbres son diversas en sitios y momentos distintos, los valores

deben ser entendidos como entidades objetivas permanentes.

Es asi como, seglin Giammancheri (1981), la relatividad socio-cultural no
descarta el absolutismo axioldgico. Esto quiere decir que a pesar de que las costumbres

varien en el lugar y en el tiempo, 1a esencia de los valores permanece intacta.

Un ejemplo tomado de Max Scheler es el del pudor. Se podria pensar que éste es
un valor relativo, dado que en algunas culturas las personas van-vestidas y en otras
andan desnudas. Sin embargo, esto no es asi, ya que a pesar de que en ambas la
manifestacion del pudor es distinta, la esencia del valor sigue estando presente: el

contraste entre instintos animales y la conciencia espiritual.

En este sentido Scheler explica que, si bien es imprescindible la relacion entre la
moral y la sociedad ~dado que la segunda es el sitio donde necesariamente se realiza la
primera- la moral no es originada en la sociedad, sino que permanece auténoma

(Giammancheri, 1981).

Scheler también asegura que los valores “obedecen al principio de bipolaridad; es
decir, a todos les corresponde una cualidad opuesta: bello-feo, bueno-malo, ete.”

(Juarez, Straka y Moreno, 2001, p. 36). Recuerda el axioma de Franz Brentano (1838-
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1917) que dice que la “existencia de un valor positivo es ya un valor positivo y su

inexistencia un valor negativo; y al contrario respecto de los valores negativos” (p.36).

Esto es lo que se conoce como antivalores. También denominados contravalores,
éstos son “todo aquello que dificultara al hombre llegar a ser mds persona y le restara
humanidad” (Carreras et al., 1998, p. 22). En definitiva, la bipolaridad de los valores es
la condicion de éstos de desdoblarse en un polo positivo y uno negativo, siendo este

ultimo el antivalor correspondiente a cada virtud.

Para conocer cual es la escala de valores que se utilizard en el presente trabajo de
grado, se partird de una base conformada por 10 de los 12 valores establecidos por el
programa educativo “Valores para vivir” creado en 1995 por Brahma Kumaris para
conmemorar ¢l cincuentenario de las Naciones Unidas. Estas virtudes son: cooperacion,
libertad, honestidad, humildad, paz, respeto, responsabilidad, sencillez, tolerancia y

unidad.

Los dos valores que fueron dejados fuera de la presente investigacién son el amor
y la felicidad. Los tesistas consideran que el amor forma mas parte de la afectividad del
ser humano que de su moralidad. Este sentimiento estd presente en todos los valores
morales, ya que si no tiene amor propio ni hacia los demas, entonces no se puede ser
sincero, respetuoso, pacifico, responsable, humilde, sencillo, unido, tolerante,

colaborador mi libre.

Por su parte, la felicidad se corresponde maés bien con la calidad de vida del ser
humano. Los tesistas adoptan la postura de Aristételes, de que la felicidad es el fin

ultimo de una vida guiada por los valores morales.

A continuacion se procedera a definir y explicar cada una de las virtudes
humanas escogidas. También se presenta (ver Anexo A) una tabla axioldgica que
permite identificar las principales conductas —llamadas indicadores- que determinan

cada uno de los valores.
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Cooperacion

“El objetivo constante de la cooperaciéon es el beneficio mutuo en las
interrelaciones humanas; se fundamenta en el principio del respeto mutuo” (Kumaris,
1995). Dentro de la cooperacidn el individuo debe ser miembro activo; no solamente

esperar a que los demas actien, sino tener la iniciativa.

Carreras (1998) la define también como “la accién que se realiza juntamente con
otro u otros individuos para conseguir un mismo fin” (p. 237). Aunque implica un

beneficio para el individuo, también debe ir en favor de los demas.

Existen otros valores que se pueden relacionar de manera directa con la

cooperacion. En el siguiente esquema se especifica cuéles son:

Interaccion de algunos valores
respecto a la cooperacion

Solidaridad Ayuda
Respe o Compafierismo
Amabilidad Colaboracion
Imaginacién Amistad
Generosidad

Fuente- Carreras et al, 1995, p. 238.

El contravalor inmediato de la cooperacion es el individualismo, pero existen
otros que también se relacionan de manera directa, tal como se observa en el siguiente

esquema:
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Interaccion de algunos contravalores
respecto a la cooperacion

Egoismo
Enemistad Insolidaridad

Irtesponsabilidad ~ Individualismo
Desprecio
Fuente: Carreras et al, 1995, p. 238.

Libertad

La libertad humana, entendida en su acepcion mas amplia, viene dada
intrinsecamente con el nacimiento. Es una calidad méxima de la persona. El hombre es
el Unico ser vivo que nace sin determinaciones que lo inhiban a un objetivo: es
imperfecto, incompleto e indeterminado. Sin embargo, posee una orientacién general a
la autosatisfaccion, la autorrealizacion y tendencia al bien. De esta manera, €l hombre
tiene la posibilidad y el deber de realizarse: es aqui donde yace su- libertad

(Giammancheri, 1981).

Desde una perspectiva mas especifica, el hombre tiene la capacidad de elegir lo
que mas le conviene para alcanzar su autorrealizacién. Su esencia como ser humano esté
signada por este valor, que le permite ser original y tinico, y avanzar en la formacion de
su personalidad, lo que evita que el individuo sea una copia de su especie

(Giammancheri, 1981).
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La libertad humana se refleja en la expresion abierta de las ideas, en la expresion
autéonoma de la forma de ser del individuo y en la disposiciéon a afrontar nuevas

experiencias y nuevos obstaculos para alcanzar la libertad plena.

Las personas desean la libertad de llevar una vida llena de propésitos, de
poder elegir libremente un estilo de vida en el que ellos y sus hijos puedan
crecer de forma saludable y prosperar con el trabajo de sus manos, mentes
y corazones (Kumaris, 1995).

Este valer viene dado por el respeto al derecho que tiene cada individuo de
expresar libremente sus ideas, con autonomia y a partir de las decisiones que toma por
su propia cuenta. De modo que el respeto es uno de los valores que mantienen una

relacidn directa con la libertad. En el siguiente esquema se presentan los demas:

Interaccion de algunos valores
respecto a la libertad

Responsabilidad

Imaginaciéon
Dignidad Entusiasmo
Autoestima Autenticidad
Confianza Optimismo
Naturalidad

Fuente: Elaboracién propia.

Si no existe libertad, prevalece la es represion, de modo que ésta seria el
antivalor inmediato correspondiente a esta virtud. Los demdas que se relacionan de

manera directa estan expuestos en ¢l esquema que se presenta a continuacion:
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Interaccion de algunos contravalores
respecto a la libertad

Falsedad Enmascaramiento
Repres 6n Desconfianza
Apatia Intranguilidad
Pesimismo Marginacion

Fuente: Elaboracién propia.

Honestidad y/o sinceridad

La honestidad estd presente cuando no hay contradicciones nmi discrepancias entre
lo que se piensa, se dice y se hace. “Significa nunca hacer mal uso de lo que se nos

confié” (Kumaris, 1995).

Una persona honesta no engafia, defrauda ni se apropia de lo ajeno; cumple a
cabalidad los deberes que tiene a cargo. Es decente y honrado. (Unell & Wyckoff,
1997).

Una persona honesta manifiesta, si es conveniente, a la persona idonea y en
el momento adecuado, lo que ha hecho, lo que ha visto, lo que piensa, lo
que siente, etc., con claridad, respeto a su situacion personal o a la de los
demas (Isaacs, 1981, p. 263).
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La sinceridad quiere decir que no se pretende fingir u ocultar la verdad; no se le
da vida a la hipocresia y la simulacién. Carreras (1998) explica que la sinceridad se

puede extender hacia tres ambitos:

e Hacia uno mismo: es necesaria para gozar de una salud mental éptima.

e Hacia los demas: se necesita para establecer relaciones interpersonales dentro de

cualquiera de los sistemas sociales (familia, escuela, trabajo, sociedad en general...).

e Hacia la sociedad en general: es necesaria para poder vivir en un mundo justo.

En el siguiente esquema se pueden observar las virtudes que se relacionan

directamente con la sinceridad o la honestidad:

Interaccién de algunos valores
respecto a la sinceridad

Responsabilidad Honradez
Autentcidad Franqueza
Amistad Nobleza
Lealtad Valenta
Aprecio Naturalidad
Confianza

Fuente: Carreras et al, 1995, p. 84.
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Por su parte, el antivalor inmediato de la sinceridad es la deshonestidad. En el

siguiente esquema se presentan otros que también se relacionan de manera directa:

Interaccion de algunos contravalores
respecto a la sinceridad

Fn o Enemistad

Desconfianza Falsedad

Enmascaramiento Hipocresia
Fuente' Carreras et al, 1995, p. 85.

Humildad

Incorporar a la vida el valor de la humildad significa una aceptacion de los

principios naturales sobre los que el hombre no tiene el control.

Todo lo que tenemos, desde el cuerpo con el que hemos nacido hasta las
posesiones mas preciadas, se hereda. Por lo tanto, se vuelve un imperativo

moral el utilizar estos recursos de forma valiosa y benevolente (Kumaris,
1995).

Una persona humilde es capaz de reconocer sus propias debilidades y
limitaciones, asi como sus capacidades y cualidades, y las aprovecha para llevar a cabo

acciones positivas sin codiciar el reconocimiento o el aplauso publico, sino por el
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beneficio de todos (Isaacs, 1981). Existen otras virtudes que tienen que ver directamente

con la humildad. Estas son:

Interaccion de algunos valores respecto a

la humildad
Nobleza Aceptacién de los demas
Respeto Honradez
Dignidad Humanidad
Sinceridad

Fuente® Elaboracion propia.
Cuando no existe la humildad, entonces prevalece la soberbia, pero también se
hacen presentes otros contravalores que se relacionan directamente con esta virtud:

Interacciéon de algunos contravalores respecto a la
humildad

Individualismo Engano

Egoismo
Desigualdad Falsedad

Fuente: Elaboracion propia.
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Paz

La paz es la cualidad de utilizar el didlogo y el entendimiento para la resolucién de
conflictos y la superacion de los desacuerdos. Se basa en la tranquilidad de las personas

y la quietud de la vida en comunidad.

No puede haber una sociedad funcionalmente sana sin paz. Esta es la principal
caracteristica de la civilizacién (Kumaris, 1995). Carreras (1998) distingue dos tipos de

paz:

e Interna: es la del sujeto. El individuo con paz interna posee un equilibrio psiquico,

caracterizado por la ausencia de conflictividad entre su mente y su corazon.

e Externa: es la del objeto. “Es aquella que recae sobre un fenémeno cultural, juridico,

politico y social” (p. 165).
Algunas de las ventajas que segun Carreras (1998) ofrece este valor son:

Entendimiento y conocimiento entre 1as personas
- Mayor equilibrio psiquico
Aceptacién de las diferencias individuales (étnicas, personalidad)
Cooperacion y ayuda de forma altruista
- Tranquilidad y quietud en la sociedad en general
Respeto al medio (p. 165)

Carreras (1998) sostiene que hoy en dia ¢! hombre no se ocupa de la
problemética ajena, sino que s¢ ha instalado en la comodidad y la superficialidad, y que
“si queremos que el barco en el que vamos todos no se hunda debemos luchar por una

cultura de la paz” (p. 21).

Los otros valores que estan relacionados a la virtud en cuestién estar

representados en el siguiente esquema:
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Interaccion de algunos valores
respecto a la paz

Justicia Cooperacion
Autenticidad _ _
Sinceridad
Amistad Armonia
Respeto Ayuda
Bondad Buen entendimiento

Aceptacién de los demas
Fuente: Carreras et al, 1995, p. 166.

Cuando no hay paz, hay guerra. A continuacién se presentan otros

contravalores que también se pueden relacionar con esta virtud:

Interaccion de algunos contravalores
respecto a la paz

Conflictividad
Marginacion Desequilibrio

Hostilida Guerra

Enemistad Injusticia
Intranq  dad

Fuente: Carreras et al, 1995, p. 166.
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Respeto

Esta virtud significa el reconocimiento de los derechos innatos de los individuos
y su valor dentro de la sociedad (Kumaris, 1995). También incluye el respeto a si

mismo.

“Es la consideracién, atencion, deferencia o miramiento que se debe a una
persona. Podemos decir también que es el sentimiento que lleva a reconocer los

derechos y la dignidad de otro” (Carreras et al., 1998, p. 165).

Por su parte, Isaacs (1981) afiade que una persona respetuosa “actiia o deja de
actuar, procurando no perjudicar ni dejar de beneficiarse a si mismo ni a los demas, de

acuerdo con sus derechos, con su condicion y con sus circunstancias” (p. 262).

Existen una serie de virtudes humanas que se relacionan con el respeto, y se

presentan a continuacion en el siguiente esquema:
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Interaccion de algunos valores
respecto a la respeto

Humanidad Sinceridad

Autoestima Amabilidad

Humanidad Aprecio

Fuente: Carreras et al, 1995, p. 200.

El antivalor inmediato del respeto es el irrespeto. A continuacion se presentan en

un esquema los otros contravalores que tienen una relacidn directa con esta virtud:
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Interaccion de algunos contravalores
respecto al respeto

Egoismo Desfachatez

Incomprension Desconsideraciéon

Desigualdad

Fuente- Carreras et al, 1995, p. 200.

Responsabilidad

La responsabilidad viene dada por el cumplimiento del deber que le ha sido
asignado a una persona, quien permanece fiel al objetivo, llevando a cabo sus tareas con

integridad y sentido del proposito (Kumaris, 1995).

“Es la capacidad de sentirse obligado a dar una respuesta o a cumplir un trabajo

sin presion externa alguna” (Carreras et al., 1998, p. 67). Tiene dos vertientes:

o Individual: la persona tiene la capacidad de conocer y aceptar las consecuencias de

sus actos conscientes y libres (Carreras et al., 1998).
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e Colectiva: la persona es capaz de influir en las decisiones de una colectividad, al
tiempo que responde a las determinaciones tomadas en el grupo social en el cual esté

incluido (Carreras et al., 1998).

Una persona responsable, es capaz de asumir las consecuencias de sus actos
sean éstos intencionados o no- asi como de sus decisiones, de modo tal que los deméas

salgan lo mas beneficiados posible, o por lo menos no perjudicados.

Los otros valores que tienen una vinculacién directa con la responsabilidad estén

presentados en el siguiente esquema:

Interaccion de algunos valores
respecto a la responsabilidad

Libertad Justicia Honradez
Confianz Sinceridad
Respeto Dialogo
Esfuerzo Dignidad
Generosidad Optimismo
Constancia

Fuente: Carreras et al, 1995, p. 68.

Una persona que abandona el terreno de la responsabilidad cae en la
irresponsabilidad. Pero también existen otros contravalores que mantienen una

vinculacién con la virtud humana en cuestion, tal como se muestra a continuacion:
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Interaccion de algunos contravalores
respecto a la responsabilidad

Represién
Inconstancia Desconfianza

Apatia Engano

Pesimismo Coaccién
Injusticia

Fuente' Carreras et al, 1995, p. 66.

Sencillez

El valor de la sencillez tiene su base en la autenticidad del individuo. Esta virtud
se manifiesta en la concordancia entre la expresién externa de la persona y su intimidad,

ya que la primera es el reflejo exacto de la segunda.

Una persona sencilla “cuida de que su comportamiento habitual en el hablar, en
el vestir, en el actuar, esté en concordancia con sus intenciones intimas, de tal modo que

los demas puedan conocerle claramente, tal como es” (Isaacs, 1981, p. 181).

Ser sencillo significa mantener una relacién clara y transparente con los demaés;
no hay doble intencién en el obrar o el hablar, de modo que no pretende engafiar ni

parecer algo que no es.
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“Para aquellos que poseen el discernimiento sutil de un artista, un vislumbre de

sencillez es suficiente para reconocer la obra maestra” (Kumaris, 1995).

La sencillez estd vinculada de manera directa con otras virtudes humanas, tal

como se muestra a continuacion:

Interaccion de algunos valores
respecto a la sencillez

Naturalidad Aceptacidn de los demas
Dignidad Sinceridad
Honradez Autoestima
Autenticidad

Fuente' Elaboracion propia.

Una persona que abandona la sencillez cae en el terreno del descomedimiento,

pero también entra en el de otros contravalores, tal como se detalla a continuacién:
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Interaccion de algunos contravalores
respecto a la sencillez

Enmascaramiento Engano

Egoismo . C Falsedad
Desconsideracion

Fuente: Elaboracion propia.

Tolerancia

La tolerancia es la cualidad humana de aceptar las diferencias entre las personas
y la diversidad del mundo. Ser tolerante es ponerse en el lugar del otro para entenderlo y

respetarlo, aunque sus puntos de vista discrepen de los propios.

Esta virtud esta basada en el respeto y la consideracion hacia las acciones y las
opiniones ajenas, a pesar de las diferencias (Unell & Wyckoff, 1997). Su propésito es la
coexistencia pacifica. La tolerancia parte del reconocimiento de la individualidad y la
diversidad. Cuando esto ocurre, se “eliminan las mascaras que crean desacuerdos y

diluye la tension creada por la ignorancia” (Kumaris, 1995).

Ademas del respeto y la consideracion hacia los demas, existen otros valores que

se relacionan de manera directa con la tolerancia, tal como se muestra a continuacion:
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Interaccién de algunos valores respecto a
la tolerancia

Tusticia Aceptacion de los demas
Respeto Armonia
Aprecio Humanidad
Enten ento

Fuente: Elaboracién propia.

La persona que no es tolerante es intolerante. Pero también entra en el terreno de

otros contravalores humanos:

Interaccion de algunos contravalores
respecto a la tolerancia

Enemistad E oismo

Desprecio Hostilidad

Desconsideracidén Injusticia
Conflictividad

Fuente: Elaboracion propia.
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Unidad

La unidad no es mas que la concentraciéon de energia y pensamientos de parte de
un grupo de personas en pro del logro de un mismo fin. Implica la presencia de armonia
entre los miembros del grupo, asi como la valoracién que cada uno hace del aporte de

cada individuo al trabajo.

El equilibrio entre las habilidades individuales y las del grupo es fundamental
para que exista una genuina unidad. Kumaris (1995) explica la importancia de que cada
miembro acepte y valore ¢l aporte singular de sus demds compafieros, la contribucior
tinica que cada uno puede hacer a la tarea. De este modo todos los miembros del equipo
se hacen indispensables para el cumplimiento del objetivo, por lo cual es imprescindible

permanecer leales y unidos.

A continuacién se presentan las otras virtudes humanas que estan directamente

vinculadas con la unidad:

Interaccion de algunos valores respecto a

la unidad
Solidaridad Lealtad
Aprecio Compafietismo
Confianza Colaboracion
Dialogo Amistad
Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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El antivalor inmediato de la unidad es la desunion, la cual implica otros

contravalores, tal como se muestra en el siguiente esquema:

Interaccion de algunos contravalores
respecto a la unidad

Egoismo
Fnemistad Insolidaridad

Desconfianza ) Individualismo
Desprecio

Fuente' Elaboracién propia.

1.5.- Jerarquizacion de los valores

Una de las caracteristicas de los valores es que éstos poseen jerarquia o rango.
Unos son superiores y otros inferiores, segin sean clasificados en una tabla de
valoracién. Sin embargo, esta jerarquia no es objetiva ni tampoco definitiva. Cambia de
sociedad en sociedad e incluso de persona en persona, y también varia en el tiempo

(Juarez, Straka y Moreno, 2001).

“Max Scheler cree que la superioridad de un valor se aprehende por un acto
especial de conocimiento del valor que es el ‘preferir’” (Vidal y Santidrian, 1980, p. 55).
Sin embargo, Judrez, Straka y Moreno (2001) especifican cinco criterios

definidos también por Scheler- para discernir sobre la superioridad o inferioridad en la
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escala jerarquica de los valores: la duracion, la divisibilidad, la satisfaccién y la

fundamentacion vy relatividad.

e La duracion: los valores parecen ser superiores mientras mas duraderos son, es decir

mientras puedan existir a lo largo del tiempo.

e La divisibilidad: a medida que se reduce la divisibilidad, aumenta la superioridad del
valor, o cuanto menos “hayan de ser menos fraccionados por la participacion de
muchos de ellos; es decir, cuando maés se prestan a ser poseidos en comun y de modo

indiviso por la pluralidad de los sujetos™ (p. 35).

e La satisfaccion: a medida que la satisfaccidn que produce el valor ¢s mas profunda,

es superior su ubicacion en la escala de jerarquizacion.

e La fundamentacién v relatividad: los valores mas altos son aquellos que llegan a ser

independientes, absolutos y no estan fundamentados en otros.

Fritz Oser, catedratico de Pedagogia y Psicologia de la Educacién y Director del
Instituto Pedagdgico de la Universidad de Friburgo (Suiza), asegura que “‘en el momento
que se les presenta (a las personas) un dilema o incluso un conflicto contextualizado, la
jerarquia de valores cambia radicalmente” (Oser, s/f). “Sélo puede admitirse la
eliminacién de un bien positivo cuando asi lo exige la preservacion o creacién de un

bien de jerarquia superior”, afiade Frondizi (1986, p. 148).

En este sentido, se puede distinguir otra caracteristica de los valores, que es la de
estar sujeto al caso concreto del individuo. Vidal y Santidrian (1980) explican que esa es
precisamente la complejidad de los valores humanos, que al tiempo que realizan un ideal

universalmente valido, estin condicionados a la situacién personal del sujeto.

Para que los valores lleguen realmente a ser tales, es necesario que sean

aprendidos e incorporados por las personas en su vida cotidiana. Es asf como se entra al
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terreno de la educacion en valores, que no es méas que el proceso de ensefianza para el
aprendizaje de las virtudes humanas. En el proximo capitulo se hablara de este tema y

se plantearan algunos enfoques para el disefio de un programa de educacién moral.
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CAPITULO I1

EDUCACION EN VALORES

2.1.- Aprendizaje de los valores

Los valores no llegan realmente a ser tales hasta que el individuo los quiere o
desea, hasta que los interiorice. Estos pueden ser aprendidos y ensefiados. Bloom (1999)

define cinco niveles para el aprendizaje de las virtudes humanas:

a. Atencién: en el universo existen muchas realidades que solicitan la voluntad y el
deseo de las personas, de modo que sélo sera incorporado entre los valores de vida,
aquello que logre captar la atencién del individuo. Es por ello que el mayor reto de la
educacion en valores es precisamente lograr atraer la atencion de las personas a los
valores auténticos de su actuar y de sus vidas. Esto implica ineludiblemente 1a

aplicacién de una creatividad pedagogica y didactica.

b. Interés: se refiere a la capacidad de mantener la atencion de las personas en aquellos

valores que se quiere sean asimilados e incorporados en su axiologia.

c. Importancia: cuando los valores son aquellas realidades que ya han sido asimiladas

como parte de las motivaciones y los {ines de las personas.
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d. Jerarquizacion: en vista de que no se puede querer todo al mismo tiempo y con la
misma intensidad, las personas jerarquizan los valores que tienen, dandoles més

importancia a aquellos que representan mas fielmente los fines de su vida.

e. Caracterizacion: hay ciertos valores que identifican a las personas de acuerdo a sus

capacidades, habilidades y fines.

Estos niveles de aprendizaje se pueden cubrir a través de un proceso de educacion
formal o no formal. En Venezuela, la formacion académica esta comprendida
tradicionalmente por ires niveles de ensefianza: la primaria, la secundaria y la superior.
Esto se refiere a la educacion escolar o formal. El Articulo 3° de la Ley Organica de

Educacién de Venezuela sostiene lo siguiente:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la
personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para
convivir en una sociedad democratica, justa y libre, basada la familia como
célula fundamental y en la valorizacion del trabajo; capaz de participar
activa, consciente y solidariamente en los procesos de transformacion
social; consustanciado con los valores de la identidad nacional y con la
comprension, la tolerancia, la convivencia y las actitudes que favorezcan el
fortalecimiento de la paz entre las naciones y los vinculos de integracién y
solidaridad latinoamericana. La educacidn (...) contribuiré a la formacidén y
capacitacién de los equipos humanos necesarios para el desarrollo del pais
y la promocion de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano hacia el
logro de su desarrollo integral, autdnomo e independiente.

Paralelo a la ensefianza formal, existe la educacién extra-escolar o no formal,

como una actividad que complementa a la primera.

En este trabajo de grado, se¢ propone un programa de educacién no formal,
orientado a los adultos, en materia de las virtudes humanas. Es asi como se hace

necesario pasar al tema especifico de la educacion en valores.
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2.2.- Definicién de educacion en valores

La educacién en valores es “guiar en la construccion de una personalidad
humana y fuerte” (Carreras et al., 1998, p. 21); es despertar en el individuo la actitud que
le permita asimilar y adquirir un valor; es conseguir la mejor forma de convivir en un
ambiente de “respeto, didlogo, espiritu critico, sensibilizacién ante los problemas —en
contraposicion a la exhibicidn de violencia, sexo desmesurado, valoracién de la fuerza y

de la prepotencia, etc.-” (Giammancheri, 1981, p. 18).

La educacion moral promueve el respeto a todos los valores y opciones. No
defiende valores absolutos pero tampoco es relativista; no toma una
posicién autoritaria (una solucién unica) ni una posicioén libertaria (haz lo
que te apetezca). Por eso ante un conflicto de valores es necesario conjugar
estos dos principios: la autonomia personal -frente a la presién colectiva-, y
la razén dialégica -en oposicidn al individualisme que olvida los dereches
de los demas-. (Carreras et al., 1998, p. 22).

En este sentido, se trata de una educacién que va mas alla de los temas
curriculares impartidos en la educacién formal. Se refiere a una ensefianza mas integral,
donde el ser humano aprenda a vivir mejor en aras del desarrollo de su comunidad,

sociedad y pafs.

La educacion en valores orienta al individuo en la formacién de sus propios
criterios, que no es mas que la capacidad de juzgar su entorno y discemir entre lo que le
conviene y lo que no, lo bueno de lo malo, lo verdadero de lo falso, lo justo de lo injusto

(Medina, 2002).

Para educar en valores es preciso contar con una buena dosis de paciencia, ya que
no se trata de un proceso sencillo. La ética, la moral y las virtudes se ensefian con
dificultad, porque no se trata principalmente de teorias, sino de précticas, las cuales sélo
pueden ser transmitidas a través del modelaje. “Con el ejemplo radica la verdadera

transversalidad de los valores, lo que los hace creibles y convincentes” (Romero, 2000,

p- 17).
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Los modelos del comportamiento moral ejercen una funcion de motivacidn, de
referencia y aspiracién tendencial, con lo que se convierten en la mejor forma de educar
en valores. Normalmente se tiene la idea de que los modelos sélo pueden ser los grandes
pensadores y héroes de la historia —Jesucristo, la Madre Teresa de Calcuta, Socrates,

Santo Tomas de Aquino, Simoén Bolivar- lo cual no es verdad.

Un modelo de vida de valores puede ser el vecino, la maestra, el sefior del
supermercado, en fin, cualquier hombre o mujer de la calle que haya interiorizado y
aplique una forma de vivir mejor (Vidal y Santidrian, 1980). De hecho, en la educacion
en valores, el uso de ejemplos que estén mds al alcance de los individuos y que

pertenezcan mas a su realidad, puede ser mas motivador, y por ende, mas efectivo.

2.3.- Importancia

Si entendemos los valores como aquellas cualidades ideales que orientan la
accion del hombre en aras de su desarrollo, el de su comunidad y el de la humanidad,
entonces no hace falta dar mayores explicaciones sobre la importancia de educar en

valores.

En una sociedad donde han sido socavadas las bases que sostienen los valores, es
imprescindible desarrollar programas dirigidos a formar a los individuos en esta materia.
No se trata solamente de crear materias y cursos sobre las virtudes, sino de llevarlas a la
cotidianidad del ser humano, para que éste pueda entenderlas, sentirlas, aceptarlas y

finalmente darles vida —que no es mas que transformarlos en habitos- (Romero, 2000).

Feria (s/f) apoya la afirmacidn de Romero, diciendo que esta clara contradiccion
entre los valores que se ensefian académicamente y los antivalores presentes en la

sociedad, obliga al ser humano a plantearse la posibilidad de intervenir su realidad social
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através de un proceso educativo que realmente implique una mayor incorporacion de los

valores humanos a la vida cotidiana.

2.4.- Fines

La educacion en valores pretende ayudar al individuo 2 moverse con libertad por
un universo de valores para que “aprenda a conocer, querer ¢ inclinarse por todo aquello

que sea noble, justo y valioso” (Carreras et al, 1998, p. 22).

Por su parte, Paniego (1999) sostiene que el fin tltimo de la educacion en valores
es lograr una mayor calidad de vida, hacer mas felices a las personas. Para ello, se debe
dotar a los individuos de los recursos que les permitan enfrentarse de forma constructiva

al futuro, tanto en su dimensién personal, como social y laboral, sin olvidar €l presente.

En la dimension personal lo que se quiere es conseguir que la persona sea mas
madura ¢ integrada y cubrir sus necesidades afectivas; mientras que en la social lo
importante es que se satisfagan adecuadamente las necesidades de socializacién y
convivencia, y que el individuo se esfuerce en aras de una sociedad mas justa. Por su
parte, la dimension laboral tiene el fin de lograr que la persona sea capaz de llevar a
cabo un trabajo util, y que trabaje por su independencia econdmica y sostenga las

relaciones laborales adecuadamente.

Para alcanzar estos fines, la educacion en valores debe cubrir algunos objetivos

mas especificos.
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2.5.- Objetivos

Paniego (1999) asegura que la ensefianza de las virtudes debe estar encaminada
al desarrollo de actitudes y conductas que tiendan hacia la solidaridad. Son tres los

objetivos que, seglin este autor, conducen a esto:

a. Desarrollar conductas: se debe buscar el desarrollo de habilidades y hébitos en el ser
humano, con lo cual se lograrfian cambios reales en el comportamiento —que es lo

que se pretende con la educacion en valores-.

b. Desarrollar actitudes: existen tres componentes de la actitud que deben ser
desarrollados: el cognitivo, sobre las creencias y las convicciones; el afectivo, que
vienen dados por los sentimientos, las preocupaciones y los intereses; y el
conductual, indicados por las conductas reales observables, las aspiraciones y las

metas.

c. Buscar la solidaridad: implica que se debe buscar la interdependencia de los
individuos —mejorar el mundo equivale mejorarse a si mismo- la igualdad y la

inclusién de los intereses de todos los individuos.

Lo importante es que la educacién en valores produzca en el individuo cambios
significativos que permitan su desenvolvimiento en una sociedad plural donde pueda
poner en practica las virtudes que hacen la convivencia méas facil y agradable (Juarez,

2001).

Lo esencial de la vida es convivir, porque no hay existencia sin el otro. Si no
sabemos coexistir con los demds, nada tiene sentido. La educacion en valores pretende,

precisamente, ensefiar a los seres humanos a convivir.

Los individuos son seres libres y mientras mas sepan administrar esa condicidn

en funcidén de su goce mas pleno y constructivo, sabran vivir mejor y seran mas felices.
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2.6.- Enfoques para un programa de educacién en valores

Para disefiar un programa de educacion en valores, primero hay que determinar
cual es el método o la técnica que se va a emplear. En este sentido, Bull (1976) incluye
la experiencia como una forma de educacién moral directa. El autor explica que la

experiencia puede ser real, imaginaria o ampliada.

La experiencia real estd formada por todos los incidentes de la cotidianidad que
aparecen en los medios de comunicacion —periédicos, television, anuncios publicitarios,

radio- y que pueden ofrecer un material util para la formacion en valores.

Por su parte, la experiencia imaginaria viene dada por la representacion
dramatica de situaciones morales que apelan a la capacidad de imaginacion de los
individuos. Por su parte, la experiencia ampliada viene dada por la presentacion que
otras pers.on‘as hacen de sus vivencias y de las cuales el ser humano puede tomar ciertos

aspectos.

Si el programa de educacién en valores es capaz de traer al publico una
combinacion de estas tres formas de acceder a experiencias reales en materia de virtudes

humanas, la efectividad puede aumentar significativamente.

Las fuentes de las situaciones morales pueden ser infinitas (Bull, 1976). Cada ser
humano ha tenido innumerables ocasiones de vivir un conflicto moral
Independientemente de cual haya sido la respuesta o el comportamiento de la persone

ante tal situacién, puede servir de aprendizaje para si mismo o para otros.

La utilizacién de este tipo de situaciones lleva al individuo a una formacion de
criterios morales que le permiten orientar su actitud y su conducta. No estd comprobad:

la relacién directa entre criterio y comportamiento, porque aunque la persona sepa qué
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es lo que debe hacer, influye mucho la motivacion, la situacion real e incluso el estado

animico.

Una vez escogido el método, es necesario determinar el medio o canal a través
del cual se impartira el programa. Tal como se explicoé a comienzos de este capitulo, la
ensefianza en valores puede ser impartida en la escuela. Incluso existen experiencias de
este tipo y estudios que han buscado la forma de lograr una educacioén de las virtudes
humanas a través de actividades dirigidas. Sin embargo, la efectividad de estos
programas se reduce en la medida en que otros agentes socializadores influyen de

manera negativa en el comportamiento humano.

Entre esos agentes socializadores que comparten la responsabilidad de la
formacién ciudadana y humana de los individuos esta la familia, la sociedad y, por

supuesto, los medios de comunicacion social.

Si bien muchas veces los medios son vistos como agentes destructores de los
principios de la vida en comunidad, es innegable el efecto y la influencia que éstos

pueden ejercer en las actitudes y los habitos del publico.

Hay autores -Carreras et al, Vidal y Santidrian, Bull, Chamorro, Oser, por sélo
nombrar algunos- que, en nombre del poder de persuasion que tienen los medios
masivos de comunicacion, sostienen la importancia de la colaboracién de é€stos en
programas de formacién en valores. En torno a este tema se profundizara en ¢l proximo

capitulo.
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CAPITULO I1I

LA COMUNICACION AL SERVICIO DE LA EDUCACION

Todo proceso educativo —asi se trate de una formacién en valores- implica ur
proceso de comunicacion. No se puede educar si no hay mensaje, de modo que l:
caracteristica comunicativa del hombre no puede ser dejada de lado en la temética que se

ha venido planteando a lo largo de este Marco Teorico.

En el capitulo que se presenta a continuacién se define el proceso de la
comunicacidn, los factores que intervienen en él y se entra en materia de los medios

masivos.

3.1.- La Comunicacion

La comunicacién es el proceso por el cual los seres vivos se hallan unidos al
mundo y relacionados entre si; se refiere al hecho de que los humanos pueden
intercambiar ideas y experiencias entre si, mediante un codigo comun: el lenguaje
(O’Sullivan, s.f.). Esta actividad propia del ser humano, Antonio Pasquali (1978) la
plantea como “un factum realmente esencial, intrinseco a la esencia misma del hombre

como animal social” (p.44), y la define de la siguiente manera:
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(...} la relacién comunitaria humana consistente en la emisién-recepcion de
mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo ello un
elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre
(Pasquali, 1978, p. 51).

Segtin O’Sullivan (s.f.), los elementos que participan en la comunicacién sor
siete: la fuente, el emisor, el mensaje, el codigo, el medio, el receptor y el destinatario.
La fuente es quien elabora el mensaje y estructura su contenido. El emisor es quien
escoge el medio y el lenguaje (codigo) que se va a utilizar para emitir la informacion
proveniente de la fuente. El receptor es quien decodifica o reinterpreta el sistema de

sefiales (mensaje) que finalmente es percibido por el destinatario.

Ander-Egg (1992) propone que antes de planear una comunicacion es necesario

formularse las preguntas del siguiente esquema:



1. Qué voy a comunicat

2. A quién voy a comunicar

3. Cémo lo voy a comunicar

. Para qué voy a comunicar

Marco Tebrico

Tema o mensaje a transmitir:

Para ello hay que tener en cuenta el interés,
necesidades y problemas del pablico, v lo que
propone la persona o institucién que transmite el
mensaje.

Cual es el piblico destinatario:

Informarse sobre la edad, sexo, procedencia,
condicién social, situacién econdmica, profesidén u
ocupacién, nivel cultural, aficiones, mentalidad,
religidén, costumbres, modos de vida, etc.

Seleccionar los medios y los procedimientos:
Oral con apoyo de la pizarra, retroproyector, folleto,
montaje audiovisual, video, cine..

Determinar los objetivos:

Es decir, cuiales son los propdsitos (informar,
anunciar, sugerir, motivar, sensib’ ar, promover,
ensefar, persiadir, convencer).

Fuente' Ander-Egg (1992), p. 16.

Desde tiempos remotos, Aristoteles afirmaba que la meta principal de la

comunicacién es la persuasion, es decir, el intento que hace el emisor del mensaje de
llevar a los demas a tener su punto de vista. El proceso de la comunicacién no se limita
simplemente a enviar y recibir mensajes, sino que siempre existe un propdsito que
impulsa el proceso. De acuerdo con David Berlo (1976), el fin basico es alterar la
relacion entre el organismo del emisor y €l medio que le rodea, es decir, la intencién es

influir en los demas, en el mundo fisico y en el sujeto mismo.

El emisor convierte esa razén en mensaje, para luego transmitirla a través de un

canal, para que sea captado finalmente por un receptor. Este luego debe responder a ese
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mensaje, convirtiéndose en emisor, si esto no se cumple, no se ha logrado una

comunicacion.

Garcia (1988) explica que en la comunicacién se ponen en contacto dos
entendimientos: ¢l de la fuente -quien a través del medio envia un mensaje- y el del
receptor —quien comienza su proceso de percepcion para finalmente llegar al
entendimiento-. Una vez haya asimilado el mensaje, enviara una respuesta con lo que se

complementa el proceso.

Desde el punto de vista del receptor existe un proceso que, se origina luego de la
comunicacion que inicia el emisor cuando envia un mensaje. Se trata del aprendizaje.
Berlo (1976) explica que para que este proceso se inicie es imprescindible la presencia
de un estimulo -que podria ser el mensaje enviado por el emisor-. El segundo paso es la
percepeidn de ese estimulo por el organismo, que lo interpreta, para finalmente producir
una respuesta. Ahora, para que el individuo haya logrado el aprendizaje, su respuesta

tiene que ser habitual, es decir que sca repetida cada vez que se presenta el estimulo.

Aqui es donde la comunicacion se encuentra ligada a la educacién, en los
procesos de percepcién y aprendizaje, cuando el estimulo que se necesita para el
aprendizaje es un mensaje creado, codificado y transmitido por una fuente para un
receptor. Berlo (1976) explica que el receptor al codificar un nuevo mensaje y dar una
respuesta, manifiesta que el estimulo-mensaje fue percibido e interprétado. Es asi como
la comunicacién, la percepcion y el aprendizaje son procesos que siguen una dina’lmica

similar y que son necesarias para cualquier fin educativo.
3.1.1.- Teoria de la percepcion

La percepcion es el proceso mediante el cual el receptor percibe los estimulos y
logra ¢l entendimiento. Segiun Garcia (1988), ésta puede ser entendida a partir de dos

vertientes: desde ¢l objeto y desde el sujeto.
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a. Desde el objeto: el receptor capta el objeto o su significado a través de sus sentidos.
La imagen y/o el sonido son la representacion de ese objeto y el estimulo que recibe
el individuoe. Este ultimo es definido por Berlo (1976) como el acontecimiento que el
sujeto es capaz de percibir y sentir; es todo aquello que puede ser captado por los

sentidos y que produce una sensacion en el ser humano.

En la produccién de audiovisuales se utilizan los estimulos fabricados, artificiales.
Cada uno de ellos tiene cualidades que lo diferencian de los demds: intensidad,

calidad, tamafio, color, movimiento, lenguaje utilizado, espacio, tiempo, entre otras.

b. Desde el sujeto: visto desde la perspectiva del individuo que recibe los estimulos, la
percepcion se ve afectada por la sensibilidad humana. Esta es quien recibe los
estimulos vy a partir de ellos toma conciencia del mensaje. Es alli cuando lo percibido
es comprendido, logrando asi al entendimiento. Este es el punto en el que finalmente

la comunicacién enriquece la experiencia del sujeto.

En este sentido, seglin Garcia (1988), para que una comunicaciéon sea eficaz y
produzca el efecto deseado, el emisor debe enviar el mensaje envuelto en estimulos, que
puedan ser captados por los sentidos del perceptor, quien finalmente llega al

entendimiento.

3.1.2.- Teoria del aprendizaje

El aprendizaje es la experiencia personal mediante la cual se modifican
comportamientos. Berlo (1976) lo define como el cambio que se da en las relaciones
entre “a) un estimulo percibido por el organismo de cada individuo y b) la respuesta
dada por el organismo, ya sea en forma encubierta (que no puede ser observada) o
manifiesta (observable)” (p. 59). Se establece, en este sentido, una relacion estimulo-
respuesta, entendiendo esta tltima como todo aquello que el individuo hace -reaccién o

conducta- como resultado del estimulo.
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Por su parte, Kidd (1979) define el aprendizaje como un cambio -el cual puede
ser intelectual, de aptitud o de actitud- en el individuo. El cambio intelectual significa
una adquisicién de nuevas ideas o lareorganizacion de conceptos que se tenian; mientras
que el de aptitud, se refiere a la adquisicién de nuevas destrezas para llevar a cabo

ciertas tareas.

El cambio de actitud, por su parte, implica una variacién en la forma como el
individuo aprecia algo especifico y una muestra de reacciones més positivas con
respecto a un tema. En todos los casos, el aprendizaje se refleja en el hecho de que haya

mayor madurez o se sea un mejor ciudadano (Kidd, 1979).

Berlo (1976) identifica los 7 pasos del proceso de aprendizaje: se presenta el
estimulo, se percibe, se interpreta, se ofrece una respuesta de ensayo, se percibe esa

respuesta, se interpreta y se da una respuesta final, que es cuando se adquiere el habito.

Cuando se envia una comunicacion, se espera que se produzca el proceso de
percepcidn, el mensaje sea entendido y se genere una respuesta (Garcia, 1988). En el
caso de la educacién en valores, la meta es lograr que el publico adquiera el habito de
llevar una vida apegada a las virtudes humanas, que es el paso final del proceso de

aprendizaje.

Para que se logren los efectos deseados en la comunicacion, es importante que el
mensaje que se desea transmitir sea organizado. Esto facilita el proceso para el receptor.
Por su parte Kidd (1979) asegura que lo importante para que el aprendizaje sea mas
rapido, es que el individuo sienta que puede satisfacer sus necesidades siguiendo un

determinado curso de accion.
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3.2.- La radiodifusion y la comunicacion de masas

La comunicacidén, ha dejado de ser solamente interpersonal, y ha logrado
dimensionarse a un gran numero de personas a raiz de la invencién de los medios de
comunicacion. Pasquali (1978) sostiene que a pesar de esto, el proceso comunicativo es
independiente de los aparatos intermediarios que fungen como canales para facilitar la
interrelacién humana a distancia. Siempre al principic vy al final de toda comunicacién
humana habra un canal natural de codificacién y decodificacion del mensaje, por més
que se utilicen los medios —que son canales artificiales que fungen como mero transporte

entre los dos canales naturales- (O’Sullivan, s.f.).

Hoy en dia resulta dificil hablar de este tema sin entrar en materia de la
comunicacién de masas. Esta se refiere al proceso en el cual la informacién va dirigida a
aglomeraciones de individuos sin nombre y sin rostro. Lo que distingue a este tipo de
comunicacion es la naturaleza del auditorio (O’Sullivan, s.f.). El cine, la televisién, la
radio y la prensa forman parte de los medios de comunicacién de masas y constituyen

los canales mas poderosos para transmitir informacion.

Este concepto de comunicacién plantea nuevas realidades en los procesos de
percepcion y de aprendizaje, y nuevas posibilidades de educacién especificamente a
través de la radiodifusion -que se refiere a los medios de comunicacién de masas

audiovisuales, especificamente la radio y la televisién-.

Fuenmayor (1982) en su libro sobre “Régimen juridico de la radio y la
televisién” en Venezuela plantea tres finalidades de la radiodifusién: la informacién, la
difusién cultural, el esparcimiento y la educacién. Con respecto a este tltimo,
Fuenmayor asegura que los medios radioeléctricos juegan un importante papel en la

ensefianza extra-escolar.

En todo proceso de comunicacion, ya sea interpersonal o de masas, se produce un

efecto en los individuos, las instituciones, las colectividades, las naciones y las
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sociedades que involucra. Los efectos individuales se evalian en funcién de la reaccién
inmediata o cambio de actitud o de valores de los individuos; mientras que los colectivos

se refieren a la cohesion o desintegracién social causada por 1a eficacia de los medios.

3.3.- El mensaje en los medios de comunicacion

Como se¢ dijo anteriormente, €l mensaje en la comunicacién, para que pueda
llegar mejor al publico y genere un aprendizaje, debe ser organizado. Ademas, Garcia
(1988) define las cualidades que debe tener el mensaje: claridad, precisién, orden,

presencia de estimulos, capacidad de despertar el interés.

Por su parte, Schramm (1964), define las condiciones para que un mensaje

provoque la respuesta descada:
a. En primer lugar, debe captar la atencién del publico.

b. Debe emplear signos y referirse a la experiencia comun -tanto de la fuente como del

destinatario- para poder transmitir un significado.

¢. Debe despertar necesidades y sugerir maneras de satisfacerlas —que se adecuen al

grupo social en el que se encuentra el receptor-.

Schramm hace referencia al factor de selectividad y cdémo éste influye en la

seleccién del mensaje y en el proceso de percepcidn selectiva.

De esa multiplicidad de mensajes, el perceptor selecciona los que menos
esfuerzo le ocasionan para recibir y percibir su significado, los que més
llaman su atencién y més despiertan necesidades de su personalidad, y lo
que mejor respetan el conjunte de normas del grupo y valores, ya que el
perceptor es parte de un grupo social determinado (p. 17).
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3.4.- Los medios en la educacion no formal

Tradicionalmente, los medios de comunicacién fueron considerados por los
intelectuales como una amenaza para la cultura. Los educadores profesionales a menudo
acusan, condenan y desconfian de los medios como agentes de ensefianza, sin tomar en
cuenta el papel tan fundamental que éstos tienen en el proceso socializador de las

personas (Morduchowicz, 2001).

O’Sullivan al respecto asegura que en Venezuela hay gran cantidad de
testimonios de “periodistas empiricos y locutores semicultos que desde su columna o
frente a un micréfono logran una mayor influencia en las masas que los lideres politicos

y maestros experimentados en el campo de la cultura” (O’Sullivan, s.f, p. 14).

Al respecto, Feria (s/f) asegura que los medios de comunicacién, entendidos
como “instrumentos sociales de difusién y control de la informacién y opinién, y por lo
tanto, de la transmisién cultural de los valores dominantes, son también instrumentos

educativos para conocer la realidad social y analizarla criticamente”.

También Juarez (2001) hace un planteamiento similar:

A partir del momento que comienza a develarse la nocion de valor, queda
expresamente establecido el compromiso de la familia, los medios de
comunicacién y la escuela como propiciadores y difusores de los valores.
Todos ellos cumplen la mision de ser educadores en valores, de alli la
importancia de cada uno en €l sistema social (p.43).

Es evidente que los medios no pueden sustituir el papel de la familia y de la
escuela, pero si juegan un papel importante que no debe ser dejado de lado, en vista de

que su innegable alcance y poder de influencia dan muestra de su potencial formativo.

Si bien muchas veces los educadores se oponen a la participacion de los medios

de comunicacién en el proceso educativo, hay que tener en cuenta que el libro —piedrz
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angular de la ensefianza moderna formal- es uno de éstos medios. Al igual que el cine, la
television, la radio y la prensa, tiene la caracteristica de la transmision multiple a
distintas personas, en momentos diferentes y diversas partes del mundo-. En este
sentido, parece inminente la utilizacién de los medios masivos como una ayuda a la

educacién tradicional (Illich et al, 1975).

Morduchowicz (2001) habla de una cultura popular definida como aquella que
los medios de comunicacién construyen, y asegura que muchas personas dan sentido a
su propia identidad precisamente desde esta cultura popular. Esto ocurre especialmente
en los sectores méas humildes de la poblacién, donde los individuos no sélo acceden a
través de los medios a la informacién, sino que también incorporan practicas sociales a

partir de éstos y asumen comportamientos cotidianos en su vida.

Los medios de comunicacién participan en la construccién de nuestra
identidad. Influyen sobre nuestra nocion de género, sobre nuestro sentido
de clase, de raza, de nacionalidad, sobre quiénes somos nosotros y quiénes
son ellos. Las imigenes de los medios de comumicacién organizan y
ordenan nuestra visién del mundo y de nuestros valores mas profundos: lo
que es bueno y lo que es malo; lo que es positivo y lo que es negativo; lo
que moral y lo que es inmoral. Los medios nos dicen cémo comportarnos
ante determinadas situaciones sociales; nos proponen qué pensar, qué
sentir, qué creer, qué desear y qué temer (Morduchowicz, 2001).

La legislacion en Venezuela también tiene su espacio dedicado a la labor de los
medios en el proceso formativo de la poblacién. El Articulo 11 de la Ley Orgénica de

Educacidn hace especial referencia a este aspecto:

Los medios de comunicacidn social son instrumentos esenciales para el
desarrollo del proceso educativo... Los particulares que dirijjan o
administren estaciones de radiodifusion sonora o audiovisual estin
obligados a prestar su cooperacién a la tarea educativa y ajustar su
programacién para el logro de los fines y objetivos consagrados en la
presente ley.
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Por su parte, el Articulo 45 de la misma ley sostiene que la educacion extra-escolar
debe aprovechar al maximo el potencial de los medios de comunicacién para el logro de

sus objetivos.

Es indiscutible la capacidad que tienen los medios de comunicacién para cumplir
con la funcién de educar y su incumbencia en la transmisién de valores morales a los
individuos de una sociedad. Como se ha sefialado, la radiodifusiéon plantea un esquema
de comunicacién que convierte al receptor en un espectador que analiza y discute con

los suyos el mensaje recibido.

Los medios de comunicacién social son co-responsables, dado su potencial y su
aceptacion, de la construccidén de una jerarquia de valores, no s6lo en el proceso de

educacidn no formal en edad temprana, sino también en los adultos.

Kidd (1979) asegura que la aficién y la atencidon que se le presta a la radio y la
television en la edad madura tiende a perdurar, o incluso hasta aumentar. Es por ello que
este trabajo de investigacién propone la radic como el medio méas idéneo para la
transmision de mensajes que busquen la asimilacion de las virtudes humanas en la

poblacién adulto joven venezolana.

Gascén (1991) plantea las cuatro finalidades de la radio en la educacion no formal:
motivar y sensibilizar, informar y orientar, ensefiar —tanto destrezas cognitivas como de

trabajo e investigacion- y recrear y divertir.

El uso de la creatividad es el mayor fuerte de la radio, dado que no se cuenta con la
imagen visual hay que poder crear Ja imagen sonora. Gascon (1991) esta convencido de
que una radio creativa puede ser un medio de “aumentar preguntas y respuestas sobre el
mundo v la vida desde miras més amplias, divergentes, con mayor confianza en si
mismo y disposicién a introducir innovaciones. Es asi que, en el siguiente capitulo se
ahondara especificamente en la radio como el medio de comunicacion por excelencia

para la transmisién de la educacién en valores.
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CAPITULO 1V

LA RADIO ES EL. MEDIO

A la par del entretenimiento y la informacion, pareciera resultar no solo
necesario, sino también interesante, explotar el poder de los medios para fines
educativos. De éstos, la radio tiene aun mas potencial de incentivar cambios en I:
sociedad, si se aprovecha responsablemente su uso. Este medio, a pesar de que cumple
las funciones de informar y entretener, gracias a su gran aceptacion y alcance en casi
todos los sectores de la sociedad venezolana puede influir en las personas para realizar

acciones positivas que contribuyan a su desarrollo tanto personal como grupal.

Antes de ahondar en las ventajas del medio radiofénico, primero es fundamental

definirlo, conocer sus caracteristicas, sus elementos y sus funciones.

4.1.- Definicion del medio radiofonico

La batalla de los sentidos se inicia cuando el hombre recibe gran cantidad de
estimulos externos. La vista, el gusto, el olfato, el tacto y el oido tratan de obtener cada

uno esos mensajes, que luego el ser humano los capta, los procesa y los entiende.

Los individuos tienen el sentido de la vista mejor ensefiado que el del oido y el

olfato, sin embargo, éste no siempre estd a disposicion del ser humano ya que requiere
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del elemento indispensable de la luz. Es aqui donde el oido lleva la ventaja; so6lo basta

el aire como canal de transmision de las ondas sonoras para poder escuchar.

A diferencia de la vista, a través del oido la percepcion sonora es soélo factible
por un periodo determinado de tiempo. Sin embargo, la ventaja que tiene el oidc
humano es su capacidad de distinguir entre diferentes sonidos que se pueden producir al

mismo tiempo (Scheimberg, 1999).

A pesar de ser netamente auditivo, la radio no escapa de la pretension de crear
imagenes en quien la escucha. Precisamente la capacidad de oir hace que el sujeto, al
prestarle atencién al sonido, cree en su mente un mundo ficticio, lleno de imagenes

sroducto de la fantasia (Camacho, 1999).

Son cuatro los elementos basicos del sonido radiofénico que permiten sugerirle al
oyente la combinacion que hard volar su imaginacién: palabra, musica, ruidos o efectos
sonoros y el silencio. En este sentido, el radioescucha pasa a ser un ente activo, al crear a
su propia manera las imagenes que el productor del mensaje pone a disposicién de su

creatividad. (Camacho, 1999).

En su acepcioén mas técnica la radio, la radiocomunicacién o la radiodifusién se
puede definir como “un conjunto de procedimientos destinados a establecer
comunicacién por medio de las ondas ‘hertzianas’. Supone la existencia de una estacion
transmisora encargada de transformar el mensaje en una serie de impulsos eléctricos, y
de uno o méas aparatos receptores que traducen y reconstruyen el despacho transmitido”

(Vidal, 1996, p. 21).
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4.2.~ Caracteristicas de 1a radio

Como medio de comunicacién, la radio posee una serie de caracteristicas que la
hacen tUnica frente a otros medios, incluso audiovisuales. Martha Scheimberg (1999)

plantea cuatro caracteristicas fundamentales de la radio:
4.2.1.- Caracter lineal y temporal:

Las ondas sonoras transportan los sonidos a través del espacio y son recibidos al
mismo tiempo en que fueron emitidos. Esto es precisamente lo que le da a la radio la

condiciéon de linealidad y temporalidad (Scheimberg, 1999).

El radioescucha no puede elegir la informacion que le estan enviando, ni puede
jerarquizarla, su tunica posibilidad consiste en usar el dial para elegir qué quiere
escuchar. De esta manera, el mensaje emitido es efimero, lo que trae como consecuencia
que el medio debe hacer uso de la redundancia, para lograr que el contenido del mensaje

sea comprendido por la audiencia (Scheimberg, 1999).

Vidal (1996) explica que la redundancia implica la reiteracion insistente de los
conceptos, con lo cual no se pueden exponer muchas ideas. Por otro lado, Vidal advierte
que la repeticion puede resultar en monotonia, provocando asi €l aburrimiento, la
distraccién y finalmente el rechazo del mensaje, por lo que su uso debe ser discreto y

cuidadoso.
4.2.2.~ Caracter unidireccional:

El proceso de transmisién del mensaje es unidireccional. El emisor es el creador
del mensaje, el cual envia a través del canal, en este caso las ondas hertzianas, a un
receptor que cuenta con pocas posibilidades de inclusion a traves de la esperada

retroalimentacion.
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Esta posicion es asimétrica respecto al locutor radial, quien domina el medio,
tiene un conocimiento sobre cual es la programacion y cuales son sus objetivos, y es
quien marca el inicio del proceso comunicativo, lo dirige y finalmente lo concluye

(Scheimberg, 1999).
4.2,3.- Caracter unisensorial:

La radio, por su condicién de ser sélo audible, se define basicamente por ser ur
medio unisensorial. Esta caracteristica podria ser una ventaja o una desventaja, segin

sean aprovechados los recursos que esta condicién plantea.

Ya se ha visto como el hecho de usar el sonido como materia prima hace que
haya una alta posibilidad de explotar la imaginacién del oyente. Sin embargo, de
acuerdo con Vidal (1996) la unisensorialidad podria generar fatiga y distraccién en el
radioescucha. Fatiga, porque el individuo se puede cansar mas rapidamente de un
programa de radio que de uno de televisién, por ejemplo; y distraccidon, porque, los
oyentes deben concentrarse mas para poder atender y entender el mensaje sin el uso de

la vista —la cual estd constantemente expuesta al “ruido visual” (Vidal, 1996).

La unisensorialidad le otorga un papel primordial a la manera como se va a
presentar el contenido: “las caracteristicas de la voz, su textura, las* formas de
entonacién, el tono de la voz, el acento, el énfasis, la rapidez, el humor, la ironia, la
admiracidn, la seguridad, la preocupacion, la solemnidad (...} refuerzan el contenido del

mensaje.” (Scheimberg, 1999, p. 79)
4.2.4.- Caracter heterogéneo y anoénimo:

La radio por ser un medio de comunicacidén de masas mplica que el auditorio
radial se encuentre disperso en un amplio espacio geografico; ademés de poseer
diferentes culturas, niveles socioeconomicos, con diferencias generacionales e

individuales. El caracter unidireccional, unisensorial y andnimo de la comunicacién



67

Marco Tedrico

radial da relevancia a la imaginacion del oyente. De acuerdo con McLuhan, citado por
Scheimberg (1999), “s1 nos sentamos y conversamos en un cuarto a oscuras, las palabras

adquieren siibitamente significados nuevos y texturas diferentes” (p. 81)

4.3.- El lenguaje radiofénico

La radio requiere del uso de un lenguaje particular, incluso distinto al de los
deméas medios de comunicacion, Este lenguaje radiofonico lo define (Camacho, 1999) de

la signiente manera:

(...) el conjunto de formas sonoras y no sonoras representado por los
sistemas expresivos de la palabra, la misica, los efectos sonoros y el
silencio, cuya significacion viene determinada por el conjunto de los
recursos técnico expresivos de la reproduccidn sonora y por el conjunto de
factores que caracterizan el proceso de percepcion (p. 13).

E! medio radial presenta unos elementos que son fundamentales, por tratarse de
un medio netamente auditivo. De acuerdo con Camacho (1999), estos elementos son
sistemas sonoros expresivos del lenguaje radiofénico y se dividen en cuatro: la palabra,

la miisica, los efectos y el silencio.

4.3.1.- La palabra

La palabra es considerada “el pilar principal donde descansa el lenguaje
radiofdnico y en torno al cual se articulan los otros elementos del sonido” (Camacho,
1999, p. 14). El significado que la palabra le da al sonido es importante para la

formacion de la imagen sonora que el realizador de radio esta tratando de “dibujar”.

En la dramatizacion, por ejemplo, la voz adquiere gran importancia, porque
gracias a ella se le da un valor expresivo al sonido, con el cardcter evocativo de las

palabras, logrando que el oyente recree las imagenes producidas (Camacho, 1999).
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Desde el punto de vista técnico se puede sefialar tres formas distintas de la

palabra: el dialogo, el monologo y la voz en off (Camacho, 1999).

El didlogo es la interaccidon de dos o mas personas en las que, por medio de la
palabra, se intercambian ideas, opiniones, sentimientos, etc. En este medio es
imprescindible el didlogo, ya que, gracias a ¢l se puede atraer el interés del oyente, se le
da mas variedad, se moviliza la imaginacion, se hace mas expresivo el mensaje y se

facilitan la empatia y la identificacién con el oyente.

Por su parte, el mondlogo se presenta en el discurso de una persona, quien puede
ser un personaje o un narrador que, en tercera persona y en tiempo pasado, relate las

palabras de un personaje {Camacho, 1999).

La voz en off es un recurso radiofonico que consiste en un sonido proveniente de
alguien que' estando en la escena no participa temporalmente. Esta voz puede ser:
subjetiva -cuando se trata de un mondlogo interior, situado siempre en un plano
psicolégico- o descriptiva-objetiva -cuando se trata de un narrador omnisciente, que

describe todo lo que pasa en tercera persona- (Camacho, 1999).

En la voz, como en cualquier otro sonido, se presentan cuafro atributos que le
dan el caracter expresivo de medio, como son la intensidad, el tono o frecuencia, el

timbre y la duracion.

“La intensidad expresiva de la palabra refleja una carga emocional en el estado
de animo del emisor” (Camacho, 1999, p. 16). Con lo que respecta al tono o frecuencia,
ambos dependen de cada individuo, y son ellos los que le dan gran parte de la
expresividad que se le proporciona a la palabra. El tono puede alterarse, de acuerdo con

la presion de aire exhalado y con la tension de las cuerdas vocales (Camacho, 1999).

Por su parte, el timbre, se entiende como el “sonido propio caracteristico que nos
p s 5

permite distinguirlo de los demas” (Camacho, 1999, p. 18). El timbre es el atributo de la
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voz que es capaz de hacer distinguir entro los locutores o personajes ficticios. Y por
ultimo, la duracion, que de acuerdo con Camacho, “esta directamente relacionada con la

velocidad en desarrollo del didlogo: rapido, medio y lento (p. 18)”.

Muchas veces los problemas de comunicacion se derivan de la escogencia errada
del lenguaje para transmitir el mensaje, por lo cual hay que encontrar las palabras y el
estilo que se adecuen al publico al cual va dirigida la comunicacién. En tal sentido,
Ander-Egg (1992) sostiene que para los sectores populares, el lenguaje hablado debe
tener cuatro caracteristicas fundamentales: brevedad, claridad y simplicidad, sentido de

lo practico y reflexion personal.

a. Brevedad: las ideas deben ser expresadas en el menor nimero de palabras posible,
utilizando frases cortas.; ser conciso e ir directo al punto. De esta manera se facilita

la comprension del mensaje y el radioescucha no se aburre.

b. Claridad y simplicidad: “un texto claro tiene mas posibilidades de comunicar un
mensaje y de ensefiar, persuadir o convencer” (Ander-Egg, 1992, p. 132). Hay que
evitar, entonces, el uso de terminologia especializada asi como palabras muy
rebuscadas, y preferir aquellas que tienen un sentido concreto, buscando expresar
una sola idea por frase. Ander Egg también recomienda el empleo de palabras
comunmente utilizadas por el grupo al cual va dirigida la comunicacién ~asi como

refranes y dichos populares-.

c. Especificamente en el caso de los mensajes sobre valores, hay que tener cuidado de
no caer en la abstraccién. Las palabras que tienen un significado concreto —como
casa, rio, familia, perro- evocan algo muy especifico, para evitar la dispersion 3y

confusién en lo que se pretende expresar.

d. Sentido de lo practico: se refiere al uso preferencial que deben tener los verbos por

encima de los sustantivos abstractos, asi como las frases directas y cortas.
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e. Reflexion personal: Ander Egg (1992) sugiere que las palabras deben ser usadas
como si estuvieran dirigidas a una persona conocida y no a una masa amorfa, por lo
que recomienda —de ser posible- el uso de pronombres y referencias personales. “No
es conveniente escribir (hablar) de modo impersonal, o dirigirse a un publico
despersonalizado. Cuando nadie se siente aludido, la comunicacion resulta fria y las

frases pueden parecer vacias o secas” (p. 136).

4.3.2.- La misica:

La musica es otro de los elementos del lenguaje radiofonico que, a veces, puede
sobreponerse a la palabra y a la voz, por ser uno de los elementos mas explotados de las

emisoras de radio actuales. La muisica puede presentarse sola o acompafiando a la voz.

Esta es capaz de brindar dos tipos de mensajes: uno emocional y otro
convencional “La Marcha Nupcial de Mendelsohn, se asociard inmediatamente con una
boda” (Ortiz y Marchamalo, 1996, p. 117)-. Es, en fin, capaz de generar emociones
colectivas o causar sensaciones individuales, de evocar el pasado o representaciones

convencionales cargadas de un significado comiin (Ortiz y Marchamalo, 1996).

La musica puede clasificarse segin tres criterios: objetiva, la que presenta un
1echo completo y responde a un género, época y estilo; subjetiva, la que crea o recrea
estados de 4nimo y un ambiente cargado de emocion; descriptiva, que coloca al oyente
en un espacio o ambiente determinado, y no tiene tanta carga animica (Ortiz y

Marchamalo, 1996).

También se puede catalogar la miusica de acuerdo a sus funciones, y puede ser:
descriptiva, cuando la musica puede representar una ambientacion en general. Ademas
de poderse utilizar como leitmotiv en la representacion de un personaje, de un lugar u
objeto (Camacho, 1999). Mientras que puede ser expresiva, cuando ademés de separas

las escenas, la musica se refiere a un sentimiento y “crea ciertas atmoésferas que destacan
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el valor draméatico de las implicaciones psicologicas y existenciales de los personajes”

(. 21).

También la musica podria tener una funcidon narrativa, cuando se anticipa un

acontecimiento, o cuando crea o complementa el ritmo de la acciéon. (Camacho, 1999)

Vale destacar, igualmente, la musica de fondo que tiene como funcidn
acompafiar a la voz, en un segundo plano. Aunque, también puede cumplir una funcidén
ortografica, cuando actiia como signo de puntuacién, indicando pausas breves —comas- y

pausas largas —puntos- (Ortiz y Marchamalo, 1996).

4.3.3.- Los efectos sonoros:

Los efectos sonoros son aquellos sonidos artificiales o naturales que evocan un
espacio imaginario o real y crean la atmdsfera y el ambiente sonoro. Pueden ser
grabados o expuestos en vivo para la audiencia. Al igual que la musica, tienen cuatro

funciones bésicas: descriptiva, expresiva, narrativa y ritmica (Camacho, 1999).

Tienen una funcidn descriptiva, porque son capaces de ilustrar un texto, o una
funcidn expresiva, ya que provocan sensaciones o crean situaciones emocionales (Ortiz
y Marchamalo, 1996). Los efectos sonoros también tienen una funcion expresiva
” . (- . .

cuando son utilizados metaféricamente, es decir, cuando en el montaje se unen dos
imégenes sonoras que puede ser de naturaleza diferente para sugerir una idea comun”

(Camacho, 1999, pp. 24-25).

Los ruidos vy los sonidos pueden ser un elemento de puntuacion para separar o
unir escenas, para marcar el paso del tiempo, para cambiar de lugar, sin necesidad de

usar la voz; ademas, pueden mantener el ritmo interno de la narracion (Camacho, 1999).
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4.3.4.- El silencio:

El silencio es “la ausencia premeditada de sonido” (Ortiz y Marchamalo, 1996, p.
73), que se emplea para causar en el oyente una sensacion de expectacion. Al silencio se
le puede destacar cuatro funciones. La primera de ellas es la descriptiva, que consiste er
el significado que se le atribuye al silencio, que puede servir para crear o describir

determinadas atmésferas, como simbolo de muerte o peligro (Camacho, 1999).

Otra funcién es la expresiva, mediante la cual se puede mostrar a los oyentes, lo
que se quiere, lo que se siente, los estados de animo, cambios de sentimientos, etc. Por
otro lado, a través de un silencio, se puede ejercer una funcién narrativa, usando elipsis,
flash back, o flash forward de las imégenes. Y por ultimo, el silencio puede tener una

funcién ritmica, ya que mediante éste se puede enlazar las escenas {(Camacho, 1999).

4.4.- Géneros radiofonicos

En radio, como en otros medios de comunicacién los géneros periodisticos
cumplen la funcién de informar y de entretener. Sin embargo, este medio, debido a sus
caracteristicas y a esa doble funcion —educativa y de esparcimiento- hace un uso
particular de estos géneros, por lo que se les distingue con el nombre de géneros

radiofénicos (Merayo, 1992).

(...) se entienden como cada uno de los modos de armonizar los distintos
elementos del mensaje radiofonico, de manera que la estructura resultante
pueda ser reconocida como perteneciente a una modalidad caracteristica
de la creacién y difusion radiofénica (Arturo Merayo, 1992, p. 171).

La finalidad de los géneros radiofénicos es organizar la informacién dentro de
diferentes clasificaciones que sirven para la mejor compresion tanto del emisor que

elabora los mensajes, como del oyente que los recibe ya organizados.
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4.4.1 Clasificacion de los géneros radiofonicos

Una clasificacion general incluye los de entretenimiento, los de informacién y
los géneros mixtos -que contienen algunos elementos de los dos anteriores-. Dentro de
los de entretenimiento se pueden ubicar: los programas musicales y los programas de

ficcion.

a. Los programas musicales: sin duda estos son los mas realizados en la radio, ya que
no son tan complejos. Se pueden distinguir los siguientes formatos o estilos de
realizacion: listas de éxitos, discos dedicados o peticiones de discos, revistas
musicales, programas especializados en géneros musicales y emisoras tematicas

especializadas en musica (Ortiz y Marchamalo, 1996).

b. Los programas de ficcién: son los que mas requieren de creatividad y elaboracién.
Sus contenidos son inventados o producto de la transformacién de la realidad.
Dentro de esta clasificacion se encuentran, segun Ortiz y Marchamalo (1996), los

programas dramaticos, el docudrama y los programas de creacion.

El programa dramatico relata acciones de personajes, en €l se reproducen ambientes,
creando el escenario sonoro apropiado para la historia. Dentro de los programas
dramaticos se pueden conseguir las obras Unicas y los seriados. Los primeros tienen
plena autonomia por si mismos, mientras que los segundos van desarrollando una

accion a lo largo de capitulos que componen la serie

En los programas dramaticos se cuenta con dos elementos fundamentales: los actores
y el narrador. Otros recursos como la musica, los efectos, el silencio, los planos, etc.,

son utilizados para reforzar la expresividad de la narrativa.

Dentro de la clasificacion de programas dramaticos se encuentra el docudrama. Este
género radiofonico es un hibrido entre el programa informativo y el programa de

ficcion.
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Su técnica consiste en ambientar hechos reales utilizando testimonios y
declaraciones de personas directamente implicadas e incluso, s1 es posible
la narracién del propio protagonista que reconstruye su historia en primer
persona {Ortiz y Marchamalo, 1996, p. 138).

Otro género dentro de los dramaéticos es el de los programas de creacion, el cual
es aquel que cuenta con al menos una de las siguientes caracteristicas: utilizacion de un
lenguaje radiofénico innovador, aplicacion de nuevas tecnologias, abstraccion de la
realidad, procesos de producciéon complejos y alto grado de creatividad, originalidad y

ficcion

4.4.2.- Los codigos narrativos en el relato periodistico

Dentro de los géneros periodisticos vale destacar el del relato. Este formato
radiofénico es un tipo de periodismo de radio en el cual, a pesar de ser un género

informativo, tiene cabida la literatura.

Fl relato da la posibilidad de concederle al guionista una libertad expresiva, que
la noticia no admite. “Esta libertad le da al reportaje el matiz caracteristico de creacion
literaria propia de los géneros de ficcion” (Grossmann, s.f., p. 34). La libertad en el
estilo no quiere decir que se pretenda falsear la realidad, sino que se dispone de recursos

expresivos que en otros géneros no tienen licencia.

De acuerdo con Grossmann (s.f.), el relato es un discurso en el cual se narra una
sucesién de acontecimientos de interés humano. Todo relato estd compuesto de dos
variables: la narracién —de acciones y acontecimientos, que constituyen el aspecto
temporal y dramético del relato- y la descripciéon —de objetos y personajes considerados

en su simultaneidad, donde lo importante son los detalles-. (Grossmann, p. 32).

En el caso del relato periodistico “se trata de hechos reales que se desarrollan en

una secuencia lineal-temporal (...) A ftravés del montaje se puede alterar la

R )

dimensionalidad del tiempo y del espacio y de ‘construir’ una realidad ‘recreada
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(Grossmann, s.f., p. 32). Sin embargo, la presentacion de los hechos debe estar

presentada en una cierta secuencia de una entrada, un desarrollo y un desenlace.

Por otra parte, Grossmann (s.f.) recuerda que hay que tomar en cuenta dos leyes
de la narracién: la unidad y el movimiento. La unidad se consigue fijando una idea
central que sea la columna vertebral del relato, hacia la cual confluyan todos los hechos
conexos. Bl periodista no tendra que inventar nada, lo real es lo preponderante y lo que

le guiara.

La historia no se queda estatica, al contrario, cambia en el transcurso de la
accion, por lo que sale a relucir el movimiento como otra ley importante del relato.

Nunca va a ser estatico, siempre habra un principio y un fin (Grossmann, s.f.).
4.4.3.- Elementos de la narracion del relato periodistico

En toda narracién son imprescindibles los personajes, la accién y el ambiente.
Los personajes son presentados al piblico mediante imagenes sonoras que permitan
visualizarlo. Mediante la descripcion estatica se dan detalles del aspecto externo y

mediante la descripcion dindmica se brindan las caracteristicas internas.

Por su parte, la accion es indispensable, de lo contrario no habria que relatar. En
este aspecto hay que tener presente tres elementos: la historia de relatos, el narrador
relato y el montaje estructural. A continuacién se definen estos tres aspectos seglin

Grossmann (s.f)).

a. Historia de relato: el relato puede constar de una historia unica o de historias
multiples. Cuando se presenta una historia tUmica, la narracién puede ser:
cronoldgica, cuando se presentan los hechos linealmente —exactamente como
sucedié en el tiempo-; alterna, cuando se presenta la historia desde distintos puntos

de vista de los actores de los hechos; invertida, cuando se altera el order
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cronoldgico; o paralela, cuando se presentan aspectos de la misma historia que se

estan desarrollando en forma simultanea.

Cuando hay historias adyacentes o secundarias —historias multiples que permiten
conocer mejor el cuento principal- la narraciéon puede ser: lineal, cuando se
yuxtaponen varias acciones; por inclusion, en la que en la historia principal se
incluyen todas las secundarias; invertida, cuando se presentan con flashbacks; o

paralelas, cuando las acciones se presentan simultaneamente.

El narrador relato: el narrador es el hilo conductor de la historia. Puede ser un
narrador-convencional, omnipresente, que debe aparecer s6lo en momentos en Jos
que resulte necesario; y el narrador-personaje, quien participa en la accién pero no
tiene que ser el protagonista y utiliza la primera persona -su estilo es directo porque
estd presente en la historia- y el narrador testigo, quien seria propiamente el cronista

de los acontecimientos, en un rol de espectador de lo que ocurre (testigo ocular).

El montaje estructural: es la organizacion del relato. Este es uno de los aspectos maés
importantes de la narracion en la post-produccidn del programa, ya que amerita “la
combinacidn de hechos y situaciones y convertirlos en objetos sonoros tal como

aparece en el guion” (Grossmann, s.f., p. 35). Existen distintos tipos de montaje:

Asi se presenta el montaje narrativo, e} cual esta relacionado con la combinacion
espacio-~tiempo. Esta tipologia de montaje puede ser: de tratamiento del tiempo real,
de tratamiento del tiempo interno de la narracién y de tratamiento del tiempo

psicologico.

En cuanto al tiempo real o de duracién del suceso, el montaje incide en él de tres
maneras: cuando se respeta fielmente el tiempo real durante el cual se desarrollan los
hechos, cuando éste se reduce, a través de la elipsis, a un tiempo radiofonico menor,
o cuando se amplia el lapso temporal real, con la incorporacion de detalles de los

acontecimientos.
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Por su parte, el tiempo interno de la narracién puede hacerse de dos formas: en el
empleo lineal del tiempo, o en su uso en diferentes dimensiones. Es este ultimo caso,

el tiempo puede alterarse a través de flash back, por paralelismo, o por uso alterno.

El montaje también puede tener un tratamiento psicologico, en el cual los oyentes
pueden percibir que el tiempo pasa répidamente o lentamente, dependiendo de lo

atractivo o tedioso que resulte el montaje.

4.5.- Alcance de la radio

La radio es un medio de comunicacién que, a diferencia de otros audiovisuales,
puede ser escuchado en diferentes lugares, como la casa, la oficina, en los buses e

incluso puede escucharse mientras el oyente se moviliza.

Tiene la posibilidad de tener una amplia cobertura, ya que cualquier
persona puede obtener un aparato receptor AM/FM a bajo costo. (Por otro
lado), este medio no requiere de una atencion absoluta de la persona que
recibe el mensaje, quien puede dedicarse a otras faenas mientras lo
escucha (Ramirez, 1997, p. 3).

En un estudio publicado por la revista Diadlogos de la Comunicacion realizado
por Sandro Macassi (1993), se pudo comprobar que éste es un medio que se adapta
facilmente a las personas, quienes lo utilizan en funcién de sus necesidades, mas que de

las ofertas que la radio proporciona.

De esta manera se pueden nombrar algunas potencialidades de este poderoso

medio de comunicacién, segun las enumera Vidal (1996):

a. Amplia difusién popular: ante la alta tasa de analfabetismo que existe er
Latinoamérica, la radio constituye un medio de informacion para una gran mayorie

de personas: analfabetos, analfabetos funcionales y subalfabetos.



78

Marco Teorico

b. Simultaneidad: es la posibilidad que tiene este medio de llegar a muchas personas al

mismo tiempo.

c. Instantaneidad: el mensaje radiofénico llega al oyente incluso, en muchos casos,
antes que la television, en el mismo momento en que se emite y se distribuye, sir

necesidad de la intervencién de ningiin agente intermediario.

d. Largo alcance de onda: una emisora de onda media puede cubrir un ambito dilatado,

superando los 150 kilémetros de una estacion de television.
e. Bajo costo per capita: es mas bajo que ningin otro medio de difusion colectiva.

f.  Acceso directo: a los hogares de los destinatarios y a otros lugares como el vehiculo

y el trabajo.

4.6.- Alcance de la radio en Venezuela

En el caso de Venezuela, este medio de comunicacion se extiende en la
poblacién incluso en un mayor grado que la television, en todos los rincones del pais.
Hoy en dia la radio en Venezuela estd presente en casi 96% de los hogares, segin las
cifras del Oficina Central de Estadistica e Informéatica (OCEI) y en 79% de los

automéviles, segiin las empresas de investigacion de mercados (Ramirez, 1997).

Entre otras informaciones, 62% de las emisoras se encuentran en el norte del
pais, donde se concentra 70% de 1a poblacidn venezolana. Existen aproximadamente 177
estaciones de Amplitud Modulada (AM) y 94 de Frecuencia Modulada (FM), con
diferentes tipos de programacion: juveniles, educativas, culturales y religiosas (Ramirez,

1997).
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De acuerdo con Oswaldo Yépez, duefio de la emisora caraquefia Kys FM, citado
por Ramirez (1997), hoy en dia en Venezuela, después del declive que tuvo la radio, con
el aparente desplazamiento que sufrié con la masificacion de la television, la sintonia de
la FM a nivel nacional es de 30% de la poblacion total del pais, y 60 % de las emisoras

populares.

En el “Estudio nacional sobre los habitos de exposicidon al medio” hecho en 1996
y publicado en la pagina web oficial de la Camara Venezolana de la Industria de la
Radicdifusion, se refleja que, en promedio, los oventes dedican cinco horas con cinco
minutos de su dia a escuchar radio. Los resultados también evidencian que la mayoria lo

hace para acompafiarse y para mantenerse informado, principalmente.

4.7.- La radio educativa

Ya se ha visto que los medios de comunicacién masivos pueden, o deben,
colocarse al servicio de la educacién, tanto formal como no formal. La radio,
especificamente, requiere de técnicas exclusivas para la transmisién de su mensaje.
Cabria entonces ver cuales son algunas formas de transmusion de un mensaje educativo a

través de la radio.

Scheimberg (1999) recomienda la utilizacion del radioteatro o la dramatizacion
en el desarrollo de contenidos de educacién popular, en los que se presenten
problemaéticas sociales, politicas y econdmicas que permitan una identificacion de parte

del oyente con los personas y las situaciones dadas.

A partir de esta presentacién se da en el publico un proceso de andlisis del
contexto de dichas circunstancias y relacion de éstas con las propias, para finalmente

pasar a la elaboracién de respuestas positivas en la actitud y la conducta.
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Kaplin (1978) presenta una serie de recomendaciones para que el mensaje

radiofdnico sea pedagdgico y logre el cambio de actitudes deseado:

a. Ser interesante y captar la atencién del oyente, sin que éste tenga que hacer un gran

esfuerzo de concentracién.

b. Estimular Ja imaginacion del radioescucha, creando imagenes auditivas.

C.

Utilizar varios recursos expresivos, como la palabra, la musica y los sonidos.

d. Lograr una comunicacioén afectiva, en la que se hable a la sensibilidad del individuo

y no a su intelecto.

c.

Desarrollar una relacion de empatia entre el oyente y el programa.

Atender a las necesidades culturales del ptiblico y responder a sus preguntas.

Dar a los radioescuchas elementos de identificacidn.

Presentar pocos conceptos e ideas en cada programa.

Apelar a la creatividad.

Es preciso una radio con un lenguaje flexible que exprese un actitud
positiva e innovadora ante la vida, cuyas preguntas, directas o implicitas,
sean en cada oyente un acto creativo de su inteligencia, una radio en la que
se complementen con sensibilidad la expresion lingiiistico-literaria, la
musical, los sentimientos, los sucesos ocurridos y lo que la humanidad es
capaz de renovar, una radio en la que sus protagonistas cada uno, todos,
permitan encontrar modelos de actuacion porque hacer como algin otro es
a la vez una forma de contacto social y un ensayo de autodesarrollo
(Gascén, 1991, p.11).
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Entender la radio y su potencial educativo es ver a este medio como un elemento

de animacién sociocultural, dirigido a la transformacion social. Gascon (1991) explica el

proceso en el siguiente esquema:

La radio como animacion sociocultural

Estimulo Accién Elemento técnico Practica social

Incita a los

oyentes a iniciar Ayuda a tomar
nuevas conciencia de los .
expetiencias problemas Estimula la
personales y sociales iciativa y la
Invita a elaborat y patticipacion de
desarrollar nuevos la comunidad.
proyectos a a partir de Revaloriza la
las necesidades e comurmicacién
intereses del oyente o
grupo social

Transformacion social

Ayuda a la creacidn de cultura propiay ala
construccion critica de la realidad de cada
persona o grupo social

Tecnolo “a social

Busca el aprendizaje a
partir de la
participacion: pensar,
escribir, opinar,
colaborar. Fomenta la
responsabilidad y
participacidn

Fuente: Gascén (1991), p. 13.

Este esquema explica como el medio radiofénico es capaz de contribuir a la

transformacion social, si se asimilan valores morales transmitidos en mensajes-estimulos

que les permitan a los oyentes emprender cambios tanto personales como grupales.

Cuando los mensajes son aceptados, asimilados y puestos en prictica se puede afirmar

que la radio ha cumplido con su funcién educativa y que la fuente ha alcanzado su

proposito.

La intencién de este trabajo de investigacion es proponer una manera de

estimular al oyente para invitarlo a tomar conciencia de la importancia de los valores, en

la obtencion de un beneficio personal y social, y convertirlo finalmente en un ente activo

participante en el mejoramiento de su entorno.
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1.- Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Producir seis relatos periodisticos para radio que presenten historias
de la experiencia real de personas vinculadas a organizaciones no gubernamentales que
trabajan en pro valores, para servir de modelo a la asimilacién de las virtudes humanas

por parte de la sociedad venezolana.

Objetivos especificos:

1. Describir el trabajo de los grupos organizados que estan trabajando en pro de

valores.

2. Seleccionar la historia que va a ser el hilo conductor para la realizacion del guién

de cada relato.
3. Analizar el/los valor/es presente/s en las historias.
4. Determinar la aceptacién de los micros por parte del piiblico.

5. Disefiar los relatos periodisticos con las caracteristicas definidas a partir de la

indagacién tedrica y practica.

6. Producir los relatos periodisticos radiofénicos.



83
Marco Metodoldgice

2.- Tipo y disefio de la investigacion

Segin Hernandez Sampieri, los estudios de tipo exploratorios se efectian,
normalmente, “cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion

poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (1994, p. 60).

En este sentido, la presente investigacidon es exploratoria por cuanto se plantea
una propuesta que no ha sido estudiada formalmente en el pais dentro del contexto

actual,

También es transeccional, porque los datos se recolectaron en un sélo momento

en el tiempo, no va mas alld del periodo entre febrero y septiembre de 2003.

Sin embargo, también es de tipo proyectiva, segun la clasificacion que hace
Hurtado (2000). También llamado “Proyecto factible” en el Manual de la UPEL (1990),
éste tipo de trabajos consiste en “la elaboracion de una propuesta o de un modelo, como
solucidon a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una
institucion... se ocupa de cOmo deberian ser las cosas, para alcanzar unos fines y

funcionar adecuadamente” (Hurtado, 2000, p. 325).

En tal sentido, este trabajo investigativo pretende disefiar unos micros de radio en
educacion en valores, atendiendo a la falta de programas audiovisuales dirigidos a cubrir
el vacio moral que sufre Venczuela. Para llegar a esa propuesta hace falta conocer
primero cuales son las caracteristicas que deberia tener un programa de ese tipo para

alcanzar el fin deseado: la asimilacién de valores por parte de la sociedad venezolana.

Hurtado (2000) propone el siguiente cuadro de los estadios de una investigacion

de tipo proyectiva:
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Estadios de una investigacion proyectiva

Confi acion externa

Fuente: Hurtado, 2000, p. 340.

En primera instancia hay un evento o situacion a modificar. En este caso, se
refiere a la situacion del desgaste de los valores en la sociedad venezolana y la necesidad

que existe de poner en marcha proyectos de educacion de las virtudes humanas.

El segundo estadio es el programa, es decir, la propuesta que hacen los tesistas
para atacar el problema. Se trata de los relatos periodisticos radiales. Esta propuesta pasa
por un proceso causal, en el cual intervienen los procesos generadores —que viene a ser
el modelaje a partir de experiencias reales en grupos organizados- y la intencionalidad
que se refiere al interés y la motivaciéon de las personas a quienes va dirigido el

programa-.

El presente trabajo de grado se limita a la configuracion interna, puesto que no se
confirmé ni evalud si hubo o no una modificacién en los valores de los radioescuchas

luego de la puesta en marcha de la propuesta.

Si la intencionalidad y los procesos generadores presentan algun tipo de fallas

como que por ejemplo el programa diseiiado no se adapte a los gustos y preferencias de
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los radioescuchas a quienes va dirigido- entonces habria un error en la configuraciér

interna y no se llegaria al evento deseado, como se muestra a continuacion:

Estadios de una investigacion proyectiva
cuando hay fallas en el programa

Con  uracidn externa

Fuente: Hurtado, 2000, p. 340.

Para reducir las posibilidades de una falla en la configuracién intemna, se va a
realizar una prueba de concepto a partir de dos relatos distintos, producidos sobre una

misma historia.

Este trabajo tiene un disefio no experimental, puesto que no pretende realizar un

experimento en el que se controle alguna o mas variables.

De acuerdo a la fuente -de campo o documental- el disefio varia con cada
objetivo especifico. El primero de éstos consiste en describir el trabajo que hacen las
organizaciones seleccionadas para la creacion de la historia de los micros. Para alcanzar
este objetivo se realiz6 un disefio de campo, ya que mediante la técnica de la entrevista y

la observacion, se obtuvo la informacién.
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Lo mismo se aplica al segundo objetivo especifico, que consiste en seleccionar I
historia que va a ser el hilo conductor de la realizacién del guién de cada relato, el cual
también tuvo un disefio de campo, dado que las experiencias se obtuvieron de las

entrevistas con los miembros de las organizaciones y los protagonistas de las historias.

Por su parte, el tercer objetivo especifico es analizar el o los valores presentes e
las historias, y tiene un disefio documental, puesto que se fundamenté en la informacior
recabada en las entrevistas y en bibliografia. El instrumento es la matriz de analisis, la
cual se disefié para medir los valores y la virtud predominante en cada una de las

historias.

El cuarto objetivo, el de anticipar la aceptaciéon de los micros por parte del
publico, tiene un disefio de campo, debido a que se utilizé la técnica del focus group
para la recopilacién de la informacidn que satisfaga este objetivo. Finalmente, el disefio
de la propuesta es documental, y se basard en la incorporacion de los resultados

obtenidos con los instrumentos.

3.- Fases de la investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion, se partié del supuesto de que en
Venezuela existe una crisis de valores -de acuerdo a los estudios analizados que
sirvieron de referencia- pero a la par, hay grupos que se dedican a trabajar en funcidn del

rescate de las virtudes humanas en la sociedad venezolana.

Estas agrupaciones tienen en comun, ademas del trabajo basado en uno o varios
de los valores seleccionados para esta investigacidén, que son organizaciones no
gubernamentales, poco conocidas, dada su escasa exposicidn en los medios de

comunicacién. Los seis grupos con los que se trabajardn son: Asociaciéon Civil
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Consorcio Justicia, Asoclacion Civil Eureka, Asociacién Civil Liderazgo y Visidn,

Fundacién Medatia, Fundacién Tierra Viva y Fundimundi.

Una vez escogidas las organizaciones se procedié a hacer contacto con ellas y
sus miembros para conocer cudl es €l trabajo que llevan a cabo. Es asi como se cumplié
con €] primer objetivo especifico. La observacion e interaccién con los grupos fue lo que
permitié el acceso a las fuentes de informacidn para la seleccién de la historia, base del
guién de los micros. Posteriormente, se realizé la indagacién practica que permitid

conocer los valores presentes en las experiencias.

Luego se aplico la prueba de concepto, utilizada en el focus group para detectar
la aceptacion de los relatos por parte del pablico farget —cumpliendo con el cuarto
objetivo especifico de esta investigacion-. Por dltimo, se hizo el disefio de los
programas piloto segun las caracteristicas definidas a partir de la indagacion tedrica y la
observacién en la préctica, para finalmente pasar al proceso de pre-produccion,

produccion y post-produccion de los relatos periodisticos radiofénicos.

4.- Operacionalizacion de variables

En este trabajo de grado se identificaron tres variables: el trabajo de las
organizaciones, los valores presentes en las historias y la aceptacién del micro. La
primera variable se midié a través de entrevistas realizadas a uno o dos miembros de
cada organizacion y a los protagonistas de las historias; la segunda, se ve reflejada en la
matriz de analisis que se disefi¢ a partir de la teoria y de los datos recabados de las
enfrevistas; y la tercera se midié en un focus group, por medio del didlogo y la
observacion. En las tablas que se presentan a continuacidn, aparecen especificadas las
dimensiones y los indicadores que permitieron operacionalizar cada una de las variables.

También se detallan cual de los items de cada instrumento intenta medir cada indicador.
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Para operacionalizar el trabajo de las organizaciones se partié del esquems
periodistico por excelencia: quién hace qué a quién, cémo y con qué resultados. Fue asi
como se establecieron las dimensiones de la variable, tal como se ve en la siguiente
Tabla de Operacionalizacion N°1. También se crearon los indicadores para las
experiencias de las personas vinculadas con las organizaciones, que fueron utilizadas de

modelos en los relatos radiales.

Tabla #1 - Tabla de Operacionalizacion N° 1

Misién
Actividades que realizan 2,5
Quéhacen 1 idad principal
Importancia
Miembros de la org.
Perfil de los miembros
Participantes Estructura jerarquica
Caracteristicas del piblico
Trabajo Recursos 10, 11 .
que Val Guia de
realizan . alores entrevistas Organi-
Como - :
las Objetivos (ver zaciones
OrSa“iza' Espacio fisico / lugar Anexo B)
ciones

Impacto en el entormo

Resultados Impacto en el grupo
Visidn
Motivacion
Situacion a priori 15, 16
Experiencias  Situacion a posteriori
Impacto en su entorno

Aprendizaje personal
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Tal como se ve en la Tabla de Operacionalizacién N°2, lo que se buscaba
descubrir de cada historia es cudles indicadores de valor aparecen y cudles no aparecen

en el relato, para asignarle a cada historia el valor que mejor se refleja en ella.

Tabla #2 - Tabla de Operacionalizacion N°2

Beneficio mutuo
Disposicion a compartir
Cooperacionl  Atencién a necesidades del

otro
Satisfaccion por el trabajo

Expresion abierta de ideas
Expresién autonoma

Libertad Apertura a nuevas
ex eriencias
Disposicién a superar
obstaculos
La verdad por encima de todo
Disposicién a hacerse
confiable para los dernas

Valores Honestidad  Consistencia palabras, Matriz de Bil;}io-
presentes pensamientos y acciones analisis grall 1ay
en las Seriedad, diligencia y (ver orgzlsni-
historias prudencia en el trabajo Anexo C) saciones

Admision de limitaciones y
debilidades
Admision de errores

Humildad Disposicion a aprender cosas

nuevas
Pequefiez del individuo frente 4d
al universo

Entendimiento entre las
personas

Tranquilidad y quietud entre

las personas

Paz Uso del didlogo para la

resolucion de problemas
Superacion de los desacuerdos



Valores
presentes
en las
historias

Continuacion de la Tabla de Operacionalizacién N° 2

Respeto

Responsabilidad

Sencillez

Tolerancia

Unidad
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Consideracion de los
derechos de los demas

Acato a las normas de
convivencia

Dignidad de todos los
seres humanos por igual
Sensibilidad ante los
problemas ajenos
Cumplimiento del trabajo
asumido

Disposicion a 1eparar
dafios causados
Aceptacion de las propias
consecuencias

Reflexion ante toma de
decisiones

Autenticidad en la manera

de ser

Esp_ontanmdad en las Matriz de

acciones i
. analisis

Apreciacion de la belleza (ver

interna de las personas Anexo C)

Reconocimiento del valor
dei cada tarea
Disposicion a ponerse en
el lugar del otro
Aceptacion de las
diferencias en el mundo
Consideracion hacia
opiniones ajenas

Respeto al punto de vista
de los demas

Orientacion de energia y 10a
pensamiento para un fin
Valoracion del aporte de 10b
cada individuo al trabajo

Armonia entre los 10c
miembros del equipo

Equilibrio entre 10d

habilidades individuales y
grupales

Bibliogra-
fia y las
organi-
zaciones

90
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La Tabla de Operacionalizacién N°3 refleja las dimensiones sobre las cuales se

deseaba obtener una respuesta de parte de los participantes en el focus group.

Acepta-
cion del
micro

Tabla #3 - Tabla de Operacionalizacion N°3

Perfil del
participante

Sobre el medio

Mensaje

Diseito

Datos personales

Nivel educativo

Caracteristicas socio-

econdmicas

Aproximacion al
medio

(Géneros radiofénicos

Intereses

Tema de los valores y

la educ. en valores
Entendimiente del
mensa’'e

Historia relatada
Lenguaje utilizado
Voces (locutores)
Personajes
Mausicalizacidn
Sonidos

Duracién
Estructura

Titulo del micro

Nombre de la serie

Preferencias

la-5a
8ay%a

6a, 7a,
10ay1la
1b-3b

5b-7b
1c-2¢

14, 24,
7d
3d-5d,

9d, 10d
Focus Group Muestra

{ver Guia de
] . del
Discusion: bl
le,2¢,3¢  AnexoD)  PUP°
8d, 4e

Seyo6e

13e
12¢
11d, 10e,

1le, l4e,
15¢
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5.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder medir las variables se requiere el disefio de un instrumento adecuado
para cada una de ellas. Garcia (1987) plantea que los instrumentos deben cumplir con
ciertos requisitos para que cumplan con el objetivo para el cual han sido disefiados:

validez, fidelidad-fiabilidad, estructura interna y facilidad de aplicacién.

Validez: el instrumento debe poder recoger la informacién que se requiere, debe
ser realmente util. Para ello deberd respetar los datos, sin confundirlos, diferenciar

claramente uno de otro.

Fidelidad-fiabilidad: el instrumento debe ser capaz de conservar la objetividad
del estudio, ser fiable de manera que el investigador confie plenamente en los resultados

arrojados por el instrumento.

Estructura interna: debe estar bien definida, ordenada, coherente. Debera cumplir
con la 1égica que el investigador le imprime para la obtencién de los resultados que

requiere.

Facilidad de aplicacion: no deberd ser un instrumento complejo, de dificil

aplicacion, ya que podria crear confusion o malentendidos que perjudiquen el estudio.

A continuacién se presenta cada uno de los instrumentos y se identifican en ellos

las cualidades descritas anteriormente planteadas por Garcia (2000).

5.1.- Guia de entrevistas

Tal como se presentd en la Tabla de Operacionalizacion N°1, el instrumento para
la primera variable es una guia de entrevistas. La entrevista es una de las técnicas que

esta basada en la interaccion personal. Segian Hurtado (2000), se utilizan cuando el
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investigador requiere una informacién que es conocida y manejada por otras personas,

cuando el objeto de estudio es la experiencia de otros individuos.

Para efectos de este trabajo de investigacién se trata de una entrevista focalizada,
donde existe una pauta o guia previa sobre los puntos o temas en torno a los cuales gir6
el interrogatorio. Sin embargo, no es estructurada, puesto que las preguntas fueron

formuladas de forma libre segtin se fieron dando las respuestas del entrevistado.

Con estas entrevistas realizadas a uno o dos miembros de cada organizacidn, se
cubrid el primer objetivo especifico de la investigacion: describir el trabajo de los grupos

organizados que estdn trabajando en pro de valores.

Lo que se buscaba era conocer el grupo, el tipo de actividades que realizan,
quiénes y a quiénes esta dirigido el trabajo que hacen, como lo hacen y con qué

resultados.

El fin ultimo de estas entrevistas era conseguir la historia de una persona
vinculada con la organizacion, que pudiera servir de modelo para un programa orientado
a la educacidon en valores. De modo que también se hicieron entrevistas a los

protagonistas de cada vivencia, para poder conocer los detalles de las historias.

Para estos fines, se elaboré una guia de entrevistas, en la cual se determiné el
topico y los eventos sobre los cuales se requeria Ia informacién y se ordenaron de lo mas

general a lo mas especifico (Hurtado, 2000).

A partir de las dimensiones y los indicadores especificados en la Tabla de
Operacionalizacion N°1, se formularon preguntas abiertas que generaron una
conversacion entre los entrevistado y los entrevistadores —los dos tesistas-. Los
conocimientos periodisticos obtenidos a lo largo de la carrera en materia de entrevistas

sirvieron de guia para el disefio de este instrumento (ver Anexo B).



94
Marco Metodoldgico

5.2.- La matriz de analisis de valores

Una vez realizadas las entrevistas a las seis organizaciones y a los protagonistas
de las experiencias, los investigadores vaciaron los datos obtenidos en una matriz de
analisis. Con ésta se buscaba agrupar los distintos indicadores de valores presentes en las
historias escogidas dentro de cada organizacién. Para ello, se compararon los indicios
con la teoria en materia de valores, y asi se identificaron aquellos que estan presentes en

cada relato.

Fl objetivo de esta matriz de analisis era ordenar los datos para identificar qué
valor se correspondia més con cada historia; y cubrir el tercer objetivo especifico de la

investigacion: analizar los valores presentes en las historias.

Fue a partir de esta matriz de analisis, y su respectiva tabla de especificaciones,

que se le asigné a cada grupo la virtud en torno a la cual gird su respectivo micro radial.

Para el disefio de este instrumento se partié de una siguiente tabla de
especificaciones (ver Anexo E), en la cual se puede observar de manera mas concreta lo
que se desea analizar de cada historia. A partir de esa tabla se construyé la matriz de

analisis donde se vacié la informacion correspondiente a cada una.

5.3.- El focus group

El focus group en esta investigacion cubrio el cuarto objetivo especifico

planteado: determinar la aceptacion de los micros por parte del plblico.

“Como una forma de investigacion cualitativa, los focus groups son apropiados
cuando se requiere profundizar en los pensamientos y actitudes de los individuos y

entender cémo estos influyen en el comportamiento” (Davis, 1997, p. 219).
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En este sentido, se produjeron dos pruebas de concepto, que consistieron en dos
relatos radiales diferentes, pero sobre la misma historia (ver Anexos F y G). Estos se
utilizaron en el encuentro con el publico zarget para determinar su aceptacion por parte

de los oyentes.

En este sentido se orientd la discusién del encuentro en torno a los elementos que
se deseaban conocer —especificados en la Tabla de Operacionalizacién N°3-. Para ello se

disefio una guia de discusion que fijara la pauta de la reunidn (ver Anexo D).

Esto se realizo partiendo de la presentacién de dos versiones de micros sobre una
de las organizaciones escogidas para esta investigacion. Cada una de las pruebas tenia
elementos diferentes, que posteriormente fueron evaluados por los participantes, para
determinar cual de las dos opciones presentadas fue la que mas se entendid y gusto.

Previamente se buscd conocer la aproximacion de este publico al medio radiofénico.

Para efectos de este trabajo de grado, los tesistas asumieron los pasos para llevar

a cabo un focus group dictados por Davis (1997):
1. Escoger un moderador
2. Determinar las caracteristicas del grupo
3. Determinar €l nimero de grupos requeridos
4.- Escoger el sitio donde fisicamente tendra lugar el focus group
5.- Programar el grupo, especificar el gjemplar y reclutar a los participantes

6. Conducir los grupos:
a- Introduccién y bienvenida
b- Presentacion de los participantes
c- Crear el contexto para la discusion
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7.- Presentar y analizar los resultados, y aplicarlos a la toma de decisiones

Algunas recomendaciones técnicas seguidas, brindadas por Lefévre, Suremain j

Rubin para el uso de los focus group, son:

1.

Se recomienda que tenga de 7 a 10 participantes y nunca mas de 12.

Es esencial que los participantes sean homogéneos en cuanto a su origen
sociocultural y su nivel socioeconomico, aunque los criterios para su seleccion

dependeran del objetivo de la investigacion.
Es preferible que los participantes no se conozcan antes de la discusion.

El ntimero de discusiones sobre un mismo tema y con actores del mismo perfil

no debe pasar de 3, de modo de evitar la saturacion de la informacion.

Hay dos formas de comenzar la discusion: a partir de una pregunta de la cual se

desprende el dialogo o a partir de una guia de discusion establecida y verificada

previamente.
La guia debe contener de 5 a 10 preguntas -abiertas y ordenadas- como maximo.

El moderador debe partir de las mas generales y culminar con las maés
especificas. Se recomienda que el moderador memorice las preguntas para que

haya una mayor espontaneidad en la comunicacion.

Las discusiones generadas en los focus group “producen dos tipos de datos: 1o

que dice la gente, pero también datos de observacion sobre los comportamientos y las

mteracciones de los participantes durante la discusion (risas, sonrisas, molestias, etc.)”

(Lefévre, Suremain y Rubin, 2000), por lo cual es importante que el moderador estuviera
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muy pendiente de lo que ocurria en la reunion. Igualmente se hizo un registro de audio y

video del encuentro, para poder volver y verificar los datos recabados.

Es asi como el focus group se realizd con un comjunto de siete personas -tres
mujeres y cuatro hombres- entre los 25 y los 35 afios de edad, pertenecientes a las clases

socioecondmicas C y D.

6.- Poblacion y muestra

Para el primer, el segundo y el tercer objetivo especifico, la poblacion esta
conformada por las organizaciones no gubernamentales venezolanas que trabajan en pro
de uno o varios valores morales. La muestra para estos dos objetivos son las seis
organizaciones seleccionadas: Asociacion Civil Eureka, Asociacion Civil Consorcio
Justicia, Asociacion Civil Liderazgo y visién, Fundacion Medatia, Fundacién Tierra
Viva y Fundimundi. La labor de cada una ellas se describe mas adelante en el analisis de

resultados.

Por su parte, la poblacion para el cuarto objetivo especifico es el piblico al cual
van dirigidos los relatos radiofonicos. Se trata de hombres y mujeres entre los 25 y 35
afios de edad, habitantes de Venezuela, pertenecientes a las clases socio-econdmicas

CyD.

Esta poblacidn tiene la primordial caracteristica —en lo que a sus preferencias al
medio radial se refiere- de que hoy en dia andan en bisqueda de un entretenimiento cada
vez mas econdémico. En este sentido la radio parece ser una buena alternativa, dadas sus

caracteristicas.

El “Estudio nacional sobre los habitos de exposicion al medio” (1996) publicado

en la pagina electronica de la Cadmara Venezolana de la Industria de la Radiodifusién
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reveld que la mayoria de los venezolanos se sienten motivados a encender la radio pars
acompaflarse y para buscar informacion, por lo que suelen sintonizar preferiblemente

musica y noticias.

Por otra parte, los resultados reflgjan que las clases socioeconomicas C yD  —en
aproximadamente un 80%- afirman que la radio les ayuda a formarse una opinién, dando
como razon la inmediatez del medio. El horario en que suelen encender la radio es antes
de las sicte de la mafiana, apagandola a la hora del almuerzo, entre 11 y 12 del mediodia.
El estudio también reflejé que los estratos C y D son los que con més frecuencia

escuchan radio en su casa.

La credibilidad es otro elemento que el publico le otorga a la radio, por encima
de los demas medios de comunicacion —la televisidn, los periddicos, las revistas-. Es asi

como se hace evidente la importancia que esta poblacidn le otorga al medio radiofonico.

Por otra parte, los programas educativos y de orientacién estan en los tres
primeros lugares de las necesidades, tanto de las comunidades como de las familias de
los entrevistados. De modo que un programa orientado a la educacién en valores podria

tener un alto indice de aceptacion de parte de su publico.

La muestra que se seleccionod para la realizacion del focus group fue de siete
personas —tres mujeres y cuatro hombres-. El grupo lo conformaron los siguientes

colaboradores:

Participante 1: Maria Carolina Torres

Edad: 26 Sexo: F Estado civil: Soltera
Tipo de vivienda: Casa

N° de hijos: 0

Lugar de residencia: Mérida, Edo. Mérida

Nivel de instruccion: Universitario

Profesion: Abogado

Empleo: Desempleada

Ingreso mensual:
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Participante 2: Danny Dos Santos

Edad: 30 Sexo: M Estado civil: Soltero
Tipo de vivienda: Apartamento
N° de hijos: 0

Lugar de residencia: San Agustin, Caracas
Nivel de instruccién: Universitario
Profesion: Ingeniero

Empleo: Comerciante

Ingreso mensual: mas de 1 millén

Participante 3: Jairo Camacho Campos
Edad: 25 Sexo: M Estado civil: Soltero
Tipo de vivienda: Quinta
N° de hijos: 0
Lugar de residencia: Urbanizacion Los Chorros, Caracas
Nivel de instruccion: Universitario
Profesion: Administrador de recursos materiales y financieros
Empleo: Ejecutivo de ventas internacionales
Ingreso mensual: entre 300 y 500 mil

Participante 4: Jesiis Ortiz Monsanto

Edad: 27 Sexo: M Estado civil: Soltero
Tipo de vivienda: Apartamento
N° de hijos: 0

Lugar de residencia: Urb. Chuao, Caracas
Nivel de instruccién: Universitario
Profesién: Ingeniero Quimico

Empleo: Ingeniero de Proyectos de Tetrapak
Ingreso mensual: mas de 1 millén

Participante 5: Johanna Serrano Garcia

Edad: 28 Sexo: F Estado civil: Soltera
Tipo de vivienda: Apartamento
N° de hijos: 0

Lugar de residencia: Jardin Botanico, Caracas
Nivel de instruccion: Bachiller

Profesion: Estudiante

Empleo: Auditor de proyecto

Ingreso mensual: menos de salario minimo
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Participante 6: Maria Lourdes Loreto
Edad: 31 Sexo: F Estado civil: Soltera
Tipo de vivienda: Casa
N° de hijos: 1
Lugar de residencia: Cda, Edo. Miranda
Nivel de instruccién: Primaria
Profesidn:
Empleo: Domeéstica
Ingreso mensual: entre 250 y 350 mil

Participante 7: Orlando Masabet Rodriguez

Edad: 34 Sexo: M Estado civil: Soltero
Tipo de vivienda: Apartamento
N° de hijos: 1

Lugar de residencia: El Paraiso, Caracas
Nivel de instruccion: Primaria
Profesién: Chef de cocina

Empleo: Chef de cocina

Ingreso mensual: entre 500 y 800 mil



ANALISIS DE RESULTADOS

1.- Sobre el trabajo de las organizaciones
1.1.- Asociacion Civil Consorcio Desarrollo y Justicia

La Asociacion Civil Consorcio Desarrollo y Justicia fue fundada en 1992 y se
encarga de promover reformas socio-juridicas, asi como ejecutar programas de

transformacion del sistema de justicia venezolano.

Para obtener informacién sobre esta organizacion, los tesistas entrevistaron a
Marilyn Bello, Coordinadora del Proyecto de Justicia de Paz en las escuelas. Bello
explicé que la asociacién tiene su origen en la entonces ONG, Primero Justicia, con
Julio Borges a la cabeza. Cuando esa organizacion paséd a ser un partido politico, se
continué con el trabajo que se habia iniciado, pero bajo el nombre de Consorcio Justicia.
Hoy en dia Carlos Ponce ocupa el cargo de Director General, y Alexandra Freites el de
Directora Ejecutiva. Otras diez personas fungen de coordinadores en cada una de las

areas en las que trabaja la organizacion.

Orientada hacia el desarrollo social, esta ONG tiene el objetivo principal de
incidir en el fortalecimiento de la democracia en Venezuela y la democratizaciéon del
sistema de justicia. Para llevar a cabo su objetivo, la ahora Consorcio Desarrollo y
Justicia lleva a cabo principalmente cinco proyectos: Justicia de Paz Comunitaria,
Aprendiendo a Construir la Paz, Mediacién Estudiantil, Centros de Convivencia

Ciudadana y Justicia Ambiental.
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La Justicia de Paz Comunitaria, segiin explicé Bello, plantea la posibilidad de la
resolucion rapida, sencilla y econémica de los problemas que agobian los hogares de una
determinada comunidad. Para ello se nombran y se preparan Jos llamados jueces de paz.
Estos son la autoridad elegida democraticamente por la poblacién para ser interlocutor

en la resolucién de conflictos.

Aprendiendo a Construir la Paz es un programa educativo dirigido a formar
jueces de paz cn las escuelas. Il objetivo de este sistema es reducir los niveles de
violencia escolar —entre alumnos y entre docentes- a través de la ensefianza de valores
civicos y democraticos. El programa de Mediacidn Estudianti] tiene el mismo objetivo,
con la diferencia de que va dirigido a estudiantes de la tercera etapa y ciclo

diversificado.

Los Centros de Convivencia Ciudadana son creados para brindar asesoria legal y
servicios de conciliacidn a personas con escasos recursos econémicos. Mientras que la
Justicia Ambiental estd orientada a proteger ¢ implementar politica, social, legal y
econdmicamente ¢l derecho humano a un medio ambiente sano y el desarrollo

sostenible,

Consorcio Desarrollo y Justicia obtiene su financiamiento de patrocinantes de la
empresa privada, principalmente. También cuenta con el apoyo de organismos
internacionales, como el Banco Mundial. Igualmente, por trabajar en conjunto con
algunas alcaldfas del Area Metropolitana de Caracas, tienc la colaboracién de las

autoridades locales y regionales.

A través de las actividades que se desarrollan en Consorcio, se ha logrado
resolver varios casos de disputas en las comunidades, 1a mayoria por la conciliacion -las

partes logran un acuerdo- y no tanto por equidad -el juez debe fijar una sentencia-.

El programa ha resultado exitoso en comunidades como Petare, donde la sefiora

Sheila Soto, desde hace seis afios labora como juez de paz del sector donde vive, uno de
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los barrios de mayor conflictividad de Caracas. Gracias a su vocacion y a la formacion
que ha recibido de parte de Consorcio Desarrollo y Justicia, ha logrado servir de ayuda

para la resolucién de problemas de una manera armoniosa.

Desde conflictos familiares, vecinales, de arrendamiento o incluso con las
autoridades del sector, Sheila lleva a cabo su tarea s6lo porque cree firmemente en que
de esa manera hace un aporte importante a su comunidad. Ella no recibe ningun tipo de
remuneracion, pero los siete dias de la semana acuden a su hogar docenas de petarefios

que requieren de sus servicios o de su asesoria legal.

Sheila tiene a su cargo mas de 100 mil familias, y una trayectoria de mas de 5000
casos resueltos —s6lo cinco de ellos por equidad, es decir, en los cuales ella tuvo que
fijar la sentencia porque las partes no lograron ponerse de acuerdo-. A pesar de que su
trabajo no ha sido ficil, hoy en dia se ha logrado ganar el respeto de todos, pero sobre
todo, tiene la satisfaccion de poder contribuir a mejorar ¢l entorno de donde vive. Y es
por ello que su historia fue escogida para los tesistas para ser relatada en el micro sobre

la Asociacion Civil Consorcio Desarrollo y Justicia.

1.2.- Asociacion Civil Eureka

En 1995, a raiz de una inquietud de un grupo de personas, nacié la Asociacion
Civil Eureka, con la finalidad de promover el talento venezolano y las nuevas ideas en
distintos 4mbitos de la sociedad. Para ello organizan distintos premios anuales con la
intencion de motivar lo que ellos mismos han llamado 1a “innovatividad”, que no es mas

que la capacidad para innovar.

Segun Maria Teresa Rosales, Coordinadora de Proyectos, €l inicio de este grupo
se remonta a 1990 con la organizacidn de las tres primeras ediciones del Salén Nacional

de los Inventos y los Descubrimientos. A partir de entonces surgio la asociacion civil
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cuya mision enuncian en la siguiente frase: “Promover, estimular y potenciar la
innovatividad y la creatividad como herramientas fundamentales para el desarrollo de 1a

sociedad venezolana”.

Desde su nacimiento, Eureka se ha encargado de organizar premios de diferentes
categorias. Estos son: Premio Eureka-Universia a la Innovatividad Universitaria, Premio
a la Innovatividad -cuyas categorias son: social, técnica y arte comunitario-, Premio a la
Inventiva Popular Luis Zambrano, y el recientemente creado Premio a la Creatividad

Infantil-Juvenil Carlos Cruz Diez.

Hoy en dia este equipo lo conforman 7 personas: Corina Parisca de Machado
(Presidenta), Simén Parisca (Director General), Maria Teresa Rosales (Coordinadora de
Proyectos), Olga Gonzélez (Coordinadora de Proyectos), Teresa Gutiérrez de Parisca
(Administradora y Centro de documentacién), Nitzia Alvarez (Coordinadora de

Proyectos) y Yacqueline Gamez (Secretaria / Recepcionista).

La labor de este grupo, va dirigida a los venezolanos que apelan a la creatividad
para la solucidén de cualquier tipo de problema en distintos &mbitos de la sociedad. Bien
sean nifios, jévenes, ancianos, universitarios, o ciudadanos sin ningun nivel de educacion

formal, el tnico requisito es la capacidad de inventiva.

Una vez que la persona que desea participar en cualquiera de los premios hace su
proyecto, lo envia a Eureka con una serie de requisitos basicos, segun la categoria. De
alli se hace una pre-seleccidn, en la cual por lo general, segiin comenté Maria Teresa

Rosales, son admitidos todos los trabajos.

A partir de esa seleccién se lleva a cabo la exposicién donde se presentan al
publico los distintos trabajos y cada autor tiene la oportunidad de defender su creacién.
Finalmente el jurado escoge a los ganadores y la premiacién se hace en un acto

separado.
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Para poner en marcha sus actividades, Eureka cuenta con distintos patrocinantes
privados, publicos e internacionales. Aunque la situacién actual del pais ha hecho que el
financiamiento de esta agrupacién sea cada vez mas dificil, esto no ha sido motivo para
paralizar sus tareas y seguir con el cumplimiento de sus objetivos, demostrando que el

recurso humano es su capital mas importante.

El esfuerzo de esta organizacién no ha sido en vano. A través de los premios,
muchas personas, estudiantes, profesionales y no profesionales, se han animado a poner
en practica su creatividad, a través de inventos e innovaciones en la rama cientifica,

social y artistica.

Uno de los casos mas notorios es ¢l de Alfredo Rico, un venezolano que se
entusiasmé en presentar en cuatro ocasiones diferentes proyectos, que fueron
galardonados dentro de los primeros lugares, mientras se encontraba desempleado y sin

haber culminado el bachillerato.

Rico ha logrado mas de 20 innovaciones, entre ellas se encuentra una pistola
propulsora capaz de producir mas de 1.800.000 colores, sistema autolimpiante en dos
segundos y una capacidad de rotacion de colores en un segundo. Por este invento,
obtuvo el Premio Eureka y represent6 a Venezuela en Bélgica, donde obtuvo medalla de
oro, mencién honorifica y premio especial, por haber quedado entre los cinco mejores

del mundo.

Rico, en entrevista con los tesistas, explicé que participar en los premios Fureka
signific6 un despertar en su vida, a tal punto que hoy es un exitoso empresario,
fabricante de pinturas en el Oriente del pais. Ademas creé sus propias tiendas para la
distribuci6n de su producto. Es asi como esta historia fue escogida por los tesistas para

la realizacion del micro sobre la Asociacion Civil Eureka.
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1.3.- Asociacion Civil Liderazgo y Vision

Desde hace ya ocho afios, la Asociacién Civil Liderazgo y Vision se ha dedicado
a la formacion de valores democraticos, asi como a la preparacién de lideres visionarios,
constructores y responsables, a través de la discusion de temas de interés colectivo.
Efrén Rodriguez, miembro activo de la organizacidn, en entrevista con los tesistas dijo
que la mision de esta ONG es “hacer ver que el éxito colectivo pasa por el éxito
individual, porque al final son esas personas quienes constituyen las instituciones,
quienes van a ejercer funciones publicas, quienes van crear empresas para generar

empleos.”

Esta organizacién lleva actualmente el programa “Un suefio para Venezuela”, en
el cual se presenta de manera clara y sencilla la situacion actual del pais, asi como las
causas de su deterioro econdmico y social, para luego pasar a describir como podria ser
el futuro -no muy lejano- que los venezolanos suefian para su nacion. El fin ultimo del
programa es mostrar que si cada quien asume responsablemente su rol de ciudadano, se

puede construir un mejor pais.

Jogreg Henriquez, miembro de la organizacion, en entrevista con los tesistas
hablé acerca de la actividad base de esta ONG, la cual consiste en “presentaciones del
programa de ‘Un suefio para Venezuela’ y charlas motivacionales en las que se busca
inyectar a los venezolanos el virus del optimismo”. Estas presentaciones -que marcan el
primer nivel de formacidén- vienen acompafiadas de otras herramientas, tales como, la
obra de teatro “Manojo de Suefios” y la gira del “Suefiobus”. Este tiltimo es un autobus
que funge de escuela rodante que viaja de un pueblo a otro para dar las charlas

motivacionales en los sectores mas olvidados del pais.

También cuentan con un libro sobre el programa “Un suefio para Venezuela”, a
partir del cual se disefi6 un manual para voluntarios y maestros, suplementos tematicos,

agendas escolares, universitarias y de oficina, y otfros materiales audiovisuales. Estos
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productos estan a la venta en el mercado, mientras que los cursos y los talleres se hacen
por encargo, y se cobra lo que la empresa, la organizacién, la comunidad o la personse

pueda pagar.

Las personas que se involucran mas con el proyecto en su fase inicial, pasan al
segundo nivel de formacion. Es asi como se convierten en multiplicadores, lo cual
implica que tienen la posibilidad de hablar sobre el programa en cualquier &mbito, con Iz
finalidad de incentivar a otros. El tercer nivel de formacién es el programa de Formacion

de Lideres Emergentes, que fue el inicio de esta organizacidn, en alianza con el IESA.

Para esta ultima fase se escogen personas que tengan experiencia de compromiso
con ¢l trabajo comunitario, que demuestren preocupacién por el ambito piblico en el
cual se desenvuelven, que participen en su entorno. Este programa, segin Henriquez,

marco el surgimiento de esta ONG en 1995.

En ese entonces, durd seis afios y por ¢l pasaron mas de 150 personas de toda
Venezuela, de distintos sectores sociales y de diferentes gremios, con la intencién de

dialogar sobre los temas mas importantes del pais para ese entonces.

Segin Henriquez, “la vida de estas personas se vio afectada porque los
encuentros —ellos mismos nos sefialan- fueron importantes para su manera de entender
a Venezuela, su manera de relacionarse con la gente, comprender, tolerar”. Uno de los
personajes que formo parte de este programa y hoy en dia es uno de los miembros de la

Junta Directiva de Liderazgo y Vision, es el ingeniero Angel Rangel.

En palabras de Efrén Rodriguez, Rangel ha demostrado ser un lider nato y un
hombre de mucha formacidn, experiencia y, sobre todo, compromiso. Desde los 17 hasta
los 45 afios de edad, Rangel formo parte de uno de los cuerpos de bomberos de Caracas.
Se retiré en 1998, cuando fue electo Director Nacional de Defensa Civil por un periodo

de tres afios.
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Uno de los momentos mas dificiles que le tocd enfrentar en sus labores de
prevencion y rescate de desastres naturales fue en 1999. No solamente en el mes de
diciembre, que fue cuando ocurrié el deslave de Vargas, sino también a lo largo de todo
el afio, durante el cual se dedico a prevenir los dafios que se vefan venir. Finalmente, con
la tragedia encima, asumid la responsabilidad y enfocé sus esfuerzos y su hiderazgo a

salvar vidas.

Es asi como este ciudadano fue escogido por los tesistas como un modelo de
valores y su historia se utilizara en el guidén del micro radiofénico correspondiente a esta

organizacion.

1.4.- Fundacion Medatia

La Fundacion Medatia es una organizaciéon que tiene como base el grupo
universitario Teatro Ucab. Se encarga de fomentar la educacion no formal a través de la
representacion teatral como herramienta pedagoégica, impartiendo talleres a nifios y

adolescentes de vanas partes de Venezuela.

La fundacién nacié en uno de los pueblos mas altos del pais, San Rafael de
Mucuchies, gracias a la iniciativa de buscar un sitio de reflexiéon, de silencio y de

experimentacion para los integrantes de Teatro Ucab, lejos de la bulliciosa Caracas.

Sin ideas preconcebidas, como dice su fundadora Virginia Aponte, en las
montafias andinas se sembrd la inquietud, que contd con el abono del artista plastico
meridefio Juan Félix Sanchez, quien siempre tuvo €l sueflo de hacer una escuelita para

los nifios de su pueblo natal.

El nombre de la fundacion proviene de una leyenda yekuana, que cuenta la

historia del indigena Medatia, un hombre quien, sin ser un gran personaje con grandes
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poderes, logrd vencer al hambre, la tristeza y la amargura y logré salvar a su tribu. La
directora del proyecto, Virginia Aponte, explica que el mensaje es que todo se puede con

la fuerza del querer.

Bajo este lema, empezo a crecer una propuesta de educacion no formal a través
del teatro y las artes, en la que nifios y adolescentes de varias regiones del pais trabajan
junto a los jovenes voluntarios de la Universidad Catdlica Andrés Bello de Caracas, para
desarrollar herramientas utiles tanto para los talleristas como para los alumnos. Los
integrantes de la Fundaciéon Medatia ponen su empefio en transmitir lo que saben,

mientras reciben una ensefianza de los mas pequefios.

En San Rafael de Mucuchies se encuentra la sede, en donde se imparten talleres
de teatro, de actuacion, de poesia y de musica; ademds de clases de matemdticas y
castellano durante las vacaciones de agosto. Desde esta sede se organiza también la
realizacién de los talleres en poblaciones aledafias, como Mucuchies, Apartaderos,

Mucurubé, Llano del Hato y Gavidea, entre otros.

Sin embargo, la labor de la Fundaciéon Medatia no se limita a Los Andes
venezolanos, sino que abarca otras zonas geograficas del pais. En el Estado Miranda,
también se desarrolla, con una metodologia similar a la de Mérida, las actividades con
los nifios y los jovenes de El Guapo y poblaciones aledafias. Igualmente, en Caracas, se

estan llevando a cabo talleres en las comunidades de Antimano, La Vega y Carapita.

La Fundaciéon Medatia ha logrado disefiar una metodologia, que todavia estin
desarrollando, con lo cual se permitird multiplicar la experiencia en otras regiones del
pais, incluso mds alla de las fronteras. Ademas ha disefiado una beca, con la cual alguna
persona que tenga la disposicion y la conviccion de realizar estudios en la Universidad

Catdlica Andrés Bello, podra hacerle por intermedio de la fundacion.

La primera joven en recibir esta beca fue Bilitza Sdnchez, quien a sus 21 afios se

mudo para Caracas para cursar estudios de Educaciéon Pre-escolar en Ia Ucab. Segun sus



110

Analisis de Resultados

propias palabras, desde pequefia -en su pueblo natal de San Rafael de Mucuchies, Estado
Mérida- Bilitza ha tenido la firme conviccion de que toda persona puede ser mejor y asi

hacer un aporte a la comunidad donde vive.

No fue facil para Bilitza. Acostumbrada a la tranquilidad de su pueblo, hoy er
dia enfrenta las dificultades de vivir en una ciudad como Caracas. También tuvo que
superar los desacuerdos que surgieron en su familia acerca de su mudanza para la
capital. Siendo la mayor de sus hermanos, su salida de la casa no fue un tema ficil de

afrontar,

Su gran suefio es culminar sus estudios para volver al paramo y fundar una
escuela para los nifios de su zona, donde se imparta una educacién integral a través del
arte, en especial la mtsica, el teatro vy la poesia —que son sus propias pasiones-. Su
decisién y su deseo de superarse y de continuar con los estudios, fue lo que la hizo

meritoria de la beca.

Es precisamente por todo lo dicho anteriormente que los tesistas decidieron
escoger la historia de Bilitza para la escritura del guién del micro de la Fundacién
Medatia. Ella es un ¢jemplo para muchos jévenes que no han decidido qué hacer con

sus vidas y en muchos casos caen en el terreno de lo insano.

1.5.- Fundacion Tierra Viva

La Fundacion Tierra Viva es una organizacidon no gubernamental que trabaja en
tres areas, seglin su Gerente General, Alegjandro Luy: educacién, ambiente y desarrollo.
Surgid en 1992 a raiz de una inquietud de un grupo de personas, pero no fue sino hasta
1994 que comenzaron a poner en marcha sus actividades. Inicialmente se dedicaba
tnicamente a la educacidn ambiental como un tema que requeria de gran atencién y

sobre el cual habia que hacer algo mas que dar informacién. Fue asi como empezaron a
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desarrollar proyectos para generar acciones y provocar cambios en comunidades

venezolanas.

Luy, en entrevista con los tesistas, explico que actualmente, la misién de Tierra
Viva gira en torno a un modelo de desarrollo sostenible, pensado en la gente,

armonizando un componente econdémico, con uno social y uno ambiental.

La educaciéon y la organizacion de comunidades son el fuerte de esta
organizacidn que orienta sus actividades principalmente a docentes, indigenas, y
agricultores. Uno de los proyectos que desarrolla este grupo es el de la Cuenca del Lago
de Valencia, en el Estado Carabobo, donde se llevan a cabo programas urbanos haciendo

énfasis en el tema del agua. Este fue el primero de sus proyectos en 1994,

En 1997 comenzaron con uno en el Parque Nacional Henri Pittier en el Estado
Aragua. Este estd orientado a la conservaciéon del parque, trabajo con docentes, y
microempresarios y productores de cacao. Estos tltimos estan asociados a un programa

de conversion de cacao a cacao organico que dura 4 afios.

En 1998 empezo el proyecto en el Delta del Orinoco, el cual consta de tres
modulos: la produccion de materiales educativos de manera participativa; el médulo
educativo Warao para mejorar la educacion intercultural bilingiie vy asi valorizar esa
cultura; y por ultimo, el fortalecimiento institucional como una necesidad de crear
alianzas entre distintos sectores. Actualmente su proyecto mas reciente es en Ospino,

Estado Portuguesa.

El reto mas grande de esta organizacion cada vez que decide emprender un
nuevo programa en una determinada comunidad, es ganarse la confianza de la gente del
lugar y mantenerla, segun explico Luy. Pero sus proyectos, poco a poco y con esfuerzo,

han comenzado a dar sus frutos.
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Por ejemplo, en el caso del Proyecto Pittier, les ha permitido descubrir una
técnica que antafio era muy popular, que es la “Cayapa”. Esta consiste en la
organizacién de un grupo de personas para limpiar las parcelas: “hoy yo necesito
limpiar, entonces todos van a mi finca y me ayudan a limpiar mi finca, con el
compromiso de que mafiana si td necesitas limpiar tu finca, me puedes llamar”, aclar6
Luy. Esta forma de trabajar significa un ahorro de dinero para los duefios de las parcelas,
asi como la creacion de “un sentido de grupo, y eso es uno de los valores que nosotros
apostamos mucho: trabajar en equipo por un bien comin de manera que todos salimos

beneficiados™, explicé Luy. Esto implica un crecimiento del capital social.

La microempresa “Cacaos Cata”, formada por 7 sefioras de la region, es otro de
los resultados importantes del trabajo del Proyecto Pittier. Hace siete afios Carmen Luisa
Diaz, Ricarda Iglesias, Scarlet Diaz, Saturnina Diaz, Mireya Diaz, Marina Gonzilez y
Rafacla Medina, se unieron para trabajar en equipo en esta microempresa para la
fabricacién del famoso chocolate “Choco-rumbitas”, cacao en polvo, vino de cacao, y
otros productos derivados de este fruto. Tierra Viva le brindé su apoyo a este grupo de
sefioras, otorgéndoles las herramientas de organizacion, y a partir de ahi las ha venido

ayudando a mejorar los procesos de produccion.

Hoy en dia, “Cacaos Cata” ha pasado a ser el proyecto de vida de estas siete
mujeres, quienes comenzaron con herramientas y utensilios prestados, pero con el pasar
de los afios han crecido y ya cuentan con sus propia nevera y licuadora industnal,
maquina de moler, y una clientela importante que, segun cuenta Rafaela, no va para Cata

sin llevarse su racion de “Choco-rumbitas”.

Estas sefioras decidieron, en el otofio de sus vidas, dedicarse a lo que mas les
gusta: trabajar el cacao. Juntas, no sélo han logrado ponerse de acuerdo en las decisiones
importantes, sino que ademas se han coordinado para llevar adelante el trabajo, cada una

cumpliendo su funcidén especifica dentro del proceso.
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Ellas son un modelo a seguir importante, y es por ello que los tesistas
seleccionaron su historia para ser la columna vertebral del micro de la Fundacion Tierre

Viva.

1.6.- Fundimundi

Esta organizacién no gubernamental sin fines de lucro surge en 1999 se dedica a
investigar, desarrollar y a aplicar la musica como estimulo para el desarrollo integral de
las personas, en especial nifios y adolescentes, con necesidades sensoriales, motrices ¢

intelectuales.

Hablar de Fundimundi es referirse a su creador, fundador y presidente Pablo
Pefialoza, quien a través de su vivencia personal estd convencido de que la musica es
una herramienta que permite a las personas con diferencias- como €l mismo prefiere
llamarlas- mejorar su autoestima. Pefialoza tiene una lesion auditiva que le permite

escuchar 40 por ciento del estandar.

El trabajo con los nifios consiste en introducir al alumno en la musica, a través
del instrumento de su predileccion por el sonido que produce. Al alumno se le ensefia a
familiarizarse con el instrumento que seleccionod, para luego, poco a poco ensefiarle
ciertas nociones de solfeo, con lo que puede interpretar algunas melodias. Si el nifio no
quiere aprender un instrumento, también es factible ensefiarle musica por medio del
canto. La intencidn, segin explico Pefialoza, es que puedan expresarse musicalmente

con su propio estilo de hacer arte.

Pefialoza expresd que es un frabajo dificil, porque hay que repetirle a los nifios,
una y otra vez, sin embargo, dijo que se han logrado resultados excelentes. En el mes de

octubre, una nifia que tiene deficiencia en la audicidn realizard un recital de canto. Ella
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es s6lo un ejemplo de los conciertos que esta fundacion prepara para los nifios y para los

padres, en diferentes teatros de Caracas.

La organizacién estd compuesta por su fundador Pablo Pefialoza, Maria Isabel
Rocha, asesora en desordenes de la Comunicacion Humana y Gonzalo Pefialoza, asesor

en Aplicaciones Electrénicas.

Para la realizacion del micro de Fundimundi, los tesistas han escogido la propia
historia de Pablo, quien es un modelo de lo que una persona puede lograr, si se lo

propone, a pesar de los obstaculos.

2.- Sobre los valores en las historias

Una vez realizadas las entrevistas y escogidas las historias que se presentaran en
cada micro, se procedié a determinar cual es el valor que mejor se ve reflejado en cada
una de las experiencias. Para ello, tal y como se explicé en el Marco Metodoldgico, se
aplico una matriz de analisis sobre la base de la Tabla de Especificaciones (Anexo E) en

la que se muestran los indicadores de cada valor.

Se llend una mairiz de anélisis por cada historia, para luego visualizar cual, de
los diez valores que se han venido trabajando, es el que mejor se adapta. En el
instrumento se sefialaron cuales de los indicadores de cada virtud estin presentes o no en

la vivencia en cuestion.

La seleccion de cada valor se hizo segin dos criterios fundamentales: que tuviera
el mayor numero de sus indicadores presentes en el relato y/o que contara con el
indicador mas resaltante de la experiencia. A continuacion se presentan las tablas en las

que se vacio la informacién de cada mairiz de analisis, con su respectiva explicacion.
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Asociacion Civil Consorcio Desarrollo y Justicia

Valores:

Cualidades ideales
gue orientan la actitud
del ser humano en su

busgueda de ia
felicidad, y que
afectan su entorno
social en aras de una
convivencia armonica,
encaminada hacia el
desarrolio y la
dignidad de los
pueblos y del hombre
mismo.

Cooperacion

Libertad

Honestidad

Humildad

Paz

Respeto

Responsabilidad

Sencillez

Tolerancia

Unidad

Indicadores del valor
Beneficic nutuo en las interrelaciones humanas
Disposiciin a compartir
Atencion a las necesidades del otro
Satisfaccidn ante la realizacién de un trabajo
Expresion ahierta de las ideas
Expresitn auténoma
Apertura a nuevas experiencias
Disposicicn a superar los obstaculos para obtener logros
La verdad por encima del fingimiento o la hipocresia
Disposicitn a hacerse confiable para los demds
Consistencia entre pensamientos, palabras y acciones
Seriedad, diligencia y prudencia en los trabajos
Admisién de las limitaciones y debilidades
Admision de los errores
Disposicion a aprender cosas nuevas
Pequeriez del individuo frente a la inmensidad del universo
Entendimiento y conecimiento entre las personas
Tranquilidad y quietud entre las persenas
Uso del didlogo para la resoluc 6n de problemas
Superaci6n de los desacuerdes
Consideracion de los derechos de los demds
Acato a las normas de convivencia
Dignidad de todos los seres humanos por igual
Sensibilidad ante los problemas de los demas
Cumplimiento del trabajo asumido
Disposicion a reparar los dafios causados
Aceptacién a las consecuencias de los propios actos
Reflexién ante la toma de decisiones
Autenticidad en la ruanera de ser
Espontaneidad en las acciones
Apreciacién de la belleza interna de los individuos
Reconocimiento de que cada tarea tiene valor y dignidad
Disposicién a ponerse en el lugar del otro para entenderlo
Aceptacién de las diferencias y la diversidad del mundo
Consideracién hacia opiniones y acciones de los demas
Respeto al punto de vista de los demas
Orientacién de energia y pensamiento hacia un mismo fin
Valoracién del aporte de cada individuo al trabajo
Armonia entre los miembros del equipo

115
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En la historia de Sheila Soto en su relacién con la Asociacion Civil Consorcio
Desarrollo y Justicia, los valores cuyos cuatro indicadores se hacen presentes son la

cooperacion, la honestidad, la paz y el respeto.

Sin embargo, por tratarse de una juez de paz, la virtud que se destaca en esta
historia es, precisamente, la paz. Sheila lo que mas representa es el entendimiento entre
las personas, con la firme creencia y conviccion de que a través del didlogo se pueden
solucionar Jos problemas y superar los desacuerdos, para que el ambiente en la

comunidad sea de mayor tranquilidad y quietud.
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Tabla #5 - Los valores en la historia de Alfredo Rico
Asociacion Civil Eureka

Indicadores del valor
Beneficio mutue en las mterrelaciones humanas

.z Disposicion a compartir
Cooperacién v
Atencién a las necesidades del otro

Satisfaccion ante la realizacion de un trabajo
Expresion abierta de las ideas

Libertad Expresion autdnoma

Apertura a nuevas experiencias

Disposicion a superar los obsticulos para obtener logros
La verdad por encima del fingimiento o la hipocresia

Honestidad Disposicion a hacerse confiable para los demas

Consisterc  entre pensamientos, palabras y acciones
Serledad, diligencia y prudencia en los trabajos
Admision de las limitaciones y debilidades

Humildad Admision de los errores

Disposicion a aprender cosas nuevas

Valores:

Cualidades ideales que
orientan la actitud del Paz
ser humano en su Uso del didlogo para la resolucion de problemas
busqueda de la Superacion de los desacuerdos
felicidad, y que afectan
su entorno social en
aras de una convivencia Respeto
armoénica, encaminada Dignidad de todos los seres humanos por igual
hacia el desarrclio y Ia Sensibilidad ante los problemas de los demds
dignidad de los pueblos
y del hombre mismo.

Entendimiento y conocimiento entre las personas

Tranquilidad y quietud entre las personas

Consideracion de los derechos de los demas

Acato a las normas de convivencia

Cumplirsiento del trabajo asumido

. Disposicion a reparar los dafios causados
Responsabilidad =" P
Aceptacion a las consecuencias de los propios actos
Reflexidn ante la toma de decisiones

Autenticidad en la manera de ser

. Espontaneidad en las acciones

Sencillez o o
Apreciacion de 1a belleza interna de los individuos
Reconocimiento de que cada tarea tiene valor y dignidad
Disposicion a ponerse en el lugar del otro para entenderlo
- Aceptacion de las diferencias y la diversidad del mundo
Tolerancia P yae
Consideraci6n hacia opiniones y acciones de los demas
Respeto al punto de vista de los demas

Orientacion de energia y pensamiento hacia un mismo fin
. Valoracion del aporte de cada individuo al trabajo
Unidad P /

Armonia entre los miembros del equipo
Equilibrio entre Jas habilidades individuales y las del grupo



118

Analisis de Resultados

En el caso de Alfredo Rico en su relacién con la Asociacion Civil Eureka, el
valor que tiene los cuatro indicadores presentes es la libertad, seguido por la honestidad

y la hurnildad, con tres de sus indicadores presentes.

La honestidad en esta historia se ve reflejada en el hecho de que Alfredo se
mantuvo fiel a sus ideas -sin hipocresias- y las convirtié en acciones, especificamente er
su empefio por hacer el trabajo bien. Mientras que la humildad estd presente porque
Alfredo tuvo la disposicion a adquirir aprendizaje a partir de sus fallas. Cada vez que no
ganaba un premio, ¢l reconocia el error y trabajaba para mejorarlo, admitiendo sus

limitaciones y debilidades.

Por su parte, la libertad se manifiesta en el hecho de que ¢l mantuvo una
disposicion abierta a vivir nuevas experiencias, con la determinacién de superar sus
obstaculos para el logro de su meta —ser un empresario exitoso- y fue libre en su

decisién y expresién de sus ideas, superando el qué diran.

Ademis de que la libertad es la virtud sobre la cual hay mas indicadores
presentes en la historia, la disposicién a superar las dificultades para alcanzar un logro
uno de los aspectos de este valor- es lo mas resaltante en este relato. Es asi como se

escogid la libertad como la virtud que sobresale en el relato de Alfredo Rico.
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Tabla #6 - Los valores en la historia de Angel Rangel

Asociacion

Cooperacién

Libertad

Honestidad

Humildad
Valores:

Cualidades idezales
que orientan la actitud
del ser humano en su Paz
busqueda de la
felicidad, y que afectan
su entomo social en
aras de una

convivencia armonica, Respeto
encaminada hacia el
desarrollo y la dignidad
de los pueblos y del
hombre mismo. .
Responsabilidad
Sencillez
Tolerancia
Unidad

Civil Liderazgo y Vision

Indicadores del valor
Beneficio mutuo en las interrelaciones humanas
Disposicién a compartir
Atencion a las necesidades del otro
Satisfaccion ante la realizacion de un trabajo
Expresidn abierta de las ideas
Expresidn autonoma
Apertura a nuevas experiencias
Disposicion a superar los obsticulos para obtener logros
La verdad por encima del fingimiento o la hipocresia
Disposicion a hacerse confiable para los demas
Consistencia entre pensarnientos, palabras y acciones
Seriedad, diligencia y prudencia en los trabajos
Admision de las limitaciones y debilidades
‘Admision de los errores
Disposicidn a aprender cosas nuevas
Pequefiez del individuo frente a la inmensidad del universo
Entendimiento y conocimiento entre las personas
Tranquilidad v quietud entre las personas
Uso del didlogo para la resolucion de problemas
Superacion de los desacuerdos
Consideracion de los derechos de los demis
Acato a las normas de convivencia
Dignidad de todos los seres humanos por igual
Sensibilidad ante los problemas de los deméis
Cumplimiento del trabajo asumido
Disposicion a reparar 10s daiios causados
Aceptacion a las consecuencias de 1os propios actos
Reflexion ante la toma de decisiones
Autenticidad en la manera de ser
Espontaneidad en las acciones
Apreciacion de la belleza interna de los individuos
Reconocimiento de que cada tarea tiene valor y dignidad
Disposicion a ponerse en el lugar del otro para entenderlo
Aceptacion de las diferencias y la diversidad del mundo
Consideracion hacia opiniones y acciones de los demas
Respeto al punto de vista de los demas
Orientacidn de energia y pensamiento hacia un mismo fin
Valoracién del aporte de cada individuo al trabajo
Armonia entre los miembros del equipo

Equilibrio entre las habilidades individuales y las del grupo

No aparece
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En la historia de Angel Rangel en su relacién con la Asociacién Civil Liderazgo
y Vision, hay dos valores cuyos cuatro indicadores estan presentes: la cooperacion y la

responsabilidad.

La cooperacién se manifiesta en su disposicidn a compartir con su equipo de
trabajo las ideas y experiencias que lo llevaron a tomar las decisiones en momentos
dificiles. Siempre prestando atencién a las necesidades del otro, cumplié su trabajo por

su bien y por el de los demas, lo cual le ha brindado gran satisfaccion.

La responsabilidad se hace presente en esta historia por encima de cualquier otro
valor. Con la disposicion a reparar los dafios y con la intencion de aceptar sus propias
consecuencias, en los momentos de desastre Angel tuvo que cumplir a cabalidad con su
compromiso y reflexionar ante la toma de decisiones que implicaban la salvacion de
vidas. Estos indicadores son lo mds notorio en esta experiencia, y es por ello que los

tesistas escogieron la responsabilidad como el valor a resaltar con esta historia.
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Tabla #7 - Los valores en la historia de Bilitza Sanchez
Fundacion Medatia

Cooperacion

Libertad

Honestidad

Valores: Humildad

Cualidades ideales
gue orientan la
actitud del ser
humano en su Paz
busqueda de la
felicidad, y que
afectan su entorno
social en aras de una
convivencia Respeto
armonica,
encaminada hacia el
desarrollo y la
dignidad de los
pueblos y del hombre Responsabilidad
mismo.

Sencillez

Tolerancia

Unidad

Indicadores del valor

Beneficio mutuo en las nterrelaciones humanas
Disposicidn a compartir

Atencion a las necesidades del otro

Satisfaccion ante la realizacion de un trabajo
Expresion abierta de las ideas

Expresién autdnoma

Apertura a nuevas expenencias

Disposicién a superar los obsticulos para obtener logros
La verdad por encima del fingimiento o la hipocresia
Disposicién a hacerse confiable para los demas
Consistencia entre pensamientos, palabras y acciones
Seriedad, diligencia y prudencia en los trabajos
Admisién de las limitaciones y debilidades

Admision de los errores

Disposicidn a aprender cosas nuevas

Entendimiento y conocimiento entre las personas
Tranquilidad y quietud entre lzs personas

Uso del dialogo para la resolucidn de problemas
Superacién de los desacuerdos

Ceonsideracion de los derechos de los demas

Acato a las normmas de convivencia

Dignidad de todos los seres humanos por igual
Sensibilidad ante los problemas de los demas
Cumplimiento del trabajo asumido

Disposicién a reparar los dafios causados

Aceptacién a las consecuencias de los propios actos
Reflexion ante la toma de decisiones

Autenticidad en la manera de ser

Espontaneidad en las acciones

Apreciacion de la belleza interna de los individuos
Reconocimiento de que cada tarea tiene valor y dignidad
Disposicidn a ponerse en el lugar del otro para entenderlo
Aceptacion de las diferencias y la diversidad del mundo
Consideracién hacia opiniones y acciones de los demds
Respeto al punto de vista de los demas

Orientacion de energia y pensamiento hacia un naismo fin
Valoracién del aporte de cada individuo al trabajo
Armonia entre les miembros del equipo

Equilibrio entre las habilidades individuales y las del grupo
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La historia de Bilitza Sanchez en su relaciéon con la Fundacién Medatia también
refleja -seglin se ve en la matriz de andlisis- la cooperacidn como valor principal,
seguido por la libertad y la sencillez. Sin embargo, como lo que se busca es que cade
micro refleje un valor diferente, quedan descartadas la libertad y la cooperacion, que se
relactonan més con las historias de Alfredo —como se explico anteriormente- ¥ de Pablo,

-como se describe més adelante-.

El indicador que mayor fuerza tiene en esta historia es la autenticidad de Bilitze
en su manera de ser. Sin pretender ser lo que no era, ella fomd Ia decisiéon que més
adelante la lleve a la realizacién de su suefio: la fundacion de una escuela pre-escolar, de
educacién integral, en su pueblo natal. Ella se mantuvo firme en su conviccidén de que

se puede ser mejor, a pesar de que algunos familiares no estuvieran de acuerdo con ella.

Este indicador es propio del valor de la sencillez. Por otra parte, ella fue
espontdnea en su decision de involucrarse en las actividades de teatro, poesia y
fotografia de la Fundacién Medatia, reconociendo en todo momento que cada paso para
el logro de su suefio era fundamental y tenia un valor. Es asi como se escogio la virtud

de la sencillez para la historia de Bilitza.
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Mireya, Scarlet, Rafaela y Carmen Luisa

Fundacion Tierra Viva

Cooperacioén

Libertad

Honestidad

Humildad
Valores:

Cualidades ideales que
orientan la actitud del
ser humano en su Paz
busqueda de la
felicidad, y que afectan
su entorno social en
aras de una

convivencia armdnica, ResPeto

encaminada hacia el
desarrollo y la dignidad

de los pueblos v del

hombre mismo. -

Responsabilidad
Sencillez
Tolerancia
Unidad

Indicadores del valor
Beneficio mutuo en las interrelaciones humanas
Disposicion a compartir
Atencion a las necesidades del otro
Satisfaccion ante la realizacion de un trabajo
Expresion abierta de las ideas
Expresion autdnoma
Apertura a nuevas experiencias
Disposicidn a superar los obstaculos para obtener logros
La verdad por encima del fingimiento o Ja hipocresia
Disposicion a hacerse confiable para los demds
Consistencia entre pensamientos, palabras y acciones
Seriedad, diligencia y prudencia en Jos trabajos
Admision de las limitaciones y debilidades
Admisién de los emmores
Disposicidn a aprender cosas nuevas
Pequefiez del individuo frente a la inmensidad del universo
Entendimiento y conocimiento entre las personas
Tranquilidad y quietud entre las personas
Uso del didlogo para la resolucion de problemas
Superacion de Jos desacuerdos
Consideracion de los derechos de los demas
Acato a las nomas de convivencia
Dignidad de todos los seres humanos por igual
Sensibilidad ante los problemas de los demas
Cumplimiento del trabajo asumido
Disposicion a reparar los dafios causades
Aceptacidn a las consecuencias de los propios actos
Reflexion ante la toma de decisiones
Autenticidad en la manera de ser
Espontaneidad en las acciones
Apreciacitn de la belleza interna de los individuos
Reconocimiento de que cada tarea tiene valor y dignidad
Disposicidn a ponerse en el lugar del owro para entenderlo
Aceptacion de las diferencias y la diversidad de] mundo
Consideracion hacia opiniones y acciones de los demas
Respeto al punto de vista de los demas
Orientacion de energia y pensamiento hacia un mismo fin
Valoracion del aporte de cada individuo al trabajo
Armonia eatre 1os miembros del equipo

Equilibrio entre ]as habilidades individuales y las del grupo
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En la historia de Marina, Ricarda, Saturnina, Mireya, Scarlet, Rafaela y Carmen
Luisa en su relaciéon con la Fundacion Tierra Viva, el valor cuyos cuatro indicadores
estuvieron presentes es el de la unidad, seguido por la cooperacién y 1a humildad, con la

presencia de tres indicadores cada uno.

Lo mé4s resaltante de esta historia es la forma como estas sefioras lograron
organizarse para alcanzar juntas un fin comin. Con el apoyo del Fundacién Tierra Viva,
ellas orientaron toda su energia, pensamiento y acclones para el proyecto de su

microempresa.

La coordinacién con la que laboran, cada una dedicada a su tarea dentro del
proceso, indica una importante valoracion del aporte que cada una de ellas hace al
trabajo y el equilibrio que han alcanzado entre lo que ellas hacen individualmente y
como equipo. Hoy en dia, ellas mismas hablan de la armonia que se respira en el

ambiente de su microempresa.

La cooperacidn es otro valor que se relaciona con esta historia, dado que hay un¢
busqueda del beneficio mutuo y una satisfaccién por el trabajo realizado. Sin embargo,
por tratarse de un equipo, el valor que indiscutiblemente mejor refleja esta experiencia

es el de la unidad.
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Tabla #9 - Los valores en la historia de Pablo Pefaloza

Valores:

Cualidades ideales
que orientan la actitud
del ser humano en su

busqueda de la
felicidad, y que
afectan su entorno
social en aras de una
convivencia armoénica,
encaminada hacia ef
desarrolioy la
dignidad de los
pueblos y del hombre
mismo.

Cooperacion

Libertad

Honestidad

Humildad

Respeto

Responsabilidad

Sencillez

Tolerancia

Unidad

Fundimundi

Indicadores del valor
Beneficio mutuo en las interrelaciones humanas
Dispesicion a compartir
Atencidn a fas necesidades del otro
Satisfaccién ante la realizacion de un trabajo
Expresion abierta de las ideas
Expresion auténoma
Apertura a nuevas experiencias
Disposicidn a superar los obstaculos para obtener logros
La verdad por encima del fingimiento o la hipocresia
Disposicion a hacerse confiabje para los demis
Consistencia entre pensamientos, palabras y acciones
Seriedad, diligencia y prudencia en los trabajos
Adrmision de las limitaciones y debilidades
Admision de los errores
Disposicién a aprender cosas nuevas
Pequefiez del individuo frente a la inmensidad del universo
Entendimiento y conocimiento entre las personas
Tranquilidad y quictud entre las personas
Usoc dei didlogo para la resolucion de problemas
Superacion de los desacuerdos
Consideracion de los derechos de los demas
Acato a las normas de convivencia
Dignidad de todos los seres humanos por igual
Sensibilidad ante los problemas de los dernds
Cumplimiento del trabajo asumido
Disposicion a reparar los dafios causados
Aceptacion a las consecuencias de los propios actos
Reflexion ante la toma de decisiones
Autenticidad en {a manera de ser
Espontaneidad en las acciones
Apreciacion de 1a belleza interna de los individuos
Reconocimiento de que cada tarea tiene valor y dignidad
Disposicién a ponerse en el lugar del otro para entenderlo
Aceptacidn de las diferencias y1a diversidad del mundo
Consideracién hacia opiniones y acciones de los deméis
Respeto al punto de vista de los demis
Orientacion de energia y pensamiento hacia un mismo fin
Valoracion del aporte de cada individuo al trabajo
Armonia entre los mierbros del equipo
Equilibric entre las habilidades individuales y las del grupo
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Por su parte, la historia de Pablo Pefialoza en su relacién con Fundimundi,
refleja, en primer lugar, los valores de cooperaciéon y libertad, seguidos por la
honestidad, €l respeto, la sencillez y la tolerancia. Si bien la organiZacién Fundimundi es
un ejemplo de tolerancia, por cuanto su trabajo est4 dedicado a personas con diferencias,
la historia del musico de origen italiano es mas bien un reflejo de la cooperacion. Pablo,
en su condicién de sordo se puso a la disposicién de ayudar y compartir sus
conocimientos musicales con otras personas que, como ¢l, eran diferentes —sordos o con

sindrome de Down-.

Los tesistas consideran que lo méas importante de esta historia es la voluntad que
tuvo Pablo de compartir su trabajo, buscando el beneficio mutuo —dado que €l también
se desarrolla con su programa de enseflanza musical- su disposicién a atender las
necesidades de los otros v la gran satisfaccién que siente por lo que ha logrado —consigo
mismo y con los demas-. De modo que la cooperacién es el valor que més se refleja en

la historia de Pablo Pefialoza.
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3.- Sobre la aceptacion del micro

Una vez realizado el focus group, la informacién recabada de cada uno de los
participantes se vacio en dos tipos de tablas: una sobre las respuestas dadas y otra sobre
las actitudes de los colaboradores. A continuacion se presentan las tablas de cada

dimensién, con su respectiva explicacion.

Para efectos de los cuadros del focus group se le asignd a cada participante un

numero, quedando de la siguiente manera:
Participante 1: Maria Carolina Torres
Participante 2: Danny Dos Santos
Participante 3: Jairo Camacho Campos
Participante 4: Jests Ortiz Monsanto
- Participante 5: Johanna Serrano Garcia
Participante 6: Maria Lourdes Loreto

Participante 7: Orlando Masabet Rodriguez



1b

2b

3b

4b

5b

6b

b

(Escucha usted
radio?
(Enbusca de-qué?:

{Con qué
frecuencia?

{Qué prefiere
escuchar (musica,
noticias, programas
de opinién o
variedades,
microprogramas)?
‘Por ué?

¢Cudl es su
emisora preferida?

¢Cual es su
programa
preferido?

(Escucha emisoras
AM?

Si

Entretentmiento

Todos los dias,
en la mafiana vy
en la noche.

Sélo musica.
Yo cambio de
emisora en lo
que empiezan a
hablar.

La mega de
Mérida yen
Caracas, 107.3
FM.

No respondio.

Tabla #10 - Cuadro de respuestas N°1

Si

Entretenimiento
e informacién al

dia.

Todos los dias.

Musica. Pocas
noticias, sélo
cuando tengo
que estar
informado.

92.9FM, 101.5,
laMega 1073 y
Hot 94.1.

“El ultimo
round” de 92.9
y “Ni lo tuyo ni
lo mio” de
107.3.

No me gusta,

Focus group
Si Si
Para obtener Es una forma
informacion, econdmica de
saber qué ocurre  entretenerme,
en el dia. sobre todo en el

Todos los dias,
todo el dia.

No respondié

1033FM. Y
89.7.

El de Oscar
Yanes en la
89.7 FM.

trafico.

Todos los dias,
sobre todo en la
mafiana cuando
voy para el
traba’o.
Musica, sin
estrés.

92.9 FM.

No respondid.

Si

Informacién y
variedades,

Todos los dias,
en la mafiana y
en la noche.

Programas
diferentes, que
son sean so6lo
sobre el
acontecer
nacional.

102.3y88.9.

Uno sobre los
éxitos de la
semana en la
102.3 y “Por
estos lares” de
88.9.

Para nada.

Si

Para
mformarme
sobre los temas
que me
interesan.
Todos los dias,
en la mafiana.

Me gusta
escuchar
programas de
opinion y de
salud.

CNB 1023y
101.5 FM.

“Estamos en
Kys” de 101.5
FM.

No.

Si

Mis que nada
para
entretenerme.

Todos los dias,
a cualquier
hora.

Musica.

107.3 y Hot
94.1 FM.

“El show de la
gente bella”, de
92.9 FM.

SOPE}[NSAY Ip SISHBUY
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2b

4b

5b

6b

7b

Observaciones generales: Estas preguntas fueron contestadas con seguridad y sin mayores reacciones que mencionar. En general el

#Escucha-usted
radio?

‘Para ué?

‘Con ué frecuencia?
;Qué prefiere
escuchar? ~Por ué?
(Cudless emisora
preferida?

¢ Cual es su programa
referido?

(Escucha emisoras

AM?

Rechazo.

Tabla #11 - Cuadro de actitudes N°1

Rechazo.

grupo se sintié comodo con el tema de la radio.

Focus group

Dudé en

mencionar su

emisora
referida.

Rechazo.

Rechazo.

Rechazo.

Al principio le

dio pena

contestar esta
ta

Rechazo.

Rechazo.

Sopeynsay ap sisypuyY

6¢C1
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Items 1b  7b: Sobre el medio

Todos los participantes del focus group escuchan radio diariamente,
especificamente en el horario de la mafiana y la noche. Aunque algunos buscan en este
medio informacién del acontecer diario y otros prefieren los programas de variedades
que lo algjen de la cotidianidad, la mayoria coincide en la busqueda de entretenimiento

musical,

Las emisoras preferidas son 92.9, 94.1, 101.5, 103.3 y 107.3, de Frecuencia
Modulada (FM). Ninguno escucha emisoras AM, de hecho existe un rechazo a la

Amplitud Modulado (AM).

Durante la conversacion se nombro el conocido microprograma “Nuestro insdlito
universo” transmitido en el circuito de emisoras Unidn Radio. Todos estaban de acuerdo
en que lo mejor de dicho programa es la forma en que se hace la narracion y el uso que
el locutor hace de su voz. Es asi como la escogencia de un buen locutor que logre captar

la atencion del oyente se vuelve primordial.

También la historia narrada, con su principio y su fin, es el elemento que los

mantiene sintonizados hasta la culminacion del micro.

Entre los programas preferidos estan “Estamos en Kys” con Alba Cecilia Mujica
y Sergio Novelli en 101.5 FM, “El show de la gente bella” y “El dltimo round” de la
92.9 FM, y “Ni lo tuyo ni lo mio” con Luis Chataing en 107.3 FM.



lc

{Qué le parece ¢l
tema de los
valores?

Esta bien. Hace
falta en estos
dias. Hace falta
tocarlos. Yo
siento que el
venezolano esta
llevando ahorita
una forma de
vida que no es la
ideal. Todo el
mundo hace lo
que quiere sin
importarle el
efecto que tenga
en es¢ momento
en los demas.
Hay que
concientizar a la
gente de que los
valores son
importantes y
que hay que
aplicarlos, para
asi formar una
mejor sociedad
entre todos.

Tabla #12 - Cuadro de respuestas N°2
Focus group

Poco a poco se
han venido
perdiendo esas
cosas que
parecen tontas,
pero son
importantes. Y
mas en una
comunidad, en
una sociedad. Es
pensar en el
bien comun, no
solamente el
bien propio y no
importar a quién
pise, sino
entender que
hay gente a mi
alrededor.

Me identifico
con ese tema, es
muy bonito.

Son necesarios
los valores. Se
han perdido.

Yo pienso que
para hablar de
valores hay que
hacer entender a
las personas a
quienes ti te
diriges, que la
persona que esta
al lado es eso,
gente, es
persona. Sino
hay valores
Somos
solamente un
nimero.

Si, hacen falta
en estos dias,
pero ahorita
practicamente
no se enfocan en
la situacion del
pais. Y ni
pendiente, la
gente ha perdido
esa parte de su
vida.

Eso, eso que han
dicho.

SOpEJIRSaY Ip SISHEUY

el



Continuaciéon del Cuadro de respuestas N° 2

2c

1 Cémo le parece
que deberia ser
un micro de
radio sobre
valores?

Un programa
donde haya un
moderador que
invite gente que
haga algo por la
comunidad, y
darlo a conocer.
Preguntarle
sobre el
esfuerzo que le
ha puesto al
trabajo o lo que
le ha costado.
Reflgjar 1a vida
de alguien y
transmitirla al
ublico.

Un programa
donde se
cuenten
historias de la
vida real, en los
que uno pueda
aprender valores
mediante
cuentos con los
que uno se
sienta
identificado.

Debe ser un
programa en el
que una persona
cuente su propia
historia. Alguien
con quien uno

se pueda
identificar.

No respondid.

Laradio es un
buen medio
porque lega a
todos.

Yo, ni idea. Yo
paso.

No respondio.

SOPB)[NSIY 2P SiSfguy

el



Tabla #13 -

lc Qué le parece el tema de Interes. Interés.
los valores?

£Como le parece que Bastante Interés.
deberia ser un micro de participativa,
radio sobre valores? Pensativay

creativa.

Observaciones generales: Como era el principio de la discusion, los participantes se sentian cohibidos a expresar sus opiniones. Sin

embargo, poco a poco se fueron sintiendo en confianza.

Cuadro de actitudes N°2

Focus group
Se vio que la No mostro
apasiona el mucho interés.
tema.

Mostr6 interés,
pero también
escepticismo
ante el tema en
las
circunstancias
actuales del
ais.

Indiferencia.

sopEInsay 2p SISIBUY

£el
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Items 1cy 2¢: Sobre el tema

En cuanto al tema de los valores, los participantes hablaron sobre la inminente
necesidad de poner al aire un programa dirigido a rescatar los valores morales, que poco

apoco se han perdido en la sociedad actual.

Algunos mencionaron que les parecia especialmente importante educar en
valores a los jévenes y adultos contemporaneos. De modo tal que se pudo constatar que
el tema de los valores no genera ningtn tipo de rechazo —al contrario, es necesitado- por

parte del ptiblico en cuestion.

Al ser preguntados acerca de cual seria la mejor manera de educar en valores a
través de la radio, dijeron que se podria hacer por medio de historias de la vida real,
mediante cuentos que permitan una identificacién de parte de quien escucha. También
surgi6 la idea de un programa de entrevistas en el cual un moderador presente personajes

publicos que hablen de sus experiencias personales.



1d

2d

{Qué le parece
lo que
escucho?

(Cudl es el
mensaje?

Pierden mucho
tiempo en la
propaganda, y
no terminan la
historia.

(a lo que dijo el
participante N°2,
agrego)
Independientem
ente de lo que
haces, no
importa si es
muy pequeho o
muy grande.

Tabla #14 - Cuadro de respuestas N°3

Me parece que,
si la intencion es
mostrar un valor,
suena mas como
una propaganda
del instituto que
del valor. Siunc
va al instituto,
logra eso, si no,
no.

Yo también
esperaba que
hablara Bilitza.
Pensé que ihan a
hablar con ella
para que ella
misma contara
su ex eriencia.
Lo que yo capté
€s que tienes que
tener fe en lo
que t1 haces. Y
con constancia
lograras lo que
ti te propongas.

Focus group

El contenido es
logico, y no es
tan tedioso
porque uno se
identifica,
porque es algo
importante.
Habla de valores
humanos. A mi
me parece muy

(Por que no
entrevistaron a
Bilitza?

A mi me parectd Bien.

muy largo.

Bien.

bien.

Tiene un No respondio. No respondid. Lo que entendi No respondid.
contenido muy es que la chama

bonito. que era pobre,

tratd de surgir
adelante. El
aprendizaje que
ella tuvo es que
quiere regresar a
su pueblo a
ensefiar a
muchos, que
vivian en las
condiciones de...

SOPEINSIY 3P SISEIY
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Continuacién del Cuadro de respuestas N° 3

24 {Cuél es el
mensaje?

La historia de
Bilitza es la que
mas llega, pero
de Ia que menos
hablan. La
historia Hama a
la reflexion.

3d (Qué opina de
la historia
relatada?

La historia de
Bilitza.

4d Qué es lo que
mas le gusta
del relato?

La historia de
Bilitza. Es la que
contiene el
valor: esto es lo
que hace y este
es el valor que
tiene. La historia
del indio seria
interesante, pero
como no la
contd...

Bilitza. Aunque
me parece que la
historia del indio
es buenisima.

Bl contenido es
muy bueno, por
lo menos desde
que comienza la
historia de
Bilitza.

No respondid.

... ellayno
podian pagar. A
pesar de que no
era una carrera
fuerte, sino algo
que le llenaba, le
satisficiera, le
ustaba.

Lo que pasa es Me parece La historia de
que tienen tres bueno el Bilitza es con la
historias buenas:  contenida. que uno mas se

la del indio es
buena, la de la
chama es
interesante y la
misma historia
de la fundacién
tiene valores.
Porque no todo
el mundo esta
dispuesto a
ayudar a la
ente.
A mi se me
olvidd qué fue lo
que hizo el
indio. Me
acuerdo es de
Bilitza.

identifica.

La historia de
Bilitza.

No respondio.

No respondio.

No respondié.

SOPEIMSNY 3P SIS{[EUY
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Continuacion del Cuadro de respuestas N° 3

5d

6d

{Qué es lo que
menos le gusta
del relato?

{Qué le parece
el lenguaje
utilizado?

(Ver item 11d).

Es sencillo.

(Ver item 11d).

No es ni muy
complicado ni
muy sencillo.

La voz del
locutor.

No respondié.

Yo,
sinceramente,’
pienso que es
muy caraquefio.
Si es para
Caracas, esta
bien. Si es
nacional, no me
parece. Es asi
como que “fue
del pueblo y
salid a Caracas”,
pero no se sabe
qué fue lo que
hizo en Caracas,
esti estudiando,
aja, pero la gente
del pueblo puede
decir “bueno,
pero si yo aqui
puedo trabajar”.
Me parece que
llegar a Caracas
no es un logro, a
no ser que ella
cuente qué hizo
en Caracas.

Esta bien asi.

Que sea tan
largo.

No respondio.

Que no se relate
1a historia
completa, ni
tampoco cudles
fueron sus
logros.

Claro, sencillo,
porque asi le
llega a las
personas de
todos los
niveles.

No respondié.

Tiene que ser
sencillo.

SOpEIINsSay Ip SIS|EUY
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len ua’e utilizado?

Tabla #15 - Cuadro de actitudes N°3

Entonces comenzaron sentirse mas comodos ante la  regumta.

Focus group
1d ;Qué le parece lo que  Inicié la Al principio Al principio Se mostrd Risas nerviosas.
escuchd? discusion tenia temor de tenia temor de  segura de sus
critica. dar una opinién dar una opinién  criticas.
que pudiera que pudiera
ofender a los ofender a los
productores del productores del
micro. micro.
Pensativo.
2d ;Cuél es el mensaje? Hubo una Demostraba
identificacion estar de
con la historia.  acuerdo con lo
que se decia,
pero no
aportaba
mayores
comentarios.
{Qué opina de la
historia relatada?
4d Qué es 1o que mds le
gusta del relato?
5d {Qué es lo.que Demostrd su
menos le gusta del molestia ante el
relato? hecho de que el
micro sea “tan
cara uefio”
6d {Qué le parece el Hubo un silencio hasta que ¢l moderador completé la pregunta diciendo *“;Les parecié muy sencillo ¢ muy complicado?”

SOPEINSIY 9P SIsI[Euy

Observaciones generales: Mientras escuchaban la grabacién, los participantes prestaban atencion, pero al cabo de un tiempo se notd
en sus posturas un cansancio probablemente debido a la duracién del relato. Luego dijeron que les parecia bien hasta que la
participante 1 comenzd6 la discusidn critica.

8¢1
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Anilisis de Resultados

Items 1d 6d: Sobre el primer micro escuchado

El primer comentario, una vez escuchado el primero de los micros piloto, fue que
era “bueno”. Luego hubo un silencio y después se desatd una discusion que poco a poco

fue ahondando en los distintos elementos del relato.

En cuanto al mensaje, si bien los participantes no supieron precisar exactamente
cual era el valor en el contenido, el mensaje principal de la historia de Bilitza si lleg6 a
los oyentes. A fin de cuentas lo que se busca con el relato es que el publico capte en ¢
practica lo que se quiere decir, ain cuando no conozcan en teoria el significado histérico

de cada virtud.

Los participantes hicieron énfasis en la importancia del mensaje transmitido en la

sociedad venezolana actual.

En cuanto a la historia relatada —la de Bilitza- fue lo que mas les gusté del micro.
Sin embargo, coincidieron en que hace falta mayor informacion sobre las dificultades
que Bilitza ha tenido que sobrellevar en Caracas y sobre la voluntad de superacion que

ella tenia antes de encontrarse con la Fundacion Medatia.

Otro aspecto que generd discusion fue la forma como esta construido el relato. El
hecho de que el primero de los micros comience con la historia del indio Medatia y
luego pase a Bilitza genera confusién. Los participantes dijeron que el uso de ambas
historias hace que no se complete ninguna de las dos, dejando un vacio al final del

micro.

En lineas generales se concluyo que habia dispersion en la forma de presentacion
del relato, y el grupo sugirié que era mejor relatar solamente una de las dos historias —o
la de Bilitza o la del indio-. Aunque demosiraron su preferencia por la vivencia de

Bilitza, ya que ellos se pueden identificar mejor con ella que con Medatia.
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Anailisis de Resultados

Por otro lado, la forma en que se presenta la organizacion generd también un
poco de rechazo, ya que los oyentes sintieron que se les estaba introduciendo una
publicidad en el mensaje y que ésta ademds se hacia demasiado larga. Cuando se les
explico que el segundo de los objetivos del micro era la difusién del trabajo de las
organizaciones, sugirieron que entonces esta presentacion se colocara al final y no en

medio del relato.

En cuanto al lenguaje utilizado, todos los participantes del focus group
coincidieron en que era apropiado para el publico al cual ellos pertenecen. En lineas
generales se concluyd que el contenido —es decir, el fondo- era excelente, ademas de

sumamente necesario, aunque la forma necesitaba algunos ajustes.



7d

8d

9d

¢ Qué le parece lo
que escuché?

:Qué le parecen las
voces del indio y de
la fora?

(Qué es lo que més
le gusta de este
micro?

No entiendo
cOmo saltan de
la conversacién
delalorayel
sefiorala
narracion de
Daniel. No
entendi. Es muy
brusco, perque
uno tiene que
sobreentender
que es otra
narracion y que
Daniel sali6 de
no sé dénde,
Me gusta la voz
del otro
muchacho
(Takere). Es mds
agradable. La
fora es un poco
chillona.

Nuevamente la
historia de
Bilitza.

Tabla #16 - Cuadro de respuestas N°4
Focus group

Yo pensé que la
historia Ia tha a
contar la lora, y
de repente
aparece la voz
del tipo.
Caemos en lo
mismo del otro
nIcro: tienes un
cuento, luego
una propaganda
y luego una
persona con su
experiencia.

La voz del otro

chamo (lakere)
esta bien,

La historia.

Este no me
gustd para nada.

La cotorra no sé
si es muy fuerte
o se hace
tedioso el hecho
de escucharla.

No respendis.

Me parece que
enreda mucho.
Tienes una
historia que
lleva a otra, que
asuvezllevaa
otra. No es una
historia que
tiene un
argumento sole.
Yo no entendi
la relacién entre
la selva, el indio
y lo otro.

La lora parece

una vigja
borracha.

No respondio.

(Por qué se
{lama la fuerza
del pequefio?

No me gustan.
Son muy
infantiles,
entonces uno
cambia porque
piensa que no
estd hecho para
umno.

No respondié.

Si(a
participantes 2 y
7). Yo digo que
en la segunda
parte no cambid
nada. Lo tinico
que cambid fue
la conversacion
entre la Jora y el
indio. Pero en
realidad no te
entro nada.
Estis como
perdido en el
ma a.

La de la lorano
me gusté. Me
parecio como de
bruja.

No respondid.

Si, es verdad (a
participante 2).
Uno cree que la
lora es la que va
a echar el
cuento y el tipo
brinca y se pone
a hablar y se
agarra la
historia.

Parece una vieja
chismosa (la
lora).

No respondid.

SOpEINSIY Ip SISIEUY
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Continuacién del Cuadro de respuestas N° 4

10d

11d

{Que es lo que
menos le gusta de
este micro?

¢Cuil de los dos
micros le gusté mas
y por qué?

Lo mismo que
el anteriot, que
no terminan de
decir cémo la
pasa la
muchacha en
Caracas, qué
tiene que pasar
ella para
demostrar que
tiene unos
valores y que
ella quiere
seguir
aplicandotos.
Deberian
enfocarse en eso
Si es un mensaje
de valores.

Yo haria el
primero con la
voz de una
mujer.

La parte en que
fue al instituto,
como diciendo
que pudo
estudiar porque
vio €50, no
porque ella lo
queria hacer.
Tiene que verse
que ella siempre
se sintié
motivada a
estudiar, porque
ese es su deseo
de superarse, y
1o porque vio el
letrero det
instituto. Tiene
que verse mis
su voluntad.
Definitivamente
el primero, pero
con la voz del
tipo y la voz de
la muchacha
hablando.

No me gusta
para nada.

Si me pones a
elegir entre los
dos, el primero,
porque (en ¢l
segundo) ya no
son dos voces,
ahora son tres.

La voz de la
vieja borracha.

El primero.

Los personajes
del indio y 1a
lora.

El primero es
mejor.

(en apoyo a lo
que dice el
participante 2)
Claro, porque si
no hubiese visto
las
inscripciones
abiertas, ;qué
seria de ella?

A mi me gusta
mas el primero.
No es que me
haya gustado,
pero es el que
me enfra mas,
llega un poquito
mas.

Lavozdela
lora.

Si, a mi también
me gusté mas el
primero. Es
menos infantil.

SOPEI[NSIY 3p SISIBUY
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7d

8d

10d

Iid

{Qué le parece o que
escucho?

Qué le parecen las
voces del indio v de
la lora?

(Qué es lo que mas le
sta de este micro?

¢Que es lo que

menos Ie-gusta de

este micro?

{Cual de los dos

micros le gustd mas y
o ué?

Cambié su
postura
corporal e

inicio su critica.

Se hizo

evidente el

rechazo a los
ersona’es.

Se mostrd
segura y
convincente.

Tabla #17 - Cuadro de actitudes N°4 .

Levantd la
mano para
participar.
Asientio a Jos
comentarios del

artici ante 1.
Mucha risa
durante la
critica a la voz
de 1a lora.

Bastante
critico.

. Focus group

Risas nerviosas. Sonrisa de
Temor a desaprobacion.
contestar.

Lenguaje Mucha risa Ri6.

corporal durante la

demostrd critica a la voz

rechazo. de la lora.

Tedos contestaron sin dudar al mismo tiempo.

Asintid a los
comentarios del
participante 1.

Asinti6 a los
comentarios del
artici ante 2.

Asinti6 a los
comentarios del
participante 1.

Mucha risa
durante la
critica a la voz
de ia lora.

Observaciones generales: Al igual que con el primer micro, mientras escuchaban la grabacion, los participantes prestaban atencion,
pero al cabo de un tiempo se notd en sus posturas un cansancio probablemente debido a la duracién del relato. Luego, las caras

expresaban el rechazo hacia esta version.

SOPEINSIY 3P SISTUY
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Analisis de Resultados

Items 7d 11d: Sobre el segundo micro escuchado

Cuando los colaboradores escucharon el segundo de los micros piloto, la primera
impresion que surgié fue que preferian el que habian escuchado anteriormente. Las
razones dadas fueron principalmente dos: las voces dramatizadas provocaron un rechazo
generalizado —particularmente la de 1a lora, la cual era muy fingida y mas bien daba la
sensacion de que se tratase de un cuento infantil- y que en este micro se utilizan tres
historias —la de Medatia, la de Iakere y la de Bilitza- lo cual genera atin mas confusion y

dispersion que el anterior.

Con este micro, los oyentes reafirmaron la necesidad de colocar la informacion
sobre la organizacion al final del micro de manera que no parezca una “publicidad

subliminal”, como ellos mismos lo llamaron.



le

Ze

{Qué le parece la
voz del locutor?

(Qué le
transmite esa
voz?

No me gusto la
voz del locutor.
No me parece
armoniosa. No
atrae mi
atencion. No me
gusto.

Parece de esos
que dicen
“llame ya”. Yo
también creo
que es mejor
una voz de
mujer.

Tabla #18 - Cuadro de respuestas N°5

(No lo han
pensado hacer
con voz de
mujer?

No respondid.

Focus group
¢No han LY sinarrara
pensado de Bilitza?
verdad poner la
voz de una
muchacha?

Porque silo
enfocamos en la
idea de fa.
historia, ;qué
mejor que una
chica que cuente
su propia
historia? Puede
ser que el
locutor lo
presente, pero
que una chica lo
naire, como
algo propio,
como si lo
hubiese vivido.
Posiblemente
llame mads la
atencion

La voz no me
parecio tan
mala, sélo que
las palabras
sensibles las
toca muy
fuertes.

Le falta mas voz
humana, de
drama, de
pobreza.

No me gustd la
voz del hombre,
€s como muy
drastico. Debe
ser mas sutil,
maés natural. La

voz femenina va

a ser siempre
mas suave para
radio que la voz
del hombre.
Llega més.

A mi me sond
falsa. Me soné
mas tipo cuento
de nifos.

En realidad no
me gustd tanto
el locutor.

Es asi como de
politica o como
fantasioso, no
sé.

No respondio.

No respondio.

SOpeISay Ap SISIEuY
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Continuacién del Cuadro de respuestas N° 5

3e

4de

Se

oe

iLe gusta la
participacidn de
una voz o
prefiere dos
voces?

;e gusta que
haya personajes
dramatizados?

"1Qué le parece la
musica utilizada?

;Qué le
transmite la
musica?

No respondid.

No.

Esta bien.

Transporta a
Mérida, a
montafia.

Si es para contar
la historia de
Bilitza, me
gustaria que
fuese alguien
que presente a la
locutora y
despues que sea
la misma Bilitza
quien eche su
cuento, su

ex eriencia.

No respondio.

No respondio.

No respondid.

A mi me gusta Estuvo mas o

la musica. Va menos.
bien con el

indio.

A mi también Llegé un

me {ransporto. momento en que
se me parecio al
comercial de
radio de Fama

de América.

No respondid.

Depende de a
quién esta
dirigido. Siesa
nosotros, no.
Perosiesaun
nifio, quedarian
bien los
personajes.

Si, Ia musica,
muy bien.

Si, transporta.

Puedes poner a
un hombre que
presente y una
muchacha que
narre en primera
persona.

No me gusta.
Parece un
cuento de nifios.

No me gusto la
musica. Es muy
autoctona,

La sentf como
infantil.

No respondid.

No, me gusta
mas una
narracion
sencilla, porque
con personajes
llegaria como
cuento de
comiquitas, y

€50 no me gusta.

Bien.

Cuando estin
narrando el
mdio, t ves la
montafia, y
cuando dice que
Bilitza vuela, ti
te la ima inas,

No respondid.

No respondid.

Me parece que
cuadra con el
indio, pero no
con Bilitza.
No respondic.

SOPTIMSIY IP SISIFUV
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Continuacion del Cuadro de respuestas N° 5

Te

8e

Ge

4 Qué opina de
los sonidos
empleados?

(Le parece que
la duracién es
adecuada o se
hace muy largo?

(Estd de acuerdo
con el orden en
quie se plantean
las ideas?

Estan muy bien.
Me gusta
cuando dicen
que estan
abiertas las
inscripciones
abiertas y suena
“ lin”.

Esta bien.

Yo vique al
principio &l se
entusiasmaba en
relatar la
historia de ella y
que cuando ella
se viene acd la
historia se
pierde. En
realidad no
termina de
contar qué paso.
Me perdi ahi.
No me parecid
una sofa idea

ue nos llevaba

Bien.

Esta bien, no me
molesto.

Hay varias cosas
mezcladas.
Primero yo
pensé que iban a
contar la historia
de un indio,
después salto a
hacerle
propaganda a
una casa que
ayuda a las
personas, y
después a la
experiencia de
una persona que
fue a esacasay

Bien.

Coincido en la
idea de que es

muy largo y se
hace fastidioso.
El segundo se

hace mas fargo
que el primero.

Empieza
contande algo,
pasa
drasticamente a
Ia historia de Ia
chica, y culmina
otra vez con el
principio. Yo
ahi no cai.

Si, buenos, si.
Como una idea
(apoyando al
participante 1).

La idea general
es buena, pero
mezcla mucho.

Estan bien.

Me parece muy
largo. Si yo soy
radioescucha,
llega un
momento en que
me fastidio y
cambio. Si
fueran mas
cortos...

Hubo una parte
que me perdi.
JY qué pasé con
Medatia?

Estan bien.

Se hubiesen
enfocado
primero en la
historia de
Bilitza y
después
hubiesen hecho

fa primera parte.

Claro, pero mas
corto.

Si, bien.

Empezaron con
la historia del
indio, después la
del instituto,
pero la cosa fue
que no se
enfoco en
ninguna de las
tres cosas.

SOpE}NSIY 2p SISHEUY
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Continuacién del Cuadro de respuestas N° 5

Oe

10e

11e

12e

(Bsté de acuerdo
con el orden en
que se plantean
las ideas?

;Qué le parece
que le falta?

{Qué le parece
que le sobra?

(1€ gusta el
nombre de la
serie de micros?
1 Qué otros
nombres puede
proponer?

. .hacia un final.
Se dispersaron
al final. Al final

no dicen nada.

Deberian hacer

una idea
general,

empezar de ahi

y terminar la
idea.

(Cuanto le
cuestaala
organizacién
mantenerse?
{La fundacién
no ha pasado
por crisis, o es
que se le hace
muy ficil el
traba’o?

Yo sélo
nombraria la
institucién.
Mucho mas
corto. Es que
son muchas
historias.

Fsta bien.

...logré lo que
queria.

No respondid.

Yo le quitaria ta
propaganda de
la casa. O Ia
pondria al final
como un
comentario.

Esté bien. Como
que ta puedes
aprender de la
experiencia de
los demas. Esta
bien, me gusta.

Me parece que
debe ser narrada
en primera
persona.

No respondid,

Si, me gusta.

Que quede claro
que la
institucion
canaliza las
ganas de Bilitza,
Y N0 que sea que
gracias a la
institucion es
que ella tiene las
anas.
Quizis no
necesiten
recurrir a fas
tres historias.

El nombre se
corresponde con
lo que es.

Naturalidad a la
narracién.

No respondié.

Bien.

No respondid.

No respondié.

Yo creo que esta
bien.

No respondid.

No respondié.

Bien.

SOPEINSIY ap SISIEuy
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Continuacion del Cuadro de respuestas N° 5

13e

lde

15¢

;Le gusta el
titulo de este
relato? ;Qué otro
titulo sugiere?

(En qué emisora
le gustaria
escuchar un
mico como este?

+En qué horario
le gustaria
escuchar un
mico ¢omo este?

Si se va a llamar
“La fuerza del
pequefio” tiene
que decir quién

es el pequefio.
Puede ser “El
poder del
querer”.

No respondi6.

En la mafiana.

No respondid.

Yo lo pondria, si
quisiera llegar a
bastante gente,
enla 92,9,
porque es una
de la que mis se
escucha, o la
misma Hot 94 o
la 107.3. Son las
que llegan a un

ublico ‘oven.
En la tarde-
noche.

No respondié.

103.3. Creo que
se podria poner
en el circuito
FM Center.

No respondié.

El pequefio es el
indio que crecid.

Es un nombre

bueno si es de la

historia del
indio. Bilitza es
grande, no
pequefia. Una
persona que

hace lo que hizo

ella es grande.
“El poder de
uno” puede ser,
oal o asi.
Depende del
publico al cual
va dirigido.

En la mafiana,
cuando uno va
para ¢l trabajo.
Asila gente
llega al trabajo
con ganas de
hacer cosas por
los demas.

iPor qué “La
fuerza del
pequefio”?

No en emisoras
juveniles. Mis
bien en 103.3
que tiene un.
target mas
variado. O en
88.9, Estrella 96
o Fiesta 106.

No respondié.

Pero ¢l
pequefio quién
viene siendo?
No me gusta.

“La grandeza de
un pequefio” o
algo asi, me
parece.
Grande... por los
principios y los
valores.

En la emisora En 101.5 FM.
donde tenda el
programa
Tomas
Henriquez.
Porque cuando
¢l trabajaba, lo
que hacia eran
cosas parecidas
a esta.

Seria en el En la noche.
transcurso de la

manana, y otra

parte en la tarde.

SOPEI[NSIY P SISHEUY
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2e

3e

de

6c

8e

(Qué le parece 1a voz del
locutor?

(Qué le transmite esa voz?

(Le gusta la participacién
de una voz.o prefiere dos
voces?

;Le gusta que haya
ersona’es dramatizados?
+Qué le parece la misica

utilizada?

(Qué le transmite la
musica?

{Qué opina  los sonides
em leados?

(Le parece que la duracién

es-adecuada o se hace muy-

largo?

Ansiosa por
hablar. Sonrio.
Rechazo total.

Hizo la
dramatizacion
de la voz. La
actud para
comunicar su
idea.

Apoyo la idea
del participante
N ‘

Asintio sin
dudar.
Demostro que
le gusté y
describio
gestualmente
lo ue sintid.

Conforme.

Propuso una
idea nueva y se
sintié apoyado
por los demas

artici antes.
Se rié ante el
comentario de
la participante
i

Propuso una
idea y se sintié
apoyado por
los demas.

Asintioé con un
oco de duda.

Asintié con la
cabeza,

Tabla #19 - Cuadro de actitudes N°5

Focus group
Apoyd la idea Apoy¢ la idea
del participante del participante
2 2.
Se rié ante el
comentario de
1a participante
1.
Apoydlaidea  Arrugd la cara.
del participante
2.
Arrugd la cara.  Se i Arrug6 la cara.
ironicamente.

Todos asintieron sin mayores observaciones,

Respondié

antes de que se

le hiciera la
regunta.

Apoyd al
participante 3.

Apoyé la idea
del participante
2.

Seri6 ante el
comentario de
la participante
1.

Apoyd la idea
del participante
2.

Asintio sin
dudar.
Demostrd que
le gustd y
describid
gestualmente
lo ue sintié.

Indiferente.

Estaba
disperso.

Apoyo la idea
del participante
2.

SOPEINSNY 9P SISPUY
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Continuacion del Cuadro de actitudes N° 5

Ge ¢ Esta de acuerdo con el Esta pregunta gener¢ mucha discusion, iniciada por la participante 1, quien se tomd Ia tarea de formular el cuestionamiento
orden en que se plantean a los demas participantes. De alli surgieron ideas y recomendaciones. Todos participaron.
las ideas?
10e  ;Qué le parece que le
falta?
1le  ;Qué le parece que le
sobra?
126 ¢Le gusta el nombre de la El nombre tuvo bastante aceptacién de parte de todos los participantes.

serie de micros? ;Qué
ofros nombres puede
ro oner?
13e  ;Le gustael titulo de este ~ Confusion. Cenfusion. Confusion. Confusion. Confusion. Confusion. Confusion.
relato? ;Qué otro titulo
su iere?
l4e  ;En qué emisorale Seguro. Insegure
gustaria escuchat un mico
como este?
15¢  ¢(En qué horario le gustaria Rié.
gscuchar un mico como
este?

SOpE)NSAY 3P SISNBUY
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Analisis de Resultados

Items 1e 15e¢: Sobre el diseiio de los micros

La voz del locutor no fue aceptada por los participantes del focus group. A
algunos les parecid que parecia mas bien una campafia politica, y otros la acusaron de
fantasiosa. En lo que si coincidieron todos sin dudar fue en la necesidad de utilizar una
voz mas melodiosa, tierna, calida, sutil y que lograra una mayor naturalidad. En este
sentido, sugirieron con gran convencimiento el uso de una voz de mujer, dejando abierta

la posibilidad de que un hombre haga la presentacion y el cierre.

Muchos se quejaron de que en ningin momento del relato se escuchara el
testimonio de la persona cuya historia est4 siendo narrada —en este caso, Bilitza-. Surgié
de alli la idea de que el relato sea contado en primera persona y por el propio

protagonista de la vivencia.

En cuanto a la misica, ésta logré el efecto de trasladar al oyente al sitio donde
tiene lugar la historia, que era exactamente lo que se pretendia. Aunque a dos
participantes no les gustd que la musica pareciera tan autéctona de Venezuela, los
productores insisten en el rescate de esta parte de la cultura del pais. En general la

musica logrd transmitir serenidad, segtin la opinién de los colaboradores.

Los sonidos, por su parte, tuvieron muy buena acogida de los oyentes, quienes
4
admitieron sentirse en ambiente gracias a éstos —el gallo, las campanas de la iglesia, el

sonido del surgimiento de una idea en Bilitza-.

La duracién del micro, si bien no generé molestias importantes, si fue
mencionada por dos participantes, quienes sintieron que se hacia muy largo y aseguraron
que si hubiesen estado en su carro, hubiesen cambiado la emisora antes de la
culminacién del micro. De modo que llevar la historia a una tiempo méaximo de tres

minutos y medio puede hacer el micro maés atractivo y conciso.
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En cuanto al orden en que estén planteadas las ideas, los presentes insistieron en
la necesidad de profundizar en una sola historia, con 1a siguiente estructura: presentacién
del micro, narracion de la historia, presentacion de la organizaciéon y cierre. Este

esquema les parecié mas sencillo y claro que el que se utilizo para los pilotos.

El nombre de la serie de micros “Reflejos de vida” no sélo les parecid adecuado
sino que ademas les transmitio el mensaje: lo que se puede aprender a partir de las
experiencias ajenas. Sin embargo, el titulo del micro “La fuerza del pequefio” no gusté
en lo absoluto. Algunos se sintieron ofendidos por el adjetivo, el cual les parecio

denigrante no sélo de Bilitza, sino de quienes se identifican con la historia.

Al contrario, les parecid que si una persona se aferra a sus valores es més bier

grande y no pequefia. Sugirieron entonces algo relacionado con la palabra “grandeza”.

Resultados finales del focus group

Después de todo lo expuesto anteriormente, se reafirma la necesidad que el
ptblico siente que tiene su sociedad, su familia, asi como ellos mismos de tener acceso a
programas en educacién en valores. Se comprobd que el tema, si esta planteado de

manera amena, sencilla y dindmica, cuenta con el interés de los oyentes.

Igualmente queda claro cuales son los aspectos del disefio del micro que hay que
cambiar, mejorar o eliminar. La voz del locutor se entendié como uno de los elementos
mas importantes del relato por lo cual es conveniente apegarse a la recomendacion

principal de los colaboradores: utilizar una voz femenina, que sea calida y sutil.

Por otra parte, la estructura debe mantenerse simple, a través del uso de una sol:
historia. Hacer el planteamiento de las ideas de una manera mas clara resulta

fundamental, ya que este tema generé bastante polémica y confusion. Los participantes
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sugirieron el siguiente esquema: presentacion del micro, narracién de la historia,

presentacion de la organizacion y cierre.

Otro elemento que los colaboradores calificaron como sumamente necesario es 1z
incorporacién de la voz del protagonista de la historia. El relato debe ser contado por
quien lo vivid, y eso no s6lo le otorga mayor credibilidad al micro, sino que también

permite una mayor identificacién de parte del piiblico con el personaje.

También se descubrid que la informacién sobre la organizacién no
gubernamental debe dejarse para el final y debe hacerse de manera mas breve, de modo

que el oyente no se sienta ofendido ante la creencia de que se trata de una publicidad.

La duracién es otro aspecto que, si se reduce, puede hacer que el micro sea mas

efectivo en el logro de sus objetivos.

Todas estas respuestas y reacciones generadas por la prueba de concepto en el
Jocus group son las que le permitieron a los tesistas concretar el disefio de la propuesta
radial. A continuacién se presenta el Proyecto para una serie de microprogramas

“Reflejos de Vida™.



PROYECTO RADIAL

“REFLEJOS DE VIDA”

1.- Objetivos del proyecto:

1. Difundir historias de la experiencia real de personas que estan vinculados a
organizaciones no gubernamentales que trabajan en pro de valores, para servir de
modelo a la asimilacién de las virtudes humanas por parte de la sociedad

venezolana.

2.- Dar a conocer las organizaciones no gubernamentales que trabajan en pro de

los valores en el pais.

3.- Contribuir a la construccion de una programacion radial orientada a mejorar

la calidad de vida del venezolano.

4.- Motivar al ptiblico a tomar decisiones que contribuyan en su desarrollo como

seres humanos.
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2.- Idea

En vista de la situacién econodmica, politica y social que atraviesa la sociedad
venezolana, el reforzamiento de los valores se hace indispensable. La educacion en esta
materia es una de las vias que se requiere tomar para lograr transmitir y de esa manera

fortalecer las virtudes humanas en los venezolanos.

Los medios de comunicacién social, por su poder de alcance y su gran aceptacion
en el publico, constituyen una opcién que potencia el interés de llevar mensajes
positivos que sirvan de modelo para los radioescuchas, sin pretender ser moralizantes o
inquisidores. Lo que se aspira, es que a través del medio radiofonico se muestren

gjemplos de lo que se puede lograr si se aplican los valores morales a la vida diaria.

Los seis relatos radiales de esta investigacion buscan presentar seis historias de
personas vinculadas a organizaciones no gubemamentales venezolanas, que reflejen uno
0 varios -en este caso, se resaltard solo uno por cada relato- de los diez valores mas
importantes propuestos por el programa educativo “Valores para vivir”’, creado en 1995

por Brama Kumaris para la conmemoracién del cincuentenario de las Naciones Unidas.

De esta manera, se pretende que el protagonista de la historia funja de modelo,
permitiendo que los radioescuchas se puedan identificar con mayor facilidad con el

personaje y acepten el mensaje propuesto.

La intencion de estos programas es presentar, de una manera atractiva y clara, un

valor a un publico farget, para su asimilacion.
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3.- Publico:

El publico meta de este proyecto radiofonico son los hombres y mujeres
habitantes de Venezuela entre los 25 y 35 afios de edad, pertenecientes a los estratos
socioeconémicos C y D. Aunque el tema de los valores no tiene sexo ni edad, los
micros estan diseflados para una audiencia adulto joven, que apenas estd comenzando :

formar su propia familia.

Una de las caracteristicas fundamentales de este piiblico —en lo que respecta a su
aproximacion al medio radial- es que cada vez mas andan en la btisqueda de formas de
entretenimiento mas econdmicas. De modo que la radio pasa a tener un alcance bastante

significativo en la audiencia venezolana.

Los radioescuchas acuden a la radio, primordialmente, en busqueda de
entretenimiento e informacién actualizada, por lo que suelen sintonizar preferiblemente
musica y noticias, segin reflejo un “Estudio nacional sobre los hdbitos de exposicién al
medio” (1996) publicado en la pagina electrénica de la Camara Venezolana de la
Industria de 1a Radiodifusion. Es asi como “Reflejos de Vida” podria transmitirse antes

o después del noticiario para lograr un mayor alcance.

La credibilidad es una de las ventajas que el ptiblico le otorga a la radio, por
encima de los demas medios de comunicacién —la television, los periddicos, las revistas-
segin reflejo el estudio. Los resultados también evidenciaron la importancia que el
publico C y D le otorga a una programacion educativa y formativa, tanto para su familia,

como para su comunidad.
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4.- Perfil de la emisora:

El proyecto radial estd concebido para ser transmitido en estaciones de radio, en
las cuales se le dé importancia al tema de los valores, en su mas amplia acepcion. La
emisora puede ser comercial o no comercial, siempre y cuando tenga dentro de sus

objetivos llevar mensajes educativos y formadores a la poblacion.

Se prefiere que las emisoras que transmitan los micros, tengan una programacion
orientada al publico meta de este proyecto, especificado anteriormente. También se
establece que las emisoras tengan una considerable aceptacion dentro del publico, ya que
los tesistas sostienen que la divulgacion del mensaje deberia llegar a un gran nimero de

personas, para asi aprovechar al maximo la potencialidad del medio radiofonico.

Para la transmision de este proyecto se considera apropiado las emisoras
pertenecientes al Circuito FM Center, por cumplir con las caracteristicas antes
propuestas. Este circuito estd compuesto por 25 emisoras a nivel nacional, y cuenta con
varias estaciones que se ubican en los primeros lugares de sintonia, por lo que se

garantizaria que los micros tengan un gran alcance a nivel nacional.

Este circuito cuenta con tres emisiones informativas diarias de 15 minutos, y en
su programacidon no incluye programas de opinidén, sino més bien entretenimiento y
variedades. Su Directora General, Martha Rodriguez Miranda, es conocida por una

campafia —que ya no estd en el aire- titulada “Qué ficil es ser buen ciudadano”.

Tanto ella como el circuito radial que representa, han demostrado tener interés
por temas sociales y campafias formativas, y buscan incluir este tipo de programacion en
su red de frecuencia modulada. De modo que este circuito podria ser un buen canal de

transmision para ‘“Reflejos de Vida”.
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En esta cadena de emisoras se transmiten las campafias de “Alianza para una

Venezuela sin Drogas”, 1a cual en su pégina web incluye la siguiente declaracion de

Martha Rodriguez Miranda:

Trabajamos por el pais con todo tipo de campafias y micros que
eduquen, ademas de activar el desarrollo la campafia denominada
Sembrando amor por Venezuela, la cual lleva al radioescucha a querer
cada region del pais es la manera mas eficaz de efectuar un aporte
valioso a la ciudadania.

Las emisoras que conforman el circuito FM Center son:

Aragua, Carabobo
Barcelona, Puerto La Cruz
Barquisimeto
Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Caracas

Ciudad Bolivar

El Tigre

Falcon

Guarenas / Guatire
Giiiria / Estado Sucre
Maturin

Maturin

Meérida

Nueva Esparta
Puerto Ordaz

Puerto Ordaz

San Antonio del Tachira
San Cristobal

Vargas

Zulia

La Romantica 94.3

La Romantica 98.9

Sabrosa 90.1

Fiesta 106.5

Estrella 96.3

La Romantica 88.9

Hot 94.1

91.9

La Romdintica 93.9

La Romantica 88.9

La Romantica 90.3

Sol Stereo 88.5, La Romantica de Guarenas y Guatire
Costa del sol 93.1, L.a Roméantica de Sucre
La Romantica 97.1

Hot 102.1

La Romantica 88.7

La Romantica 98.9

La Romantica 102.3

Hot 94.9

La Romantica 98.7

La Romantica 107.3

La Romantica 90.3

Urbe 96.3, La Romantica de Maracaibo

En una conversacion telefonica con los tesistas, la Productora de Hot 94.1 y 91.9

FM, Susana Carballo, afirmé que lo importante es que el micro sea atractivo —con lo

cual tendria oportunidad de entrar en un espacio comunitario de las emisoras- o tenga los

suficientes patrocinantes que permitan pagar ¢l costo de tres minutos y medio en radio.



160
Proyecto Radial “Reflejos de Vida”

Carballo comenté que en oportunidades anteriores, FM Center ha transmitido micros
formativos, como por gjemplo de la Sociedad Anticancerosa y una campafia para ahorrai
el agua. Sin embargo la factibilidad de un proyecto de este tipo depende de cémo se

escuche el micro y de si logra captar la atencion de los oyentes por el tiempo que dura.

5.- Frecuencia

La serie de micros “Reflejos de Vida” puede ser transmitida cuatro veces a la
semana: los martes y jueves entre 7:00 y 8:00 am., y entre 6:00 v 7:00 p.m. Con esta
frecuencia de transmisién, y con una produccién de cuatro micros por mes, se podria
cambiar de historia cada semana. La presentacion de los relatos se haria

simultaneamente en todas las emisoras del circuito radial FM Center.

6.- Estructura de los micros

Los micros presentan una estructura sencilla, concreta, directa y adecuada al
medio radial, y a un piblico que no tiene que poner su maxima atencién para entender el

mensaje. Se siguid la estructura que se muestra a continuacion:
a.- Introduccidn (presentacion del programa)

b.- Presentacion de la historia y su valor

c. Narracion

cl. Declaracion del personaje sobre su propia historia
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c2.- Logro alcanzado
d.- Presentacién de la organizacién no gubernamental
¢. Mensaje final del protagonista de la historia
f.- Cierre

En la introduccidn se hace una presentacion de la serie de micros y del titulo del
relato que se escuchara a continuacion. Ademas, en un parrafo contiguo se explica a

rasgos generales de qué se va a hablar, como una suerte de lema de los microprogramas.

Luego, la locutora presenta de quién se trata la historia y se da un abreboca del
valor que la persona y su labor representan. Posteriormente se procede a contar el relato
en si. En esta parte se inserta la participacién del protagonista hablando sobre su propia
historia. Si ésta amerita detallar mas sobre los antecedentes para entender el presente, en
los siguientes parrafos contintia la narracién de alguno de los hechos de la vida del

personaje. Después se relata la actualidad.

Finalmente, se explica la relacién entre la persona y la organizacion no
gubernamental, y se define en breves palabras qué hace dicha ONG y cual es su
trascendencia en la sociedad. Para cerrar el microprograma, interviene el protagonista de
la historia con un mensaje dirigido a los radioescuchas, para luego pasar a la despedida y

los créditos.
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7.- Lenguaje y locucion

El lenguaje es sencillo, directo y claro, requerido por la naturaleza del medio. El
guidn esta escrito con oraciones cortas, para ser concisos y directos y captar facilmente

la atencion del publico.

Por otra parte, los micros estan escritos dirigidos a la segunda persona del
singular, con la intencion de aplicar un lenguaje informal que sea aceptado por el oyente.
Se persigue que el mensaje sea enviado de una manera personal a un individuo y no a

una masa, buscando siempre que la comunicacion sea calida.

Con lo que respecta a la locucidn, para la serie de micros se utilizan dos voces,
una femenina y una masculina, que narran la presentacion y despedida, la historia, la
identificacion del valor y la descripcién de cada organizacién. Se escogieron dos
personas, porque de esta manera se hace mas dinimica la narracion y por lo tanto se

capta la atencion del oyente.

En general, las voces tienden a ser naturales, con un timbre relajado, con la

intencién de que el oyente se sienta involucrado en 1a historia.

La voz femenina se encarga de hacer la narracion del relato y la identificacion de
los micros. Se seleccioné la voz de una locutora, a raiz de los resultados arrojados en el
focus group, los cuales indicaban que ésta podia transmitir con mayor eficacia mensajes
sobre valores. La locucién realizada por una mujer es capaz de otorgarle a las historias
un sentimiento maternal, de dulzura y de calidez, que hace que los radioescuchas estén
més dispuestos a recibir mensajes de este tipo. E! locutor se encarga de leer la

presentacion y la despedida y la parte que describe formalmente a la organizacién.
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8.- Musicalizacion y sonidos

La musica de la presentacion y del cierre es la misma para todos los micros. Con
esto se pretende crearle una imagen a la serie de micros de manera que el oyente pueda

identificar el programa por medio de este recurso.

La musica escogida para esta parte del micro pertenece a la banda sonora de la
obra de teatro infantil “Iakere y los espiritus”, producida por Nicolds Barreto, miembro

activo de la Fundacién Medatia.

El resto de la musicalizacién depende de cada relato, ya que lo que busca es
mnyectarle dinamismo al micro a la vez que ubica al oyente en un ambiente fisico y
emocional —que varia segin cada historia-. Por su parte los sonidos empleados buscan

motivar la imaginacidn del radioescucha.
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9.- Fichas técnicas y guiones

Micro sobre la Asociacion Civil

Consorcio Desarrollo y Justicia

Titulo: “La justicia con voz de mujer”

Duraci6n: 3° 30

Direccion, guion y produccion: Irais Souto y Pablo Rincdn
Estudio: Estudios Luna Creciente

Edicién: Lerryns Herndndez

Formato: CD

Sinopsis: Se presenta la historia de Sheila, una ama de casa, que
trabaja como juez de paz en una comunidad de Petare, gracias a
la formacion brindada por la Asociacién Civil Consorcio
Desarrollo y Justicia . Esta ONG se encarga de llevar a cabo
proyectos para la mejora del sistema judicial venezolano, a
través de mecanismos como la justicia de paz en las

comunidades y en las escuelas.
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Micro sobre la Asociacién  Septiembre de 2003 Pablo Rincén

Civil Consorcio Desarrollo Duracién: 3’ 30°° Irais Souto
Justicia

1. CONTROL.: FADE ENTRA MUSICA CARACTERISTICA

2. Presentador

3. CONTROL

4. Locutora

5. CONTROL

DEL MICRO: CD 1 TRACK 15 A PARTIR DEL
SEG. 21

LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30

BAJAMUSICAY UEDA DE FONDO

“Reflejos de Vida™ presenta: “La justicia con voz de

mujer”

ADE OUT BAJA  MUSICA HASTA
DESAPARECER TOTALMENTE.

Acompananos. Durante los proximos minutos te
contaremos una historia de la cual td también puedes

ser protagonista.

ENTRA CD 1 TRACK 16.
PERMANECE DE FONDO
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6. Locutora Te presento la historia de una mujer venezolana,
quien, ademas de ser ama de casa y atender a sus seis
hijos, es juez de paz en una de las zonas de mayor

conflictividad en Caracas: Petare. Su nombre es

Sheila Soto.
7. CONTROL SALE MUSICA DE FONDO
ENTRA CD 2 TRACK 2
PERMANECE DE FONDO
8. Locutora Desde siempre Sheila ha tenido las ansias de hacer

cosas por mejorar el entorno donde vive, fue por eso
que sus compafieros y vecinos la escogieron hace seis
afios como juez de paz de la comunidad. Hoy en dia
representa a més de 100 mil familias de diferentes
sectores de Petare. Su trabajo consiste en ayudar a las
personas a resolver sus conflictos a través del dialogo

y el entendimiento.

9. CONTROL BAJA VOLUMEN MUSICA FONDO
ENTRA DECLARACION DE SHEILA DESDE
“Siem re mi reto es estar con la usticia...” HASTA
“...a uilen lo merece”
SALE MUSICA DE FONDO
ENTRA SONIDO DE RESPLANDOR
ENTRA CD 2 TRACK 8
PERMANECE DE FONDO
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10. Locutora No ha sido facil. Han sido muchas las trabas
burocraticas que ha tenido que superar y los
sacrificios que ha tenido que hacer. Pero por este
arduo trabajo, Sheila ha recibido dos premios, uno
nacional, organizado por la Asociacion Civil
Consorcio Desarrollo y Justicia, y otro en el Primer

Encuentro Andino de Justicia de Paz Comunitaria.

11. CONTROL ENTRA MUSICA INSTITUCIONAL CD 3
TRACK 2
PERMANECE DE FONDO

12. Locutora Consorcio Desarrollo y Justicia es una organizacion

no gubermnamental que apuesta a la posibilidad de la
resolucion rapida, sencilla y econdomica de los
problemas que agobian los hogares venezolanos, Fue
precisamente esta asociacion la que le dio a Sheila la

preparacion para ser juez de paz.

13. CONTROL ENTRA DECLARACION DE SHEILA DESDE “La
az es dormir tran uilo...” HASTA *..haz bien no
mires 2 uien mensae ara los venezolanos”

SALE MUSICA INSTITUCIONAL.

14. Locutora (Ves? Tu también puedes tomar las riendas de tu
destino. Te espero en otra edicién de “Reflejos de

Vida”. Gracias por escucharnos.
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15. CONTROL ENTRA MUSICA CARACTERISTICA DEL
MICRO: CD 1 TRACK 15.
BAJA MUSICA Y VUEDA DE FONDO HASTA
EL FINAL.

16. Presentador Grabado y editado en los estudios Luna Creciente. En
la direccion, produccion y locucion de este relato

Irais Souto y Pablo Rincon.

17. CONTROL SUBE MUSICA.
FADE OUT.
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Micro sobre la Asociacion Civil Eureka

Titulo: “El éxito de una idea”

Duracion: 3° 30™

Direccion, guion y produccion: Irais Souto y Pablo Rincén
Estudio: Estudios Luna Creciente

Edicién: Lerryns Herndndez

Formato: CD

Sinopsis: Se presenta la historia de Alfredo, un barcelonense
que logrd formar su propia empresa de pinturas a partir de su
participacion en los premios Eureka, que lo motivo a hacer
inventos. La organizacion Eureka realiza cada afio premios para
estimular la creatividad y la inventiva de estudiantes,

profesionales y no profesionales venezolanos.
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Micro sobre la Septiembre de 2003 Pablo Rincon

LY 4 . b 99 s
Asociacién Civil Fureka Duracion: 3° 30 Irais Souto

1. CONTROL: FADE IN ENTRA MUSICA CARACTERISTICA
DEL MICRO: CD 1 TRACK 15 A PARTIR DEL
SEG 21
LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30
BAJA MUSICAY UEDA DE FONDO

2. Presentador “Reflejos de Vida” presenta: “El éxito de una idea”

3. CONTROL FADE OUT BAJA  MUSICA  HASTA
DESAPARECER TOTALMENTE

4. Locutora Acompafianos. Durante los préximos minutos te

contaremos una historia de la cual ti también puedes

ser protagonista.
5. CONTROL ENTRA CD 1 TRACK 16.
PERMANECE DE FONDO
6. Locutora Te presento la historia de un venezolano, quien sin

emplec y sin haber terminado el bachillerato, logré
con inventiva y creatividad, convertirse en un exitoso
empresario en el Oriente de Venezuela. Su nombre es

Alfredo Rico.
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7. CONTROL SALE MUSICA DE FONDO
ENTRA SONIDO DE TRAFICO UN
CORNETAZO. SUENA MUSICA CARIBENA EN
EL FONDO COMO SI VINIERA DE UNA RADIO

8. Locutora Estamos en alguna calle de Barcelona, Estado
Anzoategui. Alfredo se ganaba el pan para €& y los
suyos manejando un camion que logré comprar, 3
con ¢l que, mas tarde, pudo formar una pequefia flota.

Lamentablemente, el negocio se vino abajo.

9. CONTROL SALE SONIDO
ENTRA MUSICA DE GUSANITO TRAVIESO CD
2 TRACK 14
SE MANTIENE DE FONDO

10. Locutora Pero no se dio por vencido. El inquieto Alfredo se

decidio a participar por el premio a la inventiva y la
creatividad otorgado por la Asociacién Civil Eureka,

con uno de sus inventos.

11. CONTROL BAJA VOLUMEN MUSICA TRAVIESA
ENTRA DECLARACION DE ALFREDO DESDE
“Yo so una ersona ue viene..”” HASTA “..no
ten o limites ahora”
SALE MUSICA DE FONDO
ENTRA EFECTO DE RESPLANDOR



12. Locutora

13. CONTROL

14. Locutora

15. CONTROL

16. Locutora

17. CONTROL
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Desde entonces su curiosidad lo ha llevado a lograr
20 innovaciones tecnoldgicas, incluyendo una pistole
propulsora de pintura capaz de producir un millén
800 mil colores. Con este invento recibi6 el premio
Eureka y representé a Venezuela en Bélgica, donde
obtuvo medalla de oro, quedando entre los cinco

mejores del mundo.

ENTRA EFECTO DE RESPLANDOR

Alfredo no se puso limites, y en 1994 fundé su propia
empresa de pinturas, que se ha convertido en una de

las principales fabricas en el Oriente del pais.

DESAPARECE MUSICA TRAVIESA
ENTRA MUSICA INSTITUCIONAL CD 3 TRACK 2
PERMANECE DE FONDO

La Asociacién Civil Eureka se ha encargado durante
los dltimos 13 afios de organizar la entrega de varios
premios. Su objetivo es promocionar la capacidad
para inventar de estudiantes, nifios, profesionales y

no profesionales venezolanos, como fue el caso de

Alfredo Rico.

ENTRA DECLARACION DE ALFREDO DESDE
“Venezuela es un  ais mu hermoso* HASTA “este

ais es una mina de oro un araiso”

SALE MUSICA INSTITUCIONAL



173
Provecto Radial “Reflejos de Vida”

18. Locutora Ves? Tu también puedes tomar las riendas de tu
destino. Te espero en otra edicion de “Reflejos de

Vida”. Gracias por escucharnos.

19. CONTROL ENTRA MUSICA CARACTERISTICA DEL
MICRO' CD 1 TRACK 15.
BAJA MUSICA Y UEDA DE FONDO HASTA
EL FINAL.

20. Presentador Grabado y editado en los estudios Luna Creciente. En
la direccion, produccion y locucidn de este relato

Irais Souto y Pablo Rincon.

21. CONTROL SUBE MUSICA.
FADE OUT.
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Micro sobre la Asociacion Civil Liderazgo y Visién

Titulo: “La decision justa en el momento justo”

Duracion: 3° 30

Direccion, guién y produccion: Irais Souto y Pablo Rincon
Estudio: Estudios Luna Creciente

Edicion: Lerryns Hernandez

Formato: CD

Sinopsis: Se plantea la historia de Angel, un ingeniero y
profesor de la Universidad Cat6lica Andrés Bello, quien fue
bomber y director de defensa civil. Este personaje se encargd
de coordinar las labores antes, durante y después del deslave de
Vargas en 1999. Angel est4 relacionado a la Asociacion Civil
Liderazgo y Vision, por formar parte de su Junta Directiva, y
por haber participado en el programa de formacién de esta
organizacion, la cual se encarga de dar herramientas para ser

lideres responsables y efectivos.
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Micro sobre la Asociacion Septiembre de 2003 Pablo Rincon

Civil Liderazgo y Vision Duracion: 3’ 30’ Irais Souto

1. CONTROL: FADE ENTRA MUSICA CARACTERISTICA
DEL MICRO: CD 1 TRACK 15 A PARTIR DEL
SEG. 21

LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30
BAJA MUSICAY UEDA DE FONDO

2. Presentador “Reflejos de Vida” presenta: “Una cancion especial”

3. CONTROL FADE OUT BAJA  MUSICA  HASTA
DESAPARECER TOTALMENTE

4. Locutora Acompafianos. Durante los préximos minutos te
contaremos una historia de la cual tu también puedes

ser protagonista.

5. CONTROL ENTRA CD 1 TRACK 16.
PERMANECE DE FONDO
6. Locutora En esta oportumdad te traemos la historia de un

bombero venezolano quien es vivo ejemplo de la
importancia de saber tomar las decisiones correctas
en momentos de emergencias y desastres. Su nombre

es Angel Rangel.
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7. CONTROL SALE MUSICA DE FONDO
ENTRACD 2 TRACK 18
PERMANECE DE FONDO
8. Locutora Hace 32 afios Angel decidié formar parte de uno de

los cuerpos de bomberos de Caracas. Desde entonces
ha tenido la responsabilidad de decidir y responder er

momentos en los que estd en juego la vida de muchas

personas.
9. CONTROL SALE MUSICA

ENTRA CD 2 TRACK 11

PERMANECE DE FONDO
10. Locutora En 1998 fue nombrado Director Nacional de Defensa

Civil. Durante el gjercicio de este cargo, enfrento uno
de los mayores desastres naturales que ha sufrido la

nacién en los ultimos tiempos: el deslave de Vargas.

11. CONTROL BAJA VOLUMEN DE MUSICA DE FONDO
ENTRA DECLARACION DE ANGEL DESDE
“Tuve ue rom er en ¢l tema..” HASTA “.. lo

me’or es hacerlo de la me'or manera”
ENTRA EFECTO DE RESPLANDOR
SALE MUSICA
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12. Locutora Su formacidén y su experiencia fueron la clave par:
que otros depositaran en €l su confianza. En ese
entonces, muchas vidas dependieron de su capacidad
de liderazgo y del cumplimiento cabal de su trabajo.

Cualquier error podia ser fatal.

13. CONTROL ENTRA MUSICA INSTITUCIONAL CD 3
TRACK 2
PERMANECE DE FONDO

14. Locutora Hoy en dia, este ingeniero y profesor universitario

también participa en la Asociacién Civil Liderazgo y
Vision, organizacion no gubernamental que se dedica
a la formacion de valores democraticos y a tratar
diversos temas de interés colectivo, con la intencién

de formar mejores ciudadanos y mejores lideres.

15. CONTROL BAJA VOLUMEN MUSICA INSTITUCIONAL
ENTRA DECLARACION DE ANGEL DESDE “En
definitiva...” HASTA “... ue otros ha an las cosas

or nosotros”,

SALE MUSICA INSTITUCIONAL.

16. Locutora {Ves? Tu también puedes tomar las riendas de fu
destino. Te espero en otra edicién de “Reflejos de

Vida”. Gracias por escucharme.
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17. CONTROL ENTRA MUSICA CARACTERISTICA DEL
MICRO: CD 1 TRACK 15.
BAJA MUSICA Y UEDA DE FONDO HASTA
EL FINAL.

18. Presentador Grabado y editado en los estudios Luna Creciente. En
la direccién, produccidén y locucién de este relato

Irais Souto y Pablo Rincédn.

19. CONTROL SUBE MUSICA.
FADE OUT
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Micro sobre la Fundacion Medatia

Titulo: “Volver al Paramo”

Duracion: 37 30”

Direccion, guion y produccion: Irais Souto y Pablo Rincén
Estudio: Estudios Luna Creciente

Edicion: Lerryns Hernandez

Formato: CD

Sinopsis: Se presenta la historia de Bilitza, una muchacha que
nacio y se crio en San Rafael de Mucuchies, Estado Mérida, y
se mud6 a Caracas para estudiar Educaciéon Preescolar en la
Umniversidad Cat6lica Andrés Bello, con el apoyo de la
Fundacion Medatia. Entre sus planes estd regresar a su pueblo
natal para ensefiar a los demds lo que ha aprendido, La
Fundacion Medatia es una ONG que propone la educacidén a
través de las artes para nifios y jovenes de diferentes regiones

del pais.
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Micro sobre la Septiembre de 2003 Pablo Rincon

Fundacion Medatia Duracién: 3° 30’ Irais Souto

1. CONTROL: ADE ENTRA MUSICA CARACTERISTICA
DEL MICRO: CD 1 TRACK 15 A PARTIR DEL
SEG 21

LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30
BAJAMUSICAY UEDA DE FONDO

2. Presentador “Reflejos de Vida” presenta: “Volver al paramo”

3. CONTROL FADE OUT BAJA  MUSICA  HASTA
DESAPARECER TOTALMENTE

4. Locutora Acompéfianos. Durante los proximos minutos te
contaremos una historia de la cual t también puedes

ser protagonista.

5. CONTROL ENTRACD 1 TRACK 16.
PERMANECE DE FONDO
6. Locutora Te presento la historia de una muchacha, quien vol6

de las alturas meridefias al valle de Caracas, para
después volver a su pueblo y ensefiar a otros lo que

estd aprendiendo. Su nombre es Bilitza Sanchez.
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7. CONTROL FADE IN ENTRA CD 3 TRACK 1. MUSICA
CARACTERISTICA DE LA ZONA.
ENTRA EFECTO DE CANTO DE GALLO Y
EFECTOS DE CAMPANA DE IGLESIA.
MUSICA PERMANECE DE FONDO.

8. Locutora Vamos a San Rafael de Mucuchies, en ¢l Estado
Ménda. La neblina todavia cubre sus calles y los
rayos del sol todavia no calientan la fria mafiana.
Bilitza, rumbo al liceo, ve algo curioso: ya estin
abiertas las inscripciones para el taller de fotografia

de la Fundacidén Medatia.

9. CONTROL ENTRA EFECTO DE RESPLANDOR

10. Locutora La emocioén le dibuj6 en el rostro la mas grande de
las sonrisas. Poco a poco empezé a involucrarse en
las actividades de teatro, actuacién y poesia.

Una vez graduada de bachiller, sus ansias de seguir
adelante hicieron a Bilitza merecedora de una beca
para estudiar en una universidad en Caracas, otorgada

por la Fundacién Medatia.

11. CONTROL BAJA VOLUMEN MUSICA DE FONDO
ENTRA DECLARACION DE BILITZA DESDE
“Se me hacia dificil venir...” HASTA “......les hace

falta recursos educativs™

SALE MUSICA.
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12. Locutora Ahora Bilitza estudia Educacién Preescolar en
Caracas. No ha sido facil, le costé convencer a sus
seres queridos de que su viaje a la capital no era pare

siempre, sino nada mas para su preparacién

profesional.

13. CONTROL ENTRA MUSICA INSTITUCIONAL CD 2
TRACK 2
PERMANECE DE FONDO

14. Locutora La Fundacion Medatia es una propuesta de educacion

no formal a través del teatro y las artes, para nifios y
adolescentes de varias poblaciones del pais, como
San Rafael de Mucuchies en Mérida, El Guapo, cn
Miranda; y las comunidades de Carapita, La Vega y
Antimano, en Caracas. Bilitza forma parte de la
fundacién y sigue aprendiendo para en un futuro

proximo dar lo mejor de si al pueblo que la vio nacer.

15. CONTROL ENTRA DECLARACION DE BILITZA DESDE
“Es dificill ale’arse de una arte.” HASTA
“.re esar asi con lafrente en alto como vine”.

SALE MUSICA INSTITUCIONAL

16. Locutora (Ves? Tu también puedes tomar las riendas de tu
destino. Te espero en otra edicién de “Reflejos de

Vida”. Gracias por escucharme.
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17. CONTROL ENTRA MUSICA CARACTERISTICA DEL
MICRO- CD 1 TRACK 15.
BAJA MUSICA Y UEDA DE FONDO HASTA
EL FINAL.

18. Presentador Grabado y editado en los estudios Luna Creciente. En
la direccidn, produccién y locucion de este relato

Irais Souto y Pablo Rincdn.

19. CONTROL SUBE MUSICA.
FADE OUT.
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Micro sobre la Fundacion Tierra Viva

Titulo: “Unidas por el cacao”

Duracién: 37 30™

Direccién, guion y produccion: Irais Souto y Pablo Rincon
Estudio: Estudios Luna Creciente

Edicién: Lerryns Hernandez

Formato: CD

Sinopsis: Se cuenta la historia un grupo de sefioras que se
organizaron y formaron una microempresa para hacer
diferentes productos del cacao, la cual se ha convertido en mas
que una actividad productiva, en un momento de encuentro
entre amigas. Estas mujeres cuentan con el apoyo de la
Fundacién Tierra Viva, una organizacion cuya mision es

promover proyectos de educacion ambiental y organizacion

comunitaria.
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Micro sobre la Septiembre de 2003 Pablo Rincon

Fundacion Tierra Viva Duracion: 3° 30’ Irais Souto

1. CONTROL.: FADE ENTRA MUSICA CARACTERISTICA
DEL MICRO: CD 1 TRACK 15 A PARTIR DEL
SEG. 21

LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30
BAJA MUSICAY UEDA DEFONDO

2. Presentador “Reflejos de Vida” presenta: “Unidas por el cacao”

3. CONTROL FADE OUT BAJA  MUSICA  HASTA
DESAPARECER TOTALMENTE.

4. Locutora Acompéfianos Durante los préximos minutos te
contaremos una historia de la cual ti también puedes

ser protagonista.

5. CONTROL ENTRA CD 1 TRACK 16.
PERMANECE DE FONDO
6. Locutora Te presento la historia de un grupo de mujeres que en

el otofio de su vida descubrieron la fuerza de trabajar
en equipo para llevar adelante un delicioso proyecto.
Ellas son Marina, Ricarda, Saturnina, Mireya,

Scarlet, Rafaela y Carmen Luisa.
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7. CONTROL SALE MUSICA DE FONDO
ENTRACD 1 TRACK S5
PERMANECE DE FONDO
8. Locutora Todas ellas son vecinas, familia, amigas, pero sobre

todo son un equipo. Juntas decidieron montar hace
siete aflos una microempresa para hacer sabrosos
productos del cacao en una de las regiones mas

paradisiacas del pais, [a poblacion aragiiehia de Cata.

9. CONTROL SALE MUSICA DE FONDO
ENTRA CD 2 TRACK 2
PERMANECE DE FONDO
10. Locutora Comenzaron con maquinaria prestada: las tazas, el

molino, el caldero, las cucharillas, pero hoy en dia ya
cuentan con una nevera industrial, maquinas para

moler y una licuadora industrial.

11. CONTROL BAJA VOLUMEN MUSICA DE FONDO
ENTRA DECLARACION DE RAFAELA DESDE
“En ese es acio ue hacemos nuestro traba’o...”
HASTA* asamos el rato mira a adable”
ENTRA EFECTO DE RESPLANDOR
SALE MUSICA DE FONDO
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12, Locutora Ahora Cata es conocida no solo por sus hermosos
paisajes o por el contagioso ritmo del tambor, sino

también por el famoso chocolate Choco-rumbitas

Cata.

13. CONTROL ENTRA MUSICA INSTITUCIONAL CD 3
TRACK 2
PERMANECE DE FONDO

14. Locutora La Fundacién Tierra Viva apoyd la organizacion de

esta microempresa y les ha ayudado a mejorar los
procesos de produccion. Esta organizacion no
gubermamental se encarga desde hace 12 afios de
promover proyectos de educacidon ambiental y
organizacidon comunitaria, para aprender a aprovechar
mejor la naturaleza.

Marina, Saturnina, Mireya, Scarlet, Ricarda, Rafaela
y Carmen Luisa descubrieron las ventajas de trabajar

en equipo.

15. CONTROL ENTRA DECLARACION DE RAFAELA DESDE

“Esto me tlene tan contenta mira me  sta.”
HASTA *...como lo somos nosotras a ui en Cacaos
Cata”.

SALE MUSICA INSTITUCIONAL

16. Locutora (Ves? T también puedes tomar las riendas de tu
destino. Te espero en otra edicion de “Reflejos de

Vida”. Gracias por escucharme.
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17. CONTROL ENTRA MUSICA CARACTERISTICA DEL
MICRO: CD 1 TRACK 15.
BAJA MUSICA Y UEDA DE FONDO HASTA
EL FINAL.

18. Presentador Grabado y editado en los estudios Luna Creciente. En
la direccién, produccién y locucion de este relato

Irais Souto y Pablo Rincon.

19. CONTROL SUBE MUSICA.
FADE OUT.
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Micro sobre Fundimundi

Titulo: “Una cancion especial”

Duracion: 3’ 30

Direccion, guidn y produccién: Irais Souto y Pablo Rincén
Estudio: Estudios Luna Creciente

Edicién: Lerryns Hernandez

Formato: CD

Sinopsis: Se presenta la historia de Pablo, un joven guitarrista,
quien, tras haber perdido 60% de su capacidad auditiva al
nacer, descubrié que la misica ayuda a las personas diferentes
en su proceso de formacién. Pablo credé Fundimundi como una
organizacion que se dedica a estimular la capacidad musical de
nifios y jévenes con problemas auditivos y con Sindrome de

Down.
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Micro sobre Fundimundi  Septiembre de 2003 Pablo Rincén
Duracion: 3’ 30’ Irais Souto
1. CONTROL: FADE ENTRA MUSICA CARACTERISTICA
DEL MICRO: CD 1 TRACK 15 A PARTIR DEL
SEG. 21.

LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30
BAJAMUSICAY UEDA DE FONDO

2. Presentador “Reflejos de Vida” presenta: “Una cancién especial”

3. CONTROL ADE OUT BAJA  MUSICA  HASTA
DESAPARECER TOTALMENTE.

4. Locutora Acompafianos. Durante los préximos minutos te
contaremos una historia de la cual ti también puedes

ser protagonista.

5. CONTROL ENTRACD 1 TRACK 16
PERMANECE DE FONDO
6. Locutora En esta oportunidad te traemos la historia de un joven

miisico con sangre italiana, quien es vivo ejemplo de
lo importante que es superar los obstaculos para
luego transmitir lo aprendido a los demds. Su nombre

es Pablo Pefialoza.
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7. CONTROL SALE MUSICA

8. Locutora Pablo perdio 60% de su capacidad auditiva al nacer.
Pero el no poder captar todos los sonidos que l¢
rodean, no le impidié que un dia, cuando tenia 7
afios, tomara una guitarra para tocarla. No fue ficil.
Sin embargo, su corazon ha latido estruendosamente,
desde que hizo vibrar las cuerdas de aquel

instrumento.

9. CONTROL SALE MUSICA DE FONDO.
ENTRA SOLO DE GUITARRA CD 2 TRACK 3

10. Locutora Pablo ha dedicado gran parte de su vida a estudiar
musica, la mejor manera de comunicar lo que siente,

de llevar a cabo sus suefios, sus aspiraciones.

11. CONTROL TERMINA LA MUSICA DE FONDO
ENTRA SONIDO DE APLAUSOS

12. Locutora Asi suena la guitarra de Pablo, quien hoy en dia, se
levanta de su silla a recibir los aplausos del publico

que disfruta de sus conciertos.



13. CONTROL

14. Locutora

15. CONTROL

16. Locutora
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DESAPARECEN APLAUSOS

ENTRA DECLARACION DE PABLO DESDE “Yo
creo ue una ersona sorda uede..” HASTA
“.inte ar mas en la sociedad”

ENTRA CD 2 TRACK 6 APARTIR DEL SEG. 19
PERMANECE DE FONDO

Pero la grandeza de Pablo no queda alli. El esta
convencido de que la musica ayuda a las personas
diferentes en su proceso de formacién. Y es por eso
que se ha dedicado a transmitir sus conocimientos a
nifios y jovenes que, como €l, tienen necesidades

especiales.

SALE MUSICA
ENTRA MUSICA INSTITUCIONAL CD 3 TRACK 2
PERMANECE DE FONDO

Es asi como nace la Fundacién para la Aplicacién de
la Misica en un Mundo de Diferencias, Fundimundi.
Una organizacién no gubernamental creada y dirigida
por Pablo Pefialoza, que se encarga de desarrollar la
capacidad musical de nifios y jovenes con problemas

auditivos y Sindrome de Down.
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17. CONTROL ENTRA GRABACION DE PABLO DESDE “La
musica es €l len ua’e universal...” HASTA “...visible

o invisible tiene un sonido”.

SALE MUSICA INSTITUCIONAL

18. Locutora (Ves? Tu también puedes tomar las riendas de tu
destino. Te espero en otra edicion de “Reflejos de

Vida”. Gracias por escucharme.

19. CONTROL ENTRA MUSICA CARACTERISTICA DEL
MICRO- CD 1 TRACK 15
BAJA MUSICA Y UEDA DE FONDO HASTA
EL FINAL.

20. Presentador Grabado y editado en los estudios Luna Creciente. En
la direccién, produccién y locucién de este relato

Irais Souto y Pablo Rincon.

21. CONTROL SUBE MUSICA.
FADE OUT.
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10.- Factibilidad del proyecto radial “Reflejos de Vida”

10.1.- Estimado de costos:

Tabla #20 - Tabla de estimado de costos para un
mes de produccion (4 micros radiales)

Descripcion Costo unitario
Locutor presentador * 25.000
Locutora narradora * 120.000
Productor * 80.000
Guionista * 60.000
Estudio (incluye grabacidn y edicion) 30.000 x hora
Otros gastos (materiales y vidticos) 50.000
TOTAL
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Total

25.000

120.000

80.000

60.000

120.000

50.000

455.000

* En cuanto al productor, guionista y los locutores, sus funciones fueron adoptadas por
los tesistas, por lo cual no implic un egreso para la realizacion de este proyecto.

10.2.- Factibilidad

Hoy en dia la mayoria de los venezolanos escucha radio para estar al dia con las

noticias sobre el cambiante acontecer nacional. La inmediatez de este medio, por encima

de la de los demas, es una de sus méas importantes ventajas.
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Es por ello que un programa como “Reflejos de Vida” puede ser un respiro para
la gente entre las noticias y los programas de opinion. Como es de duracién corta, las
personas no tendran que dejar de estar informados para poder escuchar palabras de

optimismo.

Por otro lado, actualmente no hay una alternativa en la programacién radial
venezolana que brinde a la audiencia historias sencillas de la vida real que puedan servir
de ejemplo para otros que se encuentran en una situacién de estancamiento, o que
simplemente quieren escuchar sobre los logros que otros ciudadanos han podido

alcanzar.

La sencillez del disefio y del lenguaje hacen de esta serie de micros un momento
ligero en el ajetreo diario de los oyentes. Igualmente, la utilizacidn de una musica de
ambientacién especial para cada tema y cada historia, hace que se vuelva ameno,

agregdndole a la programacion el toque de entretenimiento que el piiblico esta buscando.

De modo que un punto a favor del proyecto radial “Reflejos de Vida” es que
ocuparia un vacio en materia de formacion y educacion en valores en la programacion
radial. Esto es importante, dado que en un “Estudio nacional sobre los habitos de
exposicion al medio” (1996), publicado en la pagina web oficial de la Camara
Venezolana de la Radiodifusién, se comprobd que los programas educativos y de
orientacion estan en los tres primeros lugares de las necesidades, tanto de las
comunidades como de las familias de los entrevistados. De modo que un programa
orientado a la educacién en valores podria tener un alto indice de aceptacion de parte de

su publico.

Por otro lado, los costos de la produccién de una serie de micros de este tipo —tal
como se vio en la tabla de estimado de costos- son econdmicos, de modo que su
realizacion puede ser facilmente cubierta con wunos pocos, pero importantes,

patrocinantes.
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La salida al aire de la serie de micros “Reflejos de Vida” significaria un:
inversién —cada vez mas necesitada- en el pais y la formaciéon humana de su gente. Es
por ello que los tesistas creen firmemente en la factibilidad de la puesta en marcha de un
proyecto de esta naturaleza, que ademas de tener un costo bajo, toma en cuenta las
preferencias y los intereses de su publico, ya que el disefio se hizo segiin los resultados

arrojados por un focus group.

10.3.- Formas de comercializacion de los micros

A la hora de presentar el proyecto radial “Reflejos de Vida” a los posibles
patrocinantes, es importante destacar las ventajas que ofrecen estos micros comparados
con otros programas de ia radio venezolana. Especialmente el hecho de que haya sido
evaluado por un grupo de personas —miembros del publico meta- en un focus group, en

el cual se discutieron los distintos aspectos que conforman los micros.

Esto es relevante porque implica que ya el concepto fue probado y se adapta a las
necesidades, los gustos, las motivaciones, los intereses y las preferencias del ptiblico al

cual va dirigido.

Dado que se trata de una serie de micros orientada a la educacién en valores, los
anunciantes no deben de ninguna manera atentar contra esas mismas virtudes morales, o
utilizarlas para otros fines que no sean formativos. Es por ello que los tesistas
recomiendan que los posibles patrocinantes no sean de licores, cigarrillos, loterias,

partidos politicos ni anuncios que motiven la practica de cultos religiosos.

Por otro lado, entre los productos que pudieran ser anunciados estin:
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales, organismos internacionales,
productos de primera necesidad, telecomunicaciones, bancos, farmacéuticas, otros

medios de comunicacion, cines, restaurantes, librerias y establecimientos comerciales en
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general. Como por ejemplo: CANTV, Digitel, Telcel, Banco Mercantil, Banco
Venezolano de Crédito, Cines Unidos, Cinex, El Nacional, Locatel, Coca Cola, Maltir

Polar, Farmatodo, por nombrar sélo algunos.



CONCILUSIONES

A través de esta investigacion se cred una estructura de un microprograma de
radio, que en tres minutos y medio relate la historia de un personaje real que sea
representante de los valores humanos, por medio de su personalidad, su propia

jerarquizacion de valores y sus acciones.

Para llegar a las historias de esta serie de micros, los tesistas realizaron un
contacto previo con las organizaciones no gubernamentales que ejercen diferentes
labores cada una en su area, lejos del interés econdmico o politico. Después de
entrevistar a alguno/s de los miembros de la Fundacion Medatia, la Asociacion Civil
Consorcio Desarrollo y Justicia, la Asociacion Civil Liderazgo y Vision, Fundimundi,
La Fundacion Tierra Viva y la Asociacién Civil Eureka, se pudieron conocer las
importantes iniciativas que no tienen casi cabida en los medios de comunicacion, y que
han motivado, apoyado e inspirado los logros alcanzados por las personas de las

historias.

La identificacién del valor en cada historia se hizo a través de un instrumento
creado por los tesistas, basado en la conceptualizacion que en Marco Tedrico se
desarroll de cada valor. La matriz de analisis funciona para evaluar axiologicamente las
experiencias, luego de las entrevistas que permitieron obtener la informacidn para la

construccion de los relatos.

Hay que destacar que gracias a otro grupo de personas: los participantes del focus
group se realizd una prueba de concepto con uno de los microprogramas. Con esta
actividad se pudo comprender la preferencia de las historias por encima de los posibles
relatos sobre las organizaciones. Los colaboradores sefialaron que hablar sobre seres
humanos como ellos era més interesante, més cercano, mas directo y mas iddneo para ur

programa sobre educacién en valores.
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Conclusiones

Los'distinguidos participantes de esta parte de la investigacion le dieron el calor
necesario para completar €l disefio de unos micros radiales que pudieran llegarle al
plblico de una manera efectiva y aceptada por el publico a quien esta dirigido esta serie.
Igualmente se atendio a las recomendaciones sefialadas por diversos autores que sefialan
la necesidad de producir mensajes cortos, creativos, faciles de entender, que apelen a la
imaginacién y a las emociones y en los que haya elementos de identificacién para el
publico. De esta manera, uniendo teoria y practica, resulto esta propuesta de
microprogramas, con los que se pretende, en primer lugar, que el oyente reflexione sobre
los valores presentados a través del protagonista de la historia, y en segundo lugar, dar a

conocer el trabajo de las organizaciones.

Para alcanzar este propdsito, el micro debe tener una extensién de no més de tres
minutos y medio. Tiene que estar redactado con oraciones cortas y concisas. Las
palabras tienen que ser mds evocativas que descriptivas para mantener la atencion del
publico. Debe poseer musica y efectos sonoros que ambienten al radioescucha fisica y

emocionalmente y que mantengan el ritmo de 1a narracion.

Se sugiere ademds, que los personajes participen en lo posible en relato de su
propia historia, con lo que no solamente se le otorga mayor credibilidad a la produccion,
sino que también permite una mayor identificacién del publico con el protagonista y le
da mayor dinamismo al micro. Por ofra parte, los resultados arrojaron que la voz

femenina es la indicada para este tipo de programas, por su calidez y sutileza.

El tema de los valores debe ser tratado muy cuidadosamente para no causar
rechazo por parte del oyente. Lo més indicado es darle un tratamiento positivo --a partir
de las ventajas y las soluciones que se obtienen de llevar una vida guiada por las virtudes
humanas- de modo que el oyente se sienta motivado a emprender acciones para mejorar
su calidad de vida y su entorno. Si por el contrario, se presenta desde una postura
negativa —de castigos y represalias-, lo que se logra mas bien es asustar o intimidar al

oyente.
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Conclusiones

En la estructura planteada, el receptor escucha una historia narrada por una
locutora, quien primero introduce a la persona y el valor que representa, luego hace un
breve recuento de su vida, para dejar que sea el mismo protagonista quien cuente las
acciones que reflejan la virtud humana. La locutora cierra con una informacién sobre el
logro alcanzado en la experiencia y una corta explicacion sobre la organizacién que de
alguna manera le brindd su apoyo. Finalmente el micro concluye con un mensaje del

personaje, la despedida y los créditos.

Dentro de los limites de esta investigacion no esté estudiar si los microprogramas
logran el efecto de, incluso, cambiar el comportamiento del receptor en funcién de los
valores aqui presentados. Esto podria ser material para futuras investigaciones, en las
que se evalle el impacto que estos micros pueden causar en los valores morales de los

venezolanos.



RECOMENDACIONES

Los realizadores de esta investigacién harin algunas recomendaciones a dos
grandes grupos, que tienen en sus manos transmitir algunos valores humanos vy asi
contribuir con su gran aporte a la educacién en valores en Venezuela. Estos son los

medios de comunicacién social y las mismas organizaciones no gubernamentales.

Por una parte, los medios de comunicacién estan en el momento adecuado de
utilizar su potencial, para elaborar y enviar mensajes constructivos y positivos, dada su
responsabilidad social y su funcidén formativa, que no necesariamente estd divorciada de
la de entretenimiento o la de informacién, ya que los mensajes sobre valores, tal v como
se presentan en esta investigacion, estdn elaborados con elementos amenos que pueden
atrapar la atencion del oyente e informacidén sobre realidades que se desarrollan en el

pais.

Los venezolanos estan avidos de enriquecerse con informacién 0til que les sirva
para aprender y formarse, de acuerdo a los resultados del contacto con los participantes
del focus group, quienes creian necesario mensajes sobre valores. Ademas un estudio
publicado por la Camara Venezolana de la Industria de la Radiodifusién, develd que
este tipo de programas estan en los tres primeros lugares de las necesidades, tanto de las

comunidades como de las familias de los entrevistados.

El medio radial parece ser el canal ideal para la transmisién de valores, dadas las
caracteristicas de economia y alcance y preferencia en el ptblico adulto contemporaneo,
que fue el farget de esta investigacion. La radio venezolana carece de programas de este
estilo, en los que se cuenten historias reales sobre venezolanos que han logrado salir
adelante gracias a su apego a los valores, por lo que ademds de ser un aporte a cada
radioescucha y a la sociedad venezolana, seria una innovacién que podria captar al

publico.
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Recomendaciones

Por otra parte, las organizaciones no gubernamentales con esta investigacion,
tienen en sus manos el know-how para la trasmisién de los valores en los que sustenta st

labor, y la forma de dar a conocer sus actividades.

Para estas organizaciones es de vital importancia darse a conocer para encontrar
el financiamiento que les permita continuar con su labor. Un micro en formato radial, en
el que se incluyan las historias de venezolanos que han estado involucrados con la
asociacion podria ser una excelente manera de dar a conocer lo que ocurre cuando la

voluntad y los valores de la persona se unen al trabajo de la agrupacion.

Los realizadores de este trabajo de grado proponen la creacién de una
organizacion no gubernamental que tenga como objetivo principal difundir la labor que
realizan otras ONG. De esta manera, se cumpliria con dos objetivos —que fueron los de
la serie de micro- que son apoyar la formacion de personas en valores y difundir la

existencia de grupos organizados que trabajan en pro de esa misma meta.



REFLEXIONES FINALES

Los tesistas quedaron gratamente satisfechos por la reafirmacion de la riqueza
humana que posee Venezuela, que pocas veces se da a conocer a través de los medios de
comunicacién. La calidad humana da esperanzas para creer en el pais mas alld de las
ideologias, las corrientes politicas y las diferencias en cuanto a clase social, sexo, edad o

religion.

Historias como la de Bilitza, la de Angel, la de Alfredo, 1a de Sheila, la de Pablo
0 la de las sefioras de Cata —como muchas otras que no estén relatadas en este trabajo-
son vivos ejemplos de seres humanos comunes y corrientes que tienen algo que decir, en
especial, a aquellos que no creen que haya un camino para vivir mejor y hacia una
mayor felicidad, por las condiciones adversas que efectivamente componen el ambiente
del pafs. Estas personas traen un mensaje de optimismo y son testimonios de la
existencia y la importancia de los valores para alcanzar el bien personal y el bien comtin.

trabajan en pro de esa misma meta.

Fue interesante descubrir que las ONG en Venezuela pueden dar material
suficiente, por si mismas, para la realizaciéon de una serie de micros, debido a sus
historias. Hombres y mujeres apuestan por sus respectivos proyectos y han impreso en
ellos todo su esfuerzo, dedicacién y amor para vencer las dificultades que se les han
presentado, con la fuerza de creer que lo que hacen es un aporte fundamental para otras

personas.

Este proyecto de investigacién estd construido con vigas, ladrillos, bloques y
cemento de tesoros que los tesistas tuvieron el placer de encontrar en varios rincones de
Caracas y de otras regiones de Venezuela. Los pilotos de esta propuesta de una serie de
micros radiales en educacion en valores se elaboraron procurando que cada palabra, cada
misica y cada sonido exprese estas historias pequefias, sencillas y cotidianas, pero

capaces de contar la grandeza de los habitantes de este pais.
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ANEXOS



ANEXO A
TABLA AXIOLOGICA

Biisqueda del beneficio mutuo en las interrelaciones humanas.
Disposicion a colaborar.
Disposicion y deseo de compartir.
Cooperacion ) _
Interés en las necesidades del otro.
Importancia al éxito del equipo por encima del individual.
Satisfaccion de los miembros ante la realizacién de un trabajo.
Posibilidad de expresar abiertamente las ideas.
Autonomia en la toma de decisiones individuales.
Libertad Capacidad de expresién con autonomia.
Respeto al punto de vista de los demas.
Apertura al pluralismo.
Prioridad a la verdad por encima del fingimiento o la hipocresia.
Honestidad Voluntad de hacerse confiable para los dem4s.
Consistencia entre pensamientos, palabras y acciones.
Conciencia de las limitaciones y debilidades.
Reconocimiento de los errores.
Disposicion a aprender cosas nuevas (reconocer que no somos capaces de saber
Humildad
todo).
Ausencia del sentimiento de superioridad entre los individuos.
Conciencia de la pequefiez del individuo frente a la inmensidad del universo.
Entendimiento y conocimiente entre las personas.
Presencia de una coexistencia pacifica.
Paz Tranquilidad y quietud en el grupo.
Uso del didlogo para 1a resolucion de problemas.
Superacion de los desacuerdos.
Reconocimiento de la dignidad y los derechos de todos los seres humanos por
igual.
Conocimiento y consideracion de los derechos de los demds.
Respeto ] ]
Acato a las normas de convivencia.

Sensibilidad ante los problemas de los demas.



Cumplimiento del trabajo asumido.
Adhesion a los compromisos adquiridos.
Aceptacion de las consecuencias de los propios actos.
.. Reflexién antes de la toma decisiones que puedan afectar la propia vida y la de
Responsabilidad
los otros,
Reconccimiento de los propios errores.
Disposicién a reparar los dafios causados.
Seriedad, diligencia y prudencia en la realizacion de los trabajos.
Claridad individual en mente e intelecto.
Espontaneidad en las acciones, sin dejar de lado la verdad, la belleza, la bondad
o el orden.
) Ausencia de superficialidad en las relaciones.
Sencillez o _ _
Profundizacién en lo que se considera mas importante,
Apreciacion de la belleza interna y de los valores de todos los actores.
Consideracion de que todas las tareas tienen valor y dignidad.
Ser auténtico y no pretender ser lo que no se es.
Disposicién a ponerse en el lugar del otro para entenderlo.
. Aceptacion y valeracion de las diferencias y la diversidad del mundo.
Tolerancia ] =~ o . ] )
Consideracion hacia opiniones y acciones de los demds, aunque sean diferentes
a las nfestras.
Concentracion de energia y orientacion del pensamiento para un mismo fin.

Unidad Valoracién de la contribucién unica que cada individuo puede hacer al trabajo.

Equilibrio entre las habilidades individuales y las del grupo.



~ ANEXOB
GUIA DE ENTREVISTAS

A los miembros de la organizacion

1.- ;Cual es su misidn, vision, objetivos y valores?
2.- ;Qué actividades realizan?

3.- {Cual de ellas es su actividad principal?

4.- ; Qué importancia tiene esa labor en el entorno?
5.- ;Cémo llevan a cabo el trabajo?

6.- {Quiénes conforman la organizacién?

7.- (Cual es el perfil de los miembros de la organizacién?

8.- ¢Cudl y cémo es el publico al cual van dirigidas las actividades?

9.- (Dénde llevan a cabo sus actividades (espacio fisico)?
10.- ¢(De donde obtienen el financiamiento?

11.- ;Cuéles son sus recursos mas importantes?

12.- ;Cuales son los problemas internos de la organizacién?
13.- ;Cual es el impacto que han tenido en su entorno?

14.- ;Cual es el impacto que ha habido en el grupo?

Al protagonista de la historia

15.- ;Cémo supo usted de la organizacion ...?

16.- (Qué hacia antes de encontrarse con ella?.

17.- {Como cambi6 su vida?

18.- ¢Qué lo motivo a cambiar su vida?

19.- ¢Por qué es importante para usted lo que hace y lo que ha logrado?

20.- ;Qué mensaje le daria a los venezolanos?




ANEXO C
MATRIZ DE ANALISIS

En la historia de -=----=---- en su relacién con la organizacion ---------

1.- ; Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de la cooperacién?

Si No
a) Busqueda del beneficio mutuo en las interrelaciones humanas [ O
b) Disposicion a compartir O O
¢) Atencion a las necesidades del otro O O
d) Satisfaccién ante la realizacion de un trabajo O O
2.- { Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de la libertad?
Si No
a) Expresion abierta de las ideas O O
b) Expresion auténoma O O
¢) Apertura a nuevas experiencias O O
d) Disposicion a superar los obstaculos para el logro de una meta [ O




3.- ; Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de 1a honestidad?

a) La verdad por encima del fingimiento

b) Disposicion a hacerse confiable para los demés
c¢) Consistencia entre pensamientos y acciones

d) Seriedad, diligencia y prudencia en los trabajos

ooooe
ooooz

4.- ; Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de la humildad?

a) Admision de las limitaciones y debilidades
b) Admision de los errores

c¢) Disposicidn a aprender cosas nuevas

d) Pequetiez del individuo

oOoooe
ooooz

5.- {Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de la paz?

a) Entendimiento y conocimiento entre personas
b) Tranquilidad y quietud entre las personas

c¢) Uso del didlogo para la resolucion de problemas
d) Superacion de los desacuerdos

oooow
ooooz




6.- ; Aparecen o no los siguientes indicadores del valor del respeto?

a) Consideracion de los derechos de los demas
b) Acato a las normas de convivencia

¢) Dignidad de todos los seres humanos

d) Sensibilidad ante los problemas de los demas

ooooe
oOoooz

7.- { Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de la responsabilidad?

Si No
a) Cumplimiento del trabajo asumido O |
b) Disposicidn a reparar los dafios causados O (|
¢) Aceptacion de las propias consecuencias O O
d) Reflexion ante la toma de decisiones O O

8.- (Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de la sencillez?

a) Autenticidad en la manera de ser

b) Espontaneidad en las acciones

¢) Apreciacion de la belleza interna de las personas
d) Reconocimiento de que cada tarea tiene valor

oooo®
OOoooOz




9.- {Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de la tolerancia?

a) Disposicién a ponerse en el lugar del otro

b) Aceptacion de las diferencias y la diversidad

c) Consideracidn hacia opiniones y acciones ajenas
d) Respeto al punto de vista de los demés

ooooe
ooonoz

10.- ;Aparecen o no los siguientes indicadores del valor de la unidad?

a) Orientacién de energia y pensamiento hacia un mismo fin
b) Valoracién del aporte de cada individuo

c) Armonia entre los miembros del equipo

d) Equilibrio entre habilidades individuales y grupales

oooosz
OO0ooz




~ ANEXOD
GUIA DE DISCUSION

la.- Nombre:

2a.- Edad:

3a.- Sexo:

4a.- Estado civil:

5a.- N° de hijos:

6a.- Lugar de residencia:
7a.- Tipo de vivienda:
8a.- Nivel de instruccion
9a.- Profesion:

10a.- Empleo:

11a.- Ingresos mensuales:

__ Menos del salario minimo

__ 250 mil - 350 mil

__ 350 mil - 500 mil

___ 500 mil - 800 mil

800 mil — 1 millén

___Masde 1 millon
1b.- ;Escucha usted radio?
2b.- ;Para qué?
3b.- ;Con qué frecuencia escucha radio?
4b.- ;Qué prefiere escuchar (musica, noticias, programas de opinidn o variedades,
microprogramas)? ;Por qué?
5b.- ; Cuadl es su emisora de radio preferida?
6b.- ;Cual es su programa preferido?

7b.- ;Escucha emisoras AM?

lc.- ;| Qué le parece el tema de los valores?

2c.- {Como le parece que deberia ser un micro de radio sobre valores?




(se escucha el primero de los dos micros piloto)
1d.- ;Qué le parece lo que escuchd?

2d.- ;Cual es el mensaje que le llega?

3d.- ;Qué opina de la historia relatada?

4d.- ;Qué es lo que més le gusta del relato? ;Por qué?

5d.- ;Qué es lo que menos le gusta del relato? ¢Por qué?

6d.- ;Qué le parece el lenguaje utilizado?

(se escucha el segundo de los dos micros piloto)
7d.- (Qué le parece lo que escuch6?
8d.- ;Qué le parecen las voces del indio y la lora?
9d.- ;Qué es lo que mas le gusta del relato? ;Por qué?
10d.- ;Qué es lo que menos le gusta del relato? ¢ Por qué?

11d.- ;Cual le gusté mas de los dos micros y por qué?

le.- {Qué le parece la voz del locutor?

2e.- (Qué le transmite?

3e.- ;Le gusta la participaciéon de una voz o prefiere dos voces?
4e.- ;Le gusta que haya personajes dramatizados?

5e.- ;Qué le parece la musica?

6e.- ;| Qué le transmite?

7e.- ; Qué opina de los sonidos utilizados?

8e.- ;Le parece que la duracidn es adecuada o se hace muy largo? ;Por qué?

9e.- ;Esta de acuerdo con el orden en que se plantean las ideas?
10e.- ;Qué le parece que le falta?

11e.- ;Qué le parece que le sobra?

12e.- ;Le gusta el nombre de la serie de micros? ;Qué otros nombres puede proponer?

13e.- ;Le gusta el titulo de este relato? ;Qué otros titulos sugiere?
14e.- ;En qué emisora le gustaria escuchar un micro como este?

15¢e.- (En qué horario le gustaria escuchar un micro como este?




ANEXO E

TABLA DE ESPECIFICACIONES

En la historia

escogida
No
Indicadores del valor Aparece | aparece

Beneficio mutuo en las interrelaciones humanas 1a 1a

Coo pera cion Disposicion a compartir 1b 1b

Atencion a las necesidades del otro 1c 1c

Satisfaccion ante la realizacion de un trabajo 1d 1d

Expresion abierta de las ideas 2a 2a

Libertad Expresion autdnoma 2b 2b

Apertura a nuevas experiencias 2c 2c

Disposicion a superar los obsticulos para obtener logros 2d 2d

La verdad por encima del fingimiento o la hipocresia 3a 3a

Honestidad Disposicion a hacerse confiable para los demas 3b 3b

Consistencia entre pensamientos, palabras y acciones 3c 3c

Seriedad, diligencia y prudencia en los trabajos 3d 3d

Va I o re s = Admision de las limitaciones y debilidades 4a 4a
u Humildad Afimisi(’)n de los errores 4b 4b

Cualidades ideales que PD‘SP°{i°i6c’l‘e? ?I:l{e'}gef ‘;‘r’sa; "“f"‘_‘s i :; ‘:Z

. . equefiez del individuo frente a la inmensi el universo

orientan la actitud del Entendimiento y conocimiento entre las personas 5a 5a
ser humano en su P Tranquilidad y quietud entre las personas 5b 5b
busqueda de la az Uso del dialogo para la resolucion de problemas 5¢ 5¢
felicidad, y que afectan Superacion de los desacuerdos 5d 5d
su entorno social en Consideracion de los derechos de los demnas 6a 6a
Acato a las normas de convivencia 6b 6b

.aras .de una, s ResP eto Dignidad de todos los seres humanos por igual 6c 6c
convivencia armonica, Sensibilidad ante los problemas de los demas 6d 6d
encaminada hacia el Cumplimiento del rabajo asumido 7a 7a
desarrollo Yy la dignidad Responsabilidad Disposicion a reparar los dafios causados 7b 7b
de los pueblos y del Aceptacion a las consecuencias de los propios actos 7c 7c
hombre mismo. Reflexion ante la toma de decisiones 7d 7d
Autenticidad en la manera de ser 8a 8a

R Espontaneidad en las acciones 8b 8b

Sencillez Apreciacion de la belleza interna de los individuos 8c 8c

Reconocimiento de que cada tarea tiene valor y dignidad 8d 8d

Disposicion a ponerse en el lugar del otro para entenderlo Sa Sa

Tolerancia Aceptacion de las diferencias y la diversidad del mundo 9b gb

Consideracion hacia opiniones y acciones de los demas Sc 9c

Respeto al punto de vista de los demas Sd 9d
Orientacion de energia y pensamiento hacia un mismo fin 10a 10a
Unidad Valoracion del aporte de cada individuo al trabajo 10b 10b
Armonia entre los miembros del equipo 10c 10c
Equilibrio entre las habilidades individuales y las del grupo 10d 10d

Los items del 1a al 10d se corresponden a la Matriz de Anélisis (Anexo C)




ANEXO F

GUION PRUEBA DE CONCEPTO 1

I Micro (Prueba de concepto)
Fundacion Medatia

Agosto de 2003 Pablo Rincon
Duracion: 5° 38” Irais Souto

1. CONTROL:

(FADE IN) ENTRA MUSICA CARACTERISTICA
DEL MICRO: CD 1, TRACK 15, A PARTIR DEL
SEG. 21

LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30

BAJA MUSICA Y QUEDA DE FONDO

2. Locutor “Reflejos de Vida” presenta: “La fuerza del pequefio”

3. CONTROL (FADE __OUT) BAJA MUSICA HASTA
DESAPARECER TOTALMENTE.

4. Locutor: Pss Pss Si, jHey! es contigo. Es importante. Es vital.
Presta atencion.
Sé que suena a orden pero alguien tiene que
escucharme, (en secreto) traigo una informacion que
puede cambiar tu vida. jAtencién! Es un cuento largo
pero, para ti, lo resumiré.

5. CONTROL ENTRA CD 1, TRACK 16.

PERMANECE DE FONDO

6. Locutor:

Te presento la historia de un hombre que tan sélo con
la fuerza del querer pudo conseguir la forma de salvar

a los suyos. Su nombre es Medatia.




7. CONTROL

ENTRA EFECTO DE DISCO RAYADO.
CONTINUA EL FONDO ANTERIOR.

8. Locutor:

Si, asi como lo escuchas... Medatia. Fue un indigena
de la tribu yekuana, quien segun cuenta la leyenda,
pudo combatir los peores enemigos de la humanidad:
el hambre, la tristeza y la amargura, reconociendo
que se hacia mas fuerte, mientras mas aceptaba que €l
era mas pequefio y mas débil que sus enemigos.

(Curioso, no?

9. CONTROL

SALE MUSICA DE FONDO.
ENTRA CD 2, TRACK 2.
ENTRA SONIDO DE VIENTO.

10. Locutor

Esta leyenda le dio nombre a una fundacion
venezolana con sede en uno de los pueblos mas altos
de Venezuela, San Rafael de Mucuchies. Se trata de

la Fundacion Medatia.

11. CONTROL

SALE SONIDO DE VIENTO.
QUEDA EL MISMO FONDO.




12. Locutor:

(tono mds formal) La Fundaciéon Medatia, creada y
dirigida por Virginia Aponte, es una propuesta de
educacién no formal a través del teatro y las artes,
para nifios y adolescentes de varias poblaciones del
pais.

Bajo el lema “aprender haciendo”, voluntarios
universitarios trabajan en zonas como Gavidea, en el
Estado Mérida; El Guapo, en el Estado Miranda; y las
comunidades de Carapita, La Vega y Antimano, en

Caracas.

13. CONTROL

SALE MUSICA

14. Locutor

donde conoceremos la historia de Bilitza, una

(cambia a tono mas informal) Ahora, acompafiame...
Vamos a San Rafael de Mucuchies, en el Estado

Mérida. Viajaremos a este pequefio pueblo andino,

muchacha como cualquier otra, sencilla, quien
creyendo en si misma volé de las alturas meridefias al

valle de Caracas.

15. CONTROL

(FADE IN) ENTRA CD 3, TRACK 1. MUSICA
CARACTERISTICA DE LA ZONA.

ENTRA EFECTO DE CANTO DE GALLO.
MUSICA PERMANECE DE FONDO.




16. Locutor

La neblina cubre las calles de San Rafael de
Mucuchies, los rayos del sol todavia no calientan la
fria mafiana. Bilitza, junto con su madre, como todos
los dias, se levanta temprano para preparar el café. El
aroma despierta a todos sus hermanitos, mientras su

padre ya se alista para la jornada diaria.

17. CONTROL

ENTRA SONIDO DE CAMPANAS DE IGLESJA.

18. Locutor

Pero éste no serd un amanecer mas. Camino al liceo,
Bilitza y unas amigas, ven algo curioso: ya estin
abiertas las inscripciones para el taller de fotografia

dela Fundacién Medatia.

19. CONTROL

ENTRA EFECTO DE RESPLANDOR EN SEG. 37.
LOCUTOR ENTRA EN SEG. 40 DEL FONDO.

20. Locutor

(con emocion) A Bilitza la emoci6n le dibuja en su
rostro la mas radiante de las sonrisas. (con mds
emocidn) Esta era su oportunidad para escapar de la
monotonia. Poco a poco empez6 a involucrarse en las
actividades de teatro, actuacién y poesia, que eran
algo fuera de lo comun en aquel pueblo meridefio.

Nadie detuvo a Bilitza de abrir sus alas y volar por

encima de las montafias que la habian visto crecer.

21. CONTROL

(FADE OUT) SALE MUSICA.




22. Locutor

Ahora Bilitza estudia Educacién Preescolar en
Caracas. Pero en sus planes estd volver a San Rafael
de Mucuchies y llevar a los suyos la esperanza de lo
que se puede lograr con el empefio y la dedicacion.

Volver a su casa. El poder ser cada vez mejor. El
amor por el otro, por su familia y por su pueblo. Asi
siente Bilitza, con eso suefia, pero su testimonio
cuenta que no es dificil sofiar y que todo es posible
con sencillez, pensando en los demas, sin codiciar las

grandes riquezas y los més altos cargos.

23. CONTROL

ENTRA MUSICA CD 1, TRACK 24.
PERMANECE DE FONDO.

24. Locutor

Interesante, jno? Pero te preguntaras, qué tiene que
ver el valiente Medatia con Bilitza, y qué tiene todo
€so que ver contigo y conmigo. Bilitza es ejemplo de
lo que una persona puede hacer con sencillez, con la
valentia de seguir sus suefios, pero sin pretender lo
que no es. Bilitza fue auténtica. Asi como Medatia,
ella volé con la sola fuerza de su querer, siendo
genuina, creyendo en si misma, sin hacer alarde de lo

que ha logrado. (pausa)

25. CONTROL

SALE MUSICA DE FONDO.




26. Locutor (Ves? No es tan complicado, la solucién a todos
nuestros problemas esta dentro de cada uno.
(simpatico) Bueno, ya me desahogué por hoy. Nos
vemos en otra edicion de: “Reflejos de
Vida”. Gracias por escucharme.

27. CONTROL ENTRA _MUSICA CARACTERISTICA DEL
MICRO: CD 1, TRACK 15.

BAJA MUSICA Y QUEDA DE FONDO HASTA
EL FINAL.

28. Locutor: En la direccién y producciéon de este relato Pablo
Rincén e Irais Souto. Grabado y editado en los
estudios Luna Creciente. Y quien tuvo el placer de
narrar para ustedes, Daniel Méndez.

29. CONTROL SUBE MUSICA.

FADE OUT.




ANEXO G

GUION PRUEBA DE CONCEPTO 2

II Micro (Prueba de concepto)
Fundacion Medatia

Agosto de 2003 Pablo Rincon
Duracion: 5° 44” Irais Souto

1. CONTROL

(FADE_IN) ENTRA MUSICA CARACTERISTICA
DEL MICRO: CD 1, TRACK 15, A PARTIR DEL
SEG. 21.

LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30 BAJA Y QUEDA
DE FONDO.

2. Locutor

“Reflejos de Vida” presenta: “La fuerza del pequefio”

3. CONTROL

ENTRA SONIDO DE SELVA CD 1, TRACK 2.
PERMANECE DE FONDO.

4. Iakere

Mi madre y yo llevamos dias en la selva buscando
comida para la tribu, pero es imposible. No
conseguimos nada. Ya esto es preocupante. (sin
fuerzas) El hambre, la tristeza y la amargura nos estan

matando. Me rindo, yo no puedo maés.

S.Lora

No te preocupes, lakere. Encontrards la solucion. Te
contaré la historia de un hombre que sélo con la fuerza
del querer pudo conseguir la forma de salvar a los

suyos. Su nombre es Medatia.




6. Iakere

(Medatia...? ;La fuerza de...? No entiendo, jqué estas
diciendo, Lora? (para si mismo) ;Que estoy haciendo
yo hablando con este pajarraco? Mejor sigo mi
camino, ya encontraré la forma de conseguir TODA la
comida que necesitamos. ;Qué me puede ensefiar una
pobre lora? La historia de Medatia, otro tonto sin
oportunidades. (Quejdndose) Si viviese en otro lado, si

mi conuco fuese el mejor...

7. Lora

(Interrumpiendo) Espera, Iakere. Ahora comprenderés.

Sé paciente.

8. CONTROL

(FADE OUT) DESAPARECE MUSICA.
ENTRA CD 1, TRACK 16.
PERMANECE DE FONDO.

9, Locutor

Medatia es el nombre de un indigena yekuana que,
segin  la  mitologia, debié6 vencer peligros
sobrehumanos para viajar al cielo y conseguir una
solucién para los males del mundo. Dice la leyenda,
que el valiente hombre logré sus propdsitos con la sola

fuerza del querer.

10. CONTROL

ENTRA SONIDO DE VIENTO.

11. Locutor

Inspirada en la leyenda aborigen, surge una fundacién
con sede en uno de los pueblos mas altos de Venezuela,
San Rafael de Mucuchies. Se trata de la Fundacién

Medatia.




12. CONTROL

SALE MUSICA Y SONIDO DE VIENTO.
ENTRA CD 2, TRACK 2. QUEDA DE FONDO.

13. Locutor

La Fundacion Medatia, creada y dirigida por Virginia
Aponte, es una propuesta de educaciéon no formal a
través del teatro y las artes, para nifios y adolescentes
de varias poblaciones del pais.

Bajo el lema ‘“aprender haciendo”, voluntarios
universitarios trabajan en zonas como Gavidea, en el
Estado Mérida; El Guapo, en el Estado Miranda; y las
comunidades de Carapita, La Vega y Antimano, en

Caracas.

14. CONTROL

(FADE OUT) SALE MUSICA DE FONDO.
(FADE IN) ENTRA CD 2, TRACK 1. MUSICA
CARACTERISTICA DE LA ZONA.

ENTRA EFECTO DE CANTO DE GALLO.

MUSICA PERMANECE DE FONDO.

(4

15. Locutor

La neblina cubre las calles de San Rafael de
Mucuchies, los rayos del sol todavia no calientan la fria
mafiana. Bilitza, junto con su madre, como todos los
dias, se levanta temprano para preparar el café. El
aroma despierta a todos sus hermanitos, mientras su

padre ya se alista para la jornada diaria.

16. CONTROL

ENTRA SONIDO DE CAMPANAS DE IGLESIA.




17. Locutor

Pero este no sera un amanecer mas. Camino al liceo,

Bilitza y unas amigas, ven algo curioso: ya estin
abiertas las inscripciones para el taller de fotografia de

la fundacion Medatia.

18. CONTROL

ENTRA EFECTO DE RESPL ANDOR

19. Locutor

A Bilitza la emocién le dibuja en su rostro la mas
radiante de las sonrisas. Esta era su oportunidad para
escapar de la monotonia. Poco a poco empezd a
involucrarse en las actividades de teatro, actuacién y
poesia, que eran algo fuera de lo comin en aquel
pueblo meridefio.

Nadie detuvo a Bilitza de abrir sus alas y volar por

encima de las montafias que la habian visto crecer.

20. CONTROL

(FADE OUT) SALE MUSICA.

21. Locutor

Ahora Bilitza estudia Educacion Preescolar en Caracas.
Pero en sus planes estd volver a San Rafael de
Mucuchies y llevar a los suyos la esperanza de lo que
se puede lograr con el empefio y la dedicacion.

Volver a su casa. El poder ser cada vez mejor. El amor
por el otro, por su familia y por su pueblo. Asi siente
Bilitza, con eso suefia, pero su testimonio cuenta que
no es dificil sofiar y que todo es posible con sencillez,
pensando en los demds, sin codiciar las grandes

riquezas y los mas altos cargos.




22. CONTROL

ENTRA SONIDO DE SELVA CD 1, TRACK 2.
PERMANECE DE FONDO.

23. Iakere

(Qué tiene que ver Bilitza con Medatia? ;Y que tiene

que ver todo eso conmigo?

24. Lora

Jaaaa. Buena pregunta. Bilitza es ejemplo de lo que una
persona puede hacer con sencillez, con la valentia de
seguir sus suefios, pero sin pretender lo que no es.
Bilitza fue auténtica. Asi como Medatia, Bilitza volo6
con la sola fuerza de su querer, siendo genuina,
creyendo en ella misma, sin hacer alarde de lo que ha
logrado. Ahora que sabes esta formula mégica, ve y
cuéntasela a todos los tuyos. Veras como todo se

solucionara.

25. Iakere

Disculpa Lora. Tienes razén. Soy quien soy, no mas y
eso es lo que me hace especial. Ahora trabajaré por lo
que quiero, y luego, lo compartiré con los mios. Es
facil. La solucién esta dentro de cada uno de nosotros.
iClaro! Asi ni el hambre, ni la tristeza, ni mucho menos

la amargura nos podra derrotar. GRACIAS.

26. CONTROL

(FADE_IN) ENTRA MUSICA CARACTERISTICA
DEL MICRO: CD 1, TRACK 15, A PARTIR DEL
SEG. 21.

LOCUTOR ENTRA EN SEG. 30 BAJA Y QUEDA

DE FONDO.




27. Locutor

En la direccién y produccién de este relato Pablo
Rincén e Irais Souto. En las voces, Carlos Eloy Castro
y Lileana Chacén. Grabado y editado en los estudios de
Luna Creciente. Y quien tuvo el placer de narrar para

ustedes, Daniel Méndez.

28. CONTROL

SUBE MUSICA.
FADE OUT.




