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Introduccion 8

INTRODUCCION

Una pareja consulté un sabio chino: Maestro
Hussong: ¢qué clase de mundo le vamos a dejar a
nuestros hijos, y qué podriamos hacer para
mejorarlo? Hussong respondid: poco pueden hacer
ustedes por el mundo, pero mucho podran hacer
para formar a sus hijos en el bien, asi gue la
pregunta correcta no deberia ser qué mundo le
vamos a dejar a nuestros hjjos, sino ;qué hjjos le
vamos a dejar a nuestro mundo? (Cuento oriental
tomado de Rafael Molina Vizcaino. La autoridad
con el corazon. P.89)

Muchos nifios y nifias de todo el mundo son protagenistas a diario de historias
de maltrato. Esta realidad se presenta en diversos escenarios y culturas, como pueden
ser |as instituciones, las situaciones de conflicto armado y en el contexto social y
familiar donde se desarrolia el nifio.
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s La violencia intrafamiliar es una de las que ocurre con mayor frecuencia; sin
- embargo, es la mas dificil de detectar debido a que estad inmersa en la intimidad del
hogar. Desde hace muy paco tiempo ha sido determinada como un grave problema.

La legitimacion y tolerancia de esta violencia se evidencia, dia a dia, en el
silencio indiferente de todo aquel que presencia una nalgada a un nifio que no hizo lo
esp.erado por su madre o su padre. El castigo corporal esta culturalmente aceptado y
Jjustificado por casi todas las sociedades del mundo y, actualmente, es una de las
principales preocupaciones de organismos internacionales dedicados a defender los
derechos de los nifios del planeta.

Las estadisticas sobre maltrato infantil y castigo corporal en Venezuela son
practicamente inexistentes; por lo tanto no se asume la situacion como un problema
real y nacional, sino que se continua considerando un asunto propio del ambito de lo
privado.

Tomando estas consideraciones como marco referencial, se decide disefiar una
campafa institucional basada en la promocién del buen trato, como punto de partida
para la concientizacion de la existencia del castigo corporal como una practica errénea
de crianza y que facilita las condiciones para que se dé el maltrato. A su vez se plantea
como una forma de educar a la poblacion en el trato adecuado que se debe dar a un
nifio.

Dicha campafia pretende ser divulgada por los principales medios de impacto
masivo de Venezuela: la television y la radio. El mensaje se refuerza a través de vallas

publicitarias ubicadas en sitios estratégicos del pais.

El publico meta a alcanzar es el padre o madre que no conoce otra alternativa
de controf y de aprendizaje que el goipe o castigo fisico; con la intencidn de plantear un
patrén de conducta diferente al que estan acostumbrados.

Es indispensable para el desarrollo de una campafia de promocion del buen
trato a los nifios, comenzar por el tema de fondo: la aceptacion de la violencia como

PRI R
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forma de crianza. En el primer capitulo, dedicado al maltrato infantil y al castigo
corporal, se profundiza en sus antecedentes histéricos, sus causas y consecuencias,
los tipos de maltrato y sus respectivos indicadores, la psicologia del maltratador, la
prevencion del maltrato infantil y por Gltimo, la promocion del buen trato a los nifios
como concepto fundamental dentro de las politicas de salud.

A su vez, se presentaran las estimaciones y estadisticas mundiales,
latinoamericanas y venezolanas de la violencia doméstica, a fin de demostrar lo grave
del problema y lo poco explotado numéricamente. También se ahonda en el impacto
sociocultural y las consideraciones legales que el maltrato infantil tiene en Venezuela.

Luego se trata el tema de la publicidad: su naturaleza, importancia y objetivos,
para abrir paso al concepto de la publicidad social. Esta seccion concluye con los
aspectos tedricos de la campafia y su desarrollo, y todo lo relacionado con la
realizacién de la misma.

En esta parte, se explica conceptualmente la importancia de los tres medios
‘seleccionados para la aplicacion de la camparia: television, radio y vallas.

El desarrollo de esta tesis pretende ser un aporte significativo para el impulso
‘de una nueva generacion libre de maltrato. Es una propuesta considerada como
‘necesaria y de vital importancia si se busca una nueva sociedad, donde los derechos
‘humanos sean respetados y la dignidad del hombre sea revalorizada desde antes de

'suU hacimiento.

A través de este proyecto se quiere motivar a pensar en el buen trato hacia los
‘nifios como la mejor alternativa para educarlos y ofrecerles un crecimiento sano. El
llamado es para el Gobierno, empresas, instituciones y para cada uno de los miembros
de la sociedad; todos activamente responsables de una realidad que puede cambiar,
siempre y cuando se comience por hacer consciente el problema para empezar a

‘trabajarlo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

Planteamiento del problema

El maltrato infantil es un problema de salud en ia sociedad venezoiana. Las

:. agresiones que recibe un nifio por parte de sus padres o cuidadores, sean fisicas,
psicologicas, sexuales o por negligencia, le generan diversos dafios que repercuten
en su desarrollo individual y social. El castigo corporal, practica de crianza aceptada
culturalmente y ejercida por la mayoria de la poblacién, puede llevar a un padre a

 maltratar a su hijo.

Por esta razon, esta investigacion se basa en como disefiar una campana
social dirigida a los sectores populares de Venezuela, a fin de sensibilizar a los
padres y madres sobre el castigo fisico como forma de evitar el maltrato infantil, a
través de la promocién del buen trato.

.
~ Objetivo general

_ Disefiar una campana social dirigida a los hogares populares de Venezuela
para la promocion del buen trato a la infancia.
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yos especificos

rar sobre la situacién de maltrato infantil y del castigo corporal en
rezuela y América. _

ar las caracteristicas, causas y consecuencias del maltrato infantil y del
o corporal.

rar los rasgos caracteristicos de los padres y madres que maltratan y de los
astigan fisicamente, como herramienta para la elaboracion del mensaje.
xplorar campafias institucionales realizadas contra el maltrato infantil y a favor
 buen trato hacia los nifios.

5. Desarrollar el mensaje de la campana.

Disefiar la imagen de la campaiia.

- — E— ———— —
e e
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MARCO TEORICO
CAPITULO |

| Maltrato infantil, castigo fisico y buen trato a los nifhos

La historia de la humanidad refleja una realidad para los nifios y nifias, donde
los registros que han ido quedando a lo largo de siglos muestran la tolerancia cultural y
social a la violencia hacia ellos, hasta en sus formas mas extremas como el infanticidio.

Isabel Cuadros’ (2002), en su libro “Manual Bésico para el Diagndstico y
Tratamiento del Maltrato Infantil”, narra cémo en la época de los griegcs era aceptado,
e incluso recomendado por personajes reconocidos como Platon, Aristoteles y Seneca,
matar a los nifios que nacieran con enfermedades congénitas. El faradn egipcio
Ramsés mandé a asesinar a todos los nifios judios primogénitos cuando nacié Moisés
por temor a que en un futuro estos se revelaran contra Egipto. Herodes también actud
~ contra los judios, cuando ordend la muerte de todos los primogénitos de su pueblo

para acabar con la amenaza que representaba Jesus para su gobierno.

Cuadros' (2002) comenta como la mitologia griega ratifica la cultura de
maltrato, ya que en ella se encuentran de forma frecuente historias que narran
~ elementos basicos sobre la violencia hacia la infancia.
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Cronos, el dios mas poderoso del Olimpo decidié consultar al oraculo y alli fue
advertido que uno de sus hijos lo reemplazaria y seria su sucesor. Esto fue
suficiente para que tomara la decisién de devorar a todos los hijos que en
adelante nacieran. Su esposa, Gea, después de permitir la muerte de varios
vastagos, decidié engafarlo y salvar a uno de ellos, Zeus, quien criado por una
cabra llegd a ser un dios adulto, profundamente cruel, que decidié vengarse y

matar a su padre, cumpliendo asi la profecia del oraculo. (Cuadros, 1! 2002.
p.11)

La leyenda de Medea plantea la utilidad de los nifios en cuanto ayudan a cubrir
alguna necesidad de su madre. Medea mataba a sus hijos y se quejaba luego ya que

no iba a tener a nadie que la cuidara en su vejez.

Sin embargo, unos afios después, Jesus introdujo el tema de los nifos en sus
discursos. Rompié con los patrones legales romanos al decir que los nifios también son
hijos de Dios defendiéndolos del maltrato. De hecho, la condena mas fuerte hecha por
Jesus escrita en los Evangelios, es a favor de los nifios maltratados: “Si alguien hace
tropezar y caer a uno de estos pequefios que creen en mi, mejor le seria que le
amarraran al cuello una gran piedra de moler y que lo hundieran en lo mas hondo del
mar”. (La Biblia Latinoamericana. Mateo 18, 6)

A pesar de esto, se repiten constantemente en la vida actual los patrones
presentados por la historia griega. Las personas tienen, ‘como especie humana,
impulsos filicidas presentes, alin abandonamos nuestras crias, aun existen la adopcion

y las familias sustitutas” (Cuadros, 1.", 2002, p.11)

Los analisis que hace Escallon, C. (2001) presentan las evidencias de maltrato
que estan inmersas en mucha de la literatura infantil. “Los relatos historicos, los
cuentos infantiles y las leyendas estan poblados de ejemplos de la forma como se ha
maltratado a la nifiez ayer y hoy" (p.63). El interés de ésta en mostrar desde los
personajes de estas historias el maltrato, es recordar que con cada uno de ellos hay un
mensaje de paz y esperanza

- 5 —n gt A — - e 5 "
= e IR A et —
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...acerca de la forma justa y respetuosa de tratar a la nifiez, y entender que el
trato democratico y justo hacia esa infancia en el momento en que esta
construyendo esa primera historia de amor, es el primer y permanente acuerdo
de paz.

Algunos personajes como El Jorobado de Nuestra Sefiora de Paris, El Chavo
del Ocho, Anastasia, la Cenicienta, Aurora, Caperucita Roja, La Vendedora de
Cerillas, la Bella Durmiente del Bosque, Hansel y Gretel, Frankenstein, Blanca
Nieves, el Patito feo, Simén el Bobito, Pinocho, Sybil, Moisés, La Princesa
Rapunsel, Pulgarcito y tantos otros, representan las diferentes formas de
maltratar a la infancia, desde la humillacion, el golpe fisico, el abandono, el
abuso sexual hasta el infanticidio (p.63).

Cuadros, I." (2002) en el Simposio “Del maltrato al buen trato” realizado en
‘Caracas, tomé el ejemplo de Blancanieves, una nifia que perdié a la madre buena y
aparecio la madrastra; ésta intenta afearla porque el espejo le responde que ella es
bonita. Al no lograr su cometido poniéndola a su servicio, surge la violencia y las
| ‘ganas de matarla.

Cuadros, |." (2002) haciendo referencia a este cuento en su libro, explica cémo
‘actua la madrastra “de la misma manera en que el maltrato infantil aparece cuando el
padre o la madre maltratadores, sienten que su hijo es diferente de lo que él o ella
‘esperan y consideran debe ser” (p.11).

A pesar de que desde hace varios afios contamos con diferentes estudios que
tratan sobre la relacion entre el maltrato infantil y el comportamiento de los
seres humanos en la sociedad donde viven, estamos muy lejos de entender,
como especie humana, la gravedad de las consecuencias de lesionar
severamente a los nifos y prohibirles, después, la elaboracion del trauma
ocasionado (Cuadros, 1.", 2002, p.12)




e
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1. Antecedentes histdricos

El fenédmeno del maltrato infantil no ocurre sélo en la actualidad sino que
también ha ocurrido a lo largo de la historia. Este tipo de hecho por parte de adultos es
conocido desde la antigiedad como lo confirman diversos relatos histdricos y literarios
que se remontan Incluso a la epoca del Antiguo Testamento. No obstante, cada
civilizacion le ha dado un significado de acuerdo a sus caracteristicas culturales, siendo
aceptado en unas y repudiado en otras (Lira, P., documento en linea. Diciembre, 2002)

Isabel Cuadros’ (2002) comienza la historia del maltrato a partir del primer caso
conocido entre los estudiosos del tema desde la perspectiva juridica, el de Mary Ellen,
la primera nifa rescatada del maltrato severo ocasionado por sus padres adoptivos, El
que atendid el caso logrd sustentar la acusacidn apoyado por la Sociedad Protectora
de Animales, con la cual argumentd que la nifa era representante del género humano,
rey de los animales, y consiguié dar en proteccion a la nifia lejos de esta familia. Mary
Ellen se recuperé y la publicidad que tuvo su caso dio origen en 1898 a la fundacién de
la Sociedad de Prevencion de la Crueldad contra los Nifios de Nueva York,

Desde el aspecto médico, continua Cuadros, 1." (2002), la descripcion ciinica del
maitrato infantii comenzé con las descripciones simultaneas de dos patodlogos. Entre
sus hallazgos detectaron gue un numero considerable de nifios fallecidos tenian

lesiones que no correspondian a causas accidentales.

Ambrosio Tardieu (Paris) vy Jonson (Londres) en 1860, estudiaran
principalmente a los nifos victimas de quemaduras y asfixia, y encaontraron que
algunos presentaban antiguas fracturas abandonadas que indicaban una
historia de lesiones fisicas probablemente provocadas. No obstante, este
hallazgo fue interpretado erréneamente por la comunidad cientifica como
producto de carencias nutricionales y rapidamente fue olvidado (Cuadros, 1.,
2002, p. 13).

Luego, el tema quedd en el olvido hasta 1946, cuando el radidlogo
norteamericano John Caffey, asocio la presencia de hematomas con fracturas multiples
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abandonadas; sin embargo, no llegé a plantear una hipétesis causal. “En un trabajo
posterior realizado por Silverman en 1953, insinué que las lesiones podian haber sido
causadas por los padres o cuidadores y las denominé ‘traumatismos esqueléticos no

reconocidos” (Cuadros, |.', 2002, p.13).

Los estudiosos del maltrato, como Cuadros, I. ' (2002) y Lira, P. (2002),
reconocen al pediatra Henry Kempe como el primero que lo describié formalmente;
dandole el nombre del Sindrome del Nifio Apaleado, con el que hacia referencia a “los
golpes y lesiones producidas por los padres o cuidadores de los nifios, en un articulo
publicado en 1962 en la Revista Pediatrics” (Cuadros, |.', 2002, p.13).

La contribucién mas importante de Kempe fue el reconocimiento de que las
lesiones son intencionalmente producidas. En general, éste permitié tener una
vision mas nitida del maltrato infantil por parte de sus padres o personas

encargadas de su cuidado de una manera muy cercana (Cuadros, |. ', 2002,
p.13).

Vincent Fontana amplié la visién del sindrome a todos los aspectos
relacionados con la negligencia que acompania al abuso fisico y que puede presentarse

también de manera aislada y que reviste igual gravedad.

De acuerdo con algunos trabajos recientes, la lesién psicolégica en los nifios
que sufren la negligencia podria ser mayor que en los que solo sufren abuso
fisico pues, aunque paraddjico, el maltrato implica al menos una atencion,
mientras que la negligencia bloquea cualquier tipo de relacién del nifio con

quienes lo rodean (Cuadros, |.', 2002, p. 13).

El socidlogo norteamericano, David Finkelhor, comenzé a estudiar el abuso
sexual de los nifios. Su labor permitié definir la importancia del tema no solo por las

consecuencias para la salud fisica del nifio, sino también por las repercusiones a largo

plazo para su salud mental y funcionamiento dentro de la sociedad.
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También es importante resaltar que la calidad de vida influye a través de
diferentes factores, pues sin duda alguna cuanto mas dificil es la realidad
exterior en la cual un ser humano vive, mayor capacidad de enfrentarla debera
tener. Esto, para no caer en mecanismos de defensa patolégicos y llegar a
maltratar a sus hijos en la cotidianidad (Cuadros, I.", 2002, p.14).

2. Estimaciones y estadisticas del maltrato infantil y del castigo corporal
2.1 Europa

Que el castigo fisico sea parte de nuestra tradicion no habla de su bondad ni
convierte esta realidad en inmodificable. Trabajando para ello, hemos podido
incorporar nuestras sociedades a sistemas de funcionamiento democratico o
universalizar determinados bienes sociales como la sanidad o la educacion.
(Campafa Educa, no pegues. Documento en linea. Agosto, 2003)

La Campafia Educa, no pegues de Espafia considera que para modificar el
panorama del castigo fisico de forma radical, es necesario comprometer a los padres y
madres de una generacion. Para ello es fundamental contar con el apoyo de la
sociedad, ONGs, sindicatos u organizaciones politicas.

El 27,7% de los padres esparioles reconocen haber pegado a sus hijos en el
ultimo mes un promedio de tres veces, y el 2,7% de esos padres admite haber
propinado golpes fuertes. Cuanto mayor es el grado de autoritarismo de la
persona, mas justifica las distintas formas de violencia (Violencia en ciudades
de América y Espafia, 1998) (Citado de: Campafa Educa, no pegues.
Documento en linea. Agosto, 2003).

En la justificacion de esta campafa espafiola comentan las similitudes que
encuentran de esta situacion con otros paises del continente europeo. De hecho,
consiguen que en paises como Irlanda la incidencia es mayor; donde el 80% de los
irlandeses recuerdan haber sido pegados en casa. Explican que la tolerancia ante esta
practica es parecida a la espanola. Esto ha dado cabida a campafias de
sensibilizacion, “intentando concientizar a la poblacién y lograr la prohibicion explicita
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del castigo fisico en las legislaciones carrespandientes” (Camparfia Educa, no pegues.
Documento en linea. Agosto, 2003).

Suecia fue el primer pais que introdujo en su legislacion la prohibicion del
castigo fisico dentro de la familia, después que se realizara una campafia de
sensibilizaciéon nacional. Con este esfuerzo promocional se logré que el 53% de
los suecos que al comenzar la campafa utilizaban la bofetada como un
instrumento correctivo en la educacion de los hijos, pasaran a estar en contra
de cualquier castigo fisico. “Actualmente se estan desariollando campanas
destinadas a erradicar este fendmeno en paises europeos tan distintos como
Grecia, Irlanda, Suecia o Noruega” (Campafia Educa, no pegues. Documento
en linea. Agosto, 2003).

Frases como una torta a tiempo o un buen azote, ejemplos dados en esta
campafa, hacen evidente la aceptacidon social del castigo fisico. En Educa, no pegues
(2003), hacen énfasis en gue son mensajes de corte positivo los que se refieren a
dicha practica; y por ello consideran que la sensibilizacion para su erradicacion debe
ser una prioridad en las politicas publicas de los paises.

Los argumentos populares van desde considerar que todos lo hemos vivido y
no nos ha pasado nada, considerario como algo "inherente" a determinadas
culturas. Agredir a los adultos se considera un delito, pero hacerlo con los nifios
y nifias se acepta como un derecho de los padres, como una forma de legitimar
su autoridad y de encauzar y "hacer fuertes" a sus hijos {Campana Educa, no
pegues, Documento en linea. Agosto, 2003).

Algunos de los datos que apoyan estos estudios y que confirman que la
aceptacion de dicha practica es independiente del nivel social o del sexo de quien

opine, son los siguientes:

e Un 47% de los espafoles adultos consultados asegura que pegar es

imprescindible "algunas veces".
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e Un 2% de las personas que conviven con sus hijos menores de 18 anos

cree que "muchas veces" es imprescindible pegar a un nifio una bofetada.

e Las mujeres muestran una aceptacion mayor del castigo fisico. Ellas pegan

mas, pero probablemente porque pasan mas tiempo con los hijos.

e Los jovenes (18 - 29 afios) rechazan mas el castigo fisico que los adultos
(30 - 60 arios).
Fuente: Actitudes de los Espanoles ante el Castigo Fisico Infantil, Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. 1997 (Tomado de: Campafa Educa, no
pegues. Documento en linea. 2003, Agosto)

2.2 América

El nimero de nifios victimas de maltrato infantil es muy dificil de estimar debido
a que, en general, en América del Sur se carece de definiciones operacionales
comunes y de sistemas de registro e informacién que permitan realizar
comparaciones y conclusiones validas que involucren las diferencias entre

paises e, inclusive, entre culturas (Cuadros, 1.", 2002, p.20).

Estados Unidos (Cuadros, |.", 2002) para 1997 reunié una cifra total de nifios
con diagnostico de maltrato de 984.000, para una tasa de 13,9 por cada 1.000 nifios.
En orden de importancia el tipo de maltrato, por tener mayor porcentaje fue el de
negligencia, luego el abuso fisico, después el sexual y por Ultimo el psicolégico. Se
reportaron 967 homicidios, de los cuales mas del 75% de los casos era de menores de
4 afos, y un 2% de las muertes ocurrié cuando el nifio se encontraba en cuidado

sustitutivo.

Cuadros' (2002) hace la observacién de que en paises como Argentina,
Ecuador, México, Uruguay y Venezuela, se vio un incremento en los indices de
violencia debido al aumento de las tensiones socioeconémicas, al desempleo y a la
disminucion del salario. El informe anual de UNICEF de 1996 arroja que una de las
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principales causas de defuncién de nifios entre 5 y 14 afios de edad, en paises como
Colombia y Guatemala, se deben al incremento de la violencia.

Save The Children Reino Unido junto con la organizacién colombiana Afecto,
intentaron hacer un diagnéstico de la situacién de maltrato en América del Sur. Esta
investigacion consiguié datos de Colombia, donde la tasa nacional de maltrato infantil
para 1997 fue de 36 nifios por cada mil, resultando el abuso fisico como el tipo de
maltrato mas frecuente, en segundo lugar el abuso psicolégico y por Ultimo el sexual
(Cuadros, 1.", 2002)

Como parte del mismo estudio, para el afio de 1998 se reportaron 10.135 casos
con diagnéstico de maltrato fisico. En este estudio se determiné que el agresor mas
frecuente fue el padre con un 41%, luego la madre con el 24% y el resto fueron
padrastros, familiares del nifio o un cuidador. En cuanto al castigo fisico, Maria Inés
Cuadros (2002) en la Ponencia sobre castigo corporal comenta sobre unos estudios
realizados en Colombia que, el 29% de los padres y madres utilizan los correazos, la
palmada o el pellizco como método disciplinario, el resto aplica el abuso verbal.

Sin embargo, en otra encuesta realizada en ese pais sobre salud arrojé que el
52% de las mujeres piensa que para educar a los hijos es necesario el castigo fisico, el
47% considera que nunca es necesario y solo el 0.4% dice que lo utiliza
frecuentemente, Ademas se pudo conocer que las mujeres dan mas nalgadas y
palmadas, mientras que los hombres son quienes aplican golpes mas fuertes
(Cuadros, M., 2002).

El estudio de pautas de crianza en familias colombianas, del Ministerio de
Educacion investiga sobre autoridad, disciplina y estilos de correccion; y
encuentra tres modelos de crianza definidos como el tradicional, el hibrido y el
moderno. Y solo al tener un modelo moderno, empieza a desaparecer el castigo
corporal. (Cuadros, M., 2002, Ponencia: Castigo corporal: una grave violacion

de los derechos humanos)
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Un estudio realizado en el Departamento de Tolima en Colombia (Cuadros, M.
2002), reveld que las interacciones violentas en el hogar estan asociadas a la falta de
obediencia y de respeto de los hijos hacia los padres. Esta es la razon por la que se
castiga corporalmente; porque se considera que desobedecieron o que no fueron
respetuosos con sus padres, perdiendo asi su autoridad.

En la investigacion comentada por Cuadros, |." (2002 “fue imposible encontrar
estudios nacionales que permitan hacer un estimativo de la cifra real de casos de
maltrato infantil” (p.21) en el resto de los paises incluidos en el estudio: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. Sin embargo, los
estudios que se realizaron sobre poblaciones especificas muestran dificultades para la
nifiez. También se resalta la “falta de claridad en las definiciones de violencia contra los
nifilos, maltrato infantil, abuso fisico, abuso sexual, negligencia, y especialmente, abuso
emocional” (Cuadros, |.', 2002, p. 21), por lo cual existen una serie de inconsistencias

en la recoleccién de datos y en su procesamiento.

Esta falta de unidad de criterios hace fundamental resaltar la importancia de un
diagnédstico acertado y opartuno del maltrato infantil. Es posible que los nifios y
las nifias victimas de maltrato ingresen varias veces a diversos hospitales y que
pasen desapercibidos o que sus diagndsticos sean errados(Cuadros, 1.", 2002,

p. 21).

Bajo este panorama de desinformacion (Cuadros, 1., 2002), se dificulta
interrumpir la espiral negativa en la cual se encuentra el nifio y su familia. Si se tuviera
un diagnéstico adecuado de la situacion seria posible la intervenciéon temprana,
reduciendo las secuelas que se pudieran estar formando en el nifio afectado y por lo

tanto la probabilidad de recuperacion seria mas alta.

Por otra parte, a nivel macro, el costo econémico para un pais de los casos no
registrados es mucho mas alto ya que las cansecuencias en la victima implican una
intervencion mucho mas especializada que disminuye su calidad de vida y por ende su

productividad, lo cual a la larga repercute en el pais (Cuadros, I.', 2002).
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2.3 Venezuela

Los registros sobre la problematica de maltrato infantil en Venezuela incluyendo
el abuso sexual, son insuficientes y en algunos casos inexistentes. Esto constata que
aun esta situacion no sale a la luz publica y se sigue considerando como un asunto que
sélo compete al ambito privado, lo que contribuye a asentar una cultura de tolerancia
hacia este fendmeno social que ocurre a diario en muchos hogares del pais (Informe
anual de CECODAP Sep 2000 - Ago 2001).

La mayoria de los casos que se denuncian son aquellos que por la gravedad de
los hechos no pueden ser ocultados, por lo tanto la capacidad de asombro de la
poblacion ante tal situacion moviliza sélo en aquellas circunstancias en las que la vida
de los nifios/as y adolescentes se ve seriamente comprometida. Con ello se hace dificil
tomar medidas que prevengan de forma generalizada situaciones tan graves como el
maltrato y el abuso sexual en la poblacion infantil y adolescente (Informe anual de
CECODAP Sep 2000 - Ago 2001).

A pesar de no contarse con cifras oficiales al respecto, lo que impide conocer
con certeza la magnitud de este problema, CECODAP ha podido constatar que
ha existido, durante el periodo de estudio, una mayor visibilidad de este tema,
manifestada en una mayor cantidad de denuncias tanto por prensa como a
través de las Defensorias, que dan cuenta de esta situacion (CECODAP, 2000-
2001, p. 155)

Maykert Gonzalez, de Cecodap, en el Simposio sobre maitrato infantil realizado
en Caracas (2002), haciendo referencia a las percepciones del maltrato hacia la nifiez
y la adolescencia en la Parroquia El Recreo; comentd que para el afio 2000 se registrd
un aumento del 30% en el nimero de denuncias recibidas por FONDENIMA. Luego un
estudio realizado por la Division de Violencia contra la mujer y la Familia (CICPC)
indica que se hicieron 3.660 denuncias durante el primer semestre del afio 2001 en la
ciudad de Caracas. Por otra parte, el 40% de los casos atendidos durante el afio 2001
en la Parroquia El Recreo, son de maltrato al nifio y al adolescente (CECODAP).




Marco Tedrico

Los casos de maltrato denunciados en el afio 2000, para el Estado Miranda
ascienden a 162 representando el 17,8% de los casos atendidos en el afio 2001y el
porcentaje mas alto de ellos. Para el Estado Vargas, los casos de maltrato suponen el
21,6% representando igualmente la mayor proporcién de casos atendidos. (Informe
anual de CECODAP Sep 2000 - Ago 2001)

Los datos manejados por distintas fuentes ubican el porcentaje de maltrato
infantil dentro del ambito familiar en un rango que oscila entre el 50% y el 70% (Informe
anual de CECODAP Sep 2000 - Ago 2001). En lo que respecta al castigo fisico,
FUNDACREDESA (1996) realizé un estudio con una muestra de 35.724 nifios entre 5
mes y 19,99 afos. Esta investigacion arrojé unos resultados donde el 70,7% de la
muestra recibe este tipo de castigo.

3. Maltrato Infantil y castigo corporal
3.1 El nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, a la cual se suscribié Venezuela
en 1990, establece que, para sus efectos, “se entiende por nifio tcdo ser humano
menor de 18 afios de edad...” (Articulo 1. Convencién sobre los Derechos del Nifio).

En Venezuela, a pesar de estar vigente la definicion de nifio dada por la

Convencion, en la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente

(LOPNA), establece diferencias entre el grupo enmarcado en la ley internacional. La
LOPNA, en su articulo 2° hace la aclaratoria de que “se entiende por nifio toda persona
con menos de doce afios de edad. Se entiende por adolescente toda persona con doce
anos o mas y menos de dieciocho afios de edad”. (Articulo 2°, LOPNA).

La mayoria de los estudios encontrados son de caracter internacional, por lo
tanto, cada vez que se hable de nifio, se tomara como base |la definicion establecida
por la Convencién.
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3.2 La violencia

Antes de hablar de maltrato infantil, hay una categoria mayor donde éste se
encuentra incluido: la violencia contra los nifios. Segun la psiquiatra Cuadros, I.",
(2002):

La violencia hacia los nifios se da cuando se ejerce la fuerza sin consideracién
a su dignidad de ser humano, su corporalidad y psiquismo, violando asi sus

derechaos (p.14).

Este tipo de violencia, continua Cuadros, |." (2002), incluye a las poblaciones

siguientes:

e |os nifios y las nifas victimas del conflicto armado
¢ los nifios y las nifias victimas del crimen organizado
e los nifios y las nifias victimas de la explotacion sexual y laboral

e |os nifios y las nifias victimas del maltrato infantil (p.14).
3.3 El maltrato

Para entender la diferencia que existe con la violencia hacia los nifios, se define
el maltrato infantil como “una forma de violencia ejercida contra los nifios y las nifas,
por un adulto responsable de su cuidado y proteccién”. (Cuadros, 1., 2002, p.14).
Basados en estudios planteados por Miller en 1984, se explica que “esto determina

que, en general, el nifio se encuentra en una situacion psicolégica mas dificil, pues
tiene un vinculo afectivo con quien lo maltrata” (Cuadros, I.", 2002, p.14)

Autores como Loredo Abdala y Eduardo Primero citados por la doctora lsabel
Cuadros', enfatizan en su concepto el problema social y escolar que significa el
maitrato infanti:
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El maltrato a los nifios es una enfermedad social, internacional, presente en
todos los sectores y clases sociales; producido por factores multicausales,
interactuantes y de diversas intensidades y tiempos que afectan el desarrollo
armonico, integro y adecuado de un menor, comprometiendo su educacion y
consecuentemente su desenvolvimiento escolar con disturbios que ponen en
riesgo su socializaciébn y por lo tanto, su conformacion personal vy
posteriormente social y profesional. (Cuadros, 1., 2002, p.24)

Otra definicidn es la de Francisco Cobos para el cual, el problema radica en el
fracaso de los padres al dar amor:

El maltrato infantil es solamente una falla en la funcién anaclitica que es la que
promueve |a vida del nifio, y todos los fenémenos alrededor de éste debieran
ser entendidos a partir del abandono que se le hace al nifio y del fracaso de la
madre o del padre en ser objetos amorosos y gratificantes, produciendo una
interrupcidn grave del desarrolio psicosexual y un nivel de frustracién y rabia,

que vuelven al nifio proclive a la violencia. (Cuadros, 1.7, 2002, p. 24)

El Centro Internacional de la Infancia de Paris habla de una idea mas amplia del
maltrato, donde intervienen factores individuales, sociales o institucionales:

Cualquier acto por accion u omision realizado por individuos, por instituciones o
por la sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de estos actos o
de su ausencia que priven a los nifios de su libertad o de sus derechos
carrespondientes y/o que dificulten su dptimo desarrollo (Lira, P., documento en
linea, Diciembre, 2002).

Existen diferentes conceptos para el maltrato infantil. Sin embargo, para los
expertos en el area, (y para efectos de esta investigacion) uno de los mas completos y
utilizados es el presentado por el Consejo Europeo en 1981, el cual dice que es: “Los
actos y las carencias que afectan gravemente el desarrollo fisico, psicolégico, afectivo
y moral del nifio o nifia, ejecutados por los padres o cuidadores o personas aduitas
alrededor de él o ella” (Cuadros, 1., 2002, Simposio del maltrato al buen trato).
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3.4 Los tipos de maltrato

Existen diferentes formas de maltrato hacia los nifios. Esas categorias son

descritas en el libro de la doctora Cuadros, .7 (2002, p.24-54) como las siguientes:

» Abuso fisico: se refiere a cualquier tipo de violencia fisica, sin importar si deja 0 no

una huella en el cuerpo del nifio (Casas, 1998).

Los maltratos mas frecuentes de este tipo son lesiones en la cabeza,
caracterizados por fracturas o hematomas; quemaduras, por negligencia o
causadas intencionaimente; lesiones éseas, sobre todo en los huesos largos;
lesiones en ia piel, hechas con instrumentos; el abuso prenatal, que atenta contra la
vida del bebé; negligencia a la hora de alguna emergencia, en la busqueda de
respuesta a problemas psicomotores del nifio o, faltas que le acarrean al nifio una
intoxicacion por ingesta de medicamentos o deshidratacion severa sin ninguna
causa justificada; y por Gltimo, por cualguier motivo de los anteriormente expuestos
en grados exiremos, se puede ocasionar la muerte del menor.

Abuso Psicoldgico o Emacional: Este tipo se da en cualquier otra forma de
maltrato y produce graves efectos en el nifio, Al maltratar emocionalmente a un
nifio se puede generar una interrupcion en el desarrollo del yo, en la competencia
social y en su capacidad de afecto y empatia. Esto trae mayormente como
consecuencias comportamientos destructivos en el nifio y grandes dificultades a la
hora de construir un sentido ético para con la sociedad.

Cuadros' enumera las formas del abuso emocional segun la clasificacién hecha por
Gabarino; ignorar al nifio, rechazarlo, aislarlo de la familia y la comunidad,
aterrorizarlo con ataques verbales y amenazas, pervertirlo con la estimulacion de
comportamientos destructivos o antisociales, atacarlo verbalmente con insultos y
humillaciones, y presionarlo para que sea mas grande y responda a estimulos que
no corresponden con su edad y desarrollo.
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» Negligencia: Polansky la defina como una “condicion en la cual el cuidador
responsable de un nifio, deliberadamente o por una desatencion extraordinaria,
permite que este experimente un sufrimiento evitable y/o fracasa en proveer uno o
mas de los ingredientes generalmente considerados como esenciales para el
adecuado desarrollo fisico, intelectual y emocional de las personas”. Puede ser
fisico, al no protegerlo de posibles dafos fisicos o no cubrir sus necesidades
basicas de alimentacién y abrigo; emocional al no saber apoyarlo y consolarlo en
sus necesidades; y educativa, al privarles de una educacion adecuada y obligarlos
a realizar otras actividades que no les corresponden, como el trabajo o explotacidn
laboral.

Abusa sexual: Mzarek (1981) lo define como todas agquellas acciones gue ejerce
el adulto a fin de utilizar al nifio para satisfacer sus necesidades sexuales, sin fomar
en consideracion las consecuencias psicoldgicas y fisicas que puede generarie al

nifio. Otro de los autores citados por Cuadros’ especifica que en investigaciones

realizadas se refleja que la mayoria de los nifios abusados sexualmente son
menores de doce aflos y que alrededor del 80% es victima de un familiar o

conocido.

Las categorias presentadas por Ruth y Henry Kempe del abuso sexual son: la
paidofilia, que es cuando un adulto prefiere a un nifio para excitarse sexualmente;
el exhibicionismo de un adulto frente a un nifio con el fin de excitarse; el tocamiento
0 vejacion, es tener tipo de actividad sexual con el nifio donde no hay penetracion,
son caricias y besos principalmente en areas de los genitales; la relacion sexual
con penetracion, puede ser oral, vaginal y/o anal; la violacién, la cual se da sin
consentimiento de la victima; el sadismo sexual, el abusador necesita generar dolor
en el nifio para tener mayor satisfaccién; la pornografia, el nifiv participa en actos
sexuales con otros nifios o adultos en un video o pelicula; la prostitucién infantil,
que es explotar sexualmente a un nifio para conseguir dinero; y finalmente esta el
incesto, que es considerada una de las categorias mas complejas por el hecho de

ser relaciones entre familiares cercanos, consanguineos o no.
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» Categorias especiales: Aqui se encuentran tres tipos de maltratos muy
especificos con un diagnéstico médico exacto:

e El sindrome del bebé zarandeado se caracteriza por las lesiones cerebrales
producidas en el nifio, por lo general menor de dos afios, por sacudirlo de forma
severa.

e El sindrome de Munchausen por proximidad (by proxy) es un trastorno
psiquiatrico en el padre, madre o cuidador quien genera una enfermedad en el
hijo o la inventa.

e Y el abuso prenatal, cualquier intento de dafiar al feto durante su desarrollo es
considerado maltrato.

3.5 El castigo corporal

En la Ponencia dictada por la psicdloga Maria Inés Cuadros, en el marco del X
Congreso Colombiano de Prevencion y Atencién del Maltrato Infantil (2002), ella definio

el castigo corporal como

Cualquier accion en la que una persona adulta utiliza alguna forma de violencia
fisica, causando algin grado de dolor en el cuerpo pero no lesiones fisicas
visibles, con la intencién de castigar a un nifio o nifia y la creencia de estar

educando o corrigiendo una conducta suya no deseable. (Cuadros, M., 2002).

Entre los expertos en el tema de Norteamérica no se ha llegado a un acuerdo
que determine si el castigo corporal es o no maltrato fisico (Bauman, L. & Stanford, F.,
1996, Conferencia: Las consecuencias a corto y largo plazos del castigo corporal,). Sin
embargo, en Save the Children, después de tres afios de discusiones, estan
convencidos que el castigo corporal y el maltrato fisico no son lo mismo, pero son parte
de un continuo: es decir, el limite esta en la moderacion con la que se le dé un golpe a

un nifio, el cual es muy facil de sobrepasar.

De hecho, en varios paises donde se considera como tal se ha logrado abolir

esta practica de la crianza a través de cambios en la legislacion y una reeducacion de
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dichas sociedades. El primer pais que lo logré fue Suecia en 1979, luego lo siguieron
Noruega, Latvia, Israel, Finlandia, Dinamarca, Chipre, Croacia, Austria, Alemania e
[srael. Actualmente, los paises de Corea, Etiopia, Kenya, Surafrica, Tailandia, Trinidad
y Tobago, Zimbabwe, italia, Namibia, Brasil, Colombia, Per(, Argentina, Bolivia,
Bangladesh, India y Canada, han adoptado una serie de medidas para la abolicion del
castigo corporal (Cuadros, M., 2002, Ponencia: Castigo carporal: una grave violacién
de los derechos humanos),

En Espafna usan el siguiente concepto: "Castigo fisico es el uso de la fuerza
causando dalar, pera no heridas, can el propdsita de corregir una conducta no
deseable en el nifo". (Campafia Educa, no pegues. Documento en linea. 2003,
Agosto)

No consideran el castigo fisico como un tipo de maltrato, ya que establecen
diferencias entre ellos; la intensidad de la violencia que se ejerza, depende si se
generan o no lesiones en el nifo; y la intencién, debido a que, segun estos, el
maltratador no busca educar al nifio can su violencia.

El castigo fisico es una de las formas equivocadas de educar, pero no la unica.
No se trata de sustituir el castigo fisico por el maitrato psicolégico sino de
educar sin vialencia.

Mucha gente ha sufrido castigo fisico y no se ha traumatizado por ello, pero el
riesgo de producir un dafio emocional a los nifios y nifias nos obliga, como
padres y como sociedad, a buscar una alternativa.

La practica del castigo fisico estad fuertemente arraigada en nuestra sociedad,
en la gue se ha trasmitido a través de las generaciones, pero eso no la hace
valida. (Camparia Educa, no pegues. Documento en linea. Agosto, 2003)
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4, Causas

“En esta sociedad nuestra, es frecuente oir
comentarios como éste: ‘si su padre hubiera sido
un hombre distinto, sus problemas habrian sido
muy distintos’. Pero seria incluso mas acertado un
comentario como, por efemplo, éste: 'si hubiera
nacido en una sociedad en la que la paternidad se
entendiese en forma distinta...” (Mead, M. Tomado
del texto de Leal, F.: La paternidad hay... p.91)

El deterioro progresivo de valores afecta duramente a la familia, lo cual se
refleja en diferentes formas de organizacion: uniones sucesivas, redes de
relaciones en las que interacttan una o varias figuras parentales, como
padrastros, madrastras, medios hermanos de uno u otro progenitor o parientes
cercanos, conforman el “hogar” en donde la vinculacion afectiva no existe o no
se percibe claramente, y no hay normas claras, ni formacion de valores; no
existen modelos adecuados de identidad y los procesos de socializacion son
pobres y na contribuyen al crecimiento persanal-.sacial del nifio y de su familia
(Gutiérrez, L., sin fecha, Familias maltratadoras, El Drama de la Nifez
Maltratada en Colombia, p.25).

Especialistas como Gil, Zaiba, Snineta y Rigler, Casas y De Paul, citados por

Cuadros, |.", (2002) consideran que existen algunos factores que incrementan el riesgo

de que se genere el maltrato infantil.

El primero planteado por estos autores es la pobreza, la cual "no es equivalente

al maltrato infantil en ninguna de sus formas, pero si se presenta mas maltrato,

especialmente fisico, en las clases sometidas a [a pobreza en todos los paises donde

se ha estudiado su incidencia y prevalencia. (Cuadros, I.', 2002, p.15)

causa muy importante de estrés familiar’. (Cuadros, I.", 2002, p.15)

El segundo factor de riesgo es el desempleo, ya gue es “descrito como una
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La tolerancia cultural al castigo corpaoral es el tercer factor, ya que en las
sociedades donde es considerado como algo normal la incidencia del maltrato fisico es
mayor. (Cuadros, |. ', 2002, p.15), En algunos paises como Suecia se ha prohibido el
uso de castigo fisico como parte del proceso de aprendizaje del nifio y se ha logrado su
erradicacion. (Cuadros, M., 2002, Ponencia: Castigo corporal: una grave violacion de
los derechos humanos).

El siguiente agente de riesgo son las tasas altas de divorcios y los cambio
frecuentes de companero. “El divorcio en si mismo muestra la dificultad de los padres
para sostener una relacidn diadica(...) Asi misma, la presencia de un padrastro o0 nueve
companero, aumenta el riesgo de abuso sexual de las hijastras en la nueva familia
reconstituida’. (Cuadros, 1., 2002. p.15). Por otra parte, Cuadros' también explica que
en el proceso de separacion y divorcio de los padres, los nifios son muchas veces
espectadores de grandes y numerosas escenas de violencia que pueden afectar su
desarrollo psicolégico. (Cuadros, 1., 2002. p.15).

Los nifios producto de un embarazo no deseado son altamente vulnerables a
ser maltratados. También “son faciores de riesgo prenatal la concepcion premarital, el
matrimonio obligado, el aislamienta social anterior al nacimiento, las dificultades en la
relacion matrimonial, las dificultades financieras y la pobre asistencia al control médico
prenatal (Soloman, 1980)”. (Cuadras, |. ', 2002. p.15).

“El alcoholismo y ofros tipos de drogadiccion se estan asociando con mas
frecuencia a todas las formas de maltrato, especialmente a la negligencia fisica y
emocional (Depariment of Health and Human Services, A report to Congress on
substance abuse and child protection, 1999)". (Cuadros, [.', 2002, p.15). La doctora
Cuadros' explica que al consumir drogas psicoactivas se modifican algunas conductas
como par ejemplo, se dificulta el raciocinio y las prioridades cambian. Esto genera
problemas en el cuidado integral y el apoyo que el nifio necesita normalmente. “En
estados Unidos se ha estimado en 8.3 millones el nimero de nifios aue viven con al
menos un padre alcohdlico o que necesita tratamiento para el abuso de sustancias
psicoactivas”. (Cuadros, |. ', 2002, p.15).



Marco Tedrico 33

En Latinoamérica no hay estadisticas sobre la incidencia del maltrato en
familias con padres a cuidadores con problemas de adiccian; pero ‘los primeros
analisis dejan entrever que la principal adiccion es el alcoholismo, pues el alcohol esta

socialmente tolerado y activamente estimulado por la publicidad”. (Cuadros, 1. ', 2002,

p.16).

Las familias donde solo hay un padre o una madre, no se genera el sistema
propio de las parejas funcionales, de regulacién del estrés y de regulacion contra los
hijos. Es decir, no hay posibilidades de distribuir con la pareja las tareas propias de la
formacian y/o crianza de los hijos, ya que na existe. (Cuadros, 1.°, 2002, p.16).

La Escuela de Kempe, comentada en el libro de Cuadros, 1.”, (2002), plantea
que el maltrato infantil es causado por la influencia entre si de los siguientes cuatro
factores:

El primero es que “los padres tienen antecedentes de deprivacion psicoafectiva,
abandono o maltrato fisico o sexual en su infancia’ (Cuadros, |. ', 2002, p.16). La
psiquiatra Isabel Cuadros’ (2002) ha analizado las estadisticas presentadas por Brown
en 1994, que dicen que entre el 18% vy el 30% de los padres que fueron maltratados en
su infancia, repiten este ciclo con sus propios hijos. Segin la doctora, esto significa
que muchos de los nifios maltratados logran superar sus problemas y modificar
patrones de conducta para con sus hijos, gracias a la ayuda y presencia durante sus
vidas de terceras personas; hien sea una pareja estable de adultos, haber recibido
terapia o bien, tener presente ef recuerdo def mailtrato.

Luego, una de las caracteristicas mas importantes dentro de este grupo es que
el nifio es percibido por sus padres como alguien indigne de ser amado. El hijo es visto
como una persona que no tiene los valores necesarios y que no sabe comunicarse con
su padre. Esto en realidad significa que el padre o la madre no sabe cuales son las
etapas en el desarrollo del nifio y por lo tanto no sabe satisfacer sus necesidades ni
comunicarse de manera adecuada con él. Ef maltratador tiende a culpar de sus actos a
su victima (Cuadros, 1.°, 2002, p.17).
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Hay periodos criticos del desarrollo de los nifios en fos que, por sus
caracteristicas, su comportamiento es mas dificii de manejar por parte del
adulto: la etapa del control de esfinteres, aprender a caminar, comer solo,
dificultades para conciliar el suefio; o la etapa de los dos a tres afios, en los
cuales la reafirmacion del yo hace que el nifio con mucha frecuencia “haga
pataletas”, las cuales son calificadas por los padres de rebeldia con una
frecuencia inusitada, y ademas castigadas de una manera brutal, a pesar de
que el nifo no esta en capacidad para comprender su propia conducta y en
realidad no busca llevar la contraria, sino manifestar su principio de
independencia (Mejia de C., S., sin fecha, Cotidianidad y maltrato. El drama de
la nifez maltratada en Colombia.)

La tercera causa que plantea Kempe es la existencia de crisis famifiares. Hay
situaciones, generalmente negativas, que al no saber manejarias, desbordan los
niveles de estrés y ponen en riesgo la seguridad e integridad de los nifios al utilizarlos
como receptores a la hora de liberar el estrés. Las situaciones tipicas son la pérdida
del empleo, prablemas de disfuncian en la pareja, la drogadiceidn, la pérdida de algun
familiar, entre otras (Cuadros, . ', 2002, p.17).

En situaciones de crisis o caos, la familia asume un funcionamiento anormal

que se caracteriza por la inadecuada interaccion entre los miembros del
sistema, los cuales producen disminucion en los niveles usuales de bienestar y
felicidad (Cobos, F., sin fecha. Familias maltratadoras. El drama de la nifiez
malitratada en Colomhia. p.25).

Otro causante del maltrato es el aislamiento de la familia. Cuando ésta es
nuclear y no acepta la ayuda que brindan los sistemas de apoyo comunitarios, se hace
muy dificil penetrar en ella. “Es asi como padres maltratantes, muy probablemente
ninos maltratados en su infancia, carecen de un vinculo afectivo seguro que les permita
a su vez desarrollar redes de soporte psicosocial, limitando asi las posibilidades de
ayuda y aun, en términos de Menuchin (1985), viviendo la ayuda de una manera
paranoide e intrusiva, completando asi el circulo vicioso de la violencia intrafamitiar”.
(Cuadros, 1., 2002, p.17)
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El castigo corporal es causado, en alguna medida, por varios factores de los
nombradas anteriormente. En la conferencia Consecuencias a corto y largo plazo del
castigo carporal (1996), los pediatras que estahan de acuerdo con esta practica de la
crianza consideran que una de las causas puede ser un temperamento dificil en el
nifio, lo cual puede acarrear perturbaciéon en los padres y una disciplina mas severa
para controlarlo. Sin embargo, en los estudios realizados por Holden y colaboradores,
especialistas norteamericanos que participaron, “indicaron que el empleo de las
azotainas depende mas del animo negativo de los progenitores y su creencia decidida
en la eficacia de tal medida, que del mal comportamiento real de los preescolares’.
(Bauman, L. & Stanford, F., 1996, Conferencia: Las consecuencias a corto y largo
plazos del castigo corparal)

Las motivaciones por las cuales los padres recurren al castigo fisico son
variadas:

e porque lo consideran oportuno para la educacion de sus hijos

* por descargar sus nervios

* porque carecen de recursos suficientes para afrontar una situacién o de
estrategias para conseguir lo que quieren

« porque no definen bien las situaciones sociales en las que las emiten

e porque no se controlan emocionalmente... (Campafia Educa, no pegues.
Documento en linea. Agosto, 2003)

5. Consecuencias

Quienes han sido “muertos” por los padres y
criados sin amor, muy probablemente desarrofien
comportamientos violentos para intentar controfar
su realidad externa e intentar elaborar, sin ningan

fruto, la rabia primardial que praduce el abandono.
(Cuadros, 1.7, 2002, p.11)
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El maltrato fisico siempre implica lesion psicolégica importante, pues es muy
dificil para el nifio entender cdma su padre, madre o cuidador, con quien en la
mayaoria de los casos tiene un vinculo emocional, le causa tanto dafic y dolor.
Asi mismo, por encontrarse fodavia en formacion del yo del nifio o la nifia y por
tener éste una relacion directa con sus sensaciones corporales, siempre que
exista dolor fisico existira algun nivel de dafio psiquico (Cuadros, 1.', 2002,
p.25).

Todas las formas en las que se manifiesta el maltrato acarrean consecuencias
para el nifio a corto, mediano y largo plazo. Estas van mas alla de las huellas fisicas
que deja el maltrato fisico. (Lira, P., documento en linea. Diciembre, 2002)

En el maltrato, el nifio va a desarroliar un estado de hiperalerta, para tratar de
controlar o disminuir una posible agresion. Los nifios victimas de maltrato van a
tener dificultades en la formacion del apego y van a presentar un dafio en la
contencion de los impulsos y la capacidad de regular el afecto (Cuadros, L2,
2002, p.32)

Estos efectos desembocan en diferentes problemas que se generan con el
tiempo; como lo son los explicados por el doctor Patricio Lira (2002):

e Trastorno de la ldentidad: el nifio se siente culpable y se crea una mala imagen

de s mismo,

e Autoestima pobre: se sienten menos que ios demas y reaccionan con timidez o

con agitacién para llamar la atencion.

¢ Ansiedad, angustia y depresion que se refleja en su comportamiento con los

demas y en la capacidad de adaptacién a determinadas situaciones.

“Los nifilos maltratados fisicamente, son significativamente mas agresivos con
sus iguales, y presentan altas tasas de conductas aversivas, como patear, gritar,
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comportamientos destructivos y desviaciones en la conducta prosocial” (Lira, P.,

documento en linea, Diciembre, 2002).

El castigo fisico

A na promueve ef remordimienta sina el resentimiento.

A no promueve el respeto sino ef desprecio.

A no produce admiracion sino temor.

A no promueve deseo de enmendarse sino de vengarse.
Angela Marulanda

(2002, X Congreso Colombiano de Prevencion y

Atencion del Maltrato infantif)

...los oponenies del castigo corporal sefialan que tal medida en los nifos a
niveles subabusivos puede incrementarse hasta el maltrato a gran escala. Esto
emergio de estudios clinicos de abuso infantil que indicaron que dicho problema
y las lesiones suelen surgir coma una “intensificacian del castige fisico”.(25) Se
ha observado también que 85% de los casos de abuso fisico de un menor no
ocasiona lesiones graves y dependen tipicamente del castigo corporal mas que
de psicopatologia (Bauman, L. & Stanford, F., 1996, Conferencia: Las
consecuencias a corto y large plazos del castigo corporal)

En la Conferencia sobre el tema dictada por la psicologa Maria Inés Cuadros

(2002), se especificd que el castigo corporal:

Genera resentimientos ante ef sentimiento de injusticia y miedo que impide la
formacién de la conciencia moral y etica.

Puede generar comportamientos que convierlen a los nifics y nifias mas
susceptibles de nuevos castigos y maltratos.

Aceptar el castigo corporal valida socialmente el comportamiento violento para
resolver conflictos y genera indolencia ante el abuso fisico contra nifias y nifios.

A los padres y madres les genera ansiedad y culpa y afecta su relaciOdn y
comunicacion con los hijos e hijas y entre si.
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e Impide el desarrollo y uso de otras alternativas de cardcter positivo para la
educacion de nifios y nifas (Cuadros, M., 2002, Ponencia: Castigo corporal:
una grave violacién de los derechos humanos).

También, al igual que el maltrato fisico, dafia el autoestima del nifio; le ensefia a
ser la victima en diferentes situaciones; interfiere en sus procesos de
aprendizaje, inteligencia, sentidos y emociones; no aprende a razonar las
consecuencias de sus actos; le genera sentimientos de fristeza, soledad y
abandono; ve la sociedad y a los individuos como una amenaza; impide la
comunicacion con sus padres dafiando asi, los vinculos afectivos existentes;
sienten rabia hacia su hogar; aprende que la violencia es una forma de
resolucion de conflictos; puede tener dificultades al integrarse en la sociedad; vy
por ultimo, corre el riesgo de sufrir dafios fisicos fuertes en caso de que a
alguien “se le vaya la mano" en el castigo (Campafia Educa, no pegues.
Documento en linea. Agasto, 2003)

Los nifios victimas de estos malos tratos y de estas practicas de crianza,
‘crecen pensando y creyendo que la gente que lastima es parte de la vida catidiana;
por o tanto este comportamiento se torna ‘aceptable’ y el ciclo del abuso continua
cuando ellos se transforman en padres...” (Documento en linea. www.um.es/-
facpsi/maltrata, Diciembre, 2002).

6. Rasgos psicologicos del agresor

Luis Fernando Gaviria, médico psiquiatra, considera que “la habilidad y destreza
para el cuidado del nifio estan determinadas por las experiencias propias de la nifiez,
por factores culturales y por su nivel de educacidn” (Gaviria, F., sin afig, p.28. El drama
de la nifiez maltratada en Colombia). Las causas mas importantes directamente

relacionadas con el maltrato segun él, son la deprivacion afectiva y la negligencia.

“El maitrato infantit es un problema multicausal, en el que intervienen ias
caracteristicas del agresor, el agredido, el medio ambiente que les rodea y un estimulo
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disparador de la agresion” (Santana-Tavira, R., Sanchez-Ahedo, R. & Herrera-Basto,
E., Documento en linea, Diciembre 2002)

Se han descrito diversas caracteristicas en los padres que maltratan, asi como
clertas caracteristicas de los nifios que aumentan el riesgo de sufrir maltrato
infantil. Esto significa que se requiere de un cierto tipo de padre interactuando
con un cierto tipo de nifio, para que el maltrato infantil se produzca (Cuadros, 1.,
2002. p.25).

Los padres se caracterizan por ser de "autoestima baja, individuos deprimidos o
con tendencia a la depresidén, neuréticos, ansiosos, alcoholicos, drogadictos,
impulsivos, hostiles, con poca tolerancia a la frustracion, con una percepcion
inadecuada respecto al nifio y con antecedentes de maltrato en su nifez” (Santana-
Tavira, R., Sanchez-Ahedo, R. & Herrera-Basto, E., Documento en linea, Diciembre
2002).

Ctras caracteristicas, planteadas por Parton como riesgosas es haber tenido el
primer hijo antes de los veinte afios; estar sin una pareja o con una que no es el padre
0 madre bioldgico del nifio; haber maltratada o abandonado a otro hijo previamente;
vivir socialmente aislado; mudarse de vivienda frecuentemente; no gozar de los
servicios basicos en el hogar; ser pobre y desempleado; no contar con una educacion
adecuada; quedar embarazada durante el postparto o sufrir de alguna enfermedad
crénica (Cuadras, 1.1, 2002, p.25-26).

Los aspectos en el nifio que lo hacen propenso a ser victima de maitrato son
“problemas de salud (congénitos o adquiridos), nifios hiperactivos, en su dificil manejo,
con bajo rendimienfo escolar, y generalmente, hijos no deseados (Santana-Tavira, R,
Sanchez-Ahedo, R. & Herrera-Basto, E., Documento en linea, Diciembre 2002).

La doctora Cuadros agrega a los nifilos que nacen prematuros o con bajo peso
corporal, los que son separados recién nacidos de la madre por largo tiempo, los que
son dificiles de consolar y lloran mucho, las que tienen dificultades para controlar
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esfinteres, los adoptados, los desagradables fisicamente y los que tienen un llanto
chillon (Cuadros, 1. ', 2002, p.25).

El padre que aplica castigo corporal a su hijo lo hace porgue lo considera
sario y para "el bien del nifio”; por lo tanto, no necesariamente se da en las
nstancias planteadas para el maltrato.

Hemos construido una forma de entender al nifio que justifica y eleva a norma
pedagobgica y de responsabilidad el ejercicio de la violencia contra él. Los
adultos somos tan prepotentes que no solo creemos que tenemos derecho a
ejercer violencia, sino que creemos gue es nuestra responsabilidad (Polit, D.
2002, Ponencia: Por una cultura del buen trato).

No hay una descripcion psicologica de la persona que castiga fisicamente a un
; las razones son culturales, las costumbres determinan las formas de crianza y no
onocen otras alternativas a la hora de resolver un problema. (Cuadros, M., 2002,
encia: Castigo corporal: una grave violacion de los derechos humanos). Sin
bargo, si se conocen las consecuencias que trae para el padre aplicar el castigo
ral en sus hijos. Segun la recopilacion realizada para la Campafa Educa, no
s realizada en Espafia son las siguientes:

s El castigo fisico puede producir ansiedad y culpa, incluso cuando se considera
correcta la aplicacion de este tipo de castigo,

l.a violencia se expande. El empleo del castigo fisico aumenta la probabilidad
de que los padres muestren comportamientos violentos en el futuro en otros
contextos, con mayor frecuencia y mas intensidad.

Impide su comunicacién con los hijos y deteriora los relaciones familiares.

Cuande usan el castigo fisice porque carecen de recursos alternativos, aparece
una necesidad de justificacién ante si mismo y ante la sociedad. Al
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malestar por los efectos de castigo fisico en los nifios y nifias se suma la
incomodidad de una posicién incoherente o no fundamentada. (Campania
Educa, na pegues. Documenta en linea. Agasta, 2003)

7. Impacto sociocultural

La sociedad “normal” esta permeada de lo
anormal y se confunde con fo normal hasta que
aprendemos a convivir con fa anormalidad.

(Polit, D. 2002, Ponencia: Por una cultura del buen
trato).

La Campafia espaficla Educa, no pegues (2003) habla de un serie de
consecuencias que resultan de la utilizacion de castigo corporal como forma de
crianza:

» Al utilizarlo como herramienta de resolucion de conflictos, las nuevas generaciones
lo toman como patron de conducta y con esto, se legitima la violencia.

» Por otro lado, divide a la sociedad en nifios y adultos; ya que si es aceptado que un
adulto agreda a un menor pero no lo contrario, Es decir, hay dos tipos de
ciudadanos, uno con poder sobre el otro.

» El castigo corporal genera modelos familiares quebrados do.fl’c?é no existe una
comunicacidn eficaz entre sus miembras y, por lo tanto, se ééneua una divisian
entre los agresores y los agredidos. Se presenta una dicotomia en los conceptos de
democracia y se dificulta la integracion a la sociedad.

» Al aceptar practicas de crianza como el castigo corporal, la sociedad y el Estado
quedan desautorizados legalmente para intervenir en favor de un nific ¢ nifia.

» A suvez, se ensefa a los nifios a ser victimas y a tener un estado de sumision ante
este tipo de situaciones u ofras a lo largo de su vida.

:1_;1!':1,."' IR e
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8. Aspectos legales

Al parecer del Comité, el castigo corporal es incompatible con el principio
fundamental en el que se basa la ley internacional sobre los derechos humanos
y que proclama el preambulo a la Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos: la dignidad intrinseca del individuo. Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas (Cuadros, M., 2002,

Ponencia; Castigo corporal: una grave violacion de los derechos humanos).

Venezuela es uno de Ios paises que forma parte de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas firmado en 1389, por lo tanto, como Estado
Parte debe garantizar a través de sus politicas publicas la proteccién del nifio “contra
toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condicion, las actividades, las

opiniones expresadas o las creencias de sus padres, de sus futores o familiares” (Parte
I, Articulo 2).

Cuadros, M. (2002) hace referencia a la declaracion hecha por el Comité sobre
los Derechos de los Nifios de Naciones Unidas, el cual contempla que el castigo
corporal es incompatible con Ia Convencidn Internacional sobre Derechos del Nifio.

El pais, como Estado Parte de la Convencién tiene que adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas adecuadas para la
proteccion del nific de cualquier tipo de maltrato, mientras el nific esta bajo la custodia
de los padres o cualquier persona que lo tenga a su cargo (Articulo 19, Paragrafo 1).
Ademas, se deben adoptar "todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para
abolir las practicas tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los nifios”
(Articulo 24, Paragrafo 3, p. 15).

La Ley Organica de Proteccion al Nifio y al Adolescente (LOPNA) hace una
interpretacion sobre la finalidad de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
exponiendo que “esta dirigido a asegurar el desarrollo integral de los nifios y

adolescentes, asi como el disfrute pleno y efectivo de sus derechos y garantias”
(Articulo 8).




Marco Teorico 43

Este marco juridico en el cual se encuentra inmerso Venezuela dicta las normas
que se deben seguir en el contexto que rodea al nino para su beneficio. Por 1o tanto, en
la LOPNA se contemplan una serie de articulos destinados a la proteccion del nifio y
del adolescente.

En el Capitulo XlIl de esta ley se explica todo lo referente a la administracion de
recursos econdmicos para el Fondo de Proteccion del Nifio y del Adolescente en todo
el pals, el cual cumple la {area de ejecutar acciones o servicios de proteccion y
atencion a fos nifos (LOPNA, Articulo 331). Dichos recursos, financieros o no, soio
pueden ser utilizados para la elaboracion de programas vinculados estrictamente con
la proteccion y atencion del nifio (LOPNA, Articulo 336).

Dentro de (a administracion de los recursos para el fondo se encuentra el
‘financiamiento de programas de proteccion juridica, comunicacionales y culturales”
(LOPNA, Articulo 334). Por lo tanto, es una norma juridica asignar un presupuesto para
la elaboracion de programas orientados a promocionar la proteccion del nifio y del
adolescente.

El Comité de Derechos del Nifio, en su aparte 25, manifiesta su preocupacion
parque

... el abuso y maltrato infantil se encuentre a lo largo de todo el pais. En lo que a
ello se refiere, la preocupacion se expresa en relacion con la insuficiente
conciencia del abuso y maitrato infantil, incluyendo el abuso sexual, tanto dentro
como fuera de la familia; en lo que se refiere a los insuficientes recursos, tanto
financieros como humanos, asi como en [a carencia de persgnal
adecuadamente preparado para prevenir o combatir este tipa de abuso; asi
como enh lo que se refiere a las insuficientes medidas de rehabilitacion y
facilidades disponibles para estos nifios (Informe anual de CECODAP, 2000-
2001, p. 125).
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9. Prevencion del maltrato infantil

“Si no actuamos pronto nuestros nifios cantinuaran
la guerra que los adultos de este planeta hemos
alimentado por generaciones”, (Vizcaino, R., La
autoridad con el carazon, p.79.)

El médico pediatra Carlos Montoya (2001) habla de la violencia como un
problema de salud publica y, dentra de esta violencia, la aplicada a los nifics. El
considera que esta situacion hay que enfrentarla integralmente; entendiendo los
aspectos de promocion, prevencion y rehabilitacion.

Se entiende por promocién de la salud el conjunto de acciones que hacen los
individuos y las instituciones para lograr que la salud y el bienestar se
conviertan en la tarea comun mas importante, en el gran objetivo individual y
social (Restrepo, Franco, Hernandez, Espinoza, 1997), teniendo como ejes de
trabajo la mejora de las condiciones de vida y la prioridad de la salud y el
bienestar de los individuos en la toma de decisiones politicas y publicas
(Cuadros, . 2002, p.72).

La Carta de Ottawa de 1986, comentada por Cuadros, . (2002) establece como
factores constitutivos de la salud: “paz, habitacion, educacion, alimentacion, ingresos,
ecosistema estable, recursos sustentables, justicia social y equidad” (p.72).

La Declaracion de Yakarta, en 1997, sobre promocion de la salud hacia el siglo
XX! enfatiza comao la promacidn de la salud estd siendo reconaocida como un
elemento esencial para el desarrollo de la salud, siendo un proceso que permite
a la gente el control sobre Ia salud y el subsecuente mejoramiento de la misma;
se promueve ademas, el desarrollo de habilidades personales, principalmente
‘en clertos grupos como las mujeres y los nifios, procurando trabajar en el que
cada uno se desenvuelve dia a dia (Montoya, C., 2001, p.99).
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Esta vision de la salud se fundamenta en la autoestima. El doctor Montoya, C.
(2001) afirma que debe haber un cambio en la cultura de salud, ya que es a través de
un autoestima que favorezca el autocuidado que la persona se sentira mas
responsable de si mismo y de los que estan a su cargo. Se generaran lazos afectivos
fortalecidos y por consiguiente, tanto niflos como padres mas seguros de si mismos.

La prevencion de la violencia en todos los campos de la vida cotidiana ayudara
a crear nuevos ciclos, diferentes a las cadenas repetitivas de actos violentos que
asumen fos nifios en su adultez. Es por ello que Montoya, C. afirma que “Para
diagnosticar el maltrato es necesario pensar que existe. Si se indaga sobre
factores de riesgo se aumenta la probabilidad de detectarlo de manera precoz y
oportuna” (p.100).

La dactora Cuadros’ (2002), por su parte, indica que los programas actuales
que manejan son el resultado de la unidn de experiencias de diferentes grupos de
expertas en la materia; pero que no cuentan con “evaluacion suficiente para demaostrar
su efectividad” (p.66). La clave, para ellos, esta en entender los factares de riesgo y los
protectares.

Hay unas guias basicas presentadas por Cuadros, 1." (2002) para prevenir el
maltrato infantil:

Se entiende por prevencion primaria en maltrato infantil, la estrategia que
intenta impedir la aparicién de nuevos casos y que se dirige a ia poblacion en
general. Prevencion secundaria es la esirategia dirigida a impedir a aparicion
de nuevos casos en familias detectadas como de alto riesgo. Por prevencion
terciaria se entiende la intervencién cuando ya ha ocurrido el malirato y se
intenta impedir que ocurra nuevamente al igual que paliar las secuelas fisicas y
psiquicas en la victima (Gough, 1991; Soriano, 1999). (p.66)

Para disminuir la violencia y los riesgos que ésta implica para los nifios,
Cuadros, |’ (2002) propone los siguientes programas:
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1. Fortalecimiento del Sistema de Vinculacion Afectiva

Se basa en lograr la deteccion de los factores de riesgo para, partiendo de
elios, conseguir un mayor acercamiento afectivo entres los padres y el hijo. La finalidad
€s preparar a los padres para la crianza desde antes del nacimiento del bebé. Una de
las estrategias es crear redes de apoya en las comunidades y sensibilizar al persanal
médico para educar en la importancia del afecto (p.66)

2. Educacian para la vida familiar

Se basan en la teoria que la paternidad y la maternidad tienen, en realidad, mas
componentes aprendidos que instintivos y que, por 1o tanto, se pueden ensefar
técnicas de crianza, de manejo de relaciones intrafamiliares, de solucién de
conflictos, de manejo de la economia doméstica y otras. (Cuadros, 1., 2002,
p.67)

3. Educacidn sabre las etapas del desarrollo

Este programa se caracteriza por modificar la percepcion del padre sobre lo que
es un nifio. El objetivo es "ensefiar a los padres sobre las diversas etapas del
desarrollo psicosexual de sus hijos, de tal forma que sus expectativas con respecto a
los logros de los hijos sean mas acordes a las posibilidades reales del nifio” (Cuadros,
I.' 2002, p.68). Es dar pautas sobre crianza, como prevenir accidentes y como lograr
una disciplina sin necesidad de recurrir a la violencia.

Los medios masivos de comunicacion pueden ser utilizados para educar en las
etapas del desarrolio psicosexual y social de los nifios, haciendo énfasis en los
sectares de riesgo y en las crisis conocidas de la crianza tales como la
lactancia, el control de esfinteres, el diagndstico y tratamiento adecuado de
alteraciones del aprendizaje, especiaimente del déficit de atencion (Cuadros, |.
', 2002, p.68).

4, Educacion sobre resolucién pacifica de conflictos
Aquf, explica Cuadros ! (2002), el objetivo es presentar las técnicas basicas
para resolver de forma pacifica los conflictos, a través del control de los impulsos vy el

manejo de la rabia.
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5. Educacion sobre resolucién de problemas :
La ensefianza de técnicas de resolucion de problemas estd demostrada como |
muy util en [a disminucion de actos violentas frente a situaciones problematicas,
pues la persona tiene una forma sistematizada de buscar soluciones que
permite el manejo de la impulsividad (Cuadros, 1., 2002, p.68).

Los otros programas estan basados en problemas especificos: .‘

6. Tratamiento de la disfuncionalidad en las parejas
Tratamiento de la enfermedad mental y del consumo de sustancias
psicoactivas
8. Ensefanza de la prevencion del abuso sexual en las escuelas
9. Visitas domiciliarias postparto !
10. Evitar el contacto de abusadores identificados con los nifios (p. 69-70)

La doctora Cuadras, 1.", (2002) hace el comentario que, cuando se trabaja con
Un nifio maltratado: '

A veces se gana y a veces se pierde. La tarea no es solamente salvar a un nifio
0 una nifia, 0 mejorar ta disfuncionalidad de la familia. Es lograr una sociedad
menaos viclenta hacia la infancia y mas respefucsa de los Derechos de los
Ninos... (p. 64)

Sin lugar a dudas no sala previniendo se resuelve el problema, la urgencia no
da espera; por eso se han querido estructurar varios niveles de atencion para
los nifios, nifias y jovenes victimas de todo tipo de agresiones, teniendo como i
premisa basica que exista una adecuada sensibilizacidon, capacitacion y ,’
compromiso de los profesionales de los equipos de salud, siguiendo el primer
axioma en el tratamiento “nunca se debe trabajar solo” (Montoya, C. 2001,
p.102)
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10. Promocién del buen trato
La definicion de buen trato que maneja el pediatra Montoya, C. (2001) dice que,

Son las diferentes manifestaciones de afecto, cuidado, crianza, apoyo y
socializacion que reciben los nifios, nifas y adolescentes por parte de su
familia, grupo social y el Estado, que les garanticen contar con las condiciones
necesarias para un adecuado desarrollo integral: Afectivo, psicoldgico, fisico,
sexual, intelectual, y social (p.gg).

La doctora Isabel Cuadros' (2002) trabaja con el concepto de Maria Isabel
Gonzalez, quien define “el buen trato hacia los nifios como todos aquellos sistemas de
gamunicacion vy relacidn can el otra que promueven el bienestar y garantizan la calidad
de vida, basados en el reconocimiento de las necesidades del otro y en el respeto de
sus derechos” (p.72).

El trabajo en promocién de la salud, en relacion con buen trato para los nifios,
plantea ciertamente retos muy dificiles. De acuerdo con Ferran Casas (1998), la
forma en que los adultos se relacionan con los nifios esta mediada por la
representacion social que estos tienen de la infancia, entendiendo por
representacion social una imagen o asociacion de ideas socialmente
compartida, que evoluciona histéricamente en un determinado grupo social.
(Cuadras, I.', 2002, p. 72)

El ecuatoriano Diego Polit, en la conferencia dictada en Colombia a favor del
buen trato, partiendo de la premisa de que “los adultos somos tan prepotentes que no
solo creemos que tenemos derecho a ejercer violencia, sino que creemos que es
nuestra responsabilidad” (2002); establece que debe trabajarse el buen trato con una

metodologia especifica: .

e trabajar la autoestima en los demas.

e Jograr una interlocucion donde se reconozca al otro.
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» favorecer la lectura de lo cotidiano.

e generar practicas de cambio en lo cotidiano.

Conseguir que un padre o una madre sea tierno con sus hijos es cuestion de
-aceptacion del nifio como un diferente. Diego Polit (2002) explica que “Luis Carlos
Restrepo define la ternura como la capacidad de vivir y valorar con los diferentes. La
ternura no es solo apapacho y carifio, es capacidad de convivir con los diferentes’”.

Para lograr que la promacidn de la salud vy el buen trato hacia los nifios sea una
realidad, es necesario "un cambio en la representacion social de una determinada
comunidad acerca de la infancia, mejorando el nivel de valoracién e importancia que se
asigna al bienestar de los nifios y al respeto de sus derechos’ (Cuadros, 1. ', 2002,
p.72).

Cuadros, 1., (2002) plantea una serie de acciones para conseguir estos
obietivos:

e ..lograr que el tema del bienestar y buen trato para los nifios figure en las
agendas publica y politica de los paises, para lo cual se puede comenzar por
tener datos confiables sobre la nifiez, que puedan socializarse mediante el uso

de los medios masivos de comunicacion.

s .. .generacion de opinidn publica a favor de los nifios.

e . .necesariamente incluye la mejoria en las condiciones de vida de la familia, es
decir mejoria en el empleo, salud fisica y mental, acceso a los servicios de la
comunidad, fortalecimiento de las redes psicosociales, mejoramiento de la
calidad de la educacion, entre otros. (p.73)

Cuadros, |., (2002) en sus recomendaciones finales comenta la importancia de
conocer estadisticas claras de esta epidemia para lograr un posicionamiento del tema.
Sin una cuantificacién del problema, se carre el riesgo de mantener esta situacidn fuera
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la opinién publica, y de que la poblacion solo conozca los casos mas drasticos que
sentan los medios de comunicacion de forma sensacionalista. Esto trae como
1secuencia que no se produzcan cambios radicales para los nifios, ya que sus

dres perciben los hechos lejanos a su cotidianidad.

Cuadros, 1", (2002) hace énfasis en la importancia de trabajar conjuntamente
) jos medios masivos de comunicacion. La divulgacidon de informacion para dar a
ocer las magnitudes reales del problema y formas de prevencion y promocion del
2N trato, ayudan a generar conocimientos en la poblacion sobre maneras positivas
crianza.

Cabe advertir que de acuerdo con Elspeth McAdam (1997), las noticias que
informen sobre maltrato infantil, y especialmente sobre casos de abuso sexual,
deben proporcionarse en los medios de comunicacion con los minimos detalles
posibles, y deben contar con un tratamiento especial por parte de los
periodistas debido al alto riesgo de producir un efecto negativo y un aumento el

numero de casos en la comunidad (Cuadros, |. ", 2002, p.77).

Una intervencion desde el buen trato, requiere tocar la fibra de cada ser
humano, propiciar un reencuentro con su propia nifiez y adolescencia, (...), y

con los suefios de una mejor sociedad; este tipo de planteamientos requieren
. esfuerzos de sensibilizacién y capacitacién a los multiples actores sociales,
. favorecer el empoderamiento comunitario, fomentar y comprometer a los
6rganos de proteccion para una adecuada atencién e incidir desde lo cotidiano,
pero también en politicas publicas para mejorar la situacién global de la nifiez y
la adolescencia (Gonzalez, M., Documento en linea, Agosto, 2003).

Para trabajar el cambio en la cultura, Cuadros, 1., {(2002) muestra los ejes
Feptua!es propuestos por Gonzalez en 1998. El primero es el reconocimiento del
como un ser individual con derechos propios y de participacion. La empatia
prendida como la vinculacion afectiva entre dos personas, la capacidad para
nbhar y panerse en el lugar del otro. Luego esta la interaccion, donde ambas

bnas deben reconocerse y darse la oportunidad de acercarse mutuamente. El
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cuarto paso es la comunicacion efectiva, la cual abre los espacios para una relacion
libre y segura. Y por ultimo, la negociacién, a fin de aprender a conseguir las
soluciones a los problemas basados en una comunicacion participativa, donde las
opiniones sean escuchadas y las decisiones sean de mutuo acuerdo (p.73-74).

Hay que tomar en cuenta varios aspectos por los cuales se dificuita creer en las
formas positivas de crianza. Sobre ellos, Maria Inés Cuadros (2002) en su conferencia
sobre castigo corporal afirma lo siguiente:

¢ La adopcidn de formas de disciplina pasitivas, no viclentas, confiere autoridad a
los padres y madres y reduce as tensiones familiares.

e Muchos padres y madres desean cambiar su comportamiento y dejar de
golpear a sus hijos/as pero no saben cémo.

e Renunciar al castigo corporal no es renunciar a los limites, ¢ a la disciplina, o a
no dar orientacion a lo que esta bien o esta mal. La transmision de la norma
también es muy importante y que se establece como una serie de limites en la

relacion del derecho (Cuadros, M., 2002, Ponencia: Castigo corporal: una grave
violacion de los derechos humanos).

La comunicacidn de padres hacia hijos no tiene porque perder, como lo afirma la
psicdloga Cuadros, M. (2002), la disciplina ni el establecimiento de limites. La pediatra
Melba Franky de Borreo, master en salud publica, confirma que:

Todo nifio para su crecimiento y desarrollo arménico, requiere un ambiente
adecuado. Es simple, pero no es facil... debe ser un ambiente relajado, libre de
peligros y de condicionamientos, pero con limites claros y estos se cumplen
solamente cuando el nifio se siente querido (Franky, M., 2001, p.45.)

En la misma linea, la terapeuta de familia, Carmen Escallén Gongora
argumenta que para lograr una crianza humanizada, basada en el buen trato, es
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necesario incorporar elementos fundamentales como "son el respeto por si mismo y el
respeto por los nifios y nifas, la ternura, el amor, la sabiduria, la esperanza, la alegria,
la paciencia, la confianza y espera” (p11).

La importancia del contacto con afecto en las formas de crianza radica en los
beneficios que se consiguen a corto y largo plazo. Segun estudios realizados por &
doctor Sydney Simon de la Universidad de Massachussets, comentados par el

psicdlogo clinico Jaime Luis Gutiérrez Giraldo, las cualidades de la caricia son sus

propiedades curativas, eleva la capacidad intelectual y de memoria, ayuda a un

desarrolio pleno y, por ditimo, “tocar nos hace mejores, mas nobles, mas seguros, mas
positivos, mas abiertos, mas tolerantes, mejores hijos, mejores amigos, mejores
padres, mas felices” (p.51).

La relacion materno infantil, al igual que el vinculo psicoafectivo entre la figura
matristica — se refiere a la figura que le provee al nifio nutricidon fisica,
psicolégica, moral, social, sea la madre, el padre, una abuela v otro familiar,
logrando este crecimiento en la aceptacian, el respeto y la ternura — y el nifo o
la nifia, se constituye en la primera historia de amor del humano, y es una
vacuna para prevenir la violencia al menor y la violencia en la edad adulta,
(Escallén, C. La crianza humanizada, p.11-12)

Como conclusion al tema tratado, se presenta a continuacion una reflexion
escrita por un sacerdote jesuita que trabaja en Colombia, donde las realidades de los
nifios, segln se ha visto a lo large de la investigacion, son muy similares a las de
Venezuela (exceptuando el conflicto armado que vive Colombia):

“Nos hace falta recordar de nuevo los valores del mundo de fa infancia,
con algo mas que ef recurso de las imdgenes de la memoria.

La infancia es la capacidad para el perdén, el afecto y la amistad. Los
nifios y las nifias se reconcilian facilmente, no porque se lrate de
peguefias peleas y disgustos, sino porgue no tienen espacio para ef
odio.
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Estan dispuestos a salir de si sin prevenciones para el encuentro
desinteresado y se guian mas por la sabiduria del afecto. Los nifios y las
nifias estan dispuestos a mirar a los otros como iguales, sin desprecios o

pretensioneé de superioridad. Pueden jugar o sentarse a la mesa con
cualquier otro nifio o interactuar sin prejuicios.

Recoger de nuevo los valores de la infancia para nuestra
convivencia, constituye un valioso espacio de consenso en un pais
azotada par la guerra y las vialencias lo que nas exige reaprender de
nuevo la sensibilidad, la terura, el afecto, y [a riqueza de fas olras
formas menos solemnes y acartonadas que fas nuestras”. Horacio
Arango S.J. (Tomado del texto de Montoya, C., 2001, p.104)
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CAPITULO i

Naturaleza de la publicidad

El término publicidad puede ser definido desde varios puntos de vista, ya sea
economico, politico o social . Pero al acercarse a la parte mas basica, estos tres
ambitos de la publicidad convergen en una misma funcion: “es el proceso de dar a
conocer” (Gill, L., 1972, p.11). Es asi como a través de una presentacion a un grupo se
les muestra un mensaje impersonal, oral o escrito, con respecto a un producto, servicio
o idea (Staton, W., 1969, p.554).

A partir de esta premisa basica sobre el tema publicitario, que consiste en
decirle a la sociedad que algo existe, se comienza a desarrollar una serie de pasos
que van haciendo mas robusta su estructura, basados en qué se va a decir, como se
va a dar a conocer el mensaje, cuando, qué impacto se quiere lograr y cuales son los

resultados esperados.

Por el impacto que ella pueda producir es que “los economistas, los sociélogos
y los moralistas han escrito mucho sobre la publicidad como nuevo factor de la vida
econdémica y de la convivencia social, un fenémeno de estructura tan compleja, que es
capaz de madificar la direccion y la magnitud de los negocios” (Prat, P., 1953, p.28).




Marco Tesiico 55

Para otros autores el término publicidad significa mas que un proceso de dar a
nocer, implica llamar la atencién de algo de la mejor forma posible. Asi lo plantea
Ludwing Holzschuher (1966), para el cual *no se trata, pues, en modo alguno, de un
simple 'dar a conocer. Pues también la naturaleza emplea aqui todas las artes
imaginables: la seduccion y el atractivo, el cortejar y el causar impresién” (p.16). Este
autor cita a Hundhausen quien llega a este mismo resultado, afirmando que la esencia
‘de toda publicidad consiste en llevar a alguien por medios totalmente especiales, a

realizar un acto determinado.

Luego de llamar la atencidn a través de diversas herramientas, el mensaje de
‘toda publicidad debe despertar interés en el receptor, para después alcanzar el tercer
‘paso el cual lo encauza hacia el deseo.

Es en esto que entra en juege la habilidad persuasiva del redactor. El interés es
mantenido y puede ser trocado en una accion positiva, cuando se estimulan los
sentimientos, emociones y deseos del individuo y, todavia mejor, cuando al
mismo tiempo se eliminan sus dudas intelectuales por medio de un argumento
convincente y una interpretacién practica, de acuerdo con la realidad de los
hechos (Gill, L., 1972, p.11) .

Teniendo presente los aspectos anteriores, 1o que se busca con una publicidad
eficaz es promover una corriente de conciencia con la finalidad que el receptor del
mensaje responda de manera favorable al tema que se expone en un anuncio.

Es asi como la publicidad que se hace de un hecho, una opinién o una idea
busca influir de manera directa sobre los individuos, mediante libre decision sugerida o
estimulada, para que estos asuman, adapten y cooperen en relacion a lo que se
expone en el mensaje. Por lo tanto, la publicidad es uno de los grandes modos vy
medios de encauzar las comunicaciones humanas de hechos e ideas (Prat, P., 1953,
p.28).

1. Objetivos de la publicidad .
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La publicidad se crea con una finalidad especifica: dar a conocer un producto,
servicio o idea a traves de un mensaje llamativo. Pero mas alla de eso, debe cumplir
con una serie de pasos para lograr con éxito desencadenar procesos mentales en la
persana que recibe el mensaje, para que ésta ejecute las acciones que alli se
plantean.

Estos objetivos deben ser estudiados cuidadosamente para poder obtener el
caracter persuasivo de la publicidad como medio que brinda informacidn a un receptor
determinado. “Como el maestro, el experto en publicidad intenta también ejercer
influencia, pero sobre la mente de su publico, al llamarle la atencién exponiendo su
mensaje y al concentrar la percepcion popular en las virtudes y ventajas de los
praductos objeto de su publicidad.” (Gill, L., 1972, p.14)

Si la publicidad es capaz de influir en quien recibe el mensaje para que realice
determinados actos, céma lo hace. Para ello necesita una serie de herramientas que le
proporcionen las bases para la creacién de un mensaje efectivo, es decir, una idea que
liegue al receptor y produzca ios efectos para el cual fue creado.

La palabra influencia es un término clave a la hora de realizar un anuncio
publicitario; puesto que hacer publicidad es una actividad que sirve para vencer una
falta de inclinacion a hacer algo, independientemente de cuales sean las razones. Lo
importante es que el mensaje debe influir en el receptor e inducirlo a hacer algo y para
ello éste debe ser motivado (Holzschuher, 1., 1966, p.16).

En este sentido es importante estudiar, como primer paso, la conducta del
hombre ya que, segun Holfje (1980) "E! objetivo de la publicidad es motivar el
comportamiento: vender un producto, un servicio o una idea. Para lograr estos
ohjetivos, es importante entender los factores psicologicos y sociales que influyen en el
comportamiento humano” (p.77). Ademas para Sandage (1965) “Uno de los primeros
deberes del anunciante consiste en dotar a su producto o a su institucion de ricos
matices psicologicos" (p.285) y para ello es necesario conocer cuales son.
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La motivacion juega un papel importante como aspecto psicolégico dentro de la
estructura de un mensaje. Por esto, segun Gill (1972) “El aspecto publicitario de la
psicolagia comprende el estudio de las actividades conscientes del hombre. Trata
sobre sus reacciones mentales y emocionales ante las cosas que ve, siente, gusta,
oye o huele" (p.11).

Muchos de los cientificos del comportamiento estan de acuerdo con que la
motivacion incluye aquellos estados descritos a menudo como necesidades,
deseos, conductas e impulsos. L.a motivacion se concibe como la tensién en un
individuo que establece el comportamiento para satisfacer estos estados
(Holtje, H., 1980, p.77).

Es asi como la motivacién forma parte del proceso creativo segun la intencién
del publicista. Es decir, al considerar este elemento comienza el proceso de
persuasion, comunicando no soélo informacion, sino también emociones. Por esto,
varios autores apoyan el estudio del comportamiento del hombre como primera etapa
en la creacion de mensajes, con la finalidad de conocer cual es la psicologia de la
persona a quien se va a dirigir y poder lograr la reaccién esperada.

La publicidad que sirve simplemente de informacién no es mas que un primer
paso en el proceso de persuasion. El anunciante debe contar también con los
sentimientos del consumidor(...) La afectividad puede crear muchos mas
fuertes motivos para la publicidad que la indiferente y arida informacién sobre
caracteristicas técnicas. (Sandage, Ch., 1965, p.286).

En conclusion “puede decirse que el propdsito de casi toda publicidad es
producir un estimulo de la mente mas que del cuerpo. En consecuencia, se desprende
que muchas prohlemas de la publicidad son, en efecto, prohlemas de la mente, es
decir, psicologia" (Gill, L, 1972, p.27). La publicidad debe dirigirse al hombre tomando
en cuenta todas sus inclinaciones y debilidades para que ésta pueda producir los
resultados esperados.
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Para persuadir al mercado meta no sblo hay que penetrar en su proceso de
razonamiento, en sus sentimientos e intereses, sino también identificar y usar
su lenguaje. Por ello, en los grupos de interés, los moderadores de las
discusiones y los psicologos escuchan atentamente las palabras que emplea la
gente para expresar sus opiniones y se las pasan integramente a los creativos
que se sirven de ellas para redactar los encabezados y el texto publicitario. Si
quiere hablar a la gente, es preciso que aprenda su lenguaje (Barry, A., 1994,
pi35):

El uso de la persuasién como técnica publicitaria, permite que quien recibe el
mensaje adapte su vida a cualquier alteracion que produzca cambios en su rutina.
Esto permite que el hombre se deje llevar por el anuncio, sirviendo éste como estimulo
adicional a la actividad, sirviendo de amenaza por medio de la palabra escrita o
hablada, e impidiendo que caiga en la indiferencia y la apatia a realizar el esfuerzo que
todo cambio exige (Sandage, Ch.,1965, p.238).

Es por esto que “en el caso ideal, la publicidad debe obrar de tal modo que
aquel a quien se dirige siente su resultado como una decisién libre de su voluntad y no
se dé cuenta en modo alguno de haber sucumbido a los influjos de la publicidad”
(Holzschuher, 1966, p.16). De igual forma lo plantean los psicologos Krech y
Crutchfield en Sandage (1965) quienes “declaran que las sugerencias que se aceptan
como consecuencia de |la publicidad tienden a armonizarse con algun sistema mas

amplio de creencias” (p.248), asumiendo el hecho como un acto voluntario.

El receptor de la publicidad tiene ademas de creencias y necesidades,
prejuicios y actitudes de diferente intensidad. Algunas estan profundamente
enraizadas y otras son superficiales;, pero cuanto mas arraigadas estén esas
predisposiciones o prejuicios, se hara mas dificil cambiarlas o quizas imposible
utilizando |a publicidad (Sandage, Ch., 1965, p.248).

Por esta razon los publicistas no tratan de modificar las predisposiciones
existentes, sino que prestan gran atencion a esas ideas preconcebidas, resultandole
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mas conveniente adaptar sus mensajes a éstas que oponerse abiertamente
provocando el rechazo. Por consiguiente, fa mayoria de los cambios de actitud como
consecuencia de la publicidad son casi imperceptibles, y sélo pueden apreciarse de
una manera objetiva con el transcurso del tiempo (Sandage, Ch, 1965, p.248).

Estos autores hacen énfasis en la buena investigacion sobre el plblico, como
primer paso en la elaboracidn de mensajes. Es importante conocer cdmo entra en su
vida un producto o cdmo le afecta una determinada idea y asi recrear patrones o
conductas ya establecidas.

Se debe revisar la utilizacion de los medios de comunicacion masiva en la
transmision de mensajes publicitarios en cuanto a su incidencia en el comportamiento
positivo de una persona. En este sentido Sandage (1965) explica que “cada mensaje
de las comunicaciones masivas significa algo diferente para cada receptor, porque no
existen dos personas que tengan la misma experiencia para poder confrontario de la
misma manera” (p.319). Asimismo plantea gue el ser humano necesita poner en orden
lo discordante y fo incierto para luego “seleccionar, deformar e interpretar las
comunicaciones masivas que vamos recibiendo, para poder ajustarlas a nuestro
cuadro de referencias” (p.318)

Es alli donde se refleja el efecto que causan las distintas percepciones que
tiene cada ser humano ya que coma explica Sandage (1965) el hombre se resiste a
madificar actitudes que estén respaldadas por importantes normas de grupo.
Entonces, de igual forma se resistira a cualquier mensaje masiva que contradiga su
sistema de valores. Por esta razén las comunicaciones masivas pueden causar ligeros

cambios en conceptos arraigados, pero casi nunca liegaran a convertir (p.319).

Pero no se puede negar lo anteriormente dicho, que “la publicidad como
causante de ciertos cambios de nuestra cuitura... es tan predominante, tan penetrante
y extensa y tan conspicua que seria absurdo sostener que no afecta nuesiras
actitudes” (Sandage, Ch., 1965, p.251). Con esta afirmacion se retoma el objetivo de
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persuasion que tiene toda publicidad pero que para logrario se debe combinar bien la

razén y las emociones en el mensaje dirigido al grupo objetivo.

...generalmente hablando, las racionales parecen ser mas eficaces para decidir
entre los medias alternativos de alcanzar un fin que para decidir sobre los fines
mismos. Las emociones en camhio obran como un trampalin que nos empuja a
la accion, particularmente cuando ésta supone un cambio de actitud por parte
de la persona... Se tropieza con no pocos obstaculos en la accion basada en
las apelaciones racionales, pues los argumentos racionales propenden mas a
plantear cuestiones que a resolverlas. Las apelaciones emocionales aspiran, en
cambio, a estimular al individuo en su tendencia a dejarse llevar por los
impulsos que ya existen en él (Sandade, Ch., 1965, p.244)

En resumen, es importante tomar en cuenta diferentes aspectos para lograr
que la publicidad sea efectiva. En primer lugar estudiar el comportamiento u opinién
que tenga la audiencia a quien se dirige la comunicacion con respecto a lo que se les
va a vender, ya sea un producto, servicio o idea. En segundo lugar saber aplicar en el
mensaje esos elementos o indicios que puedan dar el estudio anterior, para afectar al
espectador en la direccion que interesa, es decir, llamar su atencion y persuadirio.

El publico no esta obligado en modo alguno a leer los avisos de una firma. Es
muy poco probable que puedan lograrse los mejores resultados, a no ser que el
avisador se preocupe conscientemente de aplicar las diversas leyes de la
psicologia en la preparacion de los textos de sus avisos (Gill, L., 1872, p.28).

2. Publicidad Social

La publicidad social también se conoce segin algunos autores como publicidad
ideoldgica. Asi lo expresa Hass (1966) quien la define como aquella que “es utilizada a
veces con fines no comerciales, con objeto de divulgar entre el mayor nimero posible
de individuos una idea politica (comunismo, fascismo, democracia), social (prevencién
del cancer), religiosa (misiones)” (p.13). El profesor David M. Potter en Sandage
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(1965) habla de ella “como instrumento de control social, que, por la amplitud de su

influencia sobre la sociedad, es comparable a la escuela y a la iglesia” (p.239).

El mercadeo “es un proceso que intenta encontrar, satisfacer y retener a los
consumidores, en tanto la compafiia obtiene alguna utilidad” (Wells, W., Burnett, J., &
Moriarti, S., 1996, p.103). Mientras que el mercadeo social, “‘como lo define Philip
Kotler en su libro El Marketing Social, consiste en el analisis, planificacion,
implementacion y control de programas estrictamente formulados para propiciar un
intercambio voluntario de valores con el publico meta (Araujo, J., sin fecha, p.12).

Como se explico en el apartado anterior de publicidad, el éxito de una
estrategia publicitaria se basa en el conocimiento del mercado, de las técnicas de
investigacion sobre el comportamiento de los consumidores y disefiar mensajes
capaces de seducirlos. Gran parte de la eficiencia del mercadeo consiste en explorar
los valores mas arraigados de las personas, reafirmandolos en vez de contrariarlos. El
mercadeo social sigue estas indicaciones pero opera en un ambiente mucho mas
complejo y sus objetivos son infinitamente mas ambiciosos (Araujo, J., sin fecha, p.13).

Los anuncios de este tipo generaimente tienen un tono contundente y quizas
agresivo para conseguir activar la conciencia, porque es necesario llamar la atencion
del publico para obtener resultados. “Si lo que se quiere es resolver problemas hay
que explicarlos en todo su drama, lo cual no es exagerar, sino sencillamente dar a
conocer la realidad” (Lorente, J.,1995, p.240).

Son muchos aspectos los que diferencian estos dos tipos de mercadeo. Los
productos sociales son mas complejos que los comerciales, son frecuentemente mas
controversiales, traen menos satisfacciones inmediatas a los consumidores y requieren
resultados mas espectaculares. Ademas generalmente el mercadeo social esta
comprometido a alcanzar a aquellas personas que frecuentemente son analfabetas,

marginadas, enfermas, desilusionadas y abandonadas (Araujo, J., sin fecha, p.14).
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Este tipo de mercadeo dirigido al bienestar de la sociedad, encuentra en su
desarrollo algunos aspectos desfavorables como la resistencia a la investigacion y
segmentacion del publico meta, los gobiernos raramente tienen condiciones de
garantizar la continuidad de apoyo a esfuerzos a largo plazo, los programas sociales
tienen menos contral sobre el sistema de distribucian y requieren de una fuerte
inversion financiera, que raramente esta disponible. Pero para Araujo el mercadeo
social tambien tiene ventajas: mejora la calidad de vida de una poblacidn atrayendo
simpatia dentro de la opinion publica y por esta razén gana voluntarios de trabajo.
(Araujo, J., sin fecha, p.14).

Joaquin Lorente en su libro Casi todo lo que sé de publicidad, concluye que la
publicidad es un poderoso instrumento para promover conciencia ciudadana,
rompiendo asi las paredes de lo puramente comercial para contribuir a elevar el grado
de sensibilidad social sobre mlltiples aspectos de la vida cotidiana (p.244).

3. Desarrollo de una campaiia publicitaria

Campana publicitaria se puede definir como “...una serie de esfuerzos de
promociéon planificados y coordinados, realizados alrededor de un tema central y
destinados a conseguir un fin especifico” (Staton, W., 1968, p.559). Apoyando esta
idea, Holtje (1980) plantea el objetivo de concentrar la camparia en un solo punto. “Si
este punto esta equivocado, todo el resto de la planeacion puede resultar en vano. Por
lo tanto, se debe concentrar considerablemente la atenciéon en desarrollar el tema del
programa y en las medidas creativas que se deben tomar para asegurar su éxito”

(p.144).

Partiendo desde las metas, la gente que planea una campana trabaja desde el
principio para recoger y relacionar los elementos que van a conformar un programa
coherente, con el fin de seleccionar las herramientas mas apropiadas y encontrar el
mejor meétodo de usarlas en la campafia publicitaria (Holtje, H., 1980, p.142).
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Cuando se pretende alterar un comportamiento social, se debe fijar la vista en
lo que se desea alcanzar y caminar en esa direccion. El mercadeo ayuda en
todo ese proceso y hasta en la concepcién del objetivo y de sus metas, que
deberan ser especificados y medidos (Araujo, J., sin fecha, p.22).

34 Etapa de planeamiento inicial

Toda campafia debe ser planeada para lograr un objetive especifico, el cual
debe estar relaciohado con la mezcla de mercadeo. La publicidad escasamente
planeada se puede traducir en una pérdida de tiempa y dinero, vy lo que se ha perdido
‘es dificilmente recuperado cuando una camparia mal concebida falla (Holtje, H., 1980,

p.3).

Dentro de esta etapa se deben establecer las metas de la camparia, las cuales
“no deben ser tan sencillas como para que no representen desafios, ni tan complejas
que desmotiven a las personas involucradas. Lo ideal es que sean especificas,
medibles y desafiantes para que sean motivadoras” (Araujo, J, sin fecha, p.22). En
cuanto a una campana de tipo social Araujo recomienda establecer como objetivos fos
comportamientos mas faciles de modificar y proseguir con los mas dificiles.

Cuando se planea una campafia se debe determinar el problema vy dirigir las
‘metas en funcidn de lo que es precisa hacer para conseguir la meta del mercadeo.
Dichas metas se deben definir antes de dar cualquier pasa en el desarrollo de una
campanfa (Holtje, H., 1980, p.142).

Para realizar un programa de mercadeo social también es necesario la primera
etapa de planeamiento en la cual se elige un problema a ser resuelto a través de
indicadores sociales y luego para cada causa del problema se eligen una serie de
estrategias o acciones. Es asi como el plan incluira toda una estrategia para promover
determinado cambio social (Araujo, J, sin fecha, p.23).
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3.2 Publico Meta

Una vez realizada la etapa anterior, “el publicista debe definir el mercado o
mercados en forma muy precisa. Sin tener un conocimiento de la gente a quien se va a

vender el producto, cualquier planeacién de una estrategia creativa serd ineficaz”

(Holtie, H., 1980, p.142).

Es importante recordar que el mercadeo no da para hablar con todo el mundo
del mismo modo ya que eso representa un riesgo muy grande y la gente termina
errando el blanco, hablando de algo cierto con un publico errado (Araujo, J., sin fecha,
p.27). Asi lo plantea Barry (1994) en su libro El Portafolio del Publicista, quien afirma
que no se trata de convencer a todos de que compren el producto, sine sélo a aquellos
que lo aprecian; ademas indica que cada mensaje deberia ser como una bala dirigida

hacia el corazén del comprador.

Si se quiere comunicar eficazmente el mensaje del producto, todos los
anuncios han de centrarse en el grupo selecto de personas que aprecian el
beneficio del producto y en ningun otro grupo. Sin embargo, esto no significa
que no ha de dirigirse a quienes se interesarian en caso de recibir informacién
adecuada. Pero si significa que el anuncio a de girar, tanto visual como
verbalmente, en torno a un perfil especifico de personalidad (Barry, A., 1994,

p.35).

En esta segunda parte del proceso de desarrollo de una campana, el publicista
debe tener en cuenta los valores y las definiciones del producto en la sociedad en que
pretende actuar. Es decir, los anunciantes deberan conocer bien el papel que tiene
cada objeto en la vida del consumidor, al igual que sentir los limites de esas amplias
definiciones culturales al tratar de ampliar el alcance del producto (Sandage, Ch.,

1965, p.297).

Segmentar el mercado es subdividir a la poblacion total en fracciones con

caracteristicas comunes en su reaccién a una campafia de cambio social. Esta
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separacién se puede realizar por las caracteristicas socio-demograficas o el perfil
psicolégico del publico meta. Tener esto claro serd ventajoso ya que permite dirigir
esfuerzos concentrados para grupos determinados, adaptar productos a las
necesidades de los grupos y adaptar la comunicacion y la distritucion de un modo
eficaz (Araujo, J., sin fecha, p.27).

3.3 Creacion de un anuncio

Ya es hora de pensar en el anuncio en si, y lo primero que debemos tratar es el
texto publicitario. Bien sea que lo comunique un anunciador de radio o
television, que esté impreso en un periddico o revista o que conste solamente
de media docena de palabras escritas en un aviso, el mensaje publicitario
completo se denomina texto (Holtje, H., 1980, p.100).

La forma como se muestra el mensaje siempre es un instrumento y nunca un
fin, porque lo importante en comunicaciéon es qué queda en la mente del receptor del
‘mensaje unas horas, unos dias, incluso unos meses después de haberlo percibido, y
de qué manera éste ha maodificado, reforzado u originado conceptos concretos en su
mente (Lorente, J., 1995, p.89).

Para Holtje (1980) el creativo debe tener en cuenta que para cada medio el
‘texto debe ser diferente. “Aun cuando se esté vendiendo el mismo producto, se debe
modificar el enfoque del texto para adaptarlo al medio y al publico que convenga’
(p.100).

Ademas de tener en cuenta el tipo de medio de comunicacion para la creacion
de un anuncio, el mercadeo sacial en cuanto a la elaboracion de ese tipo de mensaijes,
plantea que “es necesario usar informaciones que causen impacto en la conciencia de
un numero suficientemente grande de personas” y para ello es necesario tener en
cuenta la “prevision psicologica de la reaccion del publico meta a su mensaje’, la
construccion articulada de mensajes educacionales objetivos que sean Utiles y
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cticos” y “una red coordinada de informaciones que apunte cada individuo
ultdneamente a través de varios canales” (Araujo, J., sin fecha, p.27).

El texto publicitario se escribe para persuadir, por lo tanto cuando se crea hay
que lograr la atencion, el interés, el deseo y por Uitimo la accion en el que recibe el
aje. Para lograr esto se debe tener una idea perfectamente clara del producto, de

persona a quien va dirigido, comprender la conducta del consumidor para que €l
0 pueda ser entendido (Holtje, H.,1980, p.103).

Una de las funciones primordiales de la publicidad es ayudar al publico a
articular sus convicciones, poniendo en sus l|abios palabras que puedan ser
razones aceptables. El publico busca constantemente la confirmacién de sus
razonamientos; pero, muchas veces, las palabras de que se sirven son

menores simbolos emocionales para apoyar actitudes mucho mas fuertes
(Sandage, Ch.,1965, p.287).

| Seleccion de medios

~ Para realizar esta etapa dentro del programa de una campafia hay que saber
‘cada medio lleva implicito, por la cantidad y calidad de vista, oido, oifato, gusto y
‘gue lo percibimos, un mayor o menor grado de penetracion”. Por o tanto, “ia

e del éxito es saber exprimir al maximo la calidad de percepcion que tiene cada
" (Lorente, J.,1995, p.73).

.

>ara Holtje (1980) uno de los aspectos que se deben considerar en la seleccion
e medios, ademas de la eleccion del publico meta, es “un analisis completo de los
0s de lectura, audicion y transporte de aquellas personas que se consideran como
‘compradores del producto... es necesario evaluar todos los medios dentro de
las clases que puedan hacer el trabajo” (p.143).

‘Tener en cuenta a los posibles consumidores para la seleccion de medios, es

ado por algunos autores como un aspecto de caracter esencialmente
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psicologico; ya que la seleccion de medios de comunicacion para transmision de un
mensaje, comprende una minuciosa apreciacion del tipo de personas que se espera

fean las numerosas publicaciones elegidas para la insercion de los avisos (Gill, L.,
1972, p.21).
Ci

Esto ratifica la importancia del conocimiento del plblico meta y en este sentido
Barry (1994) recomienda “ampliar el concepto de posicionamiento del producto, que

busca una adecuacion entre la personalidad del producto y la del usuario, para abarcar
también el posicionamiento en los medios publicitarios” (p.82). Por lo tanto es
necesario escoger el medio de divuigacion que mejor se adapte a cada uno de los

(blicos y para ello se realiza un sondeo de medios que identifica los canales de
comunicacion mas iddneos para influir en el pablico meta (Araujo, J., sin fecha, p.24).

Para Araujo existen tres tipos de comunicacién; “la interpersonal (tactica y entre

g.ncas personas), la selectiva (destinada a un grupo pequefio y directo) y la
comunicacion de masa, la que alcanza a un publico grande” (p.42) El autor responde
a la pregunta de cual es el mejor medio de comunicacion, que “depende de los

a,ébjeﬁvos de la promocion, de los recursos disponibles y de la naturaleza del medio”

39*5,42-). Sin embargo hay quienes opinan que “los medios publicitarios mas utilizados

son la radio, el cine, la television, los periddicos, las revistas y las vallas” (Holtje, H.,
1980, p.80),

4 Hasta ahora se puede resumir que “una buena publicidad logra una adecuacién
entre el beneficio del producto, la personalidad del usuario y la de los medios, a fin de

que el mensaje llegue a la audiencia con la mayor claridad posible y en forma directa”
(Barry, A., 1994, p.83),

3.4.1 La televisién como medio de mayor impacto

Para comenzar tomemos la definicion que ofrece Gaitan (1960) sobre la

television, “un métado electrénico de transmitir visual y auditivamente imagenes a una

considerable distancia, reproduciendo estas imagenes visuales en un numero ilimitado
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de lugares y haciendo su reproduccién tan veloz que practicamente es instantanea”
(p.26).

Por estas caracteristicas la television es el medio que mas impacto ha
conseguido en menos tiempo, en apenas algo mas de cuarenta afios de existencia y
mediante un cultivo a la vez intensivo y extensivo, ha ocupado todo el planeta y llegado
ala mayoria de los hogares (Pérez, J., 1994, p.37).

1

También conviene definir a este medio desde el punto de vista socioldgico
‘como nuestro mas potente medio de educacién y de propaganda. Su poder de
persuasion comprobado es mayor que el de la radio, el cine y la prensa juntos”
(Gaitan, L., 1960, p.28).

Segun Pérez (1994) en su libro El Desafio educativo de la TV, esto sucede en
parte porque “el discurso de la televisidén es percibido por sus receptores como una
entidad con peso especifico ante la que desarrollan habitos y costumbres adecuados y
‘conformes, e, incluso, se admiten ciertas normas de procedimiento” (p.43). Es decir,
que ‘el discurso de la television se ha institucionalizado en nuestra sociedad y ha
logrado constituir un ambiente mental singular que nos resulta cotidiano”, siendo éste
el gran poder de la television (p.113).

Otra caracteristica que explica el autor, es que el impacto de los patrones
propuestos por la television, ‘tiende a homogeneizar el comportamiento de los
individuos. Y, en general, crea hormas, muy banales y esterectipadas, para la
“conducta, la estética y la sensibilidad social”, y a su vez, hormas casi universales que
influyen en los ciudadanos por encima de raza, cultura y lenguaje (p.63).

Si hablamos ahora del alcance de este medio de comunicacién masiva, “la TV
llega a una vasta audiencia, y los televidentes se pueden segmentar para llenar los
requisitos de la mayoria de los publicistas de productos para el consumo nacional’ , es
decir, que gracias a la amplia programacion disponible es posible que el que anuncia
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seleccione la audiencia que se ajusta a las especificaciones del mercado (Holtje, H.,
1980, p.46).

Ademas, como explica Debray en Pérez (1994), hay que recordar que “las
imagenes, contrariamente a las palabras, son accesibles a todos, en todas las
lenguas, sin competencia, ni aprendizaje previos”. Como consecuencia, la television se
convierte en un amplificador extraordinario de las acciones de pocos individuos que
‘pueden influir en un nimero mayor de ciudadanos (p.63).

Es importante tomar en cuenta la consideracién que Araujo, en su libro
Mercadeo para una sociedad no anénima, hace sobre este medio masivo:

La televisibn no ha conseguido transformarse en un electrodoméstico. Ella
todavia causa espanto y esto debe ser tratado con cuidado. El espanto puede
apartar o aproximar a su publico meta. La television es aun algo aparentemente
tan distante, que se torna en una atraccién especial... La magia de la televisién
une los ojos curiosos de los nifios y de adulfos indistintamente (p.51).

Este espanto que comenta Araujo producido por la television se puede
considerar segin Moscovi (1981) citado por Pérez en el Desafio educativo de fa TV,
como un elemento de los manipuladores de masas para ampliar sus posibilidades de
anejarlas. Por lo tanto, la television se convierte en un medio que proporciona

informacion para guiar la conducta del telespectador, es decir, de las masas.

Para lograr este trabajo de persuasion, la television tiene la capacidad de crear
un sentimiento de intensa intimidad con la audiencia y ésta siente que el mensaje esta
__irig'l_do directamente a ella, logrando una transferencia de personalidad sintiéndose
JIdentificado con la accion que esta viendo (Gaitan, L., 1960, p.45).
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Crear para television

Para el publicista esparfiol, Joaquin Lorente (1995), pensar para television o
cualquier otro medio sin tener un concepto es reventar dinero y, “a base de
inconcrecion, no empezar a construir ninguna imagen. Pero una vez definido el
concepto y la personalidad publica con que vamos a trabajar, la forma desempefia un
papel basico” (p.89).

Para los publicistas lo mas llamativa de la television es la posibilidad de
combinar la imagen con el sonido (Holtje, H., 1980, p.46). Esto lo complementa
Lorente (1995) quien afirma que “pensar para televisién requiere la ambivalencia
mental de leer en iméagenes y ver palabras” (p.76).

Con respecto a la elaboracién del mensaje para television, es decir la forma
como se va a expresar el texto, Holtje (1980) ofrece varias indicaciones basicas que
merecen congideracion:

e Lavozy laimagen deben estar correlacionadas
e No se deben utilizar palabras para describir o que resulta evidente en la
imagen. Por el contrario, se deben utilizar para interpretar la imagen y promover

el mensaje vendedor.

e Se deben utilizar palabras cortas y faciles de entender. Las frases también
deben ser cortas y sencillas.

e La accion debe ser permanente.

¢ El comercial no debe quedar encajonado en un montén de escenas.

e Si es posible, en algun momento del comercial debe superponerse cobre la
imagen el tema del anuncio con unas cuantas palabras.
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e Las escenas y el texto deben fluir facilmente de un punto a otro.

» Las tomas de cerca llaman la atencion; las tomas prolongadas se deben utilizar
solamente para efectos especiales (p.102).

Es importante tener en cuenta que “es absurdo tratar de explicar en veinte o
treinta segundos varias cosas o una historia complicada” (Lorente, J., 1995, p.75). Por
esto muchas veces se comete el error de bombardear al televidente con mucha
informacién produciendo en él desorden y confusién (Holtje, H., 1980, p.46).

Basicamente estos son los principios que se deben seguir para la creacion de

I T . . r . . . - -
un texto para television, un medio masivo que tiene una alta capacidad de impactar a

|a audiencia siempre y cuando se utilicen bien los recursos del mismo.
3.4.2 La radio como medio de mayor alcance

En el libro Qué onda con la radio, de Figueroa (1997), se afirma que la radio es
¢l medio de comunicacion de masas ‘que no solo ocupa la difusion mas amplia y
accesible en el mundo de las telecomunicaciones, sino también un espacio
comprometido para lograr las metas mas altas de expresién humana a través de la
videncia a distancia” (p.65). “Estd en cualquier lugar y practicamente, todas las
personas tienen acceso a ella” (Araujo, J., sin fecha, p.59).
L
t Pero ademas de su gran alcance es importante acotar la esencia de este
‘medio. “El Unico recurso con el que cuenta la radio es el sonido”, por esta razén ia
publicidad radiofénica logra su objetivo no sélo a través de la creatividad del mensaje,
sino de |a creatividad puesta en los sonidos con que emite dicho mensaje (Lorente, J.,
1995, p.137).
¥ Profundizando en esta caracteristica por su relevancia en la creacién de
mensajes, este medio "acepta las fantasias que los demas rechazan. Una pantalla de

television y una pagina impresa son ierminantes, pues estan bien limitados por el
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pragmatico sentido de la vista”, por el contrario, lo que se escucha =n radio se traduce
en imagenes que solo existen para el oyente (Schulberg, B., 1994, p.161). Por la razén
de ser un medio ciego es capaz de penetrar por el 6rgano auditivo y crear sus propios
escenarios en la mente del preceptor (Figueroa, R., 1997, p.68).

Ademas Araujo apoya la eficacia de la radio afirmando que “nada que entra en
un oido, sale por el otro sin que pase por el cerebro. Este potencial no puede ser
desperdiciado” y por esto la radio es un ejemplo de todo lo que se puede hacer para
frabajar con el oido de las personas y como consecuencia modificar sus
comportamientos (p.59). Otra ventaja del medio radial es su bajo costo de produccion,
es decir, el presupuesto para una cufia “no aumenta si se usa un léxico espléndido en
ez de palabras llanas” (Schulberg, B., 1994, p.180).

Crear para radio

Al momento de realizar un anuncio para radio es necesario tener claro que asi
como es un medio de mucho alcance, esta limitado porque sélo se necesita del sentido
‘auditivo para su uso. De esto se desprenden una serie de ventajas y desventajas del

‘medio que se deben tomar en cuenta a la hora de crear un mensaje radiofénico.

Generalmente estamos pensando en otra cosa mientras escuchamos radio y
‘ademas no vemos lo que nos describen en ella como se puede hacer en los medios
impresos o en la television. Por esto es necesario estimular al oyente de forma
-especifica y sensible para que preste atencion al mensaje y deje que el cerebro se
‘haga su propia imagen, siendo la imaginacion el principal aliado de la radio (Barry, A.,
1994, p.81).

Para activar esa imaginacién y no perder la eficacia y atractivo del mensaje, los
‘mejores comerciales usan sonidos muy selectivos ya que ayudan a fijar una imagen en
la mente siempre y cuando sean légicos y el oyente los entienda (Schulberg, B., 1994,
p.171). De esta manera se podra ‘“intensificar al maximo el potencial del medio y
superar sus limitaciones visuales” (Barry, A., 1994, p.82). Para Lorente (1995) las

= L + Ao - -
Y el Tt ha® o
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herramientas sonoras que se utilicen deben conseguir en el radioescucha “el auténtico
efecto de un despertador puesto en la oreja” (p.137).

Pero no solo hay que estar pendiente de los efectos de sonido. Hay que
considerar que el texto para radio se escribe para ser oido y no leido por el publico
meta, por lo tanto se deben utilizar palabras y estructuras sencillas, faciles de captar;
ya que, a diferencia del texto impreso, la audiencia no puede volver a leer la
informacion ni pedir al locutor que le repita el mensaje (Holtje, H., 1980, p.101).

Tambien Schulberg (1994), en su libro Publicidad Radiofénica, comenta que un
comercial memarable tiene que provocar una respuesta emotiva. A diferencia de la
television, el anunciante puede disponer de sesenta segundos para utilizar palabras
intimas y envolventes, las cuales tienen poder para emocionar. Para confirmar esto el
autor cita a Blore guien dice: "Si alguien siente agrado por lo que usted dice, tendra
sentimientos gratos hacia su producto aun antes de probarlo, y lo probard porque
usted le hablé de él en la mejor forma posible: a través del sentimiento” (p.178)

Esto se puede lograr ya que la radio es el méas personal de los medios
publicitarios, estableciendo en la mayoria de los casos las comunicacidn entre el
anunciante y una sola persona. Aunque esta puede ser una de las principales ventajas
del medio, puede ir en perjuicio del anunciante cuando el comercial resulta
desagradable para el oyente (Schulberg, B., 1994, p.187).

Dichos comerciales pueden ser de tres tipos segun Holtje (1980): en vivo,
grabados 0 una combinacién de ambos. La cufia en vivo consiste simplemente en la
lectura del guidn por parte del locutor en el momento que esta en el aire; pero cuando
se planea una gran campafia que utiliza muchas cufias en varias emisoras es
preferible pregrabar el comercial con el fin de estandarizar el mensaje que se va a
transmitir (p.45).

Es importante revisar alguna de las desventajas que fiene este medio. Una de
ellas es la gran segmentacion de los espacios radiales, lo cual hace mas costoso el
trabajo, va que se deben comprar tiempas en muchas emisoras para que el mensaje
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llegue al publico meta. Ademads, otra desventaja por la naturaleza del medio, es Ia
corta vida que tiene un mensaje y por lo tanto se puede perder facilmente (Holtje, H.,
1980, p.42).

Cuandao un guidn radiofdnica tiene una estructura creativa rigurosa; cuandao un
programa de radio se desarrolla con un sentido exacto del ritmo, y cuando la habilidad
para vender y para presentar espectaculos se equilibran formando una mancomunidad
perfecta, el oyente se siente atraido de forma insdlita. Esto ocurre independientemente
de la técnica creativa que se emplee: humoristica, dramatica, musical, mensaje directo
0 extravagancias sonoras (Schulberg, B., 1994, p.161).

Radio y Television: medios de radiodifusion.

Con frecuencia se usa la radio como complemento de una campana publicitaria
de television. El concepto de transferencia de la imagen es practico y eficaz. Cuando
se combinan habilmente la radio y la televisién para alcanzar el mismo objetivo
publicitario, el radioescucha aye el anuncio radiofénico y evoca la imagen que vio en el
;éomercia'. de televisién (Schulberg, B., 1994, p.184).

Pero es importante no caer en el error de transplantar directamente a la radio el
sonido de un comercial de television, ya que es una forma muy deficiente de hacer
anuncios radiofénicos. La publicidad radiofénica debe ser proyectada especificamente
para la radio (Schulberg, B., 1994, p.184).

Para la mayoria de la gente, la radio y la TV son populares, debido a su
capacidad para entretener e informar (...) Debemos recordar, ademas, que una
de las razones de popularidad del medio de radiodifusiéon es que exige poco
b esfuerzo de parte del televidente y del oyente, quienes muchas veces no son
capaces de leer (Holtje, H., 1980, p.42).
3.4.3 La valla como medio de recordacién
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| La publicidad exterior o publicidad al aire libre tiene una serie de caracteristicas

que son importantes de conocer para poder hacer un buen uso de ella, al igual que
con los otros medios de comunicacion. Hay que conocer cudl es la personalidad de la
lla como mensaje netamente visual, a diferencia de la radio que solo es sonoro o de
felevision que es una combinacion de ambos.

La valla o cartel es un tipo de publicidad exterior preparada y colocada
estratégicamente por anunciadores (Holtje, H.,1980, p.56). “Es un medio de
municacién de gran impacto dada sus dimensiones exageradas” (Araujo, J., sin
cha, p.67).

32 Con respecto al alcance geogréfico de las vallas puede ser variado
dependiendo de la intencién del mensaje o la camparia. Pueden ser concentradas,
cando cubrir una regidn o lugares estratégicos de una sola zona, o pueden ser
izadas en escala mucho mas extensa, que abarque todo el pais (Gill, L., 1972,

‘_""ar una valla

Por el hecho de estar distribuida a lo largo de las calles o avenidas, las
onas no se detienen a observarlas con cuidado (Araujo, J., sin fecha, p. 67), por lo
nto esa rapidez con que se ve, “condiciona necesariamente el hecho de que el cartel
ea Una auténtica provocacion visual, basada en encontrar la maxima sintesis en las
ldgenes y en las palabras: un cartel debe ser siempre un telegrama visual v literario”
orente, J., 1995, p.143).

Ser una provocacion visual no quiere decir que el texto de una valla tenga que
r muchos detalles; por el contrario tiene que ser corto, creativo y ser asumido
un medio de apoyo y recuerdo constante a las personas que deambulan por la
porque estos mensajes buscan a ias personas y no al contrario (Araujo, J., sin
cha, p.67).

- el "1 " g i R ——— - T
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Con respecto a esto Holtje, H. (1980) comenta que entonces este medio de
comunicacion debe lievar sélo el mensaje central y no detalles come puede suceder en
otros medios (p.56). De igual forma Joaquin Lorente en su libro Casi todo lo que sé de
publicidad, explica que el cartel sélo resiste un mensaje y querer introducir varios
conceptos o explicaciones es perder el tiempo; por eso debe realizar una sintesis

visual y literaria concreta pero igualmente provocar interés (p. 143).
3.5 Presupuesto de publicidad

El presupuesto de la campafia se realiza para calcular los costos de cada
accion (Araujo, J., sin fecha, p.24). Ademas, “los presupuestos se deben establecer
para que cumplan una tarea especifica y que los resultados se deben medir con
regularidad durante el curso de la campafia para determinar si el dinero se esta
gastando prudentemente” (Holtje, H., 1980, p.143)

“El nivel del presupuesto es importante en términos de un plan de publicidad o
de campania, porque determina qué tanta publicidad esta en condiciones de pagar la
compania’ (Wells, et all, 1996, p.293).
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y

MARCO REFERENCIAL

Durante la investigacion se conocieron diferentes experiencias en el mundo

violencia, principalmente hacia los niflos. A continuacién se presentan estas
actividades comunicacionales que se han realizado.

1. Experiencia: Save the Children (informacion recopilada de la ponencia: Castigo
corporal: una violacién grave a los derechos humanos, dictada por Maria Inés Cuadros,

oordinadora de Politica y Estrategia para América del Sur, Save the Children Reino
do).

Save the Children es una alianza de 33 organizaciones presentes en méas de
120 paises del mundo. La organizacién Save the Children nace en el Reino Unido en
9 después de la Primera Guerra Mundial. Su objetivo central por el cual surge, es
romover y defender los derechos de los nifios y las nifias, especialmente los que
ron afectados por el conflicto armado. Posteriormente se crean otras en Canada,

ados Unidos y asi sucesivamente, hasta llegar a las 33 que hoy conforman la
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Save the Children es una organizacion de la sociedad civil y, por [o tanto, es
una organizacion no gubernamental (ONG). Esta alianza forma parte de los grupos
consultivos de la Naciones Unidas en el campo de los derechos de los nifios.

Las acciones de todas las organizaciones son coordinadas por un secretariado
de la Alianza, a pesar que todas son auténomas entre si. En estos momentos, el
secretariado maneja el tema del castigo corporal como una de sus prioridades. Por
esta razon todas las Save the Children estan liderando el empuje para eliminar el
castigo corporal de todos los paises del mundo.

La iniciativa se trabaja por estrategias o etapas, que no necesariamente van en
un orden cronoldgico pero que si estan diferenciadas. Estas son las siguientes:

> Revisién de la legislacién existente para asegurar la prohibicién del castigo

corporal.

» Orientacién y apoyo a los padres y madres y a los cuidadores de nifies y nifias

sobre el desarrollo de la nifiez, la forma de abandonar el castigo corporal,

socializacion positiva, establecimiento de limites sin violencia.

> Informacién a los nifios y nifias sobre su derecho a no ser golpeados ni castigados

corporalmente.

» Guias claras para profesores, personal de salud, trabajadores sociales, abogados,

orientadores escolares y demas profesionales claves sobre su rol en |a prevencion

del castigo corporal y sobre la forma de responder a situaciones concretas en que

se esté utilizando el castigo corporal con algun nifio o nifa.

> Investigaciones para entender mejor la naturaleza de la practica e identificar

nifos/as en alto riesgo.

> Entrenamiento a padres sobre practicas de crianza positivas, resolucién adecuada

de conflictos, formas no violentas de disciplina en el hogar. Eso mismo debe

hacerse para profesares, pensando en la escuela y para el personal de los

sistemas de proteccion de la nifiez.

» Una gran campana para la abolicion del castigo corporal. Dicha campafia une a
todos los Save the Children en la iniciativa global para la abolicién del castigo

~ corporal.
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> Trabajo con los medios de comunicaciéon para ayudar a difundir las préacticas de
crianza positivas, las estrategias de resolucion adecuada de conflictos, y las formas
na viclentas de disciplina en el hogar. El enfoque que se le esta danda no es de
acusar a padres y madres; sino al contrario, es quemar los mensajes positivos, los
mensajes de la disciplina sin violencia.

» Escuchar a los nifios y nifias para conocer sus opiniones, percepciones,
sentimientos y propuestas. Este es uno de los puntos centrales que trabajan los
Save the Children; porque uno de los derechos de |2 nifiez es a la participacion; los
nifios tienen derecha a ser escuchados sobre los asuntos que les afectan. Muchas
veces los oimos pero no importa lo que digan, decidimos nosotros.

2. Experiencia: Campana “Educa, no pegues”. Espafa. (La informacion es tomada
de la pagina oficial de la campafia. hitp://www.savethechildren.es/castigo/guia.htm)

Espafia estad realizando actualmente una campafia prormovida por cuatro

Jrganizaciones sociales:

Save the Children es una alianza internacional de organizaciones nacionales cuyo

cometido es la defensa y promocion de los derechos de Ia infancia.

» El Comité Espariol de UNICEF recibe el mandato de las Naciones Unidas de

promover la proteccion y defensa de los derechos del nifio y el logro de las metas

de desarrollo humano adoptadas por la comunidad mundial.

> La Confederacion Espariola de Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos

~ (CEAPA) esta compuesta por 47 federaciones y confederaciones provinciales y
autonémicas que integran a miles de APAs (asociaciones de padres). Trabaja
desde 1979 por una Escuela Publica de calidad y por mejorar las condiciones de la
infancia y la adolescencia.

» La Confederacion Nacional Catdlica de Padres de Alumnos (CONCAPA) se fundo

en 1929 y esta formada por 51 Federaciones Provinciales y 16 Confederaciones
Autonémicas. Defiende la calidad de educacion y el derecho de los padres a elegir
libremente la educaciéon que quieren para sus hijos.

Estas organizaciones, basadas en [a premisa de que el castiga fisico vulnera
los derechos de la infancia y perjudica seriamente su desarrollo; es una practica
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socialmente aceptada — el 50% de la poblacién espariola considera necesaria una

bofetada para ciertas ocasiones — consideraron imprescindible desarrollar una

campafa de sensibilizacion social contra el castigo fisico en la familia, de ambito

nacional, con los siguientes objetivos:

' Sensibilizar a la poblacién general, y particularmente a los padres y madres, sobre
las consecuencias del castigo fisico.

» Promocionar formas positivas y no violentas de educacion y cuidado del nifio en el
ambito familiar.

» Informar a los nifios y nifias sobre sus derechos e implicarles en su defensa, a
fravés de su participacion directa en las acciones que se emprendan.

Dentro de la campana se contemplan acciones en los centros educativos, en las
universidades, en los distintos tipos de asociaciones de infancia y en los medios de
municacion. Se impartiran cursos de formacion en distintas comunidades
nomas, entre los padres y los profesionales involucrados en la atencidn a la
cia. Al mismo tiempo, se realizard una labor de difusion de la Convencion de los
chos del Nifio entre los nifios y nifias de distintas edades. Se promoveran debates

plblicos, conferencias y seminarios.

La importancia de la labor emprendida justifica un intenso y prolongado
erzo. Estan convencidos de que parte del éxito de la propuesta se debera al apoyo
compromiso de muchos ciudadanos e instituciones publicas y privadas.

La intencion de estas organizaciones promotoras es ampliar [o maximo posible
Umero de personas, organizaciones e instituciones publicas que den su apoyo y
promiso a los contenidos de la campafa. Se favorece también la posibilidad de
prometerse con la campafia a nivel individual.

3. Experiencia: Asociacion Afecto — Contra el Maltrato Infantil. Colombia.

rmacion tomada de la pagina web de la organizacion http://www.afecto.org.com, y

| Simposio dictado en Caracas por la doctora Isabel Cuadros, miembro fundadora de
sociacion)
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Esta asociacion comenzé a trabajar el 22 de julio de 1988 con la constitucion de
la Asociacién Colombiana para la Defensa del Menor Maltratado, la cual se convirtié en
1997 en la asaciacién Afecto — Contra el Maltrato Infantil.

En Afecto cuentan con profesionales experimentados en el area de derechos,
los cuales aplican de forma humanista a fin de construir una sociedad sin violencia que
valora a cada ser humana. Sus abjetivos son:

> Prevenir todas las formas posibles de maltrato en los nifios, nifias y adolescentes,
sensibilizando a la poblacion en general sobre esta problematica.

Construir respuestas de la mana con la sociedad civil e instituciones.

> Servir de cuerpo consultor y asesor en la materia, a nivel Local, Municipal, Nacional
o Internacional.

- Efectuar eventos sobre temas alusivos al Maltrato y al Buen Trato, sean estos
cientificos, académicos, recreativos o de cualquier otra indole.

Para ello trabajan a nivel nacional por medio de estrategias educativas,
/estigativas y de asesoria que involucran a los nifios y a las nifias, a sus familias, a
organizaciones que los atienden y a las instituciones estatales que legislan,
ormatizan, planifican, vigilan y controlan las actividades orientadas hacia ellos.

Han realizado diferentes campanas y/o trabajos en medios tocando aspectos
ecificos de la crianza para evitar el maltrato o bien, campafas generales de
prevencion. Afecto esta basado en la promaocidn del buen trato como forma de acabar
el maltrato infantil. Algunas de sus campafias son las siguientes:

La mejor vacuna contra el maltrato infantil: el Afectol: esta campafa fue una
jornada de vacunacidn contra la violencia en la ciudad de Bogota. Se llevé a cabo
- por terapeutas especializados en el tema y habian unidades de emergencia. La
- vacunacion consistia en reconciliarse con la persona que habia herido su infancia o
parte de ella. Luego, cada participante colocaba una hoja con un buen deseo en un
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arbol dibujado en la pared. El objetivo de la campafia era reconstituir el tejido
social.

Fue una campafa de sensibilizacion donde se vacunaron més de 40.000 personas,
incluido el alcalde de la ciudad. Los resultados fueron favorables y fue llevada a
Costa Rica, donde se repitié en Vergara.

> Crianza con afecto: La asociacion realizé un programa radial en el cual se habld
de buen trato y formas de crianza positiva. El objetivo era prevenir el maltrato
infantil sin necesidad de nombrarlo en ningin momento.

Yo me comprameto a defender la Convencidn Internacional de los
Derechos de las Ninas, los nifios y los jovenes. Con esta iniciativa avalada por
la Alianza por el respeto de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y
la Sociedad Colombiana de Pediatria, hicieron publico a través de un compromiso
los principios de la Convencion.

Un milagro maravilloso ha sucedido. Un bebé ha llegado a casa y cuando
llora... tenga en cuenta que: Esta campafia se basd en dar pautas para cuando el
bebé recien nacido llora y fue un esfuerzo conjunto de Afecto con el Seguro Social
Salud de Colombia. El objetivo de ia campana era evitar que los padres por faita de
conocimiento y desespero zarandearan o sacudieran al nifio, ya que esto trae
graves consecuencias principalmente en el cerebro. La guia era ensefarle a
madres y padres a conocer las razones por las cuales llora un bebé para que no
sientan que es un ataque contra ellos y, que si no lograban controlarlo, debian ir a
un centro asistencial.

Solo por hoy. Todos los dias: Esta fue una camparia avalada por UNICEF y la
realizaron con la ayuda de Saenz & Compafiia y la agencia de publicidad Peseta
Publicidad KS&Partners. Estaba dirigida principalmente a dar mensajes positivos
de afecto a fin de disminuir ta violencia. Su mensaje era: Solo por hoy, todos los
dias: transforme sus pensamientos violentos en acciones de afecto. Vera como a
su alrededor todo se transforma.,
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4. Experiencia: Cecodap — Venezuela (Informacién tomada de su pagina web
http://www.cecodap.orgve y de la entrevista realizada a Maykert Gonzilez,
Coordinador del Programa de Buen Trato de la organizacion)

Cecodap es una organizacion social que trabaja para la promiocion y defensa de
los derechos de los nifios, niflas y adolescentes. Fue creada en 1984 como una
iniciativa de un grupo de profesionales de la educacién y de las ciencias sociales. Can
la ratificacion de Venezuela en la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio en 1989, Cecodap ha dirigido todas sus acciones y propuestas hacia la difusion,
seguimiento y defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

Su mision es “promover y defender los derechos de la infancia y adolescencia
fundamentados en fa Doctrina de la Proteccidn Integral, con la participacion activa de
los nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio de su ciudadania® (CECODAP,
Documentao en linea, Agosto, 2003)

Cecodap ha tenido poca participacion en los medios de comunicacion. Lograron
presencia en programas de opinidn y noticieros durante la Semana del Nifio, en julio, a
raiz de la Jornada de Vacunacién para la Convivencia Pacifica. Esta actividad consté
de llevar una dosis de tolerancia y respeto, representada en un caramelo, a mas de
20.000 de venezolanos. Los puntos de encuentro era en lugares publicos: plazas,
centros comerciales, cercanias de [as instituciones colaboradoras, entre otros. En esta
iniciativa participaron diferentes organismos tanto publicos como privados.

De resto, Cecodap trabaja con promocién y defensa de los derechos de los
nifios y nifias a través de su defensoria, de talieres para padres y madres en colegios
cercanos a la sede de la organizacion, de programas como el de Guardianes del Buen
Trato, que se lleva a cabo en los colegios y va dirigido a los nifios; entre otras
actividades.

e
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5. Experiencia: Semana del Abrazo en Familia. Conferencia Episcopal Venezolana
{(informacién tomada de la entrevista al Padre Aldo Fonti, subsecretario de ia
Conferencia Episcopal y de los folletos de las campafas Ataca el problema no la
persona y No permitas que la violencia se convierta en algo familiar)

La Iglesia Catdlica venezolana, desde el afio 2001, se ha dedicado a trabajar el
tema de la violencia como un problema familiar. Por ello, la semana que ésta le dedica
a la familia, en noviembre, ha publicado una guia a fin de reflexionar y educar a la
poblacién para la paz y la convivencia; promoviendo los valores de fraternidad. El
objetivo es que las pautas se manejen como parte de los programas en las diferentes

parroquias y centros de formacién a lo largo del afio.

Este programa es planificado y llevado a cabo por el departamento de la Familia
de la Conferencia Episcopal Venezolana. La propuesta estd pensada para ser
trabajada tanto desde el ambito eclesial como desde la sociedad civil; ya que es un

tema de caracter social que afecta a toda la poblacion.

No permitas que la violencia se convierta en algo familiar: El afio 2001 fue
dedicado a introducir el tema de la violencia intrafamiliar en el ambito de lo publico.
Los temas tratados fueron: la violencia en Venezuela, la violencia intrafamiliar: un
problema de todos y todas. Luego, el folleto se encarga de dar herramientas a
facilitadores para que ensefien a las familias a resolver los problemas desde sus
potencialidades. También exponen la importancia de trabajar en equipo para

conseguir beneficios claros para la familia.

Ataca el problema No la persona: En el afio 2002, la propuesta fue de "ofrecer a
la familia y sus agentes de pastoral una herramienta que ayude a manejar la
dindmica de la ira, fuente originaria de violencia, y empezar a promover y multiplicar
en todas partes centros de orientacion y ayuda, a donde pueda recurrir la persona o
el grupo familiar cuando sienta que solo no pueda superar el problema. Este es el
objeto de la campafia, que va mas alla de un dia ¢ una semana y que esta
destinada a convertirse en programa permanente, para que logre el impacto social

necesario” (Ataca el problema No la persona, p.5).
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La tematica, hasta ahora, ha estado dedicada a la violencia intrafamiliar,
principalmente hacia la mujer. Este afio, 2003, estara enfocada a la violencia contra los
ninos.

Estas camparias estan llegando casi en su totalidad a las parroquias catélicas y
al 50% de los planteles oficiales, a través de folletos, tripticos y afiches. Los medios de

masas como radio y television son utilizados por invitaciones a programas de opinion.




Marco Metodolégico 86

MARCO METODOLOGICO

1. Objetivo general

Disefiar una campafia institucional dirigida a los hogares populares de
‘Venezuela para la promocion del buen trato a la infancia.

2. Objetivos especificos

2.1 Explorar sobre la situacion de maltrato infantil y del castigo corporal en Venezuela y
Ameérica.

2.2 Analizar las caracteristicas, causas y consecuencias del maltrato infantil y del
castigo corporal.

2.3 Explorar los rasgos caracteristicos de los padres y madres que maltratan y de los
que castigan fisicamente, como herramienta para la elaboracién del mensaje.

2.4 Explorar campanas institucionales realizadas contra el maltrato infantil y a favor del
buen trato hacia los ninos.

2.5 Desarrollar el mensaje de la campania.
2.6 Diseriar la imagen de la camparia.
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3. Tipo y disefio de la investigacion

El estudio de acuerde al alcance que pretende, sera del tipa exploratorio. “La
investigacion exploratoria no cuenta con una metodologia propia ni enfoca propdsitos
especificos de investigacion. El abjetivo es descubrir aspectos que pueden afectar el
disefio de una investigacion mas amplia o escudrifiar nuevas situaciones de marketing”
(QOrozeg, A., 1999, p.60)

Segun Kerlinger (1975), el disefio de la investigacién es no experimental de
tipo ex post facto el cual se define como “cualquier investigacién en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
.condiciones” (p.116).

5, Operacionalizacion de variables

TECNICAS / ‘ .
; 'OBJETIVO | INDICADORES | FUENTES INSTRUMENTOS ITEMS / TOPICOS
- Explorar la Significado -Mujeres que |-Técnica: Focus ¢ Que es tu hijo para 4i?
'11 vision del del hiio fueron madres | Group ,Céma lo formas?
| padre o J durante la Instrumenta:  Guia| ¢{Que valares le
1adre sobre adolescencia | de focus group. ensefias? .
U hijo y sus Valores ;,Cémo canalizas su
canismos -Padres y -Técnica: comportamiento?
de formacion madres Entrevistas ¢ Existe la comunicacion
Comunicacién Instrumentos: Guia | entre tu hijo y tu?
de entrevistas ;,Como es la
Comportamiento comunicacion? ¢ Como
' se porta tu hijo? ¢ Que
Nivel de tolerancia haces para controlarla?
: ¢ Qué te desespera de
u hijo? ¢ Cuando
pierdes el cantral de la
situacion? ¢ Par qué?
¢;Como ejerces la
autoridad sobre tu hijo?
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Determinar Aplicacion de ¢, Qué castigos le has
las medidas castigo aplicado? 4 Crees que
| disciplinarias es una forma de
| que aplican Aplicacién de disciplina? En qué
los pares a castigo fisico situaciones le has
sus hijos pegado a tu
hijo?¢ Cuando dejas de
hablarle para gritarle o
pegarle?
Explorar Aplicacion ¢, Conoces el maltrato
sobre la. infantil? ;,Cual es el
percepcién Conocimiento Iimite entre maltrato y
que tienen no maltrato? 4 Cuales
los padres Causas son los tipos de maltrato
sobre €l que conoces?
maltrato Consecuencias ¢ Por qué existe el
infantil maltrato infantil? ;,Cual
Formas de evitarlo crees que es el camino
que sigue un padre para
llegar a eso?
¢ Que consecuencias le
puede traer a un nifio el
maltrato?
¢,Cual es la mejor
manera de evitar el
maltrato? ¢ Como hacer
que un padre que
maltrata a su hijo, deje
de hacerlo?
Explorar el Conocimiento ¢, Crees que con
conocimiento actitudes positivas y
yla Aplicacion carifiosas puedas lograr
disposicion el control sobre tu hijo?
de los ¢ Por qué? ;Qué
padres ante actitudes consideras
alternativas efectivas para lograrlo?
de crianza ¢, Tu estarfas dispuesto
positivas a hacerlo? ¢ Por qué?
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[ Explorar la

| percepcion
- delos

| padres sobre
la

| importancia
| de mensajes
| sociales en
| los medios

| masivas y
Sus habitos
| deusode
dichos
medios
Impacto

[

Medios Masivos

De ver un comercial en
television o escuchar
una cufia en radio, /,qué
te impactaria ver u oir
para cambiar la forma
de tratar a fu hijo?
£,Como propondrias el
buen trato?

¢ Qué canales de
televisidn ves con mas
frecuencia? ¢ Qué
emisoras de radio
escuchas? Por lo
general jen qué vallas
te fijas? (autopista,
avenidas, paradas de
autobuses, autchuses,
metro, tamano,
iluminacion, animada,
electronica, efc).

I'lnvestigar los
' mecanismos
| necesarios
para elaborar
e Una
campafa
social
efectiva

4

Tendencias
Efectividad

Seleccion de
Medios

Mensajes
positivos

Mensajes
progresivos

Duracion de la
campafia

Expertos en
publicidad

Técnica: Entrevista
a expertos
Instrumento; Guia
de entrevistas

- Tendencias actuales
en la elaboracion de
mensajes de corte
social.

- Pasos a seguir o los
puntos claves para el
desarrollo de una
campafia social efectiva.
- Cuales son los medios
mas idéneos para este
tipo de campana.

- Tiempo estimada de
duracién para una
campafia social.

- Nivel de impacto,
efectividad y
recordacion de
mensajes positivos.

- Herramientas para la
creacién de estos
mensajes.

Mensajes progresivos.
- Cuantos anuncios se
deben realizar,

- Tiempo entre cada
uno.

- Explorar el
tema del
maltrato

- infantil y su

status en

Venezuela

s

Concepto
Causas
Consecuencias

Perfil del agresor

Expertos en
Maltrato
Infantil

Técnica: Entrevista
a expertos
Instrumento: Guia
de entrevistas

- Concepto, tipos,
causas y consecuencias
del maltrato infantil.

- Psicologia o perfil del
maltratador

¢ Bajo cuales
circunstancias sociales
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Estadisticas

se produce el maltrato
irifantil?

- Estadisticas o
estimaciones de
maltrato fisico en la
actualidad

Explorar el
tema del
| castigo fisico
Y su arraigo
enla
| sociedad
‘venezolana

Concepto

Arraigo cultural y
aceptacion

Consecuencias

Diferencia entre
maltrato y castigo

Estimaciones y
estadisticas

¢, Qué es el castigo fisico
o corporal?

¢ Por qué sucede?

¢ Por que se considera
como una herramienta
de disciplina?

- Perfil del que aplica
castigo corporal

- Terapias para padre,
madre 0 ambos.

- Consecuencias.

- Cuando deja de ser
castigo para convertirse
en maltrato fisico.
Como se puede evitar
Estadisticas o
estimaciones de castigo
corporal en Venezuela.

Explorar la
efectividad
de una
campafia
social de
mensajes
positivos

Buen Trato

Pautas para un
cambio en los
meétodos de
crianza

Shock como
recurso de
persuasion

;Como  definiria el
“buen trato™?

¢, Cémo se puede lograr
que el buen trato sea
una costumbre en un
hogar violento?
¢(Considera que la
promocion  del buen
trato es una estrategia
efectiva para lograr un
cambio?

., Se puede generar un
shock (impacto en el
espectador) a traves de
un mensaje en positivo
de promocion del buen
trato? ¢ Considera que a
través de una campafa
publicitaria de
pramocién  del  buen
trato se puede reducir el
castigo  corporal?;Por
que?
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Explorar Motivacién Instituciones | Técnica: Entrevista |- Razones por las
camparias que han a expertos cuales han abordado
| realizadas en Objetivos realizado Instrumento: Gufa |temas relacionados con
| contra de la campana de entrevistas la violencia familiar a
| violencia Publico Meta contra la traves de campanas
| intrafamitiar violencia publicitarias.
' Alcance intrafamiliar - Datos estadisticos
recaudados antes y
después de la camparia.
¢ Qué estrategias se
utilizaron para
desarrollar la campafia?
¢ Cuales medios de
comunicacion utilizaron
y cdmo se realizd la
distribucion de material?
¢ Cusles fueron los
resultados de la

campafa?
¢, Tienen planes a futor?
¢ Cudles?.
| Explorar Estimaciones | Entes rectores | Técnica: Entrevista | ¢Qué informacion actual
status del de politicas de | a expertos tienen sobre el maltrato
maltrato Percepcion del | nifios Instrumento: Guia | infantil en Venezuela?
infantil y tema como de entrevistas ;Qué estadisticas
politicas problema manejan?
| publicas al i Cuales son las
| respecto Programas medidas de prevencidn

que esta tomando el
Estado para combatir la
situacion?

¢, Qué acciones
individuales o colectivas
han realizado en contra
del maitrato infantit y
qué resultados han
abtenida?

¢ Considera pertinente y
efectiva una campaiia
publicitaria a favor del

| buen trato a los nifios
il como forma de

A L revencion del maltrato? |
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Para la realizacion de este estudio la muestra “debe proporcionar un retrato
preciso de las caracteristicas de la poblacién. Esto es generalmente conocido como
representatividad” (Soler, P., 1997, p.119). Por lo tanto se seleccionara una muestra no
probabilistica segun Soler (1997) en la cual “no hay modo de conocer la probabilidad
de que un elemento individual sea seleccionado” (p.119).

La muestra de este trabajo sera no probabilistica la cual conviene “en caso de
que la situacion de investigacion sea de un tipo que resulte beneficiada con las
ventajas de menor tiempo y costo de una muestra probabilistica” (Weiers, R., 1986,
p.105). En el muestreo no probabilistico “el énfasis reside en la persona que hace el
muestreo y que puede acarrear consigo complicaciones enteramente nuevas e
importantes” (Kerlinger, F., 1975, p.160).

Dentro de este tipo de muestreo se elegira una muestra de juicio para el area
de publicidad y campafias sociales, para instituciones que hayan reaiizado esfuerzos
- contra la violencia intrafamiliar, para el area de psicologia y pediatria, y para entes
rectores de politicas para nifios. “Este tipo de muestra es el que, a juicio del
investigador, representa a la poblacion” (Weiers, R., 1986, p.107)

Para conocer la percepcion de los padres sobre el maltrato infantil, el castigo
fisico y sus costumbres en las formas de crianza, se seleccionara un muestreo de
conveniencia el cual segun Orozco (1999) es poco riguroso y acude a la autoseleccion
sin que se pueda afirmar nada respecto a la representatividad de la muestra. El
procedimiento consiste en motivar la colaboracion de participantes dispuestos a
suministrar informacion u opinion sobre un tema de interés” (p. 199).

Como técnica de recoleccidn de datos se elegira la conocida como Focus
Groups o sesion de grupos. Ibanez en Soler (1997) “define al grupo de discusién como
un grupo simulado y manipulable que es convocado para que discuta, y se les deja
estar reunidos mientras discuten” (p.81). Para el autor el grupo es simulado porque
solo llega a ser grupo como esperanza, y manipulable, porque el guia tiene en sus
manos todos [o hilos que mueven al grupo.
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Segun Soler (1997) el grupo de discusion proporciona un conocimiento y una
comprension profunda de las necesidades, motivaciones, actitudes, deseos, vy
comportamientos reales del consumidor, determinando los sistemas de valor, los
atributos, la imagen, los significados conscientes e inconscientes que se asocian a un
producto y que determinan la percepcion del objeto” (p.82).

Varia de un autor a otro la percepcion sobre cual es el numero ideal de
personas que deben conformar un grupo de discusién. “Para los peguefios grupos se
prescribe un tamafo minimo de cinco y un maximo de diez actuantes. Las razones son
de proximidad, para que puedan oirse y hablar entre eflos evitando que formen
subgrupos. Existen también razones de conduccién y control para el preceptor o
monitor” (Soler, P., 1997, p.83).

Se escogera también la técnica de entrevistas no estructurada “que permite
mayor libertad, tanto para el entrevistador como para el entrevistado. Preguntas
abiertas respondidas a través de una conversacion” (Ferrer, A., 1993, p.39).

5.1 Primera Fase:

Poblacién: Todas aquellas mujeres que han sido madres durante su adolescencia.
Muestra de conveniencia: 7 mujeres que fueron madres durante la adoiescencia.
Técnica: Focus Group

Instrumento: Guia de Focus Group

» ;Qué informacién tienen sobre el maltrato infantil en Venezuela? ;Qué estadisticas
manejan?

» ;Cudles son las medidas de prevencion que esta tomando el Estado para combatir
esta situacion? ¢ Es considerado un problema el maltrato infantil?

» ¢Qué acciones han realizado en contra del maltrato infantil y qué resultados han
obtenido?

» Considera pertinente y efectiva una campara publicitaria a favor del buen trato a

fos nifios como forma de prevencion del maltrato?
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¢Estaria dispuesto, como ente gubernamental, a patrocinar y/o colaborar con los
fondos necesarios para la realizacién de una campafa de este tipo?

¢ Qué te desespera de tu hijo? ;Qué castigos le has aplicado ;Crees que es una
forma de disciplina?¢En qué situaciones le has pegado a tu hijo?; Cuando dejas de
hablarle para gritarle o pegarle?

¢(Conoces el maltrato infantil? ;Cual es el limite entre maltrato y no maltrato?
¢, Cuéles son los tipos de maltrato que conoces?

¢Por qué existe el maltrato infantil? ;Cual crees que es el camino que sigue un
padre para llegar a eso?

;Que consecuencias le puede traer a un nifio el maltrato?

¢, Cudl es la mejor manera de evitar el maltrato? ;Coémo hacer que una padre que
maltrata a su hijo, deje de hacerlo?

;Crees que con actitudes positivas y carifiosas puedas lograr el control sobre tu
hijo? ¢Por qué? ;Qué actitudes consideras efectivas para lograrlo?

;, Tu estarias dispuesto a hacerio? ; Por qué?

¢,Cudl crees que es la mejor manera de convencer a un padre para que no maltrate
a su hjjo?

De ver un comercial en television o una cufia en radio, ¢qué te impactaria ver u oir
para cambiar la forma de tratar a tu hijo? ;Cémo propondrias el buen trato?

,Qué canales de television ves con mas frecuencia? ;Qué emisoras de radio
escuchas? Por lo general ;en qué vallas te fijas? (autopista, avenidas, paradas de

autobuses, autobuses, metro, tamano, iluminacién, animada, electrénica, etc)

Ficha de las integrantes del Focus Group (el n° de hijos incluye el embarazo)

1. Nombre: Maria Angélica
Edad: 21 afios (embarazada)
Primer hijo: a los 18 afios
N° de hijos: 2
Zona donde vive: Barrio Campo Rico
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2. Nombre: Jolismar
Edad: 20 afios (embarazada)
Primer hijo: a los 15 afios
N° de hijos: 3
Zona donde vive: Barrio Campo Rico

3. Nombre: Candy
Edad: 26 afios (embarazada)
Primer hijo: a los 16 afios
N° de hijos: 5
Zona donde vive: Mariche

4. Nombre: Fany
Edad: 20 afios (embarazada)
Primer hijo: a los 15 afios
N° de hijo: 3
Zona donde vive: Barrio José Felix Ribas (Petare)

5. Nombre: Petra
Edad: 35 afios
Primer hijo: a los 16 afos
N° de hijos: 9
Zona donde vive: Barrio Caucaguita (Petare)

6. Nombre: Jesenia
Edad: 25 afios (embarazada)
Primer hijo: a los 21 afios
N° de hijos: 2
Zona donde vive: Mariche

7. Nombre: Belkys
Edad: 21 afios
Primer hijo: a los 17




Marcae Metodologico 96

N° de hijos: 4
Zona donde vive: Mariche

5.2 Segunda Fase:

Poblacion: Todos aquellos padres y madres de los que no se tenga conocimiento
vio de si aplican o no el castigo fisico.

Muestra de conveniencia: 7 padres que no se tenga conocimiento previo que si aplican
0no el castigo fisico.

ica: Entrevista no estructura

Instrumento: Guia de Entrevista

» ¢Qué informacion tienen sobre el maltrato infantil en Venezuela? ;,Qué estadisticas

‘manejan?

¢ Cuales son las medidas de prevencion que esta tomando el Estado para combatir
esta situacion? ¢ Es considerado un problema el maitrato infantil?

¢Qué acciones han realizado en contra del maltrato infantil y qué resultados han
‘obtenido?

Considera pertinente y efectiva una campana publicitaria a favor del buen trato a
los nifios como forma de prevencion del maltrato?

[Estaria dispuesto, como ente gubernamental, a patrocinar y/o colaborar con los
__.’dndOs necesarios para la realizaciéon de una campania de este tipo?

,Qué te desespera de tu hijo? ¢Qué castigos le has aplicado ;Crees que es una
forma de disciplina?; En qué situaciones le has pegado a tu hijo?; Cuando dejas de
hablarle para gritarle o pegarle?

,Conaces el maltrato infantil? ¢Cuél es el limite entre maltrato y no maltrato?
¢Cuales son los tipos de maltrato que conoces?

» (Por qué existe el maltrato infantil? ;Cual crees que es el camino que sigue un
padre para llegar a eso?

,Qué consecuencias le puede traer a un nifio el maltrato?

4Cual es la mejor manera de evitar el maltrato? ;Como hacer que una padre que

maltrata a su hijo, deje de hacerlo?
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» ;Crees que con actitudes positivas y carifiosas puedas lograr el control sobre tu
hijo? ¢ Por qué? ¢ Qué actitudes consideras efectivas para lograrlo?

» ¢Tu estarias dispuesto a hacerlo? ¢Por que?

» ¢Cual crees que es la mejor manera de convencer a un padre para que no maltrate
a su hijo?

» De ver un comercial en television o una cufia en radio, ¢ qué te impactaria ver u oir
para cambiar la forma de tratar a tu hijo? ;Cémo propondrias el buen trato?

» ;Qué canales de television ves con mas frecuencia? ¢ Qué emiscras de radio
escuchas? Por lo general ien qué vallas te fijas? (autopista, avenidas, paradas de

autobuses, autobuses, metro, tamafio, iluminacién, animada, electronica, etc).
Ficha de los entrevistados

1. Nombre: José Martinez
Edad: 44 afos
Primer hijo: a los 18 afos
N° de hijos: 3
Zona donde vive: Barrio José Felix Ribas (Petare)

2. Nombre: Alberto Rodriguez
Edad: 49 afos
Primer hijo: 33
N° de hijos: 1
Zona donde vive: Barrio Guaicoco (Petare)

3. Nombre: Maria Lourdes Ramirez
Edad: 40 afios
Primer hijo: a los 18 afos
N° de hijos: 3
Zona donde vive: Catia

4. Nombre: Mery Berroteran
Edad: 32 afios
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Primer hijo: 20
N° de hijos: 2

Zona donde vive: Barrio Baloa (Petare)

5. Nombre: Coralia del Valle Garcia
Edad: 37 afios
Primer hijo: a los 23 afios
N° de hijos: 3

Zona donde vive: Mariche

6. Nombre: Digna Cedefio
Edad: 39 afnos
Primer hijo: a los 18 afos
N° de hijos: 3

Zona donde vive: Barrio Caucagiita (Petare)

7. Nombre: Aleida Martinez
Edad: 30 afos
Primer hijo: a los 17
N° de hijos: 2

Zona donde vive: El Paraiso

5.3 Tercera Fase:

Poblacién: Todos aquellos expertos en el 4rea de publicidad y elaboracion de
campanas publicitarias

Muestra de juicio: 2 publicistas

Técnica: Entrevista no estructurada

Instrumento: Guia de entrevista

> Tendencias actuales en la elaboracion de mensajes de corte social.

» Pasos a seguir o los puntos claves para el desarrollo de una campafia social
efectiva.




Marco Metodoldgico 99

Cuales son los medios mas idéneos para este tipo de campana.
Tiempo estimado de duracion para una campafa social.

> Nivel de impacto, efectividad y recordacidn de mensajes positivos.
» Herramientas para la creacion de mensajes positivos

Mensajes progresivos

¢Cuantos anuncios se deben realizar?

» Tiempo de lanzamiento entre cada uno.

Ficha de la muestra:

1. Wilfredo Garcia
Publicista
Profesor de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB
Presidente de 3rd World Producciones

2. César Salazar
Socidlogo
Departamento de Planificacion Estratégica de Walter Thompson

uarta Fase:

Poblacién: Todos aquellos expertos en el area de maltrato infantil.
estra de juicio: 2 Pediatras, 1 Psicélogo

Técnica: Entrevista de expertos no estructurada

Instrumento: Guia de entrevista

+Qué es el castigo fisico o corporal?

¢ Por qué sucede?

¢Por qué se considera como una herramienta de disciplina?

Perfil del que aplica castigo corporal.

Terapias para padres que aplican el castigo fisico como herramienta de disciplina.
~ Consecuencias,

 Cuando deja de ser castigo para convertirse en maltrato fisico.
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» ;,Como se puede evitar?

» Estadisticas o estimaciones de castigo corporal en Venezuela..
Concepto, tipos, causas y consecuencias del maltrato infantil.
Psicologia o perfil del maltratador.
;Bajo cudles circunstancias se produce el maltrato infantil?

» Estadisticas o estimaciones de maltrato fisico.

» ¢Como definiria el “buen trato”?
¢,Como se puede lograr que el buen trato sea una costumbre en un hogar violento?

» ¢Considera que la promocién del buen trato es una estrategia efectiva para lograr
un cambio?

» ;Considera que a través de una campafia publicitaria de promocién del buen trato
se puede reducir el castigo corporal?

> ¢Se puede generar un shock (impacto en el espectador) a través de un mensaje en
positivo

Ficha de especialistas:

1. José Francisco
Pediatra del Centro Médico de San Bernardino
Investigador del Maltrato Infantil
Conferencista

Maikert Gonzélez
Psicologo
Director del Departamento de Promocién del Buen Trato de Cecodap

6,5 Quinta Fase:

Poblacion: Todos aquellos representantes de instituciones que realizan esfuerzos
contra la violencia intrafamiliar
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Muestra de juicio: Conferencia Episcopal Venezolana, Centros Comunitarios de
Aprendizaje (CECODAP)

Técnica: Entrevista no estructurada

Instrumento: Guia de entrevista

» Razones por las cuales han abordado temas relacionados con la violencia familiar
a través de campanas publicitarias: motivacion, sensacién durante y después de
realizada la campafa, importancia y trascendencia.

» Datos estadisticos recaudados antes y después de la campania.

» ¢ Qué estrategias se utilizaron para desarrollar la campana?

> ;Cuales medios de comunicacidn utilizaron y como se realizé la distribucién de
material?

» ¢Cuales fueron los resultados de la campania?

» ¢Qué planes futuros tienen con respecto al tema?

Ficha de los entrevistados en dichas instituciones:

1. Padre Aldo Fonti
Subsecretario de la Conferencia Episcopal Venezolana
Cofundador de la campana “Semana del Abrazo en Familia”

2. Maikert Gonzalez
Psicélogo
Director del Departamento de Promocién del Buen Trato de  CECODAP

5.6 Sexta Fase:

Poblacion: Todos aquellos representantes de instituciones que manejan politicas
publicas de nifios, nifias y adolescentes

Muestra: Defensoria de fa infancia y la Adolescencia del Municipio Sucre

Técnica: Entrevista de expertos no estructurada

Instrumento: Guia de entrevista




Marco Metodol6gico 102

¢ Qué informacion tienen sobre el maltrato infantil en Venezuela? ;Qué estadisticas
manejan?

» ¢(Cuales son las medidas de prevencion que esta tomando el Estado para combatir
la situacion?
¢ Es considerado un problema el maltrato?

» s Que acciones han realizado en contra del malirato infantil y qué resultados han
obtenido?

» ¢Considera pertinente y efectiva una camparia publicitaria a favor del buen trato a
los nifios como forma de prevencion del maltrato?

Ficha de los entrevistados:

1. Dexcy Paima
Coordinadora de la Defensoria Municipal de la Infancia y Adolescencia del
Municipio Sucre

6. Validacion

Para la validacion de instrumentos empleados en la recoleccién de datos se

o a la asesoria del Socidlogo Jorge Pefia, profesor de la catedra de Proyecto de

Tesis de ia Universidad Central de Venezuela; y del Licenciado Jorge Ezenarro, Jefe
‘de la Catedra de Metodologia de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

7. Descripcion y analisis de resultados
Para la descripcién y el andlisis de resultados, se utilizaran matrices de

cantenido que permitan resaltar lo més significative de cada entrevista y focus group,
en funcién a los objetivos de esta investigacion.




Descripcion de Resultados 103

DESCRIPCION DE RESULTADOS

{, Parte I: Matriz de analisis de contenido de focus group realizado a mujeres que
fueron madres en la adolescencia.

_TOPICOS MUJER 1 MUJER 2 MUJER 3 MUJER 4
Concepcion ... €s0 es bellisimo,

del hijo mi hija es algo

A bueno.

Formacién

del nifio

Comportami Y tu le dices, Deisy |La mia, la mas

2nto del no, y ella dice, no | pequefa tiene dos

nifio mami yo quiero. Y | afios, hay Dios mio,
me ayuda mucho |y lo que no me
demasiado... hicieron las
mayores, me lo
esta haciendo ella,
pero es inteligente.

...Unole dice noy
es cuando mas lo
quiere agarrar.

Cuando yo veo que | ...como hay que lo tengo que El varén mio, él
ya yo estoy consentirlos, hay regafar, y sentarlo, |las regafia si
obstinada que le que ponerle y cuando me doy estan haciendo
quiero pegar, yo también seriedad. | cuenta lo esta algo malo, él las
agarro la correa, Pargue sino, te haciendo otra vez. |regafia. O le pega
porque yo lo pones ahi juegan la por las manos, es
amenazo con la pelota con uno. Bueno, los mios esa. Si el

correa, y él se cuando estan acomoda algo y la
pone, mami no me |Bueno la niia mia, |insoportables yo les | nifia lo desbarata,

pegues, mami no ella es porgue digo: tu vas a hacer | €l la regaiia.
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me pegues, mama
yo te amo.

busca ponerle
reparc al mas
pequefio que tiene
dos afios... ella
enseguida dice,
mama mira al nifio
y agarra la correa y

esto, tu vas a hacer
o otroy ya...
vamos vamos...!!!
Uno acomoda el
cuarto, el otro
recoge los zapatos
y asi. Los pongo

S, yo lo ensefié.
Y cuando yo no
estoy o lo dejo
con alguien él
pone orden, y
cuando estoy él

| Corporal

una correa y le
meto dos
correazos. Y la
mando a mecer en
la cuna o subirse a
la cama, pero
tampoco hay que
tenerlo asl, al nifio
hay que ponerlo
también ni alla ni
aca, ahl.

Mi hijo tienes dos
anos, vy él se hace
pupu, asi cuando
no le pongo panal
se hace pupl y yo
lo de siempre,
limpiarlo, bariarlo,
pero no le voy a
pegar por eso. A la
nifia en campio le
pego. A élle pege
cuando es que me
pone, pero la nifia
cuando también
hace, yo la mayoria
de veces no le
pego asi por el
culo.

(razones por las
que le pega) El
nifio cuando se me
mete para el bafio
se me moja...

yo, no le vayas a asl pa'que se también me
pegar, ella tiene queden quietos y ayuda.
esa mafa. me dejen tranquila
un rato.
Castigo Yo a veces agarro Mi hijo mayor

tiene 4 afios, él le
da correa a los
mas chiquitos. El
les dice siéntense
cuando estan
tremendos él los
regafa o los
manda a dormir.

Cuando le pegan
ya muy feo a un
bebe.

Yo tengo una prima
que ella siempre
vive pegandole a
sus hijos por Ia
cara y a los hijos
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varones... hunca
me ha gustado que
le peguen a un
nifio, y varén
menos, por la cara
nunca me ha
gustado.

| Concepcion
de las
causas de

| maltrato

No hacen las cosas
y hay que pegarles
para que las
puedan hacer.

|Conocimient
ode
consecuenci
as

hay muchas veces
que se han muerto
nifios asi por
maltrato.

Y mayormente los
nifios van
creciendo y van
viendo y por eso
muchas veces
agarran la mala
vida.

Si, hablando de eso
mimamaamiya
mi hermano nos
pegaba mucho y
nos pegaba feo,
con palos y cosas
asl. Y por eso yo si,
yo digo que por eso
yo no le pego, a mi
me dicen que tu
hija es una sin
verglienza que tu
hija no hace caso,
que ella no sé qué
y no sé qué mas,
pero yo no le quiero
andar dando golpes
como me dieron a
mi.

ercepcion | Teniendo muy en
una cuenta la
rmacion comunicacion

Mira yo digo que
los nifios cuando
estan pequefios,
ellos van creciendo
y se va
alimentando
también con mucho
amor, el amor de la
madre. Y del padre
también
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Yo pienso que es
mucho mejor y
serfa una muy
buenisima
educacion,
hablando con los
nifos...

Y se ponen como
mas comunicativos
tambien... algo les
pasa. Situ hablas
con él, élva a
hablar contigo

Medios

canales de
| television
{vistos con

yo empiezo a ver
las novelas de la
una.. que si Vivan
los nifios y eso...

Si ...muchas veces si
‘masivos bueno, si uno ve
‘como las bromas de las
formadores | drogas y eso y uno
- se pone
_ pendiente... si, yo
creo que si.
Opinion Lo que dice es ese le iba a decir que
 sobre hijo es mia! hablara con él
'mensajes que lo sentara a
que hacer cualguier
‘consideren cosa pero que no
le pegue. |
2 2 2y4 El2yeld

Cd.

vel de
|atencion a

§'as valias y

|SU ubicacion

|

yo voy mucho para
Baruta.. donde
queda el bingo de
las mercedes que
hay una broma que
hay unas escaleras
can una gente
como que sube y
hay pura gente
hailando y san
puros mufiecos. En
la noche parece
real y son puros
muriequitos...

Claro (no da tiempo
de leer)

Yo cuando salgo
con el nifio mio el
segundo, porque el
todo lo lee y mira,
lee rapido, mas que
la mia mayor.. y
todo esta es
leyendo. Todo lo
lee.
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Parte Il: Matriz de analisis de contenido de focus group realizado a mujeres que
- fueron madres en la adolescencia.

[ TOPICOS

del hijo

todo

MUJER 5 MUJER 6 MUJER 7 Observaciones
Concepcién Para mi es algo Emocion al hablar
grande, un hijo es de sus hijos.

Al resto le costé
integrarse a la
sesion,

.': Formacion
| del nifio

Todo es por
etapas. A medida
que va pasando el
tiempo, uno le va
ensefiando unas
cosas distintas. Ahi
medio como lo han
criado a uno, uno
va como guiandose
como lo han criado
a uno.

Tiene
conocimiento, por
lo menos tedrico,
de las etapas del
desarrollo. Sigue
el patrén que
recibieron de sus
padres.

El resto se apoya
en su respuesta.

- j"C{smpor‘tami
ento del
nifio

|

|
|

l

yo tengo uno que
tiene tres afios, y
es tremendo, Si,
porque es
tremendisimo.

Bueno, mi hija es
tremenda, asi como
te explico: “mami
no hagas esto. Las
cosas no son asi,
son asi, esto no se
hace por esto, o
sea voy
explicandole
porque ella es una
nifia de tres afos.

Mis nifias también
son tremendas,

Reconocen a sus
hijos como
tremendos y
algunos
responden
negativamente a
las 6rdenes de la
madre.

H-'ormas de
| control

y Yo para no
pegarle ni nada, ni
castigarlo lo monto
en su cunay ahf se
queda, y €l patalea,
grita, hasta que &l
se canse y se
queda dormido.

Bueno, yo la
regafio fuerte, o
sea no es que le
grito, sino que le
digo, sino te
quedas tranquila,
vamos a tener
problemas tu y yo..

Asl es mi nifia, se
pone ya va ya va,
déjame que yo te
explico, ya va, ya
va, déjame hablar.
Mami, tu no me
vayas a pegar,
déjame hablar y yo
habla, habla; pero
ya va mami, no me
vayas a pegar... y
yo le digo habla
pues.

yo también las
regafio, la grande
todo el tiempo con
un lapiz y

cuaderno, que tiene
tres afios.

La agarro y le hablo
duroy ella se
queda tranquila o
agarro una correa y
hago que le voy a
pegar y me dice: no
no no no nollly se
sienta..

El control se
maneja
infundiendo miedo
a través de
amenazas de
violencia.

Cabe destacar el
orgullo que siente
la mujer 4 por su
hijo mayor (4
afos) que tiene el
permiso de la
madre para
pegarle a sus
hermanitos como
forma de control.

|
|
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Yo si le he pegado
nalgadas a las
mias. Porque la
mas grandecita va
a cumplir dos afios,
ahorita que esta
mas grande no
avisa cuando va
hacer pipi y pupu,
sino que se orina y
se hace pupu. Y
me dice después
de que esta hecha,
entonces yo agarro
y le meto una
nalgada y la bafio.

No todas
reconocen que
aplican castigo
corporal, pero lo
demuestran en
otras situaciones.

La mujer 4 no
reconoce
maltratar, pero sf
la potestad del
hijo a utilizar la
correa para
pegarle a los mas
pequerios.

... Yo vi un caso
hace asi como dos
meses, la
muchacha le pegd
a la nifita y le dejo
toda la hebilla
marcada asi en el
cuerpo.

...insultarlo, decirle
groserias

Yo tengo una
cufiada que ella le
pegaba a los
nifiitos por la cara.

El maltrato es
concebido
principalmente
como fisico,
alguna considera
los insultos y
groserias como
maltrato.

El maltrato fisico
es golpes muy
bruscos que
pueden dejar
huella o golpes en
la cara.

Evidencias de

machismo
...problemas en sus | Como una que todo | Paca paciencia
hogares y la pagan | el tiempo el nifio con el hijo o

es con los nifios.
Porque se han visto
casos que por
ejemplo las parejas
tienen demasiados
problemas y no
encuentran como
desahogarse y la
agarran es con el
nifio.

esta encima, mira
esto mira aquello y
uno con rabia... los
agarran. Yo he
visto casos asi
también.

problemas de
adultos que se
drenan a través
de los hijos.

yo tuve un
problema con mi
hermano porque €l
le pegaba a su
bebé y le dejaba
los 4 dedos en el
cachete... Se

un nifio asi no
aprende, sino lo
que hace es
ponerse comao
peor.

Tratar a los demas

A veces le revienta
la boca, los
empuja, no le
importa si les pega
la cabeza al piso.

O sea pegarle a un

Conocen casos
en los que se ha
muerto el nifio a
causa de los
golpes.

Reconocen que la

=
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| masivos

gente.. porque hay

pueden hacer

separaron por el a los golpes... nifio tampoco asi violencia que l
maltrato. Como uno los traté | todos los dias es utilicen sera el
a ellos. como demasiado, | patrdn de
porque por ejemplo | conducta del nifio
ellos asf los nifios | en el futuro.
pequefios son
débiles, son no se, |Genera
para pegarle todos | problemas en la
los dias no creo pareja.
que aguante.
| Percepcion Si, porque Porgue ellos ven Los nifios dan
de una pegandoles ellos que tu los tratas mejores
| formacion no entienden. bien y entonces respuestas ante
|con buen ellos se portan bien | estimulos
|trato y de la Porque el maltrato | contigo. Ellos positivos.
|necesidad no vas a liegar a saben que no hay
dela nada... al contrario, | necesidad de Algunas
|nalgada se ponen rebeldes | estarlo regafiarlo consideran que el
' y lo que van a sino que tienen que |amor, la
hacer es hacer caso comunicacion, el
contestarte respetoy la
educacion dan
mejares
resultados que los
: golpes.
| Medios Depende de la yo creo que sf Opinan que si

mensajes
|que
consideren
| adecuados

grande le pega
durisimo, por la
cabeza... y yo le
digo pero por que
tienes que pegarle
asi. ¢no te duele?
O sea porque a uno
que ha parido a su
hijo le duele.

...Entonces yo le
digo, bueno pero

hijos y yo le digo:
por la cara no se le
da. Y yo le digo no
los maltrates tanto
asl porgue un nifio
asl no te hace caso
ella le habla y él le
dice: tu a mi no me
pegas.. le dice a la
mama

como gente que es reflexionar pero el

|formadores rebelde que dice padre también
ay! Y eso es puede sentir que
problema tuyo? le invaden su
Eso no es privacidad.
problema tuyo... es
e es mi hijo.. no te
metas.
hay madres que se
ponen cénchale de

: verdad...

{Opinidn Asi tenga yo una ...mi cufiada es asi, | Es dificil

sobre amiga. A el mas ella maltrata a los | aconsejar porque

los padres sienten
a sus hijos como
pertenencias.

Los consejos que
pueden dar es
que no los
golpeen en la
cabeza y que
hablen con ellos.
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|

paga la rabia con él
(con el esposo), si
tu quieres entrarte
a golpes dile vamos
a entrarnos a
golpes y agarrarlo a
él.. perono lo
agarres con los
nifos

| Horario y El 4
| canales de
|television
|vistos con
| mayor

| frecuencia.

El2yel4
en el dia

yo me paro
temprano, entonces
yoalas809vya
ahi me queda

Yo casi no veo Tv,
pero el que se ve
en micasaes el 2.
en el dia porque
apenas me acuesto
me queda dormida

buena, yo si vea
las novelas...
también por la
barriga, yo me
quedo dormida
viendo las novelas

igual que yo, iguai
(novelas de la
tarde)... pero
cuando son las 5
me pongo a hacer
la cenay ya no veo

Canales
nacionales de
sefial abierta
Principalmente en
el dia, bloque de
novelas de la
tarde. También
ven las de la
noche.

Canal preferida:
RCTV

Yo escucho la 103
Fivi

Yo casi no prendo
el radio

590 AM, 103.3
Fi.

|?- We'I de
a_tencién a

__as_-vallas y
SU ubicacion

si, a veces porque
uno no sabe
también qué
papeles que
puedan poner

a veces unas que
pasan y ponen
unas pidiendo
ayuda para nifios
que estan en el
hospital

Una las ve asiy ya
(no da tiempo de
leer)

si, a veces cuando
salgo me
entretengo con eso

... Yo veo muchas
cosas asi pero
muchas veces a
uno no le da tiempo
de leer

Se fijan en las
vailas pero no les
da tiempo de leer.
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2. Parte I: Matriz de analisis de contenido de entrevista a padres que no se tiene
‘conocimiento si castigan o no.

TOPICOS PERSONA 1 PERSQONA 2 PERSONA 3 PERSONA4 |

Concepcion del | los hijos para uno | Es mivida. Yo Son lo mas Todo, todo.
hijo significan toda una | doy mi vida por | sagrado que yo
vida, todo. Gémao | ella, lo mas tengo. Creo que
te puedo decir, grande que me | uno sin hijos no es
generar familia es | ha pasado es nada. Me siento
lo mejor que tener una hija. muy orgullosa de
puede tener un mis hijas y las
ser humano. quiero mucho.
| Son todo para mi.
|Formacién del | Todo lo que sea Le digoque no | Les digo que hay | Primero, trato de
nifio en beneficio para | esté mucho que respetar al que tengan una
| ellos tiempo en la ser humano, buena educacion.
calle porque en | tienen que ser Que tengan
Primero, ser un la calle no se humanitarias, respeto hacia las
buen ciudadano. |consigue nada |responsables, mis | personas
Ser un futuro para |bueno. Que si se | hijas son mayores y hacia
cuando tenga su | siente aburrida | responsables en | las demas
familia inculcarle a | que agarre un cierto modo y personas, eso es
su familia las libro y empiece a | cumplen con las | lo primero. Que
buenas leer 0 que vea asignaciones que | se comporten,
costumbres, la su television o se le pone en el que sean
buena moral. escuche su hogar. respetuosos, todo
radio. ese tipo de cosas
gue le ensefian
los padres a los
i hijos.

Comportamiento | Se han portado Muy bien, bien. | Son muy Bien, bueno
del nifio bien porque... un [ Es una nifia peleonas, pero siempre tienen
W poquito de tranquila con ellas mismas. | sus tremenduras
{ régimen, o sea no La mayor y la otra | como todo nifio
\ es un régimen de | Bueno, desde pelean muchoy |pera...
agresion ni nada | pequefiita nos esa es mi guerra
de eso, sino ha tenido ahorita con ellas.
caracter, respeto a (...)yono sésies
autoridad. nosotros, amiy |la juventud
a su madre. ahorita.
Porgque su
madre vive por | La mayor estudié
un lado y yo vivo | hasta cuarto afio,
por otro lado. porgue salié
embarazada, (...)
Cuando mi hija
hizo eso creia que
el mundo se me
iba acabar.
Después entendi
que cada quien
nace con su
destino.
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indicandoles qué
es lo que les
conviene.

sino que le digo
qué es lo bueno
para ella, como
me tiene que
respetar a mi
como padre que
soy de ella. No
faltarme el
respeto nia mini
a nadie.

nada, que me
respeten porque
estoy yo aqui. No
sea abusadoras.
Meto a cada una
para su cuarto, y
les dijo que no me
hablen
abusadoras.
Despues hablo
conellas y les
digo que esto no
es asl, que son
hermanas y tiene
que respetarse.

Reconocimiento | Claro Claaaaroooo Si. Bueno, en Exactamente,
de la autoridad cierto modo, ellos lo saben,
porque ahora no
sé. Los
muchachos ahora
] Como que no sé
Ejercicio de la Hablandoles vy Buenao tan Yo les digo, Converso con
autoridad ensefiandoles e autoridad no, “primero que ellos, por qué lo

hiciste, de
manera que €so
no vuelva a
suceder y ese
fipo de cosas.

Formas de
control

Verbalmente,
llamaba la
atencion

Se me ha
escapado con
unas amigas, se
ha quedado en
sucasayyole
digo hoy no vas
a salir y na sale.

Yo les digo: "yo te
tuve atiyati
también y las
conozco bien a
cada unay no me
van a venir a
echar cuenta de
nadie, porque sé
como es cada
quien.

No vas porque tu
eres muy
abusadora, uno te
da una canchita...
(...) Entonces le
dije que seguia en
esa actitud no iba
al dltimo para el
paseo

Si, no ven
television por
ejemplo un dia, a
menos que la
cosa sea
demasiado
extrema, no ves
la televisién por
una semana.
Hasta ahi. De
pegarle no me
gusta.

"Castigo corporal

No

No, nunca
hemos llegado a
esos extremos
de gritarle. Para
reprender a un
muchacho no es
necesario
pegarie cuatro
gritos o pegarle,
sino saberle

{GRITOS) Si,
claro que si. A
veces, me sacan
de mis casillas.

(GOLPES) Si. Por
ejemplo, la
primera vez que
pelearon las dos
mayores, me meti

Yo casi nunca les
pego, eso es
bueno que una
nalgadita pero
muy raro cuando
yo le pego a mi
hijo, muy raro.
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llamarle la
atencion.,

en le medio de las
dos y le dijes,
“ahhhhhhhhhh,
ustedes quieren
pelear???" a cada
unale diconla
mano cerrada.
Pero me di cuenta
que esanoes la
forma. Que hay
que hablar mucho
con ellas.

A veces uno no lo
hace porque
quiere sino por
ignorancia.

|cas

| Necesidad del

tigo corporal

...a veces por
desesperacion y a
veces porla
brutalidad también
cometen el error

Hay diferentes
maltratos,
porque un nifio
para darle su
comida o sus

El maltrato infantil
es que tu de nada
le estés dando
golpe a un nifio,
hasta porque se

Un maltrato, que
se yo, un jalén,
@so marca a un
hebé desde su
infancia hasta

problemas de
vicios de los
padres y a veces
porque los padres
quieren ser tan
estrictos y quieren
todo lo bueno para
los hijos y
entonces llegan a
esos extremos de
maltratarlos
fisicamente. Pero
eneralmente es

sus padres a él

criaron de esa
manera. Yo he
escuchado mucho
ese caso, que a
mi me criaron de
esa forma,
entonces repiten
ese patrén.

de castigarlos alimentos no es |ria. Puede adulto.
fisicamente pero | necesario decirle | fisicamente
en exceso. No es |toma comete también,
que no se puedan |eso que ahi diciéndole malas
castigar viene el bicho. palabras.
fisicamente, pero | Por que eso ya
no tanto en viene siendo un
extremos que atraso si le
vaya a estar metes eso al
sufriendo lesidén o | nifioen la
un trauma que cabeza.
vaya a tener en el
futuro.
ncepcion de | Bueno hay Bueno, ya eso Falta de ...debe ser que
‘causas de muchas formas, a | viene siendo orientacioén. De esta
‘maltrato veces pasa por como lo criaron | repente a ellos los | malhumoradoe o

no tienen
paciencia, todo
ese tipo de cosas
Creo que eso es
lo que acarrea.
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por los vicics.

|

Conocimiento
de las
consecuencias

Psicolégicamente |
mas que todo los
marca, por eso

es que yo no

estoy de acuerdo
con el maltrato,
porque eso

marca a un nifio
desde pequerio,

;DESminucién del
maltrato

De repente, en el
momento gue
haya tension no
se habla, se habla
al otro dia o se
dice mira me
parecid que esto
no debio ser asi.

De verdad, creo
gue mejor es
comunicarse,
Porgue con
golpes no
resuelves nada.
Como dandole
cursos de
capacitacion.
Derechos
humanos o algo
asi.

rcepcion de
a formacion
con buen trato y
la necesidad
la nalgada

Claro

Claro que se
puede educar,
un nifio
hablando... osea
se sienta uno de
noche cuando
llega de su
trabajo, vamos a
habfar, qué
hiciste hoy, por
qué estas
haciendo eso,
eso no es asi;
sin necesidad de
regafiarlo ni de
pegarle, ni de
pegarle cuatro
gritos.

|

Si, porque si
todos nos vamos
a poner agresivos,
vamos a ser una
casa de locos.
(...) despues dije
cénchale, si sigo
aslloque vana
ver ellas es
violencia y van a
seguir., entonces
apliqué esa de
hablar con ellas.
Entonces a veces
duro hasta tres
dias, que a mino
me hablen
abusadoras. (...)
Pero yo quiero
mucho a mis hijas

——T
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Medios masivos
como
formadores

Claro que si.

Opinién sobre
mensajes que
consideren
‘adecuados

le daria las
buenas
recomendaciones
de que trate de
comunicarse con
él, lo trate con
carifio con amor y
que le trate de
indicar a través de
la comunicacion
todo lo bueno que
debe hacer.

Oye mira las
cosas no son asl,

busca orientacion.

Una mamale
estaba pegando
a una muchacha,
tiene quince
afos. Le iba a
pegar con una
cadena. Yo me
meti, hablé con
ella pero ella
estaba
demasiado brava,
demasiado
ofuscada. No te
metas porque
esa es mi hija. Yo
le dije; bueno
chica si esto
sigue asl te voy a
denunciar pues,
te voy a
denunciar a la
LOPNA...
Entonces bajé Ia
guardia y se
quedd quieta.
Aconsejé a la
nifa.

Le dije que eso
era un maltrato,
no sélo verbal
sino también
fisico, y que eso
no se deberia
hacer. Que
pensara en sus
demas hijos

veo la informacion.
Y ahorita veo una
novela que se
llama El Clon

Televen tiene
unos programas
muy buenos. La
novela... también
los programas de
opinién...Veo en la
mafiana.

Bastante. Mas
me gusta el dos.

El preferido mio
es el 2 pero
después lo paso
pa'l 4 6 el 33 que
también me
gusta...
Leopoldo
Martinez que a
las cinco de la
tarde empieza.

En la casa se ve
el dos (RCTV) y
Discovery. A las
nifas les gusta
mucho el de los
animales

En las noches
generalmente.

No me gustan los
canales de
violencia, mas
que todo le busco
la parte donde
pasan que si la
fauna.

Vale TV. Y de
vez en cuando el
12, La Tele. Veo
mas que todo en
la mafana
cuando es
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informativa.
En la noche
cuando llego
isoras de Si, musica. YVKE | Bastante. Casino Muy poco, pongo
oidas con | Mundial, Continente mis CDs

Continente...

vallas y su
ubicacion

No me llaman la
atencion... bueno,
una sola me llama
la atencion que
esta por alla
abajo, por ahi
cerca de CADA

Que dice Valor
Venezuela, pero
todavia no le he
hallado el
significado de la
cuestion., no sé de
qué se trata. Y
una valla de
cigarrillos, de
Marlboro

Sf me gustan,
sabre todo las
de Marlboro que

son bien bonitas.

Si las veo. Ahora
no recuerdo.

Las normales.
Recuerdo una
muy bonita de las
compotas
Gerbers.

Si veo algunas.
Sedal.

En las que estan
en las calles, las
grandotas
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Parte Il: Matriz de analisis de contenido de entrevista realizada a padres que no

se conoce si castigan o no

TOPICOS | PERSONAS | PERSONAG PERSONA 7 Qbservaciones
Concepcion |“Todo... Mis hijos | “...es parte de mi "...creo que es todo | Emocion al hablar
del hijo son lomas belloy | ser, es mirazén de |para mi. Sonla de sus hijos

lo mas hermoso vida, de muchos parte de mi vida,
que tengo, no sacrificios que de | por elios me
puedo vivir sin repente a veces me | esfuerzo y los
elfos..." quiero quebrar y no | adoro. Me dan
puedo porgue no mucho, me hacen
debo...” sentir como la
1 mejor madre...”
Formacién | “...antes de ser Bueno, yo creo que |“Creo que nunca L.a mayoria
del nifio madre soy amiga | a ninguno de nos han ensefiado | responde de
de ellos. La nosotros nos dan a ser padres y creo | forma tebrica
confianza full, a un patrén de que hemos tenido | sobre cuales
plenitud. Carifio, ensefanza, ningln | que aprender solos | deben ser los
respeto, la amistad, | patron de padre. y con la experiencia | valores que le
la educacién por Pero dentro de lo de las demas ensefen a sus
supuesto y amor... | que cabe con personas. Creo que | hijos.
Lo ético, lo moral, | mucha humildad y | hasta ahora voy
la responsabilidad, | educacion. .. pien..." Siguen el patron
eso sobre todo. “Siempre le digo que recibieron de
Mira dando el que todo es sus padres.
ejemplo. La cuestion de
educacion que es ganarse las cosas.
lo importante, lo Creo que asi
primordial. también me
. educaronami..” |
Comportami | El méas chiquito es | "...siento que si me | Cuando quiere algo | En general se
|ento del el mas tremendo, respetan”, ella misma hace el | portan bien
nifio El grande, "Yo creo que si hay | esfuerzo, es media | porque son
Yorgenis, mira feliz, | una buena flojita para las controlados.
no me puedo comunicacion entre | cosas de la casa.
quejar. La del nosotros”. Se justifican
medio que es Es tremendo, su algunos
Alejandra, habla comportamiento no | comportamientos
mucho, demasiado. es bueno, es asi por la época que
demasiado se vive,
inquieto, desde
pequefio es Ante situaciones
supuestamente extremas el padre
hiperactivo. entiende gue el
hijo decide en su
vida.
Reconocimi | SI, pero también Mi esposo y yo, los Para la mayaria
ento de la esta su Papa, estoy | dos. Parque nunca ser la autaridad
autoridad yo, estad mi papa, nos hemos llevado es un orgullo
esta mi mama. la contraria
| Ejercicio de —} Bueno con respeto | Yo pienso que Sf, hablo con ellos | La autoridad se
| autoridad |y carifio. hablando con ellos, |y les prohibo ejerce sobre la
i yoaellosnoles  |cosas. base del miedo
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pego. (...) cuando
yo tenia a mi hijo
mayor... entonces
de repente todo
era: "siéntate bien”,
"por qué te
ensuciaste” era
como muy
dictadora™.
“educar a mi hijo en
ese sentido, de que
todo tiene que ser
un reproche, una
correa, no. Pienso
gue en esa parte
creo que sf estaba
asi como que
fallando”,

“,..me detuve
tambieén a pensar
en la manera que
fui criada y no me
gusto”.

la amenaza.
Cuando no es asi
es imponiendo lo
que el padre
considera bueno
para el nifio.

Formas de
control

“Siempre les hahlo,
porque no les pego
porgque a mi nunca
me pegaron. Les

habio y los trato de
corregir. Y sino
bueno, no hay
television. Si se
siguen portando
mal no hay
televisién.

Les quito la
television, no hay
merienda, no hay
McDonalds, no hay
nada de eso.

“..le pelo los ojos,
pero de verdad no
hay ese maltrato.
Pero cuando yo te
hablo de tremendo
es que de repente
le pega a un nifiito
de afuera: "sile
dices a tu mama
gue ya te pegué, te
caigo a golpes hoy
cuando salga”,
cosas asl, pero en
la casa es normal,
su cuestién de los
carritos, sus
metras, mientras
mas tenga mejor y
carritos. Ese tipo de
tremenduras.

"A veces s{ me
caliento... Entonces
yo si... cuando yo
le pongo la cara
fea...

Yo doy y tu das, y
asl sucesivamente.

Creo que a veces
tengo mas
paciencia con él
que con la nifia, de
verdad que si. En
cambio la nifia si es
como mas terca y
sl creo gue tiene mi
mismo caracter.
(...) nunca se
puede quedar
callada,(...) Pero
ella de repente si le
hablo fuerte,
entonces ella
empieza tuatu
hasta que a veces
me he tenido que
quedar callada y
escucharla,
Entonces ella me
dice: pero

Castigan a los
nifos
suspendiéndoles
aquellas cosas
que mas
disfrutan.

El nivel de
tolerancia es
mayoar mientras el
nifio es mas
SUmMiso.

La amenaza de la
autoridad se da
cuando el nifio
actua de igual a
igual con el padre.
Esto significa un
riesgo mayor de
castigo para el
nifio
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esclichame, y yo
bueno me quedo
callada, pero ahora
esclchame tu, y
hablamos.

En el segundo
lapso le quedaron
cuatro materias,
entonces yo le dije:
Mira Lesly yo no
voy a estar
agarrandote por los
pelos,
maltratandote, yo
no voy a hacer
nada con eso, te
sientes mal tu y me
siento mal yo; a
usted le quedaron
sus materias, usted
va a repetir
segundo afo,
bueno yo la voy a
meter en un
internado. En
verdad es un
maltrato psicologico
pero cénchale, (...)

Al nifio sl le digo
que le voy a
suspender cosas.
...cuando yo estoy
molesta yo le digo:
que no vengas y
me hagas carifio
porque estoy
molesta, te me
apartas y cuando
yo me contente y
vea que usted se
portd bien,
entonces ahi si
hablamos.

Al nifio grande una
vez le pegue, pero
asi como decirte
con una media, con
una media le pegué
y sentia como si
me estaba
muriendo yo.

Ahf si le pego, de
verdad (cuando le
pega a otro nifio)
que si, de verdad
que no sé como
manejar esa
situacion pero creo
que si le pego,

Mira a veces, les
he pegado, no me
he excedido
gracias a Dios
porque yo creo que
aveces a una
madre le duele mas
golpear al hijo que

Pegan porque
pierden el control
y no conocen otra
forma de resolver
los problemas.

Es valido pegarle
al nifio de forma
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| porque ahisi. (...) |otracosa. Hasido |moderada. Para
esa violencia me ya ellos la
preocupa, (...) Que |extremadamente, moderacion esta
aunque yo estoy por ejemplo Lesly | determinada por
utilizando también | se me puso un la ausencia de
una vialencia, pero | piercingy eso ami | marcas en el
il no seé como me molestd Cuerpo y por no
manejarla, muchisimo, sin mi | darle golpes en la
autorizacion cabeza.
...de repente creo | Le pegué, le pegué
que estoy duro y le dije que Para algunos la
equivocada alli como es posible base esta en
pero no sé de que | gue me haya saber llamar la
otra manera faltado la atencion. La
manejarlo. confianza, solucion no esta
Entonces al en el golpe.
mamenta perdi el
control y le pegué.
lic Después que la vi
jlorando... yo
estaba mal, pues,
entré y hablé con
ella... Pero uno no
puede estarse
equivacando todo
el tiempo.
Buena han sido las
mas dichosos

porque de repente
nosotras a nuestros
hijos les hemos
dado una nalgada y
de repente hasta
COn una correlta
por las piernas,
porgue eso es feo
de estarle pegando
a las hijos por la
cabeza, por la cara,
delante de la gente,
es feo. Pero ellos
han tenido la dicha
de que nadie les

pegue.
h Hay otra forma de | Insisten en que
manejarlo, pero existe otra forma

también a veces es | de manejarlo pero
necesario. Incluso | que es necesario
creo que lamisma | un gaolpe para
Biblia lo dice. demostrar quien
También veo la Eene el poder.

diferencia de la
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gente de antes, que
sentian temor hacia
algunas cosas, no
maltrato, porque
otra cosa es el
maltrato que se le
de a un nifio,
agrederlo feo.

...sidevezen
cuando hay que
demostrarle que
oye me respetas,
bien o mal tienes
que respetar, no
solamente a mi
sino a los otros.

ncepcion
maltrato

El maltrato infantil
se define de varias
maneras, puede
ser maltrato verbal,
sentimental, en
todos los aspectos.
Porgue no es sélo
maltrato es pegarle
a un nifio, es que
no los quieras.

Mira no so6lo
agarrar una correa
y pegarte. Porque
yo lo vivi mucho...
esa parte como que
me va a doler
bastante. Sino hay
palabras muy
fuertes, palabras
que parezcan muy
inofensivas que te
pueden destruir
para toda la vida,
ok? Horrible esa
parte. Bastante
fuerte para mi eso.

... gracias a Dios no
ha sido conmigo,
no? ni creo que yo
con mis hijos, pero
si he visto madres
que maltratan a los
hijos verbalmente
horrible. Por
ejemplo todo el
tiempo decirle a los
hijos que no van a
ser nadie, y eso
estimula a no ser
nadie. Y por
ejemplo los
maltratos de
golpes, no sg, creo
que las personas
se salen de sus
cabales.

Todos hacen
énfasis en la
gravedad del
maltrato
psicolégico por
encima del
maltrato fisico.

Para algunos el
maltrato
psicologico es
falta de carifio e
insultos. No
consideran como
tal las amenazas
para demostrar su
autoridad.

Los golpes que le
han dado a sus
hijos no los
consideran como
maltrato sino
como forma de
disciplina para su
beneficio.

Puede ser de los
origenes, que
provenga de eso y
arrastre eso como
una raiz. De que
viene que sus
padres le pegaron y
tiene ese trauma y
lo refleja en el nifio.
O problemas de

me imagino porque
han sido
maltratados
también o porque
no sienten dolor
hacia el hijo,
porque yo digo que
cuando uno le va &
pegar a un hijo, 0
sea que uno se

El maltrato, segun
ellos, viene dado
por una infancia
maltratada o por
problemas de
adultos que
canalizan a través
de sus hijos.
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pareja,
sentimentales
tambien, tantos
aspectos que hay
que los reflejan en
los nifios.

excede, es por qué
nao siente dolor

as

‘.I'c_onocimient

| consecuenci

Se va para la calle,
hay nifios en la
calle debido a que
los padres
maltratan al nifio.
Hay nifios que son
drogadictos
también porque ven
el ejemplo de los

Demasiadas
huellas

Si, por su puesto.
De verdad que si.
Yo soy un ejemplo,
mira lo herida que
vivo. (...) Y han
pasado mil afios y

(recomendacion de
golpes por encima
de insultos)
...porque entonces
ellos sienten ese
temor, ese
resentimiento, y no
sienten apoyo
hacia una madre o

Las heridas
psicolégicas son
profundas, los
sentimientos de
rencor y
resentimiento no
se curan con el
tiempo.

padres, (...)es he estado mejor, y | un padre, porque Los nifios
decir, da el ejemplo | creo que cada vez |lamentablemente maltratados
para que el nifio que converso de mi hermano buscan seguridad

sea como son sus
padres.

esto creo que estoy
curada y veo que
no. Cuando llega el
momento todo se

tampoco esta con
ellos y ellos nos

buscan a nosotros
los tios porque los

en las calles, en
las drogas o en
otros familiares.

I aflora. escuchamos.
Disminucion | Mira... carifio, Pienso que se La solucién al
del maltrato | amor. En el deberfa hablar con maltrato es ajena
i aspecto de silos la gente. Analizar y a su realidad;
padres son buscar todo esta en
drogadictos buscar | especialistas para manos de
la solucién, centros | que te ayuden especialistas.
de rehabilitaciones | porque muchas
para que los nifios | veces, yo por Algunos
no sean ejemplo, antes de plantearon
maltratados y decir algo trato de soluciones desde
tengan esos malos | pensarlo para no su realidad.
ejemplos. herir a nadie.
Hay diferentes
maneras de ayudar
para que los nifios
tengan una buena
educacion, y una
buena orientacién,
sean respetados y
respeten ellos
también.
Percepcion | Si, eso es Claro La formacion del
de una primordial, creo que nifio se basa en
es lo mas (con respecto a la | una relacion

afectiva hasta que
éste se equivoca,

nalgada)
También, pero no

importante, un nifio
con afecto es feliz.

necesidad | El afecto es el excederse de eso, |en ese momento
ela carifio, el amor, si ni continuamente se torna
algada tl les das eso a los tampoco. Debe ser | represiva.
N e 3 - = i
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nifios, son los nifios
mas felices del
mundo.

cuando hay una
falta grande me
imagino pero no
por tonterias.

Las faltas del nifio
son consideradas
fuera de su
naturaleza de
nifio, por lo tanto
s necesario
luchar contra

Entonces yo pienso
que lo primordial es
que tu veas
mensajes de
verdad, de la
Unicef, que esos
llaman mucho la
atencion.

ellas.
'Medios Si, porque los Pienso que la Algunos
| masivos medios de television deberia consideran que
como comunicacién son | estar llena de ese los medios de
formadores |impactantes, todo |tipo de cosas. comunicacion
el mundo ve deben ser
television. portadores de

mensajes sociales
positivos ya que
son vistos por
mucha gente.

bl
| Opinién
|sobre

’I mensajes
que
consideren
‘adecuados

Pienso que hay que
buscar a una
persona
especialista,
porque cada
zapatero a su
zapato. (...) Pienso
que esto serfa un
buen mensaje, de
que estos
especialistas den
mensajes. No se
cudles serfan
porque yo no soy la
indicada.

...es una cufiada
gue a veces
maltrata feo a mis
sobrinos ... ella
nunca le ha pegado
a sus hijos pero a
veces yo le he
dicho: mira yo creo
gue era mejor que
tu lo agarraras y le
dieras una nalgaaa
durisimo que
decirle todas las
cosas que les ha
dicho

Pero si le hemos
hablado y por lo
menos cuando ella
los insulta asi, le
decimos que eso
es consecuencia
para ella como
madre también,
porgue ver mas
adelante que los
hijos no vayan a
progresar porque
no tengan el apoyo
de ella es mas

El castigo fisico
es tolerado y
recomendado a
cambio de un
insulto.




Por Makro La
Urbina hay una que
dice, de whisky:
VENCETSE,
retroceder; o sea,
gue estan con unas
flechas, que es
muy significativo.

Y mas adelante,
por el puente del 5,
hay una que dice
“No a las drogas”
que es un llamado
{que la quemaron
de paso).

(¢la de las
paradas?) Ah si,
todas

| Pero estan recién

vestido de negro,
que dicen
perseverancia...
esas me encantan.
Me gustan mucho
las que tienen
mensajes asf
bonite.

En la estacién del
metro, en la
transferencia
pusieron una que
aharita tamhién
estd diciendo cosas
bien chéveres,
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 doloroso para ella.
Horario y Globovisién Ahora no estoy Casi no veo Canales
canales de | (...)Televen me viendo ninguno, television, Pero veo | nacionales de
television gusta mucho. porque me parecen | el 2(RCTV), el sefial abierta y
vistos con Todos, pero mas una porqueria. Las | 4(VENEVISION), el | Discovery
mayor Glabovisién. navelas me 8(VTV). Channel.
frecuencia. parecen una Principalmente en
porqueria En la noche es las noches.
cuando puedo.
Discovery de los
animales y es lo
que mas Leo (su
hijo pequefio) ve.
Paorque yo no soy
muy amante de
todas maneras del
televisor, de verdad
que no.
| Emisoras de | Union Radio 8.80(...) AM gue no | Me encanta la Union Radio,
| radio oidas la separc de mi salsg, escucho una | 8.80AM, YVKE
| con mayor cocina. de salsa y también | Mundial,
| frecuencia YVKE Mundial para | Continente,
- escuchar las Estrella 96.3 y
noticias. Fiesta 106.5
! Estrella 96 y Fiesta
i Nivel de Si bastante. Si, las leo, me fijo | Si me gusta mas Se fijan mas en
| atencién a en los mensajes. que todo las que las grandes de
lasvallasy | ..mas que todo por dan mensajes asi | autopistas o
SuU ubicacion | las autopistas En las grandes que sale un hombre

avenidas que en
las de
autobuses...

Para algunos hay
dificuliades de
recardacian a de
interpretacion.
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3. Matriz de andlisis de contenido de entrevista a expertos en publicidad y
campanas publicitarias

TOPICOS /
VARIABLES

CESAR SALAZAR

WILFREDO GARCIA

——

OBSERVACIONES

[Fundamentos de
una camparia
.p_uhlicitaria

Yo creo que una
campana efectiva parte
de una buena
investigacian sabre el
comportamiento del
consumidor,
Conociendo en
profundidad |a psicologia
del consumidor sabes
qué puede impactarlo y
queé no y una vez que
hayas vuelio al
consumidor al momento
de evaluar fu campafia,
sabes qué elementos le
impactan mas y sobre
cuales ha puesto su
atencion y sobre cudles
no, de manera que
siempre vas a esfar
maximizando tu mensaje
porque vas a colocar
justamente elementos
que el va a registrar.
Después de eso tu
mismo escoger un
concepto o una idea que
puedas desarrollar y
luego volver al
consumidor a ver lo gue
le esta diciendo.

... la publicidad lo que
hace es recrear
situaciones, recrear un
patrén de conducta o un
habito que simplemente
esta representado de
una manera distinta y
gue tiene mas un valor
simbélico que cualquier
otra cosa.

L.a publicidad
simplemente reafirma o
confirma las ideas de la

gente y no las cambia

Lo primero es contar con
un brief adecuado, saher
con quién nos tenemos
que camunicar, qué es lo
que queremos
comunicar, o sea,
responder a las
preguntas basicas de
una estrategia creativa.
Si eso no esta bien
establecido pues es
bastante pobre lo que
nosotros podemos
obtener como resultado.

... ver exactamente quée

tipo de problema
estamos tocando o sobre
que situacién especifica
estamos nosotros en la
intencién de comunicar,
por que dependiendo de
ese conocimiento que
nosotros tengamos es
que podemos acertar en
la manera, o en el modo
o en el tono en que
tenemos que hacer o
desarrollar |a pieza.

Importancia a la
investigacian de la
psicologia del
consumidar o pahlico
meta.

Establecer claramente
qué mensaje se quiere

comunicar.

La publicidad reafirma

conductas y no las
cambia.

... para ustedes es
importante la

J ...al hacer una camparia

de corte social hagamos

Confirmacion de la

importancia del
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investigacion, porque de
repente encuentras tres
o cuatro frases que son
reproducidas a diario por
la persona que le pega al
chamo y creyendo que le
esta haciendo un bien, y
eso asociado con otra
cosa que el no habia
visto genera un impacto
increible. En el caso de
ustedes, tener un perfil
bien preciso sobre cual
es la conducta del padre.

entender al prospecto o
al publico meta, la
realidad del problema
que se esta tocando.

conocimiento del
publico meta para
encontrar elementos
que lo impacte y asi
poder desarrollar el
mensaje.

De repente una campafa
progresiva puede ser
hablar de las distintas
bondades que pueda
tener un producto de
manera que tu vayas
construyendo en la
mente del consumidor
todos los elementos y al
final solamente hables
de la marca o el producto
sin necesidad de hacer
alusién a todos los
atributos.

... toda la publicidad es
de shock, porque esta
tode el tiempo buscando
sorprenderte y eso te va
a generar un shock, no lo
sé, si estas enviando los
codigos adecuados te
genera un shock.

Se puede generar un
shock pero si esta
alejado del impacto que
tu estas persiguiendao no
sirve de nada. Tiene que
afectar a la persona en la
direccion que tu quieres
que le afecte

...Si se trabaja por faces,
el impacto sea mucho
mayor... lo importante es
ver justamente como
remata esta historia, cual
es el punto final de esta
historia. Se puede perder
el esfuerzo... Que no
solamente sea una
conmocién sino que sea
un llamado a la accion,

digamos que si estamos
hablando en el caso
especifico de campalia
de corte social el shock
es necesario como esa
cachetada, ese despertar
de la conciencia y como
herramienta es
tremendamente efectiva.
Yo creo que cuando
estamos hablando de
temas de este tipo es
importante que la gente
reaccione y6 la gente no
reacciona frente a
discursos que son tibios

... cuando nosotros
estamos tratando de
sensibilizar o de
despertar conciencia es
fundamental que
nosotros hagamos un
flamado fuerte, una
convocatoria que
realmente mueva a la
ente de sitio y que (es

Una campafia por
fases puede ser eficaz
si se estructura bien el
mensaje para que al
final no pierda el
efecto.

El shok como
herramienta es bueno
porque genera impacto
pero es importante
saber aplicarlo en el
mensaje para que
invite a la accién

L
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provoque o les genere la
necesidad de actuar, de
hacer algo, eso es
fundamental.

Seleccion de
medios

La pregunta es hasta
qué punto una campafa
publicitaria en medios
masivos incide
positivamente en el
comportamiento de una
persona.

...Seria ideal que
manejaran una
estrategia conjunta en la
que todos los medios
abonaran el mismo
terreno, hicieran en
mismo esfuerzo

Lo mas complicado en
este caso serfan las
vallas, que
semanalmente cambies
un motivo de valla es
una cosa complicada.
Pero igualmente se
puede hacer, eso no es
una locura

Dependiendo del
mensaje es necesario
revisar si los medios
masivos son
adecuados para
transmitirlo.

Al utilizar los medios
masivos es
recomendable darle
importancia a todos
por igual.

|Impacto de
| mensajes
positivos

Entonces si tu de
repente dices mas vale
una nalgada a tiempo
porque ese nifio se porta
muy mal y después esa
idea la asocias con otra
cosa que rompa dentro
de su esquema mental y
le establezca una nueva
arista del problema,
puede ser muy efectivo.
Eso me parece mas
shock que caerle a
gofpes a un nifio por
television.

En general en publicidad
se habla que es
preferible hablar de
modo positivo y no de
modo negativo, es como
una recomendacion o
una de las grandes
reglas que existen dentro
de la comunicacion
publicitaria

Es importante
presentar un mensaje
con el cual se
identifique el receptor
para luego mostrarle la
salucion.

Generalmente en
publicidad se habfa de
maodo positivo.
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4. Matriz de analisis de contenido de entrevistas a expertos en maltrato infantil

| VARIABLES

TOPICOS / |

MAYKERT GONZALEZ

JOSE FRANCISCO

OBSERVACIONES

Maitrato infantil

Bueno, es toda accion
ejercida por un adulto
sobre un nifio, ya sea por
accion u omision, que le
pravogue un dafia fisico o
emocional. Quiza lo mas
terrible del maltrato es ese
adulto que ocasiona el
dafio porque seguramente
es quien deberia darle
amor y seguridad,
entonces aqui entra a
jugar un papel importante
el dafio psicoldgico que
sufre el nifio.

El maltrato infantil es un
concepto que varia
dependiendo cémo lo
entienda cada sociedad.

... cuatro grandes grupos: el
fisico, el psicolégico, la
negligencia y el sexual.
Después viene... también
hay el abuso fetal, ...todos
esos son maltratos que se
repercuten sobre el nifio.
Esos son los maltratos
interpersonales.

Luego hay unos maltratos
macro: la pobreza es una
farma de maltrata, en la cual
¢l sistema agrede a sus
nifios porque son los que
sufren mas desnutricion,
mas abandono.

Asi que el problema del
maltrato ha sido
preocupacion y los
organismos internacionales
han decidido que es un
problema de salud publica.
Ahora cada pais lo va
asumiendag de acuerdo a su
constitucién y a su situacion
particular.

Es un tema nuevo

internacionatmente se le
ha dado importancia al
tema

Hay muchas razones... la
primera es que no
entiendes que el nifio es
un sujeto pleno de
derechos como tu (...)lo
que entiendes es que es
un objeto, que es algo
sobre el que tu tienes total

custodia...

Segundo..., no tener otras
pautas para la crianza,
mucha gente repite los
esquemas que ha visto,
que ha aprendido y bueno

lo que le sale, ser padre

Se sabe que los individuos
que han sido maltratados
tienden a repetir la
actividad; ademas no son
personas felices, ...,
producto de no haber
recibido el amor que debian
haber tenido en su infancia.

Se le pega a un nifio
peguefio que ha es capaz
de defenderse y muchas
veces se le deja marcas.

Para el padre el nifio es

un objeto sobre el cual
se tiene total custodia y
poder de control.

Se repiten los
esquemas con los
cuales fueron criados,
bajo la concepcion de
que esa es la forma
adecuada.
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no es facil ... Entonces
muchas veces te
estresas, muchas veces
te cansas, muchas veces
no sabes qué hacery
recurres al golpe, recurres
a una nalgada...
preguntale en la calle a la
gente qué te va a decir: "si
bueno yo le pego porque
hay que pegarle, yo le
pego para que esté bien.

Ellos creen de verdad que
€s un mecanismo de
correccion.

...la cancepcidn del nifio
como inferior, del nifio
como que no piensa por sf
mismo y que yo tengo la
responsabilidad de
guiarlo, entra también el
desconocimiento.

Consecuencias

Si todos los dias le dices |Grave porque el nifio es un
que es un bueno para ser humano en crecimiento
nada no te quejes que sealy desarrollo... Mal puede

un bueno para nada desarrollarse bien el afecto
porque esta haciendo lo  |de un nifio que no es

que tu le dijiste que querido, que es golpeado,
hiciera. Parte de lo que tu [que es ofendido, que es
hijo seré es lo que tu le ridiculizado, que es utilizado
digas. para actividades sexuales.
Ese nifio queda herido en lo
mas profundo de su
personalidad.

Una sociedad donde haya
mucho maltrata, es una
sociedad que va mal.
Pargue esos individuaos al
no tener su capacidad de
afecto hien, el afecta no
solamente con una pareja,
es caon los hijas, ellos van a
repetir probablemente la
actitud de maltrato si no sen
debidamente tratados.

Las normas mas modernas
recomiendan que bajo

ningln concepto se le debe
Er castigo fisico al nifio

El nifio no se desarrolla
bien y queda herido
profundamente para
toda ia vida.
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|

|

porque se le hace dafio en
la estructuracion de su
personalidad.

Castigo fisico

Esta foda la categoria de
maltrato y esta castigo
fisico. Tengo entendido
gue se esta trabajando
castigo fisico porque a
través de lo conductual,
no e pegues, no lo
agredas, quizas la
conducta que los padres
hacen con mayor
frecuencia y es eliminar
esa frecuencia de abuso
fisico

Pero yo creo que en
cuanto a castigo fisico es
muy aceptado trabajar
con los padres porque a
veces tu le hablas de
maltrato y se queda asi
como algo muy abstracto,
aunque lo ves en hechos
concretos pero cuando le
hablas de castigo fisico,
de golpes, de nalgadas,
ellos si lo ven como algo
que puede haber pasado.

£l castigo corporal es una
forma de agresion de una
persona mayor que ofra o
mas fuerte que otra que lo
arremete basandose en una
diferencia de poder o de
fuerza o de autoridad, en la
cual habituaimente el que
recibe el castigo no tiene
manera de defenderse, bien
sea por temor, por tamafio,
por fuerza, por alguna de
esas razones &s un fuerte
contra un débil, Y el castigo
puede ser hecho en funcién
de o en motivo de una
norma disciplinaria que
haya en esa familia 0 en
esa sociedad o en esa casa,
pero no por eso deja de ser
una forma de abuso, sin
embargo las leyes todavia
no estan tan adelantadas en
la mayoria de los paises
como para castigar eso
como una faita legal,
todavia en las leyes se
prevé que los padres tienen
derecho a ciertas formas de
sometimiento por la fuerza
que es producto de esa
tradicion de maltrato.

...el castigo fisico era una
forma de maltrato y que no
era una forma aceptable de
disciplina.

El castigo fisico ocurre
con frecuencia dentro
de las familias porque
SE asume COmMo una
forma de disciplina.

La sociedad no lo
asume aun como forma
de maltrato porque no
deja huelias fisicas.

Medidas contra
el castigo fisico

Primero concientizar a los
padres, sensibilizarlos,
porque ya de ahl a
cambiar las conciencias
es dificil, sensibilizarlos
sobre el castigo fisico.
Sensibilizarlos sobre otros
tipos de maltrato en
especial el maltrato
psicoldgico, el abuso
psicolodgico que deja
muchisima huella.
Hacerlos ver que existen

En primer lugar, la mujer
deberia recibir un trato
educativo especial... Si una
mama tiene buen
conocimiento de como se
cria un nifio la posibilidad de
que ese nifo se crie bien es
mayor; independientemente
de los demas factores. Se
sabe también que las
normas de crianza y la
calidad de atencion de salud
de un niflo es mejor cuanto

Sensibilizar a los padres
sobre las
consecuencias del
maltrato y proponerles
otras formas de crianza
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otros mecanismos de
refacion y dar pautas para
la adecuada disciplina
Ademas a través del
proceso de reflexion, de
cémo fue su crianza, de
qué quisieron ellos
durante su crianza, gué
de repente estuva bien de
sus padres, qué de
repente no... los papas
sobreexigentes que no
pueden tolerar que su hijo
no sea tan bueno como
ellos esperan, tan
inteligente como ellos
esperan, tan bonita como
ellos esperan y siempre
tienen un manejo de
sobreexigencias tofal, y es
aceptar que tienes a tu
hijo como es y vamos a
ver como a través de ese
amor puedes potenciarlo.

mas nivel educativo tiene la
madre.

...preguntarle a ese padre si
a él le gustarfa que le
hicieran eso, si él no
entiende.. cuando se es
violento, cuando se castiga
a un nifia generalmente es
cuando se esta de mal
humor; no cuando el nifio
supuestamente lo merece,
sino que uno vino ya
cargado de una sifuacion en
la calle o en le trabajo y la
gota que rebaso el vaso fue
lo que el nifio hizo, pero
entonces uno dice: bueno
pero que culpa tiene la
ultima gota? La ultima gota
tiene tanta culpa como la
primera.

No se trata de no poner
normas, se trata de que las
normas sean explicadas,
advertidas, que las normas
sean justas, sean
prudentes, adecuadas a la
edad del nifio fisica y a su
grado de desarrollo ...una
orientacion firme pero que
no debe ser violenta en
ningun caso.

Situacion del
|maltrato y el
[castigo fisico en
Venezuela

Si me preguntan a mi,
subjetivamente te dirfa
que estamos muy mal
porgue la gente no esta
sensibilizada

Por eso necesitamos
algin tipo de
sensibilizacion general, de
decir no pegarle al nifio,
no aplicar castigo fisico,
no castigar
psicologicamente, dar
otras formas de relacion,
otras pautas de
comportamiento.

...en las defensorias
atendieron 7 mil casos, de
esos ef 63% son

Las cifras en todas partes
del mundo son muy malas
porque se calcula
caprichosamente que no
mas del 10% de los casos
de maltrato son
identificadas.

...depende de como se
busque. Si se busca en los
hospitales se encuentran
casos de nifios mas
chiquiticos que fueron
galpeadaos, si se busca en
los tribunales se encuentran
casos de niflos mas
grandes que tuvieron
problemas con su familia y
donde hubo una denuncia.

Hay pocos estudios que
arrojan datos e
informacion especlfica
sobre la situacion de
maltrato en el pais.

£l maltrato como forma
de correccién esta muy
interiorizado en la
familia venezolana.

No hay sensibilizacion
en la sociedad con
respecto al tema.

Es un problema poco
conocido pero
importante
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e

alrededor de 4500, por

famitias las que estan
sufriendo de esto, son...
no sabes ni siquiera

eso le sumas gue no
existe una camparia de
concientizacion, una
campafia de
sensibilizacion para los
adultos, yo diria que la
sifuacion de maltrato dad
la violencia que estamos
viviendo los venezolanos

en la calle, dado el estrés

al que estamos siendo

politica, por la situacian
econdmica y social, y
dada fa ausencia total de
algun tipa de
sensibilizacion y de
autoridades que puedan
hacer algun tipo de
contencion, a esta
situacion esta
empeoranda.

... el 79% de los
encuestados que fueron
1500 adultos, aplican
algun tipo de castigo
coma correccian.
Entonces te podras
imaginar que si en el 79%
de las familias
venezolanas existe el
castigo como una manera
de corregir, podra saberse
que el maitrato esta muy
interiorizado y
naturalizada entre los
venezolanos.

cuantos pueden sery sia

sometidos por fa situacion

ahl; entonces no son 4500]...tado eso es verdad pero
son aristas epidemiologicas

d un problema que es mal

es muy importante.

a

conocido pero se sabe que

[Buen trato

Si todos los dias le dices
que eres una gran
persona, yo te quiero, tu
eres muy importante para
mi, Sera una persona que
se sienta importantes, que
se sienta querido.

|...trabajar en ofros

Ahara, ensefiar el buen trato
debe ser una funcidn de
todas en la escuela, en &l
hogar, en la television, el
buen {rato puede ser
ensefiado.

...¥O Creo que muchos
organismos entre otros la

Es indispensable que un
nifio se sienta querido.

Se puede obtener
disciplina a través del
buen trato.

Es positivo reforzar los

vinculos afectivos en la
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mecanismos de disciplina,
porque la disciplina debe
estar presente lo que s
no debe estar presente es
la humillacién o el castigo
fisico; o algo que vaya en
contra de tus derechos o
de tu dignidad como
persona eso es basico...
Entonces trabajar con los
padres que el carifio no va
asociado con los golpes.

...hay que reforzar son los
vinculos que deben existir
entre padres e hijos, pero
vinculos positivos,
vinculos de ayuda y de
ayuda mutua, no vinculos
de intolerancia, no
vinculos de autoritarismo,
de totalitarismo.

Son muchos elementos
que intervienen en una
dinamica de como tener
una familia que no
maltrate, lo principal es la
confianza, la aceptacion,
trabajar el dialogo,
aprender a comunicar,
aprender a decir oye
mama no me gusto esto o
oye hijo me parece que
esto estuvo inadecuado.
Trabajar desde las
conductas objetivas no
desde los prejuicios.

Trabajar mucho la
disciplina con amor. La
disciplina es necesaria
pero el amor lo es aun
mas. Entonces que todo
acto que tenga un padre
con su hijo que sea un

Sociedad Venezolana de
puericultura y pediatria y las
universidades deberian
tomar esto como una
narma; porque ademas, el
pals se nos ha hecho cada
vez mas violento.

...s0mos un pais mucho
mas violento y por lo tanto
necesitamos mas amor,
mas comprension, mas
técnicas de manejo
civilizado de las diferencias,
y con esas normas y con
buen ejemplo, y unos
talleres

se puede disminuir
notablemente la violencia.

Por supuesto que eso
implica mejorar la calidad de
vida porque si la calidad de
vida empeora no es facil
pedirle a la gente que sea
amorosa.

Hay quienes han negado la
influencia de los medios de
comunicacion, no de los
medios, de lo que se
transmite ... si los medios de
comunicacion nos ensefian
a comprar cosas, por qué
no nos van a ensefar a ser
violentos, si la violencia esta
alli. Y si el individuo vive en
un medio inhéspito, en un
medio violento, el verlo en la
television sirve de
refuerzo... Deberian
transmitir amor...claro!

acto de amor.

relacion padre e hijo.

Los medios de
camunicacion pueden
disminuir la violencia en
la sociedad.
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5. Matriz de analisis de contenido de entrevistas a instituciones que realizan
esfuerzos contra la violencia intrafamiliar

TOPICQS/
VARIABLES PADRE ALDO FONTI

MAYKERT GONZALEZ

OBSERVACIONES

Motivas para |...la mayoria de la gente que
la realizacion |yo consulté hacia mucha

de una énfasis en una cultura de
campafa violencia que empezaba a
contra la echar raices en el pais..,
viclencia
Velamos dos cosas, la
primera era atacar el
problema desde lo cuitural,
En qué sentido... asi como la
violencia, un estilo de vida
violento empezaba a ser casi
comun, la respuesta a los
problemas hogarefigs,
callejeros, confrontaciones
inclusive de grupos
ideolégicamente distintos,
llegaban a la viclencia con
mucha facilidad, todo esto
era casi asumido como algo
normal. Esto nos llamé
mucho la atencion entonces
claro cuando se piensa en
una camparia de esta
naturaleza se piensa
impactar schre todo a la
cultura, el estilo de vida, la
manera de pensar, las
costumbre, etc... claro esto 1o
logra en la medida que la
camparna logra ser una
campana eficaz.
Concienciar, tomar
conciencia, no porque...
porque tiene dimensiones
grandes, fijate tu el maltrato
es muy comun en el hogar,
los nifios maliratados son
una... un porcentaje muy alto
y lleva el nifio nuestro
profundas heridas, maltrato
fisico, maltrato psicoldgico,
maltrato, todo esto de
violencia, no? Primero una
toma de conciencia para un
cambio, un cambio de
actitudes...

Las pérsonas que viven,

Objetivo de
una campafia
contra la
violencia

En contra del maltrato
tuvimos "Cémo educar sin
maltratar”, no fue una
camparna mediatica. Fue una
campafia en los colegios, de
dar tips y folletos sobre cdmo
educar. Después hubo un
trabajo de promocién del
buen trato también en los
colegios. Pera campafias en
contra del maltrato hubo una
que se realizd en convenio
con la Fundacion Imagen y
se sacaron varias vallas en
toda Venezuela que decia
“Hay marcas que nunca se
borran”.

Castigo Fisico... Una
campafa hoy dia, intentaria
hacer una que le diga a los
padres que las nalgadas a
tiempo pueden ser de otra
manera, trabajaria desde lo
que esta instaurado en el ser
humano, una nalgada a

tiempo, eso esta instaurado
en nuestro pensamiento, en
nuestro inconsciente.

Trabajaria también desde
intentar ensefiarle a la gente
que |a agresion fisica o
psicolégica dentro de la casa
es una forma que hace que
se naturalice la violencia.

Actualmente la
sociedad vive en un
clima de violencia la
cual refleja en todos
los aspectos de su
vida, incluyendo el
trato con los nifos.

Una campaiia debe
estar orientada hacia
la toma de
conciencia de la
existencia de la
violencia que es
asumida como algo
normal dentro de la
sociedad.
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vivieron o estaban viviendo
una situacién conflictual y
que gracias a esta
motivacién hayan encontrado
una salida, y que el conflicto
es normal, internalizar esta
dimension que el conflicto no
tiene porque...
escandalizarnos el confiicto,
que el conflicto no es
antiamor, mas bien el
conflicto puede construir mas
amor, no? Sabiéndolo
manejar, sabiéndolo
enfrentar, esta es la gran
meta de la campafia.

Publico meta

Siempre cuando nosotros
buscamos un tema para el
abrazo en familia, buscamos,
nos guiamos por... estos son
los criterios que nos gufan. El
primero es que tomamaos un
tema que afecta la familia y
un tema que sea... ustedes
van a ver, si ustedes ven
todos los temas que nosotros
hemos tratado en doce afios
tiene esta caracteristica, son
temas que pueden ser
asumidos por todos, o sea no
hay tema que digan que son
de los catdlicos, o sea la
violencia no es catdlica, la
violencia es violencia

Yo la dirigiria a los padres. Si
fuese a abordar castigo fisico
la dirigiria especialmente a
padres, porgue los casos de
violencia fisica la mayoria se
presentan en la casa. Si
trabajara con abuso
psicolégico llegarfa a padres
y a docentes,

La violencia es un
tema amplio que
afecta a la mayoria
de la poblacion.

Para tratar el
maltrato infantil
intrafamiliar es
necesario dirigirse a
los padres.

Medios de
comunicacion

Si, no muchisimo te voy a ser
muy sincero, no mucho,
hemos logrado algun
programa de opinidn, apenas
se paseé una cuiiita, algun
programa pero no recuerdo
ahorita cual era el problema
coyuntural del momento
porque cuando nosotros
salimos en noviembre con
esa los medios estaban en
otra cosa, hubo el paro de
octubre, después se
preparaba lo ofro, era un
desastre. Entonces
imaginate tu gquien nos iba a
parar a nosotros con esto.

Las campafas que
se han realizado en
contra de la violencia
intrafamiliar no han
tenido apoyo de los
medios de
comunicacion. Se
enfocan en otras
vias como
parroquias, colegios
y centros
especializados a
traves de talleres de
formacion.

Alcance de la

campafia

Creo que logramos un cierto

impacto... Cambios, no

Lamentablemente no lo

medimaos, pero hubo gente

Es dificil tener un

control de
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creo... Medibles, cambios
medibles no creo tanto, no?
Un impacto sf, y sobre fodo
muchaos sectores de la
comunidad eclesiastica y no
eclesiastica se dieron cuenta
que es un tema que hay gue
empezar a trabajarlo, no?
Trabajarlo en la educacion,
en la arientacion, en la
politica, en todas partes. Al
terminar la campana, o sea la
campafia no termina con una
semana, se extiende, se
pralonga durante el afo, pero
una primera medicién a la
primera o segunda semana
de ta campania, nos dimos
cuenta de una cosa gue
primero lo gue flamabamos
vialencia doméstica era
todavia un tabud, me explica...
hay mucha mas violencia
doméstica de la que nosotros
conocemos por estadisticas,
por gjemplo denuncias a la
PTJ, qué se yo...

Como te decia, es dificil
medir el impacto o decir a la
hora de una evaluacion qué
se ha logrado, no sabria
decirte hasta donde ¢ hasta
cuando llega esa, pero si
ojala que a un cierto nivel, a
ciertos sectores de la
poblacion, o sea a cuanta
gente o a cuanias personas
les haya llegado el mensaje
na? Y quizas esa se escapa
de nuestra medicion.

que llamé acé para averiguar
sobre fos derechos, averiguar
sobre la prevencion del
maltrato. No te padria decir
que llamaron un universo de
10.000 personas pero si
hubo gente gue en los
talleres te refiere que vio la
vallag, te dicen la del nifiito
con la marca, Ya grea que
tuvo incidencia, tuvo algun
fipo de Feedback.

estadisticas sobre
jos resuitados de una
campafia de este
tipa paorgue na
existen estudios
previos que permitan
la comparacion de
resultados.
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6. Matriz de analisis de entrevistas a entes encargados de politicas del nifio

maltrato infantil
en el Municipio
Sucre

TOPICOS/
VARIABLES DEXCY PALMA

Situacién del ...|a cifra es alarmante, porque no hay como una

maltrato infantil | concientizacion de aquella paternidad responsable, de

en Venezuela | que las madres empiezan a procrear muy jovenes y
bueno... aprenden a coser, aprenden a manejar una
computadora, aprenden a trabajar pero no aprenden a
ser madres, o sea, son madres antes del tiempo que les
corresponde. La cifra si es alarmante y bueno, ahorita se
esta trabajando en varios programas y esperemaos que
de verdad arranquen con un buen pie para que de
verdad estas cifras disminuyan.

Situacion del ...afortunadamente son muy esporadicos los casos de

maltrato fisico que nos llega a la Defensoria y muy
esporadicamente también los casos de abuso sexual
aunque si los hay pero ese es el maltrato gue menos se
identifica porque por miedo a hablar, por miedo a ser
etiquetados, no se manifiestan.

Mira, a nivel de maltrato fisico, de verdad son pocos,
afortunadamente comparados con otras defensorias,
nosotros hemos tenido un bajo indice de mailtrato fisico.
Pero a nivel de maltrato psicologico es bastante
acentuado, de una forma o de otra, pero si es bastante
acentuado. A veces hemos llegado a la conclusion de
las conversaciones que tenemas can los convacados a
la defensoria o los citados, que han violentado alguno de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes donde
nos hemos dado cuenta de que es ya como algo
cultural, o sea todavia no han cambiado.. 0 sea no se
han enterado de que hay un cambio de paradigma, en lo
que era la Ley Tutelar del Menor a la Ley de Proteccién
Organica y es ahi donde ellos incurren y todavia buscan
como que de que el Estado se tiene que encargar de las
responsabilidades que nosotros tenemos como
padres.... y entonces, de ahi incide también lo que es
maltrato psicolégico.

‘ OBSERVACIONES

No hay mucho
conocimiento sobre
el tema y se le da
importancia de
forma superficial a
la concientizacion
de la paternidad
responsable.

Para la Defensoria
no tener registro de
muchos casos de
maltrato fisico
significa disminucion
de violencia.

Acciones

Por los pocos recursos econdmicos que podemos
manejar en lo que es cuestion de manejar afiches,
tripticos... ahorita estamos trabajando mas que todo con
campafias de presentacion, en dictar talleres en los
colegios, en las comunidades...

Sabre la gue es la promocidn y conocimiento de (o que
es la Ley y la promocién de los derechos y garantias que
deben tener en conocimiento todo nifio, nifia y
adolescente; porque nos ha tocado la.. o sea los casos
de que hemos convocado a nifios en determinada
denuncia que tengamos en la defensoria y necesitamos
oir su opinion porque es algo gque tenemaes que tomar en
cuenta siempre la opinién de ellos en todo lo que tenga
que ver con su ambiente y con su familia, y nos hemos

El trabajo de la
Defensoria esta
orientado
principalmente a dar
a conocer los
derechas de los
nifios.
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encontrado que ellos nunca han ofdo hablar de qué son
sus derechos, no saben cémo se llama la ley que los
protege. Entonces, en base a eso los talleres nos lo
piden los colegios; nosotros, también por el poco tiempo
que tenemos, entonces vamos cuadrando durante el afio
escolar porque normalmente se dictan es durante el afio
escolar y los talleres se estan llevando a los colegios.
También ha habido como una motivacién de las fuerzas
vivas de las comunidades, como asociaciones de
vecinos, asociaciones civiles, deportivas, de llevar este
tipo de informacién bien sea por tripticos, bien sea por
infarmar a los integrantes de esas asociaciones y en esa
estamos trabajando

Divulgacién

...una necesidad urgente a nivel nacional de que se
establezca una campafia de verdad con mucha fuerza
que llegue sobre todo a lo que es el nivel preescolar,
porque es alll donde nosotros tenemos que empezar a
ensefiar a los nifios que tienen unos derechas, que
tienen unas garantias.. claro esta hay que poner una
equivalente de que también tienen unos deberes que
cumplir pero que ellos mismos sepan gue hay una ley,
que eso existe, que ellos tienen derecho a participar,
que ellos tienen una prioridad absoluta y que sobre todo
son sujetos de derechos.

Apoya el desarrollo
de una campafia
nacional orientada
hacia el
reconacimiento de
los derechos del
nifio.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Hay pocos estudios que arrojan datos e informacién especifica sobre la
situacion de maltrato infantil en el pais. Los indicadores y las escasas investigaciones
que se han hecho sobre el tema, arrojan cifras alarmantes. Segin Fundacredesa, el
70% de los padres y madres de Venezuela utilizan el castigo corporal como forma de

crianza con sus hijos.

La problematica es poco conocida ya que se ha hecho una constante en la vida
de los individuos. El maltrato como forma de correccién esta muy interiorizado en la
familia venezolana; y esto lo ha legitimado y ha generado una aceptacion o tolerancia

hacia dicha costumbre, como sucede en otros paises segun Cuadros, |. (2002).

Los instrumentos aplicados confirman las palabras de Cuadros, M. (2002); los
padres que aplican castigo corporal lo hacen porque es una forma aprendida durante
su infancia, asi los trataron a ellos; por lo tanto, este tipo de violencia al ser ciclica y
transmitida de generacién en generacion, se ha convertido en un problema cultural. Por
esta misma razon, no se conocen otras alternativas para controlar las situaciones. No
lo hacen por falta de carifio hacia sus hijos, las respuestas dadas por los padres
consultados parecen indicar el amor que les tienen.

El nifio busca seguridad y evita ser castigado corporalmente, siendo sumiso,
tranquilo y sin cuestionar las decisiones de sus padres, considerando asi que ser un
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nifio inquieto es igual que portarse mal. Aqui se encuentran algunos de los rasgos
comentados por Cuadros, . (2002), donde los padres maltratan porque ven en sus
hijos algo diferente de lo que esperan.

Los padres entrevistados consideran que los golpes son una manera erronea
de tratar al nifio y niegan utilizarla con sus hijos. Sin embargo, al momento de
preguntar por maltrato infantil, reconocen que es un problema de excesos y dejan colar
entre sus respuestas actitudes que los delatan como padres que utilizan el castigo
corporal. Cuando no lo hacen, amenazan con utilizarlo, es decir, generalmente la
autoridad se ejerce dentro de un marco violento, ya sea verbal o fisico.

La tolerancia cultural al castigo corporal se evidencia en el caso de la mujer de
20 afios de edad con cuatro hijos. Ella demuestra en sus comentarios el orgullo que
siente por su hijo mayor, de cuatro afios, quien ejerce control y autcridad sobre sus
hermanos pequefios. Ella le ensefié a manejar la situacién utilizando una correa. Este
nifio es educado para la violencia con la creencia de que esta siendo criado para la
responsabilidad.

Otro aspecto que hay que destacar con especial énfasis es el desconocimiento
del problema, tanto del maltrato fisico como del castigo corporal, por parte de la
responsable de la Defensoria del Municipio. Dexcy Palma ilustra con tranquilidad lo
beneficiado que es el Municipio por no contar con tantas denuncias como otras
defensorias de la ciudad. Para ella la falta de denuncias es disminucién de violencia,
mientras que estudios como el de Fundacredesa demuestran todo lo contrario.

Es importante destacar que, cuando se indaga en la percepcion del maltrato los
padres hacen especial énfasis en los golpes en la cara. Esto deja entrever, ademas de
algunas experiencias contadas, que un golpe en otros lugares del cuerpo son validos,
como por ejemplo en las piernas. Al igual que los expertos citados en la teoria, ellos
reconocen el maltrato como la herida fisica que deja huellas en el nifio.

Cuando se refieren al maltrato infantil algunos piensan que es preferible dar un
golpe que insultar, ofender o reprimir al nifio con palabras; ya que éstas pueden ser
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mas hirientes que una nalgada. Las soluciones que plantean para madres y padres que
aplican lo que llamaron maltrato psicolégico, son golpes. Esto demuestra nuevamente
el desconocimiento de ofras alternativas en la crianza comentado por Cuadros, M. en
su ponencia sobre castigo corporal (2002).

Es importante sefialar el caso de la mujer que reconocio haberle pegado a su
hijo menor por no saber de qué otra forma controlarlo en momentos determinados.
Ademas se pudo conocer que ella fue una nifia maltratada en su infancia y que por eso
aun tiene heridas muy profundas. Aunque esto no ocurra con frecuencia, el recuerdo
vivo de su experiencia generd en eila la posibilidad de ser una madre respetuosa, a
pesar de algunas nalgadas. Cuadros, |. (2002) explica que algunas padres que fueron
maltratados en su infancia se salvan de ser asi con sus hijos, gracias al recuerdo
doloroso que reviven.

El maltrato psicoldgico es mas dafino, en muchas ocasiones, que el fisica. A
pesar de ello, la mayorias de los padres consultados no consideran o no son
conscientes de que sus amenazas, las cuales le crean sentimientos de temor al nifio,
forman parte de este tipo de agresién, tal y como lo argumenta Cuadros, |. (2002) en
su definicion de maltrato psicolagico.

Las causas del maltrato estan enmarcadas en un ambiente familiar dificil, donde
hay problemas entre los adultos y la forma de drenar las frustraciones suele ser con el
nific, demostrando poca paciencia para con €l, probablemente por las situaciones de
estrés que viven o por algun tipo de vicio. También afirman que un padre agresor fue
maltratado en su infancia. Todas estas causas reconocidas por los padres como tal,
coinciden con las manejadas por la doctora Cuadros, |. (2002).

Al preguntar por las consecuencias que puede tener para un nifio el ser
maltratado fisicamente, se fueron al extremo de sefalar la muerte y no comentaron
nada sobre dafios psicolégicos sino sélo para este tipo de maltrato, es decir, para ellos
los golpes no traen consecuencias graves que afecten la personalidad del nifio. Pero si
reconocen que esos patrones de conducta, de castigar fisicamente, son los que el nifio
aprende. Otro de los problemas que comentan que puede acarrear es la creacion de
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problemas en la pareja; sin embargo, segun Cuadros, |. (2002) generalmente los
problemas entre los adultos ya existen y los nifios son una excusa para ellos.

Teniendo todo este marco como referencia del maltrato infantil y del castigo
fisico, expertos como Cuadros, |. (2002), Maykert Gonzélez; se argumenta el énfasis
que hace Save the Children en la necesidad de campafias de concientizacion y
sensibilizacion con respecto a todos las aristas que tiene este tema. Por una parte, el
maltrato infantil si generd rechazo en las entrevistas porque se trata de violencia
extrema; sin embargo, la violencia leve o moderada es aceptada y recomendada para
la crianza de los hijos ya que no deja huella y es utilizada para el control y la

ensefanza.

A pesar de aceptar un golpe de vez en cuando, la mayoria de los padres y
madres consultados estan de acuerdo en que los nifios responden mejor a estimulos
positivos como el amor, la comunicacion, el respeto y la educacién; y los resultados
'son mejores que al dar un golpe, como lo confirma Cuadros, M. (2002) en su ponencia
sobre el castigo corporal. La aceptacién y la utilizacién del golpe se justifican en el
‘desconocimiento de qué formas positivas emplear para lograr estos resultados. Otros
oreen que la nalgada es necesaria para llamar la atencién y recordar quién es la

‘autoridad de la casa.

La importancia de abolir el castigo fisico radica en que los limites entre éste y el
‘maltrato infantil estan determinados por la fuerza o intensidad del golpe. Y, en realidad,
‘ambos son formas de violencia, en mayor o menor grado, que afectan al nifio en su
‘desarrollo y desenvolvimiento como personas (Cuadros, M., 2002).

Las formas positivas de crianza estan confirmadas por Cuadros, M. (2002) y por
la campafia Educa, No pegues, de Espafia; como beneficiosas para el nifio y
necesarias para un crecimiento sano. El desarrollo sano de un nifio esta intimamente
ligado a su percepcién de sentirse querido por los demas. Los expertos entrevistados
explican lo positivo de crear vinculos afectivos positivos entre padres e hijos y la
afirmacion de que la disciplina si puede ser implementada a través del buen trato.
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Los padres consultados creen que los medios de comunicacién pueden
funcionar para transmitir mensajes reflexivos: no obstante, se corre el riesgo de que
algunos padres o madres sientan que estan invadiendo su privacidad. Esta creencia,
cierta para Cuadros, M.(2002) y para Polit, D. (2002); se debe al sentido de propiedad

que tienen los padres para con los hijos, donde ellos tienen la potestad de decidir sin
que el niflo opine al respecto.

También opinan que los medios deberian pasar constantemente mensajes
formadores que inviten a la paz y en contra de la violencia; ya que los mensajes que se
transmiten se internalizan en las personas y son asumidas ciertas conductas. Esto lo
argumenta el Dr. Francisco cuando comenta que si se aprende a ser violentos y se

convence de comprar productos a través de la publicidad, por qué no se pueden
aprender actitudes positivas.

Este es el proceso de sensibilizacion del cual se hablaba anteriarmente, realizar
campafias informativas a través de talleres y programas especificos en escuelas, tal

como se pudo comprobar a lo largo de la investigacién. Para los expertos es
importante involucrar en este tema a los medios de comunicaciéon social como
principales propagadores de informacion y de mensajes que produzcan una accion

favorable en el espectador.

Para que un cambio de conductas como éste se produzca, la elaboracion de los
mensajes debe estar basada en los estudios de la psicologia del publico meta, ya que
es necesario conocer la percepcion que éste tiene sobre el tema determinado
(Sandage, 1965). Para los expertos en publicidad, conocer la percepcion del receptor
es importante para poder saber qué elementos le impactan y asi desarrollar un

mensaje claro que logre la respuesta esperada.

Para no Crear reacciones adversas con lo que se quiere transmitir, como el
sentimiento de invasién a la privacidad o generar mayor nimero de casos en las
comunidades, hay que tomar en cuenta las recomendaciones de Cuadros, |. quien
contempla que el tema debe ser tocado con el menor numero de detalles alusivos al

maltrato.
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Al hablar de campana publicitaria de tipo social, lo que se busca es mas que
vender una idea, es cambiar un hébito en la conducta de las personas y hay que
hacerles entender que ese cambio conlleva un beneficio aunque no lo tengan en sus
manos. Por esto el tono de la campafia generalmente es contundente buscando
generar un impacto y activar la conciencia, tal y como lo explica Lorente {(1995).

Los resultados de las entrevistas y los focus groups a los padres, arrojaron que
para ia mayoria es normal ulilizar el castigo fisico, como la nalgada o el correazo; ya
que para ellos es la forma de obtener disciplina. Por lo tanto el mensaje debe estar
enfocado a lograr que los padres reconozean que esos golpes que creen beneficiosos
para el nifo, si traen consecuencias porque son una practica erronea. Para esto hay
que ofrecer ademas alternativas diferentes para su conocimiento (Cuadros, M., 2002).

Para los expertos en publicidad y los teéricos de la materia, la seleccion de
medios y la creacidn del mensaje juegan un papel importante en el desarrollo de una
campafia social, ya que concientizar a la sociedad sobre un tema de este tipo requiere
de un trabajo constante porque lo resultados se obtienen a largo plazo. Ademas, este
esfuerzo mediatico, como lo indica Cuadros, M. (2002), debe estar acompariado de
diversas acciones que apunten a todos los vértices del problema: politicas publicas,
agentes sociales, entre otros.

La television es un medio de comunicacion masiva, por lo tanio tiene gran
alcance sobre la sociedad ya que no se necesita leer, en la mayoria de los hogares hay
por lo menas una y ademads, en cuanto a entretenimiento es considerado una buena
opcién por transmitir mensajes audiovisuales. Todas estas caracteristicas deben ser
consideradas cuidadosamente a la hora de elaborar el mensaje y a quién se le va a

dirigir.

La radio se encuentra en los lugares de la casa donde el televisor no esta
prendido, por esto también es un medio masivo de gran alcance cuya creacion de
mensajes debe estar orientada a un llamado de atencién con un lenguaje claro, sencillo
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corta duracion (Lorente, 1995). A diferencia de la television, es un medio mas
escuchado por el adulto que por el nifio,

Las vallas sirven de paisaje en las rutas que cominmente realizan, es decir,
gue generalmente cuando las personas van por esas rutas las observan. Por esta
on hay que hacerlas atractivas a la vista, con poco texto y faciles de entender. Con
pecto a las vallas, hay que tomar en cuenta que la mayoria en el focus group
scordaba las que son impactantes en cuanto a imagen, ademas hizo la observacion
de la dificultad de lectura rapida que presentan.

Cada uno de estos medios de comunicacién tiene que tener un tratamiento
diferente en la transmisién del mensaje, por lo tanto deben ser considerados con la
misma importancia. Referente a la utilizacién de la television, la radio y la valla, como
medios seleccionados para una campafia de tipo social; los expertos en publicidad y
los tedricos apoyan el uso de los tres simultaneamente con la finalidad de lograr mayor
alcance e impacto.

El tipo de publicidad que se utilice en la campafha debe estar enfocada a
‘generar un rechazo a lo tipico: el castigo corporal. El mensaje debe ser una invitacion
al cambio, a la ruptura de lo cotidiano. No se debe perder el enfoque positivo ya que
son los que convencen. El receptor debe sentirse afectado e involucrado con la
realidad que se presente en los mensajes. Si no se siente parte de la situacion, las
soluciones al problema tampaoco estaran dirigidas a él, camo lo afirma Cuadros, .
(2002).

Actualmente en Venezuela se vive en un ambiente violento. Esto genera un
clima de tension que generalmente se lleva al hogar, y como se explicd anteriormente,
gsta situacion es una de las causas de agresion contra el nific. En pro de ello la
Conferencia Episcopal Venezolana ha dedicado esfuerzos en la realizacion de
campafias tomando como tema general la violencia durante tres afios, cada uno con un
tema especifico. Esto demuestra que la disminucion de la agresividad del ser humano

es progresiva y por o tanto requiere de tiempo.
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CAMPANA: EDUCA CON BUEN TRATO

1. Brief creativo para campaifia en contra del castigo corporal a los nifios a través
del buen trato

» ¢Cual es la oportunidad y/o problema mas importante al cual se debe referir
la comunicacion?

El maltrato infantil es un problema de salud publica que afecta tanto al nifio
como a su entorno. El castigo corporal y el maltrato fisico no son lo mismo, pero son
parte de un continuo.

El castigo fisico esta definido como: “Cualquier accion en la que una persona
adulta utiliza alguna forma de violencia fisica, causando algin grado de dolor en el
cuerpo pero no lesiones fisicas visibles, con la intencion de castigar a un nifio o nifia y
la creencia de estar educando o corrigiendo una conducta suya no deseable”.
(Cuadros, M., 2002, ponencia).

El padre que aplica castigo corporal a su hijo lo hace porque lo considera
necesario y para el bien del nifio.
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Las costumbres determinan las formas de crianza y no se conocen otras

alternativas a la hora de resolver un problema.

El castigo fisico es una de las formas equivocadas de educar, pero no la Unica.
No se trata de sustituir el castigo fisico por el maltrato psicologico sino de educar sin

violencia.

Es necesaria una educacion basada en el buen trato para lograr "un cambio en
la representacion social de una determinada comunidad acerca de la infancia,
mejoranda el nivel de valoracidn e impartancia que se asigna al bienestar de los nifios
y al respeto de sus derechos” (Cuadros, I'. 2002, p.72).

» ¢Qué gqueremos gue la gente haga como resuitado de nuestra publicidad?

Queremos que la gente se identifique con la situacion y la reconozca como una

forma equivocada de crianza.
» ¢Con quién queremos comunicarnos?

Padres y madres de estratos socioecondmicos de medio a bajos. A la mayoria
de ellos probablemente se les aplicd castigo corporal en su infancia como forma de
crianza y por lo tanto, consideran que es una practica valida y positiva para la
educacion de los hijos. Tienen dificultades econdmicas y los niveles de estrés en las
relaciones son altos, No cuentan con suficientes herramientas para satisfacer las
necesidades de los hijos: educacion, salud, nociones basicas sobre las etapas del

desarrollo del nifio, entre otras.

» ¢Cual es la respuesta clave que debe generar la publicidad?

El castigo corporal que se utiliza cotidianamente para reprender al hijo no es la
mejor forma de educarlo. El nifio puede aprender con métodos positivos... sin violencia.
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» ¢Qué informacion / atributos podrian ayudar a producir esta respuesta?

Si con el castigo genero en el nifio sentimientos de miedo, frustracion,
incapacidad, tristeza, rechazo al padre o madre... con el buen trato logro alta
autoestima, seguridad en si mismo, mejor salud, constancia para superar las
dificultades, felicidad, mayor apego y estima hacia el padre o madre.

» ¢Qué aspectos de la personalidad de la marca deben enfatizarse en forma

especial?

El buen trato es una forma efectiva y gratificante de educar a los hijos. Con él
se logra un mayor acercamiento con el nifio y mas respeto mutuo. Se consiguen
padres e hijos mas felices.

» Medios a utilizar en funcién de las necesidades de comunicacién

Television, radio y vallas
2. Descripcion de la campaiia

La campafia Educa con Buen Trato esta disefiada para promocionar, como su
nombre lo indica, el buen trato hacia los nifios desde la perspectiva del castigo fisico
que los padres aplican como forma efectiva de crianza. Por esta razén la estructura de
la misma se basa sobre el trabajo de dos fases, es decir, la primera corresponde a la
presentacion del problema y la segunda, continua mostrando el problema y ademas,

algunas alternativas para solucionarlo.

Presentar la campana por fases tiene como primer abjetivo posicionar el tema

del castigo fisico, para lograr gue el publico meta se identifigue con la situacion

presentada a través de elementos claves en los mensajes. El segundo objetivo, una
vez planteado el problema, es presentarles una propuesta de buen trato como forma

de educar a sus nifios para que sean mas felices.
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Teniendo claro el concepto de la campania, la elaboracion de los mensajes se
orienta hacia un tono positivo, es decir, presentando muy sutilmente el castigo fisico sin
imagenes de violencia. La intencion es que los padres a quienes se les dirige el
mensaje asuman el problema como suyo y no como algo que ellos no practican porque
lo ven muy distante. Asi, ante la pregunta de qué hacer con ese sentimiento de culpa,
se les ofrece una alternativa de educacion: Buen trato hacia el hijo.

Para transmitir esto al publico que interesa, se escogieron medios de
comunicacion masivos de impacto, alcance y recordacién. Por lo tanto para cada uno
se disefiaron mensajes con el mismo concepto pero tomando en cuenta cada una de
las caracteristicas del medio con la finalidad de ser efectivos y que el mensaje no se

pierda.

El tiempo de duracion de la campana debe ser por fo menos de fres meses. Un
mes para la primera fase y dos meses para la tercera. Esto depende de los fondos o
intercambios que se logren conseguir para financiarla. Igualmente, forma parte del
programa de la campania, la elaboracién de un plan de medios para poder decidir, de
acuerdo a ese tiempo y a la audiencia a quien se dirige el mensaje, los canales de
television, las emisoras y las vallas por las cuales se transmitira la campara Educa con
buen trato. Es importante sefalar que este plan de medios, depende del presupuesto
que se logre conseguir para realizar esta propuesta, por lo tanto no se puede

establecer de forma rigida.

Entre las primeras opciones, segun los datos obtenidos en los instrumentos
aplicados en esta investigacion, deben considerarse los canales nacionales de sefal
abierta, las emisoras populares tanto de AM como de FM; y para las vallas, lugares
transitados por el publico meta.

Para lograr un mayor posicionamiento de la campafia, es necesario que exista
una organizacion, publica o privada, que la avale; a fin de que el receptor tenga a quién
dirigirse en caso de buscar respuestas mas concretas que las planteadas. Se
recomienda buscar este tipo de patrocinio, individual o compartido, en instituciones

como:
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he Children: Es una de las primeras opciones ya que el tema es una de sus
es actuales y manejan campanas de este tipo en otros paises.

El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia es el organismo mundial
ado de garantizar politicas publicas que beneficien a los nifios.

zacion Mundial de la Salud: Ya que el maltrato infantil ha sido definido como
lema de salud publica, se podria acudir a esta organizacién mundial para
| problema.

ap: Es una organizacién de la sociedad civil venezolana que esta trabajando

)mocién de los derechos de los nifios y manejan programas especificos de

Je [a disminucion de la violencia.

1sejo Nacional de Derechos del Nifio y del Adolescente: Es el ente rector de las
iticas publicas relacionadas con la infancia venezolana, tiene un presupuesto
_ee.{\t\adc: P13 12 Pramocion de derechos.

P.

% Instituto Nacional del Nienor: a pesar de gue en \a \ey Organica de Proteccion del
Nifio y del Adolescente, este instituto deberia estar eliminado; todavia esta vigente

y sigue manejando presupuesto publico.

» Embajadas de paises desarrollados: estos paises asignan presupuesto a este tipo
de iniciativas a fin de colaborar con el crecimiento de los paises en vias de

desarrollo.

Si se lograra el patrocinio de una o varias de estas organizaciones u otras que se

prestaran para este proyecto, se incluiria el nombre de la misma en todas las piezas.
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Medio: Televisién

El objetivo que se quiere lograr a través de este medio es identificar al padre
con una situacion que él vivié, que no le gustd y que ahora repite como forma de
‘ensefianza con sus hijos. Luego se ofrecen aiternativas: el nifio tiene capacidad para
defenderse, si lo dejan; y el padre tiene otras formas de ensefianza aparte de la
violencia. Todas las piezas tienen el mismo estilo audiovisual y a pesar de ser
independientes, cuentan una historia a través del recuerdo buscando que el padre
sienta las emociones que vivié en su nifiez.

La primera fase consta de una pieza audiovisual de reconocimiento. La
Jintencion es que el padre reconozca al castigo fisico como una practica cotidiana y
negativa que no le gusts. Este mensaje se transmitird durante los tres meses o mas
que dure toda la campana.

La segunda fase propone una de las herramientas parz el buen trato: la
comunicacion. Esta etapa se divide en dos piezas, una donde se demuestra que el
nifio tiene la oportunidad para explicarse y decir lo que siente, fa cual se lanzara en ef
segundo mes uniéndose a la primera; 1a otra pieza induce al padre hacia la posibilidad
de hablar con su hijo y educarlo sin violencia, la cual se lanzara en el tercer mes de la
campafa como continuacion de las dos anteriores, dandole a la historia un final.

En cuanto a la realizacion de estas piezas audiovisuales se utilizaran fos
recursos minimos necesarios, tanto de personal como técnicos, con fa finalidad de
elaborar un presupuesto reducido. Se deben tomar en cuenta las siguientes etapas,
equipos y personal:

Preproduccion:

» Busqueda de locaciones
» Story Board

> Casting

» Honorarios
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e Director

e Director de Fotografia

e Director de Arte

e Productor

e Director de Post-Produccion

e Personal Asistente

Produccién:

Alquiler de Locaciéon / Permiso
Vestuario

Viaticos

Comidas y atencion en el set
Camaras y accesorios
Playback (sonido)

Equipo de iluminacién

Planta Eléctrica

D A A e A A TE e e

Material Virgen

Post-Produccion:

Edicién Off-Line
Porst-Produccién On-Line
llustracién Electrénica
Post-Produccién de Audio

v V V Vv ¥V

Copias de Video (Betacam)

Por lo dificil que resulta conseguir suficientes recursos para la elaboracion de
este tipo de piezas (institucionales), éstas se denominan como piezas de Bajo
Presupuesto, fas cuales, por lo general, no exceden los veinte millones de balivares
cada una. Esto depende de. la casa productora que los realice, para ello se debe

solicitar presupuesto por lo menos a tres, con la finalidad de evaluar la mejor
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. Es importante acotar que generalmente cuando se desea producir mas de
la casa productora realiza un precio paquete.

 disefiaron tres mensajes estilo informativo y de cuestionamiento. Son
concretos relacionados con el castigo corporal y los beneficios de la crianza

ato. Para la distribucion en el tiempo se aplicara la misma estrategia que en

La primera pieza identifica el tema que se esta tratando, con el objetivo de
la audiencia sobre la aplicacion del castigo fisico. Este mensaje saldra al
er mes y luego se mantendra durante los préximos dos meses de Ia

La segunda y tercera pieza introducen el tema del buen trato con el mismo
estionar a la audiencia. Estos dos mensajes se lanzaran al aire, uno el
1 el mes dos y el tercero en el mes tres. Es decir, sera la misma secuencia
que en televisian.

intencion es que no se pierda el impacto del primer mensaje sobre castigo
Je luego, a esa reflexion, se le dé una respuesta a la audiencia presentando
ato como alternativa de crianza.

Las cufias de radio se grabaran para ser repartidas en las emisoras de interés,
10 € realizaran menciones en vivo. Es el medio de comunicacién en el cual
ertir menos recursos gracias a sus pocos requerimientos técnicos y de

n embargo es necesario:

n estudio de grabacion
luccion de material
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Se recomienda que el locutor de las cufias sea un lider de opinion, es decir, un
hombre que sea conocido por el publico meta, que sea respetado y tenga credibilidad.
Una opcion puede ser Nelson Bustamante para ser propuesto como voz oficial de la
campafia Educa con buen trato, quien ademas de poseer dichas caracteristicas es
imagen oficial de UNICEF en Venezuela y en varias etapas de su carrera ha trabajado
por los nifios.

Medio: Valla

Bajo el mismo esquema de los medios anteriores, se realizaran dos tipos de
vallas, igualmente bajo el concepto del buen trato, orientado especificamente hacia el
sentimiento de ternura. El objetivo principal es que sirva de refuerzo al mensaje que se
transmitira por radio y televisién, ya que sélo se realizaran dos piezas las cuales
llevaran el lema de la campana: Educa con buen trato

El primer tipo de valla planteara sélo la infelicidad del nifio, es decir, que no

estara de manera explicita el tema del castigo corporal. Alli se colocara una imagen de
un nifio/fia con una actitud de tristeza. El segundo tipo planteara por el contrario una
escena feliz entre un padre/madre y un nifo/fia, y cuestionara al publico meta
demostrando que si es posible que un nifio sea feliz a través del buen trato.

Se propondran varios pares de vallas ya que, al ubicarlos en los diferentes
puntos de la ciudad, hay probabilidades de que una misma persona se consiga con dos
o0 mas vallas en su camino. Ademas, las actitudes de los nifios seran diferentes con el
objetivo de acercarse a la realidad del espectador. Estas vallas se ubicaran en las

principales avenidas de las zonas populares de las ciudades mas pobladas del pais.

Para realizar las vallas es necesario el disefig, el cual se presenta en esta
propuesta. Luego que es aprobado se procede al casting y toma de las fotografias
finales para la impresion de las mismas. Para colocarlas, se sigue el mismo
procedimiento, se pide un presupuesto en tres empresas dedicadas a la colocacion de
vallas. Es importante destacar que el precio de este medio depende de la zona en la

cual se quiera colocar.




Abre comercial. Toma de
una persona caminando por
la calle.

Mdasica: Primera leccion
de piano en segundo
plano durante toda la
pieza.

El padre observa al nifio
mientras lo lleva por el
brazo en actitud de regafio.

El nifio o mira fijamente
mientras llora. Se detiene la
imagen.

Aparece el texto:; Te
acuerdas?

Loc: Locutor marca off
¢ Te acuerdas?
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Aparece el padre con un
rostro inseguro.

Aparece el padre en un
cuarto blanco. Muestra cara
de miedo, y empieza a
desesperarse. Cae al piso
sentado y adopta posicion
fetal. El hombre mientras
escucha gritos en su
cabeza empieza a
abrazarse las piernas
fuertemente y termina
llorando.

Loc: Padre y madre off
Tomal Pa’ que liores de
verdad.

y no me vuelvas a hacer
un berrinche porque...!

a ver si con eso aprendes!
por necio... aaahhh me
sacas de quiciolll

(Te gustd?

iy

uedes hacer las cosas diferente |

' Estd en tus manos...
P
| Educa con buen trato |

Observamos al hornbre
nuevamente en la calle, can
lagrimas en la cara.
Aparecen las frases: ;Te
gustd? Esta en tus manos...
puedes hacer las cosas
diferente

Loc; Locutor marca off

¢ Té gusté?

Esta en tus manos...
puedes hacer las cosas
diferente.
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Story Board / Educa con buen trato / Versién: Esctchalo / 20”

Abre comercial. Vemos en
retroceso la primera escena
del primer comercial (el nifio
es halado por el padre).

Musica: Segunda leccién
de piano en segundo
plano durante toda la
pieza.

Se devuelve al momento en
que el nifo se queria
explicar y coloca sus manos
para protegerse del padre.
Se congela la imagen y
aparece la pregunta:
¢Querias que te
escucharan?

Loc: Locutor marca off

iquerias que te
escucharan? Loc:
Infantil Off Ya

va, ya val No me pegues
por favor! (sale en fade)

Aparece el padre pensativo.
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Comienza el flash back. El
padre esta en el cuarto
blanco tratando de
defenderse y explicando
diversas situaciones como si
fuera un nifio. (Planos
cerrados de gestos de
impotencia)

Loc: Infantil off

Es que no sé cémo
hacerlo... por eso me salié
mal.

No me gusta cuando no
me escuchas y me gritas
Yo sélo te queria contar...

Vuelve de nuevo a la cara
del padre en la calle

Loc: Locutor marca off
Tu hijo tiene algo que
decirte.

Estd en tus manos...

Puedes hacer las cosas diferente
‘ Educa con buen frato

El padre toma al nifio (con la
cabeza abajo) y comienzan
a caminar por la calle.
Aparecen las frases: Esta en
tus manos... puedes hacer
las cosas diferente Educa
con buen trato (verde)

Loc: Locutor marca off
Esta en tus manos ...
Puedes hacer las cosas
diferente
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Story Board / Educa con buen trato / Versién: Hablale / 20"

Abre comercial. Vemos al
nifio con la cabeza abajo y
luego sube la mirada hacia
el padre con una lagrima en
la cara. La imagen se
congela y aparece en
cuadro la frase: ¢Querias
que te hablaran?

Bl (Buerias que
te hablaran?

Musica: leccion de piano
en segundo plano durante
toda la pieza.

Loc: Locutor marca off
¢Querfas que te hablaran?

2 Vemos la cara del padre
' pensando y luego con una
actitud de culpa.
3 Se acerca hacia el nifio y lo

acaricia secandole la
lagrima.

Loc: Padre off

Lo que hiciste no estuvo
bien... pero eso lo
podemos arreglar.
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Lo carga y comienzan a
caminar sonrientes por la
misma calle.

Loc: Locutor marca off
Tu hijo tiene mucho que
aprender de ti.

5 La pantalla se comienza a

' aclarar hasta que llega a
Lol & TUS THUNOS blanco y aparecen las
Esta en tus manos... frases: Esta en tus manos...
puedes hacerlo diferente.
Educa con buen trato
(verde)

Puedes hacer las
cosas diferente

Loc: Locutor marca off
Esta en tus manos...

Educa con buen frato Puedes hacer las cosas
diferente.
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4. Guién para cufia de radio / Educa con buen trato / Version: estadistica / 20”

161

El 70 por ciento de los venezolanos utiliza el castigo fisico como forma de crianza con

sus hijos.

Tu... i Formas parte de estas estadisticas?

La nalgada es una forma de castigo fisico.

Esté en tus manos... puedes hacer las cosas diferente.

Guién para cuiia de radio / Educa con buen trato / Versién: caricia / 20”

Esta comprobado que mientras méas acaricies al nifo menos se enferma.
Tl... ¢ Te preocupas por la salud de tu hijo?

El carifio es parte importante de su crecimiento

Esta en tus manos... puedes hacer las cosas diferente.

Guién para cufia de radio / Educa con buen trato / Versién: abrazo / 20”

Educar con buen trato hace padres e hijos felices.

Y tu... ¢qué haras por educar a tu hijo?

No corras detras de él para pegarle, hazlo correr hacia a ti para abrazarlo.
Esta en tus manos... puedes hacer las cosas diferente.
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5. Boceto de vallas / Fase 1/ Tres versiones
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~ Esté en tus manos
Esta en tus manos
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Boceto de vallas / Fase 2/ Tres versiones
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LIMITACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de la investigacion que se realizo para disefiar una campafa en
contra del maltrato infantil, se pudo conocer este problema de fondo y algunas
formas de tratarlo comunicacionalmente. De esta manera, se estudiaron las distintas
aristas del problema para luego utilizar las herramientas publicitarias pertinentes y
elaborar un mensaje acorde con los resultados obtenidos.

A través del sondeo que se realizd para conocer las estimaciones de
maltrato infantil en Venezuela, se observéd que los estudios sobre esta problematica
son escasos. Las denuncias, a pesar de su aumento, siguen siendo pocas y sélo
son de casos extremos. Esta situacion demuestra la poca preocupacion que hay con
respecto al tema en los organismos del Estado. Sin embargo, hay algunos entes no
gubernamentales que trabajan en pro de los nifios, pero no es suficiente.

Esta ausencia de datos dificulta la evaluacion de resultados de la camparia
porque no hay una cifra certera inicial que indique el estatus de la situacion.
Ademas, dichos resultados sélo se pueden apreciar a largo plazo. Por lo tanto se

recomienda realizar un sondeo inicial para medir el posicionamiento del tema en el

publico meta, y luego medir de igual forma el impacto que tuvo la campana.




Limitaciones, conclusiones y recomendaciones

La estrategia de atacar esta problematica desde la perspectiva del castigo
corporal se debe a que, por lo general, el maltrato infantil responde a patologias de
los padres o cuidadores. Por lo tanto, es dificil llegarles a través de una campafia en

medios de comunicaciéon, y mas aun cuando el tema ha sido poco tratado.

El concepto del mensaje estd enfocado hacia una categoria menor porque es

una via para prevenir el maltrato. Ademas, involucra a mas gente porque este tipo

de accién esta muy arraigada en la forma de crianza de los padres, la cual no es
asumida como una conducta negativa. La campafia acerca el problema del castigo a
la cotidianidad de las personas, destacando que existe un problema y mostrando
soluciones para el mismo.

A pesar de que se decidio tratar el castigo corporal, también era necesario
explorar el perfil de los padres que lo aplican. Para ello recurrimos a Maykert
Gonzalez, quien coordina el proyecto Escuela de Padres en CECODAP. En este
proyecto se trabaja con padres que reconocen utilizar el castigo fisico, por lo tanto
era interesante aplicar el instrumento de Focus Group y trabajar con ellos el tema,
pero por motivos ajenos a la investigacion no se logré concretar esta técnica grupal.

Sin embargo, al realizar la sesion de grupo a las mujeres que fueron madres
en la adolescencia, y las entrevistas a los padres y madres que no se tenia
conocimiento previo si castigaban o no; se obtuvieron resultados satisfactorios que
cubrieron los objetivos de la investigacion.

De forma paralela a la promocion del buen trato, este programa busca
colocar el tema del castigo fisico en la opiniéon publica como primer paso para un
proceso de concientizacién. Esta campafia por si sola seria un esfuerzo casi
perdido, como ha ocurrido con otras campafas de tipo social, si no se logra la
constancia en la difusion de informacién con respecto al tema del maltrato infantil y
todos los aspectos relacionados con la formacién del nifio.

Debido a ello, se recomienda que este proceso continlie; es decir, posterior a
esta campafia se deberian realizar mas esfuerzos, diseflando mensajes mas

especificos sobre el tema: promover las denuncias de todos los tipo de maltrato, el
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sistema de vinculacién afectiva, el conocimiento de las etapas del desarrollo, la
resolucion pacifica de conflictos, la disciplina sin violencia, la comunicacion y la

autoestima en la nifiez, entre otros.

Se recomienda esta metodologia de campafias en el tratamiento del tema
porque, como se explica a lo largo de la investigacién, el castigo fisico es una
costumbre arraigada en la gente y puede convertirse en maltrato fisico. Esto implica
un cambio estructural; y para que la camparia tenga mayor efectividad, el tema se
debe introducir en las agendas publica y politica del pais; a fin de generar
programas a través de asociaciones especializadas para brindar atencion
personalizada a los casos.

La solucion no esta en la campania, sino en conseguir que la gente acuda a -

la institucién a la cual se le remita para buscar todas las alternativas. La camparia
presenta una breve invitacion al buen trato, y éste se debe ensenar en centros
especializados que respondan a las realidades de cada individuo.

Con este tipo de mensajes se puede lograr a largo plazo un mayor
reconocimiento de la nifiez y sus derechos; a la vez de generar conciencia sobre
alternativas positivas en las actitudes y trato hacia ella. La inversién en campanas y
programas que ayuden a los padres a educar a sus hijos sin violencia, puede
generar también, un ahorro en sistemas de seguridad y salud, entre otros; aparte de

una sociedad mas justa, mas libre y mas feliz.
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ANEXOS

Focus group realizado a mujeres que fueron madres en su adolescencia

Buenos dias, por favor, digannos su nombre, edad, a qué edad tuvieron su
primer hijo y cuantos nifios tienen actualmente

Mujer 1: Maria Angélica, tuve una hija los 18 y ahora tengo 21 afios (embarazada)
Mujer 2: Jolismar, voy para tres nifios, tengo 20 afios y tuve mi primer nifio a los 15
anos (embarazada)

Mujer 3: Candy Rodriguez, tengo 5 nifios, el primero lo tuve a los 16 y tengo 26 afios
(embarazada)

Mujer 4: Fany Hernandez, tengo 20 afios y tengo tres nifios, el primer nifio lo tuve a los
14 afos (embarazada)

Mujer 5: Soy Petra, tuve mi primer hijo a los 16 afios, tengo 8 nifios y tengo 35 anos
(embarazada)

Mujer 6: Jesenia tuve una nifia a los 21 afios y tengo 25 afios (embarazada)

Mujer 7: Belkys Azuaje, el primero lo tuve a los 17 afios, tengo 21 afios y tengo 4 hijos
(embarazada)

¢ Queé significan sus hijos para ustedes?

Mujer 6: Para mi es algo grande, un hijo es todo.

¢Qué mas cuéntenme, cémo trabajan ustedes con sus hijos, c6mo los educan,
cuales son los valores que les ensefian?

Mujer 6: todo es por etapas. A medida que va pasando el tiempo, uno le va ensefiando
unas cosas distintas. Ahi medio como lo han criado a uno, uno va como guiandose
como lo han criado a uno.

¢Como has educado a tu hija?
Mujer 6: Bueno, mi hija es tremenda, asi como te explico: “mami no hagas esto. Las
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cosas No son asi, son asi, esto no se hace por esto, o sea voy explicandole porque ella
es una nifia de tres arios.

Mujer 2: Bueno, imaginate mi hija tiene 4 afios y sabe mas de la cuenta. ella sabe
demasiado, es una nifia que por lo menos, yo la mando hacer y ella lo estéa haciendo,
que por lo menos yo salgo y el otro nifio, es como si fuera una persona grande, y lo
tiene que ver. Y tu le dices, Deisy no, y ella dice, no mami yo quiero. Y me ayuda
mucho demasiado, eso es bellisimo, mi hija es algo bueno.

¢ Por alla qué tal?

Mujer 3: La mia, la mas pequefa tiene dos afios, hay Dios mio, y lo que no me
hicieron las mayores, me lo esta haciendo ella, pero es inteligente.

¢Cbémo se porta, es tremendisima?

Mujer 3: Ahi si, todo lo quiere agarrar. Uno le dice no y es cuando mas lo quiere
agarrar.

¢Como haces para que sus hijos le hagan caso, son todos muy chiquiticos?
Mujer 3: Bueno, lo tengo que regafiar, y sentarlo, y cuando me doy cuenta lo esta
haciendo otra vez.

¢Coémo hacen para controlarlos?

Mujer 5: Bueno, yo tengo uno que tiene tres arios, y es tremendo, y yo para no pegarle
ni nada, ni castigario lo monto en su cuna y ahi se queda, y €l patalea, grita, hasta que
él se canse y se queda dormido. Si, porque es tremendisimo.

Mujer 3: El mio con un libro y un lapiz

Toma un libro y un lapiz

Mujer 3: ella se sienta y se pone a rayarlo y ahi puede durar..., bueno pues, hasta que
lo agarra y lo rompe, hace esas cosas.

¢Y qué otras cosas, asi cuando se portan muy mal, que hacen algo, asi que ya
las sacaron de sus casillas?

Mujer 2. Yo a veces agarro una correa y le meto dos correazos. Y la mando a mecer
en la cuna o subirse a la cama, perc tampoco hay que tenerlo asi, al nific hay que
ponerlo también ni alla ni aca, ahi.

Mujer 2: como hay que consentirlos, hay que ponerle también seriedad. Porque sino,
te pones ahi juegan la pelota con uno.

¢Coémo pones tu mano dura?

Mujer 6: Bueno, yo la regafio fuerte, 0 sea no es que le grito, sino que |e digo, sinote
quedas tranquila, vamos a tener problemas tu y yo. No mami, tranquila eso es porque
mi hermanito me hace algo. Y se queda tranquila

Mujer 7: Mi nifias también son tremendas, yo también las regafo, la grande todo el
tiempo con un lapiz y cuaderno, que tiene tres afios.

¢Lareganas y la pones un lapiz y un cuadernos?
Mujer 7: Si, ya de una vez o se sienta y se chupa el dedo y se pone a ver television.

&Y por alla que tal? ,
Mujer 4: mi hijo mayor tiene 4 afos, él le da correa a los méas chiquitos. El les dice
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siéntense cuando estan tremendos él los regafia o los manda a dormir. Tiene 4 afios el
mayor. Y €l acomoda su cama, él es tranquilito, ve television, le dicen a los demas
hermanitos que se sienten a ver television.

...el es el que pone orden en la casa. Tu le ensefaste a que hiciera esas cosas?
Mujer 4: Si, yo lo ensefié. Y cuando yo no estoy o o dejo con alguien €l pone orden, y
cuando estoy &l también me ayuda. El acomoda su cama €l y él manda a los demas.
La nifia tiene 1 afo y el otro varon tiene 3 afos. Y él los manda y si no lo hacen, bueno
los regafa. Es tranquilo.

Mujer 2: Bueno la nifia mia, ella es porque busca ponerle reparo al mas pequefio que
tiene dos afios y cuando ella por lo menos esta haciendo algo, que a ella le gusta hacer
bastante y él va y le echar a perder lo que esta haciendo, ella enseguida dice, mama
mira al nifio y agarra la correa y yo, no le vayas a pegar, ella tiene esa mafia.

Mujer 4: El vardn mio, €l las regana si estan haciendo algo malo, él las regafia. O le
pega por las manos, es eso. Si él acomoda algo y la nifia lo desbarata, él la regaria.

¢ Tu dejas que la regaiie?

Mujer 4: Si, porque él le pone orden. Mas bien él esta ensefiando a los demas.
¢Aparte de Yuri, alguien mas le ha pegado a sus chamos?

Mujer 7: Yo si le he pegado nalgadas a las mias. Porque la mas grandecita va a
cumplir dos afios, ahorita que esta mas grande no avisa cuando va hacer pipi y pupu,
sino que se orina y se hace pupl. Y me dice después de que esta hecha, entonces yo
agarro y le meto una nalgada y la bario.

Mujer 2: Mi hijo tienes dos afios, y él se hace pupu, asi cuando no le pongo panal se
hace pupu y yo lo de siempre, limpiarlo, bafarlo, pero no le voy a pegar por eso. A la
nifia en cambio le pego. A él le pego cuando es que me pone, pero la nifla cuando
también hace, yo la mayoria de veces no le pego asi por el culo.

¢Cuando es ese momento gue te pone asi que ya no aguantas mas?

El nifio cuando se me mete para el bafio se me moja, por lo menos yo le cierro la
puerta y me la abre y le dijo no te vayas a meter para el bafio y él la abre se mete a
mojarse, tengo que bafiarlo y cambiarlo.

:Ustedes conocen lo qué es el maltrato infantil, han escuchado hablar de eso,
saben de gente que lo hacen, qué creen que es el maltrato infantil?

Mujer 1: Cuando le pegan ya muy feo a un bebé.

Mujer 7. e insultarlo, decirle groserias

Mujer 1: cuando le dan muchos maltratos.

Mujer 6: por la cara, por ejemplo hay madres que le pegan a los nifios, o sea, yo vi un
caso hace asi como dos meses, la muchacha le peg6 a la nifiita y le dejé toda la hebilla
marcada asi en le cuerpo.

Mujer 2: Yo tengo una prima que ella siempre vive pegandole a sus hijos por la caray
a los hijos varones. Yo se lo dije, a mi nunca, yo respecto mucho un nifio, y yo siempre
se lo he dicho, nunca me ha gustado que le peguen a un nifio, y varon menaos, por la
cara nunca me ha gustado.

Mujer 5: Bueno, yo tuve un problema con mi hermano porque él le pegaba a su bebé y
le dejaba los 4 dedos en el cachete. Y bueno, €l y su esposa se separaron, cada quien
agarrd su camino y cada quien agarrd con los que se queria it con él y asi. Se
separaron por el maltrato.
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Mujer 7: Yo tengo una cufiada que ella le pegaba a los nifitos por la cara. A veces le
revienta la boca, los empuja, no le importa si les pega la cabeza al piso.

¢Y ustedes no creen que esa sea la manera de educar a un nifio?

Todas: No

Mujer 6: un nifio asi no aprende, si no lo que hace es ponerse como peor.

Mujer 2: Mira yo dijo que los nifios cuando estan pequefios, ellos van creciendo y se
va alimentando también con mucho amor, el amor de la madre. Y del padre también
Mujer 1: Cuando yo veo que ya yo estoy obstinada que le quiero pegar, yo agarro la
correa, porque yo lo amenazo con la correa, y él se pone, mami no me pegues, mami
no me pegues, mama yo te amo.

Mujer 6: Asi es mi nifia, se pone ya va ya va, déjame que yo te explico, ya va, ya va,
déjame hablar. Mami, tu no me vayas a pegar, déjame hablar y yo habla, habla; pero
ya va mami, no me vayas a pegar... y yo le digo habla pues.

¢Entonces creen que hablando es mejor?
Mujer 5: Si

Porque asi ellos van entendiendo y ustedes les dicen lo que ustedes quieren que
hagan
Mujer 6: Si, porque pegandoles ellos no entienden.

Y ¢por qué creen que un papa llega a pegarle tanto a su hijo, al punto de ser
maltrato; por qué creen que un papa llega a esos extremos de maltrato?

Mujer 6: A veces mira, a veces hay personas que tienen por ejemplo, problemas en
sus hogares y la pagan es con los nifios. Porque se han visto casos que por ejemplo
las parejas tienen demasiados problemas y no encuentran como desahogarse y la
agarran es con el nifio.

(varias afirmaron)

Mujer 7: Como una que todo el tiempo el nifio esta encima, mira esto mira aquello y
uno con rabia... los agarran. Yo he visto casos asi también.

Mujer 2: El esposo mio no nunca.

Mujer 7: El esposo mio no le gusta que las nifias estén afuera ni que les pegue ni nada
y él hace como que les va a pegar pero no les pega, porque como son los que tiene
asi.

¢Cual creen que es el limite entre maltrato y no maltrato?

O sea que tal vez para ustedes pegarle una nalgada como lo habran hecho, como
lo hacen muchisimos padres no es maltrato pero tal vez todos los dias dejarle
marcas para ustedes si piensan que es maltrato. ; Qué piensan ustedes de eso?
Mujer 6: o sea pegarle a un nifio tampoco asi todos los dias es como demasiado,
porque por ejemplo ellos asi los nifios pequefios son débiles, son no sé, para pegarle
todos los dias no creo que aguante.

Mujer 2: hay muchas veces que se han muerto nifios asi por maltrato.

Mujer 6: Asi golpeados.

(Algunas confirman)

Mujer 3: Y se acostumbran a eso también

Mujer 3 y 6: No hacen las cosas y hay que pegarles para que las puedan hacer.

Mujer 2: Y mayormente los nifios van creciendo y van viendo y por eso muchas veces
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agarran la mala vida.
Mujer 5: Si

Eso les iba a preguntar ;Qué piensan ustedes que le puede pasar a un nifio que
toda su infancia fue maltratado? ;Cémo puede ser él como persona después?
Mujer 6: Tratar a los demas a los golpes.

Mujer 5: Exacto.

Mujer 2: Si

Mujer 6: Como uno los traté a ellos.

Mujer 2: Si, hablando de eso mi mama a mi y a mi hermano nos pegaba mucho y nos
pegaba feo, con palos y cosas asi. Y por eso yo si, yo digo que por eso yo no le pego,
a mi me dicen que tu hija es una sin vergiienza que tu hija no hace caso, que ella no sé
queé y no sé qué mas, pero yo no le quiero andar dando golpes como me dieron a mi.

Claro porque ya sabes lo que es y recuerdas lo que sufriste con los golpes

Mujer 2: Si sefior

Mujer 6: Bueno a mi no me pegaron, pero tampoco me gusta ni que me le peguen a mi
hija y siempre yo le digo a ella, como ella esté en una guarderia, que si le pegan que
espere a que yo llegue pa’ decirselo a la mama y se lo dice. No tomes tu por ti misma y
me dice: mami y si me pegan? No espérate a que yo llegue y tu me lo dices y yo hablo
con su mama, para eso €l tiene su mama y tu tienes tu mama. Entonces me dice
bueno mami esta bien...

¢Entonces les ensefias que entre los nifios tampoco se pegan?

Mujer 6: No pueden pelear

Mujer 3: Si porque imaginese si se ponen a pelear, asi le digo a la mia también.

Mujer 6: Se ponen a pelear entonces ahi también se acostumbran a eso “no bueno yo
me defiendo”.

Mujer 2: Hasta grande.

Mujer 3: Porque hay madres que le dicen asi, el que te pegue en el colegio tu también
pégale

Mujer 6: Bueno ayer yo la fui buscar y ella le habia pegado a una nifia méas grande que
ella, entonces la nifia... ella no me habia dicho nada porque ella pensé que yo a lo
mejor la iba a regafiar o algo porque yo siempre le he dicho de que eso no se hace,
entonces la mama de la nifia me dice: mira estaban peleando y mira lo que tu nifa le
rompié un dedo por aqui, que la mordié no se que le hizo. Mami eso no se hace tu no
me ves por ahi peleando con nadien por qué tu lo vas a hacer? Y yo te lo dije que me
dijieras y tu te ibas a ir a la casa y no me ibas a decir na’: pero no mami ya va ya va no
me vayas a pegar. jno, no te voy a pegar pero eso no lo vuelvas a hacer mas, la
préxima vez tu, o se lo dices a las que estan ahi que te cuidan o me lo dices a mi
cuando yo llegue o a la mama de la nifia que se esta metiendo contigo.

Y ¢Qué hiciste después, solo la regaiiaste ahi?

Mujer 6: No, le dije solo eso y luego me la llevé para la casa y le dije que no lo volviera
a hacer mas.

Tu hablas bastante con tu hija.

Mujer 6: si o sea nosotras somos muy, ella es mas asi conmigo, nosotras somos muy

que cuando estamos separadas asi, ella tanto le hago yo falta, como ella me hace
falta.
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¢Ustedes piensan que los nifios tienen igual derecho que los adultos, creen que
deben ser considerados igual que personas adultas?
Mujer 6: Yo pienso que son més, porque son nifios.

O sea tienen los mismos derechos... no sé, tal vez en la casa hay que pedirles
que ayuden pero también si uno ayuda... ;son mas que ustedes o son menos por
ser menores?

Mujer 6: Son mucho mas que uno por ser unos nifios

Mujer 1: Tienen méas derecho que uno porque no saben, son chiquiticos

Mujer 6: Y mas bien uno los ensefia, a la medida de que uno los va llevando y como
vaya creciendo

Mujer 3: Como le ensefiaron a uno

Mujer 6: Bueno ni tanto porque ahorita la juventud de ahorita no es como la de antes, y
la crianza de uno ahorita no es como la de antes... pero uno trata de llevarse por la
crianza de uno de antes

Mujer 7: Ahorita hay nifios que insultan a la mama

Mujer 6: Ahorita hay nifios que te dicen esas groserias y tu te quedas asi (con la boca
abierta)

¢Qué hacen cuando un nifio les responde como si fuera mas grande que
ustedes?

Mujer 3: me quedo loca jaja... si, porque la nifia mia tiene 9 afios y cuando tenia 8
afos yo le iba a explicar la broma del desarrollo.. y me dijo no... mama ¢ ahora es que
tu me vas a decir eso? Si, si desde cuando yo sé eso... y yo me quedé fue asi..

Mujer 6: porque a veces uno se queda.. con el tamafio y la edad y eso es asi..

Mujer 7: bueno, la mia lo que tiene son 2 afios va pa' 3 afios y ella me agarra la
barriga, le da besitos y me dice que yo lo que voy a tener es un varon, y dice: Por aqui
tiene las bolitas...por aqui tiene yo no sé qué, nace rapido porque ya te quiero conocer
Mujer 6: asi es la mia, ella tiene 3 afios y dice: a mi hermanito no lo toca nadie, ni mi
papa ni tu ni nadie, lo voy a vestir yo, le voy a dar su tetero y le besa y le canta; por
ejemplo ayer cuando subié de la guarderia se puso a tocarle, a cantarle, le decia
muévete hermanito! Pégale a mi mama! Pégale!

Mujer 2: Eso es bueno porque yo por lo menos cuando mi mama sali6 embarazada
ella tuvo y todo y nacié el bebé... mi hermano no queria aceptar eso, tenia unos celos
Mujer 6: Yo le digo a ella que no, que el mismo amor que yo le he dado a ella se lo voy
a dar a €l y el amor que le voy a dar a él se lo voy a dar a ella. Porque yo tengo una
hermana que dice: no, cuando tu mama tenga a tu hermanito no te va a querer més.
No....

Mujer 7: Siempre hay gente que le lava asi el cerebro a los nifios

Mujer 6: Y yo le digo NO, entonces a veces ella se pone a llorar porque ella es muy
sentimental: mami cuado tu tengas a mi hermanito tu no me vas a querer. Y yo le digo,
claro que no mami, claro que te tengo que querer.. y mas porque tu fuiste primero que
él. Entonces ella me dice: verdad mami que tu no me vas a dejar solita? Y yo lo voy a
bafiar y lo voy a cargar.. y tu no lo vas a tocar... no no, Ah! Entonces ella me pregunta,
en estos dias me quedé loca porque ella me pregunta que el doctor me va a abrir la
barriga con una tijera y me va a sacar... y yo le digo no, mami que quién te dijo eso?
NO mami me lo dijieron... y yo le digo no, asi no es, y como no encontré que decirle me
quede callada y le dije mira la comiquita que estan pasando...
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¢ Tu parto es por cesarea?

Mujer 6: no, es normal... yo no sé de dénde ella sacé eso...

Mujer 1: a mi ella me pregunta: mami y él va a salir? Y yo le digo, si, y va a salir por
aqui (sefala)... jaja

Mujer 6: y yo a ella la llevo cuando me van a hacer los ecos. Mami pero yo no veo
nada, yo veo todo negro... y yo a veces le digo ¢y si €s hembra tu la vas a querer? Y
me dice: no yo quiero es un varén. Yo no quiero hembra. Y ya le tiene nombre... le digo
como se va a llamar? Gonzalito!!!

¢Ustedes creen que con carifio, con afecto, siempre hablando con los nifios se
puede llegar a una educacién huena... sin necesidad de llegar a los golpes?
Todas: Si

épor qué?

Mujer 7: Porque ellos ven que tu los tratas bien y entonces ellos se portan bien
contigo. Ellos saben que no hay necesidad de estarlo regafiarlo sino que tienen que
hacer caso.

Mujer 1: Teniendo muy en cuenta la comunicacién

Mujer 2: Yo pienso que es mucho mejor y seria una muy buenisima educacion,
hablando con los nifios..,

Mujer 6: Porque el maltrato no vas a llegar a nada... al contrario, se ponen rebeldes y
lo que van a hacer es contestarte

Mujer 2: Y se ponen como mas comunicativos también... algo les pasa. Si tu hablas
con él, él va a hablar contigo

Mujer 7: Asi le dije yo al nifio mio: mira Luis David cuando a ti te pase algo... porque tu
sabes que hay nifiitas que son grandes y son ociosas y les gusta usar a los nifiitos
pequefios pa'... cualquier cosa que te pase tu me lo dices a mi que yo no te voy a
pegar, te pego si no me lo cuentas... entonces me contd unas cosas que yo me quede
asi... me dijo que no se o contara ni a su papa ni a nadie y le dije bueno, todo lo que a
ti te pase tu a mi me lo cuentas. Igualmente se lo digo a la nifia mas grande pero que
es muy inteligente si te tocan esto aqui o esto aqui, tu me dices quien y yo voy a...
porque eso no te lo puedes dejar tocar. Entonces dice ay respeta, cuando le dan una
nalgada, respétame mi culito... respétame.

¢Qué edad tiene la nifia?

Mujer 7: Va a cumplir 3 afios. Pero es muy inteligente, esa sabe bastante... hay veces
que agarra un cuaderno y se pone a hacer ‘O’ y dice que esa es la letra ‘O’... y la més
pequeia es porque es muy mala, le hace maldad a la otra, ella si me pegaa mien la
barriga... todo es un llanto, uno le dice algo y por todo llora. Si uno le da un caramelo a
la otra y le da un caramelo a ella y la otra se lo termina ella tiene que darselo a juro
porque sino ella se revuelca en el piso y todo.

¢Y como haces para controlaria?

Mujer 7: La agarro y le hablo duro y ella se queda tranquila o agarro una correa y hago
que le voy a pegar y me dice: no no no no no!!! y se sienta... A mi papa se lo digo! Es
lo que me dice... y apenas llega el papa le dice: mi mama me pegd, sin hacerle nada.

¢Y creen que la amenaza es un buena forma de controlario?
Mujer 1: Yo creo que tampaco.
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Mujer 6: Porque entonces se acostumbran a que uno los amenace para que elios
puedan hacer las cosas entonces no...

Mujer7: Si...

Mujer 1: Yo a la mia le digo se lo voy a decir a tu tio, porque le tiene mucho miedo al
tio... pero es que no me hace caso...

Mujer 3: Bueno, los mios cuando estan insoportables yo les digo: tu vas a hacer esto,
tu vas a hacer lo otro y ya... vamaos vamos...!!! Uno acomada el cuarto, el otra recoge
los zapatos y asi. Las pongo asi pa'que se queden quietos y me dejen tranquila un
rato.

Mujer 5: Los mios yo les entrego algo pa’ que se entretengan con algo y se queden
quietos. Yo los pongo a entretenerse... a unos los pongo a jugar, al otro a fregar y asi...
ya yo tengo bebé grande de 13, de 16; entonces, el mayor va a cumplir 20... ya yo soy
abuela! Si. con la hembra... porque yo tengo son dos hembras y puro varén y con ésta
€s que me vay a ligar,... menos mal que es hembra.

Mujer 3: La mia la mayor yo la pongo a limpiar: tu vas a limpiar! El otro tu vas a
acomodar los zapatos y asi estan... la nifia mayor se molesta porque la pequefia
mientras ella esia limpiando, la otra estéd pasando, entonces yo le digo siéntate... pero
entonces cuando ve que estd pasando el otro coleto esta en el piso; entonces tengo yo
que terminar de limpiar y terminar de pasar coleto porque o quée hacen es desastre.

Si se consiguen con alguien que le pega mucho a su hijo, ¢qué le dirian?

Mujer 7: Bueno, mi cufiada es asi, ella maltrata a los hijos vy yo le digo: por la cara no
se le da. Y yo le digo no los maltrates {anto asi porgue un nifio asi no te hace caso ella
le habla y él le dice: tu @ mi no me pegas.. le dice a la mama

Mujer 1: Lo que dice es ese hijo es mio!

Mujer 7: Aja, asi dijo ella. Mi hermano dijo que le iba a dar un golpe un dia de estos
porque ella les da muy feo. Ella de repente esta asi y se pelea con mi hermano y le
da... no. No le importa pegarle por la boca por donde sea

Mujer 6: Asi tengo yo una amiga. A él mas grande le pega durisimo, por a cabeza... y
yo le digo pero por qué tienes que pegarle asi. ;,no te duele? O sea porgue a uno que
ha parido a su hijo le duele. Mas bien cuando a mi hija le hacen un gesto que a mi no
me gustan yo hasta lloro, yo lioro y mi hija me dice: mami pero no llores que yo no le
hago mas nada para que no me diga nada. Entonces yo digo a los nifios no se tratan
asi

LY qué dice ella?

Mujer 6: Na, es que me da rabia! Parque mas que toda agarra rabias con el espasa
(Juanita). Entonces yo le digo, bueno pero paga la rabia con €l, si {u quieres entrarte a
golpes dile vamos a entrarnos a golpes y agarrario a él.. pero no lo agarres con los
nifos, porque entonces &l se cria.. ese nifo a ella le tiembla; 0 sea, nada mas con
mirarlo ya €l se queda asi. Entonces yo le digo no es, las cosas no son asi. Y primero y
principal que no le ha ensefado ni a hablar, es un nifio que va a cumplir 3 afos y se
enreda para hablar completamente.

Mujer 2: Y con 3 afios lo maltrata?

Mujer 6: Y con 3 afios lo maltrata... y la mia tiene 3 afios y tu te quedas... ella habla
cOMo una persona adulta que.. y pregunta...

Mujer 4: Yo iba a decir jo mismo que dijo elia... que si me encontraba a un padre asi le
iba a decir que hablara con él que lo sentara a hacer cualquier cosa pero que no le
pegue.
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¢Ustedes creen que a través de un mensaje en television se puede ensefar a la
gente?

Mujer 6: Depende de la gente.. porque hay gente que es rebelde que dice ay! Y eso es
problema tuyo? Eso no es problema tuyo... es e es mi hijo.. no te metas.

¢Y se podré lograr que por lo menos reflexionen en el tema... serd que le estay
pegando mucho? O muy duro?

Mujer 7: yo creo que si

Mujer 2: muchas veces si

Mujer 1: si

Mujer 6: hay madres que se ponen cdnchale de verdad...

Mujer 1: bueno, si uno ve las bromas de las drogas y eso y uno se pone pendiente...
si, yo creo que si.

¢Qué canales de Television ven?

Mujer 7: Yo casi no veo Televisién, pero el que se ve en micasa es el 2.
Mujer6:El2yel 4

Mujer 5: El 4

Mujer4: El2yel 4

Mujer3:2y 4

Mujer 2: 2

Mujer 1: 2

éen qué horario?

Mujer 7: en el dia parque apenas me acuesta me queda darmida

Mujer 6: en el dia

Mujer 7: bueno, yo si veo las novelas... también por la barriga, yo me quedo dormida
viendo las novelas

Mujer 6: yo me paro temprano, entonces yo a las 8 0 9 yo ahi me quedo

Mujer 2: yo empiezo a ver las novelas de la una.. que si Vivan los nifios y €so...

Mujer 7: igual que yo, igual... pero cuando son las 5 me pongo a hacer la cena y ya no
veo TV

iqué emisoras de radio escuchan?
Mujer 7: Yo casi no prendo el radio
Mujer 6: Yo escuchd la 103 fm

Mujer 5: 590 am

Mujer 2: Cd..

¢Se fijan en las vallas en las calles, en las paradas de los autobuses?
Mujer 6: si, a veces porque uno no sabe también qué papeles que puedan poner
Mujer 7: si, a veces cuando salgo me entretengo con eso

¢Cudles les han llamado la atencién?

Mujer 6: a veces unas que pasan y ponen unas pidiendo ayuda para nifios que estan
en el hospital

Mujer 1: yo voy mucho para Baruta.. donde queda el bingo de las mercedes que hay
una broma que hay unas escaleras con una gente como que sube y hay pura gente
bailando y son puros mufecos. En la noche parece real y son puros mufiequitos...
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Mujer 7: bueno yo también una noche le dije a mi esposo: mira ahi... se van a matar y
se me queda mirando ay no, pero si son unos mufiequitos.. y se reia de mi. Yo veo

muchas cosas asi pero muchas veces a uno no le da tiempo de leer
Mujer 2: Claro

Mujer 6: Una las ve asi y ya
Mujer 3: Yo cuando salgo con el nifio mio el segundo, porque €l tode lo lee y mira, lee
rapido, mas que la mia mayor.. y todo esta es leyendo. Todo lo lee.

Muchisimas gracias por su tiempo. Ha sido muy valiosa su colaboracion y
experiencias!!!
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Entrevistas realizadas a padres y madres de los que no se tiene conocimiento
previo de si aplican o no el castigo fisico.

PERSONA 1

Nombre: José Martinez

Edad: 44

Hijos: 3

Primer hijo: A los 18... bueno yo no lo tuve... (risas)

¢Queé significan sus hijos para usted?
Bueno mira, los hijos para uno significan toda una vida, todo. Cémo te puedo decir,
generar familia es lo mayor que puede tener un ser humano.

¢Como los has formado como persona? ;qué les ensefias?;Qué valores les ha
tratado de inculcar?

Bueno, todo lo bueno. Todo lo que sea en beneficio para ellos. Por lo menos, el mayor
que estudia informatica, sexto semestre de informatica. Y el otro esta estudiando
administracién. Y la otra civil, no esta estudiando.

Terminoé el bachillerato?
Si.

¢De qué forma les ha tratado de ensefiar lo que han aprendido de usted?;Qué
valores les ensefi6?

Primero, ser un buen ciudadano. Ser un futuro para cuando tenga su familia inculcarle
a su familia las buenas costumbres, la buena moral que puede tener una familia.

¢Como se comportaban?
Se han portado bien porque... un poquito de régimen, o sea no es un régimen def
agresion ni nada de eso, sino caracter, autoridad.

Les ha ensefiado que usted es la autoridad en la casa
Claro.

¢Como se los enseiia?

Habléndoles y ensefiandoles e indicandoles qué es lo que les conviene. Como sera
que el que tiene como veintiséis afos todavia me dice para donde va, o sea porque es
bueno, porque de repente no se sabe que puede pasar.

Eso se lo ha ensefiado a través de la comunicacion
Si.

¢Alguna vez los castig6?;Cémo?

Verbalmente, llamaba la atencion.

Les gritaba o les dio alguna nalgada
No
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¢ Qué cree que es el malitrato infantil?

A veces por la desesperacion de los padres, ver cuando un nifio le estad cometiendo
falta, y entonces a veces por desesperacién y a veces por la brutalidad también
cometen el error de castigarlos fisicamente pero en exceso. No es que no se puedan
castigar fisicamente, pero no tanto en extremos que vaya a estar sufriendo lesién o un
trauma que vaya a tener en el futuro.

¢Por qué cree que un padre llega a esos extremos de maltrato?

Bueno hay muchas formas, a veces pasa por problemas de vicios de los padres y a
veces porque los padres quieren ser tan estrictos y quieren todo lo bueno para los hijos
y entonces llegan a esos extremos de maltratarlos fisicamente. Pero generalmente es
por los vicios.

¢Cree que tratando bien a los hijos se pueda lograr la disciplina y el respeto?
Claro

Si se encuentra con un padre que maltrata a su hijo qué le diria

Bueno yo le diria... le daria las buenas recomendaciones de que trate de comunicarse
con él, lo trate con carifio con amor y que le trate de indicar a través de la
comunicacion todo lo bueno que debe hacer.

¢Ve television?

No, veo la informacién. Y ahorita veo una novela que se llama el Clon, la veo porque
habla mucho de las drogas. Y ese ejemplo que dan esas muchachas ahi, es un reflejo
mas para el dafio que le puede hacer la droga o ese tipo de vicio a los jévenes.
Televen tiene unos programas muy buenos. La novela... también los programas de
opinién...\Veo en la mafana.

¢Escucha radio?
Radio? Si, musica. YVKE Mundial, Continente...

¢Se fija en las vallas?
No me llaman la atencién... bueno, una sola me llama la atencion que esta por alla
abajo, por ahi cerca de CADA. Oye como es que dice la valla...

¢De qué es?

Que dice Valor Venezuela, pero todavia no le he hallado el significado de la cuestion.,
no sé de qué se trata. Y una valla de cigarrillos, de Marlboro, que salia antes mucho...
que salia un sefior, un caballo.




Anexos 191

PERSONA 2

Nombre: Alberto Rodriguez
Edad: 45

Hijos: 1

Primer hijo: A los 30.

¢ Qué significa tu hija para ti?
Es mi vida. Yo doy mi vida por elia, lo mas grande que me ha pasado es tener una hija.
Se llama Marianne Andreina Rodriguez. Ahorita esta con su abuela y su tio en Guatire.

¢Como la educas? ;Qué valores le ensefias?

Le digo que no esté mucho tiempo en la calle porque en la calle no se consigue nada
bueno. Que si se siente aburrida que agarre un libro y empiece a leer o que vea su
television o escuche su radio.

¢ Como se porta ella?
Bien, bien. Es una nifia franquila

éLe hace caso?
Si

¢Cémo ha hecho para que le haga caso?
Bueno, desde pequeifiita nos ha tenido respeto a nosotros, a mi y a su madre. Porque
su madre vive por un lado y yo por otro lado.

¢Le ha ensefiado que usted es la autoridad?
Claaaaroooo

{Como?
Bueno tan autoridad no, sino que le digo que es lo bueno para ella, como me tiene que
respetar a mi como padre que soy de ella. No faltarme el respeto ni a mi ni a nadie.

¢En algun momento la ha castigado?
Se me ha escapado con unas amigas, se ha quedado en su casa y yo le digo hoy no
vas a salir.

De pequena hizo algo?
No

Le ha gritado?
No, nunca hemos llegado a esos extremos de gritarle. Para reprender a un muchacho
no es necesario pegarle cuatro gritos o pegarle, sino saberle llamar la atencion.

¢Eres exigente con ella?

Si, con los estudios. Que eche pa’ lante, que me vea a mi, que ahora es que estoy
estudiando, que ya voy a salir de quinto afio. Ella piensa seguir estudiando, va a
estudiar como su tia, que su tia es maestra, ella quiere ser docente en un futuro.
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¢Qué cree que es el maltrato infantil? ;Lo conoce?

Bastante. Hay diferentes maltrato, porque un nifo para darle su comida o sus
alimentos no es necesario decirle toma comete eso que ahi viene el bicho. Por que eso
ya viene siendo un atraso si le metes eso al nifio en la cabeza. O viene el aseo, viene
la policia, lo asustas con eso, ya el muchacho viene...

éPor qué cree que un padre puede maltratar a su hijo?
Bueno, ya eso viene siendo como lo criaron sus padres a él, porque mi papa y mi
mama nos crid de una manera que nosotros hemos agarrado...

¢Si conoces a un papa que maltrate qué le dirias?
Bueno, yo le diria que un nifio no se le trata asi, llAmalo, siéntate con el, habla con él,
dile que qué le pasa, cuentame hijo. Cosas asi.

¢Entonces usted cree que un nifio es igual que un adulto?;Tienen los mismos
derechos?

Yo digo que si. Lo que pasa es que como a veces las personas lo ven asi como un
nifio, las personas mayores lo tienen como... ahi se me cerrd el serrucho, no lo sé
explicar

¢Apoya la idea de educar a un nifio con carifio?

Claro que se puede educar, un nifio hablando... sea se sienta uno de noche cuando
llega de su trabajo, vamos a hablar, qué hiciste hoy, por qué estas haciendo eso, eso
no es asi; sin necesidad de reganarlo ni de pegarle, ni de pegarle cuatro gritos.

¢Ve television? Qué canales?
Bastante. Mas me gusta el dos.

¢Escucha radio? Qué emisoras?
Bastante. Continente.

¢Que horario ve la televisién?
En la noche cuando llego

¢ Sélo ve el dos?
Me gusta mas el 2. El preferido mio es el 2 pero después lo paso pal 4. O el 33 que
también me gusta... Leopoldo Martinez que a las cinco de la tarde empieza.

¢Cuando va por la autopista le gusta ver las vallas?
Si me gustan, sobre todo las de Marlboro que son bien bonitas.

192
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PERSONA 3

Nombre: Maria Lourdes Ramirez de Perdomo
Edad: 40 anos

Hijos: 3 nifas (22, 17, 9 afos)

Primer hijo: a los 18 anos.

¢Qué significan tus hijas para ti?
Son lo méas sagrado que yo tengo. Creo que uno sin hijos no es nada. Me siento muy
orgullosa de mis hijas y las quiero mucho. Son todo para mi.

¢Como las educas? ;como ha sido su formacion?

La mayor estudié hasta cuarto afio, porque sali6 embarazada, estaba estudiando y
sali6 embarazada en el liceo. Para mi fue una experiencia muy dura, de hecho creia
que me iba a morir, pero aqui estoy. Cuando mi hija hizo eso creia que el mundo se
me iba acabar. Después entendi que cada quien nace con su destino. Hoy tengo una
nieta bella y la otra esta estudiando quinto afio, esta en la Marina Mercante, la dltima
esta estudiando tercer grado.

¢ Qué tipos de valores les ensefias?

Les digo que hay que respetar al ser humano, tienen que ser humanitarias,
responsables, mis hijas son responsables en cierto modo y cumplen con las
asignaciones que se le pone en el hogar.

¢:Coémo se portan?
Son muy peleonas, pero con ellas mismas. La mayor y la otra pelean mucho y esa es
mi guerra ahorita con ellas. Nosotras somos 7 hermanas, y nos amamos, nunca

peleamos, ni nada, entonces yo les digo que sigan ese ejemplo. Pero yo no sé sies la
juventud ahorita.

¢ Como las controlas en es momento que estan peleando?

Miren jovencitas, esto es asi y a mi nadie me va a venir con cuento. Cuando yo llego
en la noche cada una me dice lo que hizo la otra. Yo les digo: “yo te tuve atiy ati
también y las conozco bien a cada una y no me van a venir a echar cuento de nadie,
porque sé como es cada quien.

¢Para ellas tu eres la autoridad?

Si. Bueno, en cierto modo, porque ahora no sé. Los muchachos ahora como que no
sé, eso era antes que la autoridad.

:Coémo ejerces la poca autoridad, como haces para que te respeten? En el
momento de perder el control, como lo retomas?

Yo les digo, “primero que nada, que me respeten porque estoy yo aqui. No sea
abusadoras. Meto a cada una para su cuarto, y les dijo que no me hablen abusadoras.
Después hablo con ellas y les digo que esto no es asi, que son hermanas y tiene que
respetarse.
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¢Queé tipos de castigos aplicas?

Por ejemplo, la del medio tiene que ir el dltimo (del mes) para Puerto Cabellos de la
marina, y anoche se puso media falta de respeto y le dije: tu no vas para ese paseo.
No vas porque tu eres muy abusadora, uno te da una canchita... Ella por ejemplo duré
una semana en Catia La Mar con la marina y llegé como alzada. Entonces le dije que
seguia en esa actitud no iba el ultimo para el paseo.

¢ En algin momento le gritas? ;le has gritado?
Si, claro que si. A veces, me sacan de mis casillas.

¢La pequefia cémo se porta?

Ella siempre quiere ser el centro de atraccién. Su signo es leo, me han dicho que ese
signo es... Siempre quiere llamar la atencion y a veces se pone celosa de mi nieta y
entonces llama la atencién mucho. Pero ella es muy sentimental.

¢En algin momento que has perdido el control les has pegado?

Si. Por ejemplo, la primera vez que pelearon las dos mayores, me meti en le medio de
las dos y le dijes, “ahhhhhhhhhh, ustedes quieren pelear???” a cada una le di con la
mano cerrada. Pero me di cuenta que esa no es la forma. Que hay que hablar mucho
con ellas.

éCrees que la comunicacién ayuda??

Si, porque si todos nos vamos a poner agresivos, vamos a ser una casa de locos.
Pero si, me molesté mucho, debié ser por la forma; pero después dije cdnchale, si sigo
asi lo que van a ver ellas es violencia y van a seguir.. entonces apliqué esa de hablar
con ellas. Entonces a veces duro hasta tres dias, que a mi no me hablen abusadoras.
Por lo menos esta mafiana: Mama! Yo le dije: a mi no me hables que estoy brava
contigo por abusadora. Pero yo quiero mucho a mis hijas.

¢ Qué crees que es el maltrato infantil?
El maltrato infantil es que tu de nada le estés dando golpe a un nifio, hasta porque se
ria. Puede fisicamente también, diciéndole malas palabras.

¢Por qué crees que hay padres que hacen eso?
Falta de orientacion. De repente a ellos los criaron de esa manera. Yo he escuchado
mucho ese caso, que a mi me criaron de esa forma, entonces repiten ese patron.

¢Crees que con actitudes positivas, se puede criar a un nifio?
Si creo, no tiene que haber violencia.

¢Las situaciones se pueden controlar?

Claro. No tiene que ser violencia nada méas. De repente, en el momento que haya
tension no se habla, se habla al otro dia o se dice mira me parecié que esto no debié
ser asi.

¢Crees que hay momentos donde se deba gritar o pegar alguna nalgada?
De verdad, creo que mejor es comunicarse. Porque con golpes no resuelves nada.
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¢ Como se podria convencer a un padre que es maltratador de que no lo sea?
Como dandole cursos de capacitacion. Derechos humanos o algo asi.

¢ Tu que le dirias, si la persona te pide un consejo?

Oye mira las cosas no son asi, busca orientacion. A veces uno no lo hace porque
quiere sino por ignorancia. Buscar gente capacitada para... hay hasta libros inclusive,
cdmo ser un buen papa o algo asi.

¢ Crees que si ese tipos de mensajes se presentan a través de los medios de
comunicacion, pueden ser efectivos??
Claro que si.

¢Qué canales de television ves con mas frecuencia?
En la casa se ve el dos (RCTV) y Discovery, A las nifias les gusta mucho el de los
animales

¢Escuchas radio?
Casi no.

¢Cuando vas por la calle, te gusta ver vallas? ;Cual recuerdas?
Si las veo. Ahora no recuerdo.

éVes las que estan en el metro??
Las normales. Recuerdo una muy bonita de las compotas Gerbers. Que el abuelo le
dice a su nieto algo de los buenos tiempos, algo asi pero ahorita no me acuerdo.

i Pero, si estas pendientes de ver las vallas??
Si claro. A pesar de lo despistada.

¢Qué horario ves television?
En las noches generalmente.
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PERSONA 4

Nombre: Mery Berroteran
Edad: 32 afios

Hijos:2 hijos (12 afos, 5 afos)
Primer hijo: A los 20 afios

¢ Qué significan ellos para ti?
Todo, todo.

£ Qué harias por ellos?

Lo que sea, lo maximo

¢ Qué les enseiias?

Primero, trato de que tengan una buena educacion. Que tengan respeto hacia las
personas mayores y hacia las demas personas, eso es lo primero. Que se comporten,
que sean respetuosos, todo ese tipo de cosas que le ensefian los padres a los hijos.

¢Coémo se portan?
Bien, bueno siempre tienen sus tremenduras coma todo nifio pero...

¢Cuando hacen esas tremenduras como los controlas?
Bueno déjame decirte cdmo los controlo. No los castigo, les hablo, ok? Converso con
ellos, por qué lo hiciste, de manera que eso no vuelva a suceder y ese tipo de cosas.

¢Crees que esa es la mejor manera para que un nifio aprenda?
Por supuesto, si.

¢En situaciones extremas, también es a través de la conversacion?
A través de eso. Yo casi nunca les pego, eso es bueno que una nalgadita pero muy
raro cuando yo le pego a mi hijo, muy raro.

¢Los has castigado?
Si, no ven televisién por ejemplo un dia, a menos que la cosa sea demasiado extrema,
no ves la televisiéon por una semana. Hasta ahi. De pegarle no me gusta.

¢Eres muy exigente con ellos?
Si, por supuesto. Soy muy exigente.

¢Ellos saben que tu eres la que manda?
Exactamente, ellos lo saben.

¢Les has gritado?

A veces.

¢ Te tienen mieda?

No miedo, respeto.

éPero si se asustan cuando gritas?
Si ellos dicen: Ay mi mama esta brava
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¢ Qué crees que es el maltrato infantil?

Yo creo que eso marca mucho a un nifio. Psicologicamente mas que todo los marca,
por eso es que yo no estoy de acuerdo con el maltrato, porque eso marca a un nifio
desde pequefio. Un maltrato, que se yo, un jalén, eso marca a un bebé desde su
infancia hasta adulto.

¢Por qué crees que un padre maltrata?
Primero, no tiene... cdmo te explico, debe ser que estd malhumorado o no tienen
paciencia, todo ese tipo de cosas creo que eso es lo que acarrea.

¢ Queé le dirias a un padre que maltrata?

Bueno mira, me pasd una vez. Una mama le estaba pegando a una muchacha, tiene
quince afnos. Le iba a pegar con una cadena. Yo me meti, hablé con ella pero ella
estaba demasiado brava, demasiado ofuscada. No te metas porque esa es mi hija. Yo
le dije; Bueno chica si esto sigue asi te voy a denunciar pues, te voy a denunciar a la
LOPNA. Asi de simple, asi de facil. Entonces bajé la guardia y se quedd quieta.
Aconsejé a la nifa.

Entonces la mamé& no le gustd. Le iba a pegar con una cadena, imaginate, eso es
marcarla para toda la vida.

¢Lo unico que le dijiste fue que la ibas a denunciar?

No, después cuando se le pasoé toda la rabia fue que yo me senté a hablar con ella. Le
dije que eso era un maltrato, no sélo verbal sino también fisico, y que eso no se
deberia hacer. Que pensara en sus demas hijos, que los nifios estéan viendo y ella no
deberia de maltratarla.

Crees que los nifios tienen igual derecho que los adultos?
Por supuesto, cien por ciento. Por supuesto, y tomarle la palabra también.

Qué canales de TV ves?
No me gustan los canales de violencia, mas que todo le busco la parte donde pasan
que si la fauna. Esos son los canales que me gusta que ellos vean.

Pero que canales ves tu?

Bueno, yo veo ese, el que pasan... el 5, aja Vale TV. Y de vez en cuando el 12, La
Tele. Veo mas que todo en la mafiana cuando es informativa. Cuando los nifios estan
durmiendo, porque no me gusta que vean ese tipo de informacién

Escuchas radio?
Muy poco, pongo mis CDs

Ves las vallas?
Si veo algunas. Sedal.

En cudles te fijas mas?
En las que estan en las calles, las grandotas.

!| [Ili|




Anexos 198

PERSONA 5

Nombre: Coralia del Valle Garcia

Edad: 37 afos

Numero de hijos: 3 (Yorgenis: 14 afios, Alejandra: 10 afos, José Felix: 3 afios)
Primer hijo: A los 23 afios

¢ Qué significan tus hijos para ti?
Todo, lo méas grande que tengo a parte de mi Mama y mi Papa. Mis hijos son lo mas
bello y lo mas hermoso que tengo, no puedo vivir sin ellos.

¢Como los educas, como los formas?
Ante todo soy amiga de ellos, antes de ser madre soy amiga de ellos. La confianza full,
a plenitud. Carifo, respeto, la amistad, la educacion por supuesto y amor.

£ Qué valores les ensefias a tus hijos?
Lo ético, lo moral, la responsabilidad, eso sobre todo.

:Como se los ensefias?

Mira dando el ejemplo. La educacion que es lo importante, lo primordial. Lo moral,
bueno mi comportamiento con ellos de que no me reprochen ni yo reprochar, no les
doy malos ejemplos. El amor, todo lo mas bello; lo catdlico, bueno la iglesia, las
oraciones de familia, eso viene en cadena, es como una cadena que viene de arriba
hacia abajo.

¢Cbémo se comportan tus hijos?

El mas chiquito es el mas tremendo. El grande, Yorgenis, mira feliz, no me puedo
quejar. La del medio que es Alejandra, habla mucho, demasiado. Y el bebé pequefio,
bueno por la edad, tres afiitos, es la inquietud de ver, de tocar, de correr.

¢ T eres la autoridad para ellos?
Si, pera también esta su Papa, estay yo, esta mi pap3, estd mi mama.

¢ Como ejerces esa autoridad?
Bueno con respeto y carifio. O sea, mira qué te digo.

Cuando se portan mal qué haces

Siempre les hablo, porque no les pego porque a mi hunca me pegaron. Les hablo y los
trato de corregir. Y si no bueno, no hay televisiéon. Si se siguen portando mal no hay
television.

¢ Qué castigos utilizas?

Les quito la televisién, no hay merienda, no hay McDonalds, no hay nada de eso.
Eso lo haces cuando la situacion llega al limite

Si cuando yo llega a un limite pero como hasta ahora no...

¢Alguna vez le has pegado a alguno?
Al nifio grande una vez le pegué, pero asi como decirte con una media, con una media
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le pegué y sentia como si me estaba muriendo yo. Pero no no no, asi no. De verdad
gue No porgue como a mi nunca me pegaron, yo no les voy a pegar a elios.

cLes gritas?

Una vez le levanté la voz a la nifia porque estaba muy tremenda y entonces nos
estabanos durmiendo ya, y ella seguia y seguia y... jAlejandra, quédate quieta! Eso fue
lo Unico que hice y el nifio: |Papa quédate quieto!, jnifio no!

¢ Qué crees que es el maltrato infantil?

El maltrato infantil se define de varias maneras, puede ser maltrato verbal, sentimental,
en todos los aspectos. Porque no es sélo maltrato es pegarle a un nifio, es que no los
quieras. Por ahi ya empezamos. Como te digo... en el colegio que la maestra no le de
carifio a los nifios también es un maltrato. De los hermanos, de todo, o sea el maltrato
proviene de varias partes. Pienso yo que es eso asi.

¢Por qué crees que un padre puede ser maltratador?

Puede ser de los origenes, que provenga de eso y arrastre eso como una raiz. De que
viene que sus padres le pegaron y tiene ese trauma y lo refleja en el nifio. O problemas
de pareja, sentimentales también, tantos aspectos que hay que los reflejan en los
nifos.

¢ Qué consecuencias crees gue puede tener para un nifio el ser maltratado, es
decir, qué le puede pasar a un nifio que constantemente lo golpean?

Se va para la calle, hay nifios en la calle debido a que los padres maltratan al nifio. Hay
nifos que son drogadictos también porque ven el ejemplo de los padres, si son padres
que roban o que consumen drogas, ellos también hacen lo mismo, porque qué moral
le puedes hablar i a un nifio cuando eres drogadicta y el nifio ve esa actitud, es decir,
da el ejemplo para que el nifio sea como son sus padres.

¢De qué forma crees ti que eso se puede evitar? ;qué hay que hacer con esos
padres?

Mira carifio, amor. En el aspecto de si los padres son drogadictos buscar la solucion,
centros de rehabilitaciones para que los nifios no sean maltratados y tengan esos
malos ejemplos. Si son alcohdlicos...

Hay diferentes maneras de ayudar para que los nifios tengan una buena educacion, y
una buena orientacion, sean respetados y respeten ellos también.

¢ Tu crees que ha un nifio se le pueda educar a través del afecto?

Si, eso es primordial, creo que es lo mas importante, un nifio con afecto es feliz. El
afecto es el carifio, el amor, si ti les das eso a los nifos, son los nifios mas felices del
mundo.

¢Hacen caso?
Si hacen caso, si no hacen caso no hay nada.
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¢ Qué mensajes a través de los medios de comunicacién crees que se podrian
realizar y que le lleguen a un padre? O ;Qué mensaje te impactaria ver en
television contra el maltrato infantil?

En estos dias yo estaba pasando en Educacion y hay unos afiches bellisimos. No sé si
ustedes han ido. Estan unos nifios y dice que el que le pega a su nifio, el que lo
maltrata es un nifio infeliz y no tiene educacién. Ese podria ser un mensaje para la
television.

Y tantas cosas bonitas que hay ahora, no sé.

¢ Tu crees que a través de eso se podria lograr algo?

Si, porque los medios de comunicacion son impactantes, todo el mundo ve television.
Entonces yo pienso que lo primordial es que tu veas mensajes de verdad, de la Unicef,
que esos llaman mucho la atencién. Que de hecho, las colmenas de la vida la gente
colaboré y eso fue un éxito total y por qué medio fue? Por la television. Se transmitié a
través de la television. La gente acudié al llamado a través de la comunicacion de la
prensa y de la television audiovisual.

¢Qué canales ves con mayor frecuencia?
Globovision (jajaja), no lo puedo decir. Asi calladita: (susurrando) Globovision; Televen
me gusta mucho. Todos, pero mas Globovision.

¢Escuchas radio?

Si pero muy poco. En la oficina casi no oigo y en la casa muy poco. Union Radio, es lo
unico que escucho.

Cuando vas en el carrito, en las paradas, ¢ Te fijas en las vallas/ carteles?
Si bastante.

¢Cuales son las que mas recuerdas?

Por Makro La Urbina hay una que dice, de whisky: vencerse, retroceder; o sea, que
estan con unas flechas, que es muy significativo.

Y mas adelante, por el puente del 5 , hay una que dice “No a las drogas” que es un
llamado (que la quemaron de paso).

Esas son las que llaman la atencion.

&Y las que estan en las paradas de los autobuses?
Si, también pero son pequeias y dicen que si Movilnet, que si afiliate a Telcel, hay de
farmacias, Farmatodo, Farmahorro.

¢Las paradas en Mariche tienen cartel completo?

No, son pequerfios.

Pero mas que todo por las autopistas, tu ves esas vallas grandisimas de Ketchup, que
también es buenisima, la de 0 Km. O sea esas impactan. Y otra de "el tiempo debe
medirse a través de las distancias” es de un whisky también, de white label creo.

Esas son las que he visto, porque de ahi para alla: Mariches City. Yo no voy casi para
el centro.
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PERSONA 6

Nombre: Digna Cedefio

Edad: 39 afios

Numero de hijos: 3 (20, 14 y 8 afos)
Edad a la que tuvo su primer hijo: 18 afios

Bastante separados todos, no?
Si, bastante separados. Y van a seguir porque a eso le tenia mucho miedo, andar con
un nifio aqui en la cabeza, el otro por aqui, a eso le tuve pavor. De verdad que si.

¢ Qué significa un hijo para ti?

Un hijo para mi es mi vida, es algo tan grande, conchale cémo te explico, es parte de
mi ser, es mi razon de vida, de muchos sacrificios que de repente a veces me quiero
quebrar y no puedo porque no debo.

Bueno yo tengo un hijo que me dice: “Mami” y yo le digo “mira estoy cansada”

y el me dice: “mira mami yo no te ayudo pero te doy besitos”.

Entonces eso como que te fortalece para ese cansancio que tu tienes, ese tipo de
carino que te dan ellos. Para mi un hijo es eso, es fortaleza, son mis ganas para echar
la vida pa’ lante, aunque te quieras quebrar.

¢De que forma has educado a tus hijos? O ;Cémo piensas que deba ser la
educacion de un hijo?

De qué forma he educado a mis hijos... Bueno, yo creo que a ninguno de nosotros nos
dan un patrén de ensefianza, ningun patrén de padre. Pero dentro de lo que cabe con
mucha humildad y educacién...

é£como has hecho tu? ;qué sientes como ha sido ese proceso?, ;Cémo has ido
llevandote con ellos en esa evolucién? ;Como te llevas con ellos?

Esa evolucion ha sido con bastante respeto, siento que si me respetan. Hay esa
consideracion, a veces me preguntan: ¢ qué te pasa mami? me pellizcan, me aprietan
y esas cosas. Yo creo que si hay una buena comunicaciéon entre nosotros.

¢ Quién es la autoridad en la casa?
Mi esposo y yo, los dos.

¢Como han manejado esa autoridad? ;Cémo los muchachos se han dado
cuenta que ustedes son los que tienen esa autoridad?

Porque nunca nos hemos llevado la contraria, en un momento que él diga “no vas al
parque’o “no vas a la fiesta”, tu me estas entendiendo? Yo no me meto, porque tengo
que respetar lo que €l decida, y cuando yo diga algo él tampoco. Entonces se respeta
lo que yo diga como tanto lo que él diga, tu me entiendes?

Solamente Leo, que como tiene 8 afios dice: “no yo ya le dije a mi papa” y corre por
toda la casa.

¢De qué forma crees ti que has obtenido ese respeto que ellos te tienen?
Yo pienso que hablando con ellos, yo a ellos no les pego. Bueno tu sabes que cuando
yo tenia a mi hijo mayor, yo tenia como otra manera de ver las cosas, entonces de
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repente todo era: “siéntate bien”, “por qué te ensuciaste” era como muy dictadora,
entonces el conversar con mucha gente, quizas este trabajo también me ensefié que
esa no es la manera de yo... cémo te digo, educar a mi hijo en ese sentido, de que
todo tiene que ser un reproche, una correa, no. Pienso que en esa parte creo que si
estaba asi como que fallando. Entiendes?

¢Como te diste cuenta de que estabas fallando?

Porque me detuve también a pensar en la manera que fui criada y no me gusto, y
entonces yo comao que en ese momento: “conchale pero a ti te hacian esto tambien”. Y
empeceé a revisarme yo misma también internamente y a pensar en cémo me sentia
yo y coOmo se podia sentir él.

¢Como se porta tu hijo menor, es muy tremendo?
si, es tremendo, creo que de todos mis hijos el mas tremendo es él.

£ Coémo haces para controlario en algin momento que te desespera?
Le digo “Leo por favor’ y e pelo los ojos, y el me dice “mami”, pero de verdad no hay
ese maltrato. Pero cuando yo te hablo de tremendo es que de repente le pega a un
nifiito de afuera: “si le dices a fu mama que yo te pegué, te caigo a golpes hoy cuando
salga”, cosas asi, pero en la casa es normal, su cuestién de los carritos, sus metras,
mientras mas tenga mejor y carritos. Ese tipo de tfremenduras. Entiendes?

:Como manejas la situacion en la cual tu hijo le pega a un nifio?

Ahi si le pego, de verdad que si, de verdad que no sé como manejar esa situacion
peroc creo que si le pego, porque ahi si. Porque me da... 0 sea esa viclencia me
preocupa, verdad? Que aunque yo estoy utilizando también una violencia, pero no sé
cdmo manejarla, pienso gue es la mejor manera pero también sé gue es una viclencia
la que estoy manejando, que estoy utilizando yo. Pero como para que él sepa, o no sg,
de verdad que no sé, de repente creo que estay equivacada alli pero no sé de que otra
manera manejarlio.

¢ Qué crees que es el maltrato infantil?

Mira no sélo agarrar una correa y pegarte. Parque yo lo vivi mucho... esa parte coma
que me va a doler bastante. Sino hay palabras muy fuertes, palabras que parezcan
muy inofensivas que te pueden destruir para toda la vida, ok? Horrible esa parte.
Bastante fuerte para mi eso. (se puso a llorar)

Si, porque son cosas que dejan huellas y no se imaginan qué puede pasar
después.
Demasiadas huellas

Pero gracias a Dios tu has aprendido y sabes que estd mal y lo has podido
superar con respecto a tus hijos. Eso te ha servido para saber que es malo y no
lo tienes que aplicar.




De qué forma crees que eso se puede evitar hoy en dia? Porque si es algo tan
importante se deberia hacer algo. Desde tu punto de vista qué crees tu que uno
pueda hacer para evitar que la gente caiga en el maltrato?

Pienso que se deberia hablar con la gente. Analizar y buscar especialistas para que te
ayuden porgque muchas veces, yo por ejemplo, antes de decir algo trato de pensario
para no herir a nadie. Y lo pienso como persona adulta.

Crees que a través de palabras bonitas, de cariio y afecto, crees que se pueda
lograr la crianza de un nifio y la disciplina también?

Si, por su puesta. De verdad que si. Yo soy un ejemplo, mira lo herida que vivo.
Verdad que si, horrible. Y han pasado mil afios y he estado mejor, y creo que cada vez
que converso de esto creo que estoy curada y veo que no. Cuando llega el momento
todo se aflora.

Es un sentimiento muy fuerte que tienes
Si, bien fuerte.

Qué mensaje crees que se deberia pasar en televisidén para que un papa no
maltrate a su hijo?

Pienso que hay que buscar a una persona especialista, porque cada zapatero a su
zapato. De repente yo no estoy formada para algo pero tu eres una profesional y me
puedes instruir a mi en un momento dado. Pienso que esto seria un buen mensaje, de
que estos especialistas den mensajes. No sé cuéles serian porque yo no soy la
indicada. Pienso que la television deberia estar llena de ese tipo de cosas. Por eso
mucha gente que caen en cosas que no deben.

Por ejemplo, yo tengo ahorita una amiguita (la bonitica que viene para aca). Nosotros
viviamos en Caucagua, te voy a contar este caso: Ella es una pavita de quince afos
que en estos dias los acaba de cumplir y de trece afios su mama la dejo sola en
Caucagua con su hermano de quince afos. Sola de no saber si le dio fiebre el lunes,
de no saber si le dio gripe el sabado, y ella estaba muy afectada con eso. Y ella es muy
pegada conmigo. Con todo sus afiitos que tiene pudo prostituirse, irse a la calle,
conseguir drogas y estuvo a punto de hacerlo, por ese descuido de la mama. Tu me
estas entendiendo. Y eso es muy fuerte, porque ahi, como te digo, ahi la gente, hay
mucha gente mala. Bueno hay de todo, gente buena, gente mala, lo que pasa es que
lo malo es lo que abunda.

Entonces que pasa, ahi es como... bueno yo nunca he estado en la carcel pero por los
comentarios que he oido tienes que sobrevivir en la carcel, bueno eso es asi alli. De
repente yo soy de mal camino y tu de repente esta pensando en qué bonito esta el dia
y te me quedas vienda y yo te voy a decir: Qué me ves? Ya eso por ahi es un conflicto,
tu me estas entendiendo. Entonces, tu de alguna manera tienes que buscar, que te
digo... tamhién de dominarme a mi y ponerte a mi altura, verdad? Y perder tu
educacion, tienes que perderia, porque tienes que sobrevivir, tu me estas entendiendo.
Entonces, qué pasa, ella pudo... le faltd poco para caer en vicios y para tener unos
modales que de verdad no esta acordes con ella.

A ella gracias a Dios la sacaron de alli, ok? Pero fue fuerte entiendes. Y ella estd muy
afectada por eso. Esa es otra nifia que yo la veo reflejada en mi problema, tu me esta
entendiendo? Cada vez que ella habla conmigo, claro yo no lloro delante de ella, nunca
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le he contado mis problemas pero cuando la veo, la veo reflejada, entiendes? Le duele
mucho que su mama le haiga dado ese abandono, entiendes?

Cudles canales de television ves con frecuencia?

Ahora no estoy viendo ninguno, porque me parecen una porqueria. Las novelas me
parecen una porqueria. Las novelas ultimamente, por lo menos el canal dos, de
verdad, no me parece... bueno el canal dos, lo poquito que he visto, en lo que se
refiere a una novela que empezé que llaman La Cuaima, pero Trapos intimos, desde la
primera vez que la vi, bueno a lo mejor es muy buena y tal y que se yo, pero mi bebé,
mi bebé digo yo el que tiene ocho afios, el anda montado arriba de uno y yo no sé
cuanto, y el dice: “Hay mami mira”, entonces esas cosas no me gustan, me da como...
hay que guardar como dicen, pudor. Entonces no estoy de acuerdo con eso y el canal
ocho de verdad que no lo veo, porque eso es pura politica, puro fastidio y Gltimamente
tenia DIRECTV y veiamos Discovery de los animales y es lo que més Leo ve. Porque
yo no soy muy amante de todas maneras del televisor, de verdad que no.

Emisoras de Radio
Si, hay una emisora que se llama 8.80 que es musica asi... tu sabes, que me encanta,
AM que no la separo de mi cocina.

Te fijas en la vallas cuando vas por la autopista, en las paradas de autobuses
Si, las leo, me fijo en los mensajes.

En cuéles te fijas mas: en las que estdn en las vias o en las que ponen en la
paradas de los autobuses.
En las grandes. En las paradas...?

De los autobuses
Ah si, todas. En las casillitas? Si, que salen las muchachas lindas que rien.
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PERSONA 7

Nombre: Aleida Martinez i
Edad: 30 afios

Hijos: 2 (13 nifia, 9 nifo)

Edad a la que tuviste tu hija? 17... cumpliendo 18

¢ Qué significan tus hijos para ti?

Oye ellos... creo que es todo para mi. Son la parte de mi vida, por ellos me esfuerzo y
los adoro. Me dan mucho, me hacen sentir como la mejor madreen el sentido de que...
Siento que tengo que debo protegerios, siento que si no estoy para ellos... siento que
tengo que vivir para que ellos estén bien.

¢Como los has educado?;qué valores les ensefias?;Cual crees que es la mejor
manera?

Hay muchas maneras, creo que nunca nos han ensefiado a ser padres y creo que
hemos tenido que aprender solos y con la experiencia de las demas personas. Creo
que hasta ahora voy bien, cuando uno ve que estan descarriados los hijos entonces
uno empieza a ver que la formacién de uno no es la correcta.

Hasta ahora mi hija gracias a dios con trece afios pasé para tercer afio, quiero que ella
estudie, sobre todo me apoyo mucho para que ella estudie para que cuando yo no
esté ella tenga con qué defenderse en la vida. También trato de que ella aprenda
muchas cosas. Por ejemplo ella pinta caritas y los sébados trabaja y se gana sus
realitos (se rie). Cuando quiere algo ella misma hace el esfuerzo, es media flojita para
las cosas de la casa. Pero la quiero, ella dice que me quiere, me lo demuestra y mis
alrededores me dicen que bueno, que yo los estoy educando muy bien.

Con el nifio a veces si siento que soy un poquito mas complaciente y la nifia me lo
dice. Porque quizas es menor y a mi me encantan los varones también. Pasé para
cuarto grado con 9 afios y me pasoé eximido en inglés y en matematicas. Es tremendo,
su comportamiento no es bueno, es asi demasiado inquieto, desde pequefio es
supuestamente hiperactivo. Lo he visto con médicos y todos me dicen que es normal
pero que el es excesivamente ¢,no?.

¢Qué le dices a tu hija para que haga esas cosas del hogar que no le gustan?
Ay!!l A veces si me caliento... a veces si me caliento. Por ejemplo ayer llegué a la casa
y estaba patas pa'rriba y yo lo dejé en orden. Entonces yo si... cuando yo le pongo la
cara fea, entonces llego y que, como es posible que yo llego cansada y dejo la casa en
orden y quisiera llegar y conseguirla en el mismo orden. Por favor Lesly si tu quieres
que yo sea condescendiente contigo tu también tienes que ser condescendiente
conmigo. Yo doy y tu das, y asi sucesivamente. Incluso le digo, si yo te di permiso para
que fueras a internet, te di permiso pa’ que fueras al cine, lo mas I6gico es que tu
también te ganes tus cosas. Siempre le digo que todo es cuestion de ganarse las
cosas. Creo que asi también me educaron a mi. Si trabajas tienes tus cosas, siempre
he sido como muy independiente y quisiera que ellos fueran asi también.

¢Cuéando tu hijo se porta mal co6mo haces para controlario?
Creo que a veces tengo mas paciencia con €l que con la nifia, de verdad que si. Y ese
es un problema que creo que tengo, porque yo... a veces ella me lo ha dicho, que
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tengo preferencia. Pero no sé, él cuando yo le grito o le digo algo: jDouglas No!
Entonces €l se me queda callado y entonces €| trata de no hacerlo. En cambio la nifia
si es como méas terca y si creo que tiene mi mismo caracter. Entonces mi mama me
dice: es que es igualita a ti, nunca se puede quedar callada, entiéndela porque tu eras
igual, me lo dice. Pero ella de repente si le hablo fuerte, entonces ella empieza tu a tu
hasta que a veces me he ienido que quedar callada y escucharia. Entonces elia me
dice: pero escuchame, y yo bueno me quedo callada, pero ahora esclichame tu, y
hablamos. Pero el nifio en ese sentido trata de no hacer cosas, el hace tremenduras y
yo le digo: Douglas dime la verdad, porque si me lo dice otro yo me voy a molestar,
entonces es mejor que yo confie en ti antes de que venga otro y yo voy a desconfiar,
entonces tu qué prefieres, que yo siempre ande en una desconfianza contigo.
Entonces te cuento que a veces se pone a llorar y me dice: Mami me mandaron una
nota porque yo agarré y lancé unos taquitos (llorando), entonces bueno si me esta
diciendo la verdad no puedo... Pero si hablo con él y le digo que él tiene que mejorar
su conducta. Pero esa conducta entre comillas también, en el sentido de que él habla
mucho, le encanta estar jugando, le encanta una pelota, pero la maestra me dice que
esas son sus cosas negativas, las buenas que el es muy carifioso, que claro que
cuando le hablan el no es contestén, que creo que eso es lo que a mi me calma con él,
el es més tremendo que la nifia, porque no me contesta.

¢Cuando se te va la situacion de control cémo haces para retomarlo?

Mira a veces, les he pegado, no me he excedido gracias a Dios porque yo creo que a
veces a una madre le duele mas golpear al hijo que otra cosa. Ha sido ya
extremadamente, por ejemplo Lesly se me puso un piercing y eso a mi me molesto
muchisimo, sin mi autorizacion, ella me habia pedido permiso, y entonces yo le dije
que no, que ella no tenia edad para eso y ademas no me gusta ese estilo de... O sea
es otra conducta que no es la que se esta viendo en mi casa ni es la que hemos visto
como familia, en la lengua. Entonces un dia cuando llego la veo hablando extrafio,
pero como ella es tan sifrina y no sé que mas... entonces yo le digo: Lesly estas
pasada de sifrina, uno no puede ser asi, uno debe ser un poquito mas humilde, mira
hasta la forma como estas hablando; era para que clara yo no me diera cuenta que
ella tenia un Piercing en la lengua.

Entonces yo no sé, yo creo que la madre siempre tiene esa facultad que se le
desarrolla, un sexto sentido. De inmediato a mi se me vino que ella tenia un piercing en
la lengua y le digo: Hazme el favor y saca la lengual Y ella se asustd, sacé la lengua y
tenia el piercing. Le pegué, le pegué duro y le dije que como es posible que me haya
faltado la confianza, ademas de que es0 no es bueno, no es sano, hasta una
enfermedad le pueden pegar... Y en donde se lo hizo, ni siquiera es un lugar que oye
de repente le fueran a hacer el tratamiento, en la calle, esa gente que se la pasa
abriendo hueco. Entonces al momento perdi el control y le pegué. Después que la vi
llorando... yo estaba mal, pues, entré y hablé con ella y ie dije que eso no lo podia
hacer y siempre ahora estoy pendiente de revisarle la lengua.

Entonces yo le digo que perdid la confianza en ese sentido, pero siempre estoy
pendiente, y ella me dice: Hay mami pero una vez que uno se equivoca. Pero uno no
puede estarse equivocando todo el tiempo.

|
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Entonces es de esa forma, pelandole los ojos, llamandole la atencidon con un
grito, es que 1u ejerces la autoridad?
Si, hablo con elios y les prohibo cosas.

¢Los has castigado?

Si, por ejemplo la nifia. En el segundo lapso le quedaron cuatro materias, entonces yo
le dije: Mira Lesly yo no voy a estar agarrandote por los pelos, maltratandote, yo no voy
a hacer nada con eso, te sientes mal tu y me siento mal yo; a usted le quedaron sus
materias, usted va a repetir segundo afio, bueno yo la voy a meter en un internado. En
verdad es un maltrato psicoldgico pero conchale, en un internado que esta en frente de
donde yo estudio, asi paso todas las tardes, te visito y después me voy para alla. Ahi
tienes una monjita que va estar todo el dia detras de ti, no importa que yo pague lo que
tenga que pagar pero tu te vas para un internado. Bueno en el tercer lapso paso todas
sus materias y pasd para tercer afo sin guedarle matetias y lo peor del casc es que
con buenas notas. Parece que le gusta trabajar bajo presién.

Al nifio si le digo que le voy a suspender cosas, porque a él le gusta jugar mucho
nintendo. Entonces él siente... nada mas con el simple hecho que él sepa que yo estoy
molesta ya él trata de no hacerlo, porque él como que es muy carifioso, entonces
cuando yo estoy molesta yo le digo: que no vengas y me hagas carifio porque estoy
molesta, te me apartas y cuando yo me contente y vea que usted se portd bien,

entonces ahi si hablamos. Entonces él en ese sentido, claro es mas pequefio y mas
manejable.

{Entonces tratas de ser exigente con ellos?
Creo que soy exigente con ellos y conmigo también. Y con mi familia también.

Retomando el caso del Piercing, ;Crees que el golpe que le diste fue necesario o
habia otra forma de manejario?

Hay otra forma de manejarlo, pero también a veces es necesario. Incluso creo que la
misma Biblia lo dice. También veo la diferencia de la gente de antes, que sentian temor
hacia algunas cosas, no maltrato, porque otra cosa es el maltrato que se le de a un
nifio, agredirlo feo. Pero si, a veces los hijos no fienen temor de nada, no sienten
respeto ni temor a nada, porque tampoco le inculcan lo que es un Dios, lo que es un
temor al respeto. Generalmente porque si uno le tiene miedo a Dios ya uno sabe que
no debe irrespetar a los padres porque la Biblia lo dice, entonces ya uno siente como
ese miedo. Entonces yo creo que esas cosas ya no se le inculcan al nifio actuaimente
y hay que inculcarlo pero tampoco es que tu vas a estar maltratando a los hijos. Pero
si de vez en cuando hay que demostrarle que oye me respetas, bien o mal tienes que
respetar, no solamente a mi sino a los otros.

¢Queé crees que es el maltrato infantil y por qué los padres liegan a eso?

Mira he visto bastante maltrato infantil. Desde los maltratos... gracias a Dios no ha sido
canmigo, nQ? ni crea que ya con mis hijos, pero si he visto madres que maltratan a los
hijos verbalmente horrible. Por ejemplo todo el tiempo decirle a los hijos que no van a
ser nadie, y eso estimula a no ser nadie. Y por ejemplo los maltratos de golpes, no sg,
creo que las personas se salen de sus cabales, me imagino porque han sido
maltratados también o porque no sienten dolor hacia el hijo, porque yo digo que
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cuando uno le va a pegar a un hijo, o sea que uno se excede, es por qué no siente
dolor? No s€, de verdad, pero si sé que es bien feo. Actualmente creo que los nifios
que se crian en hogares asi, es muy dificil que reciban maltrato, en hogares sano,
porgue ya un nifio sabe lo que es el maltrato, entonces le dicen: Mami pero no me
vayas a maltratar. Entonces eso te frena, oye maltrato. Pero si sé que en la calle hay
mucho maltrato, madres que dejan a sus hijos solos, eso ya es maltrato psicoldgico.

¢Crees que con actitudes positivas, con carifio igual se pueda criar a un nifio en
disciplina?
Claro.

O crees que tal vez hace falta alguna llamada de atencién fuerte
También, pero no excederse de eso, ni continuamente tampoco. Debe ser cuando hay
una falta grande me imagino pero no por tonterias.

¢Qué podria ser una falta grande?

Por lo menos para mi, lo del piercing, porque es peligro para ella. Si algo la pone en
peligro es una falta grande y mas cuando se le advierte, en cambio si no sabe, no
puede ser una falta porque lo esta haciendo por inocencia.

¢ Si tuvieras en frente a un maltratador, qué le dirias?

He tenido, si. Verbalmente conozco a alguien, bueno es una cufiada que a veces
maltrata feo a mis sobrinos y de hecha ellos con ella no tienen ese amor de madre,
pues. Y ellos nos buscan mas a nosotros los tios que somos sus padres y tios.

Y a veces yo he conversado con ella y mira Ana... ella nunca le ha pegado a sus hijos
pero a veces yo le he dicho: mira yo creo que era mejor que tu lo agarraras y le dieras
una nalgada durisimo que decirle todas las cosas que les ha dicho porque entonces
ellos sienten ese temor, ese resentimiento, y no sienten apoyo hacia una madre o un
padre, porque lamentablemente mi hermano tampoco estd con ellos y ellos nos
buscan a nosotros los tios porque los escuchamos.

Ellos también han tenido problemas y nosotros nunca le hemos pegado a ningun
sobrino y se han criado todos con nosotras las tias. Bueno han sido los mas dichosos
porque de repente nosotras a nuestros hijos les hemos dado una nalgada y de repente
hasta con una correita por las piernas, porque eso es feo de estarle pegando a los
hijos por la cabeza, por la cara, delante de la gente, es feo. Pero ellos han tenido la
dicha de que nadie les pegue.

Pero si le hemos hablado y por lo menos cuando ella los insulta asi, le decimos que
eso es consecuencia para ella como madre también, porque ver mas adelante que los
hijos no vayan a progresar porque no tengan el apoyo de ella es mas doloroso para
ella.

¢ Qué tipo de insultos les dice?

Bueno, groserias, cosas asi cuando se molesta. Cosas feas. Pero ella ahorita, ya los
hijos estan grandes, la menor va a cumplir quince afnos y el tiempo es el que decide,
porque ellos practicamente estéan con nosotros.

Los que maltratan de golpes, mira yo soy agresiva y en varias oportunidades he visto...
en el metro una vez vi una sefiora que le dio unos golpes a una nifia y yo le dije: Mire




Anexos 209

sefiora a usted le gustaria que yo la agarrara por los mofios igual, no ve que es una
nina, no ve que no tiene tamano, por qué no agarra una comao uno pa’ que ie dé bien
duro. Me he molestado y he sido fuerte. Yo soy muy contestona y le he contestado a la
gente.

¢Consideras que los nifios tienen los mimos derechos que los padres?
defenderse, opinar...
Si por supuesto y mucho mas porque son nifios.

¢ Qué canales de televisién ves con mas frecuencia?
Casi no veo television. Pero veo el 2(RCTV), el 4(VENEVISION), el 8(VTV).

¢En qué horario?
En la noche es cuando puedo. Casi no veo television y si veo es en la noche cuando
llego tarde.

¢Escuchas radio?
A veces aqui en la oficina.

¢Cuales emisoras?

Me encanta la salsa, escucho una de salsa y también YVKE Mundial para escuchar las
noticias.

¢ Cual de salsa?
Estrella 96 y Fiesta

¢Cuando vas en la autopista ves las vallas?

Si me gusta mas que todo las que dan mensajes asi que sale un hombre vestido de
negro, que dicen perseverancia... esas me encantan. Me gustan mucho las que tienen
mensajes asi bonito.

Pero si estas pendiente de las vallas

De las vallas si voy pendiente y siempre que veo una nueva digo: ay mira esta dice tal
cosa.

Y las que tienen fotos llamativas?
Fijate que hay unas... por lo menos la de cerveza, no. Me gustan las que tienen
mensajes.

Recuerdas alguna del metro o de las paradas de los autobuses

En la estacion del metro, en la transferencia pusieron una que ahorita también esta
diciendo cosas bien chéveres. Pero estéan recién.

Me gustan también las vallas de peliculas del cine, porque me gusta ir al cine y me
gusta alquilarle peliculas a los muchachos.
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Entrevistas a expertos
Wilfredo Garcia / Publicista
¢Qué consideras como pasos para realizar una campaiia efectiva?

Pero campaiia de tipo social? Bueno evidentemente por lo... Lo primero es contar con
un brief adecuado, saber con quién nos tenemos que comunicar, qué es lo que
queremos comunicar, 0 sea, responder a las preguntas basicas de una estrategia
creativa. Si esoc no esta bien establecido pues es bastante pobre lo que nosotros
podemos obtener como resultado. Lo primero es eso, un buen brief.

Después de eso, ver exactamente qué tipo de problema estamos tocando o sobre que
situacion especifica estamos nosotros en la intencién de comunicar, por que
dependiendo de ese conocimiento que nosotros tengamos es que podemos acertar en
la manera, o en el modo o en el tono en que tenemos que hacer o desarrollar la pieza.
Para campafa de tipo social y entiendo que ustedes estan trabajando sobre el maltrato
infantil... Pues yo soy de la opinidn y no es una idea propia, 0 sea eso es algo que
comparten gran cantidad de gente que se ha dedicado a esto de escribir para
publicidad y de teorizar sobre ia publicidad; gque al hacer una campana de corte social
hagamos entender al prospecto o al publico meta, la realidad del problema que se esta
tocando. Mas alla de la musica, de los violines, de las palabras amables, yo creo que
es fundamental hacer entender de qué va el problema y hacerlo entender con la mayor
claridad y realidad posible, no?

Ya creo que ese es el mado mas adecuado de tocar la fibra, de tocar consciencia, que
hay para hacer campanas de corte social. Yo creo que en esta linea, cuando uno esta
{rabajando en campaia de corte social uno debe agarrar a la gente por la solapa, es
asi como un pechereo, no? que uno le tiene que hacer a la persona porque
normalmente cada quien tiene sus problemas, su vida y a nadie le gusta como que le
estén hablando de los problemas de otro, no? A pesar que de pronto esos problemas
te tocan a ti también porque vivimos en sociedad, pero bueno cada quien prefiere
cuidar su propio espacio, su praopia parcela y bueno los problemas de otro son los
problemas de otro, no?

Entonces cuando nosotros estamos fratando de sensibilizar o de despertar conciencia
es fundamental que nosotros hagamos un llamado fuerte, una convocatoria que
realmente mueva a la gente de sitio y que les provoque o les genere la necesidad de
actuar, de hacer algo, eso es fundamental o sea, no se trata solamente sensibilizar
porque cuando nosotros estamos haciendo comunicacion estamos esperando una
respuesta y si solo nos conformaramos con sensibilizar a través del trabajo que
estamos haciendo, estariamos perdiendo nuestros esfuerzos porque el objetivo final
de fodo esto es hacer una llamado a la accion, hacer que la gente participe, que la
gente done, que la gente haga algo en relacién a lo que nosotros le estamos diciendo,
no? Yo creo que eso en principio.

¢Cuales son las tendencias a la hora de realizar un mensaje social?

Bueno, yo no sé si hablar de tendencias como tal, perque digamos que en publicidad
en términos generales por lo menos ahorita hay una tendencia internacional que marca
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un predominio de la imagen sobre la palabra, no? Ustedes ven cualquier aviso de los
que hoy son premiados como avisos de buena creatividad y normalmente son avisos
que montan su estructura narrativa sobre una imagen fundamentalmente acompafada
posiblemente por una pequefia linea de texto o de una linea que complementa o
refuerza la imagen que estamos viendo, no? Digamos que hay una prioridad de la
imagen sobre la palabra, en todo lo que se estd haciendo hoy en dia, lldGmese
campana de corte social, llamese de productos masivos, llamese cualquier cosa.
Digamos que en medios audiovisuales pues también la pauta yo siento que la esta
marcando en este momento la imagen. Solemos ver historias, hay un predominio
importante de pequenas historias en el desarrollo de comerciales. Sobre lo que podria
ser el clasico esquema del locutor que va recitando las bondades del producto
acompariado de la imagen del producto y de los beneficios que ofrece, hoy en dia es
muy frecuente ver en comerciales, © mejor dicho no ver €l producto hasta el cierre del
comercial. Asistimos a historias que nos cuenta alguien y esa historia viene firmada por
el producto que es el que respalda y le da sentido a toda la informacién que acabamos
de ver. Entonces hay como una tendencia a no hablar tan directamente del producto
sino a involucrarlo organicamente dentro de una historia y que esa historia de pie para
hablar de las bondades del producto.

Digamos que ese es el estilo mas adulto que hay hoy en dia. Apelan a las emociones,
al humor. Te presentan una historia emotiva, graciosa o dramatica. Yo siento que hay
un predominio de la narracion de historias que la presentacion formal de un producto
tal y coma nasotros lo conocemas. Por ejemplo productos como los que normalmente
publicita Procter, que se venden bajo un esquema muy concreto y muy marcado en el
tiempo, ha sido efectivo para ellos pero la tendencia en otras direcciones cuando nos
movemos en territorios un poco mas libres, ha sido como de subordinar la presencia
del producto frente a una historia, frente a una narracion.

Qué opinas del Shock Advertising como herramienta para elaborar un mensaje?

Bueno, digamos que si estamos hablando en el caso especifico de camparia de corte
social el shock es necesario como esa cachetada, ese despertar de la conciencia y
como herramienta es tremendamente efectiva. Yo creo que cuando estamos hablando
de temas de este tipo es importante que la gente reaccione y6 la gente no reacciona
frente a discursos que son tibios. Pasa un poco como en el cine, si queremos tener un
ejemplo reciente, no sé si ustedes han visto o han oido hablar de la pelicula
irreversible, si queremos hablar de experiencias de impacto esta puede ser una buena
referencia. Entonces, frente a una pelicula como esta es bastante poco probable que
la gente se quede en el medio, o sea es una pelicula que polariza la opinion: te gusta o
no te gusta. Pero te obliga a tomar postura, a tomar partido. Entonces digamos que la
publicidad Shock hace ese mismo efecto, obliga al prospecto a tomar una postura, o te
molesta, te agrede, te remueve ciertas fibras o definitivamente te hace pensar que es
necesario hacer algo.

Como herramienta me parece super efectiva por eso, por el impacto que genera y por
la necesaria toma de posicion a la que obliga.

Si hablamos de Shock, nosotras tenemos pensado que el mensaje sea de corte
positivo. Entonces ;qué opinas del nivel de impacto de ese tipo de mensajes y si
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funciona? Atacar el maltrato infantil desde la promocién del buen trato, entonces
éel Shock se da igual si uno trabaja con mensajes en positivo?

Si, yo creo que si. Es decir, no conozco los mensajes que ustedes estan desarrollando
porque yo creo que eso es mucho mejor juzgarlo a partir de un producto determinado.
En general en publicidad se habla que es preferible hablar de modo positivo y no de
modo negativo, es como una recomendacién o una de las grandes reglas que existen
dentro de la comunicacién publicitaria.

Yo creo que definitivamente, no sé exactamente cémo estan construyendo ustedes el
discurso, estoy hablando asi como en términos generales, pero si ustedes presentan
una situacion determinada que posiblemente haga que la gente reaccione porque
impacta, porque te remueve o te hace pensar en lo que estas viendo y esa historia de
alguna manera concluye positivamente, yo creo que es un recurso licito, valido. Es
decir, yo no creo que haya férmulas, es decir, hay recomendaciones como las que le
acabo de decir: si es preferible hablar en términos positivos que en negativos: pero
digamos que en el terreno de la creacion las reglas estan hechas justamente para
romperias y todo depende del resultado final del trabajo que ustedes desarrollen. Qué
es preferible esto o aquello, es dificil de juzgarlo a priori sin ver una propuesta, lo ideal
es ver la propuesta y decir me parece que el tratamiento que ustedes han dado
dandole la vuelta en positivo hace que la campafia tenga tales y tales bondades y tales
beneficios. Pero yo no hablaria de reglas porque las reglas en el terreno de la
creatividad esta hechas justamente para romperse.

Nuestra intencién es hacer un mensaje de corte positivo, de promoci6n del buen
trato, porque tenemos planteado ir bajando los niveles de violencia, primero
nuestra intencién no es que un padre que sea maltratador deje de serlo, es muy
dificil, pero si alguien que sea un potencial maltratador despierte ante nuestros
mensajes y deje de hacerlo o no lo llegue a hacer. Entonces primero nos
planteamos la idea de hacerlo progresivamente en el sentido de realizar varios
comerciales que sean diferentes, que empiecen...

¢, Quien firmaria estos comerciales, una institucién, quién respaldaria esta iniciativa?

Hasta ahora es una idea de nosotras para la tesis. La idea es que se haga en
algun momento pero no tenemos a nadie todavia.

Puede ser un patrocinante que quiera comprar la idea y la ponga al aire.

Esa es nuestra idea de un mensaje positivo, o sea, no lo trates mal por qué no le
das un beso todos los dias, dile que lo quieres... Pero comenzando por la parte
mas violenta. Nosotras estudiando todo esto hemos contactado gente en
Colombia donde estan muy avanzados en este tema y ellos plantean gque no se
puede trabajar la violencia de la noche a la maifiana, tu no le puedes decir a un
hombre que golpea todos los dia que deje de golpear y lo haga. Entonces ellos
han trabajado una campaiia que dice no me mates, golpéame; no me golpees,
gritame; no me grites, hablame; mejor hablemos. Es mas o menos la cadena que
ellos trabajan y es asi como queremos trabajar nosotras. Quizas el primer
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mensaje no sea dale un beso a tu hijo en vez de golpeario todos los dias, no,
quizas el primero sea por favor no lo mates, golpéalo antes de que llegues a
matarlo, pero golpéalo con cuidado. Es ese tipo de mensaje genera shock, es un
mensaje que te tiene que mover, que te tiene que mover a hacer algo, a pensar
algo.

Ahorita que me estan mencionando eso pienso que posiblemente si se trabaja por
faces, el impacto sea mucho mayor, porque si tu ves un primer comercial que solo te
dice no lo mates golpéalo, bueno por Dios, qué me estas diciendo... porque no
llevamos la secuencia de las ideas que vienen, o sea porque la Ultima idea es
comprendamonos, hablemos, aprendamos a vivir.. quiérelo, etc. Entonces
posiblemente el esquema de la campafia en secuencia o de comerciales en
secuencia, manejando esas ideas como tan radicales en las primeras de cambio,
puede resultar shockeante pero en la medida que vaya evolucionando la campana,
puede ser positivo. Qué es lo que pasa, al introducir estas piezas iniciales
definitivamente vas a prender sefiales de alarma, cantidades de personas van a decir,
gué locura es la que tu estas diciendo.

Yo creo que la idea es esa, porque el maltrato infantil es un tema que es
practicamente tabi, es un tema no tocado, del interior de la familia y ellos saben
qué hacen con sus hijos y ya. NO es algo que haya salido a la luz publica como
deberia estar y pues sacarlo asi es una idea de mover a todo el mundo. Vamos
dirigidas a un publico especifico pero a la vez llegas a todo el mundo diciéndole
que este problema existe y hay que sacarlo. Esa es mas o menos la idea de la
campaiia.

Me parece interesante, me parece un planteamiento interesante justamente por eso,
porque digamos es realista porque reconoce gue no es un problema que se puede
solucionar de la noche a la mafiana, digamos el punto de partida que ustedes estan
utilizando de este poema manejado como por capitulos o por entregas tipo folletin,
puede prender sefiales de alarma sobre {odo en las primeras piezas, cuando no sabes
como va a terminar esa historia, porque pareciera que en principio estamos frente a
“Jack El Destripador” pera en la medida que avanza comienzas a reconacer que hay
un discurso que va de lo muy negro a lo muy claro. Me parece que es un buen
pensamiento, que es una buena secuencia. Pero exactamente qué era lo que estaban
preguntando?

El nivel de impacto de los mensajes positivos y de enfoque progresivo.

Bueno el enfoque me parece interesante, justamente por esto que les acabo de decir,
porque en las primeras piezas va a ver quien alce la voz de protesta o ponga sefales
de alarma ante un mensaje que es del todo bastante provocador. Es una mensaje
provocador y cuando este mensaje va avanzando en el tiempo nos damos cuenta que
de la provocacion pasamos al afecto o a la necesidad de que realmente la gente deje
atras las violencia con los nifios 0 no maltrate a los nifios y se incorpore a una relacion
mucho mas sana y menos traumatica para el nifio que es en definitiva la gran victima
de toda esta historia. Me parece un buen esquema, si me gusta.
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¢Es mejor entonces manejar todos los medios a la vez?

Si es como mas fuerte, es un bombardeo... que hagas la estrategia en todos los
medios. Lo mas complicado en este caso serian las vallas, que semanalmente
cambies un motivo de valla es una cosa complicada. Pero igualmente se puede hacer,
eso no es una locura. Si se buscan el mega patrocinante lo pueden lograr. Ademas
tampacao estamaos hablande de mandar un cohete a la luna, simplemente cambiar un
motivo. Pero me parece que es una estrategia coordinada de todos los medios
haciendo el mismo trabajo seria bastante bueno, tendria como mucho efecto.

Me parece que es un buen punto de partida sobre todo porque se basa en la
experiencia de gente que ha trabajado con esta historia del maltrato infantil. No es una
solucion que ustedes se han sacado bajo la manga sino que es el resultado de las
experiencias de una gente que le ha puesto corazon y trabajo a esta materia y el punto
de partida que es este poema o escrito que han desarrollado me parece que tiene
poder y va justamente como a eso, del negro al blanco y eso en este tipo de campafia
en la que ustedes estan trabajando en la que necesitan llamar la atencion, radicalizar
posturas, agarrar a la gente por la solapa, me parece que se puede lograr con este
esquema que ustedes estan planteando, me parece que puede ser muy efectivo.

Si comenzamos de tan negro y llegamos a algo blanco, ;igualmente es un
mensaje de corte positivo y de promocion del buen trato?

Totalmente. Claro, digamos que aqui es bien importante ya en términos ejecucionales
cOmo va a ser ese cierre de novela o de folietin, o sea digamos que las provocaciones
intermedias estan claras y estan practicamente armadas, pero lo importante es ver
justamente como remata esta historia, cual es el punto final de esta historia. Se puede
perder el esfuerzo. Entonces yo creo que ustedes deben dedicarle pensamiento y
esfuerzo justamente a ver cdmo van a cerrar esta historia para que tenga... gracias a
que el final es bastante reconfortante, ustedes tienen que hacer que ese final no sea
solo: AH! Qué bien que la historia terminé asi, sino AH! Qué debo hacer ahora?

Que no se quede en qué bonito...
Que no solamente sea una conmocion sino que sea un llamado a la accion. Es
importante que vean muy bien ese capitulo final. Es como el capitulo final de toda

novela, que la gente lo espera con mucha expectacion.

Es lo que han esperado, si ya vienes con algo, ahora qué me vas a ensefiar. No
es que solo es el mensaje de buen trato desde el principio.

Es un final esperado y ese final tiene que cumplir con las expectativas creadas desde
el capitulo uno.
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Entrevista: César Salazar / Sociélogo / Walter Thompson

Cuales son los pasos o aspectos que se deben considerar para realizar una
campana efectiva?

Yo creo que una campafa efectiva parte de una buena investigacion sobre el
comportamiento del consumidor. Que indague en cudl es la idea o cuéles son las
representaciones que ese consumidor tiene de esa categoria si estas hablando de
cansuma masiva y de la que es el producto y cdmo entra el producta en su vida. Crea
que eso es fundamental porque al final la publicidad lo que hace es recrear
situaciones, recrear un patron de conducta o un habito que simplemente esta
representado de una manera distinta y que tiene mas un valor simbdlico que cualquier
otra cosa.

El primer paso es entonces una buena investigacion sobre el consumidor. En el caso
de ustedes, tener un perfil bien preciso sobre cuél es la conducta del padre, los
detalles que pueden arrojar las caracteristicas como el nivel socieconémico, ya me
parecen marginales porque realmente el problema de fondo es independiente de eso.
Puede que en algunos estratos se favorezca el asunto porque cada vez en la medida
que se va descendiendo en la escala de estratificacion socieconémica tu vas a
encontrar gente can menas recursas culturales, cada vez menas capital cultural o cada
Vez MEenos recursos personales, pero me parece que eso es innecesario.

Luego que haces una buena investigacion de ese tipo lo que te toca es reaimente
decidir y descartar en funcién de variables como los objetivos de negocio que tiene el
cliente o los objetivos de negocio a corto y mediano piazo, y cuéies son las estrategias
de precio, de marca, todas las distintas cosas que pueda estar considerando el cliente.
Después de eso tu mismo escoger un concepto o una idea que puedas desarrollar y
luego volver al consumidor a ver lo que le esta diciendo.

Por eso para ustedes es importante la investigacion, porque de repente encuentras
tres o cuatro frases que son reproducidas a diario por la persona que le pega al chamo
y creyendo que le esta haciendo un bien, y eso asociado con otra cosa que el no habia
visto genera un impacto increible. En general la publicidad o la creatividad qué es lo
que hace, la creatividad lo que hace es colocar dos cosas que aparentemente no
tienen relacion. Eso es la creatividad, colocar dos cosas que estan aparentemente
inconexas en relacion. Entonces si tu de repente dices mas vale una nalgada a tiempo
porgue ese nifio se porta muy mal y después esa idea la asocias con ofra cosa gue
rompa dentro de su esquema mental y le establezca una nueva arista del problema,
puede ser muy efectivo. Eso me parece mas shock que caerle a golpes a un nifio por
television. Hay una imagen a la cual tu apoyas esa idea que se supone que va a
reforzar la palabra.

Consideras el Shock Advertising como una buena herramienta para la
elaboracién de mensajes?

Si sirve a tu fin, si. Pero qué estd sucediendo ahorita, que toda la publicidad es de
Shock, porque esta todo el tiempo buscando sorprenderte y eso te va a generar un
shock, no lo sé, si estas enviando los cédigos adecuados te genera un shock. Pero
toda la publicidad ahorita estd buscando sorprenderte, porque el asunto es estar
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buscando siempre una nueva manera de decir las cosas y en ese sentido a venido
avanzando en esto del shock.

Se puede generar un shock pero si esta alejado del impacto que tu estas persiguiendo
no sirve de nada. Tiene que afectar a la persona en la direcciéon que tu quieres que le
afecte, es decir, tiene que generar en la persona lo que tu estd esperando que le
afecte. Lo del shock es un adjetivo o un adjetivo menos que tu puedes utilizar para
calificar una idea publicitaria. Conociendo en profundidad la psicologia del consumidor
sabes qué puede impactario y qué no y una vez que hayas vuelto al consumidor al |
momenta de evaluar tu campafia, sabes qué elementos le impactan mas y saobre
cuales ha puesto su atencién y sobre cuales no, de manera que siempre vas a estar
maximizando tu mensaje porque vas a colocar justamente elementos que le va a
registrar.

Ahora en el departamento que yo trabajo que se llama departamento de planificacion
estratégica no hay nada escrito sobre teoria de la planificacién estratégica de las
comunicaciones, hay de planificacion estratégica del negocio pero no de la
comunicacion. Porque como tu estas trabajando con percepciones y las percepciones
son tan delicadas, es decir, un elemento afecta a otro y se va construyendo y se
construyen los sentidos a partir de la unificacion y la superposicion de elementos y de
elementos, es decir, son muy variables y tu no puedes precisar o especificar una
teoria. Lo mas tedrico que tu puedes decir sobre la planificacidn estratégica de la
comunicacién es que tienes una cantidad de variables que varian de posicién en
funcién de tu problema. En ese sentido de repente el poema puede servir para una
campafa pero puede ser terrible para otra, es cuestion de evaluar siempre la posicion
del emisor y la posicion del receptor.

Pero evaluar la posicion del emisor significa conocer qué piensa el consumidor del
medio que vas a utilizar. En prensa la publicidad es considerada como parte de la
informacién mientras que en television la publicidad es considerada como parte del
entretenimiento. Si haces una publicidad entretenida en television te ganas al receptor,
si no pues simplemente te la cambian.

Nuestra intencién con una campaifia progresiva es ir bajando los niveles de
violencia.

La pregunta es hasta qué punto una campaiia publicitaria en medios masivos incide
positivamente en el comportamiento de una persona.

La publicidad simplemente reafirma o confirma las ideas de la gente y no las cambia.
Por eso es que entré en toda la teoria de los medios de comunicacién y todos los
trabajos con audiencias, la figura del lider de opinion, porque realmente es el lider de
opinién quien confirma o quien valida o quien puede realmente decir un poco més en la
opinion de la gente.

Entonces una campafa progresiva de repente puede ser muy interesante cuando tu
vas a suministrar informacion, porque no la puedes suministrar completa de un solo
golpe, si es que lo que quieres es suministrar informacion a través de medios masivos.
De repente una campafia progresiva puede ser hablar de las distintas bondades que
pueda tener un producto de manera que tu vayas construyendo en la mente del
consumidor todos los elementos y al final solamente hables de la marca o &l producto
sin necesidad de hacer alusion a todos los atributos.
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Entrevista: Doctor José Francisco / Pediatra experto en maltrato infantil
Qué es el maltrato infantil

El maltrato infantil es un concepto que varia dependiendo como lo entienda cada
sociedad. Si ustedes me hubieran hecho esa pregunta hacer 50 afios, probablemente
la gente le hubiera dicho que no sabe que es porque nadie hablaba de esas cosas.

En Estados Unidos de norte América, que es un pais digamos desarrollado, apenas en
el afio 62, un pediatra llamado Henry Kempe llamd la atencién sobre los nifios que él
llamaba golpeados, en inglés Batlechild y los franceses comenzaron a hablar de
linfance Batiu del nifio batido, el nifio apaleado. Empez6 por ahi la cosa, a pesar de
que hay conocimiento de que las sociedades del ser humano toda la vida ha tenido
alguna forma de violencia con los nifios, inclusive el infanticidio en la antigiiedad y los
sacrificios tanto en Europa, en Grecia por ejemplo, como en América, los grupos
indigenas sobre todo, en México hay historias de sacrificio humano que buscando la
lluvia o buscando alguna accién de las deidades ofrecian en sacrificios la vida de nifios
pequenos. Eran homicidios.

Ahora, digamos que el maltrato luego no se nombra mucho. Hay la clasica historia de
Mary Ellen McCormick en los finales del s. XVIII, que es una nifia adoptada en Nueva
York, que recibe unos castigos feroces por parte de los padres adoptivos; los vecinos
reclamaron, entonces un juez, muy inteligentemente, no tenia leyes para defender a
los nifios pero paraddjicamente habia una ley para defender a los animales. Y con la
ley de defensa de los animales, el juez, logré que le quitaran esa nifia adoptiva a esos
padres adoptivos y se la dieran a otra familia. A raiz de eso, se formé en Nueva York la
Sociedad contra la Crueldad contra los Nifios.

Pero luego pasaron muchos afos en los cuales nadie hablé de eso. Un radidlogo,
Caffey, en 1946 publicé unos articulos sobre unos nifios que tenian multiples fracturas
pero el no logré dilucidar que eso fuera por maltrato. A él le llamaba la atencién que
habfan fracturas en diferentes mo9mentos de cura, de cicatrizacion, pero no lo logré
identificar como maltrato fisico.

Fue Kempe en el 62, y luego Fontana y otros que pusieron esto sobre el tapete y
entonces se empezé a hablar répidamente, primero del maltrato fisico, después se
hablé de la negligencia, de la falta de atencién; después se hablé del trastorno
psicolégico, que consiste en humillar, en ridiculizar al nifio, nifio © nifia, por supuesto.
Cuando digo eso, hablando de nifio, uso el concepto de la Convencién de los
Derechos del Nifio, que es un documento firmado por casi todos los paises en el
mundo, faltan dos o tres por firmar, uno de ellos es Estados Unidos; en donde se
acuerda que se llama nifio a todo ser humano que no ha cumplide 18 afios. No precisa
mucho cuando comienza, precisamente para evitar algunas situaciones como el aborto
y todas esas cosas, pero en general se habla del nifo menor de 17 aflos once meses.
La legislacion venezolana distingue dentro de eso dos grupos: hasta los doce afios es
nifio y de los doce en adelante, adolescente. Pero sigue siendo nifio porque la
Convencién es un acuerdo firmado por Venezuela.

-
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Entonces, aparece el abuso sexual y luego aparecen otros maltratos. Por ejemplo,
aparece uno que es muy curioso y muy dafino, que es el Sindrome de Munchausen
por poder. que el Munchausen es una enfermedad que se da en los adultos que
inventa la enfermedad... la inventa pero no para sacudirse del trabajo sino porque esta
enfermo, estd psiquiatricamente enfermo. Entonces él o fabrica la enfermedad o la
inventa, es decir, produce la enfermedad o la fabula. Eso fue en el afio 51 con Ashet.
El afio 77, Roy Midow, un pediatra inglés lo descubre en nifio. Habia unos informes
anteriores pero €l le dio el nombre de Munchausen por poder o por delegacion, que se
llama en inglés by proxy. Son mamas, generalmente mamas, raras veces son papas;
que crean enfermedades en el hijo. Por ejemplo le dan un laxante al nifio y éste se
deshidrata y el médico no sabe por qué o inventan o ahogan al nifio; y cuando el nifio
tiene una convulsion llaman al médico y viene y no encuentra la causa. Le hace un
electroencefalograma y nada. O le dan una sustancia para que le baje el aztcar y
cuando se pone hipoglicémico, el médico no sabe por qué. Entonces el médico
empieza a investigar de un quiste en el pancreas, etcétera. Son personas muy
enfermas y es menos comun que, digamos los que hemos visto.

Hemos visto los cuatro grandes grupos: el fisico, el psicolégico, la negligencia y el
sexual. Después viene... también hay el abuso fetal, que es la mama que esta
embarazada y entonces fuma, bebe, consume drogas, se inyecta medicamentos para
producirse un aborto; todos esos son maltratos que se repercuten sobre el nifio. Esos
son los maltratos interpersonales.

Luego hay unos maltratos macro: la pobreza es una forma de maltrato, en la cual el
sistema agrede a sus nifios porque son los que sufren mas desnutricién, mas
abandono.

El abandono mismo también lo es. Las instituciones donde hay muchos nifios
hospitalizados y son atendidos de manera masiva, no individual. También esta la
prostitucion infante-juvenil, la cual lamentablemente ha aumentado mucho; y que

cuando aumenta la pobreza, también aumenta la prostitucién y los llamados circulos
sexuales infantiles.

Asi que el problema del maltrato ha sido preocupacién y los organismos
internacionales han decidido que es un problema de salud publica. Ahora cada pais lo
va asumiendo de acuerdo a su constitucion y a su situacién particular.

En los hospitales, los maltratos que mas se manejan son el fisico, el sexual, el
Munchausen. Son los que més se manejan. El abuso sexual, hay que aclarar que no
solo se trata de la violacion, que es lo que mucha gente piensa. Sino que cualquier
actividad sexual en la que se involucre a un nifio para que haya una satisfaccién del
adulto; como puede ser, por ejemplo, él mostrarse desnudo frente a un nifio o él
desnudarlo para verlo y excitarse el adulto o hacer peliculas pornogréficas; o hacer un
tocamiento de los genitales, tanto sea del nifio hacia el adulto como del adulto hacia el
nifio y hacerlo ver peliculas pornograficas también. Todos esas son diversas formas de
maltrato sexual, de abuso sexual. De paso vale la pena decir que en castellano,
maltrato y abuso lo usamos como sinénimo; sin embargo, en el lenguaje corriente




Anexos 220

cuando se habla de abuso la mayoria de la gente esté pensando en abuso sexual. Son
sinénimos

¢Qué consecuencias trae el maltrato infantil tanto para el nifio como para la
sociedad?

Grave porque el nifio es un ser humano en crecimiento y desarrollo; eso quiere decir
que su personalidad se esta formando y su capacidad de afecto se va formando. Mal
puede desarroliarse bien el afecto de un nifio que no es querido, que es golpeado, que
es ofendido, que es ridiculizado, que es utilizado para actividades sexuales. Ese nfio
queda herido en lo méas profundo de su personalidad.

Por supuesto, cuando son muy chiquiticos, y eso se elimina pronto, la posibilidad de
que quede la secuela es menor. Pero de todas maneras eso no se sabe bien: porque
hoy dia se habla inclusive de la tristeza que puede sentir un nifio por ser separado
demasiado tiempo en la etapa de recién nacido, cuando pensabamos que él no
entendia mucho. Hay estudios al respecto de bonding, de la relacién entre la madre y
el nifio y se sabe que es muy importante. Hay estudios experimentales no digamos
experimentales, con animales, con chimpancés que demuestran que si uno le quita a
la chimpance el recién nacido y no se lo deja tocar, cuando se lo regresa unos dias
mas tarde, la chimpancé no lo quiere. En cambio si no deja que lo toque y que lo
manipule y se lo quita, el nifio llega...

Las consecuencias sociales del maltrato...

Una sociedad donde haya mucho maltrato, es una sociedad que va mal. Porque esos
individuos al no tener su capacidad de afecto bien, el afecto no solamente con una
pareja, es con los hijos, ellos van a repetir probablemente la actitud de maltrato si no
son debidamente tratados. El tratamiento psiquiétrico y psicolégico no es corto, es un
trabajo largo y dificil donde lleva tiempo y compromiso profesional. El hecho de atender
a los nifios maltratados no solamente es para resolver su problema con sus padres
sino hacer prevencion primaria de la situacién que van a tener ellos como padres
después. Se sabe que los individuos que han sido maltratados tienden a repetir la
actividad; ademés no son personas felices, pueden tener varios divorcios, pueden
tener suicidios, pueden tener muchas actividades y situaciones de infelicidad, producto
de no haber recibido el amor que debian haber tenido en su infancia.

¢Qué cifras maneja usted del maltrato infantil?

Las cifras en todas partes del mundo son muy malas porque se calcula
caprichosamente que no mas del 10% de los casos de maltrato son identificados. En
los EEUU hace unos afios, en el 99, se identificaron 3 millones de maltrato, de los
cuales solo un millén fue comprobado. Mas 0 menos el 9% eran de abuso sexual, si no
recuerdo mal €l 30% eran de abuso fisico, y el resto se repartia en el abuso psicolégico
y en negligencia. Pero eso todo depende de como se busque. Si se busca en los
hospitales se encuentran casos de nifios més chiquiticos que fueron golpeados, si se
busca en los tribunales se encuentran casos de nifios mas grandes que tuvieron
problemas con su familia y donde hubo una denuncia. Y entonces, todo eso es verdad
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pero son aristas epidemioldgicas d un problema que es mal conocido pero se sabe que
es muy importante. Por ejemplo, en relacion con el castigo fisico, que en muchos afios
se consideré como normal, inclusive hay pasajes biblicos donde dicen que un nifio que
no se castiga fisicamente es un nific que se malcria, porque habia esa concepcién. Y
habia también la concepcién de que el nific nace con un pecado, el pecado original; y
fijense que el bautizo y todas esas cosas que s hacen en la religion catdlica van a
quitarle @ un nifo que nace malo, porque nace producto de un pecado, le quitan el
pecado. Entonces eso por extension, si el nifio nace malo hay que mejorarlo, hay que
enderezarlo; y una de las maneras de enderezarlo es a palos. Y eso se consideraba
parte de la crianza normal de los nifios.

Cuando se ha avanzado en el conocimiento del desarrollo psicolégico del nifio se sabe
gue los castigos son simplemente una forma de abuso; porque el abuso esta en una
forma de poder mayor. Generalmente nadie le pega a un nifio de 17 afios que tiene
pinta de boxeador porgue entonces le devuelve el golpe. Se le pega a un nific
pequefio que no es capaz de defenderse y muchas veces se le deja marcas.

Inclusive hasta hace poco habia un concepto de que la sancién disciplinaria se
transformaba en maltrato cuando dejaba huellas. Sin embarge, hay en dia muchos
autores consideran que aun cuando no deje huella, el maltrato fisico humilla aunque no
haga dafio fisico, aunque no rompa nada; la humillacién de no poder defenderse y de
obligarlo a aceptar una norma en vez de convencerlo, en vez de orientarlo. Las normas
mas modernas recomiendan que bhajo ningun concepto se le debe dar cgstigo fisico al
nifio porque se le hace daio en la estructuracion de su personalidad. Eso no significa
como alguna vez se creyo en EEUU por ejemplo, con las defensas que hacia el Dr.
Benjamin Spoc autor de un famoso libro llamado “Tu hijo” que mucha gente interpreto
la lectura de Spoc diciendo que ni con el pétalo de una rosa. No se trata de no poner
normas, se trata de que las normas sean explicadas, advertidas, que las normas sean
justas, sean prudentes, adecuadas a la edad del nifio fisica y a su grado de desarrollo.
Si un nifio tiene algun grado de retardo por ejemplo, habra que aceptar que muchas de
las cosas que hace no las hace concientemente, entonces la disciplina los pediatras
actualmente se la sugerimos, los maestros en general los que se ocupan de todo esto
a una arientacion firme peroc que no debe ser violenta en ningin caso.

Ellos estan manejando una diferencia entre castigo corporal, maltrato infantil /
maltrato fisico, ¢ hay una diferencia entre ellos?

Depende del autor, por ejemplo, Maria Inés Cuadros acaba de realizar una conferencia
en una reunién que hubo la semana pasada en Agosto de 2003 en Bogota, Colombia,
con motivo de una reunidén convocada por la organizacion Afecto y por la Comision de
Bienestar Familiar de Colombia que lograron un acuerdo, en el cual la mayoria de las
personas que participaron alli, opinaron que el castigo fisico era una forma de maltrato
y que no era una forma aceptable de disciplina. Pero sabemos que sobre todo en
paises anglosajones todavia el castigo fisico es aceptado por algunos psicologos y
algunos pediatras y algunas normas que hay alli que eso no es facil de cambiario, es
posible que las demostraciones que se vayan haciendo poco a poco del dafio que esto
puede producir vayan convenciendo a estas personas, la disciplina no es facil
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cambiarla de un dia para otro porque alguien opine que no esta bien, eso necesita de
todo un proceso para que todo el mundo o entienda y lo acepte como tal.

¢ Coémo definiria el castigo corporal?

El castigo corporal es una forma de agresién de una persona mayor que otra 0 mas
fuerte que otra que lo arremete basandose en una diferencia de poder o de fuerza o de
autoridad, en la cual habitualmente el que recibe el castigo no tiene manera de
defenderse, bien sea por temor, por tamafio, por fuerza, por alguna de esas razones
es un fuerte contra un débil. Y el castigo puede ser hecho en funcién de o en motivo de
una norma disciplinaria que haya en esa familia o en esa sociedad o en esa casa, pero
no por eso deja de ser una forma de abuso, sin embargo las leyes todavia no estan
tan adelantadas en la mayoria de los paises como para castigar eso como una falta
legal, todavia en las leyes se prevé que los padres tienen derecho a ciertas formas de
sometimiento por la fuerza que es producto de esa tradicién de maltrato, siempre hay
una avanzada, es como las libertades, las primeras libertades se lograron porque
algunas personas dijeron que teniamos derecho a opinar, teniamos derecho a votar,
teniamos derecho a cambiar el gobierno, cuando en una época los gobiernos venian
por una norma divina, el rey estaba puesto por Dios y todo el mundo tenia que
acatarlo, el hijo del rey heredaba el pais, después llegé la Revolucién Francesa y los
derechos del hombre y del ciudadano y después se han ido aprobando diversas leyes
por organismos nacionales e internacionales que han dicho que somos iguales, pero
todavia no somos iguales, en muchas partes del mundo, casi todas, hay diferencias
odiosas entre distintos sectores del pais que todavia debemos resolver, esta claro que
se ha avanzado, por ejemplo, el voto de un pobre y el voto de un rico valen lo mismo
en los paises democraticos, pero eso no quiere decir que esos votos conduzcan a la
solucion de esos problemas pero es un avance, porque antes no tenia derecho a
opinar de ninguna manera, tenia solo la obligacién de ir a trabajar.

2Un nifio es considerado igual a un adulto en cuanto a persona?

Si, como persona, yo tengo entendido que desde que el nifio se concibe, es una
persona, porgue sino ;,qué seria entonces? Tiene derechos, es un sujeto de derechos.
Nuestra legislacion ahora cambié porque el nifio con las leyes anteriores en Venezuela
(Ley Organica de Proteccion al Nifio y al Adolescente) que tiene unos dos o tres afios
de aprobada o “puesta en accién”, pero el nifio ahora en vez de ser un sujeto de
proteccion como io era antes, es un sujeto de derechos entonces eso cambia mucho
la situacién porque par ejemplo, un nifio tiene el derecha de ir a un tribunal y denunciar
a quienes lo golpean, sean sus padres o sean sus profesores, cosa que antes no era
asl.

¢La sociedad esta consciente de esto?

No, eso todavia es mal conocido, esos avances empiezan por los hechos y terminan
por la ley, y otras veces empiezan por la ley y terminan por los hechos. En este caso la
ley se adelantd afortunadamente, y luego las circunstancias, el modo de vivir de la
sociedad hara que la gente vaya viviendo como la ley dice que es.

¢ Como esta funcionando la ley?

La ley todavia no es bien conocida, es una ley muy extensa, es una ley que tenia que
eliminar el Instituto Nacional del Menor (INAM) pero el INAM sigue vivo en cierta forma
porque tienen un presupuesto con el cual hacen cosas y se toman medidas y la
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LOPNA dice lo que hay que hacer pero no se sabe bien quien lo hace y se deja mucha
accion a los organismos que surgen de la organizacién comunitaria y eso no aparece
de un dia para otro.

¢Cree que a través del buen trato se puede lograr una educacién firme y
completa?

Si eso es evidente. Lo que pasa es que el buen trato tiene un problema: el buen trato
tiene que darlo alguien que esté feliz, alguien que esta realizado como dicen, alguien
que tiene empleo, que tiene casa, que tiene luz, que tiene agua, que tiene diversiones,
que tiene una cierta alegria de vivir la transmite a los demas. Cuando tu tienes el 80%
de la poblacidn viviendo en ranchos de una forma improvisada, con dificultades de
agua, dificultades de luz, con dificultades de dinero, dificultades para ir a la escuela y
para ir a un hospital; la mesa esté servida para que hayan situaciones de violencia que
se aderezan lamentablemente con el consumo de alcohol, con consumo de drogas,
que a veces es causa y a veces consecuencia. Una persona que se frustra porque no
consigue trabajo, porque lo botaron y lo invitan unos amigos a tomar una cerveza, en
esa cerveza pude encontrar por unas horas el olvido de su preocupacion, pero cuando
llega a la casa, estéan los nifios llorando y la esposa, la compariera le reclama, el
individuo que ha ingerido alcohol y quizas alguna droga, se violenta y le pega al nifio,
entonces la madre se mete a defender al nifio y entonces le pega a la mama también,
entonces se atraviesa el cufiado, y alguien saca un cuchillo y terminan en un hospital o
en un cementerio. Cuando te pones a ver todo tenia algo que ver con la crisis
economica, social, politica, moral, cultural,.. es todo un proceso que se realimenta en
una forma dificil de cuantificar pero sabemos que viene junta.

Ahora, la violencia no es exclusiva de los paises pobres ni de los sectores pobres, pero
evidentemente ayuda a que haya mas violencia. En los paises ricos, en los paises
poderosos también hay violencia. Asi que no es exclusiva, pero es muy I6gico que
influya.

Por otra parte también hay que nombrar los medios de comunicacién, los medios de
comunicacion. Hay quienes han negado la influencia de los medios de comunicacion,
no de los medios, de lo que se transmite. Yo lo he resumido de una manera muy
simple, a lo mejor no es la méas adecuada, si los medios de comunicacién nos ensefian
a comprar cosas, por qué no nos van a ensefiar a ser violentos, si la violencia esté alli.
Y si el individuo vive en un medio inhdspito, en un medio violento, el verlo en la
television sirve de refuerzo; ni siquiera tiene que ensefiarsela del todo sino que se la
estimula, porque estaba alli, en el sitio donde estaba el ciudadanoc y se la muestra de
una manera continua, dirfla yo; porque hay que ver la cantidad... un nifio
norteamericano al ir a la escuela ha visto siete mil crimenes y haber visto siete mil
crimenes tiene que producir una cierta insensibilidad. Se ha dicho que una de las
cosas nocivas de los medios de comunicacion es que hacen que lo violento se
transforme en algo simple, que se ve y pasa.. y no pasa nada... ;cuéntas veces el que
mata va preso? Ademas, si uno cambia el canal nunca va preso, nunca ve que pasé
con el castigo del crimen. Y yo he visto muchas peliculas en las cuales los individuaos
matan 5, 10, 15 personas y al final se roban una camioneta, se van para México, por
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ejemplo, o al pais mas cercano y ahi termina la pelicula en una sombrita que se
desarrolla en la carretera y todos los crimenes quedaron impunes. Eso es una leccién
negativa de violencia.

Pero entonces asi como transmiten violencia, deberian...
Deberian transmitir amor... claro!
20 es mas dificil porque...?

Noooo.... lo que pasa es que vende menos. Lamentablemente esto tiene un patrén
econoémico. Fijense en una cosa:; las novelas, por ejemplo... ¢ ustedes han visto a la
gente trabajando en una novela? Nadie trabaja. Ademas hay otra cosa, que es dificil
de explicar pero... En las novelas, la personas pobres han podido ver en la TV en las
Ultimas décadas, como vive los ricos y eso debe producir mas violencia porque dice..
bueno éste tiene licor, fiestas, tiene carros, tiene jacuzzi,... y en pleno rancho tiene
usted una especie de ventana permanente a una vida fastuosa, porque la TV muestra
de escenas de gran lujo. Eso produce una molestia social muy profunda. Claro, la
diferencia siempre estuvo alli, pero cuando la ves duele més, creo yo.

Tal vez hablando de castigo corporal ;qué herramientas se podrian utilizar para
educar a la sociedad?

En primer lugar, la mujer deberia recibir un trato educativo especial, eso lo hicieron
hace muchos afios, en Venezuela inclusive se planteé en el siglo XIX. La mujer al
dirigir el hogar, siempre lo dirige aunque vaya a trabajar fuera de la casa es la directora
de orquesta. Si una mama tiene buen conocimiento de cdmo se cria un nifio la
posibilidad de que ese nifio se crie bien es mayor; independientemente de los demas
factores. Se sabe también que las normas de crianza y la calidad de atencién de salud
de un nifio es mejor cuanto mas nivel educativo tiene la madre. Inclusive han hecho
estudios de la mortalidad infantil en comparacién con los grados educativos, y cuanto
mas educacion recibe la madre, menos mortalidad infantil; por razones de trabajo, por
razones de informacién, por razones de acceso a los servicios.

Ahora, ensefiar el buen trato debe ser una funcién de todos en la escuela, en el hogar,
en la televisién, el buen trato puede ser ensefado. Hemos visto campafias en ecuador,
en costa rica, en EEUU; en Venezuela que yo sepa ha habido unos intentos pero muy
timidos y yo creo que muchos organismos entre otros la Sociedad Venezolana de
puericultura y pediatria y las universidades deberian tomar esto como una norma:
porque ademas, el pals se nos ha hecho cada vez més violento, en los Ultimos 4 afios
se han cuadruplicado el nimero de homicidios y eso quiere decir entonces que somos
un pais mucho mas violento y por lo tanto necesitamos mas amor, méas comprension,
mas técnicas de manejo civilizado de las diferencias, y con esas normas y con buen
ejemplo, y unos talleres, que se pueden hacer, ya se han hecho en muchos paises de
manejo de las situaciones dificiles de una manera respetuosa, cordial, se puede
disminuir notablemente la violencia.
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Otro aspecto es la ley que castiga a los violentos pero, la ley no es necesariamente la
que mas resuelve sino que se puede lograr una especie de técnicas de
convencimiento de la gente a ser mas amorosos, més cordiales, mas respetuosos con
el ofro. Por supuesto que eso implica mejorar la calidad de vida porque si la calidad de
vida empeora no es facil pedirle a la gente que sea amorosa.

¢Cree que una campaia a favor del buen trato en medios (TV, radio, vallas)
ayude a bajar esos niveles de violencia?

Yo creo que si, porque el ser humano es intrinsecamente bueno y uno ve que a pesar
de tantas dificultades que hay en el pais todavia se sabe continuamente de situaciones
de colaboracién entre vecinos y de apoyo y yo creo que Venezuela esta viviendo un
momento histérico de una tendencia a la reconciliacién; visto que el enfrentamiento
trae malos resultados. Entonces, yo creo que hay un deseo, lo hemos visto inclusive
en facciones encontradas en la politica mas radical. A principios de afio vimos abrazos
entre gente que estaba enfrentada politicamente, que parecia que se iban a matar y
terminaron déndose un abrazo y bailando juntos. El pueblo venezolano siempre ha
sido un pueblo afectuoso muy cordial, muy abierto, muy dado y por qué vamos a
perder eso que es envidia de mucha personas que pasan por aqui y ven como nos
tratamos, como nos tocamos, cdmo nos abrazamos, c6mo nos queremos, cosa que
en otros paises no es asl.

Tengo experiencia, anecdotas persenales, de una hija que vivié casi un afio en Nueva
Zelanda y cuando tenia como 3 0 4 meses se dio cuenta que nadie la habia tocado,
nadie le habia puesto una mano encima para saludarla, los saludos eran todos a
distancia. Entonces ella, que es bidlogo marino, se dedicéd durante unos dias a tocar a
las personas a ver qué pasaba y las personas daban un salto hacia atrés, se sentian
extrafos porque no estadn acostumbrados. Nosotros somos afectuosos, nosotros
somos muy igualitarios por una estructura sociopolitica que nos viene de la colonia,
donde nos sentimos iguales; y uno lo ve en las acciones de calle, uno lo ve en el
desarrollo de la sociedad nuestra, como lo que en otros paises es un problema racial,
o social nosotros lo resolvemos con una palmada carifiosa o una sonrisa. Somos un
pais alegre, somos un pais del trépico, un pais optimista que tiene derecho a un futuro
mejor del que se ha planteado en los ultimos tiempos.

¢Qué recomendaciones como pediatra le daria a un padre que utiliza el castigo
corporal como herramienta de disciplina?

Lo primero seria preguntarle a ese padre si a él le gustaria que le hicieran eso, si €l no
entiende.. cuando se es violento, cuando se castiga a un nifio generalmente es cuando
se esté de mal humor; no cuando el nifio supuestamente lo merece, sino que uno vino
ya cargado de una situacion en la calle o en le trabajo y la gota que rebasé el vaso fue
lo que el nifio hizo, pero entonces uno dice: bueno pero que culpa tiene la tltima gota?
La ultima gota tiene tanta culpa como la primera.. ;por qué no le pegéd al jefe en el
trabajo? ¢ por qué no se enfrentd con el policia o con el malandro que intenté quitarle el
reloj..? ah, la vas a pagar con el hijo tuyo, que es débil, que no se puede defender y
ahi, qué macho eres.. o que mujer tan valiente eres que le pegas a un nifio indefenso.
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Realmente cuando se demuestra que hay una asimetria de poder, automaticamente
se concluye que hay un abuso; y cuando hay simetria de poder generalmente no hay
castigo... muy poca gente le da un golpe a un hijo de 18 afios, “aunque se lo merezca”
porque se lo devuelve simplemente.. entonces es un abuso.

Yo tengo algunas dudas en lo personal sobre alguna palmadita suave en la mano con
una palabra firme, un “"deja eso”, asi sin que deje huellas, eso no es un castigo.. eso
no le hace dafo a nadie; pero lo que pasa es que es dificil el limite entre la palmadita y
la palmadota, entonces. para que no haya la palmadota es mejor que no haya la
palmadita...

Muchas gracias!
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Entrevista: Maykert Gonzalez / Psicélogo / Director del departamento de Buen
trato de CECODAP

£ Qué es el maltrato infantil?

Bueno, es toda accion ejercida por un adulto sobre un nifio, ya sea por accion u
omision, que le provoque un daio fisico © emocional. Quiza lo mas terrible del maltrato
es ese adulto que ocasiona el dafio porque seguramente es quien deberia darle amor
y seguridad, entonces aqui entra a jugar un papel importante el dafio psicolégico que
sufre el nifio.

Como esta la situacion de maltrato infantil en Venezuela? Cual es el estatus?
Cbémo estamos en cuanto a maltrato?

Lamentablemente en cuanto a campafias de prevencion estamos muy pobres, en
cuante a estadisticas estamos muy mal porque sélo se registran alrededor del 10 0 20
por ciento de los casos. Mucha gente no dice nada en relacion al maltrato y no sélo
castigo fisico sino las otras formas de maltrato que no son reportadas a las
autoridades.

Las defensorias, el 63 por ciento de los casos que atendieron las defensorias
correspondian a algun tipo de maltrato. Pero qué es lo que pasa, en las defensorias
atendieron 7 mil casos, de esos al 63% son alrededor de 4500, por ahi; entonces no
son 4500 familias las que estan sufriendo de esto, son... no sabes ni siquiera cuantos
pueden ser y si a eso le sumas que no existe una camparia de concientizaciéon, una
campafia de sensibilizacion para los adultos, yo diria que la situacion de maltrato dada
la violencia que estamos viviendo los venezolanos en la calle, dado el estres al que
estamos siendo sometidos por la situacién politica, por la situacién econémica y social,
y dada la ausencia total de algun tipo de sensibilizacién y de autoridades que puedan
hacer algun tipo de contencién, a esta situacion estd empeorando. Dia a dia nosotros
nos enteramos de nifios que estan siendo maltratados de alguna u otra forma, quizas
por castigo fisico, tambien por negligencia. Padres que no logran o que no cumplen
con sus responsabilidades, muchos casos de los que vienen a la defensoria son para
responsabilidad alimentaria, para saber como el padre o la madre responden por el
bienestar de su nifio, por el goce de los derechos.

Entonces qué pasa, que se esta dejando mucho en el &mbito de lo privado y no sélo
de unos afios para ac4, es que siempre ha sido asi. Por eso necesitamos algun tipo de
sensibilizacion general, de decir no pegarle al nifio, no aplicar castigo fisico, no castigar
psicolégicamente, dar otras formas de relacién, otras pautas de comportamiento.

Si me preguntan a mi, subjetivamente te diria que estamos muy mal porque la gente
no esta sensibilizada, preguntale en la calle a la gente que te va a decir; si bueno yo le
pego porque hay que pegarle, yo le pego para que esté bien y vayan a las instituciones
y vean cuantos casos de maltrato han atendido, hemos atendido tanto, han
aumentado? Si bueno... este afio aumento la denuncia, que eso es bueno, pero adn
falta mucho. Cuando te digo que aumenté la denuncia, aumentd de cuarenta a
ochenta pero entonces aumentd un 100% pero sabes que no son 80 niflos nada mas
los que estan siendo maitratados.

Si te vas por la estadistica hay un mayor nimero de denuncias.
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Y las estimaciones de maltrato en Venezuela son?

Una encuesta que nosotros mandamos a realizar con Consultores 21 dice que el 79%
de los encuestados que fueron 1500 adultos, aplican algin tipo de castigo como
correccion. Entonces te podras imaginar que si en el 79% de las familias venezolanas
existe el castigo como una manera de corregir, podré saberse que el maltrato esta muy
interiorizado y naturalizado entre los venezolanos.

Cual es la psicologia del maltratador? Por qué un padre maltrata a su hijo?

Hay muchas razones. Una de ellas, yo pienso que la primera es que no entiendes que
el nifio es un sujeto pleno de derechos como tu. No entiendes que es una persona con
tus mismas garantias, una persona igual que tu, lo que entiendes es que es un objeto,
que es algo sobre el que tu tienes total custodia, sobre el que tu tienes total tutela y
que puedes hacer con su vida lo que quieras. Esa para mi es la principal razén, porque
cuando yo le pongo un ejemplo a la gente en la calle, tu vas por la calle o estas en tu
oficina y tu empleado no hace algo que tu no esperabas o hace algo inadecuado, tu no
le vas a dar una nalgada a tu empleado o a pegar cuatro gritos, bueno si tu manera de
relacionarte es adecuada con el mundo, no lo vas a humillar, simplemente se conversa
y se ve como se puede arreglar la situacion dentro de lo mejor. Algunas circunstancias
se aplican, no todo el mundo se comporta de esa manera pero es lo que hace la gente
en la generalidad.

Pero cuando llegas a la casa qué pasa. El nifio rompi6 algo le pego, el nifio discutio
con alguien le pego, lo regano, lo castigo asi un castigo super cruel, dijiste una
groseria y te dejo dos dias sin ver television. Castigos que la pena es mucho mayor
que lo que hiciste.

Basicamente es no entender que el nifio no es un sujeto pleno de derecho. Segundo
entender que, no tener otras pautas para la crianza, mucha gente repite los esquemas
que ha visto, que ha aprendido y bueno lo que le sale, ser padre no es facil y a pesar
de que existen programas de escuelas para padres no todo el mundo tiene la
posibilidad de acudir a este tipo de iniciativas. Entonces muchas veces te estresas,
muchas veces te cansas, muchas veces no sabes qué hacer y recurres al golpe,
recurres a una nalgada.

Por eso es necesario trabajar con la familia, trabajar en otros mecanismos de
disciplina, porque la disciplina debe estar presente lo que si no debe estar presente es
la humillacién o el castigo fisico; o algo que vaya en contra de tus derechos o de tu
dignidad como persona eso es basico. Qué pasa? Tampoco hay que creer que todo el
que maltrata a su hijo no lo quiere, es una mentira grandisima. Tu le preguntas a la
gente, por qué usted le pega? Bueno porque yo quiero que sea un hombre de bien,
porque yo lo quiero, porque yo quiero que se comporte... muy poca gente, salvo
cuando hay personas que son alcohdlicas o que tienen adiccién a las drogas o que
tienen alguna enfermedad mental ya eso es otra categoria, pero en la generalidad de
los padres, no vas a conseguir un padre que diga: yo le pego porque me siento bien,
no. Ellos creen de verdad que es un mecanismo de correccion. Entonces trabajar con
los padres que el carifio no va asociado con los golpes.

Qué més puede haber dentro de la psicologia del maltratador en el sentido de... Bueno
las relaciones de poder, un esquema autoritario en las relaciones de poder, yo soy el
que manda en esta casa, tu haces lo que yo quiera. Tienes ya otra categoria que son
las personas que sufren de alguna patologia psicolégica que pueden ver al nifio como

M
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algo bien aterrador, como alguien que te hace deliberadamente cosas malas a ti y que
esta para destruir tu vida. Claro aqui hay una patologia mental importante, no? Las
personas que tienen algun tipo de adiccién no tienen control en la censura y entonces
pueden actuar agresivamente con cualquier persona.

Pero basicamente mas que la psicologia del maltratador es la psicologia del hogar o la
comunidad donde esté ocurriendo el maltrato. Es relaciones autoritarias, un poder que
recae en una sola persona y que ademas esa persona utiliza todo lo que esté a su
alcance para hacer sentir a los demas inferiores y que estan bajo su tutela, es la
relacion victima victimario. Yo creo que si en las familias se da una manera mas
democrética, una distribucién mas democratica del poder, la dinamica del maltrato
puede ir cambiando, porque lo que hay que reforzar son los vinculos que deben existir
entre padres e hijos, pero vinculos positivos, vinculos de ayuda y de ayuda mutua, no
vinculos de intolerancia, no vinculos de autoritarismo, de totalitarismo. Porque muchas
veces decimos que los gobiernos son de una u otra forma pero cuando vamos a las
casas vemos que en las casas las dictaduras son terribles y la democracia esté de la
casa para afuera.

Pero bueno, en esa dinamica yo exploraria mas porque en el caso de maltrato a
diferencia del abuso sexual que si tiene una psicologia especifica del maltratador que
tiene una patologia de base importante, es diferente; ya entran en otros juegos, entra
en pautas, entra en crianza, entra en maneras de ver al nifio, la concepcién del nifio
como inferior, del nifio como que no piensa por si mismo y que yo tengo la
responsabilidad de guiarlo, entra también el desconocimiento. Son muchos factores
que estan en esa dinamica.

Qué herramientas les esta dando CECODAP a los padres para educar a sus hijos
en disciplina pero sin maltrato?

Nosotros estamos trabajando no sélo con padres sino también con docentes porque el
nifio pasa la mitad o mas de la mitad de su tiempo en la escuela y cuando abordas el
maltrato es abordarlo desde la mirada de todo adulto que pueda tener alguna
responsabilidad en la proteccidn de ese nifio y que pueda crear vinculos sanos con él y
bueno si el nifilo pasa ocho horas con el docente, es como su segunda casa.

Entonces qué estamos haciendo. Primero concientizar a los padres, sensibilizarlos,
porque ya de ahi a cambiar las consciencias es dificil, sensibilizarlos sobre el castigo
fisico. Sensibilizarlos sobre otros tipos de maltrato en especial el maltrato psicolégico,
el abuso psicoldgico que deja muchisima huella. Hacerlos ver que existen otros
mecanismos de relacion y dar pautas para la adecuada disciplina, eso es incluso con
docentes y con padres. Ademas a través del proceso de reflexion, de cémo fue su
crianza, de qué quisieron ellos durante su crianza, qué de repente estuvo bien de sus
padres, qué de repente no... incluso trabajar también el perdén hacia los padres, hacia
tus propios padres y darte cuenta, hay mucha gente que se ha dado cuenta o que
hablaba sobre su infancia llena de maltrato y de repente dice esto no puede seguir, yo
lo estoy repitiendo con mi hijo. Entonces a través de la vida, del ver como esta la
situacion tu logras darte cuenta que estas repitiendo un esquema y que no es lo que a
ti te gustaba y te hace sentir en el lugar del nifio. Entonces es trabajar con estas
pautas de reforzamiento, de saber como administrar los reforzadores, qué le gusta al
nifio, cémo a través de lo que le gusta al nifio poder dar pautas para una conducta
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adecuada, como ser tu un ejemplo de una conducta adecuada, como democratizar la
casa.

Tenemos dentro del programa de prevencion de maltrato trabajamos con padres de
las escuelas donde estamos durante cinco o seis sesiones y después hacemos un
seguimiento para ver cémo esta la familia. Los padres con los que trabajamos no se
reconocen directamente como maltratadores, porque no hemos querido hacer eso y
no tenemos acceso a una muestra en si de trabajos con padres que sean
maltratadores pero trabajamos con padres en general que cuando vemos todos en
algun momento han recurrido a algun tipo de castigo para los hijos.

Uno esta tan acostumbrado al castigo, al si no me das no te doy la television o te
dejo sin cenar o te encierras en tu cuarto... uno esta tan acostumbrado a ese tipo
de castigo o a una nalgada. Qué mecanismos se plantean como otras maneras
de disciplina? Cémo logras que un hijo te obedezca y no se porte mal sin tener
que castigario?

En primer lugar es trabajar con el padre la aceptacién, la aceptacion del nifio y del
adolescente en o que es, porque muchas veces los conflictos vienen... por gjemplo los
papas sobreexigentes que no pueden tolerar que su hijo no sea tan bueno como ellos
esperan, tan inteligente como ellos esperan, fan bonita como ellos esperan y siempre
tienen un manejo de sobreexigencias total, y es aceptar que tienes a tu hijo como es y
vamos a ver como a través de ese amor puedes potenciario. Casos méas concretos
conductualmente, la distribucién adecuada de responsabilidades dentro de la casa,
quién hace cada cosa y planificar que cada quien haga lo que le corresponde, también
esta la firmeza en las decisiones, si esté decidido que todo el mundo en su casa debe
tener el cuarto ordenado va desde que papé y mama tienen su cuarto ordenado hasta
que nifio o nifia debe tener su cuarto ordenado y hay que ser firme, tu cuarto debe
estar ordenado todos los dias, una vez cada dos dias... es gue muchas veces lo que
pasa es que enframos en circulos viciosos de no reforzar o no mantener las conductas
que nosotros intentamos instaurar. Comienza la mama un dia verificando gue el cuarto
esté ordenado, dos dias, tres dias, al cuarto dia el cuarto esta desordenado y la mama
se lo arregla. Entonces ya ahi esta nuevamente repitiendo nuevamente el esquema, y
al quinto dia entonces la mama le vuelve a arreglar el cuarto, y al sexto la mama le
armd un lio porque no arregld el cuarto. Entonces si ya tu comenzaste casi que a
arreglarle y cuarto y a no mantener ese acuerdo con tu misma hiciste con tu hijo.
Cuando me refiero a ser firme en lo casos tipicos, por lo menos que hago si voy al
centro comercial y se antoja de algo... yo lo que hago con mi sobrino es cuando voy al
centro comercial le digo que vamos al centro comercial y solo nos vamos a montar en
el parque, no vamos a pasar por jugueterias y si pasamos por jugueterias no hay
dinero para comprarte algo y vamos y pasamos por la jugueteria y se antoja, no, esta
vez te dije que solo ibamos al parque no podemos comprarte, Llora, posiblemente llore
pero si tu cuando el esta llorando y tiene una hora llorando le compras el juguete, qué
va a aprender, que te puede manipular a través del llanto. Ademas que ro solo eso, no
va a aprender a postergar, a saber que cada cosa tiene su momento, a seguir
convenciones, es ahi donde estd, yo creo que es como tu das la pauta, como das el
ejemplo. Si tu mama o papa no eres un ejemplo de un comportamiento adecuado eso
se perméa hacia los muchachos.
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Son muchos elementos que intervienen en una dindmica de cémo tener una familia
que no maltrate, lo principal es la confianza, la aceptacion, trabajar el didlogo, aprender
a comunicar, aprender a decir oye mama no me gusté esto o oye hijo me parece que
esto estuvo inadecuado. Trabajar desde las conductas objetivas no desde los
prejuicios.

También ensefiarle a los padres aspecto claves del desarrollo evolutivo. Por ejemplo,
lo dificil que es la adolescencia y cdmo deben estar ellos preparados para todo ese
momento de adolescencia en donde quieren salir con los amigos, donde quieren su
propio espacio, en donde me estédn pasando cosas a nivel de cuerpo y a nivel
psicolégico que me afectan. Es que el papa vaya entiendo que dependiendo de la
edad puede hacer un abordaje de una manera o un abordaje de otra. No es facil pero
empiezas dando pautas conductuales, empiezas diciendo usted concilie normas, sea
firme con esas normas, pero después das otro paso, aprenda a dialogar, pida
acuerdos concretos después del dialogo, haga seguimiento.

Es desde lo mas pequefio, desde como hago yo que arregles tu cuarto o que me
ayudes con los oficios de la casa, a como nos entendemos con cuestiones mas
elaboradas. No sé si queda claro. Con los nifios de primer grado trabajamos con los
padres la dedicacién que deben tener los padres a todo el proceso de aprendizaje pero
también trabajamos con los padres que el nifio no aprende a leer correctamente o no
termina su proceso de letroescritura hasta los ocho afios y que de repente es muy
cruel para un nific de siele afos estar insistiéndole de alguna manera para que
aprenda a leer; entonces hay que aceptar que tiene un proceso propio de desarrollo
evolutivo, que hay que estar pendiente, que si puede tener dificultades, pero es
entender que puede tener dificultades, es hacerle recordar a los padres qué
dificultades tuviste tu cuando eras nifio. Yo te aseguro que en un hogar donde se
habla, en donde cada quien tiene un rol y lo cumple. Porque que otra ejemplo, la
mama que dice no le puedes pegar a tu hermanito ni a tus compareros de clases,
entonces viene el nifio y le pega al hermanito y la mama le pega, entonces quien
pega.. yo no puedo pegar pero tu si me puedes pegar, entonces qué te estoy
diciendo, que el mas grande siempre le pude pegar al mas pequefio, porque el mas
grande es el que impone las normas. No le mienta a sus hijos pero tampoco pida que
ellos mientan por usted. Esté pendiente de cédmo se estan sintiendo. Vamos desde
esos tips hasta trabajar la aceptacion, porque después tu te das cuenta que hay
muchos padres que quisiesen que sus hijos fuesen ofros y no lo hijos que son, y eso
es lo mas dificil. Al momento que tu logres trabajar la aceptacion estas abriendo
caminos para una mejor relacion.

Lo que hay que trabajar con los padres es que la disciplina no viene asociada con los
golpes, son dos cosas diferentes.

Cual es el punto en dénde haces que una persona entre en shock y diga estoy
haciendo algo mal o tengo que cambiar mi manera de hacer las cosas?

Nosotros hacemos en los talleres una dindmica que es recordar un adulto que fue
significativo para ti porque te traté bien. A través de lo positivo. De ese adulto sacamos
toda una serie de caracteristicas las ponemos en papeldgrafos o en el pizarrén y
hacemos que los papas reflexionen sobre qué caracteristicas tienen de ese adulto y
que caracteristicas deberian tener. Yo creo que eso toca mucho porque varios
después se me acercan y me dicen que han reflexionado y dicen que dehen ser mas
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compresivos con sus hijos, que deben ser mas tolerantes, mas calmados. Yo creo que
ese punto toca, desde alguien que te tratd bien, qué cosas buenas copiaste, porque
estamos acostumbrados a modelar los comportamientos inadecuados o negativos,
lamentablemente los seres humanos hacemos esto, pero si tu lo trabajas desde lo
positivo la gente se abre mas y bueno basico no decirle a la gente, usted es
maltratador y comprender que muchas veces hay cierto tipo de maltrato que se dan
por no conocer herramientas, entonces estamos en este momento para ensefiar
herramientas y evitar que eso siga pasando.

Si tuvieras la oportunidad de hacer una campafa en este momento, en radio,
television y vallas, de qué la harias en cuanto a maltrato infantil?
Castigo fisico.

Cual es la diferencia entre castigo fisico y maltrato infantil?

Esta toda la categoria de maltrato y esté castigo fisico. Tengo entendido que se esta
trabajando castigo fisico porque a través de lo conductual, no le pegues, no lo
agredas, quizas la conducta que los padres hacen con mayor frecuencia y es eliminar
esa frecuencia de abuso fisico. Pero existe maltrato porque ademés dentro del
maltrato existe toda una gama de maltrato.

Pero yo creo que en cuanto a castigo fisico es muy aceptado trabajar con los padres
porque a veces tu le hablas de maltrato y se queda asi como algo muy abstracto,
aunque lo ves en hechos concretos pero cuando le hablas de castigo fisico, de golpes,
de nalgadas, ellos si lo ven como algo que puede haber pasado.

Una camparia hoy dia, intentaria hacer una que le diga a los padres que las nalgadas
a tiempo pueden ser de otra manera, trabajaria desde lo que esta instaurado en el ser
humano, una nalgada a tiempo, eso esta instaurado en nuestro pensamiento, en
nuestro inconciente. Trabajaria también desde intentar ensefiarle a la gente que la
agresion fisica o psicolégica dentro de la casa es una forma que hace que se
naturalice la violencia. “No permitas que la violencia sea algo familiar” fue una
campafna que se hizo hace dos afios de la iglesia catdlica, que ademas me gusta
mucho porque no permitas que la violencia viva en casa.

En Bogoté se hizo una muy buena. Si me vas a dar una paliza dame solo un golpe, si
me vas a dar un golpe gritame, si me vas a gritar hablame, o por qué no mejor
hablemos. Le va diciendo a los papas cémo llegar a un punto de que podemos
arreglarnos... Habia otra hace afios que decia “Maltratar al nifio es dafiar al hombre”.
Trabajaria también con la aceptacion de los hijos. A veces tus hijos no son lo que tu
piensas, pero son tus hijos. Trabajaria también el castigo psicolégico, porque a me
parece que hay papas que te dicen que no le pegan a sus hijos pero le dicen que es
un idiota, un bueno para nada. Si todos los dias le dices que es un bueno para nada
no te quejes que sea un bueno para nada porque esta haciendo lo que tu le dijiste que
hiciera. Parte de lo que tu hijo sera es lo que tu le digas. Si todos los dias le dices que
eres una gran persona, yo te quiero, tu eres muy importante para mi, sera una persona
gue se sienta importantes, que se sienta querido.

Trabajar mucho la disciplina con amor. La disciplina es necesaria pero el amor lo es

aun mas. Entonces que todo acto que tenga un padre con su hijo que sea un acto de
amor.
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Un nifio feliz depende de ti, no lo agredas. Que el adulto vea que el nifio es igual a él
en derechos y garantias y que tiene que ser protegido, gue no puedes abusar del nifio
o de su condicion de nifio,

Definitivamente la dirigirias una campafia a los padres?

Yo la dirigitia a los padres. Si fuese a abordar castigo fisico la dirigiria especialmente a
padres, porque los casos de violencia fisica la mayoria se presentan en la casa, Si
trabajara con abuso psicolégico llegaria a padres y a docentes.

La de castigo fisico con detalles. Una manera de aplicar correctivos con el nifio es
cuando el nifio es pequeno y te pega, entonces tu le agarras la mano y le pides que te
acaricie, no que te pegue. Seria algo impactante un papa intentandole pegar a una
nifio y que le nifio le agarre la mano y le pida que le acaricie y que le hable. Es algo asi
como, sé que hice mal pero si me acaricias y me hablas es mejor. Los nifios nos
compartamaos mal pero los adultos también, pera con el amor tado puede cambiar, con
una caricia a tiempo o una palabra a tiempo todo puede cambiar. Pero no la nalgada.

CECODAP qué campaiias a realizado en contra del maltrato infantil?

En contra del maltrato tuvimos “Como educar si maltratar’, no fue una campafia
mediatica. Fue una campana en 10s colegios, de dar tips y folletos sobre como educar.
Después hubo un trabajo de promocién del buen trato también en los colegios. Pero
campafnas en contra del maltrato hubo una que se realizé en convenio con la
Fundacién Imagen y se sacaron varias vallas en toda Venezuela que decia “Hay
marcas que nunca se borran’. Esa ha sido la principal campafa en contra del maltrato.
Eran vallas donde aparecia un nifio jugando con un correaso atras.

Qué alcance o resultados tuvo esa campana?

Lamentablemente no lo medimos, pero hubo gente que llamé acé para averiguar sobre
los derechos, averiguar sobre la prevencidn del maltrato. No te podria decir que
llamaron un universo de 10.000 personas pero si hubo gente que en los talleres te
refiere que vio la valla, te dicen la del nifiito con la marca. Yo creo que tuvo incidencia,
tuvo algun tipo de Feedback.

La campaina que harias seria una campafia de impacto? Lo consideras una
buena herramienta?

Si. Lo he visto con esta campaiia para la convivencia pacifica que ha generado mucho
impacto y se han sumado muchas organizaciones.

Tienes que trabajar para llegar, tienes que focalizar pablicos, por eso focalicemas
padres, y cémo llegas a estos padres... Y los medios de comunicacién son necesarios
para sumarte en cualquier actividad, porque tu tienes el impacto inicial y a través del
impacto inicial que los sensibilizas es que puedes abordar talleres.

Generar el tema, yo creo que lo que hay que hacer es llevar el tema a la opinién
publica. Porque ese tema esta dentro del escenario privado, entonces ese es un
problema de la casa, yo no me meto, ese muchacho es de ella. Entonces hay que
sacarlo, hay que decir; Si esta pasando, los nifios si tienen huellas imborrables por el
maltrato, existen otras formas de relacionarse.
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Impacto mediatico, sacarlo porque cuando lo ves en televisién, 1o ves en prensa, lo ves
én una valla tu dices: Oye eso si pasa. Tal cual como los productos, nadie supiera que
existen una crema antiarrugas, por ejemplo las mujeres, si no la ven en las vallas.

Como consideras que estan trabajando las instancias de proteccion del menor?
A nivel de defensorias yo creo que no existe un acuerdo sobre qué casos se abordan y
cuales no de acuerdo a competencia porque los caso mas graves los debe abordar el
consejo de proteccion pero hay defensorias que cierto tipo de maltrato ellos lo abordan
sin tener competencia, porque la defensoria atiende el caso hasta que puedas
conciliar, yo creo que la defensoria puede conciliar cuando hay un maltrato muy leve
que se le puede decir al padre que no debe hacer eso y se envia a un psicélogo. Pero
ya cuando un padre le fractura un brazo a un nifio, ya cuando un padre le cae a
correasos a un nino sistematicamente o a nalgadas sistematicamente todos los dias,
no hay que conciliar, ahi hay que actuar y tener una medida de proteccion.

Yo creo que las instancias del sistema no tienen un canon de referencia sobre qué
hacer con cada tipo de maltrato, a dénde acudir. Hay que sensibilizar a muchas
instancias e que no es un problema privado sino que es un problema de salud publica,
por todas las consecuencias que tiene, cuando un nifio es maltratado es muy probable
que tenga un comportamiento inadecuado dentro de la sociedad, que repita esquemas
inadecuados. Mas alla de que quiera ser una buena o0 mala persona és que si tu has
aprendido en tu casa que tu puedes resolver los problemas a los golpes, resolveras tus
problemas a los golpes.

Creo que hace falta dentro del sistema de nacional de proteccién, hacen falta
programas de apoyo a la familia y cuando digo apoyo a la familia es que incluso
puedan ensefiar a ciertas madres como alimentar mejor a su hijo. No existen
suficientes programas de apoyo familiar y eso si ya es responsabilidad de los consejos
estadales y los consejos municipales fomentar ese tipo de programas porque la
intervencién desde la familia, no me gusta usar esa palabra intervencién, pero el
trabajo desde la familia es el que puede rendir frutos a futuro porque estas
promoviendo un cambio de relaciones incluso generacional, cuando tu estas
trabajando con nifios, fomentando sus derechos, fomentando no el maltrato, no el
castigo fisico, no la violencia, no el abuso psicoldgico, estas creando toda una nueva
generacion que posiblemente tenga relaciones diferentes. Eso es lo bésico.
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Entrevista: Padre Aldo Fonti / Subsecretario de la Conferencia Episcopal
Venezolana. Creador de la Campaiia “Ataca el problema no a la persona” de la
Semana del Abrazo en Familia 2002 de la Conferencia Episcopal Venezolana.

Primero nos gustaria que nos hiclera tal vez, como un breve resumen de por qué
comenzaron a realizar este tipo de campafia directamente en contra de la
violencia en la familia. O de que se trata...

Hace... quizas para introducirte esto... alguito de un poco de mi historia. Yo me ausenté
del pais del afio 96 al 2000. Estuve aqui desde afios y me llamaron a Europa, ltalia.
Trabajé en ltalia casi cinco afios, cuatro afios, y regresando... de este programa soy un
poco el padre de la criatura y cuando regreso al pais en enero de 2001, ademas me
llama mucho la atencién el problema violencia, no? Y cuando cada afio buscaba un
poco la tematica, por ejemplo ya este afio estamos de nuevo pensando en la temética,
cuando empiezo a pensar con un equipo de asesores la temética veo que la encuesta
que yo hago todo el mundo me habla de ese tema, de violencia no? Y claro uno estaba
bastante familiarizado un poco con la violencia vamos a llamaria asi entre comillas un
poco comun, la callejera, también la doméstica en cierto sentido no? Pero la mayoria
de la gente que yo consulté hacia mucha énfasis en una cultura de violencia que
empezaba a echar raices en el pais, hasta un discurso violento sin caer en un
partidismo pero realmente el discurso politico ya se habia vuelto violento y la
experiencia de estos dos afios tristemente confirmaron esto, méas bien lo profundizaron,
no? Entonces nos metimos a trabajar en eso no? La violencia. Veiamos dos cosas, la
primera era atacar el problema desde lo cultural, En qué sentido... asi como la
violencia, un estilo de vida violento empezaba a ser casi comun, la respuesta a los
problemas hogarefios, callejeros, confrontaciones inclusive de grupos ideoldégicamente
distintos, llegaban a la violencia con mucha facilidad, todo esto era casi asumido como
algo normal. Esto nos llamé mucho la atencién entonces claro cuando se piensa en
una campafa de esta naturaleza se piensa impactar sobre todo a la cultura, el estilo de
vida, la manera de pensar, las costumbre, etc... claro esto lo logra en la medida que la
campaia logra ser una campafia eficaz, no? Gracias a dios, los publicistas, inclusive
aquf con esto nos consultamos con la escuela de comunicacién de la UCAB, ellos nos
remitieron a un equipo de especialistas y naci6 esto, no? A nosotros lo llenamos de
contenido pero la caratula, la imagen, el afiche es de la UCAB. Creo que logramos un
cierto impacto... Cambios, no creo... Medibles, cambios medibles no creo tanto, no? Un
impacto si, y sobre todo muchos sectores de la comunidad eclesiastica y no
eclesiastica se dieron cuenta que es un tema que hay que empezar a trabajarlo, no?
Trabajarlo en la educacién, en la orientacién, en la politica, en todas partes. Al terminar
la campafia, o sea la campafia no termina con una semana, se extiende, se prolonga
durante el aflo, pero una primera medicién a la primera o segunda semana de la
campafa, nos dimos cuenta de una cosa que primero lo que llamabamos violencia
doméstica era todavia un tabl, me explico... hay mucha mas viclencia doméstica de la
que nosotros conocemos por estadisticas, por ejemplo denuncias a la PTJ, qué se yo...
aqui nos asesoramos también con estos organismos y en una ciudad de casi 5
millones y pico de habitantes, era la cifra que nos daba estos centros; Vimos una cosa,
que la violencia doméstica por muchos factores, claro hoy en dia son muchos mas que
antes los factores que ademas de los... aquellas variables que son bastante comunes,
conocidas... litigios, pleitos, en la pareja, etc, se afiaden otros factores de tipo laboral,
de tipo.. el estrés, etc. Entonces nosotros nos dimos cuenta que la violencia doméstica
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tiene factores mucho mas grandes a nivel cuantitativo pero también a nivel cualitativo.
Adquiere hoy forma distinta pero siempre graves, no? Se llega a casos extremos, al
maltrato hasta las tragedias familiares pero hay una violencia més sutil que no llega a
estos niveles pero que se vive en violencia, no? Una violencia permanente dentro del
hogar pero con dimensiones mucho mas grandes y con... Hemos descubierto otra
cosa, que hay pocos centros 0 pocos servicios de atencién. Primero por qué, siendo un
tabu se agota dentro de las cuatro paredes, nace, se desarrolla y se agota porque no
hay mucha motivacién a manejar dindmica de violencia, no hay mucha preparacién a
aceptar tambien entre comillas, entre normal el conflicto, los sentimientos negativos,
etc, no? Rabia, odio, rencor, violencia, ok?; muchas veces digo que se agota porque no
hay el ofrecimiento cercano, alcanzable y no hay tampoco la motivacion para buscarlo,
entonces me parece que esto es un problema con grandes dimensiones y con pocos
centros de atencion. Nosotros estamos ahorita en pastoral familiar tratando de
multiplicar los centros de atencién siempre con la ayuda de la UCAB, con el Centro
Santa inés estamos pensando ahorita, ya estamos {rabajando en eso, €l Centro Santa
Inés préacticamente no como logistica pero si como servicio pensando en multiplicario
en Caracas, no? porque generalmente cuando una familia se encuentra con problema
de conflicto entre comillas normal, si encuentra un servicio de atencién muchas veces
lo resuelve bien, muchas veces en cambio no lo resuelve o lo resuelve muy mal, no?
No sélo la clasica separacion de divorcio... pero generalmente se llega al maltrato, a la
violencia familiar. A esto se le afiade... la violencia que llamamos callejera que también
ha subido en dimensiones alarmantes. O sea, realmente yo quedé impresionado, o sea
la Venezuela que yo dejé en el 96 me encontré con ofra Venezuela en el 2001, no? O
sea aqui las cosas se arreglan a revolver y entonces la poblacién a asumido la... como
normal el armamento, no? Y, bueno a unos la justifico como autodefensa pero bueno
aqui hay bandos armados dispuestos a todo, no? Y esto es realmente impresionante
no? Esto quiere decir que hay un estilo de violencia asumido, no? Y a esto se le afiade
la politica, la violencia politica que no conociamos de este tipo. Nosotros ... lo que se
conoce en todos el pais, que hay la confrontacién, la diferencia de partidos, de grupos,
pero entre comillas se respetan pero se respeta la mayoria, etc... y nosotros hemos
pasado a un estilo yo creo realmente que... este régimen lo ha inyectado, casi lo ha
como..., 8i 1o ha inyectado en la cuitura, el estilo de vida, o sea, quizas desde afos &l
discursc no es de respeto de lo otro, del crecer juntos en la diferencia, de cada quien
aporia, no agui es atacar al otro por ser diferente. Esto estd asumido, yo guedé
asombrado durante los Ultimos dias de cdmo esto se consolida, se fortalece esto, el
ofro es un enemige hay que destruirlo, la oposicidén por ser oposicién hay que
destruirlo, o sea, no es oposicién... 0 sea, en todo pais todavia democrético es
necesatio la opasicidn parque la oposicidn complementa, la oposicidn ayuda a guien
esta gobernando a no caer en estructuras dictatoriales, no? O sea la oposicién siempre
te ayuda a ser equilibrio y democracia, por eso yo creo que a la oposicidbn hay que
respetarla, no aqui a la oposicién no hay que destruirla. Pero reaimente esto lo digo no
por una opcién no politica y partidista, lo digo como un problema de relacién, no? Por
eso el segundo afio “Ataca el problema no a la persona”. Y aqui hemos trabajado sobre
todo un primer capitulo, no? Sobre la... un trabajo muy bueno de una psicéloga de
paso religiosa Fran Ferder, no? de como manejar las dindmicas, aprender a manejar
las dinamicas de violencia, sentimientos negativos, rabia odio rencor, y es interesante
este trabajo porque no es moralizante o sea es trabajo que te dice que es
biopsicoafectivo, es una dinamica que todo ser humano pasa por ella, tu no lo puedes
moralizar pero tiene que aprender a manejarlo, el hecho que tu sientas rabia es muy
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humano el que después tu respondas a la rabia le des... por consecuencia de |a rabia
golpeas y matas ya es distinto. Hay un trabajo muy interesante en una prensa cémo
aprender a manejar y esto lo hemos ahorita traducido, este que puede parecer y de
hecho lo es un contenido mas tedrico, sistematico, psicolégico, en un taller, un equipo
de especialistas tradujo este contenido en un taller de manera que se puede
implementar un taller a nivel de educadores, alumnos, comunidades, sobre esta
tematica. Creo que esta es la novedad de este trabajo y bueno la... no todo el mundo le
ha gustado este lema...

cPor qué?

Bueno, claro porque la poblacion estaba demasiado polarizada también, no? Es
sintomatico esto, no? Pero reaimente no puede haber convivencia ni en el hogar, ni en
la comunidad, ni en ninguna parte si no se llaga a esto, no? a separar el problema de la
persona porgue si no llega a separar eso nos matamos todos aqui.

¢Y el unico problema que encontraron con el lema fue ese, practicamente
politico?

El lema, si, fue politico tan asi que en Mérida me dijo Monsefior Porras que fijate tu, lo
interpretaron como... una campana montada apropoésito contra el Chavismo, no? Digo
Mérida porgue, Mérida ahi esta el Obispo muy atacado por el régimen y entonces van
a pensar que Baltasar montd aproposito esta campafa, para como defenderse, no?
Pero también ha sido muy valorado este material, la dificultad es darle continuidad,
darle continuidad un poco por la dinamica que vivimos en el pais no? Que todos los
dias aqui hay algo nuevo, no? Sobre todo en los centros educativos ha sido un material
que tiene una cierta continuidad en el afio. Hay educadores por ejemplo, orientadores,
que trabajan con este material durante el afio, durante todo el afio y es un aporte a las
parroquias también... No s&, qué mas interesaria saber sobre la campana?

Entonces, ¢usted diria que tal vez el propésito principal de la camparfia es
concienciar a la gente de que existe este problema?

Concientizar, tomar conciencia, no porque... porque tiene dimensiones grandes, fijate
tu el maltrato es muy comun en el hogar, los nifios maltratadoes son una... un porcentaje
muy alto y lieva el nifo nuestro profundas heridas, maltrato fisico, maltrato psicolédgico,
maltrato, todo esto de violencia, no? Primero una toma de conciencia para un cambio,
un cambio de actitudes...

Lo que los motivé es ver qué tan comun se esta haciendo y que nadie se detiene
a ver eso, porque como usted dijo se estd haciendo una cultura de tolerancia
hacia la violencia.

Si, claro...

Eh.... De que forma pudieron registrar o conocer gué tanto... a qué instituciones
acudieron?

Conversacion telefénica

¢De qué forma pudieron medir o hacer tangible esa violencia que hay?
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La red nuestra mira... por su puesto, y también red de cobertura, no? Es la red irfa a
todas pero si a un buen nimero de parroquias, no? No a la totalidad honestamente
pero si a una buena cantidad, yo diria casi el 90% de las parroquias por lo menos
celebran el Abrazo en Familia. Después hay unas cuantas que yo creo no van mas all4
de ahi, una misa especial, o0 sea las parroquias ya han asimilado mucho este programa
por lo menos como celebracion mucho, mucho... hay cosas muy lindas, recoger todas
las experiencias seria muy interesante. Unas cuantas, no muchas prolongan, avanzan
con el programa lo entroncan con la escuela de padres, con charlas, talleres, no
muchas pero si. Esto es la red Parroquial. Segundo la red de colegios. Afios atras
antes de que empezara este proceso nosotros teniamos casi la cobertura total,
estamos en casi toda la zona educativa del pais y ahorita... tenemos una resolucion, la
Resolucién 133 que practicamente es como un convenio entre nosotros y el Ministerio
de Educacion, y ellos editaban... por ejemplo este afio a todos los colegios le llego este
diptico, no? Triptico. Afios atras cuando este material costaba menos, inclusive el
folletico llegaba a cada plantel, 25 mil planteles. Ahorita ha bajado un poco y este
proceso no ha favorecido, es una lastima, no? O sea, educacién catdlica casi total,
educacion oficial hoy en dia un 50% y parroquias eclesiastica catélica casi la totalidad.
Esta es la cobertura, Durante la semana se logra una cierta cobertura de medios,
articulos de prensa... algin programa de radio, televisién, etc, alguito se ha logrado
este afio no mucho pero si, varios programas de televisién de opinion y prensa.

Entonces para ustedes decidir que éste iba a ser el tema, la violencia, fue
simplemente de ustedes reunirse y decir estd pasando algo mejor ataquemos
este problema.

Ver el panorama y tomarlo como el punto. Tal vez al buscar cifras como usted
decia no habian... Los temas siempre son frutos de un diagnéstico. ¢cémo fue
ese diagnéstico?

Siempre cuando nosotros buscamos un tema para el abrazo en familia, buscamos, nos
guiamos por... estos son los criterios que nos guian. El primero es que tomamos un
tema que afecta la familia y un tema que sea... ustedes van a ver, si ustedes ven todos
los temas que nosotros hemos tratado en doce afios tiene esta caracteristica, son
temas que pueden ser asumidos por todos, o sea no hay tema que digan que son de
los catdlicos, o sea la violencia no es catdlica, la violencia es violencia. Fijate te voy a
ensefiar aqui que lo tengo porque estoy trabajando ahorita el foro del padre, el
segundo afio que nosotros lanzamos el Abrazo en Familia, 2000, no, 1991, salimos con
esto, tu eras una nifla para aquel entonces.

¢En qué afio fue?

Eh... 91. Ahora por decirte buscamos una temética que sea comin a todo el mundo, o
sea que, no haya discriminaciones de orden religioso, econémico, ideoldgico... es el
primer criterio. El segundo criterio es, algunos de los elementos que afectan de una
forma significativa a la familia en ese momento, es lo que nos guia pues en la eleccién
del tema. Ahorita para este afio le estamos dando la vuelta en continuidad con esto,
necesitamos reforzar fuertemente los centros de orientacién, o sea ayudar a una
familia a comprender que si est4 en conflicto, si ese conflicto lo sabemos manejar
puede resolverse. Este es el punto, en cambio si este conflicto se agota dentro de
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cuatro paredes, muchas veces es fuente de una.. de un malestar, un vivir mal
permanentemente no? Lo cual puede terminar con una separacién, pero una
separacion bien hecha, o sea hay convivencia que hace que la gente viva muy mal,
no? Y también los nifios crecen en un ambiente de tensién, o sea estamos pensando,
dandale la vuelta en estas dias, na? Par e-mail he consultado medio mundo...

Tal vez por eso ha venido como repitiéndose el tema, con esta violencia, para ver
mas resultados...

Si, mas resultados y también porque... hemos consultado y hay que insistir hay que
apoyar mas esto.

¢Cuanto tiempo se mantiene, s6lo se mantiene presencia en medios se mantiene
durante la semana, en television han logrado estar?

Si, no muchisimo te voy a ser muy sincero, no mucho, hemos lograde algin programa
de opinién, apenas se paso una cuiita, algin programa pero no recuerdo ahorita cual
era el problema coyuntural del momento porque cuando nosetros salimos en
noviembre con eso los medios estaban en otra cosa, hubo el paro de octubre, despues
se preparaba lo otro, era un desastre. Entonces imaginate tu quien nos iba a parar a
nosotros con esto.

Hojeando esta campafia con el folleto, me parecié que va mas centrado hacia
violencia entre la pareja que hacia el nifio, o sea aunque toca algunos temas del
nifio. ¢No han pensado en trabajar la de este afio hacia el nifio?

Si, respecto a violencia... maltrato infantil, todo eso si si... Por cierto, esta mafiana,
trabajé toda la mafiana con el equipo que esta preparando la semana, el dia del nifio,
en junio y eso, vamos a trabajar eso, por la infancia, porque dentro de la pastoral
familiar estoy un poco, no separando porque no es justo pero noto que hace falta que
un equipo se dedique de manera especifica a la infancia, entonces hay tres ahorita
profesoras que estan en eso, por cierto estan preparando el... programa del dia del
nifio que también va con un foro y se va a trabajar el tema de maltrato infantil. Ahora
aqui se enfatiza més la pareja porque en efecto tu ves la armonia de pareja y armonia
de hogar, conflicto de pareja eh... el nifio chupa eso.

¢Qué sensacién ahora le produce realizar este tipo de cosas, cual es la
trascendencia, o sea como se visualiza y cual es el objetivo principal de todo
este proyecto?

Como te decia, es dificil medir el impacto o decir a la hora de una evaluacién qué se ha
legrado, no sabria decirte hasta dénde o hasta cuando llega eso, pero si ojala que a un
cierto nivel, a ciertos sectores de la poblacién, o sea a cudnta gente o a cudntas
personas les haya llegado el mensaje no? Y quizds eso se escapa de nuestra
medicién, gracias a Dios porque cuando tu lo lanzas... nosotros hemos sacado 50 mil
de estos folletos. Esto esta rayado por todo el pais, tu hablas de 2 mil parroquias, no?
Y yo no sé, yo no tengo la medicion, cuantas cosas no se han hecho en las parroquias
no? Realmente creo que esto es algo bonito y este afio estoy viendo... construir mas
sinergia todavia, no? Estaba previsto ya el afo pasado pero siempre los
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acontecimientos no lo permitieron, sinergia con las universidades, con Gianetto, con
Ugalde, con los rectores de las universidades estaba ya hablado, construir mas
sinergia para que el impacto sea mas evidente. Yo creo que... €s un gran logro. En
segundo lugar siempre es dificil para medirlo. Las personas que viven, vivieron o
estaban viviendo una situacion conflictual y que gracias a esta motivacion hayan
encontrado una salida, y que el conflicto es normal, internalizar esta dimensién que el
conflicto no tiene porque... escandalizarnos el conflicto, que el conflicto no es antiamor,
mas bien el conflicto puede construir mas amor, no? Sabiéndolo manejar, sabiéndolo
enfrentar, esta es la gran meta de la campaiia.

Muchisimas gracias, muy enriquecedor. Si lo podemos ayudar en algo estamos a
la orden.

S ——————— e e _————— — — - ———
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Entrevista: Dexcy Palma / Coordinadora de la Defensoria Municipal de la Infancia
y la Adolescencia del Municipio Sucre (DIA Sucre), adscrita a la Direccién de
Desarrollo Social de la Alcaldia.

¢ Cuadl es el status de maltrato infantil que manejan ustedes en la defensoria?

El status de maltrato infantil da... valga la redundancia del tema que estén tocando,
tuvimos una reunién con varias defensorias hace aproximadamente unos quince dias,
y estamos viendo que esta basado mas que todo en lo que es obligacién alimentaria,
maltrato psicoldgico y la parte de identidad de los nifios, nifias y adolescentes ok?,
incluso hay hasta jéovenes sin documentos todavia en el Municipio Sucre. Y es Ia
incidencia y es el fuerte en el que esta trabajando ahora la Defensoria.

En cuanto a lo que es el maltrato psicolégico hemos llegado a la conclusién que es un
maltrato psicoldgico causado por los propios padres o representantes de los nifios,
nifias y adolescentes del Municipio Sucre pero es como indirecto, porque es mas que
todo basado en la situacidon econdmica en que esta ahorita ciertos sectores, osea los
menos desposeidos de la barriadas pobres de los diferentes barrios pues y... estamos
hablando del Municipio Sucre. Esto a la grave incidencia de la paternidad
irresponsable, entonces a las madres les toca ser papas y mamas a la vez y salir a
trabajar, encurren en aquel maltrato psicolégico que sin querer lo estan haciendo,
entonces no son nifios de las calles los que vemos en las barriadas petarefias, son
nifios en la calle mas no de la calle, entonces la madre tiene que trabajar llegando a las
5:00 o 6:00 de la tarde, el nifio permanece después que sale de sus horas escolares
(los que estudian) y permanecen todo ese tiempo en la calle, no hay una alimentacién
adecuada porque si no esta la madre que se las dé, entonces muchas veces por estar
en la calle no comen. Y eso ha sido una de las discusiones que tuvimos y llegamos a la
conclusion que ese es como que el maltrato mas acentuado sobre todo en el Municipio
Sucre, afortunadamente son muy esporadicos los casos de maltrato fisico que nos
llega a la Defensorfa y muy esporédicamente también los casos de abuso sexual
aungue si los hay pero ese es el maltrato que menos se identifica porque por miedo a
hablar, por miedo a ser etiquetados, no se manifiestan. Pero si hemos, osea llegado en
el estudio de varios casos que nos han llegado sobre todo donde la madre por buscar
otro hombre para que me ayude a salir adelante a mis hijos, entonces incurre en
ponerse a vivir muy rapidamente con otro hombre sin haber tomado en cuenta que
tiene hijas hembras o varones y si hemos visto, osea el temor de los nifios de hablar
sobre el padrastro sobre todo de las adolescentes y a la larga sabemos que hay
manipulacion por parte del hombre y todo este tipo de cosas. Pero el indice a nivel de
lo que es violacion de derechos, no es tanto maltrato en si, sino violacién de derechos
de la infancia del Municipio Sucre esta basada sobre todo es en esa parte, la parte de
identidad, la parte de este maltrato psicolégico indirecto o involuntario de los
representantes o padres por estar estos nifios en la calle. I

¢Como catalogaria usted las cifras: alarmantes, se han mantenido, o ha
disminuido o han aumentado?

Mira, Si hay una cifra alarmante, ha disminuido en el sentido de que los nifios ya, las
nifias y los adolescentes, en cierta forma han aprendido a defenderse con sus
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derechos y garantias, a raiz de Io que es la difusion de los talleres en los colegios pero
la cifra es alarmante, porque no hay como una concientizaciéon de aquella paternidad
responsable, de que las madres empiezan a procrear muy jévenes y bueno...
aprenden a coser, aprenden a manejar una computadora, aprenden a trabajar pero no
aprenden a ser madres, osea, son madres antes del tiempo que les corresponde. La
cifra si es alarmante y bueno, ahorita se esta trabajando en varios programas y
esperemos que de verdad arranquen con un buen pie para que de verdad estas cifras
disminuyan.

LY en el maltrato fisico, maltrato psicolégico las denuncias estan aumentando o |
estan disminuyendo?

Mira, A nivel de maltrato fisico, de verdad son pocos, afortunadamente comparados ‘
con otras defensorfas, nosotros hemos tenido un bajo indice de maltrato fisico. Pero a
nivel de maltrato psicoldgico es bastante acentuado, de una forma o de otra, pero si es ‘
bastante acentuado. A veces hemos llegado a la conclusién de las conversaciones |
que tenemos con los convocados a la defensoria o los citados, que han violentado :
alguno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes donde nos hemos dado
cuenta de que es ya como algo cultural, osea todavia no han cambiado.. osea no se
han enterado de que hay un cambio de paradigma, en lo que era la Ley Tutelar del |
Menor a la Ley de Proteccién Organica y es ahi donde ellos incurren y todavia buscan

como que de que el Estado se tiene que encargar de las responsabilidades que
nosotros tenemos como padres.... y entonces, de ahi incide también lo que es maltrato :
psicolégico. '

(En qué se basan sus programas de ayuda? ;qué medios utilizan en los
colegios, por ejemplo: afiches, talleres?

Por los pocos recursos econdmicos que podemos manejar en lo que es cuestion de
manejar afiches, tripticos... ahorita estamos trabajando mas que todo con campaiias
de presentacion, en dictar talleres en los colegios, en las comunidades...

:Sobre qué son esos talleres?

Sobre lo que es la promocién y conocimiento de lo que es la Ley y la promocién de los
derechos y garantias que deben tener en conocimiento todo nifio, nifia y adolescente;
porque nos ha tocado la.. osea los casos de que hemos convocade a nifios en
determinada denuncia que tengamos en la defensoria y necesitamos oir su opinién
porque es algo que tenemos que tomar en cuenta siempre la opinién de ellos en todo
lo que tenga que ver con su ambiente y con su familia, y nos hemos encontrado que
ellos nunca han oido hablar de qué son sus derechos, no saben cémo se llama la ley _
que los protege. Entonces, en base a eso los talleres nos lo piden los colegios; |
nosotros, también por el poco tiempo que tenemos, entonces vamos cuadrando [
durante el afio escolar porque normalmente se dictan es durante el afo escolar y los l
talleres se estan llevando a los colegios. También ha habido como una motivacion de ?
las fuerzas vivas de las comunidades, como asociaciones de vecinos, asociaciones f
civiles, deportivas, de llevar este tipo de informacién bien sea por tripticos, bien sea por '
informar a los integrantes de esas asociaciones y en eso estamos trabajando. Y bueno
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la conformacion...se quiere llegar y trabajar a que se haga efectivo la conformacion de
los comités juveniles de participacién ciudadana, donde estos nifios, nifias,
adolescentes tengan de verdad la posicion de ejercer su ciudadania... bueno y a la
vista esta la comunidad de la Suiza que tiene conformado un equipo de nifias, nifios y
adolescentes donde estén trabajando activamente por lo que es la promocién y
defensa de sus derechos y garantias y lo estan haciendo muy bien.

¢Entonces el tema principal ahora que ustedes estan tratando es mas que todo
ensefarles que existe una ley que los protege y cuéales son los derechos que
ellos tienen, en vez de hablarles de maltrato y de abuso sexual, que ellos primero
sepan y cuenten con herramientas para defenderse?

Si, esa es la meta ahorita, porque en lo que es tomar el punto de lo que son violacién
de los derechos por ejemplo, en el caso de abuso sexual hay que darles las
herramientas para prevenirlos y identificar cuando se esta acercando ese momento,
entonces entre los talleres que se dan se incluye cuando se toca la parte de lo que son
los derechos y la parte de abuso sexual, entonces ahi se incluye la parte de
prevencion.

¢Crees que deberia haber alguna campafia en promocién de esos derechos?

Si, es como una necesidad ok?, una necesidad urgente a nivel nacional de que se
establezca una campafia de verdad con mucha fuerza que llegue sobre todo a lo que
es el nivel preescolar, porque es alli donde nosotros tenemos que empezar a ensefiar
a los niflos que tienen unos derechos, que tienen unas garantias.. claro esté hay que
poner una equivalente de que también tienen unos deberes que cumplir pero que ellos
mismos sepan que hay una ley, que eso existe, que ellos tienen derecho a participar,
que ellos tienen una prioridad absoluta y que sobre todo son sujetos de derechos.
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Campaiias realizadas por la Conferencia Episcopal Venezolana.
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Campaiias realizadas por la Asociacién Afecto — Contra el Maltrato Infantil.

Colombia.
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TENGA EN CUENTA QUE:

1* Puede tener hambre ... aliméntelo y Si sigue llorando...
saquele los gases. No es porque usted no esté actuando correctamente,
2* Observe si tiene frio o calor... cubralo es que todavia no ha podido descubrir lo
o desclbralo, segin su caso. gue le pasa al bebé.
3* Carguelo contra su pecho y arrtillelo Si a pesar de todo no logra calmarle, busque
suavemente. ayuda en el Centro de Atencién Ambulatoria
&* Saquelo a pasear. mas cercano.

NO LO ZARANDEE, NO LO SACUDA!
ZARANDEAR O SACUDIR AL BEBE PUEDE CAUSARLE UN DANO IRREPARABLE ESPECIALMENTE EN EL CEREBRO:

* EPILEPSIA » CEGUERA - RETARDO MENTAL - HASTA LA MUERTE -

RSN SN £ STE MENSALJE LE INTERESA A USTED AFECTO
sﬂ'ﬂd Calle 56 No. 4-21 Tel: 2486330

Santafé de Bogota - Colombia
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ASI SE COMPORTAN
LOS MACHOS

COLOMBIANO DE PREVENCION Y ATENCION
DEL MALTRATO INFANTIL.

Bogota 30, 31 de Octubre y 1 de Noviembre de 2002
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