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Participacion de franquicias por rubro o sector

PROFRANQUICIAS

Participacion de franquicias por rubro o sector

Servicios de
Electron., sonido y video ~ automoviles 3%
3% Hoteles 2% Agencias

Farmacia y salud 4% Alimentacion y

Ensefianza 4% \ \ / Inmobiliarias 1%
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cuidado personal 6%
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14%

(PROFRANQUICIAS, 2002)
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Ranking de ciudades en Venezuela con mas franquicias: Maracaibo + 30

empresas franquiciantes.

PROFRANQUICIAS

Ranking de ciudades en Venezuela con mds franquicias
Maracaibo + 30 empresas franquiciantes

Agencias
Inmobiliarias 5%

Ensefianza 5%

Farmacia y salud 3% / Alimentacion y

comida 39%

Tintorerias y arreglos
de ropa 10%

P.O. Boxes y
encomiendas 13%

Estética, peluqueria y

; ; Ropa y calzado
cuidado personal 5% Varios 10% pay

8%

Samamn VI AR T4 PR A

i () ZLFRANQUICIAS

(PROFRANQUICIAS, 2002)
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Pais de origen de las Franquicias presentes en Venezuela

PROFRANQUICIAS

Paris de origen de las Franquicias
presentes en Venezuela

: ESPANA 3% CANADA 2%
: \ FRANCIA 2%

OTROS PAISES 11%

ESTADOS UNIDOS }
27%

VENEZUELA
55%

CAMARA VERMEEEALANS BE FRARGUIEAS

(PROFRANQUICIAS, 2002)
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Toma de decisiones del consumidor.

(Assael, 1998 , p.67)

DECISION DE COMPRA CON  DECISION DE COMPRA CON
ALTO NIVEL DE BAJO NIVEL DE
INVOLUCRAMIENTO INVOLUCRAMIENTO
"TOMA DE DECISIONES TOMA DE DECISIONES TOMA DE DECISIONES
(bisqueda de informacion, COMPLEJA LIMITADA
‘andlisis de opciones de marca) | (autos, aparatos electronicos, (cereales para adultos,
sistemas fotograficos) bocadillos)
_ Capitulo 3 Capitulo 5
HABITO LEALTAD A LA MARCA INERCIA
(bisqueda escasa o nula de (zapatos de atletismo, cereales (vegetales enlatados, toallas de
informacion, analisis de una para adulto) papel)
“sola marca) Capitulo 4 Capitulo 5
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El proceso de decision de los consumidores

FIGURA 13.1
El proceso de decicién de los consumidores.

(Arellano, 2001, p. 425)
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A)  Grupos a los que se pertenece

Clasificacion de los grupos sociales

Informales Formales

Primarios - Familia. - Grupos de trabajo.

(relacion - Amigos. - Grupos de alumnos de

frecuente) un curso

Secundarios - Grupos deportivos. - Partidos politicos.

(relacion - Pefias. - Sindicatos.

‘esporadica) - Antiguos alumnos. - Colegios profesionales.
B) Grupos a los que se aspira pertenecer

Con contacto directo

Sin contacto con ellos

- Mandos/directivos de una organizacion.

- Personajes famosos, artistas, deportistas, etc.

(Santesmases, 2001, p. 275)
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Roles familiares y fases del proceso de compra en las que influyen

Roles Incidencia principal
en el proceso de compra

| que plantea la necesidad (iniciador). —» - Reconocimiento del problema.

obtiene la informacion. __» - Biisqueda de informacion
- El que influye. — - Evaluacion de la marca.
e decide. —» - Intencién de compra.
ente de compras. — - Compra.
onsumidor. ~ _ Bvaluacién posterior a la compra.

(Santesmases, 2001, p. 278)




Anexo |

Concordancias y divergencias entre patrocinio, relaciones publicas y publicidad




Objetivos

Obtencion de un clima
propicio (confianza,
comprension,
simpatia...) para
facilitar las actividades
comerciales y crear
una imagen favorable
de la empresa, tanto
interna (empleados)
como externa
(legitimando el papel
de la empresa en la
sociedad). Notoriedad
o grado de

conocimiento.

| Proximos a la figura

del patrocinio. La
legitimizacion de la
actividad economica
que realiza la empresa
en el contexto social se
antoja prioritaria.

Relacionados con el
producto / servicio de
la firma

Mensaje

Reducido, simple,
poco informativo (solo
nombre de marca y/o
logotipo). Se espera
del espectador que
asocie este nombre y/o
logotipo al evento o
espectaculo con el que
se muestra
identificado. La
importancia de dicho
evento resulta capital.

En comparacion con el
patrocinio, la carga
informativa sobre la
firma es significativa.

La gama es amplia, y
el contenido
informativo suele ser
de gran magnitud

Actor

Agencia o consultor
externo y directivos de
la firma.

Empleados de la firma.

Agencia o consultor
externo y directivos
de la firma.

| Canal de mensaje

Indirecto, mediante el
evento o
acontecimiento

Directo, a través de los
empleados.

Indirecto, mediante
los medios de
comunicacion.

Receptor Gran publico o publico | Individuos y agentes Mercados-meta
especifico. del micro y
macroentorno
Rapidos 0 no, segin | No rapidos. Relativamnte
Resultado el impacto del evento dilatado, si bien

0 acontecimiento

depende del tipo de
medio empleado.

(Diez de Castro y cols., 2002, p. 369 — 370)
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Relaciones
publicas
internas

Tipos de instrumentos de relaciones publicas

RR.PP. con los empleados

Revista interna

Tablon de anuncios

Carteles o pasters

Cartas personalizadas

Informes generales y personales
Organizacion de convenciones
Organizacion de aconecimientos
Rumorologia

Relaciones con los sindicatos

RR.PP. con los accionistas

Memoria anual de cuentas
Juntas generales

Cartas personalizadas
Informes personalizados
Visitas guiadas por la empresa

RR.PP. con los inversores

Memoria anual de cuentas
Cartas personalizadas
Informes personalizados
Folletos informativos

Visitas guiadas por la empresa

Relaciones
publicas
externas

RR.PP. con los clientes

Publicity

Otras acciones en los medios
Congresos, jornadas y cursos
Ferias y exposiciones
Concursos y premios
Gestion de quejas

Visitas guiadas
Esponsorizacion y patrocinio
Rumorologia

Acciones puntuales

RR.PP. con el publico en
general

Publicity

Otras acciones en los medios
Iniciativas sociales

Gestion acontecimientos publicos
Congresos, jornadas y cursos
Ferias y exposiciones
Rumorologia




Relaciones
publicas
externas

RR.PP. con los proveedores

Organizacion de visitas

Informes sobre la cartera de productos
Congresos, jornadas y cursos

Ferias y exposiciones

RR.PP. con los distribuidores

Organizacion de visitas

Informes sobre la cartera de productos
Desarrollo de ayudas al sector
Patrocinio de actividades de interés
Planes de cooperacion

RR.PP. con administracion
publica

Visitas guiadas

Presentaciones e inauguraciones
Colaboracion social

Acciones sobre organismos piblicos
Otras acciones de comunicacién

RR.PP. con los grupos de
presion

Acciones sobre los lideres opinion

Busqueda de cooperacion

RR.PP. con la comunidad

Publicity

Otras acciones comunicativas

(Diez de Castro y cols., 2002, p. 438 — 439)
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Organigrama

JUNTA DIRECTIVA DE EMPRESAS POLAR

(UC) ASUNTOS LEGALES
(UC) COMUNICACIONES Y
.
(UC) NUEVAS INV.
0. Grossmann

(UVEN) (UEN) (VEN) REFRESCOS

CERVEZLA Y MALTA ALIMENTOS Y BEBIDAS FUNCIONALES
L Ruiz P Baraybar G.Hermmandez

(UFA) FINANZAS

R. Sucre

{UFA) RECURSOS
HUMANOS H. Sanchez
(UFA) SUMINISTROS (UC) uNIDAD CORPORATIVA

M. Capdevielle (UEN) UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO

(UFA) n:v:sr. Y ?Esnﬁk. (UFA) UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO
. Range
(UFA) SISTEMAS

A. Bombaci

(La Corporacién. [Homepage]. Consultado el dia 5 de mayo de 2003 de la Word

Wide Web http://www.empresas-polar.com)
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(ALAFACE)

Ventas de cerveza en Hl 2001

ALAFACE
Ventas de cerveza en Hl 2001
Pais Ventas en Hl 2001

Argentina 12.400.000
Bolivia 1.669.298
Brasil 84.500.000
Chile 3.936.730
Colombia 12.776.367
Costa Rica 1.232.482
Cuba 2.298.000
Ecuador 2.406.667
El Salvador 747748
Guatemala 1.320.396
Honduras 910.624
México 50.468.420
Nicaragua 585.415
Panama 1.289.286
Paraguay 1.676.603
Peru 5.179.585
Rep. Dominicana 3.120.000
Uruguay 756.515
Venezuela 20.298.400

Total Ventas 207.572.536
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Consumo de cerveza Per-Capita por pais (2000-2001)

ALAFACE

Consumo de Cerveza Per-Capita por Pais (2000-2001)
En Orden Alfabético (Litros / Habitante)

PAISES
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama

Paraguay

Peru

Rep. Dominicana
Uruguay
Venezuela

(ALAFACE)
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Analyzer report

Analyzer Report
SHARE DE VENTAS EN VOLUMEN (PARTICIPACION DE MERCADO)
TOTAL VENEZUELA
COMBINADA DE CANALES
ENE.D2 FEB.02 MAR.02 ABR.0Z MAY.02 JUN.0Z JuL.oz AGO.02 SEP.0Z OCT.02
|ﬁmn 66,8 63,5 80,3 58,5 56,2 528 48,4 453 42,4 6
Susves 299 33,1 36,5 38,6 40,9 44,7 483 523 55,0 579
Premium 3z 31 28 27 28 23 22 18 18 1,5
Negras 0.2 02 02 02 02 02 0,1 0,1 0,1 37.8
CERVECERIA POLAR 67,5 65,9 65,7 84,7 64,2 63,7 83,4 63,4 82,7 62,7
CERVECERA NACIONAL 87 99 88 89 10,8 11 1.1 10,2 10,1 10,3
CERVECERIA REGIONAL 22,5 240 243 253 250 25,0 253 26,2 27,0 26,8
Imporiadas 02 0.2 02 02 02 02 02 0.2 0.2 01
| CERVECERIA POLAR 67,5 65,8 65,7 64,7 64,2 63,7 63,4 634 82,7 62,7
POLAR 436 398 38,0 38,0 347 327 30,3 28,2 28,5 2532
SOLERA 29 28 27 25 24 21 20 18 1.7 15
POLAR LIGHT 126 128 127 126 186 103 8.8 83 231 6,6
POLAR ICE 82 10,2 121 134 153 18,4 22,2 247 267 286
VOX 0.0 0.0 0.0 00 0,0 0,0 0,0 03 06 0.8
CERVECERA NACIONAL 87 9.9 5,8 8,9 106 1,1 1.1 10,2 10,1 10,3
BRAHMA 7.5 A 6,7 6,5 6,6 6,6 6,3 55 49 48
BRAHMA LIGHT 21 2.7 31 33 38 45 4.8 47 5,1 586
NACIONAL 00 0.0 00 0,0 00 0,0 0.0 00 0.0 0,0
STOUT 00 0.1 00 00 00 0,0 00 0.0 0,0 0,0
CERVECERIA REGIONAL 225 24,0 243 253 250 250 253 26,2 27,0 268
REGIONAL 18,7 16,6 156 15,9 149 135 12,8 16 11,0 97
REGIONAL LIGHT 6,8 74 a7 9.4 10,1 1.5 12,5 146 18,0 16,8
|REGIONAL COOL 0,0 0,0 0,0 00 0.0 00 0,0 0,0 0,0 03

(CAVEFACE)
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Perfil del consumidor de cerveza frecuente por sexo y edad

el consumidor de cerveza frecuente (por Sexo y Edad)

Polar  Polar Polar Polar Regional Reg. Reg. Brahma Brahma Brahma
Pilsen Light Solera Ice Vox  Pilsen Light Cool Pilsen Light X
(188)  (24) (8) (388)  (2) (48) (193) (6) 9) (32) (1)

| 84.0% 708% 6 840% 1 87.5% 66.8% 4 9 81.3% 1

nino | 154% 292% 2  160% 1 125% 332% 2 —  156% —
4afios | 218% 292% - 36.3% — 229% 316% 4 4 B13% — |
os |186% 125% 1 216% 1  42% 192% — 1 125% 1
os [17.0% 167% 2 19.1% — 27.1% 269% 2 1 250%
flos | 21.8% 208% 5 126% — 27.1% 13.0% — 2 94% —
os | 202% 208% - 10.3% 1 188% 9.3% 1 188% —
o
11% 42% — 21% -~ 21% 73% - 1 -
C | 69% 83% 5 204% - 125% 202% 3 1 156%  —
D [261% 583% 2 423% -— 396% 430% 2 4  375% 1
E |660% 202% 1 353% 2 458% 301% 1 3 469% —

ALISIS, 2003)
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Perfil del consumidor de cerveza frecuente por ciudad

Perfil del consumidor de cerveza frecuente (por Ciudad)

Polar Polar Polar Polar Regional Reg. Reg. Brahma Brahma Brahma
Pilsen Light Solera Ice Vox  Pilsen Light Cool Pilsen Light X
(188) (24) (8) (388)  (2) (48) (193)  (6) (&) (32) (1

Caracas | 16.0% 500% 4 26.0% 1 = 16.1%  — 3 50.0% 1
Maracay| 3749 . = — 126% 1 — 109% 1 = 63%
Valencia| 749 83% —  134%  __ == 67% - - 34% -
Barquisimeto | 229%  83% 101% . 4.2% 57%  — 4 18.8% -
Maracaibo | 16.5% - 1 9.8% . 58.3% 187% - — - ==
Puerto la Cruz 59% 33.3% — 17.3% . -— 15.5% a 1 18.8%
San Cristobal | 27.1% - 2 46% -  354% 88% 2 = = —
Puerto Ordaz | g5, 42% 1 62% —  21% 176% 1 L 31%

(DATANALISIS, 2003)
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Perfil caracteristico de los estratos socioeconomicos

ST

X: 600,000

(DATANALISIS, 2003)
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Entrevista ALAFACE

Caracas, 29 de octubre de 2002
José Juanatey — Presidente de ALAFACE

ANNABELLA-MONICA: en Venezuela, en los tltimos afios, el paladar del
consumidor ha variado, ;en el resto de los paises latinoamericanos ocurre lo mismo?
JOSE: cada pais tiene un comportamiento muy particular, pero esa tendencia es
local. EI boom que ha habido en Venezuela con las cervezas Light y suaves no ha
ocurrido en ningun otra parte del continente. Es un boom que estd siendo
monitoreado por los otros paises latinoamericanos pero, en los otros paises del
continente donde se han lanzado este tipo de cervezas no han tenido el impacto que
han tenido en Venezuela. El grueso de las cervezas que se producen en el mundo son
Pilsen.

Es importante sefialar que existen paises de América latina con cuatro estaciones y
esto es aprovechado por los productores cerveceros para lanzar nuevos productos,
productos que sélo se consiguen en esas estaciones y que después no se consiguen
porque se aprovecha los cambios ambientales, las movilizaciones de la poblacion
pero no son productos que se instalan.

AM: ;cudl es la diferencia entre las cervezas Light y las Pilsen?

JJ: la diferencia entre las cervezas estd en su contenido alcohélico. Cuando tienen un
grado mas o menos de alcohol, cambia el aroma, la sustancia, el sabor, el cuerpo de la
cerveza porque, por ejemplo, un grado mas representa un 20% mas de contenido
alcoholico.

La cerveza es una bebida de muy bajo contenido alcohélico por lo que cualquier
variacion en el contenido de éste cambia la percepcion de la cerveza.

AM: ;a qué se debe entonces el boom del segmento Light en nuestro pais?

JJ: lo que ocurre en Venezuela con las cervezas ice y Light es muy particular de
nuestro pais pero tiene sentido. Si se observan las estadisticas del consumo per.

Cépita de cervezas en nuestro pafs, somos el mayor consumidor per. Cépita de



En estos momentos estamos viviendo una aproximacién de ese joven a algo tan
tradicional como la cerveza y el joven, por definicién, no busca lo tradicional. La
industria cervecera venezolana ha sido capaz de interpretar esto y es perfectamente
observable en los lugares de consumo de cualquier nivel y estrato social, porque
siendo un producto popular, la cerveza ha logrado conectar en toda la gama de la
poblacion.

Ahora, no es solo interpretar al consumidor, también el facto econdmico es
importante. Existe una relacion directa entre el crecimiento del PIB y el crecimiento
del consumo de cervezas.

AM: ;Se podria decir que estd surgiendo la cultura del barril?

JJ: cerveza de sifon o barril se tomo siempre en Venezuela, lo que pasa es que el
empaque de latas crecié mucho en nuestro pais en comparacién con los otros y con
otros paises. De alguna forma se fue perdiendo la costumbre de tomar cerveza de
barril, que se toma en locales, hubo un alejamiento hacia los locales cerveceros, pero
esto estd cambiando ya que estamos viviendo un proceso de retoma de la cultura
cervecera, un acercamiento de los jovenes hacia la cerveza, se esta desarrollando una
cultura cervecera. Por ejemplo, anteriormente se servia la cerveza sin espuma, cuando
la espuma es una de las cosas mas exquisitas que tiene el producto. Pero ahora, el
nuevo consumidor exige espuma. Creo que estamos empezando a ver cosas en
Venezuela con la cerveza de barril y seremos ejemplo para el resto de los paises en la
recuperacion del consumo en esta forma pero, va a depender del acercamiento de la
gente a los locales y a las nuevas formas de relacionar al consumidor con las cervezas
de barril.

AM: jesto ayudaria a recuperar la pérdida del consumo producto de la crisis?

JJ: no basta con nuevas formas de consumo por muy divertidas, entretenidas e
interesantes que éstas sean, es importante la cantidad de dinero de que dispone el
consumidor para hacer efectivo el consumo. Pero es bueno decir que la cerveza es
llamada el pan liquido, posee valores de orden nutricional. Es producto de la
fermentacion, tiene dcido folico, cereales, lupulo, agua, componentes

anticancerigenos, ayuda el proceso digestivo.




AM: ;y en cuanto a los canales de distribucion?

JJ: el problema de los canales de distribucion esté estrictamente relacionado con las
normativas legales. Hay paises en América latina donde existen canales de
distribucion diferentes a los nuestros. Aqui, no se puede vender cerveza en cualquier
local, el local tiene que tener una patente y esto limita los canales de distribucion.
Existe el consumo off premise y on premise, y esto expresa una limitacion para los
canales de distribucién. Hay paises en los que no existe esta normativa y puedes
vender cerveza donde quieras, es mucho mas libre. No por esto hay menos consumo.
AM: ;cudl es el comportamiento de los empaques en nuestro pais?

JJ: Venezuela es un pais de empaques pequefios, aunque la cerveza es gregaria, es un
producto que no se toma solo. Hay paises en los que se sirve como el vino. El que
alguien te sirva algo es compartir, significa fraternidad y la cerveza esta ligado a eso.
AM: ;podemos decir que hubo un boom del empaque de latas?

JJ: no se puede llamar boom porque quedd, es mas bien un desarrollo importante del

segmento latas como en ningun otro pais de América latina
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Entrevista PROFRANQUICIA

| Caracas, 24 de febrero de 2003
Andrés Haydon — Consultor juridico PROFRANQUICIAS

MONICA: ;cuiles son los origenes de la camara?

ANDRES: comienza con un grupo de 8 personas que eran los representantes de las
franquicias master en Venezuela que decidi6é agruparse y ayudarse mutuamente. Esto
fue en 1996 cuando el 80% del sector de franquicias en nuestro pais era extranjero.
Cuando se funda la camara, se empez6 a educar al venezolano sobre las franquicias.
Hoy en dia hay cursos en las universidades sobre franquicias.

Yo, particularmente, le atribuyo el éxito a las franquicias en que consiste en expandir
un negocio con capital ajeno.

MG: ;cudl es el marco legal de las franquicias en Venezuela?

AH: en Venezuela sucede algo que es perjudicial y beneficioso a la misma vez. No
existe nada en materia legal sobre franquitas en Venezuela. Es bueno porque si
existiera tuviéramos que hacer un tramite burocrético que retardaria el proceso. Aqui
en Venezuela se puede llamar franquicia el que quiera. Lo malo es que al no tener
ningun control da pie a que se formen las franquicias chatarras, que lo que hacen es
estafar a la gente.

Lo tinico que existe es el codigo deontolégico de la franquicia que estamos luchando
para que no se convierta en ley. Se rige por la ley de comercio.

MG: tramites necesarios para montar una franquicia

AH: por no haber legislacion, no existen tramites establecidos. Sin embargo, existen
firmas como las consultorias de franquicias que se encargan de que se cumplan
ciertos pasos: lo primero que tiene que hacer una franquicia es crear su registro
mercantil, crear la marca, defenderla y tener los derechos de la marca. Esto es
importante porque es antiético vender una marca sin ser duefio de ella. Después de
esto, entran los consultores de franquicias que hacen escenarios financieros de la

franquicia para ver cudnto puede costar, cudnto se puede cobrar por regalias,




ete. Es decir, la conceptualizacion de la franquicia que es donde se indica

as0 en qué consiste la franquicia: por distribucién, por tipo de negocio, etc.

mbién con las internacionales. En los paises donde existe legislacion de

, esta circular de oferta de franquicias es requisito indispensable de las

la consultoria hace el sistema de comercializacién (cémo y a quién se le
ender la franquicia), la organizacion de la empresa franquiciante (como
organizado para atender a tu red de franquiciantes), manual de operacion
conocimiento que el duefio del negocio le cede a los terceros, know-how) y
tos que van a existir entre el duefio y el franquiciado para poder regular los
galias, publicidad, etc.

mplos exitosos de franquicias de comida en nuestro pais

ejemplo mas claro que tenemos en nuestro pais es el Entrecote, que si bien
~muchos en Francia, esta gente cred la marca en Venezuela, hizo sus
es, registraron sus logotipos y hoy en dia tienen en Venezuela, Estados
Sy Aruba. Ahora, en los actuales momentos serd la que funcione mejor con
nsumos importados.

actores de éxito o fracaso

tos momentos, las franquicias se apegaron estrictamente al paro y fue
judicial porque perdieron un gran mes como diciembre.

ventos, exposiciones?

pofranquicia es la tercera feria de franquicias mas grande en América Latina.
es México, después Brasil y luego nosotros. Esto se debe al gran éxito que
) las franquicias en Venezuela, pasamos de ser un pafs no contado en

franquitas a ser el tercero. Expofranquicias es una gran feria que se hace y

donde se mueve la gran venta de franquicias del afio. Para vender una




franquicia existe una serie de pasos: se entrega al interesado la circular de oferta de la
franquicia, muestra de escenarios financieros, etc.

MG: ;tipos de franquicias en Venezuela?

AH: Para nosotros en Venezuela, a diferencia de los espafioles, existen cualquier
‘cantidad de tipos de franquicias. Cada negocio es particular.

MG: ;cudl sector esta mas desarrollado?

'AH: obviamente el de comida porque con todo este boom de las franquicias todo lo
que se hizo fue comida pero Gltimamente ese sector a parado un poco y el sector
servicios viene subiendo a nivel mundial vertiginosamente.

MG: ;areas geograficas?

AH: se desarrollaron en la region capital, Maracaibo y Valencia por excelencia.
Actualmente se estan abriendo nuevos campos como Puerto La Cruz y Maracay. La
cercania es lo que mds influye en lo geografico. Maracaibo, siendo una ciudad més
importante que Valencia, no se ha comportado asi con las franquicias. La mayoria de
[as empresas franquiciantes se establecen primero en Caracas y llegar a Maracaibo les
cuesta mas que llegar a Valencia.

MG: ;cuantas franquicias hay en Venezuela?

AH: hay alrededor de 200 6 300 empresas franquiciantes y generamos alrededor de
80 mil empleos directos y 120 mil indirectos, muchos mas gue la empresa petrolera,
aportamos el 1% de producto interno bruto no petrolero. Existia un crecimiento
interanual del 20%, ya sea con apertura de nuevos franquicia dos y contratacion de
personal. En estos momentos no sabemos como ser.

MG: franquitas internacionales vs. franquicias nacionales

AH: cuando se cred la camara, el 80% de las franquicias que se establecen en el pais
eran internacionales, McDonald’s y Wendy’s. Hoy en dia la relacion estd en 75%
nacionales y el resto extranjeras. Si bien algunas son marcas internacionales, el
capital es 100% nacional. Las personas se dieron cuenta de que necesitaban invertir
su dinero en algo, que generara empleo a su vez, para ayudar de alguna manera al
pais.

MG: ;en qué deberia pensar un negocio para franquiciarse?




'AH: lo primero que deberfa hacer es tener un concepto repetible, exitoso porque de
‘nada vale franquiciar algo que no es rentable. Ademads, en su nucleo debe tener un
‘conocimiento que la gente lo conozea porque si no de nada vale comprar algo que no
‘se conoce. Nosotros en PROFRANQUICIAS hemos tenido mas de 120 negocios
_convertidos en franquicias y solo no era rentable.

‘MG: ;qué determina el éxito?

AH: nosotros trabajamos con dos parametros, que sea clonable y no dependa de una
‘especializacion que impida la transmision del know-how. De ahi [a importancia del
‘manual de operacion para tratar de poner en papel y lapiz el funcionamiento de la
franquicia. Lo segundo es que sea un negocio reconocido por, al menos, la poblacién
que lo rodea.

MG: ;como van a hacer ahora con el control de cambio?

AH: es un problema porque muchas franquicias trabajan con insumos importados.
MG: ;y las regalias?

AH: hay regalias fijas que es un monto que tu fijas, mensualmente puede ser, por
simplemente operar la franquicia sin importar el porcentaje de ventas. Hay otro que
se llama porcentaje de las ventas brutas y me das un porcentaje determinado de lo que
vendas. Se estd manejando otro que es un porcentaje de los insumos que compras o
porcentaje de proveeduria. Generalmente los insumos se los compras directamente a
la empresa Iranquiciante, entonces pagas un porcentaje de esos insumos a la
franquicia. Por ejemplo, Juan Chichero funciona asi.

MG: ;y la seguridad?

AH: nosotros trabajamos como ente agrupador de las franquicias. De la seguridad de

cada una de ellas se encargan sus propios duefios.




Apéndice C

Matrices de observacion




Matriz de Observacion

G

4

»

>

Deiniees

llegada: CE Oopm  Horadepartida: 10 30 pm
\eegnes Fecha: _1© / ©4 /2003

aciones importantes: local  oueNO

Cantidad de mesas:  2©

Cantidad de mesas por cantidad de sillas: )

@__x
@__x
3)

Otros:

Cantidad de bafios:
Mujeres: 2> = Cantidad de espejos: individuales: X
completos: X

Cantidad de lavamanos: 3
Cantidad de pocetas: 2

‘Hombres: 1 = Cantidad de espejos: individuales: X
completos: X
Cantidad de lavamanos: )
Cantidad de pocetas: 1
Cantidad de urinarios: 2

¢Los bafios estan limpios? Si(X) No ( )

¢Los bafios resultan comodos? Si () No( )

Bebidas: () Cerveza
(10, Bebidas fuertes: ('}) Whisky




(%) Vodka
() Ron

() Vino
( ) Oftros:

e Alimentos: ( ) Tequefios

( ) Dedos de Mozarella

( ) Pizza ( ) Papitas Fritas
() Hamburguesas ( ) Dedos de Pollo
( ) Parrilla () Menu Completo
( ) Otros
fosee o heell  wienu  de cornda

Complicics Y

evacas

e Entretenimiento:( ) Mesa de pool — Ctdad. ( )
() Mesa de futbolito — Ctdad. ( )
() Mesa de domino — Ctdad. ( )

( ) Maquinitas — Ctdad. ( )
() Televisores — Ctdad. ()
con: () Videos §,() Deportes ()

() Rocola (). Pantalla Gigante
(™M) Karaoke con: (X) Videos ( ) Deportes ()
( ) Otros:

e ;Sehace cola en los bafios?: SI{¢) NO ()
e ;Sellena el local al punto de que todas las mesas estan llenas?: SI () NO ()
o ;Hay amplitud entre las mesas? S1 ) NO ( )
® ;Hay gente sentada en la barra?: SI () NO ()
e ;Cuéndo el local estd lleno sigue resultando comodo:
1) para el servicio: SI &) NO( )
2) para los clientes: SI (X) NO( )
3) para el transito: SI (ﬂ NO()
o ;Tiene estacionamiento propio?: SI &) NO (X)
e Ellocal ofrece servicio de Valet Parking?: SI (%) NO ()
e ;El local se encuentra en un Centro Comercial?: SI ( ) NO () ;Cual?:

e Existe algun tipo de sefializacion para acceder al local?: SI( ) NO(X) - Ctdad. ( )

¢ De qué tipo?:
s Cantidad de rutas de acceso: >
e Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afios ()
19 -21 afios ()
22 -27 afios  (})
28 0 mas ()




Sexo predominante en el local: Femenino ( ) Masculino () Ambos (3

fI‘ipo de grupos que predominan en el local: mAtS

Los grupos son: Grandes (K) Aproximadamente ((g) personas
Pequefios( ) Aproximadamente ( ) personas

¢El local vende diferentes marcas de cerveza?: SI () NO ()

;‘:Cuﬁles? Solo yome cweqy. Pojals

- Tipo de bebida que toman la mayoria de las mujeres: Cerveza Pilsen ( )
Cerveza Light ()
Cerveza Ice- Cool -X (X)
Cerveza Importada ( )
Otros:
De tomar cerveza se la sirve: Mesonero () La persona () Acompafiante ( )
En su mayoria toman de la botella ( )
Se toma la cerveza: Con espuma () Sin espuma (1),
Tipo de bebida que toman la mayoria de los hombres: Cerveza Pilsen (X)
Cerveza Light ( )
Cerveza Ice- Cool —X (;(\)
Cerveza Importada ( )
Otros:
* De tomar cerveza se la sirve: Mesonero () La persona () Acompafante ( )
En su mayoria toman de la botella ( )

- ¢Cudl es la presentacion de cerveza que predomina en el local?

Botella ()
Lata ( )
Sifon (%)
() Sildn en  mMesos
Precios de las cervezas: Polar: , Regional: , Brama Pilsen:
Polar _ , Regional , Brama Light:
Polar Ice: , Regional Cool ,BramaX
Precio Unico:
Corona: Budweiser: Heineken:

Otras: S¢  wende par  tos consimdas

(Cudl es la cerveza que mas se vende en el local?
El local es: Abierto ( ) Cerrado ( ) Ambos {)




~ Ellocal tiene: Terraza (% Ventanales ( )

‘Tipo de decoracion del local: Naderd j ode los

Direccion del local: Rovdc as e eerdes,




MATRIZ DE OBSERVACION
D

de llegada: ©:OZ pM__ Hora de partida: &40 ) oM

..

: l\UﬁQ-CD\C'f‘J Fecha: D0 1 O% /2003

rvaciones importantes: (Lo NG

* Cantidad de mesas:

Cantidad de mesas por cantidad de sillas: 2_
@_25
(6)
(8)
Otros:
* Cantidad de bafios:
Mujeres: = Cantidad de espejos: individuales:
completos:
Cantidad de lavamanos:
Cantidad de pocetas:
Hombres: = Cantidad de espejos: individuales:

completos:
Cantidad de l[avamanos:
Cantidad de pocetas:

Cantidad de urinarios:

¢ Los barios estan limpios? Si( ) No ( )

¢Los bahos resultan comodos? Si ( ) No( )

Bebidas: (¢ Cerveza

(<) Bebidas fuertes : (%) Whisky

(%) Vodka
(X} Ron
( ) Vino
(X) Otros: 10 DI @i, <

TEARANDD g FC I eqdlQ |




L L]

Mo
{Ze

5

Alimentos: ( ) Tequefos ( ) Dedos de Mozarella
( )Pizza ( ) Papitas Fritas
( ) Hamburguesas ( ) Dedos de Pollo

() Parrilla () Menu Completo
( )Ofros :
Entretenimiento: ( ) Mesa de pool — Ctdad. ( ) ( ) Maquinitas — Ctdad. ( )

() Mesa de futbolito — Ctdad. ( ) (X) Televisores — Ctdad. (1)
( ) Mesa de domino — Ctdad. ( ) con: () Videos (X) Deportes

( ) Rocola ( ) Pantalla Gigante
( ) Karaoke con: ( ) Videos ( ) Deportes
( ) Otros:

. Se hace cola en los bafios?: SI( ) NO ()
;Se llena el local al punto de que todas las mesas estan llenas?: Sl (X) NO ()
¢ Hay amplitud entre las mesas? Sl (X) NO ( )
¢Hay gente sentada en la barra?: SI( ) NO (X)
4Cuando el local esta lleno sigue resultando comodo:
1) para el servicio: SI (X) NO( )
2) para los clientes: Sl (X) NO( )
3) para el transito: Sl (}) NO ()
¢ Tiene estacionamiento propio?: SI( ) NO (X)
El local ofrece servicio de Valet Parking?: SI( ) NO (X)
¢El local se encuentra en un Centro Comercial?: SI ( NO ( ) ¢Cudl?: ©g0 I5NGGO
¢Existe algun tipo de sefalizacion para acceder al local?: SI( ) NO (X - Ctdad. ( )
¢De qué tipo?:
Cantidad de rutas de acceso: _ )
Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afos ()
19— 21 afios ()
22 — 27 afios (X
28 0 mas ()
Sexo predominante en el local: Femenino ( ) Masculino( ) Ambos (X)
Tipo de grupos que predominan en el local: ﬁ[@ Q OADRES i Q'Q_&QO‘E:
i X105

Los grupos son: Grandes () Aproximadamente (5 personas

Pequefios( ) Aproximadamente ( ) personas



cal vende diferentes marcas de cerveza?: SI () NO( )

? 10das

bebida que toman la mayoria de las mujeres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )

f Cerveza(ce* Cool -X (X)
Cerveza Importada ( )

" Ofros:
mar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona (X Acompafiante ( )
En su mayoria toman de la botella ( )

nala cerveza: Con espuma ( ) Sinespuma (X)

0 de bebida que toman la mayoria de los hombres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )
Cerveza((cé Coof —X (X
Cerveza Importada ( )
Otros:

 tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompafante ( )
En su mayoria toman de la botella (X)

~ JCuél es la presentacion de cerveza que predomina en el local?

Lata ()

Sifén ( )

oo (3 _0ed y “aHon ¢ Mesg

s Precios de las cervezas: Polar: , Regional: , Brama Pilsen:

Polar Regional , Brama Light:

Precio Unico: {500 &5

Corona: Budweiser: Heineken:

Otras: 50lERC 2000 B,

Polar Ice: , Regional Cool , Brama X

)+ 4Cusl es la cerveza que mas se vende en el local? olc. IKe (con Gpo Ny

El local es: Abierto ()X Cerrado ( ) Ambos ( )
El local tiene: Terraza ( ) Ventanales ( )

Tipo de decoracion del local: NO \ 0wy (G Seidda .

Direccion del local:




MATRIZ DE OBSERVACION

de llegada: ) 4Q‘orﬂ Hora de partida: 94 \D el
Hierales Fecha: _ 30 /__ 0% /2003

aciones importantes:

Cantidad de mesas: __ |4

Cantidad de mesas por cantidad de sillas: (2)
@_\Z
(6)

®
Otros: (=) 2

Cantidad de bafios:

Mujeres: = (Cantidad de espejos: individuales:

I completos: A

I Cantidad de lavamanos: __ |
Cantidad de pocetas: 1

Hombres: = Cantidad de espejos: individuales:

completos:

Cantidad de lavamanos:

i Cantidad de pocetas: 1

Cantidad de urinarios: 1

* ;Los bafios estan limpios? Si( ) No (X)
» ;Los bafios resultan comodos? Si (X) No( )
* Bebidas: () Cerveza
( ) Bebidas fuertes: ( ) Whisky
( ) Vodka
( YRon
() Vino
( ) Otros:




Alimentos: () Tequefios (%) Dedos de Mozarella
( )Pizza (<) Papitas Fritas
(X) Hamburguesas () Dedos de Pollo
( ) Parrilla ( ) Menu Completo
( ) Otros :

+ Entretenimiento: () Mesa de pool — Ctdad. ( ) () Maquinitas — Ctdad. ( )
(X) Mesa de futbolito — Ctdad. (A4) () Televisores — Ctdad. ( )
( ) Mesade dominé — Ctdad. ( ) con: ( )Videos ( ) Deportes

( ) Rocola (%) Pantalla Gigante
( ) Karaoke con: ( )Videos ()X) Deportes
( ) Otros:

* iSe hace cola en los bafios?: SI (¢ NO ()
 ;Sellena el local al punto de que todas las mesas estan llenas?: Sl (X) NO( )
» ;Hay amplitud entre las mesas? Sl ( ) NO (X
= ;Hay gente sentada en la barra?: S ()4 NO ( )
* ;Cuando el local esta lleno sigue resultando comodo:
1) para el servicio: S| ( ) NO (%)
2) para los clientes: SI () NO (X)
3) para el transito: SI( ) NO (Y
* (Tiene estacionamiento propia?: Sl ( ) NO {X)
s ;FEllocal ofrece servicio de Valet Parking?: SI( ) NO (X
,El local se encuentra en un Centro Comercial?: SI (x) NO ( ) gCuéI?:@_qﬁ_(j_o
¢, Existe algun tipo de sefalizacion para acceder al local?: SI( ) NO (x) - Ctdad. ( )
¢De qué tipo?:
* Cantidad de rutas de acceso: _ 2
Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afios ()
1921 afios ( )
22 - 27 ahos ()
28 0 mas ()
Sexo predominante en el local: Femenino ( ) Masculino (X) Ambos ( )

Tipo de grupos que predominan en el local: __( WGDEK

Los grupos son: Grandes () Aproximadamente (%) personas
Pequefos( ) Aproximadamente ( ) personas




;El local vende diferentes marcas de cerveza?: St ( } NO (X)
¢ Cuadles?

Tipo de bebida que toman la mayoria de las mujeres: Ceveza Pilsen ()
Cerveza Light ( )
Cerveza fce- Cool ~X ( )
Cerveza Importada ( )

[ Otros: ____

o 'a-:_tomar cerveza se la sirve: Mesonero () La persona () Acompafiante ( )

En su mayoria toman de la botella ( )

' Setoma la cerveza: Con espuma () Sinespuma ( )

Tipo de bebida que toman la mayoria de los hombres: Ceveza Pilsen (;.c)
Cerveza Light ( )
Cerveza lce- Cool =X ()
Cerveza Importada ( )
Otros:

De tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona () Acompaiiante ( )

En su mayoria toman de [a botella ( )

2 Cudl es la presentacion de cerveza que predomina en el local?

Botelia ( )

Lata ()

Sifén ( )

Otro (W SN dC odeq

Precios de las cervezas: Polar: , Regional: , Brama Pilsen:
Polar ___ , Regional , Brama Light:
Polar lce: , Regional Cool ,Brama X __
Precio Unico:
Corona: Budweiser: Heineken:
Ofras:

;Cudl es la cerveza que mas se vende en el local? iZechnc& DRty

El focal es: Abierto ( ) Cerrado ( ) Ambos (X)
El local tiene: Terraza (¢) Ventanales { )

+ Tipo de decoracion del local: __DE0004(0G

Direccién del local:




MATRIZ DE OBSERVACION

1 Hora de partida: _10:1O oM
Fecha: 20 1 OA4 /2003
s: QNG ' g de JRIGAD

por cantidad de silfas: (2)
@_ 25
(6)
@)

Oftros:

= Cantidad de espejos: individuales: 1
completos:
Cantidad de lavamanos: __ 11
Cantidad de pocetas: 1
= Cantidad de espejos: individuales:

completos:
Cantidad de tavamanos:
Cantidad de pocetas:
Cantidad de urinarios:

estan limpios?  Si(X) No ( )
resuitan comodos? Si () No( )
Cerveza

Q) Bebidas fuertes : ( } Whisky
(%) Vodka
(X} Ron

( )Vino

(34 Otros: %QC‘GD{Z WC(\ oo

@w@ma




¢ Alimentos: ( ) Tequefios ( ) Dedos de Mozarella
( )Pizza ( ) Papitas Fritas

( ) Hamburguesas ( ) Dedos de Pollo
() Parrilla (X) Menu Completo

{ )Otros :

» Entretenimiento: ( ) Mesa de pool — Ctdad. ( ) ( ) Maquinitas — Ctdad. ( )
( ) Mesa de futholito — Ctdad. ( ) ( ) Televisores — Ctdad. ( )}
( ) Mesa de dominé — Ctdad. ( ) con: ( ) Videos ( ) Deportes

( ) Rocola (34) Pantalla Gigante
( ) Karacke con: (1) Videos ( ) Deportes
( ) Otros:

¢Se hace cola en los bafios?: SI(X) NO ()

¢Se llena el local al punto de que todas las mesas estan llenas?: S| () NO (X)

'+ ;Hay amplitud enfre las mesas? Sf (x) NO ( )

(Hay gente sentada en la barra?: Sl (X) NO ( )

¢Cuéndo el local esta lleno sigue resultando comodo:

1) para el servicio: SI () NO( )

2) para los clientes: SI () NO( )

3) para el transito: SI( ) NO( )

¢ Tiene estacionamiento propio?: SI( ) NO (X)

¢Ellocal ofrece servicio de Valet Parking?: SI( ) NO (X)

¢Ellocal se encuentra en un Centro Comercial?: SI (X) NO ( ) ¢Cual?: o0 BOOCGO
¢ Existe algtin tipo de sefializacion para acceder al local?: SI( ) NO (X) - Ctdad. ( )

¢De qué tipo?:
- Cantidad de rutas de acceso: _. 5
Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afios ()

19-21afos ()

22 - 27 afios (X

28 0 mas (3
+ Sexo predominante en el local: Femenino ( ) Masculino( ) Ambos (X)
+ Tipo de grupos que predominan en el local: _ MixlDo

* Los grupos son: Grandes ()) Aproximadamente (5) personas
Pequenos( ) Aproximadamente ( ) personas




¢ El local vende diferentes marcas de cerveza?: SI (X) NO( )

¢Cudles? ool  pBRATG

Tipo de bebida que toman la mayoria de las mujeres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )
Cerveza@- Cool =X (X)
Cerveza Importada ( )
Otros:
- De tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompafante ( )
En su mayoria toman de la botella ()
Se toma la cerveza: Con espuma( ) Sinespuma (X)
Tipo de bebida que toman la mayoria de los hombres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )
Cerveza (ce+ Cool -X (x)
Cerveza Importada ( )
Otros:
* De tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompariante ( )
En su mayoria toman de la botella (X)
¢Cual es la presentacion de cerveza que predomina en el local?

Botella (X)
% Lata ()
Sifon ()
' Otro (')
Precios de las cervezas: Polar: , Regional: , Brama Pilsen:
Polar __ , Regional , Brama Light:
: Polar Ice: , Regional Cool ,Brama X
!= Precio Unico: 250 lo<.
Corana: Budweiser: Heineken:
Otras:

'+ ;Cudl es la cerveza que més se vende en el local? o\, ko

» Ellocal es: Abierto (%) Cerrado ( ) Ambos ( )
‘s Ellocal tiene: Terraza (X) Ventanales ( )

‘Tipo de decoracién del local: Qﬁlf'ﬁm con e A lhaglo

Direccidn del local:




MATRIZ DE OBSERVACION

o Cuedo Xl G0

de llegada: ©: DD PO Hora de partida: T 22X pm

Fecha: OZ |/ Q% /2003

¢ Cantidad de bafos:

Mujeres: 2. =

Hombres: =

Bebidas: (X) Cerveza

Cantidad de mesas por cantidad de sillas: (2)

wy A =
(6)

(8)

Oftros:

Cantidad de espejos: individuales:

completos: A4

Cantidad de lavamanos: -

Cantidad de pocetas: 2
Cantidad de espejos: individuales: A4

completos:
Cantidad de lavamanos: __“1
Cantidad de pocetas: 1
Cantidad de urinarios: 2z

¢Los bafios estan limpios? Si(X) No ( )
¢Los bafios resultan comodos? Si (X) No( )

( ) Bebidas fuertes: ( ) Whisky

( ) Vodka
( YRon
( )Vino
( ) Otros:




» Alimentos: (%) Tequefos () Dedos de Mozarella
( )Pizza ( ) Papitas Fritas
(%) Hamburguesas (}4) Dedos de Poilo
(3¢) Parrilla ( ) Menu Completo
( }Otros :
Entretenimiento: () Mesa de pool ~ Ctdad. ( ) (%) Maquinitas ~ Ctdad. (1)

{ ) Mesa de futbolito — Ctdad. { ) ( ) Televisores — Ctdad. { )
( ) Mesade domin6 — Ctdad. ( ) con: ( ) Videos ( ) Deportes

{ ) Rocola (>9) Pantalla Gigante
( ) Karaoke con: ( ) Videos ( ) Deportes
( ) Ofros:

¢Se hace cola en los bafios?: SI( ) NO (X
¢ Se fiena el local al punto de que todas fas mesas estén flenas?: St ( } NO ()
Hay amplitud entre las mesas? SI (X) NO ()

¢Hay gente sentada en la barra?: St ( ) NO {4

¢Cuando el local esta lleno sigue resultando cémodo:

1) para el servicio: Sl { } NO( )

2) para los clientes: SI () NO ()

3) para el transito: SI( ) NO( )

4 Tiene estacionamiento propio?: SI( ) NO ()

¢E) local ofrece servicio de Valet Parking?: S (% NO( ) 1500 .
4Elfocal se encuentra en un Centro Comerciai?: Si ( ) NO (4 ;Cual?:

;Existe algtin tipo de sefializacion para acceder al local?: SI( ) NO (X) - Ctdad. ( )
¢ De qué tipo?:

Cantidad de rutas de acceso: _ 2.
Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afios ( )
18 -21afios ()
22— 27 afios (X}
28 0 mas ()
Sexo predominante en el local: Femenino ( ) Masculino ( ) Ambos ()

» Tipo de grupos que predominan en el local: %.62606

Los grupos son: Grandes ( ) Aproximadamente ( ) personas
Pequefios({) Aproximadamente (2 personas




¢Ellocal vende diferentes marcas de cerveza?: Sl ( ) NO (4

{Cudles? FOLAL.

de bebida que foman la mayoria de fas mujeres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )
Cerveza (c& Cool -X (X)
Cerveza Importada ( )
C Oftros:
De tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompafiante ( )
En su mayoria toman de la botella (X)
Se toma la cerveza: Conespuma( )} Sinespuma (X
Tipo de bebida que toman {a mayoria de fos hombres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ()
Cerveza(cgr Cool -X (X)
Cerveza Importada ( )
’ Otros:
- De tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompahante ( )
En su mayoria toman de la botella (X)
¢ ;Cual es la presentacion de cerveza que predomina en el lacal?

Botelia (9

sifén ( )

Otro ( )

+ Precios de las cervezas: Polar: Vo Q00 , Regional: , Brama Pilsen: __

Polar _ |, Regional , Brama Light:
Polar tce: XD _, Regional Cool ,BramaX ____
Pracio Unico:
Corona: Budweiser: Heineken:

Otras: \OX (DD, =dlG |0
» ;Cudles la cerveza que mas se vende en el local? __tOICZ. |c<
» Ellocal es: Abierto (X) Cerrado ( ) Ambos ( )
Ellocal tiene: Terraza (X) Ventanales ( )

* Tipo de decoracion del local: 1 ECORCAO COMG (I8 COCCC & Wieko

Direccion del locat:




# MATRIZ DE OBSERVACION

R ol
ada: ]=2§gﬂ Hora de partida: _ &) \'D pM
1ERNCD Fecha: OZ 1 O% 2003

ciones importantes:

 Cantidad de mesas: 2D

idad de mesas por cantidad de sillas: @__
@_2>
(6)
(8)
Oftros:
Cantidad de bafios:
%ﬂf{_}jeres: = Cantidad de espejos: individuales: A
. completos:
Cantidad de lavamanos: A
Cantidad de pocetas: 1
‘Hombres: = Cantidad de espejos: individuales:
completos:
Cantidad de favamanos: 4
Cantidad de pocetas: 1
Cantidad de urinarios: A4

* jlos bafios estan limpios? Si( ) No (X)
» Los bafios resultan comodos? Si ( ) No (X
Bebidas: (4 Cerveza
( ) Bebidas fuertes: ( ) Whisky

( )Vodka

( )Ron

( )Vino

( ) Otros:




 Alimentos: (X) Tequeiios ( ) Dedos de Mozarella
‘ ( )Pizza ( ) Papitas Fritas
( ) Hamburguesas (}X) Dedos de Pollo
(X) Parrilla ( ) Menu Compieto
( )Otros :

Entretenimiento: { ) Mesa de pool — Cidad. ( ) { ) Magquinitas — Ctdad. ( )
() Mesa de futbolifo ~ Ctdad. ( ) ( ) Televisores — Ctdad. ( )
() Mesade doming — Ctdad. ( ) con: { )Videos ( ) Deportes

( ) Rocola (X) Pantalia Gigante
( ) Karaoke con: (X) Videos ( ) Deportes
( ) Otros:

2Se hace cola en Jos bafios?: SI{() NO ()

¢Se fiena ef focal al punto de que todas fas mesas estan llenas?. Sf () NO %)
¢Hay amplitud entre las mesas? SI ( ) NO [X)

¢Hay gente sentada en fa barra?: Si( ) NO (X)

¢Cuando el local esté lleno sigue resultando cémodo:

1) para el servicio: Sl () NO( )

2) para los clientes: SI () NO ()

3)para el trénsito: SI( ) NO( )

+ ¢ Tiene estacionamiento propio?: Si( ) NO (X)

»  El local ofrece servicio de Valet Parking?: SI (4 NO ( )Z2000 755 -

» ;Ellocal se encuentra en un Centro Comercial?: Sl { ) NO (X} (Cuél?:
+ ;Existe algun tipo de sefializacion para acceder al local?: SI( ) NO () - Ctdad. ( )
¢De qué tipo?:
+ Cantidad de rutas de acceso: __ “{

» Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afios ()

19— 21 afios ()

22 - 27 afios (X

28 6 mas ()

*» Sexo predominante en el local: Femenino ( ) Masculino ( ) Ambos (X)

~ Tipo de grupos que predominan en el local: __ (GELO00 I BN EKO

* Los grupos son: Grandes ( ) Aproximadamente ( ) personas
Pequefios(}) Aproximadamente (9 personas



»  ;Ellocal vende diferentes marcas de cerveza?: Sl ( ) NO (X

Cutles? POLAR

: ;:i\po.de bebida que toman la mayoria de las mujeres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )
Cerveza(fcey Cool -X (%)
Cerveza Importada ( )

| Otros:

»  De tomar cerveza se la sirve: Mesanero ( ) La persona ( ) Acompafiante ( )

En su mayoria toman de la botella ()

»  Se toma la cerveza: Con espuma ( ) Sinespuma (X)

Tipo de bebida que toman la mayoria de los hombres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )
Cerveza@- Cool X {¥)
Cerveza Importada ( )

¢ Otros:

Qfe_'tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompanante ( )

En su mayoria toman de la botella (X)

¢+ Cudl es la presentacion de cerveza que predomina en el local?

Botelta (¥

Lata ( )

Sifon ()

Otro (%

Precios de las cervezas: Polar: , Regional: , Brama Pilsen:

Polar , Regional , Brama Light:
Polar Ice: A00OC | Regional Cool ,Brama X __
Precio Unico:
! Corona: Budweiser: Heineken:
Otras:

* ;Cudl es la cerveza que mds se vende en el focal? Reg e

El local es: Abierto (X) Cerrado ( ) Ambos ( )
Ellocal tiene: Terraza () Ventanales ( )

Tipo de decoracion del local: qulmo‘

Direccion del local:




MATRIZ DE OBSERVACION

jada: ©:20 e Hora de partida: 1059 o0
Nierncs Fecha: Q2. 1 OS5 /2003

tidad de mesas por cantidad de sillas: (2)
(4)
(6)
(8)
Otros:

Cantidad de bafios:

Mujeres: = Cantidad de espejos: individuales: ___ 1
completos: ___“1

Cantidad de lavamanos: £

Cantidad de pocetas: =

Hombres: = Cantidad de espejos: individuales: 22

' completos:

Cantidad de lavamanos: 2

Cantidad de pacetas: 7

Cantidad de urinarios: )

¢Los bafios estan limpios? Si(X) No ( )
- 4Los bafios resuitan comodos? Si (X) No( )
Bebidas: (Q Cerveza
(X Bebidas fuertes: ( ) Whisky
(%) Vodka
( )Ron
( )Vino
( )Ofros:




T ——
+ Alimentos: ( ) Tequefios ( ) Dedos de Mozaretla
() Pizza () Papitas Fritas
( ) Hamburguesas ( ) Dedos de Pollo
( ) Parrilla (X) Ment Completo
( )Otros:
+ Entretenimiento: ( ) Mesa de pool — Ctdad. ( ) ( ) Magquinitas — Ctdad. ( )

( ) Mesa de futbolito — Ctdad. ( ) (X) Televisores — Ctdad. ( )
( ) Mesa de domino — Ctdad. ( ) con: { ) Videos (X) Deportes

( )} Racola { )Pantalla Gigante
( ) Karaoke con: ( ) Videos ( ) Deportes
( ) Oftros:

*  ;Se hace cola en los bafios?: SI(§ NO ()
» ;Sellena el local al punto de que todas las mesas estan llenas?: Sl {§ NO( )
*  jHayampiitud entre las mesas? St ( ) NO (X
. ;;;Hay gente sentada en la barra?: Sf (X) NO ()
. jCuando el local esta lleno sigue resultando comodo:
1) para el servicio: SI () NO ()
2) para los clientes: SI { ) NO (X
3) para el transito: St () NO( )

)
¢ Tiene estacionamiento propio?: Si( ) NO (¥

- ;Ellocal ofrece servicio de Valet Parking?: SI (% NO ()

s ;Ellocal se encuentra en un Centro Comercial?: SI ( )NO (X) 4Cual?:
o5 g,Exlste algin tipo de senalizacion para acceder al local?: Sl ( ) NO (X) - Ctdad. ( )
¢De qué tipo?:
* Cantidad de rutas de acceso: _ 1

» Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afios ( )

19 - 21 afios ()

22 ~27 afos ()

28 0 mas o

s Sexo predominante en ef local: Femenino ( ) Mascutino ( ) Ambos (X)

'+ Tipo de grupos que predominan en ef local: _fMuytOoD (GO G OCPeG

» Los grupos son: Grandes ( ) Aproximadamente ( ) personas
Pequefios(X) Aproximadamente () personas



;El local vende diferentes marcas de cerveza?: Sl ( ) NO (X

i"ji@uéies? POAL

Tipo de bebida que toman {a mayoria de fas mujeres: Ceveza Pilsen ( )
B\ Cerveza Light ( )
Cerv‘eza Cool =X (X)
Cerveza Importada ( )
¥ Otros:
De tomar cerveza se la sirve: Mesonero (¥ La persona ( ) Acomparfiante ( )
En su mayorfa toman de la botefla ( )

» Setoma la cerveza: Con espuma () Sin espuma ( )
Tipo de bebida que toman fa mayorfa de los hombres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )

Cerveza (c& Cool X (X)
Cerveza Importada ( )

8 Otros:

De tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompafiante ( )
En su mayoria toman de fa botetia (X)

¢Cuadl es la presentacion de cerveza que predomina en el local?
Botelia (X)

Lata ()
Sifon ()
Otro ( )

Precios de las cervezas: Polar: , Regional: , Brama Pilsen:
Polar , Regional , Brama Light:

Polar Ice: , Regional Cool Brama X

Precio Unico: {00 o,
Corona: Budweiser: Heineken;

Otras: So\eRG  1DHOD By

s ;Cudl es la cerveza que mas se vende en el local? QL. &
»  Ellocal es: Abierto ( ) Cerrado ( ) Ambos (%4

* Ellocal tiene: Terraza (Q Ventanales ( )

Tipo de decoracién del local:

Direccién del local: e : s




p MATRIZ DE OBSERVACION

"agada _@ﬁ‘g& Hora de partida: _ A : QO o

Fecha: 15 | OS5 12003

ones importantes:

Cantidad de mesas: _ 22
ad de mesas por cantidad de sillas: @2y ...

@_S
(6)
e
otros: () 47T

.

Cantidad de bafios:

Mujeres: = Cantidad de espejos: individuales:

A completos:
Cantidad de lavamanos:

: Cantidad de pocetas: A4

Cantidad de espejos: individuales:

e
5

completos:
i/ Cantidad de lavamanos:
: Cantidad de pocetas: “1

¢ Cantidad de urinarios: 1

¢Los banos estan limpios? Si( ) No (%)
¢Los bafios resultan comodos? Si () No (X)
Bebidas: (X) Cerveza
(X) Bebidas fuertes : (X} Whisky
(X) Vodka
( )Ron
( )Vino

(%) Otros: F2o=e




» Alimentos: (X) Tequefios () Dedos de Mozarella

[ ( )Pizza ( ) Papitas Fritas
( ) Hamburguesas () Dedos de Pollo
( ) Parrilla ( ) Meni Completo
(X Otros :__ Noeno=
niretenimiento: ( ) Mesa de poo) ~ Ctdad. ( ) () Maquinitas — Ctdad. { )
'3 { ) Mesa de futbolito ~ Ctdad. ( ) () Televisores — Ctdad. (‘2)
( ) Mesa de domind ~ Ctdad. { ) con: { ) Videos ()4 Deportes
I ( ) Rocola (X) Pantaila Gigante
(A) Karaoke con: { ) Videos (X) Deportes

(%) Otros: 1 "1ICRUMG ¢ DY
¢Se hace cola en los bafios?: St( ) NO ()
@Se llena el local al punto de gue todas las mesas estan llenas?: SI ( ) NO (X
sHay amplitud entre Jas mesas? S) () NO ()
* (Hay gente sentada en la barra?: St () NO ( )
¢Cusndo el local estd tleno sigue resultando cémado:

iene estacionamiento propio?: SI( ) NO &) b
ocal ofrece servicio de Valet Parking?: Si( ) NO {x) il
ocal se encuentra en un Centro Comercial?: SI ( ) NO (%) ¢Cuél?:
iste algun tipo de senalizacion para acceder al local?: 8l ( ) NO (X) - Ctdad. ( ) If'f

Cantidad de rutas de acceso: __ 7] ;

s Edad promedio de los consumidores: 14 ~ 18 afios ( ) |
1921 afios () '
22 - 27 afos ()
28 0 mas ()

predominante en el iocal: Femenino ( } Masculino ( )} Ambos (X)

ipo de grupos que predominan en el local: MoxdTr S

 Los grupos son: Grandes { ) Aproximadamente ( ) personas
Pequerios(¥) Aproximadamente (3) personas




¢El local vende diferentes marcas de cerveza?: SI () NO ()

¢Cugles? RO, Reional ap,

e Tfpo de bebida que toman la mayoria de las mujeres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light (<)
Cerveza lce- Cool -X ( )
Cerveza Importada ( )
Otros:
» [De fomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompanante ( )
En su mayoria toman de la botella (>4
~ Se toma la cerveza: Con espuma ( ) Sin espuma (X)
Tipo de bebida que toman la mayoria de los hombres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ()4
Cerveza lce- Cool =X ()
Cerveza Importada ( )
Otros:
‘De tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ( ) Acompafiante ( )
En su mayoria toman de la botella (%)
¢Cudl es la presentacién de cerveza que predomina en el local?

Botella (%)
Lata ( )
‘Sifén ()
Otro ()
Precios de las cervezas: Polar: , Regional: , Brama Plilsen:
Polar ____, Regional , Brama Light:
Polar lce: , Regional Cool ,BramaX
Precio Unico:
Corona: Budweiser: Heineken:
Otras:

4Cuél es la cerveza que mas se vende en el local? __ 1RCHhMG lﬁq&d
El local es: Abierto (*) Cerrado ( ) Ambos ( )
Ellocal tiene: Terraza () Ventanales ( )

Tipo de decoracion def focal: __ IDCPORATIN

Direccion del local:




¥ MATRIZ DE OBSERVACION
iochou SO
 llegada: -0 prQ_ Hora de partida: o s Feis!
_NOEACES Fecha: _\> 1 _O% 12003
aciones importantes: = Its
S0k, BRANG, Kaganal (| Rlok
Cantidad de mesas: __1&)
Cantidad de mesas por cantidad de sillas: (2)
@_\&
(6)
(8)
Otros:
*» Cantidad de bafios:
Mujeres: = Cantidad de espejos: individuales:
completos: ___~1
Cantidad de lavamanos: A
Cantidad de pocetas: 1
Hombres: = Cantidad de espejos: individuales:
completos: 1
Cantidad de lavamanos: 1
Cantidad de pocetas: -
Cantidad de urinarios: “i

¢Los bafios estan fimpios?  Si(X) No ()
¢Los bafios resultan cémodos? Si (X) No( )
s Bebidas: (X Cerveza
( ) Bebidas fuertes: ( ) Whisky
( )Vodka
( )Ron
( )Vino
( ) Ofros:




» Alimentos: ( ) Tequenos () Dedos de Mozarella

( )Pizza () Papitas Fritas

( ) Hamburguesas ( ) Dedos de Pollo
() Parrilla (%) Menu Completo
( )Otros:

Entretenimiento: ( ) Mesa de pool — Ctdad. ( ) () Magquinitas — Ctdad. ( )
( ) Mesa de futbolito — Ctdad. ( ) (X) Televisores — Ctdad. (1)
( ) Mesa de dominé — Ctdad. ( ) con: ( ) Videos (X) Deportes

( ) Rocola (<) Pantalla Gigante
() Karaoke con: ( ) Videos ( ) Deportes
( ) Ofros:

* ;Se hace cola en los bafios?: SI( ) NO (X)

~ ¢Sellena el local al punto de que todas las mesas estan llenas?: SI () NO (X)
. ¢Hay amplitud entre las mesas? Sl (x) NO ()

» ;Hay gente sentada en la barra?: SI( ) NO (X
* JCuando el local esta lleno sigue resultando comodo:

1) para el servicio: SI () NO( )

2) para los clientes: SI () NO( )

3) para el transito: SI( ) NO( )

» ;Tiene estacionamiento propio?: SI( ) NO (X)

- ;Ellocal ofrece servicio de Valet Parking?: SI( ) NO ()

» ;Ellocal se encuentra en un Centro Comercial?: SI ( ) NO (X) ¢Cual?:

- ¢Existe alguin tipo de sefializacion para acceder al local?: SI( ) NO (¥) - Ctdad. ( )
¢De qué tipo?:
+ Cantidad de rutas de acceso: _ 7]
Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afios ( )

19 -21 afos ()

22 - 27 afos (W

28 0 mas ¢
Sexo predominante en el local: Femenino ( ) Masculino (x) Ambos ( )
Tipo de grupos que predominan en el local: 4 TG = 2 homales

A0 = 2 homP20s 2 poujercs

Los grupos son: Grandes ( ) Aproximadamente ( ) personas

Pequenos(X) Aproximadamente ( ) personas




+ ;Ellocal vende diferentes marcas de cerveza?: Sl (x) NO ()

;Cudles? ?ﬁm?@nmﬂ Rlal

* Tipo de bebida que toman la mayoria de las mujeres: Ceveza Pilsen ( )

Cerveza Light ( )

Cerveza Ice- Cooal @ X)

Cerveza Importada ( )

Oftros:

» De fomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona (X) Acompaiante ( )

En su mayoria toman de la botella { )

»  Se toma la cerveza: Conespuma ( ) Sinespuma (X)

Tipo de bebida que toman la mayoria de los hombres: Ceveza Pilsen ( )
Cerveza Light ( )
Cerveza (ce) Cool X (X)
Cerveza lmportada ( )
Otros:

De tomar cerveza se la sirve: Mesaonero ( ) La persana (x) Acompafiante ( )

En su mayoria toman de la botefla ( )

£ Cudl es ia presentacion de cerveza que predomina en el local?

Botelfa (X)

Lata ( )

Sifon ()

Otro () _AcLeG

Precios de las cervezas: Polar: Regional: , Brama Pilsen:
Polar | Regional , Brama Light:
Polar Ice: , Regional Cool ,Brama X __
Precio Unico: _ DO o5,
Corona: Budweiser: Heineken:

Oftras:

+Cuadl es la cerveza que mas se vende en el local? '@@ﬂﬁ |8 é ' tﬂgg lg,

El local es: Abierto (X) Cerrado ( ) Ambos ( )
El local tiene: Terraza (3 Ventanales ( )
Tipo de decoracion del local: _ COmd Q‘,uib%

Direccion del local:




Matriz de Observacion

Beer Slarion

legada: G100 pr)  Hora de partida: 0 20 pm
Nieenzs Fecha: 20 /05 /2003
jones importantes: (0 cetl \vzoo, jpmmoc'tcﬂa, puio Cenca locco ks. focla e nache

,  Cantidad de mesas: 2}
dad de mesas por cantidad de sillas: (2)
“@___
©_ X
(8)
Otros:

Cantidad de bafios:
‘Mujeres: 1

Cantidad de espejos: individuales: |
completos:

Cantidad de lavamanos: 3

Cantidad de pocetas: s
‘Hombres: 71 = Cantidad de espejos: individuales: 7
completos:
Cantidad de lavamanos: 5
Cantidad de pocetas: 1
Cantidad de urinarios: 2

;Los bafios estan limpios? Si(Y) No ( )

s Los bafios resultan comodos? Si () No( )

» Bebidas: (X Cerveza
(Y Bebidas fuertes: () Whisky



(\)() Vodka

(¥) Ron
() Vino
(1 ) Otros: Cocitat s
51 =
: & Alimentos: () Tequeflos ( ) Dedos de Mozarella
) () Pizza ( ) Papitas Fritas
( ) Hamburguesas ( ) Dedos de Pollo
( ) Parrilla () Menu Completo
()9 Otros

fomida Dexicanoo

Entretenimiento:( ) Mesa de pool — Ctdad. ( ) ( ) Maquinitas — Ctdad. ( )
() Mesa de futbolito — Ctdad. ( ) () Televisores — Ctdad. (5)
() Mesa de dominé — Ctdad. ( ) con: €y) Videos ( ) Deportes ()
( ) Rocola ( ) Pantalla Gigante
( ) Karaoke con: () Videos ( ) Deportes ()

(X) Otros: A OF

® ;Se hace cola en los bafios?: SI( ) NO ()

. ;Se llena el local al punto de que todas las mesas estan llenas?: SI (1) NO (x)
(Hay amplitud entre las mesas? SI (}) NO ()

¢Hay gente sentada en la barra?: SI 04 NO ()

;Cuando el local esta lleno sigue resultando coémodo:

1) para el servicio: SI () NO( )

2) para los clientes: SI () NO( )

3) para el transito: SI( ) NO( )

» Tiene estacionamiento propio?: SI () NO (X)

¢El local ofrece servicio de Valet Parking?: SI) NO( )

¢El local se encuentra en un Centro Comercial?: SI GINO () ¢Cudl?2: UL obicna> ¢ C -
» Existe algin tipo de sefializacion para acceder al local?: ST( ) NO (X - Ctdad. ( )

¢ De qué tipo?:
Cantidad de rutas de acceso: A

Edad promedio de los consumidores: 14 — 18 afios ( )
1921 afios ()
22 —27 afios ()
28 0 mas (A



Sexo predominante en el local: Femenino ( ) Masculino( ) Ambos ()

~ Tipo de grupos que predominan en el local: _ ! Tit0o

®» Los grupos son: Grandes (¢) Aproximadamente ({p) personas
Pequefios( ) Aproximadamente ( ) personas
» ;Ellocal vende diferentes marcas de cerveza?: SI () NO ()
(Cuales? o Pox dee

Tipo de bebida que toman la mayorfa de las mujeres: Cerveza Pilsen ()
Cerveza Light ()
Cerveza Ice- Cool =X (X)
Cerveza Importada ( )
) Otros:
De tomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) Lapersona () Acompafiante (A
En su mayorfa toman de la botella ( )
Se toma la cerveza: Con espuma ()) Sin espuma (')
Tipo de bebida que toman la mayorfa de los hombres: Cerveza Pilsen ()
Cerveza Light ( )
Cerveza Ice- Cool -X EP()
Cerveza Importada ()

Otros:
e Detomar cerveza se la sirve: Mesonero ( ) La persona ()é Acompafiante ( )
En su mayoria toman de la botella ( )

(Cudl es la presentacion de cerveza que predomina en el local?

Botella ( )
Lata ()
Sifon ()
Otro () Stoi e Mesou
Precios de las cervezas: Polar: , Regional: , Brama Pilsen:
; Polar . Regional . Brama Light:
Polar Ice: , Regional Cool ,Brama X

Precio Unico: X (0.000 x Td& la- noche
Corona: Budweiser: Heineken:

Otras:

(Cudl es la cerveza que mas se vende en el local? _ Polct  Tce
» Ellocal es: Abierto( ) Cerrado ?{) Ambos ( )




El local tiene: Terraza ( ) Ventanales ( )
Tipo de decoracion del local: Tasthon  con colotes \amodiuos

Direccion del local: Porota, s Nerocdes




Apéndice D

Entrevistas a gerentes de locales cerveceros




Entrevistas a gerentes de locales cerveceros

Caracas, 4 de junio de 2003
_ lictor Da Costa — Gerente de Drinkers

INABELLA-MONICA: ;Cudl es el ambiente de este local?

VICTOR: Es un ambiente dedicado a un publico juvenil que se caracteriza por
‘compartir en un ambiente hogarefio, en el calor del hogar en donde el concepto es self
vice, cada mesa tiene 50 litros conectados en cada pico, tiene 2 picos, Ice y Pilsen.
mesa tiene su sifén, incluso la barra.

I: ;Cree usted que los consumidores se identifican con el ambiente de este local?

;A quién va dirigido este establecimiento? ;Originalmente en qué tipo de
persona se penso?

V:21-35 afios.

I: Aproximadamente, ;cudntos metros cuadrados tiene este local?

s muy grande, tenemos 2 pisos y terrazas, 300 mts.

(Considera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?

1, e penso originalmente para que fuera comodo.

(En qué se basaron para la decoracion de este local?

 Sobria, en el calor del hogar, acogedora.

AM: ;Ofrece el establecimiento algun tipo de entretenimiento? ;Cual?

[enemos Djs y una pantalla gigante en el piso de arriba y televisores en los demas.
¢ Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

 Nuestro punto fuerte es la cerveza, pero vendemos todo tipo de licores y lo que se

2da preparar con ellos, ademds de 50 platos de comida y pasapalos.

. ;Sabe usted qué opinan los consumidores del servicio de este focal? De no

berlo, qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este ocal?
'El local tiene una semana inaugurado y hasta ahora todo ha sido bueno, ninguna

a.




;Cuantos mesoneros hay en el local?

M: ;Cuéntas mesas atiende un mismo mesonero?
piso tiene su mesonero y cada mesonero atiende un determinado nimero de

 (El establecimiento esta zonificado por mesoneros?

(La propina es individual o va en pote?

‘odas las bebidas aunque nuestro punto fuerte es la cerveza.

Qué tipo de alimentos ofrece el local?

V: Todo tipo de comida: carnes, pollos, ensaladas, mexicana, hamburguesa,
yalos.

z__,-O‘frece el local algin tipo de novedad en cuanto a la presentacion de la

el sifon en la mesa, te sientas en la mesa que quieras y tienes tu sifon con dos
, puedes elegir tomar Ice o Pilsen, si quieres otra, te la traemos a la mesa. Cada

iene un sistema computarizado que te cuenta cuantos litros [levas y te dice por

Suele hacerse cola en los bafios?

No, son muy cémodos.
| gSuele llenarse el local al punto de gue todas las mesas estan llenas?

: Cuando el local estd ileno, ;sigue resultando cémodo: a) para el servicio, b)
¢l transito, ¢) para los clientes?

fue disefiado pensando en la comodidad del hogar.

Existe algun tipo de sefializacion para acceder al local?

No, pénsamos poner unas chupetas de publicidad.




ntes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

tenemos 2 vigilantes.

¢Las instalaciones del local estan vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
14ntos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

Si. 2 seguridad.

(Qué le mejoraria usted a su local en cuanto a:

; No le mejoraria nada, estd recién inaugurado y fue pensado para que fuera
erfecto para los clientes, hicimos un estudio de mercado previo y nos aseguramos de
mmplir con todas las expectativas de los consumidores de este tipo de locales.

A: ;Cual es la edad promedio de los consumidores de este local?

21-35 afios.

¢ Cual es el sexo predominante en este local?

‘muy parejo.

(Qué tipo de grupos frecuentan este local?

Grupos mixtos.

I: ;Suelen ser grupos grandes?

(El tipo de consumidor cambia dependiendo del horario?
No, la verdad es que se mantiene parejo durante toda la noche.
1: ;Cudles son los dias de mayor consumo en el local?

jernes y sabado.

A qué hora comienza a llegar la gente al establecimiento?
08:00-09:00 pm. hasta {as 10:00 pm.

AM: ;A qué hora comienza a irse?

V: Tarde, 03:00 pm.

\M: ;Existe lealtad hacia el local por parte de los clientes?

Tenemos muy poco tiempo abiertos para saberlo, pero si han vuelto los que han
enido [os primeros dias.

(Qué tipo de cerveza toman las mujeres?




lar Ice.

¢Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?

Ellas mismas directo del sifén.

¢Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
la piden o les es indiferente?

_ o les gusta, y si no se la sirven bien, le sale la espuma y les desagrada.

[: {Qué tipo de cerveza toman los hombres?

: (Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?

os solos directamente del sif6n.

: 4Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
susta, la piden o les es indiferente?

/s Igual que las mujeres pero les desagrada menos.

: ;Cudl es la cerveza que mas se vende en el local?

: Polar Ice.

AM: A qué factor le atribuiria este hecho?

V: A la cerveza.

Vi: ;Cual es la presentacion mas solicitada en el local: botella, lata o sifon?

; Sifon, vienen especialmente por él.

: ;Cuales son sus principales competidores?

t Beer Station que tiene el mismo sistema y queda en Las Mercedes.

[: ;Qué lo diferencia a usted de sus competidores?

: La comida, sifén en mesa y un ambiente hogarefio.

: (Cuanto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?

V: Depende de lo que ellos estén dispuestos a tomar y a comer, solo cervezas puede
10 mil, pero con comida sube.

|: ;Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demas?




cas, 4 de junio de 2003 |
I Camacho — Gerente de Machangos

INABELLA-MONICA: ;Cual es el ambiente de este local?
ANGEL: Local que en la hora del mediodia viene la gente a comer tratando de
er un buen servicio y de buena calidad, a un buen precio. En la noche, es un
ente de gozo en el que las personas vienen a disfrutar entre amigos, entre panas,
ebrar cualquier cosa.

“ree usted que los consumidores se identifican con el ambiente de este local?

Target comprendido entre los 22-23 afios hasta 35-40 no limitativo. Es un target
afé que van a disfrutar tomando y comiendo, pasar un momento distinto.
Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados tiene este local?

 mts de terraza, 75 mts adentro.

“onsidera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?

| mediodia si, en la noche no.

En qué se basaron para la decoracién de este local?

nombre Machangos, en canarias, significa todo lo que es tiras comicas,
s, por eso la decoracion es de tiras comicas.

I ; Ofrece el establecimiento algin tipo de entretenimiento? ;Cual?

Tenfamos muchos a lo largo de la semana pero a partir del 15 de mayo entré en
vigen ia una ordenanza municipal en donde todo io que son especticulos piblicos
limitado en horario (09:00 pm. a 12:00 pm.) y en dias (viernes y sabado) Lunes
es de cerveza en promocion, miércoles de ladys night, jueves y viernes de
ke y sdbado musica en vivo, videos en pantalla y los domingos es la gran rumba
: ellos traen sus bebidas y solo les cobramos el descorche.

2 Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

omida, bebidas alcoholicas y no alcohélicas.




: ;Sabe usted qué opinan los consumidores del servicio de este local? De no
etlo, ;qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?
Quejas siempre hay, pocas veces del servicio, de lo que mas se quejan es que la
ida tiene muchas especies pero nada en particular.

: (Cudntos mesoneros hay en el local?

: Al mediodia 2 y en la noche 4 méas un barman.

AM: ; Cuantas mesas atiende un mismo mesonero?

Dependiendo de cudnta gente hay en el local, les toca, tantas mesas por mesonero.

[: ;El establecimiento estd zonificado por mesoneros?

M: ;La propina es individual o va en pote?
: Individual porque no es justo que sea pote porque puede ser que un mesonero se
esmere mas que los otros.
AM: ;Qué tipo de bebidas afrece el local?
/ __,Alcohélicas y no alcohdlicas.
M: ;Qué tipo de alimentos ofrece el local?
mida espafiola mediterranea.
: (Ofrece el local algin tipo de novedad en cuanto a la presentacion de la
a?

No, solo botella.

: ;Suele hacerse cola en los bafios?
si se hace una cola horrible.

iSuele llenarse el local al punto de que todas las mesas estan llenas?

Cuando el local esta lleno. ;sigue resultando comodo: a) para el servicio, b)
1 transito, c¢) para los clientes?

La verdad es que si porque ultimamente estamos llenando el local poco a poco y
ndo esta full no dejamos que entre mds gente para evitar perder el control.

¢ Existe algun tipo de sefializacion para acceder al local?

it No.



AM: ;El estacionamiento estd vigilado? De ser afirmativa su respuesta, ;Cuantos
vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

A: Si, es uno de los pocos locales de Las Mercedes que tiene estacionamiento propio
y tenemos un valet parking que compartimos los 4 locales de esta zona.

AM: ;Las instalaciones del local estan vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
(Cuéntos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

A: Si, tenemos 2 seguridad interna.

AM: ;Qué le mejoraria usted a su local en cuanto a:

e Ambiente: no

e Espacio: por la nueva ordenanza, cerraria la terraza para poder estar
mas tiempo abierto.

e Cantidad de mesas: no

e (Cantidad de sillas por mesa: no

e Decoracion: no

e Entretenimiento. De no tenerlo, ;cudl desearia tener o de qué tipo?: no

e Servicios: no

e Cantidad de bafios: si, si tuviera mas espacio

e Cantidad de mesas por mesonero: no

e Bebidas: si, me gustaria incluir sifon para abaratar los costos

e Alimentos: no

e [Estacionamiento. De no tenerlo, ;lo considera necesario?: no

e Valet Parking. De no tenerlo, jlo considera necesario?: no

e Rutas de acceso: no depende de mi

e Seiializaciones: no

e Ubicacion: no

e Vigilancia; a) en el estacionamiento, b) en el local: no

e Tipo de Vigilancia: a) en el estacionamiento, b) en el local: no

{Cudl es la edad promedio de los consumidores de este local?




A: 22-23 hasta 35-40.
AM: ;Cudl es el sexo predominante en este local?
A: Hombres.
AM: ;Qué tipo de grupos frecuentan este local?
A: Mixtos.
AM: ;Suelen ser grupos grandes?
A: Si.

AM: ;El tipo de consumidor cambia dependiendo del horario?
Si, al mediodia vienen ejecutivos y vienen sélo a almorzar o por reuniones de
trabajo, en la noche es otro tipo de gente que viene a pasarla bien.

AM: ;Cuales son los dias de mayor consumo en el local?

A: viernes.
¢ oA qué hora comienza a llegar la gente al establecimiento?
Depende del dia, del trafico y de las condiciones climaticas. De lunes a jueves
an como a las 7:00-07:30 pm. hasta las 10:00 pm. El viernes comienzan a llegar
desde las 5:00 de la tarde ya que se vienen directo de la oficina o de la universidad.
sabados es mas planificado, entonces llegan mas tarde, tipo 11:00 pm.
¢A qué hora comienza a irse?
espués de las 02:00 am.
¢Existe lealtad hacia el local por parte de los clientes?
definitivamente.
$Qué tipo de cerveza toman las mujeres?
light.
¢(Quién les sirve la cerveza? ;Coémo lo hace?
y algo novedoso, las mujeres beben directamente de la botella.
(Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
la piden o les es indiferente?
o les gusta.

¢ Qué tipo de cerveza toman los hombres?




Quién les sirve la cerveza? ;Cémo lo hace?

A: Directo de la botella.

: (A qué factor le atribuiria este hecho?

buena y refrescante.

: ;Cudl es la presentacion mas solicitada en el local: botella, lata o sifén?
S6lo hay botella.

Cudles son sus principales competidores?

Los 3 que estan al lado mio (Mr. Bear, Tragos y Beer Place)

3 /Qué lo diferencia a usted de sus competidores?

aparte de [a comida, las tapas, si pides cerveza te damos tapas.

: (Cudnto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?

: Depende de lo que tomen y coman pero es economico.

: {Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demas?
son, pero ahi es cuando nos diferenciamos de los demas en cuanto al servicio vy,

or ello estan pagando mas, pagan lo mismo por una mejor atencion.




, S de junio de 2003

s Enrique Bravo — Gerente de Draft

ABELLA-MONICA: ;Cuil es el ambiente de este local?

S: Se trata de crear un ambiente juvenil para gente universitaria que esté en
eros afios de la carrera y tratamos que utilicen el local como drea de
iento para que se olviden de todos los problemas de la universidad.

ree usted que los consumidores se identifican con el ambiente de este local?

: jConsidera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?
no hay, estan muy pegadas.

n qué se basaron para la decoracion de este local?

sport, sobre todo en los deportes extremos.

frece el establecimiento algun tipo de entretenimiento? jCual?
Dos mesas de futbolito, pantalla, musica y la terraza.

: (Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

Venta de cervezas, comida y atencidn al cliente en mesa.

. (Sabe usted qué opinan los consumidores del servicio de este local? De no
0, {qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?

Yo creo que para el target que ataco y lo que se busca en este tipo de local, el
lico no se queja.

: (Cudntos mesoneros hay en el local?

las noches tengo 4 mesoneros.

: ;Cudntas mesas atiende un mismo mesonero?




T: 1 mesonero para 4 mesas, ya que con el sistema que tengo de mega-draft (sifon en
mesa) eso hace que no estén pidiendo cerveza a cada rato.

AM: , El establecimiento estd zonificado por mesoneros?

T: No.

AM: ;La propina es individual o va en pote?

T: Individual.

AM: ;Qué tipo de bebidas ofrece el local?

T: Cerveza, ron, ginebra, frozzen. Solo cerveza regional.

mega-draft.

a 12 sobretodo, pero los otros dias esta full, se puede caminar, pero no mucho.

JExiste algin tipo de sefializacién para acceder al local?

_estacionamiento es el del Centro Comercial.
(Las instalaciones del local estan vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,

ntos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?




T: Si, tengo vigilancia propia de miércoles a sibado, ademés de la que tiene el San
: (Qué le mejoraria usted a su local en cuanto a:

e Ambiente: no

e Espacio: el espacio, un poco la distribucion.

e Cantidad de mesas: si

e C(Cantidad de sillas por mesa: no

e Decoracion: no

s [Entretenimiento. De no tenerlo, jcual desearia tener o de qué tipo?: no
e Servicios: no

e Cantidad de bafios: si

e Cantidad de mesas por mesonero: si

e Bebidas: no

e Alimentos: no

e Estacionamiento. De no tenerlo, ;lo considera necesario?: no
e Valet Parking. De no tenerlo, /lo considera necesario?: no

e Rutas de acceso: no

e Sefializaciones: no

e Ubicacion: no

e Vigilancia; a) en el estacionamiento, b) en el local: no

e Tipo de Vigilancia: a) en el estacionamiento, b) en el local: no

¢ Cudl es la edad promedio de los consumidores de este local?

;Cuil es el sexo predominante en este local?
s proporcional.
¢Qué tipo de grupos frecuentan este local?

Son mds homogéneos, llegan hombres solos y mujeres solas y aqui se mezclan,

, también llegan juntos, pero pasa mucho lo de lo homogéneo.




er grupos grandes?

nte.

nsumidor cambia dependiendo del horario?

clientela que sale de la oficina como a las 5 de la tarde y se queda
son ejecutivos y son distintos a los que llegan después de esa hora que
sitarios, pero me ha pasado que conviven los dos grupos y los de la
e comportan, interactian bien.

-son los dias de mayor consumo en el local?

sabados.

ra comienza a llegar la gente al establecimiento?

de.

hora comienza a irse?

ste lealtad hacia el local por parte de los clientes?
‘muy fieles y yo también trato de serlo con ellos.

tipo de cerveza toman las mujeres?

1ién les sirve la cerveza? ;Cémo lo hace?

(Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
la piden o les es indiferente?

no les gusta porque les parece que los estas robando.

/Qué tipo de cerveza toman los hombres?

[: ;Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?

AM: /Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les

ta, la piden o les es indiferente?

I: ;Cudl es la cerveza que mds se vende en el local?



precio

: (Cual es la presentacion més solicitada en el local: botella, lata o sifon?

I: ;Cudles son sus principales competidores?

[: Aqui en el San Ignacio la parte que estd abajo: All Star, PK2, en Plaza Las
éticas: Coco Bar, American Cool.

[ Qué lo diferencia a usted de sus competidores?

La innovacion de la mega-draft. Regional Draft es la cerveza que viene en barril
de regional y ese mercado siempre lo tuvo Polar, pero Regional quiso hacer algo con
decidimos mercadearla creando locales con el mismo nombre de la cerveza.
¢Cuanto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?

Depende porque la mega-draft cuesta 8 mil bolivares y trae 10 cervezas
ximadamente.

Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demas?

son precios del mercado,




acas, 6 de junio de 2003

stavo Zubizarreta — Gerente de Coolin Coil

ABELLA-MONICA: ;Cual es el ambiente de este local?

TAVO: es un ambiente muy tranquilo, para gente fashion y exclusiva.

I: ;Cree usted que los consumidores se identifican con el ambiente de este local?

: Yo creo que si, totalmente.

M: ;A quién va dirigido este establecimiento? ;Originalmente en qué tipo de
ona se penso?

Originalmente nosotros abrimos dirigidos hacia nuestros amigos, como
cemos a un chorro de gente, nosotros pensamos: {vamos a abrir un local para que
a la gente! Entonces misteriosamente el local se puso sumamente de moda, era
un pedacito de lo que es ahora. Inicialmente nada mas tenfamos catorce meses de
ler, entonces a las dos semanas tuvimos que comprar 50 mesas mas.

almente el local se puso de moda y venia toda la gente que suele ir a un local

: Aproximadamente, ;jcuantos metros cuadrados tiene este local?

entro tengo 94 mts2 y afuera 117 mts2.

M: ;Considera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?

3: La verdad que no mucho.

M: ;En qué se basaron para la decoracién de este local?

Primero la idea era en los pingiiinos, unos pingiiinos que estan emigrando para el
opico. Todo es estilo tropical, colores alegres, colores de frutas y animales del polo
¢ que estan emigrando para los lugares calidos. Entonces te pones a ver en la
racion ellos se consiguen con animales calientes, con camellos.

: ;Ofrece el establecimiento algin tipo de entretenimiento? ;Cual?

Aparte de la pantalla, no.

: ;Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

G: Venta de tragos y comida estilo Tex Mex.




saberlo, ;qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?

Les gusta, realmente les gusta. Hay veces que cuando hay mucha gente, los
mesoneros no pueden atender bien a la gente porque sencillamente no pueden pasar.
 gente que a veces protesta que se demoran mucho en atenderlos.

M: ;Cudntos mesoneros hay en el local?

Cinco.

Cuantas mesas atiende un mismo mesonero?

+ Cada mesonero atiende diez mesas.

: (El establecimiento esta zonificado por mesoneros?

: ¢La propina es individual o va en pote?

'..Blieno el secreto del local son las bebidas frozen y aparte de eso todas las demas

sbidas whisky, ron, vodka, cocktailes. cuba libre, tequila, cerveza.

: (Qué tipo de alimentos ofrece el local?

Comida estilo Tex Mex, dedos de mozarella, fajitas, pollo con sombrero,
indwiches, hamburguesas.

(Ofrece el local algun tipo de novedad en cuanto a la presentacion de la

Suele hacerse cola en los bafios?
tes si, desde que ampliamos los baifios ya no. A veces los viernes o los sabados
1:30 pm. y 12:30 pm. se hace un poquito de cola.

: (Suele llenarse el local al punto de que todas las mesas estan llenas?

: Cuando el local estd lleno, ;sigue resultando comodo: a) para el servicio, b)

¢l transito, c) para los clientes?




G: No se preguntd. Se utiliza el estacionamiento del Centro Comercial.

: ¢Las instalaciones del local estan vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
uantos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

tenemos a tres personas de seguridad

[: ;Qué le mejoraria usted a su local en cuanto a:

e Ambiente: Facil, ficil mato a los vecinos que no nos dejan hacer un
ambiente adecuado. ;A cudl de los dos? A los dos.

e [KEspacio: No hay mas disponibilidad, pero si la tuviera lo ampliaria
muchisimo.

e Cantidad de mesas: También lo ampliaria muchisimo.

e Cantidad de sillas por mesa: Lo mismo

e Decoracién: No, la decoracion me parece que esté bien.

e Entretenimiento: Yo creo que con la pantalla esta bien, la gente se I
divierte aqui bastante. %

e Servicios: si tuviera mas espacio mejoraria, pero es que fisicamente es
imposible mejorario, no se puede.

e Cantidad de bafies: yo creo que estd bien, a lo mejor un bafio maés
podria ser mas comodo, pero los bafios no son incoOmodos, no hay
conflicto con ellos.

e Cantidad de mesas por mesonero: No, la cantidad de mesas por

M mesonero estd bien porque ellos cuando hacen sus rondas les da

tiempo perfecto de atender a todo el mundo. El problema es el transito

entre las mesas y llegar a Ja barra y lograr llegar a la barra porque hay
un gentio que no se les permite llegar. Si tuviera mas mesoneros eso

no mejoraria de ninguna manera.




e Bebidas: No, yo creo que tenemos toda la gama de bebidas posibles,
habidas y por haber.

e Alimentos: No, yo creo que no, es¢ es un mend mas bien para
borrachos que es lo que viene para aca.

e Estacionamiento. De no tenerlo, ;lo considera necesario?

e Valet Parking. De no tenerlo, jlo considera necesario?: No me parece
necesario.

e Rutas de acceso: Me gustaria que hubieran mas rutas de acceso y
sobre todo que pusieran trénsito en Chacao. Que hicieran algo mads
decente en Chacao, porque la calle de acceso desde Chacao es muy
pequefia y siempre se hace cola.

e Sedalizaciones: No pondria.

e Ubicacién: No me cambio para ningin lado.

» Vigilancia; a) en el estacionamiento, b) en el local: No, asi estamos

bien.

e Tipo de Vigilancia: a) en el estacionamiento, b) en el local

I: ;Cudl es la edad promedio de los consumidores de este local?

§ nos 24, 25 ahos.

(Cual es el sexo predominante en este local?

menino.

(Qué tipo de grupos frecuentan este local?

y de todo, aqui viene desde Angel Sanchez, pasando por grupo de chamitos,
do por actrices, pasando por todo tipo de trabajadores de banco, empresas,
s, seflores, rasta fari, drogadictos, y vienen de la forma mas heterogénea que ti te
{Suelen ser grupos grandes?

G: No, suelen ser grupos de cuatro personas, cinco personas.




\M: ;El tipo de consumidor cambia dependiendo del horario?

o, siempre es heterogéneo, Digamos que cuando es tarde en la noche, después de
:00 pm, vienen unos consumidores que nunca vienen antes de esa hora y que
en s6lo los fines de semana.

1: ;Cudles son los dias de mayor consumo en el focai?

ernes.

JA qué hora comienza a llegar Ja gente al establecimiento?

las seis de la tarde.

(A qué hora comienza a irse?

3 A las dos de la mafiana.

(Existe Jealtad hacia el Jocal por parte de los clientes?

 totalmente

¢Qué tipo de cerveza toman las mujeres?

G: Las mujeres toman de todo. Las que menos toman son Polarcita y Solera, del resto
n todas mas o menos por igual.

(Quién les sirve la cerveza? ;Cémo lo hace?

El mesonero. Te tira tu vaso y tu botelia arriba de la mesa.

(Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
ta, 1a piden o les es indiferente?

Las mujeres aqui no suelen tomar mucha cerveza pero cuando lo hacen, el
mesonero procura servirla sin espuma.

: ;Qué tipo de cerveza toman los hombres?

e basicamente.

(Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?

El mesonero también. Por lo general le da la botella

I: ;Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
fa, la piden o les es indiferente?

omo por lo general se lo toman en botella no tengo idea.

A: ;Cudl es la cerveza que mds se vende en el focal?




a Ice y Brahma Light. La Brahma Light se vende porque la Polar Light es una

a la gente lo que le gusta es la Ice y los que estan gorditos toman Brahma

oA qué factor le atribuiria este hecho?

0 sé, a la publicidad, al sabor. Primero porque, sin lugar a duda, son las mejores
 segundo Jugar, fa publicidad. Es impresionante que ha cambiado el paladar de la
, salio la Light y ok, pero la Ice, o por lo menos la Brama X o la Brama Light
enido un boom que se nota en los locales. Antes de que saliera la Ice tomaban

ra, y después la Regional Light tumbd a la Solera. La Regional Light era un
om y después salio la Ice. Vendemos Regional pero no se vende caso y no
ndemos Cool.

(Cudl es Ia presentacion mds solicitada en el local: botella, lata o sifén?

: En botella.

: ;Cuales son sus principales competidores?

linguno. No tengo competidores.

M: ;Qué Jo diferencia a usted de sus competidores?

.08 tragos, los frozen que son Gnicos.

: (Cuénto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?

1 promedio es aproximadamente de 25.000 Bs. por persona.

: {Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demas?

G: Si, para el San Ignacio si. Los tragos en general son bastante baratos y las
rvezas son de las mas caras.

(Pero la gente lo que mas toma son frozen?
{0 toman bastante cerveza también para que veas.
: (Pero toman mas o igual que los frozen?

La cantidad de cerveza es mas, pero la cerveza representa mas o menos el 35 % de

facturacion.




1cas, 6 de junio de 2003

0 Gil — Gerente de Auyama

VABELLA-MONICA: ;Cual es el ambiente de este local?

DIEGO: Es un local para un target bastante amplio, desde muchachos de 18 afios de
dad hasta 65 afios, mas amplio imposible. La decoracién es ristica fusionado con lo
ano v tiene varios ambientes: un ambiente de pasillo al aire libre, una terraza para
e y dejarse ver, un ambiente con aire acondicionado para ejecutivos, dos barras
 se ven desde la calle y una mezzanina para fiestas privadas, algo mas intimo.

VIt ;Cree usted que los consumidores se identifican con el ambiente de este local?
(A quién va dirigido este establecimiento? ;Originalmente en qué tipo de
ona se pensa?

n adulto contempordneo pero hoy en dia tenemos un target muy amplio.
Aproximadamente, ;cudntos metros cuadrados tiene este local?

 400mt2.

/Considera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?

AM: ;En qué se basaron para la decoracién de este local?

D: Basicamente en una bdsqueda de poder complacer a nuestros clientes y en
as experiencias como clientes. A temprana edad nos quejdbamos mucho de los
ambientes de los locales de nuestra época: muy cerrados, te cobraban por musica.
nces, tratamos de ir fusionando las experiencias que tuvimos como clientes,
;Ofrece el establecimiento algiin tipo de entretenimiento? ;Cual?

: Talento en vivo, karaoke, eventos de humoristas, siempre estamos innovando.
(Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

D: Almuerzo de funes a viernes, funcionamos tipo café.

AM: ;Sabe usted qué opinan fos consumidores del servicio de este local? De no

saberlo. ;qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?




_as quejas son el pan nuestro de cada dia porque complacer a todo el mundo es

cil. Sentimos que nos hace falta la critica.

: ;Cuantos mesoneros hay en el local?

(Cudntas mesas atiende un mismo mesonero?

epende de cuanta gente haya, lo que si es que estan por ambiente, por zonas.
\M: ; El establecimiento estd zonificado por mesoneros?

1 local se divide en rangos y cada zona tiene distintos mesoneros.

: ;La propina es individual o va en pote?

ndividual, es la mejor manera para que cada mesonero se esmere.

¢Qué tipo de bebidas ofrece el local?

das, cervezas sélo Polar a nivel nacional.

¢Qué tipo de alimentos ofrece el local?

enu ejecutivo, pasapalos, ensaladas, todo lo que quieras.

(Ofrece el local algtn tipo de novedad en cuanto a la presentacion de la

eza?
¢Suele hacerse cola en los bafios?

I: ;Suele llenarse el local al punto de que todas las mesas estén llenas?

Cuando el local estd lieno, ;sigue resultando comodo: a) para el servicio, b)
| transito, ¢) para Jos clientes?

el local es muy comodo.

¢Existe algtin tipo de sefializacién para acceder al local?

[: ;El estacionamiento estd vigilado? De ser afirmativa su respuesta, ;Cudntos
lantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

nemos estacionamiento propio pero si esta vigilado.




;Las instalaciones del local estan vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
intos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?
i, una empresa de seguridad outsourcing.

¢ Qué le mejoraria usted a su local en cuanto a:

° Ambiente: no
o Espacio: no

° Cantidad de mesas: no

o Cantidad de sillas por mesa: no

o Decoracion: no

o Entretenimiento. De no tenerlo, ;cudl desearfa tener o de qué tipo?: no
e Servicios: no

© Cantidad de bafios: no

o Cantidad de mesas por mesonero: no

o Bebidas: no

o Alimentos: no

. Estacionamiento. De no tenerlo, jlo considera necesario?: no

° Valet Parking. De no tenerlo, ;lo considera necesario?: no

o Rutas de acceso: no

o Sefializaciones: no

o Ubicacion: el entorno, la zona, la calle, la iluminacion, la seguridad
® Vigilancia; a) en el estacionamiento, b) en el local: no

o Tipo de Vigilancia: a) en el estacionamiento, b) en ¢l local: no

Cual es la edad promedio de los consumidores de este local?
28 afios.

Cual es el sexo predominante en este local?

Mujeres

Qué tipo de grupos frecuentan este local?

upos grandes de mujeres.




AM: ;Suelen ser grupos grandes?

JEl tipo de consumidor cambia dependiendo del horario?

o mucho, solo en las noches se ve gente mas joven pero se mantiene siempre

;Cuales son los dias de mayor consumo en el local?

ernes.

(A qué hora comienza a flegar la gente al establecimiento?
partir de las 06:00 de la tarde.

(A gué hora comienza a irse?

las 04:00 am.

¢Existe lealtad hacia el local por parte de los clientes?

(Qué tipo de cerveza toman las mujeres?

;Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?

D: La toman de [a botella con un limén.

(Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
a, 1a piden o les es indiferente?

o les gusta.

: (Qué tipo de cerveza toman los hombres?

D: Entre Solera y Polar Jce.

: (Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?

Se la toman de la botella.

AM: ;Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
ta, la piden o les es indiferente?
D: No les gusta.
M: ;/Cual es la cerveza que mas se vende en €l local?
olar Ice.

: (A qué factor le atribuiria este hecho?




la imagen de la cerveza,

: (Cudl es la presentacion mas solicitada en el local: botella, lata o sifon?
Botella.

\M: ;Cuales son sus principales competidores?

fés que estén cercanos: Wasup, Taz.

¢Qué lo diferencia a usted de sus competidores?

3l servicio.

(Cuanto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?

No sé, depende de lo que consuman. Puede variar mucho: de 5 mil bolivares hasta

(Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demas?
Nuestros precios son bastantes solidarios y tratamos de estar entre los precios de la

etencia, por debajo de ellos.




acas, 12 de junio de 2003
gue Bravo — Gerente de Mr, Bear

ABELLA-MONICA: ;Cudl es el ambiente de este local?
NRIQUE: Es un ambiente en donde la gente viene a tomar cerveza barata y a
la bien.

(Cree usted que los consumidores se identifican con el ambiente de este local?

: (A quién va dirigido este establecimiento? ;Originalmente en qué tipo de
ersona se penso?

adirigido a la gente joven y al adulto contemporaneo. Originalmente se penso en
ese publico.

: Aproximadamente, ;cudntos metros cuadrados tiene este local?

B: 170mts con terraza incluida.

¢ Considera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?

i, yo pienso que si.

(En qué se basaron para la decoracion de este local?

E: En el 0so, esta es su casa, es la casa del sefior 0so.

AM: ¢Ofrece el establecimiento algun tipo de entretenimiento? ;Cual?

E: Si, tenemos una pantalla gigante de TV en la parte de afuera.

: ;Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

E: Vendemos cervezas y comida pero tipo pasapalos.

;Sabe usted qué opinan los consumidores del servicio de este local? De no

berlo, (qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?

Estdn contentos porque los precios son bien solidarios.

AM: ;Cuantos mesoneros hay en el local?

E: 5 aproximadamente.

\M: ;Cuantas mesas atiende un mismo mesonero?

E: Les toca por zonas, unos adentro y los otros en la terraza, depende de donde haya
mas gente sentada.




: ,El establecimiento estd zonificado por mesoneros?

¢La propina es individual o va en pote?

¢Qué tipo de bebidas ofrece el local?
erveza y otros licores, pero lo fuerte es la cerveza.
[: /Qué tipo de alimentos ofrece el local?

Tequefios, parrilla de carne y de pollo

(Suele llenarse el local al punto de que todas las mesas estan llenas?

Cuando el local esta lleno, ;sigue resultando comodo: a) para el servicio, b)

1 transito, ¢) para los clientes?
(Existe algin tipo de sefializacion para acceder al local?

M: (El estacionamiento esta vigilado? De ser afirmativa su respuesta, ;Cuantos
tes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

 fenemos estacionamiento, por lo tanto tampoco vigilantes.

: (Las instalaciones del local estdn vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
tos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

NO, pero pensamos poner porque hemos tenido algunos inconvenientes

(Qué Ie mejoraria usted a su local en cuanto a:

o Ambiente: no

o Espacio: no
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» Cantidad de mesas: no

Cantidad de sillas por mesa: no

Decoracion: si me gustaria actualizarla

Entretenimiento. De no tenerlo, ;cudl desearia tener o de qué tipo?: si me
gustaria ofrecer mas cosas

Servicios: mas comida y atencion en la mesa

Cantidad de bafies: si eso siempre es necesario

Cantidad de mesas por mesonero: no

Bebidas: no

Alimentos: si

Estacionamiento. De no tenerlo, ;lo considera necesario?: no ha hecho
falta

Rutas de acceso: no

Sefializaciones: no

Ubiecacion: no

: (Cual es la edad promedio de los consumidores de este local?
-30 afios.
1: ; Cual es el sexo predominante en este local?

ui hay mds hombres

\M: ;Qué tipo de grupos frecuentan este local?

pos grandes pero la mayoria son hombres

|: ;Suelen ser grupos grandes?




; (A qué hora comienza a irse?

3:00 am.
 Existe lealtad hacia el local por parte de los clientes?

. Qué tipo de cerveza toman las mujeres?

: (Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?
[: ;Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les

fa piden o les es indiferente?

No les gusta.
;Qué tipo de cerveza toman los hombres?

Pilsen o Polar Ice.

oo

: (Quién les sirve la cerveza? ;Coémo lo hace?

tlos.
¢Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les

la piden o les es indiferente?

o les gusta.
: (Cudl es la cerveza que mas se vende en ¢l local?

i Polar Ice.
(/A qué factor le atribuirfa este hecho?

sabor.
¢Cuél es la presentacion mas solicitada en el local: botella, lata o sifon?

precio
¢Cuanto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?







acas, 12 de junio de 2003
Levy — Gerente de Beer Station

ABELLA-MONICA: ;Cuil es el ambiente de este Jocal?
E: Es un ambiente de discoteca, de las de antes, tienes musica de todo, Menudo,
, Shakira, Trans, pasa por todos los géneros y forma el bochinche completo. Una
ica de discoteca de antes, todo tipo de misica.

: (Cree usted que los consumidores se identifican con el ambiente de este local?

J: 81, les ha gustado mucho, nosotros venimos de la experiencia del local del Hatillo.
AM: JA quién va dirigido este establecimiento? ;Originalmente en qué tipo de
ona se penso?

na clase media que antes tomaba whiskey en la discoteca y que ahora no puede
por la situacion del pais, les estamos dando esta oportunidad porque es una cerveceria
, bonita, tipo discoteca en la que puedes tomar y disfrutar con menos dinero.

AM: Aproximadamente, jcudntos metros cuadrados tiene este local?

300mt2.

AM: ;Considera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?

J: 81, las mesas son movibles y a la hora de que haya mucha gente podemos mover
fas mesas, quitar o poner mas sillas.

AM: ;En qué s¢ basaron para la decoracion de este local?

J: Realmente no nos basamos en nada en especifico, uno de los socios es arquitecto y
*a disefio. Lo tinico es que las mesas son transparentes y se les cambia el color de las
AM: ;Ofrece el establecimiento algin tipo de entretenimiento? ;Cudl?

J: La musica, TV y una maquina de mezclar videos y musica pero todavia no hemos
ado con eso porque se quemd el aparato.

AM: ;Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

; Nuestro fuerte es la cerveza, de hecho pagas en Ja entrada un monto fijo para

consumir cerveza pero en la barra tenemos todo tipo de licores, pasapalos mexicanos.

§




ngabe usted qué opinan los consumidores del servicio de este local? De no
0, ;qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?

do el mundo sale contento. Aqui hay poco servicio, es personalizado, es self-
fice, no he recibido quejas hasta ahora.

(Cuantos mesoneros hay en el local?

¢Cudntas mesas atiende un mismo mesonero?

J: Entre los dos atienden todas pero lo que hacen es limpiar la mesa, cambiar los
eros y ya.

JEl establecimiento esta zonificado por mesoneros?

: ;La propina es individual o va en pote?

- Qué tipo de bebidas ofrece el local?

‘odas las de Polar y Polar ice en sifon.

Vi: ;Ofrece el local algin tipo de novedad en cuanto a la presentacion de la

veza?

J: No, mucho mas.

AM: Cuando el local esta lleno, ;sigue resultando comodo: a) para el servicio, b)
a el transito, c¢) para los clientes?

No hay mucho problema para el servicio porque como te sirves tu mismo la
eza en tu mesa, no tienes necesidad de pararte o esperar que te traigan la cerveza.

I local estd full, puede ser incomodo caminar pero como no tienes necesidad de

arte pues no importa mucho.




xiste algin tipo de sefializacion para acceder al local?

(Bl estacionamiento esta vigilade? De ser afirmativa su respuesta, ;Cuantos
ntes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

es el def edificio, con valet parking

I: ;Las instalaciones del local estin vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
antos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

Si, tenemos 4 seguridades en las noches fuertes, uno afuera del edificio, otro en la
da del local revisando a la gente y dos adentro.

I: ;Qué le mejoraria usted a su local en cuanto a:

sta ahora nada porque €s nuevo,

(Cudl es la edad promedio de {os consumidores de este local?

2-30 afios.

f: ;Cudl es el sexo predominante en este local?

ista proporcional pero un poquito mas de hombres.

(Qué tipo de grupos frecuentan este local?

J: Estudiantes trabajadores es el fuerte pero viemen solo estudiantes o solo
adores también,

;Suelen ser grupos grandes?

: (El tipo de consumidor cambia dependiendo del horario?
, es5 el mismo durante toda la noche porque abrimos a las 8:00 pm.

(Cuales son los dias de mayor consumo en ¢l local?

: (A qué hora comienza a irse?

@ 5:00 am

; ;Existe Iealtad hacia el Jocal por parte de los clientes?
J: Si, mucha.




: ;Qué tipo de cerveza toman las mujeres?

J: Aqui no tienen chance de escoger, solo hay Polar Ice.

: ;Quién les sirve la cerveza? ;Coémo lo hace?

\las.
M: ;Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les

a, la piden o les es indiferente?

J: No les gusta.

: Qué tipo de cerveza toman los hombres?
Polar Ice.

: (Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?

Ellos mismos.

: (Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
2, la piden o les es indiferente?

No le importa mucho, no le gusta pero no le para.

: ;Cual es la cerveza que mas se vende en el local?

olar Ice.

AM: ;A qué factor le atribuiria este hecho?
s la finica que tengo. Polar tiene 3 cervezas en sifon: Pilsen, Solera y Ice. Pilsen

gusta, Solera es muy fuerte, Ice es la ideal.

M: ;Cudl es la presentacion mas solicitada en el local: botella. lata o sifon?

fon, es la unica que hay.

; ;Cudles son sus principales competidores?

) estos momentos yo dirfa que ninguno, somos la Gnica cerveceria discotecas que

en el pais.
I: ;Qué lo diferencia a usted de sus competidores?

J: Que somos discoteca.

AM: ;Cudnto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?

J; Normalmente es lo que pagan en la entrada, 15 mil bolivares los honibres y 10 mil
olfvares las mujeres, No piden mucha comida y no piden otros tragos.

: ;Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demas?







acas, 27 de junio de 2003

ubén Lovera — Gerente de La Cueva del Oso

NABELLA-MONICA: ;Cual es el ambiente de este local?

IN: Este focal es de estudiantes, entre 22 y 27 afios.

: ;Cree usted que los consumidores se identifican con el ambiente de este local?
i, completamente

M: (A quién va dirigido este establecimiento? (Originalmente en qué tipo de
ona se penso?

studiantes entre 22 y 27 y siempre estuvo pensado para ese publico estudiantil
universitario.

: Aproximadamente, jcuantos metros cuadrados tiene este local?

: Tenemos 280 metros aproximadamente, incluida la terraza.

M: ;Considera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?

No, las mesas y las sillas hacen que la gente esté bien pegada, eso es lo que les

\M: ;En qué se basaron para la decoracion de este local?
Nos basamos en Polar, en el 0so, de noche hay luces, es una cueva de 0so, el oso

es muy juvenil y le dice a la gente: vamos a divertirnos. Bien enfocado en todo lo que

: Ofrece el establecimiento algun tipo de entretenimiento? jCual?

ueves karaoke, viernes disc-play, sabado musica en vivo, pantalla gigante con
deos o juegos.

: ¢Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

R: Es un local de venta de cerveza de Polar en donde fa gente viene a sentarse a
tomar y a disfrutar. Yo vendo sélo Polar, a veces llega gente que pide Regional o
1a, algunos se van, de 100, 50 mds o menos. Lo que pasa con esos 50 es que
ian a tomar Regional o Brahma. Lo que pasa es que aqui hay algo bien

rtante, la gente que viene a La Cueva del Oso sabe que aqui lo que se vende es

—




AM: ;Sabe usted qué opinan los consumidores del servicio de este local? De no
erlo, ;qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?
No tengo ni idea pero por lo general no se han quejado, se sienten chévere con el
al. Aqui el 70% de la clientela es fija.
(Cudntos mesoneros hay en el local?
5 muchachas.
¢Cudntas mesas atiende un mismo mesonera?

pende porque es por turnos, llega una mesa, la atiende una, llega otra y la
de la otra y asi van.

AM: ;El establecimiento esta zonificado por mesoneros?

AM: ; La propina es individual o va en pote?

R: Es individual y el negocio no cobra el 10% para que las mesoneras ganen mas.

AM: ;/Qué tipo de bebidas ofrece el local?

Todos los licores: whiskey, vodka, ron, ademds de todas las cervezas de Polar.

AM: ; Qué tipo de alimentos ofrece ef local?

Comida tex-mex, hamburguesa, parrilla.

(Ofrece el local algin tipo de novedad en cuanto a la presentacion de la
gerveza?

R: Sifon en mesa con una promocion de domingo a miéreoles de 10 cervezas por 7
‘mil bolivares.

: ;Suele hacerse cola en los bafios?

(Suele llenarse el local al punto de que todas las mesas estan [lenas?

i, en especial jueves, viernes y sabados a partir de las 7:00 pm.

M: Cuando el local estd lleno, ;sigue resultando cdmodo: a) para el servicio, b)
para el transito, ¢) para los clientes?

R: Yo pienso que si, a lo mejor es un poco incdmodo llevar las cervezas y pararse
para ir a los bafios pero nunca se han quejado, ademas yo creo que a la gente le gusta

gstar cerca compartiendo y disfrutando mientras toman.




(Existe algun tipo de sefializacion para acceder al local?

No, tienen que conocerlo o preguntar, no hay nada de vallas o pantallas.

: ;El estacionamiento estd vigilado? De ser afirmativa su respuesta, ;Cuantos
antes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

El focal no posee estacionamiento propio, o que hay es una calle gigante en donde
ran después de las 6:00 de la tarde, pero tengo servicio de valet parking.

¢Las instalaciones del local estan vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
ntos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

: $1, 2 muchachos.

e Ambiente: Estamos techando la terraza. No puedo hacer mucho ruido
en esta zona porque es semi residencial, puedo estar abierto hasta las
4:00 de la mafiana y la gente se queda hasta esa hora.

e Espacio: vamos a comprar la casa de al lado para ampliar el local.

e Cantidad de mesas: no

o Cantidad de sillas por mesa: no

e [ecoracion: no

¢ Entretenimiento. De no tenerlo, jcual desearia tener o de qué tipo?

e Servicios: se acaba de montar una cocina completa.

e Cantidad de bafios: no

e Cantidad de mesas por mesonero: no

e Bebidas: no

e Alimentos: no

e [Estacionamiento. De no tenerlo, ;lo considera necesario?: no ha hecho
falta

e Valet Parking. De no tenerlo, ;lo considera necesario?

e Rutas de acceso: no

e Sefalizaciones: no




e Ubicacion: no
e Vigilancia; a) en el estacionamiento, b) en el local

e Tipo de Vigilancia: a) en el estacionamiento, b) en el local

: Cudl es la edad promedio de los consumidores de este local?

re 22 y 27 afios.

;Cual es el sexo predominante en este local?

: Las mujeres, cantidad de ellas, yo creo que eso pasa en toda caracas, es increjble
ue toman las mujeres.

| ;Qué tipo de grupos frecuentan este local?

veces vienen mujeres solas, es muy raro ver hombres solos pero casi siempre
On Mixtos.

(Suelen ser grupos grandes?

, de 6 mas o0 menos.

(El tipo de consumidor cambia dependiendo del horario?

ientras mds temprano, es un target bien alto, es decir, 30 afios que consumen
ey, son mas gente que trabaja, se van como a las 11:00 y a esa hora empiezan a
- los muchachos.

(Cudles son los dfas de mayor consumo en el local?

ves, viernes y sabado.

: ¢A qué hora comienza a llegar la gente al establecimiento?

Lo que pasa es que cada dia de la semana tiene su hora,

I: (A qué hora comienza a irse?

R: Los de 30 afios como a las 11:00 y los méds chamos como a las 2:00 6 3:00 am. lo
asa es que el consumidor se va renovando, es decir, hay unos que vienen a

ar toda {a noche, otros hacen predespacho pero cuando cierro a las 4:00 am. queda

¢Existe lealtad hacia el local por parte de los clientes?
Si, definitivamente, la clientela fija viene siempre y le gusta el local, el ambiente,
‘precios. Pero lo que pasa con este tipo de negocios es que la gente se rota mucho,

mis clientes son los mismos de Wasup, de Birras, depende del dia de [a semana.




AM: ;Qué tipo de cerveza toman las mujeres?

R: Polar Ice, ahora.

of

comen es un poco mas,

olar Ice, antes era Light pero ahora no vendo nada de Light, solo Ice.

: (Quién les sirve la cerveza? ; Coémo lo hace?

as mesoneras le dejan la cerveza en la mesa y ellas se la sirven.

¢Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
sta, la piden o les es indiferente?

No les gusta, para nada.

: ¢ Qué tipo de cerveza toman los hombres?

i: ;Quién les sirve la cerveza? ; Como lo hace?

{los solos.

JCudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
la piden o les es indiferente?

lo les gusta.

(Cual es la cerveza que mas se vende en el local?

JA qué factor le atribuiria este hecho?

Polar, le dieron un impulso increible a la marca.

(Cual es la presentacion mas solicitada en el local: botella, lata o sifén?

otelia.

¢Cuales son sus principales competidores?

‘Todos los locales de ventas de cervezas en Las Mercedes.

(Qué lo diferencia a usted de sus competidores?

l estilo y el precio, no es el mds barato, estd en un nivel medio con respecto a los

s locales.

¢Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demds?







cas, 30 de junio de 2003
o Makhlouf ~ Gerente de PK2

NABELLA-MONICA: ;Cuil es el ambiente de este local?
MILIO: Local cervecero Gnicamente, una terraza que no tiene espacio interno y se
lica a vender cerveza tnicamenie en la terraza.

[: ;Cree usted que fos consumidores se identifican con el ambiente de este {ocal?

¢A quién va dirigido este establecimiento? ;Originalmente en qué tipo de
na se pensé?

f: Target juvenil. Si, originalmente se pensé en ellos. Cuando hay eventos deportivos
pet cambia, se mezcla el adulto con el joven.

: Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados tiene este local?

ene como 60 metros de terraza y 20 interno.

(Considera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?

i, el espacio para transitar es comodo.

¢En qué se basaron para la decoracion de este local?

inceramente en nada, no tenemos una decoracion en particular, un local en el que
nde cerveza.

: Ofrece el establecimiento algin tipo de entretenimiento? ;Cual?

6-, el entretenimiento es venir a tomar cerveza, tenemos un televisor.

L Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?

servicio es exclusivo de venta de licores, especialmente cervezas.

(Sabe usted qué opinan los consumidores del servicio de este local? De no
erlo, /qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?

I: Pues si sabemos, nuestra clientela estd contenta, les gusta el ambiente y el precio.
Cuantos mesoneros hay en el local?

personas.

I: ;Cudntas mesas atiende un mismo mesonero?

B: Depende de cuanta gente esté en el local, puede atender 3 6 4.




| establecimiento estd zonificado por mesoneros?

;La propina es individual o va en pote?

vidual.
¢ Qué tipo de bebidas ofrece ¢l local?
semos todos los licores.
iz (Qué tipo de alimentos oftece el local?
n estos momentos no porque no tenemos cocina, la verdad es que no.

(Ofrece el local algin tipo de novedad en cuanto a la presentacion de la

2 PK2 se hizo famoso con el tobo de cervezas de la polarcita, se vendian en un tobo
de polar 10 cervezas por 5 mil bolivares.

¢(Suele hacerse cola en los bafios?

: ¢ Suele llenarse el local al punto de que todas las mesas estan llenas?
- Si.
: Cuando el local esta lleno, ¢sigue resultando comodo: a) para el servicio, b)

el transito, ¢) para los clientes?

: JEl estacionamiento estd vigilado? De ser afirmativa su respuesta, ;Cuantos
vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

E: Si, es el estacionamiento del Centro Comercial y ellos tienen sus vigilantes, no sé
cuantos son.

AM: ;Las instalaciones del local estin vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
gCuantos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

E No, tenemos los vigilantes del Centro Comercial que dan vueltas durante toda la

| noche.




{M: ;Qué le mejoraria usted a su local en cuanto a:

e Ambiente: no

e Espacio: ampliaria [a parte interna

e Cantidad de mesas: no

e Cantidad de sillas por mesa: no

e Decoracién: si, la definirfa mejor y lo arreglaria, modernizario un
poco.

e Entretenimiento. De no tenerlo, ;cudl desearia tener o de qué tipo?: si,
tengo la idea de poner Djays y Karaoke y ese tipo de cosas. Tengo
pensado que después de las 11:00 pm. [as mesoneras se conviertan en
animadoras y estén armando la fiesta todo el tiempo.

e Servicios: si, ampliar el local para poner una cocina y ofrecer comida
mexicana, no la que se come aca, mexicana de verdad.

e Cantidad de bafios: si, poner bafios.

e Cantidad de mesas por mesonero: no

e Bebidas: no

e Alimentos: si, mexicana.

e KEstacionamiento. De no tenerlo, ;lo considera necesario?: no

e Valet Parking. De no tenerlo, ;lo considera necesario?: no

e Rutas de acceso: no

e Sefializaciones: no

e Ubicacion: no, mejor imposible

e Vigilancia; a) en el estacionamiento, b) en el local: no

e Tipo de Vigilancia: a) en el estacionamiento, b) en el local: no

2 (Cudl es la edad proﬁledio de los consumidores de este local?
Jovenes entre 16, bueno, 18 y 22 afios.

¢ Cudl es el sexo predominante en este local?




i Siempre hay mas mujeres que hombres. Las mujeres toman mas pero es mas
ita que el hombre, se embucha rapido con la cerveza y toma mas cocktails.

M: ;Qué tipo de grupos frecuentan este local?

0s.

Suelen ser grupos grandes?

5 6 6 personas, mas también.

: (El tipo de consumidor cambia dependiendo del horario?

: No, siempre es el mismo target, la misma gente, la misma edad.

Cuéles son los dias de mayor consumo en el local?

ueves, viernes y sabado.

i (A qué hora comienza a llegar la gente al establecimiento?

 las 07:00-08:00 pm.

A qué hora comienza a irse?

Jues el Centro Comercial abre hasta las 12:00 pm., asi que hasta esa hora. Claro,
tamos pidiendo que nos den mds tiempo, que extiendan el horario.

JExiste lealtad hacia el local por parte de los clientes?

’K?2 tiene una clientela muy fiel porque fue uno de los primeros negocios del San
cio. Practicamente fue el pionero de las terrazas de caracas.

: (Qué tipo de cerveza toman las mujeres?

Polar Ice, una cerveza suave.

s (Quién les sirve la cerveza? ;Coémo lo hace?

: Ellas mismas o los mesoneros, no les importa mucho.

: ;Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
a, la piden o les es indiferente?

: En Venezuela, cuando les sirves la cerveza con espuma te la devuelven porque
ereen que les estas sirviendo menos y que los estds engafiando.

M: ;Qué tipo de cerveza toman los hombres?

lar Ice, aunque los hombres de verdad toman Solera.

: ;Quién les sirve la cerveza? ;Como lo hace?

E: Prefieren hacerlo ellos.




¢ ¢Cudl es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
a, la piden o les es indiferente?
iz En Venezuela, cuando les sirves la cerveza con espuma te la devuelven porque
que les estds sirviendo menos y que los estds engafiando. En este pais ocurre
0 particular, les gusta tomarse la cerveza casi congelada, a diferencia de Europa
e les gusta a temperatura ambiente.
(Cual es la cerveza que mas se vende en el local?
lar Ice.
¢A qué factor le atribuiria este hecho?
E: No sé, a la empresa y al sabor de la cerveza.

M: ;Cual es la presentacion mds solicitada en el local: botella, lata o sifén?
otella, creen que el sifon es cerveza mas barata y que esta ligada con agua y se
de adulterar. No hay todavia la confianza del publico con el local.
(;Cudles son sus principales competidores?
E: Todos los del Centro Comercial que vendan cerveza, o sea, todos.
(Qué lo diferencia a usted de sus competidores?
antigiiedad.
¢(Cuénto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?
E: Depende de lo que tomen y cuanto tomen, solo cerveza puede ser entre 10 mil y
‘mil bolivares.

(Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demas?




racas, 30 de junio de 2003

2 (A quién va dirigido este establecimiento? ;jOriginalmente en qué tipo de
rsona se penso?
A gente joven, universitaria y trabajadora. Si se pens¢ en ellos siempre.
Aproximadamente, ;cuantos metros cuadrados tiene este local?
20mts con una pequena terraza.
: ;Considera usted que hay amplitud de espacio entre las mesas?
Jo, ]a verdad es que no mucha.
¢ ;En qué se basaron para la decoracion de este local?
rt Bar
: ;Ofrece el establecimiento algun tipo de entretenimiento? ;Cual?
areoke, musica en vivo, pantallas de video.
: ;Qué tipo de servicio ofrece este establecimiento?
: Cerveza es el fuerte, acompafiada de comida pero mas para picar.
iSabe usted qué opinan los consumidores del servicio de este local? De no
erlo, /qué cree usted que opinan los consumidores del servicio de este local?
gusta el local y la atencion. Estan contentos con Tragos
: {Cuantos mesoneros hay en el local?
, 4 personas.
I: ;Cuantas mesas atiende un mismo mesonero?
: | mesonero atiende 4 mesas aproximadamente.

: ¢ El establecimiento est4 zonificado por mesoneros?




AM: ;Qué tipo de bebidas ofrece el local?

Je todo, especialmente cerveza.
Qué tipo de alimentos ofrece ¢l local?
sapalos sencillos: tequellos, parrilla. ..

/Ofrece el local algin tipo de novedad en cuanto a la presentacion de la

yuele hacerse cola en los bafios?

.E
+ Suele llenarse el local al punto de que todas las mesas estan llenas?

Cuando el local estd lleno, ;sigue resultando cémodo: a) para el servicio, b)
a el trdnsito, ¢) para los clientes?

Vi4s 0 menos, mas bien me inclino a que no.

: yExiste algin tipo de sefializacion para acceder al Jocal?

R

| (El estacionamiento estd vigilado? De ser afirmativa su respuesta, ;Cuantos
fantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

) tenemos estacionamiento propio.

; ;Las instalaciones del local estan vigiladas? De ser afirmativa su respuesta,
tos vigilantes hay o qué tipo de vigilancia ofrece?

i, tenemos 1 seguridad.

f: ;Qué le mejoraria usted a su local en cuanto a:

' Ambiente: no
Espacio: si me gustaria ampliar mas el local
Cantidad de mesas: eventualmente

Cantidad de sillas por mesa: eventualmente




¢ Decoracion: no

s Entretenimiento. De no tenerlo, jcudl desearia tener o de qué tipa?: no

- Servicios: no

¢ Cantidad de baiios: no

e Cantidad de mesas por mesonero: no

e Bebidas: no

o Alimentos: no

¢ [istacionamiento. De no tenerlo, ;lo considera mecesario?: no ha hecho
 falta

» Rutas de aceeso: no

s Senalizaciones: no

Ubicacion: no
val es la edad promedio de Jos consumidores de este focal?

Cual es el sexo predominante en este local?

f:_,proporcional.
(Qué tipo de grupos frecuentan este local?

‘_:' 0S.

*

: ¢Suelen ser grupos grandes?

El tipo de consumidor cambia dependiendo del horario?

averdad es que no.
: (Cuéles son los dias de mayor consumo en el local?




AM: ;Qué tipo de cerveza toman las mujeres?

8: Polar Ice.

AM: ;Quién les sirve la cerveza? ;Coémo lo hace?

S: Ellas.

AM: ;Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
gusta, la piden o les es indiferente?

S: No se la toman con espuma.

AM: ;Qué tipo de cerveza toman los hombres?

S: Polar Ice basicamente.

AM: ;Qui¢n les sirve la cerveza? ;Cémo lo hace?

S: Ellos mismos.

AM: ;Cual es su actitud con respecto a la espuma de la cerveza: les gusta, no les
gusta, la piden o les es indiferente?

S: Les molesta menos que a las mujeres pero no les gusta.

AM (Cuél es la cerveza que mas se vende en ¢l local?

S: Polar Ice.

AM: ;A qué factor le atribuiria este hecho?

S: A laempresa y a la cerveza en si.

AM: ;Cuél es la presentacion mas solicitada en el local: botella, lata o sifén?
S: Botella.

AM: ;Cuales son sus principales competidores?

§: Mr. Bear, Machangos, Beer Place y los demés de Las Mercedes.

AM: ;Qué lo diferencia a usted de sus competidores?

8: No sé el ambiente puede ser.

'AM: ;Cuanto gastan los consumidores aproximadamente en una noche?

8: Depende de lo que consuman, puede ser 10 mil bolivares hasta 50 mil.
AM: ;Cree usted que sus precios son competitivos con respecto a los demés?
S: S




Apéndice E

Entrevista consumidores




Entrevista consumidores

cas, 1 de mayo de 2003
| David Ojeda — 21 afios

INABELLA-MONICA: ;Cusntos afios tiene?

DAVID: 21 afios

AM: Sexo

D: Masculino

1: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? ;Por qué?

D: Draft y American Cool de Plaza las Américas porque me quedan cerca, por

¢ Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ;Por qué?

D: Birras en Las Mercedes, no me gusta la ubicacién y tampoco el tipo de gente que
va, es extrafio.

AM: ;Cémo se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,

vallas, chupetas, referencia de amigos?

(Qué servicios busca en un local asi?

‘Busco musica, que el ambiente sea bien y que sea barato.

Imaginese que llega a un local que s6lo ofrece cervezas de una sola empresa
pero con sus distintas variedades: /Qué sentiria? ;Se quedaria en el local? ;Realizaria
a sugerencia? ;Cudl?

0 me gusta, me parece que deben tenerlas todas, me quedaria si los que estan
igo se quedan, pero si no me voy a uno donde haya variedad.

AM: ;En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y

D: Pues me gusta que venda comida completa, tipo americana: hamburguesas, pizza.




: ¢(En qué se diferencia que el local ofrezca algun tipo de entretenimiento
licional como musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas, domind,
‘videos, deportes o que no ofrezca nada?

D: Musica, sobre todo en vivo, lo demas no me importa.

: ;Qué opinidn tiene acerca de la decoracion de los locales de cerveza?

Me parece importante porque te dice como es el local, a mi me gusta deportiva.

M: ;Qué entiende usted por un local comodo?

Que me quede cerca y que tenga bastantes mesas y sillas.

AM: ;En donde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de
pie?

La mesa siempre

: (Considera que en estos locales hay una buena distribucion del espacio?

No, pero son los que hay.

Aproximadamente, ;jcuanto gasta en un local de consumo de cervezas en una

noche?

: ;Como se entera de la existencia de un local de cervezas?

D: Amigos

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;en general cudntas rutas
acceso tienen? ;Existe algun tipo de sefializaciones para acceder a ellos?

D: Rutas de acceso tienen casi todos una, dependiendo a donde vayas y sefializacion
ninguno de los que conozco tiene.

I: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jposeen ¢éstos
estacionamiento propio en su mayoria? ;Ofrecen el servicio de Valet Parking?

A los que voy tienen el estacionamiento del centro comercial, ofros tiene valet
king pero no lo uso, es muy caro.

@M Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;jen su mayoria tienen
'f-'gil_ancia en el estacionamiento? ;De qué tipo? ;En su mayoria tienen vigilancia en
el local? ;De qué tipo?

D: Si, la del centro comercial.




: (Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento
0 Valet Parking como robos, rayones en el carro, etc.?

D: Si, una vez me lo chocaron en Las Mercedes, un valet parking.

AM: ;Quiénes cree usted que son los principales competidores en el rea de locales
erveza?

D: Draft y American Cool, estan uno al lado del otro.

'AM: ;En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?

D: Unos ponen mas musica que otros, esos son a los que voy.

: ¢Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?

D: Si, alos que yo voy si, hay otros que se pasan y te venden la cerveza muy cara.

I: ;Cudl es la cerveza que suele tomar?
D: Polar Ice y Brahma Light

: ;Cual es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del

epende del grupo con que vaya, si vamos a compartir y no tenemos mucha plata,
n, si no, botella.

: ;Cual es la diferencia entre tomarse la cerveza con espuma o sin espuma?

Sin espuma, la espuma es desagradable, te queda toda la espuma después en la
boca y andas con bigotes.

AM: ;Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?

ue me la sirvan.

: (Con quién frecuenta estos locales?

: ;Cuanto tiempo permanece en estos locales?
0 3 horas

AM: /A qué hora suele ir a estos locales?
0:30-11:00 pm.

: ;Hasta qué hora suele quedarse?

1:30-2:00 am.




AM: ;Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal?

D: Mesas para tomar cerveza, tener espacio para bailar y lo mas importante es la
misica.

¢Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para
‘caminar con tranquilidad?

D: Siempre lleno

¢Cual seria la decoracion del local ideal?

ipo deportiva

¢Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?

D: Una parte cerrada y otra abierta con terraza

: ¢El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?

D: Si

AM: ;El local ideal deberia contar con el servicio de Valet Parking?

AM: ;Dénde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?

D: Centros Comerciales famosos, Las Mercedes, Plaza las Américas.

: ;Deberia haber sefializaciones para su facil ubicacion?

i, hay gente que no sabe déonde quedan

: ;El local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?

D: Si, vigilantes que cuiden que no le pase nada a los carros.

AM: ;El local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;De qué tipo?

i.

AM: ;Cual deberia ser la presentacion ideal de las cervezas (empaque)?

D: Botella transparente

: ;Cual deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,
videos, deportes, mesa de futbolito, de domind, musica en vivo?

\:3-’Videos y musica en vivo

AM: Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo
osas: Cervezas, Tequefios, Ensaladas, Hamburguesas, Alitas de pollo, Dedos de

mozzarella, Musica, Videos, Comiquitas, Sifon, Lata, Botella, Deportes




D: Cool, joven, divertido
M: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
D: No sé, alguien convencional, no se me ocurre nada.

: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar

D: Locutores del Show de la Mafiana, Victor Sanchez y Rafael Cadavieco.
: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?

Daniela Koséan y Norkis Batista

I: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional

o sé, el cangrejo.

;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

adie




Répidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:

. Misica en vivo, Béisbol, Franquicia, Regional, Videos musicales, Sifén,

lar: lo que se mueve, Musica en vivo: la onda, Béisbol: cerveza. Franquicia:
Regional: la catira, Videos musicales: gente, Sifén: Draft, Futbol: Brasil,
ma: cae bien

qué tipo de persona le gusta los Jocales de venta de cervezas? ;Como es esta

ro una discoteca, de 18 a 27 afios.
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II Caracas, 1 de mayo de 2003
Daniela Rivero — 18 aiios

ABELLA-MONICA: ;Cuéntos afios tiene? 18 afios

DANIELA: Femenino

: (Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? ;Por qué?

D: American Cool porque me queda cerca y me encanta la decoracion, tiene
muchisimos televisores.

: (Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ;Por qué?

D: Con Draft porque es stiper incomodo y te tratan mal.

: (Como se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,
las, chupetas, referencia de amigos?

D: Amigos

: (Qué servicios busca en un local asi?

D: Que tenga musica, videos, Karaoke

: Imaginese que llega a un local que soélo ofrece cervezas de una sola empresa
con sus distintas variedades: ;Qué sentiria? ;Se quedaria en el local? ;Realizaria
na sugerencia? ;Cudl?

D: Me ha pasado, si solo hay Brahma me voy, si es Polar o Regional no me importa,
me quedo, pero si sugeriria que las incluyeran todas.

: (En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y

asapalos es mejor, cositas para picar pero no comida completa.

I: ;En qué se diferencia que el local ofrezca algin tipo de entretenimiento
ional como musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas, domind,
08, deportes o que no ofrezca nada?

fisica, musica en vivo es lo que mas me gustaria.

,Qué opinidn tiene acerca de la decoracion de los locales de cerveza?

D: No le paro mucho, me parece que lo mas importante es que tenga televisor.




AM: ;Qué entiende usted por un local comodo?
D: Que tenga suficientes bafios y que te traten bien, que haya misica, que puedas
unir varias mesas, que sea espacioso.

: (En donde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de

i'i : Mesa

: Considera que en estos locales hay una buena distribucion del espacio?

D: No en todos, Draft es muy incomodo y muy pequefio.

I: Aproximadamente, jcuanto gasta en un local de consumo de cervezas en una
noche?

5 mil bolivares o 6 mil bolivares

: {Como se entera de la existencia de un local de cervezas?

D: Amigos

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, /en general cuantas rutas
acceso tienen? ;Existe algun tipo de sefializaciones para acceder a ellos?

D: Una

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;poseen ¢éstos
estacionamiento propio en su mayorfa? ;Ofrecen el servicio de Valet Parking?

D: El estacionamiento es el del centro comercial, no tiene valet parking.

AM: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen su mayoria tienen
ilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo? ;En su mayoria tienen vigilancia en
ocal? ;jDe qué tipo?

D: No tiene vigilancia interna, y los vigilantes los del estacionamiento.

M: ;Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento
 Valet Parking como robos, rayones en el carro, ete.?

D: No

M: ;Quiénes cree usted que son los principales competidores en el 4rea de locales
cerveza?

D: Draft y American Cool porque estdn uno al lado del otro.

1: ;En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?




D: Bueno, se diferencian porque a nosotras los que nos gusta, lo que buscamos es que
te atiendan bien y las distintas presentaciones, las jirafas.

: ;Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?

. .Si

: ;Cudl es la cerveza que suele tomar?

: (Cudl es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del
n?

D: La botella, pero si hay jirafa pedimos esa porque es més econémica y la
_'i_npa:rtimos entre todos.

I: ;Cudl es la diferencia entre tomarse la cerveza con espuma o sin espuma?

D: No, sin espuma.

: ¢ Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?

Me da igual

AM: ;Con quién frecuenta estos locales?

D: Amigos

AM: ;Cuénto tiempo permanece en estos locales?

3 6 4 horas

: (A qué hora suele ir a estos locales?

D: 08:00-09:00 pm.

I: ;Hasta qué hora suele quedarse?

D: 12:30 am.

: (Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal?

D: Que sea espacioso, que tenga musica en vivo, si se puede, y que te la alternen con
misica normal, si tiene espacio para bailar mejor, que tenga todos los tipos de
cerveza para que tus amigos estén comodos y que tenga bafios, que sea limpio, que te
atiendan bien y que la gente esté de buen humor.

\M: ;/Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para
inar con tranquilidad?




D: Que tenga gente porque vacio es medio aburrido pero que sea comodo para

¢ Cual seria la decoracién del local ideal?

Deportes, pero no me {ijo mucho.

(Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?
ue tenga su espacio cerrado y su terraza.

JEl local ideal deberia contar con estacionamiento propio?
¢El local ideal deberia contar con el servicio de Valet Parking?

¢Donde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?
Las Mercedes

: (Deberia haber sefializaciones para su facil ubicacion?

: ¢ El local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? jDe qué tipo?
i

¢El local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;De qué tipo?

VI: ; Cudl deberia ser la presentacion ideal de las cervezas (empaque)?

D: Botella bien fria

: ¢Cudl deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,
videos, deportes, mesa de futbolito, de domin6, musica en vivo?

D: Musica

: Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo




AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
Light?

D: Viviana Gibelli

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?
D: Sergio Novelli

: {Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional

D: Nadie

: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
ol?

Nadie

¢ Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

 Rapidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:
D: Polar: béisbol, Misica en vivo: fiesta, Béisbol: estadio. Franquicia: comida,
onal: la catira, Videos musicales: MTV, Sifdn: cerveza, Fitbol: la vinotinto,
ima: Brasil

(A qué tipo de persona le gusta los locales de venta de cervezas? ;Como es esta
ona?

D: Tienes ganas de salir y no tienes mucha plata porque es lo mas barato que hay.




acas, 1 de mayo de 2003
los Rail Pérez — 20 afios

ANNABELLA-MONICA: ;Cuéntos afios tiene?
ARLOS: 20 afios

: ,Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? ;Por qué?

C: Draft que me queda cerca y va gente que conozco.

: ¢ Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ;Por qué?

: No sé, irfa a cualquiera.

AM: ;Como se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,

‘vallas, chupetas, referencia de amigos?

¢(Qué servicios busca en un local asi?

Bajos precios y que hayan mujeres bonitas

AM: Imaginese que llega a un local que s6lo ofrece cervezas de una sola empresa
pero con sus distintas variedades: ;Qué sentiria? ;Se quedaria en el local? jRealizaria
ina sugerencia? ;Cual?

C: No me importa, pero si hay las tres tomo Polar Ice, yo me adapto a lo que haya.
AM: ;En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y
adas?

Hamburguesa y cosas para picar

: ¢En qué se diferencia que el local ofrezca algun tipo de entretenimiento
adicional como musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas, domino,
videos, deportes o que no ofrezca nada?

C: Todos, pero lo mas importante es la musica.

: ;Qué opinion tiene acerca de la decoracion de los locales de cerveza?




No me importa la decoracion pero los que mas me gustan son los de deporte
porque me gustan los deportes

¢Qué entiende usted por un local comodo?

Que tenga mesas y sillas suficientes para sentarte y que puedas pararte facilmente

¢En dénde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de

lesa
I: {Considera que en estos locales hay una buena distribucion del espacio?

Birras y Wasup no estd bien porque hay un gentio unos encima de otros y no me

a, no esta bien.

: Aproximadamente, jcudnto gasta en un local de consumo de cervezas en una

5 mil bolivares

Coémo se entera de la existencia de un local de cervezas?

i20s

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen general cuantas rutas
eso tienen? ¢ Existe algun tipo de sefializaciones para acceder a ellos?

Jna, no tienen sefializacion, si sé donde queda no me molesta, pero si no s,
beria tenerla.

Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, /poseen €stos
jonamiento propio en su mayoria? ;Ofrecen el servicio de Valet Parking?

o, te tienes que estacionar en la calle, claro, algunos tienen estacionamiento pero
va a pagar eso, es demasiado caro, mucha plata.

mando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen su mayoria tienen

ia en el estacionamiento? ;De qué tipo? ;En su mayoria tienen vigilancia en

0 me importa en el estacionamiento, adentro tampoco.

(Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento



AM: ;Quiénes cree usted que son los principales competidores en el area de locales
ﬂe cerveza?
C: Draft y American Cool, los que estan unos al lado de los otros

i . .
AM: ;En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?

C: Algunos tienen diferente tematica, karaoke, deportes.

: i Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?

AM: ; Cual es la cerveza que suele tomar?
C: Polar Ice

: (Cudl es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del

AM: ;Cudl es la diferencia entre tomarse la cerveza con espuma o sin espuma?
C: Sin espuma, es fastidiosa, se le va el gas.
AM: ;Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?
'C: Si la saben servir no me importa, si no, se la quito y me la sirvo yo.
AM: ;Con quién frecuenta estos locales?
'C: Amigos
AM: ;Cuanto tiempo permanece en estos locales?
C: 2 horas
AM: ;A qué hora suele ir a estos locales?
0:30 pm.
: (Hasta qué hora suele quedarse?

AM: ;Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal?

C: Gente cantando y bailando

AM: ;Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para
inar con tranquilidad?
Lleno

AM: ;Cual serfa la decoracion del local ideal?




KZ Deportiva

AM: ;Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?
C: Con terraza

AM: ;El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?

C: 81

: El local ideal deberia contar con el servicio de Valet Parking?
No, no se lo daria

: ;Dénde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?

>: En el hatillo

¢Deberia haber sefializaciones para su facil ubicacion?

C: Si

: ;El local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?
C: Si

AM: ;El local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;De qué tipo?

AM: ;Cual deberia ser la presentacion ideal de las cervezas (empaque)?

C: Que haya variedad, que la gente pida lo que quiera.

: ;Cual deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,
os, deportes, mesa de fatbolito, de domind, misica en vivo?

C: Musica

AM: Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?




Nadie

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional

: Brasileros

M: Répidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:
Polar: tomar, Musica en vivo: diversion, Béisbol: cerveza. Franquicia:
Donalds, Regional: catira, Videos musicales: TV, Sifon: bueno, Futbol: juego,
hma: Brasil

AM: ;A qué tipo de persona le gusta los locales de venta de cervezas? ;Cémo es esta

Personas jovenes y alcoholicas que les guste divertirse.




[Caracas, I de mayo de 2003

| Andrea Dévila — 19 afios

L

ABELLA-MONICA: ; Cuantos afios tiene?
DREA: 19 afios

: Sexo

: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? ;Por qué?

‘A: Wasup, Birras, Draft, son los que mds frecuento por comodidad, los precios, es
facil llegar a ellos. Bermuda, Pizza Tonic.

AM: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ;Por qué?

A: Tragos, no conozco a nadie que vaya para alld.

AM: ;Como se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,
vallas, chupetas, referencia de amigos?

A: Amigos. Pancartas en las afueras de los locales que dicen el precio de Ja cerveza.
AM: ;Qué servicios busca en un local asi?

Variedad, buen precio, bafios decentes porque como son locales para tomar
cerveza no le paran mucho, musica.

AM: Imaginese que llega a un local que sdlo ofrece cervezas de una sola empresa
pero con sus distintas variedades: jqué sentirfa? ;Se quedaria en el local? ;Realizarfa
na sugerencia? ;Cual?

Si es solo Polar no me importa, pero en las otras lo pensarfa, pero depende, si voy
con un grupo y deciden quedarse pues me quedo.

: (En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y

Pasapalos, me encanta que ofrezcan tequefios, dedos de mozarrella.

I: ;En qué se diferencia que el local ofrezca algin tipo de entretenimiento
adicional como musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas, domino,
videos, deportes o que no ofrezca nada?

‘A: Domino, mesa de pool y miisica en vivo sobre todo.




'AM: ;Qué opinién tiene acerca de la decoracién de los locales de cerveza?

‘No llama mucho Ia atencién, pero me parece que debe ser luminoso, las paredes
aras.

: ; Qué entiende usted por un local comodo?

Az No he visitado muchos cémodos, sillas de plastico incomodas, todos apretados. Si
no es sofocante y no se ve sucio, no me importa, si no, salgo corriendo y, si ademas te
tratan mal, peor. Auyama es comodo.

AM: ;En donde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de

AM: ;Considera que en estos locales hay una buena distribucion del espacio?

n la mayoria no.

: Aproximadamente, jcudnto gasta en un local de consumo de cervezas en una
noche?

A: Como voy a locales baratos, gasto como 5 mil bolivares, te venden la cerveza
mo a 700 bolivares.

M: ;Cémo se entera de la existencia de un local de cervezas?

Amigos, vallas.

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen general cuantas rutas
de acceso tienen? ;Existe algun tipo de sefializaciones para acceder a ellos?

A casi todos se les llega facil, pero no tienen sefializacion pero si deberia tenerla.

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;poseen ¢stos
ionamiento propio en su mayoria? ;Ofrecen el servicio de Valet Parking?

A: Valet parking pero no creo que lo utilicen porque si van a tomar, se ahorran la

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen su mayoria tienen
wvigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo? ;En su mayoria tienen vigilancia en
ocal? ;De qué tipo?

A: No, hay gente que se para a cuidar los carros pero no son contratados por el local.




AM: ;Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento
0 Valet Parking como robos, rayones en el carro, etc.?
A: No
AM: ;/Quiénes cree usted que son los principales competidores en el 4rea de locales
de cerveza?
A: Draft esta por encima de la mayoria porque hay en todos lados, y como ahora ir a
‘una discoteca es muy caro, te tomas algo antes y después vas a bailar.
AM: ;En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?
‘A: Lamusica y los precios
I: ;Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?
A: Si pero en Auyama no, es demasiado caro.
AM: ;Cual es la cerveza que suele tomar?
A: Polar Ice

AM: ;Cuél es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del

A: Extrafiamente la botella sabe mejor, la de lata sabe como amargo

: (Cual es la diferencia entre tomarse la cerveza con espuma o sin espuma?
Sin espuma, es incomodo

: (Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?

Si me la van a servir, que me la sirvan con la botella en mi cara, que yo vea lo que
me estan sirviendo.

: {Con quién frecuenta estos locales?

Amigos

: ;Cudnto tiempo permanece en estos locales?

3 horas

1: ;A qué hora suele ir a estos locales?

0:00-11:00 pm.

VI: ; Hasta qué hora suele quedarse?

01:00 am.

I: ;Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal?




A: Espacioso, abierto para que te pegue la brisa, que tenga miisica, que te atiendan
‘bien, que esté limpio, fresco.
AM: ;Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para
caminar con tranquilidad?
‘A: Lieno pero que sea comodo.
AM: ;Cual serfa la decoracion del local ideal?
A: Paredes de color claro, sillas comodas
AM: ;Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?
Abierto
: (El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?
A: Si, porque si no, te pones a dar vueltas y si no consigues puesto, te vas.
AM: ;El local ideal deberia contar con el servicio de Valet Parking?
A:No
AM: ;Dénde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?
as Mercedes
M: ;Deberia haber sefializaciones para su facil ubicacién?
A: Si
AM: ;El local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?
A: Si, cualquier tipo
AM: ;El local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;De qué tipo?
1 Si, en la puerta para controlar la entrada de cosas
AM: ;Cual deberfa ser la presentacion ideal de las cervezas (empaque)?
: La botella
M: ;Cual deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,
videos, deportes, mesa de futbolito, de domind, musica en vivo?
A: Musica en vivo y mesa de pool
_- : Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo
de cosas:
A: Joven, diversion, cool
)




AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
Pilsen?

A: Daniela Kosan, Norkis Batista

A: La catira

: (Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Cool?

A: La catira

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

Pilsen?

: (Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
Light?
A: Nadie

(Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

A: Nadie
Répidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:
olar: ingenierfa, Musica en vivo: diversion, Béisbol: deportes. Franquicia: varias,

Regional: hombres Videos musicales: salir, Sifén: barato, Futbol: la vinotinto,




AM: ;A qué tipo de persona le gusta los locales de venta de cervezas? ;Como es esta
persona?
\: Hombres, chamos, entre 16 y 24 afios, estudiantes, gente chévere, que les guste

livertirse




[Caracas, 3 de mayo de 2003
Andreina Vegas — 28 aiios

ANNABELLA-MONICA: ;Cuéntos afios tiene?

ANDREINA: 28 afios

AM: Sexo

A: Femenino

AM: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? jPor qué?

A: Coolin Coil y Zuka Bar, porque me gusta el ambiente, conozco a la gente que va.

M: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ;Por qué?

A: Draft, demasiada gente, muy pequefios.

AM: ;Cémo se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,
vallas, chupetas, referencia de amigos?

A: Amigos

AM: ; Qué servicios busca en un local asi?

A: Buena atencion y disfrutar sin mucho alboroto

M: Imaginese que llega a un local que sélo ofrece cervezas de una sola empresa
pero con sus distintas variedades: ;jqué sentiria? ;Se quedaria en el local? ;Realizaria
alguna sugerencia? ;Cudl?

A: No, si es solo Polar no me importa, Regional Light tampoco, pero Brama no me
guedaria, me irfa y si hiciera la sugerencia de incluir las otras.

AM: ;En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y
entradas?

A: Yo creo que un poco de todo, pasapalos, comida, y para mi las ensaladas son muy
importantes

AM: ;En qué se diferencia que el local ofrezca algin tipo de entretenimiento
adicional como musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas, domino,
videos, deportes o que no ofrezca nada?

A: Musica en vivo o videos es lo que mas me gusta.

AM: ;Qué opini6n tiene acerca de la decoracion de los locales de cerveza?




‘A: Los que he visto me gustan, pero me encantan los que son modernos, fashion,

vanguardistas, no s¢.

AM: ; Qué entiende usted por an local comodo?

'A: Que haya espacio entre las mesas y las sillas estén colocadas cémodamente, que te

_puedas para y caminar con comodidad.

AM: ;En dénde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de

A: Mesa siempre

AM: ;Considera que en estos locales hay una buena distribucién del espacio?

A: Si, a los que voy si, pero Draft es fatal.

AM: Aproximadamente, jcudnto gasta en un local de consumo de cervezas en una

noche?

: Depende de lo que tomes y comas, y del presupuesto. 20 mil bolivares puede ser
AM: ;Cémo se entera de la existencia de un local de cervezas?

A: Amigos

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen general cudntas rutas

Una, no tienen sefializacion
: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;poseen ¢€stos

acionamiento propio en su mayoria? ;Ofrecen el servicio de Valet Parking?

ocal? ;De qué tipo?
‘A: La del estacionamiento del centro comercial
I: ;Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento

alet Parking como robos, rayones en el carro, etc.?




ey

AM: ;Quiénes cree usted que son los principales competidores en el 4rea de locales
cerveza?

Todos los que estan en la terraza del San Ignacio compiten entre si, estdn uno al
o0 del otro.

: (En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?

A: En el precio, la comida, ¢ entretenimiento y la gente que estd en él.

: Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?

‘Si, en unos si y en otros no.

: (Cual es la cerveza que suele tomar?

olar Ice

t (Cudl es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del
n?

otella es mejor, es mas fria, lata nunca.

M: ;Cusl es la diferencia entre tomarse la cerveza con espuma o sin espuma?

in espuma

I: ;Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?

ue me la sirvan

: (Con quién frecuenta estos locales?

Amigos

: (Cudnto tiempo permanecce en estos locales?

horas

: A qué hora suele ir a estos locales?

0:00 pm.

: o Hasta qué hora suele quedarse?

1:00 am.

inar con tranquilidad?

Que tenga gente pero siga siendo comodo




AM: ;Cudl serfa la decoracion del local ideal?

A: Moderno

AM: ; Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?
bierto, con terraza

: (El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?

i

: ;El local ideal deberia contar con el servicio de Valet Parking?
A: También

AM: ;Dénde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?
A: En el San Ignacio, La Castellana o Altamira

: ¢ Deberia haber sefializaciones para su facil ubicacion?

lo me parece importante

: ;El local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;De qué tipo?

i

: ¢ Cual deberia ser Ja presentacién ideal de las cervezas (empaque)?

e las que hay, sifon, tobos, botella, todo menos lata

AM: ;Cual deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,
videos, deportes, mesa de futbolito, de domind, musica en vivo?

A: Musica

: Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo
de cosas:

A: Jovenes, dispuestos, alegres

: (Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar

Las mismas




: (Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?
Las mismas

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Pilsen?

La catira

: ¢Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional

La catira

(Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Cool?

A: nadie

AM: (Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
Pilsen?

A: No sé, el cangrejo

I: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

I: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

nadie
Réapidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:
A: Polar: rumbear, Musica en vivo: diversion, Béisbol: Cerveza. Franquicia: negocio,
Regional: la catira, Videos musicales: musica, Sifon: Cerveza, Futbol: compartir,
ma: cangrejos

(A qué tipo de persona le gusta los locales de venta de cervezas? ;Como es esta
na?

personas que les gusta compartir con los demas, pasar un rato agradable sin

sidad de gastar mucho dinero, tipo tranquilo.




f@aracas, 3 de mayo de 2003

ni__(;?arlos Francisco Leon-Ponte — 27 afios

ANNABELLA-MONICA: ;Cuintos afios tiene?
CARLOS: 27 afios

Sexo

'C: Masculino

'AM: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? jPor qué?
Coolin Coil porque la gente se parece a uno.

AM: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ;Por qué?
'C: Auyama, Draft porque son locales de gente muy joven y gente que no se parece a
‘mi, no me identifico con ellos.

: ;Como se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,
vallas, chupetas, referencia de amigos?

Amigos

AM: ;Qué servicios busca en un local asi?

C: Comida, limpieza, musica

: Imaginese que llega a un local que sélo ofrece cervezas de una sola empresa
pero con sus distintas variedades: ;qué sentiria? ;Se quedaria en el local? ;Realizaria
alguna sugerencia? ;Cual?

Si es solo Polar no importa. Si son las otras, puede que me vaya, depende de con
°n vaya. No sugeriria nada.

: (En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y
C: Es mas completo el que te ofrece las dos, deberia ofrecer ambas.

: ¢En qué se diferencia que el local ofrezca algln tipo de entretenimiento
nal como musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas, doming,
s, deportes o que no ofrezca nada?

C: Tiene que ofrecer alglin entretenimiento, musica es indispensable.




AM: ;Qué opinién tiene acerca de la decoracién de los locales de cerveza?

| C: Ninguna, me da igual.

AM: ;Qué entiende usted por un local comodo?

C: Que te puedas sentar tranquilo a hablar, que tenga suficientes bafios y pocetas y

que sea seguro.

AM: ;En donde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de

pie?

C: Mesa

AM: ;Considera que en estos locales hay una buena distribucion del espacio?

C: Si

AM: Aproximadamente, jcuanto gasta en un local de consumo de cervezas en una

noche?

C: 15 mil bolivares

AM: ;Cémo se entera de la existencia de un local de cervezas?

C: Amigos

AM: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;en general cuantas rutas
de acceso tienen? ;Existe algun tipo de sefializaciones para acceder a ellos?

C: No tienen sefializacion y tienen 1 sola ruta de acceso.

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, /poseen €stos
estacionamiento propio en su mayoria? ;Ofrecen el servicio de Valet Parking?

C: El estacionamiento es el del centro comercial y no tienen valet parking. Esto es los
del San Ignacio porque en Las Mercedes no hay estacionamiento y eso no es bueno.

: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen su mayoria tienen
vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo? ¢En su mayoria tienen vigilancia en
el local? ;De qué tipo?

'C: La del centro comercial. No tienen vigilancia interna.

: ;Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento
0 Valet Parking como robos, rayones en el carro, etc.?

C: No




AM: ;Quiénes cree usted que son los principales competidores en el drea de locales
de cerveza?

C: Draft, Coolin Coil

AM: ;En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?

C: En nada

: ;Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?

iC: Si.

\M: ;Cual es la cerveza que suele tomar?

'C: Polar Ice y Polar Light

: : ;Cuél es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del
sifon?

C: El sifon se mantiene mas fria, la lata no me gusta y la botella me gusta.

: ;Cudl es la diferencia entre tomarse la cerveza con espuma o sin espuma?
C: Ninguna pero la prefiero sin espuma.

AM: ;Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?

Me da igual.

: {Con quién frecuenta estos locales?

Amigos

: ( Cuanto tiempo permanece en estos locales?

C:20 3 horas

: (A qué hora suele ir a estos locales?

: 07:00 pm. - 08:00 pm.

: (Hasta qué hora suele quedarse?

C: 11:00 pm.

AM: ;Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal?

C: Musica tranquila, nada de gritos y musica fuerte. Un local en el que se pueda
ar y disfrutar comodamente.

: ;Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para
caminar con tranquilidad?

C: Lleno pero con espacio para caminar tranquilo y comodo.




AM: ;Cual seria la decoracion del local ideal?
C: Me da igual.

AM: ;Le gustarfa que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?
C: Abierto

AM: ;El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?
;S

AM: ;El local ideal deberia contar con el servicio de Valet Parking?
C: No

: {Dénde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?

C: En el nor-este

M: ;Deberia haber sefializaciones para su ficil ubicacién?

C: No

: (El local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?

C: Nadie




AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?
'C: Nadie

AM: ¢Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Pilsen?

C: Nadie

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Light?

C: La Catira

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Cool?

C: Nadie

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted [a cerveza Brahma
Pilsen?

C: Ronaldo

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
Light?

C: Nadie

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
X2

0 Nadic

AM: Rapidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:
C: Polar: estadio, Misica en vivo: nada, Béisbol: fastidio, Franquicia: Mc Donalds,
ional: catira, Videos musicales: MTV, Sifon: frio, Futbol: Brasil, Brahma: Brasil

: (A qué tipo de persona le gusta los locales de venta de cervezas? ;Como es esta

persona?
Hombres y mujeres jovenes, mas hombres que mujeres que les gusta salir a

divertirse.




_f‘_‘ aracas, 5 de mayo de 2003

| José Fernando Azpurua — 33 afios

ANNABELLA: Edad

JOSE FERNANDO: 33 afios

AA: sexo

JF: masculino

‘AA: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? ;Por qué?

JA: Beer Station. Porque no es tan feo como los demds. Los locales de cerveza, no es

ranchificados, Beer Station parece ser més decente.

AA: ;Con qué Jocales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ;jPor qué?
A Con todos los demas, pero mas especificamente: Tragos, Mr. Bear, Beer Place,
‘Machango. Esos que estdn ahi a principios de [a Calle Madrid. Global U, Birras, esa

‘esquina que esta entre El Tolén y la plaza. Son ranchificados y con sus anuncios de

AA: ;Cémo se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,

vallas, chupetas, referencia de amigos?

JF: Pasas por ahi y los ves. Yo la verdad no he visto muchos panfletos
: (Radio?

JA: No oigo radio.

AA: ;Qué servicios busca en un local asi?

JF: Limpieza y una musica buena pero a un volumen ambiental no a un volumen de

Jce que Regional Light y si no hay tomo lo que haya. No realizaria ninguna

sugerencia.




‘AA: ;En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y
‘entradas?

JF: Si estoy tomando cerveza, la cerveza embucha mucho y no te deja espacio para la
‘comida. Yo comeria pasapalos, si tienen comida completa... bueno allé ellos si estan
perdiendo real con eso.

AA: ;En qué se diferencia que el local ofrezca algin tipo de entretenimiento
adicional como: musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas,
f omino, videos, deportes o que no ofrezca nada?

JF: La musica en vivo siempre atrae gente. Habia un local de pool en La Castellana
qgue era simpatico pero por la gente que iba mas que porque uno fuera a jugar pool.
Son cosas que se identifican con la cerveza: el pool, hablar pajita, ver un conciertito,
un grupito tocando en vivo...

AA: /Qué opinion tiene acerca de la decoracion de los locales de cerveza?

JF: Espantosa.

AA: /Qué entiende usted por un local comodo?
JF: Espacioso, que no estés apretado con la gente hombro con hombro. Que tenga

bafios limpios y comodos.

AA: ;En donde se sienta cuando va a estos locales: barra 0 mesa o prefiere estar de

JF: En una mesa.

¢Considera que en estos locales hay una buena distribucion del espacio?

JF: Los cinco a los que hice referencia al principio definitivamente no, son unas

<
tatuaras.

Aproximadamente, ;cuanto gasta en un local de consumo de cervezas en una
noche?

En Beer Station pagas 15.000 Bs. y consumes toda la noche, asi que estaria
spuesto a pagar aproximadamente eso. Tomando en cuenta que 15.000 Bs. sélo en
erveza, si la vendes a 350 Bs. es un precio altisimo, pagaria menos. Es decir

ximadamente 15.000 Bs. pero no Gnicamente en cervezas.




'AA: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen general cuantas rutas
{ _'“e acceso tienen?

IF: Una.

', A: ;Existe algtn tipo de sefializaciones para acceder a ellos?

JE: No

AA: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;poseen €stos

estacionamiento propio en su mayoria?

JF: No, se paran en la entrada de los edificios.

%A (Ofrecen el servicio de Valet Parking?

JF: Los que venden Unicamente cerveza, no. Hay otros que tienen servicios
adicionales que si lo tienen. Auyama, por ejemplo.

A: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen su mayorfa tienen
vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?

: Los que no tienen ni Valet Parking ni estacionamiento pues no.

A: ; En su mayoria tienen vigilancia en el local? ;De qué tipo?

: No, lo que es la Calle Madrid es una anarquia total.

A: ;Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento o

Valet Parking como robos, rayones en el carro, etc.?

b

JF: No lo he utilizado.

AA: ;Quiénes cree usted que son los principales competidores en el drea de locales
de cerveza?
" Wasup y Tragos. No sé porque no los conozco bien pero a esos va mucha gente y

Auyama también es muy popular.

: (En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?

JF: En nada.
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AA: ;Le parece que la relacidn precio valor en este tipo de locales es justa?

JF: Si. El que no quiere gastar y se quiere rascar se va para un local de esos.




AA: ;Cudl es la cerveza que suele tomar?

JF: Regional Light.

AA: ;Cuil es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del
sifon?

JF: A mi particularmente me gusta mds en botella. Siento que sabe como mds puro y
:5& calienta mas lento. La de sifén es la mas sabrosa siempre y cuando esté buena, a
veces siento que le falta un poquito de gas. La de lata es la que peor sabe, si no hay

as nada te la tomas pero es la que peor sabe.

JF: Toda. La diferencia es completa. Con espuma no estds tomando cerveza estés
ahif... a mi no me gusta la espuma.

AA: ;Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?

JF: Si tengo la botella tomo del pico, si hay que servitla prefiero servirla yo.

AA: ;Con quién frecuenta estos locales?

JF: En realidad no suelo frecuentar este tipo de locales porque no me gustan pero de

lo contrario irfa con mi novia y mis amigos.

AA: ;Cuénto tiempo permanece en estos locales?

: No voy a este tipo de locales. ! ]

AA: ;A qué hora suele ir a estos locales? |
|

JF: No voy a este tipo de locales. f

AA: ;Hasta qué hora suele quedarse? |

JF: No voy a este tipo de locales. |

AA: ;Qué dias suele ir a estos locales? |

JF: No voy a este tipo de locales. |
AA: (Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal? I

JF: Como la terraza de Masai. [




. : ;Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para
‘caminar con tranquilidad...?

JF: Para mi lleno es que haya mucha gente y que todavia haya espacio para caminar
y asi me gustaria que estuviera el local.

AA: ;Cual serfa la decoracion del local ideal?

JF: Jugaria mucho con la naturaleza. Me gustaria un ambiente mas fresco. Plantas,

oles, que s€ yo... En verdad una decoracion simple y agradable.
AA i Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?
JF: O abierto o con terraza o con ventanales y terraza.

AA: (El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?

;. : Claro.

‘AA: (El local ideal deberia contar con el servicio de Valet Parking?
JF: No.

AA: ;Donde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?

JF: Si fuera un local arrecho en EI Tolén. Si EI Tolén se convierte en una especie de

San Ignacio, en una terraza en El Tolon viendo hacia la Principal de Las Mercedes.
'AA: ;Deberia haber sefializaciones para su facil ubicacion?

.l,lF No, cuando un local se pone de moda la gente se entera. No hay necesidad de
disfrazar la ciudad de nada.

AA: ¢El local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? jDe qué tipo?

JF: Claro. Si es un local tipo casa con su estacionamiento propio, si es en un Centro

Comercial ya éste tiene estacionamiento propio.
AA: ;El local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;De qué tipo?

JF: Si, a un local de cerveza tradicionalmente va gente que se pone belicosa por lo

que siempre es bueno tener a gente que esté pendiente de cualquier inconveniente.




AA: ;Cual deberfa ser la presentacién ideal de las cervezas (empaque)?

JF: Deberia tener las dos: botella y sifon. Porque aunque tengas la posibilidad del
sifon en la mesa, que a mi particularmente me parece arrechisimo, siempre debes

tener la opcidn de la botella porque hay gente que la prefiere.

AA: ;Cudl deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,

videos, deportes, mesa de futbolito, de dominé, musica en vivo?
JF: Musica ambiente y un grupito en vivo pero no todo el tiempo, ocasional.

AA: Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo
cosas:

JF: Joven, alegre, rumbero.

: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
Pilsen?

JF: Alfonso Medina (Willy Boy)

‘AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
Light?

JF: Flavia Gleske

'AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?

JF: Melvin Mora

‘AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Pilsen?

JF: Ni idea.

'AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Light?

JF: Erika De la Vega

AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional

Cool?
JF: Luis Chataing




: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted [a cerveza Brahma

: Daisy Arvelo.

Rapidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:
Polar: Cerveza, Musica en vivo: Cerveza, Béisbol: Cerveza. Franquicia: Wendy’s,
gional: Béisbol, Videos musicales: Shakira, Sifén: Cerveza, Futbol: Pelé, Brahma:
fa, fia, fia

AA: ;A qué tipo de persona le gusta los locales de venta de cervezas? ;Cémo es esta

ersona’

: Esto no es en todos los casos pero yo diria que en el 8G% de ellos. Un malandro

Caricuao que roba reproductores para comprar la droga que después vende. Es el

en esos locales y por lo que se ve desde afuera, lo que va para alla es puro malandro.




cas, 5 de mayo de 2003

 Alejandro Vizcarrondo ~ 31 aiios

_":'“V: Masculino

AA; ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? jPor qué?

AV: Solia tomar cervezas en Bufalo Wings en el Centro San Ignacio. Otro lugar
donde suelo tomarme unas cervecitas es en Masai. Porque son [os [ugares en donde
suelo reunirme con mis amigos, quedan en el Centro San Ignacio que tiene una buena
ubicacion, las cervezas son frias. En los dos lugares hay buenas cervezas, me refiero a

la temperatura y son lugares que no son caros tampoco.

AA: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ¢ Por qué?

AV: Con Draft, no me identifico con El Leon,

AA: ;Cooling Coil, PK2, Auyama?
eAV Me he tomado cervezas si, en Cooling Coil, agradable también, buen lugar.

Auyama me parece un buen lugar también.

AA: ;Y por qué no te identificas con los locales que dijiste, Draft y EI Le6n?

AV: Draft, porque tuve una mala experiencia en mi primera visita al local. Me dio la
impresion de que como no ibamos a consumir uno de los potes grandes y lo que
querfamos era tomar cervezas individuales ¢l mesonero simplemente lo que hizo fue
no dirigirnos la palabra, ignorarnos y nos fuimos de alli molestos y para no pisarlo

A4s nunca.




AA: Y El Ledn?
AV; El Leon porque me parece un lugar desagradable.

AA: ;En cuanto a qué?

AV: No sé, a la gente que va para alla, me parece que hay demasiada gente,
‘demasiada bulla. No sé, no tengo ningun tipo de relacion con ese local.

AA: ;Como se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,
wvallas, chupetas, referencia de amigos?

'AV: No, yo creo que uno siempre visita esos locales por referencia que te dan de los
locales. Son pocas las veces que uno se aventura a conocer un local nuevo. Es poca la
publicidad que veo en valla sobre lugares de consumo de licor, mucho menos en
television pero si recuerdo que en radio he escuchado promociones. También he visto
sistemas de promocion nuevos que estan tratando de implementar en el pais como
‘unas tickeras que tienen descuentos de 3 x 2 0 2 x 1 y tienen descuentos en el

consumo de X productos.

AA: ;Qué servicios busca en un [ocal asi?

AV: Buena atencion y que las cervezas estén bien frias.
AA: Imaginese que llega a un local que s6lo ofrece cervezas de una sola empresa

pero con sus distintas variedades: ;qué sentiria?
AV: No sé, no me gusta que me restrinjan el consumo ofreciéndome s6lo una gama

de productos de una sola compafiia, yo creo que no me agradaria. Yo creo que los

ﬁbcales tienen que tener la oportunidad de ofrecer todas las cervezas que hay en el

mercado.

AA: ;Se quedaria en el local una vez que llegd?
AV: Si, de repente no es la cerveza que mas me gusta la que vendan pero si me

quedaria.

AA: ;Realizaria alguna sugerencia?

AV: No, no se la haria, probablemente no. Si no me la pregunta, no se ia diria.




AA: ;En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y
‘entradas?

'AV: A mi me parece importante que un local asi de bebidas tenga un buen mend. No
s6lo con pasapalos, yo creo que si deberfa tener comidas completas y rapidas: fajitas,
chicken wings, hamburguesas.

llkA ¢ En qué se diferencia que el local ofrezca algtin tipo de entretenimiento

i

‘adicional como: musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas,

L
domind, videos, deportes o que no ofrezca nada?

#&V: En mi caso particular nunca voy a lugares con mesas de futbolito, contadas son
&as veces que voy a ver partidos de fitbol internacionales, pero no fuera ningin

gancho para mi que tengan ese tipo de entretenimiento.

AA: ;Qué opini6n tiene acerca de la decoracion de los locales de cerveza?

AV: Me parece que estan bien, estdn agradables. Cada uno tiene su propia imagen, se
diferencian muy bien los estilos uno con otro. Yo creo que cada negocio debe tener su
propia identidad, me parece bien. Unos con bastante decoraciones, otros muy simples

nero, perfectos.

\A: ;Qué entiende usted por un local comodo?

AV: Un local cémodo es un lugar que tenga sillas que sean comodas para sentarse,
mesas comodas también, que no estés muy apretado en el lugar, que no haya mucha

bulla, que haya bafios limpios.

AA: ;En donde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de
pic?

y V: Suelo sentarme en sillas o en puffs, con un grupo de gente y una mesa para
poner los vasos.

AA: (Considera que en estos locales hay una buena distribucién del espacio?




AV: La mayoria de los locales de lo que he hablado se encuentran en terraza, por lo
tanto tienen bastante espacio y comodidad para sentarse, menos el caso de Draft que

es un [ocal con un espacio muy finito y con poca terraza.

AA: ;Existe algin tipo de sefializaciones para acceder a ellos?

AV: Ninguna sefializacion en todos los casos.

AA: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jposeen éstos
estacionamiento propio en su mayoria?

AV:Ng

—h L

AA: ¢Ofrecen el servicio de Valet Parking?

AV: Creo que en Auyama Café hay servicio de Valet Parking, es el iinico de todos.

AA: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen su mayoria tienen

vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?
AV: Si, o vigilantes de empresas privadas o los “bien cuidadito”
AA: ;En su mayoria tienen vigilancia en el local? ;De qué tipo?

AV: Me da la impresion de que no, excepto Auyama Café que pareciera que tiene

unos bouncers ahi en la entrada, bueno Masai también tiene un bouncer, Cooling Coil




creo que también tiene, tiene dos. Si se puede decir que varios de ellos tienen
vigilancia.
AA: ;Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento o

Valet Parking como robos, rayones en el carro, etc.?

AV: No, porque nunca lo uso.

1

AA: /Quiénes cree usted que son los principales competidores en el area de locales
de cerveza?

AV: A mi me parece que Collins Ave debe vender muchisimas cervezas, Wassup
también debe vender cantidades de cerveza, hay un local de Bufalo Wings en Las
Mercedes que se llama Joe’s lo he visto hasta con colas afuera, también TAZ le he

wvisto bastante movimiento.

AA: ;En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?

AV: En el concepto que tienen cada uno. Yo creo que eso es lo que marca la

diferencia, porque las cervezas son las mismas. El servicio también varia.
AA: ;Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?

AV: Si yo creo que siempre la cerveza tiene un precio accesible en comparacion con
tragos como ron, vodka. Mi impresion es que la cerveza es un producto barato. Y en

cuanto al servicio en si del local yo creo que la relacion si es justa.

AA: ;Cudl es la cerveza que suele tomar?
'AV: Brahma X

AA: ;Cudl es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del
sifon?
AV: Yo creo que la diferencia entre tomdrsela entre lata y cerveza es... bueno, la

botella es demasiado buena.




AA: /Y con respecto al sifon?

AV: Bueno hay locales en donde te sirven al cervezas en vaso pero ti realmente no
sabes si viene de la botella o viene del sifon y ellos realmente nunca te lo participan
tampoco. Me da muy mala impresion los locales en los que ti pides una botella y no
te sirven la cerveza enfrente tuyo sino que [ atraen ya servida. Yo creo que por gusto,

ilabotella es superior al sifon y a la lata.

AA: ;Cudl es la diferencia entre tomarse [a cerveza con espuma o sin espuma?

AV: Creo que no tiene ninguna diferencia. Sin embargo, yo la prefiero sin espuma

porgue no me gusta que se me marque el bigote.

AA: ;Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?

AV: Prefiero servirmela yo mismo.

AA: ;Con quién frecuenta estos locales?

AV: Con mis amigos.

AA: ;Cuanto tiempo permanece en estos locales?

AV: Si nos vamos a tomar unas cervezas dos, tres horas maximo.

AA: jA qué hora suele ir a estos locales?

AV: A partir de las siete de la noche

AA: ;Hasta qué hora suele quedarse?

AV: Nueve, diez de la noche

AA: ;Qué dias suele ir a estos locales?

AV: Jueves, Viernes o Sabados

AA: ;Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal?

AV: Me gustaria que tuviera poca luz, que hubiera buena musica.




AA: ;Qué es para ti buena musica?

'AV: Un lounge o misica techno pero muy suave y no muy duro tampoco, que
‘permita a la gente conversar.

AA: ;Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para
caminar con tranquilidad...?

AV: Que tenga suficiente espacio para caminar con tranquilidad, cuando hay exceso

de personas es desagradable estar en un local.

AA: ;Cual seria la decoracion del local ideal?

AV: Bastante clasico. Con paredes de colores, poca luz, hierro forjado en algunas

partes. No sé, una decoracion sencilla, no abrumadora. Tipo un barcito.

AA: ;Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?

AV: Me gustaria que fuera bien abierto y si tiene terraza seria perfecto.

AA: ;El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?

AV: No, yo creo que en Caracas es muy dificil que un local tenga estacionamiento

propio, con que tenga facilidad de estacionamiento cerca del lugar es suficiente.

AA: (El local ideal deberfa contar con el servicio de Valet Parking?
AV: Si, yo creo que para los dias pico si seria importante para los clientes tener la

opcidn de ese servicio.

AA: ;Dénde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?

AV: En el municipio Chacao, en el caso de Caracas. Yo creo que la vida comercial
nocturna de Caracas con el mejor target esta hacia ese lado, aunque Las Mercedes
tiene bastante movimiento también. Depende del tipo de target que quieras alcanzar.
AA: ;Deberia haber sefializaciones para su fécil ubicacion?

AV: No, porque yo suelo ir por referencia y no por sefializaciones y siempre me

explican como acceder a ellos.




AA: ;Qué tipo de target es para ti el de Chacao o el de Las Mercedes, en qué se

diferencian uno de otro?

AV: El tipo de gente que va para los lugares. Tu vas para Las Mercedes y da la
impresion de que es otro tipo de nivel, no sé, inferior. Sin ser discriminador ni nada,
cero eso, pero lo notas, lo percibes, ves a piqueros, ves a grandes grupos, una

gritadera, lo ves por sus atuendos también.

AA: ;Fl local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?

AV: Si tuviera el estacionamiento propio, por supuesto. Vigilantes, personas.
AA: ;E] local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;De qué tipo?
AV: Me parece que un local deberia tener una persona de seguridad en el caso de

algin problema con clientes, borrachos.

AA: ;Cudl deberia ser la presentacion ideal de las cervezas (empaque)?

AV: Botella, que tenga la opcién de la botella y el sifén porque yo si he escuchado
gente a la que e gusta el sifon. Pero me parece que el sifon siempre estd caliente, eso
nunca va a ser una cerveza fria, no sé por qué.

AA: ;Cudl deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,

videos, deportes, mesa de futbolito, de dominé, muisica en vivo?

AV: w”wig" podria presentar grupos en vivo para ocasiones especiales. Me parece

bien importante porque ademés hay bastantes bandas nacionales que a un bajo costo

se pueden incluir en presentaciones en locales y das un buen espectaculo, haces algo
Jisti

AA: Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo

de cosas:

Cervezas

R

Tequefios

Ensaladas

s

Hamburguesas

e. Alitas de pollo




f. Dedos de mozzarella
g. Misica
h. Videos
i. Comiquitas
j. Sifon
k. Lata
\ 1. Botella
m. Deportes

AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
t?

AV: Erika De la Vega

AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?

AV: Aroldo Betancourt

AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Pilsen?

AV: No sé

AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Light?
AV: Luis Chataing

~ AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional

Cool?

AV: Lucky Grande




AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

1 No sé

AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

: El equipo venezolano que fue para el Everest.

: Répidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:

Polar: Playa, Musica en vivo: Rumba, Béisbol: Diversién, Franquicia: Ganancia,
‘-'gional: Sabor, Videos musicales: Dispersion, Sifén: Caliente, Futbol:

itretenimiento, Brahma: Lo mejor

AA: ;A qué tipo de persona le gusta los locales de venta de cervezas? ;Como es esta

ﬂg L -
jovenes, que buscan pasar un buen rato, tomarse unas buenas cervezas, hablar paja y

.:!

3




l?_i{(!aracas, 5 de mayo de 2003
Magdalena Cérdenas — 24 afios
|

ANNABELLA: Edad

MAGDALENA: 24 afios

AA: Sexo

'MC: Femenino

‘AA: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? ;Por qué?

'MC: Masai, Cooling Coil, Draft. Por lo econémico, la ubicacion y lo chévere pues,
la gente.

'AA: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? ;Por qué?
MC: Velvet Lounge, Gol Bar, Wassup, Auyama, los de Las Mercedes. Por la gente,
‘ambiente, musica y por lo full que estd Las Mercedes los fines de semana.

AA: ;Como se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,
‘vallas, chupetas, referencia de amigos?

'MC: Por los amigos y publicidad, de repente, en la radio mas que todo.

AA: ;Qué servicios busca en un local asi?

'MC: Comodidad, accesibilidad, buena musica, buen servicio.

AA: Imaginese que llega a un local que sélo ofrece cervezas de una sola empresa

_pero con sus distintas variedades: ;qué sentiria?

MC: Esta bien, de repente muy exclusivo. No me sentiria incomoda porque igual
tomaria.

AA: ;Se quedaria en el local?

MC: Si

AA: ;Realizaria alguna sugerencia? ;Cual?

MC: De repente que pusieran otro tipo de cerveza.

AA: ;En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y
entradas?

MC: No es un restaurante, lo identificas como restaurante pub o como pub bar. O es

restaurante con pura comida o es un lugar para tomar y comer pasapalos.




(En qué se diferencia que el local ofrezca algin tipo de entretenimiento
dicional como \ musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas,
omino, videos, deportes o que no oftrezca nada?

: Cuando ofrece es excelente.

: ¢Qué opinion tiene acerca de la decoracion de los locales de cerveza?

'MC: Buena, muy fashion. Stper moderna, no es mi estilo pero si estd bien.

AA: ;Qué entiende usted por un local comodo?

‘MC: Buen servicio, buenos asientos, que no esté tan full, que pueda circular la gente
enel local.

AA: ;En dénde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de
pie?

MC: En las mesas mas que todo.

AA: ;Considera que en estos locales hay una buena distribucion del espacio?

MC: No, para nada, porque no hay buena circulacion para las personas.

AA: Aproximadamente, ;cuanto gasta en un local de consumo de cervezas en una
noche?

MC: 20.000, 25.000 bolivares.

AA: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen general cuantas rutas
de acceso tienen?

‘MC: Entre una y tres.

AA: jexiste algin tipo de sefializaciones para acceder a ellos?

MC: No.

AA: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;poseen €éstos
‘gstacionamiento propio en su mayoria?

MC: Propio no.

AA: ;Ofrecen el servicio de Valet Parking?

MC: No

AA: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen su mayoria tienen
vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?

'MC: No, porque no tienen estacionamiento propio.




AA: ;En su mayoria tienen vigilancia en el local? ;De qué tipo?

MC: Si, vigilancia contratada. Aproximadamente dos personas por local.

¢Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento o
Valet Parking como robos, rayones en el carro. etc.?

MC: Si no lo hay...

¢ Quiénes cree usted que son los principales competidores en el area de locales
rveza?

MC: Draft, Cooling Coil, Was sup, Auyama.

¢(En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?

MC: En la ubicacion, la decoracion y el tipo de gente que va a cada uno.

¢Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?

MC: Si, totalmente.

AA: ;Cudl es la cerveza que suele tomar?

MC: Polar Ice

AA: . Cual es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del

El sabor y la calidad.

(Cual es mejor?

MC: El sifon totalmente, después me iria por la botella y después la lata.

AA: ;Cual es la diferencia entre tomarse la cerveza con espuma o sin espuma?

MC: El contenido. Con espuma estas despreciando la cerveza completa, el liquido, el

contenido.

AA: (Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?
MC: Prefiero servirmela yo.

AA: ;Con quién frecuenta estos locales?

MC: Con mis amigas.

fAA (Cuanto tiempo permanece en estos locales?

MC: Cinco horas, cuatro horas.

AA: ;A qué hora suele ir a estos locales?

MC: Después del trabajo, a las siete de la noche.




AA: ;Hasta qué hora suele quedarse?

MC: Hasta las doce, doce y media, una.

AA: ;Qué dias suele ir a estos locales?

MC: Los jueves y viernes.

AA: ;Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal?

MC: Me encantaria que fuera un estilo minimalista totalmente, que tuviera bastante
espacio para la gente, hay gente que le gusta tomarse sus cervezas parados, que
viera bastante circulacion para la gente, bastantes puffs para echarse y una buena
AA: ;Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para
‘caminar con tranquilidad...?

AA: ;Cual seria la decoracion del local ideal?

'MC: Minimalista, te estoy hablando de blancos que de repente los identifiques con
‘unos azules fashion, y que de repente llame la atencion un penddn con algo rojo. Pero
‘mas que todo blancos y azules fashion, azules eléctricos.

AA: ;Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?

MC: Abierto con terraza, mientras mas aire mejor.

AA:  El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?

MC: Si.

AA: ;El local ideal deberia contar con ¢l servicio de Valet Parking?

'MC: Indiferente.

AA: ;Donde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?

MC: En el Municipio Chacao me parece ideal, porque es donde mas circula la gente,
es bastante centrado.

AA: ;Deberia haber sefializaciones para su facil ubicacion?

MC: Si, de repente, porque ti puedes oir en la radio la publicidad pero no tienes idea
de como llegar al lugar.

AA: /El local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?

'MC: Si, por supuesto. Seguridad contratada, no policias, pero si unos vigilantes.




AA: ;El local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;jDe qué tipo?

MC: Si, totalmente, también contratada y si estamos hablando del Municipio Chacao,

contactar a la policia para que de rondas nocturnas por cualquier problema mas grave.
AA: ;Cudl deberfa ser la presentacion ideal de las cervezas (empaque)?

'MC: Botella me parece la ideal, porque se ve la calidad de) producto, el color. De
“pronto se podria decir incluso que se estd saboreando el producto con sélo verlo.

AA:; ;Y el sifon?

C: Si, pero el sifon es con vaso, prefiero ver el producto completo sobre la mesa.
AA: ;Cudl deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,
videos, deportes, mesa de futbolito, de dominé, musica en vivo?

‘MC: La musica, musica en vivo, de repente un buen discplay, un show tipo Emilio
Lovera o Carlos Rodriguez un dia.

'AA: Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo
‘de cosas:

Cervezas

Tequenos

Ensaladas

Hamburguesas

r. Alitas de pollo

& 2 o B

s. Dedos de mozzarella

t. Musica

u. Videos

v. Comiquitas
w. Sifon

Xx. Lata

y. Botella

7. Deportes

MC: Rumbera, extrovertida, joven.
AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar

Pilsen?




MC: Lorenzo Mendoza.

‘AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
Light?

MC: Flavia Gleske

'AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?
MC: Carlos Montilla

AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Pilsen?

"MC: Bob Abreu

'AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Light?

'MC: Cristina Aguilera

‘AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Cool?

'MC: Luciano D’Alessandro

‘AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
Pilsen?

'MC: Pelé

“AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
Light?

'MC: Claudia Schiffer

AA: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
X?

"MC: Leopoldo Lopez

'AA: Rapidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:
'MC: Polar: Mendoza, Musica en vivo: Loft, Béisbol: Cerveza, Franquicia: Solarium,
Regional: Cisneros, Videos musicales: Ricky Martin, Sifén: Draft, Futbol: Vinotinto,
Brahma: Cangrejo

'AA: ;A qué tipo de persona le gustan los locales de venta de cervezas? ;Coémo es esta

persona?




MC: Disefiadores, arquitectos, creativos. Pinta muy casual, blue jean, franela, zapatos
de goma, zapatos normales. Personas del medio publicitario, de repente fandticos del
deporte. Desde gente adinerada hasta gente no tan adinerada por la ventaja que
tenemos de que la cerveza es lo mas econémico, edad comprendida entre los 20 a 30
fios, a quienes les gusta la musica alternativa y mas que todo se retinen a tomar entre

amigos.




;'-ICa'racas, 5 de mayo de 2003

:| Carolina Aguerrevere — 23 afios

ANNABELLA-MONICA: ;Cuéntos afios tiene?
CAROLINA: 23 afios

AM: Sexo

C: Femenino

AM: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza se identifica? ;Por qué?

C: Greenwich porque hay buena musica y Suka bar porque es agradable, estd bien
decorado y también tiene buena musica.

AM: ;Con qué locales tipo pub de consumo de cerveza no se identifica? jPor qué?

C: PK2 porque el nombre es fatal, hay demasiada gente y la musica es mala. En
realidad no me identifico con la mayoria de estos locales nuevos.

AM: ;Cémo se entera de la existencia de un local de cerveza tipo pub: panfletos,
vallas, chupetas, referencia de amigos?

C: A través de panfletos y por amigos

AM: ;Qué servicios busca en un local asi?

C; Buena musica, variedad de productos, buena atencion, que se pueda hablar y
‘caminar facilmente.

'AM: Imaginese que llega a un local que solo ofrece cervezas de una sola empresa
pero con sus distintas variedades: ;jqué sentiria? ;Se quedaria en el local? ;Realizaria
‘alguna sugerencia? ;Cudl?

C: Si es la marca de cerveza que me gusta, estaria bien. claro de lo contrario no me
gustaria para nada, pienso que es riesgoso ya que es un target mucho mas especifico.
AM: ;En qué se diferencia que el local ofrezca comida completa o pasapalos y
‘entradas?

'C: Tener todo en un mismo sitio, para mi es lo mejor. Me gustaria que ofrecieran las

‘dos opciones ya que a veces te provocan pasapalos y a veces comida completa.




: (En qué se diferencia que el local ofrezca algin tipo de entretenimiento

adicional como musica en vivo, mesa de pool, mesa de futbolito, maquinitas, doming,

videos, deportes o que no ofrezca nada?
C: Claramente el entretenimiento atrae mas al publico, me gusta que haya variedad
mientras haya un orden.

: ¢ Qué opinion tiene acerca de la decoracion de los locales de cerveza?
C: Algunos malos, algunos bien, la verdad que no conozco ninguno que de verdad
rompa esquemas en cuanto al disefio.
AM: ;Qué entiende usted por un local comodo?
C: Buena musica a un volumen en que se pueda hablar bien, lugar donde sentarse
comodamente, servicio a la mesa, bafios limpios, una buena temperatura.
AM: ;En dénde se sienta cuando va a estos locales: barra o mesa o prefiere estar de
pie?
C: Mesa
AM: ;Considera que en estos locales hay una buena distribucion del espacio?
C: No
AM: Aproximadamente, jcuanto gasta en un local de consumo de cervezas en una
noche?
C: Por persona 15.000 Bs. Aproximadamente.
AM: ;Como se entera de la existencia de un local de cervezas?
C: Amigos
AM: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, jen general cuantas rutas
de acceso tienen? ;Existe algtin tipo de sefializaciones para acceder a ellos?
C: Una o dos.
AM: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, ;poseen éstos
estacionamiento propio en su mayoria? ;Ofrecen el servicio de Valet Parking?
C: No.
AM: Tomando en cuenta los locales de cerveza que conoce, /en su mayoria tienen
vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo? ;En su mayoria tienen vigilancia en

el local? ; De qué tipo?




C: No. Vigilancia informal. Internamente, no en su mayoria, algunos la tienen en la
puerta.

AM: ;Ha tenido alguna experiencia desagradable con el servicio de estacionamiento
o0 Valet Parking como robos, rayones en el carro, etc.?

C: No

AM: ;Quiénes cree usted que son los principales competidores en el drea de locales
de cerveza?

C: El leén, Cooling Coil, Auyama Café y El Naturista.

AM: ;En qué se diferencian los locales de cerveza unos de otros?

C: El precio, la gente y la ubicacion

AM: ;Le parece que la relacion precio valor en este tipo de locales es justa?

C: No.

AM: ;Cudl es la cerveza que suele tomar?

C: Polar Ice

AM: ;Cuadl es la diferencia entre tomarse una cerveza en la lata, en la botella o del
sifon?

C: El vidrio conserva mejor el sabor por lo tanto la de botella es 1a que mas me gusta,
segundo la de lata, y por tltimo la de sifon, muchas veces esta aguada.

AM: ;Cuél es la diferencia entre tomarse la cerveza con espuma o sin espuma?

C: Una cerveza sin espuma es como un refresco sin gas.

AM: ;Prefiere que le sirvan la cerveza o servirsela usted mismo?

C: Yo misma.

AM: ;Con quién frecuenta estos locales?

C: Con mi novio y mis amigas.

AM: ;Cuanto tiempo permanece en estos locales?

C: Entre 2 y 6 horas

AM: ;A qué hora suele ir a estos locales?

C: A las 8:00 p.m.

AM: ;Hasta qué hora suele quedarse?

C: Alrededor de las 2:00 a.m. Fines de semana



AM: ;Qué tipo de ambiente deberia tener el local ideal? I
'C: Ordenado, agradable y limpio ‘ |
AM: ;Le gustaria que el local estuviese lleno, vacio, con suficiente espacio para ‘
caminar con tranquilidad?

C: Con suficiente espacio para caminar

AM: ;Cudl seria la decoracién del local ideal?

C: Mi local ideal es algo minimalista pero acogedor, con mucha vegetacion y

entradas de aire, algo fuera de esta época.

AM: ;Le gustaria que fuera cerrado, abierto, con terraza, ventanales?
C: Ventanales y terraza

AM: ;El local ideal deberia contar con estacionamiento propio?

C: Si

AM: ;El local ideal deberia contar con el servicio de Valet Parking?
C: Si

AM: ;Dénde deberia ubicarse el local ideal, en qué tipo de zona?

C: Altamira o una zona en donde haya buena vista

AM: ;Deberia haber sefializaciones para su facil ubicacion?

C: Si podria

AM: ;El local ideal deberia tener vigilancia en el estacionamiento? ;De qué tipo?

C: Claro, un estacionamiento cerrado, para estar tranquilo, una vigilancia del local
propio, no cualquiera.

AM: ;El local ideal deberia tener vigilancia en sus instalaciones? ;De qué tipo?

C: Si, nunca estd de mas una vigilancia en caso de algin problema, pero debe ser
discreta no que uno se sienta vigilado toda la noche

AM: ;Cuél deberia ser la presentacion ideal de las cervezas (empaque)?

C: Una cavita con botellas. BIEN FRIA

AM: ;Cudl deberia ser la diversion ideal de este establecimiento: mesa de pool,
videos, deportes, mesa de futbolito, de domind, musica en vivo?

C: Musica en vivo, videos.



'AM: Describa, con tres adjetivos o sustantivos, a la persona que disfruta de este tipo
‘de cosas:

C: Joven, Agradable, Divertido

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
Pilsen?

- C: Omar Vizquel

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar
Light?

C: Carla Angola

AM: ; Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Polar Ice?
C: Leopoldo Lopez

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Pilsen?

C: Acosta Carles

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Light?

C: Roxana Diaz

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Regional
Cool?

C: Daniel Sarcos

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
Pilsen?

C: Lula Da Silva

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma

Light?

C: Yalimar Salomén

AM: ;Con qué persona conocida, del ramo que sea, asocia usted la cerveza Brahma
X?

C: No sé

AM: Répidamente digame lo primero que piensa al escuchar las siguientes palabras:




C: Polar: refrescante, Musica en vivo: muy agradable, Béisbol: calor, Franquicia:
negocio, Regional: catira, Videos musicales: pasarla bien, Sifén: caliente, Fiitbol: |
hombres, Brahma: dulce

AM: ;A qué tipo de persona le gusta los locales de venta de cervezas? ;Coémo es esta
persona?

C: Jovenes que oyen misica nueva y mala. De todas la carreras. Mujeres que se

visten atrevidamente y salen con sus novios o sus amigas/os




Apéndice F

Brain storming 1




Caracas, 24 de junio de 2003

‘Brain Storming 1

M: Politicos No

M: LADYS NIGHT

M: a €l le gusta porque es sport bar y 2 mi (mujer) no me gusta porque es sport bar.

H: es amplio, tiene buena barra.

M: a mi me gusta al aire libre

H, M: no les gusta que sea serio

M: que tenga rumba, que tenga kareoke

A 3 les gusta barra, a una bonche y a otra al aire libre

M: pero puede tener 2 ambientes, adentro dejamos la barra

Muchas personas para que la barra es importante.

Esa parece de café, no de local nocturno.

Esto es mas cerveza.

H: Dejarle mesas adentro

M: si vas a tomar cerveza vas con un grupo de amigos, no es romantico ir a tomarse
cervecita

H: a mi me gustan las mesas al aire libre. Otro hombre, yo se las dejarfa (las mesas
adentro) porque de esa manera seria un local que le ofrece al cliente mas opciones y
ti puedes escoger: tienes barra, mesas adentro, intimas, cerca de las ventanas.

M: yo le quitaria los manteles a esas mesas porque parece el gran café, otra, pero no
importa

El local debe tener mas opciones que te permitan moverte con facilidad.

H: barra de madera, bastantes colores

M: rojo, azul, naranja, amarillo, colores chillones, alegres

H: muchos colores, con luces, otro hombre, yo me voy por dos colores una mezcla de
azul-blanco o verde-blanco

E: colores chillones contra colores serios

M: es que mas colores fe dice que ademas de cerveza hay otras cosas, otros {ragos.




M: yo le pondria més rojo y azul, amarillo porque amarillo es luz

H: queda muy venezolano amarillo, azul y rojo.

M: quitamos el rojo y ponemos naranja

M: el local iluminado

H: es que una cosa es que sea iluminado y otra que tenga luces, sefiales luminosas es
- mejor

M: tampoco una cueva de jefe con secretaria

M: azul, naranja y amarillo estin bien buenos.

M: entretenimiento, musica y kareoke

H: yo me voy par musica en vivo, kareoke es muy individual

M: para mi musica en vivo y kareoke

H: pool

H: el TV es importante, el TV va.

Importante: que tenga una barra y espacio afuera

M: queremos mesoneros

M: la verdad es que yo no pondria ni musica en vivo ni kareoke, otra mujer, estas
loca, la misma mujer de antes, si fueras a bailar si, pero vas a hablar y con musica no
puedes

H: pero puedes tener musica en vivo un rato, y después hablas y asi toda la noche.

M: el doming sf es importante con la cerveza

H: pero no conozco ningtn sitio en donde te den dominé

E: en la baralt hay cervecerias donde se hace

H: si OK, pero ahi no va ni una sola mujer

'M: si te dan domind en un sitio bien, a lo mejor la gente jugaria

H: si yo tuviera un local no voy a poner domind porque es un juego muy largo. Un
local de este tipo lo que buscas es que haya rotacidn.

E: pero la gente estd tomando mientras juega, lo que tendriamos que preguntarnos es
si la gente jugaria

H: yo dudo que si yo voy con mi novia jugaria



M: a mi porque me encanta jugar domind, otra mujer, lo que pasa es que tu vas con
un grupo de 7 personas y 4 se ponen a jugar y los otros 3 qué hacen, lo ven jugar. En
una casa es distinto, pero en un local se van a sentar en Ja misma mesa

H: el domind es algo opcional.

H, M: deportes si

M: yo so6lo pondria futbol

H: béisbol, fitbol y formula 1, y en verdad formula 1 es mentira porque aqui la pasan
en la mafiana. Lo pueden pasar diferido.

H: pero no todas las carreras son en la mafiana, hay 2 o 3 en la noche

H: 1a mesa de pool se presta a que si vas en parejas puedas jugar, incluso yo creo que
es0 le llama la atencién mas a las mujeres que el doming.

LO DE LOS DOS AMBIENTES ES IMPORTANTE

M: si el local es grande, pones las mesas, si es pequefio no.

E: la comida

H: pizza

M: comida informal

M: PASAPALOS

H: pizza, quesadilla, tex-mex, tequefios

TODOS: sandwich no, es de dia

TODOS: los tequefios son muy importantes

M: precio en bolivares

H: ;cuanto pusieron ustedes en cuanto gastarian?

M: 20 mil

H: ;20 mil;

H: 15 Y 20 dolares

OTRO HOMBRE: 60 mil, como yo nunca voy solo, puse 60, ademés tu siempre
comes y la comida es mds cara que la cerveza.

E: las mujeres todas quieren gastar menos que los hombres

H: la verdad es que la cerveza es mas economica y se podria gastar menos de 60 mil

M: 60 mil gastas en un restaurante con vino y todo.




E: ubicacién

- TODOS: no es limitante, es igual

M: estacionamiento y vigilancia

H: estacionamiento es importante

‘TODOS: valet parking no

E: tiempo

‘M: 3-4 horas

‘M: si pones musica bailable toda la noche, sino. 3 ¢ 4 horas
E: jcomo queremos la cerveza?

TODOS: en botella

'H: los vasos no porque siempre estan mal lavados

E: tipo de gente que viene para aca

H: Beckham si

'M: ni politicos ni malandrosos

E: ;queremos figuras deportivas que visiten el local?
TODOS: si

'H: mujeres bonitas de entretenimiento

'H: tres mujeres solas tomando cerveza no les gusta a los hombres
'M: si, vamos a tomar con las mujeres

'M: como FErika esta bien

H: millonarios como Tiger Woods

'H: locas como Phebe, Chataing no, nifios buenos como Nelson Bustamante no, otro
‘hombre, me da igual

'M: si, aceptamos sabrosones en el local

H: Will Smith es un tipo divertido, 1o dejamos.

'M: muchos bafios

'H: cdmaras de vigilancia

'M: metimos a todo el mundo.

‘H: los estudiantes de medicina tienen que estar trabajando

M: todo el mundo va a esos locales, asi que puede ir todo el mundo.




E: bafios

H: urinarios y pocetas

E: marcas

TODOS: POLAR

M: a mi me gusta la Vox y la Polar Light

H: puedes poner las demas marcas pero yo nunca las probaria

M: Ice

H: solera

'M: digame la Brama, guakatela j

H: la hora no es importante cuando estas en un sitio asi

H: no vamos a poner maquinitas

‘M: un espejo es importante, bastantes, suficientes bafios y suficientes espejos.

H: yo creo que aqui deberia haber una cerveza que sdlo se venda en este local, Polar,
que se yo, una cerveza de trigo.

M: el karaoke no lo pusieron al final

E: ;piensan que deberia haber sefializacion para llegar al local?

M: eso es super importante para la promocién del local

M: sefializacion no, bueno, de repente si.

E: ;cémo les gustaria enterarse de la existencia del local?

'M: por la radio y por amigos

H: de boca en boca

H: seria buenisimo que hubiese un sitio para no fumadores

M: oye si

M: a mi me da igual, eso es dificil porque si vas con un grupo y hay alguien que
fume, qué vas a hacer, vas a separar al grupo.

M: yo irfa con un grupo de maximo 6 personas

M: promociones especiales

M: a mi no me gusta la cerveza de sifon

H: sifén en mesa es agradable porque le da frescura a la cerveza. Eso le daria un

atractivo interesante, la gente iria por eso.




H: bafios amplios, es necesario que haya espacio para caminar.

TODOS: tiene que ser espacioso, extractores de aire, ventiladores.




Apéndice G

Brain storming 2




Caracas, 24 de junio de 2003

_ Brain Storming 2

E: a todos les es indiferente la barra

M: la barra me parece incomoda

F: si no hay puesto en la mesa pues me siento en la barra.

H: si me he sentado en la barra pero las mesas son mas comodas, si vas un grupo de 6
no puedes hablar.

H: sin barra

H: bueno, una barra siempre tienes que tener, no como centro del local. que esté ahi y
ya, una barra pequefia, de 3 personas.

H: un local tirando a mas pequeifio que grande

TODOS: CON TERRAZA

M: un local pequefio adentro con una terraza grande

'H: la gente igual si va a tomar cerveza espera

H: la gente toma cerveza parada pero no siempre

M: yo puedo estar parada pero llega un momento en que las piernas me duelen y
‘busco aunque sea en un rinconcito para sentarme

H: si no les gusta, no las llevamos, no estan invitadas.

H: poner la barra en una esquina

'M: ponla en ¢l centro

H: si lo pones en el centro la vas a poner como protagonista.

H, M: yo la pondria en el centro.
'H: dale pues

M: una cocina pequeiia

H: una cocina chiquita que sirva para frefir tequefios y de vaina

TODOS: exacto, esa es la idea

H: nada de restaurante
'H: dos bafos nada mas, uno de hombre y otro de mujer

M: pero ponle lavamanos




H: pero no necesariamente el bafio tiene que tener una sola poceta
'H: mesas tipo metalicas, son sillas metdlicas porque las de plastico se caen. ”
‘M: de madera

‘H: no si, si llueve se mojan

M: pero se supone que la terraza tiene techo.

H: el lavamanos en ¢l bafio de las nifias

H; los hombres no usan el lavamanos, no se lavan las manos el 90% de las veces
M: asco;

M; espejo grande en el bafio

H: no en el bafio de hombres porque después ves lo rascado que estas

H: no si, si quieres pones maquilladora y secadora de cabello en el bafio.
H: afuera de metal.

H: a dentro no importa, uno nunca esta adentro

H: claro que si

E: ubicacién

TODOS: centro comercial

H: centro comercial para poder parar el carro adentro

H: valet parking es buenisimo y comodisimo

EL RESTO: no, eso es una exageracion.

H: que te lo incluyan en un combo, hay sitios en donde esta incluido

H: si claro, y pagas 20 mil bolos

H: tiene que haber promotoras de polar vestidas de ice

H. todo local debe tener promotoras

E: entretenimiento

M: TV

H: que dejen que la gente juegue domind si quiere

M: eso es importante, eso me gusta

H: el que quiere jugar que lo lleve, no es que vas a decir que se juegue domind, el que
quiere juega.

E: ;qué cerveza quieren?




TODOS: POLAR

M: vamos a poner un sifon

M: a mi me gusta que haya atencion en Ja mesa

H: si, que haya mesoneros

H: sifon en la barra

E: ;pagar?

TODOS: en bolivares, cerveza barata

H: a mi no me gusta cerveza en la mesa, mas de uno va querer robarse algo del sifon.
TODOS: musica en vivo no, ni kareoke, ni mesa de pool

TODOS: seguridad en la puerta

E: ;gente para entretenimiento?

TODOS: no, nada de eso

H: mientras mas gente asi vaya, el local se llena de mas malandros

H: siempre hay gente bien y locos, un pelto,

H: politicos no pueden entrar

H: una cerveceria es para gente que esté vestido casual, informal. La cervecerias
estan llenas de gente que le da ladilla vestirse para ir a rumbear.

H. este carajo que no vaya, willy boy

H: sifrinos con reales si van pero mds temprano, como a las 6:00 pm.

M: camaras de seguridad es importante.

H: que no vayan solo hombres

M: parejas también hay

H: en cervecerias muy poco

H: no, si hay

‘H: la gente va en grupos de amigos

'E: comidas, pizza

"TODOS: no, para picar, nachos, tequefios, alitas no porque es un pegoste, bueno,
pizzas si, tequefios

H: la comida no es tan importante

H: que la cerveza no tenga espuma




H: no relacionaria el local con ningln tipo de gente

E: si polar lleva un dia a la seleccion de futbol al local les gustaria

TODOS: NO

H: pero las modelos de Polar si nos gustaria, esas si, cuando quieran pueden ir
H: o sea, si estan bien y si no, no

H: hay que poner un reloj para saber a qué hora se va a ir uno a sy casa cuando estd
muy curdo

E: Chataing, Nelson Bustamante

TODOS: no, no aceptamos gafos

M: gente como uno, tipo uno.

M: pon ventiladores

E: colores para la decoracion

TODOS: anaranjado

H: luces de nedn

H: no, por qué

H: estilo sesentoso, se ve arrecho.

M: anaranjado con verde

H: decoracion deportiva

M: no

H: si sales con las mujeres vas a un local asi, si sales con tus panas te puedes ir a uno
de deportes

M: yo puedo ir a cualquier lugar

E: jérea de fumadores y no fumadores?

TODOS: no

H: si hay un drea de no fumadores de arrecho

H: anaranjado y verde no

H: a mi me gusta industrial, todo metalico

M: metalico también es burda de arrecho

H: si pones esos colores en dos afios vas a estar cansado del color

H: ponle vainas que no se rompan, todo de metal.




M: pocetas fashion, si vamos a hacerlo todo fashion pues los bafios también
H: podrias poner que tenga papelito del que cubre la poceta

TODOS: SI

M: en los dos bafios

H: no, solo en el de las mujeres _

H: afuera tienes que poner tremenda pantalla

E: deportes

TODOS: futbol

H: olvidate del béisbol, el béisbol es una ladilla

M: todo tipo de musica

H: no, nada de bailable

M: por qué no

H: quien va a bailar en un bar

E: las mujeres quieren bailar y los hombres no

H: bueno, las mujeres bailaran solas porque los hombres no quieren bailar

H: musica variada

'H: yo no quiero nada de bailar
E: que vas a buscar

H: cerveza, una buena curda, tipo fino, tipo bien.

H: la cerveza tiene que estar helada, un punto antes de congelarse
E: jcomo te enteras?

s

H: si esta en un centro comercial, no necesitas ni panfleto ni nada de eso.
H: los panfletos que me dan los boto.

H: los mejores lugares son el San Ignacio y plaza las ameritas

M: depende de donde vives td

H: siempre vamos alrededor de 5 0 mas

H: a veces vamos con hombres o mujeres, depende de con quién estés

H: que vendan solera, en ningtn sitio venden solera




TODOS: Ice y Light es la que mas tomamos

H: bueno, yo tomo la que sea

H: a mi me gusta burda la Brama X, ademas te tomas 3 y ya estas rascado.
M: traguitos porque la cerveza te embucha

H: en el grupo de mis amigos todos toman una cerveza diferente
H: a mi me parece que puede haber todas las marcas pero nacionales
TODOS: regional es horrible.

H: futbolito

M: no, futbolito no

H 1 sola mesa

M: no nos gusta porque se instalan alld y se pierden.

M: que sea espacioso, 4 pocetas

H: 3 urinarios

E: cerveza especial

TODOS: si, seria interesante

M: un bafio adentro y uno afuera

H: ta estas loca

M: bueno, a mi me gustaria un bafio afuera

H: que el local esté lleno pero puedas transitar comodamente
TODOS: que no tenga espuma, sabe feo, sin espuma

H: me gustan las jarras, eso si, que estén frios

H: de plastico no, el vaso de vidrio frio

H: promociones, por tantas cervezas te ganas algo.

TODOS: iluminacion media

TODOS: que la terraza sea techada, no toldos.

H: que no exijan una vestimenta en particular, casual

H: eso si, nadie con camisas sin franelas

H: la puerta en el bafio de las mujeres puede tener un asa.
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Sexo
Tabla de frecuencia SEXO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MASCULINO 101 50,5 50,5 50,5
FEMENINO 99 495 495 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
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Estado civil

Tabla de frecuencia ESTADO CIVIL

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SOLTERO 170 85,0 85,0 85,0
CASADO 26 13,0 13,0 98,0
DIVORCIADO 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Educacion

Tabla de frecuencia EDUCACION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos BACHILLER 6 3,0 3,0 3,0
UNIVERSITARIO 68 34,0 34,0 37,0
TECNICO 10 50 50 420
POSTGRADO 19 9,5 9,5 51,5
ESTUDIANTE
DE EDUCACION
SUPERIOR 97 48,5 48,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
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Nivel de ingreso familiar promedio

Tabla de frecuencia NIVEL DE INGRESO FAMILIAR PROMEDIO MENSUAL

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0O-800.000 22 11,0 11,0 11,0
800.001-1.500.000 36 18,0 18,0 29,0
1.500.001-2.500.000 39 19,5 19,5 48,5
2.500.000 O MAS 103 51,5 51,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Gréfico de barras
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Le gusta la cerveza
Tabla de frecuencia ESPUMA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos CON ESPUMA 50 250 25,0 250
SIN ESPUMA 103 51,5 51,5 76,5
INDIFERENTE 47 235 23,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Total 200 100,0

Porcentaje

Gréafico de barras

60

40 A

20 1

10

CON ESPUMA

ESPUMA




Cual presentacion de cerveza prefiere

Tabla de frecuencia PRESENTACION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos BOTELLA 172 86,0 86,0 86,0
LATA 5 25 25 88,5
SIFON 23 11,5 11,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Cuél cerveza es la que mas le gusta

Tabla de frecuencia CERVEZA
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid POLAR
os  PILSEN 5 %p 25 a8
POLAR LIGHT 15 7.5 7.5 10,0
POLAR ICE 86 43,0 43,0 53,0
SOLERA 15 7.5 7,5 60,5
VOX 12 6,0 6,0 66,5
REGIONAL
PILSEN 1 5 6 67,0
REGIONAL
LIGHT 53 26,5 26,5 93,5
REGIONAL
COOL 1 5 B 94,0
BRAHMA
LIGHT 7 3,5 35 97,5
BRAHMA X 2 1,0 1,0 98,5
INDIFERENTE 3 1.5 1.5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0

Porcentaje

Grafico de barras
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Coémo le gusta tomar la cerveza

Tabla de frecuencia COMO LA TOMA

SENTADO EN LA BARRA
SENTADO EN UNA MESA

COMO LA TOMA

SENTADO EN UN PUFF

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid SENTADO
os EN LA 26 13,0 13,0 13,0
BARRA
SENTADO
EN UNA 121 60,5 60,5 73,5
MESA
SENTADO
EN UN 38 19,0 19,0 92,5
PUFF
DE PIE 15 7.5 7.5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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De doénde le gusta tomar la cerveza

Tabla de frecuencia DE DONDE LA TOMA

Porcentaje | Porcentaje |
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado |
Valid DIRECTAMENTE
os  DELABOTELLA 129 @5 B85 ] |
DIRECTAMENTE b
DE LA LATA 2 1,0 1,0 65,5
JARRA 10 5,0 5,0 70,5
VASO PLASTICO 5 2,5 25 73,0
VASO DE VIDRIO 39 195 195 925
INDIFERENTE 15 75 7.5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0

Grafico de barras
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Le gusta que otra persona le sirva la cerveza

Tabla de frecuencia QUIEN SIRVE

Porcentaje | Porcentaje
= Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 41 20,5 20,5 20,5
NO 83 415 41,5 62,0
INDIFERENTE 76 38,0 38,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Como se entera de la existencia de un local

Tabla de frecuencia AMIGOS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 161 80,5 80,5 80,5
NO 39 19,6 19,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Coémo prefiere los locales de cerveza

Tabla de frecuencia LOCAL

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ABIERTO 75 375 37,5 37,5
CERRADO 8 40 40 41,5
AMBAS 98 49,0 49,0 90,5
INDIFERENTE 19 9,5 9,5 100,0

Total 200 100,0 100,0

Total 200 100,0

Grafico de barras
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Le gustan los locales que ofrecen sifon en mesa

Tabla de frecuencia SIFON

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 105 52,5 52,5 52,5
NO 30 15,0 15,0 67,5
INDIFERENTE 65 325 325 100,0

Total 200 100,0 100,0

Total 200 100,0
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Entre las opciones de decoracién que a continuacion se le presentan, sefiale la que
mas le gustaria para un local de cerveza

Tabla de frecuencia DECORACION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid DEPORTIVA 30 15,0 15,0 15,0
os RETRO 22 11,0 11,0 26,0
COMICS 7 3,5 35 295
METAL O
HIERRO 16 8,0 8,0 37,5
FORJADO
NATURALEZA
(CON 10 5,0 5,0 425
VEGETACION)
MINIMALISTA
E:Béfgggs‘( 27 13,5 13,5 56,0
PUROS)
“C”OOSE,TJ':‘; 76 38,0 38,0 94,0
NINGUNA DE
LAS 12 6,0 6,0 100,0
ANTERIORES
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0

Grafico de barras

50

Porcentaje

DECORACION




Qué tipo de musica ambiente le gustaria que tuviera un local de venta de cerveza

Tabla de frecuencia MUSICA AMBIENTE

LOUNGE

MUSICA AMBIENTE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos LOUNGE 71 35,5 35,5 35,5
POP 61 30,5 30,5 66,0
TECHNO 11 55 55 715
SALSAY
MERENGUE 57 28,5 285 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Qué tipo de comida busca en un local de venta de cerveza

Tabla de frecuencia TEXMEX
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 82 41,0 41,0 41,0
NO 118 59,0 59,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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En cual municipio de caracas deberia ubicarse un nuevo local de venta de cervezas

Tabla de frecuencia MUNICIPIO

MUNICIPIO

Porcentaje | Porcentaje
_ Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vialidos BARUTA 31 15,5 e 155
EL HATILLO 28 14,0 14,0 29,5
LIBERTADOR 6 3,0 3.0 32,5
CHACAO 90 45,0 45,0 .5
SUCRE 2 1.0 1,0 78,5
INDIFERENTE 43 21,5 215 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Considera usted que el local deberia tener estacionamiento propio

Tabla de frecuencia ESTACIONAMIENTO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 189 94,5 94,5 94,5
NO 1 5 5 95,0
INDIFERENTE 10 50 5.0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
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Considera usted que el local deberia contar con el servicio de Valet Parking

Tabla de frecuencia VALET PARKING

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 87 43,5 43,5 43,5
NO 49 24,5 24,5 68,0
INDIFERENTE 64 32,0 32,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0

Grafico de barras
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Considera usted que el local deberia ubicarse dentro de un centro comercial

Tabla de frecuencia CENTRO COMERCIAL

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 49 24,5 245 245
NO 67 33,5 335 58,0
INDIFERENTE 84 420 420 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0

Grafico de barras
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Entretenimiento

Tabla de frecuencia MUSICA EN VIVO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid 1,00 101 50,5 50,5 50,5
0s 2,00 37 18,5 18,5 69.0
3,00 24 12,0 12,0 81,0
4,00 1 5.5 55 86,5
5,00 12 6,0 6,0 92,5
6,00 6 3,0 3,0 95,5
7,00 5 25 25 98,0
10,00 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Tabla de frecuencia TELEVISION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaiid 1,00 6 3.0 3.0 3.0
0s 2,00 29 14,5 14,5 17.8
3,00 26 13,0 13,0 30,5
4,00 22 11,0 11,0 41,5
5,00 35 17,5 17,5 59,0
6,00 28 14,0 14,0 73,0
7,00 21 10,5 10,5 83,5
8,00 13 6.5 6,5 90,0
9,00 14 7,0 7,0 97,0
10,00 6 3,0 3.0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Tabla de frecuencia PANTALLA GIGANTE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid 1,00 20 10,0 10,0 10,0
os 2,00 34 17,0 17,0 27,0
3,00 47 23,5 235 50,5
4,00 34 17,0 17,0 67,5
5,00 21 10,5 10,5 78,0
6,00 15 75 V5 85,5
7,00 14 7,0 7,0 92,5
8,00 6 3,0 3,0 95,5
9,00 7 3,5 3.5 99,0
10,00 2 1,0 1.0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Gréfico de barras
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Servicio

Tabla de frecuencia ATENCION EN LAS MESAS

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 71 35,5 35,5 35,5
2,00 48 24,0 24,0 59,5
3,00 35 17,5 17,6 77,0
4,00 19 9,5 9.5 86,5
5,00 18 9.0 9,0 95,5
6,00 9 45 45 100,0

Total 200 100,0 100,0

Total 200 100,0

Grafico de barras
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Tabla de frecuencia COMODIDAD

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 32 16,0 16,0 16,0
2,00 52 26,0 26,0 42.0
3,00 54 27,0 27,0 69,0
4,00 28 14,0 14,0 83,0
5,00 23 14,5 11,5 945
6,00 11 55 55 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Gréfico de barras
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Tabla de frecuencia LIMPIEZA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 56 28,0 28,0 28,0
2,00 53 28,5 26,5 545
3,00 46 23,0 23,0 77,5
4,00 25 12,5 12,5 90,0
5,00 17 8,5 8,5 98,5
6,00 3 1.5 1,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Total 200 100,0
Grafico de barras
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Sexo y los tipos de cerveza que existen en el mercado

Tabla de contingencia

Recuento
CERVEZA
POLARPOLARPOLAR EGIONAEGIONAEGIONARAHMARAH
b|LSENILIGHT | ICE JOLERA VOX |PILSEN|LIGHT | COOL |LIGHT| X DIFEREN] Total
SEX MASCU[ 3 7| 42| 14 1 25 1 2 2 2| 101
FEMENI| 2 8| 44 1 11 1 28 3 1| o9
Total 5| 15| 8| 15| 12 1 53 1 7 2 3| 200
50 IlFOLAR PLSEN
rOLAR LIGHT
401 BlroLAR ICE
BlsoLerA
30 4 v ox
s [ IREGIONAL PILSEN
20 4 [ JREGIONAL LIGHT
[EHREGIONAL COOL
o 104 BRAHVA LIGHT
=
5} lsrAHMA X
(&
& o] . ._-_ INDFEReNTE
MASCULINO FEMENINO

SEXO




Sexo y la decoracion

Tabla de contingencia

Recuento
CERVEZA
POLAROLAROLAR FGIONEGIONEGIONRAHMRAHM
[ 'NLSEN.IGHT| ICE OLER|VOX PILSENLIGHT|COOLLIGHT| X J)FEREN Total
SE) MASCI 3 7| 42| 14 1 25 1 4 2 2| 101
FEMEN 2 8| 44 1 11 1 28 3 1 99
Total 5 15| 86 15 12 1 53 1 7 2 3| 200
50 loEPORTIVA
- EreTrO
40 - Elcomics
EEMETAL O HIERRO FORJA
— DO
30 :
ENATURALEZA (CON VEGE
TACION)
20 4
[ IMINIMALISTA (BLANCO
Y COLORES PUROS)
o 109 [ JMoDERNA CON PUFF
c
g [EEININGUNA DE LAS ANTER
E 0, i IORES
MASCULINO FEMENINO

SEXO




Sexo y sifén

Tabla de contingencia

Recuento
SIFON
SI NO INDIFERENTE | Total
SEXO MASCULINO 51 16 34 101
FEMENINO 54 14 31 99
Total 105 30 65 200
60

SIFON

s
[ [)

B INDIFERENTE

Recuento

MASCULINO FEMENINO

SEXO




Sexo y de donde toman la cerveza de donde la toma

Tabla de contingencia
Recuento
DE DONDE LA TOMA
DIRECTAMENTE | DIRECTAMENTE VASO VASO DE
- _ DE LA BOTELLA DE LA LATA JARRA PLAgﬂCO VIDRIO | INDIFERENTE Total
SEXO MASCULINO 67 2 8 o 17 5 101
FEMENINO 62 2 3 22 10 99
Total 129 2 10 5 3g 15 200
80
70 -
o DE DONDE LA TOMA
- IIORECTAMENTE DELA B
OTELLA
40 - [EIDRECTAMENTE DE LA L
ATA
30 -
Bl ARRA
201
o VA SO PLASTICO
=
g 107 v Aso DE VIDRIO
8 l
o O] i | [_INDIFERENTE
MASCULINO FEMENINO
SEXO




Sexo y quién le sirve la cerveza

Tabla de contingencia

Recuento
QUIEN SIRVE
Sl NO INDIFERENTE Total
SEXO MASCULINO 16 43 42 101
FEMENINO 25 40 34 99
Total 41 83 76 200
50
QUIEN SIRVE
& B
c
3 Mo
i B nOFERENTE

SEXO




Tabla de contingencia

Sexo y espuma de la cerveza

Recuento
ESPUMA
CON SIN
ESPUMA | ESPUMA | INDIFERENTE Total
SEXO MASCULINO 31 47 23 101
FEMENINO 19 56 24 99
Total 50 103 47 200
60
sn ~
ESPUMA
5 Bl con ESPUMA
§ Bl sin Espuma
Q
© Bl NoIFERENTE

MASCULINO

SEXO

FEMENINO




Sexo y el gasto

Tabla de contingencia

Recuento
GASTO
DE5SA 15 DE16A25 | DE26A35 | DE36A45 | DE46 A 55 | MAS DE 55
MIL MiL MIL MiL ML MIL
BOLIVARES | BOLIVARES | BOLIVARES | BOLIVARES | BOLIVARES | BOLIVARES Total
SEXO MASCULINO 44 29 15 [3 3 4 101
FEMENINO 65 24 6 4 98
Total 109 53 21 10 3 4 200
70
loe 5 A 15 ML BOLIVA
RES
60 -
[oE 16 A 25 MIL BOLIV
50 ARES
loE 26 A 35 MIL BOLIV
401
ARES
30 - BDE 36 A 45 ML BOLIV
ARES
20
BIoE 46 A 55 MIL BOLIV
o ARES
E 10
3 [ ImAs DESS5 ML BOLIVA
@
o 0] _ RES
MASCULINO FEMENINO
SEXO




Sexo y pista de baile

Tabla de contingencia
Recuento
PISTA DE BAILE
1,00 | 200 | 3,00 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 9,00 10,00 [ Total

SEX( MASCUL 19 10 6 8 3 8 10 14 16 7 101

FEMENIN 17 26 9 11 8 11 9 4 3 1 99
Total 36 36 15 19 11 19 19 18 19 8 200

% PISTA DE BAILE

|
2,00
3,00
4,00
500
6,00

e 7.00

BEEO0ONENRA

uento




Estado civil y gasto

Tabla de contingencia

Recuento
GASTO
DE 5 A 15 [DE 16 A 25|DE 26 A 35|DE 36 A 45|DE 46 A 55|MAS DE 55
MIL MIL MIL MIL MIL MIL
BOLIVARESBOLIVARESBOLIVARESBOLIVARESBOLIVARESBOLIVARES  Total
ESTADC SOLTERO 97 46 16 8 1 2 170
CIVIL  CcASADO 10 7 4 2 1 2 26
DIVORCIAD 2 1 1 “
Total 109 53 21 10 3 4 200
120
[lloE 5 A 15 MIL BOLIVA
RES
100 4
[EHoe 16 A 25 ML BOLIV
ARES
80 -
BliCE 26 A 35 MIL BOLIV
ARES
60 -
BoE 35 A 45 ML BOLIV
=) ARES
EloE 45 A 55 MIL BOLIV ’
- -, ARES
§ [ImAs DE 55 ML BOLIVA
o] RES
SOLTERO CASADO  DNORCADO

ESTADO CNIL




Estado civil y tiempo

Tabla de contingencia

Recuento
TIEMPO
DE1A3 DE4A6 |[MASDE7
_ HORAS HORAS HORAS Total
ESTADO SOLTERO 83 82 5 170
CIVIL CASADO 19 7 26
DIVORCIADO 4 4
Total 102 93 5 200
100
&D E
BD .
40 -
TIEMPO
o 2 BoE 1 A 3 HORAS
§ oE 4 A 6 HORAS
QO
£ o ER Bl VAs DE 7 HORAS

SOLTERO CASADO DIVORCIADO

ESTADO CIVIL




Nivel de ingreso y decoracién

Tabla de contingencia
Recuento
DECORACION
NIMALIS l
ETAL (ATURALEZBLANCO NGUNA D
HIERRO| (CON [OLOREYODERN| LAS

EPORTIVRETROCOMICSORJADEGETACIO| PUROS) |ON PUFNTERIORE Total
NIVEL DE 0-800.000 5 3 2 2 3 5 2 22
INGRESO 800.001-1.500 11 2 1 1 1 7 12 1 36
g‘;’gh‘gg 1.500.001-2.5 3 7 5 4 6 13 1] 39
MENSUA] 2:500.000 O N 1 13 3 8 3 11 46 8| 103
Total 30 22 7 16 10 27 76 12| 200

50
BlreTRO
Ml comcs
40.
IVETAL O HERRO FORJA
DO
30
IINATURALEZ A (CON VEGE
TACION)
20 | | CmnmaLsTA (BLANCO
' Y COLORES PUROS)
o 10- | | C_IMODERNA CON PUFF
|
% | I H | EEINNGUNA DE LAS ANTER
& o0 i' IORES

0-800.000 1.500.001-2.500.000
800.001-1.500.000  2.500.000 O MAS
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7. Targetting
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Visor Choices 3: Informe de Tabla de Andlisis
Titulo:Sin titulo
Encuesta: TGl Venezuela 2002 Wave | V1.03 - Personas
Destinatario:Total Sample, Muestra:3.936, Ponderado:7.991

Adultos ABC
elementos total 25-44 Caracas
(Publico)
Muestra 3.936 106
(000) 7.991 179
total % Vel't 100% 1 00%
% horz 100% 2,24%
indice 100 100
Opiniones y
Actitudes:
General:
Prefiero pasar
una noche Muestra 222 5
tranquila en (000) 466 4,38
casa, que salir; % vert 5,83% 2,44%
Completamente] % horz 100% ,94%
en desacuerdo indice 100 42
°p‘3c"t’a':3’&§§ :y Muestra 3.007 76
General: Estoy (000) 6.224 117
contento con mj % vert 77.9% 654%
forma de vida: % horz 100% 1,88%
Top 2 indice 100 84
Opiniones y
Actitudes:
General:
Disfi
recjisbi;urtgo Muestra 149 4
gente en mi (000) 298 4,53
casa: % vert 3,73% 2,53%
Completament: % horz 100% 1,52%
en desacuerdcﬁ indice 100 68
09/17/03 17:54:12 Pagina 1 de 1
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Visor Choices 3: Informe de Tabla de Analisis
Titulo:Sin titulo
Encuesta: TGl Venezuela 2002 Wave | V1.03 - Personas
Destinatario: Total Sample, Muestra:3.936, Ponderado:7.991

Adultos ABC
elementos total 25-44 Caracas
(Publico)
Muestra 3.936 106
(000) 7.991 179
total % vert 100% 100%
% horz 100% 2,24%
indice 100 100
Periodicos:
Lectores de
Periédicos
(Ediciones de
Lunes a
ngtg?i: }de Muestra 1.951 108
algun periédico (000) 3.758 179
(Ediciones de % vert 47,0% 100%
Lunes a % horz 100% 477%
Sabado) indice 100 213
Periédicos:
Lectores de
Periodicos
(Egéc:,ﬁﬁ;g)?e Muestra 1.590 84
Lectores de (000) 2.720 140
algun periodico % vert 34,0% 78,3%
(Ediciones de % horz 100% 5,16%
Domingo) indice 100 230
Consumo de Muestra 911 30
lI§ad|o: Rq(ng - (000) 1.831 56.6 .
recuencia de % vert 22.9% 31 6%
escucha: % horz 100% 3,09% 1
Todos los dias [ndice 100 138
ng:;caaﬁ;?:;s Muestra 1.237 64
Lectores: (000) 2.150 105
Lectores de % vert 26,9% 58,7%
alguna revista % horz 100% 4,89%
semanal indice 100 218
E’u?rf;aeﬂ;gi? Muestra 213 12
Lectores: (000) 400 16,2
Lectores de % vert 5,00% 9,03%
alguna revista % horz 100% 4,04%
quincenal Indice 100 180
P&fé?ﬁ?&fs Muestra 749 40
Lectores: (000) 1.509 60,3
Lectores de % vert 18,9% 33,7%
alguna revista % horz 100% 4,00%
mensual Indice 100 178
Muestra 991 70
: 3 (000) 2131 113
InternetS {Usan et o va; G5
% horz 100% 5,32%
indice 100 238
09/17/03 17:47:32 Péagina 1 de 1
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7. Targetting

49,7%

SEL 3,0%
SEL C+ 1.003.733 4,0%
SELC — 1.505.600 6,0%
SEL C- 2.007.467 8,0%
SELD 9.535.468 | 38,0%

SEL E - 10.288.268 41,0%
: 2 333.680 9,3%

4.566.987 18,2%
3.211.947 12,8%
3.362.507 13,4%
3.914 561 15,6%
3. 161 760 12,6%
-' 8,8%
9,3%
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Visor Choices 3; Informe de Tabla de Analisis
Titulo:Sin titulo
Encuesta: TGl Venezuela 2002 Wave | V1.03 - Personas
Destinatario:Total Sample, Muestra:3.936, Ponderado:7.991

Adultos ABC
elementos total 25-44 Caracas
(Publico)
Muestra 3.936 106
(000) 7.991 179
fotal % vert 100% 100%
% horz 100% 2,24%
Indice 100 100
Opiniones y
Actitudes:
General:
Prefiero r
L?ni: nogﬁza Muestra 222 5
tranquila en 0(900) 46;6 4,38
casa, que salir: % vert 5,83% 2,44%
Compietamemel % horz 100% 94%
en desacuerdo indice 100 42
Opinion
Aiides: Muestra 3.007 76
General: Estoy (000) 6.224 117
contento con mi % vert 77,9% 65,4%
forma de vida: % harz 100% 1,88%
Top 2 indice 100 84
Opiniones y
Actitudes:
ngeral:
rgisbﬁ?rggo Muestra 149 4
gente en mi (000) 2908 4,53
casa: % vert 3,73% 2,53%
Completament % horz 100% 1,52%
en desacuerdo Indice 100 68
09/17/03 17:54:12 Pagina 1 de 1
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Visor Choices 3: Informe de Tabla de Analisis
Titulo:Sin titulo
Encuesta: TGl Venezuela 2002 Wave | V1.03 - Personas
Destinatario:Total Sample, Muestra:3.936, Ponderado:7.991

Adultos ABC
elementos total 25-44 Caracas
(Publico)
Muestra 3.936 106
(000) 7.991 179
total % vert 100% 100%
% horz 100% 2,24%
indice 100 100
Periédicos:
Lectores de
Periodicos
(Ediciones de
Lunes a
Sabado):
Lectoreso )de Muestra 1.951 106
alguin periodico (000) 3.758 179
(Ediciones de % vert 47,0% 100%
Lunes a % horz 100% 477%
Sabado) Indice 100 213
Periddicos:
Lectores de
Peritdicos
Ediciones de
( Domingo): Muestra 1.590 84
Lectores de (000) 2,720 140
alguin periodico % vert 34,0% 78,3%
(Ediciones de % horz 100% 5,16%
Domingo) Indice 100 230
Consumo de Muestra 911 30
Bt o (000) 1.831 56,6
recuencia de % vert 22.9% 31.6%
escucha: 9% horz 100% 3,09%
Todos los dias indice 100 138
Publicaciones
Semanales: Muestra 1.237 64
Lectores: (000) 2.150 105
Lectores de % vert 26,9% 58,7%
alguna revista % horz 100% 4,89%
semanal indice 100 218
Publicaciones
Quincenales: Muestra 213 12
Lectores: (000) 400 16,2
Lectores de % vert 5,00% 9,03%
alguna revista % horz 100% 4,04%
quincenal indice 100 180
Publicaciones
Mensucaies: Muestra 749 40
Lectores: (000) 1.509 60,3
Lectores de % vert 18,9% 33,7%
alguna revista % horz 100% 4,00%
mensual indice 100 178
Muestra 991 70
Internet; Usan: (000) 2.131 113
Si % vert 26,7% 63,4%
% horz 100% 5,32%
indice 100 238
09/17/03 17:47:32 Pagira 1 86 1
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8. Effective Frequency

Product
Brand

More Frequency

Less Frequency

Factor

Marketing Factors | e

The brand is.. Established 3 1[New

Brand d_ominance..-. Very Dominant 1|Small share
Brand loyalty... High 1 Low
Competitive SOV is... Low 1 High

Message F "tors > = . L
Message Complemty Simple 1 Complex
Message is.. Unique 1 Me too
Campaign is... Continuing 1|New
Commercial Pool One spot 1|Many spots
Wearout of commercial Low 1 High
Commercials are.. Long aetl 1 Short
)&@df,a FactOFSM -
Attentiveness of audlence Involving 1 Not involving
Planis... Continuous 1 Pulsed
Number of media used One 1 Many
Repeat exposures are... High 11One

[FCB Grid Position

Product is.. Low lnvolvement 1 Hagh' Involvement
Product is... Emotional 1 Rational
16 6 2 9 4 25

Average Freq o e ne 2,9




7. Targetting '

ELAB 752.800 ,
SELC+ ~ 1003733 4.0%
SELC 1.505.600 | 6,0%
SELC- 2007467 | 0%
SELD 0535468 | 38,0%
SELE 10.288.268 | 41,0%
T i1 || P60 9,5%
4566987 | 18,2%
3.211.947 | 12.8%
~ 3362507 | 134%
3914561 15,6%
T 3.161.760 | 12,6%
2208214 | 838%
T 2333680 | 9,3%
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09/17/03 15:47:31

Visor Choices 3: Informe de Tabla de Analisis
Titulo:Sin titulo
Encuesta: TGl Venezuela 2002 Wave | V1.03 - Personas
Destinatario: Total Sample, Muestra:3.936, Ponderado:7.991

HOMBRES
elementos total ABC+ 25-54
Caracas
Muestra 3.936 49
(000) 7.991 86,1
total % vert 100% 100%
% horz 100% 1,08%
indice 100 100
Educacion:
Titulo

démi Muestra 637 22
poet oo (000) 1.126 27,0
Persona % vert 14,1% 31,4%
entrevistada: % horz LiF i) 240%
Universidad Indice 10 228

Copyright TGI LATINA 2002
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Visor Choices 3: Informe de Tabla de Analisis
Titule:Sin titulo
Encuesta: TGl Venezuela 2002 Wave | V1.03 - Personas
Dastinatario: Total Sample, Muestra:3.936, Panderado:7.991

HOMBRES
elementos total ABC+ 25-b4
Caracas

Muestra 3.936 49

(000) 7.991 86,1

total % vert 100% 100%

% horz 100% 1,08%

{ndice 100 100

e Muestra 2.331 32

GoneraliMe (000) 4.917 60,5

apiata % vert 61,5% 70,3%

arriesgarme: % hlEJI'Z 100% 1,23%

Top 2 indice 100 114

Opiniones y
Actitudes:

General: Casi

siempre vale la Muestra 3.017 38

pena pagar (000) 6.241 72,0

més por % vert 78,1% 83,6%

productos de % horz 100% 1,15%

ca!rdad TOP Ee) ind'rce 100 107

Copyright TGI LATINA 2002
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Visar Chaoices 3: Infarme de Tabla de Analisis
Titulo:Sin titulo
Encuesta: TGl Venezuela 2002 Wave | V1.03 - Personas
Destinatario: Total Sample, Muestra:3.938, Ponderado:7.991

HOMBRES
elementos total ABC+ 25-54
Caracas
Muestra 3.936 49
(000) 7.991 86,1
total % vert 100% 100%
% horz 100% 1,08%
Indice 100 100
Periadicos:
Lectores de
Periodicos
(Ediciones de
Lunesa
ngt%argg ]c'fe Muestra 1.951 34
algun periédico {000) 3.758 58,7
(Ediciones de % vert A47,0% 68,2%
Lunes a % horz 100% 1,56%
Sébado) [ndice 100 145
Periddicos:
Lectores de
Periddicos
(Egmﬁgfe Muestra 1.590 33
Lectores de (000) 2.720 56,4
algun periodico % vert 34,0% 65,5%
(Ediciones de % horz 100% 2,07%
Domingo) Indice 100 193
Consumo de Muestra 911 16
ot el o (000) 1,831 39,0
; %o vert 22,9% 45,3%
escucha: % harz 100% 2'1 39
Todos los dias indice 100 198
Pé‘?%“:ﬁé?éﬁs Muestra 1.237 26
Lectores: (000) 2.150 51,4
Lectores de % vert 26,9% 59,3%
alguna revista % horz 100% 2,37%
sermanal Indice 100 221
?ﬁﬁﬁ'&@? Muestra 213 B
Lectores: (000) 400 6,67
Lectores de % vert 5,00% 7.76%
alguna revista % horz 100% 1,67%
quincenal Indice 100 155
Pnjtgﬁf;?:s%s Muesira 749 22
Lectores: (Q00) 1.509 31,0
Lectores de % vert 18,9% 36,0%
alguna revista % horz 100% 2,05%
mensual Indice 100 191
Muestra Qg1 34
Internet; Usan: (000) 2.131 56,0
Sj % vert 26,7% 65,0%
% horz 100% 2,63%
fndice 100 244

Copyright TGI LATINA 2002
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8. Effective Frequency

Product
Brand
Effective

Less Frequency More Frequency

The brand is. Established New
Brand dominance... Very Dominant 1{Small share
Brand loyalty... High _ 1 Low
Competitive SOV is Low 1|High
Message Complexity Simple 1 Complex
Message is... Unique 1 Me too
Campaign is... . Continuing 1|New
Commercial Pool ' One spot 1 Many spots
Wearout of commercial low - 1 High
Comi ials are... Long i 1 Short

E

L e S e = e
Attentiveness of audience {Involving 1 ot involving
Plan is... _. Continuous 1 Pulsed
kl_\l__umber of media used One 1 Many
Repeat exposures are... High _ 1|0One
FCB Grid Positi e '
Product is... Low Involvement
Productis... ' Emotional

=

L
High Involvement
Rational

16 4 2 9 4 35
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Apéndice K

Entrevistas por e-mail




Caracas, 6 de agosto de 2003
Karima Urdaneta — Gerente produccién La Mega 107.3 FM

MONICA: ;cuil es el target de la mega?

KARIMA: la mega es una radio juvenil. Estd pensada para un publico entre los 15
afios y los 35 aproximadamente. _

M: pero esto varia con cada programa o se mantiene a lo largo de toda la
programacion

K: bueno, lo ideal seria tener el mismo publico para ser mas unificados pero no, el
publico cambia dependiendo del horario. La gente que escucha el show de la mafana
no se parece en nada a los que escuchan a las duefias del circo. Yo pienso que lo que
mas hace la diferencia no es el contenido del programa sino los locutores. El publico
se identifica de manera distinta con cada locutor y con su estilo.

M: hédblame del show de la mafiana y de sus locutores, especialmente de Rafael
Cadavieco

K: Bueno, el show, por el horario que tiene, de seis a nueve de la mafiana es
completamente juvenil. Sin embargo, tiene una audiencia muy variada en cuanto a
edad. Asi como lo escucha el pavito de 14 afios, también lo escucha la mamé que
puede tener 40 afios.

M: y Rafael

K: Rafael es un locutor juvenil, es decir, su voz y su frescura es ideal para llegarle a
chamos y adultos contempordneos. Ademds, en los ltimos afios se ha convertido en
uno de los mejores locutores que hay y goza de mucha simpatia por parte del pablico.
M: y su compaiiero Victor Sanchez

K: Victor es mayor que Rafael en edad y eso se nota al aire, claro, Victor se comporta
y actia como si fuera un joven, a la par de Rafael, pero su voz no es para publicidad

de jovenes




Caracas, 6 de enero de 2003

Alejandro Vizcarrondo — Franquiciado de Ia cadena de tintorerias Quick-Press

ANNABELLA: ;Cémo se enter6 de la existencia de la franquicia?

ALEJANDRO: En realidad yo me incorporé a la cadena Quick-Press cuando ya tenia
varios locales abiertos, por lo que si me preguntas que como me enteré fue como el resto
de las personas; por las tiendas.

A: ;Qué fue lo que lo impulsé a convertirse en un franquiciado de Quick-Press?

AV: En mi caso fue la oportunidad. Un amigo me oftecié formar parie del grupo de
socios que ya tenian una tienda establecida y me intereso bastante el plan de negocios que
me ensefiaron. De alli en adelante hemos ido buscando nuevos inversores para abrir el
resto, ya contamos con seis tintorerias y dos Valet Service en Caracas, que es la tienda
que ofrece el servicio de reparaciéon de calzado, piezas de cuero, etc., y seguimos
buscando oportunidades de negocio en el resto del pais.

A: ;En cuanto tiempo se recupera la inversion en el caso de las tintorerias?

AV: En aproximadamente tres afios.

A: ;En cuénto tiempo cree usted que una persona toma la decision de formar parte de una
franquicia o de simplemente buscar la informacion pertinente para tomar la decision?
AV: Eso depende del interés previo que se tenga en convertirse en franquiciado de una
franquicia. Si ya se tiene cierta idea del segmento al que se quiere pertenecer y el interés
es elevado Ja busqueda de informacion es practicamente inmediata. Sin embargo, si no se
confia mucho en el sistema o0 no se conocen sus beneficios e inconvenientes, puede ser
cuestion de semanas; pero no te creas que muchas. Cuando una persona esta ansiosa por
hacer negocios lo primero que hace es informarse, por lo que sinceramente considero que
con una buena publicidad en una semana puedes tener varias solicitudes de informacion.
A: ;Cudl considera que es el target del sistema de franquicias?

AV: Mira en realidad eso es muy relativo y depende de cada segmento de mercado, yo

por ejemplo jamas pensé que iba a incursionar en el mundo de las tintorerias; pero en

general considero que deben ser personas comprometidas y serias.
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Tamaie minime de reduccitn El tamafio minimo al que se podré reducir
el emblema es de 2 x 2 cms, para cualquier
aplicacion.

Las aplicaciones de positiva y negativa
podran ser utilizados en cualquier oporiuni-
dad excepto en el material de oficina y las
sefializaciones, que deberan ser siempre a
full calgr.

La aplicacion de la escala de grises se
utilizara anicamente para publicaciones en
prensa cuandao el anuncio no se haga a full
color.

Estos lineamientos deberan ser respetados
siempra.

Positivg, Nlegative y Escala de Grises




Papelerfa

|

( La papeleria utilizada por
la cadena de franquicia

( sera aquella distribuida
por la Casa Matriz. Su

| disefo no podra ser modi-

\ | ficado bajo ningn aspecto

por ningtn franquiciado.

El tamano utilizado para el
| | papel sera carta (21,59 x

27,94 cms) y los sobres
serdn No. 10

La papelerfa se utilizara
para comunicaciones tanto
internas como externas.

Ay, nucpgus, Conro Emprusarils Pelar, Los Mienn. Cacanis 1050, Yerezialy
Turle: (02225 2070302 ¢ S07-0404 - Fax: (02121 7870001



Tarjetas de Presentacion

Ménica Guerrero Marozzi

nte General

Las tarjetas de presenfacién son la
identificacion de las personas perteneci-
entes a la cadena "Entre Panas".

Las tarietas tienen dos presentacianes
diferentes: vertical y horizontal y
deberén ser las que la franquicia Master
le distribuya a cada uno de los franqui-
ciados. No se pueden hacer modificacio-
nes al disefio de las tarjetas de
presentacion.

La tipografia utilizada tanto en las
tarietas de presentacidn como en las
cartas y comunicados de la franquicia
"Entre Panas" deherd ser siempre Hel-
vetica Narrow y su (nica aplicacion
podra ser en negritas.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz




Publicidad Impresa

¢ Alguna vez pensaste que podrias contar cof el
" asesoramientpo de los expertos en el desarrollo de
tu propio negocio?

Franguicia "Entre Panas"

* Sin canones de entrada

* Sin pagos de royalty

* Recuperacion de la inversion
en 8 meses

" Asesoria directa de
Empresas Polar

Contactanos: Tels: (0212} 237-0793 ' 237-8264 E-mail: entrepanas@cantv.net

Planitla de datos de los clientes

Edad:  Sexor  EstadoCiwilk
1 || (B |
| __ i ) |

E-mail:

[ i
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Decoracion del Local
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ELEMENTOS DECORATIVOS PROPUESTOS PARA EL LOCAL
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ELEMENTOS DECORATIVOS PROPUESTOS PARA EL LOCAL
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para in campans "5 hay gabor® de Polar .

Camisa utilizada por Pavld Pher cuanda
metld ul gel contra la salecchon de Halt

Traje de bako utllizado por Norells Rodriguez
para la campaha "5i hay sabor” de Polar




