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RESUMEN

El sector informal abarca una proporcion importante de la fuerza de trabajo, sin
embargo, muchos de los trabajadores que laboran en este sector no se encuentran protegidos
por la normativa laboral, en especial la carencia de cobertura de la seguridad social es uno de
los rasgos distintivos centrales de la informalidad. Se hace importante abordar este tema
porque por un lado la extension de la seguridad social a toda la poblacion representa la
concrecion del cardcter universal de los sistemas de seguridad social y porque a pesar que la
problemética generada por el sector informal se ha ido incrementando a lo largo del tiempo.
son escasas las investigaciones realizadas en relacion a la Seguridad Social en este sector. La
presente investigacion se realizard bajo el marco de la Nueva Ley Organica del Sistema
Seguridad Social vigente en Venezuela desde el 30 de diciembre de 2002, la cual extiende la
cobertura de la seguridad social al sector informal. El objetivo general planteado es determinar
la disposicion de los trabajadores del sector informal que conocen el Sistema de Seguridad
Social a afiliarse a éste, especificamente al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones
Econdmicas, durante el lapso julio-septiembre del afio 2003. Asi mismo, se plantea obtener un
marco general acerca de las condiciones socioecondmicas. demogréficas y laborales del
trabajador informal, determinar si poseen algun tipo de proteccion para ellos y sus familias
que actia como alternativa a la proteccion que le brinda el Estado. El marco de referencia a
seguir para la presente investigacion serdn los estudios realizados por Vanesa Cartaya (1998)
“La Extension de la Seguridad Social al Sector Informal, Aproximacion a la Problematica™, el
elaborado por la Alcaldia de Caracas (2001) “I Estudio Censal para la Economia Social” y
otros realizados en América Latina referentes a la Seguridad Social y su aplicacion en el sector
informal. Segun los objetivos, esta investigacion responde a un tipo de disefio de campo y a
una investigacion de tipo descriptivo, y segtn el tiempo, responde a un disefio transeccional

descriptivo. La téenica de recoleccion de informacion que se empleara serd la encuesta mixta

(de preguntas abiertas y cerradas).
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se presenta como un aporte al proceso del conocimiento
materia dificil de abordar como lo es la Seguridad Social en el Sector Informal, asi
también, para cumplir con un requisito exigido por la Universidad Catolica Andrés
yara optar al titulo de Licenciado en Relaciones Industriales.

El objetivo general que se planted fue determinar la disposicién de los trabajadores del
‘3§|r informal (buhoneros) que conocen el Sistema de Seguridad Social, a afiliarse éste.
camente en el Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas, durante el
apso julio-septiembre del afio 2003. Para llevar a cabo este estudio, se utiliz6 un tipo de
“ ion de caracter descriptivo con un disefio de campo, la modalidad de muestreo
fa fue el aleatorio simple y el instrumento de recoleccion de informacion fue la

encuesta de tipo mixta (preguntas abiertas y cerradas).

Este estudio se desarrolla en tres capitulos. En el primero se brinda un panorama
0 en cuanto a la problematica del mercado laboral y su relacion con el sector informal. el
ny la evolucion de este sector, asi como su conceptualizacion, sus condiciones laborales
1] y el punto referente a la seguridad social y su extensién a éste, sus principales
as observadas en América Latina y en Venezuela.

En el segundo capitulo se explicitan las estrategias de la investigacion, su tipo. su
la poblacion utilizada para este estudio y las unidades muestrales seleccionadas. el
ento de recoleccion de los datos, asi como la forma de organizacion de la informacion.
En el tercer capitulo se hace referencia al analisis y discusién de los resultados
os en la elaboracion de esta investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones en donde se sistematizan los principales

s del estudio, y las recomendaciones en las cuales se identifican los aspectos que son

rios abordar en el futuro.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

El crecimiento del sector informal es producto de la crisis econdmica de los anos 80.
imiento se ha incrementado con el pasar del tiempo como consecuencia del aumento

a fuerza labolral aparejado a una constante disminucion de puestos de trabajo en el sector

E1 sector informal surge también como consecuencia de la incorporacion de
iversas ondas de modernizacion importadas en un contexto estructural
; éhraclerizado por extensas desigualdades. El sesgo tecnologico determina en
Ipeu‘te: la generacion del sector informal al tornar més intensiva en capital la
*{generacﬁn de empleos en los sectores modernos, al alterar el perfil de demanda
en contra de los atributos prevalecientes en la fuerza de trabajo excluida yenla
v?,ctualldad al recurrir a la descentralizacién como nueva forma de produccion
%lmque este ultimo proceso puede traer también aparejado efectos positivos
:?obrc los ingresos de los ocupados en el sector informal. El excedente relativo
Iflela fuerza de trabajo al no encontrar empleo en los sectores modernos genera
| iéfgg.;propias formas de ocupacion, las mismas estan en parte determinadas por la
‘escasa 0 nula dotacién de capital tanto fisico como humano que posee este
‘?_rupo de la poblacion lo que en definitiva resulta en actividades productivas
S0

goco tecnificadas, de reducido tamafio, sin mayores requerimientos de capital,

0

iqgnhmltada divisién del trabajo y escasa diferenciacion en la propiedad de los

medios de produccién. Asi mismo, las mismas tienden a concentrarse en

sados de acceso mas facil, lo que resulta que el ingreso medio sea la
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empobrecimiento y comportamiento socialmente irresponsable, mientras impide a las
personas alcanzar su potencial como trabajadores y miembros de la sociedad.

Especificamente en Venezuela, el amplio y significativo desarrollo de las actividades
informales desde la década de los 80 ha dejado fuera de la proteccién que otorga un puesto de
trabajo asalariado sujeto a las normas contenidas en la legislacion laboral y de la seguridad
social a una proporcion signiﬁcativa de la poblacion trabajadora.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente. se hace importante abordar la
problematica de la seguridad social en el sector informal. Partiendo de la consideracion de que
la extension de la seguridad social a los ocupados en este tipo de empleo es una concrecion
necesaria de caracter universalista del sistema de seguridad social que se instrumenta en el
pais, el cual abarca diversos regimenes, como: salud, pensiones y otras asignaciones
econdmicas, seguridad y salud en el trabajo, vivienda y habitat. servicios sociales al adulto
mayor y otras categorias de personas. Profundizar en el Régimen Pensiones y Otras
Asignaciones Econdmicas como componente del Sistema de Seguridad Social. enfatiza la
necesidad de abordar el mismo, con el fin de obtener tanto o mas conocimientos de este y su
importancia para el sector informal.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaran los datos obtenidos en el 1
Estudio Censal “Sobre las Condiciones de Vida de la Economia Informal”, elaborado por la
Comision para la Economia Social de la Alcaldia de Caracas (2002) en cual se seleccionaron
tres Dominios de Estudio, los cuales son: Catia, Casco Historico y Sabana Grande. por ser
las estadisticas mas recientes que existen con relacion a este sector en el Municipio Libertador
del Distrito Capital.

Sobre la base de lo expuesto anteriormente. ha surgido el siguiente problema a
investigar: ; Cudl es la disposicién de los trabajadores del sector informal (buhoneros)
de la Parroquia El Recreo, Municipio Libertador del Distrito Capital que conocen el
Sistema de Seguridad Social, a afiliarse a éste, especificamente al Régimen de Pensiones
y Otras Asignaciones Econémicas, durante el lapso julio-septiembre del afio 2003?.

Es relevante profundizar en este tema pues la problematica generada por el sector
informal a nivel social va adquiriendo cada vez mas importancia y son pocos los que se han
interesado en abordarla, ademds, se considera un tema innovador ya que son escasas las

investigaciones realizadas en el area referente a la Seguridad Social en el Sector Informal.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar la disposicion de los trabajadores del sector informal (buhoneros) que
conocen el Sistema de Seguridad Social a afiliarse éste, especificamente al Régimen de

Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas, durante el lapso julio-septiembre del afio 2003.

Objetivos Especificos:

> Describir las condiciones socioeconémicas, demogréficas y laborales de los

trabajadores informales.

> Indagar si los trabajadores informales utilizan algin tipo de proteccion para ellos y
sus familias (relaciones con familiares, organizaciones, vecinos, seguros privados,

ete.), que actian como alternativas a la proteccion brindada por el Estado.

> Determinar si los trabajadores informales poseen algin conocimiento sobre el

nuevo Sistema de Seguridad Social.

» Determinar la actitud que muestran los trabajadores informales a afiliarse al
Sistema de Seguridad Social, especificamente al Régimen de Pensiones y Otras

Asignaciones Economicas.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

{
CADO DE TRABAJO E INFORMALIDAD.

;_'_jii"' la medida que la sociedad se desarrolla las ramas de actividad econdmica

adoras de empleo van cambiando y la sociedad venezolana no escapa de ello.

Desde comienzos de la Republica hasta los primeros afios de la década de los 50 la
ipal fuente empleadora era la agricultura, similar a Europa en el periodo previo a la
industrial. Con el advenimiento de la democracia y la reactivacion del proceso de
zacion del pais que comenzd en los afios 40 con la Corporacién Venezolana de
la poblacién rural fue disminuyendo y empezé a incrementarse el sector
rero, como principal generador de puestos de trabajo.

Pero los productos generados por la agricultura y por la industria debian llegar hasta los

nsumidores, quienes ademas comenzaban a sentir nuevas necesidades y es asi como en la
_".l'o_s primeros generadores de empleo son el sector servicio y el comercio.

Es importante destacar, que debido a la modificacion de la situacion economica que ha
tado el pais en las tltimas décadas, el incremento que ha tenido el nivel de pobreza

zuela ha sido muy significativo.

) por la Oficina de Asesorfa Economica y Financiera del Congreso de la Repiblica,
caracterizacion de la pobreza en el pais. Indica que la poblacion pobre, que
a cerca de 33% en 1975 paso a ser mas de 67% a finales de 1997. Mientras que en
8% de los pobres vivia en pobreza critica, en 1997 la situaciéon habia cambiado
ativamente siendo 54% (mas de 7.5 millones de personas) de los pobres se

an en condiciones precarias.
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En Venezuela, al igual que en el resto de los paises de América Latina, los grupos

particularmente vulnerables son: las mujeres, especialmente solteras que son cabezas de

familia, los nifios, los adolescentes, los ancianos y los indigentes.

La pobreza y la indigencia son problemas esencialmente urbanos, y el notable aumento
de la pobreza en las grandes ciudades esta asociada a la alta tasa de migracion, a los efectos de
la profunda recesion de los afios 80 y al sesgo excluyente del modelo de crecimiento.

Cartaya (1998) sefiala, que la modificacion de la situacion econoémica durante los
Gltimos afios ha tenido repercusiones significativas en la conformacion y estructura del
mercado de trabajo. no solo en nuestro pais sino en todos los paises de Ameérica Latina
(Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Honduras, México, Paraguay y
Pert), pues los cambios operados en los mercados de trabajo no tocan solamente la
dimension cuantitativa. sino también, y en mucha mayor proporcion, la cualitativa, que
denota nuevas concepciones de las relaciones de trabajo, de la produccion y de sus

mecanismos.

2. ORIGEN Y EVOLUCION DEL SECTOR INFORMAL.

El origen de la informalidad no se encuentra en una tara cultural, en un problema
religioso, o un origen étnico; se encuentra en las ineficiencias de la ley y en las del Estado en
hacer cumplir la misma

En Venezuela al igual que otros de paises de la region, la cantidad de tiempo y de
informacién que se necesita para cumplir la ley es muy alta, de hecho comparativamente mas
alta que la que se necesita en los Estados Unidos para cumplir la ley. La diferencia entre
paises desarrollados y subdesarrollados, estd en la organizacion estadal eficiente.

En Venezuela, la desocupacién crecié en el primer trimestre del afio 1999 entre 3 y 4
puntos porcentuales con relacion al promedio de 1998, segun se desprende de las estadisticas
del Centro de Documentacion y Analisis para los Trabajadores (CENDA) y la encuestadora
Datanalisis.

Por otro lado las cifras oficiales de la OCEI para ese mismo afio ubicaron el desempleo
cerca del 11% al término de 1998 y una variacién a 12% para el mes de mayo de 1999, el

CENDA contabiliz6 un repunte a 15% hasta el mes de abril. con sefiales de llegar a un 17% al
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final del primer semestre. Ya para marzo, los nimeros de Datanalisis sefialaron que el total de
desocupados era de 14.1%.

~ La causa principal que estimula el desempleo desde finales del afio 1998 en Venezuela,
es la contraccion econdmica que se origind por la merma petrolera y que ha obligado a los
patrones a reducir sus nominas para mantener los costos de sus negocios. Pero a pesar de esta
situacién, las empresas no lograron mejorar su rendimiento en los afios siguientes, pues la
caida de la productividad superd el descenso del desempleo. por los costos de los pasivos
laborales y porque muchas empresas procuraron mantener la mayor cantidad de personal
posible con expectativas de recuperacion en el futuro.

El Informe Trimestral elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica acerca de la
Situacion de la Fuerza de Trabajo en Venezuela, derivado de la Encuesta de Hogares por
Muestreo correspondiente al cuarto trimestre de 2002, estableci6 que la poblacion
econdmicamente activa - conformada por las personas de 15 afios y mas con disposicion y
disponibilidad para trabajar en los ultimos tres meses del afio pasado se situé en unas
11.779.833 personas, lo que representd un alza de la tasa de actividad de 1,8 % (610.299) al
pasar de 67,8% a 69,6 %. en comparacion con el Gltimo trimestre del 2001.

La tasa de desempleo se ubicé en 16,6% en octubre de 2002, lo que significa que
1.956.119 personas estaban sin trabajo en ese periodo, segun cifras del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Asi mismo el INE sefiald, que al comparar el desempleo en octubre de 2002
con igual mes de 2001 —cuando el indice alcanzd 13%- se observo un incremento de 505.547
individuos cesantes. Las estadisticas de la Institucion Oficial revelan que, en octubre de 2002
el 51.2% de la fuerza de trabajo se desempefiaba en el sector informal de la economia, esto
quiere decir, que en el periodo analizado habia 5.027.134 trabajadores informales, 3.1% mas
(379.062 personas) que en octubre de 2001. De una poblacion econdmicamente activa de
11.563.308 individuos en septiembre del afio pasado, 51.4% (4.935.393 individuos) estaba
ocupado en la informalidad. Para octubre de 2002, 32.2% (3.726.605 de trabajadores)
laboraban en el sector formal de la economia. El INE sefiala que del total de la fuerza de
trabajo, en octubre pasado, la tasa de actividad se situd en 69.8% con un retroceso de 2.2%
(665.784 trabajadores activos) respecto al mismo mes de 2001. El informe del Instituto indica

que el crecimiento de la poblacion desocupada se registré en ambos sexos. En las mujeres el

incremento fue de 5.4% (307.980 desocupadas). mientras que en los hombres se ubicd en




- UC.A.B. Mariela A. Moreno S.  Jessika A. Quintero C. 12

2.3%, equivalente a 197.567 individuos). Por grupo de edades, el aumento de la poblacion sin
trabajo en la categoria de 15 a 24 afios fue de 5% (185.692 personas), en el estrato de entre 25
y 44 afios fue de 3% (206.484 ciudadanos), y en el escalon de 45 a 64 afios 3,3%, equivalente
2 104.310 trabajadores.
En la medida que ha aumentado el desempleo, simultaneamente se ha incrementado la
‘economia informal, que constituye una especie de aliviadero a la falta de un trabajo fijo.
Cartaya (1998), la flexibilizacion laboral se introduce como un nuevo

componente, avalado por las nuevas tendencias tecnologicas y con directa
incidencia en las modernas estructuraciones de los mercados de trabajo en
general, de las dindmicas que guian estos procesos y de las relaciones de trabajo
en particular. Una de las caracteristicas de los mercados de trabajo
latinoamericanos es la conversién progresiva de actividades que pertenecian al
sector formal en actividades informales. (p.8-9)

Estos cambios evidencian que pareciera contradictoria la existencia de un
sector informal cuando los niveles de calificacion profesional son cada vez mas
exigentes, cuando el desarrollo tecnoldgico pugna por la sustitucién, en muchas
actividades, del hombre por la maquina, toda vez que al sector informal se le
atribuye caracteristicas tales que oponen a estas nuevas exigencias. Pero no hay
tal contradiccion, ya que la baja calificacion de un contingente de la fuerza de
trabajo expulsada de las actividades modernas o imposibilitada de incorporarse
por no cumplir estas exigencias, encuentran la posibilidad de abrir / crear
establecimientos que produzcan bienes y servicios para otros contingentes
importantes de la poblacion que no estan en capacidad de adquirirlos a los
elevados costos que implica ser manufacturados por el sector moderno con

tecnologia de punta.
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Otros de los cambios en el mercado de trabajo latinoamericanos es la
incorporacion de la mano de obra femenina. con tasas crecientes a las
actividades del sector secundario y terciario; de igual manera la incorporacion
temprana de jovenes que no culminan sus estudios de educacién basica y sin
ningin tipo de caliﬁ;:acién profesional, que impulsados por la necesidad de
contribuir con los ingresos familiares, tienen como una de las pocas opciones la
incorporacion al mercado de trabajo, su ingreso al sector informal. Asi mismo.
la tercera edad encuentra en la informalidad un espacio para su subsistencia: los
jubilados y pensionados con bajos niveles de calificacién que aspiran o
necesitan un ingreso complementario; las personas no cubiertas por la seguridad
social, que ante la caida del ingreso familiar se ven obligados a retornar al
mercado laboral, sin dejar de lado a los adultos mayores (sin pensiéon o
jubilacion), que por la edad o baja calificacion profesional, no tienen cabida en

el sector formal.

3. ANTECEDENTES TEORICOS DEL CONCEPTO DE INFORMALIDAD.

En los afios 50 y 60 se acudié al concepto de marginalidad para caracterizar a
las poblaciones migrantes que ofrecian su fuerza de trabajo en los centros
urbanos (Instituto Cuesta Duarte PIT — CNT, 2000, p.29-30).

En los abordajes marxistas los sectores que migraban a las ciudades fueron
vistos como “ejército industrial de reserva™ o “sobrepoblacion relativa™, mano

de obra potencial que esperaba ingresar al trabajo de mercado informal y que no

13
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era absorbida debido al nuevo modelo de desarrollo y a las dificultades de
encontrar vivienda.

Algunos autores sefialan que ya en los afios 70 la marginalidad significaba
la no-participacion en varias esferas institucionales de la sociedad debiéndose
acudir a explicacic-mes demograficas, politicas, socioculturales, destacandose la

existencia de modelos familiares de socializacion que perpetuaban la subcultura

de la pobreza.

Otras definiciones de marginalidad (Faria, 1976 citado en Instituto Cuesta

e S

Duarte PIT- CNT, 2000) dieron importancia a la dimension ocupacional en
tanto ella conecta las diferentes esferas de la vida social. Teniendo en cuenta la
existencia de una dimension normativa (privacion de acceso a derechos) y una
dimension material (privacion de bienes materiales y pobreza) la marginalidad
ocupacional estaria vinculada a ambas dimensiones. La exclusion de la
estructura ocupacional se refiere a la exclusion del trabajo industrial sino
también del sector servicio, sea el sector terciario relacionado al industrial como
a los servicios personales mas tradicionales.

De todos modos se afirmaba la homogeneidad de los sectores que no se
incorporaban al mercado de trabajo. Tanto sus condiciones materiales de vida
como sus pautas culturales eran categorizadas como tradicionales en oposicion
a las modernas. Su no-integracion aparecia como resultado también de sus
caracteristicas socio psicoldgicas (Machado, 1993 citado en Instituto Cuesta
Duarte PIT- CNT, 2000). Subyace una concepcién dualista en donde el modelo

a alcanzar es una sociedad moderna en que todos estuviesen integrados en
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forma homogénea al mercado de trabajo. Los no asalariados aparecian como

sectores sociales que tendian a desaparecer.

3.1. El Concepto de Comercio Informal.

Para la realizacion de esta investigacion se consideraron las definiciones de comercio y
sector informal, asi como la tipologia de este sector contemplada en la obra de Pedro Marquez
“Trabajo Informal y Comercio Informal en Venezuela” (1995), las cuales se presentan a
continuacion: -

Lo complejo y heterogéneo del sector informal ha hecho dificil elaborar una
conceptualizacién de acuerdo general, razon por la cual definir los subsectores
que le integran, presenta una dificultad mayor. Asi nos encontramos que el
término Comercio Informal es utilizado con frecuencia sin tenerse un dominio
claro a que se refiere, ya que para “todos” el término no tiene igual significado.
por lo que nos encontramos de nuevo, y con mayor especificidad, que la
expresion popular lo refiere de manera exclusiva a la buhoneria (Marquez.

1995, p.23).

3.1.1. Aproximacion a una definicion.

Toda la problematica de confusion existente en el manejo conceptual de la
informalidad, impone la necesidad de un esfuerzo por elaborar un concepto de
Comercio Informal. como primer paso de entendimiento y ubicacion sobre el
tema que se aborda. (p.24)

Para la formulacion de este concepto. se puede partir de la definicion que

utiliza la Oficina Central de Estadisticas e¢ Informética, para identificar y
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clasificar a las personas en el sector informal. Se considera que la misma tiene
validez desde el punto de vista conceptual.

Las definiciones que se consideraran en el presente estudio serdn las siguientes:

Definicion OCEL SECTOR INFORMAL
Se considera persona ocupada en el sector informal a aquella que labora en
empresas con menos de cinco personas, incluido el patrono, servicio doméstico
o trabajadores por cuenta propia no formales, tales como, vendedores,
artesanos, conductores, pintores, carpinteros, buhoneros y ayudantes familiares
que no son remunerados, que trabajan 15 horas o mas semanales (OCEI, 1988
citado en Marquez. 1995).
Definicion OCEL. COMERCIO INFORMAL
Se considera personas ocupadas en el Comercio Informal al conjunto de
personas que realizan la actividad de Comercio por cuenta propia o en
establecimientos comerciales con menos de cinco personas ocupadas (OCEI,

1988 citado en Marquez, 1995).

3.1.2. Aproximacién a una Tipologia del Sector Informal.

El Comercio Informal presenta diversas ramas de actividades ocupacionales
diferenciadas y diversificadas por lo que se hace necesario realizar una clasificacion que
permita la comprension y analisis de sus caracteristicas fundamentales

Marquez (1995). al examinar la naturaleza de las actividades que se realizan
dentro del comercio informal, se presenta la necesidad de diferenciar estas en

dos categorias, las cuales pueden ser definidas de la forma siguiente:
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% Comercio Informal Establecido (CIE): Esta conformado por
todos aquellos establecimientos comerciales atendidos por sus
propios duefios, considerandose en este caso a la persona como
Trabajador por Cuenta Propia. o en cuya actividad de
ﬁmcionami;ento ocupan a 4 personas o menos, incluyendo al
empleador. (p.26)

Esta categoria incluye, entre otros, los siguientes comercios: Tiendas
Comerciales, Bodegas, Farmacias, Panaderias, Carnicerias, Ferreterias,
Joyerias, Abastos, etc.

Asi mismo, sefiala que unas de las caracteristicas mas relevantes que
diferencian el Comercio Informal Establecido del No Establecido, son las
siguientes:

» El Comercio Establecido funciona en un recinto / local privado.

» La actividad comercial se ejerce sobre la base de las estipulaciones
del Cédigo de Comercio y del Codigo Civil.

» La Norma Municipal que le rige. es estrictamente referida a la

[ Patente de Industria y Comercio y el pago del impuesto respectivo.

» La obligacion de cumplir, entre otras, las estipulaciones contenidas
y derivadas de la Ley Organica del Trabajo. del Impuesto sobre la
Renta y Seguro Social.

En contra posicion con el Comercio Informal No Establecido, las personas

que realizan esa actividad, no tienen la obligacion expresa de registrar ante los

Tribunales competentes, los documentos comerciales ni llevar libros contables
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(Diario, Mayor e Inventarios), que exige el Codigo de Comercio a todos los
comerciantes establecidos.

< Comercio Informal No Establecido (CINE): “Estd conformado
por todas aquellas actividades que se efectuan en las vias y demas
areas o es;;acios publicos que son regidas de manera exclusiva por
las Normas Municipales, donde todo lo relativo al permiso para
ejercer la actividad, requisitos, regulacién y sanciones, s¢ norma por
una ordenanza y otros instrumentos juridicos contemplados en la
Ley Orgénica del Régimen Municipal”. (p.27-32)

Esta actividad comercial la realizan las personas clasificadas como
trabajadores por cuenta propia, aunque también se puede encontrar en su seno la
presencia de ayudantes familiares y trabajadores asalariados.

Se pueden mencionar ocho modalidades claramente definidas y
diferenciadas que abarcan todas las actividades que se realizan en su
interior, clasificadas de la siguiente manera.

a. Pequeiios Comerciantes: personas que realizan su actividad en
espacios publicos cerrados y/o cubiertos y mercados especiales,
determinados y regidos por la Municipalidad.

b. Concesionarios de Mercados Municipales: personas que realizan
su actividad al interior de los Mercados Municipales, bajo régimen
de concesion otorgada directamente por el Municipio o por
Intermedio de un ente facultado para tal fin.

¢. Buhoneros: personas que realizan su actividad en las vias publicas,

colocando un puesto de venta en el piso o ejerciéndola de manera
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ambulante. Presenta en su interior tres subdivisiones claramente
identificadas.

c.1. Buhonero Permisado: Quien cuenta con el aval y control de
la Municipalidad, utilizando como puesto de venta un mostrador
desmontable, lcolocado en las aceras de la via publica, que los mismos
tildan de “tuberia™.

c.2. Buhonero de Piso: Estas personas realizan su actividad sin
el correspondiente permiso ni control de la Municipalidad, utilizan como
puesto de venta un mantel o caja de cartéon que colocan directamente en
el piso, recibiendo por ello la denominacion de “manteleros™.

¢.3 Buhonero Ambulante: Regularmente estas personas no
cuentan con el permiso ni son controlados por la Municipalidad, ejercen
su actividad comercial de manera ambulante en las vias publicas y
ocasionalmente de manera estacionaria expenden sus mercancias en las
manos o colgadas al cuerpo.

c.4. Vendedor de Alimentos Preparados: Personas que
regularmente utilizan un carro de mano, ubicandolo en un sitio fijo de la
via publica, para la venta de alimentos preparados de consumo
inmediato. Como por ejemplo; las personas que se dedican a la venta de
perros calientes, hamburguesas, dulces criollos, cotufas, golosinas.
chichas. jugos. refrescos, helados y otros.

¢.5. Artesanos: Se identifican como artesano a la persona que
realiza, por cuenta propia, la actividad de produccion y venta de objetos

artisticos y/o artesanales, utilizando un puesto de venta fijo colocado en
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la via publica. El ejercicio de esta actividad cuenta con un
reconocimiento y trato especial por parte de la Municipalidad. Pueden
colocar sus puestos de venta en paseos y boulevares, prohibidos para
otras modalidades y exceptuados del pago de impuestos, en algunos
- Municipios. .

¢.6. Vendedor de Productos en Vehiculo Automotor: Personas
- que realizan la actividad de venta de productos, utilizando como puesto
de venta un vehiculo automotor colocado en la via publica.

c.7. Vendedor en Kiosco: Personas que utilizan un kiosco como
puesto de venta, colocado en un punto fijo de la via publica, para la
venta de periodicos, revistas, golosinas y otros.

c.8. Vendedor de Libros: Persona que realiza la actividad de
- venta de libros, revistas y periédicos nuevos o usados, en puestos fijos,

colocados en la via publica.

D _QIONES DEL SECTOR INFORMAL.

de ingreso

yorfa de las actividades informales se realizan gracias a un capital
efio, reinvertido casi diariamente y cuya renovacién depende de las ventas
dfa. En este contexto de supervivencia no es posible contemplar perspectiva
a mediano y corto plazo. Si las ventas son bajas, no-solo estara amenazada la

rvivencia del dia mismo, sino también la capacidad, de renovar la

1cia para el dia siguiente (Agencia InfoSud — Belgique, 2000, Capitulo
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Asi mismo, dice que cuando ocurre un incidente climatico o politico,
cuando una huelga paraliza a todo un pais. cuando una disputa estalla entre el
patrono de una microempresa y su trabajador o cuando un problema de salud
impide a este ultimo ir a trabajar, en todos estos casos puede desaparecer el

puesto de trabajo o generarse incertidumbre en cuanto al ingreso del mafana.

En este sentido se puede considerar el sector informal como el reino de la
flexibilidad y la precariedad.

Para el objeto de este estudio, es importante tener en cuenta que no se puede establecer
una identificacién entre extrema pobreza e informalidad. La informalidad trasciende a la
pobreza, lo que conduce a que existan desde informales con ingresos que superan con creces €l

salario minimo hasta aquellos cuya actividad es apenas una estrategia de sobrevivencia.

4.2. Tiempo de Trabajo.

Agencia InfoSud — Belgique (2002), en el sector informal “no hay horarios™,
por toda una serie de razones que tienen que ver con la naturaleza de las
actividades desarrolladas. En primer lugar, estd el hecho de que el ingreso
depende de la cantidad de trabajo prestado. frente a ingresos generalmente bajos
el trabajador tiende. o esta obligado, a trabajar cada vez mas; en segundo lugar,
el excesivo tiempo de trabajo también se debe a la relacion peculiar que existe,
en el sector informal, entre el empleador y el trabajador; en efecto, es una fuerte
relacion personal bien sea porque la unidad productiva es familiar o amigable. o
por el reducido numero de trabajadores empleados en la unidad, lo que elimina
el caracter tradicional (de oposicion) de la relacion patrono-empleado. en ambos

| casos los trabajadores pueden tender a privilegiar, por voluntad propia o bajo
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amenaza la voluntad de su empleador, por encima del respeto a sus derechos
como trabajadores; finalmente, dado el nivel de los salarios en el sector formal,
también ocurre con frecuencia que muchos trabajadores de ese sector estén
obligados a ejercer una segunda actividad, esta vez en el sector informal, fuera

de sus horas laborales (Capitulo III, 24).

4.3. Precariedad del empleo.
“La mayoria de los trabajadores de la economia informal viven y laboran en un
ambiente mal sano y nocivo en el cual las condiciones de seguridad e higiene
no se respetan y los predisponen a problemas de salud” (Agencia InfoSud —
Belgique, 2002, Capitulo III, 29).

Estos trabajadores viven en una situacion de pobreza e inseguridad, se les explota. no
tienen a quien recurrir en busca de proteccion, contraen enfermedades porque no disponen de
agua potable o de los servicios sociales basicos, pueden quedarse mutilados, o en condiciones

peores todavia, al carecer de una seguridad minima, y sus perspectivas de una vida mejor son
muy limitadas.

4.4. Proteccién Social.
El tema de la proteccion social estd estrechamente vinculado con el tema de la
pobreza (en particular en los paises donde el costo de la salud es elevado).
Ademas, la falta de proteccion social y, por ende, la falta de medios adecuados
para curarse- puede perjudicar la productividad de las unidades informales. Con
una salud deficiente, los trabajadores del sector informal tienen menos
capacidad para ejercer plena y eficazmente sus actividades (Agencia InfoSud —

Belgique, 2002, Capitulo III, 31).
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Como no se benefician de la seguridad social, los trabajadores del sector
informal dedican gran parte de sus ingresos a gastos de salud y educacion.

Millones de personas activas en el sector informal, por su bajo nivel de
remuneracion, no tienen ninguna posibilidad de prever el futuro y dedicar parte
de sus ingresos a segu;'os privados de seguridad social. En el mejor de los casos,
pueden beneficiarse de programas de asistencia social.

Es importante destacar la actitud y conducta predominante del Estado que en sus
diversas politicas de intervencion ignora al sector informal la gran problematica que presenta
y por ley lo mantiene al margen de la seguridad social. El de la informalidad no ha sido
comprendido como un problema estructural, ni por los gobiernos estatales ni por los
nacionales, puede ser que esta haya crecido progresivamente con el paso del tiempo debido a
la situacion recesiva econdmica que atraviesa el mercado de trabajo, y que sin duda, es un
fenomeno estructural, que nos acompaiiard en el futuro, ademas, cabe mencionar que dentro
de los costos implicitos y riesgos que enfrentan los trabajadores informales, estan las
angustias, persecuciones, represiones, irregularidad de los permisos y desaparicion de la
mercancia producto de la corrupcion policial, cosa que no sucede en el sector formal.

Debido a la falta o carencia de organizacion de su trabajo, el sector informal.
constituye un problema de seguridad social, ya que no cuentan con una instancia negociadora
que vele por sus beneficios en lo referente a esta drea. Ademads, constituye un problema de
seguridad publica, ya que los informales degradan los espacios libres de la ciudad
convirtiéndolos rapidamente en mercados, donde se obstruye el paso peatonal y se acumulan

grandes contingentes de basura.

4.5. Nivel de Formacion.
“La falta de instruccion representa un grave problema. pues el sector informal esta
conformado por una mano de obra poco calificada. lo que explica en la mayoria
de los casos la baja productividad del sector” (Agencia InfoSud — Belgique,

2002, Capitulo II1, 37).
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En el caso de Venezuela, el 73% de las personas que laboran en el comercio informal
han culminado su nivel de primaria ¢ iniciado estudios secundarios, aunque sin aprobarlos.

Pero el bajo nivel de formacion no constituye de por si una condicion de trabajo
informal. No debe pasarse por alto la experticia no formal (no escolar) que los
trabajadores pueden -adquirir en su drea de trabajo. Sin embargo, tiene
consecuencias que se concatenan. Asi, en el sector informal no existe ninguna
de las posibilidades de formacion que suelen ser reconocidas en el sector formal
(educacion continua). Por lo tanto no hay ninguna posibilidad de progresar. Lo
que es peor: se inicia un circulo vicioso, en el cual los trabajadores del sector
informal, confinados en empleos de baja calificacion por su falta de formacion.
tienen ingresos muy bajos, que no les permite siempre garantizar la educacion
de sus propios hijos, los cuales estaran a su vez en la primera linea para caer en
empleos precarios. poco remunerados e inestables (Agencia InfoSud —
Belgique, 2002, Capitulo III, 40).

Afortunadamente se multiplican las iniciativas a manos de los sindicatos.
instituciones diversas, ONG y empresas, para ofrecer una formacién a personas
activas del sector informal, aunque sea para mejorar su capacidad de
administrar sus actividades. Iniciativas de este tipo se dedican a la formacion de

aprendices, quienes luego se quedan en los talleres como mano de obra

calificada.
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4.6. Seguridad en el Trabajo.

~ En el sector informal son frecuentes los riesgos inherentes a las graves deficiencias en
materia de higiene, salud y seguridad en el trabajo. Asi como, herramientas y equipos en mal
estado, falta de formacion técnica y profesional, uso de productos peligrosos, etc., no permiten
mejorar las condiciones de trabajo.

Los riesgos y amenazas también pueden tener origen humano. En efecto, si
bien una parte del sector informal responde a una logica de solidaridad, también
es cierto que hay abusos y que impera la “ley de la jungla™. mas ain puesto que
los trabajadores involucrados gozan de menos proteccion legal y, por ello, se
hallan en una situacion més peligrosa (Agencia InfoSud — Belgique, 2002,
Capitulo 111, 44).

Finalmente, los riesgos para la salud no son unicamente fisicos. Cualquiera
que haya visto a vendedores ambulantes, o a cargadores de mercancias.
activandose en las calles de grandes ciudades jubilosas, puede imaginar el estrés

que deben soportar estas personas.

4.7. Sindicalismo y Organizacion.
Con estas condiciones de trabajo a menudo tan deplorables, el sector informal
se caracteriza por un bajo nivel de organizacion, lo que debilita el poder de
negociacion de los trabajadores en materia de seguridad en el trabajo, ingresos y
seguridad social. Ademés, como la mayoria de ellos no gozan de ninguna
relacién laboral establecida ni de un contrato de trabajo debidamente firmado.
no tienen la posibilidad de dar a conocer sus necesidades y preocupaciones

(Agencia InfoSud — Belgique, 2002, Capitulo III, 46).
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Hay diversas causas que explican la baja tasa de sindicalizacion en el sector
informal de la economia. En primer lugar, el nimero de asalariados en las
empresas informales es muy reducido. Por otra parte, la relacion tan cercana
entre el patrono y los trabajadores puede traducirse en presiones patronales para
impedir la organizaci;fm de los trabajadores, eventualmente con un chantaje
relativo a la pérdida del empleo. Por otra parte, el sindicalismo se ha
desarrollado sobre todo en las grandes empresas industriales o de servicios,
donde los trabajadores son mas numerosos. En las microempresas el clima no es
propicio para la sindicalizacion. En el pasado, los sindicatos han tropezado con
dificultades para organizar a los trabajadores del sector informal porque es a
menudo dificil comunicarse con ellos y porque sus necesidades suelen ser

diferentes de la de los trabajadores ocupado en el sector formal.

5. LA SEGURIDAD SOCIAL COMO DERECHO HUMANO.

La Organizacion Internacional del Trabajo (Introduccion a la Seguridad Social. 1984).

define la seguridad social como:

La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie
de medidas publicas, contra las privaciones economicas y sociales que de otra
manera derivarian de la desaparicion o de una fuerte reduccion de sus ingresos
como consecuencia de enfermedad, maternidad. accidente de trabajo o
enfermedad profesional, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la
proteccién en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos

(Instituto Cuesta Duarte del PIT-NT, 2000, p.46).
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La seguridad social es un derecho humano. Asi lo reconoce el Art. 22 de la
‘ Declaracién Universal de los Derechos humanos, que dice que “Toda persona,
como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de
la organizacion y de ios‘recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad” (Anderson, Baez y Texeira, 1999, p. 1).

Por su parte. el Art. XVI de la Declaracion Americana de los Deberes y
Derechos del Hombre (1948) dice:” Toda persona tiene derecho a la seguridad
social que lo proteja contra las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y
de la incapacidad que. proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad,
la imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los medios de subsistencia”.

También el Protocolo de San Salvador, en su Art. 9. dice que la seguridad
social debe contribuir a que los no capacitados obtengan los “medios para llevar
una vida digna y decorosa”. Agrega que “cuando se trate de personas que se
encuentran trabajando, el derecho a la seguridad social cubrird al menos la
atencién médica y el subsidio o jubilacion en caso de accidentes de trabajo o
enfermedad profesional y, cuando se trate de mujeres, licencia retribuida por
maternidad, antes y después del parto™.

Asi mismo, en el “Informe Beveridge” (1941) se proponia sacar a Gran
Bretafia del empobrecimiento de su poblacion que era consecuencia de la Il
Guerra Mundial, la seguridad social adquirié un concepto atin mas amplio. Los
programas de asignaciones familiares, de salud publica de asistencia social, de

empleo y otros, de cardcter no contributivo y financiados a través del fisco.
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pasaron a integrar, junto al seguro social, los universos de politicas de seguridad
social. Esto ultimo revela en toda su dimension la intima relacion entre la

politica de desarrollo y la de seguridad social.

5.1. Convenios Internacionales relativos a la Seguridad Social.

La OIT, fundada en 1919, tiene en su haber varios Convenios Internacionales relativos
a la seguridad social, concordantes con el preambulo de la Constitucion de la OIT que dice
que “la paz universal y permanente sélo puede basarse en la justicia social”. Este conjunto de
Convenios da una idea acabada de la conceptualizacion y de la evolucion de la definicion de
la seguridad social.

El primero de ellos, el Convenio N° 3 sobre la Proteccién a la Maternidad. data desde
1919 y establece, en su Art. 3, que la mujer no estara autorizada a trabajar durante un periodo
de seis semanas después del parto. que tendra derecho a abandonar el trabajo mediante la
presentacion de un certificado que declare la fecha probable de parto en el término de seis
semanas y que recibird prestaciones suficientes para su manutencion y la de su hijo, asi como
asistencia gratuita de un médico o comadrona, dos descansos de media hora por dia para la
lactancia. Declara también la ilegalidad del despido de la mujer trabajadora durante la etapa
del descanso por el parto.

Este Convenio fue revisado en 1952 por el Convenio N° 103, mejordandose varias
definiciones y ampliando los derechos consagrados en el primero.

El Convenio N° 12, adoptado en 1921, trata sobre la indemnizacién a los trabajadores
agricolas, por accidentes sobrevenidos a causa del trabajo o durante la ejecucion del mismo.
En 1927 entré en vigor el Convenio N° 17 sobre indemnizacion por accidentes de trabajo.
Ambos fueron revisados en 1964 por el Convenio N° 121 que trata de las prestaciones en
casos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El Convenio N° 18 sobre la Indemnizacion por Enfermedades Profesionales fue
adoptado en 1925 y entrd en vigor en 1927. Su revision se dio en 1934, con el Convenio N°

42 y con el anteriormente citado Convenio N° 121.
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En 1925 fue adoptado el Convenio N° 19 sobre igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo, el cual entré
en vigor en 1926.

Asi mismo, el Convenio N° 24 relativo al seguro de enfermedad de los trabajadores de
la industria, del comercio y del servicio doméstico, ademas del Convenio N° 25 sobre seguro
de enfermedad de los trabajadores del sector agricola. entraron en vigor en 1928. Fueron
revisados por el Convenio N° 130, en 1969.

En 1937 entré en vigor el Convenio N° 35 sobre seguro obligatorio de vejez de los
asalariados de las empresas industriales, en las profesionales liberales, en el trabajo a
domicilio y en el servicio doméstico. Este Convenio ya no esta abierto a la ratificacion de los
paises, pues fue revisado y reemplazado por el Convenio N° 128, el cual fue adoptado en 1967
y trata sobre las de invalidez. vejez y sobrevivientes. Este dltimo Convenio establece en su
Art.9, que la proteccion deberd comprender a todos los asalariados, al 75% de la poblacion
econémicamente activa o a todos los residentes. Por otra parte, establece que los pagos
periodicos para los trabajadores tipo tienen que ser del orden del 45% y 50% de las ganancias
anteriores, las que serdn revisadas como consecuencia de variaciones notables en el nivel
general de ganancias o del costo de la vida.

El Convenio N° 102, adoptado en 1955, estableciendo las normas minimas sobre
seguridad social. Contempla un minimo en los siguientes rubros:

v’ Asistencia médica preventiva o curativa.
Prestaciones monetarias de enfermedad.
Prestaciones de desempleo.
Prestaciones de vejez.
Prestaciones en caso de accidente de trabajo v de enfermedad profesional.
Prestaciones familiares.

Prestaciones de maternidad.

I O S

Prestaciones de invalidez.
v’ Prestaciones de sobrevivientes.
El Convenio N° 118. sobre igualdad de trato de nacionales y extranjeros en materia de

seguridad social, fue adoptado en 1962 y entr6 en vigor en 1964.
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En suma, la seguridad social debe cubrir al individuo contra todos los riesgos a que se
expone en la vida y en el trabajo. Es un instrumento de justicia social que debe basarse en la
universalidad, solidaridad, igualdad, suficiencia, participacion y transparencia. Es, finalmente,
un derecho humano que debe ser disfrutado por todos, en todos los sectores.

En cualquier debate sobre los cambios que hay que hacer (o no) debe partirse de la
premisa de que la seguridad social es un derecho humano y, por tanto, universal. Sus politicas
deben ser incluyentes y participativas. Cualquier sistema que no cumpla con todos los

requisitos antes sefialados es deficiente y debe ser mejorado.

6. LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL SECTOR INFORMAL.

La mayorfa de los empleos creados en los paises en desarrollo pertenecen al
sector informal. Ya no se trata de una economia al margen, sino de un conjunto
de actividades que a algunos les brinda un empleo y recursos, a otros les da
acceso a bienes y servicios demasiados costosos en el sector formal. Por ello es
una proporcion respetable de la economia, si se considera que la economia sirve
antes que nada para brindar bienestar a la poblacion (Agencia InfoSud —
Belgique, 2002, Conclusiones, 2).

Segun el Departamento de Seguridad Social de la OIT para los tltimos afios de
la década de los 90 mas de la mitad de la poblacion mundial esta excluida de
cualquier tipo de proteccién de seguridad social formal. En muchos paises, las
formas tradicionales de proteccion social no funcionan como deberfan. Con la
globalizacion los trabajadores mas flexibles y la extension de las formas
informales de trabajo. se pone de manifiesto que un creciente nimero de
personas quedan sin el apoyo de las formas de proteccion establecidas. Esta

inseguridad produce miedo, empobrecimiento y comportamientos socialmente
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irresponsables, mientras impide a las personas alcanzar su potencial como
trabajadores y miembros de la sociedad (OIT, 2000).

El programa de la OIT sobre seguridad social y econémica en el siglo XXI
reconoce que, si bien una excesiva seguridad puede inducir a la pasividad, una
adecuada seguridad st;cial y econdmica es esencial para el trabajo productivo y

la dignidad humana en la economia global del futuro.

Las hondas transformaciones ocurridas en el ambito de las economias y las
sociedades a finales del siglo pasado han creado dificultades a los modelos
tradicionales de seguridad social plantedndoles fuertes retos que han llegado a
cuestionar su supervivencia. Se ha abierto asi un gran debate, ain no cerrado,
sobre las crisis de las instituciones de la seguridad social y sobre la manera mas
apropiada de afrontarla (Montoya, 2001, p.12-16).

En efecto la famosa crisis econémica del petréleo y otras materias primas
determiné la aparicion de un nuevo escenario econdmico-social para el que la
seguridad social no estaba preparada. En ese escenario hacian acto de presencia
una serie de factores adicionales que aisladamente pero sobre todo conjugados.
ponian en peligro el mantenimiento de la accion protectora. De este modo. la
seguridad social de los afios 80 se encontré frente a un conjunto de graves
desafios :

Un desafio de naturaleza econdmico-productiva golpeé a los sistemas
financieros de seguridad social, al alterar bruscamente la configuracion del
mercado de trabajo. Este, que venia basindose en el pleno empleo y en la

contratacion laboral estable y a tiempo completo. suffié un profundo cambio a
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causa del crecimiento del desempleo, debido tanto a la situacién econémica
estricta como del impacto de la tecnologia sobre la productividad; de una parte
de estos factores provocan la multiplicacion de los parados de larga duracion
(que no sélo dejan de contribuir a la seguridad sino que pasan a depender de los
subsidios de ésta), y cie otra determinan la multiplicacién de los contratos
temporales. Los empresarios optan por afrontar la crisis flexibilizando las
relaciones laborales, recurriendo a la contratacion laboral directa “precaria”
(contratos de escasa duracion, a menudo a tiempo parcial) y acudiendo ademas
con frecuencia a las modalidades de organizacion “externalizada™ del trabajo,
entre las que se destacan la descentralizacion de la mano de obra a través de
contratos y subcontratos, empresas de trabajo temporal y contratacion
(extralaboral) de trabajadores autonomos.

La corta duracion de periodos de empleo y los frecuentes lapsos de paro
entre la finalizacion de un contrato y el comienzo del siguiente ha tenido
inevitables consecuencias en materia de seguridad social, dificultando la
totalizacion de los periodos de trabajo y cotizacion necesaria para el devengo de
ciertas prestaciones. La situacion ha generado, ademas de la precarizacion de la
contratacion laboral (derivada de la estabilidad de los contratos de trabajo, pese
a que estén incluidos en el sector formal de la economia). el ensanchamiento del
sector informal, que huye del cumplimiento de los deberes legales, entre ellos
los derivados a los sistemas de seguridad social. No solo los contratos
marginales sino figuras nuevas como el teletrabajo, de dificil control por la
administracion, propician esa huida del derecho del trabajo y de las normas de

seguridad social.
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Es importante destacar que no todos los espacios regionales y todos los paises
pueden tener un mismo tipo de seguridad social y un mismo nivel de
proteccion. Més alld de las meras diferencias en las concepciones técnicas, se
admite sin discusion que “no todas las sociedades pueden permitirse el mismo
nivel de seguridad soc;aj” (OIT, 89 reunién, Informe VI, 2001). De igual modo,
hay que admitir que la crisis contemporanea de la seguridad social no afecta
igual a todos los sistemas, viéndose agravada en regiones y pafses determinados
a causa de problemas afiadidos de naturaleza econdémica o politica o de tipo
institucional (Montoya, 2001, p.23).

A todos estos desafios. no dejan de sumarse los problemas que de modo
tradicional pesan sobre los sistemas de seguridad social: la fragmentacion de
¢ésta a través de subsistemas o regimenes protectores de diversa intensidad. las
deficiencias en materia de gestion y recaudacion. las practicas fraudulentas de
los obligados a contribuir y de los propios beneficiarios de prestaciones. la
existencia de prestaciones excesivamente complejas y cambiante, cuyo
conocimiento e interpretacion resulta complicado incluso para los expertos.
entre otros (Montoya, 2001, p.20).

Consiguientemente, el hecho de que nuestros sistemas de seguridad social, en
mayor o menor grado, vengan conociendo dificultades y desequilibrios no debe
erosionar el convencimiento de que la seguridad social es un instrumento
irrenunciable de bienestar global, de cohesién social y de progreso, que es
necesario preservar para el futuro (Aparicio, 2000, citado en Montoya, 2001).
Lejos de pensar en su abandono, existe una gran coincidencia en mantener los

sistemas de proteccion social, adaptandolos a las exigencias actuales y
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modernizéndolos en consecuencia (Comision de las CCEE: “Una estrategia
concertada para modernizar la proteccién social”, Comunicacion de
14/07/1999). Sin ninguna duda, la seguridad social sigue siendo “una de las
instituciones que mejor nos definen como sociedad avanzada y solidaria”
(Camps Devesa, 2001, c'itado en Montoya, 2001, p.22)

“...La informalidad abarca una proporcion importante de la fuerza de trabajo,
que presenta niveles significativamente menores de productividad y por esa

razon los ingresos percibidos en este sector resultan menores a los registrados a

las actividades formales™ (Instituto Cuesta Duarte PIT- CNT, 2000, p.15).

La OIT (1999) sefiala. que millones de personas activas en el sector informal debido a
sus escasas rentas poseen una capacidad extremadamente limitada para contribuir a los
regimenes de proteccion social. No pueden permitirse ahorrar una parte de sus rentas. No son
beneficiarios de sistemas de proteccidon social como los seguros de enfermedad o los planes de
pensiones. Sin embargo, muchas veces se muestran reacios a obtener las ayudas prestadas por
los regimenes de asistencia social o, sencillamente, no pueden acceder a éstas.

Asi mismo afirma. que para los paises en desarrollo de renta baja, “es fundamental dar
prioridad a los regimenes especialmente disefiados para satisfacer las necesidades de los
trabajadores del sector no estructurado™. El apoyo de la administracion se considera necesario
en este empefio, y un posible punto de partida podria consistir en la ampliacion de las
prestaciones de seguro social obligatorio “para conseguir una cobertura mayor y, a ser posible,
universal”.

También considera, que es necesario movilizar a nuevos coparticipes en la proteccion
social y galvanizarlos con miras a la concepcion y la aplicacién de una politica de proteccion
social completa. Los actores fundamentales son la administracion central, los trabajadores y
los empleadores, pero procede ampliar esa asociacion para promover la proteccion social para

los trabajadores de ingresos modestos por cuenta propia y del sector no estructurado.
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.~ La ausencia de cobertura no esun problema de falta de previsién. En teoria
to;los los grupos ocupacionales tienen cobertura legal, en particular en materia
de prevision social. Sin embargo, en Venezuela, muchas veces la legislacion
no se adecua a la realidad del trabajo de determinados colectivos, como se
demostr6 para el caso de los: trabajadores informales por cuenta propia sin local
y otros casos (Instituto Cuesta Duarte PIT- CNT, 2000, p.25).

Se han incrementado las exigencias para acceder a los beneficios de la
seguridad social, mientras, por otro lado, se deterioran las condiciones del
trabajo, en particular en lo que se refiere a la no-generacién de créditos

laborales necesarios para obtener las prestaciones de la seguridad.

Desde nuestra 6ptica la seguridad social es un instrumento indispensable para lograr la
integracion social y el desarrollo econdmico-social arménico. La seguridad social no es un
tema exclusivo de los ministerios de economia, es un asunto de toda la sociedad.

El tema central del debate sobre la seguridad social deberia ser la bisqueda de
mecanismos para dar proteccion a quienes mas lo necesiten, lo que por cierto incluye a los
trabajadores del sector informal, con costos que puedan ser asumidos por los propios
trabajadores, sus empleadores (de haberlos) y el Estado. Los intentos encaminados a
garantizar una proteccion social equitativa y universal son un factor fundamental para la
disminucién de las desigualdades de ingreso en la sociedad.

Algunos ordenamientos de seguridad social parecen oponer entre si a una proteccion
profesional (de trabajadores asalariados basicamente), fundada financieramente en una previa
carrera laboral y de cotizaciones. y una proteccion para todos, ya que a lo largo del tiempo el
nicleo fuerte de la seguridad social siempre ha estado constituido por las prestaciones
contributivas a favor de trabajadores asalariados sin considerar a los trabajadores del sector
informal y excluidos sociales, que, no por no haber cumplido una carrera de trabajo legal y
cotizado a lo largo de ella. dejan de tener necesidades vitales de caracter econdmico y

asistencial.




- UC.A.B. Mariela A. Moreno S.  Jessika A. Quintero C. 36

6.1. Expectativas y Actitudes del Sector Informal con respecto a la Seguridad Social.

En un estudio realizado por el Instituto Cuesta Duarte del PIT-NT (2000)
seflala, que con respecto al conocimiento del sistema de seguridad social, se
encuentra una importante diferencia entre los trabajadores. que trabajaron
dentro de los margenes c‘ic-, la formalidad, que por tanto tuvieron derechos y los
perdieron y que son quienes conocen bien los beneficios de la seguridad social y
aquellos que siempre fueron informales. Pues entre éstos tltimos, algunos ni
siquiera conocen sus derechos. nunca los adquirieron. otros los conocen en
forma parcial, algunos demuestran cierta confusion sobre qué es lo que le
corresponde y cudles serfan sus obligaciones en caso de afiliarse. (p.125)

Las dificultades de acceso al sistema son principalmente el monto de los
aportes, mas alld de que muchos de ellos ignoran cuanto serfa el monto, lo que
si tienen claro los trabajadores del sector informal es que de afiliarse, se les
dificultaria la continuidad de una aporte mensual. debido a que sus ingresos son
bajos, variables y discontinuos.

En cudnto al interés de ingresar al sistema, al igual que con el conocimiento
sobre el mismo, hay una relacion clara entre aquellos que trabajaron
formalmente y perdieron sus derechos al pasar a la informalidad, y aquellos que
nunca plantearon afiliarse. Entre los primeros se destacan aquellos que aspiran

a no perder los derechos conquistados y les interesa seguir protegidos por el

sistema; y los que nunca se afiliaron, no quisieron formalizarse. porque no
quieren trabajar en situacion de dependencia o aquellos que les gustaria afiliarse

pero dependen de la predisposicion de sus patrones para poder hacerlo. Sin
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embargo, es importante destacar, que muchos de ellos consideran la afiliacion

no representa algo muy conveniente debido a los bajos ingresos que perciben.

6.2. El Papel del Estado, la Seguridad Social y el Sector Informal.

Aunque muchos de los empleadores y los economistas neoliberales sefialan que el papel
del Estado debe reducirse en cuanto a las funciones que cumple en materia de proteccion
social, se observa que en todas las sociedades se hace necesaria la participacion e intervencion
del Estado por medio de sus poderes publicos. En primer lugar, porque ante todo incumbe a
los gobiernos llevar a cabo un proceso que asegure una buena redistribucion de los ingresos
como medio para mitigar la pobreza. En segundo lugar, porque por lo general se acepta que es
obligacién de los gobiernos desplegar algunos esfuerzos por ofrecer a todos los ciudadanos
una proteccion financiera adecuada en caso de enfermedad, discapacidad, fallecimiento o
jubilacion. Uno de los argumentos mds simples que justifica esta forma de intervencion estatal
es que muchos trabajadores no estdn convenientemente orientados, por fo cual no pueden
asumir sus propias necesidades en materia de seguro. También, porque al no existir un sistema
obligatorio, al trabajador le faltarian la necesaria prudencia o disciplina para efectuar sus
contribuciones a un plan de seguro que cubra la enfermedad. la discapacidad, el fallecimiento
o la jubilacion. Y cuando este llegue finalmente a comprender su error, le resultaria muy
dificil volver atras.

La seguridad social constituye un papel imprescindible de la civilizacién y la
cultura. Sin instituciones de seguridad social no cabe hablar de Estado social ni
de Estado de bienestar. Una cosa es que el Estado transite desde su puesto de
soberano a otro de cooperador (Schulte, 2000, citado en Montoya, 2001), y otra
bien distinta que pueda renunciar a su funciéon de regulador del mercado
(incluido, claro estd, el de trabajo) y garante ultimo del bienestar social. Maés
aJla de la proteccion social contractual de signo contributivo, que por definicion

solo puede cubrir a quienes tienen recursos disponibles para el ahorro, es el
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Estado el unico capaz de proporcionar seguridad social general, sea a través de
la asistencia solidaria universal, de prestaciones asistenciales minimas para
necesitados, de complementos para que las prestaciones publicas alcancen su
nivel minimo de subsistencia (Montoya, 2001, p.27).

A nuestro juicio, hay otro aspecto importante del debate sobre la proteccion social en

el sector informal que se deben considerar, confrontados a la inexistencia de regimenes
universales de proteccion social y habida cuenta de la propagacion del fendmeno de exclusion
social que se observa en la mayoria de los paises en desarrollo, muchos gobiernos.
instituciones financieras internacionales y Organizaciones No Gubernamentales (ONG) han
estado realizando algunas experiencias piloto de seguros mutualistas en el dmbito local, asi
mismo, la OIT también ha participado en estas experiencias. El programa global STEP
(Estrategias y Técnicas contra la Exclusion Social y la Pobreza). iniciado por la OIT en 1998.
constituye el instrumento operativo que el Departamento de Seguridad Social esta utilizando
para luchar contra la exclusioén social y para extender la proteccion social al sector informal.
La creacion y el desarrollo de este programa se basa en el supuesto de que la ampliacion de la
proteccion social en el sector informal no es factible en el marco de los sistemas nacionales de
seguridad social lo que pudiera considerarse contradictorio con los argumentos que se han
expuesto anteriormente.

Es importante destacar, que para llevar a cabo la implantacion de un Sistema de

Seguridad Social, es necesario que el Estado y los organismos de seguridad social respalden
los regimenes que lo conforman mediante la creacidn de unas condiciones legales ¢
institucionales que promuevan unas estructuras de gestion basadas en la transparencia y la
participacion de los interesados, y la prestacion de asistencia médica. Una buena gestion se
traduce en la calidad del funcionamiento del sistema de proteccion social desde su concepcidn
hasta su administracion. Muchos regimenes de proteccion social fallan, no porque estén mal
concebidos, sino porque estdn mal administrados. La percepcion de una mala administracion
socava la credibilidad y desincentiva la participacion en dichos regimenes

En cuanto a la viabilidad y los efectos econdémicos positivos de la proteccién social, se
puede decir, que ocuparse Unicamente de los aspectos financieros resulta inadecuado, ya que

una buena proteccion social confiere grandes ventajas economicas a un pais de muy diversos
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modos, pues, unas prestaciones adecuadas de seguridad social aumentan la productividad,
provee a los trabajadores desempleados de un ingreso mientras encuentra otro empleo que le
permita explotar todas sus posibilidades; este hecho, genera un clima de seguridad y confianza
en el sistema por parte de los trabajadores.

La proteccion social ayuda asi mismo, a prevenir los conflictos civiles y étnicos, al

reducir al minimo la inseguridad social; la estabilidad social no solamente salva a los paises de

calamidades indecibles y de los padecimientos engendrados por el terrorismo y la guerra, sino
‘que es ademds un factor esencial para atraer inversiones extranjeras.

La diversidad y la capacidad de los regimenes para ofrecer seguridad en los ingresos
estaran vinculado en ultima instancia en los recursos y en las actitudes politicas respecto a su
distribucion, aunque, una gestion adecuada de los sistemas de prestaciones representa un
factor esencial.

La existencia de planes de cardcter local y desinteresados puede contribuir a la
poblacion se identifique més con el sistema de seguridad social, en particular por medio de las
‘organizaciones de trabajadores, empleadores y principalmente el Estado para el caso de los
trabajadores informales.

Desde un punto de vista préctico a través de la predisposicion a pagar, la participacion
estd ligada a la viabilidad y tiene importancia capital en los intentos de modernizar los
regimenes de seguridad social. Adicionalmente se considera que la participacion en unos
dispositivos colectivos con miras a mejorar la seguridad de los ingresos es un modo de
movilizar a las categorias de la poblacion excluidas y de suscitar su insercién social y politica.
Sobre la base de lo expuesto anteriormente, se puede decir que el Estado ejerce un
papel primordial en materia de Seguridad Social en un pais, y que es responsabilidad de éste

garantizar la proteccion social general a través de los Sistemas de Seguridad Social.
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7. SEGURIDAD SOCIAL: TENDENCIAS EN AMERICA LATINA.
Se destaca como hito del desarrollo de la seguridad social “Informe Beveridge”
(en el cual se inspiran tedricamente sistemas publicos universales en el ambito
internacional). En dicho informe se proponian determinadas politicas para sacar
a Gran Bretafia del empobreci;niento de su poblaciéon como consecuencia de las
secuelas producidas por la segunda guerra mundial. A partir de alli la seguridad
social adquiere una dimension mas amplia que el concepto Bismarckiano del
Seguro Social. Los programas de Asignaciones Familiares, de Salud Publica, de
Asistencia Social, de Empleo y otros, de caracter no contributivo y financiados
a través del fisco, pasan a integrar, junto al seguro social el universo de politicas
de seguridad social (Instituto Cuesta Duarte del PIT-CNT, 2000, p.46).
En América Latina y el Caribe la seguridad social se fue concretando en
seguros sociales, que con variantes, existen en todos los paises de la region. De
la revision exhaustiva de sus leyes fundamentales se desprende que todos ellos
se inspiraron en el modelo Bismarckiano que a nuestro efecto lo caracterizaron
dos componentes fundamentales: a. La participacion de los trabajadores del
sector formal de la economia, es decir, con la existencia manifiesta de una
relacion de dependencia laboral y en consecuencia de una remuneracion
continua mientras duraba la relacién de trabajo. y b. La intencién o concrecion
de un modelo contributivo mixto (Cartaya, 1998, p.23-24).

Esta opcion de seguro social, dejaba fuera a los trabajadores
independientes, que s6lo en algunos casos y por via de excepcién podian
incorporarse a algunas de sus prestaciones, de esta situacion solo diferian Costa

Rica, Colombia y Republica Dominicana. En consecuencia, el sector informal




U.C.A.B.

Mariela A. Moreno S.  Jessika A. Quintero C. 41

urbano (SIU) estaba excluido de los beneficios de los seguros sociales, ya que
~ se suponia que, salvo los profesionales independientes que podian comprar su
seguro privado, ellos estaban cubiertos por la asistencia social en lo que a
atencion médica se refiere y excepcionalmente a pensiones asistenciales de
vejez. |

En la practica, los seguros sociales latinoamericanos, a excepcién de los
paises del cono sur, desarrollaron una cobertura poblacional inferior a la
prevista y la calidad de sus prestaciones se vio seriamente afectada por
irregularidades administrativas y problemas de corrupcién generalizada. Esta
situacién estimuld la busqueda de alternativas no convencionales para proteger
a los trabajadores independientes, que veian mas factible su incorporacion a
formas cooperativas previsionales o la asistencia a servicios médicos privados.
En América Latina se vienen implementando reformas estructurales de los
sistemas de seguridad social, particularmente en los regimenes de invalidez,
vejez y sobrevivencia (IVS) y de los seguros de enfermedad. Los principales
objetivos de la misma se basaron en argumentos macroeconomicos,
propendiendo a la participacion del sector privado (mayoritariamente el sector
financiero) en la administracion de los nuevos regimenes. En algunos casos, no
se aprecia en las reformas implementadas en el continente la preocupacion por
ampliar la cobertura a los sectores histéricamente marginados de la seguridad
social (Instituto Cuesta Duarte del PIT-NT, 2000, p.144).
En los afios 90 en América Latina la tendencia principal observable fue la
privatizacién total o parcial de los subsistemas de invalidez, vejez y

sobrevivencia y la reforma con la privatizacion en el sector salud, denominadas
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reformas de tipo estructural. Asi mismo, se puede destacar que se presentaron
transformaciones o reformas de tipo estructural en 10 paises de América Latina
tanto en el sistema de invalidez, vejez y sobrevivencia como en el sector salud
(Instituto Cuesta Duarte del PIT-NT, 2000, p.47).

Siendo el problen;a principal de la seguridad social en América Latina su
bajo nivel de cobertura, las reformas acaecidas no contemplaron este crucial
aspecto. Segln un estudio realizado por Conte-Grand y Bonilla las reformas de
los regimenes de jubilaciones y pensiones en América Latina se llevaron a cabo.

por definicién, sobre regimenes en curso y no se consideraron a los grupos

tradicionalmente excluidos, ni se eliminaron la mayoria de regimenes de
privilegios de grupos especiales en los paises.
7.1. Los Procesos de Reforma de la Seguridad Social en América Latinay la
Cobertura del Sector Informal.

La revisién de los procesos de reforma de la seguridad social, permite afirmar
que la consideracion del sector informal como categoria de trabajador sujeta a
los mandatos legales en materia de seguridad social esta vigente, identificados
como trabajadores por cuenta propia, independientes, informales, no
dependientes o cuentapropistas, entre otros (Cartaya,1998, p.34).

Las prestaciones otorgadas incluyen, en su mayorfa, la cobertura de
contingencias tales como: enfermedades, vejez, invalidez, muerte vy
sobrevivencia, accidentes de trabajo y prestaciones familiares.

En algunos paises de América Latina no se hace ningtin tipo de diferenciacion entre los
aportes que debe efectuar el segmento formal de la poblacidn para financiar la seguridad social
y el sector informal, siendo responsabilidad de éstos tanto el aporte patronal como el del
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trabajador, sefialando expresamente en algunas leyes, que debe cubrir el 100% del aporte que
corresponda.

Chile, como pais pionero de los procesos de reforma de la seguridad social en la
region fue, por mucho tiempo. el modelo a seguir, en los paises de América Latina que han
emprendido procesos de reforma, especificamente en el area de salud y pensiones, en salud las
reformas se han clasificado en tres grupos: a. Sustitutivos, en el cual se cierra el sistema
plblico y se reemplaza con un sistema de capitalizacion plena e individual (CPI); b. Mixto, en
el cual se reforma el sistema publico y se lo integra como componente bésico con un nuevo
componente de CPI; y por ultimo c. Paralelo, en el cual se reforma el sistema publico creando
un nuevo sistema de CPI que compite con el publico.

En Chile se llevo a cabo una reforma estructural de tipo sustitutivo en el drea de la
salud pero en el caso de las pensiones el seguro social publico no se cerrd, sino que se
reformd, integré y descentralizo, ademds se cred un sistema privado de prepago administrado
por las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES). Los asegurados pueden optar por el
sistema publico o privado.

Las cifras més recientes obligan a revisar con precaucion los beneficios que
para el sector informal aporta este modelo. La Ley establece la obligatoriedad
de todo trabajador que aspire a disfrutar de un sistema de pensiones de
inscribirse en una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Fruto de ello
la poblacién formalmente inscrita en el sistema pensional es muy elevada, pero
los contribuyentes reales no superan el 60%. En el 40% restante se encuentra un
elevado porcentaje de trabajadores informales para quienes los fondos de
capitalizacion individual no resultan atractivos o son demasiado costosos para
su capacidad de ahorro y los beneficios que finalmente le serdn otorgados
(Cartaya, 1998, p.34).

Respecto a la cobertura por los sistemas de salud. el fenémeno del

“descreme” tiene uno de los mas claros exponentes. Los trabajadores de
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menores ingresos o con ingresos fluctuantes no son atractivos para las
ISAPRES, porque el 7% de sus ingresos habitualmente resulta menor que el
costo de la atencion médica suministrada. Esto ha conducido a que la mayor
parte de los informales recurran a los servicios de FONASA, el sistema estatal,
con las limitaciones que tal opcién presenta (Mujica, 1993, citado en Cartaya,
1998).

La universalidad es la caracteristica que identifica el sistema de seguridad social
de Argentina, ofreciendo cobertura a toda la poblacion trabajadora, tanto en
relacién de dependencia como por cuenta propia, a pesar de las diferencias en la
cobertura para uno y otro sector (Cartaya, 1998, p.35).

Los trabajadores independientes o auténomos solo estdn cubiertos por los
regimenes de prevision social, que incluyen beneficios a causa de vejez,
invalidez y muerte. El monto de las aportaciones, que se establece a partir de los
ingresos percibidos, es del 27%, que para el caso del sector formal se distribuye
entre los aportes patronales (16%) y el del trabajador (11%).

Antes de la reforma de 1993. los seguros sociales de salud estaban controlados
por las obras sociales, administradas por los sindicatos, limitadas a los
miembros de cada gremio “cerradas”, pero luego de la reforma se concedi6 a
los trabajadores la libertad de eleccion de una obra social, las “abrié” a toda la
poblacion asegurada. Una Ley de 1995 introdujo las reformas siguientes: a. La
eliminacién de la doble cobertura en las obras sociales: b. La libertad de
eleccion a todos los jubilados y pensionados entre el programa médico que los

cubria exclusivamente y las obras sociales; y c. El establecimiento obligatorio
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de un paquete minimo de prestaciones de salud para todas las obras sociales
(Instituto Cuesta Duarte del PIT-NT, 2000, p.50).

Dos caracteristicas fundamentales atribuidas a Colombia que atenta contra el
proceso de reforma de la seguridad social, es el alto nivel de informalidad de su
fuerza de trabajo y la a(':entuada cultura de evasion (Cartaya. 1998, p.35).

El plan de reforma emprendido en Colombia, en lo que a salud respecta
promueve el acceso de toda la poblacion, garantizando calidad y eficiencia
independientemente de la capacidad de pago de los beneficiarios, a través de la
afiliacion a una Entidad Promotora de Salud (EPS).

Este servicio se brinda mediante dos regimenes: el contributivo (seguro
social) y el subsidiado (resto de Ia poblacion no asegurada incluidos los pobres).
Se estima que el primero esta dirigido a los trabajadores del sector formal y a
los independientes que posean mejores ingresos, en tanto que el subsidiario se
dirige a los sectores de més bajos ingresos. Es obvio que el aporte al régimen
contributivo debe ser efectuado por quienes reporten ingresos que les permitan
cotizar el 12%, que se reparte en 11% para el financiamiento del sistema y 1%
para financiar al régimen subsidiario.

...Existen multiples entidades administradoras y multiples entidades prestadoras
de servicios (EPS). Las EPS garantizan un plan basico de salud que cubre al
afiliado y su familia; paquetes con prestaciones adicionales y mejores, pueden
comprarse con un pago extra (Instituto Cuesta Duarte del PIT-NT, 2000, p.50).

En cuanto a pensiones se refiere, la afiliacion de los trabajadores independientes
es en forma voluntaria, se establecen sus aportes a partir de los ingresos

declarados ante la entidad afiliadora y se sefiala expresamente la
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responsabilidad de cancelar el 100% de la cotizacion correspondiente, estimada

en 10 % de los ingresos. La base de cotizacion para estos y todos los
trabajadores se establece a partir del salario minimo mensual (Cartaya, 1998,
p.36).

El analisis de los 'aspectos de seguridad social vinculados a la informalidad
que se han desarrollado en Colombia, es particularmente importante para
Venezuela por la similitud entre la PEA y algunos componentes del mercado de
trabajo, ademas de la vecindad geografica. Los resultados arrojan una cobertura
muy baja del sector informal en relacion con el porcentaje que representa en la
fuerza de trabajo; pero es una de las mas elevadas coberturas existentes en
América Latina. lo que obliga a revisar cuidadosamente los fondos solidarios y
los aportes gubernamentales complementarios a las cotizaciones de los
trabajadores de menores ingresos.

La base del sistema de seguridad social en Costa Rica es
fundamentalmente contributiva, permitiendo el logro de universalidad de la
prestacion de asistencia sanitaria para un 86% de la poblacién. Los beneficios
que ofrece son Seguros de Salud, Pensiones (vejez, invalidez y muerte) y
Riesgos en el Trabajo.

La afiliacién de los trabajadores por cuenta propia o independiente es

voluntaria. El Estado aporta un subsidio para cubrir a estor trabajadores en lo

que al seguro de salud respecta. El seguro de pensiones funciona con un sistema
de reparto y el aporte para cubrir el seguro de riesgos del trabajo es de 3,17 %.
Se estima que la cobertura de los trabajadores por cuenta propia en lo que a

seguro de vejez, invalidez y muerte es de 65%.
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Es importante sefialar, que Costa Rica tradicionalmente ha tenido las mas
al_tas coberturas de trabajadores independientes de la region, ya que
tempranamente disefi6 instrumentos para facilitar su incorporacion.

En Peri, se establecio en 1993 un sistema de prestaciones mas mddico
para los trabajadores de .las microempresas, estableciéndose un monto de
cotizaciones reducido y subvencionadas con el aporte del Estado.

En 1996 se consolidd el marco legal de la reforma en salud de Pert. Las
caracteristicas principales son: a. El seguro social continua con sus asegurados
pero sus prestaciones basicas se pueden complementar con otras superiores
ofrecidas por las EPS similares a las ISAPRES: b. El Ministerio de Salud
continua, cubriendo a los no asegurados de bajos ingresos y a los pobres; y c.
Las EPS pueden ser privadas, mixtas o publicas (Instituto Cuesta Duarte del
PIT-NT, 2000, p.49).

Cartaya (1998), al realizar un contraste de las diversas reformas que se han
llevado a cabo en los paises de la region con los contenidos de la Ley Organica
del Sistema de Seguridad Social (30/12/97) y con las Leyes Especiales,
particularmente salud y pensiones es evidente que en Venezuela tomo una
opcién que nos igualaba con los paises que no han logrado resultado exitosos en
la incorporacion de los trabajadores informales a la seguridad social. (p.37)

Dos conclusiones provisionales parecieran desprenderse en consecuencia:

» Uno de los supuestos fundamentales de la seguridad social y el
derecho es la actualizacién de las normas de un pafs a la luz de las
experiencias de paises con estructuras economicas, bases

legislativas, estructuras y comportamientos politicos semejantes o
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afines a la realidad del pais estudiado. En Venezuela pareciera que
este supuesto fundamental no fue la premisa bésica que encauzé las
propuestas de reformas a la seguridad social existentes en el pais,
por lo menos en lo que respecta a la participacién del sector
informal.

» La discusion acerca del sistema de seguridad social propuesto en la
Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (30/12/97) ignor6
casi por completo la discusion de los aspectos vinculados a la
extension de cobertura del sistema y particularmente el tema del
sector informal. al centrarse en la crisis financiera de este sistema y
sus problemas de eficiencia y efectividad.

» Despejar las dudas sobre la capacidad contributiva de los informales
obliga a un analisis cuidadoso sobre el ingreso, y su distribucién en
términos del gasto y del consumo tomando en cuenta sus
expectativas y necesidades. Sin ello no se podria a ciencia cierta
determinar la factibilidad de su incorporacion.

» Es necesario constatar, por otra parte, la notoria ausencia de la
“sociedad civil organizada”, -trabajadores o no-, y del nivel
descentralizado de gobierno en el debate. No puede esperarse que se
resuelvan los problemas que plantea la diversidad que se constata al
analizar las necesidades de los trabajadores "no convencionales™ si
estos sectores no hacen oir su voz y se incorporan tanto al debate

como al disefio de los sistemas de seguridad social.
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Situacion Actual de la Seguridad Social en Venezuela y su Extension al Sector
Informal.

La Valuacion Actuarial del Proyecto de Ley Orgénica del Sistema de Seguridad
Social, elaborado por la Comision Permanente de Desarrollo Social Integral de
la Asamblea Nacional (2002). sefiala que, la seguridad social para la Venezuela
del siglo XXI se perfila universal, solidaria y equitativa, protectora de las
mayorias excluidas del desarrollo humano, mediante politicas publicas asertivas
que, aplicadas desde las instituciones publicas, contribuya a la formacién del
Estado Social de Derecho y de Justicia que define la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

El desarrollo de una seguridad social para las mayorias permitird integrarlas
al disfrute de los beneficios economicos del desarrollo, por su doble papel como
protectora ante los principales riesgos de la vida y como instrumento de
redistribucion de la riqueza en pro de la concordia y la estabilidad social. Es a
través de la seguridad social que se podran garantizar los derechos humanos
consagrados en la Constitucion como el derecho a la salud, el derecho a la
vivienda y es que ella misma es en si un derecho de todos los ciudadanos.

Transformar los actuales esquemas protectivos en un Sistema de Seguridad
Social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y
participativo, de contribuciones directas o indirectas, ademas de un mandato
constitucional, es un reto para los dirigentes politicos del pais. Un gran reto es
el aumento de la cobertura. Para Titelman y otros 1 , es imposible alcanzar la
universalidad sin solidaridad. El crecimiento de la economia informal y del

trabajo independiente obliga a buscar nuevas formas de afiliacion y
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financiamiento para ampliar la cobertura. Puede asegurarse que el principal reto
es disefiar un Sistema de Seguridad Social con la solidez técnica y la fortaleza
financiera necesarias para que pueda garantizar las prestaciones que promete.

La gran exclusion actual de la seguridad social es una preocupacion presente
tanto en los organismos h;temacionales como en grupos de la sociedad civil que
comienzan a estudiar el problema y a proponer soluciones. Lograr la
universalidad en la cobertura de la proteccion de la seguridad social es una meta

de largo plazo de imperiosa necesidad.
-

En Venezuela, la situaciéon actual no es diferente a la de América Latina. La mayoria
dile la poblacién venezolana ha estado sin proteccion social ante las contingencias cubiertas por
la seguridad social. El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales nunca ha afiliado mas del
40% de la poblacién (Asamblea Nacional, 2002).

| La reforma de la seguridad social en Venezuela se plantea como uno de sus
objetivos, el aumento de la cobertura de la proteccion social, en especial para

los ntcleos socioeconémicos mas vulnerables. Sin embargo, la estructura del
mercado laboral y la deprimida estructura de salarios son las principales
limitantes para el cumplimiento de este objetivo a través de cotizaciones a la
seguridad social.

La cobertura de la seguridad social en un determinado pais depende, en
primer lugar, de la forma en que la legislacion recoja el principio de
universalidad; en segundo lugar, de la organizacion politica — administrativa de
la institucionalidad desarrollada para hacer operativo el mandato legal de

proteger a la poblacion contra los riesgos sociales que la ley ordena y en tltimo

lugar, de los mecanismos de control y fiscalizacién que se desarrollen para
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minimizar la evasién y la elusion. Una ley puede establecer la cobertura de toda
la poblacion trabajadora, por ejemplo, pero la instituciéon se organiza de tal
manera que sélo capta a la poblacidn trabajadora con relacién de dependencia
(y a pesar de la obligatoriedad, en la mayoria de los paises, la evasion es alta).
Es el caso de Venezuella, donde el Régimen Facultativo nunca fue desarrollado,
a pesar de observarse cambios en los patrones de empleo (crecimiento del sector
informal).

Actualmente en Venezuela la nueva Ley Organica del Sistema de Seguridad Social

(2002), garantiza la proteccion social a toda la poblacién residente en el pafs, inclusive a

aquellos grupos que se encontraban excluidos; como por ejemplo. los trabajadores informales.

quienes no gozaban de proteccion alguna por parte del Sistema de Seguridad Social, es decir,
que la concepcion de un Sistema de Seguridad Social dirigido solamente a los trabajadores del
sector formal ha cambiado, pues esta Ley no solo le garantiza la cobertura del Sistema en el
Régimen de Salud sino que también considera la proteccion de estos en el Régimen
Prestacional de Pensiones y otras Asignaciones Economicas. Debido a que muchos
trabajadores informales perciben bajos ingresos y se ven limitados a pagar la totalidad
(100%) de las cotizaciones, la Ley establece que el Estado podra contribuir en los casos que lo
amerite con una parte de la cotizacion correspondiente a los trabajadores no dependientes de

bajos ingresos que soliciten su afiliacion a éste.

8. LOS MODELOS FINANCIEROS DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL.

La eleccion del modelo financiero es uno de los aspectos mas importantes que deben
considerarse en relacion con los regimenes de seguridad social ya que es el método que se

adoptard para asegurar los recursos necesarios para cubrir las prestaciones en un momento

determinado, manteniendo el equilibrio financiero entre ingresos y gastos.

Existen diferentes sistemas financieros y en ocasiones se emplean combinaciones de
ellos, adaptandolos a los requerimientos de las prestaciones de cada régimen. Es importante
destacar que el modelo financiero se debe establecer por la via legislativa o los reglamentos.

De la misma forma deben establecerse métodos para la constitucion e inversion de las reservas
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y obligaciones de seguimiento del equilibrio, valuaciones actuariales y difusion de
informaciones a los interesados (trabajadores, empleadores y entidades gubernamentales).

'~ Aunque muchas veces se utilizan en forma combinada, los sistemas financieros
disponibles pueden caracterizarse de la siguiente manera, segin Conte-Grand y Rodriguez
(1999):

» Reparto Anual

Consiste en evaluar cada afo el costo de las prestaciones y establecer el
nivel de los ingresos necesarios para cubrirlas. Aunque en teoria no se prevé
la acumulacién de reservas, en la practica es usual que se constituya alguna
reserva para contingencias. Este método normalmente se utiliza para
prestaciones a corto plazo, ya que en el caso de las pensiones tiene el
inconveniente de que al comienzo el régimen no tiene cantidad de pasivos y
las tasas debieran ser bajas, dando la sensacion errénea de que las mismas se
financian con esos bajos aportes. Asimismo, cuando el régimen madura se
requieren cambios de tasas cuya tramitacion y discusion es muy compleja

desde el punto de vista politico.

» Prima Media General

En este sistema -también llamado de capitalizacion colectiva completa-
se fija desde el comienzo del régimen una tasa constante de aportes que
debe alcanzar para garantizar indefinidamente su viabilidad financiera. Esto
produce una acumulacién de capitales considerable, lo que puede constituir

un problema para su adecuada inversion.
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Cuando la cobertura de los seguros sociales es limitada, dicha
acumulacién no constituye un problema. Pero a medida que la cobertura se
generaliza se debe abandonar esta practica. En este sentido basta recordar
los problemas que planted la inflacién durante la Segunda Guerra Mundial,
asi como las conse.cuencias aun mas graves que los procesos de
hiperinflacion tuvieron no hace mucho tiempo en América Latina. Por otra
parte, en cuanto hubo que realizar inversiones en papeles emitidos por el
Estado se desvirtu¢ el principio de la capitalizacion. ya que por esa via
también se aplaza el cumplimiento de las obligaciones con el régimen.

Sin embargo, se continud utilizando este sistema para casos de
cobertura de pequefios grupos o de regimenes complementarios y mas
recientemente se volvid a discutir su utilizacion a partir de la experiencia de

Chile, donde se adopté la capitalizacion completa individual.

» Prima Escalonada

Es una via intermedia con respecto a los sistemas descritos
anteriormente y consiste en fijar un nivel de aportes que asegure la
equivalencia entre ingresos y egresos durante un cierto periodo de equilibrio
que puede ser de 10 ¢ 15 afios, por ejemplo. Luego. cuando los recursos del
afio (ingresos mds rendimiento de las inversiones) no alcanzan para cubrir
los gastos, se aumenta la tasa de aporte para asegurar el equilibrio durante
una nuevo periodo o escalon.

La idea es que no se utilice el capital acumulado, que es relativamente

pequefio, sino solamente su rendimiento, y de esta forma se pueda invertir a
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largo plazo. Se trata de un sistema muy flexible. con reservas razonables y
que es mas facil de administrar y adaptar a las situaciones de la economia

nacional.

» Capitales Constitutivos
Este sistema -también llamado de reparto con capitales de cobertura- es
el mas utilizado para las prestaciones a largo plazo en los regimenes de

cobertura de los riesgos del trabajo.

Consiste en fijar anualmente ingresos equivalentes al valor actual de las
pensiones que se estima otorgar durante el afio o bien las ya otorgadas (si se
opta por hacerlo al final de cada afio). Con ello se relacionan los ingresos con
las contingencias (que en este caso son los accidentes) y al instrumentarse junto
con tasas que varian segin los indices de frecuencia y gravedad de cada
empresa, se logra distribuir la carga financiera segun el esfuerzo de cada una en
la prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo y los resultados
efectivos obtenidos.

Es decir. se acumula una reserva técnica equivalente a las obligaciones
futuras. pueden organizarse fondos especiales para cubrir diferencias en las
tasas de rendimiento de las inversiones de las reservas del sistema, entre
otros. Se trata, por lo tanto, de organizar el sistema financiero con reservas
de contingencia para cubrir eventuales variaciones no previstas de los gastos
y con el fin de mantener tasas de contribuciones que sean lo mas estables

posible.

e R W e W
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9, BASES LEGALES DE LA COBERTURA DEL SECTOR INFORMAL DE LA
ECONOMIA POR LA SEGURIDAD SOCIAL EN VENEZUELA.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Articulo 83.- La salud es un derecho social fundamental. obligacion del estado, que lo
garantizara como parte de derecho a la vida. El Estado promoverd y desarrollara politicas
orientadas a elevar la calidad de vida. el bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas
las personas tienen derecho a la proteccién de la salud, asi como el deber de participar
activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de

saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios

internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Articulo 86.- Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico de
cardcter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencias de
maternidad, paternidad. enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad,
orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de
prevision social. El Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este derecho,
creando un sistema de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario,
unitario, eficiente y participativo. de contribuciones directas o indirectas. La ausencia de
capacidad contributiva no serd motivo para excluir a las personas de su proteccién. Los
recursos financieros de la seguridad social no podran ser destinados a otros fines. Las
cotizaciones obligatorias que realicen los trabajadores y las trabajadoras para cubrir los
servicios médicos y asistenciales y demas beneficios de la seguridad social podran ser
administrados sélo con fines sociales bajo la rectorfa del Estado. Los remanentes netos de
capital destinados a la salud, la educacion y la seguridad social se acumularén a los fines de su
distribucién en esos servicios. El sistema de seguridad social serd regulado por una ley

orgénica especial.
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LEY ORGANICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Objeto de la Ley

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto crear el Sistema de Seguridad Social, establecer
y regular su rectoria, organizacion. funcionamiento, la gestién de sus regimenes prestacionales
y la forma de hacer efectivo el derecho a la seguridad social por parte de las personas sujetas a
su ambito de aplicacion. como servicio publico de caracter no lucrativo, de conformidad con
fo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en los tratados,

pactos y convenciones sobre la materia, suscritos y ratificados por Venezuela.

Ambito de Aplicacién

Articulo 4.- La seguridad social es un derecho humano y social fundamental e irrenunciable,
garantizado por el Estado a todos los venezolanos residentes en el territorio de la
Republica, y a los extranjeros residenciados legaimente en él, independientemente de su
capacidad contributiva, condicién social, actividad laboral, medio de desenvolvimiento,
salarios, ingresos y renta, conforme al principio de progresividad y a los términos
establecidos en la Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela y en las diferentes

leyes nacionales, tratados, pactos y convenciones suscritos y ratificados por Venezuela.

Definicion del Sistema de Seguridad Social

Articulo 5.- A los fines de esta Ley. se entiende por Sistema de Seguridad Social el conjunto
integrado de sistemas y regimenes prestacionales, complementarios entre si e
interdependientes, destinados a atender las contingencias objeto de la proteccién de dicho

Sistema.
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Contingencias Amparadas por el Sistema

Mculo 17.- El Sistema de Seguridad Social garantiza el derecho a la salud y las prestaciones
por: maternidad, paternidad. enfermedades y accidentes cualquiera sea su origen, magnitud y
am'acién, discapacidad, necesidades especiales, pérdida involuntaria del empleo, desempleo,
vejez. viudedad, orfandad, vivienda y habitat, recreacion, cargas derivadas de la vida familiar
y cualquier otra circunstancias susceptibles de previsién social que determine la ley. El
alcance y desarrollo progresivo de los regimenes prestacionales contemplados en esta Ley se

regulard por las leyes especificas relativas a dichos regimenes.

En dichas leyes se estableceran las condiciones bajo las cuales los sistemas y
regimenes prestacionales otorgaran proteccion especial a las personas discapacitadas,
indigenas, y a cualquier otra categoria de personas que por su situacién particular asi lo
ameriten y a las amas de casa que carezcan de proteccion econémica personal, familiar o

social en general.
Prestaciones
Articulo 18.- El Sistema de Seguridad Social garantizara las prestaciones siguientes:

1. Promocion de la salud de toda la poblacién de forma universal y equitativa, que
incluye la proteccion y la educacion para la salud y la calidad de vida, la prevencién de
enfermedades y accidentes, la restitucion de la salud y la rehabilitacion oportuna,
adecuada y de calidad.

2. Programas de recreacion. utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

3. Promocién de la salud de los trabajadores y de un ambiente de trabajo seguro y
saludable, la recreacién. la prevencion, atencion integral, rehabilitacion.
reentrenamiento y reinsercion de los trabajadores enfermos o accidentados por causa
del trabajo, asi como las prestaciones en dinero que de ellos se deriven.

4. Atencion integral en caso de enfermedades catastroficas.
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. Atencién y proteccion en caso de maternidad y paternidad.

. Proteccién integral a la vejez.

. Pensiones por vejez, sobrevivencia y discapacidad.

. Indemnizacion por la pérdida involuntaria del empleo.

. Prestaciones en dinero por discapacidad temporal debido a enfermedades, accidentes,
maternidad y paternidad.

10. Subsidios para la vivienda y el hébitat, para las personas de bajos recursos y para una
parte de las cotizaciones al Régimen Prestacional de Pensiones y otras Asignaciones
Econdmicas en el caso de los trabajadores no dependientes de bajos ingresos.

11. Asignaciones para las necesidades especiales y cargas derivadas de la vida familiar.

12. Atencion integral al desempleo a través de los servicios de informacion, orientacion,
asesoria, intermediacién laboral, y la capacitacion para la insercién al mercado de
trabajo: asi como la coordinacion con organismos publicos y privados para el formato
del empleo.

13. Atencion a las necesidades de vivienda y hdbitat mediante créditos, incentivos y otras
modalidades.

14. Cualquier otra prestacion derivada de contingencias no previstas en esta ley y que sea

objeto de prevision social.

La organizacion y el disfrute de las prestaciones previstas en este articulo serdn desarrolladas
de manera progresiva hasta alcanzar la cobertura total y consolidacion de Sistema de

Seguridad Social creado en la Constitucion de Ia Repuiblica Bolivariana de Venezuela.

Estructura del Sistema

Articulo 19.- El Sistema de Seguridad Social, sélo a los fines organizativos, estard integrado
por los sistemas prestacionales siguientes: Salud, Prevision Social y Vivienda y Hébitat. Cada
uno de los sistemas prestacionales tendra a su cargo los regimenes prestacionales mediante los

cuales se brindard proteccién ante las contingencias amparadas por el Sistema de Seguridad
Social.
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La organizacion de los regimenes prestacionales procurard, en atencién a su
complejidad y cobertura, la aplicacion de esquemas descentralizados, desconcentrados, de
coordinacion e intersectorialidad.

TITULO I

'ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL

Capitulo I
Estructura del Sistema

Sistema Prestacional de Salud

Articulo 20.- El Sistema Prestacional de Salud tendré a su cargo el Régimen Prestacional de
Salud mediante el desarrollo del Sistema Publico Nacional de Salud.

Sistema Prestacional de Previsién Social
Articulo 21.-El Sistema Prestacional de Prevision Social tendra a su cargo los regimenes
siguientes: Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorfas de Personas; Empleo,
Pensiones y Otras Asignaciones Economicas; y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sistema Prestacional de Vivienda y Habitat

Articulo 22.- El Sistema Prestacional de Vivienda y Habitat tendrd a su cargo el Régimen
Prestacional de Vivienda y Hébitat.




UC.A.B. Mariela A. Moreno S.  Jessika A._Quinrero C. 60

TITULO III
REGIMENES PRESTACIONALES

Capitulo III

Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econémicas

Secciéon Primera

Disposicion Generales

Objeto

Articulo 63.- Se crea el Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas
que tiene por objeto garantizar a las personas contribuyentes, las prestaciones dinerarias que
les correspondan, de acuerdo con las contingencias amparadas por este Régimen y conforme a

los términos, condiciones y alcances previstos en esta Ley y las demas leyes que las regulan.

Prestaciones

Articulo 64.- El Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas

comprendera las siguientes prestaciones:

1. Pensiones de vejez o jubilacion, discapacidad parcial permanente, discapacidad
total permanente, gran discapacidad, viudedad y orfandad.

2. Indemnizaciones por ausencia laboral debido a enfermedades o accidentes de
origen comun, maternidad y paternidad.

3. Asignaciones por cargas derivadas de la vida familiar.

4. Los subsidios que establezca la ley que regula este Régimen Prestacional.
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: Cobertura de las Pensiones de Vejez o Jubilacion

Articulo 65.- La pension de vejez o jubilacion garantizada por este régimen sera de
financiamiento solidario y de cotizaciones obligatorias, para las personas con o sin relacion
]aboral de dependencia, compuesto por una pension de beneficios definidos, de aseguramiento
colectivo bajo el régimen financiero de prima media general y sobre una base contributiva de

uno (1) a diez (10) salarios minimos urbanos.

La administracion del fondo de pensiones de vejez corresponderé al Estado a través de
la Tesoreria de la Seguridad Social.

Sin perjuicio y previa afiliacion al Sistema de Seguridad Social, cualquier persona

podré afiliarse voluntariamente a planes complementarios de pensiones de vejez bajo
administracion del sector privado, publico o mixto regulado por el Estado.

Financiamiento de las Pensiones de Vejez o Jubilaciones

Articulo 66.- La pension de vejez seré financiada con las contribuciones de los empleadores y
trabajadores y, de los trabajadores no dependientes con ayuda eventual del Estado en los
casos en que sea procedente, conforme a lo establecido en la ley que regule este Régimen

Prestacional.

Aquellas personas que no estén vinculadas a alguna actividad laboral, con capacidad
contributiva, podran afiliarse al Sistema de Seguridad Social y cotizardn
Los aportes correspondientes al patrono y al trabajador y, en consecuencia, serén beneficiarios

a la pension de vejez.

Articulo 67.- Las pensiones por discapacidad parcial o total permanente y gran discapacidad,
las pensiones por viudedad y orfandad causadas con ocasion del fallecimiento de un afiliado o
pensionado, y las indemnizaciones por ausencia laboral causadas por discapacidad temporal.

todas ellas debido a enfermedad o accidente de origen comun, ademds de las causadas por
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maternidad y paternidad, seran financiadas con las cotizaciones de empleadores y trabajadores
en los términos, condiciones y alcance que establezca la ley que regule el Régimen

Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas.

A los efectos de las pensiones por discapacidad parcial o total y gran discapacidad, las
pensiones de viudedad y orfandad causadas con ocasién del fallecimiento de un afiliado o
pensionado, y las indemnizaciones por ausencia causada por discapacidad temporal de los
trabajadores no dependientes, no se hara diferencia entre las enfermedades y accidentes de

origen comun y las de origen ocupacional.

En el caso de los trabajadores no dependientes que reciban subsidios para el pago de
cotizaciones, indemnizaciones y prestaciones en dinero previstas en este articulo, serdn
financiadas con cotizaciones del afiliado y aportes eventuales del Estado, en los casos que
lo ameriten, conforme a los términos. condiciones y alcances que establezca la Ley que
regule el Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas. A los solos
efectos de las cotizaciones y de las indemnizaciones correspondientes a los trabajadores no
dependientes, no se hara distincion entre las enfermedades y accidentes de origen comin u

ocupacional.

Capitulo 11

Cotizaciones a la Seguridad Social

Aportes de Empleadores, Cotizacion de los Trabajadores y
Base del Calculo de las Cotizaciones

Articulo 113.- ... El Estado podra contribuir, en los casos que lo amerite, con una parte de
la cotizacion correspondiente de los trabajadores no dependientes de bajos ingresos que
soliciten su afiliacion por parte del empleador. Los términos. condiciones y alcance de esta
contribucion se establecerd en la Ley que regule a las cotizaciones el Régimen Prestacional de

Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas.
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CAPITULO IT

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico de la presente investigacion que tiene como objetivo
determinar la disposicién de los trabajadores del sector informal (buhoneros) de la Parroquia
El Recreo, Municipio Libertador del Distrito Capital que conocen el Sistema de Seguridad
Social a afiliarse a éste, especificamente en el Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones
Econdmicas, durante el lapso julio-septiembre del afio 2003, estd compuesto del conjunto de
métodos. técnicas e instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de la informacién para
esta investigacion. Estos procedimientos se sefialan con la finalidad de cumplir cabalmente
objetivo general planteado en este estudio. De igual manera se exponen aspectos relacionados
con el tipo de estudio y el disefio de la investigacion derivados de los objetivos propuestos, las
caracteristicas y composicion de la poblacion y las unidades muestrales del estudio, asi como,
el modo de seleccion de estas altimas. Por dltimo, se detallan los aspectos relacionados con la
presentacion, analisis e interpretacion de los resultados, que permitieron cumplir con el

objetivo principal de la investigacion.

1.- TIPO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

Orientada por los objetivos planteados esta investigacion responde a un tipo de estudio
descriptivo, pues lo que se buscaba era determinar en términos generales las condiciones de
los trabajadores informales, asi como indagar el conocimiento que estos poseen del Sistema de
Seguridad Social y su disposicién a afiliarse a éste. Segun define Dankhe (1986, citado en
Hernandez Sampieri ,1991) los estudios descriptivos son:

“Aquellos en donde se busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a andlisis™. (p.60)
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2.- TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion responde a un disefio de campo, ya que fue necesario recolectar los
datos directamente en la realidad objeto de estudio, para de esta manera proceder al anélisis e

interpretacion de los datos.

Tamayo (1.998) define, disefio de investigacion de campo como:

Investigaciones donde los datos se recogen directamente de la
realidad, por lo cual los denominamos primarios, su valor radica en
que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han
obtenido los datos. lo cual facilita su revision o modificacion en caso
de surgir dudas.(p.71)

Segtin el tiempo, se puede decir que esta investigacion responde a un tipo disefio
transeccional descriptivo, ya que la recoleccion de la informacion se realizo en un momento
especifico del tiempo (julio — septiembre 2003). De acuerdo a la definicion de Herndndez

Sampieri (1991) estos estudios son:

“Aquellos que presentan un panorama del estado de una o mas
variables en uno o mas grupos de personas (v.g., periddicos) o

indicadores en determinado momento™.

3.- POBLACION Y MUESTRA.

Sobre la base del I Estudio Censal “Sobre Condiciones de Vida de Trabajadores en la
Economia Informal”, elaborado por la Comisién para la Economia Social de la Alcaldia del
Municipio Libertador (2002), en cual se seleccionaron tres Dominios de Estudio: Catia, Casco
Histérico y Sabana Grande, la poblacién a considerar en esta investigacion estuvo constituida
por los trabajadores informales pertenecientes a la Parroquia El Recreo. Municipio Libertador

del Distrito Capital que abarca un total de 767 trabajadores informales. Entendiendo por
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poblacién, segiin Tamayo (1998) lo siguiente:
“La totalidad del fenémeno a estudiar” (p.180)

La seleccion de esta poblacion obedecié a cuatro razones practicas: la primera, es que
existe en esta zona una distribucién amplia de los distintos sectores del Comercio Informal No
Establecido; la segunda, porque representa una de las zonas con mayor actividad informal en el
Municipio Libertador; la tercera, estd vinculada a los limitados recursos economicos y
humanos con los que se disponian para la realizacion de dicho estudio; y la cuarta, porque no
se contaba con el tiempo requerido para realizar un estudio a mayor nivel.

Esta investigacion responde a una modalidad de muestreo aleatorio simple, ya que se
dio por supuesta la homogeneidad de la poblacion de estudio y porque se consideré un
muestreo de facil comprension e interpretacion. Segin Félix Seijas (1999), el muestreo

aleatorio simple consiste en:

“Seleccionar n elementos de una poblacion de tamafio &V, de modo que todas las

muestras posibles de tamafio », tengan la misma probabilidad de ser

seleccionadas™.

Para determinar ¢l tamafio de la muestra, se empleo la formula que expone este

mismo autor para estimar proporciones en los muestreos aleatorios simples, la cual se presenta

a continuacion:
n = ny/(1+(ny-1)/N
Ng = I(Z*S/d2
N n, K K2 S d & | n
767 96 1.96 3.842 0,25 0.1 0.01 85,45




UCAB. Mariela A. Moreno S.  Jessika A. Quintero C. 66

Las limitaciones que se presentaron fueron de dos tipos: en primer lugar, no se cont6
con un marco muestral para extraer las unidades muestrales, por lo que la seleccion de estas,
se realiz de manera aleatoria en el campo tomando en consideracion todas las unidades de
muestreo, es decir, todos los trabajadores informales (buhoneros) ubicados la Parroquia el
Recreo, Municipio Libertador del Distrito Capital, razon por la cual no fue necesario tener una
lista de las unidades o elementos poblacionales. En segundo lugar, porque fue necesario

encuestar tinicamente a aquellos trabajadores informales que conocen el Sistema de Seguridad

4- FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

En funcion del problema de investigacion y los objetivos planteados para este estudio,
la revision bibliografica estuvo constituida por fuentes bibliografica primarias, que segun
Cruz-Paz (1994), define como: “Aquellas que generan, contienen, transfieren o suministran
informacién original; resultante de un proceso intelectivo de investigacion, creaciéon o

desarrollo”. (p.40)

En esta investigacion, las fuentes primarias consultadas estuvieron representadas por
investigaciones anteriores, libros y leyes (Ley Organica del Sistema de Seguridad Social y la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela).

Asi mismo, también se emplearon fuentes bibliograficas secundarias, que segun Cruz-
- Paz (1994), se entienden como: “Aquellas que contienen suministran o transfieren informacion
 resultante de cualquier tipo de procesamiento de informacion primaria. Contienen informacion
primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, o remiten a ella. Estdn especialmente

f: disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias™. (p.41)

Las fuentes secundarias utilizadas fueron las publicaciones encontradas via internet,

como investigaciones realizadas anteriormente en otros paises, articulos, libros, informes.

- conferencias y resumenes.




5.- VARIABLES / OPERACIONALIZACION.

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

INDICADORES DE
RESULTADOS

15 afios — 18 afios

% de trabajadores informales
que tienen entre 15 afios y 18
afios de edad.

19 afios — 30 afios

% de trabajadores informales
que ticnen entre 19 afios y 30
afios de edad.

31 aftos — 45 afios

% de trabajadores informales
que tienen entre 31 afios y 45
afios de edad.

46 anios — 64 anos

% de trabajadores informales
Que tienen entre 46 aiios y 64
afios de edad.

65 afios y mas

% de trabajadores informales
que tienen entre 65 afios y mas
afios de edad.

% de hombres.

% de mujeres.

Anah‘hbetﬂ

No sabe leer ni escribir,

% de trabajadores informales
que no saben leer ni escribir.

Analfabeto Flmcional

Sabe leer y escribir pero dicho
aprendizaje no proviene de la
educacion formal.

% de trabajadores informales
que saben leer y escribir pero
dicho aprendizaje no proviene
de la educacion formal

CONCEPTUALIZACION NES
10
VARIABLE DE LA VARIABLE DIMENS
Adolescent®
Joveil
Afios de vida cumplidos al . oven
Edad momento de hacer la Adulto J
encuesta.
Adulto
Adulto MaYor
Hombr¢
Sexs Condicidén biolégica de la
persona.
Mujer
Sin Nivel
Grado de instruccion que
; tiene la persona y que cs
E dee! adquirida a travds de los
ucativo ; :
sistemas de educacion
formal.
Bdsica

I Nivel de Bésica

% de trabajadores con  3°

[T Nivel de Basica

1 Nivel de Biésica

3 grado aprobado. grado aprobado,
5 % de trabajadores con 6°
6° grado aprobado. grado aprobado,
9° grado aprobado. % e et eon | 92

grado aprobado.
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Nivel Educativo

Técnico Superior

CONCEPTUALIZACION | — : INDICADORES DE
VARIABLE DE LA VARIABLE DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES RESULTADOS
. % de trabajadores informales
o
Media, Diversificada y Bacullicr Ao aprobado con 4° afio aprobado.
Profesional Técnico Medio ¢ afio aprobadlo % de trabajadores informales
(Continuseibn) con 6° afio_aprobado

Téenico Universitario
aprobado.

% de trabajadores informales
con técnico  universitario
aprobado.

Universitario

Carrera Universitaria
aprobada.

% de trabajadores informales
con carrera  universitaria
aprobada.

Relacién Laboral
Anterior

Se refiere a la tltima

relacién de empleo que tuvo

el trabajador antes de
comenzar a trabajar en el
sector informal.

Formal: relacién
laboral que tenia como
base un contrato
implicito o explicito
(orales y escritos) de
trabajo, una
remuneracion bésica fija.
independiente de la
produccion de la unidad
econdmica, donde las
materias primas, bienes,
ete., eran propiedad del
patrono y donde gozaban
de todos los beneficios
labores establecidos en la
Ley Organica del
Trabajo.

- Existencia de un contrato
implicito o explicito (orales y
escritos) de trabajo.

- Remuneracion bésica fija,
independiente de la produccion
de la unidad econémica.

- Las materias primas, bienes,
etc., eran propiedad del
patrono

- Gozaban de todos los
beneficios labores establecidos
en la Ley Orgénica del
Trabajo.

% de trabajadores informales
cuya relacién laboral anterior
tenfia como base un contrato
implicito o explicito (orales y
escritbs) de trabajo, una
remuneracién  bdsica  fija,
independiente de la produccién
de la unidad econémica, donde
las materias primas, bienes,
etc., cran propiedad del
patrono y donde gozaban de
todos los beneficios labores
establecidos en la Ley
Orgdnica del Trabajo.
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(Continnaciﬁn)

l;‘elﬁll:iﬁn Laboral
Anterior

\-—____

Nivel de Ingreso

\\-_____

Q'Jlltmimieulto del
S Sistema de
Cguridad Social

~_

Mon
o
repop. g .
infs laqn Mgreso mensual
actiy; a) D“Dﬂr el trabajador
dadeg " concepto de las
* Que realiza

—~_

Infiy,.
"“baj Qi
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sttene:dnr :
q

i que el
qd Nformal posee del

\-._____

“Ceuridad Social,
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ToNES

SUBDIMENSI

ONES

INDICADORES

INDICADORES DE

RESULTADOS

rﬁ“‘ha v =
laborg) i relacién
menpg oM empresa con
;Z{r:h'ﬁdn els pcrionas,

Vicig patrono,
trabajagq “Oméstico ¢

. T
Propia , % Por cuenta

como Ormales, tales
artesan,  vendedores,
Pintoreg *  Conductores,
buhoner; carpinteros,

: acjc :
discongj, 19N variable,
de log biela que dependia
produgy 0:‘39 Y servicios

Porp

rernuner S, ¢te., con ung

- Empresas con menos de 5
personas, incluido el patrono.
- Servicio doméstico o
trabajadores por cuenta propia
no formales, tales como
vendedores, artesanos,
conductores, pintores,
carpinteros. buhoneros, etc,

- Remuneracién variable,
discontinua que dependia de
los bienes v servicios
producidos,

“Dajo ey Salario
inimo

% de trabajadores informales
que estaban ocupados en
empresas con menos de 5
personas, incluido el patrono,
servicio doméstico 0
trabajadores por cuenta propia
no formales, tales como
vendedores, artesanos,
conductores, pintores,
carpinteros, buhoneros, ectc.,
con una remuneracion variable,
discontinua que dependia de
los  bienes y  servicios
producidos.

Entre 100.000 y 209.087 Bs.

% de’ trabajadores informales

que perciben un sueldo entre
100.000 y 209.087 Bs.

Saly,..
lari, Minimo

Por g

209.088 Bs,

% de trabajadores informales
que perciben un sucldo igual a
209.088 Bs.

n .
‘Ima del Salario
Mlnimu

Mis de 209.088 Bs.

Re
Eime“es que lo
tegrap

Salud

% de trabajadores informales
que perciben un sueldo
superior a 209.088 Bs.

Prestaciones:

- Promocion de la salud de

toda la poblacién.

- Programas de recreacién,

- Promocion de la salud de los
trabajadores y de un ambiente
de trabajo seguro v saludable

% de trabajadores informales
que conocen las prestaciones o
algunas de las prestaciones que
contempla  este  Régimen
Prestacional
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VARIABLE

T CONCEPTUALIZACION

DE LA VARIBALE

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

.

SULTADOS

(Continuacién)

Conocimiento del
Sistema de
Seguridad Social

(Continuacion)

Regimenes que lo
Integran

Pensiones y Otras
Asignaciones Econémicas

Prestaciones:

- Pensiones de vejez o
jubilacién, discapacidad
parcial permanente,
discapacidad total permanente,
gran discapacidad, viudedad y
orfandad.

- Indemnizacién por ausencia
laboral debido a enfermedades
o0 accidentes de origen comun,
maternidad y paternidad.

- Asignaciones por cargas
derivadas de la vida familiar.

- Los subsidios que establezca
la Ley que regule este régimen
prestacional,

% de trabajadores informales
que conocen las prestaciones o
algunas de las prestaciones que
contempla  este  Régimen
Prestacional

avon

Vivienda y Habitat

Prestaciones:

- Atenci6n a las necesidades
de vivienda y hdbitat,
mediante créditos incentivos y
otras modalidades.

% de trabajadores informales
que conocen las prestaciones o
algunas de las prestaciones que
contempla  este  Régimen
Prestacional

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Prestaciones:

- Indemnizacion por pérdida
involuntaria del empleo.

- Pensiones ¢ indemnizaciones
por accidentes y enfermedades
de origen comun.

- Indemnizaciones por
ausencia laboral causada por
discapacidad temporal debido
a enfermedades ocupacionales
o accidentes de trabajo

- Recreacion a los trabajadores.

% de trabajadores informales
que conocen las prestaciones o
algunas de las prestaciones que
contempla este  Régimen
Prestacional

'S OUDLOp "y D]LDI

0L "D o4o1nQ 'y yIssaf



—

CONCEPTUALIZACION R R i i = T DC
VARIABLE DE LA VARIABLE DIMENSIONES SUBDIMENSIONES CADO " RESULTADOS
Prestaciones: % de trabajadores informales

(Continuacién)

Conocimiento del
Sistema de
Seguridad Social

(Continuacion)

Regimenes que lo
Integran

Servicios Sociales al
Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas

- Asignaciones econémicas
permanentes o no para adultos
mayores con ausencia de
capacidad contributiva,

- Participacion en actividades
laborales acordes con la edad y
estado de salud.

- Atencion domiciliaria de
apoyo y colaboracion a los
adultos mayores que asi lo
requieran.

- Turismo y recreacion para el
adulto mayor.

- Atencién institucional

- Asignaciones para personas
con necesidades especiales y
cargas derivadas de la vida
familiar,

- Cualquier tipo de programa o
servicio social.

que conocen las prestaciones o
algunas de las prestaciones que
contempla  este  Régimen
Prestacional

Financiamiento del
Sistema de Seguridad
Social

Del Trabajador

El trabajador informal sabe
que debe contribuir al
financiamiento del Sistema de
Seguridad Social, aportando
una parte de sus ingresos.

% de trabajadores informales
que saben deben contribuir al
financiamiento del Sistema de
Seguridad Social, aportando
una parte de sus ingresos.

Del Estado

El trabajador informal sabe
que el Estado puede contribuir
en los casos que lo amerite con
una parte de las contribuciones
que este debe realizar para el
financiamiento del Sistema de
Seguridad Social.

% de trabajadores informales
que saben que el Estado puede
contribuir en los casos que lo
amerite con una parte de las
contribuciones que este debe
realizar para el financiamiento
del Sistema de Seguridad
Social.
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VARIABLE | CONCEPTUALIZACION |
DE LA VARIABLE _
Baja Disposicion o
Disposicion a Positiva ) . : SR ; ?‘
Afiliarse al Actitud  que reportan los Mediana Disposicion Ubicacién de 151 acn'tud que =)
. ; ) reporta ¢l trabajador informal
Régimen de trabajadores informales a . .
: : . Alta Disposicién en una escala que va del
Pensiones y afiliarse al Régimen de h ; S
g minimo nivel de disposicion al
Otras Pensiones v Otras ; ; NI
. ; : . - maximo nivel de disposicion.
Asignaciones | Asignaciones Economicas.
Econdémicas Negativa Ausencia de Disposicién
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6.- INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION.

La técnica de recoleccion de informacion que se empled fue la encuesta mixta, es
decir, que estuvo conformada por preguntas abiertas y cerradas, ya que lo que se buscaba era
;)btener una informacion primaria estandarizada valiosa, confiable y que proporcionara datos
relevantes para la investigacion. Ademids, se consideré que es el instrumento mas adecuado
para este estudio tomando en cuenta el ahorro de tiempo y dinero.

Antes de su aplicacion definitiva a la muestra seleccionada, la encuesta fue sometida a

‘dos procesos esenciales para su validacion:
a. Opinién de los Expertos: La encuesta fue sometida a revision por la
‘tutora de esta investigacion, la Profesora Libertad Polanco (Estadistica y Consultora de la
Asamblea Nacional para la Elaboracion de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social),
la cual realiz6 una revisién minuciosa de cada uno de los items del instrumento para asegurar
su claridad y pertinencia con respectos a las variables en estudio.

b. Prueba Piloto: Para comprobar si las preguntas median lo que se proponia
medir o si eran entendidas correctamente por el encuestado, asi como para estudiar el
comportamiento de las variables claves, la encuesta tuvo que ser sometida a una prueba
preliminar, por lo que fue administrada a 25 trabajadores informales pertenecientes a la
Parroquia Los Teques, Municipio Guaicaipuro del Estado Miranda, que cumplieran con las
caracteristicas especificas de la muestra seleccionada, los resultados fueron:

% Fue necesario eliminar el item en el que se hacia referencia al ntmero de
cédula de identidad del trabajador, porque resulté ser una pregunta que causaba molestia al
encuestado ya que relacionaba este trabajo de investigacion con una encuesta de caracter
politico.

¢ Se ampliaron enel item nimero 17 las alternativas de respuesta, y se
agregd por considerarse pertinente, la siguiente alternativa: “utiliz6 servicio sin gasto alguno™
% Se incluyd una pregunta en donde se especificara el monto maximo (en
Bolivares) de los ingresos que el trabajador informal estaria dispuesto a cotizar para financiar
el Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas, ya que se consideré que este
monto es importante para el financiamiento del Sistema. el cual se realizara tanto con ¢l aporte
del Estado como del trabajador.
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7.- ORGANIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Una vez recopilados los datos a través de la encuesta disefiada para tal fin, se procedié
a elaborar matematicamente la informacion obtenida, ya que se hizo necesaria la
cuantificacién y el tratamiento estadistico (tabulacién) de ésta para la interpretacién de los
resultados en funcién de los objetivos planteados.

En el proceso de analisis de los datos se aplico la estadistica descriptiva para presentar
e ilustrar los resultados obtenidos. se elaboraron cuadros o tablas descriptivas mediante la
utilizacion de distribuciones que contenian las frecuencias absolutas y los pesos porcentuales
de estas (frecuencias relativas). Es importante destacar, que algunos de estos cuadros ademds
de registrar las frecuencias absolutas y relativas registran también el promedio relativo a las
variables que se analiza. Adicionalmente se elaboraron otros cuadros que registran el cruce
entre dos variables y que se presentan como distribuciones porcentuales, es decir, que se
colocan Unicamente las frecuencias relativas.

Una vez tabulados y representados los datos en los cuadros, se procedié a realizar un
comentario final correspondiente al andlisis de estos. En el caso de los cuadros que registran el
cruce entre dos variables los andlisis pertinentes se hacen sobre la base de los porcentajes mas
elevados. En ambos casos estos andlisis sirven de gran ayuda al lector ya que le facilitara la
comprension de la informacion expuesta.

Asi mismo, es importante sefialar que las distribuciones de frecuencias se presentan
también a través de graficas circulares, por considerarse las mas adecuadas para representar
frecuencias absolutas (%), y por ser de mas facil comprension para cualquier persona que

desee acceder a la informacion de manera rapida.
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CAPITULO 111

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos en esta investigacion

sobre la base de los objetivos planteados que orientaron la realizacion de esta.

% Datos Sociodemogrificos del Trabajador.

En cuanto a los datos sociodemograficos de los trabajadores informales se pudo
determinar en términos generales que, la edad promedio de los trabajadores es de 38 afios, en
su mayorfa de sexo masculino, de estado civil soltero y de nacionalidad venezolana. La
mayoria de estos tiene como ultimo grado aprobado el 6° grado y el Bachillerato, y ademds no

presentan ningtn tipo de discapacidad.

La mayor parte de los trabajadores informales encuestados (44.70%) estdn ubicados
dentro de la categoria Adulto Joven que comprende las edades entre los 31 afios — 45 afios,
luego se encuentran con un 28.44% los trabajadores que se ubican en la categoria Joven que
comprende las edades entre los 19 afios — 30 afios, posteriormente se encuentran los
trabajadores que se encuentran en la categoria Adulto representando un 27,06% que
comprende las edades entre 46 afios — 64 afios. Finalmente es importante destacar que de los
trabajadores informales encuestados ninguno se ubica en las categorias Adolescentes ni
Adulto Mayor.

Es importante destacar, que teniendo una edad minima de 20 afios y una méxima de 61
afios (Anexo C). se obtiene que la edad promedio estd ubicada en la categoria Adulto Joven
(38 afios). ya que es en esta categoria en donde se encuentran concentrada la mayor cantidad

de trabajadores informales encuestados.
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Cuadro N° 1
Distribucién de los Trabajadores por Categoria segiin la Edad

85 20 61 38.12

Grifico N° 1
Distribucion de los Trabajadores por Categoria segin la
Edad
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B Joven
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Como se puede observar en el cuadro N° 2, la mayoria de los trabajadores nformales
stados son de sexo masculino representando un 56.47% y el resto son de sexo femenino

o un 43.53%.

Cuadro N° 2

Distribucién de los Trabajadores segiin el Sexo

Grifico N° 2

Distribucién de los Trabajadores segiin el Sexo

Femenino
43,53%

I O Femenino
O Masculino
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Un poco més de la quinta parte de los trabajadores informales encuestados son selteros
(52,94%), seguido de los trabajadores casados que representan un 34,12%. asi mismo, se
encuentran los divorciados con un 7.06%, luego se ubican con un 4.71% los trabajadores
mformales que viven en concubinato y finalmente los trabajadores viudos con un 1.18%.

Cuadro N° 3
Distribucién de los Trabajadores segiin el Estado Civil

Grifico N° 3
Distribucién de los Trabajadores segiin el Estado Civil

Viudo
i,
lI 8% Citedo
\ 34.,12% OCasado |
O Concubinato
= O Divorciado
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Segin los datos presentados se puede observar el predominio de venezolanos en el
sector informal (90,59%), mientras que un 9.41% de ellos son extranjeros, dentro del grupo de
los exiranjeros se encontraron trabajadores informales de nacionalidad colombiana,

ecuatoriana, peruana, dominicana y surinamesa.

Cuadro N° 4
Distribucion de los Trabajadores segin la Nacionalidad

85 100,00
Grafico N° 4
Distribucién de los trabajadores segiin la Nacionalidad
Extranjero
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O Venezolano
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Gran parte de los trabajadores informales encuestados han culminado el Bachillerato
(2° Afio de Educacién Media, Diversificada y Profesional) y el 11 Nivel de Basica (6° Grado
de Educacion Basica), los primeros representando un 31,76% de estos ¥y los segundos un
30.,59%: luego se encuentran con un 20% los trabajadores que tienen aprobado el 9° grado de

Basica, asi como un 4.71% de estos- ubicados respectivamente en el I Nivel de Bésica (3°
grado). en el Técnico Superior Universitario y en el Universitario, después pueden ubicarse a
los trabajadores que han aprobado el Técmico Medio (3° Afio de Educacion Media,

Diversificada y Profesional) con un 1,18% al igual que los analfabetos y analfabetos
funcionales.

Cuadro N° 5
Distribucién de los Trabajadores segiin el Nivel Educativo
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Grifico N° 5
Distribucion de los Trabajadores segiin el Nivel Educativo
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La enorme mayoria de los trabajadores informales encuestados (97,65%) manifesto
tener buenas facultades fisicas, es decir, que no presenta ninguna discapacidad. mientras que
por otra parte un 2,35% expreso tener en algin aspecto sus facultades fisicas disminuidas.

Cuadro N° 6
Distribucion de los Trabajadores segin si Poseen Alguna
Discapacidad

Grifico N° 6
Distribucién de los Trabajadores segin si Poseen Alguna
Discapacidad
_Si
[ 2.35%
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4 Datos Sociodemogrificos y Econémicos del Hogar.

En lo referente a estos aspectos se puede determinar, que la gran parte de los
trabajadores encuestados poseen una vivienda propia pagada totalmente. que en promedio
dependen economicamente de éste 3 personas y que el ingreso familiar mensual en promedio
es de 462.827.67 Bs.

Como puede observarse en el cuadro N° 7 un 43,53% de los trabajadores informales
encuestados poseen casas propias pagadas totalmente, seguido por un 25.88% de estos que
manifesté vivir en viviendas alquiladas, luego se aprecia un 21,18% los trabajadores que
pagan alquiler por una parte de la vivienda, es decir. que viven en habitaciones alquiladas, un
5,88% se encuentran dentro de la categoria Otra Forma, esto es que manifesto vivir en casa de
amigos o familiares. con un 2,35% se observa a los trabajadores que viven en viviendas
tomadas, es decir, que son invadidas, por ultimo estan con un 1,18% aquellos que viven en
una vivienda propia pero que aiin la esta pagando.

Cuadro N° 7
Distribucion de los Trabajadores segiin el Modo de Tenencia de la
Vivienda

37 43,53
3 1,18
22 25,88
18 2118
0 0,00
2 235
5 588

85 100,00
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Grifico N° 7
Distribucién de los Trabajadores segiin el Modo de Tenencia de la
Vivienda
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0.00% _\\“\ l 3,88%
Alquilada Parte Propia Pagada
de la Vivienda Totalmente
21,18% 43.53%
Alquilada II Progia
25.88%  Pagéndose
_ 1,18%
| E Propia Pagada Totalmente B Propia Pagandose
O Alquilada O Alquilada Parte de la Vivienda
M Cedida O Tomada
B Otra Forma




UC.AB. Mariela A. Moreno 5. Jessika A. Quintero C. 83

El tratamiento de los datos correspondiente a este cuadro. demuestra que el nimero de
familiares que dependen econdémicamente del trabajador informal oscila entre 0 y 10 personas;
con lo cual se obtiene que del trabajador informal dependen en promedio 3 familiares, los
cuales en su mayoria son familiares directos (hijos. conyuges, padres, hermanos y nietos) y en
algunos casos sobrinos, tios, suegros, cuiiados e hijastros. Es importante destacar que estos
familiares presentan diferentes edades y sexos. (Anexo D)

Cuadro N° 8
Distribucion de los Trabajadores segiin el Namero de Familiares
Dependientes de Estos

85 0 10 3
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Tal como puede apreciarse en el cuadro N° 9. el promedio de los ingresos familiares
oscila entre 100.000 Bs. y 2.300.000 Bs., con esto se obtiene gque en promedio el ingreso
famﬂlar mensual de los trabajadores informales encuestados es de 462.827.67 Bs.

Cuadro N° 9
Distribucion de los Trabajadores segiin el Ingreso Familiar
Mensual

.
i
sl
[

20
n
[
=
=
=

100.000,00 | 2.300.000.00 462.827.67
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L

<« Datos Econémicos del Trabajador.

En cuanto a los aspectos econdmicos del trabajador informal se puede decir, que la
mayoria tuvo como ultimo trabajo alguna actividad en el sector formal de la economia y que
las razones que lo impulsaron a ingresar al sector informal fueron el desempleo producto de
la situacién econdémica del pais. La rama de actividad mas frecuente es la venta de ropa, la
antigiiedad promedio en este sector es de 4 afios y 4 cuatro meses, con un nivel de ingreso
personal mensual superior al salario minimo; ademas, la mayor parte de los encuestados no
perciben ingresos adicionales a su salario mensual y no tiene empleados o ayudantes. Asi
mismo, es importante destacar que el 67.06% cotizé IVSS, aunque actualmente, una infima
parte de ellos lo hace. En lo referente a algun tipo de péliza (HCM, Seguro de Vida, Seguro
Funerario y Pensiones de Vejez) muy pocos de ellos y sus familiares estdn protegidos, de la
misma manera se puede decir que ninguno aporta a alguna cooperativa, asociacion civil. caja
de ahorro, etc., para recibir servicios de asistencia médica o gastos funerarios. La mayoria
acude a instituciones publicas para recibir atencion médica en caso de enfermedad o accidente
usando sus ahorros para cubrir los gastos causados, o en su defecto recurren a la ayuda de

familiares o amigos para la cancelacion de estos.

A través de los datos presentados se puede observar que gran parte de los trabajadores
informales encuestados (75.29%) manifestaron que su relacién laboral anterior fue en el
Sector Formal de la Economia y un 24.71% de ellos expresé que su ultimo empleo fue en el
Sector Informal. Es importante destacar como se muestra en el cuadro N° 10 que del 75,29%
que manifestd haber trabajado anteriormente en el sector formal 34,12% expreso que la razén
que tuvo para ingresar a trabajar en el sector informal fue el desempleo producto de la
situacion econdmica del pais, 11,76% expresd que obtenia mayores ganancias laborando en
este sector ya que es un trabajo independiente y todas las ganancias que obtiene las percibe en
su totalidad; otra razén que se puede mencionar es que un 8,24% de los trabajadores
encuestados fueron despedidos de sus puestos de trabajo en el sector formal, 7,06% tuvo como
razOn para ingresar al sector informal la quiebra de la empresa donde éste laboraba
anteriormente, un 5,88% expreso haber renunciado por no percibir beneficios justos o un buen

salario que le permitiera cubrir las necesidades basicas. con un porcentaje igual a este ultimo
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se presentan aquellos trabajadores que manifestaron haber renunciado o haber sido despedido
y luego no pudieron ingresar nuevamente al mercado laboral formal por poseer una edad que
sobrepasaba los limites requeridos por las empresas en ese momento y finalmente con el
porcentaje mas bajo (1.18%) se ubican los jubilados y los que presentan algin tipo de
deficiencia en sus facultades fisicas.

Cuadro N° 10
Distribucién de los Trabajadores segiin el Sector Economico
donde Laboré Anteriormente

85 [ 100.00 |

Grifico N° 10
Distribucién de los Trabajadores segin el Sector Economico donde
Labord Anteriormente

Informal
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Como se puede apreciar en el siguiente cuadro la principal rama de actividad en donde
se desempefia la mayor cantidad de los trabajadores encuestados ¢s en la venta de ropa la cual
representa un 37,65%, con un 10,59% se encuentra la venta de alimentos preparados, que
incluye ademas de los alimentos todo tipo de bebidas (refrescos, agua mineral, tizanas, jugos,
maltas, etc.), luego se ubica la venta de quincalleria con un 8,24% v la venta de libros v
revistas que representa un 7.06% de los encuestados. Con un porcentaje igual al 5,88% se
ubica el alquiler de teléfonos, rama de actividad que puede considerarse nueva y que ha ido
creciendo vertiginosamente. La venta de correas, de artesania y de Cd's se presenta con un
3.53% en cada caso. posteriormente puede ubicarse con un porcentaje igual (2.35%) la venta
de lentes, carteras y juguetes, y finalmente se encuentra la venta de ttiles escolares, forros de
celulares, bandanas, fruta, comida (sin preparar), perfumes, porta Cd’s, inciensos, bisuteria,
chucherias y plastificacion de documentos con un 1,18% respectivamente de los trabajadores

mformales encuestados.

Cuadro N° 11
Distribucién de los Trabajadores segiin Rama de Actividad
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Grifico N° 11
Distribucién de los Trabajadores segiin Rama de Actividad
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Las respuestas aportadas por los trabajadores informales encuestados muestran que el
tiempo que tienen laborando en la Economia Informal oscila entre 1 mes y 300 meses (25
afios), con lo cual se obtiene un promedio de 52 meses de antigiiedad en el sector informal de
la economia, es decir. que el trabajador informal tiene aproximadamente 4 afios y 4 meses
‘trabajando en dicho sector.

Cuadro N° 12
Distribucion de los Trabajadores segin la Antigiiedad en el Sector
Informal

471
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3.53
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2.35
LI3
353
15,20
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11.76
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3,53
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118

1.18

(B v | 85 | 100,00 |
(*) La antigiiedad estd expresada en meses.
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Como se puede observar en los datos presentados en el cuadro siguiente, un poco mds
de la mitad de los trabajadores informales encuestados (55,29%) perciben un ingreso personal
‘mensual mayor al salario minimo, es decir, a 209.088 Bs., por lo que se ubica dentro de la
categoria Por Encima del Salario Minimo, luego se presentan con 37,65% los trabajadores que
tienen un ingreso personal mensual menor al salario minimo, esto es entre 100.000 Bs. y
209.087 Bs.. por lo cual se ubican en la categoria Por debajo del Salario Minimo y finalmente
con un 7,06% se encuentran los trabajadores que perciben un ingreso personal mensual igual
al salario minimo, es decir, 209.088 Bs., por o que se encuentran dentro de la categoria
Salario Minimo,

Cuadro N° 13
Distribucién de los Trabajadores segiin el Nivel del Ingreso
Personal Mensual

85 100,00
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Grafico N° 13
Distribucién de los Trabajadores segin el Nivel del Ingreso
Personal Mensual
Por Debajo del
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Gran parte de los trabajadores informales no perciben ingresos adicionales a su salario
‘mensual lo que representa un 87,06% de los encuestados, mientras que un 12.94% de los
trabajadores expresd percibir ingresos adicionales a su salario mensual, de este ultimo
porcentaje un 7,06% manifesté que percibe ingresos adicionales provenientes de otro trabajo o
negocio. un 2,35% presta servicio técnico. un 1,18% realiza ventas al mayor y con un
porcentaje igual se observa a los trabajadores que reciben una pension para la manutencion de
sus hijos y aquellos que expresaron recibir un seguro de vida por la muerte de un familiar.

Cuadro N° 14
Distribucion de los Trabajadores segiin si Percibe Ingresos
Adicionales

85 | 10000 |
Grafico N° 14
Distribucién de los Trabajadores segin si Percibe Ingresos
Adicionales
Si
12.94%
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Segtin los datos que se presentan a continuacion en el cuadro N° 15, se puede apreciar
que la inmensa mayoria de los trabajadores informales encuestados (85.88%) no tienen
ayudante o empleado en su puesto de trabajo, aunque existe un 14,12% de ellos que
‘expresaron tener empleados o ayudantes; de estos 1ltimos, 12,94% tiene un solo empleado o
‘ayudante en su puesto de trabajo y un 1,18% tiene tres.

Cuadro N° 15
Distribucién de los Trabajadores segiin si Posee Empleados o
Ayudantes

Grifico N° 15
Distribucién de los Trabajadores segiin si Posee Empleados o
Avudantes
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Como se puede observar el 67.06% de los trabajadores informales encuestados
reportaron haber cotizado en el Instituto Venezolano del Seguro Social (IVSS) alguna vez
durante su vida laboral. mientras que un 32.94% reporté nunca haber cotizado al IVSS.

Cuadro N° 16
Distribucion de los Trabajadores segiin si ha Cotizado
Anteriormente al IVSS

85 | 100,00 |

Grifico N° 16
Distribucion de los Trabajadores segiin si ha Cotizado
Anteriormente al IVSS

‘DSi
E@No

Si
67,06%




UCA4.B.

Mariela A. Moreno S.  Jessika A. Quintero C. 97

Segiin los datos obtenidos en el cuadro siguiente. la gran mayoria de los encuestados
(98.82%) expresé que actualmente no cotizan al TVSS, mientras por el contrario un 1.18%

manifesté cotizar al IVSS, esto nos indica que muchos de los trabajadores que en un momento
dado llegaron a cotizar al IVSS en el presente no lo estan haciendo.

Cuadro N° 17
Distribucién de los Trabajadores segiin si Actualmente Cotiza al
IVSS

Grifico N° 17
Distribucién de los Trabajadores segtin si Actualmente Cotiza al
IVSS

98.82%
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Gran parte de los trabajadores informales encuestados (87,06%) no posee ninguna
poliza de seguro con una empresa privada que cubra los gastos de hospitalizacion, cirugia y
maternidad (HCM): por el contrario, el 12,94% de los encuestados manifesté poseer algiin
tipo de pdliza que cubra dicha prestaciones.

Cuadro N° 18
Distribucion de los Trabajadores segiin si Posee una Poliza de
HCM

Grifico N° 18
Distribucién de los Trabajadores segiin si Posee una Péliza de HCM
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Se puede apreciar en el cuadro N° 19, que el 90,59% de los familiares de los
trabajadores informales encuestados no poseen ninguna poliza de seguro de hospitalizacion,
cirugia y maternidad con una compaiiia privada, mientras que el 9,41% de los familiares de
los trabajadores si estan asegurados.

Cuadro N° 19
Distribucion de los Trabajadores segin si sus Familiares Poseen
una Piliza de HCM

=
85 | 100,00 ]
Griafico N° 19
Distrbucién de los Trabajadores segiin si sus Familiares Poseen una
Poliza de HCM
Si
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En el cuadro N° 20, puede precisarse que la totalidad de los trabajadores informales
encuestados (100%) no poseen ningtn seguro de vida que proteja a sus familiares en caso de
que este fallezca.

Cuadro N° 20
Distribucion de los Trabajadores segiin si Posee una Poliza de
Seguro de Vida

0,00
100,00

e = 85 T

A través de los datos presentados se puede apreciar que la inmensa mayoria de los
trabajadores informales encuestados (95,29%) no poseen un seguro funerario ni para ellos ni
para sus familiares que le cubra los gastos en caso de muerte; por el contrario, el 4,71% de
estos si manifestaron poseer un seguro funerario para él y para sus familiares que le cubre
dichos gastos.

Cuadro N° 21
Distribucién de los Trabajadores segiin si Posee una Péliza de
Seguro Funerario para él y su familia

85 100,00 |
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Grifico N® 20
Distribuicién de los Trabajadores segiin si Posee una Poliza de
Seguro Funerario para él y su familia
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Tal como puede apreciarse a continuacion la totalidad (100%) de los trabajadores
informales encuestados expresaron no poseer pensiones de vejez ni para ellos ni para sus
conyuges.

Cuadro N° 22
Distribucién de los Trabajadores segiin si Posee una Pension de
Vejez para él y para su conyuge

En los cuadros siguientes puede evidenciarse que el 100% de los trabajadores
informales encuestados expresaron que no aportan a alguna cooperativa para recibir asistencia
i o para cubrir los gastos filnerarios.

Cuadre N° 23
Distribucion de los Trabajadores segiin si Aporta a una
Cooperativa para Recibir Asistencia Médica o para Cubrir
Gastos Funerarios

85 | 10000 |
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Al consultar a los trabajadores informales sobre el sector a donde acuden para recibir
asistencia médica en caso de enfermedad o accidente se obtuvo que el 69.41% de ellos acuden
a instituciones piblicas a recibir asistencia médica., mientras que un 30,59% acuden a

instituciones privadas.
Cuadro N° 24
Distribucion de los Trabajadores segiin el Sector a donde Acude
para Recibir Asistencia Médica

Grifico N° 21
Distribucion de los Trabajadores segiin ¢l Sector a donde Acude
para Recibir Asistencia Médica
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Tal como puede observarse en las cifras que se presentan en el cuadro N° 25, la
inmensa mayoria de los trabajadores informales encuestados (97,65%) manifesto que no
acude a una Institucion Publica como por ejemplo a la Alcaldia, Gobernacién, Asamblea
Nacional, etc.. a solicitar ayuda para hacer frente a los gastos ocasionados por una enfermedad
o accidente, mientras que por el contrario el 2,35% de ellos manifestaron acudir a alguna
Institucién Piblica para enfrentar estos gastos.

Cuadro N° 25
Distribucién de los Trabajadores segiin si Acude a una
Institucién Publica para Enfrentar los Gastos Causados por "’
Enfermedad o Accidente

Grifico N° 22
Distribucién de los Trabajadores segiin si Acude a una
Institucion Piblica para Enfrentar los Gastos Causados por
Enfermedad o Accidente
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El 78.82% de los trabajadores informales encuestados expresé que utiliza sus propios
ahorros para cancelar alguna clinica y/o cubrir los gastos médicos cuando este se enferma o
accidenta, por otra parte el 21,18% de los encuestados expresé que los gastos causados por

enfermedad o accidente los cubre de otra manera y no con sus propios ahorros.

Cuadro N° 26
Distribucion de los Trabajadores segin si Usa sus Ahorros para
Enfrentar Gastos Médicos

85 l 10000 |
Grafico N° 23
Distribucion de los Trabajadores segun si Usa sus Ahorros para
Enfrentar Gastos Médicos
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A través del cuadro N° 27 puede apreciarse que el 76.47% de los encuestados no acude
a la ayuda de familiares y/o amigos al momento de cubrir gastos médicos ocasionados por
alguna enfermedad o accidente, mientras que un 23.53% de ellos suele acudir a este tipo
ayuda para enfrentar estos gastos.

Cuadro N° 27
Distribucién de los Trabajadores segiin si Acude a Familiares y/o
Amigos para la Cancelacion de Gastos Médicos

85 | 100,00 l

Grifico N° 24
Distribucién de los Trabajadores segin si Acude a Familiares y/o
Amigos para la Cancelaciéon de Gastos Médicos

Si
23,53%

No
76.47%
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La gran mayoria de los encuestados (97.65%) expreso que siempre que se ha
enfermado o accidentado v se ha visto en la necesidad de acudir a alguna institucion (pablica
o privada) para recibir asistencia médica ha tenido que gastar dinero, mientras que por otro
lado 2,35% de los trabajadores encuestados expreso haber utilizado algin servicio médico sin
que este le haya ocasionado gasto alguno.

Cuadro N° 28 l
Distribucién de los Trabajadores segiin si Usd Servicio Médico sin
Gasto Alguno

Grafico N° 25
Distribucion de los Trabajadores segin si Uso Servicio Médico sin
Gasto Alguno

‘W Si
O No
No
97.65%

|
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Como puede observarse el 92,94% de los trabajadores informales encuestados expreso
nunca haberse accidentado. por el contrario un 7.06% de estos manifesté que se ha
accidentado en algiin momento a lo largo de su vida laboral.

Cuadro N° 29
Distribucién de los Trabajadores segin si Nunca se ha
Accidentado

Grifico N° 26
Distribucién de los Trabajadores segin si Nunca se ha Accidentado

@S |
ONo

No
92 .94%
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En el cuadro N® 30 puede apreciarse que gran parte de los trabajadores informales
encuestados (91.76%) no ha tenido ninguna enfermedad en algiin momento de su vida laboral,
mientras que el 8,24% de ellos manifest6 haberse enfermado en algun momento.

Cuadro N° 30
Distribucién de los Trabajadores segtin si Nunca se ha Enfermado

85 [ 1000 |
Grifico N° 27
Distribucién de los Trabajadores segiin si Nunca se ha
Enfermado

No
91.76%
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< Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social.

En cuanto al conocimiento que los trabajadores informales poseen sobre el Sistema de
Seguridad Social, se puede decir. que estos no conocen la incorporacion del sector informal al
Sistema, ni el modo como se financiar ni el aporte por parte del Estado para contribuir en los
casos que lo ameriten con una parte de las cotizaciones que debe realizar el trabajador
informal. Ademis, ninguno conoce las prestaciones que contempla la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social. Sin embargo, es importante destacar que a pesar del
desconocimiento que los trabajadores informales presentan sobre los aspectos mencionados
anteriormente, muestran en su mayoria una actitud positiva a afiliarse al Sistema,
especificamente al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas.

Al observar los datos obtenidos se precisa que el 27.06% de los trabajadores
informales encuestados tiene conocimiento que la Ley Orgénica del Sistema de Seguridad
Social los incorpora al Sistema de Seguridad Social. mientras que un 72, 94% no tiene
conocimiento que se encuentran amparados por esta Ley,

Cuadro N° 31
Distribucién de los Trabajadores segiin si Conoce la Cobertura
del Sector Informal en el Sistema de Seguridad Social

85 100,00
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Grafico N° 28
Distribucion de los Trabajadores segin si Conoce la Cobertura del
Sector Informal en el Sistema de Seguridad Social

Si
27,06%
Osi
ONo

No
72.94%,

—
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Tal como puede observarse en las cifras que se presentan a continuacion. el 98,82% de

los trabajadores informales encuestados no conocen como serd el financiamiento del Sistema
de Seguridad Social, por el contrario el 1.18% de estos si conocen como se llevara a cabo el
financiamiento de éste.

Cuadro N° 32
Distribuciéon de los Trabajadores segiin si Conoce el
Financiamiento del Sistema de Seguridad Social

Grafico N° 29
Distribucion de los Trabajadores segin si Conce el Financiamiento
del Sistema de Seguridad Social

98.82%

i
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Partiendo de los datos presentados en el cuadro siguiente se puede apreciar que la
totalidad de los trabajadores informales encuestados (100%) desconocen las prestaciones que
estan contenidas en la Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social.

Cuadro N° 34
Distribucién de los Trabajadores segin si Conoce las Prestaciones
que Contempla el Sistema de Seguridad Social

0 0,00

85 100,00

I -

Con relacién a la disposicion que tienen los trabajadores informales a afiliarse al
Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas se encontré que el 61,18% de los
trabajadores informales encuestados estdn medianamente dispuestos a afiliarse a dicho
Régimen, un 17.65% presenta una alta disposicion a afiliarse, un 15,29% expresé no tener
ninguna disposicién a afiliarse y finalmente se observa un 5,88% que manifiesta tener una
baja disposicion a afiliarse.

Cuadro N° 35
Distribucion de los Trabajadores segin su Disposicion a Afiliarse
al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Econémicas

85 100,00
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Grifico N° 31
Distribucion de los Trabajadores segin su Disposicion a Afiliarse al
Sistema de Seguridad Social ’

Nada Dispuesto Muy Dispuesto
15.29% " 17.65%

Poco Dispuesto =
5.88%
‘ B Muy Dispuesto ‘
| O Dispuesto
: | CIPoco Dispucsta |
Dispuesto | ' Nada Dispuesto

61,18%
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Se puede notar en el Cuadro N® 36 que 68.26% de los trabajadores informales
encuestados aportaron un monto especifico que esta dentro de sus posibilidades cancelar para
financiar el Sistema de Seguridad Social, los montos de cotizacion oscilan entre un minimo de
2.000 Bs. y un maximo de 50.000 Bs.. con lo cual se obtiene un promedio de 13.344,83 Bs. Es
importante destacar que el 3,53% de los trabajadores no reporté ningin monto especifico pero
estd dispuesto a cancelar la cantidad que se estipule en la Ley Especial correspondiente al
Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas. Por otra parte, se presenta un
18,82% de los encuestados que manifesto no tener la capacidad de cotizar algiin monto para el
financiamiento del Sistema, ya que sus escasos ingresos no s¢ lo permiten. Finalmente, un
9.41% no aportd respuesta alguna a esta pregunta.

Cuadro N° 36
Distribucion de los Trabajadores segiin el Monto que esta
Dispuestos a Cotizar al Régimen de Pensiones y Otras
Asignaciones Econdmicas

16 18.82
1 1,18
1 1,18
19 . 2235
_ 118
1 _ 1.18
18 21,18
1 1.18
9 10,59
3} 1,18
3 1,18
2 2.35
3 3,53
3 353
8 9.41
85 | 100,00 |

58 2.000.00 50.000,00 13.344,83
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e Conclusiones Generales de las Distribuciones Porcentuales.

Al realizar el cruce de las variables: Sexo y Disposicidn a Afiliarse al Régimen de
Pensiones y Otras Asignaciones Econdémicas, se obtuvo que no existe relacion entre estas, ya
que se puede decir. que los trabajadores informales independientemente del sexo muestran una
disposicion positiva a afiliarse al Sistema. En cuanto al Nivel Educativo y Disposicién a
Afiliarse se puede decir, que el nivel educativo no tiene relacion con la disposicion a afiliarse
al Régimen, ya que dentro de aquellos que presentan una actitud positiva se encuentran desde
trabajadores analfabetos hasta universitarios. En lo referente al Sector donde laboré
anteriormente y la Disposicion a Afiliarse se obtuvo. que existe relacion entre ambas
variables, ya que los trabajadores que han tenido como ultimo empleo alguna actividad en el
sector formal de Ja econornia mostraron tener mayor disposicion a afiliarse a dicho Régimen
que los trabajadores que han laborado siempre en el sector informal. El Ingreso Personal y la
Disposicion a Afiliarse al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas tienen
relacion porque aquellos trabajadores que tienen un ingreso personal mensual superior al

salario minimo mostraron una actitud positiva a afiliarse a dicho Régimen.

Tal como puede evidenciarse en el cuadro que se presenta a continuacion, gran parte
los trabajadores informales encuestados (84,71%) muestran una actitud positiva a afiliarse al
Sistema de Seguridad Social especificamente en el Régimen de Pensiones y Otras
Asignaciones Economicas, el 61.18 % de ellos manifest6 estar “Dispuesto™, 17.65% “Muy
Dispuesto” y 5.88% “Poco Dispuesto”. Asi mismo, es importante destacar que un 43,53% de
los trabajadores informales encuestados son mujeres de las cuales un 25,88% expreso estar
“Dispuesto” a afiliarse, un 10.59% de ellas manifesté estar “Muy Dispuesto™ y un 2.35%
“Poco Dispuesto”, mientras que un 56,47% son hombres de los cuales un 35,29% expreso
estar “Dispuesto”, un 7,06% “Muy Dispuesto™ y un 3,53% “Poco Dispuesto”, es decir, que un
38.82% de las mujeres y un 45,88% de los hombres muestran una actitud positiva a afiliarse al
Sistema de Seguridad Social. Por otro lado, un 15,29% “Nada Dispuesto™, 4,71% son mujeres
y 10,59% son hombres.

Tomando en cuenta que el grupo de hombres y mujeres encuestados no son iguales

proporcionalmente, se puede decir, que ¢l sexo de los encuestados no tiene relacion con la
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disposicién de estos a afiliarse al Sistema de Seguridad Social especificamente en el Régimen
de Pensiones y Otras Asignaciones Econémicas, ya que el diferencial que se presenta entre
estas dos variables “Sexo” (Femenino — Masculino) y “Disposicion™ (Muy Dispuesto —
Dispuesto — Poco Dispuesto — Nada Dispuesto) resulta poco significativo.

Cuadro N° 37
Distribucién Porcentual de los Trabajadores segin el Sexo y la Disposicion a
Afiliarse al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Econdémicas

10,59 25,88 2,35 43,53
7,06 35.29 353 10,59 56,47
17.65 61,18 5.88 1529 | [ 100,00 |

El nivel educativo no tiene relacién con la disposicion a afiliarse al Sistema de
Seguridad Social, debido a que en la categoria “Dispuesto™ se encuentran desde “Analfabeto™
hasta los trabajadores que tienen un nivel educativo “Universitario”. Aunque al observar la
estructura de los datos del cuadro N° 38 se precisa que los trabajadores que presenta una
actitud positiva a afiliarse al Sistema de Seguridad Social especificamente en el Régimen de
Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas, estan concentrados en el II Nivel de Bésica (6°
grado) con un 23,35%, 111 Nivel de Basica (9° grado) con un 17,65% y el Bachillerato (2° Afio
de Educacion Media, Diversificada y Profesional) con un 28.23%.

En la categoria “Nada Dispuesto” se encuentran un 15.29% de los trabajadores
encuestados que manifesté no estar dispuestos a afiliarse al Sistema de Seguridad Social.

El resto de los datos se encuentran reflejados en el cuadro que se muestra a

continuacion:
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Cuadro N° 38
Distribucién Porcentual de los Trabajadores segin el Nivel Educativo y la
Disposicién a Afiliarse al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas

118
118 - L1%8 1.18 1,18 472
118 1647 [T 235 20,00
9.41 16,47 235 3.53 3176
118 1,18
118 353 471
1,18 353 47

IR 7o | 6L19 [ 588 [ 1529 | | 10000 |

Al establecer la relacién entre el sector donde labord anteriormente y la disposicién a
afiliarse al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas, se puede observar que
el 84,71% de los trabajadores informales encuestados tienen una actitud positiva a afiliarse a
dicho Régimen, de este un 61.18% encuentran en la categorfa “Dispuesto”, un 17,65% en la
categoria “Muy Dispuesto™ y un 5,88% en la categoria *“Poco Dispuesto™; del primer grupo un
48.23% ha trabajado anteriormente en el Sector Formal de la Economia y un 12,94% de ellos
han laborado previamente en el Sector Informal de la Economia. dentro del grupo que esta
*“Muy Dispuesto™ a afiliarse 14,12% de ellos han trabajado en el Sector Formal y el 3,53% lo
han en el Sector Informal anteriormente. Finalmente dentro de los que estan “Poco Dispuesto™
un 3.53% ha trabajado en el sector formal. mientras que el 2,35% lo ha hecho en el sector
informal.

Es importante destacar que dentro de la categoria “Nada Dispuesto™, se encuenira un
15,29% de los trabajadores informales encuestados, de los cuales un 9,41% expresé que su
relacién laboral anterior fue en el Sector Formal y el 5.88% de ellos lo hizo en el Sector
Informal de la Economia.
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Sobre la base de los datos presentados en el cuadro N° 39, se puede decir, que existe
relacion entre el sector donde el trabajador informal labord anteriormente y su disposicion a
afiliarse al Sistema de Seguridad Social, ya que los trabajadores cuyo empleo anterior fue en
el sector formal poseen al menos una idea general del Sistema anterior por lo cual muestran
mayor disposicién a afiliarse. Sin embargo, a pesar que los trabajadores que siempre han
laborado en el sector informal muestran escepticismo y desconfianza en el Sistema, algunos
de ellos no estan cerrados a la posibilidad de afiliarse. siempre y cuando cuenten realmente
con la ayuda por parte del Estado, debido a que sus ingresos son escasos y variables.

Cuadro N° 39
Distribucion Porcentual de los Trabajadores segan el Sector donde labord
anteriormente y la Disposicion a Afiliarse al Régimen de Pensiones y Otras

Asignaciones Econémicas

14,12 48,23 353 9.41 75.29
3,53 12,94 2.35 5,88 2471

B e | o | e | vy ] [aw]

Las cifras porcentuales que se muestran a continuacion revelan que existe relacion
entre el ingreso personal trabajadores informales y la disposicion a afiliarse al Régimen de
Pensiones v Otras Asignaciones Economicas, va que el 84,7% de los trabajadores encuestados
que expresd tener una actitud positiva a afiliarse a dicho Régimen en su mayoria (48,23%)
perciben un ingreso mayor al Salario Minimo. lo que se traduce en que estos trabajadores
tienen la posibilidad de cancelar el monto de la cotizacién que se establezca o por lo menos
una parte de ella. Por otra parte, en orden decreciente con un 31.76% se presentan los
trabajadores que perciben un ingreso menor al Salario Minimo y por Gltimo se encuentran con
un minimo porcentaje de 4,7% aquellos trabajadores que perciben un ingreso igual al Salario

Asi mismo. se presentan con un 15,29% aquellos que no estan dispuestos a afiliarse al

Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas.

1
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Los resultados con mayor detalle se presentan a continuacion:

Cuadro N° 40

Distribucién Porcentual de los Trabajadores segin el Ingreso Personal y Ia
Disposicion a Afiliarse al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Economicas

37.64
11.76 3412 235 1.06 5529
1765 | 6L17 | 588 | 1529 [ 100,00 |
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CONCLUSIONES

L7

% La principal conclusién ala que se puede llegar en funcién del objetivo
general planteado y los resultados o.btenidos en este estudio, es que gran parte los trabajadores
informales que conocen el Sistema de Seguridad Social muestran una mediana disposicion a
afiliarse a éste, especificamente al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Econ6micas: a
pesar que en este grupo de trabajadores se manifiesta un desconocimiento notable de las bases
estructurales del Sistema, es decir, de la incorporacion del sector informal. del financiamiento.
del aporte por parte del Estado en los casos que lo ameriten y de las prestaciones que
contempla.

Por lo expuesto anteriormente, se puede considerar que el instrumento legal elaborado
por la Comision Permanente de Desarrollo Social Integral (2002) de la Asamblea Nacional es
de importante reconocimiento, ya que contempla la incorporacién progresiva de los
trabajadores informales con subsidios por parte del Estado para financiar el 50% de las
cotizaciones que este debe cancelar al Régimen de Pensiones y otras Asignaciones
Economicas, haciendo cumplir uno de los principios de la Seguridad Social como lo es su
caracter universal, que proteja a los trabajadores informales que anteriormente estaban
excluidos del sistema.

<> La mayoria de los  trabajadores  informales  presentan las
siguientes caracterfsticas principales: Son relativamente jévenes (38 afios), tienen bajo nivel
educativo e ingresos superiores al salario minimo, aunque no se puede obviar la existencia de
trabajadores informales que perciben escasos ingresos y aquellos que poseen un elevado nivel
educativo (por ejemplo: los universitarios).

< Gran parte de los trabajadores informales antes de ingresar al sector
informal de la economia laboraron en el sector formal, por lo que se determind que estos en
algin momento de su vida laboral llegaron a cotizar al IVSS, pero actualmente no lo estin
haciendo.

< Una proporcién significativa de los trabajadores informales y sus familiares




UC.A.B. Mariela A. Moreno S.  Jessika A. Quintero C.123

no poseen polizas de seguro (Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad, Seguro de Vida, Seguro
Funerario o Pensiones de Vejez), asi como también, carecen de la afiliacion a alguna
cooperativa o asociacion que les preste atencion médica o les cubra los gastos funerarios, por
lo que se puede concluir que los trabajadores informales no cuentan con algun tipo de
proteccion para ellos y sus familias que actien como alternativa a la proteccion brindada por
el Estado.

> Por lo general los trabajadores informales acuden a instituciones puiblicas
para recibir atencion médica en caso de enfermedad o accidente. usando sus ahorros para
enfrentar los gastos causados. Es importante destacar, que los pocos trabajadores informales
que acuden a instituciones privadas es porque cuentan con alguna poliza de seguro por parte
de un familiar o porque cuentan con los recursos suficientes para asistir a este tipo de

instituciones.
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RECOMENDACIONES
X Debido a la problemética que presenta el sector informal se recomienda

la realizacion de futuras investigaciones que permitan avanzar en aspectos que estuvieron
fuera del alcance de esta. En particular habra que profundizar los estudios en otros dmbitos de
la informalidad. Asf como también, estudiar la Seguridad Social en otras poblaciones
excluidas.

<> Ampliar la cobertura de la Seguridad Social a otras poblaciones
excluidas como: Transportistas, amas de casa, campesinos, entre otros.

< Sobre la base de los resultados en esta investigacion, los cuales demuestran
que los trabajadores informales estan dispuestos a afiliarse al Sistema de Seguridad Social se
recomienda realizar estudios futuros en el ambito de la Seguridad Social que aborde los
aspectos financieros y que permita comprobar su viabilidad econémica y la capacidad de
atender a los mas necesitados.

o5

X Los sectores u organizaciones involucradas en la Seguridad Social

»

deben participar de forma activa en la promocién de ésta en toda la sociedad, ya que esto
permitira que la poblacion incluida en el Sistema conozca sus derechos y deberes, asegurando

su legitimacion en la misma.

|
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ANEXO A

DISENO DEL INSTRUMENTO

L- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DEL TRABAJADOR.

Edad Sexo Edo. Civil

1.- ;Cuadl es el ultimo grado aprobado?

1. Sin Nivel
1.1. No sabe leer ni escribir <2
1.2 Sabe leer y escribir @)
2. Basica

2.1. 3° grado aprobado. O
2.2. 6° grado aprobado O
2.3. 9° grado aprobado O

3. Media, Diversificada y Profesional
3.1. Bachiller aprobado -
3.2. Técnico Medio aprobado <O

4. Técnico Superior aprobado )

5. Carrera Universitaria aprobada

2.- ;Usted presenta alguna discapacidad?

(1) Si (2) No

Nacionalidad
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IL.- DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y ECONOMICOS DEL HOGAR.
3.- (En el hogar la vivienda es?
3.1. Propia pagada totalmente &>
3.2. Propia pagandose O
3.3. Alquilada | S

3.4. Alquilada parte de la vivienda ¢

3.5. Cedida -
3.6. Tomada. O
3.7. Otra forma (Especifique)

4.- ;Cuantas personas dependen econémicamente de Usted?

N° de Personas | Parentesco | Edad | Sexo

oSO~ || ba|—

o

.- (Cudl es el ingreso familiar mensual estimado?.

Bs.
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I11.- DATOS ECONOMICOS DEL TRABAJADOR.
6.- Su relacién laboral anterior fue en: ( Mostrar definiciones)
6.1. Sector Formal O

6.2. Sector Informal O

7.- ;Qué razones tuvo Usted para ingresar a trabajar en el sector informal?

8.-Rama de actividad que desempefia

9.- ;Cuanto tiempo tiene trabajando en el sector informal?

10.- ;Cual es su nivel de ingreso mensual estimado?
10.1. Entre 100.000 y 209.087 Bs. O
10.2.209.088 Bs. O

10.3. Mas de 209.088 Bs. O

11.- ;Percibe otros ingresos?

(1) Si (Especifique) (2) No

12.- ;Tiene empleados o ayudantes?

(1) Si ;Cuantos? (2) No

13.- ;Alguna vez ha cotizado al Instituto Venezolano del Seguro Social?

(1) Si (2) No

14.- ; Actualmente cotiza al Instituto Venezolano del Seguro Social?

(1) Si (2) No
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15.- ;Posee actualmente alguna péliza con una compafifa de seguro que lo proteja a Usted y a
su familia?

Tipo de Péliza | Trabajador | Familia
HCM

Seguro de Vida
Seguro Funerario
| Pension de Vejez Cényuge B

16.- Aporta Usted a alguna cooperativa, asociacion civil, caja de ahorro, etc., para recibir
servicios por:

- Asistencia Médica:

Hsi___ (2) No

- Gastos Funerarios:

(psi___~ (2) No

17.- En caso de enfermedad o accidente ;A donde acude Usted para recibir atencion médica?

17.1  Institucién Publica (ambulatorios, dispensarios. bomberos, hospital)

0 0

17.2  Institucion Privada (consultorios, clinicas)

18.- ;Como ha enfrentado los gastos causados por enfermedad o accidente?
18.1. Acude a una Institucion Publica (Alcaldia, Gobernacidon, Asamblea Nacional)
18.2. Usa los ahorros para pagar clinica y/o gastos médicos

18.3. Acude a familiares y/o amigos para la cancelacion de los gastos

18.4. Utilizo servicio sin gasto alguno

18.5. Nunca me he accidentado

18.6. Nunca he tenido una enfermedad

000000
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IV.- LEY ORGANICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.
19.- ;Sabe Usted que esta Ley incorpora a los trabajadores informales al Sistema de Seguridad

Social?
(1) Si (2) No

20.- ;Sabe Usted como serd el financiamiento del Sistema de Seguridad Social?

(I)Si_~ (Explique)

(2) No

21.- ;Sabe Usted que el Estado puede contribuir en los casos que lo amerite con una parte de
las contribuciones que debe realizar para el financiamiento del Sistema de Seguridad Social?

asi_____ (2) No

22.- ;Sabe Usted cudles son las prestaciones que contempla [a Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social?

(1) Si Mencione:;Cuéles?

(2) No
23.- ;Estaria Usted dispuesto a afiliarse al Régimen de Pensiones y otras Asignaciones
Econdmicas?
23.1  Muy Dispuesto
23.2  Dispuesto

23.3  Poco Dispuesto

0000

23.4 Nada Dispuesto

24.- ;Cual es el monto méximo (en Bolivares) de sus ingresos que estaria dispuesto a cotizar
para afiliarse al Régimen de Pensiones y Otras Asignaciones Econémicas?

Bs.

T, S,
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ANEXO B

DEFINICIONES

Relacion Laboral Formal:

Existencia de un contrato implicito o explicito (oral y escrito) de trabajo.
Remuneracion bésica fija, independiente de la produccion de la unidad econdmica.
Las materias primas, bienes, etc., eran propiedad del patrono.

Gozaba de todos los beneficios laborales establecidos en la Ley Organica del
Trabajo.

Relacion Laboral Informal:

e Empresas con menos de 5 personas. incluidos el patrono.
Servicio doméstico o trabajador por cuenta propia no formales, tales como
vendedores, artesanos, conductores, pintores, carpinteros. buhoneros, etc.

e Remuneracion variable, discontinua que dependia de los bienes y servicios
producidos.
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ANEXOC

Distribucién de los Trabajadores segiin la Edad

i)
M=
L |0t | | | 12
Pl B
] | Lad
i | Ly
S e W,

23 3.53 |
25 1.18
26 25 |
27 3,53
28 3 3.53
30 | 6 7.06 J
St 3 3.53 ; t
32 4 4.71 [ I
33 1 4,71 [ I
35 2 2.35 | l
36 3 3.53 |' |
38 2 238 J
39 3 3.53 |
40 5 5,88
41 ] | 1,18
2 | 4 | 4,71
43 | 3 1 353
44 2 235 |
45 2 2.35
20 2 2,35
47 2 2.35
48 2 2,35
49 4 [N 4,71
50 3 3.53
51 1 1,18
52 2 2.35 _Fll
55 2 2,35
56 1 1,18 ’“’[
57 2 2,35
58 1 1.18
61 1 34 1.18
[ Total | 85 a8 |
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ANEXO D
DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS FAMILIARES DEPENDI

ENTES BEL TRABAJA

MR INFORMAL
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