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RESUMEN

La prevencion de accidentes estaba considerada hasta hace algunos afios como un
problema de ingenieria que se resolvia mediante el disefio apropiado de los mecanismos de
seguridad. Sin embargo, las empresas que tienen esta concepcion del problema, no han
comprendido las ramificaciones psicologicas que s¢ encuentran inmersas en €¢l, ya que no
toman en consideracion el hecho de que el ser humano es movido por diferentes necesidades,
entre las cuales la mas importante es la motivacion. Esta situacion llevo a la realizacion del
presente estudio, cuya finalidad es determinar la relacion que existe entre la motivacion de los
trabajadores de una empresa determinada, segin la Teoria de McClelland, y la ocurrencia de
actos inseguros en la misma. El estudio es de tipo descriptivo, con una estrategia de campo y
un disefio de investigacion descriptivo-correlacional. El instrumento utilizado para medir la
variable motivacion fue el Inventario de las Motivaciones Sociales de Romero Garcia y Salom
de Bustamante. En cuanto a la variable acto inseguro, primero realizd una descripcion
detallada del cargo a estudiar y luego se determinaron actos inseguros que podian cometerse,
basados para ello en la “Guia de Codificacion de Accidentes Personales de PDVSA™. Luego
de realizar esto se procedid a hacer el analisis de las diferencia de medias entre las
dimensiones de la variable motivacion y entre las subdimensiones de la misma, a fin de
determinar la preponderancia que pueden tener unas sobres otras. Por altimo, se analizaron las
correlaciones entre las variables a para saber si existe relacion entre las variables, las cuales
permitieron concluir que existe una relacion significativa y directa entre la variable acto
inseguro y necesidad de afiliacion y entre acto inseguro y necesidad de logro, mientras que
entre el acto inseguro y la necesidad de poder no existe relacion.

Adicionalmente, es importante mencionar que los trabajadores otorgaron una mayor
importancia a la necesidad de afiliacion, luego a la necesidad de logro y por ultimo a la
necesidad de poder. Este perfil contradice al obtenido en la investigacion de McClelland en

Venezuela (poder, afiliacion y logro).

viii
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INTRODUCCION

El trabajo es una de las actividades sobre las que se organizan las sociedades y por ello
en los Estados modernos se incluye entre las responsabilidades de los empleadores el velar
por la salud, seguridad e higiene en el trabajo. Sin embargo, las estadisticas muestran que,
incluso en las sociedades mas avanzadas, ese derecho dista de estar garantizado. Las cifras que
reflejan los accidentes laborales, las bajas por enfermedad laboral, y las incapacidades
laborales indican que existen situaciones y condiciones en que la seguridad en el trabajo y la
promocién de la salud es mas una aspiracion que una realidad.

La principal preocupacion de la higiene industrial es la conservacién de la salud de los
trabajadores y, por tanto, este asunto requiere basicamente de un programa de proteccion de
salud, prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales, que sea integral y que incluya
ademads aspectos de la personalidad del trabajador, dentro de la cual el més importante es el de
la motivacion.

Asi pues la presente investigacidn tiene como finalidad establecer el grado de relacion
existente entre la motivacioén y la ocurrencia de actos inseguros, para lo cual se utilizara como
basamento la teoria motivacional de David McClelland.

En atencion a ello, la presente investigacion consta de cuatro Capitulos definidos de la
siguiente forma:

En el Capitulo I, se plantea la identificaciéon del problema de estudio, indicando la
trascendencia y necesidad del mismo. Adicionalmente, se contempla la definicién de los
objetivos general y especificos.

En el Capitulo 1I se identifica el Marco Tedrico, bajo el cual se esbozan y desarrollan
cada una de las teorias que dan soporte conceptual y que permiten el adecuado abordaje de las
variables y tema general de estudio.

En el capitulo III, se estable un marco referencial en cual se da una descripcion de
manera general de los rasgos mas importantes de la empresa donde se realizé el estudio.

En el Capitulo IV, se define el Marco Metodoldgico, a través del cual se especifican las

herramientas y el camino seguido para el logro de la investigacion, en tal sentido se identifica

el tipo y disefio de investigacidn en los que se halla el Proyecto. De igual forma, se lleva a

cabo la operacionalizacion de las variables de estudio; definiendo ademads, poblacion y

X
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lestra de aquél. Y finalmente se aplica el instrumento de recoleccion de datos seleccionado;
rumento para el que se sefialan los pasos a seguir en la tabulacién y andlisis de resultados
lenidos mediante el mismo.
En el Capitulo V se realiza la presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la

resa seleccionada, de acuerdo con lo referido en el Marco Metodoldgico.

‘En el capitulo VI, se lleva a cabo la discusion de resultados que fueron objeto de
sis en el capitulo anterior.
- Por ultimo, en el Capitulo VII, se presentan las conclusiones a las cuales se llegaron
con el estudio y las recomendaciones realizadas a futuras investigaciones.
P
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CAPITULO I

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde siempre el hombre ha tendido a preservar su bienestar fisico y mental, en este
proceso el hombre ha probado y observado algunas técnicas de Higiene y Seguridad con la
finalidad de sentirse mas seguro, al verse asediado por condiciones inseguras a las que
pudieron estar sujetos sea cual fuera el trabajo que desempefiara.

En el pasado la atencién se centraba principalmente en el mejoramiento de la
maquinaria y de los procesos, a diferencia de las industrias modernas que comienzan a
preocuparse por el desperdicio economico ocasionado por la negligencia en brindar proteccion
adecuada contra los riesgos de accidentes que puedan ser controlables o previsibles.

Las condiciones modernas han traido nuevos problemas al campo de la higiene y
seguridad industrial, los que hay que atribuir, en particular, a las nuevas industrias y la
invencién de nuevos procesos, los cambios y mejoras de los sistemas de transporte, la
especializacion, el congestionamiento de las ciudades y centros de trabajo, modificaciones en
las relaciones entre el capital y el trabajo y la inexorable presion de los afios. Los desarrollos
técnicos de la industria son tan rapidos y dindmicos que ponen a prueba la capacidad de los
profesionales en esta materia para mantenerse al paso del progreso en los problemas de
seguridad. (Bloomfield, 1964)

Las industrias que desean mantenerse en el amplio mundo de la competitividad deben
acogerse a las medidas y reglas establecidas en los programas de Higiene y Seguridad
Industrial. Es por ello que resulta de vital importancia establecer un Programa de Higiene y
Seguridad Industrial que se encargue de buscar la mejora continua en la prevencion,
disminucién y eliminacién de riesgos, implementando lincamientos y acciones orientadas a
incrementar el nivel de calidad de vida del personal y el desarrollo sostenible. Para lograr esto
es necesario que el programa cuente con unos objetivos que estén orientados a la
identificacion de los riesgos, la determinacién de su significado, la evaluacion de las medidas

correctivas disponibles y la seleccion de las soluciones optimas. (Grimaldi & Simonds, 1991)
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Como una respuesta adicional a la necesidad de lograr la comprensiéon de la Higiene y
la Seguridad Industrial, se debe considerar la realidad contextual en la que se desarrollan las
empresas contencdoras de los referidos Programas de Higiene y Seguridad Industrial. En el
caso especifico de Venezuela se han promulgado una serie de normas legales que regulan las
actividades empresariales en esta materia. Algunas de esas legislaciones son: Ley sobre
Normas Técnicas y Control de Calidad, Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y la Ley Organica del Trabajo y su respectivo Reglamento.

Es importante sefialar que la legislacion venezolana en materia de Higiene y Seguridad
Industrial en lineas generales, estimula el desarrollo de medios confiables para asegurar su
aplicacion, esperandose que contribuya al cumplimiento de la Higiene y la Seguridad en
cualquier area donde las incidencias peligrosas constituyan una preocupacion. Sin embargo,
los requisitos legales no optimizan por si solos la Higiene y la Seguridad Industrial.
(Rampazzo & Sanseviero, 2002)

La Higiene y la Seguridad Industrial, como conceptos, actualmente son entendidos
como la Seguridad Integral y fundamentalmente constituye una responsabilidad compartida
por todos los miembros de una determinada organizacién. Sin embargo, seglin lo expresan
Grimaldi y Simonds (1991), la mayor parte de dicha responsabilidad en términos
organizacionales, recae en forma creciente a medida que se avanza en la jerarquia
empresarial,

Estas responsabilidades estin permanentemente asociadas al area de Relaciones
Industriales de las empresas, la cual debe, reducir al minimo la ocurrencia de actos pocos
seguros que puedan realizar los trabajadores, asi como también brindar el respaldo necesario a
las medidas de Higiene y Seguridad Industrial de la empresa, inclusive en aquellos casos en
que el trabajador rehuse cooperar en el cumplimiento de tales medidas, y en los cuales pueda
ser necesaria una medida disciplinaria.

Tanto el programa de Seguridad como las actividades inherentes al mismo tienen la
finalidad de reducir el factor riesgo y crear en cada trabajador un comportamiento seguro y
adecuado. Por lo tanto, conviene hacer hincapié en tener presente que en todo dafio profesional
existe siempre un cierto grado de riesgo (posibilidad de dafio) y una conducta insegura o

erronea. Por ello, una actuacion de primera en materia de prevencién de accidentes solo puede
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tener lugar disminuyendo al minimo el factor riesgo y desarrollando a un méaximo de
eficiencia la conducta de los trabajadores.

Por otro lado, uno de los motores principales que mueve a la Seguridad Industrial, es el
hecho de que los accidentes cuestan mucho, y son considerables los montos que se pueden
ahorrar si son evitados. Esto sin dejar de lado el factor humano, que es el objetivo de mayor
prioridad y relevancia dentro de los programas de Higiene y Seguridad Industrial.

En este sentido si se estudian los costos que generan a las empresas los programas de
Seguridad, y por otro lado el costo que ocasionan las lesiones de sus trabajadores, se observa
que ambos se compensan. Sin embargo en el caso de empresas que se consideren de alto
riesgo el costo del programa en comparacion con el costo de las lesiones, serd mucho menor.

Los accidentes de trabajo no sélo son costosos para la economia industrial, sino que
también dan como resultado angustias, dolores o incluso la muerte para los desventurados
individuos que llegan a sufrirlos. A veces, los accidentes se atribuyen a causas fisicas del
ambiente, y en otras ocasiones, se considera que los provocan cualquiera de numerosos
detalles relacionados con el factor humano. (Bloomfield, 1964)

Uno de los elementos fundamentales que interviene en la mayoria de los accidentes de
trabajo es el acto inseguro, el cual puede ser definido como “la violacién de un procedimiento
de seguridad comunmente aceptado, que causa el tipo de accidentes.” (Blake, 1976, p. 82)

A pesar de que las industrias tienen claro esto, existen muchos indicios de que todavia
no han comprendido las ramificaciones psicoldgicas del problema de la prevencion de
accidentes. Aparentemente la prevencion de accidentes esta considerada como un problema de
ingenieria que se resuelve mediante el disefio apropiado de los mecanismos de seguridad. Los
modelos tradicionales que intentan explicar las causas inmediatas de los accidentes laborales,
las puntualizan en las condiciones y medio ambiente de trabajo, tales como: condiciones
inseguras en las instalaciones, fallas en el disefio de la estructura fisica laboral, fallas en el
mantenimiento de la maquinaria y equipos en general; de igual manera enfatizan en la
ejecucion de actos inseguros en los operarios.

Estos modelos no tomaban en consideracion el hecho de que el ser humano es movido
por diferentes necesidades, debido a que el trabajo no se puede considerar como algo
independiente del individuo que lo realiza. Se deben tener en cuenta siempre sus motivos,

experiencias ¢ interrelaciones sociales con su familia, con la compania y con la comunidad.
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Eliminar del trabajo estos atributos equivale a reducirlo a los aspectos mecanicos de una
maquina automatica, y esto no se puede hacer si se desea comprender su significado.

La escuela de las Relaciones Humanas (forjada en los estudios de Elton Mayo y su
equipo) hace un llamado de atencidn con respecto a la preponderancia en la conducta humana
de otros tipos de incentivos adicionales a los que proponia la teoria Taylorista.' La politica
derivada de esta concepeidn acentud la necesidad de dedicar su atencidn a la satisfaccidén de
las motivaciones sociales y psicoldgicas. Obviamente la escuela de las Relaciones Humanas se
apoya firmemente en los hallazgos desarrollados asociados al concepto de motivacion.

El estudio de la motivacién y su influencia en el ambito laboral, no es otra cosa que el
intento de averiguar a qué obedecen todas esas necesidades, deseos y actividades dentro del
trabajo, es decir, investiga la explicacidén de las propias acciones humanas y su entorno
laboral.

Ahora bien, la motivacion puede ser definida de diferentes maneras, entre las cuales se
mencionan las siguientes:

v" La motivacioén es lo que hace que un individuo actie y se comporte de una determinada
manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos y psicoldgicos que
decide, en una situacion dada, con que vigor se actia y en qué¢ direccion se encauza la
energia. (Solana, 1993, p. 208)

v “La motivacion es el concepto que utilizamos al describir las fuerzas que actiian sobre el
individuo o que parte de ¢l para iniciar y orientar su conducta.” (Gibson, 1996, p. 164)

La complejidad del concepto de motivaciéon ha traido como consecuencia el
surgimiento de diversas teorias motivacionales, entre las cuales se encuentran las Teorias de
Contenido, que son aquellas que enfocan los factores dentro del individuo que activan, dirigen,
sostienen y detienen la conducta. Estas teorfas intentan determinar las necesidades ¢ incentivos
especificos que motivan al hombre. Dentro de esta categoria se encuentra la Teorfa
motivacional de McClelland, la cual ubica la motivacién dentro de una situacién afectiva de
acercamiento o alejamiento, comportamientos que el sujeto aprende en edad temprana, y

desarrolla una metodologia para medir las motivaciones de logro, poder y afiliacion.

" El hombre que Taylor describe, esta motivado por la ambicién personal y es a ella a la que hay que apelar
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De esta manera, la psicologia ha insistido en la biisqueda de posibles causas que llevan
al hombre a conducirse de una u otra forma. Entre tales causas se ha considerado la
motivacion como un factor que determina, canaliza y mantiene el comportamiento del ser
humano, en las diversas 4reas de su vida, siendo una de ellas el campo laboral. (Cruz &
Romero, 1996)

La psicologia aplicada al campo industrial se interesa por la situacién en la que el
individuo expone su conducta al ejecutar su trabajo y, en este sentido, los investigadores se
han preocupado por analizar las caracteristicas bésicas del trabajo a fin de ayudar tanto al
trabajador como a la organizacién, en la comprension y mejoramiento de los procesos de
adaptacion del hombre a la tarea, a la maquina y a la organizacion misma. Las investigaciones
de la conducta de los hombres en el trabajo son un asunto de gran interés, sobretodo en lo que
se refiere al campo de la prevencion de los accidentes. (Gilmer, 1963)

Los conceptos que hasta ahora se han relacionado, podrian describirse dindimicamente
en términos del individuo, como trabajador, desarrollando actividades en un contexto en el que
potencialmente toda actividad que realiza encierra riesgos. Ahora bien, el trabajo realizado es
una expresion conductual observable y medible que se supone, por una parte, activada y
orientada por un factor interno (motivacion) y por otra parte, regulada externamente por las
normas y practicas establecidas en los Programas de Higiene y Seguridad Industrial de la
organizacion para la cual labora.

Dado todo lo anteriormente mencionado, cabe reflexionar acerca de si la motivacion
del trabajador actua como elemento interviniente en la ruptura de las normas de seguridad por
parte del mismo. Esto implicé que esta investigacion a realizarse se centre en la conducta del
hombre en el trabajo, considerando la motivacién como un factor determinante en este ambito,
siendo analizada a través de la Teoria motivacional de McClelland.

Finalmente, el fendmeno de la Higiene y la Seguridad Industrial como elemento critico
presente en empresas riesgosas, constituyen elementos que definen el problema que derivo la
presente investigacion, orientada fundamentalmente a determinar: ; Qué relacién existe entre
la motivacion de los trabajadores, medida de acuerdo a la teoria de McClelland, y la

ocurrencia de Actos Inseguros?
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12 OBJETIVOS DE INVESTIGACION:

- GENERAL

Determinar el grado de relacién entre la motivacion, medida de acuerdo a la teoria

motivacional de McClelland, y los actos inseguros.

- ESPECIFICOS

» Registrar la frecuencia de ocurrencia de actos inseguros en la muestra seleccionada.

* Medir Jos niveles de motivacion segin el modelo de McClelland en la muestra

~ seleccionada.

o Establecer la relacion que existe entre los niveles de motivacion, medidos de acuerdo a la

b teorfa motivacional de McClelland, y la ocurrencia de actos inseguros.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad y la higiene industrial se dice que tuva sus inicias en el sigla XIV y sus
primeros pasos se dieron por la asociacién de artesanos europeos quienes propusieron ciertas
normas para proteger y regular sus profesiones, seguido a esto fue muy importante la creacion
de una especialidad llamada medicina de trabajo y que fue creada por el Dr. Bernardo
Ramazzini, quien fuese catalogado como el padre de la higienc en el trabajo y sus
repercusiones laborales, econdmicas, sociales y a nivel del propio individuo, este médico
italiano también se dedicd a estudiar los riesgos y enfermedades existentes en mas de 100
profesiones diferentes, para dar asi paso a que los médicos se comenzaran a introducir a la

medicina de trabajo, prestando asistencia directa a los trabajadores.

Para el afio 1608 ya se da otro gran paso para la consolidaciéon de la higiene y
seguridad industrial, al crearse las ordenanzas de las indias, la cual era destinada a la
proteccion de la vida y la salud de los indios. En estas ordenanzas se regulaba el horario de
trabajo dependiendo de la actividad que realizara, también se les establecia responsabilidad a
los duefios de los indios de velar por el perfecto estado integral de estos, y se comienzan a
realizar inspecciones, lo que nos habla de una cultura ya avanzada en el tema de seguridad

industrial a nivel mundial.

Pero en 1905 es que se¢ comienza a dar los primeros pasos en Venczuela cuando se crea
un articulo especial sobre los riesgos profesionales en el codigo de politica del estado Téchira.
De aqui partié la creacion de una ley de sociedades cooperativas y una ley de talleres y
establecimientos piblicos que determino las primeras normas que garantizaban el bienestar de

las personas que laboraban para el afio 1917.
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Para el afio 1920 se crea la primera ley del trabajo en Venezuela, esta realmente no
establecia una verdadera legislacion en lo que respecta a la prevencion de accidentes; pero
para el afio 1936 con la promulgaciéon de una nueva ley del trabajo si se comenzaron a
establecer verdaderas leyes sobre la prevencion de accidentes. En esta ley se establecen
indemnizaciones por enfermedades, maternidad (incluyendo permisos pre y post-natal),

“accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y vejez a sobrevivientes, invalidez y paros

forzosos.

Estas leyes fueron apoyadas por otros organismos como el ministerio del trabajo y el
consejo venezolano de prevencion de accidentes que fue fundado con el afo 1959, cuyo
objetivo principal es la estimulacion y promocién de técnicas que ayuden a la disminucion de
accidentes para crear un medio ambiente de trabajo seguro para sus empleados, obreros,

visitantes y de todas las personas que estén en contacto con el medio ambiento de trabajo.

En el aflo 1955 se cred una seccion en el ministerio de sanidad u asistencia social, esta
seccion fue llamada seccidn de higiene ocupacional, la cual esta adscrita a la division de
Ingenieria Sanitaria. Para el afio 1963 es elaborado el reglamento de la ley del trabajo, luego
en el afio 1967 se promulga la nueva ley de seguro social obligatorio y en el aflo 1968 se
decreta el reglamento de las condiciones de higiene y seguridad industrial, este reglamento

tendria una vigencia de unos 5 afios ya gue fue reformada para el afio 1973,

Para terminar de tener un marco legal que nos permitiera ejercer las normas de higiene
y seguridad industrial y que nos permita ejercer las normas de higiene y seguridad industrial y
que nos sirva de apoyo para la proteccion de trabajadores y acondicionarlos a un seguro medio
ambiente de trabajo se crea en 1986 la ley organica de prevencion, condiciones y medio

ambiente de trabajo (LOPCYMAT)

El desarrollo de la seguridad se inicio con el estudio de aspectos ambientales y
mecanicos a través de la ingenieria e higiene industrial, el cual obtuvo considerables ¢xitos al
disminuir ¢l ambiente inanimado de trabajo. Décadas después los expertos se percataron que a
través de la capacitacién y la supervisiéon involucrarian al personal en el esfuerzo preventivo
de accidentes. Después de varios estudios bioldgicos, psicologicos y de destrezas y habilidades

se llego a la conclusion de que los accidentes en el trabajo no estan determinados inicamente

por caracteristicas fisicas o mecanicas sino por otras variables que situaban al accidente como
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una expresion o sintoma de mala adaptacién coincidente con un bajo rendimiento y una
conducta inadecuada de los trabajadores.

En estas épocas en que ¢l contexto econémico evidenciaba crecientes aumentos del
costo de la maquinaria, surgiéo la necesidad de que los patronos controlaran mejor la
posibilidad de ocurrencia de fallas humanas. Por una cuestion mayormente econémica ya no
se toleraba el dafio de cualquier componente fisico dentro del ambiente ocupacional. Por tanto,
para reducir la probabilidad de ocurrencia de las fallas humanas, comienzan a surgir estudios
interesados, en facilitar al hombre la manipulaciéon de componentes fisicos en el area de
trabajo. (Dela Coleta, 1991)

Dada esta situacion surgieron diversas investigaciones enfocadas en encontrar un
equilibrio entre los estudios basados en el hombre y los estudios basados en la maquina, estas
investigaciones se centraban en la premisa de que todo sistema de trabajo se encuentra
fundamentado en normas bien definidas y establecidas. Al romperse esta premisa y a su vez el
funcionamiento normal del sistema de trabajo, ocurre lo que se conoce como accidente el cual
trac como consecuencias la ruptura de la rutina laboral y dafios al trabajador, como lesiones
personales, enfermedades y muerte entre otras.

Los accidentes de trabajo pueden ser estudiados desde distintas areas, entre las cuales
tenemos legal, operacional, humanistico o social, para este estudio creemos conveniente
orientarnos hacia el area preventiva como patrdén para establecer un concepto claro de
accidente de trabajo.

Un accidente se considera como un evento inesperado e indeseable que surge
directamente de la situacion de trabajo, es decir, de un equipo defectuoso o de un desempefio
inadecuado de una persona. Esto puede o no causar dafios personales, a los equipos o
propiedades. Los accidentes siempre interrumpen la rutina laboral de trabajo y estan asociados
a un incremento de retrasos y errores.(Chapanis en Dela Coleta, 1991)

Existen muchas divergencias en cuanto al concepto a la definicion de accidentes de
trabajo, la cual para algunos casos se considera como una ruptura en el normal funcionamiento
de la actividad laboral, en otras ocasiones se considera como accidente solo aquellos en los
que hay implicada una lesién y hasta retiro temporal del trabajador; pero en todo caso lo
fundamental en el accidente de trabajo es reconocer dos elementos fundamentales que

intervienen en el mismo que son: las condiciones inseguras y los actos inseguros.
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La Condicidn Insegura puede definirse como: “cualquier situacién o caracteristica
fisica o ambiental previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta,
capaz de producir un accidente trabajo, una enfermedad profesional o fatiga al trabajador”
(PDVSA, 1986)

Algunos ejemplos de Condicidn Insegura son:

v Agentes protegidos en forma inadecuada.

v’ Agentes defectuosos.

v' Métodos o procedimientos peligrosos.

- v Almacenamiento inseguro de material o equipo.
v" Vestimenta inadecuada.

v Carencia del equipo de proteccion personal necesario.

En lo que respecta al Acto inseguro, este puede ser definido como: “toda actividad
voluntaria, por accién u omisién, que conlleva a la violacién de un procedimiento, norma,
reglamento o practica segura establecida tanto por la empresa como por el estado, que puede
producir un accidente de trabajo o una enfermedad profesional” (PDVSA, 19806)

En base a esto identificar al acto inseguro debe involucrar la consideracion de las
siguientes generalidades:

a) El Acto Inseguro seleccionado pude ser algo q una persona hizo y q no debia haber
hecho, puede ser algo que hizo en forma diferente o puede ser la omision de un acto que
deberia haber hecho.

b) La persona que actia inseguramente puede haberlo hecho deliberadamente, con pleno
conocimiento de que estaba ejecutando un acto inseguro o puede ignorar que estaba actuando
inseguramente.

c) En general, el Acto inseguro seleccionado debe estar estrechamente asociado en
términos de tiempo con ocurrencia de accidentes.

d) La frase “violaciéon de un procedimiento, norma, reglamento o practica segura
establecida” no solo podria significar que la persona haya desobedecido instrucciones o
quebrantado una regla establecida en su trabajo, sino también, el quebrantamiento de muchas
reglas de seguridad no escritas, que la mayoria de la gente sabe y observa por simple instinto

de conservacién. En otras palabras, la decision de cuando un acto especifico fue inseguro, es
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ante todo una cuestién de sentido comun. En efecto, ello se establece al contestar la siguiente
pregunta: ;jhabria hecho lo mismo una persona precavida y bien adiestrada en las mismas
circunstancias?

e) Ninguna accion personal deberia considerarse como Acto Inseguro por el solo hecho
de haber sido peligroso. Por ¢jemplo: la circunstancia de trabajar con electricidad o acidos,

implica un riesgo evidente, sin embargo, estos riesgos no pueden superarse tomando las

precauciones apropiadas. Por lo tanto, el hecho de trabajar con cualquier sustancia
potencialmente peligrosa, no debe considerarse por si mismo acto inseguro. Sin embargo, €l
trabajar con ella, sin tomar las precauciones apropiadas debe considerarse como un Acto
Inseguro.

f) En general, una accion personal debe considerarse como un acto inseguro, solo cuando
pudo haberse seguido un procedimiento razonablemente menos peligroso.

g) Ninguna accidn ejecutada de acuerdo con las instrucciones directas del supervisor
puede considerarse como un acto inseguro.

Algunos ejemplos de Actos Inseguros son los siguientes:

v Actuar sin autorizacion.
v Realizar trabajos a velocidad insegura.
. v’ Hacer uso impropio de equipos.
| v’ Distraer, molestar, asustar, etc.

v Omitir el uso del equipo de proteccion de personal.

22 MOTIVACION

Uno de los problemas mas urgentes que encaran las empresas modernas es encontrar la
manera de motivar al personal para que ponga mas empefio en sus labores ¢ intensificar la
satisfaccion e interés en el trabajo. Se han hecho progresos increibles en las técnicas de
reclutamiento, seleccion, asignacion y capacitacion de empleados, pero ninguna de las actuales
logrard mejorar la calidad del trabajo, a menos que el personal esté motivado para rendir su
maximo esfuerzo posible.

Hace afios los gerentes crefan que la solucion era sencilla: si habia que motivar mas a

* los empleados, bastaba con aumentarles el sueldo. Tal suposicién gozé de aceptacion largo
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tiempo, pero en la actualidad el dinero ha perdido su fuerza como motivador primordial, y
otros factores sociales han aumentado la necesidad de proporcionar una motivacién adecuada.

Los empleados de hoy son mas instruidos, lo cual eleva el nimero de personas
capacitadas y preparadas al servicio de la industria, pero también significa que desean un
trabajo mas interesante y con posibilidades mas amplias que satisfaga sus motivaciones mas
profundas, las cuales no siempre se refieren al bienestar econdmico. (Schultz, 1991).

La motivacion en el trabajo es fundamental, dado que el trabajo es un estructurador de
la vida del hombre. Desde el punto de vista organizacional, la motivacion es parte de la
responsabilidad social de las mismas, ya que, ésta se traduce en desarrollo tanto individual
como colectivo, dando como resultado el cumplimiento de los objetivos trazados.

Es conocido que el desarrollo de la gente es estratégicamente importante para las
organizaciones, observando esta necesidad, se han dado a la tarea de motivar a sus
trabajadores a través de planes que apuntan al mejoramiento de sus condiciones de vida, tanto
a nivel laboral como a nivel personal, haciendo que las relaciones interpersonales con
compaiieros de trabajo mejoren o fijando metas alcanzables que saquen lo mejor de cada uno
en bisqueda de una mayor productividad que beneficie a toda la organizacion. Lo que se debe
buscar en si es que los empleados se encuentren a gusto y suplan sus necesidades, tanto
individuales como grupales, desde las mas basicas hasta las mas desarrolladas.

Para explicar el fenomeno motivacional en el ser humano, se han realizado numerosas
definiciones sobre este término, siendo algunas de ellas las siguientes:

v' “Es un estado interno que se describe como los anhelos, deseos, impulsos y necesidades del
individuo.” (Donnelly, 1994, p. 330)

v “Estados internos que energizan y dirigen la conducta hacia metas especificas.” (Romero
Garcia, 1991, p. 41)

v' La motivacién es lo que hace que un individuo actie y se comporte de una determinada
manera. Es una combinacidn de procesos intelectuales, fisiologicos y psicologicos que decide,
en una situacion dada, con qué vigor se actiia y en qué direcciéon se encauza la energia.

(Solana, 1993, p. 208)
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v “Disposicion a esforzarse por cierta clase de satisfacciéon (objetivo momentaneo), que

proviene de la fuerza final de la tendencia de la accién y que es experimentado por la persona
misma.” (Atkinsons, 1958, p. 602)

Las distintas definiciones de motivacion sefialadas anteriormente presentan un

- elemento comin, el cual se refiere al estado de necesidad. Por lo tanto, es conveniente explicar

el significado de la necesidad en el proceso de motivacion, dado que las teorias de motivacién

se basan en este elemento.

Las necesidades en términos de motivacion pueden ser definidas como algin estado
Jinterno que hace que ciertos resultados parezcan atractivos. La existencia de la necesidad
genera una tensiéon que impulsaré al individuo a satisfacerla y lograr este resultado atractivo,
para reducir la tension y retornar al equilibrio psicofisico.

La motivacion se presenta como un proceso en el que un estado de carencia es el que
condiciona una conducta concreta, instrumental, dirigida hacia una accién final, que pone
término a ese estado de carencia. Los conceptos “proceso” y ‘“conducta instrumental”, aluden
al hecho, que asi como se manifiesta una necesidad o carencia, el individuo actiia de modo tal
de poder satisfacerla. (Graumann, 1971)

El estudio de la motivacién constituye uno de los aspectos que mds preocupa
actualmente a la investigacién psicoldgica. Si bien el concepto de la conducta motivada puede
ser considerado como uno de los conceptos mas viejos ideados por el hombre, el planteco

cientifico y el intento de medir la motivacién, sometiéndola a condiciones experimentales, es

algo reciente dentro de la corta historia de la psicologia como ciencia. (Arnau, 1974)
En cierta medida, el comprender la motivacién como variable de importancia en la
conducta contribuye a comprender la forma como la persona percibe su papel dentro de la

sociedad.

23 TEORIA MOTIVACIONAL DE McCLELLAND

McClelland considera que todos los motivos se aprenden, que ni siquiera las

incomodidades fisicas o el placer son “impulsos” o “instintos” hasta elaborarse en sefiales que

puedan significar su presencia o ausencia.
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Segun McClelland (1989) “la motivacién tiene que ver con el por qué de la conducta,
en contraste con el qué y el como de la conducta”, ya que, la conducta va a ser la que
determine y especifique la forma en que se estd dando la motivacion.

Este autor ha contribuido al entendimiento de la motivacion social vinculado con las
relaciones entre las personas, al identificar tres tipos de necesidades motivacionales basicas,
‘como son: la necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad de afiliacién. Esos tres
tipos motivacionales propuestos no son excluyentes ni propios de cada persona, ya que poseen
unas configuraciones particulares que influyen en mayor o menor grado en cualquiera de los

tipos de motivacion. (McClelland, 1974)

2.3.1 Motivacion al logro:

Para McClelland la motivacion al logro se refiere a “la necesidad del ser humano de
actuar, buscando metas sucesivas y derivando al mismo tiempo la satisfaccion en realizar
C0sas, paso a paso, en términos de excelencia”. (McClelland, 1974, p. 37)

Romero Garcia (1991), define la motivacion al logro como una red de conexiones
cognitivo-afectivas relacionadas con el desarrollo personal, implicando uso exigente de
capacidades y destrezas para beneficio personal y colectivo. Segun €I, la persona con alta
necesidad de logro se propone metas para si misma y trabaja de manera persistente hasta
conseguirlas, pero no le basta con hacerlas cosas, se exige a si misma hacerlas de la mejor
manera que le sea posible (con excelencia) y con su propio toque personal (con unicidad). Esa
persona esta en constante competencia consigo misma. Un resultado bueno la lleva a exigirse
otro mejor. Quiere ser competente, capaz, sentir que domina la actividad que realiza.

McClelland también hace una distincion entre 2 tipos de logro, los cuales son: ¢l logro
operante, que implica una forma de conducta que se satisface sélo en un esquema de logro
activo, aun en el caso que las demandas situacionales sean relativamente débiles; el logro
respondente requiere siempre de demandas situacionales muy fuertes. Por tanto, las personas

dotadas de un fuerte logro operante buscan siempre ubicarse donde puedan manifestarse en

forma de conducta empresarial.
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Caracteristicas de los individuos motivados al logro: (McClelland, 1989, p. 251)

1) Los sujetos de alta motivacién de logro no siempre rinden més que los de baja; parece
que sdlo rinden mas cuando existe en la situacién un incentivo de logro. Un incentivo de logro
es aquel en el que una persona obtiene satisfaccién haciendo algo por si misma o mostrando
que es capaz de hacer algo. El incentivo de logro viene definido por la dificultad intrinseca o
el reto de la tarea. Si el incentivo es “hacerlo mejor”, ni una tarea muy facil ni una muy dificil
proporcionan una oportunidad de mejorar. Si la tarea es facil no cabe tratar de hacerlo mejor,
dado que cualquiera puede realizarla; si es muy dificil, tampoco, porque es probable que todo
el mundo falle en el intento. De aqui se deduce que las tareas moderadamente dificiles son las
que ofrecen la mayor oportunidad de demostrar que se puede hacer mejor.

2) Son persistentes.

3) Responsabilidad personal en el rendimiento: Los sujetos con alta motivacién al logro
tienen un intenso deseo de alcanzar el éxito y un temor igualmente intenso al fracaso, prefieren
ser personalmente responsables del resultado de su rendimiento porque sélo en estas
condiciones podrian sentir la satisfaccion de hacer algo mejor. Les gusta enfrentarse a desafios
y se fijan metas moderadamente dificiles (pero no imposibles). El logro es una motivacion
interna, ya que, la recompensa es la misma tarea realizada.

4) Necesidad de retroinformacion (feedback) sobre el rendimiento, es decir, les agrada
saber cuén bien estan realizando la tarea, trabajando con mas eficiencia y a cambio de dicho
trabajo, recibir una remuneracion, la cual no seria mas que un feedback debido al éxito que

- han tenido en su actuacion.

5) Cualidad de innovar, pues para hacer las cosas mejor hay que hacerlas diferentes, es
decir, hallar una via o una meta distinta, més corta o mas eficiente, lo cual implica calcular
costos y beneficios. Por tal motivo no les gusta la rutina y deberian estar orientados a la

bisqueda de informacién que les permitiera encontrar la forma de hacer las cosas mejor.

McClelland establecié 10 subcategorias para determinar la dindmica y la intensidad
con que se expresa la motivacion al logro. Estas subcategorias son: (FUNDASE, 1974, p. 56)
- Eldeseo de logro: se encuentra cuando esta presente la manifestacién de un anhelo intenso

por alcanzar una meta de logro.
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- La actividad: se da en el caso de que quede demostrado el hecho de que real y activamente
se estan haciendo esfuerzos para lograr un objetivo dado. Esta actividad puede ser tanto
manifiesta como mental y su realizacion exitosa, dudosa o fallida.

- La anticipacion al éxito y la anticipacién al fracaso: pueden ser encontradas ain cuando
aparezcan simultdneamente. Anticipacion al éxito es expresar claramente la suposicion de que
se alcanzara la meta de logro. Anticipacion al fracaso, cuando se expresa preocupacion por la
posibilidad de fracasar en la consecucién de esa meta.

- Los bloqueos personales y obstaculos del mundo exterior: se manifiestan cuando la
actividad dirigida hacia la consecucion de la meta de logro resulta bloqueada de alguna
manera o cuando se toma en cuenta la probabilidad de que existan obstaculos por vencer antes
de llegar a la meta perseguida.

- La ayuda: esta ubicada en el esfuerzo hacia la meta de logro, alguien simpatiza o estimula
al que estd empefiado en esa direccion.

- Los sentimientos positivos y los sentimientos negativos: se encuentran cuando hay
sentimientos asociados a la conquista de una meta de logro. Pueden ser tanto en sentido
positivo como de frustracion y pueden aparecer simultaneamente.

- El tema de logro: se encuentra en el caso de resultar evidente que el tema central que

predomina en la muestra es el interés o la preocupacion por la autorrealizacion.

2.3.2 Motivacion al poder:

McClelland define la motivacidon al poder como “la necesidad interior que determina la
conducta de un individuo hacia el objetivo de influenciar a otro ser humano o grupo de ellos”.
(McClelland, 1974, p. 22)

Romero Garcia (1991) define la motivacidn de poder como una red de conexiones
cognitivo-afectivas relacionadas con el control de nuestra propia conducta y la conducta de los
demaés. Segun €I, la motivacién de poder impulsa al individuo a controlar a otras personas, a
manipularlas, a llevarlas a conducirse de una manera adecuada a sus propios fines, a
influenciarlas para que hagan unas cosas y otras no. Es una necesidad muy humana, en si
misma no es buena ni mala.

McClelland hace una diferenciacién entre dos tipos de poder: el socializado y el

personalizado. El primero se caracteriza por un interés del grupo en fijar metas, formularlas y
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trazar estrategias para alcanzarlas, poniendo en prictica sentimientos de confianza vy
capacidad. Es positivo en el sentido de que quien lo ejerce ayuda efectivamente al otro a
obtener ¢xito en su tarea; mientras el segundo, estd caracterizado por la forma dominio-
sumision, la cual utiliza el individuo como instrumento para obtener beneficios personales. Es
negativo debido a que el més fuerte sobrevive destruyendo a los adversarios. El individuo
motivado al poder personal también manipula y maneja su status debido a la posicion que
ocupa, es decir, recibe satisfaccion al tener influencia en el comportamiento de otros y en la

reputacion y prestigio.

Caracteristicas de las personas con alta necesidad de poder: (McClelland, 1989, p. 301)

1) Son mas competitivos y agresivos; de hecho, participan en deportes competitivos y
reportan tener mas impulsos agresivos, aunque logran controlarlos (por sus valores). Sin
embargo, no necesariamente todas Jas personas con intenso poder, conducen a acciones
agresivas, ya que, estas acciones dependeran en ocasiones de los hébitos y valores al que
pertenezcan, su estrato social y del control y regulacién por la sociedad.
2) Tienen una autoimagen negativa: La disposicidon a ser agresivas o asertivas induce a las
personas a considerarse negativamente por poseer lo que en general se estima como tendencias
antisociales.
3) Tienen inclinacién hacia profesiones influyentes: Uno de las maneras en que los
individuos pueden ejercer influencias de un modo mas socializado es a través de las
profesiones.
4) Continuamente buscan el prestigio: Una forma en que los individuos con alta motivacién
de poder pueden mostrarse poderosos, de un modo socialmente aceptable, es la obtencién de
simbolos de poder o posiciones de prestigio.
5) Se caracterizan por la actuacién para obtener un reconocimiento en el seno de pequefios
grupos.
6) Son mds propensas a sufrir riesgos fisicos y prefieren escoger problemas extremadamente
dificiles de resolver,

McClelland establecid 10 subcategorias para determinar la dindmica y medir la fuerza

con que se manifiesta la motivacidn al poder, las cuales son: ((FUNDASE, 1974, p. 43)
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- El deseo: se califica cuando una persona declara explicitamente su propdsito de alcanzar
como meta de su relacidn social el establecer, mantener o restaurar el control, influencia,
dominio. '
- La actividad: esta presente en la descripcion de cualquier actividad mental efectiva, en la
cual se indica que alguien se esfuerza por alcanzar como meta, un control determinado.

- El prestigio de la persona: prestigio positivo- prestigio negativo, se califica como
subcategoria prestigio cuando en la persecucion de una meta de control, una o varias personas
actian de tal manera que su prestigio aumenta o disminuye.

- El obstaculo exterior: estd presente cuando se demuestra la existencia de un obsticulo o

trastorno que perjudica el esfuerzo dirigido hacia la meta de controlar.

- La previsidn del éxito o de fracaso: esta presente cuando alguna persona al pensar en su
meta de poder, control o influencia, se anticipa al éxito o fracaso en lograrlo.
- Los sentimientos positivos y sentimientos negativos: se refieren a estados afectivos o
emotivos asociados con la posibilidad de alcanzar la meta de controlar, bien sean positivos o
negativos.
- El efecto: se refiere a la reaccidon que una persona puede tener frente al intento o accién de
ser controlada por otra. Existen 3 tipos bésicos de efecto:

a) Fuertes emociones positivas o negativas de una persona como resultado de la accion de

otra.

b) Ataque, influencia, huida u otra reaccién cualquiera del mismo género.

c) Alguna indicacién de que la accion de control ha producido un gran efecto, una fuerte

presion como la aclamacion del publico o el suicidio.

2.3.3 Motivacion a la Afiliacion:

Para McClelland el motivo de afiliacion consiste en una “forma de conducta social que
responde a un impulso que se satisface mediante la creacion y disfrute de vinculos afectivos
con otra u otras personas. La meta perseguida es la de alcanzar una relacién basada en una
amistad reciproca” (McClelland, 1974, p. 27)

Romero Garcia (1991), define la afiliacién como una red de conexiones cognitivo-
afectivas relacionadas con el sentirnos bien con nosotros mismos y los demas. Segin él, la

necesidad de afiliacion conduce al individuo a establecer relaciones interpersonales
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agradables, a querer y buscar ser querido, esto es, a dar y recibir afecto. Para una persona con
alta necesidad de afiliacién, lo importante es sentirse bien, no hacer dafio a nadie, aunque eso

signifique la inhibicién de otros tipos de comportamiento como los de poder y logro.

Caracteristicas de las personas con intensa necesidad de afiliacién: (McClelland, 1989,
p.371)

1) Mejor rendimiento cuando estan presentes los incentivos afiliativos, como cuando se
les alienta mediante la cooperaciéon o cuando juzgan a una persona como amistoso y cordial.

2) Mantenimiento de redes interpersonales: Se refiere a cémo los individuos con elevada
motivacion a la afiliacién aprenden mas rapidamente las relaciones sociales, se muestran mas
sensibles a las caras que a otros objetos y entablan mas dialogos con otros. Las personas tienen
mucha importancia para los individuos con elevada motivacién de afiliacion; como
compafieros de trabajo prefieren los amigos que a los expertos.

3) Los individuos con elevada motivacion de afiliacion creen que la voluntad es mas
importante que la razén para la resolucion de los problemas humanos. Tienden a adaptarse a
las opiniones de un extrafio que disiente de ellas con tal de que el extrafio resulte atrayente,
pero no si el individuo que disiente carece de atractivo.

4) Siempre que es posible actian para evitar un conflicto.

5) Evitan juegos competitivos.

6) No tienden a triunfar en la gestién. Pasan mas tiempo con subordinados, pero es
posible que esto solo indique que desean mantener buenas relaciones con ellos, lo que no
siempre resulta posible a un ejecutivo que a veces debe tomar decisiones dificiles.

7) Se destacan por tener miedo al rechazo, ya que, actian de distintos modos para evitar
el conflicto y la competiciéon como si temiesen un feedback negativo de otros. Se muestran
ansiosos por sus relaciones con otros, temen por la desaprobacidn y dedican tiempo a buscar

seguridades de los demas, lo que les hace impopulares.

McClelland establecio 6 subcategorias para determinar la tipicidad de la dinamica y la

intensidad o fuerza con que se exprese la motivacion a la afiliacion. Estas subcategorias son:

(FUNDASE, 1974, p. 33)
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- El deseo de afiliarse: es cuando alguien refleja interés por vincularse a otra persona o
grupo de personas.

- La actividad: se refiere a formas de actuacién evidentes o a tipos de pensamientos
-expresados en el sentido de resolver cualquier problema relacionado con el establecimiento o
- larenovacion de una relacion interpersonal caracterizada por la amistad, el interés mutuo y un
entendimiento reciproco.

- Laanticipacion al éxito: se da al observarse que se manifiesta esperanza en lograr éxito y
felicidad. En ella los pensamientos no se dirigen hacia la consecucion de una meta afiliativa,
pero, si se relacionan con la persecucion de un estado afiliativo en si mismo.

- El obstaculo exterior: se da cuando en la muestra se sefiala un impedimento para realizar
una actividad orientada hacia una situacién afiliativa. El obsticulo puede ser un elemento
presente en el mundo exterior o bien, una separacion previa; asi como también puede serlo la
interposicion de una relacidn interpersonal.

- Los sentimientos positivos: se encuentran cuando hay muestras de sentimientos asociados
a la consecucion de metas afiliativas.

- El tema de afiliacién: se da cuando en una muestra, el tema central predominante es el

interés evidenciado en la afiliacion.

24 INVESTIGACIONES REALIZADAS EN VENEZUELA POR DAVID
McCLELLAND

McClelland realizé una investigacién en Venezuela durante los periodos 1920-1930,
1960-1970, con la finalidad de obtener un enfoque de manera tanto global como comparativo
de la proporcion y la forma en que las tres motivaciones sociales basicas se manifestaron en la
conducta durante esos afios. (McClelland, 1974)

A continuacién se presenta una sintesis de esta investigaciéon y de los resultados
obtenidos en ella.

Como sistema de medicion y codificacion se utilizé el Test de Apercepcion Tematica
(T.A.T), el cual es mayormente utilizado de manera individual pero también sc puede usar a

nivel masivo con una metodologia semejante a la aplicada en la forma original.




Espinoza & Fernandes Acto Inseguro y Motivacion (Teoria de David McClelland) 21

Con respecto a la metodologia utilizada, ésta consistié en tomar diferentes expresiones
culturales manifestadas en el pueblo venezolano y analizarlas para luego aplicar el mismo
sistema de codificacion usado por el Test de Apercepcién Temitica. Entre las fuentes que
fueron codificadas se encuentran las siguientes variables: literatura, textos escolares, folklore,
discursos politicos, radionovelas, telenovelas y la revista “Tricolor”. De estas fuentes
codificadas fueron seleccionadas de manera aleatoria un total de 429602 unidades, cada una de
ellas compuesta de una extensién minima de 100 palabras.

La preparacion del material codificado estuvo a cargo de la Fundacién Venezolana
para el Desarrollo de Actividades Socioecondémicas (FUNDASE), la cual se encargd de
seleccionar dentro de los temas mencionados aquellos que indicaran de manera fidedigna las
pulsaciones emocionales del pueblo venezolano.

El procesamiento de los datos, se realizd a través de las correlaciones entre las tres
necesidades sociales bésicas (logro, poder, afiliacién) y el nimero de palabras por muestra.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, se muestran a continuacién de manera
resumida: el 66% del material analizado manifestd tener una mayor motivacion hacia la
necesidad de poder, el 26% manifestd tener una mayor motivacion hacia la necesidad de
afiliacion y el 11% manifesté tener una mayor motivacion hacia la necesidad de logro.

Por tltimo, de los resultados analizados se obtuvo que el patrén motivacional del
venezolano para ese periodo era: la necesidad de poder predominante sobre la necesidad de

afiliacién y el logro y la necesidad de afiliacion prevalece sobre el logro.
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL

La presente investigacion fue realizada tomando como poblacion al personal
perteneciente a la categoria de cargos: Operador de Payloder y Mecénico que laboran en las
diferentes plantas de produccién de cemento a nivel nacional de la empresa CEMEX
Venezuela.
A continuacién se presenta una breve resefia de la empresa con el fin de facilitar la
ubicacion del contexto de esta investigacion.
La empresa CEMEX fue fundada en 1906 y hoy en dia es la cementera mas grande del
Continente Americano y también una de las tres compafifas cementeras mas grandes del
mundo, cuenta con una capacidad de produccion anual cercana a 65 millones de toneladas
métricas. Se enfoca en la produccién, distribucién, comercializacion y venta de cemento,
concreto premezclado, agregados y clinker. Adicionalmente, es la principal productora de
cemento blanco y la mayor comercializadora de cemento y clinker en el mundo.
Combina un profundo conocimiento de los mercados locales con su red mundial de
operaciones y sistemas de tecnologia informatica a fin de proveer productos y servicios de
clase mundial a sus clientes, desde constructores individuales hasta grandes contratistas
industriales. Por esta razon, es lider en los mercados de cemento de México, Espafia, Costa
Rica, Filipinas, Panama, Republica Dominicana, Egipto, Colombia, Venezuela y cuenta con
una importante presencia en el Caribe, Indonesia y el sudoeste de los Estados Unidos.
La presencia de CEMEX en Veneczuela es crucial para el éxito de sus operaciones en
Sudamérica y el Caribe dada la habilidad de esta unidad de negocios para satisfacer estos
mercados.

Esta empresa en Venezuela posee tres plantas cementeras ubicadas en los Estados:
- Anzoategui: Planta Pertigalete
- Zulia: Planta Mara
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- Lara: Planta Lara

Es la empresa lider del mercado de concreto premezclado en el pais y el proveedor por

excelencia en obras de infraestructura de gran magnitud, tales como el Metro de Caracas, el
proyecto de Ferrocarril Caracas-Cua y obras petroleras que exigen una alta capacidad técnica y
logistica como ¢l Complejo Criogénico de Jose, en el estado Anzoategui.

Uno de los objetivos primordiales de esta empresa es satisfacer globalmente las
necesidades de construccion de sus clientes y crear valor para sus accionistas, empleados y
otras audiencias claves, consolidindose como la compaifiia cementera multinacional mas
eficiente y rentable del mundo. Guiados por esta vision de negocio, s¢ han orientado a
consolidar sus fortalezas, asi como a mejorar continuamente todas las 4reas de la organizacion,
a través de la implantacion de la cultura de Organizaciones de Alto Desempefio y Calidad,
instalacion de eficientes redes de comunicacion e informacién, incorporacién de nuevas redes
de tecnologia de computo y de operaciones, redisefio de procesos acordes a nuevas realidades
y desarrollo de competencias adicionales al personal que en ella labora. Esto representa una
visién moderna de desarrollo de practicas de trabajo que aseguran un crecimiento sostenido en
los niveles de productividad.

Este sistema de trabajo permite obtener importantes ventajas competitivas, tales como:
alto nivel de eficiencia operativa, éptima calidad de productos, prestacion de un excelente
servicio, desarrollo de las mejores précticas de manufactura de clase mundial y principalmente
la fortaleza del recurso humano de la empresa.

Para el logro de esta mision, CEMEX contribuye con sus clientes a la construccion de
un mundo mejor, suministrandoles oportunamente productos y servicios de calidad, creciendo
y posicionandose mundialmente como la mejor opcidn para sus grupos de interés dentro de la
industria cementera integrada.

Las estrategias disefiadas para crecer y efectuar todas sus actividades de manera
responsable asegurando un desarrollo sostenible son: el enfoque en cemento, concreto,
premezclado y agregados, la experiencia en la administracién, los bajos costos de operacién, la
tecnologia de punta en los sistemas de informacion gerencial y en los procesos de produccidn,
una administraciéon financiera y estructura de capital ética, la experiencia y enfoque en

mercados de desarrollo, fomentar la cultura ambiental y de seguridad industrial dentro de la
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empresa y en la comunidad, emplear los equipos y sistemas més efectivos para el cuidado del
personal, las instalaciones y el medioambiente.

El modelo de negocios global de la empresa estd sustentado por los siguientes
fundamentos:

~+ Fortalecer el negocio base de cemento y concreto.

o Concentrar su presencia principalmente en los mercados mas dinamicos del mundo, donde
la demanda de vivienda, carreteras y otras obras de infraestructura es mayor.
» Mantener una alta tasa de crecimiento, a través de la aplicacién de flujo efectivo libre en

- inversiones selectas que promuevan su diversificacién geografica.

La responsabilidad social y ambiental es parte integral de la filosofia empresarial. Su
compromiso con la responsabilidad social y ambiental es tan importante como su esfuerzo por
ser la cementera més eficiente del mundo. Basados en la aplicacién de las mejores précticas en
materia de medioambiente, seguridad y salud, ya sea en programas de apoyo a la comunidad,
conservacion de hébitats o proteccion de flora y fauna, se esfuerzan en contribuir al bienestar

de la gente que los integra y de las comunidades.
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CAPITULO 1V
MARCO METODOLOGICO

41 TIPO DE INVESTIGACION

. El estudio es de caracter descriptivo, ya que, lo que se busca es medir un conjunto de
variables y describir sus implicaciones para dar una visién sobre c6mo operan y cudles son sus
caracteristicas.

El disefio de investigacién serd de tipo descriptivo-correlacional, ya que, el propdsito
del mismo es medir el grado de relacién que existe entre la variable Acto Inseguro y la

variable la Motivacién, analizada a través de la Teoria motivacional de las necesidades de
McClelland.

42 UNIDAD DE ANALISIS: Personas

POBLACION: Estuvo conformada por todos los trabajadores que desempefian los

.

cargos: Operador de Payloder y Mecéanico, en las diferentes plantas de produccién de la

i

empresa Cemex Venezuela.

MUESTRA: Para calcular el tamafio de la muestra de los cargos, se utilizé la siguiente

n=(Z)>*N)*(p)* (q)/(N) * () >+ (2) > * (p) * (q)

Datos del cargo Operador de Payloder:
N=21
Z = 1,96 (Nivel de confianza = 95%)
p = 0,50 (Probabilidad de éxito = 50%)
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q = 0,50 (Probabilidad de fracaso = 50%)
e = 0,05 (Nivel de error = 5%)

Célculo:

n=(1,96) % * (21) * (0,50) * (0,50) / (21) * (0,05) ? + (1,96) % * (0,5) * (0,5)
n=20,1684/1,0129

n=20

Datos del cargo de Mecdnico:
N =27
Z = 1,96 (Nivel de confianza = 95%)
p = 0,50 (Probabilidad de éxito = 50%)
q = 0,50 (Probabilidad de fracaso = 50%)
e =0,05 (Nivel de error = 5%)

n=(1,96) > * (27) * (0,50) * (0,50) / (27) * (0,05) 2 + (1,96) > * (0,5) * (0,5)
n=259308/1,0279
n=25

Para esta investigacion el tipo de muestre utilizado fue de tipo probabilistico
estratificado: cada estrato estuvo representado por los diferentes cargos que existen en el area

de produccion de la empresa.
45 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

4.5.1 Definicion conceptual de Acto Inseguro:
“Toda actividad voluntaria, por acciéon u omision, que conlleva la violaciéon de un
procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida que puede producir un

accidente de trabajo”. (Torres, 2002, p.26)
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efecto.” (Sanchez, 1990)

4.5.2 Definicion operacional de Acto Inseguro:
“Accién conductual simple directamente observada en la ejecucién de una tarea
determinada, por un trabajador determinado y en un lapso igualmente determinado, que se

corresponda con las subdimensiones ¢ indicadores previamente listados en el instrumento al

4.5.3 Operacionalizacién de la variable Acto inseguro:

DIMENSIONES CODIGO INDICADORES
003 Omitir cerrar con llave o asegurar los vehiculos,
interruptores, valvulas y otras herramientas para evitar
movimientos inesperados, flujo eléctrico, vapor, etc,
Actuar sin autorizacion/ Omitir el 004 Omitir cerrar o desconectar equipos fuera de servicio
asegurar o alertar 005 Mover o soltar carga sin dar/ recibir previo aviso
007 Arrancar o parar vehiculos o equipos sin dar el aviso
adecuado
021 Correr
022 Alimentar (maquinaria) con demasiada rapidez o
Operar o trabajar a velocidad lentitud
|insegura 023 Manejar u operar con exceso de velocidad
026 Saltar desde partes elevadas (vehiculos sin
movimiento, plataformas, etc.
:E_I*_!acer inoperantes los equipos de 033 Reemplazar los equipos de seguridad por otros de tipo
‘ Ii’!f’ﬂg_uridad inadecuado
: 041 Usar equipos o instrumentos defectuosos
k 042 Uso indebido, inadecuado de del equipo o instrumento
h‘Jsa impropio de equipos 043 Usar valvulas a presiones inseguras, volumenes
! Inseguros
045 Recargar de peso (vehiculos)
051 Agarrar objetos en forma insegura
052 Agregar objetos en forma errada
Uso inadecuado de las manos u otras 053 Usar las manos en lugar de las herramientas manuales
partes del cuerpo requeridas para alimentar, limpiar, reparar, ajustar, etc.
| 054 Utilizar parte del cuerpo para aguantar, detener,

empujar, etc. en lugar de las herramientas requeridas
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062

Colocacion insegura de materiales, herramientas,
desechos, etc.; los cuales pueden crear riesgos de

tropezon , choque o resbalar

Cargar, colocar con inseguridad 063 Colocacion insegura de vehiculos o equipos de
movimientos de materiales
064 Amontonar, apilar, vaciar, colocar con inseguridad
071 Colocarse bajo cargas suspendidas
073 Colocar el cuerpo, o parte de ¢l, en posicién tal que
Adoptar una posicién o postura pueda ser atrapado o triturado, golpeado o quemado
insegura 076 Levantar algin objeto con la espalda doblada o en
posicion incorrecta, etc.
081 Pisar sin seguridad
092 Limpiar, aceitar, ajustar, o reparar equipo en
Trabajar en equipo peligroso o en movimiento
operacién/ movimiento 096 Limpiar, aceitar, ajustar, etc. equipo impropiamente
| asegurado
m 101 Llamar, hablar o hacer ruidos molestos
102 Tirar material
!Bistraer, molestar, asustar, etc. 103 Hacer bromas o juegos pesados
. 104 Pelear
105 Distraer, molestar, fastidiar, asustar
106 Exhibirse burlonamente
111 Omitir el uso de delantales, guantes, etc.
112 Omitir el uso del equipo de proteccion respiratoria
113 Omitir el uso de anteojos de seguridad
114 Omitir el uso de los zapatos de seguridad
Uso inadecuado o impropio del 115 Omitir el uso del casco de seguridad
0 de proteccién personal 116 Usar impropiamente el equipo de proteccion personal
117 Usar el tipo inadecuado de equipo de proteccion
personal
119 Omitir el uso del cinturén de seguridad

mero Garcia, 1991, p.41)

4.5.4 Definicion conceptual de motivacion:

“Estados internos que energizan y dirigen la conducta hacia metas especificas”.
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4.5.5 Definicion conceptual de motivacion a la afiliacion:
“Forma de conducta social que responde a un impulso que se satisface mediante la
creacion y disfrute de vinculos afectivos con otra u otras personas. La meta perseguida es la de

alcanzar una relacidn basada en una amistad reciproca” (McClelland, 1974, p. 15)

4.5.6 Definicién conceptual de motivacion al logro:
“Necesidad del ser humano de actuar, buscando metas sucesivas y derivando al mismo
tiempo la satisfaccion en realizar cosas, paso a paso, en términos de excelencia”. (McClelland,

1974, p. 37)

4.5.7 Definicién conceptual de motivacion al poder:
“Necesidad interior que determina la conducta de un individuo hacia el objetivo de

influenciar a otro ser humano o grupo de ellos”. (McClelland, 1974, p. 22)

4.5.8 Definicion operacional de motivacion:
Tendencia de un trabajador determinado a actuar de una u otra manera, establecida por
el puntaje obtenido en las diferentes dimensiones, subdimensiones e items previamente

listados en el instrumento al efecto.
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4.5.9 Operacionalizacion de la variable motivacion:
DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Desarrollo Personal

Establecimiento de metas claras y reales-
tas, de retos dificiles y alcanzables,
expectativas de éxito y deseos de
superacion personal. Aprendizaje de
nuevas habilidades para desarrollarse en
el campo de trabajo y superarse al
maximo.

’2} 3, 4’ 5, 6’
8

Necesidad de _ . .
Logro Estrategias de Accion | Acciones de logro, esfuerzo, persistencia |9, 10, 11, 12,
de Logro y planificacion. 13, 14
Compromiso con la Identificacion, involucracion o envolvi-| 15, 16, 17, 18
Tarea miento personal con las metas pro-
puestas, las tareas y responsabilidad por
resultados.
Creencias Facilitadoras | Adaptacion activa, disposicion hacia las | 19, 20, 21, 22,
de Logro acciones auténticas, actitud hacia el|23,24
cambio, disposicién y creencias hacia el
progreso y superacion del subdesarrollo.
Poder Benigno Afectos y  cogniciones  positivas|1,2,3,4,5,
producidas por el uso altruista del poder. |16, 17, 18, 19,
Experticia, madurez, sabiduria, bondad o | 20
caridad, beneficio colectivo.
‘Necesidad de
poder Poder Explotador Uso del poder autocentrado, no altruista, | 6, 7, 8, 9, 10,

que manipula, engafia y usa a las demas
personas.

11, 12, 13, 14,
15
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Afiliacion Basica Afectos relacionados con el interés en el | 1,2, 3,4, 5,6,
establecimiento de relaciones personales |7, 8
amistosas

Necesidad de
Afiliacion

Afiliacién en el Trabajo | Mantener  buenas relaciones y

(Compaifierismo) comunicacién fluida con compafieros de|9, 10, 11, 12,
trabajo, supervisor y/o supervisados. 13,14, 15, 16

4.6 INSTRUMENTOS DE MEDICION

4.6.1 VARIABLE ACTO INSEGURO

En primer lugar se establecié el cargo con el cual se iba a trabajar y luego se determiné
la poblacion y la muestra del presente estudio. Posteriormente se disefid un instrumento de
observacion con los pasos siguientes:

a) Se tomo una descripcion de cargo elaborada por la empresa CEMEX Venezuela, en
donde se puede apreciar el qué, como y para qué de los cargos secleccionados, es decir, la
determinacion de las actividades y tareas que componen el cargo. Esto se realizé tanto para el
cargo de Operador de Payloder como para el de Mecénico.

b) Se realizéd una observacién no obstrusiva de los cargos, donde no existié ninguna
participacién, interrupcién ni ayuda por parte de los investigadores hacia los Operadores de
Payloder y los Mecanicos. Se pudo observar con respecto al cargo de Operador de Payloder
que realiza una tarea dividida en 5 pasos y éstos a su vez en operaciones y con respecto al
cargo de Mecanico se pudo observar que realiza una tarea dividida en 3 pasos y éstos a su vez
en operaciones.

Como resultado de esta observacién se construyeron posteriormente unas “Tablas de

Registros” basadas en las tareas que realizan los trabajadores, las cuales contienen los

siguientes elementos:
- Numero: indica el nimero que identifica a la secuencia légica de actividades (pasos y
operaciones). Este procedimiento ayudé a facilitar el establecimiento del orden numérico que

se utilizaria para la construccidn de las “Tablas de Observacion”.
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- Paso/ Operacidn: se seflala nominalmente cada uno de los pasos que se observaron

cronolégicamente, los cuales componen la tarea realizada.

- Esfuerzo Fisico: indica el esfuerzo corporal que debe realizar el trabajador con cada uno de

los pasos u operaciones.

- Préctica Segura: sefiala la manera de realizar los pasos u operaciones segun las normas

establecidas como correcta.

- _Acto Inseguro: indica los posibles actos inseguros que pueden ser cometidos por los

trabajadores en la realizacion de las tareas establecidas.

- Condicién Insegura: sefala la existencia y tipo de condiciones inseguras que se pueden

presentar en cada paso u operacion.

- Parte del Cuerpo Lesionada: indica las zonas del cuerpo que pueden ser lesionadas en cada

paso u operacion, en caso de que ocurra un accidente.

- Agente de la Lesion: se refiere al objeto, superficie o sujeto que provoca la ocurrencia de

accidentes.

- Riesgo de Accidente: en primer lugar se establecieron los posibles tipos de accidentes que

podrian ocurrir en la realizacion de los pasos en caso de que se cometieran actos inseguros o
que existieran condiciones inseguras.

Esta variedad de informacién recabada aunque va mas alla del acto inseguro, se hizo
con la finalidad de tener una informacién mas completa del cargo en si y asi poder lograr una
mayor comprensién del mismo y de cdmo opera la variable en relacion con la ejecucidn de las
tareas.

Los cdédigos que se utilizaron para designar los actos inseguros, condiciones inseguras,
parte del cuerpo lesionada, agente de la lesion y riesgo de accidente fueron los que aparecen en
la “Guia de Codificacion de Accidentes Personales de PDVSA”, proporcionada por el Profesor
César Sanchez.

La finalidad de estas tablas es presentar al lector una descripcion detallada de las tareas
observadas en los cargos. Es importante destacar, que en las Tablas de Registros asi como en
el planteamiento practico no se ha incluido el concepto de incidente, debido a que, ya se ha
tomado en cuenta la posibilidad de lesion en el trabajador involucrado.

c) Por dltimo, se construyeron las “Tablas de Observacién” correspondientes a las tareas

observadas, con las cuales se hicieron las ultimas salidas de campo. Estas tablas permitieron el
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registro de cada uno de los actos inseguros cometidos por cada trabajador de la muestra en
cada paso u operacion realizada. Ademas de esto, en la tabla se puede observar el total de
actos inseguros, lo cual permite apreciar en qué paso u operacién existe una mayor propension

a cometer actos iIlSCg’Lll'O S.

4.6.2 VARIABLE MOTIVACION

Para la recoleccion de la informacion relacionada con la variable motivacién se
administrd el instrumento disefiado por Romero Garcia y Salom de Bustamante y denominado
“Inventario de las Motivaciones Sociales”, con la finalidad de medir las tendencias
motivacionales.

Este instrumento esta constituido por tres escalas, cada una mide un tipo de motivacién
social: motivacion al logro (MLP), poder (MPS) y afiliacion (MAFI). Las escalas se

presentaron en el instrumento de la siguiente manera:

v" Inventario MLP: Mide la motivacién al logro personal, contiene 24 items escritos en
formato tipo Likert de seis puntos que van desde Completo desacuerdo (1) hasta Completo
acuerdo (6) y se encuentran agrupados en 4 factores:

- Desarrollo Personal: referido al establecimiento de metas de superacién personal. (8

items)
- Estrategias de Accién de Logro: relacionado con las acciones de logro, como el
esfuerzo, la persistencia y la planificacion. (6 items)

- Compromiso con la Tarea: asociado al grado de responsabilidad y compromiso

personal asumido con las metas propuestas y las tareas. (4 items)

- Creencias Facilitadotas de Logro: referido a las creencias de superacion del

subdesarrollo. (6 items)

Los coeficientes de confiabilidad que se han determinado para esta prueba son de
0,73 Alpha de Cronbach y 0,80 de Spearman Brown. Como validez de constructo se encontrd
una correlacion de 0,40, con motivaciéon de logro medido en la escala Mherabian. Como

prucba de validez convergente se encontré una correlacidn positiva con internalidad r = 0,27 y

con rendimiento académico r = 0,25; y como pruecba de validez divergente se encontré una
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correlacion negativa con creencias en otros poderosos r = -0,32 y con creencias en el azar
=-0,38. (Garcia & Salom, 1990)

v" Inventario MPS: Mide la motivacién al poder, contiene 20 items escritos en formato
tipo Likert de seis puntos que van desde Completo desacuerdo (1) hasta Completo acuerdo (6)
y esta constituido por dos subescalas:

— Poder Benigno: relacionado con afectos y cogniciones positivas producidas por el
uso altruista del poder. (10 items)

- Poder Explotador: referido al uso del poder autocentrado, no altruista, que

manipula, engafia y usa a las personas para beneficio propio. (10 items)

Los coeficientes de confiabilidad que se han determinado para esta prueba son de 0,82
Alpha de Cronbach y 0,84 de Spearman Brown. Como validez de constructo se encontrd una
correlacién de r = 0,36 con la escala del inventario Apolo, instrumento utilizado para medir
tres dominios de valores que se suponen asociados a los motivos de poder, logro y afiliacion.
Como prueba de validez convergente se encontré una correlacion positiva con autoritarismo
de r = 0,35 y con creencias en otros poderosos de r = 0,20; y como prueba de validez
divergente se encontr6 una correlacion negativa con actitud hacia el trabajo r = -0,10. (Garcia

& Salom, 1990)

v" Inventario MAFI: mide la motivacion a la afiliacién, se encuentra constituido por 16
items escritos en formato tipo Likert de seis puntos que van desde Completo desacuerdo (1)
hasta Completo acuerdo (6) y esta constituido por dos subescalas:

- Afiliaciéon Basica: referida a cogniciones y afectos relacionados con el interés en el

establecimiento de relaciones amistosas. (8 items)

- Afiliacién en el Trabajo: referida al uso de estrategias afectivas en el trabajo, tanto

en el sector organizacional como educativo. (8 items)
Los coeficientes de confiabilidad que se han determinado para esta prueba son de 0,79
Alpha de Cronbach y 0,80 de Spearman Brown. Como validez de constructo se encontrd una

correlacion de 0,30 con la escala del inventario Apolo. Como prueba de validez convergente

se encontré una correlacion positiva r = 0,17 con motivacion al poder y como prueba de
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validez divergente se encontré una correlacién negativa de r = -0,09 con motivacion de logro.
(Garcia & Salom, 1990)

47 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION
La realizacién del estudio estd compuesta por diferentes fases, las cuales se presentan a
continuacion:

1) En el caso de la variable Acto Inseguro se realizd una investigacién de tipo
documental, con la finalidad de constituir una base teérica que facilitara el estudio.

2) Se establecio el tipo de cargo con el que se iba a trabajar, bajo los criterios que lo
suponen como un cargo de “alto riesgo”.

3) Se determiné la poblacién y la muestra, seleccionando de manera aleatoria los sujetos
que conformaban la misma.

4) Se eclabor6 una descripcién de los cargos seleccionados: Operador de Payloder y
Mecanico.

5) Se realizaron salidas al campo de trabajo, con el fin de reconocer y describir de
manera detallada las tareas ejecutadas por los trabajadores.

6) Después de conocer de manera detallada los pasos y operaciones que componian cada
una de las tareas, se construyeron las Tablas de Registros compuesta por los pasos y
operaciones de cada tarea, el esfuerzo fisico, la préactica segura y los c6digos correspondientes
a los actos inseguros, condiciones inseguras, parte del cuerpo lesionada, agente de la lesién y
riesgo de lesion.

7) Posteriormente, se construyeron las Tablas Observacion, las cuales se utilizaron en las
ultimas salidas de campo para registrar la frecuencia de los actos inseguros que cometia cada
trabajador de la muestra.

8) En cuanto a la variable motivacion se midié a través del instrumento disefiado por
Romero Garcia y Salom de Bustamante, ideado para medir tendencias motivacionales.

9) Se determinaron las diferencias de medias entre las variables.

10) Se determind la correlacion entre la frecuencia de actos inseguros observados yla

variable motivacidn.
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4.8 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Para el procesamiento de los datos en primer lugar se construyd una Tabla de
Observaciones para registrar el puntaje total de actos inseguros cometidos por cada trabajador
de la muestra. Luego, se realizé la creacién de una base de datos con todos los resultados
obtenidos en cada uno de los instrumentos y en la tabla de observacién, por medio de la
utilizacién del Programa SPSS (Statistical Processor for Social Sciences, versién 10.0), ya que
este programa permite calcular cualquier dato estadistico automaticamente.

Entre los valores calculados estan las frecuencias para saber la distribucién de la
muestra, las diferencias de medias entre todas las posibles combinaciones de la variable para
determinar la preponderancia que pueden tener unas sobres otras y las correlaciones para saber
s1 existe relacion entre las variables.

El nivel de confiabilidad utilizado fue de 95%, lo que quiere decir que cuando la
probabilidad se encuentra por debajo de 0,05 (el 5% que resta) la diferencia de medias entre
las variables relacionadas se considera estadisticamente significativa, es decir, que una de las
variables tiene preponderancia relevante sobre la otra.

El coeficiente de correlacién utilizado fue el de Pearson, debido a que, éste no permite
excluir datos. Las variables se relacionaron siguiendo las siguientes pautas:

- Los valores obtenidos por el coeficiente de correlacion deben situarse dentro de un
intervalo entre -1 y +1, donde r = 0 indica ausencia absoluta de relacién y a medida que los
resultados se aproximen a los extremos indica que existe una mayor fuerza entre las variables
relacionadas, es decir, que existe una perfecta relacién entre las variables bien sea de caracter
directo o indirecto segun el signo que la precede.
- El nivel de significacion para aceptar o rechazar las variables relacionadas, se establecié
basados en un porcentaje fijo (95%), con una prueba de dos colas y alpha media de 0,025. por
lo tanto, las correlaciones debian ubicarse en los intervalos mayores que r = 0,45 (bien sea
positivo o negativo) para poder considerarse como significativa.
- La escala para determinar la fuerza de la correlacién entre las variables es la siguiente:

0,45>r>0,65 Relacion Leve

0,65>1r>0,85 Relacién Moderada

Mayor que 0,85 Relacidn Fuerte
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

51 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Tabla 1: Distribuciéon por Cargos

CARGO FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Operador de Payloder 20 444

Mecanico 25 55,6

TOTAL 45 100

En la Tabla 1 se puede apreciar la distribucién de la muestra por grupo de cargos,
donde el cargo Mecanico representa la mayor proporcion de la muestra con un 55,6% seguido

del cargo Operador de Payloder con un 44,6%.

Grafico 1: Distribucion por Cargos
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Tabla 2: Distribucién por Género

PORCENTAJE (%)

GENERO FRECUENCIA

Femenino 0 0
Masculino 45 100
TOTAL 45 100

En la Tabla 2 se puede apreciar que la muestra se caracteriza por estar conformada en

su totalidad por el género masculino.

Grafico 2: Distribucion por Género
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100%

Tabla 3: Distribucién por Antigiiedad en la Empresa

B Masculino

ANTIGUEDAD FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
1 — 3 afios 13 28.9
4 — 6 afios 14 31,1
7 — 9 aios 7 17.8
10 — 12 afios 7 15.6
13 — 15 afios 2 4.4
16 afios o mas 2 4.4
TOTAL 45 100
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En la Tabla 3 se puede apreciar que los trabajadores que tienen laborando en la
empresa de “4 — 6 afios” representan la mayor proporcién de la muestra con un 31,1%,
después se encuentran los que tienen de “1 — 3 afios” con un 28.9%, seguido por los que tienen
de “7 — 9 afos” con un 17,8%, luego se encuentran los que tienen de “10 — 12 afios” con un
15,6% y por ultimo, se encuentran los que tienen de “13 — 15 afios” y los de “16 afios 0 mas”

con un 4.4%. los cuales representan la menor proporcion de la muestra.

Gréfico 3: Distribucion por Antigiiedad en la Empresa

I -
L
. @7 -9 afos
16% i B 10 - 12 afos
319% W13-15afios |
M 16 afios o mas :
Tabla 4: Distribucién por Rango de Edad
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Menos de 30 afios 1 2,2
30 — 34 afios 10 22,2
35 — 39 aiios 12 26,7
40 — 44 anios 10 22,2
45 — 49 afios 5 11,1
50 — 54 afios 5 111
55 aflos 0 mas 2 4.4
TOTAL 45 100
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En la Tabla 4 se puede apreciar que el rango de edad de “35 — 39 afios™ es el porcentaje
mayor con un 26,7%, seguido por los rangos de “30 — 34 afios” y de “40 — 44 afios con un
22.2% cada uno, luego le siguen los rangos de “45 — 49” afios y de *“50 — 54 afios” con un
11,1% cada uno y por dltimo, se encuentran los rangos “55 afios 0 mas™ con un 4,4 y “menos

de 30 afios™ con un 2,2%, los cuales representan la menor proporcion de la muestra.

Grafico 4: Distribucion por Rango de Edad
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52  ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS POR DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Tabla 5: Escala de Medicion

1(1) 2(1,1-2) | 32,1-3) [43,1-4)| 5@,1-5) 6(5,1-6)

Completamente | Moderadamente | Ligeramente |Ligeramente | Moderadamente |Completamente

en desacuerdo | en desacuerdo en desacuerdo | de acuerdo | de acuerdo de acuerdo

Tabla 6: Equivalencia para la interpretacion

Para la interpretacion de los resultados se utilizara la siguiente equivalencia de acuerdo

a la medicion de la variable.
1(1) 2(,1-2) | 32,1-3) | 43,1-4) | 5@1-5 | 6(51-6)
Muy débil | Moderadamente | Ligeramente | Ligeramente | Moderadamente | Muy intenso

débil débil intenso intenso
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Tabla 7: Estadisticos Descriptivos por Dimensiones de la Variable Motivacién

DESVIACION | PUNTAJE | PUNTAJE

DIMENSION | MEDIA ) ) ) n
TIPICA MINIMO | MAXIMO

Logro 4,6352 0,5126 3,21 5,75 45

Poder 4,5744 0,4164 3,30 5,25 45

Afiliacion 4,8583 0,4460 3,63 5,50 45

La Tabla 7 indica que la muestra tiene una mayor tendencia hacia la necesidad de
afiliacién, con una media de X= 4,8583; luego tienen una tendencia hacia la necesidad de de
logro con una media de X= 4,6352, y por ultimo, presentan una menor tendencia hacia la
necesidad de poder, con una media de X=4,5744.

De acuerdo a la escala para el anélisis de los resultados, las tres necesidades: afiliacion,
logro y poder se ubican en el punto 5 de la escala referido a “moderadamente de acuerdo”, el
cual es equivalente a “moderadamente intenso™.

| Grafico 5: Medias de las Dimensiones de la Variable Motivacion
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Tabla 8: Estadisticos Descriptives por Subdimensiones de la Dimensién Logro
SUBDIMENSION MEDIA |DESVIACION | PUNTAJE | PUNTAJE | n
TiPICA MINIMO | MAXIMO
Metas de Desarrollo Personal 4,95 0,5762 3,125 6 45
Estrategias de Accion de
3.7370 0.9491 1.6667 5.8333 45
Logro
Compromiso con la Tarea 5,2556 0,537 3,75 6 45
Creencias Facilitadoras de
B 4,70 0,8723 2,1667 5.8333 45
X1to

En la Tabla 8 se puede apreciar como la media de la subdimension Compromiso con la
Tarea (X= 5,2556) ocupa el primer lugar y se ubica en el punto 6 de la escala “completamente
de acuerdo”, lo que equivale a “muy intenso™; en segundo lugar, se encuentran las medias de
las Metas de Desarrollo Personal (X= 4,95) y las Creencias Facilitadoras de Exito (X= 4,70)
ubicadas en el punto 5 igual a “moderadamente de acuerdo™ y equivalente a “moderadamente
intenso”, y en tercer lugar, se encuentra la media de las Estrategias de Accion de Logro (X=
3,7370) ubicada en el punto 4 referido a “ligeramente de acuerdo” y equivalente a
“ligeramente intenso”.

También se puede observar que los trabajadores de la muestra dentro de la dimension
de logro tienen una mayor disposicion hacia el Compromiso con la Tarea y una menor

disposicion hacia las Estrategias de Accion de Logro.

‘ Grafico 6: Medias de las Subdimensiones de Logro
|

6
5 : N
o 4 B Compromiso con la Tarea
; E 3 W Metas de Desarrolio Personal
2 |dCreencias Facilitadoras de Exito
1 B Estrategias de Acci6n de Logro
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Subdimensiones
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Tabla 9: Estadisticos Descriptivos por Subdimensiones de la Dimension Poder

PUNTAJE 3

DESVIACION | PUNTAJE
SUBDIMENSION| MEDIA i ) ) n |
TIPICA MINIMO | MAXIMO
Poder Benigno 43933 0,7399 1.6 5,5 45
Poder Explotador | 4,7556 0,5450 3.5 6 45

En la Tabla 9 se observa como la media de Poder Explotador (X= 4.7556) ocupa el
primer lugar y se ubica en el punto 5 de la escala igual a “moderadamente de acuerdo”, lo cual
equivale a “moderadamente intenso™; mientras que el Poder Benigno ocupa el segundo lugar

con una media (X= 4,3933) ubicandose en el mismo punto de la escala.

Gréfico 7: Medias de las Subdimensiones de Poder ‘

W Poder Explotador ||
|l Poder Benigno
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Tabla 10: KEstadisticos Descriptivos por Subdimensiones de la Dimension

Afiliacién
i DESVIACION | PUNTAJE | PUNTAJE
SUBDIMENSION MEDIA ) i n
TIPICA MINIMO | MAXIMO
Afiliacién Bésica 4.4556 0,5264 3,13 5,25 45
Afiliacién en el Trabajo | 5.2611 0,5460 3,50 6.00 45




Espinoza & Fernandes Acto Insegure y Motivacion (Teoria de David McClelland) 44

En la Tabla 10 se aprecia como la media de Afiliacion en el Trabajo (X= 5,2611)
ocupa el primer lugar y se ubica en el punto 6 de la escala igual a “completamente de acuerdo”
equivalente a “muy intenso”; mientras que la Afiliacién Bésica ocupa el segundo lugar con
una media (X= 4,3778) ubicandose en el punto 5 de la escala igual a “moderadamente de
acuerdo y equivalente a “moderadamente intenso”.

Grafico 8: Medias de las Subdimensiones de Afiliacion
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53 ANALISIS DE LA DIFERENCIA DE MEDIAS POR CADA DIMENSION DE
LA VARIABLE

Tabla 11: Diferencia de Medias por cada Dimension de Ia Variable

DIFERENCIA DE
DIMENSIONES | MEDIA VALOR "t" | PROBABILIDAD
MEDIAS
Logro 4.6352 :
: -0,2231 -2,236 0,030
Afiliacion 4.8583
Poder 4,5744
-0,2839 -3,555 0,001
Afiliacién 4,8583
Lo 4,6352
il 0,0607 0,755 0.454
Poder 4,5744
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En la Tabla 11 se puede apreciar que la diferencia de medias entre la necesidad de
logro y la necesidad de afiliacién es de -0,2231, a favor de la necesidad de afiliacién. La
prueba “t” de dos colas para muestras relacionadas con un nivel de significacion de 0,05, un
valor de “t” igual a -2,236 y una probabilidad de 0,030 indica que existe diferencia
estadisticamente significativa.

Las diferencias de medias entre la necesidad de poder y la necesidad de afiliacién es de
-0,2839, a favor de la necesidad de afiliacién. La prucba “t” de dos colas con un nivel de
significacién de 0,05, un valor “t” igual a -3,555 y una probabilidad de 0,001 indica que existe
diferencia estadisticamente significativa.

Las diferencias de medias entre la necesidad de logro y la necesidad de poder es de
0,0607, a favor de la necesidad de logro. La prueba “t” de dos colas con un nivel de
significacién de 0,05, un valor “t” igual a 0,755 y una probabilidad de 0,454 indica que no

existe diferencia estadisticamente significativa.

5.4  ANALISIS DE LA DIFERENCIA DE MEDIAS POR LAS SUBDIMENSIONES
DE CADA DIMENSION DE LA VARIABLE

Tabla 12: Diferencia de Medias por las Subdimensiones de la Dimensién de Logro

1 DIFERENCIA
SUBDIMENSION MEDIA VALOR "t" | PROBABILIDAD
DE MEDIAS
Metas de D o P 1 4,9500
etas de Desarrollo Persona 1,2130 8,847 0,0000
Estrategias de Accion de Logro 3,7370
Metas de D lloP | 4,9500
etas de Desarrollo Persona 10,3056 5,022 0.0000
Compromiso con la Tarea 5,2556
Metas de Desarrollo Personal 4,9500
0,25 1,607 0,115
Creencias Facilitadoras de Exito 4,7000
Estrategias de Accién de L 3,7370
strategias de Accién de Logro 11,5186 10,183 0,0000
Compromiso con la Tarea 5,2556
E ias de Accién de L 32,7370
strategias de Accion de Logro 0,963 6,952 0,0000
Creencias Facilitadoras de Exito 4,7000
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Compromiso con la Tarea 5,2556

0,5556 3.577 0,001
Creencias Facilitadoras de Exito | 4,7000 i

En la Tabla 12 se puede apreciar que la subdimensién Compromiso con la Tarea
predomina sobre todas las demdis medias. También se puede observar que sélo hay
inexistencia de diferencia estadisticamente significativa entre las medias de las
subdimensiones Metas de Desarrollo Personal y Creencias Facilitadoras de Exito, segin la
prueba “t” de dos colas para muestras relacionadas con un nivel de significacién de 0,05, un
valor de “t” igual a 1,607 y una probabilidad de 0,115. La subdimensién Estrategias de Accién
de Exito con Compromiso con la Tarea presentan la mayor diferencia de medias (-1,5186),
con un valor de “t” de -10,183 y una probabilidad de 0,0000, en relacién con las demas. La
subdimensién Metas de Desarrollo Personal con Creencias Facilitadoras de Exito es la que
presenta una menor diferencia de medias (0,25), con un valor de “t” de 1,067 y una
probabilidad de 0,115, en comparacién con las restantes.

En otras palabras, se observa que dentro de la dimensién logro los trabajadores
evidencian tener una mayor disposicion hacia la subdimensién Compromiso con la Tarea y al
mismo tiempo manifiestan tener una menor disposicién hacia la subdimensién Estrategias de

Accion de Logro.

Tabla 13: Diferencia de Medias por las Subdimensiones de la Dimension de Poder

, DIFERENCIA DE
SUBDIMENSION | MEDIA VALOR "t" | PROBABILIDAD
MEDIAS
Poder Benigno 4,3933
-0,3622 -2,435 0,019
Poder Explotador 4,7556

En la Tabla 13 se puede apreciar que la diferencia de medias entre las subdimensiones
Poder Benigno y Poder explotador es de -0,3622, a favor de la subdimensién Poder
Explotador, la prueba “t” de dos colas para muestras relacionadas con un nivel de

significacion de 0,05 un valor de “t” de -2,435 y una probabilidad de 0,019 indica que existe

diferencia estadisticamente significativa.
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En otras palabras, se observa que dentro de la dimensién de poder los trabajadores

evidenciaron tener una mayor disposicién hacia el Poder Explotador.

Tabla 14: Diferencia de Medias por las Subdimensiones de la Dimensién de Afiliacién

i DIFERENCIA
SUBDIMENSION MEDIA VALOR "t"| PROBABILIDAD
DE MEDIAS
Afiliacion Basica 4,4556
: -0,8056 -9,072 0,0000
Afiliacién en el Trabajo | 5,2611 :

En la Tabla 14 se aprecia entre las subdimensiones Afiliacién Basica y Afiliacién en el
Trabajo una diferencia de medias de -0,8056, a favor de la Afiliacion en el Trabajo. La prueba
“t” de dos colas para muestras relacionadas con un nivel de significacién de 0,05, un valor de
“t” de -9,072 y una probabilidad de 0,0000, indica que existe diferencia estadisticamente
significativa.

En otras palabras, se observa que los trabajadores de la muestra tienen una mayor
tendencia hacia la subdimensién de afiliacion en el trabajo, es decir, al uso de estrategias

afiliativas en el trabajo.

55 DIFERENCIA DE MEDIAS DE LAS DIMENSIONES EN FUNCION DE LA
ANTIGUEDAD

Tabla 15: Diferencia de medias de la Dimensién Logro en funcién de la
Antigiiedad

DIFERENCIA
DIMENSION | MEDIAS VALOR "t" |PROBABILIDAD n
DE MEDIAS

1 — 3 afios 4,6731 13
-0,1097 -0,5510 0,5870

4 — 6 anos 4,7827 14

1 — 3 afios 4,6731 13
-0,0412 -0,1960 0,8470

7 — 9 afios 4,7143 7
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1 — 3 afios 4,6731 13
0,4647 1,8230 0,0850

10 — 12 afios 4.2083 _ 7

1 — 3 afios 4,6731 13
0,0897 0,2320 0,8200

13 — 15 afios 4,5833 2

1 — 3 afios 4,6731 13
0,0480 0,1310 0,8980

16 afios 0 mas 4,6250 2

4 — 6 aflos 4,7827 14
0,0684 0,3130 0,7580

7 —9 afios 4,7143 7

4 — G afios 4,7827 14
0,5744 2,2190 0,0390

10 — 12 afios 4,2083 7

4 — 6 afios 4,7827 14
0,1994 0,4940 0,6290

13 — 15 afios 4,5833 2

4 — 6 afos 4,7827 14
0,1577 0,4080 0,6890

16 o mas 4,6250 2

7—9 anos 4,7143 7
0,5060 1,9310 0,0770

10 — 12 afios 4,2083 i

7 — 9 afios 4,7143 7
0,1310 0,4460 0,6690

13 — 15 afios 4,5833 2

7 —9 afios 4,7143 7
0,0892 0,3820 0,7140

16 aflos 0 mas 4,6250 2

10 — 12 afios 4,2083 7
-0,3750 -0,7820 0,4710

13 — 15 aflos 4,5833 2

10 — 12 afios 4,2083 7
-0,4167 -0,9080 0,3940

16 afios 0 mas 4,6250 2

13 — 15 aiios 4,5833 2
0,0416 -0,1000 0,9030

16 afos o mas 4.,6250 2

En la Tabla 15 se puede apreciar como la media del rango 4 — 6 afios (X= 4,7827)
ubicada en el punto 5 de la escala (moderadamente de acuerdo / moderadamente intenso) es

superior a la media del rango de 10 — 12 afios (X= 4,2083) ubicada también en el punto 5 de la

escala. La diferencia de medias es de 0,5744 a favor del rango 4 — 6 afios. La prueba “t”” de dos
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colas para muestras independientes a un nivel de significacién 0,05 con un valor “t” de 2,2190
y una probabilidad de 0,0390; indica que existe diferencia estadisticamente significativa.
En otras palabras, se observa como los trabajadores que laboran en la empresa de 4 — 6

afios se encuentran més motivados al logro que los trabajadores que tienen 10 — 12 afios.

Tabla 16: Diferencia de medias de la Dimensiéon Poder en funciéon de Ia

Antigiiedad
i DIFERENCIA
DIMENSION | MEDIAS VALOR "t" | PROBABILIDAD N
DE MEDIAS
1 - 3 aflos 4,4462 13
-0,2574 -1,4500 0,1600
4 - 6 anos 4,7036 14
1 - 3 aflos 4,4462 13
-0,3110 -1,6440 0,1170
7 - 9 afios 4,7571 7
1 - 3 afios 4,4462 13
0,0676 0,3310 0,7450
10 — 12 afios 4,3786 7
1 - 3 aflos 4,4462 13
0,0211 0,0610 0,9520
13 — 15 afios 4,4250 2
1 - 3 afios 4,4462 13
-0,2538 -0,7460 0,4690
16 afios 0 mas 4,7000 2
4 - 6 afios 4,7036 14
-0,0535 -0,2880 0,7760
7 - 9 afios 4,7571 ii
4 - 6 anos 4,7036 14
0,3250 1,6240 0,1210
10 — 12 afios 4,3786 7
4 - 6 anos 4,7036 14
0,2786 0,8210 0,4260
13 — 15 afios 4.4250 2
4 - 6 afios 4,7036 14
0,0036 0,0110 0,9920
16 aflos 0 mas 4,7000 2
7 -9 afos 4,7571 7
0,3786 2,2720 0,0420
10 — 12 afios 4,3786 7
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7 - 9 afios 4,7571 7
0,3321 1,6550 0,1420

13 — 15 afios 4,4250 . 2

7 - 9 afios 4,7571 7
0,0571 0,3160 0,7620

16 afios o mas 4.,7000 2

10 — 12 afios 4,3786 7
-0,0464 -0,1590 0,8780

13 — 15 afios 4,4250 2

10 — 12 afios 4,3786 7
-0,3214 -1,1510 0,2880

16 aflos 0 mas 4,7000 2

13 — 15 afios 4,4250 2
-0,2750 -1,1170 0,3800

16 afios 0 mas 4,7000 2

En la Tabla 16 se puede apreciar que la media del rango 7 — 9 afios (X= 4,7571)
ubicada en el punto 5 de la escala (moderadamente de acuerdo / moderadamente intenso) es
superior a la media del rango de 10 — 12 afios (X= 4,3786) ubicada también en el punto 5 de la
escala. La diferencia de medias es de 0,3786 a favor del rango 7 — 9 afios. La prueba “t” de dos
colas para muestras independientes a un nivel de significacién 0,05 con un valor “t” de 2,2720
y una probabilidad de 0,0420; indica que existe diferencia estadisticamente significativa.

En otras palabras, se observa como los trabajadores que laboran en la empresa de 7 — 9

afios se encuentran mas motivados al logro que los trabajadores que tienen 10 — 12 afios.

Tabla 17: Diferencia de medias de la Dimension Afiliacion en funciéon de Ila
Antigiiedad

DIFERENCIA
DIMENSION | MEDIAS VALOR "t" |PROBABILIDAD n
DE MEDIAS

1 —3 afios 4,9471 13
0,0855 0,530 0,601

4 — 6 afios 4,8616 14

1 — 3 afios 4,9471 13
0,2775 1,173 0,256

7 —9 afios 4,6696 7

1 — 3 afios 49471 13
0,0096 0,058 0,955

10 — 12 afios 49375 7
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1 — 3 afios 49471 13
-0,0841 -0,273 0,789

13 — 15 afios 5,0313 . 2

1 — 3 afios 4,9471 13
0,4784 1,683 0,116

16 afios 0 mas 4,4688 2

4 — 6 afios 48616 14
0,1920 0,781 0,445

7 — 9 afos 4,6696 T

4 — 6 anos 4,8616 14
-0,0759 -0,408 0,688

10 — 12 afios 4,9375 7

4 — 6 afios 48616 14
-0,1696 -0,492 0,630

13 — 15 afios 5,0313 2

4 — 6 afos 4,8616 14
0,3929 1,207 0,248

16 o mas 4,4688 2

7 — 9 afios 4,6696 7
-0,2679 -0,961 0,356

10 — 12 afios 49375 7

7—9 afios 4,6696 7
-0,3616 -0,6770 0,520

13 — 15 afios 5,0313 2

7 -9 afios 4,6696 _ 7
0,2009 0,396 0,704

16 afios 0 mds 4,4688 2

10 — 12 afios 4.9375 7
-0,0938 -0,343 0,742

13 — 15 afios 5,0313 2

10 — 12 afos 4,9375 7
0,4688 2,183 0,065

16 afios 0 mas 4,4688 2

13 — 15 afios 5,0313 2
0,5625 1,349 0,310

16 afios 0 mas 4,4688 2

En la Tabla 17 se presenta la diferencia de medias de la dimension afiliacién en
funcién de la antigiiedad para lo cual se realiz6 la prueba “t” de dos colas para muestras
independientes con un nivel de significacién de 0,05, en el cual segiin los resultados obtenidos

no se encontré ninguna diferencia de medias estadisticamente significativa.
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56 DIFERENCIA DE MEDIAS DE LAS DIMENSIONES EN FUNCION DE LA
i Tabla 18: Diferencia de medias de la Dimension Logro en funcién de la Edad
DIMENSION | MEDIAS | FFRENCIA |y 4y oR v¢"| PROBABILIDAD| n
30 — 34 afios 4,4667 T
35 — 39 afios 4,7639 -0,2972 -1,4050 0,1750 i
30 — 34 afios 4,4667 10
40 — 44 afios 45792 -0,1125 -0,4530 0,6560 0
30 — 34 afios 4,4667 T
45 — 49 afios 4,7750 -0,3083 -0,8010 0,4370 »
30 — 34 afios 4,4667 7
50 — 54 afios 45000 -0,0333 -0,0980 0,9230 :
30 — 34 afios 4,4667 =7
55 afios o mas 4,8958 -0,4292 -0,8930 0,3930 5
35 — 39 aifios 4,7639 B
40 — 44 afios 4,5792 0,1847 1,1250 0,2740 10
35 — 39 afios 4,7639 12
45 — 49 afios 47750 -0,0111 -0,0410 0,9680 :
35 — 39 afios 4,7639 =
50 — 54 afios 4,5000 0,2639 1,2470 0,2310 5
35— 39 afios 4,7639 =
55 afios o mas 4,8958 )13 -0,5370 0,6010 9
40 — 44 anos 4,5792 10
45 — 49 afios 4,7750 -0,1958 -0,6090 0,5530 15
40 — 44 afios 4,5792 T
50 — 54 afios 4,5000 Ll 0,2990 0,7700 s
40 — 44 afios 4,5792 T
55 afios 0 mis 4,8958 -0,3167 -0,9350 0,3720 )
45 — 49 afios 4,7750 5
50— 54 afos 45000 0,2750 0,6220 0,5510 5
45 — 49 afios 4,7750 :
55 afios 0 més 4,8958 -0,1208 -0,1940 0,8540 2
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50 — 54 afios 4,5000 5
55 afios 0 mas 4,8958 -0,3958 09150 0,4020 2

En la Tabla 18 se presenta la diferencia de medias de la dimension logro en funcién de

la edad para lo cual se realizé la prueba “t” de dos colas para muestras independientes con un

nivel de significacién de 0,05, en el cual segun los resultados obtenidos no se encontrd

ninguna diferencia de medias estadisticamente significativa.

Es importante sefialar que el rango de edad “menos de 30 afios” no fue tomado en

cuenta, debido a que posee s6lo un individuo, lo cual hace que sea imposible establecer una

diferencia de medias entre este rango y los demas.

Tabla 19: Diferencia de medias de 1a Dimension Poder en funcion de la Edad

DIMENSION | MEDIAS | D FERENCIA | yALOR "t | PROBABILIDAD | n
30— 34 atos 4,5150 o5
35— 39 afios 4,6667 -0,1517 -0,8920 0,3830 5

[30— 34 afios 45150 o
40 — 4 afios 4,6150 -0,1000 -0,5160 0,6120 .
30— 34 anos 4,5150 =
RS 49 afios Ansti 0,1650 0,6770 0,5100 :
30 — 34 afios 4,5150 10
50— 54 afios 44100 0,1050 0,3350 0,7430 S
30 — 34 afos 4,5150 10
55 afios o més 4,9250 -0,4100 -1,1260 0,2870 .
35— 39 afos 4,6667 B
40 — 44 afios 4,6150 0,0516 0,3720 0,7140 i
35 -39 afios 4,6667 2
45 — 49 afios 43500 0,3167 2,0160 0,0620 .
35 -39 afios 4,6667 2
50 — 54 afios 4,4100 0,2567 1,0790 0,2970 :
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35 -39 afios 4,6667 12
55 afios 0 méas 4,9250 -0,2583 -1,2070 02510 2
40 — 44 afios 4,6150 10
45 _ 49 afios 4,3500 0,2650 1,4100 0,1820 15
40 — 44 anos 4,6150 10
50 — 54 afios 4,4100 0,2050 0,7520 0,4650 5
40 — 44 afios 4,6150 10
55 afios o mas 4.9250 -0,3100 -1,1720 0,2680 2
45 — 49 afios 4,3500 5
P 44100 20,0600 -0,1730 0,8670 s
45 — 49 afios 4,3500 5
55 afios 0 mas 4,9250 -0,5750 -2,5390 0,0520 2
50 — 54 afios 4,4100 5
55 afios © més 4,9250 02130 0810 (3310 2

En la Tabla 19 se presenta la diferencia de medias de la dimension poder en funcién de
la edad para lo cual se realiz6 la prueba “t” de dos colas para muestras independientes con un
nivel de significacion de 0,05, en el cual segun los resultados obtenidos no se encontrd
ninguna diferencia de medias estadisticamente significativa.

Es importante sefialar que el rango de edad “menos de 30 afios” no fue tomado en
cuenta, debido a que posee sdlo un individuo, lo cual hace que sea imposible establecer una

diferencia de medias entre este rango y los demas.

Tabla 20: Diferencia de medias de la Dimension Afiliacién en funcion de la Edad

DIFERENCIA
DIMENSION MEDIAS VALOR "t" | PROBABILIDAD | N
DE MEDIAS
30 — 34 afios 4,7938 10
-0,1958 -1,033 0,314
35 — 39 afios 4,9896 12
30 — 34 afios 4,7938 10
0,1875 0,8860 0,387
40 — 44 afios 4,6063 10
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30 — 34 afios 4,7938 10
-0,1812 -0,700 0,496

45 — 49 afios 4,9750 . 5

30 — 34 afios 4,7938 10
-0,2313 -0,906 0,382

50 — 54 afios 5,0250 5

30 — 34 afios 4,7938 10
-0,0188 -0,053 0,959

55 afios 0 mas 4,8125 2

35 — 39 afios 4,9896 12
0,3833 2,042 0,055

40 — 44 afios 4,6063 10

35 — 39 aflos 4,9896 12
0,0146 0,064 0,949

45 — 49 afios 4,9750 5

35 — 39 afios 4,9896 12
-0,0354 -0,159 0,876

50 — 54 ailos 5,0250 5

35 — 39 aflos 4,9896 12
0,1771 0,577 0,574

55 afios 0 mas 4,8125 2

40 — 44 afios 4,6063 10
-0,3687 -1,444 0,172

45 — 49 afios 49750 5

40 — 44 afios 4,6063 10
-0,4188 -1,663 0,120

50 — 54 afios 5,0250 5

40 — 44 afios 4,6063 10
-0,2062 -0,588 0,569

55 afos o mas 4.8125 2

45 — 49 afios 4,9750 5
-0,0500 -0,176 0,865

50 — 54 afos 5,0250 5

45 — 49 afios 4,9750 3
0,1625 0,453 0,669

55 afios 0 méas 4,8125 2

50 — 54 afios 5,0250 5
0,2125 0,619 0,563

55 afios 0 mas 4,8125 2

En la Tabla 20 se presenta la diferencia de medias de la dimensién afiliacién en

funcion de la edad para lo cual se realizéd la prueba

“t” de dos colas para muestras

independientes con un nivel de significacién de 0,05, en el cual segin los resultados obtenidos

no se encontrd ninguna diferencia de medias estadisticamente significativa.
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Es importante sefialar que el rango de edad “menos de 30 afios” no fue tomado en
cuenta, debido a que posee sélo un individuo, lo cual hace que sea imposible establecer una
diferencia de medias entre este rango y los demas.

5.7 CORRELACIONES

Hipotesis Correlacionales:

v' Hipodtesis Nula (Hol): No existe correlacion estadisticamente significativa entre la

frecuencia de Actos Inseguros y el puntaje total de la Dimensién Necesidad de Logro.

v" Hipétesis Alternativa (Hil): Si existe correlacion estadisticamente significativa entre la

frecuencia de Actos Inseguros y el puntaje total de la Dimension Necesidad de Logro.

v’ Hipdtesis Nula (Ho2): No existe correlacién estadisticamente significativa entre la

frecuencia de Actos Inseguros y el puntaje total de la Dimensidn Necesidad de Poder.

v’ Hipdtesis Alternativa (Hi2): Si existe correlacion estadisticamente significativa entre la

frecuencia de Actos Inseguros y el puntaje total de la Dimensién Necesidad de Poder.

v’ Hipdtesis Nula (Ho3): No existe correlacion estadisticamente significativa entre la

frecuencia de Actos Inseguros y el puntaje total de la Dimensién Necesidad de Afiliacidn.

v Hipodtesis Alternativa (Hi3): No existe correlacion estadisticamente significativa entre la

frecuencia de Actos Inseguros y el puntaje total de la Dimensién Necesidad de Afiliacion.

5.8 TABLA DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES ACTO INSEGURO Y
MOTIVACION

VARIABLES VALOR DE NIVEL DE CORRELACION
CORRELACIONADAS CORRELACION SIGNIFICATIVA

Acto Inseguro — Necesidad de 0.5448 Existe Leve Correlacion
Logro Significativa
Acto Inseguro — Necesidad de No existe Correlacion
Poder 02478 Significativa
Acto Inseguro — Necesidad de noe Existe Moderada Correlacion
Afiliacién : Significativa
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Los resultados estadisticos evidenciaron la existencia de correlaciéon levemente
significativa entre la variable Acto Inseguro y Necesidad de Logro, siendo ésta de caracter
directo a la frecuencia de actos inseguros, es decir, a mayor puntaje otorgado a la Necesidad
de Logro mayor cantidad de Actos Inseguros y viceversa, con lo cual se confirma la hipétesis
alternativa (Hil) y se descarta la hipdtesis nula (Hol). También se puede observar que no
existe correlacion significativa entre la variable Acto Inseguro y Necesidad de Poder, con lo
cual se confirma la hipétesis nula (Ho2) y se descarta la hipdtesis alternativa (Hi2); mientras
que entre la variable Acto Inseguro y Necesidad de Afiliacion existe una correlacion moderada
entre las mismas, siendo ésta de caracter directa, es decir, a mayor puntaje otorgado a la
Necesidad de Afiliacién mayor cantidad de Actos Inseguros y viceversa, con lo cual se

confirma la hipdtesis alternativa (Hi3) y se rechaza la hipétesis nula (Ho3).
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CAPITULO VI

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacion realizada a los trabajadores de la empresa CEMEX, los
resultados obtenidos sefalan que la motivacién a la afiliacién ocupa el primer lugar, la
motivacién al logro se encuentra en segundo lugar y la motivacién al poder se ubica en tercer
lugar. Ademas, se puede observar que existe diferencia estadisticamente significativa entre las
tres dimensiones nombradas anteriormente y que estan ubicadas en el punto 5 de la escala
(Moderadamente de acuerdo/ Moderadamente intenso).

Ahora bien, en lo que se refiere a las relaciones establecidas entre las dimensiones
motivacionales, se evidencia que las dimensiones de logro y afiliaciéon (p=0,030) y de
afiliacion y poder (p=0,001), presentan entre las medias diferencias estadisticamente
significativas. En este sentido, es importante sefialar que las dimensiones de afiliacién y logro
prevalecen sobre la dimension poder y la dimension de afiliacidon prevalece sobre la dimension
de logro.

Una de las razones que explican que la motivacion a la afiliacién esté en primer lugar
es el hecho de que el entorno laboral en el que los trabajadores desempefian sus actividades
implica riesgos, lo cual hace que sea necesario el establecimiento de relaciones interpersonales
armoniosas en el trabajo, basadas en la biusqueda de comprension y en la creencia de que la
voluntad es més importante que la razén para la resolucién de los problemas humanos. Esto
trae como consecuencia que traten en lo posible de evitar los conflictos entre compafieros y
que sientan seguros emocionalmente.

El hecho de que la dimensién logro ocupe el segundo lugar quiere decir que los

trabajadores se encuentran medianamente orientados hacia la responsabilidad personal, tienen

un gran deseo de superacion personal y se fijan metas claras y dificiles pero alcanzables.
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Con respecto a la dimension de poder, la cual ocupa el tercer lugar, puede decirse que
los trabajadores estén orientados en menor medida hacia la inclinacién por tener profesiones o
puestos influyentes, a la busqueda de prestigio y de reconocimiento por los demas.

En cuanto a las subdimensiones de la afiliacién, se observa que la media de la
subdimension afiliacién en el trabajo se encuentra por encima de la media de la afiliacion
basica, existiendo diferencia estadisticamente significativa entre ellas, lo cual indica que los
trabajadores se sienten mayormente orientados hacia el establecimiento de estrategias
afiliativas, preocupacién por establecer relaciones armoniosas y el uso de afectos en el trabajo.

En cuanto a las subdimensiones del logro, se observa que los trabajadores estin
motivados en gran medida por la subdimensién compromiso con la tarea y en menor medida
por las estrategias de accion de logro. Esto quiere decir, que los sujetos estan principalmente
orientados hacia la responsabilidad, el compromiso personal y el envolvimiento con las tareas
propuestas.

En lo que se refiere a las subdimensiones de poder se puede apreciar que la media del
poder explotador supera a la media del poder benigno, existiendo diferencia estadisticamente
significativa entre ellas, lo cual indica que los trabajadores tienen una mayor tendencia a usar
el poder de manera autocentrada, no altruista, engafiando y usando a las personas.

Por otro lado, es importante mencionar que dado que la motivacion a la afiliacién es la
orientacién principal de los trabajadores existe una correlacion significativa entre la necesidad
de afiliacién y la frecuencia de actos inseguros, siendo ésta de caracter y positivo, es decir, que
a mayor puntaje otorgado a la necesidad de afiliacién mayor frecuencia de actos inseguros
cometidos y viceversa. Esto puede deberse a que por el tipo de cargo desempefiado, el cual
implica riesgos, el trabajador le otorga mucha importancia a las relaciones interpersonales y
puede estar mas propenso a cometer actos inseguros por prestar mayor atencién a los
compaiieros de trabajo.

Otra de las razones que pueden explicar este hecho y que esta muy relacionada con lo
mencionado anteriormente, es que la mayor cantidad de trabajadores tienen laborando en la
empresa entre 1 y 6 afios, lo cual indica que por su menor tiempo dentro de la misma se

sientan principalmente orientados a entablar relaciones amistosas y perdurables con sus

nuevos compaferos basadas en el afecto, la armonia y la cooperacion para asi poder trabajar
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en un ambiente en el cual se sientan a gusto, exista una comprensién entre los compafieros de
trabajo y se traten de evitar los conflictos interpersonales. _

Luego de satisfacer su necesidad de afiliacion los trabajadores sienten la necesidad de
satisfacer sus expectativas de logro, esto puede deberse a que la mayor cantidad de
trabajadores tienen entre 34 y 44 afios, por lo cual, luego de satisfacer su necesidad de
afiliacion se sienten guiados hacia el compromiso con las tareas propuestas, la busqueda de
superacién personal, la promocién, el establecimiento de metas claras, dificiles pero
alcanzables y la disposicién hacia el progreso. Por lo tanto, se aprecia una existencia de
correlacion significativa entre la necesidad de logro y la frecuencia de actos inseguros, siendo
¢sta de caracter leve y positivo, lo cual quiere decir que a mayor puntaje otorgado a la
necesidad de logro mayor frecuencia de actos inseguros cometidos, y viceversa.

En relacion a la tercera variable necesidad de poder, la correlacion con respecto a la
frecuencia de actos inseguros cometidos carece de significacion estadistica, lo que quiere decir
que se considera que no existe relacion entre las mismas, es decir, son dos variables
independientes.

Adicionalmente, es importante mencionar que los resultados de esta investigacion
contrastan con los obtenidos en la investigacion sobre motivacién y acto inseguro realizada
por Cruz y Romero en el afio 1997, en la cual se establecié el siguiente perfil motivacional de
los trabajadores: necesidad de logro en primer lugar, necesidad de afiliacién en segundo lugar
y necesidad de poder en tercer lugar; mientras que la presente investigacién obtuvo como
perfil motivacional de los trabajadores: necesidad de afiliacién, necesidad de logro vy
necesidad de poder.

Otro de los elementos en donde existe divergencia es en la correlacion entre las
variables dimensiones motivacionales y acto inseguro, ya que, en el estudio de 1997 se obtuvo
como resultado una correlacion estadisticamente significativa y de caracter inversa sélo entre
la necesidad de afiliacion y acto inseguro, a diferencia de este estudio, el cual obtuvo una
correlacidn estadisticamente significativa y de caracter directo entre las necesidades de logro y
afiliaciéon con respecto a la frecuencia de actos inseguros. A pesar de todo esto, ambos

estudios coinciden en que las necesidades de afiliacion y logro prevalecen sobre la necesidad

de poder.
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en un ambiente en el cual se sientan a gusto, exista una comprension entre los compafieros de
trabajo y se traten de evitar los conflictos interpersonales.

Luego de satisfacer su necesidad de afiliacion los trabajadores sienten la necesidad de
satisfacer sus expectativas de logro, esto puede deberse a que la mayor cantidad de
trabajadores tienen entre 34 y 44 aflos, por lo cual, luego de satisfacer su necesidad de
afiliacion se sienten guiados hacia el compromiso con las tareas propuestas, la btisqueda de
superacién personal, la promocion, el establecimiento de metas claras, dificiles pero
alcanzables y la disposicién hacia el progreso. Por lo tanto, se aprecia una existencia de
correlacion significativa entre la necesidad de logro y la frecuencia de actos inseguros, siendo
¢ésta de caracter leve y positivo, lo cual quiere decir que a mayor puntaje otorgado a la
necesidad de logro mayor frecuencia de actos inseguros cometidos, y viceversa.

En relacién a la tercera variable necesidad de poder, la correlacién con respecto a la
frecuencia de actos inseguros cometidos carece de significacion estadistica, lo que quiere decir
que se considera que no existe relacion entre las mismas, es decir, son dos variables
independientes.

Adicionalmente, es importante mencionar que los resultados de esta investigacidn
contrastan con los obtenidos en la investigacién sobre motivacion y acto inseguro realizada
por Cruz y Romero en el afio 1997, en la cual se estableci6 el siguiente perfil motivacional de
los trabajadores: necesidad de logro en primer lugar, necesidad de afiliaciéon en segundo lugar
y necesidad de poder en tercer lugar; mientras que la presente investigaciéon obtuvo como
perfil motivacional de los trabajadores: necesidad de afiliacién, necesidad de logro vy
necesidad de poder.

Otro de los elementos en donde existe divergencia es en la correlacidén entre las
variables dimensiones motivacionales y acto inseguro, ya que, en el estudio de 1997 se obtuvo
como resultado una correlacion estadisticamente significativa y de caracter inversa solo entre
la necesidad de afiliacion y acto inseguro, a diferencia de este estudio, el cual obtuvo una
correlacidn estadisticamente significativa y de cardcter directo entre las necesidades de logro y
afiliaciéon con respecto a la frecuencia de actos inseguros. A pesar de todo esto, ambos

estudios coinciden en que las necesidades de afiliacion y logro prevalecen sobre la necesidad

de poder.
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Las diferencias entre este estudio y el realizado por Cruz y Romero pueden deberse al
tipo de empresa en la que se realizo el estudio, tipo de trabajo realizado,_antigﬁedad en la
empresa, edades de los trabajadores y el tamafio de la muestra seleccionada, entre otras cosas.

Por ltimo, y no menos importante, cabe destacar que esta investigaciéon también
contrasta con el perfil motivacional obtenido por la investigacion realizada en Venezuela por
McClelland entre los afios 1930-1970, en la cual los resultados del estudio mostraron una

tendencia constante: en primer lugar se encuentra la motivacion al poder, en segundo lugar se

encuentra la motivacion a la afiliacién y en tercer lugar la motivacién al logro.

.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1  CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis de los resultados de la investigacion desarrollada,
se pudo determinar que los trabajadores pertenecientes a la empresa CEMEX que ocupan los
cargos de Operador de Payloder y Mecanico tienen un el perfil motivacional basado en primer
lugar en la motivacion a la afiliacion, en segundo lugar en la motivacién al logro y por ultimo
en la motivacién al poder.

El hecho que los trabajadores le otorguen una mayor importancia a la motivacién a la
afiliaciéon se debe a que el entorno laboral en el que desempefian sus actividades implica
riesgos, lo cual hace que sea necesario el establecimiento de relaciones interpersonales
armoniosas en el trabajo, basadas en la blisqueda de comprensidn y en la creencia de que la
voluntad es mas importante que la razén para la resolucién de los problemas humanos. Esto
traec como consecuencia que traten en lo posible de evitar los conflictos entre compaiieros y
que sientan seguros emocionalmente. Otra razén es que la mayor cantidad de trabajadores
tienen laborando en la empresa entre 1 y 6 afos, lo cual indica que por su menor tiempo dentro
de la misma se sienten principalmente orientados a entablar relaciones amistosas y perdurables
con sus nuevos compaifieros basadas en el afecto, la armonia y la cooperacion para asi poder
trabajar en un ambiente en el cual se sientan a gusto, exista una comprension entre los
compaiieros de trabajo y se traten de evitar los conflictos interpersonales.

En cuanto al logro, se sienten medianamente motivados debido a que la mayor cantidad
de trabajadores tienen entre 34 y 44 afios, por lo cual, luego de satisfacer su necesidad de
afiliacién se sienten guiados hacia el compromiso con las tareas propuestas, la bisqueda de

superaciéon personal, la promocioén, el establecimiento de metas claras, dificiles pero

alcanzables y la disposicidn hacia el progreso.
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Lo mencionado anteriormente explica el bajo puntaje otorgado a la motivacién al
poder, ya que, el establecimiento de relaciones interpersonales armoniosas y la busqueda de
superacion personal prevalecen sobre interés por obtener el poder.

Todo esto nos explica la relacién significativa existente entre la motivacién a la
afiliacién, el logro y la ocurrencia de actos inseguros por parte de los trabajadores de la
muestra, en la que en ambos casos a medida que aumenta una en la misma proporcién
aumenta la otra y viceversa. En cuanto a la motivacién al poder no arrojé ninguna relacion
estadisticamente significativa con la variable acto inseguro, por lo que pude decirse que son
dos variables independientes.

Por tltimo y para concluir, es importante sefialar que en la presente investigacion los
resultados obtenidos en el perfil motivacional de los trabajadores (necesidad de afiliacidn,
necesidad de logro y necesidad de poder), contrastan con los obtenidos tanto en la Tesis de
Cruz y Romero (logro afiliacién, poder) como en las investigaciones realizadas en Venezuela

por David McClelland (poder, afiliacién y logro).

7.2 RECOMENDACIONES
Una vez expuestas las conclusiones de la investigacion realizada, surge la necesidad de
plantear las siguientes recomendaciones a futuras investigaciones:

v" Estudiar la relacion que existe entre la ocurrencia de actos inseguros y la motivacién,
tomando como base otras teorias motivacionales como la de Herzberg.

v" Realizar un estudio en otras empresas que también posean cargos que impliquen
riesgos, para determinar el tipo de motivacion existente y la relacidn entre la ocurrencia de
actos inseguros y la motivacion.

v" Realizar un estudio comparativo entre dos empresas que posean cargos similares que

impliquen riesgos, a fin de obtener las diferencias y semejanzas entre sus perfiles

motivacionales.
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ANEXOS




DESCRIPCIONES DE CARGO:

OPERADOR DE PAYLODER:
Chegquear visualmente el material existente para abastecer el equipo de produccion con
la materia prima necesaria para la correspondiente fabricacion del producto, manteniendo para

ello el nivel minimo para cada agregado.

MECANICO:
Ejecutar mantenimiento preventivo y/o correctivo menor en el equipo de produccion y
distribucién de la planta con la finalidad de evitar retrasos en la fabricacién y en el despacho

del mismo garantizando asi su operatividad.




TABLAS DESCRIPTIVAS

OPERADOR DE PAYLODER
ACTO INSEGURO
Codigo Descripcion
003 Omitir cerrar con llave o asegurar los vehiculos.
005 |Mover o soltar carga sin dar/ recibir previo aviso.
007  |Arrancar o parar vehiculos o equipos sin dar el aviso adecuado.
022 Alimentar (maquinaria) con demasiada rapidez o lentitud.
023  [Manejar u operar con exceso de velocidad.
026  |Saltar desde partes elevadas (vehiculos sin movimiento, plataformas, etc.)
045 Recargar de peso (vehiculos, andamios, etc.)
062 Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, etc.
063  |Colocacion insegura de vehiculos o equipos de movimientos de materiales.
064 | Amontonar, apilar, vaciar, colocar con inseguridad.
071 Colocarse bajo cargas suspendidas.
073 |Colocar el cuerpo, o parte de €él, en posicién tal que pueda ser atrapado o
triturado, golpeado o quemado.
081 Pisar sin seguridad.
101 Llamar, hablar o hacer ruidos molestos.
102 | Tirar material.
103 | Hacer bromas o juegos pesados.
104  |Pelear.
105 Distraer, molestar, fastidiar, asustar.
106 | Exhibirse burlonamente.
i Omitir el uso de delantales, guantes, etc.
112 Omitir el uso del equipo de proteccion respiratoria.
113 Omitir el uso de anteojos de seguridad.
114 | Omitir el uso de zapatos de seguridad.
115 | Omitir el uso de del casco de seguridad.




116 | Usar impropiamente el equipo de proteccion personal.
117 | Usar el tipo inadecuado de equipo de proteccién personal.
119 | Omitir el uso del cinturén de seguridad
CONDICION INSEGURA
Codigo Descripcion
027 | Resbaloso/ resbaladizo.
028  |Podrido, envejecido, gastado, agrietado, cuarteado, raido, roto, etc.
044 | Procedimientos y métodos de por si peligrosos.
053 Control inadecuado del trafico.
054  |Planeamiento y/o disposicién insegura del transito.
056 |Insuficiente espacio de trabajo.
058 Ausencia de orden y limpieza.
061 Impropiamente apilado.
093 Ropa suelta.
095 Uso inadecuado de cadenas, pulseras, etc.
PARTE DEL CUERPO LESIONADA
Cadigo Descripcion
004 | QOido interno (incluyendo la audicion)
005 Ojos (incluye nervios dpticos y vision)
008 | Nariz (incluyendo fosas nasales, senos y sentido del olfato)
009 | Cara partes multiples.
019 |Cabeza.
052 Espalda (incluye musculos de la espalda, columna y médula espinal)
096 Sistema respiratorio.




AGENTE DE LA LESION

Cédigo Descripcion
007 Méquinas-para movimiento de tierras.
083  |Frenos mecanicos, eléctricos, neumaticos.
292 Productos minerales, no metalicos (arena, piedras, elc.)
431 Cemento.
432 |Polvo.
433 | Fragmentos volantes.
559 | Superficies de trabajo.
576 Apiladores.
RIESGO DE ACCIDENTE
Cédigo Descripcion
010 | Golpeado contra: objetos fijos y objetos en movimientos.
021 Golpeado por objetos que caen.
023 Golpeado por agentes que se desplazan.
030  |Pisar sobre.
044 | Caida de vehiculos.
051 | Caer en el pasillo o en la superficie de trabajo.
064 |Materiales aplastantes que puedan derrumbarse en un momento dado

(deslizamientos de tierras)




MECANICO

ACTO INSEGURO
Codigo Descripcion

003 Omitir cerrar con llave o asegurar interruptores, valvulas y otras herramientas.

004 | Omitir cerrar o desconectar equipos fuera de servicio.

021 Correr.

026 Saltar desde partes elevadas (vehiculos sin movimiento, plataformas, etc.)

033  |Reemplazar los equipos de seguridad por otros de tipo inadecuado.

041 Usar equipos o instrumentos defectuosos.

042 | Uso indebido, inadecuado del equipo o instrumento.

043 Usar valvulas a presiones inseguras, volumenes inscguros.

051 Agarrar objetos en forma insegura.

052 | Agarrar los objetos en forma errada.

053 | Usar las manos en lugar de las herramientas manuales requeridas para alimentar,
limpiar, reparar, ajustar, etc.

054 | Utilizar parte del cuerpo para aguantar, detener, empujar, etc. en lugar de las
herramientas requeridas.

062 Colocaciéon insegura de materiales, herramientas, desechos, etc.; los cuales
pueden crear riesgos de tropezon, choque o resbalar.

071 | Colocarse bajo cargas suspendidas.

073 | Colocar el cuerpo, o parte de él, en posicién tal que pueda ser atrapado o
triturado, golpeado o quemado.

076 Levantar algiin objeto con la espalda doblada o en posicidn incorrecta, etc.

081 Pisar sin seguridad.

092 | Limpiar, aceitar, ajustar o reparar equipo en movimiento.

096 |Limpiar, aceitar, ajustar, etc. Equipo impropiamente asegurado.

101 Llamar, hablar o hacer ruidos molestos.

Tirar material.




103 |Hacer bromas o juegos pesados.
104  |Pelear.
105 Distraer, molestar, fastidiar, asustar.
106 Exhibirse burlonamente.
111 Omitir el uso de delantales, guantes, etc.
112 | Omitir el uso del equipo de proteccion respiratoria.
113 | Omitir el uso de anteojos de seguridad.
114 | Omitir el uso de zapatos de seguridad.
1 Omitir el uso de del casco de seguridad.
116 | Usar impropiamente el equipo de proteccidn personal.
117 | Usar el tipo inadecuado de equipo de proteccion personal.
CONDICION INSEGURA
Coédigo Descripcion
001 Sin proteccion (riesgos mecanicos o fisicos)
002 |Inadecuadamente protegido (riesgos mecanicos y fisicos)
007 | Falta de conexidn a tierra o conexién defectuosa (riesgo eléctrico)
008 |Falta de aislamiento o aislamiento defectuoso en equipos/ instalaciones
eléctricas (riesgo eléctrico)
009 Conexiones, interruptores, etc., descubiertos (riesgo eléctrico)
027 | Resbaloso/ resbaladizo.
043 | Uso de herramientas o equipos inadecuados o impropios (no defectuosos)
044 | Procedimientos y métodos peligrosos.
058 | Ausencia de orden y limpieza.
062 | Impropiamente colocados o emplazados.
072 Sin anteojos de seguridad o protector de cara.
073 Anteojos o protectores de la cara defectuosos, inseguros o no apropiados al

trabajo.




074 | Sin guantes protectores.

079 | Zapatos de seguridad o protectores defectuosos, inseguros o no apropiados al

trabajo.

PARTE DEL CUERPO LESIONADA

Cadigo Descripcion

005 | Qjos (incluyendo nervios épticos y vision)

009 | Cara partes multiples.
035 |Brazo, miltiple.
037 Mufiecas.

038 |Mano (excluyendo la muifieca y los dedos)
039 | Dedos.

052 | Espalda (incluye musculos de la espalda, columna y médula espinal)

065  |Pierna, miltiple.

070 | Extremidades inferiores, multiples.

AGENTE DE LA LESION

| Cédigo Descripceion

003 | Bruiiidoras, pulidoras, lijadoras, esmeriladoras.

004 | Maquinas para fundir, forjar, soldar, etc.

013 Prensas (excluyendo prensas de imprenta)

051 Compresores de aire.

060 | Equipos/ sistemas de lubricacion.

093 | Gatos hidraulicos y mecanicos.

103 Sogas, cables, guayas, mecates.

111 Escaleras fijas.




173

Aceite crudo.

177 | Aceites lubricantes y refrigerantes, grasas.

191 Motores.

195 Tableros de distribucién, barras colectoras, interruptores, fusibles, interruptores
(seccionadores) de circuitos.

212 |Sopletes.

217 | Martillo, mandarria, mazo.

223 [ Alicates, pinzas.

228 | Prensas, tornillos de presion.

229  |Remachadoras.

230 | Selladoras.

231 Destornilladores.

233 Llaves de tuerca.

241  |Esmeriles de todo tipo.

244 | Taladros.

257 | Herramientas para soldar.

280 | Articulos de metal (platinas, varillas, alambres, tuercas, pernos, tornillos,
puntillas, etc.)

431 Cemento.

432 | Polvo.

433 | Fragmentos volantes.

434 | Arena (limpieza con chorro de arena)

541 Pisos.

547 | Escaleras o escalones.




RIESGO DE ACCIDENTE

Codigo Descripcion
021 Golpeado por- objetos que caen.
023 Golpeado por agentes que se desplazan.
030  |Pisar sobre.
041 Caida de un andamio, pasillo, plataforma, etc.
042 | Caida de escaleras.
051  |Caer en el pasillo o en la superficie de trabajo.
052 Caer sobre o contra objetos.
059 | Caida al mismo nivel.
069 | Atrapado en, debajo o entre.
081 Friccidén o raspadura por recostarse, arrodillarse o sentarse en objetos (no
vibrantes)
082 | Friccidn o raspadura por objetos operados manualmente (no vibrantes)
084 | Friccién o raspadura por materias extraflas en los 0jos.
129 | Sobre-esfuerzo.
130 | Contacto con corriente eléctrica.
140 Contacto con temperaturas extremas.




TABLA DE REGISTROS

Tarea del Operador del Payloder: Operar el Payloder.

Pasos Esfuerzo Practica Segura Acto Condiciéon | Partedel | Agente de | Riesgo de
# Fisico Inseguro | Insegura Cuerpo la Lesion | Accidente
Lesionada
1 Chequear visualmente | Mover la
el nivel de material cabeza.
existente en cada tolva
de almacenaje.
2 Subir a la unidad. Mover todo | Utilizar correctamente el pasamano, o en 081, 103, | 027,028, 009, 019, 007, 559. 030, 044,
el cuerpo. su defecto, colocar las 2 manos en los 105, 106, | 093. 052. 051.
balaustres con firmeza antes de subir. No 114, 115,
lleve herramientas u otros objetos en las 116, 117.
manos al subir a la maquinaria.
Antes de arrancar:
Mover la No utilizar ropa suelta u objetos de 101, 103, | 058,093, 052. 007. 010.
3.1 | Encender y revisar cabeza, las adornos que puedan engancharse en las 105, 106, | 095.
controles. manos y los | palancas de mando u otras piezas de la 111, 116,
pies. maquina. 117, 119.
3.2 | Calentamiento. Mantener todos los controles y palancas
en perfecto estado, libres de suciedad,
3.3 | Ajustar el asiento grasas y aceites.
comodamente. Ajustar el asiento de manera que adopte la
postura correcta, espalda totalmente recta,
apoyada al respaldar del asiento y los pies
de manera que pueda pisar los pedales
hasta el fondo.
Colocarse el cinturon de seguridad.
Revisar los niveles de agua, aceite u otros
antes del calentamiento de la maquina.
Ajustar los espejos retrovisores.




Detener la actividad enseguida si se
acercan persona a la zona de peligro de la
maquina.

Si se va a bajar de la maquina parar el
motor, apoyar la pala (solo en terrenos
planos) y activar el sistema automatico de
frenos, si se va a dejar la maquina
encendida

4 Despejar el drea. Mover la Alejar al personal de la zona de peligro 005, 007, | 044, 053, 004, 005, 007, 083, 044, 064.
cabeza, las del Payloder: margen de giro y ruedas. 023, 045, | 054, 056, 008, 009, 292,431,
manos y los | Efectuar un reconocimiento previo del 062, 064, | 058. 019, 096. 432,433,
pies. terreno donde se va a efectuar la labor 101, 102, 559.
(inclinaciones, zanjas, etc.) 103, 105,
Eliminar los obstaculos del camino de la 106, 111,
maquina. 112,413,
114, 115,
116, 117,
119.
Realizar las actividades | Mover la Circule en las pendientes con precaucion y | 003, 005, | 044, 053, 004, 005, 007, 083, 010, 021,
correspondientes: cabeza, las en sentido directo hacia arriba o hacia 007, 022, | 054, 056, 008, 009, 292,431, 023, 030,
manos y los | abajo, nunca en forma transversal (peligro | 023,026, | 058, 061. 019, 096. 432,433, 044, 064.
5.1 | Almacenar los pies. de vuelco). 045, 062, 559,
agregados en el patio. No sobrecargar la maquina ya que se 063, 064,
pueden producir oscilaciones, vibraciones | 071, 073,
5.2 | Cargar la materia prima y hasta desprendimiento de la pala de 081, 101,
en la tolva de forma brusca. 102, 103,
recepcion. Verificar la consistencia del terreno donde | 104, 105,
laborara la maquina. 106, 111,
Las operaciones de almacenaje de materia | 112, 113,
prima en la tolva de recepcion deberdn 114, 115,
hacerse en un recinto de trabajo libre de 116, 117,
obstaculos. 119.




Tarea del Mecanico: Realizar mantenimiento y reparaciéon de las maquinarias de las plantas.

Pasos Esfuerzo Practica Segura Acto Condicién | Parte del Agente Riesgo de
Fisico Inseguro | Insegura Cuerpo de la Accidente
Lesionada | Lesion
Planificar el Ninguno. | Antes de iniciar cualquier actividad de mantenimiento,
trabajo. asegurarse de planear su trabajo cuidadosamente,
identificar los peligros, anticipar lo que podria ir mal e
informar al supervisor inmediato.
Chequear las Mover Verificar de manera detallada las condiciones 004, 021, | 001, 002, 005, 009, 051, 111, 021, 023,
condiciones todo el mecanicas de los equipos de las plantas. 026, 051, | 009, 027, 035, 038, 191, 431, 030, 041,
mecénicas de cuerpo. 052,071, | 044,072, 039, 052, 432, 433, 042, 051,
las plantas. 073,076, | 073,074, 065, 070. 434, 541, 052, 059,
081, 101, | 079. 547. 069, 081,
103, 104, 129, 130,
105, 106, 140.
111,112,
113, 114,
115,116,
117.
Reparar, Mover Mantener un orden y limpieza adecuada para la 003, 004, | 001, 002, 005, 009, 003, 004, 021, 023,
lubricar y todo el realizacién de su actividad. 021,026, | 007,008, 035, 037, 013, 051, 030, 041,
ajustar las cuerpo. Nunca debe meter las manos en una maquinaria en 033, 041, | 009, 0,27, 038, 039, 060, 093, 042, 051,
maquinarias de movimiento para repararla, aceitarla o ajustarla. 042, 043, | 043, 044, 052, 065, 103, 111, 052, 059,
las plantas. No utilizar ropa suelta o algiin objeto que pueda 051,052, | 058, 062, 070. 173,171, 069, 081,
engancharse en las maquinarias como anillos, pulseras, | 053, 054, | 072,073, 191, 195, 082, 084,
etc. 062, 071, | 074,079, 212, 217, 129, 130,
No eliminar los resguardos de las maquinarias e 073, 076, 223, 228, 140.
informar a su supervisor inmediato sobre los 081, 092, 229, 230,
resguardos faltantes. 096, 101, 231, 233,
Nunca debe utilizar herramientas en mal estado. 102, 103, 241, 244,
Llevar siempre las herramientas para los trabajos de 104, 105, 257, 280,
reparacion y mantenimiento de la planta. 106, 111, 431, 432,
Asegurarse de cargar con los equipos y dispositivos de | 112, 113, 433,434,
proteccion personal requeridos segin sus funciones. 114, 115, 541, 547.

116, 117.




TABLA DE OBSERVACION DEL OPERADOR DE PAYLODER

ACTO INSEGURO SECUENCIA LOGICA DE ACTIVIDADES
Cadigo Descripeion 2 | 31]32(33| 4 | 51| 52 |Total

003 |Omitir cerrar con llave o asegurar los vehiculos.

005 [Mover o soltar carga sin dar/ recibir previo aviso.

007 |Arrancar o parar vehiculos o equipos sin dar el aviso adecuado.

022 |Alimentar (maquinaria) con demasiada rapidez o lentitud.

023 |Manejar u operar con exceso de velocidad.

026 |Saltar desde partes elevadas (vehiculos sin movimiento, plataformas, etc.)

045 |Recargar de peso (vehiculos, andamios, etc.)

062 [Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, etc.

063 |Colocacion insegura de vehiculos o equipos de movimientos de materiales.

064 |Amontonar, apilar, vaciar, colocar con inseguridad.

071 |Colocarse bajo cargas suspendidas.

073 |Colocar el cuerpo, o parte de €l, en posici6n tal que pueda ser atrapado o triturado, golpeado o quemado.

081 |Pisar sin seguridad.

101 |Llamar, hablar o hacer ruidos molestos.

102 |Tirar material.

103 |Hacer bromas o juegos pesados.
104 |Pelear.

105 |Distraer, molestar, fastidiar, asustar.

106 |Exhibirse burlonamente.

111 |Omitir el uso de delantales, guantes, efc.

112 |Omitir el uso del equipo de proteccion respiratoria.

113 [Omitir el uso de anteojos de seguridad.

114 |Omitir el uso de zapatos de seguridad.

115 |Omitir el uso de del casco de seguridad.

116 [Usar impropiamente el equipo de proteccion personal.

117 |Usar el tipo inadecuado de equipo de proteccion personal.
119 |Omitir el uso del cinturon de seguridad




TABLA DE OBSERVACION DEL MECANICO

ACTO INSEGURO SECUENCIA LOGICA DE ACTIVIDADES
Cédigo] Descripeion 2 3| Total

003 |Omitir cerrar con llave o asegurar interruptores, valvulas y otras herramientas.

004 |Omitir cerrar o desconectar equipos fuera de servicio.
021 |Correr.
026 |Saltar desde partes elevadas (vehiculos sin movimiento, plataformas, etc.)

033 |Reemplazar los equipos de seguridad por otros de tipo inadecuado.

041 |Usar equipos o instrumentos defectuosos.

042 |Uso indebido, inadecuado del equipo o instrumento.

043 |Usar valvulas a presiones inseguras, volimenes inseguros.

051 |Agarrar objetos en forma insegura.

052 |Agarrar los objetos en forma errada.

053 |Usar las manos en lugar de las herramientas manuales requeridas para alimentar, limpiar, reparar, ajustar, etc.

054 |Utilizar parte del cuerpo para aguantar, detener, empujar, etc. en lugar de las herramientas requeridas.

062 |Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, ete; los cuales pueden crear riesgos de tropezon, choque o resbalar.

071 |Colocarse bajo cargas suspendidas.

073 |Colocar el cuerpo, o parie de él, en posicion tal que pueda ser atrapado o triturado, golpeado o quemado.

076 |Levantar algiin objeto con la espalda doblada o en posicion incorrecta, etc.

081 |Pisar sin seguridad.

092 |Limpiar, aceitar, ajustar o reparar equipo en movimiento.

096 |Limpiar, aceitar, ajustar, etc. Equipo impropiamente asegurado.

101 |Llamar, hablar o hacer ruidos molestos.

102 |Tirar material.

103 |Hacer bromas o juegos pesados.

104 |Pelear.

105 |Distraer, molestar, fastidiar, asustar.
106 |Exhibirse burlonamente.

111 |Omitir el uso de delantales, guantes, etc.

112 |Omitir el uso del equipo de proteccion respiratoria.

113 |Omitir el uso de anteojos de seguridad.

114 |Omitir el uso de zapatos de seguridad.
115 |Omitir el uso de del casco de seguridad.

116 |Usar impropiamente el equipo de proteccion personal.

117 |Usar el tipo inadecuado de equipo de proteccion personal.




Universidad Catélica Andrés Bello

Tesis de Grado
INVENTARIO MLP
Romero y Salom
Nombres y Apellidos:
INSTRUCCIONES:

A.- Cada ser humano tiene creencias respecto a su propia conducta y a la conducta de sus
semejantes y piensa acerca de su funcidn en la sociedad en relacion a la funcidn de los demas.
Sin darnos cuenta estas creencias afectan nuestra selecciéon de amigos y de actividades. Este
inventario presenta un conjunto de creencias que circulan libremente entre nosotros.
Tratandose de creencias, no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo mas importante es que
sus respuestas reflejen lo que usted realmente cree.

B.- Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de esas creencias usando la
Escala de 6 puntos, ofrecida a continuacion:

1.- Completamente en desacuerdo. 4.- Ligeramente de acuerdo.
2.- Moderadamente en desacuerdo. 5.- Moderadamente de acuerdo.
3.- Ligeramente en desacuerdo. 6.- Completamente de acuerdo.

C.- Para contestar, escriba el niimero que mejor exprese su opinion al lado derecho del item
considerado. Sea honesto. Muchas gracias.

01 |1.- Siempre quiero alcanzar metas que exigen trabajar mas y mas.

02 |2.- No me conformo con trabajar, necesito ver buenos resultados.

03 |3.- Para mi es muy excitante trabajar en algo dificil pero alcanzable.

04 |4.- Disfruto mucho las tareas que me exigen emplearme a fondo.

05 |5.- Tengo tendencia a fijarme metas dificiles pero controlables.

06 |6.- Cuando me propongo hacer algo, estoy dispuesto a vencer los
obstaculos.

07 | 7.- Preferiria que mi trabajo estuviera lleno de retos.

08 |8.- Realmente disfruto de las tareas dificiles que implican obstaculos a

VeEncer.




09 |9.- A veces, mientras mas me preparo para hacer las cosas, peor me
salen.

10 |10.- Cuando tengo dificultades para resolver un problema, desearia no
tener que hacerlo.

11 |11.- Lo importante es empezar, después se vera como se termina el
trabajo.

12 |12.- Me es dificil seguir un plan de accién para alcanzar las metas que
me propongo.

13 |13.- De nada vale trabajar demasiado porque de todos modos nadie
reconoce el esfuerzo hecho.

14 | 14.- Planificar las actividades es una pérdida de tiempo, lo importante es
arrancar.

15 |15.- Puede que no me guste una tarea, pero una vez que la comienzo no
me siento tranquilo hasta terminarla.

16 |[16.- Cuando un grupo fracasa, lo mas importante es identificar las fallas
e implementar las correcciones.

17 |17.- En un grupo, los mejores resultados se logran cuando cada quien se
exige a si mismo los mejores resultados.

18 |18.- Yo creo que casi todas las tareas son interesantes si uno sabe
interpretarlas apropiadamente.

19 | 19.- Hay que conformarse con poco, pues de todas maneras quien mucho
abarca poco aprieta.

20 |20.- La pobreza en la tierra garantiza la felicidad eterna en el cielo.

21 |[21.- Si uno siempre ha vivido humildemente, querer enriquecerse sélo le
traera problemas.

22 |22.- Sobresalir por encima de los demas es basicamente malo.

23 |23.- Yo estoy conforme con mi situacién actual porque vivo
comodamente.

24 |24.- Yo prefiero la tranquilidad de la pobreza a la angustia de la riqueza.




Universidad Catdlica Andrés Bello

Tesis de Grado
INVENTARIO MPS
Romero y Salom
Nombres y Apellidos:
INSTRUCCIONES:

A.- Cada ser humano tiene creencias respecto a su propia conducta y a la conducta de sus
semejantes y piensa acerca de su funcién en la sociedad en relacion a la funcién de los demas.
Sin darnos cuenta estas creencias afectan nuestra seleccion de amigos y de actividades. Este
inventario presenta un conjunto de creencias que circulan libremente entre nosotros.
Tratandose de creencias, no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo mas importante es que
sus respuestas reflejen lo que usted realmente cree.

B.- Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de esas creencias usando la
Escala de 6 puntos, ofrecida a continuacion:

1.- Completamente en desacuerdo. 4.- Ligeramente de acuerdo.
2.- Moderadamente en desacuerdo. 5.- Moderadamente de acuerdo.
3.- Ligeramente en desacuerdo. 6.- Completamente de acuerdo.

C.- Para contestar, escriba el nimero que mejor exprese su opinidn al lado derecho del item
considerado. Sea honesto. Muchas gracias.

01 |1.- Ayudar a la gente me hace sentir importante.

02 |2.- Disfruto cuando me piden consejos.

03 |3.- Tener la oportunidad de mandar me llena de regocijo.

04 |4.- Disfruto mucho cuando tengo la responsabilidad de asignar tareas a
otros.

05 |5.- Me satisface cuando los demas aceptan que tengo la razén en las
discusiones.

06 |6.- Si uno es lider estd autorizado para usar los aportes de los demas en
beneficio propio.

07 |7.- Para progresar en el trabajo, lo importante es conseguirse la ayuda de

gente poderosa.




08 |8.- Hay que ser fuerte con los demas para que entiendan bien las cosas.

09 |9.- A la gente hay que tratarla duramente para que salga adelante.

10 |10.- Cuando uno hace favores, gana deudores.

11 |11.- Para conseguir cosas importantes, a veces el engaflo es necesario.

12 |12.- En toda organizacion hay lineamientos que tienen que ser cumplidos

sin ningln tipo de cuestionamientos.

13 |13.- En toda organizacién uno debe ser fiel a sus jefes.

14 |14.- Lo mas importante en el trabajo es que haya un clima de disciplina,

orden y obediencia.

15 |15.- Me siento mas confiado cuando cuento con la aprobacion de mis

superiores.

16 |16.- En mis suefios, frecuentemente desempefio papeles privilegiados

como lider, campedn o salvador.

17 |17.- Pienso que es mejor mandar que ser mandado.

18 |18.- Saberme responsable de mi grupo me hace vivir sensaciones

especiales de plenitud y realizacion personal.

19 |19.- Se que tengo condiciones especiales para mandar.

20 |20.- Pienso que alguna vez seré una persona de mucha influencia.




Universidad Catdélica Andrés Bello
Tesis de Grado

INVENTARIO MAFI
Romero y Salom

Nombres y Apellidos:

INSTRUCCIONES:

A.- Cada ser humano tiene creencias respecto a su propia conducta y a la conducta de sus
semejantes y piensa acerca de su funcion en la sociedad en relacién a la funcion de los demas.
Sin darnos cuenta estas creencias afectan nuestra seleccién de amigos y de actividades. Este
inventario presenta un conjunto de creencias que circulan libremente entre nosotros.
Tratandose de creencias, no hay respuestas correctas o incorrectas. Lo mas importante es que
sus respuestas reflejen lo que usted realmente cree.

B.- Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de esas creencias usando la
Escala de 6 puntos, ofrecida a continuacion:

1.- Completamente en desacuerdo. 4.- Ligeramente de acuerdo.
2.- Moderadamente en desacuerdo. 5.- Moderadamente de acuerdo.
3.- Ligeramente en desacuerdo. 6.- Completamente de acuerdo.

C.- Para contestar, escriba el nimero que mejor exprese su opinion al lado derecho del item
considerado. Sea honesto. Muchas gracias.

01 |1.- Cada vez que puedo busco la oportunidad para reunirme con mis

amigos.

02 [2.- En ocasiones la preocupaciéon por mis amigos me dificulta

concentrarme en lo que estoy haciendo.

03 | 3.- Evito enfrascarme en discusiones que puedan molestar a mis amigos.

04 |4.- Lacualidad que mas me impacta de alguien es su amabilidad.

05 |5.- Me duele cuando un amigo se muestra distante conmigo.

06 |6.- Me preocupa cuando no le caigo bien a los demas.

07 |7.- Planifico actividades en las cuales puedo reunirme con personas

amistosas.




08 |8.- Soy capaz de hacer cualquier sacrificio con tal de mantener una
amistad.

09 |9.- El trabajo es como la familia: hay que ayudar y proteger a los demas
cuando cometen pequefios errores.

10 |10.- En el trabajo, el éxito depende de la amistad entre los compafieros
de equipo.

11 |11.- Lo méas importante en el trabajo es que haya un clima de ayuda.

12 | 12.~ Para progresar en el trabajo lo importante es ser querido por todos.

13 |13.- A mi me satisfacen los resultados cuando todo el mundo esta
contento con ellos.

14 |14.- Cuando un grupo fracasa, [o mds importante es consolarse entre
todos, después se tratara de mejorar.

15 |15.- Los resultados son importantes, pero es mas importante todavia que
reine armonia entre los miembros del grupo.

16 |16.- Para lograr buenos resultados lo mas importante es que la gente se

sienta comoda y segura.




