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. RESUMEN

Cada dia mas en el ambito empresarial se observa que las organizaciones trabajan
bajo un esquema de equipos de trabajo, obteniendo de esta manera resultados superiores a
aquellos que se logran de forma individualista. Segin la teoria de Equipos de Alto
Desempeiio de Katzenbach y Smith, los equipos van evolucionando de grupos de trabajo a
equipos de alto rendimiento, pasando por pseudo- equipos, equipos potenciales, y equipos
reales, mejorando sus habilidades y destrezas y superando cada vez mas las metas en la
medida que superan una etapa de evolucion.

Cabe destacar que las empresas buscan mantener un llamativo para asi retener su
talento y una forma de hacerlo es mediante el otorgamiento de beneficios socioecondémicos
que ayudan al trabajador a mantener niveles satisfactorios de productividad.

Estos factores como lo son los equipos de trabajo y los beneficios socioeconémicos
motivaron a llevar a cabo esta investigacion que tiene como objetivo general, determinar la
relacion entre la evolucion de los equipos de trabajo y los beneficios socioeconémicos en
un grupo de 4 empresas (Xerox de Venezuela, Cantv, Banesco y Pepsi Cola) del area
metropolitana que poseen equipos activos de trabajo, a la cual se le aplico 2 instrumentos,
con preguntas cerradas y varias opciones de respuestas.

Para el andlisis de los datos se realiz6 mediante calculos estadisticos (medias,
desviacion tipica y correlacion) obteniendo como resultado la no existencia de una relacion
entre las variables estudiadas (evoluciéon de los equipos de trabajo y los beneficios

socioeconémicos)
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INTRODUCCION

Una organizacion solo existe cuando dos o mas personas se unen para cooperar
entre si y alcanzar objetivos comunes, al no poderlo lograr mediante iniciativa individual,
es por eso que las personas constituyen el recurso mas valioso de las organizaciones.

Es de hacer notar que motivado a los cambios introducidos en el mundo por la
globalizacion, las organizaciones se han vistos en la necesidad de modificar su manera de
ejecutar las tareas y funciones mediante la formacion de equipos de trabajo, donde todos
sus miembros se involucran con el proceso, a fin de lograr resultados mas eficientes y
productivos en todos los niveles.

Una forma de mantener a los individuos que se laboran en las organizaciones
empresariales motivados, podria ser mediante el otorgamiento de Beneficios
Socioecondmicos, que le permiten ahorrarle esfuerzos y preocupaciones a los trabajadores
y proporciondndole ventajas a los empleadores de obtener niveles satisfactorios de
productividad.

En consideracion a lo antes expuesto se decidi6 realizar esta investigacion que
permitiera determinar la relaciéon entre la evolucion de los equipos de trabajo y los

beneficios socioecondmicos recibidos por los miembros de estos de estos equipos.
El presente trabajo esta conformado de la siguiente manera:

En la primera parte o capitulo I se encuentran el planteamiento del problema y los

objetivos generales y especificos de la investigacion.
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En el segundo capitulo contiene los lineamientos tedricos que sirven de marco de
referencia para el desarrollo del tema en estudio, para tal el efecto se hara mencion a la
descripcion los equipos de trabajo, clasificacion, tipos de equipos, curva de desempefio de
los equipos de trabajo entre otros, y los beneficios Socioeconomicos, su clasificacion,
finalidad y ventajas, entre otros aspectos.

En el capitulo III se describe todo los conciérnete a los aspectos metodologicos
utilizados en la realizacion de la investigacion, tipo y disefio de investigacion, unidad de
analisis, poblacion y muestra, operacionalizacion de las variables, recoleccion de los datos,
fase operativa del andlisis de los datos, validacion de los instrumentos y las escalas para la
comparacion de los grupos.

En el capitulo IV esta dedicado a la interpretacion y andlisis de los datos, donde se
exponen los datos obtenidos en la investigacion mediante el uso de tablas para la
visualizacion de los mismos.

En quinto capitulo contiene las conclusiones a la que se llegaron en el proceso de
investigacion y las recomendaciones sugeridas para otras investigaciones.

Por ultimo se encuentran los anexos, que contienen los modelos de los

instrumentos y los cuadros de datos de cada una de las empresas ene estudio.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas y las organizaciones estan implicadas en una interaccion compleja y
continua. Las personas pasan la mayor parte de su tiempo en las organizaciones de las
cuales depende para vivir; éstas, a su vez, estan conformadas de individuos sin las que no
podrian existir. Una organizacion solo existe cuando dos o mds personas se juntan para
cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes que no pueden lograr mediante la iniciativa
individual. De esta forma, las personas constituyen el recurso mas valioso de la empresa.

Las organizaciones que consiguen esos objetivos a menudo tienen éxito y tienden a
crecer; existiendo asi un proceso de reciprocidad entre las personas y las organizaciones:
mientras las organizaciones ofrecen incentivos, las personas ofrecen sus contribuciones
como retorno.

El mantenimiento de este recurso humano indispensable para la organizacion
requiere de una serie de cuidados, entre los cuales se encuentran los planes de
compensacion monetaria, higiene y seguridad en el trabajo y los beneficios sociales. Tanto
la compensacion como los beneficios socioecondmicos forman parte de las recompensas o
incentivos que brinda la organizacion a sus trabajadores para de esta forma mantenerlos
satisfechos y motivados. El incentivo para el trabajador es un paquete de beneficios que
reciben los miembros de una empresa y, ademas, perciben alguna otra recompensa no
monetaria como posiciones mas desafiantes, desarrollo adicional y reconocimiento

personal, importantes para cualquier persona.
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El sistema de recompensa es un factor basico para inducir al empleado a trabajar
en beneficio de la organizacion. Los planes de beneficios socioecondmicos le facilitan al
trabajador muchas cosas, ademas de ahorrarle esfuerzo y preocupaciones. En muchos casos
las personas buscan ingresar a una organizacion atraidos mas alla del salario a recibir, por
los beneficios que obtiene por desempefiar un cargo. Asi pues, los beneficios
socioeconémicos ayudan a la empresa a mantener motivados, mejorar la calidad de vida de
los empleados, mejora el clima organizacional y aumenta la productividad en general.

Debido a los cambios ocurridos en el mundo producto de la globalizacion y otros
efectos, la organizacion se ha visto en la necesidad de modificar su manera de ejecutar sus
tareas y funciones; ya que la organizacion es un sistema abierto y se ve afectada por los
todos los factores del ambiente que los rodea. En este sentido ha pasado de una vision
mecanicista a una mas organica o humanista. En la mecanicista existian diversas capas de
supervision y en la cima residia la direccion de la misma, las tareas eran muy especificas y
la comunicacién sumamente formal. En el estilo humanista, las funciones y tareas son mas
flexibles y permiten al individuo adaptarse a los requerimientos situacionales, la
comunicacion es multidireccional, existe una resolucion conjunta de problemas y la toma
de decisiones es mas descentralizadas (Davis y Newstron. 1983. Pag. 399) y de esta
manera es mas facil adaptarse a las situaciones que se presentan en el mundo globalizado
en el cual se desenvuelve la organizacion actual.

La organizacion actual se observa un achatamiento de la estructura y la
involucracion de las personas en las tomas de decisiones. La tendencia es la
multifuncionalidad de los empleados lo cual requiere mayores competencias especialmente
en el mayor uso y rendimiento eficiente del pensamiento y ademds mayor capacidad de
liderazgo y adaptacion. Cada vez mas se busca trabajar en equipo y en entrenar al personal
en la formacion y = mantenimiento de estos. El modelo de equipo de trabajo ha tenido
excelentes resultados en el ambito competitivo en la cual actia la organizacion, “... los
equipos se ha convertido en una parte esencial de la forma en la que se estan desarrollando
los negocios en compaifiias como General Electric, Hewlett-Packard,....” (ROBBINS

Stephen. 1994. Pag. 277) En estos equipos debe existir similitud en los intereses que
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persiguen, un sistema de cooperacion en la cual se trabaja de forma interdependiente, donde
existe apoyo, responsabilidad compartida y complementariedad en las habilidades y
destrezas de los miembros. Katzenbach y Smith en su obra The Wisdom of Teams
plantean que los equipos evolucionan de grupos a equipos de trabajo, donde los miembros
del equipo se esfuerza cada vez en el desempefio o el maximo desarrollo de
potencialidades, pero en ocasiones dicen llamarse equipos cuando en realidad no lo son
verdaderamente. Para evolucionar en un equipo se necesita entre otras cosas que el
miembro de este se encuentre satisfecho con lo que realizado y lo que recibe por su labor y
una forma de estarlo es mediante un sistema de recompensa bien estructurado. Una de las
dimensiones que toman en cuenta Katzenbach y Smith es la remuneracion y la necesidad
de los miembros en la busqueda de una compensacion colectiva a medida que va pasando
de un grupo a un equipo de trabajo, es decir, es un factor importante para la evolucion de
los equipos de trabajo.

Asi es que nace el interés de investigar la relacion entre la evolucion de los
equipos de trabajo y los beneficios socioecondmicos que perciben los miembros de estos

equipos.



Evolucion de los Equipos de trabajo y los Beneficios Socioecondmicos. 14

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la evolucion de los equipos de trabajo y los beneficios

socioecondémicos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de evolucion de los equipos de trabajo.
e Determinar los niveles de presencia de los beneficios socioecondémicos.
e Determinar la relacion entre la evolucion de los equipos de trabajo y los beneficios

recibidos por los miembros de estos equipos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1. EQUIPOS DE TRABAJO

En 1938 investigaciones hechas por Kurt Lewin y Robert Lippitt acerca de la
eficacia de la direccion democratica de los equipos de trabajo fueron publicados en la
revista sociometric, en esta investigacion se buscaba comparar la vida de un equipo de
leadership o direccion democratica con la de un equipo de direccion autoritario o laissez-
faire. Los autores se esforzaron por demostrar las ventajas de los equipos democraticos
bajo la perspectiva del desarrollo de libertad, las actitudes, las relaciones entre los
miembros del grupo y del trabajo realizado. Las primeras investigaciones fueron hechas de
forma aisladas, con fines ideologicos, esto para demostrar las ventajas existentes entre las
dos formas de trabajo. Con el pasar del tiempo los fendmenos de grupos son estudiados en

su totalidad tal y como son percibidos en la realidad. (Mailhiot Bernard. 1975. Pag. 46.)
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1.1 Grupos de Trabajo.

El hombre es un ser social que se enfrenta constantemente a trabajar en grupo,
perteneciendo a varios grupos creados de forma formal o informalmente, en los cuales se
establecen intercambios de experiencias, sentimientos y puntos de vista. El trabajo en grupo
permite adoptar decisiones, llegar a conclusiones ricas que aquellas producto del
pensamiento individual, ademas de creacion de habitos, valores, creencias y el
perfeccionamiento de las habilidades que permiten lograr cambios en la conducta y la
dindmica del grupo.

Puede definirse como dos o mas personas que interactuan, son interdependientes y
se han unido para alcanzar metas particulares. (ROBBINS Stephen. 1994. Pag. 277) Por lo
general no tiene un proposito claro, sus miembros son definidos por un cargo oficial, no
genera un producto de trabajo en conjunto y su liderazgo esta determinado por la jerarquia
externa.

Existen diversas definiciones tal como la de Gil Rodriguez en su libro Grupos en las
organizaciones que los define como * Los grupos centrados en el trabajo se caracterizan por
su diversidad, la gran complejidad de tareas que deben abordar y la variedad de objetivos y
funciones que tienen que cumplir. En ellos coexisten diversos influjos: los derivados de su
propia dinamica interna, los que provienen de las estructuras formal o informal (en funcidén
de las relaciones que los grupos y sus miembros mantiene con otras partes de la
organizacion) y los que tienen su origen en las relaciones con el ambiente externo.”

Los individuos que pertenecen a un grupo satisfacen dos grandes necesidades: la
primera es aprender de los demas compartir ideas, sentimientos; y la segunda es actuar con

los demas, tomar decisiones, planear el trabajo.
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1.2Clasificacion de los grupos por autores

= Newcomb, T (1959)
.- Organizados —no organizados
Organizados: Las funciones requeridas para llevar a cabo las tareas se distribuyen y
son aceptadas por los miembros.

No organizados: no se observa la condicion anterior.

.-Estructurados- no estructurados
Estructurados: Los miembros comparten normas fijas y cada uno de ellos capta las
funciones que cada uno de ellos corresponde en términos de alcanzar la meta comun.

No estructurados: No se observa la condicion anterior.

.-Formales-Informales

Formales: Tiene la misiéon de cumplir objetivos especificos y tareas concretas
relacionadas directamente con la mision de la organizacion. Se ubican dentro de un sistema
u organizacion social.

Informales: Grupos que aun ubicados dentro de un sistema u organizacion social,

son independientes de ella.

. Colley, H (1909)

Primarios- Secundarios

Primarios: Su definicion se fundamenta en la consideracion del grupo en funcion a
sus diferentes figuras sociales posibles, es decir, caracterizando el aspecto de las relaciones
mutuas de los miembros: Las relaciones de los miembros son intensas, cara a cara y
predominantemente emocionales, son de tamafio pequefio.

Secundarios: Grupos mas amplios en, los que predominan mas bien un sentido de

pertenencia y no necesariamente implica una relacion mas o menos sostenida cara a cara.



Evolucion de los Equipos de trabajo y los Beneficios Socioecondémicos. 18

. Foulkes, S.H y E. J Anthony (1965)

.-Cerrados: no admiten nuevos miembros.
.-Lentamente abiertos: admiten miembros a intervalos o dentro de determinadas
circunstancias.

.-Abiertos: admite frecuentemente la entrada y salida de miembros.

. Fiedler (1967)

.-Grupos interactuantes: Es aquél que requiere de un alto grado de coordinacion
entre miembros ya que la tarea a realizar implica que cada uno de los miembros, termine la
parte del trabajo que le corresponde para que el siguiente ejecute su parte.

.-Grupo coactuante: El grupo tiene la tarea comun que debe cumplir, pero cada uno
de sus miembros realiza su trabajo de manera relativamente independiente de los demas. La
calidad de la ejecucion de cada uno de ellos, depende de la habilidad, capacidad y
motivacion propias.

.- Grupo contractuantes: los miembros del grupo trabajan juntos para negociar y
conciliar opiniones antagdnicas. Se plantea una especie de regateo o negociacion en que se
enfrentan puntos de vistas diferentes o bien antagoénicos, siendo el objetivo lograr el

acuerdo.

1.3 Equipos de trabajo

Cada dia los equipos de trabajo en las organizaciones son mas populares, en la
actualidad es extrafio ver una empresa funcionando bajo los esquemas que no sea de los
equipos de trabajo, esto debido a que su desempefio supera al desempefio individual, y de

esta manera competir con mayor eficacia y efiencia en el &mbito que la rodea. Los equipos
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tienen la capacidad de reunirse, desplegarse, reenfocarse y desbandarse con rapidez.

(ROBBINS. Stephen. 1994. Pag. 347)

Existen diversas definiciones de los equipos de trabajo ha continuacion se

presentara algunas de estas:

Eduardo Surdo (1998)

“Los equipos de trabajo es un pequefio nimero de personas convocadas especificamente
por la direccion, comprometida con una finalidad comin que s6lo se puede lograr por un
trabajo complementario e interdependiente de sus integrantes. El equipo de trabajo es un
conjunto de personas que, al ir generando un modo particular de hacer las cosas (trabajo en
equipo), se van constituyendo como grupo, como una unidad social fuertemente

estructurada.”

Jorge Elkin (1985)

“Las organizaciones recurren a la estrategia de constituir equipos de trabajo cuando
presentan las siguientes situaciones:
= Necesidad de tomar decisiones que requieren una alta complejidad y consecuencias
multiples para el sistema.
= La integraciéon de las capacidades individuales como un mecanismo para la
informacion y desarrollo de los recursos humanos.
= La necesidad de coordinar actividades y asegurar la consistencia interna de las

estructuras organizativas
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= La busqueda de la renovacion o cambio como una respuesta a las transformaciones
en el medio ambiente(...)
Los equipos de trabajo ofrecen una respuesta dinamica en el tiempo, es decir que permiten
elaborar nuevos criterios. Las decisiones de un equipo de trabajo suponen la participacion

de diversos especialista cuya intervencion no es secuencial sino conjunta .

Maria I Civit Ch (2000)

“Los equipos de trabajo es un grupo reducido de personas que alinea sus esfuerzos y
compromisos mutuos hacia el logro de un objetivo retador que a su vez esta alineado con el
(los) objetivo (s) de la organizacion de la cual forma parte, de manera tal que los intereses
individuales se acercan favorablemente a los intereses y demandas de la organizacion.
Dotado de una estructura flexible, determinada por sus propios miembros quienes asumen
responsabilidad compartida por ella y que se materializa efectivamente cuando opera como
tal; poseen una vision elaborada en conjunto y por lo tanto compartida, que ayuda a definir
y a depurar las necesidades del equipo, asi como ampliar el poder creativo de la fuerza de
trabajo y desafiar es status quo organizacional forzandolo a la innovacion y al cambio, es
decir, al desarrollo de la organizacion; sus miembros pueden pertenecer a un mismo sector
organizacional o provenir de diferentes sectores sin que esto ocasione conflictos de
pertenencia.”

Una caracteristica particular de todos los equipos de trabajo es que genera sinergia
que es “la interaccion de dos o mas agentes o fuerzas de manera tal que los esfuerzos

combinados en mayor que la suma de los esfuerzos individuales” (Moran y col. 1996)
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Las caracteristicas de los equipos de trabajo segiin Cardenas y Larragafia (1998)son

las siguientes:

1.Tienen un propdsito claro, compartido, con lo cual el equipo esta comprometido.

2. Poseen metas claras, precisas y altamente retadoras.

3.Existen sistemas de recompensas individuales y colectivas.

4. Existe confianza incondicional entre los miembros y la capacidad de respuesta del
equipo.

5. Superan cualquier expectativa de desempefio.

6. Se preocupan permanentemente por el desempefio personal y por el éxito de todos.

7. La vision es elaborada en equipo y es sentida y compartida.

8. Dedican todo el tiempo necesario para alcanzar resultados extraordinarios.

9. Estan facultados para compartir varias funciones de direccion y liderazgo.

10. Planean, controlan y mejoran sus propios procesos de trabajo.

11. Fijan sus propias metas e inspeccionan sus propios trabajos.

12. Frecuentemente ellos crean sus propios trabajos y revisas su desempefio como grupo.
13. Pueden preparar sus propios presupuestos y coordinan su trabajo con otros
departamentos.

14. Usualmente ordenan materiales, mantienen inventarios y tratan con proveedores.

15. Frecuentemente son responsables de adquirir cualquier nuevo entrenamiento que
pudiese necesitar.

16. Pueden contratar su propio reemplazo o asumir la responsabilidad para la disciplina de
sus miembros.

17. Toman la responsabilidad por la calidad de sus productos y servicios
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1.4 Objetivos de la Formacion de Equipos

1.Fijar metas o prioridades, analizar o asignar la forma en que el trabajo sera
realizado de acuerdo a los roles de los miembros del equipo y sus responsabilidades.

2. Examinar la forma en que el equipo trabaja, es decir, sus procesos (normas, toma
de decisiones, comunicacion).

3.Explorar la calidad de los miembros de los equipos para asi poder explotar las

competencias requeridas por este para el cumplimiento de los objetivos.

1.5 Tipos de equipos de Trabajo

Segtin Stephen Robbins los equipos de trabajo se clasifican en:

= Equipos solucionadores de problemas: Los miembros comparten ideas y
ofrecen sugerencias sobre la forma en que se puede mejorar los procesos y métodos
de trabajo. Muy pocas veces tienen la potestad de implantar las decisiones

unilateralmente de las acciones que sugieren.

" Equipos Autoadministrados: generalmente estd compuesto de 10 a 15
personas que asumen las responsabilidades de sus supervisores anteriores, incluye el
control colectivo sobre el ritmo de trabajo, la determinacion de las asignaciones, la
organizacion de las pausas y la seleccion colectiva de procedimientos de inspeccion.
Cuando son totalmente autonomos llegan a cabo la seleccion de sus propios miembros y

hacen de cada uno de ellos evalue el desempefio de los otros.

" Equipos Transfuncionales: estd compuestos de empleados de
aproximadamente el mismo nivel jerarquico, pero de diferentes areas de trabajo, que se

retinen para desarrollar una tarea.
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Peter Drucker plantea que no existe solo una clase de equipo de trabajo y describe
cuatro modalidades de equipos, cada una distinta en su estructura organizativa y el

comportamiento que exige a sus miembros, estos son:

= Equipo funcional: Las tareas y actividades suelen ser especializadas y se
realizan se forma secuencial y se considera ideal para actividades que son repetitivas.
Los miembros ocupan posiciones fijas que pocas veces abandonan para ayudar a los
demas. El requisito basico es que todos conozcan y comprendan la secuencia de las
operaciones. Su ventaja es que se puede evaluar de forma individual el aporte de cada
uno de los miembros pero se considera como desventaja la inflexibilidad tanto en la

actitud de las personas como en el manejo de los procesos.

» Equipo interactivo: Los participantes ocupan posiciones fijas pero
interdependiente y el contacto y el apoyo entre los miembros es mas frecuente y
necesario. Es de vital importancia la comunicacién entre los miembros siendo
especialistas en la vision global del problema planteado, el cual es la optimizacion de
los resultados finales mediante el esfuerzo en conjunto. Las acciones se realizan de
forma paralela y no secuencial y se cumple con una planificacion rigurosa y siguen al

lider.

» Equipo sincrénico: Los participantes actian de forma conjunta
sincronizando sus acciones y adaptandose constantemente a las fortalezas y debilidades
de los miembros. Cada uno de los miembros debe poseer flexibilidad y los
conocimientos para afrontar las necesidades cambiantes de las situaciones que se le
presentan y si es necesario cubrir a otro participante papar cumplir sus funciones ante
una contingencia inesperada la cual actian de forma automatica. El liderazgo es
rotativo dependiendo de la situacion esta basado en aspecto técnicos. El que trabaja y
rinde es el equipo, los individuos solo aportan para el éxito global y entre menor es el

numero de las personas que trabajan en ¢l mayores son las posibilidades de éxito.
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1.6 Diferencias entre Grupo y Equipo de Trabajo

Un grupo de trabajo es la suma total de la contribucion individual; un equipo de
trabajo el impacto o la actuacion de los individuos no se considera en forma individual sino
que se requiere de un trabajo colectivo.

En los grupos no existe una sinergia positiva que pueda crear un nivel global de
desempefio mayor a la suma total de los insumos; pueden dar consejos y comprometerse
con los demds, sin embargo, ellos no toman responsabilidad por los resultados que
obtengan las personas que ellos orientaron.

En los equipos se requiere responsabilidad tanto mutua como individual, el
desempefio de ellos es mas que la suma de sus partes. El simple hecho de llamar a un grupo

equipo de trabajo no mejora la manera automaticamente su desempefio.

1.7 Curva de Desempefio de los Equipos de Trabajo

La esencia de la multiple definicion de equipos es que la alta direccion entienda y
se esfuerce por hacer del desempefio o el maximo desarrollo de potencialidades de un
equipo real un elemento, la cual dentro de su organizaciéon (KATZENBACH, Jon y SMITH
Douglas. 1996)

Evolucidn de los Equipos de Trabajo

Se constituyen por cinco elementos:

. Grupo de trabajo: Este es un conjunto de individuos para quienes no hay

necesidad de desempefio de importancia significativa o no se requiere de ellos una

mutua transformacion hacia grupo. No hay un propdsito en comtin o un deseo general
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para todos, no se efectia desempefio de metas en donde se requiere las habilidades

colectivas y la responsabilidad mutua.

. Pseudo equipo: este es un conjunto de personas para quienes no puede ser
necesario u oportuno un desempefio significativo, pero quienes no focalizan un
desempefio colectivo y no estan realmente llevandolo a cabo. No hay un grupo
interesado en buscar un propdsito en comun ni en ejecutar metas determinadas, ademas
el grupo puede llamarse a si mismo equipo.

Los pseudo grupos son los mas débiles de todos los grupos en términos de
desempefio. Ellos casi siempre son los que menos constituyen al desempefio que necesitan
tener los grupos de trabajo en las organizaciones porque su interaccion se hace con cada
desempefio individual de un miembro en particular. Estos son menos que la suma del

potencial de las partes.

" Equipo Potencial: Este es un conjunto de personas para quienes hay una
clara necesidad de desempefio significativo y quienes estan realmente orientados a
mejorar el mismo. Tipicamente a este tipo de grupo le falta claridad en el propésito, las
metas, union en el trabajo en funcion a los productos, ademas no tienen establecido una
mutua responsabilidad.

La experiencia sugiere a las organizaciones que forman bastantes equipos
potenciales, esto en consenso con los directores, ya que la mayor posibilidad de mejorar
el desempeiio en cualquier punto de la curva esta en la evolucion de equipos potenciales

a los equipos reales.

. Equipo Real: este es el que esta conformado por un pequefio numero de
personas con destrezas complementarias, que estan conformados en comité, tiene un

proposito en comun y metas de las cuales ellos mismos son mutuamente responsables.
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" Equipo de alto Rendimiento: Este es un grupo en el que se encuentran todas
las condiciones de equipo real y sus miembros se reunen también en forma de comité,
siempre abarca mas de los que se le establece.

Los equipos de alto desempefio no solo tienen una actuacién significativa por

encima de los demds otros equipos, también tienen una expectativa razonable y dan

membresia.

1.8 Ventajas de los Equipos de Trabajo (Eduardo Surdo 1998)

1.0ptimo Rendimiento: La producciéon del equipo es alta. La produccion, es ese
trabajo que el equipo ha definido y asumido como suyo. Todos se sienten involucrados en
lo que se realiza.

2. Excelente Calidad: Es el fruto de la alta responsabilidad entre los integrantes del
equipo. Sienten que son parte del esfuerzo del equipo. Existe una conciencia colectiva del
objetivo a cumplir.

3. Problemas mejor resueltos: Hay una sabiduria colectiva. Se obtiene mejores
soluciones dado que los miembros provienen de areas diferentes y poseen conocimientos
muy diversos.

4. Decisiones eficaces: Se reduce el tiempo de aplicacion y respuesta a los posibles
problemas que se presentan. Hay una mejor aceptacion de las decisiones porque los
miembros las sienten suyas, no han sido impuestas.

5. Flexibilidad: EI grupo se crea con facilidad, aprende a enfrentarse a nuevos retos
e incorpora nuevos miembros segun las tareas. Los equipos se forma y se disuelven
dependiendo de las necesidades de la organizacion.

6. Alta Moral del Grupo: Los interese individuales tienen coincidencia con los
fines y objetivos comunes, todo esto genera colaboracién y una utilizacion eficaz de los
recursos con lo cual se cuenta para llevar a cabo el trabajo. La comunicacion es abierta en
la cual todos participan, todos aprenden de la interaccion. Los integrantes del grupo se

sienten satisfechos y orgullosos por el trabajo que realizan.
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7. Menor oposicion en la organizacion formal: En la medida que el equipo no
significa un cambio permanente de poder dentro de la organizacion, las oposiciones de
ciertos departamentos son menores ante las modificaciones de estructura, de
procedimientos y de normas que aplica en la creacion de un equipo.

8. Desarrollo personal de sus integrantes y desarrollo de la propia organizacion:
Los equipos tienen aportes psicologicos para los miembros. Satisface las necesidades de
amistad, apoyo y de afecto, que desarrolla y confirma el sentido de identidad de cada uno
de los miembros, mantiene su autoestima la cual reduce la inseguridad y facilita la
resolucion de problemas existentes entre los miembros. Se logra un mayor desarrollo de la
organizacion al contar con una buena trama de relaciones entre las personas para el
desarrollo de proyectos en el futuro.

9. La Sociabilidad: Esto ofrece ventajas a la organizacion. La mayoria de los
empleados si el entorno es agradable ayuda a elevar la moral y el espiritu de equipo,
fomenta la creatividad para el trabajo en equipo, se comparte la informacioén que se tiene,
una mentalidad mas abierta a las nuevas ideas,. Mediante la sociabilidad se crea un entorno
en el que las personas van mas alld de los requerimientos formales para realizar el trabajo,

se crea una comunidad para lograr los objetivos para lo cual fue formado el equipo.
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2. LOS BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS

El desarrollo de las prestaciones o beneficios adicionales al salario estd muy
vinculado con el surgimiento de Seguridad Social en los afios posteriores a la Primera y
Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, su fundamentacion se debe al aumento del
promedio de vida del hombre de la época pre-industrial, dada la necesidad de asegurar la
vejez y la familia de los trabajadores. Los traumas sociales que estremecieron a la Europa
del siglo XIX y la evolucion de la Edad Moderna hizo comprender a muchos que el
sistema utilizado era inhumano y se pidi6 con la insistencia cada vez mayor que los
empleadores asumieran mayores obligaciones y responsabilidades para con sus
trabajadores.

Pero el mayor aporte no fue por parte de los empleadores, con el surgimiento en los
anos 30 de las organizaciones sindicales, los trabajadores hicieron planteamientos
importantes en la parte del salario. Sin embargo la practica de la remuneracion
complementaria del trabajo no alcanzé mucha relevancia sino después de la segunda guerra
mundial, debido en gran parte a la constitucion y fortalecimiento que se le otorgd a los
derechos de los trabajadores sobre las prestaciones complementarias hasta lograr su
inclusion en los convenios colectivos.

En Venezuela, la aparicion de los beneficios complementarios se remonta al
principio de siglo en la Industria Petrolera, continud creciendo con los afios y la actualidad
es una practica ampliamente utilizada en las diferentes organizaciones, debido a que tiene
como ventaja la reduccion de costos ya que los beneficios adicionales no tienen incidencia
en las prestaciones sociales, ademas de motivar al personal y una funcidon de mantenimiento
dentro de los esquemas funcionales de la organizacion.

Cuando las organizaciones tienen politicas acertadas y procedimientos efectivos
para el establecimiento de los programas de beneficios ganan reconocimiento y prestigio

entre los trabajadores y la comunidad.
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Segun el autor Idalberto Chiavenato los origenes de los beneficios socioecondémicos

son por diversos factores:

Actitud del empleado en cuanto a los beneficios.

= Exigencias de los sindicatos.

» Legislacion laboral y de seguridad social impuestas por el
gobierno.

= Competencia entre las empresas en la disputa por los recursos
humanos, ya sea para atraerlos o para mantenerlos.

= Controles salariales ejercidos indirectamente por el mercado
mediante la competencia en los precios de los productos o servicios

* Impuestos fijados a las empresas, las cuales buscan localizar y

explorar medios licitos de lograr deducciones de sus obligaciones tributarias.

Muchos de estos beneficios han adquirido obligatoriedad en su prestacion por parte
de las empresas en su inclusion en el convenio colectivo, sin embargo muchos de ellos no

tienen especificacion de caracter legal en lo que se refiere a su prestacion.

Para el autor Jos¢é Manuel Villegas (1988) para adoptar un programa de beneficios

socioeconomicos deben acogerse a ciertos lineamientos de la empresa que los establece:

a. Los programas de benéficos econdmicos y sociales deben ser
apoyados conjuntamente por la gerencia y la organizacion sindical, bien sea por
que estos fueran propuestos por una parte u otra de las partes contratantes.

b. Deben ser costeados preferencialmente en forma conjunta por la
empresa y los trabajadores, aunque es usual que la participacion de éstos sea
menor en casi todos los casos.

c. Deben ofrecer al trabajador en beneficios tangible o intangible,

preferiblemente extensivo o dirigido al bienestar de la familia del trabajador.
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d. Deben planificarse y establecerse preferencialmente para la totalidad
de los trabajadores, evitando que los mismos se apliquen a grupos selectos. De
no poder aplicarlos a la totalidad se debe preferir aplicarlos dentro de los

términos del contrato colectivo.

Asi pues, el objetivo de los beneficios socioecondmicos es el logro de una adecuada
participacion de la fuerza de trabajo en la produccion de bienes y servicios, con absoluto
respeto de la dignidad humana y con la debida consideracion de las necesidades

econdmicas y sociales de los trabajadores.

Los costos de los beneficios socioeconémicos pueden ser cubiertos en su totalidad
por la empresa, por el trabajador o en partes iguales entre la organizacion y el trabajador,

debe ser una responsabilidad mutua para implementar la cooperacion entre ambas partes.

Todo lo relacionado con los beneficios debe estar de acuerdo con la mision, la
vision, cultura, valores, estrategias, objetivos y capacidad financiera de la organizacion;
igualmente deben buscar un equilibrio entre las compensaciones directas (asignacion
basica, remuneracion) y las compensaciones indirectas. Las prestaciones se disefian en

busqueda de: (Morales y Velandia. 2001)

* Competitividad externa frente al mercado de mano de obra.
= Eficacia en los costos.

= Atender las preferencias de los empleados.

=  Cumplir con la normativa legal.

* Que estén alineadas con las estrategias globales de retribuciones.
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2.1 Clasificacion de los Beneficios Socioecondémicos por los diferentes
Autores

Organizacion Internacional del Trabajo

A. Pagos en Compensacion de los cuales no se efectiian ningun tipo de trabajo
(dias feriados, vacaciones, etc.)

B. Contribuciones obligatorias o Voluntarias a los regimenes de seguridad social,
destinadas a cubrir gastos por las diferentes contingencias de enfermedades, vejez, cesantia,
maternidad y accidentes personales, donde se beneficia inicamente el trabajador o inclusive
miembros de su familia.

C. Pago del costo de algunos servicios: comedores, escuelas, guarderias, planes
recreativos, cajas de ahorro, subsidios, bonificaciones por nacimiento, matrimonio o
muerte, ayuda para la adquisicion de viviendas, entre otras.

D. Pago de indemnizaciones en caso de despido por exceso de personal.

José Manuel Villegas (1988)

A. Programas de Tipo Financiera: son aquellas que originan un pago directo o
indirecto en dinero. Dentro de esta categoria se suele incluir la mayoria de los incentivos
que se otorgan por concepto de produccion y otros programas que son recibidos en forma
monetaria por el trabajador. Son: fondos de ahorros, Sistema de préstamos, Planes de
Pensiones y Jubilaciones, Planes de Becas, Planes de Hospitalizacion, Cirugia y
Maternidad, Seguros de Vida, Seguros de Accidentes, Planes de Adquisicion de Acciones,

Bonificaciones por Transporte y Vivienda.

B .Programas de Profesional: Se refiere a aquellos servicios que pueden prestarse

al trabajador por especialistas que estén o no dentro de la organizacion. Tiene la
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caracteristica de ser eminentemente voluntarios y se da mas que todo en los paises con
bajos niveles de desarrollo cultural y social, en donde los servicios profesionales son
escasos. Servicios Médicos, Servicio Social, Servicios Educativos, Servicios de

Asesoramiento Profesional.

C. Programas Recreativos o de Otro Tipos: Son actividades recreacionales y de
otro tipo orientadas bdsicamente a facilitar la practica deportiva y recreacional. Tiene
relacion directa con la imagen de la organizaciéon. Son: Planes Vacacionales, Planes
Deportivos, Programas Culturales y Artisticos, Servicios Alimentarios, Servicios de

Transporte, Servicios de Vivienda, Comisariatos, Guarderias Infantiles.

Gary Dessler (1994)

A. Prestaciones de Remuneracion Complementarias: prestaciones por tiempo no
trabajado. Incluyen Seguro de desempleo, pago por vacaciones y dias feriados, pago por
enfermedad, liquidacion y prestaciones complementarias por desempleo, seguro de vida,

seguros de hospitalizacion medico y de incapacidad.

B. Prestaciones de Retiro: proporciona un ingreso cuando legan a una edad

avanzada. Incluyen: planes de pension, cuentas individuales para el retiro.

C. Prestaciones de Servicio para los Empleados: son diferentes facilidades que
otorga el empleador que en algin momento es utilizado por el trabajador. Son: guarderias,

ahorros, planes recreativos, etc.
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Idalberto Chiavenato (2000)

Los beneficios sociales estan destinados a tres areas de vida:

. En el ejercicio del cargo.
. Fuera del cargo, pero dentro de la empresa.
. Fuera de la empresa, en la comunidad.

Estan clasificados de acuerdo:
1. En cuanto a sus exigencias. Pueden ser:
= Beneficios legales: Exigidos por la legislacion laboral, por la seguridad social o por

convenciones colectivas con sindicatos.

= Beneficios Voluntarios: Concedidos por la liberalidad de la empresa, ya que no son

exigidos por la ley ni por la negociacion colectiva

2. En cuanto a su naturaleza. Pueden ser:

. Beneficios monetarios: Concedidos en dinero a través de la ndmina, generan

obligaciones sociales que se derivan de ellos.

. Beneficios no monetarios: Ofrecidos en forma de servicios, ventajas o

comodidades para los usuarios.
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3. En cuanto a los objetivos: Se clasifican en:

- Planes asistenciales: Beneficios que buscan proporcionar al empleado y a su
familia ciertas condiciones de seguridad y prevision en casos de situaciones imprevistas

o emergencias, que muchas veces estan fuera de su control o de su voluntad.

= Planes Recreativos: Servicios y beneficios que buscan proporcionar

condiciones de descanso, diversion, recreacion, higiene mental u ocio constructivo.

= Planes Supletorios: Servicios y beneficios que buscan proporcionar ciertas

facilidades, comodidades y utilidades para mejorar su calidad de vida.

2.2 Finalidad de la Aplicacion de los Beneficios Socioecondmicos por Parte de

la Empresa

1. Ventaja Competitiva: Ofrecer un paquete competitivo no monetario les da una

ventaja de atraer y conservar a los empleados.

2. Mejoramiento de la seguridad personal del empleado y de su moral: Cuando los
empleados piensan que el empleador les brinda cierta proteccion contra inseguridades

econdmicas su moral mejora y disminuye la ansiedad.

3. Los patronos pueden proporcionar la proteccion contra las contingencias propias

de la vida moderna con mayor economia. (LAY A Daniel y LUCHSINGER Pablo.1996)
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2.3 Convencion Colectiva del Trabajo

Los actores de las Relaciones Industriales tienden a establecer una red normativa de
control la interaccion entre ellos y las relaciones de trabajo.

La normativa laboral puede expresarse en variadas formas, sin embargo, La
Convencion Colectiva representa el cuerpo de regla mas usado en las relaciones de trabajo
en una empresa, sector o industria determinada, cuya elaboracion es el producto de la
interaccion y negociacion de los actores principales: empresarios y trabajadores. El
Convenio Colectivo de Trabajo hace su aparicion junto con el fortalecimiento de
movimiento obrero, es decir, es un logro de las organizaciones sindicales, como lo resalta
Ivan Torres en su libro sobre la Contratacion Colectiva que el Contrato Colectivo es la
resultante de la accion de masas laborantes y las circunstancias histéricas donde se
desarroll6 su gestion.

La Ley del Trabajo define la Convencion Colectiva de Trabajo en su articulo 507
como:

“Aquella que se celebra entre uno o varios sindicatos o federaciones o confederaciones
sindicales de trabajadores, de una parte, y uno o varios patronos o sindicatos o asociaciones
de patronos, de la otra, para establecer las condiciones conforme a las cuales se debe prestar
el trabajo y los derechos y obligaciones que corresponde a cada una de las partes.”

De igual manera El Convenio Colectivo puede llevarse a cabo mediante una
Reunion Normativa Laboral y la Ley del Trabajo la define en su articulo 529 como:

“Uno o varios sindicatos, federaciones o confederaciones sindicales de trabajadores, o uno
o varios patronos o sindicatos de patronos, podran solicitar del Ministerio del ramo la
convocatoria de una reuniéon Normativa Laboral para negociar y suscribir una convencion

colectiva de trabajo con efectos para determinada rama de actividad.”
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En cualquier Convencion Colectiva de trabajo existen diferentes cldusulas para
establecer las obligaciones de las partes negociantes para el autor John Simmons puede ser:

(LAYA Daniel y LUCHSINGER Pablo.1996)

" Clausulas Generales: Son aquellas cuyo contenido no encuentra una
definicion monetaria, pero que sin embargo permiten determinar la amplitud o
extension de algunas de las cldusulas o de la totalidad de contrato, o que determinan
conceptos o establecen definiciones que permiten posteriormente una mejor

interpretacion de las obligaciones de las partes.

. Clausulas Economicas: son aquellas cuyo contenido encuentra una real y
verdadera contrapartida al esfuerzo del trabajador incorporado al proceso productivo,

bien sea bajo la expresion intelectual o fisica.

. Clausulas Sindicales: Son las que en cierta forma identifican a la

organizacion sindical como tercer beneficiario de la relacion laboral.

" Clausulas Sociales: Son aquellas que constituyen en general, formas
mediatas de remuneracion en las que fundamentalmente se aprecia unas especies de
caracteristicas: su condicion humana, lo relativo a sus proyecciones sociales y

familiares
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2.4. Ventajas de los Beneficios Socioecondmicos

Para Idalberto Chiavenato en su obra de Administracion de Personal los beneficios

deben tener ventajas para ambas partes (Trabajadores y empresarios)

Para la organizacion:

» Elevan la moral de los empleados.

» Reducen la rotacion y el ausentismo.

» Elevan la lealtad del empleado hacia la empresa.

* Aumentan el bienestar del empleado.

» Facilitan el reclutamiento y la retencion del personal.

* Aumentan la productividad y disminuyen el costo unitario del trabajo.

» Demuestran las directrices y los propositos de la empresa hacia los
empleados.

» Reducen molestias y quejas.

* Promueven las relaciones publicas con la comunidad.

Para el empleado:

= Ofrecen ventajas no expresadas en dinero.

= Ofrecen asistencia para la solucion de problemas personales.

* Aumentan la satisfaccion en el trabajo.

= Contribuyen al desarrollo personal y al bienestar individual.

» Ofrecen medios para establecer mejores relaciones sociales entre los
empleados.

= Reducen los sentimientos de inseguridad.

* Ofrecen oportunidades adicionales de lograr estatus social.

= Ofrecen remuneracion extra.



Evolucion de los Equipos de trabajo y los Beneficios Socioecondémicos. 38

» Mejoran las relaciones con la empresa.

= Reducen las causas de insatisfaccion.

2.5 Incentivos Grupales

“Cada dia las empresas optan por los incentivos a los equipos de trabajo, esto
porque favorecen a todos sus miembros en funcion de los resultados globales obtenidos.
Cuando a cada miembro se le paga el incentivo en base en el desempefio de su equipo, se
genera una motivacion para que los miembros se apoyen entre si y sugieran formas de
perfeccionar y planear mejor las tareas” (Morales y Velandia. 2001). Cada dia las empresas
trabajan en equipos de trabajo lo cual desvirtia los incentivos individuales y cede el paso a
los incentivos grupales, lo que tiene una serie de ventajas y desventajas para la

organizacion entre las cuales se mencionan:

Ventajas:

. Se crea una cultura de colaboracion entre los miembros del equipo y se
espera que las relaciones entre los miembros mejoren.

. Es mas facil fijar los parametros de rendimiento y la medicién se puede
realizar con mayor precision, para la cual la verificacion del trabajo deja de ser
indispensable.

. Los miembros del equipo se prestan apoyo mutuo y hacen que la fluidez de
los procesos sea mayor.

. Con los costos son mas pequefios se pueden dar incentivos mas grandes.

. El monto global de incentivos tiene mayor estabilidad, por lo tanto, la

inversion en salarios para estos equipos se hace mas constantes.

. Se pueden otorgar a mayor nimero de trabajadores.
. Se obtiene mejor actitud ante los cambios tecnologicos o de métodos de
trabajo.

. Disminuye la supervision puntual y los costos de supervision.
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. El propio grupo corrige el comportamiento de los miembros que lo integran
para que logren mejores resultados.

. Se logra mayor aceptacion en la rotacion de los puestos de trabajo que
tengan caracteristicas similares y se puede ubicar al trabajador en el puesto donde mejor
se desempeiie.

" Disminuye el tiempo de adiestramiento formal.

. Se sustituye la conducta individualista-competitiva por la fuerza del equipo,
debido a que los miembros comparten objetivos y dependen unos de otros para lograr

los resultados.

Desventajas:

. La mas importante es que no existe una relacion directa entre los incentivos
y el desempeiio individual.

. Cuando el grupo es muy heterogéneo en cuanto a la produccion individual,
los mas eficientes se sienten desmotivados en contar con un equipo con baja
productividad, es por ello lo importante de la homogeneidad de los equipos en destreza,
intereses y compatibilidad social.

. Cuando el entorno laboral es hostil, los equipos se pueden convertir en un
foco de conflictos constantes.

. La gerencia media puede estimar que pierde, en parte, su libertad para la

toma de decisiones.

Para adoptar un plan de incentivos en equipo deben tomarse las siguientes
consideraciones:

= Contar con equipos pequeiios, debido a que los equipos grandes se percibe menos

relacion entre el esfuerzo individual y las recompensas.

= Que os equipos sea homogéneos para evitar conflictos e intereses diferentes.
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= (Conformar los equipos cuando la organizacion esté estructurada por procesos es
mas facil, de no ser asi es necesario establecer los procesos de trabajo a seguir por los

integrantes del equipo.

Existen diferentes tipos de incentivos, peden ser segun el tipo de pago, los cuales
comprende los planes a destajo, basados en el ahorro de tiempo, en comisiones, beneficios
compartidos, participacion en las ganancias, opciones a acciones y también existe segin la
frecuencia del pago que pueden ser a corto o a largo plazo. El pago de los incentivos

grupales depende de las politicas de la empresa y de las estrategias que esta tenga.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

1. Tipo de Investigacion

Existen diferentes estrategias para alcanzar las interrogantes que se plantearon en
un problema de investigacion, asi pues, considerando los objetivos que se propusieron, se
ajusta un tipo de investigacion descriptivo, lo cual permitid6 como su nombre lo indica,
describir situaciones y eventos, buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis y
correlacional ya que describe relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado.

“ La investigacion descriptiva se singulariza, como su nombre lo indica, por su
caracter esencialmente descriptivo. Esta tiende a exponer los componentes del fendmeno
por estudiar, cuando hace la enumeracion detallada de sus caracteristicas, rasgos o
atributos” (Juan Brunet Bordeleu. 1987).

Se trata entonces de una investigacion no experimental donde no se manipul6d
intencionalmente las variables sino que se observaron tal y como se dan en la realidad, los
sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad. Este tipo de investigacion
no se constituye la situacion ni se manipulan la variable independiente, los sujetos ya
pertenecen a un grupo determinado de la variable independiente (Hernandez Sampieri.

1994.Pag. 184, 185).
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Asi pues, la investigacion se basé en describir el comportamiento de las variables
consideradas, midiendo la relacidén existente entre ellas, es decir, se describieron las
caracteristicas de los equipos de trabajo y de los beneficios socioecondmicos de los equipos
de trabajo y como paso siguiente se determino la relacion entre el nivel de evolucion de
dichos equipos tomando en cuenta la curva de desempefio de los equipos propuesta por
Katzenbach y Smith en su obra The Wisdows of Teams y los beneficios socioecondmicos

que reciben los miembros de estos equipos.

2. Disefio de Investigacion

Como el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la evolucion
de equipos de trabajo y los beneficios socioecondmicos se realizo un disefio transeccional,
la cual recolecta los datos en un momento y en un tiempo unico, el proposito es describir
las variables y analizar su incidencia en un momento dado (Herndndez Sampieri.1994. Pag.
186). Es por ello que los datos fueron recolectados de fuentes primarias, es decir,
directamente de la realidad enmarcado en un disefio de campo en la cual el estudio fue
realizado en el medio donde se presenta las situaciones concretas permitiendo asi
cerciorarse las condiciones de los datos que se recolectan, ademas, cuando se realiza una
investigacion en el medio organizacional se realiza en los lugares donde se encuentran los

empleados. (Juan Brunet Bordeleu. 1987).

3. Unidad de Analisis

La unidad de analisis de la investigacion fueron personas: Individuos que participan

en los equipos de trabajo de las muestras escogidas.
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4. Poblacion y Muestra

Para la realizacion de la investigacion se tom6 dos poblaciones; la primera
representada por los equipos de trabajos activos en organizaciones de la Zona
Metropolitana de Caracas; y la segunda representada por las personas que integran dichos
equipos de trabajo. De cada una de las poblaciones consideradas se tomaron una muestra
representativa para de esta manera obtener conclusiones semejantes a las que se lograria si
se estudiara todas las organizaciones y todos los equipos considerados en la investigacion.

En la muestra de los equipos activos en las organizaciones de la zona
metropolitana, quedaron seleccionadas cuatro empresas repartiéndose de la siguiente
manera: Xerox de Venezuela con 10 equipos seleccionados, con un promedio de 4 personas
por equipo; CANTV con 6 equipos, con un promedio de 4 personas por grupo; Banesco
con 5 equipos con 5 personas por equipo; y por ultimo Pepsi Cola con 4 equipos activos
con un promedio de 4 personas por equipo. A todas y cada una de las personas

seleccionadas se le aplico los cuestionarios de manera simultanea, de forma andnima.

5. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion en términos de las respuestas que los sujetos dan en cuestionario
al efecto

5.1 EVOLUCION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Es el grado de crecimiento de los equipos de trabajo en funcion al desempefio de los
mismos.

Definiciones:
Indicadores:
Proposito

Objetivo: Se refiere al “porqué” y “para qué” del equipo, la razén por la cual debe

responder.
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Metas: son las tareas especificas a realizar por el equipo. Clarificar de lo que se
quiere hacer, cuando, donde y con quien.

Vision: Resultado deseado de la actividad del equipo. Si es compartido debe
satisfacer las aspiraciones y necesidades colectivas del equipo. Engloba visiones personales
de cada miembro con relacion al trabajo a realizar.

Identidad: Es el grado en que el equipo se reconoce como tal o tiene claro los roles

y funciones que lo caracterizan.

Contribucion al logro de objetivos.

Compromiso y apoyo: es lo que caracteriza el tipo de relacion entre los miembros
del equipo y afecta directamente los retos de desempefio planteado.

Dedicacion: es el nimero de horas utilizadas para alcanzar las metas y lograr el
objetivo del equipo.

Desempefio: Medicion del nivel del logro del equipo en funcion de las metas
planteadas y el éxito de las acciones planificadas.

Encuentro: Es la cantidad y calidad del tiempo compartido con el equipo, no solo en
horas de trabajo, sino también en situaciones sociales.

Confianza: grado de credibilidad entre los miembros del grupo, producto de la
correspondencia entre las expectativas expresadas y las acciones realizadas para

alcanzarlas.

Reconocimiento

Sistema de Recompensa Formal: son los sistemas de evaluacion de desempefio
cuya consecuencia afecta la remuneracion personal y su reconocimiento social en la
empresa. Puede ser individual o colectivo.

Desarrollo Personal: es el nivel de destrezas técnicas cognitivas, de la relacion

humana, entre otras, de los miembros de un equipo que favorecen el logro de resultados.
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Liderazgo: Funcion directiva que puede estar otorgada formalmente a un integrante

o que puede ser funcion compartida o rotativa.

5.2 BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS

Son aquellas facilidades, comodidades, ventajas y servicios que la empresa ofrecen
a sus empleados para ahorrarles esfuerzos y preocupaciones. Estos constituyen medios
indispensables para el mantenimiento de la fuerza laboral dentro de un nivel satisfactorio de

moral y productividad.

Definiciones

Indicadores

Econdmicos

Bonificaciones Especiales: Es la ayuda econdmica por eventos especiales del
trabajador (Matrimonio, nacimientos de hijos, fallecimientos).

Préstamos para la adquisicion de vivienda: Es la operacion financiera que
proporciona dinero de forma inmediata para obtener una vivienda.

Préstamos personales: es una operacion financiera que proporciona dinero
inmediatamente para gastos, pagaderos en un determinado tiempo.

Becas: Concesion de dinero para realizar estudios de cualquier grado (post-grado,
especializacion. Bachillerato, pre-grado, entre otras).

Viéticos: asignacion de dinero de lo necesario para el sustento de un viaje.

Gastos de representacion: Asignacion de dinero a un individuo para publicidad de
la empresa.

Vacaciones: Disfrute de dias libres remunerados (15 dias min.) cuando tenga un afio

ininterrumpido de servicio.
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Utilidades: pago de beneficios obtenidos por la empresa al trabajador (15 dias
min.).

Bonificacion por cumplimiento de metas: asignacion de dinero por el lograr las
metas que estaban propuestas por la organizacion.

Bonificacion por utilidades generadas por el equipo: es la asignacion de dinero
cuando los miembros del equipo generan alguna utilidad a la que deben cumplir por
requerimiento de la empresa.

Bonificacion por mejoramiento de procedimiento: asignacion de dinero cuando el
equipo tiene la facilidad de innovar el procedimiento con que lleva a cabo el trabajo y de
esta manera mejora los resultados de desempefio del equipo.

Bonificacion por superacion de indicadores: es la retribucion monetaria por mejorar
los indicadores en que tiene la empresa con lo cual categoriza el trabajo como beneficiosos
para la empresa.

Bonificacion por incorporacion de nuevos negocios: es la retribucion en dinero por
agregar nuevos negocios para la empresa la cual le brinde un beneficio adicional al

obtenido sin ellos.

Sociales

Alimentacion: es la asignacion monetaria de ticket destinados al consumo de
alimentos.

Asociacion Recreativas: Disfrute de instalaciones recreacionales para los
trabajadores.

Transporte: unidades para el traslado del personal desde diferentes sectores hasta el
lugar de trabajo.

Vestimenta: Asignacion de vestido necesario para el desempefio de la labor.
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Plan de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad: es un plan de seguro que le
proporciona al trabajador y los miembros de su familia cobertura para atencion médica
privada hasta montos determinados.

Seguros de vida: Disfrute de poliza colectiva de vida, cancelad por la empresa que
ampara cierta cantidad en muerte natural o muerte por accidente laboral.

Asistencia Médica: Servicio médico interno completamente gratuito durante la
jornada de trabajo.

Asignacion de Vehiculo: Concesion de vehiculo propiedad de la empresa para el

transporte de un trabajador.

5.3 Cuadro de Operacionalizacion.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES # DE ITEMS

Objetivo 1

Metas 2
Propdsito Vision 10
Identidad 12

Compromiso y apoyo 4

Evolucion de los Dedicacion 11
equipos de trabajo Desempeiio 6
Contribucion al | Encuentro 9

logro de objetivos. |Confianza 5

Sistema de 3

Reconocimiento Recompensa Formal

Desarrollo Personal 7

Liderazgo 8
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES # DE ITEMS
Bonificaciones 9
Especiales

Préstamos para la

BENEFICIOS adquisicion de vivienda 3
SOCIO- Econdmicos Préstamos personales 5
ECONOMICOS Becas 7
Vidticos 11

Gastos de representacion

13
Vacaciones 1
Utilidades 15
Bonificacion por 17
cumplimiento d metas
Bonificacion por 18
utilidades generadas por
equipo
Bonificacion por
mejoramiento de 19
procedimiento
Bonificacion por
superacion de 20
indicadores
Bonificacion por 21

incorporacion de nuevos

negocios

Alimentacioén 12
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Asociacion Recreativas 10
Transporte 6
Vestimenta 8

Plan de Hospitalizacion,

Sociales Cirugia y Maternidad 16
Seguros de vida 4
Asistencia Médica 14
Asignacion de Vehiculo 2

6. Recoleccién de Datos.

Los instrumentos para la recoleccion de los datos fueron cuestionarios con
preguntas cerradas con varias alternativas de respuestas. El cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables.

En el caso de la evolucion de equipos de trabajo se utilizo el cuestionario de
desempefio de equipos de Katzenbach y Smith en The Wisdom of Team, cuenta con 12
(doce) preguntas con aspectos como liderazgo, compromiso y apoyo, metas, propdsito,
desarrollo personal, vision, entre otras, con cuatro alternativas de respuesta que coinciden
con el tipo de equipo con el que se identifican. Este cuestionario fue aplicado de manera
autoadministrada, la cual se le entregara al respondiente y este consignd la respuesta
deseada.

En cuanto a los beneficios socioecondomicos igualmente se aplicard un cuestionario
con items ordenados, que cuenta con 21 preguntas con dos posibilidades de respuestas

(positiva o negativa). Se aplicara también de forma autoadministrada.
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7. Fase Operativa del Anélisis de Datos.

Después de la escogencia de la muestra necesaria para realizar el estudio y solicitar
el apoyo necesario en cada una de las empresas a la cual fue aplicado el instrumento, se
procedio a entregar a las personas encargada en las empresas para conceder las encuestas a
cada una de
las personas que se le aplico el cuestionario, es decir, individuos que trabajan en equipos de
trabajo. Luego fueron recogidos en la fecha pautada para su posterior analisis de cada uno
de los instrumentos.

Para el posterior analisis se procedid a codificar cada una de las respuestas de los
cuestionarios en cuestion, asignandole un valor a cada respuesta, esto para cada uno de los
cuestionarios utilizados, describiendo de esta forma la localizacion de las variables y los

codigos asignados a los atributos de lo que se componen (Ver Anexo 2).

Una vez obtenidos todos los cuestionarios de cada una de las organizaciones
seleccionadas se procedio a vaciar la data en el programa SPSS ( Paquete Estadisticos para
Ciencias Sociales) que fue desarrollado por la Universidad de Chicago para el calculo de
todos los analisis estadisticos. Para cada uno de los instrumentos se calcularon las medidas
de tendencia central como la media aritmética, la cual representa el promedio aritmético de
la distribucion; y la desviacion tipica, es el promedio de desviaciones de las puntuaciones
con respecto a la media; permitiendo de esta manera apreciar la percepcion de tiene cada
uno de los miembros de los equipos el nivel de evolucion en la cual se encuentran y la
presencia o ausencia de los beneficios socioecondmicos. Igualmente mediante este paquete
SPSS se calculo el coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas (Evolucion de
los Equipos de Trabajo y los Beneficios Socioecondmicos) para determinar el nivel de
relaciébn que existe entre las variables, lo cual fue planteado como objetivo de la
investigacion. De igual manera, en oportunidades fue utilizado el programa de Excel para

realizar algunos calculos necesarios para llevar a cabo la investigacion.
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8. Validacién de los Instrumentos

La validez de los instrumentos utilizado para la recoleccion de la informacion sera
mediante un “juicio de expertos”, donde se selecciond una muestra impar de expertos en el
area a estudiar, la cual se les entregara una copia al instrumento a aplicar. Cada experto
marcé al formato la correspondencia entre el items y los objetivos de la investigacion, una
vez obtenido esto se analizd las opiniones de los jueces y fueron considerados validos
aquellos items en donde existia correspondencia con los objetivos de la investigacion.

Los expertos tomados en cuenta para dicha validacion fueron realizadas por tres
profesionales expertos en el area que se estaba trabajando. Uno de ellos fue un Psicologo
Industrial la cual reviso el instrumento y estuvo de acuerdo en la congruencia entre los
objetivos y los instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacion. Otro de los
expertos fue el tutor del trabajo de investigacion el cual experto en el area de Equipos de
Trabajo la cual revis6 los instrumentos y dio su respuesta de aprobacion en cuanto a la
correspondencia de los objetivos con los instrumentos a utilizar. Por ultimo fue un Gerente
de Adiestramiento de una de las empresas a la cual se le aplico el cuestionario e igualmente
lo revisd y estuvo de acuerdo con los instrumentos y su validez.

“La validez, en términos generales, se refiere a grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir “ (Hernandez Sampieri.1994)

9. Escalas para la Comparacion de los Grupos

Nivel de Evolucidén de los Equipos de Trabajo

0-1 Pseudo Equipo

1.1-2  Equipo Potencial

2.1-3  Equipo Real

3.1-4 Equipo de Alto Rendimiento
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Beneficios Socioecondmicos

Niveles de Presencia de los Beneficios.
0-0.5 Bajo
0.51-1 Alto

Estado de las Variables

(Evolucion de los Equipos de Trabajo y Beneficios Socioecondmicos)

X =media o =desviacion tipica
Bajo Medio Alto
| | | | |
| | | | |
lo X lo
1 desviacion Media 1 desviacion
tipica tipica
«— —
68.27%

A
v

95.45%
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CAPITULO IV

INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

1. ANALISIS DEL GRUPO TOTAL

1.1 Evolucion de Equipos de Trabajo

Para la realizacion de la investigacion se aplicaron 104 encuestas en total,
distribuidas en 4 empresas, empleando los mismos cuestionarios a todos los individuos las

cuales evidenciaron los siguientes resultados:

Media Aritmeética Desviacion Tipica

3.00 0.89

La totalidad de los sujetos encuestadas consideran que su equipo de trabajo se ubica
en el nivel de evolucion de Equipos Reales, lo que significa que consideran equipos con
destrezas complementarias entre los miembros, con metas claras y un propdsito de la cual
todos son responsables.

La distribucion de los datos se observa entre un puntaje minimo de 2,11 y un
maximo de 3.89 con una media de 3.00, lo que quiere decir, el 68.27% de los datos se
agrupan en la porcion media de la escala de 0 a 4. Del 68.27% de la poblacion que se ubica

en la porcion media, el 46.15% se situa en la media baja y el 50,96% se ubica en la media
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alta. En base a la escala para la comparacion de grupos, el 46.15% que se sitian en la zona
media baja se ubica en equipos reales y el 50.96% que se situa en la zona media alta, se

ubica en equipos de alto rendimiento.

Bajo Medio Alto
I | | | I
I I I I |
2.11 3.00 3.89
lo X lo
Tabla 1
Porcentaj

Dimensiones Media|DesviaciérMinim{MaxinlMedia BajgMedia Alta|
Proposito 3,44 0,74 2,71] 4,18 36,55 63,44
Metas 3,20 0,84 2,36] 4,04 45,12 54,87
Sistemas de Recompensa 2,73 1,29 1,441 4,02 21,33 78,66
Compromiso y Apoyo 3,29 0,80] 2,49| 4,08 37,17 62,82
Confianza 3,23 0,69| 2,54| 3,92 61,7 38,29
Desempefio 2,70 0,92] 1,78] 3,62 30,55 69,44
Desarrollo Personal 3,03 0,94| 2,09] 3,97 61,66 38,33
Liderazgo 2,40 1,09] 1,31] 3,50 55,55 44,44
Encuentro 2,13 0,91 1,22| 3,05 35,13 64,86
Visién 3,09 0,86| 2,23] 3,95 11,29 88,70
Dedicacion 3,48 0,70| 2,78] 4,18 34,04 65,95
Identidad 3,21 0,86| 2,36| 4,07 43,2 56,79

En la tabla 1 se muestra la media y la desviacion tipica de cada una de las
dimensiones que conforman la evolucion de los equipos de trabajo, donde de igual modo se
observa los puntajes minimo y méaximo de cada dimension. El 68.27% de cada una de las
dimensiones se agrupan en la porcion media de la escala de 0 a 4, observandose los
porcentajes de cada dimension que se ubican en la parte media alta y media baja de la

escala.
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1.2 Beneficios Socioeconémicos

Media Aritmética Desviacion Tipica

0.48 0.43

La totalidad de los sujetos encuestadas consideran que poseen un nivel bajo de los
beneficios socioecondmicos con una media de 0.48. La distribucion de los datos se observa
entre los puntajes minimo de 0.05 y un maximo de 0.91, lo que quiere decir, el 68.27% de
los datos se agrupan segmento medio de la escala. Un 46.15% se ubican en la zona media
baja y segun la escala para la comparacion de grupos se ubica en nivel bajo de beneficios
y el 50.96% se localiza en la parte media alta de la escala se ubica en nivel alto de

beneficios.

Bajo Medio Alto

0.05 0.48 0.91

lo X lo
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Tabla 2

Porcentaj |
Dimensiones Media|DesviaciériMinim{MaxinMedia bajajMedia Alta
Vacaciones | 0,83 0,38| 0,38] 1,21 17,3 82,69
Asignacion de Vehiculo 0,09 0,28| 0,28] 0,37 8,65 91,34
Prestamo para Adquisicion ¢ 0,27 0,45| 0,45] 0,72 73,07 26,92
Seguro de Vida Colectivo 0,77 0,42| 0,42| 1,19 25 75
Prestamo Personales 0,44 0,50 0,50] 0,94 57,69 42,3
Transporte 0,23 0,42| 0,42| 0,65 76,92 23,07
Becas 0,31 0,46| 0,46]| 0,77 70,19 29,8
Vestimenta 0,51 0,50] 0,50] 1,01 51,92 48,07
Bon. Especiales 0,84 0,37] 0,37] 1,21 16,34 83,65
Recreacion 0,37 0,48| 0,48] 0,85 63,46 36,53
Viaticos 0,85 0,36] 0,36] 1,21 15,38 84,61
Cestaticket 0,53 0,50| 0,50 1,03 53,84 46,15
Gastos de Representacion | 0,18 0,39 0,39| 0,57 79,8 20,19
Asistencia Médica 0,43 0,50| 0,50 0,92 59,61 40,38
Utilidades 0,89 0,31] 0,31] 1,20 10,57 89,42
Seguro HCM 0,86 0,35| 0,35] 1,21 13,46 86,53
Bon. por cumplimiento de M| 0,41 0,49] 0,49] 0,91 67,3 32,69
Bon. por utilidades generad{ 0,36 0,48| 0,48| 0,84 64,42 35,57
Bon. por mejoramiento de pf 0,32 0,47| 0,47| 0,78 68,26 31,73
Bon. por superacioén de indiq 0,38 0,49| 0,49| 0,86 61,53 38,46
Bon. por incorporacién de n{ 0,23 0,42] 0,42| 0,65 76,92 23,07

En la tabla 2 se observa las medias y las desviaciones tipicas de cada una de las
dimensiones que conforma la variable beneficios socioeconémicos, del mismo modo, se
muestra los puntajes minimo y maximo de las dimensiones. Cada una de las dimensiones
tiene el 68.27% de los datos distribuidos en la porcion media de la escala, y se evidencia los

porcentajes que tienen cada una en la zona media baja y la zona media baja de la escala.
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2. ANALISIS POR EMPRESA

2.1 XEROX DE VENEZUELA

2.1.1 Evolucion de los Equipos de Trabajo

Empresa Media Aritmeética | Desviacion Tipica

Xerox 3.0738 0.9877

En la organizacion Xerox de Venezuela fueron seleccionados 10 equipos de trabajos
con un promedio de 4 individuos por equipo, con un total de 44 sujetos encuestados.

La totalidad de los sujetos consideran que su equipo de trabajo se ubica en el nivel
de evolucion de un equipo de alto rendimiento  por lo que son equipos en condiciones
reales, que se reunen también en forma de comité, y de esta forma abarcan mas de lo
establecido, con una expectativa razonable y que dan membresia.

Los datos se distribuyen en un puntaje minimo de 2.09 y un méximo de 4.05 con
una media de 3.07, por lo que el 68.27% de los datos se agrupan en la zona media de la
escala 0 a 4, con un 38.63% en la media baja y un 59.09% en la media alta de la escala.
Segulin la escala para la comparacion de grupos, el 38.63% se ubica en equipos reales y el

otro 59.09% se ubica en equipos de alto rendimiento.

Bajo Medio Alto
| . | . |
| I I I |
2.09 3.07 4.05
lo X lo

Tabla 3
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Porcentaj
Dimensiones Media|DesviaciériMinim{MaxinfMedia BajgMedia Altal
Proposito 3,39 0,81 2,57| 4,20 38,46 61,53
Metas 3,39 0,81 2,57| 4,20 36,58 63,41
Sistemas de Recompensa 2,80 1,23| 1,56] 4,03 28,2 71,79
Compromiso y Apoyo 3,34 0,75] 2,60] 4,09 46,15 53,84
Confianza 3,39 0,62| 2,77| 4,00 51,21 48,78
Desempefio 2,61 0,95| 1,67| 3,56 33,33 66,66
Desarrollo Personal 3,05 0,99] 2,06] 4,03 28,57 71,42
Liderazgo 2,73 1,21 1,52 3,94 35,29 64,70
Encuentro 2,45 1,04] 1,41] 3,50 69,23 30,76
Visién 3,14 1,03 2,11| 4,16 44,44 55,55
Dedicacion 3,45 0,76] 2,69| 4,22 39,39 60,60
Identidad 3,16 0,89 2,27| 4,05 44,11 63,33

En la tabla 3 se observa las medias y las desviaciones tipica de cada una de las
dimensiones que constituyan la variable evolucion de los equipos de trabajo, de igual
manera se muestran los puntajes minimo y maximo de cada una de las dimensiones. En
cada una de estas dimensiones el 68.27% de los datos se ubican en la porcion media de la
escala y se presenta de igual forma los porcentajes que se ubican en el area media baja y

media alta de la escala.

Distribucién por equipo

Tabla 4
Porcentaje |
Equipos |N° persorfMedialDesviaciqMin |Max |Media Baj{Media alte
1 5 3,15 0,95] 2,20{ 4,10 40 60
2 4 2,81 1,07] 1,74] 3,88 50 50
3 4 3,15 0,85| 2,30] 4,00 100
4 5 3,07 0,88 2,19| 3,95 20 80
5 4 3,52 0,82 2,70| 4,34 100
6 5 3,2 0,90| 2,30] 4,10 40 60
7 3 2,72 1,06] 1,66 3,78 33,33 66,66
8 5 2,57 1,23] 1,34 3,80 60 40
9 4 3,1 0,95] 2,15| 4,05 50 50
10 5 3,37 0,80] 2,57 4,17 60 40
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En la tabla 4 se muestra los cada uno de los equipos seleccionados en
Xerox de Venezuela, se presenta el N° de personas que integra cada equipo, las medias y las
desviaciones tipicas, asi como los puntajes minimo y maximo de cada una. El 68.27% de
los datos se distribuyen en la porcion media de la escala. También se presenta los

porcentajes de los datos que se ubican en la porcion media baja y media baja de la escala.

2.1.2 Beneficios Socioecondmicos

Empresa Media Aritmética | Desviacion Tipica

Xerox 0.6229 0.2351

La totalidad de los sujetos a la cual se les aplico los instrumentos en la organizacion
Xerox de Venezuela consideran que existe un nivel alto de beneficios socioeconomicos.

Los datos se encuentran distribuidos entre un minimo de 0.39 y un méximo de 0.85
con una media de 0.62, lo que quiere decir, que el 68.27% de los datos se ubican en la
porcion media de la escala, con 51.16% ubicado en la zona media baja, es decir, segun la
escala para la comparacion de grupos se ubica en un nivel bajo de beneficios y el 48.83%

restante en la zona media alta de la escala se ubica en un nivel alto de beneficios.

Bajo Medio Alto

0.39 0.62 0.85

lo X lo
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Tabla 5

Porcentaj |
Dimensiones Media|DesviaciérMinim{MaxinlMedia baja|Media Alta
Vacaciones | 0,82 0,39] 0,43] 1,21 18,18 81,81
Asignacion de Vehiculo 0,18 0,39] -0,21] 0,57 81,81 18,18
Prestamo para Adquisicion ¢ 0,20 0,41| -0,20| 0,61 79,54 20,45
Seguro de Vida Colectivo 0,86 0,35 0,52| 1,21 13,63 86,36
Prestamo Personales 0,43 0,50| -0,07| 0,93 56,81 43,18
Transporte 0,25 0,44| -0,19] 0,69 75 25
Becas 0,36 0,49| -0,12] 0,85 63,63 36,36
Vestimenta 0,84 0,37 0,47] 1,21 15,9 84,09
Bon. Especiales 0,93 0,25| 0,68] 1,19 6,81 93,18
Recreacion 0,41 0,50| -0,09] 0,91 59,09 40,9
Vidticos 0,91 0,29] 0,62 1,20 9,09 90,9
Cestaticket 1,00 0,00
Gastos de Representacion | 0,25 0,44| -0,19] 0,69 75 25
Asistencia Médica 0,14 0,35| -0,21] 0,48 86,36 13,63
Utilidades 0,95 0,21] 0,74 1,17 4,54 95,95
Seguro HCM 1,00 0,00
Bon. por cumplimiento de M{ 0,77 0,42| 0,35| 1,20 22,72 77,27
Bon. por utilidades generad{ 0,70 0,46| 0,24 1,17 29,59 70,45
Bon. por mejoramiento de pf 0,68 0,47 0,21 1,15 31,81 68,18
Bon. por superacion de indiq 0,84 0,37 0,47| 1,21 15,9 84,09
Bon. por incorporacién de n{ 0,52 0,51 0,02| 1,03 43,18 53,81

En la tabla 5 se evidencia las medias y las desviaciones tipicas de cada una de las
dimensiones que conforman la variable beneficios socioecondémicos para la empresa Xerox
de Venezuela. Se observa de igual manera los puntajes minimo y maximo para cada una de
las dimensiones, en las cuales el 68.27% de sus datos se distribuyen en la parte media de la
escala; para cada una de estas dimensiones se muestra los porcentajes de los datos que se
encuentran en zona medio baja y medio alta de la escala. Solo existe dos variables que se
diferencia de las demas ya que la dimension alimentacion (Cestaticket) lo reciben todos los
sujetos a la cual fue aplicado el instrumento por lo tanto no puede calcular ni media ni
desviacion tipica, de igual modo ocurre con la dimension Seguro HCM ninguno de los
individuos encuestados reciben este beneficio situdndola en la misma situacion de la

variable alimentacion, que no se le puede calcular la media y la desviacion tipica.
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2.2 CANTV

2.2.1 Evolucion de los Equipos de Trabajo

Empresa Media Aritmética| Desviacion Tipica

Cantv 3.0937 0.8563

La organizacion CANTV fueron seleccionados 6 equipos de trabajo, con promedio
de 4 personas por equipo, con un total de 24 sujetos a la cual se le aplico el instrumento; la
totalidad de los sujetos encuestados consideran que su equipo de trabajo es un equipo de
alto rendimiento lo que implica que son equipos que superan las metas establecidas, que
funcionan como un comité con destrezas y habilidades complementarias por lo que produce
a la empresa resultados mejores y mayores a los establecidos.

La distribucion de los datos se encuentra entre un puntaje minimo de 2.24 y un
maximo de 3.95, con una media de 3.07 por lo que el 68.27% de los datos se ubican en la
zona media de la escala, con un 40% situado en la media baja, es decir, segun la escala para
la comparacion se ubica en equipos reales y un 60% restante en la media alta que se ubican

en equipos de alto rendimiento.

Bajo Medio Alto

2.24 3.07 3.95

lo X lo
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Tabla 6
Porcentaje

Dimensiones Media|DesviaciériMinim{MaxinlMedia BajgMedia Alta|
Proposito 3,54 0,59| 2,95| 4,13 39,13 60,86
Metas 3,29 0,62| 2,67| 3,92 46,66 58,82
Sistemas de Recompensa 2,67 1,34] 1,33] 4,01 13,33 86,66
Compromiso y Apoyo 3,42 0,78| 2,64| 4,19 42,85 57,14
Confianza 3,25 0,44] 2,81 3,69 100,00
Desempefio 3,08 0,78| 2,31 3,86 18,75 81,25
Desarrollo Personal 3,13 0,90 2,23| 4,02 44,44 55,55
Liderazgo 2,42 0,83] 1,59| 3,25 50,00 50,00
Encuentro 2,13 0,45| 1,68| 2,57 82,60 17,39
Visién 3,08 0,50| 2,58] 3,59 10,00 90,00
Dedicacion 3,58 0,58| 3,00| 4,17 34,78 65,21
Identidad 3,54 0,66| 2,88| 4,20 31,81 68,18

En tabla 6 se observa las medias y las desviaciones tipicas de cada unas de las
dimensiones que constituyen la variable evolucion de los equipos de trabajos para la
empresa Cantv, también se evidencia los puntajes minimo y maximo de cada una de estas
dimensiones, a cual todos sus datos se ubican en el 68.27% de la escala agrupandose de esta
manera en la porcion media de la escala, y mostrando los porcentajes de aquellos datos que
se ubican en la zona media baja y media alta de la escala. Se distingue la dimension
Confianza debido a que la totalidad de los datos que se ubican en la parte media de la

escala, se sitian en la zona media alta.
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Distribucién por Equipo

Tabla 7

Porcentaje |

Equipos [N° persorfMedialDesviaciqMin |Max |Media Baj{Media alte
1 4 3,06 0,89 2,17| 3,95 100

2 3 2,92 0,81| 2,11| 3,73 66,66 33,33

3 4 3,33 0,81| 2,52| 4,14 50 50

4 5 2,97 1,02] 1,95 3,99 40 60

5 4 3,08 0,77| 2,31| 3,85 50 50

6 4 3,19 0,73| 2,46| 3,92 50 50

En la tabla 7 se presenta a cada uno de los equipos a la cual se le aplico el
cuestionario en CANTV, muestra el N° de personas que constituyen a cada equipo, la media
que determina el nivel de evolucion en la cual se ubica en equipo de trabajo, la desviacion
tipica y los puntajes minimo y méaximo de cada uno. El 68.27% de los datos se agrupan en
la porcién media de la escala de 0 a 4, y se presenta el porcentaje de cada equipo en la cual
sus datos se ubican en la zona media baja y media alta de la escala. Cabe destacar que en el

equipo 1 todos los datos se encuentran agrupados en el area medio alta de la escala.

2.2.2 Beneficios Socioecondmicos

Empresa Media Aritmética| Desviacion Tipica

Cantv 0.2936 0.2078

En la organizacion Cantv se observa que los sujetos consideran que existe un nivel
bajo de beneficios que le son otorgados, distribuyéndose sus datos entre un puntaje
minimo de 0.09 y un maximo de 0.49, lo cual evidencia que el 68.27% de los datos se
encuentran distribuidos en el area media de la escala, con un 30% en a media baja y un

70% en la media alta de la escala. Segun la escala para la comparacion de grupos, tanto el
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porcentaje que se sitila en la zona medio baja como la que se localiza en la media alta se

ubica en una nivel bajo de beneficios

Bajo Medio Alto
I I I I I
I I I I I
0.09 0.29 0.49
lo X lo
Tabla 8
Porcentaj |

Dimensiones Media|DesviaciériMinim{MaxinlMedia baja|Media Alta
Vacaciones | 0,71 0,46 0,24] 1,17 29,16 70,83
Asignacion de Vehiculo 0,04 0,20| -0,16| 0,25 95,83 4,16
Prestamo para Adquisicion ¢ 0,25 0,44| -0,19] 0,69 75 25
Seguro de Vida Colectivo 0,46 0,51| -0,05| 0,97 54,16 45,83
Prestamo Personales 0,25 0,44| -0,19] 0,69 75 25
Transporte 0,13 0,34] -0,21] 0,46 75 25
Becas 0,17 0,38| -0,21] 0,55 87,5 12,5
Vestimenta 0,08 0,28| -0,20] 0,37 91,66 8,33
Bon. Especiales 0,54 0,51| 0,03| 1,05 45,83 54,16
Recreacion 0,29 0,46| -0,17| 0,76 70,83 29,16
Viaticos 0,75 0,44 0,31] 1,19 25 75
Cestaticket 0,21 0,41| -0,21] 0,62 79,16 20,83
Gastos de Representacion | 0,08 0,28| -0,20] 0,37 91,66 8,33
Asistencia Médica 0,38 0,49] -0,12] 0,87 62,5 37,5
Utilidades 0,75 0,44 0,31] 1,19 25 75
Seguro HCM 0,63 0,49 0,13] 1,12 37,5 62,5
Bon. por cumplimiento de M{ 0,17 0,38| -0,21| 0,55 83,33 16,66
Bon. por utilidades generad{ 0,21 0,41| -0,21| 0,62 79,16 20,83
Bon. por mejoramiento
Bon. por superacion de indiq 0,04 0,20| -0,16| 0,25 95,83 4,16
Bon. por incorporacién de n{ 0,04 0,20| -0,16| 0,25 95,83 4,16
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En la tabla 8 se presenta la media y la desviacion tipica de las dimensiones que
constituyen la variable beneficios socioecondmicos, se muestra igualmente los puntajes
minimo y maximo que puede tener cada variable, en la cual el 68.27% de los datos se
distribuyen la zona media de la escala y se muestra los porcentajes en la que los datos se
ubican en la zona media baja y media alta de la escala. Cabe destacar que una de las
dimensiones no se menciona debido que ninguno de los empleados a los cuales fue aplicado
el cuestionario como es el caso de la bonificaciones por mejoramiento de procedimiento,

por ende no se puede realizar ningun calculo a esta dimension.

2.3 BANESCO

2.3.1 Evolucion de los Equipos de Trabajo

Empresa Media Aritmética| Desviacion Tipica

Banesco 2.8083 1.0251

En la organizacion Banesco se seleccionaron 5 equipos con 5 personas cada uno,
con un total de 20 cuestionarios aplicados. La totalidad de los sujetos encuestados
consideran que su equipo de trabajo se ubica en el nivel de evolucion de equipos reales por
lo tanto son equipos con personas que tienen destrezas que se complementan entre si,
teniendo un propdsito en comun y metas alas cuales estan comprometidos.

La distribucion de los datos se observa entre los puntajes minimo de 1.78 y un
maximo de 3.82, con una media de 2.80, lo que quiere decir, el 68.27% de los datos se
agrupan en la porcion media de la escala de 0 a 4, con un 55 % ubicados en la zona media
baja, es decir, que seglin la escala para la comparacion de grupos se ubica en equipos

potenciales y reales y un 45% en la media alta se ubica en equipos de alto rendimiento.
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Bajo Medio Alto
| . | . |
| 1 1 1 |
1.78 2.80 3.82
lo X lo
Tabla 9
Porcentaje

Dimensiones Media|DesviaciériMinim{MaxinfMedia BajgMedia Alta|
Proposito 3,60 0,60| 3,00] 4,20 30,00 70,00
Metas 2,75 0,91| 1,84| 3,66 37,71 64,28
Sistemas de Recompensa 2,70 1,30] 1,40] 4,00 42,85 57,14
Compromiso y Apoyo 3,00 0,97 2,03] 3,97 54,54 45,45
Confianza 3,15 0,75| 2,40| 3,90 7,69 92,30
Desempefio 2,45 1,00 1,45| 3,45 46,15 53,84
Desarrollo Personal 2,75 0,97 1,78| 3,72 92,30 7,69
Liderazgo 1,90 0,91| 0,99| 2,81 57,14 42,85
Encuentro 1,70 0,73| 0,97 2,43 56,25 43,75
Visién 3,00 0,79] 2,21] 3,79 21,42 78,57
Dedicacion 3,35 0,75| 2,60| 4,10 41,17 58,82
Identidad 3,35 0,75| 2,60| 4,10 100,00

En la tabla 9 se observa las medias aritmética y las desviaciones tipicas de cada una
de las dimensiones que constituyen la variable evolucion de los equipos de trabajo,
igualmente los puntajes minimo y maximo que tiene las dimensiones. En cada una de las
dimensiones el 68.27% de los datos se agrupan en la porcion media de la escala, mostrando
también los porcentajes de los datos que se encuentran en la parte media baja y madia alta
de la escala. Se observa que la dimension Identidad el 100% de los datos se agrupan en la

zona media alta.
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Distribucion por Equipo

Tabla 10
Porcentaje |
Equipos |N° persorfMedialDesviaciqMin |Max |Media Baj{Media alte
1 5 2,6 0,99 1,61| 3,59 100
2 5 2,72 1,11] 1,61 3,83 40 60
3 5 3,05 1,00] 2,05| 4,05 80 20
4 5 2,87 0,96] 1,91 3,83 60 40

En la tabla 10 se evidencia cada uno de los equipos seleccionados en la
organizacion Banesco, en donde se presenta el N° de personas que integra cada equipo, la
media lo que determina el nivel de evolucion en el que se ubica el equipo, la desviacion
tipica y los puntajes minimo y maximo. La distribucion de los datos se ubica en la porcion
media de la escala de 0 a 4 con un 68.27% de los datos distribuidos en esta area, y se
muestra los porcentajes de los datos que se sitlian en la zona media baja y media alta de la

escala.

2.3.2 Beneficios Socioecondmicos

Empresa Media Aritmética | Desviacion Tipica
Banesco 0.4725 0.4998

Para la organizaciéon Banesco los sujetos encuestados consideran que existe un
nivel bajo de los beneficios socioecondmicos en dicha empresa, con una media de 0.47. La
distribucion de los datos se ubica entre los puntajes —0.02 y 0.96. Un 68.27% de los datos
se agrupan en el area media de la escala de 0 a 4, con un 35% situado en la porcion media
baja, es decir, segun la escala para la comparacion de grupos, se ubica en nivel bajo y un

65% en la media alta que se ubican en un nivel alto de beneficios.
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Bajo Medio Alto
I I I I I
I I I I I
-0.02 0.47 0.96
Tabla 11
Porcentaj |

Dimensiones Media|DesviaciériMinim{MaxinMedia bajajMedia Alta
Vacaciones | 1,00 0,00
Asignacion de Vehiculo 0,00 0,00
Prestamo para Adquisicion ¢ 0,50 0,51] -0,01] 1,01 50,00 50,00
Seguro de Vida Colectivo 1,00 0,00
Prestamo Personales 0,60 0,50 0,10] 1,10 40,00 60,00
Transporte 0,45 0,51] -0,06] 0,96 55,00 45,00
Becas 0,55 0,51| 0,04 1,06 45,00 55,00
Vestimenta 0,35 0,49| -0,14] 0,84 65,00 35,00
Bon. Especiales 0,95 0,22] 0,73] 1,17 5,00 95,00
Recreacion 0,15 0,37] -0,22] 0,52 85,00 15,00
Viaticos 0,80 0,41] 0,39] 1,21 20,00 80,00
Cestaticket 0,20 0,41] -0,21] 0,61 80,00 20,00
Gastos de Representacion | 0,25 0,44| -0,19| 0,69 25,00 75,00
Asistencia Médica 0,95 0,23] 0,72] 1,18 5,00 90,00
Utilidades 0,95 0,22| 0,73] 1,17 5,00 95,00
Seguro HCM 0,90 0,31] 0,59] 1,21 10,00 90,00
Bon. por cumplimiento de M{ 0,15 0,37| -0,22] 0,52 15,00 85,00
Bon. por utilidades generad{ 0,05 0,22| -0,17| 0,27 95,00 5,00
Bon. por mejoramiento 0,10 0,31] -0,21] 0,41 90,00 10,00
Bon. por superacién de indiq 0,05 0,22| -0,17| 0,27 95,00 5,00
Bon. por incorporacion de ny 0,00 0,00

En la presente tabla (11) se presenta los céalculos de las medias aritméticas y las
desviaciones tipicas de cada una de las dimensiones que conforma a la variable beneficios
socioecondmicos, se presenta de igual forma los puntajes minimo y maximo que posee cada

dimension. El 68.27% de los datos de cada una de las dimensiones se ubican en el area
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media de la escala, por lo que se presenta los porcentajes de los datos que se ubican en la
porcidon media baja y media alta de la escala.

Sin embargo existen variables que se comportan de manera diferente como en el caso de las
vacaciones y el seguro colectivo ya que la totalidad de los empleados a la cual fue aplicado
en cuestionario le es otorgado este beneficio. También existe el caso de aquellas
dimensiones las cuales todos los encuestados no perciben estos beneficios comen el caso de
la asignacion de vehiculo y la bonificacion por incorporacion de nuevos negocios, en
cualquiera de los casos no se puede calcular ni la medida de tendencia central (media), ni la

medida de dispersion (desviacion tipica).

2.4 PEPSI COLA

2.4.1 Evolucion de los Equipos de Trabajo

Empresa Media Aritmética| Desviacion Tipica

Pepsi Cola 2.8645 1.0447

Para la organizacion Pepsi Cola se seleccionaron 4 equipos con un promedio de 4
personas por equipo, con un total de 16 personas a la cual fue aplicado el cuestionario.

La totalidad de los sujetos encuestados consideran que su equipo de trabajo se ubica
en el nivel de evolucion de equipos reales lo que quiere decir, que son equipos con
destrezas y habilidades complementarias entre los miembros, con un propdsito comin y
metas en la cual se encuentran mutuamente comprometidos a llevar a cabo.

El 68.27% de los datos se distribuyen en un puntaje minimo de 1.82 y un maximo
de 3.90, con una media de 2.86, ubicandose en la porcion media de la escala, con un
43.75% en media baja, es decir, que segun la escala para la comparacion de grupos, se
ubica en equipos potenciales y reales y un 56.25% en la media alta que se ubican en

equipos de alto rendimiento.
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Bajo Medio Alto
| . | . |
| T T T |
1.82 2.86 3.90
lo X lo
Tabla 12
Porcentaje

Dimensiones Media|DesviaciériMinim{MaxinfMedia BajgMedia Altal
Proposito 3,25 0,86 2,39 4,11 33,33 66,66
Metas 3,13 0,96 2,17| 4,08 20,00 80,00
Sistemas de Recompensa 2,69 1,45] 1,24 4,14 10,00 90,00
Compromiso y Apoyo 3,31 0,70 2,61] 4,02 50,00 50,00
Confianza 2,88 0,96 1,92| 3,83 20,00 80,00
Desempeiio 2,69 0,87 1,81] 3,56 27,27 81,81
Desarrollo Personal 3,19 0,83| 2,35| 4,02 41,66 58,33
Liderazgo 2,13 1,09] 1,04 3,21 87,50 12,50
Encuentro 1,81 0,98] 0,83] 2,79 66,66 33,33
Visién 3,06 0,93 2,13| 3,99 64,28 35,71
Dedicacion 3,56 0,63| 2,93| 4,19 33,33 66,66
Identidad 2,69 0,95 1,74| 3,63 63,63 36,36

En la tabla 12 se muestra los calculos de las medias aritméticas y desviaciones
tipicas de cada una de las variables que constituyen la variable evolucion de los equipos de
trabajo, de igual modo se muestra los puntajes minimo y maximo de las dimensiones, para
cada una de las dimensiones el 68.27% de los datos se distribuyen en la porcion media de la
escala y se presenta los porcentajes en la cual los datos se distribuyen en el area media baja

y media alta de la escala.
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Distribucién de los Equipos

Tabla 13
Porcentaje |
Equipos [N° persorfMedialDesviaciqMin |Max |Media Baj{Media alte
1 5 2 0,85] 1,15| 2,85 40 60
2 4 3,46 0,74] 2,72| 4,20 50 50
3 4 3,33 0,83] 2,50| 4,16 50 50
4 3 2,67 1,15| 1,52| 3,82 66,66 33,33

En la tabla 13 se presenta los equipos a la que se le aplicd el cuestionario en la
organizacion Pepsi Cola, se muestra el N° de sujetos que integra cada equipo, la media la
cual determina el nivel de evolucion en la cual se ubica cada equipo, la desviacion tipica y
los puntajes minimo y maximo de los equipos, también se presenta los porcentajes de los

datos que se distribuyen la porcion media baja y media alta de la escala de 0 a 4.

2.4.2 Beneficios Socioecondmicos

Empresa Media Aritmetica | Desviacion Tipica
Pepsi Cola 0.375 0.4848

En cuanto a los beneficios socioecondmicos la totalidad de los sujetos a la cual se
les aplicd el cuestionario consideran que existe un nivel bajo de estos beneficios. La
distribucion de los datos se observa entre los puntajes minimo de —0.02 y un maximo de
0.96, con una media de 0.47, lo que quiere decir, el 68.27% de los datos se agrupan en la
porcion media de la escala de 0 a 4, con un 93.75% ubicados en la media baja, es decir,
segun la escala para la comparacion de grupos, se ubica en nivel alto y un 6.25% en la

media alta, se ubica en un nivel alto.
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Bajo Medio Alto
I I I I I
I I I I I
-0.02 0.47 0.96
lo X lo

Tabla 14

Porcentaj |
Dimensiones Media|DesviaciériMinim{MaxinMedia bajajMedia Alta
Vacaciones | 0,81 0,40 0,41 1,22 12,5 87,5
Asignacion de Vehiculo 0,00 0,00
Prestamo para Adquisicion ¢ 0,19 0,40| -0,22| 0,59 75,00 25,00
Seguro de Vida Colectivo 0,69 0,48| 0,21 1,17 25,00 75,00
Prestamo Personales 0,56 0,51 0,05| 1,07 43,75 56,25
Transporte 0,06 0,25] -0,19] 0,31 93,75 6,25
Becas 0,06 0,25| -0,19] 0,31 93,75 6,25
Vestimenta 0,44 0,51| -0,07] 0,95 43,75 56,25
Bon. Especiales 0,88 0,34] 0,53 1,22 12,50 87,50
Recreacion 0,63 0,50| 0,13] 1,13 37,50 62,50
Vidticos 0,88 0,34] 0,53] 1,22 12,50 87,50
Cestaticket 0,13 0,34| -0,22| 0,47 87,50 12,50
Gastos de Representacion | 0,06 0,25| -0,19] 0,31 6,25 93,75
Asistencia Médica 0,69 0,48/ 0,21] 1,17 31,25 68,75
Utilidades 0,88 0,34] 0,53] 1,22 12,50 87,50
Seguro HCM 0,75 0,45| 0,30] 1,20 25,00 75,00
Bon. por cumplimiento de M{ 0,13 0,34| -0,22| 0,47 12,50 87,50
Bon. por utilidades generad{ 0,00 0,00
Bon. por mejoramiento 0,06 0,25| -0,19| 0,31 93,75 6,25
Bon. por superacion de indiq 0,00 0,00
Bon. por incorporacién de n{ 0,00 0,00

En la tabla 14 se observa el calculo de las medias aritméticas y desviaciones de cada

una de las dimensiones que constituyen la variable beneficios socioeconémicos para la
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empresa Pepsi Cola, igualmente se muestra los puntajes minimo y maximo que tiene cada

dimension, en el cual el 68.27% de los datos se agrupan en la porcion media de la escala de

0 a 4, y también se presenta los porcentajes que cada dimension tiene en el area media baja
y media alta de la escala.

Sin embargo existe excepciones que son aquellas dimensiones que la totalidad de
los empleados a los cuales fue aplicado el cuestionario respondieron que no gozaban de
estos beneficios como es el caso de la asignacion de vehiculo, la bonificacién por
utilidades generadas por el equipo, bonificacion por superacion de indicadores y
bonificaciones por incorporacion de nuevos negocios, por lo cual no se le puede hacer

ningun tipo de calculo.
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3. RELACION DE LAS DIMENSIONES ENTRE SI

3.1 Evolucidn de los equipos de trabajo

En la tabla 15 se presenta las correlaciones delas dimensiones que constituyen la
variable evolucién de los equipos de trabajo, determinando de esta manera la relacion
existente entre cada una de ellas. Los resultados obtenidos sugieren que las relaciones entre
las dimensiones son muy altas, de hecho la correlacion mas alta que se presenta es de
0.479 como el caso de la correlacion entre metas y dedicacion, considerando que las
correlaciones son altas a partir de 0.60 por lo en términos generales se evidencia que la
relacion entre las dimensiones son bajas al punto de obtener correlaciones de 0.053 como
es el caso de metas y desempefio, correlaciones que son despreciables. Las correlaciones
que se observan van desde 0.10 hasta 0.49, teniendo en cuenta aquellas correlaciones que
son menores a 0. Es por ello, que segun los datos recolectados y los resultados obtenidos
(correlaciones) la relacion entre las dimensiones que constituyen esta variable es fuerte, por

el contrario son relaciones débiles las que se presentan. (ver tabla 15 a continuacion).
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Tabla 15. Correlaciones

Sistemas de Compromiso Desarrollo

Proposito Metas Recompensa y Apoyo Confianza | Desempefio Personal Liderazgo | Encuentro Vision Dedicacion | Identidad
Proposito Correlacion de Pearson 1,000 ,341+4 ,250*% ,261%4 ,258*4 ,067 ,136 ,198* ,185 ,169 377 ,298*
Sig. (bilateral) , ,000 ,010 ,007 ,008 ,497 ,169 ,043 ,060 ,086 ,000 ,002

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Metas Correlacion de Pearson ,341*4 1,000 ,374*4 3474 ,356*4 ,053 ,374* ,386*4 ,242% ,405*4 L4794 ,264*
Sig. (bilateral) ,000 , ,000 ,000 ,000 ,591 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,007

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Sistemas de Correlacion de Pearson ,250* ,374%4 1,000 ,086 ,181 -,019 ,055 ,258*4 ,163 ,153 ,265*4 ,035
Recompensa Sig. (bilateral) ,010 ,000 , ,385 ,066 ,847 ,581 ,008 ,098 121 ,007 727
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Compromiso y Apoyo Correlacién de Pearson ,261*4 ,347*4 ,086 1,000 ,339*4 ,144 ,300%4 ,266*4 ,199* ,388*4 ,308*4 ,366*
Sig. (bilateral) ,007 ,000 ,385 , ,000 ,143 ,002 ,006 ,042 ,000 ,001 ,000

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Confianza Correlacién de Pearson ,258*4 ,356*4 ,181 ,339*4 1,000 ,156 ,231* ,185 ,306*4 ,443*4 ,335*4 ,462*
Sig. (bilateral) ,008 ,000 ,066 ,000 , ,115 ,019 ,060 ,002 ,000 ,001 ,000

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Desempefio Correlacion de Pearson ,067 ,053 -,019 ,144 ,156 1,000 ,189 ,053 ,175 -,016 ,134 ,081
Sig. (bilateral) ,497 ,591 ,847 ,143 ,115 , ,054 ,592 ,076 ,871 174 416

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Desarrollo Personal Correlacion de Pearson ,136 ,374*4 ,055 ,300%4 ,231* ,189 1,000 ,376*4 ,312*4 ,429*4 ,394*4 ,258*
Sig. (bilateral) ,169 ,000 ,581 ,002 ,019 ,054 , ,000 ,001 ,000 ,000 ,008

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Liderazgo Correlacion de Pearson ,198*% ,386* ,258*4 ,266* ,185 ,053 ,376*) 1,000 ,353*4 ,386* ,304*4 ,385*
Sig. (bilateral) ,043 ,000 ,008 ,006 ,060 ,592 ,000 , ,000 ,000 ,002 ,000

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Encuentro Correlacién de Pearson ,185 ,242*% ,163 ,199* ,306*4 ,175 ,312*4 ,353*4 1,000 ,281*4 172 ,336*
Sig. (bilateral) ,060 ,013 ,098 ,042 ,002 ,076 ,001 ,000 , ,004 ,081 ,000

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Vision Correlacién de Pearson ,169 ,405*4 ,153 ,388* 443 -,016 ,429* ,386*4 ,281* 1,000 ,465*1 ,331*
Sig. (bilateral) ,086 ,000 121 ,000 ,000 ,871 ,000 ,000 ,004 s ,000 ,001

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Dedicacion Correlacién de Pearson 377+ AT ,265* ,308* ,335*) ,134 ,394*4 ,304*4 172 ,465* 1,000 ,284*
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,007 ,001 ,001 174 ,000 ,002 ,081 ,000 , ,003

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Identidad Correlacion de Pearson ,298*4 ,264*4 ,035 ,366* ,462*4 ,081 ,258*4 ,385*4 ,336* ,331* ,284*4 1,000
Sig. (bilateral) ,002 ,007 727 ,000 ,000 416 ,008 ,000 ,000 ,001 ,003 )

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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3.2 Beneficios Socioeconémicos

Se caracterizo los beneficios de esta manera:

3.2.1 Beneficios Econémicos

Se calcularon las correlaciones para cada una de las dimensiones que conforman los
beneficios econdmicos, evidenciando que las relaciones son débiles, esto considerando que
el resultado mas alto fue un coeficiente de 0.586 entre las dimensiones vacaciones y
utilidades, tomando en cuenta que comienza considerar relaciones altas entre variables
cuando son mayores de 0.6. De igual manera se observa que existen correlaciones muy
bajas como el caso de gastos de representacion y becas con un coeficiente de 0.008, una
relacion que se considera despreciable. Asi pues, se evidencia una relacion muy débil entre

las dimensiones que conforma los beneficios econdmicos. (ver tabla 16)

3.2.2 Beneficios Sociales

Para los beneficios sociales se observa que al igual que los beneficios econdomicos
los coeficientes de correlacion son bajos, teniendo como el mas alto 0.62 entre seguro de
HCM vy seguro de vida colectivo, ubicandose en los limites para tomarlo como una relacion
fuerte, sin embargo el resto de los coeficientes de correlacion son bajos, siendo el menor de
0.011 entre las dimensiones recreacion y seguro de vida colectivo, pero el resto de los
coeficientes son bajos, obteniendo de esta manera relaciones que son débiles entre las

dimensiones de los beneficios sociales. (ver tabla 17)
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Tabla 16. Beneficios Econémicos. Correlaciones

Bonificaci
6n por Bonificacion
Prestamo Bonificacio | Bonificacion | mejorami | Bonificacion por
para Gastos de nes pr por utilidades | ento de por incorporacion
Bonificacione | Adquisicién Prestamo Represent cumplimien generadas | procedimi | superaciéon de | de nuevos
s Especiales | de Vivienda | Personales Becas Viaticos acion Vacaciones | Utilidades |to de Metas | por el equipo entos indicadores negocios

Bonificaciones Correlacién de Pearson| 1,000 -,083 ,184 ,295*4 ,244* ,074 ,485*4 ,355*4 ,160 ,220* ,190 ,181 ,057
Especiales Sig. (bilateral) s ,400 ,061 ,002 ,013 ,453 ,000 ,000 ,105 ,025 ,054 ,066 ,566
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Prestamo para Correlacién de Pearson| -,083 1,000 ,289*4 ,018 ,079 ,274% -,066 ,138 ,019 -,089 ,052 -,022 -,230*
Adquisicion de Vivienda sig. (bilateral) ,400 , ,003 ,856 428 ,005 ,505 ,162 ,851 ,370 ,600 822 ,019
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Prestamo Personales  Correlacion de Pearson| ,184 ,289%1 1,000 ,119 ,004 ,280*1 ,100 ,117 ,039 -,015 ,017 ,030 -,120
Sig. (bilateral) ,061 ,003 s 227 ,967 ,004 311 ,235 ,698 ,882 ,866 , 762 224

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Becas Correlacion de Pearson ,295%4 ,018 ,119 1,000 ,227* ,008 ,195% ,162 ,159 ,114 ,083 172 ,228*
Sig. (bilateral) ,002 ,856 227 s ,021 ,933 ,047 ,101 ,106 ,250 ,404 ,081 ,020

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Viaticos Correlacién de Pearson ,244* ,079 ,004 ,227* 1,000 ,202* ,087 , 373" ,196* ,094 ,119 ,165 170
Sig. (bilateral) ,013 ,428 ,967 ,021 s ,040 ,381 ,000 ,047 ,341 ,229 ,094 ,084

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Gastos de Correlacion de Pearson ,074 274 ,280* ,008 ,202* 1,000 -,113 ,001 ,260*4 ,012 ,319%4 ,302* ,095
Representacion Sig. (bilateral) ,453 005 004 ,933 040 s ,255 ,994 ,008 ,900 ,001 ,002 ,335
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Vacaciones Correlacién de Pearson| ,485*4 -,066 ,100 ,195% ,087 -,113 1,000 ,586* -,080 ,128 -,016 -,013 -,051
Sig. (bilateral) ,000 ,505 311 ,047 ,381 ,255 s ,000 417 ,197 874 ,895 ,607

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Utilidades Correlacion de Pearson ,355*) ,138 117 ,162 ,373* 001 ,586*4 1,000 ,098 ,190 ,100 ,202*% ,040
Sig. (bilateral) ,000 ,162 235 101 ,000 994 ,000 s ,321 ,053 ,312 ,040 ,687

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Bonificaciones pr Correlacién de Pearson| ,160 ,019 ,039 ,159 ,196* ,260%* -,080 ,098 1,000 ,355* 4344 ,560* ,560*
cumplimiento de Metas  sjg. (bilateral) ,105 ,851 ,698 ,106 ,047 ,008 417 ,321 , ,000 ,000 ,000 ,000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Bonificacién por Correlacién de Pearson| ,220* -,089 -,015 114 094 ,012 ,128 ,190 ,355*4 1,000 ,400%4 ,503*4 ,403*
utiidades generadas  sjg. (bilateral) ,025 ,370 ,882 ,250 341 ,900 ,197 ,053 ,000 . ,000 ,000 ,000
por el equipo N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Bonificacién por Correlacién de Pearson| ,190 ,052 ,017 ,083 119 ,319* -,016 ,100 ,434*4 ,400* 1,000 ,581* ,166
mejoramiento de Sig. (bilateral) ,054 ,600 866 404 229 001 874 312 ,000 ,000 , ,000 ,002
procedimientos N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Bonificacién por Correlacién de Pearson ,181 -,022 ,030 172 ,165 ,302*4 -,013 ,202* ,560*4 ,503*4 ,581*) 1,000 ,424%
_superacién de Sig. (bilateral) ,066 ,822 , 762 ,081 ,094 ,002 ,895 ,040 ,000 ,000 ,000 s ,000
indicadores N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Bonificacién por Correlacién de Pearson| ,057 -,230* -,120 ,228* ,170 ,095 -,051 ,040 ,560*4 ,403*4 ,166 424 1,000
incorporacion de Sig. (bilateral) ,566 ,019 224 ,020 084 335 ,607 687 ,000 ,000 ,092 ,000 ,
NUEVOS negocios N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Tabla 17. Beneficios Sociales.Correlaciones

Seguro de Asistencia Asignacién
Cestaticket | Viaticos | Transporte | Vestimenta [ Seguro HCM | Vida Colectivo Médica de Vehiculo

Cestaticket Correlacion de Pearson 1,000 ,131 -,032 ,538*4 ,325*4 ,123 -,413* ,291*1
Sig. (bilateral) , ,184 ,750 ,000 ,001 ,213 ,000 ,003
N 104 104 104 104 104 104 103 104
Viaticos Correlaciéon de Pearson 131 1,000 ,107 ,062 ,356*4 ,209* ,099 ,131
Sig. (bilateral) ,184 , 279 ,5635 ,000 ,033 ,318 ,184
N 104 104 104 104 104 104 103 104
Transporte Correlaciéon de Pearson -,032 ,107 1,000 ,081 ,160 ,137 , 150 ,075
Sig. (bilateral) ,750 279 , 415 ,105 164 131 ,450
N 104 104 104 104 104 104 103 104

Vestimenta Correlacién de Pearson ,538*4 ,062 ,081 1,000 ,090 ,056 -,261*4 ,302*1
Sig. (bilateral) ,000 ,535 ,415 , ,363 571 ,008 ,002
N 104 104 104 104 104 104 103 104
Seguro HCM Correlaciéon de Pearson ,325*4 ,356*4 ,160 ,090 1,000 ,620%4 ,078 ,126
Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,105 ,363 , ,000 ,432 ,201
N 104 104 104 104 104 104 103 104
Seguro de Vida Colectivo Correlacién de Pearson ,123 ,209* ,137 ,056 ,620*4 1,000 ,105 ,169
Sig. (bilateral) ,213 ,033 ,164 ,571 ,000 , ,293 ,087
N 104 104 104 104 104 104 103 104
Asistencia Médica Correlacién de Pearson -,413*4 ,099 ,150 -,261*4 ,078 , 105 1,000 -,128
Sig. (bilateral) ,000 ,318 131 ,008 432 ,293 , ,197
N 103 103 103 103 103 103 103 103
Asignacion de Vehiculo  Correlacion de Pearson ,291*4 ,131 ,075 ,302*4 ,126 ,169 -,128 1,000
Sig. (bilateral) ,003 ,184 ,450 ,002 ,201 ,087 ,197 ,
N 104 104 104 104 104 104 103 104

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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4. RELACION ENTRE LA EVOLUCION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO Y
LOS BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS.

4.1 Grupo Total.

El estudio de correlacion entre las variables Evolucion d los equipos de trabajo y los
beneficios socioecondmicos, existe una correlacion positiva pero leve con un coeficiente de
correlacion de 0.11 , lo que quiere decir, que independientemente de la percepcion que tienen
los individuos de la evolucion de su equipos, los beneficios socioecondmicos son tienen una
relacion directa con la evolucion de sus equipos, puede ser atribuidos a las otras dimensiones
que conforman la variable evolucion de los equipos de trabajo pero no la dimensién de

recompensa.

4.2 Por Empresa

Empresa Coef. de Correlacion
Xerox 0.2852
Cantv 0.2755
Banesco 0.0326
Pepsi Cola 0.7197

En el presente cuadro se evidencia los coeficientes de correlacion entre las variables
evolucion de los equipos de trabajo y los beneficios socioecondmicos, las dos variables
tomadas en cuenta para realizar la presente investigacion. Cada una de las organizaciones a la
cual se les aplico el instrumento se le calcul6 este coeficiente dado como resultado relaciones
entre variables que son débiles con excepcion de solo una empresa. Para la organizacion Xerox
de Venezuela se evidencia un coeficiente de correlacion bajo con tal solo 0.28 y de forma
parecida se le acerca la organizacion CANTV con solo 0.27 como coeficiente, obteniendo de

esta manera una relacion débil en estas dos organizaciones; como caso especial se observa la
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empresa Banesco que presenta un coeficiente muy bajo, con solo 0.03 un coeficiente que se
acerca mucho a 0, por ende se puede decir que no existe ninguna relacion entre las variables
(evolucion de los equipos de trabajo y los beneficios socioecondémicos) para esta empresa. De
forma diferente se percata el coeficiente para la organizacion Pepsi Cola, la cual es la unica de
las cuatro empresas tomadas en cuenta para esta investigacion que obtiene un coeficiente alto,
enmarcando de esta manera una relacion fuerte solo para esta organizacion, se podria decir

entonces, que es la excepcion de las organizaciones a la cual se le aplico el instrumento.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion y con
el apoyo en la base tedrica empleada, se concluye que, se cumplid con los objetivos
planteados, como fueron determinar la relacion entre la evolucion de los equipos de trabajo y
los beneficios socioecondmicos recibidos por los miembros de estos equipos, mediante
aspectos como propdsito, metas, desempefio, desarrollo personal, liderazgo, entre otras;
determinar el nivel de presencia de los beneficios socioeconémicos mediante factores tales
como: vacaciones, utilidades, seguro HCM, alimentacion (Cestaticket), entre otras.

Para la recoleccion de la informacidon pertinente se hizo posible a través de la
aplicacion de dos instrumentos que garantizaron al estudio la confiabilidad de los datos
obtenidos, como resultado del proceso de validacion, para su analisis se utilizé célculos
estadisticos mediante programas especializados en estadistica como SPSS.

De esta manera, de la muestra escogida de los equipos activos en organizaciones de la
zona metropolitana y de los integrantes de estos equipos, constituida por cuatro empresas
(Xerox de Venezuela, CANTV, Banesco, Pepsi Cola) se concluye que se encuentran en un
nivel de evolucion de Equipos Reales conformado por un nimero pequeiio de personas, con
destrezas complementarias y con prop6sito y matas a la cual se encuentran comprometidos. En
cuanto a los beneficios socioecondmicos se evidencia una ausencia de los beneficios otorgados
a todos los miembros de los equipos.

De las cuatro empresas a las que se le fueron aplicados los instrumentos, dos de ellas,

Xerox de Venezuela y CANTYV, son poseedoras de equipos de alto rendimiento que abarcan
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mas de lo establecido, y dan membresia. Las otras dos organizaciones poseen equipos reales,

segun la teoria de equipos de alto desempefio de Katzenbach y Smith.

En cuanto a los beneficios socioeconomicos las empresas estudiada evidencia que
existe un nivel bajo, sin embargo, seglin la escala elaborada solo una de estas organizaciones
Xerox de Venezuela tiene un nivel alto de beneficios con una media de 0.62.

Para cada una de las dimensiones que conforman las variables (evolucion de los
equipos de trabajo y los beneficios socioeconémicos) mediante la operacionalizacion de las
variables se realizé un andlisis de la desviacion tipica, elaborando una escala para determinar
su estado, dando como resultado que todas y cada de las dimensiones tanto del grupo total
como de cada una de las empresas se ubican en la zona media con un 68.27% de los datos
concentrados en esta area.

También se considerd calcular las correlaciones entre las dimensiones, en la cual se
evidencié que las relaciones son débiles, esto basandose en los coeficientes de correlacion
calculado.

Una vez realizado el analisis de la correlacion entre las variables, se detectd que no
existe relacion entre las variables, con excepcion de la empresa Pepsi Cola que tuvo un
coeficiente de correlacion alto, lo que quiere decir que en esa organizacion si existe una
relacion entre estas, cabe destacar que cada una de las organizaciones poseen caracteristicas

diferentes que pueden ser determinantes a la hora de realizar un estudio.
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RECOMENDACIONES

En base a la no existencia de una relacion entre las variables estudiadas se determind
que la evolucion de los equipos de trabajo puede estar asociada a otros factores relacionados
con el trabajo (adiestramiento, clima organizacional, reconocimiento, entre otras) el cual no es
objeto de este trabajo de investigacion, factor que puede servir como punto de referencia para

otras investigaciones.

Estos resultados no son generalizables por las caracteristicas de estudio, esto debido a
que es una muestra especifica, y la evolucion de los equipos de trabajo y los beneficios
socioeconémicos dependen en cierto grado de aspectos organizacionales, propio de cada

cmpresa.

Entre las limitaciones que se presentaron para la realizacion de este estudio

imposibilidad de acceso en algunas empresas para obtener la informacion necesaria
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X. ANEXOS

Anexo 1: MODELO DE LOS INSTRUMENTOS

=
= g
HE
-
-
5

Inventario de Equipos de Trabajo

Responda en forma espontdnea, pensando siempre en lo mas cercano o real a como usted

percibe a su equipo natural de trabajo. Responda de la manera mas sincera posible, en cada

caso, elija una sola respuesta y encierre en un circulo la letra a la que corresponda (a, b, c, d).

1. Proposito:

a.

b.

C.

No tenemos un proposito definido
Percibimos la necesidad de definir un proposito claro.
Nuestro propdsito es claro, compartido y el grupo estd comprometido con €l.

Tenemos un propdsito claro y es compartido por todos los miembros.
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2. Metas:
a. Requerimos clarificar las metas.
b. Tenemos metas claras, precisas y altamente retadoras.
c. Tenemos metas claras y orientadoras que nos guian.
d. No tenemos metas claras.
3. Sistemas de recompensa formal:
a. Recompensamos el desempefio individual y estamos en la busqueda de como
recompensar el desempefio colectivo.
b. Recompensamos el desempeiio individual.
Tenemos sistemas de recompensa individual y colectiva.
d. Recompensamos el desempefio individual y surge la inquietud de recompensar
el desempefio colectivo.
4. Compromiso y apoyo:
a. Todos estamos profundamente comprometidos con el propdsito, las metas y el
éxito del grupo.
b. Compartimos el compromiso y el apoyo.
c. Empezamos a sentir la necesidad de comprometernos y apoyarnos.
d. No estamos comprometidos ni apoyamos el proposito y las metas.
5. Confianza:
a. No confiamos en la capacidad de respuesta del equipo.
b. Comenzamos a confiar en la capacidad de respuesta del equipo.
c. Confiamos incondicionalmente en los miembros y en la capacidad de respuesta
del equipo.
d. Confiamos en la capacidad de respuesta del equipo.
6.Desempefio:
a. Tenemos la necesidad de incrementar significativamente nuestro desempefio y
su impacto.
b. Superamos cualquier expectativa de desempeno.

c. Tenemos un desempeio acorde a lo esperado.
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d.

Requerimos mejorar nuestro desempefio.

7. Desarrollo Personal:

a.
b.

C.

d.

8.Liderazgo:

a.
b.
C.
d.

9.Encuentro:

a.
b.

d.
10. Vision:
a.
b.
c.
d.

Estimulamos eventos de desarrollo personal.

No tenemos mayor interés por el desarrollo personal.

Nos preocupamos permanentemente por el desarrollo personal y el éxito de
todos.

El desarrollo personal es una inquietud individual.

El liderazgo rota, es compartido y genera compromiso mutuo.
El liderazgo rota y lo compartimos segun las tareas.
El liderazgo lo tenemos identificado y formalmente.

Tenemos jefatura, pero no liderazgo.

Compartimos con el equipo s6lo durante el horario de trabajo.
Compartimos con le equipo dentro y eventualmente fuera del trabajo.
Nuestros encuentros no estan sujetos al horario de trabajo y son frecuentes.

Compartimos con le equipo dentro y fuera del trabajo.

Estamos gestando una vision.
Nuestra vision fue elaborada en equipo, es sentida y compartida.
Tenemos una vision y es compartida.

Nuestra vision es difusa.

11. Dedicacion:

a.

Cumplimos con la rutina, atendemos las emergencias y buscamos trabajos
adicionales.

Simplemente cumplimos con la rutina minima exigida.

Dedicamos todo el tiempo necesario para alcanzar resultados extraordinarios.

Realizamos el trabajo extra solo en caso de emergencia.
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12. Identidad.
a. Somos equipo, funcionamos como tal y la relacion interpersonal trasciende al
equipo.
b. Funcionamos operativamente como equipo.
Buscamos formas de cémo trabajar en equipo.

d. Nos denominamos equipo, pero no lo somos.
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Especialidad de Relaciones Industriales.

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas, por favor marque con una
“X” la opcion que se asemeje a su respuesta. Son totalmente confidencial las respuestas que

se dan. Muchas Gracias por su colaboracion.

Usted recibe estos beneficios

1. Pago de vacaciones mayores a las establecidas por la Si No

ley (15 dias min.)

2. Asignacion de Vehiculo Si No
3. Préstamo para la adquisicion de Vivienda Si No
4. Seguros de vida Colectivo Si No
5. Préstamos Personales Si No
6. Goza de transporte para su traslado Si No
7. Becas para realizar estudios. Si No

8. Vestimenta para realizar su trabajo. Si No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Bonificaciones Especiales (Pago por nacimiento,

fallecimiento, matrimonio)

Un lugar para la recreacion por parte de la empresa

Viaticos cuando realiza un viaje de la empresa

Cestaticket para la adquisicion de alimentos

Gastos de representacion

Asistencia médica dentro de las instalaciones del

lugar de trabajo de forma gratuita.

Pago de utilidades mayores a las establecidas por la

ley ( 15 dias min.)

Seguro de HCM (Hospitalizacion, Cirugia y
Maternidad)

Bonificacion por cumplimento de metas

Bonificacion por utilidades generadas por el equipo

Bonificacion por mejoramiento de procedimientos

Bonificacion por superacion de indicadores

Bonificacion por incorporacion de nuevos negocios

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No
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Anexo 2 Libro de Cddigos

VARIABLE ITEMS CATEGORIA CODIGO
a. No tenemos un propésito definido. 1
Propésito b. Percibimos la necesidad de definir un proposito claro. 2
c. Nuestro propdsito es claro, compartido y el grupo esta 4
comprometido con él.
d. Tenemos un propoésito claro y es compartido por todos los 3
miembros
a. Requerimos clarificar metas. 2
Evolucion  de los b. Tenemos metas claras, precisas y altamente retadoras. 4
Equipos de Trabajo Metas c. Tenemos metas claras y orientadas que nos guian. 3
d. No tenemos metas claras 1
a. Recompensamos el desempefio individual y estamos en la 3
busqueda de como recompensar el desempefio colectivo.
Sistema de| b. Recompensamos el desempefio individual. 1
Recompensa Formal | c. Tenemos sistemas de recompensa individual y colectivo. 4
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d. Recompensamos el desempeiio individual y surge la inquietud de 2

recompensar el desempefio colectivo.

a. Todos estamos profundamente comprometidos con el propdsito, 4
Compromiso y | las metas y el éxito del grupo.
Apoyo b. Compartimos el compromiso y el apoyo. 3
c. Empezamos a sentir necesidad de comprometernos y apoyarnos. 2
d. No estamos comprometidos ni apoyamos el propodsito y las 1
metas.
a. No confiamos en la capacidad de respuesta del equipo 1
b. Comenzamos a confiar en la capacidad de respuesta del equipo 2
Confianza c. Confiamos incondicionalmente en los miembros y en la capacidad 4

de respuesta del equipo.

d. Confiamos en la capacidad de respuesta del equipo. 3

a. tenemos la necesidad de incrementar significativamente nuestro 2
Desempefio desempefio y su impacto.

b. Superamos cualquier expectativa de desempeio 4

c. Tenemos un desempefio acorde a lo esperado. 3

d. Requerimos mejorar nuestro desempefio. 1

a. Estimulamos eventos de desarrollo personal. 3

b. No tenemos mayor interés por el desarrollo personal. 1
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Desarrollo Personal. | c. Nos preocupamos permanentemente por el desarrollo personal y 4
éxito de todos.
d. El desarrollo personal es una inquietud individual. 2
a. El liderazgo rota, es compartido y genera compromiso mutuo. 4
b. El liderazgo rota y lo compartimos segun las tareas. 3
Liderazgo c. El liderazgo lo tenemos identificado y formalmente. 2
d. Tenemos jefatura, pero no liderazgo. 1
Encuentro a. Compartimos con el equipo solo durante el horario de trabajo. 1
b. Compartimos con el equipo dentro y eventualmente fuera del 2
trabajo
c. Nuestros encuentros no estan sujetos al horario de trabajo y son 4
frecuentes.
d. Compartimos con el equipo dentro y fuera del trabajo. 3
a. Estamos gestando la vision. 2
b. Nuestra vision fue elaborada en equipo, es sentida y compartida. 4
Vision c. Tenemos una visioén y es compartida. 3
d. Nuestra vision es difusa. |
a. Cumplimos con la rutina, atendemos las emergencias y buscamos 3
trabajos adicionales.
Dedicacion b. Simplemente cumplimos con la rutina minima exigida. 1
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c. Dedicamos todo el tiempo necesario para alcanzar resultados 4
extraordinarios
d. Realzamos el trabajo extra solo en caso de emergencia. 2
a. Somos equipo, funcionamos como tal y la relacidon interpersonal 4
trasciende al equipo.
Identificacion | b. Funcionamos operativamente como equipo 3
c. Buscamos formas de cémo trabajar en equipo. 2
d. No denominamos equipo, pero no lo somos. 1
VARIABLE ITEMS CATEGORIA CODIGO
1.Vacaciones Si 1
No 0
2.Asignacion de Vehiculo Si 1
No 0
3.Préstamo para adquisicion de vivienda Si 1
No 0
4. Seguros de vida colectivo Si 1
No 0
5. Préstamos Personales Si 1
. . . No 0
Beneficios Socioeconémicos 6. Transporte Si 1
No 0
7. Becas Si 1
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No 0
8. Vestimenta Si 1
No 0
9. Bonificaciones Especiales Si 1
No 0
10. Asociacion Recreativa Si 1
No 0
11. Viaticos Si 1
No 0
12. Cestaticket Si 1
No 0
13. Gastos de Representacion Si 1
No 0
14. Asistencia Médica Si 1
No 0
15. Utilidades Si 1
No 0
16. Seguir HCM Si 1
No 0
17. Bonificacion por Cumplimiento de metas | Si 1
No 0
18. Bonificacion por utilidades generadas por | Si 1
el equipo No 0
19. Bonificacion por mejoramiento de Si 1
procedimientos No 0
20. Bonificacion por superacion de Si 1
indicadores No 0
21. Bonificacién por incorporacion de nuevos | Si 1
negocios No 0
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Anexo 3: Cuadro de Datos Xerox de Venezuela

Bardidos S)aoEatnioss ()
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Beneficios Socio Econémicos (Xerox)

Preguntas

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
2/

28
29
30
31

32

33
34
35
36
3/

38
39
40

41

42

43

yivs
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Anexo 4: Cuadros de Datos CANTV

Cuestionario de Evolucién de Equipos de Trabajo (CANTV)

Preguntas

12

11

10

Sujetos

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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Beneficios Socio Econémicos (CANTV)

Preguntas

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24




Evolucion de los Equipos de Trabajo y los Beneficios Socioeconomicos101

Anexo 5 Cuadros de Datos Banesco

Cuestionario de Evoluciéon de Equipos de Trabajo (Banesco)

Preguntas

12

11

10

Sujetos

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Beneficios Socio Econémicos (Banesco)

Preguntas

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 6: Cuadros de Datos Pepsi Cola

Cuestionario de Evolucién de Equipos de Trabajo (Pepsi Cola)

Preguntas

12

11

10

Sujetos

10
11

12
13
14
15
16
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Beneficios Socio Econémicos (Pepsi Cola)

Preguntas

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16




