TIES)S
DI g7s
M35

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

PATRONES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION
SOCIAL ASOCIADOS A LA CALIDAD DE CONDUCTA
PROSOCIAL Y AGRESIVA.

Memoria de Maestria presentada a la Universidad Catdlica Andrés Bello
como requisito parcial para optar al titulo de

MAGISTER en DESARROLLO INFANTIL Y SUS DESVIACIONES

Milena Matos de Vigas

Tutora: Marisela Hemandez

Caracas, 24 de Enero de 1995




APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutor del trabajo de grado presentade por la
ciudadana Milena Matos de Vigas, para optar al Titulo de Magister en
Desarrollo infantil y sus Desviaciones, considero que dicho trabajo retne
los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a presentacion

publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En la ciudad de Caracas, a los 24 dias del mes de Enero de 1985.

s

Marisela Hermandez.

C.1. 4.350. 135




A mis padres, guia y modelo en mi pasado.

A Jorge, apoyo y confianza compartida en mi presente.

A Milena Beatriz, Ana Sofia y Jorge Enrique, esperanza y razon
de mi futuro.

A todos los que asumen responsablemente la misién de formar

a las generaciones futuras.




AGRADECIMIENTO.

A Marisela Hemandez, por su asesoria metodolégica; por la paciencia,
respeto, claridad y disposicién que siempre me brindd .

A Ana Gertrudis Vollmer, por su presencia afectuosa, alentadora, solidaria y
generosa, Yy por su valiosa opinidn profesional.

A las jovenes y responsables asistentes con las que conté: Milena B. Vigas;
Elizabeth Romero; Ma. Cecilia Lairet, Ma. Inés Colina.

A Ruth Hemandez, Juan Paez-Pumar y Any Guinand, por su ihvalorable
colaboracion en los aspectos formales de presentacion de este trabajo.

A Jorge, Ana Sofia y Jorge Enrique por brindarme su ayuda cuando la
necesité.

A la directora del colegio Refugio de la Infancia y a los alumnos del plantel
que modelaron para las fotografias.

A la directora, maestras y alumnos de la E.B. J.A. Hemandez Parra, donde
se realizo la prueba piloto.

A la directora del Distrito Educativo N° 10 profesora Reina de Rodriguez , y
a todas las directoras de las instituciones educativas donde se efectud el
trabajo.

A todos los maestros de aula y a los escolares que participaron, sin cuya
colaboracién ho se habria podido desarrollar este trabajo.

A Jaime Robles por su ayuda en el procesamiento estadlstico de los datos.

A Silvana Campagharc y Chiliha Ledn, profesoras, amigas y compaiieras
de catedra, por su aliento y optimismo y por su colaboracién como jueces
expertos.

A Carlos Mufloz, Tahiri Ramos, Sandra Behaim , Eleonora Vivas y Moravia
Silva por su opinién como jueces expertos.

Al Conicit, por la subvencion otorgada que permitié cubrir la fase inicial de
la investigacién.




A la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho, que con la Beca de
Reconacimiento a la Excelencia A.J. de Sucre, me brindé importante apoyo
para terminar este trabajo.

A todas las personas familiares y amigas, que de una u otra forma me
brindaron su apoyc y colaboracién, a quienes haya pasado por alto
mencionar particularmente, llegue mi sincero agradecimiento.




vii

INDICE GENERAL
LISTADE TABLAS ..., ix
LISTADE GRAFICOS ... xi
LISTADE FIGURAS ..., Xii
LISTADE CUADROS ... xiii
RESUMEN L Xiv
CAPITULO
EAINTRODUCCION ..o, 1
Procesamiento de Informacion Social ............ccocoveeii. 8
Calidad de conducta social ............ccocoooiiiiiiii e 10
IIl. PROBLEMA DE INVESTIGACION ... 11
INterrogantes .. ... ..o 16
JUSHIFICACION ... 17
HE MARCO TEORICO ..o 20
Teoria Social Cognitiva. Bandura .................c.cooovviiniie . 30
Modelo de Intercambio Social. Dodge ...........ccccvvvveeeen .. 43
Investigaciones relacionadas ...........ccc.vviveeveiiiiiiesieeeee . 53
IV. METODO ..o 71
ObJBIVOS ... 71
Sistema de variables ..., 72
DISBIAIO .. 79
SUJBIOS ..ot 82
INSErUMENOS ........ovoeeeeeeeeeeeee oo, 8T
Procedimiento ..., 99
Recoleccion de datos ............coooiii oo, 100
Analisis de datos ........oooiiii i 103
V. DESCRIPCION DE RESULTADOS .....cooviiieeerien.. 109
VI DISCUSION ..o, 174
VI CONCLUSIONES ... e 207




ANEXOS e 219
A . Informacion sobre escuelas ...........cocooevieieeiiiieeeeee 220
B.ntrumento 1. ..o 221
C . Instrumento 2. IEPIS ..., 236
D Muestra de fotografias estimulo . IEPIS ..., 258
E Guiade Observacion. .............ccooooivioieeoeeeeeeeeeeeeeee 265

F . Cuadros de analisis estadistiCo ........oovivvmmie 267

viii




LISTA DE TABLAS.

1.0. Distribucién de la Poblacion .........................o 83
2.1. Varones agresivos/ edady grado ..........ccccccoeeiiiiiieininne... 112
2.2. Hembras agresivas/ edady grado ............ccccovvvvveeeeiiienn.. 112
3.1 Varones prosociales/ edady grado ...........c.ccccvvvvvnnninnnnnnn. 112
3.2. Hembras prosociales/ edad y grado ..............ccccceeeeeeeenn.. 113
4.1. Varones agresivos/ N.S.E, clase y tipo de escuela ......... 116
4.2 Hembras agresivas/ N.S.E., clase y tipo de escuela .......... 116
5.1 Varones prosociales/ N.S.E., clase y tipo de escuela ........ 116
5.2. Hembras prosociales/ clase y tipo de escuela ................. 117
6.1. Varones agresivos/ puntajes ...........ccoceeeeeiriiiecinnenieene e, 119
6.2.Hembras agresivas /puntajes .................cooeviiiiiiii 120
7.1 Varones prosociales/ puntajes ..............cccceeeveeviiiviiiiinennn 120
7.2. Hembras prosociales/ puntajes .............ccccoeeieeeiiiviicenn... 120
8.1. Varones agresivos/ utilizacidén de indicios ........................ 122
8.2. Hembras agresivas/ utilizacidén de indicios ....................... 123
9.1 Varones prosociales / utilizacion de indicios ..................... 123
9.2. Hembras prosociales/ utilizacién de indicios ................... 123
10.1. Varones agresivos/ interpretacién de indicios ................ 126
10.2 Hembras agresivas/ interpretacioén de indicios ................ 126
11.1. Varones prosociales/ interpretacion de indicios .............. 126
11.2 Hembras prosociales/ interpretaciéon de indicios .............. 126
12.1. Varones agresivos/ generacién de soluciones ................. 129
12.2. Varones agresivos/porcentaje de soluciones ................... 130
13.1. Hembras agresivas/ generacion de soluciones ................ 130
13.2. Hembras agresivas/ porcentaje de soluciones ............... 130
14.1.Varones prosociales/ generaciéon de soluciones .............. 131,
14.2. Varones prosociales/ porcentaje de soluciones .............. 131
15.1. Hembras prosociales/ generacion de soluciones ............ 132
15.2. Hembras prosociales/ porcentaje de soluciones .............. 132
16.1.Varones agresivos/ evaluacion ...................ccccccceeeiiiinn. 135

16.2. Varones agresivos/ precision de juicios ......................... 136




17.1. Hembras agresivas/ evaluacion ....................ccoceeeveeeennnn. 136

17.2. Hembras agresivas/ precision de juicios ........................ 137
18.1. Varones prosociales/ evaluacion ...................ccccceeeen. 138
18.2. Varones prosociales/precision de juicios ........................ 138
19.1.Hembras prosociales/ evaluacion ....................ccccc.c . 139
19.2 Hembras prosociales/ precisién de juicios ..................... 139
20.1.Varones agresivos/ actuacion ..............ccccevevevevineeiieiennnn. 142
20.2. Hembras agresivas/ actuacion ................cccccoeeeeveeeeenaennn. 142
21.1.Varones prosociales/ actuacion ....................ccoeecveeeenn... 143

21.2. Hembras prosociales/ actuacion ..................cccveeeeveeennn. 143




1.1.
1.2.
21,
2.2
3.1.
4.1.
5.1.
5.2.
6.1.
6.2.
7.1

7.2
8.1.
8.2.

9.1.

LISTA DE GRAFICOS.
Sexo y Calidadde conducta ................ocooovviiivin 110
Sexo y Calidad de Conducta (porcentajes) .................... 111
Edad y Calidad de Conducta..................c..oovviiicoe. 113
Grado y Calidad de Conducta ................c.cooooeviiivee 114
N.S.E., claseytipodeescuela.................occoovevinnonnn . 117
Puntajes de maestros ...........cccooooiiiiiiiie e 121
Utilizacion de indicios ..........coooooiiiiii e 124
No utilizacion de indicos ................ccooooiiiiiiieiee 125
Interpretacion positiva de indicios .................cccoeveee . 127
Interpretacion negativa de indicios ...................ocoo . 128
Generacion de soluciones competentes ....................... 133
Generacion de soluciones agresivas .........c.oeeeveeeeeeen ... 133
Evaluacidn de estrategias ...............ooooviiieiiviieeae 140
Precision de 10S JUICIOS ..........oooeiiie e 141
Actuacidn enrole play .........coocoiiiiiiiii e 144

10. Variables nominales .....cooooooomeeie e 151

xi




Xii

LISTA DE FIGURAS.
A. MODELO DE INTERCAMBIO SOCIAL.DODGE. .................... 15
B. REPRESENTACION DEL DETERMINISMO
TRIADICO RECIPROCO ..o 30




—

LISTA DE CUADROS.

. Estadisticos descriptivos para varones agresives .............
. Estadisticos descriptivos para varones prosociales ...........
. Estadisticos descriptivos para hembras agresivas .............. .
. Estadisticos descriptivos para hembras prosociales ..........

. Prueba t. Variable: Calidad de conducta con

todas 188 VAMADICS ...

. Prueba de homogeneidad de las varianzas. Conducta

contodas las variables ...

. Prueba t. Variable: Sexo asociada a todas las

emMAs VAN A O S .ol

. Prueba de homogeneidad de las varianzas.

Sexo asociada atodaslasvariables ...,

278

280

282




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

PATRONES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION SOCIAL
ASOCIADOS A LA CALIDAD DE CONDUCTA PROSOCIAL Y AGRESIVA

Mliena Matos de Vigas.
Tutora: Marisela Hernandez.

RESUMEN.

El principal objetivo de esta investigacion fue conocer la existencia y
grado de relacién entre dos variables centrales: la calidad de conducta
social (agresiva y prosocial ) y los patrones de procesamiento de
informacién soclal. Se enmarcé en la teorfa Social Cognitiva de
Bandura(1986) y en el modelo de Intercambio Soclal de Dodge (1986) que
son tedricamente compatibles y que enfatizan la importancia de la
interrelacién entre fa conducta, los factores personales (cognicién, emocion,
organismo..) y el amblente.

Se partlé de la presuncion que los niffos que actuan agresiva o
prosocialmente de forma habitual, han desarrollado patrones de
procesamiento de informacién social diferentes. Los pasos del modelo de
procesamlento de Informaclén social propuesto por Dodge (1986) son: 1)
decodificacién y utilizacién de indicios soclales; 2) interpretacién de los
indiclos; 3) bisqueda y generacién de respuestas; 4) evaluacién; y 5)
actuacion.

El estudio se efectué en dos muestras de 120 niffos cada una,
cursantes de los 4tos., Stos. y 6tos. grados de Educacion Basica,
procedentes del Municipio Vargas del D.F.; apareadas por su calidad de
conducta social prosocial o agresiva. Las muestras fueron seleccionadas a
partir de los juicios de los maestros y los pares, expresados a través de un
instrumento diseflado para tal fin.
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A las muestras escogidas, se les aplico un instrumento disefiado para
explorar el procesamiento de Informacién soclal en sus diversos pasos,
dentro de una situacion social especifica, que es la de Incorporacién de un
nifio(a) a un grupo de pares que ya esta realizando una actividad.

La aplicacién de estos instrumentos permitié caracterizar a los niflos
por su caiidad de conducta social y por el patrén de procesamiento de
informacién utllizado, adoptando criterios tanto cuantitativos como
cualitativos.

Se encontrd que los niflos clasificados como agresivos difieren de los
clasificados como prosociales en que el sexo predominante en los primeros
es el masculino y en los segundos el femenino, Yy en la manera como
procesan la Informacién soclal, particularmente en los pasos (1)
utillzacién de indicios , que se encontré mayor en los prosociales, (2)
interpretacién de indicios , que resulté mas positiva en los agresivos, (3)
generacién de respuestas competentes, mayor para los prosociales y
generacion de respuestas agresivas, mayor para los agresivos, 4)
evaluacién de respuestas o soluciones, siendo los prosociales quienes
evalian las soluciones competentes mas positivamente y tienen una mayor
precisién en la justificacién de los juicios emitidos para evaluar las
diferentes estrateglas; y (5) actuaclén, la cual resufté soclalmente mas
competente en el grupo prosocial.

Adicionalmente a [as variables centrales se incluyeron otras que
también contribuyeron a caracterizar a los niffos. Asi, los niffos agresivos
mostraron una tendencia a asignarie Importancia al tipo de actividad que
estuviera desplegando el grupo, a la posesién de objetos y la destreza
demostrada en esa actividad por parte del nifio que quiere incorporarse a
éste. Otras caracteristicas que se encontraron ampliamente arraigadas en
toda la muestra, independientemente de su calidad de conducta, fueron la
atribucién de responsabilidad sobre el grupo receptor méas que sobre el nifio
que desea unirse a él, y la Importancia asignada a los antecedentes de
conducta para predecir el éxito o fracaso del nifio(a) en su intento de
incorporarse a un grupo. ‘
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La informacién obtenida en este estudio es util e importante para

desarrollar programas de intervenclén preventivos, educativos y correctivos

de la conducta soclalmente negatlva y desadaptada. Igualmente, debldo a

la amplitud y complejidad del tema, deja abierta una linea de investlgacion
en el area.




" .la reaiidad plards an parts su caractsr objstive
y 1a imagen fisica del mundo debe

Incluir un factor subjetivo inseparabie”

C.G. Jung.

CAPITULO |
INTRODUCCION

La conducta social, tanto prosociai COmo agresiva, €sta afectada por
una serie dé condiciones que la incentiva o la inhibe y por experiencias de
aprendizaje social desde etapas muy tempranas de la vida. Este tema ha
acaparado la atencion de muchos investigadores con diferentes enfoques
tedricos, sin embargo, es dificil encontrar conclusiones definitivas.

De acuerdo a algunos autores que se han ocupado de la materia como
Eisemberg (1986, en Bomstein, 1988), se requiere de mayor investigacion
dirigida hacia los factores que determinan las conductas prosociales y
agresivas y los que puedan modificarias en forma conjunta. La presente
investigacion se ha dirigido hacia la identificacion de algunos de estos
factores en un sector de la poblacion infantil venezolana, con miras a que
éstos sean atendidos vy con intenciéon de aportar mas luces en el
conocimiento de tan complejo tema .

Una variedad de elementos determinantes de la conducta prosocial que
también parecen aplicables a la conducta agresiva, han sido seflalados por
Solomon y col. (1881, ¢.p. Barton en Bridgeman, 1883) éstos son: los
elementos cognitives, los motivacionales y los situacionales, los que a su vez
estan vinculados con los diferentes ambientes en los que el niffo interactua
como son el hogar, la escuela y la comunidad en general. La relacién sin
embargo, no es directa sino compleja y determinada por un conjunto de

factores interactuantes. La investigacion conducida por K. Dodge (1986)
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evidencio la relacién “especifica de contexto” entre la conducta social y los

patrones de procesamiento de informacién social. En este trabajo se utiiiza
el término “contexto® para designar el original utilizado por Dodge de
“domain® que implica una combinacién de ambiente flsico, amblente social y
situacién especifica.

Se decide tomar el contexto escolar para la realizacién del trabajo, por
ser éste uno de los mas importantes en el proceso de socializacion y de
mayor permanencia temporal en el que la poblacién con la que se trabaja
esta inmersa, lo que desde el punto de vista metodologico es muy
necesario. Igualmente porque en los Ultimos tlempos parece haberse
incrementado la presencia de conductas agresivas y disminuido la de
prosociales dentro de las escuelas, tanto como en otros contextos donde
los nifios se desenvuelven. Los estilos de interaccién social positivos estan
pasando por una situacién critica en esta época en la que parece dominar un
clima de hostilidad en las relaclones humanas. Esto se hace evidente a
tl;avés de la prensa escrita y la informacién trasmitida por los medios de
comunicacién audlovisuales y es motivo de preocupacién para muchos
grupos interesados en el desarrollo y bienestar del pais .

En un trabajo periodistico realizado por Rosita Caldera (03-04-94)
titulado "Aumenta la agresividad de los menores", presenta la opinién de
gobemantes, jueces, representantes de instituciones policiales y de
prateccion al menor y especialistas de la salud mental. En él refleja
posiciones encontradas en cuanto a la apreciacién de la problematica y a las
medidas a tomar, asi como datos estadisticos contradictorios depéndiendo
de su procedencia , pero sobre estas discrepancias trasciende la

coincidencia en la estimacién acerca dei incrementoc en los ultimos cinco




aftos de los hechos antisociales en los que han incuimido 168 menoies, €s
decir "esa categorfa comprendida entre los diez y dieciocho afios de edad".
El Grupo de Observadores Latinoamericanos en su boletin nimero
cinco ( ElI Nacional, 1993), presenté los datos de una serie de
investigaciones sociolégicas en las que relacionan el consumo de drogas y la
delincuencia en nifios de edad escolar, aunque desertores 0 no
incorporados al sistema educativo ( nifios de la calle), con la situacién social
y la crisis financiera de varios paises, entre ellos Venezuela . Oscar Misle
(1994), Coordinador General de Cecodap, en su columna "Apostando a la
Infancia® sefiala que la violencia se ha convertido en una estrategia para la
sobrevivencia y la participacion, y responsabiliza al sistema social y politico
de tal situacién; sin embargo, presenta un enfoque positivo en relacién a la
respuesta de los nifios y jévenes a los esfuerzos aislados de su institucién,
de brindarle oportunidades de formacién y participacion de manera
constructiva y socialmente aceptable.

Entre otros factores que han sido vinculados con la conducta social
estan el sexo, la edad, los patrones de crianza, la condicién socio-
econdmica y el nivel educativo.

Hay sustancial evidencia de que los varones tienden a ser mas
agresivos gque las hembras (Feschbach, 1970, Parke & Slaby, 1983, c.p.
Biehler & Hudson, 1986) lo que en parte parece ser debido a factores
biolégicos, hormonales y de fuerza fisica y en parte a las expectativas y
normas de crianza que estimuian a los nifios a desplegar mayor conducta
agresiva. Partiendo de que la conducta social es producto ‘-de un
aprendizaje, en muchos casos este puede ser de tipo asociativo. Las
expresiones agresivas y violentas de los varones son reforzadas por el

ambiente en muchas sociedades, 0 que se percibe como incompatible con
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manifestaciones prosociales; por lo tanto se establecen como una forma

habitual de comportamiento.

El modelaje de los adultos es un elemento que contribuye al
aprendizaje de la conducta soclal, en ese sentido, se ha visto que la mayor
cantidad de acciones fisicamente agresivas tanto dentro del hogar como en
la comunidad son ejecutadas por hombres, por ejemplo maltrato fisico a la
pareja y a los hijos, peleas callejeras, mientras que la agresién de tipo verbal
es mas comun en las mujeres. Las conductas prosociales mas frecuentes
en los varones son cooperacién, solidaridad, compartimiento de objetos, en
cambio en el sexo femenino se dan mas las conductas de alentar, conciliar o
manifestar afecto; estos patrones de conducta van estableciendo pautas de
comportamiento para los niffos de acuerdo al sexo, lo que no quiere decir
que sean exclusivas de uno u otro. Basta leer las paginas rojas de los
periddicos para comprobar esta apreciacidn en cuanto a la agresién. Rosita
Caldera en su columna Séptimo Dia (23-01-1994) exhorta a la sociedad y
al estado a participar en una accién que ayude a mejorar las relaciones
humanas dentro del ntucleo famillar, el cuai ha venido siendo invadido por
una violencia creciente, que ella considera sdélo se toma en cuenta cuando
se producen hechos sangrientos.

Iguaimente, existen factores relacionados con el desarrollo evoiutivo
del nifio que marcan diferencias en las formas de expresién de la agresion.
Seymour Feschbach (1970, c.p. Biehler & Hudson, 1986) afirma que hay dos
tipos basicos de agresion, la agresion hostil que es orlentada a otra persona
u objeto para hacerle dafio y la agresion instrumental que es la ‘dln'gida a
obtener o defender algun objeto o privilegio, esta ultima es la que utilizan los
nifios mas pequefios y esta mas vinculada a su inmadurez y a su incapacidad

para discriminar entre el Yo y el otro; mientras que la agresién hostil implica
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un grado evolutivo superior. Dodge y Coie (1987) denominan “agresion

reactiva® a la conducta agresiva instrumental y “agresion proactiva" a la
conducta agresiva hostil y consideran que es Util distinguir entre ambas y
saber que existen diferencias individuales en las tendencias conductuales de
expresion de la agresion y podria agregarse que en la percepcién del acto
agresivo por parte del otro, sea observador o la victima.

Arturo Sosa, S.J. (1984) en un articulo de prensa comenta ei
contenido de una obra recientemente editada compuesta por cinco ensayos:
“La violencia en Venezuela la cual enmarca dentro de las "Clencias
Sociales Altemnativas®, en él destaca la pertinencia del tema del libro a la
realldad naclonal y el analisis novedoso, actual y contextualizado del
fenémeno que realizaron sus autores Luis Pedro Espafia y col. Estos
identificaron como caracter(stica de la violencia venezolana actual, que no es
organizada ni orientada a fines especificos, por tal motivo se concentra en
la “vida cotidiana® mas que en otras partes. Se observé en la revisién de la
obra, que este equipo ordend los temas del libro de acuerdo a la
apreciacién que tlenen de la incidencia de la problematica de la violencia en
el devenir de Venezuela, asi encontraron que lo mas violento es la "vida
cotidlana®, luego el sistema politico, siguen la cultura, los medios de
comunicacién y las drogas. Alertan sobre el "uso de la violencia® como
forma de dirimir los conflictos sociales en substitucién de la *negociacién® en
una sociedad que trae una "cultura rentista y que no se conforma con la
desaparicién de las posibilldades de futuro y cree poder adquirir a traves de
la violencia lo que la realidad niega no sélo en el presente, sino también en el
largo plazo® (Sosa, 1994). Si se relaciona este enfoque con los tipos de
agresion descritos anteriormente, se podria pensar que las manifestaciones

de violencia mas frecuentes en el pais son del tipo de "agresién reactiva o
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instrumental" en cuanto a su objetivo de obtener o defender objetos o

privilegios a los que venia acostumbrado poseer con menor esfuerzo. El
trasladar la aplicacion del concepto de lo individual a lo social, implicarfa un
nivel de desarrallo inferior en una poblacidn inmadura con una pobre
identidad y un disminuido si no ausente sentimiento de pertenencia.

Gonda (1993) hace referencia a evidencias empiricas de que los
padres alientan progresivamente las conductas sociales positivas en los
dos primerbs afios de vida, y que por razones conceptuales, se espera que
las conductas aitruistas y prosociales aumenten con la edad. Se presume,
que estas “razcnes conceptuales” se refieren a factores relacionados con
la maduracién y el desarrollo, en la medida que aumenten las habilidades
cognitivas y la capacidad para discriminar entre el Yo y el otro, que se
tengan mayores oportunidades de exposicién a experiencias de interaccion
social, el nifo estarfa mas preparado para ejecutar conductas de
naturaleza prosocial. Es de suponer que esto estaria condicionado a la
calidad de las experiencias tempranas.

Durante la niffez media ( aproximadamente entre 7 y 12 aflos) se
consolida una auto imagen de amplias dimensiones en la mente del nifio, e
igualmente se desarrolla una genuina comprension de Io que significa ser
parte de un grupo y aceptar las normas de éste. Los factores ambientales
que circundan al niffo (positivos y negativos) durante esa fase del desarrollo
pueden tener en mayor o menor proporcion, un impacto trascendente en su
conducta y en su vida.

La competencia social tiene una gran importancia tanto, en el
funcionamiento presente como en el desarrollo futuro del niffo, ésta no se
reduce a relaciones con compaiieros, sino que permite al nifio asimilar los

papeles y las normas que le exige la sociedad ( Matos, 1991).
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En la edad escolar los nifios son particularmente sensibles y sienten

gran preocupacion por ser aceptados por sus pares, en esta etapa, su
aproximacién al mundo social enfatiza ia importancia del control en pibilico,
de la evitacién de situaciones embarazosas y del abordaje légico y tranquilo
a las situaciones sociales ; este estadio del desarrollo es preparatorio para
los cambios que se dan en la adolescencia , tlenen que ver con la
exploracién de si mismos y sientan las bases para estructurar una visién del
Yo completa, bien integrada y madura ( Sroufe & Cooper. 1988.)

Por su parte, Patterson (1976, c.p. Gonda. 1993) considera que “los
nifos que iniciaimente son inefectivos para obtener reforzamiento social
positivo mediante la ejecucién de conductas prosociales, caen rapidamente
en un ciclo que los lleva a emplear cada vez mas conductas soclales
negativas en su intento de lograr reconocimiento y atencién, con el efecto
final de ser atin menos aceptados”.

La ausencia de un reforzamiento positivo del ambiente representado
por la *no aceptacién® o "rechazo" de los pares se hace muy evidente y
puede generar problemas de diferente indole en el curso del desarrolio de
los nifios. En funcién de lo que se valore socialmente, la aprobacién social
puede favorecer el desarrollo de la conformidad, la agresividad, el aitruismo,
la creatividad, la cooperacion, la competitividad o cualquier otro estilo de
comportamiento (Bandura, 1986)..

Partlendo de estas explicaciones relacionadas con el desarrollo social
y de otras que se refieren al desarrolio cognitivo, la presente investigacion
se realizé con nifios y nifias cursantes de 4°, 5° y 6° grados de edlcacién
basica en escuelas tanto publicas como privadas ubicadas en el Municipio
Vargas, con un rango de edades que va de 8 a 15 afios, con el objeto de

describir la calidad de la conducta ( prosocial y agresiva) y relacionaria con
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el patrén de procesamiento de informacién social de los niffos que las

desplieguen frecuentemente, con el fin de detectar diferencias o semejanzas
que pudieran haber entre uno y otro. Criginalmente se habia proyectado
que las edades estarfan comprendidas entre los 9 y los 12 affos, es decir lo
que podia considerarse dentro de la "niffez media" y que como norma estan
en los niveles de escolaridad que se eligieron, sin embargo, al desarroliar ei
trabajo de campo, se encontré que habia algunos nifios(as) con retardo o
adelanto pédagégico, por lo que fue necesario ampliar el rango de edad
iniclalmente establecido .

Como puede apreciarse, existe una variedad de factores que ejercen
influencia en la conducta social resultante. Con ei interés de profundizar
mas en uno de ellos, se ha focalizado la atencion en los elementos
cognhitivos especificamente en los patrones de procesamiento de
infformaciéon social para caracterizar a los niflos que emiten
predominantemente uno de los dos tipos de conducta en estudio: prosocial o
agresiva. Esta decision se tomé en conocimiento de la importancia de los
elementos situacionales, cognitivos y motivacionales, y del hecho de que los
tres tipos de elementos estan presentes en algin grado para que resulte
una conducta prosocial o agresiva y que el balance entre ellos puede variar,
por lo que una gran fuerza de alguno en particular puede acarrear la
debilidad del otro (Bandura, 1988).

Factores vinculados al Procesamiento de Informacion.

Para desarrollar este estudio se toma como una de las variables
centrales el procesamiento de informacion social, el cual incluye asipectos
tales como : la habilidad para percibir alternativas, percepcion adecuada de
la situacion para lograr metas propias o de otros, atribuciones y expectativas

de si mismo y con respecto a los demas (Solomon y Brown, 1981 c.p.




9
Barton en Bridgeman, 1983). La expresion de cualqulera de estos factores

en conductas conlieva un procesamiento de Informacién social que Incluye
cinco pasos secuenciales muy definidos segun el Modelo de Intercambio
Social desarrollado por Kenneth Dodge y sus colaboradores en 1986. A
dicho paradigma socio-cognitivo se hara referencia posteriormente y es en
el que se ha apoyado principalmente esta investigacion, de forma particular
en el aspecto operativo.

Otros factores cognitivos relacionados con el procesamiento de
informacién por parte del nifio son : el nivel de desarrolfo del Yo social y
moral asf como las habilidades sociocognitivas que se requieren para tomar
perspectiva afectiva o cognitiva del otro, o para solucionar probiemas
interpersonales. Todos éstos han sido tedricamente vinculados al tipo de
conducta social, bien sea agresiva o prosocial de las personas (Eisemberg,
1986 en Bomnstein, 1988).

El razonamiento moral se ha relacionado con la calidad y extensién de
la conducta en forma compleja e indirecta, interviniendo el procesamiento de
informacién y las practicas de crianza o de socializacién (Eisemberg, 19886,
1987, Kohiberg & Candee, 1984, en Bormstein, 1988).

En el presente estudlo se hace una caracterizacién de los nifios
agresivos y los sociaimente competentes o prosociales, en base al patrén
de procesamiento de informacién social, tomando en cuenta como factores
medladores varios de los elementos que se mencionaran a continuacién y
que parecen influir en el tipo de procesamiento de informacién que se sigue
(dlagrama de variables en capituio IV: Método ). Estos son los siguieites:

- Factores relacionados con la capacidad cognitiva para la resolucién
de problemas, que estan constituidos por la habilidad y el conocimiento.

- Factores reiacionados con las practicas de crianza y socializacion.
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- Factores relacionados con la capacidad para tomar perspectiva del

otro .

- Factores relacionados con el razonamiento moral por la importancia
que se le ha asignado como mediador de la conducta.

- Factores relacionados con el contexto y la situacién especifica donde
ocurre la conducta.

- Factores biolégicos o evolutivos como sexo, raza, edad.

Algunbs de estos elementos fueron sometidos a control en el
presente estudio.

Teorias como la de Bandura (1986) no contemplan cada uno de
estos factores aisladamente sino que establecen sistemas de
interaccién entre los diversos componentes; asl, los aspectos
personales como los afectos, expectativas, creencias, autopercepciones
0 intenciones, y los aspectos ambientales como las practicas de crianza,
socializacién y las situaciones especificas, pueden ser determinantes de
la conducta al interactuar con ella; ésta a su vez puede influir y modular
los otros dos aspectos.

Calldad de Conducta Social.

En la investigacién que se reporta, la calidad de la conducta social se
ubica en dos polos: uno agresivo y uno prosociai, en el intermedio de los
cuales pueden darse varios tipcs de conducta en una misma persona. La
calidad de la conducta se concibe en covariacion con una serie de variables,
algunas de las cuales se han controlado, tales como edad, sexo, grado de
instruccién, nivel socio-econémico y contexto en el cual ocurre la conducta.
Otras como el razonamiento moral y los patrones de crianza, no se han

sometido a control, ain cuando no pueden ignorarse en ia teoria y en la
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practica, ya que permanentemente surgen indices que deiatan su presencia

e influencia.

En sintesis, las variables centrales consideradas son de dos tipos:
conductuales y cognitivas, las cuales, respectivamente, se incorporan al
estudio concibiéndolas como:

A. Calidad de conducta, con dos dimensiones, conducta prosocial y
conducta agresiva.

B. Patrén de procesamiento de informacidn social, conformado por una
secuencla de cinco pasos.

La conceptuallzacién y operacionalizaciéon de estas variables se tratan
con detalle en el capitulo de Método, sin embargo cabe seflalar que estas
definiciones excluyen las conductas no-sociales que no benefician ni dafian
a otros y que no implican relacion interpersonal como puede ser el juego
solitario.

Aunque las definiciones toman en cuenta la intencionalldad de la
conducta, es muy dificil determinar los motivos del actor, por esta razén se
centra la atencién sobre las consecuencias positivas o negativas que para
otras tiene la conducta en cuestion (Eisemberg, 1982, en Bomnstein, 1988).
Se busca detectar cuéles de las conductas anteriormente mencionadas se
dan mas frecuentemente en los nifios evaluados, lo cual no descarta que
algunos adopten ambos tipos de conducta ya que como se explicd con
anterioridad entre la conducta prosocial y la agresiva se da un continuo. Sin
embargo, se tomaron en cuenta sélo aquellas que fueron percibidas por
pares y maestros como conductas que se presentan con alta frecuéncia en
estos nifios.

Por otro lado, los patrones de procesamiento de informacion social se

dan : al resolver problemas interpersonales, en la toma de perspectiva del
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otro y en todas las situaciones que implican una relacién con otros. Todos

los elementos coinciden en cierta manera con los diferentes pasos de la
secuencia de procesamiento de informacion social que plantea Dodge en su
modelo.

En lo que se refiere a las habilidades para resolver problemas
interpersonales, algunas se relacionan con la toma de perspectiva del otro,
pero son diferentes a ésta (Shure, 1982, en Bornstein, 1988), e incluyen:

- La sensibilldad a la existencia de problemas interpersonales
potenciales.

- La habilidad para pensar en los medios para llegar a la solucién de
un problema Interpersonal.

- La habilidad para considerar las consecuencias de las soluciones,
tanto para el otro como para sf mismo antes de decidir qué hacer.

- El pensamiento de relacion causal, que requiere entender que la
forma como se actlia 0 se piensa puede influir y de hecho lo hace en cémo
los demas acttian y piensan y viceversa.

Existe cierta evidencia empirica para suponer que la toma de
perspectiva del otro facilta la conducta prosocial, pero no ha sido
consistentemente relacionada con la inhibicion de la agresién. Aquella es
entendida como la “comprension e inferencia de los sentimientos,
reacciones emaocionales, pensamientos, motivos e intenciones de otro®.

Se ha argumentado que la calldad de la conducta social, sobre todo la
de tipo prosocial, esta relacionada positivamente con el nivel de
razonamiento moral. Asf mismo, se afirma que las personas tienen la
necesidad de mantener la consistencia entre las conductas y las propias
creencias para reducir la disonancia cognitiva (Eisemberg, 1986, 87, en

Bornstein, 1988).
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Apoyandose en el modelo de procesamiento de informacion social de

Dodge surgi6 una de las interrogantes que orientaron este trabajo, en
relacion a la predominancia, trasposicién o ausencia de uno o varios de los
pasos por los que pasa dicho proceso.

Asl, uno de los propésitos de la investigacién ha sido la exploracién de
los patrones de procesamiento de informacién social de nifos que exhiben
una calidad de conducta diferencial de tipo agresiva o prosocial vy
determinar }Ia relacion que pudiera existir entre éstos, asi como describir
los elementos en comun y los que los diferencian.

La Investigacién puede ubicarse dentro del campo de la psicologia por
el enfoque cognitivo soclal y por la esencia y propiedades caracteristicas
de las variables que se manejan, aunque precisamente por estas mismas
razones es muy dificil establecer lineas fronterizas entre las distintas
disciplinas que también tienen como objeto de estudio al ser humano; asi
penetra los campos de la sociologia en cuanto la comprensién de cambios
sociales y de algunos principios de las relaciones de grupo, asf como el de

la educacién entendida como formacién integral del individuo,




"Queda a cargo de la ibre eleccion del
experimentador (u observador) decidir qué
conocimientos quiere ganar y cuales qulere
perder...._Pero lo que no est4 en sus manos
8s ganar conocimientos sin perder al mismo
tiempo otros conocimientos®

W.Pault a C.G. Jung.

CAPITULO 1I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de Investigacién se plantea en términos de determinar el
tipo de relacién que existe entre los patrones de procesamiento de
Informacién social y la calldad de la conducta. De acuerdo al Modelo de
Intercambio Social de Dodge (1986), las interacciones sociales se inician a
partir de una serie de Indicios soclales que son conceptualizados por este
autor como una situacién social o una tarea para el nifio. El modelo describe
una relacion ciclica entre la conducta soclal y el procesamiento de
informacién  correspondiente, proponiendo cinco grandes unidades de
interaccién social ( figura A) :

1. Los indiclos soclales o estimulos.

2. El procesamiento de Informacién social de tales indicios por parte del
nifio, que a su vez incluye 5 pasos:

-Decodificacion y utllizacién de indicios.
-Interpretacién de Indiclos.
-Blsqueda y generacion de respuestas.
-Evaluacién y decisién de respuestas.
-Actuacioén.
3. Las conductas sociales del nifio que ocurren como una funcién del

procesamiento de los indiclos.
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4. Los juicios de los pares acerca de la conducta del nifio.

5. La conducta de los pares hacia el niffo.

Conducta
social de
los paras

4

Proceasamianto
de Ios pares y
MICIO acsrea

det nno

3. Gen. Solucionas
4. Evaluaciin
5. Actuacién

FIGURA A

MODELO DE INTERCAMBIO SOCIAL EN NINOS
Kenneth A. Dodge y Col. (19886)

En esta investigacion se examina esencialmente las relaciones entre el
segundo y el tercer proceso (unidades 2 y 3) dentro de un solo tipo de
situacion social ( unidad 1) la cual en este caso equivale a la incorporacion
a un grupo de pares. Se parte del cuarto proceso (unidad 4) para caifficar
la calidad de la conducta (agresiva - prosocial ). El quinto procesc (unidad
5) se tomé en cuenta en la elaboracién de los cuestionarios din‘gidqs a los
maestros y a los pares, ya que la conducta de éstos hacia el nifio da

indicios de la conducta social del mismo.




De lo expuesto se puede apreciair Gue de acuerdo a este modelo, 16
conducta social se entiende como una funcién del procesamiento que hace
el nifio de los indicios que provienen del ambiente social. Esto lleva a
interrogarse acerca del grado de relacién que existe entre la calidad de
conducta social en sus dimensiones prosocial y agresiva , y la secuencia de
procesos cognitivos que conforman el procesamientc de informacién soclal.

Especlificamente surgen las siguientes preguntas:

P El patrén de procesamiento de informacién soclal que siguen
los niftos con alta frecuencla de conductas agresivas sera diferente del
que siguen los niiios predominantemente prosocilales?

¢ Los patrones de procesamlento de Informacién soclal variaran
especlalmente en los pasos 1( utllizaclon de Indiclos), 2 (Interpretacion
de indiclos) y § (actuacién ) en estos grupos?

¢ Los nifos juzgados por sus pares y maestros como agresivos,
obtendran puntajes diferentes en los pasos 2 (Interpretacion de
Indiclos), 3 (generacléon de respuestas o soluclones) y § (actuaclion)
de la secuencla de procesamlento de informacion soclal?

¢ Los niftos callficados como agresivos obtendran mayor puntaje
en la interpretacion negativa de los Indiclos (paso 2), en generacion de
respuestas agresivas (paso 3) y actuaclén (paso 5) agresiva?

¢Los nifios callficados de prosociales obtendran mayor puntaje en
la Interpretacion positlva de los indiclos {(paso 2), en generacién de
respuestas competentes (paso 3) y en actuaciéon (paso 5) competente?

¢ Los nilfos calificados como agresivos por sus | pares
presentaran contradicclon entre los pasos 4 (evaluacléon de
respuestas) y 5 (actuacién), es decir, evaluaran negatlvamente alguna

de las actuaclones que ellos mismos presentan?
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Ante una sltuacion neutra como la que se presenta en la

Incorporacion a un grupo de pares, los nifios tenderan al tipo de
procesamiento de Informacion que les es habitual ?; de ser asi,
2slgnificaria ésto que el paso 1, que Implica la utllizacion de Indiclos
provenlentes del medlo amblente seria substituldo por la utllizaclon de

Indiclos Intrapsiquicos?.

JUSTIFICACION

La determinacién de un patrén de procesamiento de informacidn social
que caracterice a los nifios agresivos y a los nifios prosociales contribuirfa a
la comprensién teérica de los factores que estan Involucrados en esta
relacién y a consolidar las presunciones empiricas en un solo cuerpo de
conoclmientos.

Desde que se comenzo la revisién de los *"abstracts® psicolégicos de
los afios recientes, ademas de otras publicaclones relacionadas con el tema,
no se ha encontrado hasta el momento otro estudio realizado en Venezuela
que plantee la asociacién de los patrones de procesamiento de informacion
social con la calidad agresiva y prosocial de la conducta en un mismo
proceso, lo que le brinda una mayor utilidad y posterior aplicacién a ésta

Se espera que en el pais llene un vacio de Investigacién en el area, el
cual se evidencia en la literatura revisada como se seflaié anteriormente,
particularmente en lo que se refiere a conducta prosocial, al mismo tiempo
se aspira que esta definicién de relaclones contribuya a crear soluciones o
paliativos para la situacion de violencia que se esta padeciendo en el pais y
que parece manifestarse a edades cada vez mas tempranas.

Gracias en parte a la penetracion de los medios de comunicacion

social, ésta es una necesidad hartamente conocida, sentida y comentada
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por la opinién publica. Entre las opiniones divulgadas por la prensa se

puede citar la de Uslar Pletri (1984) "._.en este espantoso siglo que no
termina de agotar su catalogo de horrores y donde la humanidad entera
parece entregada a la violencia, a la irracionalidad y a los méas elementales
apetitos destructivos, queda muy poco sitio para el optimismo®. *Lo que esta
planteado hoy no es otra cosa que el inmenso y complejo problema de salvar
al hombre del hombre®. Arturo Sosa (1994) por su parte escribe "superar la
violencia que hoy nos agobia no es posible sin una profunda transformacion
cultural de los venezolanos, como base de la constitucién de nuevos
consensos sociales basicos”; considera que “la educacién como
Instrumento clave e inagotable para alcanzar una sociedad que viva en paz
es insustituible® , contina diciendo que esta clave esta en las instituciones
socializadoras y educativas entre las que incluye a la familia, la escuela, los
dirigentes politicos y sociales...

Desde el punto de vista practico, es importante esta caracterizacion, si
se constituye en un punto de partida para el disefio de programas educativos
dirigidos a lograr un equilibrio en el estilo cognitivo de los nifios para una
calidad de conducta social que les permita una adaptacién a su medio que
resulte satisfactoria para ellos y para quienes los rodean, siempre dentro de
un marco de referencia de autosuperacion del individuo, la familla y la
colectividad. Asi mismo, aporta a los principales agentes socializadores del
nifio como son los padres y maestros, Informacién acerca de la formacion
de patrones cognitivos que median la conducta social, de forma que
adecuen sus practicas de socializacién de la manera mas favorable posible.

Su utilldad es por tanto, de tipo evaluativa, predictiva y educativa.
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Lo expuesto, destaca la importancia del estudlo emprendido no

solamente por su utilldad practica, sino por los aportes teéricos y empiricos,
tanto como por la cualldad heurfistica que se aspira lograr .

Podria parecer ambicioso el alcance que se pretende tenga la
investigacién, de hecho se piensa que lo es, sin embargo se consideraria
satisfactorio si al menos se logra el objetivo de aplicacién practica de los

resultados de la misma.




* ...las utopias sirven para superar la sensacién
de impotencia, pero encierran al mismo tiempo
un peligro, ei peligro de la resignacion.... toda
utopia incluye ia idea de que es reaiizable,
supuesto que haya un numers suficiente de
hombres que asuman esa akemativa.”

Hendrik Bussiek.

CAPITULO W
MARCO TEORICO

El interés por las conductas agresivas y prosociales parte del impacto
que tales conductas tienen en las interacciones sociales y en la calidad de la
vida humana. Una serie de enfoques tedricos y de Investigaciones ha
centrado su atencién en aspectos relacionados con aquellas, entre los que
se destacan los trabajos de Keneth Dodge con su Modelo de Intercamblo
Social y Albert Bandura con su Teoria Social - Cognitlva, los cuales se
utilizan como marco teérico en esta investigacion, en lo que se refiere a la
conceptualizacion de los patrones de procesamiento de informacién social,
como factor caracterizador de los estllos cognitivos de los nifios vy
mediadores importantes de la calidad de la conducta. Se integran también
otros aportes empiricos compatibles con los planteamientos teéricos socio-
cognitivos para complementar el marco referencial del presente estudio.

Bandura (1879) considera a la agresi6n como un fenémeno
muitifacético quev tiene muchos determinantes y sirve para diversos
propdsitos, en tal sentido piensa que una teorfa completa de la agresion
debe ser lo suficientemente amplia para abarcar una gran cantidad de
variables comprendidas en las diversas fuentes de su expresién, bien
Individual o colectiva, personal o institucionalmente sancionadas, ademas
debe explicar cémo se desarrollan los patrones agresivos, qué provoca la
agresion y qué mantiene tales acciones una vez que se han iniciado. Se

opina que estos mismos principios podrian ser aplicables a la prosocialidad
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como conducta soclal. El autor considera que a pesar que la agresién

generalmente se define como una conducta que resutta en un dafio de
cualquier tipo, no todos los actos injuricsos o destructivos son juzgados
como agresivos. Aunque el dafio es la principal propiedad que define a la
agresion, en realidad ésta se reflere a hechos muy complejos que incluyen
no solo la conducta injuriosa, sino factores de juicio que conducen a la gente
a etiquetar de "agresivas® algunas formas de conducta y otras no. La
posibilldad de que esto se haga esta relacionada con el grado de
responsabilidad personal e intencién injuriosa que se le atribuya al hacedor
del dafio; iguaimente, el mismo acto dafiino puede ser percibido diferente
dependiendo de la edad, sexo, atractivo fisico, status, nivel socio
econémico, origen étnico y factores culturales tanto del ejecutante como del
perceptor.

Al respecto, se podria equiparar el concepto de responsabilidad
personal con la conclencla ™) en la ejecucién del acto, al habiar de
conciencia se puede penetrar los dominios de lo que se tiene por *moral®.
Se considera interesante citar lo que escribe Risquez (1969): "Al hablar de
consciencia cada uno de nosotros tiene el concepto estricto o el concepto
general de dicha palabra, pero para todo el mundo es una perogrullada el
que le pregunten JQué es la consciencia? ; y sin embargo las definiciones
del concepto de consciencia han ido cambiando a lo largo de nuestra cultura
occidental, dependiendo ese cambio segin de qué rama proviene.", el autor

afirma: * Es imposible separar el concepto de consciencia del concepto de

(1) Es aceptade por la Real Academia Espafiola escribir “"conciencia® 6
‘consciencia®, queda al criterio o gusto del autor hacerio de una u otra ferma, podria
tomarse como una cuestién de estilo, sin smbargo, en Psicologia es mas comun utiizaria
sin @ *s®. En ¢l presente trabajo, se escribe con "s® sélo cuande se incluye en una cita
textual cuyoe autor la utiiza de esta manera, por tal motive puede encontrarse en un mismo
parrafo escrita de ambas formas.
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cultura®. En relacién a esto, Jung (1970) escribe al referirse al caracter
paraddgjico y la ambigledad moral de los dioses "En el Occidente antiguo y
en especial en las culturas orientales, las oposiciones permanecen a
menudo unificadas en una figura, sin que la conciencia experimente esta
paradoja como algo perturbador®, posteriormente dentro de las culturas
occldentales, fueron separandose en figuras diferentes claramente
definidas como "buenas" y "malas”, mientras que en las orlentales “los
dioses pudieron conservar sin molestias su caracter moral paraddjico
primitivo®". VolMiendo a Risquez (1969), en su reflexion continlia
profundizando en tres de las culturas que estan en las bases de la
Idiosincracia del venezolano actual, una de ellas es la hebrea, para la cual la
consciencia es un “concepto moral y ético que permite dilucidar el primer
planteamiento social del hombre en cuanto a su existencia se refiere: tener
consciencia de hacer mal o tener consciencia de hacer bien®, la cultura
griega le aporté otro sentido a la palabra conciencia y fue el de la
diferenciacién entre lo interno y lo externo, por lo tanto “el concepto griego
de consciencia es un concepto personal®, encuentra que para los griegos
“Era mas importante saber si lo que estaba haciendo le pertenecia o le era
ajeno, que si lo que hacfa era malo o bueno" y la cuitura romana que
concibe la conciencia como aquello que delimita “lo que es mio de o que es
ajeno®, esto es "la consciencia de lo soclal®, la cual "permite dentro de la
sociedad dellmitar mis derechos y mis deberes en cuanto que soy yo, pero
no por ser yo, sino porque Yyo no puedo ser fos otros". Los coriceptos
predominantes en esas culturas en tomo a este tema, reflejan en parte su
concepcion del hombre y de la vida de éste en sociedad. Se consideré

importante destacar la complementariedad de estos puntos de vista y
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parecié Interesante inciuir conceptos aparentemente disimiles de los

enfoques asumidos como basamento teérico, pero que sélo reflejan una
perspectiva desde otro anguio del mismo objeto.  Se encuentra cierta
confluencia de estos conceptos , ya que para desarroilar habilldades socio
cognitivas de resolucién de problemas y formas de conducta socialmente
competentes es necesario integrar lo personal, lo soclal y io moral. Por otro
lado, se piensa que para estudiar y comprender las ideas vy
comportamientos de una sociedad o de un individuo en un momento histérico,
es necesario y conveniente retroceder a sus antecedentes, aungue no es
oportuno extenderse mas en este aspecto dentro del presente trabajo.

Ha sido en la agresion donde se ha focalizado la mayoria de los
trabajos, quizas por las consecuencias extremas de ésta, tales como
crimenes, guerras..... que son mas obvias, mientras que las consecuencias
del altruismo y prosocialidad son menos notorias (Elsemberg, 1987 en
Bomstein, 1988), tal vez porque son poco destacadas en los medios de
comunicacion social donde las malas noticias "pagan mas", o porque existe
la creencia de “asf debe ser* y no se considera digno de reconocimiento
que se actle de acuerdo a lo esperado. O peor aun, puede ser que la
violencia y la trasgresion de los derechos de las personas se haya
convertido en "lo esperado”, como lo seflala Barroso (1991) al referirse a
los hechos sucedidos en el pais el 27 de febrero de 1989 : *Si llevamos
treinta afios de atracos, vioiencias, violaciones, injusticias, saqueos ai tesoro
nacional, homicidios, robos de vehiculos, corrupcién, justicla amafiada 4qué
es lo nuevo o lo diferente? Son muchos ios afios de violencia coléctiva,
estamos acostumbrados a vivirla con resignacién®. Esta reaccién encaja en
lo que Bandura (1979) denomina "desensibilizacién y habituacién a la

violencia®, las cuales se reflejan en la disminucién de las reacciones
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fisioldgicas ante la repetida exposicion a manifestaciones violentas, lo que

también puede crear |a indiferencia conductual ante la agresion humana.

Esta difundida creencia es percibida por otros intelectuales que se han
preocupado por el tema, Sosa (1994) alienta a rebelarse ante esta
postura al sefalar que "hay muchas cosas que hacer para superar la
violencia sin esperar que cambien las condiciones estructurales que la
originan. Se tiene que romper con esa idea de que la Unica salida es
‘acostumbrarnos” a vivir con ella ".

Al revisar la literatura sobre el tema, Eisemberg (1986) sefiala que en
mayor o menor medida, todas las personas desde etapas muy tempranas,
son capaces de emitir ambos tipos de conducta, esta emision puede darse
congruentemente en el mismo niflo y se encuentra aitamente relacionada con
el grado de desarrollo cognitivo, lo cual aunado a una serie de factores
externos tales como el estilo de disciplina de los padres, la adaptacidén a la
escuela y a sus normas, la pertenencia a un grupo de pares con predominio
de un tipo de conducta, dan una conformacién particular al patrén de
conducta habitual. Bandura (1979) afirma que las personas ho hacen con
repertorios de conducta preformados, sinc que éstos deben aprenderse.
Algunas formas elementales pueden adquirirse con un guiamento minimo,
pero hay algunas que implican intrincadas destrezas que requieren un
aprendizaje extenso.

Las conductas prosociales y agresivas van sufriendo cambios durante
el desarrollo que vienen dados por diversos elementos intraindividuales y
extraindividuales que configuran la particularidad en la evolucién de, estas
tendencias. En relacion a los estilos agresivos de conducta, Bandura (197S)
considera que en la sociedad moderna éstos son adoptados a partir de tres

fuentes principales: la agresion modelada y reforzada por los miembros de
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la familla, la subcuitura en la que esta insertada la familla con la que tienen

repetido contacto y el abundante modelaje simbdiico provisto por los medios
de comunicacién, especialmente la television.

Desde el punto de vista del aprendizaje social, las personas estan
dotadas de mecanismos neurofisiolégicos que les permiten actuar amistosa
6 agresivamente, pero la activacién de éstos depende de la estimulacion
apropiada y esta sujeta al control cognitivo. Bandura (1979) afirma que los
factores biolégicos fijan los limites de los tipos de respuestas que pueden
desarrollarse e infiuyen en la proporcién en que progresan, la organizacion
de las acciones agresivas, asi como de otras formas de responsividad
motora y visceral, depende de mecanismos neurofisiolégicos, especialmente
los que se dan en las estructuras subcorticales que median lfa conducta,
estos sistemas son selectivamente activados y controlados por el
procesamlento central de la estimulacién ambiental, el autor refiere que
en Investigaciones conducidas con animales, la estimulacién eléctrica del
mismo sitic anatémico produce conductas marcadamente diferentes bajo
condiciones sociales diferentes. Esto resaita la importancia del ambiente
social y los mediadores cognitivos en la calldad de conducta resuitante.

Segin Holmberg (1980, c.p. Bomstein, 1988) las interacciones
conflictivas o disruptivas son comunes entre nifios de 1 a 2 affos y parecen
decrecer en frecuencia hacia los 3 aflos. Dodge (1985, c.p. Eisemberg en
Bornstein, 1988) afirma que en los afios de preescolar la agresién fisica
parece disminuir mientras que la verbal se incrementa.

Se ha afirmado con frecuencia que las conductas prosociales
aumentan a partir del ingreso al preescolar y se mantiene este incremento
durante la primera etapa de la escuela basica. Eron (1987, c.p. Gonda,

1993) encontré que la conducta prosocial observada en las fases tempranas
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del desarrollo es predictora de la conducta prosocial posterior y se

relaciona de forma negativa con la conducta agresiva. A medida que
aumenta la edad, los escolares se inclinan mas a diferenciar entre
pravocacion accidental e intencional, ya que su apreciacién de las
interacciones sociales adquiere mayor variedad y complejidad (Hops vy
Greenwood, 1988). Esta comprension sociocognitiva se espera que afecte
la manera como el niffo contraagrede si es daflado por otro en forma
accidental; sin embargo, los nifios en edad escolar, no siempre parecen muy
habiles en discriminar que una accién aparentemente agresiva fuera
accidental.

Hasta hace poco tiempo, muchos investigadores parecfan asumir que
los nifios pequefios eran egoistas hasta los 6 ¢ 7 afios, basandose en los
estudios de Piaget, quien encontré que los nifios menores de esta edad no
eran capaces de tomar la perspectiva del otro, pues hasta ese momento
prédomina el pensamiento egocéntrico, es al iniciarse la etapa operacional
que desarrolla esa capacidad de decentracién, de ponerse en lugar de los
demas sin temor a perder su propia individualidad.

Las investigaciones de Radke-Yarrow (1983, 1984) y de Zahn-
Waxler (1984) ( ambos c.p. Eisemberg en Bornstein, 1988) han mostrado
una vision diferente: nifios de 12 meses de edad reaccionan de forma
agitada ante el malestar de otros, y a los dos afios, no séio son capaces
de responder emociohalmente ante ese malestar, sino que intentan
confortarlos, también ayudan en tareas y comparten objetos; estas
conductas orientadas hacia los demas van aumentando en frecuencia y
haciéndose mas efectivas a medida que avanzan en edad.  Estos
investigadores afirman que existe considerable evidencia de que los nifios en

edad escolar frecuentemente se comportan de forma prosocial y que




cierto tipo de conductas tienden a incremernitarse en los afios que asisten a ia
escuela basica (como hacer donaciones) mientras que otras no (como
consolar).

Solomon y Brown {1881, c.p. Barton en Bridgeman,1983) afirman que
el concepto de prosocialidad abarca conductas diferentes, cuya
intencionalidad puede estar dirigida a lograr el beneficio personal tanto
como el de los demas.

No todas las conductas prosociales obedecen a reacciones de empatia
o compasion. En muchas situaciones la gente puede asistir a otros por
motivos no altruistas, como para obtener premics o aprobacién social o por
el deseo de estar de acuerdo con sus propios valores morales
internalizados; mas aun, en algunas situaciones en las que las personas
ayddan a otras, no hay razén para sentir empatia o compasion, porque el
potenéial receptor de la ayuda no se ve afligido y no existe ningun dato que
indique el estado emocional de éste (Eisemberg, 1986, en Bornstein, 1988).
De la misma manera, muchas de las consecuencias injuriosas que
ocasionan mayor preocupacion social son causadas remota, indirecta e
impersonalmente a través de practicas sociales juzgadas como agresivas
por sus victimas , pero no por los que se bencfician de ella (Bandura ,
1979).

Las personas también pueden responder a la afliccién de otros
sintiendo ansiedad u otras reacciones emocionales negativas que se
experimentan como un problema propio y que resulta en una orientacion
egocéntrica en vez de una orientacion alocéntrica. Estas reacciones han sido
llamadas por Hoffman {1984, c.p. Eisemberg en Bomstein, 1988) "afliccién

empatica” y puede ser comun en nifios pequefios porque ellos tienen mayor
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dificuftad que los mayores en distinguir entre su propio estado intemo y el

de los demas.

Una accion prosocial puede estar motivada por una variedad de
factores diferentes a entender los sentimientos y pensamientos de otros, por
gjemplo la accidn reciproca por el deseo de obtener una recompensa o una
amistad, o la necesidad de aprobacion o de aceptacion. De la misma
manera los actos agresivos se ejecutan por razones que estan mas
relacionadas con los sentimientos del agresor que con los de la victima
(Piliavin, Dovidio, Gaertmer & Clark, 1981 en Bornstein, 1988).

Las habilidades sociocognitivas de tomar perspectiva del otro, asi
como el tipo de razonamiento moral y la capacidad para resolver problemas
interpersonales se encuentran teéricamente muy vinculadas a las conductas
prosociales y a los niveles de agresion. De lo expuesto se podria hipotetizar
que los niffos o aduftos con limitada tendencia a tomar perspectiva del otro,
0 con desconocimiento de la forma de resolver problemas interpersonales, o
sin valores intermalizados con los que se requiera estar en armonia, serfan
menos capaces de inferir cuando otro esta en problemas o afligido, por lo
que no estara apto para atender a esa necesidad o para resolver el
problema en forma interpersonal y ésto disminuira la posibilidad de
empatizar o de detener una agresién, debido a que esta accion no es
consistente con sus principios.

Existen condiciones que mantienen, aumentan o eliminan las formas de
respuesta social , de acuerdo a los efectos que éstas produzcan. La
conduccion de las acciones se basan por una parte en las consecuencias
directas para la persona, en las consecuencias observadas y por otra parte
en las consecuencias que la misma persona crea. Estos tres tipos de

resuitados, no sélo sirven como fuentes separadas de influencias, sino que
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Interactian de manera que debilitan o aumentan sus efectos en la conducta

(Bandura, 1979).
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TEORIA SOCIAL COGNITIVA de ALBERT BANDURA.

La teorfa Social Cognitiva de Bandura (1986) se funda en el modelo de
causacion recfproca que contempla un determinismo triadico reciproco
para explicar el desarrollo humano desde una perspectiva vital, en el que la
cognicién junto a otros aspectos personales, la conducta y el ambiente
operan como determinantes interactuantes que pueden tener fuerzas de
diferente intensidad y que no tienen que ocurrir simultdneamente, ya que un
factor causal toma clerto tiempo en ejercer y activar sus influencias

reciprocas (Bandura, 1989).

conducta

VAN

Persona | ¢——p | Amblente

FIGURA B

DETERMINISMO TRIADICO RECIPROCO
Albert Bandura (1988)

Cuando el funcionamiento del ser humano es visto desde una
perspectiva del curso vital, se incluyen como determinantes influyentes una
variada sucesién de eventos que difieren en su poder de afectar ia direccién
que toman las vidas de las personas ( Brim,1980 ; Huitsch, 1979; c.p.

Bandura, 1989), particularmente en relacion ai desarrollo cognitivo, este




31
autor estd de acuerdo con Flavell (1978, c.p. Bandura, 1988) cuando dice

que el desarrollo cognitivo humano es demasiado contingente, muitiforme y
heterogéneo como para ser "categorizado con precision por ninguna teorfa
de estadios del tipo Plagetiano®.

Se encuentra tal amplitud y claridad en este enfoque tedrico, que se
decidié tomaric como principal marco de referencia para analizar las
variables que se consideran en esta investigacion, asi como para interpretar
los resultados. Bandura le asigna un valor determinante a los elementos
cognitivos y sociales, lo cual coincide plenamente con la materia en estudio.

Esta concepcion del ser humano a lo largo de su proceso vital supone
para el autor la presencia de algunas capacidades basicas, como son : la
capacldad simbollzadora, la de prevision, la de aprendizaje vicario u
observaclonal, la autorreguladora y la de autorreflexién, las cuales
pueden o no desarrollarse de forma adecuada o Utilizarse eficazmente. Es
la diversidad en las practicas sociales las que producen diferencias
individuales substanciales en las capacidades que son cultivadas y en
aquellas que permanecen subdesarrolladas (Bandura, 1889), en base a esto
se puede interpretar que el tipo de procesamiento de informacién social
(Dodge, 1986) subyacente a la calidad de conducta  puede variar de
individuo a individuo, dependiendo en parte de las influencias ambientales a
las que esta expuesto.

Sin embargo, como se dijo anteriormente, el nifio no es un receptor
pasivo de estas influencias, el autor considera que las personas tienen una
participacién activa en originar la motivacién y la propia conducta, a través
de procesos cognitivos que actGan de intermediarios de las influencias
externas. Esto requiere cultivar la capacidad de ejercitar la autodireccién,

lo que implica el desarrollo de destrezas de auto eflcacla para ejercer
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control, y capacidad autoreguladora para influir la propia motivacién y

accion; estos recursos personales amplian la libertad de accién y permiten
a la persona ser un contribuyente causal del curso de su vida, al seleccionar,
influir y construir sus propias circunstancias.

El conocimlento representacional influye en las fases iniciales e
intermedias del desarrollo de la habilidad; éste informa sobre cémo hay que
selecclonar, coordinar y secuenclar las subhablildades adecuadas para
conseguir déterminados propositos, lo cual requiere prestar estrecha
atencion a los detalles de las ejecuciones, hasta que se rutinice por ejecucion
repetida, es entonces cuando se desarrolla en situaciones subsiguientes sin
necesidad de recurrir a las gulas de pensamiento previas, a no ser que surja
algo imprevisto (Bandura, 1986).

Esta rutinizacion tiene su costo, ya que una vez que el individuo adopta
una forma habitual de pensar o de actuar, suele prestar poca atencién a los
aspectos de su entorno que exigen una responsividad discriminante
(Abelson, 1981 c.p. Bandura ,1986), apoyandose en esta afirmacién se
hipotetiz6 que los pasos 1 (atencién a los indicios sociales), 2 (interpretacion
de los indicios) y § (actuacién o conducta social) del modelo de
procesamiento de informacion social formulado por Dodge (1986) eran
diferentes en los nifios que habitualmente se comportaban de manera
agresiva y los que lo haclian prosocialmente.

“Los factores cognitivos determinan en parte, los acontecimientos del
entorno que seran observados por el individuo, el significado que les sera
conferido, la produccion o no de efectos duraderos, el valor y la eficacia de
que dispondran y la organizacién que se hara de la informacién que trasmiten
para su utilizacion futura® (Bandura, 1986 ). La estabilidad temporal de la

conducta en situaciones similares no suele discutirse, siempre que los
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rasgos resaltantes de un entomo social permanezcan inalterados, es la

variabilldad intersituacional de la conducta la que complica las teorfas sobre
los rasgos (Block,1981, Mischel, 1983 c.p. Bandura , 1986), éste es uno de
los motivos por el cual se considerd recomendable asumir el estudio de las
conductas asociadas a situaciones particulares y no como rasgos
permanentes del sujeto.

Las autopercepciones de eficacia del individuo influyen sobre sus
patrones de pensamiento, su conducta y su estado emocional.

“El pensamiento también permite vigilar y regular los propios esfuerzos
para dominar y moldear los acontecimientos de la vida diaria * (Bandura ,
1986).

Las expectativas, creencias, autopercepciones, objetivos e intenciones
forman parte del factor cognitivo que al interaccionar con la conducta, le da
forma y direccionalldad a ésta .

Se hace evidente que el pensamiento es considerado por Bandura
como una poderosa herramienta para entender y manejar el ambiente,
especialmente por el amplio almacenaje de conocimientos en forma de
“representaciones abstractas” de las experienclas, la notable capacidad
de simbolizacién es una de las propiedades cognitivas que aumentan el valor
funcional del pensamiento, pues es a través de los simbolos que las
personas le dan significado, forma y continuidad a las experiencias, los
simbolos son el vehiculo del pensamiento, en relacién a esto, Bandura
(1986) dice que "el pensamiento puede ser para el hombre fuente de error y
de trastomo o de logros, por igual®.

La capacidad de prevision permite a las personas dirigir sus actos de
forma anticipada, para lo que debe hacer uso de ia capacidad simbdlica, ya

que la representacién cognitiva de las acciones futuras tienen un efecto
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causal sobre la conducta presente. "Al representar simbodlicamente los

resultados deseados, el sujeto puede convertir las consecuencias futuras en
motivadores y reguladores actuales de la conducta previsora® (Bandura,
1986).

Las representaciones cognitivas conservan la informacion sobre los
acontecimientos, pero su codificacion en imagenes o en palabras (figuras
lingQisticas) requiere la abstraccion de los rasgos comunes, el sujeto extrae
generalidades a partir de particuiaridades, pero también necesita de estas
Ultimas para enfrentar hechos concretos, puesto que el cddigo abstracto
no incluye la informacion especifica. Los niffos adquleren iniciaimente ese
conocimiento a través de un procesamiento no lingllstico de las
experiencias directas y las vicarias, el establecimiento posterior del sistema
lingtistico crea una intrincada influencia bidireccional entre el desarrollo
cognitivo y la adquisicién del lenguaje, una vez que el niffio conoce como
representar las relaciones conceptuales en palabras, el lenguaje puede
influir en la forma en que perciben, organizan e interpretan los eventos, es
asi como se convierte no sélo en un medio de comunicacion sino en una via
para moldear el pensamiento.

Los acontecimientos obedecen a una serie de factores, no
necesariamente relacionados entre si de manera invariable, sino mas bien
probable; esta incertidumbre causal deja un margen de error al momento de
juzgar la razén de aquellos. Cuando ia persona no es capaz de reconocer la
relaclon de probablildad que existe entre sus actos y los resultados de los
mismos, las consecuencias de su conducta no le afectan demasiadq. Para
predecir la forma en que los resultados afectaran a la conducta, hay que
saber cémo se procesaran cognitivamente. La comprension de los

mecanismos mediante los cuales las consecuencias son capaces de
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modificar la conducta s6lo se puede hacer analizando la influencia

reciprocamente contribuyente de los factores cognitivos.

Entre los instigadores aversivos cuyas consecuencias podrian provocar
conductas agresivas se han identificado la frustracion de una conducta
dirigida a obtener una meta, el ataque fisico directo, las amenazas e
insultos verbales y las reducciones adversas de las condiciones de vida. En
particular ia frustracion se ha seflalado frecuentemente como generadora de
agresion, sin embargo, Bandura (1979) piensa que es un facilltador mas
que una condicién necesaria para este tipo de reaccién. Afirma que Ila
frustracién tiende a provocar agresion principalmente en las personas que
han aprendido a responder a las experiencias aversivas con conductas y
actitudes agresivas, Asf, después de haber sido frustrados, los niffos con
entrenamiento agresivo se comportan mas agresivamente, mientras que los
entrenados cooperativamente se comportan mas cooperativos (Davitz, 1852,
c.p. Bandura, 1986).

Estos instigadores aversivos de la agresién han ocupado un lugar
preponderante en las teorfas de la agresion, y generalmente sitian los
motivos fuera del individuo, ignorando de esa manera algunos de [os
determinantes mas importantes en los que Bandura (1979) ha enfatizado,
como son los instigadores incentivos entre los que estan la capacidad de
simbolizacién y de anticipacién de consecuencias que tienen los seres
humanos, que son fuentes positivas de motivacion. El autor seflala como
iguaimente importantes para el aprendizaje y activacion de la agresion a los
instigadores modelados, los instruccionales y las falsas creencias o ilysiones
engafiosas.

Los sujetos pueden formar creencias causales erréneas que superen la

influencia de las consecuencias reales en la regulacion de la conducta, éstas
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debilitan, distorsionan o anulan los efectos de las consecuencias de las

respuestas.

“Las habilldades cognitivas permiten solucionar muchos problemas
mediante pensamientos