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Sinopsis

SINOPSIS

En el presente trabajo de grado se desarrolld un sistema de informacion que
automatizara el proceso de desarrollo personal autodirigido basado en

modelos de competencias.

Para iniciar con el proyecto, se recolectd informacién suficiente que
completara el marco referencial de estudio, incluyendo temas que van desde
los diversos modelos de competencias que existen, hasta, los estilos de

aprendizaje que se plantean en la actualidad.

Para cubrir el ciclo de vida de este proyecto se aplicd una metodologia
particular cuyas fases incluyen: (a) recoleccién de informacién, se
realizaron investigaciones, observaciones, recoleccion de datos de diversas
fuentes como empresas, personas, bibliografias, etc.; (b) analisis y disefio,
se tomo lo mejor de los procesos que actualmente manejan evaluaciones por
modelos de competencias y se disefio la solucibn a implementar, (c)
eleccién de la arquitectura de solucidn, se seleccionaron las herramientas
y la tecnologia en la que se va a trabajaria a continuacion, (d) diseno de
artes, se disefaron de los menus, formularios, colores, fuentes, etc, (e)
implementacion de la base de datos, y por ultimo (f) desarrolio del
software programado en base a capas y clases, lo cual representa una

herramienta importante para los desarrolladores de la actualidad.

Al cubrir estas etapas se pudo determinar que los modelos de competencias
son un tema bastante extenso, para profundizar su conocimiento requieren
ser enfocados y estudiados con detalle por partes o areas, como es el caso
de este trabajo que maneja las competencias en el contexto de proyectos y

con base en los modelos planteados por Palacios.



Introduccién

INTRODUCCION

Este documento estd disefiado como una fuente de informacion para
cualquier persona, sea estudiante o profesional, que este interesado en
conocer acerca de los modelos de competencias que se manejan en la

actualidad.

Busca ofrecer al lector un panorama completo de todo lo que envuelve a una
evaluacion de competencias, desde la formulacién de la misma, haciendo
uso de los modelos de competencias, hasta las herramientas de apoyo para
fortalecer su desempefio. De esta forma se completa un plan de desarrolio

personal autodirigido.

Todo esto conlieva a investigaciones y andlisis de las fuentes que
actualmente manejan este tipo de evaluaciones, incluyendo personas,
organizaciones y bibliografias, para aprender de su forma de trabajo, adoptar

sus enterezas y evitar sus ineficiencias.

En resumen, este trabajo pretende describir el proceso de desarrollo de una
herramienta que soporte las evaluaciones por modelos de competencias y
represente un apoyo para el individuo que desea mejorar su desempefio

personal.



Capitulo |. Motivacion

CAPITULO L. MOTIVACION
.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como consecuencia de la necesidad de cuantificar el éxito de las personas,
se ha demostrado que las capacidades y habilidades de las mismas, no son
suficiente informacion. Sin embargo, sus actitudes, preferencias vy
comportamientos forman por el contrario, parte fundamental del posible éxito

en el desempeiio de un determinado rol.

En consecuencia se crean los Modelos de Competencias, que ejecutan
evaluaciones de las mismas. Sin embargo esta teoria de modelos aunque es
muy efectiva es muy compleja, requiere de una gran inversion monetaria y

psicologos capacitados para el estudio.

En otra linea de ideas, se sabe que la manipulacion de informacién en
relacion a esta tema es cada vez mas dificil; hay mucha informacion
disponible y menos tiempo para captarla. Es un mundo donde todo se puede
conseguir en Internet y la mayoria de las aplicaciones se estan desarrollando
para Web, porque de esa manera, todas las personas pueden tener acceso a

la misma sin importar el lugar del mundo donde se encuentren.

Es por ello que se quiere desarrollar un sistema automatizado basado en el
medio de Internet que permita formular cuestionarios en formato digital a los
que tanto los evaluados como sus entrevistados, puedan tener acceso sin
que importe las diversas plataformas de trabajo que puedan tener o el lugar

donde se encuentren.

Asi mismo, se desea crear una comunidad virtual que posea abundancia de

informacion en la cual el evaluado pueda configurar sus evaluaciones o

2
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“assessments” de competencias, él y sus entrevistados puedan responder los
cuestionarios, y se tenga ademas, una base de datos lo suficientemente

poderosa para generar variedad de comparaciones.

Un sistema capaz de brindar a los evaluados, recomendaciones que sirvan
para crear un plan de desarrollo personal autodirigido con el cual fomente
sus fortalezas y mejore el desempefio de sus debilidades. Un lugar donde

encuentre todo, o casi todo, acerca de los modelos de competencias.

.2. OBJETIVOS
£2.1. OBJETIVO GENERAL

Crear un sistema de informacion que automatice el proceso de desarrollo

personal autodirigido basado en el modelo de competencias.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Investigar el area de las competencias a través de documentacion
existente en libros, Internet y personas capacitadas en el tema.

v" Analizar los distintos modelos de competencias existentes para escoger el

modelo que servira de base para el desarrollo del proyecto.

v' Hacer un andlisis técnico y econémico de los manejadores de bases de
datos disponibles en el mercado, para elegir el mas eficiente que se

adapte a las necesidades del proyecto.

v Hacer un analisis técnico y econémico de las herramientas de desarrollo
web disponibles en el mercado, para elegir la mas eficiente que se adapte

a las necesidades del proyecto.
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v' Construir la base de datos segln el disefo realizado y el manejador

escogido.

v" Disefar los diagnésticos que ofrezcan recomendaciones al usuario acerca
de los resultados obtenidos en su evaluacion, que le permitan crecer en €}

desarrollo personal autodirigido.

v Disefar y elaborar la aplicacion, dejandola disponible para su uso en

Internet.

v Elaborar las reglas de seguridad del sistema que minimicen el riesgo de
sea maltratado o dafado por agentes externos.

v’ Entregar el informe final que contenga toda la documentacion que ha sido

colectada a lo largo del proyecto.
i.3. LIMITACIONES Y ALCANCE

El alcance y las limitaciones de este proyecto se rigen por los siguientes

lineamientos:

v' Generacién, formulacién y configuracion de evaluaciones, segun los

deseos del usuario de medirse para un modelo de competencia.

v Permitir a los usuarios, referir a terceras personas al sitio Web para que

contesten las evaluaciones pertinentes.

v’ Tabulacién y evaluacion de respuestas de examenes dadas por los
evaluados y sus invitados, con el fin de compararlas con las respuestas de

otras personas con caracteristicas afines.
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v" Dar un diagnéstico al usuario de acuerdo con los resultados obtenidos de
su respuesta y la de sus invitados, que indique sus debilidades y

fortalezas.

v' Generacién y administracion de un plan de desarrollo autodirigido por el
usuario, donde planifique las herramientas que desee, en el plazo de su

gusto.
I.4. JUSTIFICACION

Se sabe que, los sistemas automatizados son rapidos y sencillos a la hora de
generar informacion estadistica. Sumado a esto, se conoce también que en
la actualidad existen procesos de evaluacion de competencias que se
realizan de forma manual, haciendo uso de formularios impresos; y otros que

son estructurados y rigidos al momento de formular las evaluaciones.

Es por ello que se plantea llevar tal proceso de evaluacién a un sistema
automatizado basado en la arquitectura de Internet, con las siguientes
ventajas: (a) las evaluaciones se formulan segin sean los deseos del
evaluado o evaluador, (b) el llenado del formulario a través de una
computadora, que ahorra no solo el papel, sino la trascripcion de las
respuestas para tabular los examenes, (c) los pasos del proceso son
menores lo que hace la evaluaciéon mas eficiente y amigable, y (d) se
aumenta el namero de beneficiados por estas evaluaciones, al punto de

todos aquellos que naveguen en Internet.

Ademas de lo anteriormente descrito, los evaluados cuentan con una
herramienta que les permite planificar planes de desarrollo personales
autodirigidos que fomenten sus fortalezas y mejoren el desempefio de sus
debilidades.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

.1, MCCLELLAND Y HAY GROUP

David McClelland, graduado en Harvard, es un estudioso del comportamiento
humano y en especial de las caracteristicas que predicen el éxito de las
personas. Es por ello que creo la teoria de modelos de competencias mas

importantes que existe, y que ain hoy en dia tiene vigencia.

Hay Group es una empresa que tiene 50 afios de fundada y 30 afios en el
pais. Cuenta con reconocimiento internacional y con clientes de gran
prestigio en el pais como: Empresas Polar, Cantv, IBM, Intesa, PDVSA, P&G,

entre otras.

Hay Group desarrolla modelos de competencias que definen las
caracteristicas criticas que debe tener un individuo para producir resultados

sobresalientes en su frabajo, basados en la teoria de David McClelland.
l.2. ¢QUE SON LAS COMPETENCIAS?

Segtn Hay Group, las competencias son caracteristicas personales que
predicen el desempefio excelente, es decir, aquello que hacen los empleados
sobresalientes en situaciones varias, que generan mejores resultados que

sus pares o promedios.

Los componentes de una competencia son comparados con un iceberg, y
mientras mas abajo estén, son mas dificiles de medir o cuantificar. Los
componentes quedan divididos en dos: (a) los conocimientos y habilidades

que son necesarios pero no suficientes para el éxito, y (b) el resto, que son
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los predictores del desempefio sobresaliente. Los primeros son faciles de

medir y cuantificar y los segundos dificiles de palpar.

Conocimientos y Habilidades
(Necesarios pero no suficientes)

Componentes de las competencias
(Predictoras del éxito a largo plazo)

gura e un Modelo de Competencias.
Fuente. Patacios, 2003.

I.3. ;QUE SON LOS MODELOS DE COMPETENCIAS?

Segin Hay Group, un modelo de competencias es una agrupacion
compleja de competencias relacionadas con los retos y objetivos que se

persiguen en un puesto de trabajo, dentro de una organizacion.

I1.3.1 TIPOS DE MODELOS DE COMPETENCIAS:
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Figura 2. Tipos de Modelos de Competencias.

Fuente. Elaboracion Propia.
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v Competencias por Cargo: orientado a las competencias que debe tener

una persona para ser exitoso en una cargo especifico para una

organizacion.

v Competencias por Nivel o Rol: orientado a todas las personas de un

mismo rango o de cargos similares pero indiferentes a los departamentos

de la organizacion.

v Competencias Funcionales: orientado a un departamento especifico de

la organizacién. Esto incluye desde el jefe del departamento hasta el

altimo cargo del mismo.

v Competencias Genéricas: orientado a toda la organizacién.

i.3.2 PROCESO DE ELABORACION DE MODELOS DE
COMPETENCIA POR CARGG

El proceso de elaboracion de un modelo de competencias para un cargo

consta de 8 pasos:

Paso

Analisis de Ila

Estrategia

Panel de Expertos

Entrevistas
Eventos
Conductuales
(EEC

Coadificacion EEC

Descripcion

Es un andlisis de la estrategia del negocio con [a alta gerencia, para
identificar gue sentido debe tomar el modelo de competencia que se va
a enerar.

Es una reunion con todas aquelias personas que conocen el cargo o
tienen expectativas del mismo. Ellos con ia ayuda de psicologos o
expertos identifican las compelencias, y en que nivel, debe tener la
persona que ocupe ese cargo. Asi se obtiene el primer grupo de
com etencias.

Es tomar a las personas que trabajan en ese cargo y clasificarias en
dos grupos: experios y promedios. L.os psicélogos aplican EEC a un
muestra de ambos grupos.

Luego los psicologos identifican las competencias, y los niveles, que
ten an cada una de las personas entrevistadas
Se identifican cuales son las competencias que prevalecen en los

Analisis Estadistico excelentes y en los promedios. De esta manera se obtienen dos

rupos diferentes de competencias para expertos promedios.

8
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Validacion ~ con Es la validacion con una BD Internacional con mas de 800 modelos de |
Base de Datos competencias, buscando algin modelo de competencias que este
(BD) orientado al mismo car o.

Se hace una matriz con las competencias que se obtuvieron en el
panel, con las competencias que se obtuvieron en el EEC y los que

Construccion  del arrojo la BD. Se comparan todos y se obtienen el modelo de

Meodelo - - : .
competencia con las competencias y sus niveles, que deberia tener la
persona que trabaje en ese car o.

Validacié del - .

Middelolon ® Por tltimo se lleva el modelo al panel de expertos y se evalua.

Tabla 1. Pasos para la Elaboracion de un Modelo de Competencia.

Fuente. Hay Group.
Luego de obtenido el modelo de competencia para este cargo se agrupan en

clusters todas las competencias que tengan el mismo sentido. De esta

manera el modelo queda dividido en clusters y los clusters en competencias.

El proceso de elaboracion de modelos de competencias por Rol, Funcional o
Genéricos es analogo a este, pero orientado a otras secciones de la empresa

dependiendo de la orientacion del modelo (Ver Anexos A y B).
1.4. PROYECTOS COMO CONTEXTO

Los modelos de competencias pueden ser adaptados a casi cualquier
situacion o ambiente. Es por ello que este proyecto se limita a una serie muy
completa de competencias y modelos de competencias, asociados al ciclo de
vida de los proyectos. Es este contexto el que prevalece por no estar
orientado a ninguna organizacién sino a un enfoque mas abierto, que a la
larga pueda ser aplicado a cualquier empresa.

Para sentar bases acerca de lo que significa un proyecto, se muestra a

continuacion informacion de los libros de Palacios.

Se constituye un proyecto cuando una empresa conforma un trabajo de
forma tal que en él se organicen actividades orientadas a un fin comdn, las

cuales a su vez tengan fechas de inicio y fin bien definidas (Palacios, 2003). .
9
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Las principales caracteristicas de un proyecto son: (a) buscar dirigir a la
organizacion hacia una situacion deseada; (b) requiere de personal calificado
en diversas areas para lograr su cometido; (c) es un trabajo temporal y por
ello posee un tiempo de finalizacion bien definido, antes de iniciarlo, y (d) su

resultado suele ser Gnico e irrepetible, como un servicio o producto.
l.5. MODELOS DE COMPETENCIA DE PROYECTOS

Los modelos de competencias orientados a proyectos son tres y se explican

a continuacion:
1.1 COMPETENCIAS

El primer modelo es el de la competencias en su forma individual, de manera
que el evaluado se pueda cuestionar una competencia o todas a la vez. En
este trabajo se utilizaran 30 competencias asociadas a proyectos. (Ver
Apéndice A)

De esas competencias un ejemplo es el Manejo de Conflictos, que es la
capacidad de lidiar entre desacuerdos de distintas partes, comprendiendo
que puede existir divergencia de opiniones y que resolver la disputa es

esencial para el progreso (Palacios, 2003).
I1.1.2. CLUSTERS

El segundo modelo es el de los clusters. Para que el evaluado formule su

evaluacion en este modelo él debe elegir entre varios clusters.

Los clusters se pueden definir como la agrupacién de competencias que
dejan de verse de manera independiente para medir la reaccion de un
individuo frente a una situacion o problema determinado (Palacios, 2000).
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Existen cuatro cluster asociados a la realizacion de proyectos, y cada uno de
ellos asociados, a su vez, a una serie de competencias especificas (ver el
Apéndice B). La siguiente figura muestra una sencilla diagramacion de los

clusters: (Palacios, 2003)

Gerenciar e aun mismo onf rmar un uen suefio

Capacidad que tiene un Persona que se piantea una
individuo de manejar sus meta, orienta todos sus
reacciones frente a una esfue s a ella e identifica las
situacidn conocida o oportunidades que se
inesperada, en la cual pueda le presentan para
verse afectado su desempefio, actuar en favor de
sensibilizandos  nlo que sidades.
pasa antes de
actuar.

Lo rar ¢ ncretar Interactuar con otros
Cuando una persona se
propone un objetivo, y Lograr entenderse
logra resumir sus adecuadamente con otras
acciones para personas, al comprender
completarlo y hacer la f<_)rma £omo _estos
realidad los suefios actdan y reaccionan.

de la organizacion.

Figura 3. Articulacion de Competencias.

Fuente. Palacios, 2003.

I1.1.3. ROLES

El tercer modelo es el de roles. También en este modelo el evaluado puede

elegir entre varios roles, a los cuales aplicar a su evaluacion.

11
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Un rol es definido como la funcién que desempefia un individuo en la

sociedad o ante una accién determinada (Larousse, 2001).

Hay seis roles que se pueden identificar durante el ciclo de vida de un

proyecto, y cada uno de ellos asociado a una serie de competencias (ver
Apéndice C) (Palacios, 2003).

Rol
Visionario

Directivo
empresarial

Emprendedor

Gerente de
proyecto
Miembro del
equipo del
proyecto

Gerente operativo

Figura 4. Roles en un Proyecto.
Fuente. Palacios, 2003.

Explicacién
Hace referencia a aquellas personas que visualizan una idea,
identifican la necesidad piensan en un posible ro ecto.
Persona que logra definir la mision de ta compaifiia, puede transmitirla
con facilidad al resto de los integrantes de la misma y puede relacionar
este marco con el ro ecto en marcha.
Personas que trabajan para una organizacion o por su cuenta, que se
arriesgan, consiguen las aprobaciones necesarias y ponen en marcha
un pro ecto, atn cuando exista incertidumbre acerca del mismo.
Personaje que guia la ejecucion del proyecto, basandose en lo descrito
en la metedolo ia de traba'o.

Especialista técnico en una o vanas &reas, cuyas habilidades vy
conocimientos hacen posible la materializacion del proyecto.

Es quien se encarga de llevar el curso del proyecto, una vez que ha
sido iniciado
Tabla 2. Roles en un Proyecto.

Fuente. Palacios, 2003.
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FORMULACION DE EVALUACIONES

Los modelos de competencia se basan principalmente, en el comportamiento
adoptado en experiencias anteriores por el evaluado ante un problema o
situacion especifica, y tiene como premisa que el comportamiento se repetiré
si la situacion es parecida (Palacios, 2000). Es por esto que los cuestionarios

orientan sus preguntas a actitudes que antes haya tomado el mismo.

Se consideran tres niveles de cada competencia: nivel basico, medio o

avanzado (Palacios, 2000).

Para evaluar una competencia se puede formular una pregunta general que
abarque los tres niveles y la puntuacion de la respuesta del evaluado sera el
indicador de su nivel actual o, por cada nivel se hace una pregunta, cuya
puntuacion sera una ponderacion entre las tres (Palacios, 2000). (ver
Apéndice D)

Un ejemplo de los tres niveles que tiene una competencia es la siguiente
figura; pero es necesarios saber que la Autoconfianza, implica estar
convencido de que se es capaz de realizar un excelente trabajo, eligiendo las
estrategias correctas para superar los obstaculos y lograr asi la mision

propuesta (Palacios, 2003).
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Nivel Avanzado

Actiia con independ enwia, tomadoe
decikiones sin necexidad de requerir )
el conxentindendo de otrox Nivel Intermedio

Luce seguro de xi mixmo y ex capaz
de hacer yu irabaje xin gue nadio xo
I ind g ue

Niveal Bdsico

Figura 5. Niveles de Autoconfianza.
Fuente. Palacios, 2003.

Ya se tiene toda la informacion necesario para plantear el cuestionario, perc
¢a quién se aplica?. La respuesta a esta pregunta es siempre la misma, tiene
que ser aplicada a los 360°. Esta es una nueva ola de evaluacion que invita a

mas de una persona a responder los cuestionarios.

Esta teoria de Evaluacién de 360° es muy popular en la actualidad y se
utilizan en muchos procesos de evaluacién de competencias, no solo por

Alles, sino por muchos autores.

Este tipo de evaluaciones consiste en un cuestionario de preguntas de
caracter anénimo, que debe ser respondido por un grupo de gente (jefes,
colegas y subordinados), en el cual estos puedan medir el desempefio

profesional observable de la persona evaluada (Alles, 2000).
i.7. ESTILOS DE APRENDIZAJE

Una vez detectadas las competencias mas débiles y mas fuertes del

evaluado, se deben desarrollar para poder sacar ventajas de ellas.
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Para ello se pueden aprovechar los distintos estilos de aprendizaje que el
evaluado puede tener, para que de esta manera el mismo obtenga el mayor

beneficio de las técnicas utilizadas (Palacios, 2003).

Hay muchas maneras de aprender, pero todas ellas se pueden enmarcar
sobre dos ejes: Accidn-Observacién y Sensacion-Pensamiento. Segin donde
se encuentre la persona puede aprender mejor haciendo juegos, leyendo
cuentos, haciendo dinamicas o analizando casos. Es por ello que en el
proceso de desarrollo de modelos de competencia deben existir herramientas

que cubran todos los posibles estilos de aprendizaje.

~Sensacio

Experiencias i ‘ Metaforas
vivenciales ' fabulas  y
cuentos
\\
Jueqos Cineforos
Accibn Observacion
Lecturay Dina’mi&g /
exposicion de grupo I/,
magistral ’
Simulacionesi Andlisis de
y debates casos

Figura 6. Estilos de Aprendizaje.

Fuente. Palacios. 2003.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explicaran las fases y actividades de la metodologia a
aplicar en el ciclo de vida del presente proyecto, para ello se tomaron en

cuenta dos metodologias bases:

Cascada con Sub-Proyectos: es una variacion del modelo Cascada Pura
gue busca resolver el problema de querer desarrollar rapidamente, dividiendo

las tareas dificiles en pequefias y a su vez, faciles. Ver Anexo C.

Concepto Diseno
del Software Detallado
Andlisis de Codificacion y
Requerimientos Depuracién
Disefio Diseno Prueba del
Global Detallado Sisterna

Codificacion y

Depuracion
Diseiio
Detallado Prueba del
Sistema
Codificacion y
Depuracion \
Prueba del Pruebas
Sistema

Figura 7. Diagrama de [a Metodologia Cascada con Sub-Proyectos.

Fuente. McConnell. 1997.

Entrega por Etapas: este modelo busca satisfacer a clientes que desean ver
maédulos del sistema terminados antes de llegar al final del periodo pautado.

Ver Anexo D.
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Concepto
del Software

Analisis de
Requerimientos

Disefio
Global

Etapa 1: Disefio Detallado, Codificacion,
Depuracion, Prueba v Entrega

Etapa 2: Disefio Detallado, Codificacion,
Depuracion. Prueba v Entrega

Etapa n: Disefio Detallado, Codificacion,
Depuracion, Prueba v Entreqa

Figura 9. Diagrama de la Metodologia de Entrega por Etapas.
Fuente. McConnell. 1987,

Para este proyecto se desea implementar una metodologia que parta de las
anteriores pero con sus propias particularidades. El modelo de Cascada con
Sub-Proyectos fue seleccionado porque es el adecuado para codificaciones,
implementaciones, pruebas e instalaciones de software a corto plazo, ya que

divide el todo en pequefas partes, manejables con mayor facilidad.

Y Entrega por Etapas se escogid porque es la apropiada cuando se tienen
fechas topes de entrega, como es el caso de este proyecto, entonces se
trabaja por etapas para ver el avance del desarrollo sin esperar el final del

proyecto.

La siguiente figura muestra graficamente las etapas de la metodologia a

utilizar;
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Recoleccion de Informacion
Analisis y Disefio
Eleccion de Arquitectura de Solucion
Disefo de Artes

Implementacion de Base de Datos

Desarrollo del Software

Integracion

Figura 10. Fases de la Metodologfa a Imptementar.

Fuente. Elaboracion Propia.

A continuacion la explicacién de las fases de la metodologia a implementat:
Hi.1. RECOLECCION DE INFORMACION

El objetivo de esta fase sera capturar una especificacion completa de los

modelos, sistemas y procesos de competencias existentes en la actualidad.

Segun Pressman (2002), para llevar esto a cabo es necesario recopilar
informacién acerca de tales sistemas y procesos y, hacer una blsqueda de
los hechos, a través de entrevistas individuales o grupales con gente
informada de la operacion. Por otra parte, deben aplicarse también técnicas
para observar a las personas implicadas en el proceso y estudiar los

documentos y reportes relacionados al problema.

Actividad Descripcion

Se recopilara informaciéon acerca de diferentes modelos de
competencias que se manejen en la actualidad, como se pueden
enerar, a que areas van diri idos, quien los plantea, etc.
Seleccion de los modelos Segun la investigacion realizada, se tomara el o los modelos
de competencia a mas convenientes para el desarrollo de la investigacion a

18
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adoptar

Observacion de un
proceso de evaluacion
de competencias

Entrevistas a personas
con conocimiento en el
area de competencias

Estudio de la
documentacion
relacionada a las
competencias

Capitulo lll. Marco Metodolégico

continuar.

De acuerdo con lo investigado, la observacion de un proceso
consiste en ver como trabaja paso a paso el sistema a estudiar,
participando en él de forma pasiva y/o activa, y tomando en
cuenta, que las anotaciones cortas de las caracteristicas
observadas son de gran importancia para el futuro anglisis y no
deben ser de’adas a un lado.

Segin Pressman (2002), las reuniones o entrevistas son las
tecnicas mas utilizadas para obtener informacion de problemas y
oportunidades de un tema. Para lograr una buena comunicacién
y clara captacion del planteamiento del entrevistado, en las
entrevistas deben establecerse una serie de parametros como
que la reunion se realice en un espacio neutral, con una agenda
a sequir, y con la participacion de un secretario y un orador.

Las entrevistas pueden ser estructuradas o no, de acuerdo con
Whitten et. al, (2001), dependiendo de la formalidad que exija el
caso, el tamafio de la muestra a entrevistar, y otros factores de
importancia. Ver Anexo E.

Estudiar la documentacion que exista de un tema, se refiere a
leer e investigar informacién de referencias bibliograficas o
Internet, sobre el problema de interés; ademas de estudiar los
ejemplares, documentos y reportes que actualmente se manejen
en el area.

Tabia 3. Actividades de 1a Etapa Recoleccion de informacion,

Fuente. Elaboracion Propia.

i1.2. ANALISIS Y DISENO

El objetivo a lograr es determinar las ventajas y desventajas que presentan

actualmente los sistemas de evaluacion de competencias ligadas a

proyectos, para identificar posibles soluciones que orienten la construccion

de un sistema automatizado para este tipo de procesos.

Segun Whitten et. al, (2001), el analisis de sistemas es el estudio de un

sistema, informatico o no, en él que se examinan el problema, las

necesidades, fallas y posibles mejoras del mismo. Una vez hecho esto, se

debe plantear una solucidén concreta, especificando los detalles encontrados

a este proceso, se le llama disefio de sistemas.
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Por tal motivo, esta fase sera estructurada en dos secciones, la primera sera

el analisis de los procesos y sistemas para evaluaciones de competencias de

los cuales se haya obtenido informacion en la anterior etapa de la

metodologia y, la segunda, el disefio de la solucion a desarrollar, basado en

la etapa de analisis.

Act.

Analis s de las evaluaciones de competencias

Disefio del s'stema propuesto

Subactividad

Modelacion de un
proceso de
evaluacion de
competencias

Puntualizacion de
los problemas y
oportunidades de
las evaluaciones de
competencias

Determinacion de
los requerimientos
de la solucién a
desarrollar

Definicién del
alcance del sistema
propuesto.

Modelacion del
sistema propuesto

Descripeidn .

Modelacion, es la labor de preparar representaciones graficas
en forma de diagramas que expresen las necesidades,
deficiencias, ineficiencias, elementos perdidos y componentes
ilogicos de un sistema en cuanto a datos y procesos (Whitten
et. al, 1996).

Las técnicas de Modelacion que se utilizaran en esta actividad
seran: (a) Modelo de Jerarquia Funcional, (b) Diagrama de
Contexto, (c) Diagrama de Flujo de Datos, (d) Diagrama de
Flujo de Procesos. (Ver Apéndice E).

El segundo paso de la etapa de andlisis serd puntualizar los
problemas que deben ser solucionados y las oportunidades
que se pueden aprovechar en la basgqueda de la mejor
solucion, partiendo del analisis del proceso de referendia
modelado en la aclividad anterior y con la informacion recogida
en la primera fase de la metodologia.

En esta actividad se estableceran los requisitos a cumplir por
la solucidon a desarroftar, como conclusién de fos pasos
anteriores. Se identificaran claramente cuales serdn los
elementos a estudiar, modelar y disefiar en ia siguiente etapa,
de manera que guede asegurada la comunicacién entre ambas
fases y el correcto conocimiento de los problemas a
solucionar.

En el primer paso de la etapa de diseio se hara el estudio
exhaustivo de los requerimientos, para organizarlos de manera
tal que se establezcan las partes y acciones del sistema a
proponer que cubran las pautas planteadas.

Esta actividad se ejecutarda después de determinar el
funcionamiento del sistema propuesto, procediendo a la
representacion grafica del mismo, para establecer posibles
vacios de informacion, errores procedimentales y fallas de
organizacion.

Las técnicas de Modelacién que se utilizaran en esta actividad
son: (a) Modelo de Jerarquia Funcional, (b) Diagrama de
Contexto, (¢) Diagrama de Flujo de Datos, (d) Diagrama de
Flujo de Procesos, (e) Diagrama de Casos de Uso y (f) Modelo
Entidad Relacion. (Ver Apéndice E).

Tabla 4. Actividades de la Etapa Andlisis y Disefio.

Fuente..Elaboracién. Propia.
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o

L3, ELECCION DE LA ARQUITECTURA ELEI

El objetivo de esta fase sera escoger un modelo de solucidn que represente

la estructura basica de la aplicacidén a desarrollar.

Definir una arquitectura de solucion implica seleccionar las tecnologias
asociadas a la plataforma, cubrir los requerimientos y exigencias planteados,
y adaptarse a los estandares existentes (Torrealba, 2003).

Actividad Descripcion
En esta actividad se recolectara informacién de un par de
Determinacion de la plataformas de solucidn conocidas para analizar las tecnologias
plataforma que emplean, con el fin de conformar un estudio técnico y

econdmico que arro’e cual es la mas favorable ara el desarrollo.
Una vez escogida la plataforma para el desarrollo de la aplicacion,

ﬁiﬁggggfﬂ base de se analizara, de forma técnica y econdmica, algunos sistemas
d atosJ manejadores de bases de datos (SMBD) que puedan adaptarse a

las exigencias del proyecto propuesto.

Tabla 5. Actividades de la Etapa Arquitectura de Solucion.

Fuente. Elaboracién Propia.

lIL.4. DISENO DE ARTES

La meta de esta seccion es establecer los estandares de la comunicacién por
medic de formularios, que existira entre los evaluados y el Sitio Web. Para

poder lograr este cometido se establecieron las siguientes actividades:

Actividad Descripcion
En esta actividad se debera separar iégicamente en médulos todas
Separacion en las funciones del sistema segin la relacion que tengan las mismas,
modulos de esta manera lograr. Independencia Funcional, Cohesién y
Acoplamiento.
Definicion de Se estableceran las normas elementales a las cuaies se deberdn
estandares de disefic  ape ar todos los formularios del Sitio Web.
Disefio de los Se crearan los formularios haciendo uso de los estandares y
formularios teniendo en cuenta la se aracion en maédulos del sitio Web.

Tabla 6. Actividades de la Etapa Disefio de Artes.

Fuente. Elaboracién Propia.
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IMPLEME, T BASE DE DATOS

w.
e
o
(4]

En esta fase de la metodologia se implementara el almacén de datos, con
basamento en el analisis y disefio de la informacion y orientado a |a eleccién

de la arquitectura de solucién.

Para algunos autores la implementacién y prueba de la base de datos, al
igual que el de las redes, es parte de la implementacién o desarrollo del

sistema como un todo.

Whitten et. al (1996) acuerda que es imprescindible desarrollar la base de
datos antes de comenzar a desarrollar los programas porque los mismos
hacen uso de las conexiones, tablas y atributos de ta misma. Es por ello que

en este proyecto se decidié separar por completo una fase de |a otra.

Actividad Descripcion
Definicién de estandares de  Se estableceran los estandares necesarios para Ia
base de datos implementacion de la base de datos.
Programacion de base de Se llevard a cabo la programacion de la base de datos
datos enerando [os scripts necesarios.
Se cargaran los datos basicos necesarios para la utilizacion de

Importacion de datos sistema.

Se crearan las vistas y procedimientos almacenados
necesarios para la futura conexion del sistema de utilizacion en
el desarrollo del software.

Creacion de vistas y
procedimientos almacenados

Tabla 7. Actividades de la Etapa de Implementacion de !a Base de Datos.

Fuente. Elaboracion Propia.

Il1.6. DESARROLLO DEL SOFTWARE

Una vez realizadas las interfaces y la base de datos, solo faltaria
implementar el mecanismo de comunicacion de esas partes del sistema. A
esta fase de construccion, prueba y puesta en marcha del sistema se le

denomina implantacion de sistemas (Whitten et. al, 2001).
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Las actividades a realizar para llevar a cabo esta implantacién seran:

Actividad

Programacion basada en
capas y clases

Definicion de estandares
de pro ramacion
Implementacion de la

se uridad

Navegacion del sitio web

Descripcion
Esta seccion incluye: (@) hacer y probar los programas,
implementando las especificaciones anteriormente establecidas,
(b) hacer las pruebas para asegurar que cada modulo trabaje
correctamente por separado, (c) instalar y probar el sistema,
asegurando que trabaje correctamente como un conjunto y sin
perturbar a otros semejantes, y (d) ponerio en funcionamiento
(Whitten et. al, 2001).
En este nivel se desarrollaran los estandares del lenguaje de
pro ramacion.
Se describira las estrategias usadas para construir un sitio seguro
de acuerdo con los requerimientos de se uridad que este necesite.
A través de un diagrama jerarquico se representara graficamente
como las partes del programa estan organizadas y relacionadas
entre si (Pressman, 2002).

Tabla 8. Actividades de la Etapa Desarrolio del Software

Fuente. Elaboracion Propia.

i1L7. REDACCION DEL INFORME FINAL

Esta es la Uinica fase que no sera precedida por otra, sino que se desarrollara

a lo largo de todo el proyecto y en paralelo con las ofras fases. Se refiere a la

redaccion y estructuracion de la informacion investigada en las etapas de

recoleccion de datos, analisis y disefio, arquitectura de solucién, disefo de

artes, implementacion de la base de datos y desarrollo del sistema

(Pressman, 2002).

La conformacion de esta etapa representa a su vez, la formulacion del

presente documento como ejemplar del trabajo de grado a realizar.
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CAPITULO IV. DESARROLLO
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Como punto de partida de la investigacién, se recurrié a la empresa Hay
Group, la cual posee un recorrido conocido en el tema de desarrollo de
modelos de competencias basados en la teoria de las competencias
introducida por David McClelland. Esta organizacién es reconocida tanto
internacional como nacionalmente, y cuenta con clientes de gran prestigio en

Venezuela.

Segun las investigaciones realizadas por Hay Group, y con bases en la teoria
de McClelland, se plantean cuatro modelos de competencias en general: (a)
Competencias por Cargo, (b) Competencias por Nivel o Rol, (c)

Competencias Funcionales y (d) Competencias Genéricas.

La definicion del proceso de elaboracion de estos modelos de competencias

conformd parte del marco referencial de este trabajo. Ver Capitulo |l

Al analizar los cuatro modelos anteriores, se determind que solo tres serian
la base de la investigacion a continuar, entre ellos por Cargos, Niveles o
Roles y Genéricos. Se descartdé el modelo Funcional, por el tecnicismo y
orientacién a la funcionalidad de un departamento de una empresa especifica
que este requiere, tomando en cuenta que esta investigacién no tiene

basamentos en una organizacion especifica, sino en un proyecto abierto.
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Tomando en cuenta los tres modelos seleccionados, se determinaron
distintos procesos y sistemas de evaluacion por competencias, que en le

actualidad estuvieran en funcionamiento para su posterior estudio:

Modelo Investigado Proceso de Evalua gg Zome i
Ca os Catedra de Formulacién Evaluacion de Pro ectos de la UCAB
Niveles 0 Roles CANTV
DESCARTADO

Lomas de Niguel

Tabla 8. Procesos de Evaluaciones por Competencias

Fuente. Eiaboracion Propia.

IV.1.2. SELECCION DE LOS MODELOS ™~ €0 - A
ADOPTAR

Los modelos anteriormente expuestos presentan un enfoque bajo el punto de
vista de las empresas. La orientacion que la organizacion Hay Group les da,
esta guiada por un entorno empresarial, cargos, roles, departamentos,

mision, vision, etc.

La presente investigacion requiere de un enfoque mas abierto, y si se quiere,
desligado de una organizacibn empresarial, que pueda aplicarse en

diversidad de areas o empresas, no en una en particular.

Entonces se decide utilizar los modelos anteriormente descritos pero bajo el
contexto de proyectos y no de empresas. Los proyectos requieren de
personal calificado en diversas areas para lograr su cometido en una
empresa y este personal calificado puede ser medido a través de sus

competencias. Ver Capitulo Il

En este orden, los modelos de competencias escogidos como bases para el

desarrollo fueron:
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v' Competencias: andlogo al modelo de Competencias Genéricos, pero
ahora utilizando no una lista de competencias que identifiquen una

organizacion, sino un proyecto en general.

v Clusters: analogo al modelo de Competencias por Cargos pero no
exactamente igual ya que no se tomara un Gnico cargo, se utilizaron los

clusters del cargo lider de proyecto.

v Roles: analogo al modelo de Competencias por Roles o Niveles, pero
ahora utilizando una lista de competencias que identifiquen los diversos

roles que requiere un proyecto (Ver Capitulo Il para mas detalle).

La siguiente tabla muestra los hallazgos mas relevantes de esta actividad:

I Mod_elo Proceso de Evaluacion de Competencias Modelo Adoptado
nvestigado

Catedra de Formulacidn y Evaluacion de
Cargos Pro ectos dé 12 UCAB Clusters
Niveles o Roles CANTV Roles
Funcional DESCARTADO DESCARTADO
Genéricos Lomas de Niquel Com etencias

Tabla 10. Modelos de Competencias Adoptados de la Investigacion.

Fuenie. Elaboracién Propia.

IV.1.3. OBSERVACION DE UN PROCESQ DE EVALUACION DE
COMPETENCIAS

Aplicando las técnicas de este concepto, en la observacion se estudio el
proceso de evaluacién de competencias en un trabajo de campo de
proyectos, estando presente y participando de forma activa en la evaluacion
de cuatro alumnos de la catedra de Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de la Universidad Catoélica Andrés Bello (UCAB).
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La seleccién de este proceso en particular, se hizo con bases en que sus
evaluaciones de competencias estaban asociadas al entorno de proyectos, y

el estudio del mismo coincide con el objetivo de la presente fase.

A través de esta actividad se observd que las evaluaciones fueron aplicadas
a través de cuestionarios de competencias impresos, que constaban de 27
preguntas, con dos partes cada una. Las preguntas eran de seleccion simple
y las posibles respuestas eran: Nunca, A veces, A menudo, Casi siempre y

Siempre (Ver Anexo F).

Esta encuesta fue entregada a cada alumno, para que las reprodujera y

distribuyera a todos sus entrevistados (jefes, colegas y subordinados).

Los cuestionarios se identificaban colocando el nombre del evaluado en la
parte superior; y en el caso de los entrevistado colocaban ademas, su

relacion con el evaluado.

Una vez que tanto el evaluado como sus entrevistados llenaron los
cuestionarios, los resultados de todas esas evaluaciones fueron transcritos
manualmente a una hoja de calculo de Excel para la tabulacion de los

cuestionarios de competencias (Ver Anexo G).

El proceso de tabulacion consistia en sumar los dos puntajes obtenidos en
cada parte de las preguntas que evalian una competencia, sacar un
promedio de las mismas y fuego llevar este valor a un recuadro en la hoja de
tabulacién. Esto se hacia por competencia y debia repetirse para las 27

preguntas.

A través de esta hoja de calculo se podia observar una clara estructuracién
de puntajes en cuanto a: (a) autoevaluacion: el puntaje obtenido por el
evaluado en cada competencia, (b) entrevistados: el puntaje que cada
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entrevistado asignaba a su evaluado por competencia, (c) clusters: promedio
de puntaje por agrupacion de competencias y {d) roles: otro promedio de
puntaje por agrupacion de competencias.

Después de transcribir todos los datos, cada evaluado entregaba al profesor
de la catedra su tabulacién de competencias. Este hacia un promedio por
cada competencia, cluster y rol con todas las tabulaciones del salon. Luego
entregaba dichos promedios a cada uno de los evaluados para que

completaran su tabulacién.

El siguiente paso en el proceso era identificar en la hoja de calculo las
debilidades y las fortalezas del evaluado, representadas por los dos puntajes
mas bajos y mas altos, respectivamente. Estas competencias eran
determinadas segun el puntaje promedio del propio evaluado, de los jefes, de

los companeros y de los subordinados.

Por ultimo el evaluado debia desarrollar un escrito en el cual describiera una
plan de desarrolio personal para afianzar sus fortalezas y mejorar el

desempefio en sus debilidades (Ver Anexos H y i).

IV.1.4. ENTREVISTAS A PERSONAS CON CONGCCIM ENTO EN
EL AREA DE COMPETENCIAS

Se realizaron dos grupos de entrevistas: (a) a personas que estuvieran
involucradas en el proceso de evaluacién anteriormente observado y (b) a
personas que fuesen usuarios de sistemas automatizados para evaluar

competencias en empresas privadas de Venezuela.

El tipo de entrevistas escogidas para esta actividad fueron estructuradas,
donde se preestableci6 una sencila agenda de preguntas para los
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entrevistados y se estuvo en un sitio neutral para ambas partes, con el fin de
guiar el curso efectivo de tal actividad. Para obtener mayaor informacion de la

agenda de preguntas de cada entrevista, dirigirse al Apéndice F.

En el primer grupo de entrevistas se trabajé con una muestra de cuatro
personas y se determing informacidn esencial del proceso de competencia
en el campo de proyectos. A continuacién se presenta un resumen de esa

infermacion:

v' La cantidad de preguntas que se plantean en el cuestionaric son motivo

de queja de muchas personas.

v Cada par de preguntas del cuestionaric esta referida a una competencia

en particular.

v" Un par de preguntas pueden estar asociadas, o no, a la medicion directa
de un nivel de competencia (basico, medio o alte), sin embargo, esto
depende de la persona que formule el cuestionario, en este caso el

profesor de la catedra.

v’ Las preguntas estan arregladas en pares por competencias, porque esa
era la manera mas sencilla de organizarlas para su respuesta y futura
tabulacion; es por ello, dijeron muchos entrevistados, que la mayoria de
las respuestas son copia de su par y no el resultado de un analisis

independiente.

v Para efectuar la tabulacion de la evaluacién, el evaluado debe asignar un
valor a cada respuesta de la siguiente forma: nunca: 1 punto, a veces: 2

puntos, a menudo: 3 puntos, casi siempre: 4 puntos y siempre: 5 puntos.
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v" Al transcribir todos los puntajes de las respuestas, la hoja de tabulacién se
ve muy recargada de numeros lo cual hace que el proceso de eleccion de
las fortalezas y debilidades sea muy dificil y tedioso, ya que requiere gran
cuidado para no equivocarse en las comparaciones de las puntuaciones

de cada competencia.

v Los evaluados no tienen la informacion necesaria para elegir las
herramientas correctas que ayuden a crear un plan de desarrollo para

fomentar sus fortalezas y mejorar sus debilidades a futuro.

Para el segundo grupo de entrevistas se tomaron en cuenta dos empresas.
El objetivo era conocer el funcionamiento de diversos sistemas de

competencia automatizados, que se manejaran actualmente en Venezuela.

La primera empresa fue CANTV de Venezuela, en la cual se entrevisté a dos
empleados que eran usuarios finales del sistema para la evaluacidén de
competencias y desarrollo individual, desarrollado por el grupo Gallup. A
continuacion un resumen del funcionamiento de este sistema, y las

principales conclusiones obtenidas:

v El primer componente del sistema es una evaluaciéon de competencias por
cada perfil o cargo y del tipo 360° (jefes, colegas y subordinados). A cada

respuesta se le asigna un valor entre 1 y 5 puntos.

v Se hace también una evaluacién de talentos, con los que haya nacido o

desarrollado el evaluado, muy parecida a la anterior.

v' Como tercer componente, al sistema se cargaban todos los conocimientos

adquiridos por el evaluado en cuanto a estudios se refiere.
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v" La evaluacion es sumamente larga, requiere alrededor de 200 preguntas

para abarcar los tres componentes anteriores.

v' Con toda la informacién anterior se crea una base de datos de valores
individuales y, con estos, se crean valores por departamento de trabajo.
El sistema hace una comparacion entre cada valor individual y el valor de
su grupo de trabajo, para determinar si existe una brecha que el evaluado

deba cerrar.

v Para poder ver esos resultados, el evaluado debe esperar el tiempo
pautado para la recoleccion de las evaluaciones (3 meses). Si se termina
el tiempo establecido y algun entrevistado no responde, se obvia su

respuesta.

v Los resultados son creados en base a una comparacion entre las
respuestas de la evaluacion y un perfil, que puede ser el cargo actual del
evaluado o el cargo que desea en un futuro. No son orientados a la mejor

0 peor competencia.

v" En base a lo anterior, el sistema arroja una serie de herramientas (cursos,
charlas, libros, videos, etc.) que el evaluado puede escoger para preparar

su plan de desarrollo individual.

v" En este sistema todas las evaluaciones son predeterminadas dependiendo
del puesto de trabajo, no es posible crear nuevos examenes
personalizados por el evaluado para medir alguna competencia en

particular.

La segunda empresa analizada fue Lomas de Niquel, de la cual se
entrevistaron un par de usuarios de su sistema para la evaluacion de
competencias.
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Los exdmenes eran realizados por todo el personal de la empresa, y
consistia en una evaluacién 360°. Las respuestas de los mismos eran
almacenadas solo por el departamento de Recursos Humanos, quienes se

encargaban de analizarlas y sacar las conclusiones.

De esta manera los evaluados no siempre se enteraban de las respuestas y
la calificacién que obtenian, dejando asi de un lado la organizacién de planes

de desarrollo para el fortalecimiento de las competencias.

iV.1.5.ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION RELACIONADA A
LAS COMPETENCIAS

En esta actividad se pudo definir parte del marco referencial del presente
trabajo y reforzar los conceptos adquiridos en las actividades anteriores;
relacionados con los modelos de competencias en el ambite de proyectos
(competencias, clusters y roles), el funcionamiento de las evaluaciones 360°

y el proceso de formulacion de este tipo de evaluaciones.

Siguiendo la misma linea, se obtuvo informacién relacionada con una
interesante teoria de aprendizaje, que muestra las diversas formas de

aprendizaje de un individuo. Ver Capitulo 1l

En otro orden, se estudiaron los documentos y reportes que manejaba el

proceso de evaluacién de competencias de la catedra de la UCAB.

Se determiné que los puntajes de un rol, no debian ser llenados
manualmente, ya que la hoja de tabulacién calculaba automaticamente un

promedic de los valores de las competencias asociadas a dicho rol.

Con respecto al escritc que cada evaluado entregaba al profesor, se
comprobo que las herramientas planteadas eran ambiguas, en general no
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tenian una relacién concreta con la competencia; cada persona escribia lo
que pensaba y esto no ayudaba a tener un criterio objetivo acerca de cuales
herramientas eran las méas adecuadas para fortalecer el desempefio de una

competencia.

En relacibn a la documentacién de sistemas de evaluaciones de
competencias automatizados, no se pudo obtener informacién relacionada,
ya que era privada y de acceso restringido. Solo se obtuvieron los resuitados

de las entrevistas de sus usuarios, descritas anteriormente.

Investigando en Internet, se obtuvo un informe que muestra el diagnoéstico
dado a un empleado de la empresa PsiTec, a través de un monitor de
competencias (Ver Anexo J). En este documento se analizé la forma en
que las evaluaciones 360° presentan los resultados a sus evaluados,
haciendo uso de graficos de barras y mostrando los resultados desde una
vision general hasta lo especifico de cada competencia, io cual puede servir

como base para el posterior disefio de los diagnésticos de este proyecto.
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IV.2.1. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES
COMPETENCIAS

IV.2.1.1. MODELACICH DE UN PROCESC DE EVALUA oE
COMPETENCIAS

No se modelaron todos los sistemas de los que se recolecté informacion en
la fase anterior de la metodologia; solo uno de ellos fue estudiado con
detenimiento ya que de él se obtuvo mayor documentacién, ademas de ser el
unico que manejaba formalmente la competencias asociadas al contexto de
proyectos, y no a los cargos de una empresa especifica. Este sistema fue el

de la catedra de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de la UCAB.

A continuacion se presenta un resumen de la informacién mas relevante que

se obtuvo en cada técnica:

Modelo de Jerarquia Funcional: se pudo identificar que no existen
procesos perdidos o ilbgicos, ademas, se conserva una jerarquia de control

I6gica entre los procesos.
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Proceso de Evaluacidn de Competencias

1 Enviar evaluacién a evaluade
2 Enviar evaluacion a entrevislados
|‘ 3 Responder evaluacion
~ 4 Capturar respuedtas del entrevigado

5 Tabular respuestas
5_1 Tabularauto evaluacion
5_2 Tabular evaluasiones de entrevistados

5_3 Eniregar tabulacion de evaluacion
5_4 Preparar resultades grupales
5_56 Tabular resuitados del grupo
_ & Determinar fortalezas y debilidades

> 7 Crear plan de desamollo

Figura 11. Jerarquia Funcional del Procesc de Evaluacion de Competencias.

Fuente. Elaboracién Propia.

Diagrama de Contexto: se corroboré que cada ente manejaba los mismos

datos que habia descrito en la observacion y entrevistas de este proceso.

e @ E- ol S S
Evaluacio ;
Evaluado Respuesta E . Entrevistada
Evaluacio = k o _j
b ; [
L

Resuttados de Evaluacit . Eveluacion respondida

Fortalezas y Debifidade Proceso de Evaluacidn
Herramierta de Competencias
Plan de desarroll
Respuestas digitales— ™

Respuestas digitales del grupo Profesor

Figura 12. Diagrama de Contexto del Procesc de Evaluacion de Competencias.

Fuents. Elaboracién Propia.

35



Capfitulo 1V. Desarrollo

Para conocer mas afondo los problemas determinados en el Diagrama de

Flujo de Datos dirijase al Apéndice G.

Diagrama de Flujo de Procesos: se determin6 que el 64% de los procesos,
se realizaban en forma manual. Se identific6 como un problema el hecho de
que el 82% de los procesos del sistema modelado, son realizados por el
evaluado, ya que sobre él recae gran parte del trabajo de la evaluacion,

dejando poca responsabilidad al profesor y los entrevistados.

Fueron identificados dos procesos que generaban retraso: (a) para “Preparar
los resultados del grupo” debe esperarse a que todos los evaluados y cada
uno de sus entrevistados tabulen y entreguen sus evaluaciones al profesor y
a su vez, (b) para “Entregar la tabulacidén de la evaluacion” al profesor, cada
evaluado debe esperar las tabulaciones de las evaluaciones de sus

entrevistados.
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1 Enviat Evaluaeibn a Evatuado 5_4 Preparat Resultados Grupales

i5e va prequntar 3 entrevistados? 3 Responder Evatuation

ne J‘
. 1
s

S5_1 Tabutar Aute Evaluacién

L
3

2 Enviat Evatuacidn a Entravistados 5_3 Entregar tabulacidn de evaluacién

5_2 Tabular Evsluaciones de Entrevistados 5_5 Tabular resuitados del grupo

&
1\ 8 Determinar fortalezas v debilidades
4 Capturar Respuestas del Entrevistado

7 GCreatplan de desamoilo

- \L{ " A Levenda:

! Reaibii Evaluacion Lienar Evalugion & Procesos Autornatizades

- - - Procesos Manuales
vents de tniocio
Evente de Fin

Figura 13. Diagrama de Flujo de Procesos.

Fuente. Etaboracion Propia.

PUNTUALIZACION DE LOS PROBLEMAS Y

OPORTUNIDADES DE LAS EVALUACIONES DE COMPETENCIAS

La siguiente lista de items fue extraida del analisis de los tres procesos de

evaluacion por competencias (Catedra, CANTV, Lomas de Niquel) que

fueron estudiados anteriormente:

Problemas

Responder un nimero muy elevado de pre untas por evaluacion
Responder las preguntas del cuestionario como copia de su par y no por
un analisis individual.

Distribuir los cuestionarios y recolectar las res uestas.
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Personaje que guia la ejecucién del proyecto, basandose en o descrito en

la metodologia de trabajo.

Tabular las respuestas de cada uno de los entrevistados.

Esperar un periodo de tiempo muy largo o hasta que todos los

entrevistados respondieran para poder ver los resultados.

Determinar manualmente cuales eran las fortalezas las debilidades.

Conocer las herramientas adecuadas para plantear correctamente el plan

de desarrollo.

Permitir al evaluado formular sus propias evaluaciones, haciendo uso de

los modelos de competencia.

Permitir a las personas formular evaluaciones para otros evaluados.

Dejar al evaluado establecer sus propias puntuaciones meta por

competencia, contra las que desee ser comparado.

Mantener el anonimato de las respuestas de los entrevistados

Comparar las respuestas individuales contra un nimero de personas ¢ un

rupo de ellas suficientemente rande para hacer obetivo el resultado.

Mostrar los resultados en forma de porcentajes y diagramas, para que sea
Oportunidades mas sencilla su interpretacién, partiendo desde una vision general hasta lo

es ecifico de cada competencia.

Mostrar las brechas que faltan por cerrar en cada competencia, haciendo

uso de dia ramas y porcenta’es.

Orientar al evaluado en la creacién de su plan de desarrollo, poniendo a su

disposicién una serie de herramientas efectivas y conocidas, como cursos,

charlas, libros, videos, etc.

Permitir al evaluado la posibilidad de crear su plan de desarrolio

autodirigido, donde elija las herramientas que guste utilizar en el tiempo

gue él desee.

Tabla 11. Problemas y Oportunidades de los Procesos y Sistemas de Competencias Estudiados

Fuente. Elaboracion Propia.

IV.2.1.3. DETERMINACION DE LOS RE E. 8S BE LA

)

A continuacién se enumeran los regquerimientos recolectados de la solucion a
desarrollar, seguidos de la prioridad de implementarlos en la solucién. La

menor prioridad esta representada por el valor 1 y la més alta por el 5.

Reqguerimien o Prioridad
Es necesario partir de una solucion automatizada, que implique un proceso
mane ado a través de computadares, y con uso de la tecnolo ia existente.
Se pretende que las preguntas que evalien una misma competencia, estén
dispuestas en forma desorganizada en el cuestionario, para fomentar el analisis 2
de las res uestas evitarla co ia de las mismas.
Es necesario evitar evaluaciones con un numero de preguntas que puedan
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causar cansancic y prolongacion del tiempo de respuesta. Por tal motivo se
define un maximo de tres preguntas por competencia evaluada.
Se debe permitir al evaluado formular sus propias evaluacicnes, haciendo uso
de los modelos de competencia.
Otro de los requisitos del sistema a desarrollar es el establecer puntuaciones
meta or com etencia, contra las cuales el evaluado desee ser com arado.
Un evaluado puede crear evaluaciones a terceros, y poder manipularlas y
distribuirlas.
La forma de distribucién y recoleccion de las evaluaciones para los evaluados y
entrevistados, debe ser automatizada a través de un medio comdan.
Evitar transcribir manualmente cada una de las respuestas, de los evaluados y
sus entrevistados, haciendo que este proceso sea automatizado.
Se debe mantener el anonimate de las respuestas de los entrevistados que
utilicen el sistema para evaluar a un conocido.
No debe ser necesario esperar que todos los entrevistados respondan el
cuestionario de competencias, para tabular la evaluacion y maostrar el 2
dia néstico al evaluado.
El publice contra el que se comparan |as respuestas de un evaluado debe ser
un grupo alrededor de 30 personas, para gue el diagndstico dado sea lo méas 3
ob etivo posible.
La cantidad de entrevistados tomados en cuenta para la evaluacion, debe ser
como minimo dos perscnas por cada tipo de entrevistado, sumando un total de 1
seis personas.
De no respetarse el minimo por tipo de entrevistado, el diagnéstico mostrara

una Unica respuesta por cada uno de ellos y no se cumpliria el anonimato de las 1
mismas.
Se requiere que la determinacion de las fortalezas y las debilidades de un 5

individuo, sean calculadas e indicadas por el sistema.

Los resultades y brechas de las evaluaciones deben ser mostrados haciendo

usc de porcentajes y diagramas y, partiendc desde una vision general hasta lo 5 i
es ecifico de cada competencia para hacer mas sencilla su interpretacion. ”
El sistema debe contar con un repositorio de herramientas, a usar en los planes

de desarrollo, que indique al evaluade cuales son las apropiadas para trabajar 4

una competencia especifica.

Debe permitirse al evaluado crear su plan de desarrollo de competencias

autodirigido, dende elija las herramientas de su gusto en el tiempo que él 5
desee.

Tabla 12, Requerimientos de la Solucién a Desarrollar.

Fuente. Elaboracién Propia.

iv.2.2. DISEND DEL SISTEMA PROPUESTO

El alcance del sistema a desarrollar quedd definido por el siguiente

funcionamiento. de acuerdo con la investigacion realizada;
39



Capitulo IV. Desarrolio

v El sistema queda dividido en cinco grandes partes: formulacion de la
evaluacion, invitacion a otros, responder la evaluacion, diagnostico de la

evaluacién, y, la creacion y administracién del plan de desarrollo.

v" Los usuarios no seran unicos, con el tiempo se iran incrementando. Es por
ello que se agrega una parte mas al sistema, fuera del proceso de
evaluaciones, donde se puedan registrar nuevos evaluados. Para
realizar cualquiera de las actividades que propone el sistema, el usuario

debe estar registrado.

v La primera parte es la formulacion de la evaluacion, en la cual se
establecieron varios parametros que el evaluado debe completar: modelo
de competencias a aplicar, puntuacién meta, nivel de la evaluacion y tipo

de la evaluacion.

» Se toman como base tres modelos de competencias para el area de
proyectos: competencias, roles o clusters. Se decide no restringir el
sistema a un Unico modelo, ya que se estarian acortando {as
posibilidades de evaluacion que el usuario se pudiera aplicar. Es mas
efectivo permitirle elegir cualquiera de ellos, dependiendo del mas

apropiado para sus necesidades.

» Indistintamente a la eleccion del medelo de competencias a aplicar, las
preguntas a emitir para cada evaluacién, estan asociadas
directamente a las competencias y dispuestas en forma aleatoria en
la evaluacién. En el caso de los roles, se verifica que competencias
conforman un rol y segln ellas, se aplican las preguntas de la

evaluacion. Analogamente para los clusters.
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= Siguiendo con los parametros de la formulacion de la evaluacion: la
puntuacion meta es un parametro de comparacion que establece el
evaluado, sobre todas 0 ninguna competencia, para que sea utilizado

en el diagndstico de la evaluacién.

= Se establece un nivel de la evaluacion para que el evaluado elija la
cantidad de preguntas que se deben aplicar a cada competencia, de
esta forma es posible escoger un nivel basico, intermedio y avanzado

con 1, 2 o 3 preguntas por competencia respectivamente.

= E| ditimo de los parametros que el evaluado debe elegir para formular
su evaluacion es el tipo de evaluacion, en el cual establece si esa
evaluacion esta destinada a alguien mas o si desea que se le aplique

aél

= Cada competencia tiene asociado un nivel dependiendo de cdmo son
redactadas las preguntas de esa evaluacion. Esos niveles son:

basico, intermedio y avanzado.

v La segunda parte es invitar a terceros, para la cual hay dos casos:

= El primero es si la evaluacion esta creada por y para el evaluado. Este
puede invitar a los entrevistados que desee para que respondan su

cuestionario.

»El otro caso es que la evaluacidn sea creada para otra(s) persona(s).
Se permite invitar a esta(s) persona(s) a que se aplique(n) la
evaluacion, y que esta(s) a su vez, invite(n) a los entrevistados que

desee(n).
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= En cualquiera de los casos anteriores, se les hace llegar un correo

electrénico con una natificacion al respecto de ta invitacion.

=Se definieron tres tipos de entrevistados: subordinados, colegas y
jefes. La cantidad de estos que se inviten a una evaluacion puede
variar, lo importante es que no exista un dnico entrevistado por

alguno de los tipos al promediar las respuestas del diagnéstico.

v En la tercera parte del sistema, responder la evaluacién, se puede
responder y confirmar tas respuestas acerca de una evaluacion especifica.
El evaluado puede elegir la evaluacién a responder, pues puede tener
varias creadas anteriormente. En el caso de los entrevistados, te seria
enviado un link en el correo electrdnico que debe utilizar para conectarse

al sitio y responder la evaluacion.

»Cada pregunta tiene cinco posibles respuestas asociadas a un
puntaje: nunca (1 punto), a veces (2 puntos), a menudo (3 puntos),
casi siempre (4 puntos) y siempre (5 puntos). Esta escala es tomada

con base en la investigacion hecha.

=A medida que se recolectan las respuestas, el sistema envia al
evatuado un correo electrénico con et avance del mismo: cada 50%,

75%, 90% y con el total de las respuestas.

v" A partir de esta parte se hace referencia a los resultados de la evaluacion.
El diagnéstico de la evaluacién es el puntaje numérico obtenido en la
misma, presentado en forma de graficos y porcentajes, desde lo mas
general hasta lo mas especifico, de esta forma el disefio del diagnéstico

presenta et siguiente orden:
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» El sistema indica el puntaje total obtenido, cuales son las debilidades y
fortalezas determinadas en esa evaluaciéon y luego la puntuacién
obtenida en los distintos modelos evaluados. Si es aplicable, muestra
el puntaje de las competencias que conforman el item del modelo
seleccionado. Seguido esta la apreciacion por tipos de entrevistados

en general y por preguntas hechas en la evaluacion.

= E| sistema es capaz de mostrar aparte de los resultados individuales
de la evaluacidén, una comparacién con otros evaluados semejantes
por edad, sexo y pais de procedencia, para que el evaluado pueda

establecer un punto de comparacién.

«La (ltima etapa del diaghdstico es la presentacidn de la brecha
positiva 0 negativa que tenga el evaluado con respecto a la

puntuacidon meta establecida por él para una competencia particular.

= a aplicacion permite al evaluado ver los resultados parciales de su

evaluacion sin esperar a que todos los entrevistados terminen.

»La manera de disponer el diagnodstico no muestra cuales fueron las
respuestas especificas de cada entrevistado, asi se mantiene el

anonimato y las respuestas se haran con mayor libertad.

v’ Por dltimo se tiene el plan de desarrollo, en el cual el evaluado puede
elegir por evaluacion, cuales son las herramientas mas apropiadas segun
su tipo de aprendizaje, que desee aplicar para cada debilidad o fortaleza,

en el tiempo (corto, mediano o largo plazo) de su gusto.

*Las herramientas son de varios tipos como: experiencias vividas por
alguna persona, fabulas, cuentos, cineforos, libros, videos, audio
cassettes, cursos y talleres, etc.
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IV.2.2.2. MODELACION DEL SISTEMA PROPUESTO

Los diagramas del sistema propuesto que resultaron de esta actividad se

muestran a continuacion:

Modelo de Jerarquia Funcional

-

Sistema Pmpuesm

1 Registro de Nuevo Evaluado
2 Formulacidn de la Evaluacidn
3 Invitar a Terceros

4 Responder Evaluacion

5 Emitir Diagndstico

- 8 Plan de Desamolio

Figura 14. Jerarquia Funcional de Nivel 0 del Sistema Propuesto.

Fuente. Elaboracién Propia.

Diagrama de Contexto

Detos Personades, login y
Codigo de Scauridod
adicto de Securid
Modeto cie Competenci
Cartidad de Competencias. Roles, Cluster
Hasion & COMPara
ivel de evaluacid
Tipo de evalu
os Evgluado o Entrevistado
ail de aviso
Precuntas a resp
Login y Passw
Evaluacion elegid

Ewvalyado

Respuesta de la Evaluaciorss-
Canfirnacion de Respuesta
mail de aviso de respuest
Estadisticas Sistema Propuesto
erramientas Elegida
Confirmacidn de Horramicnta
Plan de Desarrol

Link de Evaluaciin—— -
Link ge Evaluaci——————
Preguntas a respond © Entrevistado
esnuestas de Evaluatiol v
Confirmacion cie Respuesta - I R

Figura 15. Diagrama de Contexio del Sistema Propuesto.

Fuente..Elaboracidp.Propia.
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= -4 T £ 2 2
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) =
Tipoevaluacitn  E
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Id Pregunta Pregunta
Id Evaluado d Compete
. : "
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1o Evatuado \d sesion, |d evaiuacic
Login ¥ d cnmmc"’“r()nmpetencia
paceword U Buoigun M. Cusp e ee—
800 Gamp, Roi, G st
. Bertiack
Id evaiuacion ey R Rol
Kprgia
i eveluaci” S —
Evaluacidn
Datos . meil de aviso de respuesta
Entrevistado ogn Y passwo Confirmacion de Respuestas
Link valuscion a reslizse————  Evaluado syl
Entrevistado shuacibn Detos Evaluado o Entrevistade———. “a——Pregu espo
Emai de avi —FBwdumiiun = realiizon
—Login y passward
Id sesidn, Id eveluacid
. Link de evaluacié
Entrevistado Pregumtes a respond
Respuestes de Evalua
Confirmecitn de Respuest
Il sesidn, i evaluacid
18 Evaluado,
= _-,;s..:‘.. T Lﬂgh Y
[LI_EvaIua;m’n - passwrd ereaurta
o T id Pregurta oo
Respuestas a responder
Id evalimsitn l
Y | RO BN S —_— .
d Evaiuado,
N loginy Evaluado Respuesta Pregunta
password
5 Emitir Diagridstico Plan de Desarralo
La——Login v pASSWOre—— Confirtnacién de Herramientss
a——CEvalua. atabuia Evaluada It herramienia, plazo
stadisticag——m Evaluacion a planear Evaluade
ogin ¥ password
id Evaiuado,
Login
evalacidn Respuesias pasgmo‘{d
Herrsmientas & campia
Confirmacion de Stetus de
Herramiertas
sesion. i evaluac
d evalyac”
Hd evaluacidn
1d herramienta

Plan Desarrollo

Figura 16. Diagrama de Flujo de Datos de Nivel 1 del Sistema Propuesto.

Fuente. Elaboracion Propia.
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Dar Datos Personales Login vy Passward

Recibir Codige de Seguridad

Reenviar Codigo de Seguridad

Evaluade

1 Regisgtra da Nuevo Evaluada

A

9

Sigema

Enfravistado
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Qar Madelo de Competencia

Dar Cantidad de Competencias Roles o Clusters

Dar Puyntuacié  Comparar

Dar Nivel de Evaluaciér

Dat Login v Password

DarTipo de Eatuacién

\ / L
] e ) -

2 -Formy ia Evatuacién

Figura 17. Diagrama de Flujo de Procesos de Nivel 1 del Sistema Propuesto.

Fuente. Elaboracion Propia.
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Diagrama de Casos de Uso

Informacién de Modelos de Competencias

Visitante -

e //
s
/
/ Responder Evaluacién por parte de un Evaluado
Evaluad
\ \ \\\
\\ \\\ Responder Evaluacién por parte de un Entrevistado

., \
\ h
\ Administracién de Plan de Desamoiio

Figura 18. Casos de Uso dei Sistema Propuesto.

Fuente. Elaboracion Propia.
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Modelo Entidad Relacidén

Evaluado Entrevigado Rol
irld_evaluado <pi> td_entrevistado <piz> <M> Id rot <pi= <M
?Login_evaluado A20 Nombre_entrevistado A20 <M= Nombre rot AdD  <M>
| Password_evaluado A32 <M= Apeilido_entrevistado A20  <M> Descripcion_rol A4BO <M>
Nombre_evaluado A20  <M> Cormeo_entrevistado A250 <M= Co o
! . E ld_mol <pi>
| Apellido_evaluado AZD  <M> id_entrevigado <pi> -

! Corren_evaluado A250 <M>
| Fecha_nacimiento DT <M>
Sexo_evaluado <M= pereh@ser
: Pais_evaiuadoe <M> )
H . - IO i t
Id_evaluado <pi> Invitacion LMode o"RD.‘E .
luad Status _invitacion | <M> 4
craiuaco Tipe_entrevisado | <M= _
;riﬂodelo:éiif;tm
Tipo_Evaluacion O T
O,n
Tipo_evaluacion <M> — -paitenecer i
. o i
Evaiuacion 1
I id_evaluacion <pi> L
on \A—e Nombre_evaluacion A4D <M>
' eqge- Fecha_evaluacion DT <M> —esfar
Nivel_evaluacion <M>
te id_evaluacion <pi>
r
Cluster gtar
toher i . Cuedionario Id_cluster <pi> <M=
Plan_desamolio — E Nombre_cluser A4 <M>
o <M> i
Status plan_desamollo | <M> terpef M Des:npc_ion_clﬁnf?evrw A250 <M»>
Ptazo _plan_dessmolio | <M> o) Id_cluster <pi>
Respuesta Fregunta
‘Tipo__entrevistado <pi> 1 <M . | M_pregunta <pi> <M>
4 !Cantidad_entrevistado § <M> OSeer Descripcion_pregunta A250 <M>
e iar »Sumatorla_puntos [ <M> ild‘pregunta <piv
Id_respuesta =pi> e -
|
an
‘ evaluar
He mienta -

A Competencia
Id_hemamienta <pi> <M> + T .
Nombre_hemramienta A11G <M> asignar ‘ id_competencia . <pi> <M>
Descripcion_heramienta A250 <M> T |Nombre_sompetensia AdD  <M>
Tipo_nemramienta <M> 1Des:ripcion_competencia A250 <M>
le heramienta <pi> /1d_competencia <pi>

Maeétr’d;_Tarl':;lia? ) r Usuario

Campo <pi> A30 TeMs Hd_usuario <pl <M>

ld_campo <pi> <M> Logih_usuario A20 <M»>

Nombre_campo A20 <M= Password_usuano A250 =M=>

ld_maestito_tablas <pi> ld_usuatic <pi>

Figura 19. Diagrama del Modelo Entidad Relacion del Sistema Propuesto.
Fuente. Eiaboracion Propia.
El resto de los diagramas que fueron modelados en esta actividad, pueden

verse desde el Apéndice H al K.
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La Web es una arquitectura neutral, global, eficiente y dinamica que cubre las
exigencias del disefio planteado en la fase anterior, como lo son la
disponibilidad y el acceso rapido; y por tanto, fue tomada en consideracion

como base para el desarrollo del software propuesto.
IV.3.1. DETERMINACION DE LA PLATAFORMA

Actualmente existen muchas combinaciones de tecnologias en el mercado
que pueden ser utilizadas para el desarrollo de aplicaciones Web, sin
embargo, existen dos plataformas bien definidas, de uso comin vy
conocimiento general, que fueron analizadas con el fin de determinar una

herramienta de desarrollo que se adaptara a las necesidades del proyecto.

La primera fue la plataforma J2EE, creada para desarrollar y distribuir
aplicaciones empresariales, por la empresa lider del software Sun
Microsystems. Esta disefiada para soportar muitiples arquitecturas vy
disminuir la complejidad del software haciendo uso de componentes
independientes. ( Ver Apéndice L)

La segunda plataforma estudiada fue .NET, la cual fue creada por Microsoft.
NET tiene dos caracteristicas: una plataforma de aplicacion que se basa en
el modelo Windows DNA y un framework que incluye: herramientas,
servicios, aplicaciones y servidores basados en esta arquitectura. Es un
cambio radical para muchas de las aplicaciones actuales e incluye las

mejoras mas esperadas. (Ver Apéndice M)

Para ver una comparacién completa entre J2EE y .NET ver Apéndice N.
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A continuacién se realizo un estudio técnico y econdémico de los lenguajes de

programacion lideres de las plataformas: JSP para J2EE, y ASP.NET para

.NET; con el motivo de elegir de ellos la mejor alternativa.

A estos estudios, se les dio una ponderacion del 50% y 50% de importancia

respectivamente. Esto se cumple tanto para los lenguajes de programaciéon

como para los sistemas manejadores de base de datos. Es importante

destacar que estos porcentajes pudiesen variar dado el caso de que una

empresa quisiera adoptar el sistema de competencias a desarrollar.

Como conclusién de ambos estudios se muestra a continuacion el siguiente

resumen: (Ver Apéndices O y P)

Estud o Técnico

Criterio

Documentacion
Eficiencia y
rendimiento
Facitidad de
instalacion del
servidor
Herramienta de
desarrollo

Flexibilidad

Mantenimiento
Oportunidad
futura de
mercado

Reusabilidad

Seguridad del
Servidor

Servidor mas
utilizado
Simplicidad
Total acumulado
sobre 80:

ASP.NET JSP
Mucha confiable Mucha confiable
Se compilan unavez y se Utilizacién de hilos Java para el
almacenan en caché mane o de las peticiones.
En Linux por medio de
Por medio de asistentes. comandos y en Windows es
mas com licado.
Visual Studio.NET. JBuilder.
Librerias de Clases del CLR y
variedad de len ua'es. APis de Java.
Trabaja con componentes. Traba a con componentes.
Gran recibimiento en el Existen empresas que dudan
mercado laboral. de sus capacidades.
Utilizacion de componentes Permite utilizar sus
predeterminados y permite componentes en cualquier
crear nuevos. plataforma.

Autenticacion y autorizacién.
Hay que estar pendiente de los
nuevos parches.

Archivos de clases compilados.
Security Manager de Java.

Microsoft lIS. Tomcat.
Es mu sencillo. Dificil de aprender.
Puntaje: 48 Puntaje: 46.5
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Licencias . )
. S requeridas: Aproximadamente US$2100 Aproximadamente US$3500
S E . Aproximadamente US$20 Aproximadamente US$20
g 2 Hospedaje: mensuales mensuales
w3 Total acumulado i
w . .
sobre 20: Puntaje: 50 Puntaje; 42.5
Total sobre 100: Puntaje: 98 Puntaje: 89 1

Tabla 13. Tabla Comparativa de Lenguajes de Programacion.

Fuente. Elaboracion Propia.

Segun los criterios examinados y el porcentaje de los estudios el lenguaje de
programacion a elegir, como lo muestra la anterior tabla, es ASP.NET y por

ende .NET como plataforma de solucion.

[V.3.2. SELECCION DEL MANEJADOR DE BASEDED 0OS

Una vez escogida la plataforma para el desarrollo de la aplicacion, se estudio
de forma técnica y econémica, algunos sistemas manejadores de bases de
datos (SMBD) que pudieran adaptarse a las exigencias del proyecto

propuesto y del lenguaje elegido.

Se propusieron tres alternativas para el estudio: Sql Server 2000, MySql y
PostGresSgl.com. Como resumen de los estudios mencionados, se presenta

la siguiente tabla comparativa: (Ver Apéndice Q y R)

Criterio saL server2000  "VSCL 1}’33’5"’“ F:f;f‘,;?gisfé
Descomprimiry Descargar
;’:tg?:; g:_ Asistente grafico ejecutar asistente herramienta
o ’ rafico Cy Win.
© Reglas del
S lenguaje nativo Maneja todas No maneja Maneja casi todas
=  SQL:
L Acceso ala base
T de datos desde ADO y DSN l:\ﬂ,'ly(())?ggg ODB?bggBC ¥
E una aplicacion: y
Segquridad y internet Securityy  Base de datos db, ma fzicnc;eso 2!:1"805
Fiabilidad: Aceleration Server host y user 4 yp

de usuarios
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Facilidad de

Administrador

Puntaje: 77.5

Capitulo IV, Desarrolio

Administracion y  corporativo de SQL My%QB!__I_Pc\)cci)r‘nsm y 'Jgﬁr?gts“gl_
Uso: Server g
Scripts de MySQLFront o .
Respaldo y Scripts con
Recuperacion: comandos, backups comando backup y Pg_dump
y restores restore -
Manipulacién de .
datos desde Egt\e/irgﬂjﬁ rl:;l:rrlljagver PhpMyAdmin PhpPgAdmin
Internet:
. C, C++, Eiffel, Java,
Herramientas de ;5 Studio 6.0y  Perl, PHP, Pythony & PHP. Tk, C,
Desarrollo NET TCL. Windows Access, VBy
Integradas: aparte Delphi
Escalabilidad y - - -
Capacidad: Alto rendimiento Mala escalabilidad  Gran escalabilidad
aD;:g;r_;entac:én Y  Mucha y confiable  Mucha y confiable  Mucha y confiable
Total acumulado _ - -
sobre 80: Puntaje: 49 Puntaje: 40 Puntaje: 47
Licencias Aproximadamente Libre de precio Libre de precio
o § requeridas: US$4.899 P P
S .§ Hospedaie: Aproximadamente  Aproximadamente  Aproximadamente
E S peaae. US$10 mensuales  US$60 mensuales  US$99 mensuales
[+
w Total acumulado . . .
sobre 20- Puntaje: 29 Puntaje: 37.5 Puntaje: 30.5

Puntaje: 77.5

Tabla 14. Tablia Comparativa de Sistemas de Manejadores de Bases de Datos.

Fuente. Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la tabla anterior es SQL Server 2000 quien tiene

la mejor relacion técnico-econdmico y por ende es el SMBD elegido.
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iV.4.1. SEPARACION EN MODULOS

El sitio web queda dividido en siete modulos:

Mod lo Contenido

Manejo de Contendrd todas la paginas que se refieran a la creaci6bn de sesiones

Evaluados in reso de nuevos evaluados actualizacion de sus datos.

Informacian Contiene toda la in_formacién_necesaria para que el evaluado enti_enda para
gque con que motivo se realizan las evaluaciones de com etencias.

Formulacion Tiene toqa la funciqnalidad necesana para que el evatuado pueda crear
sus propias evaluaciones o para otras personas.
Maodulo en el cual el evaluado puede dirigir alguna evaluacion para que sea

invitacion realizada por otros evaluados o0 invitar a sus invitados a responder ta
misma.

Respuesta Mddulo ai cual se din‘ge,n todos_ los _usuarios: evaluados o entrevistados
para dar respuesta a a (n cuestionario.

Diagnstico Muestra al evaluado el resultado de su evaluacién por medio de

estadisticas porcenta'es.
Plan Permite al usuario crear su lan de desarrollo autodint "do

A este médulo solo tendran acceso los administradores del sistema,
Administracion través de él se manejaran toda la administraciéon de tablas, formularios
usuarios gue se requiera en el sitio.

Tabla 15. Médulos del Sistema.

Fuente. Elaboracién Propia.

IV.4.2. DEFINICION DE ESTANDARES DE DISENO

En ia siguiente tabla se explican con detenimiento las pautas de estandares:

item Explicacion

En todas la paginas permanecera el mismo encabezado con la imagen del

io otipo del Sitio  ocupara el ancho de 1a pantalla.

Todas las paginas conservaran el mismo mend.

Tendra una imagen y un vinculo referencial de cada uno de los méddulos,

exceptuando Manejo de Evaluados.

Menu Se ubicara en el lado superior izquierdo de la pagina, seguidamente del
encabezado.
Ellink en el menu que referencia a esa misma pagina estara deshabilitado,
cuando ¢l usuario se encuentre en tal pa ina.

Tratamiento Son dos recuadros que apareceran en todas las paginas exceptuando fas

de Sesion gue sirvan para Inicic de Sesién y Registro de un nuevo evaluado. Se

Encabezado
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Tabla Central

Pie de Pagina

Colores

Fuentes
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ubicara seguido del Menu.

Tendra la posibilidad de ingresar al sistema y un link para la pagina de

Re istro de usuario, o cerrar la sesion en caso de haberla iniciado.
Aparecera en todas la paginas igual, con excepcion del Homepage.

En la parte superior de la tabla, aparecera el nombre e imagen de la
pagina. En el Homepage no es necesario que aparezca.

Esta ubicado a la derecha del Menu y tiene el maximo del ancho. De largo
puede llegar hasta el final del Inicio de Sesion o mas lar o aun.

En todas la paginas sera igual.

Debe incluir un link a cada uno de los modulos del sistema, exceptuando
Manejo de Evaluados, y deshabilitando el link que haga referencia a la

pa ina donde se encuentre el usuario.

El color prevaleciente del Sitio es Naranja, en distintas tonalidades.

Los Titulos sobre Naranja oscuro estaran escrito en blanco.

El resto del texto, inclu endo los vinculos estaran escritos en ne ro.

El texto en general estara escrito en fuente Verdana de tamario 8pt.

El nombre del sitio estara escrito en fuente Asha y el tamafio puede variar
de endiendo del lu ar donde esté escrito.

Tabla 16. Estandares de Disefio de Formularios.

Fuente. Elaboracién Praopia.

IV.4.3. DISENO DE LOS FORMULARIOS

Todos los formularios del Sitio Web se rigen por el estandar antes sefalado.

A continuacién se muestran dos formularios que sirven de ejemplo suficiente

para demostrarlo: Encabezado

G rpetencin 7@‘_’_@&?@ M Comprianes Lok

oroyeye

e Rt s

sesten dewes eamade montucitn  Trat@migniQ e i e ms grasis fomple nalite, s shyies Serpendort
de Sesién

Pie de
Péagina

Figura 20. Formularios del Sitio.

Fuente. Elaboracién Propia.
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Los estandares establecidos para el desarrollo del repositorio de datos

conectado al sistema se muestran resumidos en la siguiente tabla:

Nombres de las Tablas

Identificadores de las
Tablas
Atribuios de una Tabla

Tipos de Datos

Maestro de Tablas

Procedimientos
almacenados Vistas vy
Paquetes

Explicacién
Los nombres de las tablas deben ser caracteristicos de los
registros gue en ella se guardan, ademas deben estar escritos
en sin ular.
El atributo de una tabla que se refiere al ndmero identificador Oi‘
clave primaria de la misma se llama “ld”
Todos los atributcs de una tabla deben estar escritos con el
siguiente estandar. <nombre del atributo>_<nombre de la tabla>;
exceptuando |as tablas que sur en por el rompimiento de un n-n.
Los tipos de datos utilizados son:
Int{4): Entero de cuatro digitos para los identificadores y demas
datos numericos.
VarChar: Para los datos tipo texto. El tamafio de este tipo de
dato varia de acuerdo con la exigencia del atributo.
Datetime(8). Para los datos tipo fecha.
No se utilizan datos de tipo boolean o bit.
Es la tabla que contiene la informacidn relevante de ofras tablas
de la base de datos y que muy pocas veces se modificara en el
tiempo. Atributos como sexo 0 pais tienen la informacién de su
contenido en esta tabla.
Los procedimientos almacenados deben tener un nombre
caracteristico y como prefijo un caracter *_” seguido del “tipo de
operacién” y el nombre de la tabla a la que hacen referencia:
Sp_<Operacion><Tabla>: Procedimiento almacenado.
Para las vistas y paquetes el estandar es un caracter * ” seguido
de un nombre caracteristico:
Vw_<Nombre>: Vista de las tablas de sistema.
Paguete_<Nombre>: Paguete local para el llenado de la base de
datos.

Tabla 17. Estandares de Base de Datos.

Fuente. Elaboracion Propia.

IV.5.2. PROGRAMACION DE BASE DE DATOS

Como el disefio de la base de datos fue realizado haciendo uso de una

herramienta CASE, se aproveché todo su potencial para que esta arrojara los
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scripts en lenguaje SQL asociados al manejador SQL Server 2000
necesarios para la programacion de la base de datos, de esta manera se

hizo mas rapida, facil y eficiente la implementacién de la misma.

Todo este codigo de la base de datos fue almacenado en un archivo plano de
nombre ScriptBDSQLServer con extensidon .sql, para su posterior ejecucion
en la consola del Analizador de Consultas de SQL Server 2000. Es
importante destacar que este archivo puede ser ejecutado varias veces, sin
generar problemas ya que posee las implementaciones necesarias para
crear y borrar las estructuras del almacén de datos, cuantas veces se

requiera.

Después de ejecutar los scripts se procedié a verificar que se hubiesen
generado correctamente las tablas y relaciones. Esa comprobacion se logré
por medio de la verificacion puntual de cada una de las relaciones, primary
key y foreign key que estas generan, y de cada uno los atributos de cada una
de las tablas. La explicacidon detallada de las tablas implementadas se

encuentra en el Apéndice S.
IV.5.3. IMPORTACION DE DATOS

Los scripts generados anteriormente solo hacian referencia a las estructuras
de tablas y relaciones de la base de datos, no a informacién que pudiese

estar almacenada en la misma.

SQL Server 2000 presta un servicio de importacidn, exportacion y
transformacion de datos heterogéneos haciendo uso de un asistente y luego
de un paquete local. Este servicio permitié6 importar datos a las tablas ya

creadas, desde el formato de hojas de calculo de Excel.
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Antes de utilizar este servicio, fue necesario crear por cada tabla un sencillo
archivo, que recogiera los registros necesarios para iniciar. Toda esa
informacion fue obtenida de las etapas anteriores del desarrollo del sistema y

de la formulacion del marco tedrico.

Con esto y el asistente de importaciéon, SQL Server cargaba y transformaba

automaticamente la informacién a la base de datos,.

IV.5.4. CREACION DE VISTAS PROCEDIMIENTOS
ALMACENADOS

En primera instancia fueron creadas, haciendo uso del Administrador de SQL
Server, las vistas de la base de datos que facilitarian el posterior acceso a

algunos datos o tablas.

Luego se implementaron los procedimientos almacenados esenciales para la
administracion de cada una de las tablas haciendo referencia a las
operaciones gue se trabajen sobre ellas (Consultar, Agregar, Modificar y

Eliminar).

La programacion de estos procedimientos se realiz6 directamente sobre el
Administrador de SQL Server y haciendo uso de las librerias que este presta,
pero dejando abierta la posibilidad de crear nuevos procedimientos

almacenados mientras se este desarrcollando el software.
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IV.6.1 PROGRAMACION BASADA EN CAPAS Y CLASES

Adoptando la arquitectura de la plataforma .NET y de acuerdo con los

moédulos definidos, la programaciéon del sistema quedd dividida en tres capas

principales:

" Capa

Capa de
presentacion

Capa de Ia
logica del
negocio

Capa de datos

Funcionalidad
Constituye la interfase de comunicacidbn con el usuario final. En ella se
disponen los controles y se reciben y validan las entradas de los evaluados
y entrevistados. Esta conformada por formularios Web y todas las rutinas
de tratamiento de eventos de los mismos. Para desarrollar este nivel se
utilizaron los estandares definidos en la seccion de Disefio de Artes.
Aqui se colocod la légica especifica de las evaluaciones por modelos de
competencia, que fue estudiada a lo largo del presente documento y
especificada en la Seccidn de Analisis y Disefio. En esta capa se programd
haciendo uso de clases personalizadas de .NET.
Las paginas web del sitio nunca acceden a la base de datos directamente.
En su lugar, trabajan a través de esta capa gue encapsulan el cdédigo de la
l6gica de las evaluaciones y mantienen las llamadas a la base de datos
del sitio. Esto permitié unificar el cddigo de base de datos sin que afectara
al codigo de la pagina y proporcionando un interfase solo encargada de la
visualizacion de la informacion.
Contiene la légica sobre como recuperar y modificar datos, a través de los
procedimientos almacenados, tablas y vistas creadas en la seccidn
anterior.

Tabla 18. Funcionalidad dei Sitio por Capas.

Fuente. Eiaboracion Propia.

A través de la siguiente figura se puede ver como fue manejada la

comunicacion entre cada capa y los elementos que las constituyen.
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IV.6.2 DEFINICION DE ESTANDARES DE PROGRAMACION

Para las capas de presentacion y loégica del negocio se aplicaron los

siguientes estandares de trabajo:

item
Formularios Web

Variables Globales
Procedimientos vy

Funciones

Clases

Controles Web

Expliicacion
Los nombres de las formularios deben ser caracteristicos del médulo al ’1
que pertenecen, ademas deben estar escritos en gerundio y tener!
como prefijo un caracter “ ™
Frm <Nombre en erundio>
Deben tener un nombre caracteristico y como prefijo un caracter *
V  <Nombre>
Para los procedimientos y funciones el estandar es un caracter *_
seguido de un nombre caracteristico de |la operacién que realizan:
Prc_<Nombre>: Procedimientos.
Fnc <Nombre>: Funciones.
El estandar en las clases es de dos tipos;
Si la capa se comunica directamente con un tnico formulario web:
Cls_<Nombre en gerundio>
Si la capa encapsula el cédigo de acceso a datos de un mdédulo, en
conjunto con otras funcionalidades:
Cls <Nombre caracteristico > |
Los controles web de .NET utilizados son: ‘i
Label: Lbl_<Nombre caracteristico> l‘
TextBox: Txt_<Nombre caracteristico> !
Button: Btn_<Nombre caracteristico> l
LinkButton: Lnk_<Nombre caracteristico> j
ImageButton: Img_<Nombre caracteristico> ‘
HiperLink: L.nk_<Nombre caracteristico>
DropDownList: Cbo_<Nombre caracteristico>
ListBox: Cbo_<Nombre caracteristico>
DataGrid: Grd_<Nombre caracteristico>
CheckBox: Chk_<Nombre caracteristico>
RadioButton: Opt_<Nombre caracteristico>
Image: Img_<Nombre caracteristico>
Panel: Pnl_<Nombre caracteristico>
PlaceHolder: Hld_<Nombre caracteristico>
Table: Tbl_<Nombre caracteristico>
RequieredFieldValidator: Vid_<Nombre caracteristico>
CompareValidator: Vid_<Nombre caracteristico>
Re ularExpressionValidator: VId_<Nombre caracteristico>

Tabla 19. Estandares de Programacion.

Fuente. Elaboracién Propia.
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IV.6.3 IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD

El entorno ASP.NET proporciona automaticamente un nivel basico de
seguridad bloqueando las solicitudes de ciertos tipos de archivos (como los
archivos de configuracion y de codigo fuente).

Siguiendo el modelo de seguridad de la plataforma .NET, se utilizaron dos
conceptos que forman la base de la seguridad del sistema: (a)
Autentificacion, en este proceso se determina la identidad de los usuarios
gue ingresan al sitio y se fuerzan a que prueben que son quienes dicen ser y
(b) Autorizacién, una vez que el usuario ha sido autentificado contra la
base de datos, se determina si tiene los permisos suficientes para realizar

una accion dada.

A través de la siguiente figura se muestra la interaccion entre IIS y ASP.NET

ante una solicitud de autentificacién de una pagina web del sitio:

Clientes web

;Autentificacidon Pégina denegada
de IS correcta?

S8l

ASP.NET . NO
Redirigir al usuario
a la pagina de
i Existe cookie de NO inicio de sesion informacion
formulario y no ha - de inicio de

expirado? sesioh correcta?
Redirigir al usuario a la
Sl pagina inicialmente
. solicitada s!
ZUsuarno
autorizado para
accedera esta

paqina?

NO

St

| Acceso denegado
|

Figura 22, Esquema de Autentificacidon de un Formulario.

Fuente. Elaboracién Propia.
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La seguridad de la aplicacion en desarrollo se aplicd en distintos lugares de

la cadena, a continuacién un resumen de las partes afectadas:

El primer paso es que lIS intenta autentificar el usuario. En este nivel se
permitid la entrada de usuarios anénimos al sistema, pero se utilizé el modelo
de autentificacion de formularios de ASP.NET para asegurar algunos
mbdulos del sitio. Esto significé crear un sitio de suscripcién y registro de

usuarios y administrar el proceso de inicio de sesion.

Si IIS autentifica al usuario correctamente le pasa la solicitud a
ASP.NET. En este paso fue necesario poner en practica la seguridad basada
en formularios de la siguiente forma: (a) en la etiqueta <authentication> del
archivo web.config, se configuré el modo de autentificaciéon bajo el atributo
“Forms”, {(b) se prohibi6 el acceso a los usuarios anénimos a ciertas paginas
de la aplicacion mediante la configuracion de la etiqueta <authorization>y

(c) se cred la pagina de inicio de sesion (Ver Anexo K).

Esta autentificacion mediante formularios permitié utilizar una pagina de inicio
de sesién con cédigo propio para autentificar usuarios contra la base de
datos. Si el usuario ha iniciado la sesién se mantiene una cookie que sigue la
pista del mismo; si no se encuentra la cookie o si esta ha expirado, y el
usuario intenta acceder a un formulario restringido, se reenvia

automaticamente a la pagina de inicio de sesion.

Para lograr este tipo de delimitaciones fue necesaric sumar una nueva
configuracion, ahora en la etiqueta <sessionState> bajo el modo “InProc”
(Ver Anexo K). A través de este modo ASP.NET sigue la pista a cada sesion
utilizando un identificador Unico de 120 bits. Se utiliza un algoritmo especial

para generar este valor, garantizando que sea Unico y aleatorio, de forma que
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ningln usuario malicioso pueda utilizar ingenieria inversa o simular el ID de

sesion dado a otro cliente.

Este ID de sesidon fue fransmitido a una cookie especial (llamada
«MiCompetencia»), que ASP.NET crea automaticamente cuando se

utiliza la coleccién de sesion.

Si ASP.NET autentifica el usuario, permite la solicitud a la pagina .aspx
o al servicio web .asmx. Y por dltimo, cuando el cédigo ASP.NET solicita
algan recurso o conectarse a la base de datos, el sistema operativo realiza
su propia comprobacién de seguridad. En esta etapa no se aplicaron

configuraciones de seguridad.

Fuera del ambito de la autentificacion de formularios, otra estrategia de
seguridad aplicada fue el uso del servicio que ofrece ASP.NET mediante
algoritmos de hash y encriptado, que imposibilitan que los usuarios creen sus
propias cookies o intenten otros trucos de pirateria para obtener mayores

derechos de acceso a la aplicacion.

Asi mismo, se recurri6 a la proteccidon de las contrasefias de los usuarios
mediante la encriptacién con el algoritmo MD5, pues el valor encriptado no es
legible directamente por los humanos y tampoco se puede convertir en la

confrasena original mediante métodos normales.

Este mismo algoritmo fue utilizado también como medida de seguridad para
las paginas que hacen uso de Cadenas de Consultas en el URL, de manera
tal que existe al menos una variable que se encuentra encriptada y el intruso

o agente malintencionado no podra imitar las variables que genera el sistema.

Por ofra parte, se tom6 en cuenta que una aplicacion web es particularmente
susceptible a problemas ocasionados por los usuarios dado que pueden
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cometer errores involuntarios, errores de escritura, la introduccion de
caracteres prohibidos o simplemente enviar el tipo incorrecto de informacion

al servidor, dado que estos escriben sobre controles de entrada HTML.

Para evitar estos problemas y consecuencias mayores de seguridad, se
utilizaron una serie de controles de validacién desde la capa de presentacion
(RequieredFieldValidator, CompareValidator y RegularExpressionValidator),
que administran los detalles de entradas de datos comprobando campos e

informando de los errores automaticamente.
IV.6.4 NAVEGACION DEL SITIO WEB

A continuacion se presenta un diagrama que representa el esquema de

navegacion que los usuarios deben seguir para hacer uso de los servicios del

sitio web:
—
!
. " Crear
Registrar un Formular una Invitar a Responder Emitir Plan de
nuevo Evaluado Evaluacién Terceros Evaluacién Diagnostico Desamelio

! ! : Y Caso 1 Caso 2 . ) - !
Frm_Registrar Frm_lnictarse on  Fin_Formular . Fr_in Evaluado Entrevidados Frm_Diagnosticar } Frm_Planear !

Frm_Respondertvaiuade Frm__ResponderEntrevigtado

e ed

Figura 23. Esquema de Navegacion de MiCompetencia.com.VE

Fuente. Elaberacién Propia.

Para ver los formularios que resultaron de esta seccién y como resultado final
de las interfaces de comunicacion entre el sistema y el usuario, puede

dirigirse al Apéndice T.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

Como resumen de los resultados obtenidos en el presente trabajo especial

de grado se pueden enumerar l0s siguientes:

v Respecto a la investigacion de los modelos de competencias que se
manejan en la actualidad, se encontrd informacidn del proceso de
elaboracién de cuatro grandes variantes que existen y que areas de una

empresa atacan.

v" A partir de esto, se tomaron tres modelos (Cargos, Niveles / Roles,
Genérico) y se descartd uno (Funcional). Los modelos escogidos fueron
orientados al contexto de proyectos como base para el desarrollo,
adoptando finalmente los modelos de competencias por: Competencias,
Clusters y Roles, de acuerdo con los planteamientos de Palacios. Luego
se estudiaron diversos procesos de evaluaciones por competencias que

hacian referencias a los modelos adoptados.

v" Con toda la informacién recolectada se disefié una solucién automatizada
gue cubriera los requerimientos planteados y sirviera como herramienta de

apoyo en la medicién de las competencias de una persona.

v' Se realizd una investigacion de los manejadores de bases de datos
disponibles en el mercado para construir un analisis técnico y econdmico
de los mismos, que arrojo como mejor opcidn para este proyecto SQL
Server 2000.

v' Se investigaron las herramientas de desarrollo web disponibles en el
mercado para construir un andlisis técnico y econémico de las mismas,

gue arrojé como mejor opcion para este proyecto ASP.NET.
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v Haciendo uso de estandares y bajo el soporte de la herramienta de
desarrollo web seleccionada, se disefiaron tos formularios y menus de la

aplicacion con los cuales debia interactuar el usuario.

v Se implementé la base de datos segun et disefio realizado y haciendo uso
de las herramientas de SQL Server 2000.

v Se logré implementar el sistema de informacion para la formulacion,
procesamiento y tabulacién de los procesos de desarrollo personal

autodirigido bajo la premisa de los requerimientos recolectados.

v" Sumado a lo anterior, se disefié una forma de presentar los diagnésticos,
resultados y brechas de una evaluacion, que indicara cuales eran las
debilidades y fortalezas determinadas en ese examen, ademas de una

serie de valores de interés para el evaluado.

v’ Se disefiaron e implantaron estrategias de seguridad que minimizaran el
riesgo de que este pudiese ser maltratado o dafiado por agentes externos
malintencionados, entre ellas reglas de autentificacion, autorizacion,

encriptamiento, etc.

v La aplicaciéon desarrollada se dejé disponible en Internet a través de la
direccion www.micom etencia.com.ve para que pudiese ser usada sin

costo alguno, por cualquier persona interesada.

v Como documentacién de las investigaciones realizadas, los datos
recolectados, los analisis hechos y el desarrollo del software implantado,
se redactd el presente informe y se deja disponible para su consulta

futura.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el presente estudio se llego

a las siguientes conclusiones:

En relacidén a los modelos de competencias investigados, se encontré que
existen diversas variantes ya que es un tema aun en desarrollo, y sobretodo,

muy apegado a organizaciones particulares celosas de sus hallazgos.

En base a ello, se hizo muy dificil tomar alguno de estos modelos como
fundamento, sin antes determinar claramente cual era el area en la que se
deseaba trabajar. Es por ello que la presente investigacion puso sus bases
en el contexto de los proyectos y se utilizaron los modelos de competencias

por Competencias, Clusters y Roles.

Para tal efecto, y luego de estudiar procesos relacionados al tema, se
desarrolio el sistema automatizado, basado en el medio de Internet, que
permitiera formular evaluaciones en formato digital basadas en los modelos
antes mencionados, y a las que tanto los evaluados como sus entrevistados
pudieran tener acceso sin que importara las diversas plataformas de trabajo

que pudieran tener o el lugar donde se encuentren.

La forma de presentar los diagnésticos, resultados y brechas de una
evaluacion a través del sistema, indica con mucha facilidad cuales son las
debilidades y fortalezas determinadas en ese examen. De esta forma se
brindan a los evaluados, recomendaciones para crear un plan de desarrollo
personal autodirigido que pueda fomentar sus fortalezas y mejorar el

desemperio de sus debilidades.
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Conclusiones y Recomendaciones

Durante el desarrollo de la aplicaciéon se pudo determinar que la
programacion basada en capas y clases es una extension logica de los
principios de organizacion de codigo que ofrece una larga lista de ventajas
como el incremento de la seguridad, mejor organizacion, correccién de
errores mas sencilla, programa mas manejable y cédigo reutilizable, mayor

simplicidad, un mejor rendimiento, etc.

Por otra parte, hubiese sido importante probar el impacto de la implantacion
de este sistema como herramienta de apoyo del departamento de RRHH de
una empresa, analizando los resultados obtenidos en la mejora del
desempeio de sus empleados. Sin embargo, esto no pudo ser posible, ya
que la presente investigacion, no contaba con el soporte de ninguna

organizacién que facilitara su personal para tal analisis.

Haciendo base en estas conclusiones, a continuacion se presentan algunas

recomendaciones:

Implantar el sistema en una empresa de habla espariol que necesite de la
medicion de las competencias de sus empleados, y medir el impacto de tal

herramienta para la organizacion.

Ampliar el alcance del presente sistema a modelos de competencias en otras
areas fuera de proyectos dandole entonces un enfoque para competencias

laborales, talentos, perfiles para cargos especificos de una organizacion, etc.
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Glosario
GLOSARIO

Acoplamiento: es una medida de la interconexion entre los médulos de la
estructura de un programa. Depende de la complejidad de la interfaz entre
los médulos, el punto en el que se entre o se haga referencia al moduloy qué
datos pasan a través de la interfaz. Se intenta conseguir el menor nivel

posible de acoplamiento.

Actor: es un usuario del sistema que necesita, o usa, uno o varios casos de

uso. No necesariamente son humanos, pueden ser sistemas externos.

Almacén de datos: es un depésito de datos utilizado por los procesos; que

puede ser un buffer, una cola o una base de datos relacional.

Atributo: son las caracteristicas especificas acerca de las cuales se

guardara informacion dentro de una entidad.

Base de datos: es un conjunto de datos almacenados en un computador,
constituido por una serie de archivos o tablas, a través de las cuales se

organizan, estructuran y jerarquizan dichos datos.

Cadena de Consulta: es la porcidon de la URL que contiene variables que

seran utilizadas con la pagina visitada.

Casos de uso: es una operacion completa desarrollada por los actores y por
el sistema en un dialogo. Se representa en un diagrama de casos de uso, a

través de un elipse.

Cohesién: es una extension natural del concepto ocultamiento de la

informacion. Un modulo con cohesion realiza una sola tarea dentro de un



Glosario

procedimiento de software, requiriendo poca interaccion con los

procedimientos que sé realizan en otras partes del programa.

Entidad externa: puede ser un productor o consumidor de informacion que
reside fuera de los limites del sistema a ser modelado.

Entidad: son todas aquellas cosas, eventos o hechos acerca de los cuales

el sistema maneja o almacena datos.

Entrada: recursos del ambiente externo, incluyendo productos o salidas de

otros subsistemas.

Flujo de datos: son los datos que viajan de un proceso a un almacén de
datos, a una entidad externa o a ofro proceso, en algunos casos para ser
transformados. Se representa en un DFD por una flecha, a la cual se le
asocia un nombre que describe el contenido del flujo; la cabeza de la flecha

indica la direccion del mismo.

Independencia Funcional: se consigue desarrollando médulos con una
funcion Gnica y una aversion a excesiva interaccion con otros modulos. Cada
médulo trata una sub-funcion especifica de los requisitos y tiene una sencilla

interfaz para cuando se vea desde otras partes de la estructura del

programa.

Interfaz: modulo de software que permite 1a comunicacién o intercambio de

informacion con el exterior de un sistema, o entre los modulos del mismo.

Médulos: parte esencial del sistema que funciona perfectamente como un
ente particular y trabaja con otros modulos para flevar a cabo el objetivo

comun.
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Portabilidad: esfuerzo necesario para transferir el programa de un entorno,

hardware o software, a otro entorno diferente.

Proceso: es un transformador de informacion que reside dentro de los
limites del sistema a ser modelado. En un diagrama de flujo de datos un
proceso se representa por un circulo o burbuja (notacién Yourdon) o por un

rectangulo de esquinas redondeadas (notacion Gane/Sarson).

Relacion: en un modelo entidad relacién son las asociaciones que existen
entre las entidades, a través de las cuales se modelan reglas de
almacenamiento e intercambio de datos, de acuerdo con las especificaciones
del sistema. Para el caso de los diagramas de caso de uso, las relaciones

denotan la participacion de un actor en un caso de uso determinado.

Salida: productos y servicios generados por el subsistema, usados por otro

sistema en el ambiente externo.

Sistema de informacién: es una disposicion de personas, tareas, redes,
datos y tecnologia integrados entre si, con el propdsito de apoyar y mejorar
los procesos de una actividad; asi como satisfacer las necesidades de

informacién para la resolucion de problemas y toma de decisiones.

Sistema: es un conjunto de partes que trabajan relacionadas para cumplir un

objetivo comun.

Software: conjunto de programas procesados, reglados y documentacién,

relativos al funcionamiento de un grupo de tratamientos de informacion.

Ventanas de dialogo: cuadros de informacién que muestra el sistema, o

software, al usuario para que llame su atencion.
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