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Stnopsis,

SINOPSIS.

El proposito del presente Trabajo Especial de Grado, consiste levantar y documentar
los procesos de negocio de un grupo de empresas de produccion y venta de alimentos
integrados verticalmente.

De acuerdo al grupo de empresas, identificado como Grupo ABACADI la
integracion opera de forma ineficiente y no soporta los avatares originados por la dificil
situacion que vive el pais que influye de manera negativa sobre todos los sectores,
adicionalmente las politicas implementadas a nivel gubernamental afectan de manera
directa al sector alimentos, es el caso del control de precios y el control de cambio,
ambos implementados a mediados del mes de febrero del presente afio y sus
consecuencias para El Grupo se resumen en acortar la brecha entre costos operativos,
pues el control de cambio genera aumento de precios en los insumos requeridos para el
funcionamiento de las empresas; y precios de venta al publico, pues estos son
controlados por entes gubernamentales que perciben la situacion de una manera
inconveniente puesto que no toman en cuenta los verdaderos costos en los que incurre
una empresa productiva de este tipo en nuestros dias. Por lo antes planteado, se desea
conocer si los procesos de negocios de este grupo de empresas son los mas idoneos o si
por el contrario se pueden sugerir algunos cambios que permitan al Grupo enfrentar los
nuevos tiempos y las nuevas condiciones del entorno.

Fundamentandose en el levantamiento y evaluacion de los procesos de negocio del
Grupo , se realiz6 en primer lugar la documentacion de todos los procesos que efectuan
las empresas para producir y comercializar sus productos. Posteriormente se estudio los
distintos elementos que conforman la cadena de suministros, como los son, el flujo de
productos, los sistemas de informacién y almacenamiento. Seguidamente se realizé un
analisis financiero orientado hacia los flujos de caja , finalizando con un estudio que
combina los factores externos y la condiciones internas del Grupo.

En base a los resultados se plantearon soluciones en dos escenarios: a favor y en
contra de la permanecia de la integracion con el fin de proveer alternativas al Grupo que

le permita afrontar adecuadamente la dificil situacion por la que atraviesa.




I'ntroduccion,

INTRODUCCION.

En la gestion de cadena de suministro se consideran todos aquellas etapas y factores
que hacen posible el flujo de productos desde el fabricante o productor hasta el cliente,
como los son: la seleccion, compra, programacion de produccidn, procesamiento,
control de inventarios, transporte, almacenamiento y atencion al cliente. Cuando una
empresa posee la estructura para invertir, producir y comercializar directamente los
producto con el cliente (consumidor final) se habla de una integracion vertical, donde se
visualizan claramente solo dos de los extremos de la cadena de suministros, la
produccion primaria y el cliente sin la inclusion de almacenamientos y transportes
durante la comercializacion.

Conocer adecuadamente como se llevan a cabo cada uno de los procesos productivos,
como es el flujo de informacion, los sistemas de almacenamientos € inventarios y como
es el flujo de efectivo en un grupo de empresas integradas verticalmente son puntos
vitales para establecer como adaptarse a las circunstancias del entorno, que en los
actuales momentos de la nacion se tornan cada vez mds dificiles para la subsistencia de
una empresa.

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo el levantamiento y
documentacion de los procesos de negocio de un grupo de empresas de produccion y
venta de alimentos integrados verticalmente, adaptdndose a la estructura fisica y
organizacional del grupo, asi como a la gestion actual.

El Trabajo es presentado por capitulos siguiendo la secuencia que se muestra a
continuacion:

Capitulo 1. El Problema: Introduce al lector al grupo de empresas integradas
verticalmente, donde se efectiio el estudio y muestra una vision preliminar a las
actividades y organizacién del mismo. Adicionalmente presenta la problematica de la
situacion actual del grupo de empresas. Se muestran los objetivos de este trabajo y las
limitaciones del estudio.

Capitulo II. Marco Referencial: En este capitulo se definen una serie de conceptos

basicos que serviran de apoyo para el andlisis de la situacion actual del Grupo. Se
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describen algunas herramientas graficas que permiten el desarrollo del estudio y se
especifican las caracteristicas del entorno del Grupo.

Capitulo III. Marco Metodoldgico: Se muestra la metodologia empleada para llevar a
cabo el estudio, con la descripcion de los pasos y las herramientas necesarias para este
fin.

Capitulo 1V. Situacién Actual: Describe detalladamente los procesos productivos de
cada empresa, la cadena de suministros y la participacion de cada empresa en la misma.
Se describen los sistemas de informacion y almacenamientos, asi como también el flujo
de efectivo que mantienen las empresas y se documenta la forma de como es afectado El
Grupo por las combinaciones de factores externos y propios.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: Finalmente sobre la base de la
informacién presentada en el Capitulo IV se realizan las conclusiones generales sobre
los diferentes aspectos del estudio realizado y se emiten recomendaciones para ser

consideradas por El Grupo.




Capitulo I, T Problema.

L. EL PROBLEMA.

1.1. DESCRIPCION DEL GRUPO.

El Grupo ABACADI, es un conjunto de pyme'’s (pequefias y medianas empresas) que
se dedica a la produccion y venta de productos en el sector alimento, bajo un concepto
de integracion vertical. El Grupo consta de cuatro empresas ubicadas estratégicamente
en diferentes zonas del Estado Bolivar los cuales son:

1. Fundo “La Carolina”: donde se produce el ganado de engorde que luego es
: vendido como carne vacuna. Se encuentra ubicado a 120 Km. de Ciudad Bolivar
via Puerto Ayacucho.
2. Fundo “Los Muchachos™: donde se producen cerdos que luego son vendidos
como carne porcina. Se encuentra ubicado a 8 Km. de Cuidad Bolivar via Puerto
Ordaz.
3. Fundo “La Tigra™: donde se tiene ganado vacuno de leche para la produccion
de queso tradicional, y ganado de cria para engorde el cual constituye parte del
ganado que se encuentra en el Fundo “La Carolina”. Se encuentra ubicado a 220
Km. de Ciudad Bolivar via Puerto Ayacucho; y.
4. ABACADI-Local Principal (Abastos y Carniceria Diana): que funciona como
lugar de almacenamiento y venta de los productos de las otras tres empresas.
Ademés de los productos provenientes de las empresas de la integracion vertical
ABACADI-Local Principal compra carne vacuna a proveedores locales y a los
distribuidores locales los productos que no provienen de la integracion vertical
(productos de consumo masivo). Esta empresa se encuentra ubicada dentro
Ciudad Bolivar, cercana al 4rea del aeropuerto de esta ciudad.

EL sistema de venta de. ABACADI-Local Principal, consta de dos areas: una al

mayor compuesto de una cartera de restaurantes y locales de comida rapida, y la otra al

detal realizada directamente en el local principal como venta al publico.

El Grupo tiene una trayectoria de mas de 30 afios en el mercado, es un negocio

familiar, y todas las actividades son manejadas por integrantes de la familia.
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Su inicio es con la puesta en marcha en el afio 1969 de Abastos y Carnicerfa Diana
que surge como una firma personal y luego con el tiempo y el crecimiento de la familia
se extiende hacia una empresa formalmente constituida y hacia el levantamiento
progresivo de las empresas que conforman al Grupo en la actualidad.

En la Ilustracion I-1 se muestra la forma en que funcionan estas empresas,
estableciendo como es la estructura de la integracion vertical, y la forma en que el grupo

se surte de insumos y como realiza la ventas de sus productos.

Proveedores
Externos

Fundao 1. Productos de
“Los .+ Consume Masivo
Muchachos” L 2 Carne Vacuna

1.Venta de carne porcina, vacuna y
queso tradicional a Restaurantes do
Comlida Rapida

Directamente
al Publico

—
I
1 Venta al
i J Mayar
A
|
|

Venta al Detal

Funda
“La Tigra"®

ABACADI
Local Pringipal 1

Ganado de
Cria para
Engorde

Fundo
“La Carolina”

Ganado para Engorde Proveedores
Externcs

ILUSTRACION I-1; ESTRUCTURA DE NEGOCIO DEL GRUPO ABACADI.
FUENTE: ABACADI.

En la Ilustracion I-2 se muestra la estructura organizacional del grupo donde se

observa como son las relaciones entre las empresas.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente los procesos de negocios de las empresas del Grupo estdn pasando por
una crisis, la familia considera que la integracion vertical no estd funcionando con
buenos resultados, los insumos para la produccion de queso tradicional han tenido un
incremento de mas del 30% y las actividades necesarias para tener la cantidad de
animales requeridos tanto para el ganado vacuno como para el porcino estan en retraso,
ocasionando que la demanda de los tres productos provenientes de la integracion vertical
no puedan ser satisfechas y El Grupo ABACADI ha tenido que incurrir en un

incremento de la compra de productos a proveedores locales, y todo esto sumado a un
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conjunto de decisiones politicas y econdmicas recientes como lo es el control de
precios', hace necesario que el grupo contemple la posibilidad de parar algunos procesos

productivos y reducir el personal de todas las empresas del Grupo.

ABACADI
(Grupo Familiar)
[ 1
Fundo Fundo
“La Carolina” “La Tigra"
(Encargado) * (Encargado)
[ : |
Fundo
Trabajador 1 “Los Muchachos" Trabajador 1 Trabajador 2
(Encargado)
[ | ]
Trabajador 1% Trabajador 2 Celador * ‘

' ILUSTRACION I-2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GRUPO ABACADI.

FUENTE: ABACADIL

Por todo lo antes expuesto El Grupo requiere determinar si el actual sistema
negocios entre las empresas puede ser mejorado, para reducir la compra de productos a
proveedores fuera de la integracion vertical y al mismo tiempo satisfacer la demanda y
mantener flujos de caja positivos. Esto motiva la realizacion de este trabajo especial de
grado con el cual se propone realizar un estudio y analisis de los procesos de negocio
que mantiene actualmente las empresas en la integracion vertical y determinar sus
problematicas, ademads realizar el planteamiento de posibles soluciones que permitan que

El Grupo ABACADI solvente la crisis que atraviesa actualmente.

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. Objetivo General.

Levantar y evaluar los procesos de negocio de un grupo de empresas de produccion y

ventas de alimentos integrados verticalmente.

! Entra en vigencia a partir del 6 de febrero del presente afto, y afecta todos los productos que comercializa El Grupo,
? Es el empleado que coordina y administra las actividades las actividades de la empresa (Fundo).

3 Empleados que llevan a cabo las actividades en las empresas {Fundo), subordinado del Encargado.

* Empleado cuya actividad es vigilar durante la noche la empresa (Fundo).
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1.3.2. Objetivos Especificos.

e Levantamiento y documentacion de los procesos productivos del Grupo.

e Realizar un estudio de costo orientado hacia las actividades.

e Estudiar la cadena de suministros.

e Evaluar el sistema de informacién entre las empresas del Grupo.

e Evaluar el sistema de almacenamiento e inventario.

e Evaluar los flujos de caja del Grupo.

e Realizar un estudio financiero del Grupo.

» Realizar una matriz D.A.F.O. del Grupo.

e Estimar la inversion requerida para la implementacion de las posibles propuestas
de mejora de los procesos productivos y de comercializacion.

e Propuesta de reestructuracion de las actividades de negocio en base a los estudios

realizados.

1.4. ALCANCE Y LIMITACIONES.

Se pretende cumplir con los objetivos mencionados anteriormente con la finalidad de
diagnosticar las actividades de negocio que actualmente mantienen las empresas del
Grupo y determinar alternativas posibles de mejora de estas actividades. Es importante
destacar que las recomendaciones que se deriven de este estudio, se verdn limitadas, no
solo debido a la recesion economica y la escalada inflacionaria que atraviesa el pais, lo
que encarece cualquier actividad de mejora, sino también por la capacidad reducida, en
términos econdmicos, que posee El Grupo, lo que le impide la realizacion de
inversiones de grandes magnitudes.

Este Trabajo Especial de Grado no contempla la implantacion de las propuestas, pero

sera presentado ante la directiva del Grupo para su evaluacion y posible implantacion.
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II. MARCO REFERENCIAL.

En el presente capitulo se definiran una serie de conceptos basicos que serviran de
apoyo para el andlisis de la situacion actual del Grupo. Se comenzara introduciendo
estos conceptos basicos para luego pasar a describir algunas herramientas graficas
empleadas durante el desarrollo del estudio y finalizar con una breve resefia de las

caracteristicas del entorno al Grupo.

2.1. CONCEPTOS BASICOS:

2.1.1. Integracion Vertical.

Se define a la integracion vertical como el proceso en el cual se produce la
coordinacién de la cadena comercial, cuyos extremos visibles son la produccion
primaria y el consumidor.

La cadena incluye €l conjunto de pasos (produccion, transformacion vy
comercializacion), asi como los nexos representados por los intermediarios. La
integracion puede darse indistintamente hacia adelante, incorporando funciones de
distribucion y venta del producto o bien hacia atrds, desarrollando métodos de
produccion al interior de la industria.

El que coordina la cadena se apropia de la mayor parte de los beneficios generados
durante el proceso de valorizacion de los productos. El productor puede realizar todos

los pasos hasta el consumidor o bien puede eliminar algunos intermediarios.

2.1.2. Ingenieria de Métodos.

“Es la técnica que somete cada operacion de una determinada parte del trabajo a un
delicado analisis con la finalidad de eliminar toda operacion innecesaria ademas de
poder encontrar el método mas rapido para realizar toda operacion necesaria; abarca la
normalizacion del equipo, métodos y condiciones de trabajo; entrena al operario a seguir
el método normalizado; realizado todo lo precedente (y no antes), determina por medio

de mediciones muy precisas, el numero de horas tipo en las cuales un operario,
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trabajando con actividad normal, puede realizar el trabajo; por ultimo (aunque no
necesariamente), establece en general un plan para compensacion del trabajo, que

estimule al operario a obtener o sobrepasar la actividad normal™.

2.1.3. Gestion de la Cadena de Suministros.

Definida de una forma sencilla, La Gestion de la Cadena de Suministros engloba
aquellas actividades asociadas con el movimiento de bienes desde el suministro de
materias primas hasta el consumidor final. Esto incluye la seleccion, compra,
programacién de produccién, procesamiento de ordenes, control de inventarios,
transporte, almacenamiento y servicio al cliente. Pero, lo més importante es que también
incluye los sistemas de informacion requeridos para monitorear todas estas actividades.

En fin, una exitosa cadena de suministros entrega al cliente final el producto
apropiado, en el lugar correcto y en el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor
costo posible. Para toda cadena de suministros hay una sola fuente de ingresos: el
cliente. El cliente es el tnico punto real de flujo de caja positivo en una cadena de
suministros.

2.1.3.1. Cadena de Suministros y Rentabilidad.
La Rentabilidad es la utilidad o beneficio total a ser compartido a través de todas las

etapas de la cadena de suministros. Mientras mds alta la rentabilidad, mds exitosa la

cadena de suministros. El éxito de la cadena debe ser medido en términos de la

rentabilidad total de la cadena, y no en términos de los beneficios en una etapa

individual.

2.1.3.2. Etapas.

acion I1-1 se puede obser

PROVEEDOR FABRICANTE DISTRIBUIDOR DETALLISTA CLIENTE

ILUSTRACION 1I-1 ETAPAS DE UNA CADENA DE SUMINISTRO,

FUENTE: APUNTES DE CADENA DE SUMINISTRO. INGENIERIA INDUSTRIAL. U.C.A.B.

8 MAYNARD, H. B,, "Manual de Ingenieria de la Produccion Industrial”, Editorial REVERTE S A,
Barcelona — Buenos Aires — México (1960).
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2.1.3.3. Enfoques de Procesos.

Enfoque de Ciclo:

Util cuando se consideran decisiones operacionales, debido a que especifica

claramente los papeles y responsabilidades de cada miembro de la cadena. (Ver

Tlustracion 11-2).

Proveedor ¥ Fabncanie ¥ Disinbuidor #  Detallista »  Cliente
de Compras de Manufactura de Reposicidn dela Oren

del Cliente

TLUSTRACION 11-2 ENFOQUE DE CICLOS,

FUENTE: APUNTES DE CADENA DE SUMINISTRO, INGENIERIA INDUSTRIAL. U,C.A B.

Enfoque “Empujar/Halar™;

Los procesos “empujar’ son aquellos que son ejecutados con anticipacion a los
6rdenes de los clientes. Los procesos “halar”, la realizacién se inicia en respuesta a las
ordenes de los clientes. Al momento de la ejecucion de los procesos de “empujar” la
demanda no es conocida y debe ser estimada. Al momento de la ejecucion de los
procesos “halar” la demanda se conoce con certeza. Este enfoque es util cuando se
consideran las decisiones estratégicas relacionadas con el disefio de la cadena de

suministros.

2.2. HERRAMIENTAS GRAFICAS.

2.2.1. Diagrama de Flujo de Operaciones.

El diagrama de flujo de operaciones es una sencilla representacion de una secuencia
de operaciones, Gtil para determinar como se desarrolla realmente un proceso. Al
analizar los diferentes pasos de un proceso se podra ver las relaciones existentes y las
posibles causas de problemas potenciales. El nivel de detalles dependera de la

importancia y complejidad del proceso.
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2.2.2. Flujograma de Despliegue.

Los Flujogramas de Despliegue son una herramienta sencilla, pero poderosa, que
permite al personal de todos los niveles en la empresa visualizar la organizacion y sus
procesos como un todo, sin que las jerarquias sean una limitacion. Con ella, los gerentes
se interesan con mas facilidad en el mejoramiento de la calidad, al comprender mucho
mejor las interacciones de la gente con su trabajo y con la cultura corporativa.

En contraste con los organigramas, que son esencialmente mapas de la distribucién
de poder, los Flujogramas de Despliegue son mapas visuales de las interacciones entre la
gente, las operaciones, las decisiones y los documentos, a través de las fronteras
interdepartamentales.

A diferencia de los tradicionales Manuales de Politicas y Procedimientos, que tienden
a ser voluminosos y son necesariamente lineales y fragmentados, los Flujogramas de
Despliegue equivalen a un idioma con unos cuéntos ideogramas que permite ver, en una
hoja generalmente, como encaja el trabajo de cualquier persona con el proceso como un
todo, como afectan a todos las decisiones tomadas por alguien y cudl es el impacto en el
desempefio del sistema. Se pueden describir como mapas bidimensionales, en los que
una coordenada es la gente, los protagonistas del trabajo en la empresa, y la otra son
simbolos muy similares a 1os que se usan en ingenieria quimica o en computacion.

Para mayor detalle acerca de la simbologia utilizada en la construccion de este tipo de

diagrama, Ver Ilustracion A6-2, ubicadas en las seccion de anexos.

2.2.3. Diagrama “Top-Down”.
Es una herramienta sencilla que permiten dividir sucesivamente los procesos grandes
y complejos en procesos menores y menos complejos, hasta que el proceso original
pueda ser expresado como una secuencia ordenada de procesos pequefios y facilmente

comprensibles.

2.2. EL GRUPO Y SU ENTORNO.

El Grupo ABACADI, es un conjunto de Pyme’s, que se dedica a la produccion y

ventas de productos del sector alimentos, bajo un concepto de integracion vertical. El

10
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Grupo es concebido como un negocio familiar desde sus inicios, en el afio 1969, cuando
se pone en marcha ABASTOS Y CARNICERIA DIANA, que surge como una firma
personal, que luego con el tiempo se extiende hacia un grupo de cuatro empresas
formalmente constituido y todas manejadas por integrantes de la familia. Cada empresa
tiene una tarea especifica engranada dentro de la dindmica de la integracion vertical: El
Fundo “Los Muchachos™ produce carne porcina, El Fundo “La Tigra” produce el queso
tradicional y €l ganado de cria para engorde que constituye parte del ganado que se
encuentra en la siguiente empresa, Fundo “La Carolina”, donde se produce el ganado de
engorde que luego es vendido como carne vacuna y ABACADI-Local Principal, que
funciona como el nucleo de flujo de efectivo ademas de ser el lugar de almacenamiento
y comercializacion de los productos que provienen tanto de las otra tres empresas como
de proveedores externos, es el caso de los productos de consumo masivo y carne vacuna.
El sistema de comercializacion del Grupo consta de dos areas; una al mayor, compuesta
por una cartera de restaurantes y locales de comida rapida, y la otra al detal realizada
directamente como venta al piliblico desde el local principal. Finalmente se puede
destacar que El Grupo cuenta con una trayectoria de mas de treinta afios y una cartera de
clientes que reconocen y avalan la calidad de sus productos.

Sin embargo El Grupo se ha visto afectado en los Gltimos tiempos por algunas
situaciones que se han venido presentado en su entorno, de las que se pueden mencionar,
entre otras, el control de precios implementado desde el 6 de febrero del presente afio
por los entes gubermmamentales hacia la gran mayorfa de los productos que son
comercializados por El Grupo, complicando cada vez mas esta actividad; esto aunado al
aumento de los precios de los insumos requeridos para el funcionamiento de cada uno de
los Fundos, hace que El Grupo cada vez se vea mas comprometido en su desempefio al
ver como la brecha entre costos de produccion y precios de venta al publico se estrecha
de manera peligrosa impidiendo nuevas inversiones que permitan el crecimiento del
mismo y el mantenimiento en la calidad de sus productos. Para finalizar, se debe
mencionar tanto el surgimiento de los llamados “mercados populares” impulsados por el
gobiernos nacional y estadal, quienes comercializan productos similares a los

comercializados por El Grupo y con los cuales se establece una competencia desleal en
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vista del subsidio que estos reciben por parte de quienes los impulsan, como también el
surgimiento de las cadenas de “hipermercados” que manejan grandes cantidades de
inventarios que les permite ofrecer precios de venta al piblico muy por debajo de lo que
El Grupo podria manejar sin poner en riesgo su permanencia en el mercado.

El Grupo reconoce todas estas circunstancias y considera que una forma de mitigar el
efecto de las mismas es romper con la integracion, es por ello que este estudio estd
dirigido a indagar sobre la estructura de negocios que mantienen las empresas para poder
diagnosticar el estado actual y poder hacer recomendaciones adecuadas sobre la base de

dicho estado.
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III. MARCO METODOLOGICO.

3.1. METODOLOGIA EMPLEADA.

En la Tlustracién III-1 se muestra la metodologia empleada para cumplir los objetivos

de este estudio.

objetivos
Especificos |

Estructura
del T.E.G.

InTermacidn
Requerida

Lc\ranmmlnnlog
dacumentacion de
los procesos

preductivos 'del
Grupo.

Reallzar un estudio
de costo orlentado
hacia las actividades. |

Estudiar la cadena

de suministros.

Evatuar el slatema de

||
El Problema

Informacidn entre las 2
empresas del Grupo.

—

Evaiuar el sistema de

almacenamlento o +

| inventario

E\'ﬂ“ﬂll log ”LIJO' de o
ceja del Gru

r

| | Reallzar un estudio

financiero del Grupeo.

Reallzar una matriz
D.AFO.delGrupe,

capiuip L. |
Marce Referencial

» renglones de

piiulo I
Marce
Metodoiégico

Capitule 1V,
Sltuaclién Actual

Estimar la Inversion
equerida para la
implementaclén de
las posibies

propuestas de
mejara de los
precescs productives

comerciallzacién.

Propuesta de

| Teestructuracién de

las actividades de

negocio en base a
oz estudios
realizados.

Conclusion u'y
Recomendacionss

0 Definicienes y
prulcedlmlunhus de
n

—D|

Caracterlsticas ol
Grupo con respecto a
su organlzacian y

Fuentes
Conaultndas

Harramientas
Utllizadas

1. Observaclén
directa
2. Entrevistas no

productos que
comerciallzan.

[ Datos scbre el
| enloTne Con reEpetto |
8 preclos de

produitos & inBumos

enleria de
| étodos,

P(ocsdim Inntos de
las actividades
productivas que se

reallzan en las |
distintas empresas
del Grupo.

P estructuradas a 108
miembros de |a
fam llia

Blbllografla
especlallzada,

. Dlagrama de Muje
eptaceac
Flujoglama de

“wands

Dates financleros |
basados en costos
de cada una de las
empresas de|l Grupo

Infermacién referente
o ia estructura de
negotio que
mantlenen las
empresas del Grupe

|

Cates de mercado en |
cuanto a

disponihilidad de
maguinaria e

ingumaos para
[ posibles soluclones,

-—h diferentes fabiricantes

Catos técnicos
reporades por

¥ productores de
| materia prima,
!

ILUSTRACION I1I-1 METODOLOGIA EMPLEADA.
FUENTE: PROPIA
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En el estudio se utiliz6 para la recoleccion de la informacién necesaria para
documentar la situacion actual del Grupo las siguientes técnicas:

Analisis documental: esta parte esta basada en el estudio y analisis efectuados a las

fuentes de informacion aportadas por las empresas del Grupo, con el objeto primordial
de conocer los factores que intervienen en el proceso de documentacion, registro,
andlisis de cuentas, reportes de sistema, y estados financieros para el periodo econdmico
en estudio.

Entrevistas no estructuradas: consisten en una serie de preguntas dirigidas al personal

que labora en cada una de las empresas que forman parte del grupo ABACADI. “Esta
técnica permitira la obtencién de informacion directa respecto al problema en estudio en
cuanto a las condiciones, caracteristicas y procesos de las empresas™.

Observacion directa: consiste en observar las actividades e identificar las diferentes

etapas en que se llevan a cabo.

La informacion obtenida con la aplicacion de estas técnicas se organizé de manera
homogénea para cada una de las partes que lo conforman en herramientas de analisis,
con la finalidad de tabularla e interpretarla a través de la elaboracion de diagramas que
permitan su analisis y faciliten la visualizacion de los procesos y estudio financiero del
Grupo ABACADI.

En la Ilustracién III-2 se muestra el cronograma de actividades indicando la
ejecucion de todas las tareas necesarias para obtener la informacion que facilita el
estudio de la situacion actual de las empresas del Grupo.

La informacidn que se recolecta para desarrollar este estudio tiene como limitacion
que la mayoria de la informacion referente a los procesos productivos proviene de
entrevista no estructuradas, las respuestas estdn enmarcadas en la experiencia y
experticia que posee las personas; teniendo de esta forma que la personas con mas

tiempo al servicio del grupo puede aportar una respuesta mas detallada de los procesos.

6 SABINO, Carlos, “El Proceso de la Investigacion ™, Editorial El Cid Editor, Buenos Aires (1980).
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Tarea

Comienzo

Fin

Duracién

Jul 2003

Mayo 2003 Jun 2003 |

6/4 | 13/4)| 20/4 2?!4[4-’5]11.:‘5|f&’5|25«'5 15 | 86 156|22'ﬁ|296{&'7 17| 2077 | 27/7 | 378

Visita y observacion de las actividades
del Fundo “Los Muchaches”,

14/04/2003

21/04/2003

Entrevista no estructurada dirigidas al
encargado y demas trabajadores del
Fundo “Los Muchachos” y anotacion
de los datos recolectados.

22/04/2003

30/04/2003

7d

Visita y observacién de las actividades
del| Fundo “La Tigra".

02/05/2003

16/05/2003

11d

Entrevista no estructurada dirigidas al
encargado y demas trabajadores del
Fundo “La Tigra™ y anotacién de les
datos recolectados.

18/05f2003

02/06/2003

11d

Visita y observacién de las actividades
de| Fundo “La Carolina”.

03/06/2003

17/06/2003

11d

Entrevista no estructurada dirigidas al
encargado y demas trabajadores del

Fundo “La Carolina® y anotacién de losg
datos recolectados.

18/06/2003

30/06/2003

Visita y observacién de las actividades
de |la empresa ABACADI-Local
principal.

01/0772003

08/07/2003

Entrevista no estructurada dirigidas al
encargado y demas trabajadores de la
empresa ABACADI-Local Principal.

08/07/2003

16/07/2003

Recoleccién de datos contables y
financieros de las empresas del
Grupo.

17/07/2003

24/07/2003

i

10

Anotacién clasificacion final de los

datos recolectados.

25/07/2003

31/07/2003

=3

ILUSTRACION T11-2 CRONOGRAMA PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

FUENTE: PROPIA.
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IV. SITUACION ACTUAL.

La Integracion Vertical es el proceso mediante el cual se produce la coordinacion de
la cadena comercial, cuyos extremos visibles son la produccion primaria y el
consumidor. El Grupo ABACADI, siendo un conjunto de pyme's (pequefias y medianas
empresas) que se dedica a la produccion y venta de productos en el sector alimento,
funciona bajo este concepto de integracion vertical. En este capitulo se ilustrard de
forma grafica, a través de los distintos diagramas mencionados en el marco referencial,
los procesos productivos de cada una de las empresas que conforman la integracion

vertical, de manera de analizar los procesos de negocio entres las empresas.
4.1. PROCESOS DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO.

4.1.1. Fundo “Los Muchachos”.

Esta empresa dentro del Grupo aporta como producto carne porcina para Consumo
humano (Ver Hustracion IV-1). El Grupo considera que esta es la empresa con mayor
riesgo de ser sustituida por proveedores externos en su totalidad . A continuacion se
presentan diferentes detalles que mostraran el estado productivo actual dentro del Grupo

de esta empresa.

Fundo
“Los
Muchachos”

| Venta al

Mayor Venta al Detal

| ABACADI
Local Principal

|

ILUSTRACION V-1 PARTICIPACION DEL FUNDO “Los MucHAacHOS™ EN EL GRUPO.
FUENTE: PROPIA.
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4.1.1.1. Censo de animales.
La Tabla IV-1 muestra de forma clasificada el numero de animales con que opera el

| Fundo “Los Muchachos™.

| Clasificacién | Nimero |
‘ | Cerdos Madres 24 |
' | ' Lechones (menor a 2 meses de edad) - 176
|l | Destete (entre 2 meses y 3 meses edad) :[ 88 ;
‘ Engorde (entre 3 v4 meses edéd} | 121 :
i Padrotes | 5
| Padrotes de Intercambio I 3|
|. Madres en Celo ? 36 !
i Madres de Reempiazo“ - 12 |
| Padrote de Reemplazo - ‘ g |
| Para Beneficio (Entre 4 y 6 meses edad) | 121 !
Total 588 |

TaBLa IV-1 “CENso DE ANIMALES DEL FUNDO Los MucHACHOS™,
FUENTE! PrROPIA, FECHA: 24/04/2003.

' Clasificacién | Nimero |
| Toro Padre i . | 3 '
i Becerros (machos y hembras) T

| Ganado Vacuno de Leche (Vacas) | 76

| Ganado de Engorde ‘ 123 |
' Total I 283 |

| : |
TABLA IV-2 CENSO DE ANIMALES DEL FUNDO "LA TIGRA".
FUENTE: ABACADI, FEcHA: 10/05/2003.
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4.1.1.2. Proceso de un Cerdo Madre ( Ver Ilustracion IV-2).

Apareamiento

Fundo “Los Muchachos”

Diagrama: “Proceso de un cerdo Madre”
Recoleccion de Datos: 24/04/2003

En esta etapa las fuluras
madres son colocadas en
grupos de cince o seis(en
cualquler secclén de las
Estzciongs 1 y 2 can |a
excepclén de las secciones
i y 8 de dichas Estaciones
respectivamente) com un
cardo “verrace” o padrote,
en condiciones ideales de
Apareamliento.

E| grupo de madreas y ¢l
padsote consumen cada

uno 2 kgs. de alimentss

diarto .

Las madres transcurren
tres meses en asta elapa
para ssegurar s5u

maternidad aungue en dos
semanas s& #stima ya han
sido embarazada.

Destete b

A la madre se le retfira la
cria 3 la Seccidn 12 de ia
Estacién Meternidad, y &n
base 3 su evaluacidn de
las candiclones
reproductivas tiene dos
posibllidades:

1. Sila madre demuestra
capacidad tanto para
concebir al menoas B
lechones, como para
alimentar a toda su cria
(C s pacidade-s
Reproductivas), estd
preparada para ser
"Apafeada” nuevamaente,
Iniciando el ciclo

\
L Pre-Natal Post-Natal
En &5tz etapa cada madre
se trasiedas = cualgquler
seccidn vacante de la Tranascu rren
Estacién Maternidad aproximadamente B8 semanas
acondicionadas para que ——— ton los lechones recién
pueda dar a luz, excepte la nacides amamantindolos
seccidon 12 de dicha hasta el momento del destete.
estacidn,
La madre se mantiene en
| espera entre des y cuatros
——— semanas hasta parir, En esta atapa la madre
consumiendas 3 kgs. de t—— comrsume 3 kgs. diarios de
#limento diario. alimento.
En esta stapa se estima
abtengride cadd medis Dias antes de efectuar ef |
aproximadamante s destete se evalda la |
2 c r :
s @i sanicHaciiva U= le capicidad de cads madro de
migna concebir, al miamao tiempa Ia
ey capacidad que tiene da
- alimentarios y mantenerios,
con el fin de decidir futures
embarazos.
I N 1
| 1
| « 3 « ' .
LJ_ ——} Ff——1——I1—"- —'E‘——:I—|
— 1 —{— i
8 ® 10 i ‘
ESTACION
MATERNIDAD

2. 5ila madre ya no tiene
¢capacidadoes
reproductivas.: ha
concebido mencs de &
lechones ¥y no pudo
amamantar a loda su cria,
qulere decir que sy vida
Gtil ha finallzado y se
decide beneficiafla. A su |
vez o3 sustituida por |
hambras del &rea de
destete (Seccidn 12 de Ia
Estacién Maternidad) hijas
de madres conscidas con
buenas capacidades
feproduclivas.

ILUSTRACION TV-2 DIAGRAMA: PROCESO DE UN CERDO MADRE.

FUENTE: PROPIA.
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W

4.1.1.3. Proceso de un cerdo Padrote ( Ver Ilustracion IV-3).

Compra

Se compra el Cerdo Certificado con
no mas de 15 meseas de edad,

El cerdo Padrote cumple con una
estadia de adaptacién a las
condjciones alimenticias, y a las
garacteristica de su nueve habitat, no
mayosr de 15 dias.

Durante estos 15 dias es vacunado
para proteger la futura profe,

Fundo “Los Muchachos”
Diagrama: “Proceso de un cerdo Padrote”

Recolecciéon de Datos: 24/04/2003

| Vida Util

—N\

‘ Beneficio

El cerdo Padrote se mantiene an
actividad de apareamiento duranie
todo el afio, cambiando da grupo de
apareamiento ( 5 6 6 cerdos
Madres) cada tres meses.

1
Los apareamientos se llavan a

acabo en sacclones vacante y
adaptas para el grupo de Cerdos
Madres y para e? Padrote de las
Estaciones 1 y 2; exceptuando las
secciones 1 y B de estas estaciones
respectivaments,

=

[—]

ESTACION 1

/

1. Si las condiciones
reproductivas son
cumplidas s2 deja el
Padrote en actividad de

— Apareamsiento y se

Después de 24 a 368 meses da vida efectiia la evaluacidn
Util, se evaléan tas capacidades nuevamente transcurrido
reproductivas, es decir, gque 3 meses
embarace al grupo de madres an
tres meses, existiendo dos
alternativas:

— 2. Si las condiciones

l
%

reproductivas no san
cumplidas se castra el
Padrote y es trasladado a
una seccién donde estara
L — por una estadia de seis
meses y louego se
beneficiara.

Para sustituirlo se
procede a la compra de
un nuevo padrote.

ESTACION 2

ILUSTRACION TV-3 DIAGRAMA: PROCESO DE UN CERDO PADROTE.

FUENTE: PROPIA.
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e e e

4.1.1.4. Proceso de un cerdo para Beneficio (Ver llustracion IV-4).

Fundo “Los Muchahcho-s”
Diagrama: “Proceso de un cerdo para beneficio” (para matadero)
Recoleccion de Datos: 24/04/2003

I ; j
[ Nacimiento \ l Destete \ I_ Engorde \ [ Chiquerode Matadero >
o ] Vo I v - | 4 vV

Al nacer, se mantienen junto a la Los cerdos de todas las madres que

madre por espacio de dos meses, en cumplen 2 meses de nacido ;Ion L[egan 2 esta elapa alcomenzar s5u
Llegan a ests etapa alcomienzo de quinta mes e vida y son

esta etapa fa madre comsume 3 Kg retirados de cada madre y llevados . S s b tad Serclén ) de it

da alimento Esto ocurre en a |la Secclan 12 de la Estacién su cuarto mes da vida Estapén p i A

cualquler seccian de la Estacién Maternidad. 54 clsnz

uatamldad excepto en la Seccién L stac

¥2.

]

Durante esta etapa los cerdes son Transcurre un mes alimentados con Son transportados a sacclone: Se ghimentan con 2,5 kgs. diarios de
descolmillados, varias veces con la :“ P{‘“’""""‘bd‘a’z.xg- de alimento mas amplias en la estacidn | aliments tipa 2 y con 5 kgs. diarias |
| finalidad de proteger la mamas dejf po 2 porcabeza diafio estacidn 2 para fa cllltal el de alimenta tipa

cracimianic y desarrolo.

Lrn adre.

| Transcurren dos mesas en esla
|

Durante esta estadla se sspera 1a
Lot animales son vacunada contra sigulente estacién de luna nueva = etaps hasta alcanzear los 40 Kgs.
ja diarrea con 3 mililitros de on alimentados par espacio de .
radlicaments pa realizar el proceso de un mes con % kg. diarios de promedio de peso en canal;
castraclén. | allm ento Ypo 2 porcabeza.. memente en el cual son
=) *beneficiados”.

| Les animales son marcades con |
un piguete en ia oreja para |
controlar 21 apareamiernto entre
Iramllia

Se vacunan con la triple, vitamina y
desparzsitante, 3 mil de cada
i medicamento

o

=)
!

=

]
7]
(]

I._’ },_ | : : , -
' LFh 0 ‘ .—é_\ o ! ,-__D 0 ] :l— ;— —F—

1
3 1

"
———] — I}
1

CION

ESTAC
ESTACION ESTACION 2 MATERNIDAD

ILUSTRACION TV-4 DIAGRAMA: PROCESO DE UN CERDO PARA BENEFICIO.
FUENTE: PROPIA.
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4.1.1.5. Actividades Diarias del Fundo “Los Muchachos” (Ver Ilustracién IV-5).

5

Fundo “Los Muchachos”
Flujograma de Actividades Diarias
Recoleccion de Datos: 24/04/2003

Hara

LE-1-]
au

16:40
au

11:00
L

05:30
Py

Lavado

Recepciéon

Alimentacion

Lienado

Aspeclos
Operalives

‘ Luvedo ESTACION 1 '—

‘ Levads ESTACION I
| Exsepte mSeczion &

Varificar 31 thego ol
T Camign 1 de allm anta
Hpe 1

Tegs o
am &0
o

&)

Ha

J
k|

Sumintitra de aiimwnie

= Tlpo 1 #n la Seccién 5 &n
| s ESTACION T

h 4

Lavads de is

ESTACIOMNES

Recepcitn de

MATERANIDAD Y |
HOSPITAL (a1} [

Y

tips 2

Camizneia de silmwate

e N

Lavedo Becclén 8 de ln
EETACION T

Suminiztre g8 Alim ente
tipo 2 an ESTACION 1,

Recepeitn Camisn 2 ]‘

ESTACION 2,
MATERNIDAD ¥
HOEFITAL

h 4

MATERNIDAD ¥

- da anm.lm tips 1 |'-

| Suminitre 2= atim ants

g 190 ¥ #0 12 Secciond de

-1 Tn ESTACIGN 3
1 (w2}

atl. La ESTACION
HOSPITAL =s» lava
una vez & la semana
solo sies verano en
invierno mo ge lava.

a2. Ests carga de
allmente podria ser
utilizada &n la
seccilom 1 de Ia
estacién 1, pero pars
el memento de Ia
toma de datos Ia
cantidad de cerdas
en engorde para
benetfticlo no
amerfaba el uso de
ests estacién.

Todas las actividades
son realizadas por 3
empleados de forma
Indistintas,

[LUSTRACION TV-3 FLUIOGRAMA DE ACTIVIDADES DIARIAS DEL FUNDO “L0S MUCHACHOS™.

FUENTE: PROPIA.

1
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4.1.1.6. Flujo de Operaciones: “Proceso de cerdo para Beneficio” (Ver Ilustracion IV-6).

Fundo “Los Muchachos”

Diagrama de Flujo de Operaciones:
“Proceso de un cerdo para beneficio” (para matadero)
Recoleccién de Datos: 24/04/2003

R

.
e o R
SEEY N

Actividadas

pepg

7 ) Cerdo Tmezes
/ Recién Nacide

L 4

v

2 meaey

Imeres

ILUSTRACION TV-6 DIAGRAMA DE FLUJO DE OPERACIONES: PROCESO DE CERDO PARA BENEFICIO.
FUENTE: PROPIA.

para beneficic

{para mataderg) como

producto obtenido 44

kgs. promedio en peso
de came porcina.

.
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4.1.1.7. Costo por Actividades en el proceso de un cerdo para Beneficio.

En la Ilustracion V-7 se presenta un diagrama con las actividades que agregan valor
a un cerdo recién nacido (lechén) para transformarlo en un cerdo de beneficio. Un cerdo
es de beneficio en dos condiciones: 1. Cuando alcanza, en promedio y de forma
aproximada, un peso en canal de 40 kilogramos de carne porcina, o 2. cuando tiene seis
meses de edad.

En esta ilustracion se observa que un cerdo puede ser de beneficio a partir del cuarto
mes y en la medida en que deba permanecer mas tiempo en el periodo de engorde, al no
haber alcanzado el peso promedio requerido para ser beneficiado, representa un
incremento en el costo, es decir, un cerdo de cuatro meses en condiciones de beneficio,
representa mayor utilidad que uno de mayor edad. Se hace necesario aclarar que si un
cerdo de beneficio estd en la etapa de engorde a los seis meses de edad y no ha
alcanzado el peso requerido, debe ser beneficiado, pues su estadia incurre en costos que
al ser beneficiado no representarian ninguna utilidad.

Los célculos en esta ilustracion son realizados a partir del cuarto mes semanalmente
pues la demanda de came porcina es por semana, y el numero de cerdo con peso de
beneficio que el Grupo demanda es de doce cerdos semanales.

Para el momento de la toma de datos, la poblacion de cerdos para beneficio es de 121
cerdos, y en los célculos marginales, donde se requiere dividir el costo de alguna
actividad entre la poblacion, se utiliza este nimero de cerdos.

Los precios de los insumos que agregan valor al lechén durante su desarrollo son los
establecidos para la fecha de la toma de datos.

Los célculos marginales para actividades como el proceso de castracion, que sélo se
lleva a cabo en cerdos machos, utilizan como proporcion 60% del total de la poblacion
de cerdos para beneficio, mencionada anteriormente.

El detalle de cada uno de los cédlculos se encuentran en la columna “Aspectos
Operativos™ de esta ilustracion.

En esta ilustracion se observa que a medida que el cerdo se desarrolla, consume cierta

cantidad de comida, y considerando el criterio principal de beneficio que es que el cerdo

23
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rs:g- iarien

Fundo “Los Muchachos”

Diagrama: “Costo por Actividades en el proceso de un

cerdo para beneficio”
Recoleccién de Datos: 24/04/2003

Sletcersars Ex wstunudn

rspeni i
slguienme luna

it .\ Reclén
amrmer con s comsemr Rreltn
5 smremime
S o

Terde

Aspectas Operativas

81.} 3 kgsidias r 460,00 Balkg x 80
dins.

a2} 3 mix 133,33 Bafml

13 0,80 kneldias « 450,00 Bakg x
30 dia

24} 250000007 Bs [ TIW cerdon
machow.

85 0,75 kgaldias x 30,00 Bufkg %
EQ dias.

28) (120.000,00 Gs [ 608 mi +
10p.000,00 Be / BO0 mi +
140.000.00 82 J 600 mi) x I ml

a7.) 153 884 00 Bsfremana = 15
semanas /121 cerdsy

w8.) 153.654,00 Ba/semanas ¥ 1
semena F 121712 x 1)1
cardos.

28.) 2,50 kgsfdisy ¥ 450 Buskg u 7
dins + 5 kgsfdiag x 11,11 Befkgx 7
diss.

a0} 1§3804.00 Bsfxamanas x
semana [ :ig!“J 2 = :)"!)
cardas,

=i1.) 193.804,00 Ba/fsemanax x
samana illZl"'Hil 3:'”}
cerdon.

af2) 193 854,00 Be/somanas ¥
semana | (12100.(12 x "l"'l
cerdes,

®13.) 163 854,00 Bejeamanas x 1
semana [ {1210.(12 x &)1
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ats) 193.884.00 Mhom-uu x
semana 1 (12400012 x "}
cerdos.
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semana J {12107.{12 2 711'!}
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bB.) BE): Costo de un cerds para
bensficio par semans & partic dal
cuerts mes de eds
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PiGsrupo de sardas para Bensficio.
#1142 » n: 12, namere de cerdos,
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TLUSTRACION TV-7 DIAGRAMA: COSTO POR ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE UN CERDO PARA BENEFICIO.

FUENTE: PROPIA.
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alcance 40 Kgs. en promedio en canal, permite la introduccién del concepto de
conversion, el cual consiste en el indice que resulta del cociente entre la cantidad de
comida ingerida por el cerdo durante su vida hasta el momento del beneficio y la
cantidad de carne porcina que se obtiene del mismo como producto. En vista de que la
mayoria de los cerdos alcanzan el peso promedio de beneficio entre los cinco y seis
meses de edad, se presenta que para el Fundo “Los Muchachos” la conversion esta

definida a través de un rango de indices; esto se puede observar en la Ilustracion IV-8.

Indice de Coversion =

s,

40 Kgs 40Kgs

cantidad decomida ingeridad 322,50 Kgs (a los cinco meses de edad) 532,50 Kgs (n los seis meses de edad)
cantidad de came porcina

]

indice de Coversion =[8,06 ; 13,31]

TLUSTRACION IV-8 INDICE DE CONVERSION DE LOS CERDOS PARA BENEFICIO,

FUENTE PROPIA,

4.1.1.8. Insumos para la Produccion Semanal.
Dado que la demanda de cerdos para beneficio es semanal es necesario establecer
cual es el costo en que se incurre para satisfacer dicha demanda, en la Tabla IV-3 se
presenta los distintos insumos y sus costos respectivos para mantener esta demanda

semanal. Los precios de los insumos son los correspondientes al momento de la toma de

datos.
Tnsumo i LBs.fseman_:{ 5
Alimento Tipo 2 (133 sacos de 40 Kgs C/U) | 2.394.000
Alimento Tipo 1 (4.300 Kgs) ' £ 50.000
Combustible y otros insumos ; 20.000 |
Material de Réparacién (blogues, cemento, arena) : 25.000 |
Comestibles para los Emﬁleééds_ - i 70.000 I
Proceso de Castracion ' 9.615
Servicios (Agua y Gas , No hay Electricidad) 50.000
!s;;iaas_,_f’;gstaciones y Vacaciones de los empleados |  193.694
EVacufla-S” - - : 143.500.
Total | 2.955.809

TABLA IV-3 COSTOS DE INSUMOS SEMANALES PARA EL FUNDO “L0S MUCHACHOS™,
FurnTE: ABACADI, FECHA: 24/04/2003,




Capitulo I'V. Sttuacion Actual,

Para facilitar la comprension acerca de la influencia que tienen estos insumos sobre la
produccion semanal se presenta a continuacion la Ilustracion IV-9 donde se presenta la
proporcion de cada insumo con respecto al costo total semanal.

En esta ilustracion se presenta la relacion que tienen cada renglon de insumo con
respecto al total de costo semanal, observandose como particularidad que el renglon
designado como “Alimento Tipo 2” representa mas del 80% del costo de produccion, lo
que indica que es un aspecto importante a considerar en las recomendaciones para esta

cmpresa.

Fundo "Los Muchachos"
Grafico: "Proporcion de Costo de los Insumos por Semana”
Recolecclon de Datos: 24/04/2003

Levenda
Jme=m= Alimento Tipo 2
- 2-——- Sueldon, Prestaciones v
Vacaciones de 4 empleados
= 3 Vacunas
4= Mercado de los Empleados
Seee Alimento Tipo 1
B Servicios (Agua y Gas)
Fe-e— Material de Reparaciin
—= — (blagues, cemento, arena)

o 8- Combustible ¥ otros insumas
‘;ﬁp :g:‘i'“ ;!3\” ».“?W .\‘fsr “‘3‘5" & & Gemmes Proceso de Castracion

gy - ]
WO Taaeaa

1 2 2 4 5 6

]
De un total de 2,955.309 Bs, por

Tipo de Insumo Senann

TLUSTRACION IV-9 GRAFICO: PROPORCION DE COSTO DE LOS INSUMOS POR SEMANA DEL FuNpo “Los MUCHACHOS™,

FUENTE: PROPIA,
4.1.2. Fundo “La Tigra”.

Esta empresa dentro del Grupo aporta dos productos, produce queso tradicional el
cual es insumo para la empresa ABACADI.-Local Principal y Ganado de Cria para
Engorde que es insumo para el Fundo “La Carolina” (Ver Ilustracion IV-10).

Para la fecha de la toma de datos (mayo de 2003) el grupo habia tomado la decision
de suspender la produccion de queso tradicional, debido a que el ganado vacuno de leche
(vacas) no aportaba la leche suficiente para la produccidon. Las razones de esta

insuficiencia son:
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1.

La zona ha estado bajo la influencia de una sequia, de caracteristicas tales que
impide el desarrollo del pasto para la alimentacion del ganado, y produce un
decrecimiento en los niveles de los pozos de agua para beber.

La crisis que afectd y aun sigue afectando al pafs, influye directamente sobre los
costos de los insumos para la produccion de queso tradicional, teniendo un
incremento de mas del 30% en dichos insumos.

Por antecedentes historicos, el grupo, al estar en temporada de sequia, incurria en
compra de insumos para mantener la produccion lechera y tener produccion de
queso tradicional durante todo el afio; pero desde hace nueve meses, la misma
situacion del Grupo aunado a la crisis nacional, ha impedido este tipo de
inversion, por lo que El Grupo después de nueve afios continuos de produccion de

queso tradicional, ha tenido que detener dicha produccion.

Por todas estas razones El Grupo ha fijado que el producto queso tradicional, no se

producird, y la documentacion de los procesos sdlo seran dirigidas hacia el producto

ganado de cria para engorde.

|
|
— ! il Venta al Detai
Funda Queso Tradivional J Meayer, :
“La Tigra® i i | |
! ABACAD
Gé:ade de L Local Principal :
apara -, -
Engorde L
Fundo
“La Carolina”

[LUSTRACION IV-10 PARTICIPACION DEL FUNDO “LA TIGRA™ EN EL GRUPO.

FUENTE: PROPIA.
4.1.2.1. Censo de Animales.

La Tabla IV-2 muestra de forma clasificada el nimero de animales con que opera el

fundo.
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4.1.2.2. Proceso del Ganado Vacuno de Leche (Vacas) ( Ver Ilustracion IV-11).

Fundo “La Tigra™

Diagrama: “Proceso para el

Ganado Vacuno de Leche (Vacas)”
Recoleccién de Datos: 10/05/2003

Apareamiento

Pre-Natal

Post-Natal

Durante todo el aio ias
vacas estédn en el
POTREROC 1 junto con los
Toros Padres o padrotes, y
el momento en gque esian
&f celo son embarezadas

El grupo de vagas y los
padrotes consumen cada
uno 0. 5 kgs. de henp (paja
cortada y empacada) y 7
Kgs. de yuca dulce diarios.

En el caso de na haber
heno son alimentades cada
uno con 2,5 Kgs. de Nepe
(begazo que queda al frillar
el mailz) ¥ ne hay
alimentacién con yuca
dulce

Esta alimentacién se
efectans en el corral
comedero del FOTRERO 1,
En esle potrero las Vacas y
ios Toros Fadres se surten
de agua de una laguna que
s5e encuesalra dentra del
misma

|

pueva condicién bioldgica,
fmpide que 2] Tora Padre
siga en aclividad de
—— apareamiento, dor lo cual
pueden mantenerse juntos,
dado que esta condickén la
hace ala vaca poco atrectiva
para gl Toro Padre.

>

|

Uns vez prefiada la vaca, su

Una vez que pare la vaca
transcurre con su becerro una
semana, en observecidn
constante por los empleados;
con la intencidn que Iz vace y el
becerro creen un nexp familiar y
la~vaca lo amamante.

Le Vaca se mantiene en
espers nueve meses hasta
parir. Le prole por general es
— de un Becemo por Vaca,
Durante la espera la
allmentacién es igual a al
etapa anlerior.

En el caso que se detecle
durente la cbservacion que el
becerro presenta algun tipo de
problema con la cicatrizacién del
omblgo, es asistida por les
em pleados para facllitar la cura

Esta etapa ocurre en al
POTRERO 1

"I mafians y otra en la tarde) B su

TDespués de una semana ﬂei[
nacimiento, &l becerro es puests
en caufiverio, en el corral
designado "Encierro de
Becerros™, ¥y de ahora hasta la
etzpa del destete, fa vace visita
dos veces por dia (una en la

becerrsc pars amamantario. La
visita de las Vacas ocurre en el
CORRAL PRINCIPAL,

Durantfe acla etepa la

alimentacidn es lgu=zl a las
snteriores.

P

oo hY
CPasnty | e,
o _/ i

\ Destete -_\
/) ! /

Upa vez transcurrido

ceatro mesas por fo manes
8 la vaca se le retira la
taresa de amamanlar su
becarra.

En vista gue la vacea
durante ef proceso da
visitar a su becerro esté en
el grupo junto con los
Toras Padres ya podria
| estar nuevamente en celo
|o prefiada. lo cual se
pueden presentar dos
| situaciones.

A

seTmEns

1. Que =sle prefiada <on lo
cual se inicid el cicle
nuevam enfa.

2. Que no este prefiada,
entonces se le olorge un
fiempo no mayor de seis,
meses conlados desde su
uftimo parto, para estarlo y
en el caso de no legrarlo
se astima gue sy vida Gt
como madre ha finalizado,
y se procede a tracladaria
al Funde “La Carolina’.
para engorda y luego se
le beneficia.

TLUSTRACION TV-11 DIAGRAMA: PROCESO PARA GANADO VACUNO DE LECHE (VACAS).
FUENTE: PROPIA.
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4.1.2.3. Proceso de un Toro Padre (Ver la Ilustracion IV-12).

Fundo “La Tigra”
Diagrama: “Proceso de un Toro Padre”
Recolecciéon de Datos: 10/05/2003

[

Compra

Se compra el Tero Padre Cerﬂﬁ;ado |

con no més de 24 meses de ed3

[El Toro Padrfe cumple con una
estadia de gdaptacidn a
condiciones afimenticias, ¥y a las
caracteristica de su nuevo hébitat, no
mayor de 15 dias. Esto se lleva
acabo en la Corfal de Adaplacién.

pafa protager [a fulura prole.

Durante estes 15 dias es alimentado
por los empleados y es vacunado

) !
> L Vida Util | Beneficio
| | | I

E| Toro Padre se mantiene an actividad de
apafeamiente durante todo el afic. Con el grupo de
anade vicuno da leche (vacas) estdn varios Toros
| Padres.

La estadia con el grupo de vecas se realiza an el
coral designede como POTRERD 1

Los Tefos Padres se alimentan con las Vacas y cada
uneo consume 0.5 kgs. de heno (paja cortada ¥y
empacada)ly 7 Kgs de yucs dulce diarios.

Después de 5 2 6 afios de odad de
vida dtil, se evaldan las
capacidades reproductivas, es
decir, que ambarace al grupo de
vacas, existiendo dos alternativas:

En ¢l caso de no haber heno son alimentados cada
| _luno con 2.5 Kgs. de Nepe (bagszo que gueda al
triflarel maiz) y no hay alimentacidn con yuca dulce.

Ests alimentacidn se efectis en el corral comedero
del POTRERO 1. En este potrere las Vacas y los
Toros Fadras se suften de agua de una laguna que
se encuentra dentro del mismo.

1. Sl las condiciones
reproductivas son
cumplidas se dejz el Toro
Fadre en actividad de
Apareamienta y se
efectdz |la evaluacién
nuevamente transcurride
& meses

d ':4';".\
fAgus m}‘k“\

2. Sl ias condiclones
reproductivas no son
cumplidas es trasladado
sl Fundo “La Carolina”
donde estarda por unza
estadia de dos a seis
meses ¥y luege se
beneficiara.

Para sustituirio se
proceda a la compra de
un nuevo Toro Padre.

!
POTRERO 1 ﬂ CORN ML PRIEIEAL POTRERD 2
|
r Serral Cemeders L
En = da asn!rn
a
oy Corryl Comegars
g EEEIERIA ) CASA DEL
Carral de ENCARGADO
Adaplacian POTRERD 3

Bebedersy
3 )

[LUSTRACION TV-12 DIAGRAMA: PROCESO DE UN TORO PADRE.

FUENTE: PROPIA.
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4.1.2.4. Proceso del Ganado de Cria para Engorde (Ver Ilustracion IV-13).

Fundo “La Tigra”
Diagrama: “Proceso del Ganado de Cria para Engorde”
Recoleccién de Datos: 10/05/2003

N

F_ ) Nacimiento l
—

Al nacer, ¢l becerro transcufie una
semana junto con la madre, fa cual lo
#mamanta cuando 4l lo requisre

Durante asta semana el beceric es
vigllado por los empleados y si se
presantan probiemas con la
gicatrizacion del obligo es asistide
para facilitar la cura.

Transcufrida esta semana, el becerro
se le retira a la madre y 85 puesto &n
cautiverlo y desde este momenta
hasta el degtete la vaca visita dos

veces por dia al becerro para
amamantario.

51 el becerro es hubriano es |
alimestado por los empljeados con

leche de aguellas vacas que den
mayor cantidad de leche

Durante 2l cautiverio en el corral
*Enclerre de Becerros”™ las becerros

se surlen de zgus en bebederos que
son llenados diariamente por los

empleados,

N i 2
Desarrollo ! Destete 7 [ Traslado }
| / ‘ Y |
A artir de este momento los — s
Durante esta etapa los Becefros son bac’erms se alimentan con pasto en : J
vacunadps con triple, vitaminas y el corral designado como En esta etapa los becerros tienen al
desparisitants y se les cauteriza los FPOTRERO 3 y su alimentacién es menos seis meses y se encuentran
cachos con una solucién dcida. completada con otro tipo de en el POTRERO 2,
alimento, entre ellos, heno & nepe.

\—— Los célculos de la cantidad gque

fequlere cada becerro de este - 1
Transcurrido 4 meses del nacimienta complemento alimenticioc na se La slimentacién durante esta etaps
de fos becerro, se les relira la tarea 2 pueden obtener para el momento 25 anicamente en base a pastos.
fas vacas de amamantarios y se da de Ia invetigacién pues no se Los becerros ingleren agia de una
fnicio a Iz etapa de destete, cuenta con becerfos con mas de laguna gque se encuenira en esie
1 | dos meses de nacido. potrars.
Efi .C%FIPIBI"‘IIEF"U 3]”'"‘*";'“"-‘ :IE En esta etapa transcurren en
efectda en el corral comedero, de aptima i °
este POTRERQ 3, donde también oydiclonas opLa s ae cine 2
se encuentran los bebederos. mes e Res Y amgn Ean
tragladades al Fundo “La Carolina”,
donde terminard su desarrollo y
engorde para ser benreficiados.
Los becerros se mantienen en el S—

POTRERQ 3 hasta alcanzar sais
L—— meses, luego son trasiadado gara
;I corral designado con POTRERO

—

Lagusn
(Agun ps a-u\

POTREROD 2

tangairp

POTRERO 1 CORRAL PRINCIPAL

[ Tarral Comedars

CeowalComupdere
AErsTERN -
orrar a () CASA DEL
arFa . EHC
Agnptecio il R POTRERD 3

[LUSTRACION IV-13 DIAGRAMA: PROCESO DEL GANADO DE CRiA PARA ENGORDE,

FUENTE: PROPIA.
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£ 'l 13 u_'_. S

4.1.2.5. Actividades Diarias del Fundo “La Tigra” (Ver Ilustracion IV-14).

Fundo “La Tigra”
Flujograma de Actividades Diarias
Recoleccion de Datos: 10/05/2003

—
Aspeclos |

Hora

5400
am

g0
B

Ordefiar

Alimentar

Llenade

Limpieza

Operalivos

Decerrss, oy custac fusron encersadad e farde anlerior,

radas del carrel 'Enuur: L ot g TORRAL
gan dsiF0TRERD 1,

cemtidac de lache pEre ordafarse
y sri pader elimentar a loe

r- Tutcen 18 v#CAE GUe CAD mAyOr
becarras hyditanas

}.J

Y

RR ST WAREEEE WY GIECer s S BimerIBCIGn g% 16F BRCArra
tante yacas comao feras Hevedzs al Corrat Comazers dsl
POTRERO 1y 38 lisva s Cabs lo Primers ¢v dos stavan.ug
alm entacién. 45 disna sleps 5o alim enlados con pacas S8 haae

(aaie corfaan y empagusiada), coloes en contsnadores de
siimyalos Enomre de ng niber hens son slimentados confiipe,
i

Poars taciitsris ublcacidn
ds 108 distmics lugsres &
fox gae te he h

|

h 4

Eisgus 8 srifae desde una ci slnu rubterrdfied (ten une
gon flevedos = fax

¥ G
bebedsrss qys sxtan an e corfal "Enciarro do Becarres”

laman bar

manivels)

¥

-

cEBC el prodeds dw
®l corral "Encisre ds
con patey

del eorral "Encinrre ¢o BezwrasT,

Sworepite al process de |
limpiados

lanadc para 10§ Debederas dentre

uae vez ham pide

[SwTiesa 2 cAGY I8 ARpunEs 44 dot sCapas da evmanty

feansEie an ohkzer yusa dobkee en rozsd corta

s
Gprerat. cemn almunte, palo¥ IToTes §4 #gragan ¥n canastas y u[

gmedern GEtPOTAERG |

hesta el Coral

TLUSTRACION IV-14 FLUIOGRAMA DE ACTIVIDADES DIARIAS DEL FUNDO “LA TIGRA™.

FUENTE: PROPIA.
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4.1.2.6. Flujo de Operaciones: “Proceso de Ganado de Cria para Engorde” (Ver llustracion IV-15).

Fundo “La Tigra”
Diagrama de Flujo de Operaciones;
“Ganado de Cria para Engorde”
Recoleccion de Datos: 10/05/2003

e

%
g

. 5 P -
AR moken an A 4
wishs goz veces v man
i Licis o Shra ) ( ity e | ) Becerio
- ripacdin o amamastarn £ T »
Chrainy ln‘-.r;c'ncu ,:‘:m:c,pgu e ens Reclén Nacldo omersy
WCIPAL 4 il
\"*x._.,_../ jp i
> 1 Semara
> > 2 4 meses
> e Smegey
- & maser
2 e mezes

:‘7

Ganado de Cria para
Engorde {Trasladado al
Fundo “Carolina” para su

desarrollo y future
benaficio).

[LUSTRACION IV-15 DIAGRAMA DE FLUIO DE OPERACIONES: GANADO DE CRIA PARA ENGORDE.
FUENTE: PROPIA.
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4.1.2.7. Insumos por Semana.

Como se ha explicado anteriormente el Grupo habia detenido, para la fecha de toma
de datos, la produccion del queso tradicional por las razones ya expuestas.
Adicionalmente, el otro producto que obtiene El Grupo de esta empresa, e/ ganado de
cria para engorde, presenta un retraso en su desarrollo, lo que a su vez impide que esta
empresa cumpla a tiempo con el compromiso de suministro al Fundo “La Carolina”.

Para la fecha de toma de datos el retraso es de seis meses. Las razones de este retraso
en el desarrollo del ganado de cria para engorde son las siguientes:

1. La zona ha estado bajo la influencia de una sequia, de caracteristicas tales que
impide el desarrollo del pasto para la alimentacion del ganado, y produce un
decrecimiento en los niveles de los pozos de agua para beber, y.

2. El Grupo, para mitigar el efecto de la sequia, intenta recuperar la condicion de
desarrollo del ganado de cria para engorde esperada seis meses antes, con la compra de
ciertos tipos de alimentos, que por causa de la crisis que atraviesa la nacion no estaban
disponible en el mercado. Este tipo de alimento para la fecha de la toma de datos ya
estan disponible pero El Grupo decide no invertir pues el costo es muy elevado en
comparacion con la ultima compra.

A pesar de esta situacion el Grupo manifiesta tener expectativas de recuperacion en
base al potencial desarrollable que se observa en el censo (Ver Tabla IV-2), es por ello
que han decidido mantener las condiciones minimas operativas asumiendo el costo de
los insumos necesarios para mantener esta condicion, los cuales se resumen en las
Tablas 1V-4 y 1V-5 . Los datos de estas tablas se presentan en periodo semanal, porque
la demanda de los productos de esta empresa se han manejado tradicionalmente de esta
forma. La diferencia entre una tabla y otra radica en el tipo de alimento que se utiliza
como complemento, y el grupo se decide por uno u otro dependiendo de la

disponibilidad del més econdmico.

33




Capitulo I'V. Situacion Actual

‘ e Insumo .i Bs./semana |
: %Héno (42 pacas de 6 Kgs C/U) i C 42.000
ledEa Dulce (4.000 Kgs) ! 40.000
i'sEidE"cie Empleados 235,000 |
iﬁéﬁééﬁﬁles para los Empleados | 90.000
Combustible i 25.000 I
'Vacunas ' i 25,000 |
Total | 457.000
_T_AB;I_V-MN_SUMOSEMAN;\LES flpo 1 DEL FUNDO “LA TIGRA”,
FuenTE: ABACADL
‘ ~ Insumo [ Bs/semana |
ifHene (4;2 ;:iécas de G_IQS]CIU) © 42.000

Nepe (42 sacos de 35 Kgs C/U) ‘ ©210.000 |

!'S'uéido de Empleados 235.000
] \c—m@ﬁzg{pé}a los Empleados - 90.000
%.Ct.)mbust.ii.).l.c i | .25.00{.]._
Vacunas S 20w |

!’ro'till' [ 627.000
TABLA IV-5 INSUMO SEMANALES T1po 2 DEL FUNDO © LA TIGRA™,
Fuente: ABACADL
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4.1.3. Fundo “La Carolina”.

Esta empresa dentro del Grupo aporta carne vacuna el cual es insumo para la
empresa ABACADI.-Local Principal (Ver Ilustracion IV-16)

Venta al
Mayor

Venta al Detal

Funda
*La Tigra"

ABACADI
Local Principal

Ganado de
Cria para -,
Engorde *

Fundo
“La Carolina®

Genado pera Engorde | Provesdores
Externcs

ILUSTRACION IV-16 PARTICIPACION DEL FUNDO “LA CAROLINA™ EN EL GRUPO.

FUENTE: PROPIA.

Para el momento de la toma de datos, esta empresa, atravesaba ya su sexto mes
continuo de funcionamiento irregular, por las siguientes razones:

1. El ganado de cria para engorde proveniente del Fundo “La Tigra™ esta en
retraso, y.

2. El Grupo no ha tenido los recursos para invertir en ganado para engorde
provenientes de proveedores externos.

Adicionalmente la empresa no posee ninglin potencial productivo, es decir, no posee
animales para la produccion, puesto que ademas de no recibir ninguno por las razones ya
expuestas, durante estos meses de funcionamiento irregular agotd su potencial
productivo, por lo que no aporta ningin bien al Grupo.

A pesar de lo anterior se considera relevante describir las actividades que
histéricamente se han llevado acabo para atender el ganado para engorde que una vez
beneficiado representa dentro del Grupo carne vacuna. Es necesario establecer que no se
presentard célculos de costos de produccién pues al no tener animales El Grupo no
requiere de insumos; solo se presentara los costos que se debe incurrir para mantener las

instalaciones.
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4.1.3.1. Flujo de Operaciones: “Proceso de Ganado de I'ngorde” para
Beneficio. (Ver Ilustracion [V-17).

Fundo “La Carolina”
Diagrama de Flujo de Operaciones:
“Proceso Ganado de Engorde para Beneficio”
Recoleccién de Datos: 21/06/2003

Actividades
=t
[1:]
3
=
<)
—
Regular por el diaria con Abastacimiento
Veteringrio pars Alimentos consiante de Allmentacicn en
gorantizar un procesados Bgua pars Protroras con
desarrolio Industriaimente beber Pates
h8 exltoso o Nepe. \\ . 7
Mg s B 3 Ganado para Engorde
—l provinente del Fundo “La

Tigra” o de proveedores
Externos al Grupo

k. 4

v

h

Durante por lo menos cuatro meses

-

o

~ p
\\ _//

para beneficio
(para matadero) como
producto obtenide 165
| kgs. promedio en peso
| de carne vacuna.

ILUSTRACION IV-17 DIAGRAMA DE FLUIO DE QPERACIONES: PROCESO DE GANADO PARA ENGORDE,

FUENTE: PROPIA.
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4.1.3.2. Actividades Diarias del Fundo “La Carolina” (Ver Ilustracion
IV-18).

Fundo “La Carolina”
Flujograma de Actividades Diarias
Recoleccion de Datos: 21/06/2003

HORA Actividades

aG:00am

.[ Enclemo de
los animales
enel "Corral
Comedero”

B

Agregar el alimento en los
recipientes de allmentos dal
“Corral Comedero’

l

AR
- Lienar los
LEstan los ™. bebederos del
Bebederos . Corral
TR llenos da No=——pi Comedero” con
. agua? / agua, ullllzando
™~ Ve el motor
S e eléctrico
Sl
¥
Asegurar que
todos los 4
hl

animales se
| surtan de agua

Liberar el
ganado hacia
el potrera T de

turno

12.00m

FIN

Las Actividades son llevadas a cabo por el "Encargade” y un "Trabajador" (Ver
llustracién 1-2).

[LUSTRACION IV-18 FLUJO DE ACTIVIDADES DIARIAS DEL FUNDO “LA CAROLINA™,
FUENTE: PROPIA,

7 El Fundo “La Carolina” consta de cuatros potreros con pasto, donde el ganado para engorde se alimenta y para
evitar ¢l desgaste de los mismos, los animales son rotados entre los cuatros potreros; existiendo de esta forma un sélo
potrero en uso, denominado Potrero de Turno. (Ver Anexo N° 3)
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4.1.3.3. Insumos por Semana.

A pesar de esta situacion El Grupo manifiesta tener expectativas de recuperacion en
base al potencial desarrollable del Fundo “La Tigra”, y es por ello que han decidido
mantener las condiciones minimas operativas asumiendo el costo necesario para
mantener esta condicion, dicho costo se detalla en la Tabla IV-6 . Los datos de esta tabla
se presentan en periodo semanal, porque el intercambio de informacion entre el

encargado y el Grupo se efecttia por semana.

%l.nsumo - ' Bs./semana |
;Encargado” i 60.000 |
Trabajador 1 730,000 ‘
Comestibles para los Empleados | 40.000 !
iTOta] | 130.000

TABLA IV-6 INSUMO SEMANALES PARA EL FUNDQ “LA CAROLINA”
FUENTE: ABACADI, FECHA:21/06/2003

4.1.4. ABACADI-Local Principal (Abastos y Carniceria DIANA).

Haciendo referencia al concepto de /ntegracién Vertical ya enunciado, se indicd que
es un proceso, “Cuyos extremos visibles son la produccion primaria y el consumidor”.
ABACADI-Local Principal (Abastos y Carniceria DIANA) como nucleo del Grupo, es
el contacto con ambos extremos, tanto el extremo que ya ha sido documentado, La
produccién Primaria, como el del consumidor, pues en esta empresa es donde se
comercializan los productos provenientes tanto de las otras tres empresas como los de
proveedores externos. (Ver Ilustracion I-1).

El local donde opera esta empresa se encuentra dividido en dos secciones (Ver
Tustracion IV-19):

La SECCION CARNICERIA donde se reciben productos para la venta al mayor,
dirigidas a cadenas de restaurantes de comida réapida, y para la venta al detal, dirigidas
esta vez hacia las ventas directas al publico que visita el local. Dichos productos,

provienen tanto de la Integracion, como lo son la carne porcina y la carne vacuna
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provenientes del Fundo “Los Muchachos™ y del Fundo “La Carolina” respectivamente,

como también de Proveedores Externos, en cuyo caso se recibe carne vacuna y pollos

congelados para consumo humano.

Proveedores [Praveedor Externo) Proveedores Externos
Carne Porcina Externos de m"::'l';:mm | de Productos de
| Ganado Vacuno consuma humano Consumoe Masivo
‘Q;
SECCION CARNICERIA SECCION ABASTOS

o
A,o"
Came
ke | ventaal Venta al
Mayor Detal
ABACADI
Local Principal

TLusTRACION IV-19 FLUJO DE PrODUCTOS DE ABACADI-LOCAL PRINCIPAL,
FUENTE: PROPIA.
La SECCION ABASTOS donde se reciben productos sélo para la venta al detal, casi

en su totalidad provenientes de Proveedores Externos, recibiendo solo un producto de la
Integracion, que es el “Queso Tradicional”, proveniente del Fundo “La Tigra”.
A continuacion se presenta los detalles operativos de estas secciones.
4.1.4.1. Seccion Carniceria.
Esta seccion esta dividida en dos departamentos: (Ver Ilustracion 1V-20)

1. Departamento “Mostrador”:

Corresponde al lugar donde se efectia la venta al detal, el publico visualiza el
producto que desea en la nevera/mostrador y solicita, por turnos, al empleado lo que
desea adquirir y este le despacha. Culminada la orden, el cliente cancela el importe del

producto despachado. Este departamento cuenta con tres empleados cuyos rangos dentro
de la empresa son:
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a. Carnicero-Mostrador: Su actividad principal es preparar y despachar el

{ producto solicitado por el cliente.

' Departamento Departamento _ﬁ !
“Mostrador” “Deshuese” J%:ﬁ
(2= (]}
e s ,
‘. R4 RE |
oL l Glientes (Venta al piblico) ‘ | ‘ —
<-':=‘_' Cuarto Cuarto R3
Cava1l Cava2 | .)fkmd‘e
e ——— _______ Relrig
e =5 Area de Area
Cad D [ =k E
—_—— L —
’ Mevera/Mostrador %
) O % Area de:
% ?}é} %—- E—?/L | 1. Recepcidn de Productos
Mesa de Trabajo
e TR g e—

TLUSTRACION TV-20 ESTRUCTURA FISICA DE LA “SECCION CARNICERIA™.

FUENTE PROPIA.

b. Carnicero-Coordinador-Mostrador: Asiste la actividad del empleado

anterior pero su actividad principal es “controlar” todas las actividades
necesarias para mantener el funcionamiento de la seccion completa.

c. Cajero: Este empleado se encarga del cobro del importe del producto
despachado.

Este departamento cuenta con una “Nevera/Mostrador” donde el cliente puede
visualizar el producto; una mesa de trabajo, donde los empleados preparan el
despacho del cliente, esta mesa de trabajo cuenta con peldafos donde se almacenan
los instrumentos tales como cuchillos y limas necesarios para hacer los cortes a los
productos acorde con las necesidades del cliente, finalmente cuenta con un area de

pago que consta de una caja registradora donde se lleva el control de la entrada de

dinero por concepto de importe de productos. Las actividades en este departamento
se resumen en la venta directa no planificada al piblico, es decir, estas actividades

dependen del ntimero de clientes que visiten el local, el tipo de compra que deseen
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hacer y de la posibilidad del departamento de satisfacer esa compra. La Ilustracion

IV-21 muestra el flujo de actividades de un dia ordinario.

“ABACADI-Local Principal®

SECCION CARNICERIA,

Departamento “Mostrador”
Flujograma de Actividades Diarias
Recoleccion de Datos: 07/07/2003

e Actividades

pime (e e
Irsboyn

Ietn
Livas v |egine
il etz forto # s de
MR L.
, /
5
*

117 doyry

Wi

ur e

Firaizacicel da olividedes oon s
STRETH 4 (1 il e (RO y I
namrAmatrnder G del oo

(20

§

i Ciilen. Evte P ‘o 100 it o by w8l
comirga e curspln woka L fuire

ILUSTRACION IV-21 FLUIOGRAMA DE ACTIVIDADES DIARIAS,
DEPARTAMENTO “MOSTRADOR”, SECCION CARNICERIA, ABACADI-LOCAL PRINCIPAL.
FUENTE: PROPIA.

De la Ilustracion IV-21 se observa como actividad resaltante del Departamento
“Mostrador”, la atencion al cliente. A continuacidn se puede observar como se lleva a
cabo esta actividad (Ver Ilustracion IV-22).
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“"ABACADI-Local Principal”

SECCION CARNICERIA,

Departamento “Mostrador”
Flujograma de Atencién al Cliente
Recoleccién de Datos: 07/07/2003
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clisnts que sspere s lurno

Le Indica su arden
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TLUSTRACION V=22 FLUIOGRAMA DE ATENCION AL CLIENTE EN EL. DEPARTAMENTO “MOSTRADOR”
SECCION CARNICERIA.

FUENTE: PROPIA.
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2. Departamento “Deshuese”:

Este departamento cuenta con dos cuartos cavas, un area de refrigeradores
compuesto de cinco refrigeradores, un area de “deshuese” inicial, una mesa de
trabajo para el “deshuese” detallado, una mesa de trabajo para la preparacion de
embutidos (chorizos), un area de cocina, y un area donde se reciben los productos,
donde también se realizan los despachos de pedidos al mayor.(Ver Ilustracion 1V-20)
Este departamento cuenta con tres empleados cuyos rangos dentro de la empresa
son:

a. Carnicero-Deshuese 1 y Carnicero-Deshuese 2: Su funcién principal

consiste en desmembrar y deshuesar los animales en canal, ya sean
cerdos o ganado vacuno, de tal manera de prepararlos para el consumo
humano.

b. Carnicero de Embutidos: Su actividad es la elaboracion de los distintos

tipos de embutidos que se ofrece al publico. Para tal fin debe recolectar,
clasificar y almacenar todos los residuos de la actividad productiva de
una semana para fabricar los embutidos la semana siguiente.

A diferencia del Departamento “Mostrador” en este departamento las actividades
deben ser planificados semanalmente, pues la recepcion de productos y los
despachos al mayor ocurren por semana; en la Ilustracién TV-23 se muestra el
Cronograma de Actividades Regulares para una semana, de este departamento.

Para mayor comprension de estas actividades, a continuacion se describirdn en
detalles, aspectos importantes de cada una de ellas:

e Proceso de preparacion de carne vacuna y carne porcina: aunque son dos
productos diferentes, el proceso a través del cual la carne del animal de
beneficio, sea cerdo o ganado vacuno, se prepara para ¢l consumo humano es
de forma similar; primero, el animal de beneficio llega a ABACADI-Local
Principal en camiones del matadero municipal, selladas y certificadas por el
Ministerio de Sanidad, los camiones descargan en el area de recepcion de

productos y los animales son llevados al drea de deshuese donde son

43




Capitulo 1. Situacion Actual.
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ILUSTRACION [V-23 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEMANALES DEL DEPARTAMENTO “DESHUESE”
SECCION CARNICERIA. ABACADI-LOCAL PRINCIPAL.
FUENTE: PROPIA.
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enganchados y colgados a un armazén de metal, luego el carnicero de

deshuese procede a deshuesar y desmembrar en partes mas pequefias, estas
partes son llevadas a una mesa para una segunda actividad de deshuese
separando al animal en cortes comercialmente conocidos y por ultimo todas
estas partes son almacenadas en los cuartos cavas. Para el desmembramiento
y deshuese, los carniceros de deshuese utilizan como herramientas: distintos
cuchillos, hachas y sierras.

e Proceso de produccion de Chorizo Blanco y Chorizo Criollo: Para la
produccion de estos embutidos se llevan a cabo las siguientes etapas:
primero se descongelan todo el material que previamente habia sido
seleccionado, clasificado y congelado, este material consta de residuos de
carne porcina y carne vacuna de la produccion de la semana anterior, una vez
descongelado este material se procede a molerlo en un molino eléctrico del
cual se obtienen pedazos gruesos del material en cuestion, actividad que se
conoce como el “molido grueso”. Luego, a este material en pedazos se le
agregan los ingredientes que le dan sabor al embutido de acuerdo a la

siguiente receta: (para 70 Kgs. de material).

Ingredientes e insumos Cantidad
Aji Dulce. 3 Kgs.
Ajo. 1%Kg.
Cilantro y Perejil. 2 Kg.
Comino. 250 grs.
Material. 70 Kgs.
Onoto en polvo 2 Kgs.
Pabilo. 1 rollo.
Pimentén. 2 Kgs.
Pimienta. 150 grs.
Sal Comun. 1 Kg.
Tripa de cerdo para Embutido 700 grs.

Con esta lista se procede a agregar al material en trozos los ingredientes;
es importante aclarar que, el onoto en polvo sélo se utiliza para el “Chorizo
Tipo Criollo” no es necesario para ninguna otra receta. Una vez agregados
los ingredientes, se mezclan con el material en trozos y se amasan, luego el

material es dejado por dos horas en reposo para facilitar la homogeneizacion




Capitulo I'V. Sttuacion Act ual

de la mezcla. Cumplido este reposo se muele la mezcla pero en este caso el

resuitado del molido no son trozos sino una pasta, esto se conoce como
“molido fino”. Cumplidas estas etapas la mezcla se “embute” en tripas de
cerdo para embutir y por ultimo son amarradas con hilo pabilo dandosele la
forma caracteristica de una salchicha.

e Proceso de produccion de Chorizos de Ajos: La produccion de este tipo de
embutido se realiza bajo las misma etapas expuestas anteriormente solo que
se presentan dos diferencias: la primera son los ingredientes, que se resumen

a continuacion:

Ingredientes e insumos Cantidad
Ajo. 2 Kg.
Material. 70 Kgs.
Pabilo. 1 rollo.
Pimienta. 200 grs.
Sal Comun. 800 grs.
Sal de Nitro. 150 grs.
Tripa de cerdo para Embutido. 700 grs.
Vino tinto. Y2 litro

y la segunda, es que este tipo de embutido es ofrecido al publico como
“embutido precocido”, es decir, que después de ser embutidos en tripas de
cerdo para embutir y amarrados con hilo pabilo ddndosele la forma
caracteristica de una salchicha son cocidos en agua por un intervalo de 30
minutos, de esta forma se obtiene un embutido con buen sabor a ajo y de

contextura suave.

e Preparacién y despachos de los pedidos al mayor: Con previo acuerdo

| telefonico con los clientes con los que se comercializa al mayor (restaurantes
de comida rapida), se preparan los pedidos y se espera que los clientes
vengan a buscarlos a la direccién de ABACADI-Local Principal, y si existe
alglin retraso por parte de los clientes, los pedidos son almacenado en los
cuartos cavas hasta que el cliente pueda venir a recogerlos. Los acuerdos
telefonicos con los clientes son referentes a el tipo de producto que
necesitan, como son los cortes en que los desean, cuales son las cantidades

en kilogramos y cudl es la forma en que seran empaquetados.
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e Proceso para los residuos: Al final de una semana quedan como residuos del
trabajo, material 6seo que corresponde a los huesos que queda después del
proceso de deshuese, ademds de retazos y trozos de came vacuna y carne
porcina que no se comercializan. El material dseo se almacena en canastas o
cestas en los cuartos cavas para luego ser vendidos a una empresa que recoge
semanalmente este material para usarlo en la fabricacion de productos como
jabones, base para gelatina, entre otros. Mientras que los residuos de carne
vacuna y carne porcina son clasificados y almacenados en el area de
refrigeradores para luego ser usados como material en la produccion de
embutidos.

4.1.4.2. Seccion Abastos.

Esta seccién estd constituida por un tnico departamento donde operan cuatro

empleados, un cajero, una secretaria y el coordinador, este ultimo integrante de la

familia.

Esta seccion esta constituida de la forma como se observan en la Ilustracion IV-24, a

continuacion se presenta algunos detalles importantes de esta seccion:

El cuarto cava sin refrigeracion donde se almacenan los productos perecederos, y
de consumo masivo como lo son: las pastas, el arroz, el café, el azicar, avena,
etc., todos aquellos productos que deben ser protegidos de roedores € insectos.

El 4area de deposito seccionado en cuatro partes, separadas por paredes, donde se
almacenan licores, productos de papel (papel higiénico, y servilletas), carbon
natural (que se vende como combustible para uso doméstico) y demas productos,
son almacenados de forma aisladas uno de otro para evitar la posibilidad de
incendios.

Una oficina donde operan la secretaria que realiza las actividades contables del
Grupo y el coordinador que se encarga de llevar acabo los pedidos y pagos a
proveedores, tanto de la seccidn CARNICERIA como la seccion ABASTOS,
dentro de su funcién también estan la realizacion de los acuerdos telefonicos con
los clientes que compran al mayor, y la cobranza de los importes sobre las

compras de estos clientes.
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ILUSTRACION TV-24 ESTRUCTURA FisICA DE LA “SECCION ABASTOS™
ABACADI-LOCAL PRINCIPAL,

FUENTE PrOPIA.
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e FEl drea de pago, que esta constituida por una caja registradora donde se captan
los importes por concepto de las compras realizadas por los clientes. A esta area
esta asignada una persona que recibe la denominacion de Cajero.

e La nevera de hortalizas y frutas que también hace la funcion de mostrador, en
esta nevera se almacena no solo las hortalizas que requiere refrigeracion sino el
unico producto de la Integracion que esta dirigido a la seccion ABASTOS, el
queso tradicional proveniente del Fundo “La Tigra”. La nevera cuenta con dos
niveles, uno superior donde el cliente puede observar los productos y otro
inferior donde se almacena en refrigeracion las hortalizas y el queso tradicional.
Es necesario establecer que el producto queso tradicional para el momento de la
recoleccion de estos datos no se esta produciendo en el Fundo “La Tigra”, por lo
tanto no se tiene. Para las demas items ver la [lustracion IV-24.

En vista que no solo es importante la atencién al cliente sino también el
mantenimiento de los anaqueles, vitrinas, mostradores, y neveras, la seccion ABASTOS
, se encuentra divida en unidades operativas que facilitan este trabajo, estas unidades o
areas son las siguientes:

e Area Principal: corresponde a la zona que permite la comunicacién entre el
empleado y el cliente, si se observa la Ilustracion 1V-24, el 4rea de trabajo esta
constituida por la zona justo detras la vitrina de productos de limpieza, del 4rea

: de pago, de la vitrina de golosinas y de la nevera de hortalizas, ftems designados
en esta ilustracidn con los nimeros 8, 10, 9, 12, respectivamente.

e Area asignada de Trabajo: para lograr que el trabajo se realice con un orden y

que una misma actividad no sea efectuada por varias personas, a los empleados,
el coordinador, le designa cuédles son las tareas que debe realizar y estas
asignaciones son referentes a los anaqueles, neveras, vitrinas u otra areas que
debe atender. Por ejemplo: observando nuevamente la Ilustracion IV-24, el
empleado designado con las siglas “E1”, tiene como tarea el mantenimiento del

anaquel de especias, y una de las neveras de bebidas gaseosas, y si se utiliza la

nomenclatura de esta Ilustracion se tiene que el empleado “E1”, debe mantener
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abastecidos los items 4 y 6. Analogamente el coordinador le asigna las tareas a

los demas empleados y esta informacion se puede resumir en la Tabla IV-7.

Empleado | items a mantener abastecidos
(Nomenclatura Hustracién IV-24) .
S | =% i
B [ 5y7
i E3 | ' 10 y mitad del 11
| E4 _ 12 y mitad del 11 |

TABLA IV-7 ASIGNACION DE TAREAS DE LOS EMPLEADOS DE LA SECCION ABASTOS.
FUENTE: ABACADI.

o Depdsitos v Cuarto Cava sin_refrigeracion; Corresponde a las 4reas donde se
almacenan y se resguardan los productos, estas areas estan designados con los
nameros 1 y 3 en la lustracion IV-24.

Todas estas areas permiten que el trabajo de atender al cliente y mantener los
anaqueles, vitrinas y neveras pueda hacerse de forma coordinada. Los responsables de
realizar estas actividades son el coordinador y los empleados, es por ello que se hace
necesario documentar dichas actividades.

En las Tlustraciones TV-25 y IV-26 se presentan las actividades diarias que realizan
los empleados, para mantener abastecida su 4rea de trabajo y atender los clientes.

El Coordinador no es una sola persona, es un puesto de trabajo desempefiado por los
integrantes de familia, en algunos momentos puede estar en este puesto una persona o
varias de acuerdo a los requerimientos del dia. Dentro de ABACADI-Local Principal
corresponde al lugar del jefe, s a quien todos los empleados, cajeros y carniceros deben
informar y reportar. Generalmente este lugar lo ocupa el cabeza de familia, pero de
acuerdo a las exigencia de las actividades éste delega funciones haciendo de esta forma
posible Ia realizacion de multiples actividades y el engrane con las demas empresas del
Grupo. Dentro del Grupo éste Coordinador es también a quien los encargados de las
empresas que son fundos deben informar y reportar una vez por semana, pero esto serd
desarrollado més adelante con el estudio del sistema de informacién que mantiene €l
Grupo. Este puesto de trabajo dentro de ABACADI-Local Principal tiene a su

responsabilidad diversas actividades, entre las cuales se pueden desglosar las siguientes:
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“ABACADI-Local Principal”
SECCION ABASTOS
Flujograma de Actividades Diarias de los Empleados.
Recoleccion de Datos: 07/07/2003

HORA Actividades.

Llegada del
empleado al primer
turne de trabajo.

LLELTL A
e Levar y limpiar el
de trabajo NO =P y limpia
NPV tres de trabejo.
1
5l
07:0am P

Abrirol locaie
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pliblica

I

Prestar ayuda a aigln proveedor gue este
resbasteciends on cesoe de S8I NUCEEAND,
lomando en cuenia ef nimerc de ccupaciones de
directa responsabliidad para ese momenio

01:00pm ‘1'

Clerre temporal
para almuerzo y
descanso

02:30pm
Lisgada del
empleado al segunde
turho de trabajo.
G2 AEpm /
"Ellti"‘:L:r:e Levar y limplar el
aaigel NO drea asignada
Irabejo de frabajo
fimpla? le.
51
03:00pm L
Reabrlr ol localw
Iniclar ta venta al |¢
plblica
| Prestar ayuda a aigun provesdor que este
reabasteclendo en caso de ser necesario,
tomando en cunnta of nimers de ocupaciones da
directa resp Ided parn ese mom ento
b 4
oB-B0pm
Efaciunr s cleiri Hecer una limpieza menar y
del tocal al » las de FiN
publico en ¥
general bebidas gasecsas

Aspecto Operative: Este Flujograma representa el dis de trabajo de fos dies de s semana de lunes e sébado, el domingo se
cumple solo un wrno.

ILUSTRACION IV-25 ACTIVIDADES DIARIAS CORRESPONDIENTES A LOS EMPLEADOS DE 1A SECCION ABASTOS.
ABACADI-LoCAL PRINCIPAL.
i FUENTES: PROPIA.

51




Capitulo 11, Situacion Actual.

“ABACADI-Local Principal”
SECCION ABASTOS
Flujograma de Atencion al Cliente
Recoleccién de Datos: 07/07/20083

CLIENTE EMPLEADO "E#" GOORDINADOR CAJERO

Adlende al Cliente en espera y toma su pedido. _}
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TLUSTRACION IV-26 FLUJOGRAMA ATENCION AL CLIENTE DE LA SECCION ABASTOS,
ABACADI-LOCAL PRINCIPAL,
FUENTES: PROPIA,
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1. Asignar de las 4reas de trabajo a los empleados de la SECCION ABASTOS y

chequear constantemente de que los empleados realizan sus actividades a tiempo
y ordenamente en su area de trabajo.

2. Realizar los pedidos de productos de acuerdo a una lista que generan los
empleados, donde estd asentado los productos que se han agotado y los que se
encuentran en nivel minimo de inventario.

3. Realizar el chequeo de productos entrantes de todo ABACADI-Local Principal
en cuanto a la calidad, cantidad, y precio.

4. Asignacion de precio al publico de los productos de acuerdo a las restricciones
impuesta por lo proveedores y los reglamentos de proteccion al cliente.

5. Efectuar los pagos a los proveedores tanto de la SECCION ABASTOS como de

' la SECCION CARNICERIA.

6. Realizar los acuerdos telefénicos en cuanto a tipo de producto, cantidad, tipo de
corte, etc. con los clientes que compran el mayor de la SECCION
CARNICERIA,

7. Efectuar los cobros de los pedidos semanales realizados por los clientes que
compran al mayor.

8. Asistir a la secretaria en las actividades contables.

En la Ilustracion IV-27 se puede observar un diagrama con las actividades semanales
que realiza el Coordinador, es necesario tener en cuenta que el Coordinador como puesto

de trabajo no es desempefiado por una sola persona sino por varios integrantes de la

familia, por lo que las actividades no estan sujeta a la presencia fija de algiin miembro

g familiar.

4.2. CADENA DE SUMINISTRO ENTRE LAS EMPRESAS DEL GRUPO.

El Grupo ABACADI con su cuatro empresas mantiene un movimiento de productos
desde el suministro de materias primas hasta el consumidor final; y todo este
movimiento lleva intrinseco la seleccion, compra, programacion de produccion, control
de inventarios, transporte, almacenamiento y servicio al cliente, es decir, El Grupo es en

si mismo una cadena de suministro, aunado con una participacion importante de los
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ABACADI-Logal Principal
SECCION ABASTOS
Cronogram e de Activifades Semanyles del Coordinadar
Reccleccidn de datos: desda ol 07 al ¥3 de julis ds 2003
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Recepoidn y Cheguen Hecepeién y Chegueo Recepcién y Chegquen 3. Los producios de Iz
1:00mm del ganedo vacuno, del ganado Porcino. del ganada vacuno, integracién que entran a
1zoam | Pago de pedido dela Provenients dal Fundo | Pago del padido d ABACADI-Lacal Principal
semana pasada. “Los Muchachos® semana pasada. san anotados para
menlgnaf un regislro de
1200m B o N e jas actividades del Grupo.
1:8Epa clfwnte gus ar- Para sl momento de |a
CoNERi . ¢ tama de dates I dnjco
produsts que proviens de
1:eope Cierre de actividadas tamporales y cuadra, hablando eontablemenis, de las cajas regisiradoras, tanto ;'. ‘: ‘:: ;' ‘:"’u"‘_ :?n‘;
S 00pm de la SECCION CARNICERIA como de la SECCION ABASTOS. beneficiads (carpe
porcina).
300 pm 4, Todas los pagos, ¥ los
zoopm | Recopeitn y chequen Recepcifn y chequen cobros realizagos a las
de los productos fipo de los productes fipo proveedores y cliantes
Mortalizas. Pago da Frutas. Pago de esfos que comgran al payer
2 89pm astés padido, Racepcidn y Chequeo de productos que no son hartalizas, ni frutes, ni pedidos. respectivaments son
[ ningdn tipo ds ganado beneficiado, de acuerdo & la lista ganerada por las mctividadas productivas efeciyades &n iz oficina
3-00pm sempleados. Pago de sstos pedidas, dela semanay de ABACADI-Local
aplicacian ajusts si Principal,
= Es nec ria.
0% 00pm Cheqg §S5. Las horarips
o8 0opm con las anotaciones de prasentados en egls
los emplsados gronograma soF uUna
indicandao las aproximacién ¥y estan
LU productos agotados o sujeto a cambios,
R us estan en ¢l punto dependlendo de como los
P bajo de inventaris. Integrants de la fam ilia
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8 00
B B0pm Cierres de Actividades del ufag cuadra, hablande contablements, de las cajas registrador |
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[LUSTRACION IV-27 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COORDINADOR
ABACADI-LOCAL PRINCIPAL.
FUENTE: PROPIA.
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proveedores externos y operando bajo el enfoque de la Cadena de Suministro “Empujar”
(del cual se hizo referencia en el marco referencial), dado que las operaciones son
ejecutadas con anticipacion a las drdenes de los clientes en base una demanda estimada.
En las Ilustracion IV-28 se muestra como es el flujo de productos e insumos de toda la
Cadena de Suministro donde participa el Grupo ABACADL

B
Fabricante 0| 1 DI d = 1 e congumo masive.
Productor, Frimario. Secundario. 2, Ganado Vacuno

3. Pella Congelada para consum o huming,

F Entornos e Funda
1, Almantos para ganado pordno, -——H “Los
2 VT y MOTREIIES. | e o MIGERERE"

| Venta sl Datal |—d—af  Directamente af Pobiico

| aBacaDi }
TN Local Principel

| Manta al |

I

| Wiy

Provesdseres Edemas e g
1, Almemos para ganade vaouno, [r—
2 Vagunas y medicamentos, drenadd

1 Menta do cama porcing, vacma y
de

Ll L}
Comida Rapida

Proveedores Extemos de:

1, Ganndo vacuno para engorde, |3, [ Fundo

2. Aimentos para ganado vacuno,| & “La Canciina”
3, Vacunas y

1. Bupidrs parm Encargstos y Emilanscod
3 Comantties parn Criatgados ¥ Dmieados,
3 Efuctva por 066 ineuto 1

o {
W i

[LUSTRACION 1V-28 CADENA DE SUMINISTRO EN LA QUE PARTICIPA EL GRUPO,

FUENTE: PROPIA.

A continuacion se explicard detalladamente cada uno de los aspectos relacionados

con el movimiento de productos de la Cadena de Suministro del Grupo.

4.2.1. La Informacion en El Grupo.

El flujo de informacion manejado por El Grupo ABACADI es un sistema formal
basado en métodos manuales, es decir, la informacion estd estandarizada pero no se

utiliza ningln sistema computarizado para procesarla. En cuanto a la estandarizacion

que tiene la informacioén dentro del Grupo es que, a pesar de hacerse manualmente, en
las anotaciones se sigue un orden preestablecido, por ejemplo en los acuerdos
telefonicos con los clientes que compran al mayor siempre se anota el pedido de la
misma manera: cantidad en Kgs., tipo de producto, corte del producto, la forma del

empaque y fecha de retiro acordada, sin que exista un planilla con un formato especifico,
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y al personal en general se le instruye para que lo haga de esta manera sin necesidad de
un formato.

Aunque El Grupo ABACADI maneja distintos tipos de informacion, es posible
aglomerarla en los siguientes grupos, de acuerdo a caracteristicas similares:

1. Informacién referente a las empresas que son Fundos: Toda la informacion que

se maneja en los Fundos en cuanto a las actividades se hace de manera verbal

e

entre ABACADI-Local Principal y el encargado de cada Fundo y a su vez entre
este y cada uno de los empleados de los mismos. Los tipos de informacion que
se asienta de manera escrita son, la referente a los productos de cada Fundo que
entran en ABACADI-Local Principal, el asiento de esta informacion es realizada
en el momento de la recepcion y se manejan los siguientes aspectos: Cantidad o
peso en Kgs., calidad, fecha de recepcion y en el caso de los animales datos
sobre su parentesco familiar; la informaciéon de los insumos que van de
ABACADI-Local Principal a cada Fundo y la referente a los proveedores de
insumos como son vacunas y alimentos para animales, con los que se realizan
acuerdos telefonicos, anotaciones manuales y facturacion entre las partes,
informacion esta ultima que es archivada y clasificada de acuerdo a cada Fundo.

2. Informacién referente a las operaciones vy actividades de ABACADI-Local

Principal: (Ver Ilustracion IV-29).

Caracteristicas
| | Todos los acuerdos en cuanto a la realizacion de las actividades diarias son verbales, se
| | maneja de forma escrita su asistencia diaria, la cancelacion de su sueldo el cual se
g Empleados efectia semanalmente (Ver Anexo N° 4) y, todo aquello referente a su contratacién,
prestaciones sociales y vacaciones, bajo un formato llamado “Libro de Empleados”. Esto
se extiende a los empleados y encargados de los Fundos que estéan en némina.

| Referentea

| Para los pedidos de productos se maneja una lista la cual es asentada por el coordinador
' en base a la informacion verbal recibida de los empleados referente a los productos
Proveedores agotados o en nivel minimo de inventario, luego se hacen acuerdos telefénicos con los
i proveedores, anotacién manual de dichos acuerdos y facturacion entre las partes. La
informacion es almacenada y clasificada cronologicamente. I
Esto corresponde a la venta directa al pablico y la informacién referente a este punto ya
fue expuesta con detalle en la Atencién al Cliente de la SECCION CARNICERIA vy la
Clientes SECCION ABASTOS (Ver llustraciones IV-22 y IV-26), pero en resumen existe un contacto
Ventas al Detal verbal entre el cliente y el empleado que lo atiende en cuanto al tipo de producto que
desea y las condiciones en que lo requiere y una facturacion entre las partes que finaliza
con la entrega de una copia del recibo al cliente con el importe pagado por su compra.

Clientes
Ventas al Mayor

| La atenci6n de este tipo de cliente se lieva a cabo mediante el siguiente procedimiento:
' Los clientes efecttian un acuerdo telefénico en base a su necesidad. El acuerdo telefonico
| establece una informacién aue se asienta de la siauiente forma: cantidad en Kas.. tio de
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| producto, corte del producto, la forma del empaque, fecha de retiro acordada y nombre del
| cliente, sin que exista un planilla con un formato especifico, y al personal en general se le
| instruye para que lo haga de esta manera sin necesidad de un formato.
| Esta informacién asentada es el pedido del cliente y es transferido al Camicero-
i Coordinador quien organiza las actividades para producir el despacho de este pedido.
| Finalizado el despacho, el Carnicero-Coordinador informa si fue posible hacer el despacho
completo o si por el contrario se cambio algo o no se incluyo alglin producto por carencia
!del mismo. En ambos cases se lleva a cabo un contacto telefénico para notificar la
| novedad al cliente. Una vez solventada, si la hubiere, la novedad en el despacho, la
| informacion del mismo se almacena y se clasifica de acuerdo al cliente en espera del retiro
| por parte del cliente del mismo. Cuando el cliente efectia el refiro del pedido y efectua la
cancelacién del importe producto de su compra, se le entrega una copia de la factura |
generada por dicha compra. El asiento del pedido y una copia adicional de la factura
generada por la compra son almacenados y clasificados de acuerdo a cada cliente,

| Esta informacion es asentada de forma manual solo por una persona, la secretatla gue
| labora en la oficina de ABACADI-Local Principal, bajo los siguientes formatos:

| Libro_Diario: bajo este formato se asientan cronolégicamente los movimientos y
transacciones del dia, abarca compras, ventas, pagos de sueldos, etc., cualquier '
movimiento que indique entrada y/o salida de efectivo.

| Libro_de Ventas Diarias: bajo este formato se asientan los registros de las cajas
5 registradoras y los montos de las facturas de ventas realizadas durante el dfa.

| Libro_Mayor: bajo este formato se asientan la informacion del libro diario estratificada
mensualmente.

| Libro_de_Inventario: bajo este formato se asienta la informacion acerca de los productos
| Aspectos Contables disponibles para la venta exclusivamente en cuanto a su cantidad, el proceso de
| recoleccién de informacion para este formato solo se lleva a cabo cuando ocurre una
reestructuracién importante de precios y al principio de un nuevo afio.

| | Libro_de Empleados: bajo este formato se asientan la informacion referente a la
‘ | contratacién, prestaciones sociales y vacaciones de cada empleado, este formato se
|

|

extiende a los encargados y empleados de las empresas que son fundos que estan en
' némina.

Libro de Fundos: En este libro se asienta de forma semanal todo lo referente a las
operaciones que se llevan a cabo en cada fundo en cuanto a insumos y productos.

El Libro Diario y El Libro Mayor son revisados y certificados por un contable extemo al
| Grupo. |

TLUSTRACION IV-29 INFORMACION REFERENTE A LAS OPERACIONES Y ACTIVIDADES DE ABACADI-LOCAL PRINCIPAL.

FUENTE: PROPIA,
4.2.2. Almacenes e Inventarios.

Los Almacenes son aquellos recintos o lugares donde se resguarda materiales y/o
productos que $ean necesarios mantener en existencia para la produccion o para la venta.
El inventario constituye las partidas del activo corriente de los materiales y/o productos
de estos almacenes que estén en listas para la produccion y/o venta. En una empresa que
se encarga de procesar la materia prima para elaborar un nuevo producto o comercializar
como productos terminados, por lo general se manejan tres tipos de inventarios:
Inventario de Mateéria Prima, Inventario de Producto en Proceso e Inventario de
Producto Terminado. El Grupo ABACADI, por ser una Integracién Vertical presenta en

sus empresas diferentes combinaciones de cada tipo de Inventario en base a los
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productos que generan, en la Ilustracién IV-30 se observan las combinaciones de los
tipos de Inventarios que requiere El Grupo.
4.2.2.1. Almacenes e Inventario del Fundo “'Los Muchachos”.
En este Fundo se observan tres tipos de Inyentarios:

1. Inventarios de Materia Prima: referente al almacén donde se resguardan tanto

alimento tipo 2 que tiene un movimiento diario, como vacunas para los animales,
la valoracién de estos insumos se realizan al costo y el calculo se efectia de
forma semanal pues la produccion de esta empresa es por semana. Las cantidades

resguardadas y su respectivo costo se observan en la Tabla IV-8.

Inymalenicde Picductodan Nintasy
Inwentans de Malerio Snma; Cofresponde @ s Secones e
Almocen ta Exlpcnnus donds b resgaarder los
Allmeate Tpu 2y Vacunos Chided que Gd Nen scenzndu 8 wdad
& »l pasa de Danecio

Iiaprinisge Prducas Teeminacos
TOmRIcande o las Baceionng da Funds
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ey e e e e, E]
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El’\/lml -1
Jf
hlll}.\lﬂ:.ﬂlﬂmﬂﬂﬂli
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ILUSTRACION V=30 ESTRUCTURA DE ALMACENES DEL GRUPO ABACADI.
FuentE: ABACADI
| e e e e | ——
i Tipo de Cantidad Unidades por ‘ Rotacién: | Costo Usitarto (Bs) | Costo Total
Insumo semana . | | (Bs./semana)
| Alimento Tipo2 | 133 sacos [ Diaria |  18.000 i 2.394.000
" Vacunas | |frascodecadaunode 150 | Semanal |  20.000,30.000, | 143.500
. (Antidiarreico, triple, | ml.y 3 aerosoles en ¢l caso | 25.000, 35.000,
desparasitante, de matagusanos. . 27.500y6.000 | |
vitaminas, anlibioticos, . : respectivamente | |
mata gusanos ! | ‘ i
., | |
i Total B - - 2.537.500

TABLA V-8 VALORACION DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA DEL FUNDO “L0s MUCHACHOS™.
FUENTE: TABLA IV-2, Frcra: 24/04/2003.
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2.

(menor a 2 meses de edad) , g

(entre 2 meses y 3 meses edad) | |

Inventarios de Productos en Proceso: referente a las Secciones de las Estaciones

donde se resguardan los cerdos que no han alcanzado la edad o el peso de
beneficio. Esto corresponde a tres edades por las que transcurren los cerdos y
cada edad representa un costo de valoracion distinto, en la Tabla IV-9 se observa
la valoracion de este inventario, los costos unitarios presentados son los costos
del extremo superior del intervalo de edad. Ejemplo, para un cerdo entre tres y

cuatro meses se tomara como costo su valor a los cuatro meses.

o N | Cantidad | Costo Unitario Extremo | Costo Total I
| | | )
Helad e cardd | (namero de cerdos) | Superior (Bs./cerdo) | (Bs.)
Lechones 176 ~ 81.400,00 i 14.326.400,00

Destete f 88 . 91.574,66 | 8.058.570,08

Engorde | 12| 129.112,09 | 15.622.562,89

(entre 3 y 4 meses edad) _ | ’

| Total

3.

| 38.007.532,97

TABLA 1V-9 VALORACION DE INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO DEL FUNDO “L0s MUCHACHOS™,
FUENTE: ILUSTRACION [V-7, FECHA: 24/04/2003,

Inventario de Producto Terminado: referente a las Secciones de las Estaciones

donde se resguardan los cerdos que ya han alcanzado la edad o el peso de
beneficio. Esto corresponde a ocho edades por las que transcurren los cerdos y
cada edad representa un costo de valoracion distinto en Ja Tabla IV-10 se observa
la valoracion de este inventario, los costos unitarios presentados son los costos
del extremo superior del intervalo de edad. Ejemplo, para un cerdo entre cuatro
meses y una semana se tomara como costo el valor de la semana posterior al
cuarto mes de edad.

4,2.2.2, Almacenes e Inventario del FFundo “La Tigra”,

En este Fundo se observan tres tipos de Inventarios:

1.

Inventarios de Materia Prima: referente al almacén donde se resguardan tanto

Heno y/o Nepe que tiene un movimiento semanal, como vacunas para los
animales, la valoracion de estos insumos se realizan al costo y el célculo se

efectia de forma semanal porque aunque la produccion de esta empresa esta
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detenida tradicionalmente era por semana. Las cantidades resguardadas y su

respectivo costo se observan en la Tabla IV-11.

Costo Unitario
! Edad del Cerdo (num(;:;’ggz‘:r dos) | Extremo Superior C“;;S““"
| | (Bs./cerdo) i >
| 4 meses, | semana s 13916299 | 2.087.444.85
| 4 meses, 2 semanas | 15 ! 149.413,72 [ 2.241.20580
i 4meses 3semanas | 15 | 159.956,36 239934540 |
i 5 meses [ 15 [ 17087359 | 2.563.103385
" Smeses, lsemana | 15 O 182312,79 | T 2.734.691,85
| 5 meses, 2 semanas [~ 1§ 194.529,62 | 2.917.944,30
" 5meses, 3 semanas | 15 — 208. 05"5'53"1"'_"_ L 3.120.827.25
[ 6 meses — 16 | 224 067,16 i 3.585.074,56 |
| Total - 121c cerdos - [ L 649 637 86 |

TABLA IV-10 VALORACION DE INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS DEL FUNDO “L0OS MUCHACHOS™,
FUENTE: [LUSTRACION IV-8, FECHA: 24/04/2003.

| Tipode |Cantldad Unidades por | B | Costo Unitario |  Valor Total
i otacion |
| Insumo semana , ; (Bs.) | {Bs ;’semana) i
Yuca Dulce 4000Kgs | Semanal | 10 B 40.000,00 |
~ Heno | 42pacasde6KgsC/U | Semanal | 1.000,00 | 42.000,00 |
| Vacunas (triple, | 1frascodecadaunode | Semanal = --eee- 25,000, 00
desparasitante, | 150 ml.y aerosolesen | |
vitaminas, el caso de matagusanos. ‘
| antibidticos, mata
| gusanos, solucion |
. dcida parala | |
cauterizacion de los | I |
‘ cachos ‘ . ‘ |
| Total - ' 107.000,00

TABLA IV=11 VALORACION DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA DEL FUNDO “LA TIGRA™.
FUENTE: TABLA IV-4, FECHA: 10/05/2003,

2. Inventarios de Productos en Proceso: corresponde a los becerros que al crecer se

transformaran en ganado de cria para engorde, que se traslada a el fundo “La
Carolina”. Este ganado se resguarda en el corral “Encierro de Becerro”, su
valoracion como inventario no corresponde a su peso en canal, sino a los valor de
los insumos en que se incurre para mantenerlos con vida una vez producido su
nacimiento. Todos los Becerros para el momento de la toma de datos tienen un

promedio de edad de 10 semanas, por lo que valor para ¢l inventario es el costo
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semanal acumulado durante este periodo en que se incurre para el

mantenimiento. En la Tabla IV-12 se muestra la valoracion de este inventario.

Pro d;lc.to-;an Pricesis | Cantidad _l Costo Unitario ‘ ~ Valor Total ‘

| (Numero de animales) |  (Bs./animal * semana) | (Bs.) |
Becerros o 81 S 564198 ~ 4.570.000,00 |
| con 10 semanas de edad ‘ ‘ I '
‘Total - a . 4.570.000,00 ‘

TABLA TV-12 VALORACION DE INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO DEL FUNDO “LA TIGRA™.
FUENTE: TABLA IV-4, FECHA; 10/05/2003.

3. Inventarios de Productos Terminados: Los productos terminados de esta empresa
corresponde al queso tradicional el cual no se estd produciendo por razones
expuestas anteriormente (referirse al punto 4.1.2. Fundo “La Tigra™) y ganado de
cria para engorde cuya valoracion solo se puede realizar hasta 36 semanas de
edad que le tomo en llegar a la etapa de deteste, para el momento de la toma de
datos la etapa de destete ya ha sido superada, pero las siguientes etapas no han
sido concluidas (Ver Ilustracion 1V-13), para dicho momento el ganado esté libre
en los potreros alimentandose solo de pastos a la espera de que el Grupo pueda
hacer la inversion necesaria para concluir las etapas no concluidas y en un futuro
permitir el traslado para el fundo “La Carolina” y asi finalmente ser beneficiados.
En la Tabla IV-13 se presentan los costo que permiten la valoracion del ganado
como inventario de acuerdo al costo semanal necesario que se tuvo durante este

periodo de 36 semanas.

‘_Prd“cms“m“a 4 1| Cantidad | Costo Unitario ‘Valor Total

| £To ! | (Numero de animales) | (Bs./animal * semana) (Bs.) |
[-_Ganado deCriapara | i |
i Engorde i : ‘
| OValoracion basian 36 | 123 | 5.641,98 6.939.635,40

| semanas de edad) ‘ i |
| Total - i 6.939.635,40

TABLA IV-13 VALORACION DE INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS DEL FUNDO “LA TIGRA™.
FUENTE: TABLA IV-4, FECcHA: 10/05/2003.
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4.2.2.3. Almacenes e Inventario del Fundo “La Carolina’.

En este Fundo se observan dos tipos de Inventarios:

. 1. Inventarios de Materia Prima: referente al almacén donde se resguardan tanto

Alimento tipo 2 y/o Nepe, como vacunas para los animales, la valoracion de
estos insumos no puede ser calculada pues la empresa para el momento de la
toma de datos, al no llevar a cabo actividades productivas por razones ya
expuestas (referirse al punto 4.1.3. Fundo “La Carolina™) , mantiene estos
inventarios totalmente desabastecidos.

2. Inventario de Productos Terminados: Corresponde a los potreros donde se

resguarda el Ganado de Engorde para Beneficio la valoracion de este producto
no puede ser calculada pues la empresa para ¢l momento de la toma de datos,
tiene en retraso la recepcion del Ganado de Cria para Engorde proveniente del
Fundo “La Tigra” y el Grupo no esta en capacidad de adquirir Ganado de
Engorde de Proveedores Externos, las razones de estas circunstancias ya han sido
expuesta anteriormente (referirse al punto 4.1.2. Fundo “La Tigra™ y al punto
4.1.3. Fundo “La Carolina”). Por todo esto la empresa no mantiene ningin
numero de animales para produccion.

4.2.2.4. Almacenes e Inventario de ABACADI-Local Principal.

En esta parte del Grupo se observa solo un tipo de Inventario

1. Inventario de Productos Terminados para la Venta: Corresponde a los recintos

identificados como cavas, nevera/mostrador y refrigeradores para los productos
de la SECCION CARNICERIA (camnes vacunas, porcinas y pollo), ademas de
cavas sin refrigeracion, nevera/mostrador y anaqueles para productos de consumo
masivos, estos tltimos recintos para los productos de la SECCION ABASTOS.
(referirse a los puntos 4.1.4.1. SECCION CARNICERIA y 4.1.4.2. SECCION
ABASTOS.

La rotacion de todos los productos de ABACADI-Local Principal es semanal, es
decir, esta empresa adquiere insumos para comercializarlos durante una semana,
incluso lo productos provenientes de la Integracion Vertical y los de Proveedores

Externos. Tradicionalmente la comercializacién de los productos de la SECCION
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CARNICERIA vy el Queso Tradicional son de rotacion semanal pero no ocurre
de 1a misma forma con los productos de consumo masivo, en épocas anteriores se
solia hacer grandes compras para obtener ofertas especiales y descuentos por
volumen, pero en vista de la recesion economica que ha vivido la nacion desde el
‘ segundo semestre del afio 2002, se ha producido encarecimiento y escasez de
productos, en vista de esto, la empresa ABACADI-Local Principal, ha incurrido
‘ en la implementacion de un Inventario Emergente, con el cual adquiere los
| insumos necesarios para comercializar en el transcurso de una semana, se deja
claro entonces que todo producto que ingrese a ABACADI-Local Principal se le
procurara una estadia no mayor de una semana.
En la Tabla IV-14 se muestra la valoracion de Inventario de productos por

renglones en base al costo promedio de adquisicion semanal.

Renglén : Cantidad " Costo Unitario (Bs.) | Valor Total (Bs./semana) |
!__ 12 animales vacunos I
| | |
Carne Vacuna ! por semana i 4,800 Bs./Kgs. . 9.216.000,00 i
| equivalente a 1.920 | |
‘ Kgs. de carne |
| |

" Este producto proviene de |
| o, g |
| la Integracion Vertical, su |
valor corresponde al costo | (2.955.809,00 '

de produccion del Fundo ‘ +100.000,00) ;
| “Los Muchachos”, ademas

. del costo de beneficiarlos
2 :

|

[

|

‘ ' ' 12 cerdos por semana
| : Carne Porcina | equivalente a 480 Kgs |
‘ i de carne
|
| |
|

' Pollo Congelado para’

500,00 Kgs. 2.200,00 Bs./Kgs. 1.100.000,00
consumo humano , i
| Productos de | Diversas Cantidades Diversos Precios ‘ 2.316.523,97 |
| consumo masivo | _

‘ ' Total ' o R T 15.688.332,97
TABLA IV-14 VALORACION DE INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA LA VENTA

DE ABACADI-LOCAL PRINCIPAL,
FuenTtE: ABACADI, FEcHA: 07/07/2003.

|
|
‘ 4.2.3. Andlisis Financiero (Flujo de Efectivo).

La Integracion Vertical de este Grupo tiene como nucleo a la empresa ABACADI-
Local Principal, donde se comercializan los productos, siendo de esta manera dentro de

' ‘ la cadena de suministro el contacto con el cliente, es en ella donde se recibe el efectivo,
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por concepto de ventas, entonces resulta natural que el Grupo utilice esta empresa
también como nucleo para los flujos de dinero. En la Ilustracion IV-31 se muestra como

son los flujos de efectivo en comparacion con el flujo de productos que mantiene el

Grupo.
Proveedores -
Externos ‘“‘--\
“‘
‘\
Fundo s v, 1.Productos de M
"Los L &h...--‘ . Consumo Masiva l‘
il o, 2. Cad Vatuha —  Ventas directamente al Publico
______ l .oo"-- =
1 -~
Venta al Detal _l P
Fundo 1 ’
“La Tigra®
Venta al 1 "'*.
Ganado de Mayor | 7T] NS s
Crhapara «.,. | = 2% @ 4 Ll el | Tren
Engorde " 1.Venta de carne porcina, vacuna y
—— %t;egq tradicional a Restaurantes de
Funds mida Rapida
“L.a Carolina”
I
| —— Productos |
Ganada para Engorde | Proveedores g "" =
Externos wewes{ Efectivo

ILUSTRACION 1V-31 FLujo DE EFECTIVO DEL GrRUPO ABACADI
Fuente: ABACADL

La produccion planificada para las relaciones de negocios que mantiene las empresas
es de forma semanal, las empresas mantiene una unidad de tiempo productiva de una
semana, ¢ incluso realizan comparaciones entre una semana y la anterior para efectuar
ajuste de produccién. En el Tabla IV-15 se muestra los ingresos y egresos efectuados
durante una semana para mantener los proceso de negocios, cabe destacar que este
formato es utilizado por el Grupo.

Si se analiza la rentabilidad de forma simple, segiin los datos mostrados en la Tabla
IV-15, se observa que el Grupo solventa todos sus costos productivos y gastos
manteniendo una rentabilidad positiva de 3,64% calculado sobre el flujo de caja
semanal, luego considerando que de las cuatros empresas sélo Fundo “Los Muchachos™

y ABACADI-Local Principal se mantienen y solventan los problemas de la otras dos, se
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puede decir, que el Grupo tiene que tomar decisiones con respecto a la Integracion y de

esta forma mejorar los procesos de negocios entre las empresas del Grupo.

Aspecto | Ingreso(Bs) |  Egreso(Bs.)

Costo del Proceso de Beneﬁc:o de los Cerdos (12 ! ! 100.000.00
Cerdos en Pmmcdm) del Fundo "Los Muchachos" ! R
1Costo Semanal de las Prestaciones y Vacacmnes de los i 99.461.54
[Empleados de la SECCION ABASTOS gl |
‘Costo Semanal de las PreStacmnes y Vacamones de los =
Empleados de la SECCION CARNICER{A | | 109:549,45¢
|1nsumds_d€'5_mbuudos (Chotizos) [ 30000000
|ln§ﬁ_n:105 Semanales Fundo "La Tlgra ' , , 4570 000 00
Insumos Semanales Fundo "Los Muchachos" | | © 2.955.809,00
‘Insumos Semanales Fundo "La Carolina" | | : | 130, 000 00
'Mantenmnento y combustible de Camioneta PICK UP i | 120.000,00
Pago de servicios de Piblicos (Agua, Electncldad [ 700.000,00 |
Servicio Telefonico)
|Pape]eﬁay material de Caja;_;églstradoras |____ - o | - 80.00_0,0_0
Pa.rtes y repuestos de i - | -
Neveras/mostradores/refrigeradores I L18.000.00
IPcﬂla:.) Congelado_ para Consuniﬁﬂmano - i - ] 1 100.000, 00
Proveedores de Productos de Consumo Masivo ‘ | 2.316.523,97

— e — i I =
[Proveedores ]:xternos de Came Vacuna i i 9.216.000,00 !

| (Semana Anterior)

'Sueldo de Empleados SECCION ABASTOS |_ 3 370.000,00

'Sueidos de Empleados SECCION CARNICERIA | ‘ 384 000 00
Total Egresos 1 18.548.34396
I N A
iVenta de libre de Impuesto Embutidos (Chorizos) ‘ 1 500 000 00 ‘

‘Venta de Pollo Congelado Para Consumu Humano {___ 1_2‘_5_0-600 00 T |
1Vent;1ibee de Impuesto de Carne Vacuna ] | 11. 136 000, 00 ‘ ” ‘
:’;;tiig_.lbre de Impuesto de Productos de Consumo ‘ 2.664.002, 57 |
]Vcntas_Libres de Impuésto de Carne Porcina ,___“ 2.700‘000,00 | ___i
Total Ingresos a D 19.250.002,57 | o

TABLA IV-15 INGRESOS Y EGRESOS DEL GRUPO DURANTE UNA SEMANA.
FuenTE: ABACADI, Fecua: 07/07/2003,
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La rentabilidad sefialada anteriormente es calculada sobre el flujo de caja semanal y
aunque es positivo no indica que El Grupo pueda tener o no pérdidas contables;
actualmente no se tiene la posibilidad de obtener algun indice que permita conocer de
forma mads cercana la realidad del estado financiero de la empresa, pues la informacion
reportada por El Grupo en cuanto a datos contables, depreciaciones y amortizaciones no
son rigurosos y cualquier indice obtenido no permitirfa tomar decisiones adecuadas para
mejorar la situacion del Grupo.

En la Ilustracion IV-32 se observa la reparticion del costo de operacion de cada
empresa semanalmente, se verifica entonces que las empresas, Fundo “Los Muchachos”
y ABACADI-Local Principal, que representan las de mayor costo operativos son las
que verdaderamente invierten efectivo generando o adquiriendo productos que luego
pueden ser comercializados, al contrario de las otras dos restantes, Fundo “La Carolina™
y Fundo “La Tigra”, las cuales aunque sus costo sean menores, son solo gastos que no se

traducen en beneficios.

Proporcion de Costos de las Empresas del Grupo

De un total de 18.548.343,96 Bs. por Semana

ABACADI
Local Principal
81%

Fundo
"La Carolina"
1%
l-‘-\-‘-""‘--._
-‘-‘-‘-H_"‘--
"Ta Tigra"—/ ———— "Los Mugchachos"
2% 16%

ILUSTRACION TV-32 GRAFICO: PROPORCION DE COSTO DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO ABACADI

FUENTE: PROPIA
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En la Tustracion IV-33 se observa la proporcion de productos para la venta segun su
origen, bien sea de la Integracion Vertical o de Proveedores Externos, se verifica
entonces que las gran mayoria de los productos que se comercializan por parte del grupo
proviene de proveedores externos, y cabe destacar que el porcentaje correspondiente a la
integracion solo provienc de la venta del producto de la empresa Fundo™Los
Muchachos”, pues el resto de lo que se espera de la integracion no estd siendo

producido.

Proporcion de los Productos de Ventas segtn su Origen

De un total de 19.250.002,57 Bs. por Semana

Productos de
Proveedores
Externos

86%

]/‘

Productos de la
Intregacion Vertical
14%

ILUSTRACION IV-33 PROPORCION DE PRODUCTOS DE VENTAS SEGUN SU ORIGEN
FUENTE: PROPIA

4.3. ANALISIS D.A.F.O.

En la Ilustracion IV-34 se presenta la Matriz D.A.F.O del Grupo, en la que se observa

una comparacion de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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| =
| !a Con este Trahajo Fspesial de Grado, El Grupo | A La posiblidad de que se agudice la recesin econdmica actual que afecta a la Nacién,
‘ | contari con una nueva he Ia dox on de | sunado a nugvos controles de precios que se implementen, podrian afectsr la estabilidad de la
5 Gl‘upo ABACADI :Iudnmm‘hgmpmﬁﬁ&immﬁmm hwgmmmca! ) ‘ ' B
| Iméscbmdeoémnfmmmhmpma, :h lap en el de de hipermercados y el surgimicnto de mercados
| i | pop pulsades por Gobi Estadal, hacen que la comp ia no sca hacia prodo |
i de calidad sino que sc incline haciz tna guerra de precios que E1 Grupo no estd <n capacidad |
i i= | Heaontar: :
- = e e S

|2  La clientela de T3 empresa ABACADFLocal Principal es fiel a 1a caidad de cus |
immymmmm
ih_ El Grupo s considerado como reforencia en calidad en came porcina y came vacana, i W‘”l:m“’“::“da“sd“f:

piscs su politica siempre ba sidlo en ofrecer las mejores carnes de fa zona. precios que permita una competencia

t.  Marca pauta cn ofertas, &5 un negocio que los clientes conocen con fradicién. ¢ incluso " ‘ R e mis equilibrada.

las clientes han producido un eslogan “Si la carme ¢s del DIANA, entances es came”, dando -'-—’ ik 5 i e des ||

wsauﬁnmclwbﬁmmdw)mhuﬁﬁadmsnwmm ‘ valiéndase de este eslogan. i
! = e = oo == 2o =

En ¢l Fundo “La Tigra", por ser esta, zona de “Proteccién Forestdl”, sus terrenos no
mwmmm&&hMmdFMMWwahl
| condicion ya expuesta. Esto fmita Ia posibtidad do desarroflar fiante la |
siembra d¢ pastos que Faciliten la alimentacidn del “ganado de oria para engorde”. [
b, En el Fundo “La Tigra” y en el Fundo “La Carclina” ol desarrolle de “ganado de cria |
para cngords”™ y de “ganado de engorde” respectivamente, es muy scnsible a los cambios
chmatologicos presentes en la zoa.

| & FlGrupo no coenta con un sistema de infy 1o a las T

| se cuenta con documentacion alguna de las operaciones que e levan a cabo dentro de la |
Integraciém, &n de sus

' d.  Las cmpresas que son “Fundos”, depends en un altisimo grado de los Provesdores
' de f i tanto para ¢l ganado vacuno como para <l ganado porcing,

1
| A

;udﬁ.dwmmmmmmmmwhﬁh&m
| animales, micntras que Jos competidores mds cercanos posesn sus propias  plamtas
| procesadoras de este ipo de insumos.

| e Carcoe de una division del trabajo por responsabifidades, es decir, todos s¢ encarg:

i |

todo ¥ nadic responde ni se encarga de alguna de las empresas en particular,

[LUusTRACION IV-34 MaTRIZ D.A.F.O. DEL GRUPO ABACADIL
FUENTE: PROPIA.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES

- El Grupo de empresas que conforman esta integracién vertical, presentan una
estructura de negocio que le permiten la comercializacion de alimentos, lo cual es
innovador en la zona donde se localiza el Grupo, en tiempos anteriores y por
antecedentes histdricos se conoce que El Grupo funcionaba de forma rentable, pero en el
desarrollo del estudio, se observan problemas de flujo de efectivo, que no se
corresponden solo a la integracion como tal, sino también de manera individual en cada
una de sus empresas, lo que no le permite generar un mayor nimero de beneficios y por
el contrario se ve cada vez mas comprometida su rentabilidad.

- La integracion representa una compleja interaccion entre diferentes empresas que
requieren de un gran esfuerzo de diversos factores para su exitoso funcionamiento, el
estudio arrojo que el flujo de caja de la operaciones semanales es positivo, pero esto no
indica que El Grupo este trabajando rentablemente, solo expresa que las empresas son
capaces de mantener las actividades operativas. Debido a que El Grupo reporta
informaciéon contable y financiera no rigurosa, el calculo de cualquier indice de
rentabilidad no reflejaria la realidad, y las decisiones en base a estos indices serian no
apropiadas a la situacion del Grupo.

- Durante el estudio se verifica que los costos de la integracion estan fuertemente
inclinados hacia la compra de productos de proveedores externos, lo que inicialmente no
es el objetivo de una Integracion Vertical, pero se ve en la necesidad de incurrir en esta
practica en vista del deficiente desempefio de las empresas dentro de la integracion que
obligan al grupo a recurrir a estos proveedores externos. Mas del 80% de los costos
estan asociados a la compra de productos de proveedores externos al Grupo, esto no
solamente deja sin sentido a la integracion, sino que su vez incrementa el costo global de
funcionamiento, ademas este altisimo porcentaje revela que el Grupo se desempefia mas

que como una integracion como una sencilla comercializadora de productos. En sintesis
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El Grupo depende inexorablemente de los proveedores externos y las consecuencias que

en el ambito de los costos ellos representan.

Ademas del estudio se obtiene que, del flujo de efectivo que representa el costo
semanal de produccion, el 19% esta dedicado a los fundos de los que se espera
productos para comercializar, pero del flujo de efectivo semanal provenientes de las
ventas globales, s6lo el 14% corresponde a los productos cuyo origen son los fundos, lo
que expresa que El Grupo realiza esfuerzos en mantener las actividades de produccion
de las empresas de la integracion para obtener una porcion reducida de los ingresos por
ventas, lo cual es desfavorable.

- FEl analisis de la situacién actual del Grupo refleja que la cadena de suministro de los
productos provenientes de las empresas, Fundo “La Carolina” y Fundo “La Tigra”, estan
inactivas, por razones ya expuestas, pero El Grupo a pesar de ello y con la esperanza de
poderlas reactivar incurre en gastos para mantener las actividades minimas de
funcionamiento. En cuanto al desempefio de las que continuan activas dentro de la
integracién, Fundo “Los Muchachos” y ABACADI-Local Principal, de la primera se
puede destacar que aunque el flujo de efectivo del Grupo se muestra desfavorable con
respecto a esta empresa, se ha decidido mantenerla activa a pesar de generar pérdidas,
porque invertir en compras del producto que esta empresa aporta a la cadena de
suministro resultaria menos favorable atn. De la Segunda, la cual se ilustré en el estudio
como el nucleo de flujos de efectivo y flujos de productos del Grupo, se puede destacar
un buen funcionamiento, pues si se toma en cuenta que ademas de ser la unica que
mantiene un flujo positivo de efectivo, este debe ser de tal magnitud, que aunque las
demés empresas se mantengan deficientes, ésta ha sido capaz de sostener, aunque
dificilmente, la carga del Grupo en su totalidad.

- En cuanto a como se llevan a cabo las operaciones en cada una de las empresas, se
puede mencionar que, aunque la mayorfa de estas empresas presenten un bajo
desempefio, esto se debe a razones ajenas al funcionamiento operativo de las mismas,
vale decir, a como estan estructuradas las actividades que se llevan a cabo en cada una
de ellas, por el contrario, el estudio muestra que las actividades diarias estin bien

estructuradas en cada una de las empresas y que los problemas de desempefio obedecen
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a razones de otra indole, como lo son, en lineas muy generales, el encarecimiento
excesivo y progresivo de los insumos necesarios para el funcionamiento de las mismas y
el control de precios gubernamental sobre gran cantidad de productos producidos y
comercializados por El Grupo que hacen imposible que se pueda mantener un equilibrio
favorable entre inversion y beneficios.

Para tratar de solventar lo anteriormente expuesto, El Grupo podria implementar fas

siguientes recomendaciones:

5.2. RECOMENDACIONES

El estudio arroja que El Grupo debe tomar importantes decisiones en cuanto a la

integracion, de lo contrario, este se colocaria en una posicion de riesgo en cuanto a
permanecer en actividad productiva. Para solventar la dificil situacion actual se
presentan dos posibles escenarios:
- Primer_Escenario: Escenario Optimista (orientado hacia la permanencia de la
integracion) manteniendo la estructura de negocio tal y como se encuentra actualmente
pero realizando ajustes estructurales y productivos en las empresas que conforman El
Grupo. El Fundo “La Tigra” y el Fundo “La Carolina” cuyas producciones actualmente
estan detenidas, El Grupo seguird manteniendo sus actividades minimas de operacidén en
base a su potencial y bajo la premisa de una esperanza en la recuperacion de sus
actividades productivas. En el caso de la empresa ABACADI-Local Principal y Fundo
“Los Muchachos” que son las que se mantienen activas, la primera seguird manteniendo
sus actividades y operaciones tal y como hasta ahora lo ha hecho; la segunda, atacando
la problematica mas importante que ésta presenta en cuanto a la proporcion de costos de
insumos, donde la alimentacién de los cerdos con sus elevados precios disponibles en el
mercado, ocupando mas del 80% de los costos semanales de esta empresa, la hace
sensible a este rubro.

La propuesta para atacar el problema que presenta el Fundo “Los Muchachos™ se
basa en la construccion e implementacion de una procesadora de alimentos para ganado
porcino, con lo que se espera poder abaratar los costos concernientes a la alimentacion

de los cerdos, cambiando la compra de alimento Tipo 2, la cual es externa, por la
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fabricacion de un alimento con las mismas propiedades nutritivas, realizado dentro del
Fundo “Los Muchachos” a un costo menor. La propuesta se encuentra debidamente
detallada en el Anexo N° 5, alli se especifica las actividades y los procesos requeridos
ademas de la estimacion del costo de inversion en el que el Grupo incurriria para el
montaje de esta procesadora.

Actualmente €l Fundo “Los Muchachos” se mantiene haciendo compras de alimento
Tipo 2 en sacos de 40 Kgs. cada uno con un valor de 18.000,00 Bs., la propuesta que se
presenta lograria abaratar el costo de un saco similara 9.200,00 Bs. Esto se ilustra en la
Tabla V-1.

Para poder llevar a cabo la implementacion de la procesadora de alimentos, se le
sugiere al Grupo seguir los siguientes pasos:

1. Financiar el costo de inversion de la propuesta, para ello solicitaria un préstamo
en la banca comercial por un monto de 16.500.000,00 Bs., pagaderos a 2 afios
con una tasa de interés promedio del 30%, lo que genera un costo mensual
promedio de 893.750,00 Bs.

2. El Fundo “Los Muchachos” no cuenta con servicio eléctrico, para el
funcionamiento de la planta es necesario contar con ello, la instalacion del
cableado estd contemplado en el costo de inversion de la propuesta, pero la
planta en pleno funcionamiento generaria un costo promedio mensual de
500.000,00 en servicio eléctrico (este costo es calculado en base a las
caracteristicas de funcionamiento de la maquinaria y el precio del kWh®
especificado para la zona).

3. Para el manejo de la procesadora se requiere de la contratacion de 4 obreros los
cuales tendrdn bajo su responsabilidad el funcionamiento de cada una de las
maquinas. Estos obreros serian contratados bajo un sueldo mensual equivalente
al salario minimo estipulados por las leyes. El costo total mensual de estos
obreros ascenderia a 702.768,00 Bs. repartidos entre los 4 obreros en partes

iguales, lo que se traduce en 175.692,00 Bs. para cada uno.

# Kilovatios por hora
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4. En cuanto a los insumos requeridos para la fabricacion del alimento que se
obtiene de esta procesadora, El Grupo debe incurrir en la compra de ciertos
insumos alimenticios basados en la combinacion de ingredientes especificada en
la propuesta (Ver Anexo N° 5). Para producir la cantidad de alimento que
requiere El Fundo “Los Muchachos” mensualmente, se debe efectuar la compra

de estos ingredientes lo que asciende a un costo de 3.200.000,00 Bs. mensuales.

[ Insumos | Bs./mes

[ Financiamiento de la Propuesta [ 893.750,00

| Servicio Eléctrico [ 5001000000 |
| Costos de Sueldos de Obreros | 702.768,00

[ Costos de Insumos Alimenticios | ©3.200.000,00
| Total i - ' 5.296.518,00

TABLA V-1 COSTOS MENSUALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA PROCESADORA DE ALIMENTOS PARA GANADO PORCINO,

ESCENARIO OPTIMISTA, FUENTE: PROPIA,

En la tabla V-1 se observa el costo mensual de funcionamiento de la procesadora de
alimento, en su tarea de producir el alimento requerido por el Fundo “Los Muchachos™.
Actualmente la empresa adquiere el alimento requerido incurriendo en la compra del
mismo, el requerimiento es, como se observa en el estudio, de 133 sacos semanales de
alimentos, de 40 Kgs. cada uno a un costo de 18.000,00 Bs. por saco, lo que conlleva a
un costo semanal de 2.394.000,00 Bs. por este concepto. Con la implementacion de la
procesadora, se obtienen 144 sacos semanales a un costo global de 1.324.129,50 Bs.
semanal, lo que se traduce en un costo promedio de 9.200,00 Bs. por saco. El Ahorro
semanal que ofrece esta propuesta es de aproximadamente 45% sobre el costo de la

alimentacion que se requiere en este fundo.

Empresa i ic;'.'s}{. (Bs./Semana) | ifﬂlﬁ:-;:mi . ‘Cosio (Bs./Semana)
FBRC’KD’I’-taca'l Principal | 14.905.534,96 | ABACADI-Local Principal ‘  14.905.534,96

!hffmdc; "Los Muchachos" : 3.055.809,00 }FEﬁdoTL,{is Muchachos” :"'71.935.'933,50

[F'ﬁﬁdo "LaTiga" Iim'ﬁo—d,'ﬁﬁ ltF‘und.o "LaTigra" : ~ 457.000,00

[Fundo "La Carolina" !__ - 130.000,00 | ItFu'hdo "La Carolina" ‘ 130.000,00 |
fl‘iuil?l’i?té{é&éﬁ |  18.548.343,96 i Total (Integracion) | 17.478.473,46 :
TABLA V-2 COSTOS SEMANALES ACTUALES DEL GRUPO TABLA V-3 COSTOS SEMANALES CON LA PROPUESTA
FuenTE: ABACADI ESCENARIO OPTIMISTA, FUENTE: PROPIA
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En las Tablas V-2 y V-3, se puede observar lo que representa este ahorro logrado,
sobre la estructura de negocio del Grupo, que se resume en un ahorro general de 5,77%

aproximadamente sobre los costos que incurren el Grupo semanalmente.

- Segundo Escenario: Escenario Pesimista ( orientado a la desintegracion del Grupo)
eliminando de la estructura de negocio del Grupo a dos de las empresas, Fundo “La
Tigra” y Fundo “La Carolina”. Con respecto a las dos empresas restantes, Fundo “Los
Muchachos” y ABACADI-Local Principal, se tomaran las mismas medidas ya
mencionadas en el escenario optimista. El inico cambio en este escenario es como seria
financiado el costo de inversion para la planta procesadora de alimentos, ¢l cual, en el
primer escenario es financiado con un crédito bancario, esta vez se espera que con la
liquidacion total de los animales (bienes productivos) de las empresas Fundo “La Tigra”
y Fundo “La Carolina” se obtenga el capital suficiente para financiar la inversion. El
Grupo estima que en el supuesto de existir la liquidacion antes mencionada, se obtenga
un capital de al menos 20.000.000 Bs. Solventado el costo de financiamiento de la

inversion de la procesadora, el resto de los insumos de la propuesta se resumen en la
Tabla V-4.

[ Insumos [ Bs./mes

[ Servicio Eléctrico - | 500.000,00
| Costos de Sueldos de Obreros - A 702.768,00 |
| Costos de Insumos Alimenticios | 3.200.000,00

| Total - [ "_:i';'-i_il_i._',’_éii',i'}ﬁml

TABLA V-4 COSTOS MENSUALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA PROCESADORA DE ALIMENTOS PARA GANADO PORCINO.
ESCENARIO PESIMISTA, FUENTE: PROPIA.

Con la implementacion de la procesadora bajo este escenario, se obtienen 144 sacos
semanales a un costo global de 1.100.692.00 Bs. semanal, lo que se traduce en un costo
promedio de 7.650,00 Bs. por saco. El Ahorro semanal que ofrece esta propuesta es de
aproximadamente 54% sobre el costo de la alimentacion que se requiere en este fundo.

Comparando las Tablas V-2 y V-5, se puede observar lo que representa este ahorro
logrado, sobre la estructura de negocio del Grupo, que se resume en un ahorro general de

10,14% aproximadamente sobre los costos que incurren el Grupo semanalmente.




Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.

['Empmsa | Costo (Bs .’Scmana)

}EK’CADL-L}R?}EE{@J [ 14905534 96}
Fundo "Los Muchachos” ‘ - 176250100
1
|

’I‘oml ([ntegmcién) ) ‘_ 16.668.035, 95

TABLA V-5 COSTOS SEMANALES CON LA PROPUESTA, ESCENARIO PESIMISTA.

FUENTE: PROPIA.

- Ademas de los escenarios expresados a favor y en contra de la integracion vertical se
recomienda que El Grupo planifique tener un sistema contable y financiero mas
riguroso, para ello debe migrar hacia un sistema de informacion sobre estos aspectos
que permita tener una informacion acerca de aspectos contables, depreciaciones,
amortizaciones y aspectos fiscales que sean mas fiables, para de esta forma tener una
base sélida sobre la cual se pueda obtener indices como el EVA (Indice de Valor
Agregado) que expresen la realidad en cuanto a la rentabilidad del Grupo, y permita

tomar decisiones adecuadas para el mejoramiento general del mismo.
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GLOSARIO

A continuacion se define una serie de términos que facilitan la comprension del tema
de estudio, se recomienda al lector considerar esto términos pues de su conocimiento
dependera la comprension de la investigacion.

Alimento Tipo 1: Es una mezcla de desperdicios de hortalizas de los mercados
populares.

Alimento Tipo 2: Corresponde a el tipo de alimento producido de forma industrial y
constituye la mezcla de harinas de diversos cereales, vitaminas, y minerales.

Aljibe: Pozo subterraneo de agua (nivel freatico).

Apareamiento: Cuando se juntan los animales machos con las hembras para procrear.

Bebederos: Son los contenedores donde se almacena agua para que los animales
(Cerdos, Vacas) beban .

Becerros: Cria de la vaca hasta los dos afios.

Carne Porcina: Es el producto final de la cria de Cerdos. Constituye las partes del
cerdo como musculos, viseras, tocino, entre otros; preparadas para €l consumo humano.

Carne Vacuna: Es el producto final de la cria de ganado vacuno (vacas, toros, reces).
Constituye las partes del ganado como musculo, viseras, entre otros; preparadas para el
consumo humano.

Castracién: Accion de extirpar o inutilizar los 6rganos genitales del animal. El
proceso de castrar solo se realiza a los cerdos machos, y tiene la finalidad de eliminar la
produccion de hormonas que hacen que la carne para consumo humano tengan un sabor
a orinas, ademas que los cerdo macho sin la presencia de estas hormonas en su
organismo se desarrolla con mayor rapidez, ya que sus actividades estan limitadas a solo
alimentarse sin la necesidad natural de reproducirse.

Cauterizar Cachos: A los becerros recién nacidos se les agrega una solucion éacida
sobre las protuberancias de los cachos para asi evitar su retofio y evitarles posibles
enfermedades parésitas que se desarrollan dentro de los cachos.

Celador: Empleado cuyo actividad principal es la proteccion y vigilancia nocturna

de bienes.
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Chiguero: Termino coloquial asignado al lugar encerrado donde se mantienen cerdos.

Chorizo: Embutido de carne picada y adobada.

Cisterna: Aljibe.

Compra Certificada: Tipo de comprar donde se garantiza que el animal ha sido
vacunado y se encuentra en buen estado de salud. Esta compra ademds provee de
informacion acerca del parentesco del animal.

Corral comedero: Tipo de corral dispuesto con instalaciones ideales para facilitar la
alimentacion.

Corral de adaptacion: Tipo de corral dispuesto con instalaciones ideales para
facilitar la adaptacion de un ejemplar del ganado vacuno recién llegado a uno de los
Fundos, esto con el fin de lograr un mejor desempefio en su nuevo habitad.

Corral principal: lugar donde se lleva a cabo el encuentro de las vacas con los
becerros para ser estos amamantados.

Cuartos Cava: son recintos de lata, con sistema de refrigeracion y su funcion es
mantener refrigeradas las carnes.

Desarrollo: Etapa previa a la etapa de engorde. etapa donde el ganado crece y se le
coloca en las mejores condiciones para ello, se le vacuna y se les cauteriza los cachos.
Transcurren cuatro meses aproximadamente en esta etapa antes de pasar a la siguiente.

Descolmillar: Accion de cortar los colmillos (dientes caninos en punta) de los cerdos
lechones con una herramienta tipo tijera con el objeto de proteger las mamas del Cerdo
Madre (madre de los lechones).

Deshuese: Quitar los huesos a un animal.

Destete: Es la separacion de los animales no adultos de la madre al final de la
lactancia.

Embutido: Tripa rellena con carne picada, principalmente de cerdo.

En Canal: Es la designacion que tiene el animal una vez beneficiado y preparado
para consumo humano. Por ejemplo: “El cerdo peso 40 Kg. en canal”, se refiere al peso
de la carne comestible del animal después de beneficiarlo.

Encargado: Es el empleado que coordina y administra las actividades de las

empresas del Grupo, especificamente las empresas que son Fundos.
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Encierro de becerros: Tipo de corral dispuesto con instalaciones ideales para la
alimentacion y el resguardo de los becerros.

Engorde: Es la etapa de vida de los animales para beneficio, donde son alimentados y
cuidados solo con el objetivo de que se desarrollen y tomen peso. Esta etapa tanto en los
cerdos como en el ganado vacuno ocurre después del destete.

Estacion: Es el nombre que el personal de la empresa Fundo “Los Muchachos™ le
asigna a los diferentes espacios donde los cerdos tienen estadia durante todos los
procesos. Teniendo de esta forma cuatro estaciones: ESTACION 1, ESTACION 2.
ESTACION MATERNIDAD (seccion en la cual los Cerdos Madre paren) y
ESTACION HOSPITAL ( espacio dividido en dos secciones: una con suelo de cemento
utilizado por los cerdos para su alimentaciéon y otro donde se mantiene un charco de
lodo, con la intencion de mantener mas frescos a los cerdos que se encuentre enfermo,
con el intencion de proporciona un habitad que ayude a su recuperacion.

Fundo: Finca rustica.

Ganado de Cria Para Engorde: Corresponde al ganado propio del Grupo que se
dispone para beneficio. Especificamente son las novillas y becerros nacidos en Fundo
“La Tigra” que después del destete son transportados al Fundo “La Carolina” para que
se desarrollen y luego ser beneficiado.

Ganado de Engorde: Es el ganado comprado a proveedores externos al Grupo.
Especificamente el ganado que se obtiene por compra y es llevado al Fundo “La
Carolina” para que se desarrollen y luego ser beneficiado.

Ganado vacuno de leche: Corresponde a las vacas que se le extrae leche para
producir Queso Tradicional.

Heno: Hierba segada, seca y empaquetada para la alimentacion del ganado.

Laguna: Masa de agua.

Lavado: Es la operacion en que los empleados de los fundos Iimpian con agua a
presién, eliminando el exceso de excremento, las secciones donde estan los animales.
En el caso de los cerdos, las secciones son los chiqueros, y en el caso del ganado vacuno

son los corrales.
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Llenado: Es la operacion que en los empleados de los fundos, surten de agua los
bebederos ubicado es las secciones donde estan los animales.

Madre ¢ Cerdo Madre: Es el cerdo hembra que pare y tiene lechones. Este cerdo
hembra mantiene el estado de madre hasta el final de la lactancia cuando ocurre el
destete.

Madres de reemplazo: Son las madres que son sustituidas por madres jovenes,
puesto que su vida util, luego de evaluarla, se estima ha finalizado.

Madres en celo: Madres que han sido recientemente destetadas y que se encuentran
en actividad de apareamiento.

Manga: Paso para conducir el ganado.

Material dseo: relativo a los huesos.

Nacimiento: Es la etapa en la vida del animal que abarca desde el momento en que la
madre lo pare hasta el final de la lactancia cuando ocurre la siguiente etapa que es el
destete.

Nepe: Bagazo del maiz.

Novillas: Son las vacas jovenes, con una edad entre seis meses y dos afio, que no se
disponen para ganado vacuno, sino que se dispone para beneficio. El equivalente en
genero masculino es becerro.

Pabilo: Hilo que se quema en la vela. Es usado para dar forma de salchicha a los
embutidos.

Padrote: Es el animal macho adulto apto para la reproduccién. En los cerdo se
denomina Verraco y en el ganado vacuno Toro Padre.

Padrote de reemplazo: Son los padres que son sustituidos por padres jovenes, puesto
que su vida util, luego de evaluarla, se estima ha finalizado.

Padrotes de intercambio: Es el animal macho adulto apto para la reproduccion, que
es intercambiado con otros fundos que manejan la misma especie, con la finalidad de
cumplir dicha actividad, evitando degeneraciones.

Piquete: Es la accién con que los empleados marcan con una herramienta tipo tijera
las orejas de los cerdos, picando trozos de las orejas. Esta marca indica la familia del

lechén de tal forma de tener un control que no permita apareamiento entre familiares.




G losario,

Post-natal: Nacimiento.

Potrero: Sitio destinado a la cria y pasto del ganado vacuno.

Pozos: Hoyo que se excava verticalmente en la tierra, hasta encontrar vena de agua.

Pre-natal Es la etapa del animal anterior a su nacimiento, donde se realizan ciertas
acciones sobre el animal madre para facilitar el parto.

Queso Tradicional: Es el tipo de queso que produce el Grupo. Es un queso en base
de leche cuajada y compactada en cinchos (recipiente con pequefios orificios donde se
agrega la leche cuajada para extraer la humedad y darle forma al queso), de color blanco
y de poca duracion.

Recolector de huesos: empresa encargada de retirar los restos oseos de una semana
de trabajo.

Sabana: Extension de terrenos con formacion vegetal compuesta por planta
herbaceas (gramineas muy altas por lo general).

Sal de nitro: sal en base a nitratos.

Seccidn: Este termino solo se utiliza en el Fundo “Los Muchachos”, y corresponde
cualquier chiquero de una estacion. Por ejemplo: Seccion 1 de la ESTACION 1,
corresponde al chiquero enumerado como 1 de la ESTACION 1 (Ver Anexo N° 1),

Toro Padre: Padrote.

Trabajador N°: Son los empleados subordinados del Encargado. Son los que realizan
las actividades en las empresas que son fundos.

Traslado: Transporte del ganado del Fundo "La Tigra" al Fundo "La Carolina".

Tripa de cerdo para embutir: parte del intestino del cerdo que se utiliza para el
embutido.

Triple: Es una vacuna que protege a los animales con una sola dosis de tres
enfermedades que pueden causar su muerte. En los cerdos los protegen: 1. de bacterias
de sus propias excremento que le ocasionan un tipo de célera, 2. de infecciones que
atacan su cerebros como la meningitis, y 3. de agente que atacan sus pulmones
prediciendo una tos un constante que no le permite comer.

Vacuna: Medicamento preventivo

Verraco: Padrote.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: CROQUIS Y UBICACION GEOGRAFICA DEL FUNDO “LOS
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ANEXO N° 2: CROQUIS Y UBICACION GEOGRAFICA DEL FUNDO “LA

TIGRA”.
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ANEXO N° 3: CROQUIS Y UBICACION GEOGRAFICA DEL FUNDO “LA
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ANEXO N° 4: PLANILLAS DE CONTROL DE ASISTENCIA Y DE PAGOS DEL

PERSONAL DEL GRUPO ABACADI.

PLANILLA DE ASISTENCIA
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ILUSTRACION A4-1: PLANILLA DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL GRUPO.
FUENTE: ABACADI.
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HABER

PLANILLA DE COSUMO SEMANAL
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ANEXO N° 5: CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE UNA
PROCESADORA DE ALIMENTOS PARA GANADO PORCINO EN EL FuNDO
“LoS MUCHACHOS”.

Durante el desarrollo de este estudio se observa claramente que uno de los problemas
fundamentales que presenta la empresa Fundo “Los Muchachos™ (proveedor de carne
porcina), es como se reparten proporcionalmente sus costos de funcionamiento semanal,
mas del 80% de estos costos (referirse al punto 4.1.1.7. Costo por Actividades en el
proceso de un Cerdo para Beneficio), estan dirigidos a la compra del alimento tipo 2 el
cual se suministra a los animales diariamente. El costo de este tipo de alimento es muy
elevado, pero, al ser el Gnico presente en la zona que cumple con los requerimiento
necesarios para alimentar el ganado porcino, El Grupo se ve en la obligacion de incurrir
en los costos que genera esta compra.

Como parte de plantearle al Grupo posibles soluciones, se presenta a continuacion
una estimacion de inversion para la construceion e implementacion de una procesadora
de alimentos para el ganado porcino. Para la implementacion de esta procesadora de
alimentos se sugiere seguir los siguientes pasos:

1. Determinacion de la proporcion de ingredientes para la elaboracion de alimentos
en esta procesadora, de acuerdo a la etapa de vida en la que se encuentra el
cerdo. (Ver Tabla A5-1)

i Alternativa 1 Alternativa 2 : Alternativa 3 !
Ingredientes | Cerdo Madre, Cerdos de Destete y Padrotes, Madres en Celo y Cerdos para |
| Lechones(%s) [ Cerdos en Engorde (%) ‘ Beneficio (%)
e | i i e, e <
Soja__ [ 265 | - 19 - | - 10
Afrecho i 5 | 3 [ 2
Aceite e 2 | 0 ! 0 _
BT 0.3 0.5 i
|Calcio : i) | 1.5 i T :
[Premezcla Min. Vit | 15 1.2 : 15 '
| Azticar | 1 , 0 i 0
[Total (100%). |_ 10 i T . I 100

TABLA A5-1 PROPORCION DE REQUERIMIENTOS NUTRITIVOS DE ACUERDO A LA ETAPA DE VIDA DEL CERDO
(deun 1 Kg. de alimento procesado), FUENTE: PURINA DE VENEZUELA.
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Dado que la mayor cantidad de alimento que se suministra en el Fundo “Los
Muchachos” es la de la alimentacion de los cerdos para beneficio, de la Tabla

A5-1 se elige como combinacion de alimentacion para la poblacion completa de

cerdos la Alternativa 3, es decir la construccion e implementacion de esta
procesadora de alimento estara orientada hacia esta alternativa.

2. Determinacion de la combinacion alimenticia que es posible procesar en este tipo
de procesadora, compatible con la alternativa alimenticia determinada en el paso
anterior.(Ver Tabla A5-2)

" Combinacién 1 ' [ Combinacién 5 T
Dieta a Base de Y_ma | Dieta a Base de Maiz Molido y | |
Yuea 68% i i - Tora d;_g;on;o_li | |
| Torta de Soya L 28% | Maiz o Sorgo L 70% |
i == " = T - -— - -| - — e e o e I
|I.{anna de Huesos (caleio) | . 4%.. ISalvado de Mtz 0%
|TOIal | ]00%: e o e —
|Torta de Soya 10%
- —y Torta de Ajonjoli | 5%
b Combinacién 2 ! | —
Dieta a Base de Melaza | I {Harina de Hucsos (caleio) ! 3% |
. i e S o et i) S _
e (azucar) - ; e i [Vitaminas, Minerales y Sal ! 2% |
z [ i E zi . " |
!Maiz ‘o Sorgo 54% ! Motal 100% |
|Torta de Soya 21% | -
Harina de Huesos (calcio) | 3% | s =
s : bt =i = 7| Combinacién 6 , ;
[Total A5 ! Dieta a Base de Harina de Plétano ; |
\Harina de Plitano | 30%|
Combinacién 3 ' ' |
Dieta a Base de Harina de Yuca | |Maiz o Sorgo | 40%
Harina de Yuca : 55% | ITorta de Soya L 25% |
TammdpSyd ... o) Harina de Huesos (Calcio) 5%
!Meln:.r,a (aztcar) ! 10% | T
r e ey e ] 0,
|Harina de Huesos (calcio) | 4% | ,Tolpl == 190 e
[Total | 100% TABLA AS5-2 DIFERENTES COMBINACIONES ALIMENTICIAS
PARA OBTENER | Kg. DE ALIMENTO EN LA
Combinacion 4 ; PROCESADORA EN ESTUDIO.
Dieta a Base de Maiz Molido I
[Maiz Molido ' o . 59% FUENTE: PURINA DE VENEZUELA,
Melaza (azticary | 20%|
e N
H.armn de Huesos (Cf:lcib) | 4%
Total l 100% |
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De las diferentes combinaciones presentadas en la Tabla A5-2 se observa que la
Combinacion 5, de posible procesamiento por parte de la maquinaria a emplear, a su
vez es la que se ajusta a la alternativa alimenticia de mayor consumo por parte de la
poblacion de cerdos, dicha alternativa, la Alternativa 3, fue especificada en ¢l paso
anterior.

3. Magquinaria y procesamiento empleados en la procesadora en estudio.

La Combinacion Alimenticia escogida seria procesada mediante una planta que
se colocaria en las adyacencias de deposito donde se almacena el alimento tipo 2
(Ver Ilustracién AS-2), a continuacion se vera como seria el proceso productivo y
ademas se dara una breve descripcion de los procesos que se efectian para fabricar
alimentos balanceados, en el orden en el cual son procesados los insumos para ser

convertidos en alimentos balanceados para los cerdos (Ver Ilustracion A5-1).

_ | N\ N
| mouno ) | MEZ‘.GLADOR\ ‘PELETIZADOR ) iEMPAGADORA>

VvV [V [V [V

Moleren Hacerla -
conjunto todos mezcla ;ﬁ&?ﬁ?&:; . Ensacar el
los homogénea y g s . Y producto final.
: 5 esterilizacion
ingredientes compacta.

LUSTRACION AS5-1: SECUENCIA DE PROCESAMIENTO DE INSUMOS PARA LA ELABORACION DE LOS ALIMENTOS EN ESTUDIO
FUENTE: PROPIA
a. Molienda:

Para alimentos de avicultura y cerdos la molienda debe hacerse en granulometria de
800 y 850 micras respectivamente, su misiéon moler en conjunto los ingredientes
expuestos anteriormente basados en la alternativa alimenticia.

b. Mezcla:

Una vez molidos, se cuenta con una mezcladora la cual atendera la produccién del
alimento y bésicamente su mision es hacer la mezcla de los micros ingredientes
necesarios para el crecimiento de los cerdos.

c. Peletizacion:
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Este es uno de los mas importantes procesos por cuanto asegura la precoccion,
digestibilidad y en cierta forma esterilizacion de los alimentos que se producen, todo lo
anterior es la mision del proceso en cuestion.

d. Empaque:
Se contara con una empacadora para ensacar ¢l alimento de la linea de produccion

una vez terminando su produccion.

[
Ir
1
I
ESTACION ||
|
]
1
]
1

ESTACION 2

PLANTA DE
—————————————————— Y INSUMOS 3
/ | ALIMENTICIOS.

CASADT

LEYENDA: [ s

1 y2: MARGAS DE TRASLADOS

POZO
——~— :CAHALFS DE DESAGUE 2
-+
ViAS DE ACCESO \H_ /,;
5 DEPOSITO DE ALTMENTD EN =

SACOS

TLUSTRACION A5-2: POSIBLE UBICACION DE LA PLANTA PROCESADORA DE ALIMENTOS
DENTRO DEL FUNDO “Los MUCHACHOS™.

FUENTE: PROPIA.

4. Estimacion del Costo de Instalacion de la Procesadora de Alimentos.

En la Tabla A5-3 se presenta un presupuesto estimado para hacer posible la
instalacion de la planta procesadora de alimentos, que incluye la adecuacion del

espacio destinado para su instalacion (levantamiento de un galpén y cableado

90




Anexos.
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eléetrico), costo de la maquinaria, instalacién de las mismas y costo dirigido a la

puesta en marcha a través de la realizacion de un periodo de prueba cuya duracion es

un dia.
. Partes e Insumos 1":;:;611 l
Peletizadora 320000000
Empacadora | 3.700.000,00 |
Molino | 2.800.000,00|
Mezcladora 3.200.000,00

\Adecuacion del Espacio
'e Instalacion de la Planta

3.000.000,00 |

[Insumos (periodo de prueba) i 200.000,00

Total 16.100.000,00
TABLA A5-3; PARTES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA INSTALACION DE LA PLANTA PROCESADORA DE ALIMENTOS,
FUENTE: PROPIA.
El criterio de seleccion de la maquinaria se basa en la cantidad de alimento requerido
semanalmente por el Fundo “Los Muchachos”, 1a cual es de 133 sacos de 40 Kgs. cada
uno, de alimento tipo 2, analogamente el conjunto de maquinas son las que se adaptan
mejor a la cantidad de alimento procesado y requerido por el Fundo. La maquinaria es
capaz de procesar hasta 144 sacos semanales procesados en 4 dias de trabajo, cada uno
de ocho horas laborales (Ver Ilustracion AS-3). En base a esto ultimo, se podria pensar
en maquinas de menor capacidad productiva semanal que puedan ser mas econémicas,
pero éstas son las de menor capacidad productivas existentes en el mercado venezolano,
ademds que se podria aprovechar la planta y vender el alimento procesado fuera de la
integracion, teniendo de esta forma un producto adicional que el Grupo puede

comercializar.

180K gs/h(Capacidadde Maquinarig *8 h/dia* 4 dias Laboradossemana
40K gs/saco

=144 sacos/semma

ILUSTRACION A5-3: PRODUCCION SEMANAL DE LA PROCESADORA DE ALIMENTOS

FUENTE: PROPIA
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ANEXO N° 6: OTRAS REFERENCIA TEORICAS.

Sistemas de Informacion.

“Un sistema de informacion puede definirse técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la
informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control en una institucion” 4

La empresa requiere informacion, entre otras cosas, para controlar sus actividades,
tomar decisiones, crear nuevos productos y servicios, evaluar posibilidades de
expansion, etc. Para producir la informacion requerida, los sistemas de informacion
llevan a cabo tres procesos: alimentacion del sistema, procesamiento de los datos y
salida de la informacion propiamente dicha.

Los Sistemas de Informacién pueden ser informales, los cuales se rigen por acuerdos
y normas no establecidas, como las redes de chismes que se presentan en las
organizaciones. También pueden ser formales, basados en procedimientos
estandarizados y previamente protocolizados. Se pueden clasificar en basados en
computadores o en métodos manuales. Si son manuales cominmente utilizan lapiz y
papel para desarrollar sus actividades. Si son basados en computadores, utilizan toda la
tecnologia de hardware, software y telecomunicaciones, al igual que el estudio y
actualizacion constante en Tecnologias de la Informacién. Comtnmente se les conoce

como (Sistemas de Informacidon Basados en Computadores SIBC).

Sistemas de Almacenes e Inventario.

Justificacion de Almacenes de Inventarios.
La realidad es que casi todas las empresas mantienen existencias. jQué motivos hay
para mantener esas cantidades -mayores 0 menores- de recursos no productivos?
Una primera razén es la de hacer frente a la demanda de productos terminados. Si se
conociese la demanda exacta y la produccion pudiese cubrirla no seria necesario esa

existencia de producto terminado. En la realidad existe un nivel de aleatoriedad en la

? LOUDON y LOUDON., Administracién de Sistemas de Informacién, Ed. Prentice Hall. (1998).
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demanda; las empresas mantienen una existencia de producto terminado que permita
absorber las variaciones de la demanda,

Otra razén que las justifica es la de garantizar la no interrupcion del proceso
productivo, bien por falta de suministros externos, bien por falta de suministros internos.
La naturaleza del propio proceso productivo puede imponer la necesidad de existencias
de productos semielaborados.

Otra causa que provoca existencias es la eleccion de la estrategia productiva: caza o
nivelacion. Si se nivela la produccion y la demanda es variable se produciran existencias
en ciertos periodos, que seran necesarias en otros.

Puede haber momentos en que, por obtener ventajas economicas, se justifican las
existencias. Por ejemplo rebajas sustanciales en los precios al adquirir lotes mayores.
Compras de oportunidad.

Inventarios.

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la
venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitird a la empresa mantener ¢l control oportunamente, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica de la
empresa.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas
para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén
valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Tipos de Inventarios.

En una empresa industrial, de las que se encargan de procesar la materia prima para

elaborar un nuevo producto, se manejan tres tipos de inventarios:




Anexos.

Inventario de materia prima: es el valor del conjunto de los materiales primarios que

la empresa utiliza para la elaboracion de sus productos. Ejemplo, pulpa de madera para
la elaboracion de papel, fibras para la elaboracion de textiles, productos agropecuarios
para la conservacion de alimentos enlatados, ete.

Inventario de productos en proceso: es el valor de los productos que estan en la

cadena de produccion, pero que no ha concluido su elaboracion.

Inventario de productos terminados: se refiere al valor de los productos ya elaborados
disponibles en el almacén.

Métodos de Valuacion de Inventarios.

Existen numerosas bases aceptables para la valuacion de los inventartos; algunas de
ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que otras
son de aplicacion general.

Entre las cuestiones relativas a la valuacion de los inventarios, la de principal
importancia es la consistencia: La informacién contable debe ser obtenida mediante la
aplicacion de los mismos principios durante todo el periodo contable y durante
diferentes periodos contables de manera que resulte factible comparar los Estados
Financieros de diferentes periodos y conocer la evolucion de la entidad economica; asi
como también comparar con Estados Financieros de otras entidades econdmicas.

Las Principales bases de valuacion para los inventarios son las siguientes:

e Costo.
e Costo o0 Mercado, el mas bajo.
e Precio de Venta.

Base de Costo para la valuacion de los inventarios:

El costo incluye cualesquiera costo adicional necesario para colocar los articulos en
los anaqueles. Los costos incidentales comprenden el derecho de importacion, fletes u
otros gastos de transporte, almacenamiento, y seguros, mientras los articulos y/o
materias primas son transportados o estan en almacén, y los gastos ocasionales por

cualquier periodo de afiejamiento.

Base de Costo o Mercado, el mas bajo:
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El precio de mercado puede determinarse sobre cualesquiera de las siguientes bases,

segun sea el tipo de inventario de que se trate:
| - Base de compra o reposicion: esta base se aplica a las mercancias o
materiales comprados.

- Base de Costo de reposicion:

| Se aplica a los articulos en proceso, se determina con base a los precios del
mercado para los materiales, en los costos prevalecientes de salarios y en
los gastos de fabricacion corrientes.

- Base de realizacion:

Para ciertas partidas de Inventario, tales como las mercancias o materias

primas desactualizadas, o las recogidas a clientes, puede no ser
determinable un valor de compra o reposicion en el mercado y tal vez sea
necesario aceptar, como un valor estimado de mercado el probable precio
I de venta, menos todos los posibles costos en que ha de incurriese para
reacondicionar las mercancias o materia prima y venderlas con un margen
} de utilidad razonable.
Teniendo como premisa lo anteriormente dicho podemos decir que los principales
Meétodos de Valuacion de Inventarios son los siguientes:
e Costo Identificado.
¢ Costo Promedio.
e Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS".
e Ultimo en entrar, Primero en Salir o "UEPS".
e Método Detallista.
Meétodo Costo Identificado:

Este método puede arrojar los importes mas exactos debido a que las unidades en

existencia si pueden identificarse como pertenecientes a determinadas adquisiciones.
Costo Promedio:

Tal y como su nombre lo indica la forma de determinarse es sobre la base de dividir
el importe acumulado de las erogaciones aplicables entre el numero de articulos

adquiridos o producidos.
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Meétodo Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS" :

Este método se basa en el supuesto de que los primeros articulos y/o materias primas
en entrar al almacén o a la produccion son los primeros en salir de el.

Método Ultimo en Entrar, Primero en Salir o "UEPS":

Este método parte de la suposicion de que las ultimas entradas en el almacén o al
proceso de produccion, son los primeros articulos o materias primas en salir.
Método Detallista:

Con la aplicacién de este método el importe de inventarios es obtenido valuando las
existencias a precios de venta deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta, asi
obtenemos el costo por grupo de articulos producidos.

Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes aspectos:

- Mantener un control y revision de los margenes de utilidad bruta,
considerando tanto las nuevas compras, como los ajustes al precio de venta.

- Agrupacion de los articulos homogéneos.

- Control de los traspasos de articulos entre departamentos o grupos.

- Inventarios fisicos periodos para la verificacion de el saldo tedrico de las

cuentas y en su caso hacer los ajustes que se producen.

Anilisis D.A.F.O. (Matriz)

El analisis D.A.F.O es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados.

El término D.A.F.O es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por

lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,
etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actta la empresa, y que permiten obtener
ventajas competitivas.

Se debe construir mediante el esquema que se observa el Ilustracion A6-1.

Positivas | Negativas |
|

Exterior ;Oportunidades Amenazas.

Interior Fortalezas :Debiiid.ades

ILUSTRACION A6-1; ESQUEMA DE UNA MaTrIZ D.AF.O.

FUENTE: APUNTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. INGENIERIA INDUSTRIAL, U.C. A.B.
Andlisis Financieres.

Es una rama del saber cuyos fundamentos y objetivos giran en torno a la obtencion de
medidas y relaciones cuantitativas para la toma de decisiones, a través de la aplicacion
de instrumentos y técnicas matematicas sobre cifras y datos suministrados por la
contabilidad, transforméndolos para su debida interpretacion.

En consecuencia, el proceso de analisis financiero se fundamenta en la aplicacion de
herramientas y de un conjunto de técnicas que se aplican a los estados financieros y
demas datos complementarios, con el proposito de obtener medidas y relaciones
cuantitativas que sefialen el comportamiento, no sélo del ente econémico sino también

de algunas de sus variables més significativas e importantes.
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La fase gerencial de analisis financiero se desarrolla en distintas etapas y su proceso
cumple diversos objetivos. En primer lugar, la conversion de datos puede considerarse
como su funciéon mdas importante; luego, puede utilizarse como una herramienta de
seleccidn, de prevision o prediccidn; hasta culminar con las fundamentales funciones de
diagnostico y evaluacion.

Las técnicas de analisis financiero contribuyen, por lo tanto, a la obtencion de las
metas asignadas a cualquier sistema gerencial de administracién financiera, al dotar al
gerente del 4rea de indicadores y otras herramientas que permitan realizar un
seguimiento permanente y tomar decisiones acerca de cuestiones tales como:

- Supervivencia.

- Evitar riesgos de pérdida o insolvencia.

- Competir eficientemente.

- Maximizar la participacion en el mercado.

- Minimizar los costos.

- Agregar valor a la empresa.

- Mantener un crecimiento uniforme en utilidades.
- Maximizar el valor unitario de las acciones

En resumen, el anélisis financiero es un instrumento de trabajo tanto para los
directores o gerentes financieros como para otra clase de personas, como se vera mas
adelante, mediante el cual se pueden obtener indices y relaciones cuantitativas de las
diferentes variables que intervienen en los procesos operativos y funcionales de las
empresas y que han sido registrados en la contabilidad del ente economico. Mediante su
uso racional se ejercen las funciones de conversion, seleccion, prevision, diagndstico,

evaluacion y decision; todas ellas presentes en la gestion y administracion de empresas.

Estudio de Costos por Actividades.

Para quien no esta familiarizado con la temética, es conveniente aclarar que el
término costeo basado en la actividad proviene de su homélogo en inglés Activity Based

Costing, el cual se identifica en lo sucesivo, a modo de simplificacion, como ABC.
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Bésicamente el ABC estd asociado a productos o servicios que se obtienen como
consecuencia de actividades sucesivas, que exigen del consumo de recursos o factores
humanos, técnicos y financieros. De lo que se deriva que los costos que soporta una
empresa son resultado de la realizacion de determinadas actividades, las cuales, a su vez,
son consecuencia de la obtencion de productos o servicios que vende la empresa.

La filosofia ABC se basa en el principio de que la actividad, es la causa que
determina la incurrencia en costos y de que los productos o servicios consumen
actividades. Una actividad se puede definir, como el conjunto de tareas que generan
costos y que estan orientadas a la obtencidén de un output para elevar el valor afiadido de
la organizacion.

Las actividades, son acciones o conjunto de acciones necesarias para alcanzar las
metas y objetivos de una funcion. Entendemos por actividad, "el conjunto de tareas
establecidas de tal forma que los costos respecto a ellas se puedan determinar de la
manera mas directa posible y, a la vez, que permitan encontrar un generador de costo
que posibilite trasladar al producto el consumo que de esa actividad hace, en la medida
en que ello sea factible".

Otros de los aportes importantes del ABC, es que hace referencia a la medicion de las
actividades. Estas actividades se miden a través de los llamados inductores de costos
(cost drivers, del inglés) que en definitiva son los causantes de los costos o los factores
de variabilidad de los costos. Los inductores de costos no estan tan relacionados con el
volumen, sino que en ocasiones, puede ser mas interesante analizar el comportamiento
de la actividad y de los costos que recaen sobre ella, en funcion de indicadores no
relacionados con el volumen, como por ejemplo en funcion del nimero de veces que se
debe realizar una actividad.

Los inductores de costos se clasifican en dos tipos: Los inductores de costos de
primer nivel, aquellos que se utilizan para distribuir los elementos de gastos al conjunto
de actividades, y los inductores de costos de segundo nivel que son las bases de reparto a
través de las cuales se distribuye el costo de las actividades entre los productos.

El sistema ABC permite la determinacidén del costo del servicio o producto a través

de un proceso que consta como regla general de las siguientes etapas:
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- Los costos directos se asignan directamente a los productos o servicios.

- Dividir la empresa en secciones o areas de responsabilidad.

: - Decidir los criterios a utilizar para cargar los costos indirectos en las
secciones o areas de responsabilidad.

- Repartir los costos indirectos por secciones o areas de responsabilidad
segun los criterios seleccionados.

. Definir por cada area de responsabilidad las actividades que se utilizaran en

} el sistema, ademas de determinar cuales son las actividades principales y
cuales las auxiliares.

- Localizar los costos de las secciones en agrupaciones de costos
correspondientes a las actividades.

- Cargar los costos de las actividades auxiliares a las actividades principales.

- Seleccionar los inductores de costos de las actividades principales.

- Calcular el costo por inductor.

3 - Imputar los costos de las actividades principales a los productos u otros

objetivos de costos a través de los inductores de costos de segundo nivel.
En resumen podemos decir que el modelo ABC, tiene como objetivo fundamental la

asignacion de los costos indirectos a los productos y servicios. Para lo cual se

desarrollan tres grandes pasos: el primero consistira en la distribucion de los costos

indirectos entre las agrupaciones de costos, el segundo consiste en repartir a las distintas

actividades las agrupaciones de costos y el tercero consiste en el reparto del costo de las

actividades a los productos.

Estado de Flujo de Efectivo.

Este estado informa, por una parte, cuales han sido las principales fuentes de dinero
de la empresa (en donde ha conseguido el dinero) durante un periodo determinado de
} tiempo y por otra parte, que ha hecho con €l (en qué lo ha aplicado).

Entre los objetivos principales del Estado de Flujos de Efectivo tenemos:
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e Proporcionar informacion apropiada a la gerencia, para que ésta pueda medir
sus politicas de contabilidad y tomar decisiones que ayuden al
desenvolvimiento de la empresa.

e TFacilitar informacién financiera a los administradores, lo cual le permite
mejorar sus politicas de operacion y financiamiento.

e Proyectar en donde se ha estado gastando el efectivo disponible, que dara
como resultado la descapitalizacion de la empresa.

e Mostrar la relacion que existe entre la utilidad neta y los cambios en los
saldos de efectivo. Estos saldos de efectivo pueden disminuir a pesar de que
haya utilidad neta positiva y viceversa.

e Reportar los flujos de efectivo pasados para facilitar:

- La prediccion de flujos de efectivo futuros.

- La evaluacion de la manera en que la administracion genera y
utiliza el efectivo.

- La determinacién de la capacidad que tiene una compafifa para
pagar intereses y dividendos y para pagar sus deudas cuando éstas
vencen.

- Identificar los cambios en la mezcla de activos productivos.

De lo expuesto se puede inferir que la finalidad del Estado de flujos de Efectivo es
presentar en forma comprensible e informacién sobre el manejo de efectivo, es decir, su
obtencion y utilizacién por parte de la entidad durante el periodo determinado y, como
consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la situacion financiera
para que los usuarios de los estados financieros puedan conocer y evaluar la liquidez o
solvencia de la entidad.

El Estado de Flujos de Efectivo se disefia con el proposito de explicar los
movimientos de efectivo proveniente de la operacion normal del negocio, tales como la
venta de activos no circulantes, obtencion de préstamos y aportacion de los accionistas y

aquellas transacciones que incluyan disposiciones de efectivo tales como compra de

activos no circulantes y pago de pasivos y de dividendos.
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Simbologia para Flujogramas de Despliegue.

En la Tlustracion A6-2, se puede observar cada uno de los simbolos utilizados al
momento de elaborar un Flujograma de Despliegue.

1 2 3

| |
I INFORME gl N\
i TAREA DESICION > NO
| | N\
4 5 6
ey
REALIZAR UNA )
REUNION )
. PROMGVER
SOPORTE FIN
7
B
EJECUCION DE
UNA TAREA DEPARTAMENTO NOMBRE FUNCIONARIO CLIENTE j
ESTANDARIZADA

Simbologia

1. Tareas. (un sembreado detras del recuadros significa otro flijograma que contiene detalles de esa Tarea)

2. Informe. (reaporta de Informaciin)

3. Decision (tiene repercusiones sobre la actividad gue le sigue, basados en los resultados de la ejecucion actual)
4. Reunién,

5 Persona o Deparamento gue presta seovicio a olro.

8. Fin del Flyjograma.

7. Ejecucion de una tarea estancarizada

L{‘. Eje de Coardenadas sobre 105 que se traza el Diagama

TLUSTRACION A6-2: SIMBOLOGIA PARA FLUIOGRAMAS.
FUENTE: APUNTES DE INGENTER{A DE METODOS, INGENIER{A INDUSTRIAL, U.C.A.B.
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