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Grupo 1

RS e e el ] e el Diferencincon | = : | 1 TIES : _
Transace ‘I respecto a la f| Clasif: | =i 1 UBICACION | ESTRATEGIC | Dif. l_h' 1 |
. Oficions | Operarios | mens. | Grupo.|  media || Estrate | Q-MATIC(30%) | (20%) | (20%)  media(10%) TOTAL |

=

38
12
16
16
19
15
16
34
33
34
16
34
26
16
12
k)
21
17
12
24
24
17
24
34
24
20
34
41
26
33
30
6
16
34
38
6
30
41
35

e
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ALTAMIRA
QUIBOR
BARQUISIMETO CALLE 42
LA CONCORDIA (5. CRISTOBAL)
SAN JUAN DE COLON
SAN CASIMIRO
LLAS LOMAS - SAN CRISTOBAL.
AV. PRESIDENTE MEDINA
CARICUAO LA HACIENDA
LOS CHAGUARAMOS
EL TAMBOR
CAPUCHINOS
LA CASCADA
LA PUNTA - MERIDA
GUASDUALITO
NAGUANAGUA
LA GRITA
TEJERIAS
TORRE COUNTRY
CAMPUS USB
EXITO - TERRAZAS DEL AVILA
SANTA BARBARA DE BARINAS
CAMPUS UCAB
CENTRO LIDO
CAMPUS UNIV. METROPOLITANA
MARACAIBO
LA CANDELARIA
LOS PALOS GRANDES
GUARENAS EDF, PEMAR
LA CALIFORNIA TORRE PROFESIONAL
QUINTA CRESPO ESQ). BUCARE
EL MIRADOR
CARABALLEDA
ELPARAISOLALDIRA
STA. SOFIA
EL MIRADOR

EL LLANITO
EL ROSAL AV. GUAICAIPURO
LOS CORTIIOS DE LOURDES
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SV . _Oficinas .
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Transace |

mens.

| Grupo|

ferencia con
respecto a la
_media

=
!
|

Clasif.
Listrate

| Q-MATIC (509

_ PUNTUACION

UBICACION  ESTRATEGICA | Dif. de

(20%)

(20%)

| media (10%) | TOTAL |

SAN IGNACIO

L [

EL NACIONAL

EL MARQUES AV. ROMULO GALLEGOS

VILLA DEL ROSARIO

CHIVACOA

EL SOMBRERO

LOS HATICOS (MARACAIBO)

ZONA INDUSTRIAL I (BQTO.)

NIRGUA

LIBERTAD DE BARINAS

CANDELARIA - VALENCIA

CATIA AV, SUCRE

MAGDALENO

EL TOCUYO

MARACAIBO ESQ. 71

MARACAY AV, SANTOS MICHELENA

JUDIBANA

EL LIMON

CAMPUS UNIV. JOSE A PAEZ

LAS DELICIAS EL BOSQUE

HOSPITAL CENTRAL MARACAY

SAN JUAN DE LOS MORROS V/RIVAS
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LA VINA

PUERTO PIRITU

COLONIA TOVAR

VALENCIA CENTRO

JUDIBANA-REFINERIA DE AMUAY

TUREN

BEJUMA

UPATA CALLE SUCRE

EL TIGRITO

UNIV. BICENTENARIA ARAGUA
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LA VINA

PUERTO PIRITU

COLONIA TOVAR
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EL TIGRITO 5 1 C 0 0 5 5

EXITO - PTO. LACRUZ 3 8334 1 7001 D 0 0 2 2 6
BARQUISIMETO TORRE DAVID 4 17515 1 -2160 C 0 0 5 2 12
ALTAGRACIA DE ORITUCO 5 18637 1 -3282 B 0 0 7 2 16
ARAGUA DE BARCELONA 3 14097 1 1258 B 0 0 7 5 19
CARIPITO 3 15690 1 -335 C i 0 5 7 17
MERIDA CALLE 21 4 15229 1 126 A 0 0 9 7 25
SANTA BARBARA DEL ZULIA 2 12044 1 3311 D 0 0 ) 2 6
SAN CRISTOBAL - TAMA 2 10025 1 5330 C 0 0 3 2 12
GUIRIA 3 12459 1 2896 C 0 9 5 2 30
CHUAO SANTA MARTA 4 19351 1 -3996 A 0 0 9 2 20
SAN CRISTOBAL PAS. ACUEDUCTO 5 14872 1 483 B 0 0 7 7 21
BARQUISIMETO REINA GUILLERMINA 4 163500 1 -1143 C 0 0 5 3 13
PORLAMAR B. GUEVARA 7 16747 1 -1392 B 0 0 7 5 19
RIO CHICO 4 20022 1 -4667 B 0 9 7 2 34
PETARE 5 19064 1 -3709 B 0 0 7 2 16
MARACAIBO 80 4 19743 1 -4388 B 0 9 7 2 34
QUINTA CRESPO ESQ, EL CARMEN 5 20727 1 -5372 B 9 9 7 2 79
CABIMAS AV, PRINCIPAL 4 14042 1 1313 B 0 0 7 5 19
SAN FELIX CALLE 2 5 15593 I -238 B 0 0 7 T 21
MARACAIBO CENTRO 4 7885 1 7470 {3 0 9 5 2 30
EL BOSQUE 3 19987 1 -4632 A 0 9 9 2 38
SANTA MONICA AV. LAZO MARTI 3 16086 1 -731 A 0 9 9 7 43
AV, ROOSEVELT 4 20377 1 -5222 B 0 0 7 2 16
PAMPAN 3 10230 1 5125 C 0 0 5 2 12
SAN FELIX C/RAMIREZ 4 20329 1 -4974 B 0 0 7 2 16
MATURIN CENTRO 5 20668 1 -5313 C 0 i] 3 2 12
RIO CARIBE 3 14202 1 11353 & 0 0 3 3 15
PAMPATAR 3 17349 1 -1994 C i 0 3 3 15
JUAN GRIEGO 4 16354 1 -999 D 0 0 2 7 11
CUMANA AV, GRAN MARISCAL 35 16219 1 -864 B ] 0 7 7 21
CONFERRY PUERTO LA CRUZ 2 3041 1 10314 D 0 9 2 2 24
CAMPUS UCV 0 7776 1 7579 0 0 2 2 6
CAMPUS UNEXPO 0 4641 1 10714 0 2 2 6

Lo




‘ Diferencia con

Transace | | vespectaaly | Clasif, HON | ESTRATEGICA | MEDIA

! Oficinas | Operarios || mens. - Grupo | media I Esteate (80%) | | (20%) | (0%) | TOTAL
PROPATRIA 4 26025 2 -2143 B 0 9 7 2
EL VALLE 5 24244 2 -362 B 0 9 7 7 39
LOS RUICES AV. ROMULO GALLEGOS 5 26984 2 -3102 A 0 9 9 2 38
VILLA DE CURA 4 23281 2 601 B 0 0 7 ¥) 21
BOCONO 5 21865 2 2017 B 0 0 7 2 16
LOS PALOS GRANDES C.C.PLAZA 3 26637 2 -2753 A 9 9 9 2 83
MACARACUAY 4 25821 2 -1939 A 9 9 9 5 86
LAS PALMAS 4 25904 2 -2022 A 0 9 9 2 38
C.C.C.TAMANACO 7 24321 2 -439 A 9 9 9 7 88
EL ROSAL AV, LIBERTADOR 5 25023 2 2041 A 9 9 9 2 83

| UNICENTRO EL MARQUES % 25137 2 -1275 B 0 9 7 5 37

| LA FLORIDA 4 22007 2 885 A 0 9 9 7 43
LA CASTELLANA AV. MOHEDANO 6 22084 2 1798 A 0 9 9 5 41
AV, 4 DEMAYO 7 23384 | 2 498 B 0 0 7 7 2
CAGUA CALLE SUCRE 5 25423 | 2 -1541 B 0 0 7 5 19
PIRINECS 6 25514 2 -1632 B 1] ] 7 5 19
GUACARA 5 24174 P -292 B 0 0 7 7 21
LOS OLIVOS 5 2176 2 1706 B 0 0 7 5 19
SANTA TERESA DEL TUY C/SUCRE 6 23733 2 149 C 0 2 5 7 21
BUENAVENTURA 4 25185 2 -1303 B 0 2 7 5 23
FILAS DE MARICHES 3 22333 2 1549 o) 0 5 5 5 25
PLAZA LAS AMERICAS 3 21166 2 2716 B 0 9 7 2 34
SANTA MONICA TERESA DE LA PARRA 4 22383 2 1409 B 0 9 7 5 37
CHACAO CALLE LA JOY A 5 26613 2 -2731 A 0 9 9 2 38
LOS RUICES €.C. LOS RUICES 4 23875 2 i B 0 9 7 9 41
PLAZA LA CASTELLANA 5 24274 2 -392 A 9 9 9 1 88
LA URBINA C.C. L/’JARDINES 4 21327 2 2555 B 0 9 7 2 34
MONTALBAN 4 26067 2 -2185 B 0 9 7 2 34
LA PIRAMIDE 4 25307 2 -1513 A 0 0 9 5 23
LOS TEQUES AV, LA HOYADA 5 25798 2 -1016 B 0 2 7 5 23
STA.TERESA DEL TUY 5 22763 2 1119 B 0 2 7 5 23
LOS CASTORES 5 26604 2 -2722 B 0 | 2 7 2 20
BOLEITA CENTER 4 25979 2 -2097 D 0 9 2 2 24
Lh



Diferencia con ! |
Clasif. | Q-MATIC | UBICACION || ESFRATEGICA || MEDIA

Transace respecto a la

_ Oficinas | Operarios | mens, | G | Estrate | 0%y | @nwy (20%) L 103

PEREZ BONALDE 3 25850 2 -1968 B 0 9 7 5 37
SAN MARTIN TORITOS 5 21402 | 2 480 c 0 9 5 7 35
BARQUISIMETO AV, VARGAS 5 21367 2 2515 B 0 0 7 2 16
GUANARITO 3 23030 2 832 c 0 0 5 7 17
LOS LEONES (BQTO.) 4 21633 2 2249 B 0 0 7 2 16
PREBO 5 22062 2 1820 B 0 0 7 5 19
CABIMAS AV. INDEPENDENCIA 4 22796 2 1086 B 0 0 7 5 19
CASTILLITO 4 25324 2 -1442 B 0 0 q 5 19
TRUJLLO 7 25812 2 -1930 A 0 0 9 5 23
CARORA AV, FCO, DE MIRANDA 6 21672 2 2210 B 0 0 7 2 16
RUBIO 5 23342 2 540 C 0 0 5 7 17
BARCELONA C.C. NEVERI 4 22260 ) 1622 o) 0 0 5 5 15
VALENCIA C.C. LOS CAMORUCOS 5 24005 | 2 -123 A 0 0 9 7 25
PALO NEGRO 4 24939 | 2 -10357 B 0 9 7 5 37
MICHELENA 5 23906 2 -24 B 0 0 7 9 23
SUCURSAL PUERTO LA CRUZ § 23337 2 545 A 9 0 9 7 70
CHACAO AV.LOYOLA 5 22545 2 1337 A 0 9 9 5 41
ALTA VISTA 5 25113 2 -1231 A 0 9 9 5 41
BARQUISIMETO C.C. VEN-ROL 4 22063 3 1819 B 0 0 7 5 19
ANACO EDF. IMPACTO 4 24150 ) -268 B 0 0 7 7 21
BARINAS AV. 23 DE ENERO 5 21733 2 2149 C 0 0 5 2 12
MARACAIBO - DELICIAS NORTE 3 21266 2 2616 D 0 0 2 2 6
PTO.LA CRUZ - EDF.BABILONIA 5 21798 | 2 2084 B 0 0 7 2 16

' TUCUPITA 5 n81g | 2 1064 B 0 0 7 5 19
CANTAURA 4 21267 2 2615 B 0 0 7 2 16
LOS JABILLOS SUR 3 23185 2 697 B 0 0 7 7 21
GUARENAS C/PAEZ 5 21490 2 2392 B 0 2 7 2 20
AEROPUERTO DE MAIQUETIA 5 26947 2 -3065 A 0 5 9 2 30
| SAN JOSE 5 24047 2 -165 B 0 9 7 7 39
| PUERTO ORDAZ CIUDAD PIAR 6 26466 2 2584 & 0 0 5 2 12
| EL TIGRE AV, ESPANA 6 23367 2 515 B 9 0 7 7 66




ZARAZA

32440

SAN ANTONIO DE LOS ALTOS

32237

CUA

31286

BOULEVARD SABANA GRANDE

27326

LA URBINA CALLE 8

30270

BELLA VISTA

31031

TINAQUILLO

28312

ARAURE

28596

CHARALLAVE AV. BOLIVAR

31226

LA BOYERA

o R S =T T VU - IR

29174

SUCURSAL BELLO MONTE

28236

VALENCIA

32947

VISTA ALEGRE

27738

FRANCISCO SOLANO

28115

EL VIGIA AV, BOLIVAR

28171

fad (s fta (R |t g |t [ [l (Lo (G [l [l |l [t

VALENCIA ZONA INDUSTRIAL

20438

fad

PUERTO CABELLO CALLE COLON

29192

MACHIQUES

27007

3 DE JULIO

29416

MARACAY PLAZA

31792

CALABOZO CARRERA 10

31638

ol flad [fad Jtad |fed

| MARACAY ED. SINDON1

30028

CORO PASAJE TALAVERA

30271

LFE ¥%)

GUANARE

32414

LOS TEQUES AV. INDEPENDENCIA

28263

MERIDA CALLE 23

31911

Lo flea (e

MARACAY PRINCIPAL

20077

SAN ANT.DEL TACHIRA CARR .9

30223

SAN CARLOS EDF. LOS RUICES

27197

LA MORITA 2

28437

CUARTEL VIEIOQ

294032

MARIARA

27088

EL MORRO (PUERTO LA CRUZ)

32137 |
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P—— — i
|| Diferencia con | DE

Chasif. || QMATIC | UBICACION | ESTRATEGICA | MEDIA

! Transace | respecton la .
| | Operarios|| meny. | Gropo |  media | Estrate l (50%) 1 A @an%s) | (20%) (0% TOTAL
CUMANA C/MARIO 9 30959 3 -1103 B 9 0 7 b 64
VALENCIA NORTE 5 27733 3 2123 A 0 0 9 2 20
BARCELONA CALLE BOLIVAR 8 32008 3 -2152 A 9 0 9 2 63
CIUDAD BOLIVAR PASEO ORINOCO 7 28880 3 976 B 0 0 7 7 21
BARQUISIMETO AV. LARA 7 32655 3 -2799 A 9 0 9 2 635
EL TIGRE AV. FCO. DE MIRANDA 7 29017 3 839 B 9 0 7 7 66
MATURIN ESTE 4 28179 3 1677 A 0 0 9 5 23
PRADOS DEL ESTE 9 28229 3 1627 A 2 9 9 5 86
OCUMARE DEL TUY 7 28655 3 1201 B 0 2 7 5 23
SAN FERNANDO DE APURE 8 30157 3 =301 B 9 0 7 7 66
SAN JUAN DE LOS MORROS 6 30288 3 -432 A 2 0 9 7 70
PORLAMAR C/FRATERNIDAD 6 31803 3 -1947 B 0 0 7 5 19




: | Diferencia con | '?
‘Fransice | respectoanla | Clasift j DIE MEDIA |

| Oficinas | Operarios i mens. Grupo | media | Estrate | i J 1 C(10%) | 'TOTAL

EL PARAISO AV. REPUBLICA

SAN BERNARDINO 1

LAS MERCEDES AV, Ppal.

LAS DELICIAS C.F. BANVENEZ

COLINAS DE BELLO MONTE

CATIALA MAR AV. ATLANTIDA

LA TRINIDAD SOROCAIMA

AG. SOCOPO

SAMBIL N.ACUARIO

HIGUEROTE

MARACAY

SAN CRISTOBAL

PUENTE MOHEDANO

EL RECREO

LA PREVISORA

SAN BERNARDINO 2

PARQUE AVILA

SAMBIL N. AUTOPISTA

SUCURSAL LACARLOTA

CAGUA LA PIRAMIDE

SAMBIL (VALENCIA)

BARINAS C.C. PLAZA

ZONA INDUSTRIAL MCBO

LA VICTORIA AV, VICTORIA

PUNTO FIIO AV. BOLIVAR

SAN FELIPE AV, LIBERTADOR

VALERA AV.10

PLAZA MIRANDA

PTO. ORDAZ EDF. BANVENEZ

CARUPANO

MATURIN EDF. BANVENEZ

PUERTO AYACUCHO

PRADO DE MARIA
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Grupo 4

MAIQUETIA 7 44003 4 -6019 B 0 5 7 2 26
LOS CEDROS 3 36153 4 1831 A 0 0 9 3 23
VALLE DE LA PASCUA 5 38250 4 -275 B 9 0 7 7 66
AV. URDANETA 9 40267 4 2283 A 9 9 9 2 83
PTO. LA CRUZ AV. MUNICIPAL 10 36932 4 1052 A 0 0 9 5 23
Grupo 5
AV. BOLIVAR - VALENCIA 13 49868 5 2647 A 9 0 9 2 65
TURMERO 6 54730 5 -2215 B 0 0 7 2 16
BARQUISIMETO 14 46889 5 5626 A 9 0 9 2 65
URDANETA ESQ. VEROES 13 51663 5 852 A 9 9 9 7 88
LA YAGUARA 6 55790 3 -3275 A 0 9 9 2 38
LASMERCEDES CALLE PARIS 4 47606 5 4909 A 0 9 9 2 38
ACARIGUA AV. LIBERTADOR 11 46077 5 6438 B 9 0 7 2 61
CIUDAD OJEDA 5 46201 5 6314 A 0 0 9 2 20
VALERA C.C. PINEDA 4 39626 5 7111 A 0 0 9 2 20
SUCURSAL CENTRO 14 66700 3 -14185 A 9 9 9 2 83

0l
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ANEXO N° 2- Ajustes de las llegadas por oficina
Av. Urdaneta

Dia 1

Informacion del Ajuste
Distribuciéon: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (13.3)
Error Cuadrético: 0.016993

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos=9
Grados de Libertad =7
P-value <(0.005
Estadistico de prueba =118

Informacion de la Data

Numero de datos suministrados = 1626
Valor minimo =2

Valor maximo =148

Media =153

Desviacion estandar =15.9

Dia2

Informacion del Ajuste
Distribucion: Exponencial
Expresién: 2+ EXPO (18.2)
Error Cuadrético: 0.005621

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos=6
Grados de Libertad =4
P-value <0.005
Estadistico de prueba = 36.2

Informacion de la Data

Numero de datos suministrados = 1230
Valor minimo =2

Valor maximo =190

Media =20.2

Desviacion estandar =21.1

Dia 3

Informacion del Ajuste
Distribucién: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (19.2)
Error Cuadratico:  0.002171

12
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Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 4
Grados de Libertad = 2
P-value < 0.005
Estadistico de prueba = 38.2

Informacion de la Data

Numero de datos suministrados =1203
Valor minimo =2

Valor maximo =270

Media =20.2

Desviacion estandar = 26.2

Av. Bolivar
Dial

Informacion del Ajuste
Distribucién: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (12.8)
Error Cuadrético: 0.003411

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 11
Grados de Libertad = 9
P-value <0.005
Estadistico de prueba = 64

Informacion de la Data

Numero de datos suministrados =1627
Valor minimo =2

Valor maximo =96

Media =14.8

Desviacion estandar = 14.4

Dia 2

Informacion del Ajuste
Distribucién: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (16.8)
Error Cuadratico: 0.004465

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 10
Grados de Libertad =8
P-value < 0.005
Estadistico de prueba = 64.1
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Informacion de la Data
Numero de datos suministrados

Valor minimo =2
Valor maximo =100
Media =18.8

Desviacién estandar = 18.5
Dia3

Informacion del Ajuste
Distribucion: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (17.1)
Error Cuadratico:  0.002364

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 10
Grados de Libertad = 8
P-value <0.005
Estadistico de prueba =41.1

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =2
Valor maximo =100
Media =19.1
Desviacién estandar = 18.6
Suc. Centro

Dia 1l

Informacion del Ajuste
Distribucién: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (10.1)
Error Cuadratico: 0.000598

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 6
Grados de Libertad =4
P-value <0.005
Estadistico de prueba = 24.7

Informacién de la Data
Numero de datos suministrados

Valor minimo =72
Valor maximo =192
Media =121

Desviacién estandar =12.6

=1182

=1186

=2179
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Dia2

Informacion del Ajuste
Distribucién: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (14.4)
Error Cuadrético: 0.004616

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 6
Grados de Libertad =5
P-value <0.005
Estadistico de prueba = 24.7

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados

Valor minimo =2
Valor maximo =96
Media =13.8

Desviacion estandar =13.7
Dia 3

Informacion del Ajuste
Distribucion: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (11.8)
Error Cuadrético: 0.004616

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 6
Grados de Libertad =4
P-value <0.005
Estadistico de prueba =37.4

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =72
Valor maximo =166
Media =164
Desviacion estandar =17.2
Plaza Miranda

Dia 1

Informacion del Ajuste

Distribucién: Exponencial
Expresién: 2+ EXPO (19.6)
Error Cuadriatico: 0.004425

=1812

= 1550

15



Anexos

Prueba Chi- Cuadrado
Ntimero de Intervalos=9
Grados de Libertad =7
P-value =(.00891
Estadistico de prueba = 18.9

Informacion de la Data

Numero de datos suministrados =936
Valor minimo =2

Valor maximo =100

Media =21.6

Desviacion estandar =19.6

Dia 2

Informacion del Ajuste
Distribucion: Exponencial
Expresion: 4 + EXPO (25.1)
Error Cuadrético: 0.001699

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 9
Grados de Libertad =7
P-value <0.005
Estadistico de prueba = 52

Informacion de la Data

Numero de datos suministrados =586
Valor minimo =4

Valor miximo =100

Media =29.1

Desviacion estandar = 24.6

Dia 3

Informacion del Ajuste
Distribucion: Exponencial
Expresion: 2 + EXPO (35.2)
Error Cuadrético: 0.003278

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 6
Grados de Libertad =4
P-value =(0.00646
Estadistico de prueba =14.4

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados =673
Valor minimo =2

16
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Valor maximo =260
Media =372
Desviacion estandar = 38.7
Plaza La Castellana

Dia 1l

Informacion del Ajuste
Distribuciéon: Exponencial
Expresiéon: 2+ EXPO (36.6)
Error Cuadrético: 0.001755

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 8
Grados de Libertad =6
P-value =0.0139
Estadistico de prueba = 16.2

Informacion de la Data

Numero de datos suministrados = 649
Valor minimo =2

Valor maximo =362

Media =38.6

Desviacion estandar =43.1

Dia2

Informacion del Ajuste

Distribucién: Exponencial
Expresiéon: 2+ EXPO (56.8)
Error Cuadrético: 0.001746

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos=7
Grados de Libertad =35
P-value =0.024
Estadistico de prueba = 13

Informacion de la Data

Numero de datos suministrados =407
Valor minimo =2

Valor maximo =320

Media =58.8

Desviacion estandar = 57.8

Dia3

Informacion del Ajuste

Distribucién: Exponencial
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Expresién: 2+ EXPO (64)
Error Cuadrético: 0.004642

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 6
Grados de Libertad =4
P-value =0.00802
Estadistico de prueba =13.9

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =2
Valor maximo =430
Media =66
Desviacion estandar =71.4

La Urbina
Dia 1

Informacion del Ajuste
Distribucién: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (23.9)
Error Cuadréatico: 0.002358

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos=9
Grados de Libertad =7
P-value < 0.005
Estadistico de prueba =41.2

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =2
Valor maximo =100
Media =259
Desviacién estandar = 23.5
Dia 2

Informacion del Ajuste

Distribucion: Exponencial
Expresion: 2 + EXPO (39.8)
Error Cuadratico:  0.002440

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos=11
Grados de Libertad =9
P-value <0.005

=375

=748

18
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Estadistico de prueba = 28.4

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =2
Valor maximo =250
Media =41.8
Desviacion estandar =44.1
Dia3

Informacion del Ajuste

Distribucién: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (52.1)
Error Cuadratico: 0.005025

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 8
Grados de Libertad =6
P-value =0.0224
Estadistico de prueba = 14.9

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =2
Valor maximo =402
Media =54.1
Desviacion estandar = 58.9
Qta. Crespo

Dia 1

Informacion del Ajuste

Distribucién: Exponencial
Expresiéon: 2+ EXPO (22.9)
Error Cuadrético: 0.001980

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos=9
Grados de Libertad =7
P-value =0.008
Estadistico de prueba = 19.2

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =2
Valor maximo =100
Media =249

=597

=463

=674
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Desviacién estandar =22.9
Dia 2

Informacion del Ajuste
Distribucién: Exponencial
Expresion: 2 + EXPO (34.7)
Error Cuadrético; 0.003727

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos=6

Grados de Libertad =4
P-value = (.00648
Estadistico de prueba = 14.4

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =2
Valor maximo =430
Media =36.7
Desviacién estandar =44.4

Dia 3

Informacién del Ajuste
Distribucién: Exponencial
Expresion: 2+ EXPO (39.5)
Error Cuadrético: 0.009525

Prueba Chi- Cuadrado
Numero de Intervalos= 7
Grados de Libertad =5
P-value <0.005
Estadistico de prueba = 50.2

Informacion de la Data
Numero de datos suministrados
Valor minimo =2
Valor maximo =358
Media =41.5
Desviacién estandar =47.1

Las Mercedes

Informacion del Ajuste
Distribucién: Poisson
Expresion.  POIS (26,9)
Error Cuadratico: 0,060750
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Informacion de la Data

Numero de datos suministrados =14
Valor minimo =15

Valor maximo =38

Media =269

Desviacién estandar = 6,67

Procedimiento para el calculo a Exponencial

Llevar el valor de personas por medias horas a personas por minutos

5 (26 9) personas lhora  _ 0,8966 persoynas

hora 60 min min

Sabiendo que:
La media de la Poisson en el a de la Exponencial
Se obtiene:

- =111524— 20 EXPO (1,11524)
0,8966 25248 perehos
La Yaguara
Informacion del Ajuste

Distribucion: Poisson
Expresion:  POIS (56,7)
Error Cuadratico: 0,064072

Informacidn de la Data

Numero de datos suministrados =14
Valor minimo =34

Valor maximo =96

Media = 56,7

Desviacion estandar = 15,3

|

Procedimiento para el calculo a Exponencial

Llevar el valor de personas por medias horas a personas por minutos

2% (56,7) personas lhora _ _ 1,89 perso.nas

hora 60 min min
Sabiendo que:
La media de la Poisson en el a de la Exponencial
Se obtiene:
—  _=(spel EXPO (0,5291)
| go Personas personas

min
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Resultados Av. Urdaneta
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Anexo N° 3 — Resultados de Av. Urdaneta
Oficina Av. Urdaneta

La plantilla original y que se encuentra actualmente en la oficina es de 9

operarios en el rea de caja, 3 en el area de servicio y 4 operarios en el drea de venta. A

continuacién se presentan los cuadros comparativos de cada uno de los dias analizados.
v Dia 1 (Alta afluencia)

Cantidad de Operarios

[ Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 9 4 3
2 10 5 4
3 11 6 5
4 12 7 6
5 13 7 7
6 14 7 7

Tabla 1. Alternativas analizadas para la Ofic. Av. Urdaneta Dia 1

e T B e s

3era edad VIP No cliente VIP |[Nocliente| VIP
Aliernntiva o emb Thtoigres Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta 'ir!::nttae
1 1689/1689 | 4860/4860 | 46/46 | 7579/11970 | 97/97 |1229/1879| 42/42 | 534/753
2 1590/1590 |4711/4711| 42/42 |10023/12297| 89/89 |1559/1898 | 42/42 | 575/665
3 1671/1671 | 4790/4790| 42/42 |11600/12460| 93/93 |1783/1904 | 34/34 | 699/740
4 1626/1626 | 4686/4686 | 47/47 |11560/11810| 111/111 |1755/1796 | 40/40 | 735/748
5 1652/1652 | 4767/4767 | 48/48 |12060/12280( 94/94 |1813/1842| 32/32 | 720/728
6 1654/1654 | 4791/4791 | 42/42 | 1156/11560 | 90/90 |1559/1559 |347/37| 740/740
Tabla .2 Cuadro comparativo de las diferente plantillas en Av. Urdaneta el dia 1 en cifras
Taquilla Servicio
No
3era edad vipP No cliente VIP |Nocliente| VIP
Alternative o emb Titularex Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta i!::::?
1 100% 100% 100% 63,32% 100% 65,41% | 100% | 70,92%
2 100% 100% 100% 81,51% 100% 82,14% | 100% | 86,47%
3 100% 100% 100% 93,10% 100% 93,64% | 100% | 94,46%
4 100% 100% 100% 97,88% 100% 97.72% | 100% | 98,26%
5 100% 100% 100% 98,21% 100% 98,43% | 100% | 98,90%
6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Tabla 3 Cuadro comparativo de las diferente plantillas en Av, Urdaneta el dia 1 en porcentajes
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. Diferencia de medias entre los “No clientes” de Ias alternativas 1y 2

' i Twosunpled Compasinon of Mewms it

‘ 055 CL #m Yalue
l A% n
| Ho cliente en 136 mfm. 125 4
taguilla 0
| 27 4
f Ko cliente en 14,2 eeml—_11 2 .
I servicio 0
S5 n
| Ho chignte en venta 12— —— 7 55 4
0

I Fig. 1. Dif. de medias entre No clientes de las altemativas 1y 2 en la Av, Urdancta

Dilerencia de Desviacinn o ] " : o N'de
izt Sl L. Y5 % Nalor minimo | Valor maximn

Tipn de cliente 5 = ;
medias Iistandar ahservaciones

0 754
s 1 0,298 0,584
il : 0 101 11967
Rechazo H0 => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
o 0 74.7 1898
e i o 0 o1 57
' Rechazo 10 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 74.7 665
vo cliente 9-8 l . l 6 2,27
ol : 0 575 75
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 4. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 1 y 2 en Av. Urdaneta

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2 y 3

Two-sample4 Comparison of Means Dilf
O5M CL t’u Value
n 637
o chiente en £.01 il 7%
tequills T
4 633
Mo cliente en o 6,53 me——F 14
Servicio 0
iy 405
lo clente en venta b4 3 3 e (e 6.4
0

Fig. 2. Dif, de medias entre No clientes de las alternativas 2 y 3 en la Av, Urdaneta

Iiferencin de Jesviacion T . 2 : . N N"de
1t i STEHIACION LGy '95% Valor minimo  Valor maximo g

Tipo de ¢liente 3 S :
I medias Estindar .| nbservagiones

Q 75.4
i ool S e 0 559
e Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 74.7 1898
Ill [ .I.‘ (0 ) 090
\Scri'licii‘:l- o i 0r05 0 55.3 1904
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 74,7 665
o cliente . ,7 B -
N > ‘_.Il:l:l 4.95 0,738 1,45 5 5 730
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 5. Resultados de 1a diferencia de medias de No clientes delas slternativas 2 ¥ 3 en Av. Urdaneta
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 3 y 4

Two.sempled Comperison of Means 0ilf

AsthCL :e.-t Value

3
Ho cliente en 152 e300 v
tequitls Tn
28 n
W cliente en <364 T e ) 7

servicio T
~246 i

Ho clents en vents BESL—sss i e R 5
(]

Fig. 3 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 3 y 4 en la Av, Urdaneta

Nde
nhservaciones

Diferencia de Desviacion

medias Fstindar LC. 959% | Valorminimo | Valor maximo

Tipo de cliente

0 46.7
W o 0 © 12279
; Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
e 0 46.2 1796
el ' o i 0 482 1842
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
No Hfants i 0,493 0,967 g ol L
Nenta g 0 44.5 728
Rechazo H0 => las medias no son iguales ep un nivel de 0,05

Tabla 6. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 3 y 4 en Av. Urdaneta

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 4 y 5

Two-ssmpled Comparison of Means oif
0S% CL Tesd Value

. 102
Hio cliente en 082 mmesd— 21
tequilla Tu

b 0.76¢
Ho chiente en e 1 A e e e o {7
sOIVicio 1]

0.788
Ho cliente en venta Uim-————-q———-m
o

Fig. 4. Dif. de medias enire No clientes de las aliemativas 4 y § en la Av, Urdaneta

0 75.4 12291
1.02 0,100 0,196
0 55.9 12460
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 74.7 1898
0.7 0,257 0,504
o4 2 5 553 1904
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 74.7 665
0.7 ,363 0,7
88 0,3 12 0 5 720
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 6,05

Tabla 7. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 4 y 5 en Av, Urdaneta
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1Vs. 2

Rechazo HO

Rechazo HO

Rechazo HO

2Vs.3

Rechazo HO

Rechazo HO

Rechazo HO

3Vs. 4

Rechazo HO

Rechazo HO

Rechazo HO

4Vs. 5

Rechazo HO

Rechazo HO

Rechazo HO

Tabla 8. Tabla comparativa dc las distintas alternativas para la diferencia de medias de no clientes en Av. Urdaneta el dia 1

\ Dia 2 (Media afluencia)

. Cantidad de Operarios
Alternativa | Taquilla Servicio

7 7 2

8 8 2

9 9 3

10 10 4
Tabla 9. Alternativas analizadas para la Ofic. Av. Urdaneta Dia 2

No
cliente
venta
359/661
507/543
522/534
579/579

VIP
Taquilla
55/55
31/31

vIP
Servicio

110/110
84/84

No cliente
Servicio

690/1678
1260/1366

3era edad
o emb

7 1642/1649
8 1261/1261
9 1258/1258 | 3647/3647 | 30/30 | 8827/9070 | 67/67 |1324/1353

1267/1267 |3572/3572| 32/32 | 9172/9172 | 77/77 | 1408/1408
Tabla 10. Cuadro comparativo dc las diferentes plantillas en Av, Urdancta el dia 2 en cifras

No cliente
Taquilla

3825/11170
8287/9075

Alternativa Titulares

4593/4623
3504/3504

No
cliente
venta
52,79%
93,37%
97,75%
100,00%

VIP
Taquilla

100%
100%

VIP
Servicio

100%
100%

No cliente
Servicio

38,45%
92,24%

3era edad
o emb

99,58%
100,00%
100,00% | 100% | 100% | 97.32% | 100% | 97.27% | 100%

100,00% 100% 100% 100% 100% | 100,00% | 100%
Tabla 11. Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av, Urdancta cl din 2 en porcentajes

No cliente
Taquilla
33,25%
91,32%

YIP
venta

100%
100%

Alternativa Titulares

99,35%
100%

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 7y 8

Two.sempled Comparison of Means oif
5% L h. est Value

E5.4
&5.1 wfuar 3

Ho cliente en
taguilla

o chiente on
servicio

76
Tﬂ.-t*m 7
534
53.7 mm—65 2

Ho cliente en venta

Fig. 5 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 7y 8 en la Av. Urdancta
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1Vs. 2 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
2Vs. 3 Rechazo HO Rechazo BO Rechazo HO
3Vs. 4 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
4 Vs, 5 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO

Tabla 8. Tabla comparativa de las distintas alternativas para la diferencia de medias de no clientes en Av. Urdaneta el dia 1

\ Dia 2 (Media afluencia)

Cantidad de Operarios
Alternativa | Taquilla Venta Servicio
7 i 2 2
8 8 3 2
9 9 4 3
10 10 3 4

Tabla 9. Alternativas analizadas para la Ofic. Av, Urdancta Dia 2

No
3era edad vip No cliente VIP No cliente | VIP
Alierastive o emb Tiiuinres Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta c:::i?
7 1642/1649 |4593/4623 | 55/55 |3825/11170| 110/110 | 690/1678 | 36/36 | 359/661
8 1261/1261 [3504/3504 | 31/31 | 8287/9075 | 84/84 |1260/1366 | 33/33 | 507/543
9 1258/1258 | 3647/3647 | 30/30 | 8827/9070 | 67/67 |1324/1353 | 30/30 | 522/534
10 1267/1267 |3572/3572| 32/32 | 9172/9172 | 77/77 |1408/1408 | 34/34 | 579/579
Tabla 10. Cuadro comparativo de las difcrentes plantillas en Av. Urdancta ¢l dia 2 en cifras
Taquilla Servicio
: No
3era edad vIP No cliente VIP | No cliente | VIP
Alternativa o emb Tikuinres Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta c::::;?
7 99,58% 99,35% 100% 33,25% 100% 38,45% | 100% | 52,79%
8 100,00% 100% 100% 91,32% 100% 92,24% | 100% | 93,37%
9 100,00% 100% 100% 97,32% 100% 97,27% | 100% | 97,75%
10 100,00% 100% 100% 100% 100% 100,00% | 100% | 100,00%
Tabla 11. Cuadro comparativo de las diferentes altemnativas en Av., Urdancta el dia 2 en porcentajes
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 7y 8
Two-sample-t Comparisen of Means Oilf
B5% CL be_sl Yalue
3 5.4
Ho cliente en &5.1 ofua7 3
taquille 1~q',} i
n eliente en v 74 4 munfiuen (1 7
servicio "o oo
4 " Y
lio cliente en venta T 537 e 65 2

Fig. 5 Dif. de medias entre No clientes de las altemativas 7y 8 en la Av. Urdaneta
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N"de

observacianes

Dilerencia de Desvincion - el : ¢ - <7
medins Iostindar LG 95% Yalor minimn Y alor miximo
a st

Yipo de chiome

0 233
N clinte 86.4 0,697 1,37
-\'I'uqllliilflll:ll 0 83 9075
Recharo HO = las medias no son iguales en un sivel de 0,05
0 233 1678
v elicnte 78 86 65
I\.‘i vr:'I: l.'?l‘ ) : ’ 0 819 1366
Rechazo HO => lay medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 232 661
Mol iente 59.4 92 73
Mo . : 0 752 55
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 12. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemativas 7 y 8 en Av. Urdaneta

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 8 y 9

itk

Twio-sampled Compasison of Meams
5L te:l Yalue
547 n
Ho cliente en -8.53 pedes € 04

tanuilla Ty

542 n

o cliente en 0 3 e — e - 1 :
servicio Tn

Sar

lo chiente en venta 7.0 ene———e— . 55 i

0

Fig. 6 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 8 y 9 en la Av. Urdaneta

N"'de

Ditereneia do Desy ipeinn ; = 5 i - M
: ¥ L. 95% Vialor minimo  Valor miaximn =
ahservaciones

medins JEstindar

Tipuo de eliente

Q 924 237
) cliente 0,2 0,4 9
-\'I ':lf|‘|I|iil;:lst * : 0 83 9075
Rechazo HI = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 8.34 40
10 clente 5.1 0,594 1,18
\Sc-r:"li r‘i‘:: 2 A 0 81.9 1366
Rechnzo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 0.506 14
o clie L s' 1] [}
N ..\.uf;"::llh 97 0,568 1,12 0 782 03
Rechazo Hi => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 13, Resultados de s diferencia de medias de No clientes de las altemativas 8 ¥ 9 en Av, Usdaneta

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 9 y 10

Oif

Two.sampled Comparison of Means
Q54 O est Value

0304
o cliente en O.Dlsi*ﬂfﬁla
]

Lanuille
056
Mo cliente en -0 396 #1 52
sorvito 0
107 n

Wo cliene en venta 430 --p—.n,m 4
o

Fig. 7 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 9y 10 en la Av. Urdaneta
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. el - g ; o N"de
] oo LC. 95 % Valor minimo | Nalor maximo >
medias Istiand ar nhseryvaciones

o ! Diferenciade Diesviaeion
Fipn decliente

: 0 9.24 237
s o182 03% 0 206 5172
; Rechazo HO = las medias no son ignales en un nivel de 0,05
B 0 8.34 20
v cliente 2 0.474 0,958
.‘\Hu::'liclilrtnt 0 18.7 1408
I Acepto HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 0.506 14
v cliente o 133 A
bl ol 402 0 19.4 579
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 14, Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 9y 10 en Av. Urdancta

Resultado de Ia Resultado de la
: i : A Resultado de la prueba .
Alternativas comparadas prueba en el drea L 5% pruebhaen el irea
; en el area de servicio
de taquilla de venta

7Vs. 8 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
8Vs. 9 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
9Vs. 10 Rechazo HO Acepta HO Rechazo HO

Tabla 15 .Tabla comparativa de los distintas alternativas para la diferencia de medias de no clientes en Av. Urdancta el dia 2

v Dia 3 (Baja afluencia)

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
11 7 2 2
12 8 3 2
13 9 4 3
14 10 5 4

Tabla 16, Alternativas analizadas para la Ofic. Av. Urdaneta Dia 3

Taquilla Servicio Venta
No
Jera edad vIP No cliente vIiP No cliente | VIP
Alternativa: | *omt | THUINres |y onta | Taguills | Servicis | Serviclo | verta i
11 901/912 |2513/2638 | 21/21 5390/6865 55/55 835/1034 | 35/35 | 358/422
12 956/959 |2606/2657| 20/20 | 6779/6973 | 66/66 |1020/1052| 25/25 | 389/399
13 982/982 [2724/2724 | 30/30 | 6744/6880 | 58/58 |1018/1040| 29/29 | 407/413
14 893/893 | 2724/2724| 28/28 | 6727/6727 | 58/58 |1037/1037|23/23 | 415/415

Tabla 17. Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av. Urdaneta el dia 3 en cifras

Taquilla Servicio
No
3era edad VIP No cliente VIP | No cliente | VIP

Alternativa o emb Tiewinrin Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta i{l‘:::t:

11 98,79% 93,82% 100% 78,51% 100% 80,75% | 100% | 84,83%

12 100% 100% 100% 97,22% 100% 96,96% | 100% | 97,49%

13 100,00% 100% 100% 98,02% 100% 97,88% | 100% | 98,55%

14 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

Tabla 18. Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av. Urdaneta el dia 3 en porcentajes
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 11 y 12

Two-sample-t Comparison of Means Diff

959 CL Lst Value

1.69
Ho cliente en 1 54 me—— 2.1 3
taquilla
165
Ho eliente en nm—p—.z 3

servicio
151

No cliente en venta 061 e e O

Fig. 8 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 11y 12 en la Av. Urdanecta

Diferencia de Desviacion

Tipno de elientie s 1 LC. Y5% Valor minimo |V alor maximo
meding IEstandar

N'de
nhservaciones
0 43.7
Nocliente 0.126 0.248 0 112
Taguilla -
2 Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 41.8
0.335 0.658 0 39
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
No eliente . 0.459 0.901 0 90.5
Venta 0 38.8
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Tabla 19. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 11y 12 en Av. Urdaneta

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 12 y 13

Two-sample-t Comparison of Means Diff

5% CL o5t Yalup

18
Ho cliente en 1 95 e -1 64
taquilla

=205
Ho cliente en 242 e— —— 1 51

serncio

-1.28
Ho cliente en venta -1 & e ———— (.71 ¢
Fig. 9 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 12 y 13 en la Av. Urdaneta

Dilerencia de Desviacion

Tipo de cliente i i
muedins Estand ar

N de

1. - 959, Valor minimo | Valor maximo ;
observaciones

0 214
v cliente B 0.0817 0.16
:?I':tqllllilg;:l 0 412
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Nao eliente " 0.218 0.427 9 19
Servicio 0 39
Rechazo HO = las medias no son iguales en un mivel de 0,05
No cliente . 0.288 0.566 g 194
Venta 0 38.8
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Tabla 20. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 12 y 13 en Av. Urdaneta




Resultado de la . Resultado de Ia
: : Resultada de la prucha .
Casos comparados prueba en el area ; S prueba en el area
e en'el area de servicio =
de taquilla de venta

11 Vs, 12 Rechazo HO Rechazo HO

12 Vs, 13 Rechazo HO Rechazo HO | Rechazo HO
Tabla 21, Tabla comparativa de las distintas altemativas para la diferencia de medias de no clientes en Av. Urdaneta el dia 3
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Anexo N°4 — Resultados Av. Bolivar (Valencia)
Oficina Av. Bolivar (Valencia)
La plantilla original y que se encuentra actualmente en la oficina es de 13

operarios en el area de caja, 4 en el 4rea de servicio y 6 operarios en el 4rea de venta. A
continuacién se presentan los cuadros comparativos de cada uno de los dias analizados.
v Dia 1 (Alta afluencia)

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 11 5 3
2 12 6 4
3 13 6 4
4 14 6 4

Tabla 22. Alternativas analizadas para la Ofic. Av. Bolivar (Valencia) Dfa 1

Taquilla Servicio
Albersudin Jeraedad | . | VIP | Nocliente | VIP |Nocliente| VIP clg"m
o o emb Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta vennta
1 1714/1714 | 4936/4936| 41/41 |11040/12370| 100/100 |1696/1889 | 31/31 | 696/759
2 1703/1703 | 4943/4943 | 39/39 | 12050/12290| 96/96 |1829/1859 | 45/45 | 771/790
3 1721/1721 | 4869/4869 | 31/31 |12560/12730| 105/105 | 1898/1915 | 49/49 | 762/771
4 1749/1749 | 4897/4897 | 45/45 |12250/12350| 122/122 | 1856/1867 | 44/44 | 786/789
Tabla 23. Cuadro comparativo de las diferentes altemativas en Av. Bolivar (Valencia) en cifras
No
3era edad vIP No cliente VIP [Nocliente| VIP
Alezratiya o emb Ttutires Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta c‘!l‘::?
1 100% 100% 100% 89,21% 100% 89,78% | 100% | 91,70%
2 100% 100% 100% 98,04% 100% 98,39% | 100% | 97.59%
3 100% 100% 100% 98.,67% 100% 99,11% | 100% | 98,83%
4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Tabla 24. Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av. Bolivar (Valencia) en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 1y 2
Two.sampled Compasison of Means o

G54 CL et Value

%03
Ho cliente en ¥ 485 ums 2
tanuills T‘U
Ho cliente en 40 -I-SB—i—lJ 458
servicio a
=363 L
o cliente en vente +4.155 T—— 2 5 *

a

Fig. 10 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 1y 2 en la Av. Bolivar (Valencia)
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0 63 12369
4.93 0.141 0.277 0 393 15303
Rechazo H0 = las medias no son ignales en un nivel de 0,05
0 43.7 1859
0 0. 458
i o 0 43.7 1889
Acepto HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 43.9 790
3.5 ; 03
3 e ! 0 60.2 759
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 25. Resultados de Ia diferencia de medias de No cliontes de las alternativas 1y 2 en Av. Bolivar (Valencia)

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2 y 3

Two.sarmpled Compadison of Means Oif
@ CL
I 0463
He cliente en .26 me——— £5¢
taguilla T
0.p3%4
o clicnte on -0.407 04ve
servicio 0
0.7

Ho cliente en venta iim e e e 47

o

Fig. 11 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 2 y 3 en la Av. Bolivar (Valencia)

Nde

nhservaciones

Diferencia de Desvineion

i 1.C. 95% Valor minimo. | Malor miximo
Estandar

Tipo dé cliente

0 44,2 12292
N olionic 0.469 0.0947 0.186
Mtk 0 421 12731
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 43.7 1889
b clicnte 0.0354 0.226 0.443
s 0 208 1915
Acepto HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 60.2 759
0.788 0.349 0.684 0 308 771
Rechazo HO0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 26. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las aliernativas 2 y 3 en Av. Bolivar (Valencia)

1Vs.2 Rechazo HO Acepto HO Rechazo HO

2Vs. 3 Rechazo HO Acepto HO Rechazo HO

Tabla 27 .Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Av. Bolivar (Valencia) el dia 1

\  Dia2 (Media afluencia)

0
Alternativa | Taquilla Venta Servicio
5 8 2 1
6 9 2 1
7 10 3 1
8 11 4 2
9 12 5 3
10 13 6 4

Tabla 28, Alternativas analizadas para la Ofic. Av, Bolivar (Valencia) Dia 2
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Lipu de eliente

Mo eliente
Taquillp

No cliente
Seryvicio

No cliente
Venta

medins

Iostand e

1.C%

93 %

Valor minimo

Valor maximo

nbservaciones

0 70.4 9926

348 0.133 0.261 5 375 5734
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 70.4 1198

4.01 0.392 0.77 3 789 174
Rechazo H0 => las medias no son iguales en up nivel de 0,05

0 69.8 570

291 0.5 0.981 0 301 10

Rechazo HO = las medias no son iguales en up nivel de 0,05

Tabla 31. Resultados de 1a diferencia de medias de No clientes de 1as alternativas 6 y 7 en Av. Bolivar (Valencia)

34

No
r 3era edad vIP No cliente VIP |No cliente | VIP
Alternativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla Servicio | Servicio | venta ?E::ie
5 1321/1321 |3861/3861| 31/31 7869/9753 75/75 11022/1242 | 38/38 | 508/586
6 1346/1349 |3777/3777| 26/26 9313/9926 85/851 |1115/1198| 30/30 | 545/570
7 1391/1391 | 3916/3916| 41/41 9723/9734 81/81 [1174/1174| 33/33 | 610/610
8 1345/1345 | 3848/3848 | 33/33 9469/9469 78/78 [ 1471/1471 | 29/29 | 622/622
9 1358/1358 | 3771/3771 | 36/36 9642/9642 89/89 | 1441/1441 | 31/31 | 613/613
10 1300/1300 | 3886/3886| 31/31 9553/9553 83/83 | 1405/1405 | 35/35 | 600/600 J
Tabla 29 Cuadro comparativo de las diferentes allernativas en Av. Bolivar (Valencia) en cifras
\ \ No
3era edad viP No cliente VIP | Nocliente| VIP
Alternativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta ':vli‘:::?
5 99,78% 100% 100% 80,68% 100% 82,29% | 100% | 86,69%
6 99,78% 100% 100% 93.82% 100% 93,07% | 100% | 95,61%
7 100% 100% 100% 99,89% 100% 100% 100% 100% |
8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% J
9 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
10 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabla 30 Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av, Bolivar (Valencia) en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 6 y 7
Two-sample4 Compatison of Meany it
05%p L ;eoi Value
343
Ho cliente en b 3.21 e 74
tenuila Tkn i
No cliente en :,' 3 2&_—}_4 78
servicio 0
& 28
Ho cliente en vents 1,52 e e —e £ 62
T
Fig. 12 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 6 y 7 en la Av. Bolfvar (Valencia)
Diferencia de  Desviscion N* e
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 7y 8

Two-sample-t Comparinon of Means Dt
S5 CL st Valua
N 198
No cliente en 44 2
7 2 {1
. 188
lo chento on 151 1 226
seryitlo 'ro o
He cliente «n venla i 0306 e e | T4
a

Fig, 13 Dif. de mediag entre No clientes de las altemativas 7y 8 en la Av, Bolivar (Valencia)

0 31.5 9734

1.98 0.0676 0.132 3 773 3465
" Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 28.9 1174

1.88 0.187 0.368 ) 763 Vel
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

127 0239 0469 g L L

0 26.2 622
Rechazo HO = las medias no son ignales en un nivel de 0,05

Tabla 32. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 7 y 8 en Av, Bolivar (Valencia)

Resultado de la Resultado de Ia
Alternativas comparadas prucha en el drea

Resultado de la prucha S
: A prueha en el drea
; en ¢l area de servicin
de taquilla de venta
6 vs. 7 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo H(
7 vs. 8 Rechazo HO | Rechazo HO Rechazo HO
Tabla 33 Tabla comparativa de los distintas alternativas para la diferencia de medias de no clientes en Av. Bolivar (Valencia) el dia2

\ Dia 3 (Baja afluencia)

0
Alternativa | Taquilla Venta Servicio
11 8 2 1
12 9 2 1
13 10 3 1
14 11 4 2
15 12 5 3
16 13 6 4

Tabla 34. Alternativas analizadas para la Ofic. Av, Bolivar (Valencia) Dia 3

Taquilla Servicio Venta

3era edad vIP No cliente VIP |Nocliente| VIP No
r Altemativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla Servicio | Servicio | venta ?::1?
11 1297/1297 | 3859/3859| 32/32 7410/9712 83/83 |[1028/1305| 22/22 | 461/556
12 1290/1290 | 3845/3845| 30/30 9012/9612 79/79 | 1167/1248 | 20/20 | 542/572
13 1386/1386 | 3789/3789 | 34/34 9365/9536 81/81 |1191/1214| 25/25 | 585/593
14 1286/1286 | 3598/3598 ) 22/22 9574/9574 7575 |1418/1418) 21/21 | 518/518
15 1334/1334 | 3654/3654 | 30/30 9600/9600 05/95 |1445/1445| 24/24 | 523/523 ,
16 1319/1319 | 3693/3693 | 34/34 09642/9642 86/86 | 1484/1484 | 34/34 | 570/570 | ,

Tabla 35 Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av. Bolivar (Valencia) el dia 3 en cifras
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3era edad vIip No cliente VIP |Nocliente| VIP ol

Atternativa oemb | TWWAres | . villa| Taquilla | Servicio | Servicio | venta c:?:;::
11 100% 100% 100% 76,30% 100% 78.77% | 100% | 8291%
12 100% 100% 100% 93,76% 100% 93,51% | 100% 94,76%_[
13 100% 100% 100% 98.21% 100% 98,11% | 100% | 98,65% |
14 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
15 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
16 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% Tl 00%

Tabla 36. Cuadro comparativo de las diferentes altemativas en Av. Bolivar (Valencia) el dia 3 en porcentaje

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 12 y 13

Twosample-t Compskson of Means Dilf
5% L e Yalue

3
i
Ho cliente en 274 *3.2
tequilla +a
3
Mo clinnte o6 M 2 77 ey ) 74
servicio 1Tgp
L 200
Ho cliente en venta » 1 1 e e 306
0

Fig. 14 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 12y 13 en la Av. Bolivar (Valencia)

0 59.6 9612
.0 0. 261
3.00 133 0.2 5 35 5936
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 38.6 1248
3.00 0.37 0.726 ) v 514
Rechazo H) = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 57 572
.0 0. .88
i 0 04 0 49.1 593
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 37. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 12 y 13 en Av, Bolivar (Valencia)

Resultado dela Resultado de 1a ' Resultado de la

Alternativas comparadas | pruchaen el dvea  prueba en el drea de pruebaen el
detaguitia Servicio arca de venta

12 vs. 13 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO

Tabla 38 Tabla comparativa de las distintas alternativas para la diferencia de medias de no clientes en Av. Bolivar (Valencia) el dia3
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Anexo N° 5 — Resultados Sucursal Centro

Oficina Sucursal Centro
La plantilla original y que se encuentra actualmente en la oficina es de 14

operarios en el area de caja, 10 en el area de servicio y 12 operarios en el 4rea de venta.

A continuacién se presentan los cuadros comparativos de cada uno de los dias

analizados.

Cantidad de Oper: :
Alternativa Taquilla Venta Servicio

1 12 10 8
2 13 11 9
3 14 12 10
4 15 13 11
5 16 14 12 i

Tabla 39. Alternativas analizadas para la Ofic. Suc. Centro Dia 1 il
V' Dia1 (Alta afluencia) i

No
3era edad vIP No cliente vIP No cliente | VIP
Alternative oemb | THUlares | o ouilla| Taquilla | Servicio | Servicio | venta e
|
1 2044/2044 | 5917/5917 | 47/47 |[10210/15560| 119/119 |1570/2304 | 46/46 | 676/928 |
2 2058/2058 | 5981/5981 | 64/64 |13550/15530| 113/113 |2028/2287 | 59/59 | 832/928
3 2109/2109 | 5946/5946 | 41/41 | 14700/15070| 135/135 |2225/2281 | 36/36 | 928/942
. 2045/2045 | 5957/5957 | 55/55 |15140/15480| 125/125 |2345/2390 | 49/49 | 942/959
% 2065/2065 | 5834/5834 | 43/43 |14940/14940| 141/141 |2298/2298 | 63/63 | 941/ 941
Tabla 40. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Suc. Centro el dia 1 en cifras
No I
3era edad vIpP No cliente VIP No cliente | VIP
Alternativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla Servicio | Servicio | venta ?L‘:::‘: '|}
1 100% 100% 100% 65.62% 100% 68,14% | 100% | 72,84% ‘;
2 100% 100% 100% 87,25% 100% 88,68% | 100% | 89,66%
3 100% 100% 100% 97,54% 100% 97,54% | 100% | 98.51%
4 100% 100% 100% 97,80% 100% 98,12% | 100% | 98.23%
5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |
Tabla 41. Cuadro comparativo de las diferente plantillas en Suc, Centro el dia 1 en porcentaje ‘
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 1y 2
Two.sampled Compasisen of Means oiff
Compatando Medies pera NoCliemtes entse 12 13 5% CL et Value
Ho client b 123 e 132
Fnie en "
tenuilla T . —ye
1o clente 6n : 10,6 e—i—13 2
Sorvicio 1] -~
fto chiente en vente b e.m*ﬂﬁ
1.0

Fig. 15 Dif. de medias entre No clientes de las altemativas 1y 2 en la Suc, Centro




. - Diterencia de Desvincion A ., ! o - T N'de
lipo de cliente e H LES 950 Valor minimo. | Valor maximo -
medins listandar nbservacinnes

0 101
No cliente 0,298 0,46
. T:N;I:ill::t 0 67.8
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
N lidnts 0,595 1,17 0 191
Servicio 0 67,8
Rechazo H = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 98,3
Noeliente 0,927 1,82 :
L -
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Tabla 42. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemativas 1 y 2 en Sue Centro

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2 y 3

Two. ple-t Comparison of Means oit 1
Comparando Medies pere NoCliemus entre 13_14 958401 l t'm Valus

6.36
Ho clente en 6.1 *553
teguilla

548
Mo cliente en ) 4 52 e—(— 15

aorvicio

573
Ho cliente en venta 4.75 ——— 7

Fig. 16 Dif. de medias entre No clientes de las altenativas 2y 3 en la Suc. Centro

Diferéncia de Desviacion i i - . : <15 Nde
i R 95 %% Valor minimo | Valor maximo i
medias listindar obseryvaciones

0 67,8
No eliente 0,136 2
Taguilla 0 57,7

Rechazo HO son iguales en un nivel de 0,05
6
No cliente 0,341 g 5}3
Servicio L
Rechazo HO ipnal, nivel de 0,05

No cliente 0,5 0,5 g g’l"’?}
Nenta . ;

Rechazo H = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Tabla 43. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 2 y 3 en Suc Centro

Tipo de cliente

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 3 y 4

Two pleA Comparison of #4 ol
Comparendo Medies para NoClientes entre 14_15 5% (L

el Value

tequila

0213
Ho cliente en 0,035 smmmmm— 321
0

0.534

Mo clicnte on 0.@5?
sorvicko
097

]
Ho cliente en venta -0.784 *Mﬁ

0

Fig. 17 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 3 y 4 en la Suc, Centro




0 57,7 15066
0,213 0,0908 0,178 0 157 5475
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 54,4 2281
0,534 0,228 0,447 5 24 3390
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0,177 03 0,588 9 SL7 942
: ’ . 0 42,1 959
Aceplo HO => las medias son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 44. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 3 y 4 en Suc Centro

1vs. 2 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
2vs. 3 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
3vs. 4 Rechazo HO Rechazo HO Acepto HO

Tabla 45 Tabla comparativa dc las distintas altemativas para la diferencia de medias de no clientes en Suc. Centro el dia 1

\ Dia 2 (Media afluencia)

Alternativa Taquilla Venta Servicio
5 10 8 6
6 11 9 7
7 12 10 8
8 13 11 9
9 14 12 10

Tabla 46. Alternativas analizadas para la Ofic. Suc. Centro Dia 2

i 3era edad Titulares vIP No cliente VIP |Nocliente| VIP dg: to
o emb Taquilla | Taquilla Servicio | Servicio | venta vonia

5 1833/1833 | 5134/5178 | 37/37 | 8109/13360 | 119/119 |1385/2158 | 39/39 | 551/830

6 1767/1767 | 5284/5284 | 46/46 | 10860/13190| 115/115 |1646/1960 | 34/34 | 727/829

7 1531/1531 |4329/4329| 27/27 [11150/11150| 101/101 | 1720/1720 | 43/43 | 676/676

8 1908/1908 | 5156/5156| 53/53 |13100/13170| 115/115 |2019/2025 | 60/60 | 856/860

9 1852/1852 | 5261/5261| 51/51 |13050/13190| 110/110 |2013/2034 | 38/38 | 821/826

Tabla 47 Cuadro comparativo de las diferente plantillas en Suc. Centro el dia 2 en cifras

Servicio

Taquilla

. 3era edad VIP No cliente VIP |Nocliente| VIP
Aliernatiye o emb Ll Taquilla | Taquilla Servicio | Servicio | venta C‘E::lnt?
5 100% 100% 100% 60,70% 100% 64,18% | 100% | 66,39%
6 100% 100% 100% 82.34% 100% 83,98% | 100% | 87,70%
7 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
8 100% 100% 100% 99,47% 100% 99,70% | 100% | 99.53%
9 100% 100% 100% 98.,94% 100% 98.97% | 100% | 99,39%

Tabla 48, Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Suc. Centro ¢l dia 2 en porcentaje
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 7y 8

Two.sampled Compesison of Means Diff

5% CL kesl alue

401

Tie chente en 1.74 meenl—.0 379 b
tequilla TD
0845 .
o cliente en < e e [} (5] by
seTvicio a
0836
Ko cliente en venta 1 e ey ey 0,59 :
0
Fig. 18 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 7 y 8 en la Suc. Centro
0 27.5 11154 1
J [1X Q. : I
Lal — | = 0 36.5 13170 ;'
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05 i
0 26.2 1720
0.945 0.165 0.317 ) 359 2035
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 24.7 676
: 0. A
0.836 225 0.442 0 3538 560
Rechazo H => las medias son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 49. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 7 y 8 en Suc Centro

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 8 y 9

Twosampled Comparison of Means oM

05% CL st Value

0rge
Ho cliente en :;: 0551 m—— 0,527
Larpsille
: oeg2
Hn cliente on ~ 0367 *1 (1K)
SLTVITHD U}
0.349

Hoe cliente en venta .u.m-——*-—q-—-nnsa

0

Fig. 19 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 8 y 9 en la Suc. Centro

Diferencia de Desvincion

N de
mediay Fstiandar

Tipo de cliente LC. 95% Vilor minimo | Valor miximo :
ohservaciones

0 36.5 13170
A itante 0. . 13
s s 0.0%3 . 0 38.6 13192
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
E 0 339 2025
No chiene 6 AT 5 35
\Sur:]irli]:ll 92 ¢ ; 02 0 37.2 2034
7 Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 35.8 860
v cliente . ;i 4
N w?\: :‘,.t 0.349 0.249 0.489 5 =7 5 |
Acepto HO => las medias son iguales en un nivel de 0,05 |

Tabla 50. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 8 y 9 en Suc Centro
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Resultado de [a Resultado de la
Resultado de la prueba

Alternativas comparadas prucha en e} area
de taquilla de venta
Tvs. 8 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
B 8vs. 9 | Rechazo HO Rechazo HO Acepto HO |
Tabla 51. Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Suc. Centro el dia 2

i T prucha en el drea
en el area de servicio

V Dia 3 (Baja afluencia)

Alternativa Taquilla Venta Servicio
11 10 8 6
12 11 9 7
13 12 10 8
14 13 11 9
15 14 12 10

Tabla 52, Alternativas analizadas para la Ofic. Suc. Centro Dia 3

No
3era edad vIP No cliente VIP | No cliente
eI o emb Titulares Taquilla [ Taquilla | Servicio | Servicio | venta c:::;?
11 1564/1564 | 4440/4440 | 37/37 | 9734/11370 | 98/98 |1508/1746| 38/38 | 623/717
12 1554/1554 | 4306/4306| 39/39 |11280/11440| 87/87 |1630/1649| 32/32 | 681/691
13 1531/1531 | 4329/4329| 27/27 |11150/11150| 101/101 |1720/1720 | 43/43 | 676/676
14 1495/1495 | 4373/4373 | 38/38 | 11320/11340| 118/118 | 1677/1679 | 46/46 | 707/709 |
15 1579/1579 14363/4363 | 37/37 | 11160/111601 108/108 11707/1707 | 32/32 | 680/680
Tabla 53, Cuadro comparativo de Ias diferentes plantiflas en Suc. Centro el dia 3 en cifras
No
3era edad vIP No cliente VIP |Nocliente | VIP .
Aliernativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta ‘;‘:]nt?
11 100% 100% 100% 85,61% 100% 86,37% | 100% 86,89%_’
12 100% 100% 100% 98,60% 100% 98,85% | 100% | 98,55%
13 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
14 100% 100% 100% 99,82% 100% 99,88% | 100% | 99,72%
15 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Tabla 54 Cuadro comparativo dc las diferente plantillas en Suc, Centro el dia 3 en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 11 y 12
Two.sdmpled Comparison of Means Dilf
95M CL b'f'tm\! Valys
- B
mmrn en To T,ﬂ: r BT
Hn cliente en ¥ 6.0 em—— 55
servicio 6
N Tm
Ho cliente en vents 5 64 eo— e — 19
T

Fig. 20 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 11y 12 en la Suc, Centro
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0 101 11365
5, 0.175 ;
593 i 342 0 41.2 11444
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 101 1746
7.68 0.445 0,873 ) 2032 640
Rechazo 1) = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 101 717
7.01 0.7 1.37 ) 1 o1
Rechazo HO => las medias son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 55. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 11 y 12 en Suc Centro

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 12 y 13

Two.samplet Comperisen of Means it

5% CL :H! Value

144

o cliente en % 1.29 nemje—"t 58
taquille 1\5

L 134
Kp cliente en x N 3 e osermmm— 7
servicio (]

n 165
Mo cliente en vents * 0,59 Em e 0 ¢

(]

Fig. 21 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 12 y 13 en la Suc, Centro

Diferencia de Desyiacion : - - . . 1 N'de
; LCL 195 Valor minimo. Valor maximoe

Tipo de cliente : - i
medins Istandar nhseryvaciones

0 41.2
o clicnte 1.44 f 0.144
ﬁr'-“,'.l.te;:f 0.0736 0 27.5 11154
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 40.2 1649
No elionte 1.34 0.184 0.361
skl 0 262 1720
Rechazo HO => Ias medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 34.1 691
Vo cliente 1.55 R 0.554
i 028 0 24.7 676
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 56. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 12 y 13 en Suc Centro

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 13 y 14

Two-semplet Compatison of Means Oitf

5% CL :231 Value

N 0,284
Ho cliente en ! 0275 e—— .49
taquitls Ta

" 0.434
Ho cliente en 015 e —————— ) 71}
sorvicio "o

00869
Ho cliente en vents «0.512 *MM
0

Fig. 22 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 13 y 14 en la Sue, Centro
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Tipo de elien

No cliente
Taguilla

No cliente
Servicio

Nu eliente
Nentn

Dilerencia de

Te 3
meding

Desviacion
Estimdar

Valor minimy

Valor miaximo

N do
uhseryvaciones

0 27.5 11154
0.056 0.
3 0 32.8 11336
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 26.2 1720
0.434 0.138 0.271
0 32 1679
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 24.7 676
0.0869 0.203 0.399 0 316 700
Acepto H0 = las medias son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 57. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 13 y 14 en Suc Centro

11vs. 12 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
12vs, 13 Rechazo HO | Rechazo HO Rechazo HO
13 Vs. 14 Rechazo HO | Rechazo HO Acepto HO

Tabla 58. Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Suc. Centro el dia 3
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ANEXO N° 6 - Resultados Plaza Miranda
Oficina Plaza Miranda

La plantilla original v que se encuentra actualmente en la oficina es de 11

operarios en el 4rea de caja, 3 en el area de servicio y 6 operarios en el area de venta. A

continuacion se presentan los cuadros comparativos de cada uno de los dias analizados.

\ Dia1 (Alta afluencia)

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 6 1 1
2 7 2 1
3 8 3 1
4 9 4 1
5 10 5 2
6 11 6 3

Tabla 59. Alternativas analizadas para la Ofic. Plaza Miranda

Altornative 3era edad Titulares VIP No cliente VIP | Nocliente| VIP | No cliente
aemb Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta

1 887/905 |2040/2134| 79/83 | 4741/8802 | 55/55 |1097/1276| 7/7 360/384
2 911/915 | 2146/2152| 99/99 | 7793/8905 | 47/47 |[1272/1305| 9/9 720/735
3 895/895 | 2261/2261 ) 87/87 | BSTG/R901 | 46/46 | 1282/1284 ) 6/6 | 10701070
4 883/883 |2167/2167| 94/94 | 8779/8779 | 45/45 |1237/1237| 6/6 |1149/1149
5 860/860 |2220/2220| 29/29 | 9830/9830 | 110/110 | 1588/1588 | 38/38 | 664/664
6 R73/873  |2222/2222 2222 | 9310/9810 | 85/35 | 1554/1554 | 24/24 | 654/654 \

Tabla 60 Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Plaza Miranda el dia 1 en cifras

3era edad cliente VIP No cliente | VIP | No cliente

Alternativa :::mb i T:;Ena 1~'.IIl‘]aquilla Servicio Scr::icio venta uventa

1 98.01% 92,00% | 95,18% 53,86% 100% 85,97% | 100% | 93,75%

2 99,56% 99,72% 100% 87.51% 100% 97,47% | 100% | 97,96%

3 100% 100% 100% 96,35% 100% 99,84% | 100% | 98,98%

4 100% 100% 100% 100,0% 100% 100,0% | 100% | 100,00%

5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ]

Tabla 61. Cuadro comparativo de las diferentes altermativas en Plaza Miranda el dia 1 en porcentaje
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2y 3

Two-samplet Comparison of Means ol

QL CL el Value

B.51
o cliente en b 6.17 sl 55
laguilla Tu 7%
Wo cliente en ¥ 226 m— 27
sorvicio T
nEM

Ho clients en vents 0.231 e—{ 5

0

Fig. 23 Dif. de medias entre No clientes de las altenativas 2 y 3 en la Pza Miranda

0 64.8 8905

6.51 0.177 0.347 0 34 8901
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 64 1305

276 0.259 0.508 5 2 1584
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Q 552 735

0.871 0.321 0.63 5 533 T081
Rechazo Hl) = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 62, Resultados de la difercncia de medias de No clientes de 1as alternativas 2 y 3 en Pza Miranda

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 3 y 4

Two-samplet Comparison of Means oM

asMCL bul Value

27

4 p
Ho cliente en 2.5 mshmm——"2 9
tequills T

Q285

o cliente en u.es?lp-p— 0462
SOTVI0WD o

N LEL ]
He elignte en vents b 0.53 e — 1 25

]

Fig. 24 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 3 y 4 en la Pza Miranda

Diterencia de Desyiacion
medias Estandar

Nde
ohservaciones

Tipo de cliente LG 9500 Nalor minimo | Valor maximo

0 534 8901
Vo i 1 : 22|y |

Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 4 1284

st R W S S B N
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

SR 0.889 0.183 0.359 g 22:3 1081

e 0 244 1149
; Rechazo H0 = Ias medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 63. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 3 y 4 en Pza Miranda
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2Vs. 3 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
3Vs. 4 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO

Tabla 64, Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Plaza Miranda el dia 1

\ Dia2 (Media afluencia)

Alternativa Taquilla Venta Servicio
7 5 1 1
8 6 1 1
9 7 2 1
10 8 3 1
11 9 4 1
12 10 5 2
13 11 6 3

Tabla 65. Alternativas analizadas para la Ofic. Plaza Miranda Dia 2

Taquilla Servicio
3era edad vIP No cliente VIP No cliente | VIP | No cliente

Alternatlva o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta ve:ita

7 535/565 | 1343/1420| 53/56 | 4946/5512 | 23/23 |1205/1281| 7/7 510/517

8 577/583 | 1341/1358| 52/52 | 5226/5476 | 16/16 |1221/1253| 6/6 363/366

9 S48/551 | 1443/1443 ) 55/55 | 5654/5660 | 30/30 [1271/1271) 6/6 | 669/669

10 567/567 |1436/1436| 55/55 | 5767/5767 | 30/30 |1249/1249| 8/8 679/679

11 495/495 | 1416/1416| 62/62 | 5718/5718 | 27/27 |1236/1236| 2/2 | 692/692

12 5201520 |1423/1423 | 25/25 | 6241/6241 | 60/60 |1020/1020| 16/16 | 401/401

13 571/571 | 1418/1418| 18/18 | 6112/6112 | 62/62 |[1031/1031 | 22/22 | 396/396

Tabla 66 Cuadro comparativo de tas diferentes aliernativas en Plaza Miranda e dia 2 en oifras
3era edad viP No cliente VIP [Nocliente| VIP | No cliente

fitemativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta

7 94,77% 94.,63% | 94,69% 89,74% 100% 94,09% | 100% | 98,68%

8 98,97% 98,75% 100% 95,43% 100% 97,45% | 100% | 99,18%

9 99,46% 100% 100% 99,89% 100% 100% 100% 100%

10 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

12 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

13 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 67 Cuadro comparativo de las diferente plantillas en Plaza Miranda el dia 2 en porcentaje
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 8 y 9

Two-sampled Comparison of Means Ditf
as8hCL est Value
Ho cli % aséz:-
chiente en 7. 357

taqitls %

n 4.79
Ho cliente oo 4.0t —— 50
serviciD %

. 181
Ho cliente en vente 3 1.02 eomm— 5

0

Fig. 25 Dif. de medias entro No clientes de las alternativas 8 y 9 en la Pza Miranda

0 69.2 7146

8.21 0.186 | 0.364 S 13 563
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 69.2 1241

4.79 0.399 0.783 5 257 1320
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 522 369

.81 40 791
: e 0.7 0 257 729

Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 68. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altenativas 8 y 9 en Pza Miranda

Resultado de la Resultado de la
Alternativas comparadas prueha en el area

Resultado de la prucha !
e Y prucha en el drea

; en el area de servicio

de taquilla de yventa

Rechazo HO

Tabla 69. Tabla comparativa de las altemativas para la diferencia de medias de no clientes en Plaza Miranda el dia 2

v Dia 3 (Baja afluencia)

NN Cantidad de Operarios |

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
14 5 1 1
15 6 1 1
16 7 2 1
17 8 3 1
18 9 4 1
19 10 5 2
20 11 6 3

Tabla 70, Alternativas analizadas para la Ofic. Plaza Miranda Dia 3
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3era edad A% 14 No cliente vIP No cliente No cliente
Alternativa 0 emb Tituiares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta
14 498/516 | 1201/1263 | 44/44 | 4785/5332 | 25/25 | 1145/1215 | 4/4 372/378
15 527/535 | 1276/1287 | 60/60 | 4975/5148 | 38/38 | 1181/1203 | 3/3 3721375
16 479/481 | 1277/1280 | 53/53 | 5158/5177 | 18/18 | 1163/1169 | ----- 636/637
17 5394539 | 12711271 | 52/52 | S510%/5108 | 33/33 | 116211162 | 6f6 | 627/627
18 535/535 | 1300/1300 | 46/46 | 5238/5238 | 37/37 | 1198/1198 | 5/5 636/636
19 504/504 | 1306/1306 | 19/19 | 5558/5558 | 63/63 899/899 | 13/13 | 352/352
r 20 I 540/540 | 1304/1304 | 14/14 | 5668/5668 | 43/43 922/922 | 13/13 | 369/369

Tabla 71 Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Plaza Miranda el dia 3 en cifras (=) No se registraron llegadas

3era edad VIP | No cliente VIP No cliente | VIP |No cliente
Alternativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta | venta
14 96,51% 95,09% 100% 89,74% 100% 94,24% | 100% | 98,41%
15 98,50% 99,15% 100% 96,64% 100% 98,17% | 100% | 99,20%
16 99,58% 99,77% 100% 99,63% 100% 99,49% -—--- | 99,84%
17 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
18 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
19 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
20 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |
Tabla 72 Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Plaza Miranda el dia 3 en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 14 y 15
Two-garmnple A Compeatison of Means Ot
a5t CL :m Yalue
" 487
Mo cliente en 4.0% m—(—
taguills 1\.&
n 279
o cliente en . 2 03 re——— ; 5
SETVICID 1]
n 138
Ho cliente en venta 0:555 eommesl— 2
1;)

Fig. 26 Dif, de medias entre No clientes de las alternativas 14 y 15 en la Pza Miranda
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Diferencia de Desvincion ; Iy P : g N"de
l e L, Y5% Malor minimo | Valor miiximo b
medias Estiandar nbseryaciones

Tipo de cliente

0 65.9
N elFante 219 [
DA — | [ z 1w
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 65.8 1215
o cliente 2,79 0.363 0.712
.\Hvr\hi‘clilnllt 0 45 1203
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 61.8 378
No eliente 1.38 419 K
N \-Qll; :Illl 04 0.822 0 345 375
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 72. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemativas 8 y 9 en Pza Miranda

Resultado de 1a | Resultado de la
s < y : Resultado de Ia prucha :
Alternativas comparadas prucha en el drea ; il prueba en el drea
. en el drea de servicio
de taquilla de yenta

14 Vs. 15
Tabla 73. Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Plaza Miranda ol dia 3
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ANEXO N° 7 - Resultados Plaza La Castellana
Oficina Plaza La Castellana
La plantilla original y que se encuentra actualmente en la oficina es de 5

operarios en el 4rea de caja, 6 en el 4rea de servicio y 2 operarios en el drea de venta. A
continuacion se presentan los cuadros comparativos de cada uno de los dias analizados.
v Dia1 (Alta afluencia)

Cantidad de Oper:
Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 4 1 3
2 5 2 4
3 5 2 6
4 6 2 4
5 7 2 4
6 8 2 4

Tabla 74. Altemativas analizadas para la Ofic. Plaza La Castellana Dia 1

Taquilla Servicio Venta

Tabla 76. Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Plaza La Castellana el dia 1 en porcentaje

- 3era edad vIP No cliente VIP No cliente | VIP | No cliente
Altemativa o0 emb ey i Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta
1 439/513 | 1043/1223 | 31/38 | 3211/4800 | 25/25 936/1168 8/8 558/619
2 489/524 | 1156/1262 | 39/41 4407/4991 27/27 | 1127/1198 | - 571/591
3 479/493 | 1202/1231 | 51/53 | 4386/4911 34/34 | 1104/1180 | 5/5 611/637
4 470/482 | 1220/1248 | 55/55 | 4732/4901 25/25 1226/1251 | 3/3 654/663
| 5 506/506 | 1244/1244 | 46/46 | 4799/4813 | 26/26 | 1244/1244 | 4/4 624/264
6 512/512 | 1238/1238 | 49/49 | 4825/4825 | 29/29 | 1235/1235 | 3/3 638/638
Tabla 75. Cuadro comparativo de las diferentes altemativas en Plaza La Castellana el dia 1 en cifras
|
|
3era edad VIP No cliente VIP No cliente | VIP | No cliente
: Altarnativa o emb vt Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta
, 1 85,58% 85,28% 81,58% 66,90% 100% 80,14% | 100% | 90,15%
2 93,32% 91,60% 95,12% 88,30% 100% 94,07% | 100% | 96,62%
3 97,16% 97,64% 96,23% 89,31% 100% 93,56% | 100% | 95,92%
4 97.51% 97,76% 100% 96,55% 100% 98,00% | 100% | 98.64%
5 100% 100% 100% 99,71% 100% 100% 100% 100%
” 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
I.I
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2 y 3
Two-sample-t Comparison of Means Ditt
a8L4 CL Ld Value
‘ 140
Mo cliente en 0.9073 —e— 2 05
toquille "o
449

No cliente en ¥ 371 eom——— 2
servicio TU

154
No clienie en venta D627 +1 23

0

Fig. 27 Dif. de medias entre No clientes de las altemnativas 2 y 3 en la Pza Castellana

0 79.1 4991

1 0.295 0.579 0 703 2911
Rechazo H' = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 79.1 1225

4.49 0.401 0.787 0 =03 1180
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 69.6 591

0.154 0.551 1.08 0 555 a7

Acepto HO = las medias son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 77. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 2 y 3 en Pza Castellana

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 3 y 4

Twosampled Compearison of Means o

35'1;?'_#“‘: Valus

n 42
Ho cliente en 1.74 eml— 65
taguilla '?‘u

N 267
Ho cliente en 1 97 e —— .4
servico To

L 166
Ho chiente en venls 2 D53 memeE—— e 2,46

0

Fig. 28 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 3 y 4 en la Pza Castellana

Py . Dilerencia de Desviacion : = . A : o N'de
Tipo de cliente : ; LG D50, Valor minimo | Valor naiximo 3 2
medias Estandar nbseryacinnes

3 0 70.3 4911 |
4.2 0.234 0.458
Taguilla 0 58.3 4901
Rechazo HO0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 70.3 1180
No eliente .67 0.3 0.749
orvine : w2 0 2.6 151
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 55.2 637
Vo elivnte 1. 042 0.824
s 5 0 439 663
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 78. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 3 y 4 en Pza Castellana
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 4 y 5

Two.sampled Comparison of Means Oiff

5% CL E&M Value
1.0¢

Ho cliente en e 171 e e— 25
taguilla ?o

L 1.09
Mo clicnte en e ]
sorvicio To

L 0,762
Ho cliente en vends b 0.325*1.2

0

Fig. 29 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 4 y 5 en la Pza Castellana

Dilerencia de Desyiacion ; - : N N'de
O D59 Valor minimo  Valor maximo

Tipo de cliente ; 3 L
medias Estind i nbseryvaciones

s 0 58.3
i, | | 0 53 0k
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
i 0 52.6 1151
o cliente 1.09 0.199 0.391
:ur:-]icli:l. 0 32.9 1244
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 43.9 663
No cliente . 0. B
N 3 LII:]I::I 0,762 222 0.436 0 3090 524
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 79. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 4 y 5 en Pza Castellana

Resultado de la Resultado de la

; : Resultado de la prueba g
Alternativas comparadas prueba en el drea . Gl pruchaen el drea
encel drea de servicio

de taquilla de venta
2vs. 3 Rechazo HO Rechazo HO Acepto HO
3vs. 4 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
4vs. 5 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO

Tabla 80, Tabla comparativa de las distintas alternativas para la diferencia de medias de no clientes en Plaza La Castellana el dia 1

v Dia 2 (Media afluencia)

Cantidad de Operarios

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
7 4 1 3
8 5 2 4
9 5 2 6
10 6 2 4
i1 7 2 4

Tabla 81. Alternativas analizadas para la Ofic Plaza La Castellana Dia 2
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Taquilla Seryicio
3era edad VIP No cliente vIpP No cliente | VIP | No cliente
Almnacve 0 emb Tituiares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio |venta | venta
7 283/334 754/865 42/52 | 2785/3201 | 25/25 758/809 212 | 428/447
8 328/336 772/788 38/40 | 3158/3321 | 17117 798/826 5/5 | 378/388
9 332/335 772/788 33/33 | 3114/3204 | 18/18 809/813 5/5 | 382/387
10 340/340 7541755 37/37 | 3303/3328 [ 19/19 778/782 22 | 394/394
11 351/351 774/774 40/40 ) 32893289 | 22{22 801/801 33 | 399/399

Tabla 82. Cuadro comparativo de las diferentes altemativas en Plaza La Castellana cl dia 2 en cifras

3era edad VIiP No cliente vIiP No cliente | VIP | No cliente

Alwwmaiiva o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio |venta | venta
7 84,73% 87,17% | 80,77% | 87,00% 100% 93,70% | 100% | 95,75%
8 97,62% 97,97% | 95.00% | 95,09% 100% 96,61% | 100% | 97,42%
9 99,10% 97,97% 100% 97,19% 100% 99,51% | 100% | 98,71%

10 100% 99,87% 100% 99,25% 100% 99,49% | 100% | 100%

11 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Tabla 83, Cuadro comparativo de las diferentes alternativas cn Plaza La Castellana el dia 2 en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 8 y 9
Two-gemple4t Compasison of Means oM

5% CL eedf Value

0333 "
Ho cliente en -1 26 e e 0,301
taquilla 1'0
0606
Ho cliente en -1 .1?#_-4:&3‘2
sorvicio A 0
Ho cliente en vents 1 83 e e e .0, 182 :‘

o

Fig. 30 Dif. de medias entre No clientes de las altemativas 8 y 9 en la Pza Castellana

0 58.3 3203

0.838 0.227 0.446 5 595 3350
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 57.6 812

0. 0.287 :

o 2 il 0 57.8 778
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 52.2 386

1.03 0.434 0.852 5 534 388
Rechazo H = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 84, Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 8 y 9 en Pza Castellana




-
*ﬁ* Anexos

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 9 y 10

l Two.sample.4 Comparison of Means oitf
as% oL o=t Value

iH
Ho cliente en P 1.59 ee—— 23
taquins %o
0.4
Ho clicnte en DUG#;‘*O.B’&
servicio o

0623

tio cliente en venta (iFs]] 1’**1 03
/]

Fig. 31 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 9 y 10 en la Pza Castellana

Diferencia de Desviacion LC. 95 % Vg el s sl N de

Tipu de cliente : Vs :
medias Estindar nhseryaciones

ol [ 0 58.3
| '\"]I':‘:I.],;I;::u 0.163 0319 0 42.5 3328
4 Rechazo HO => las medias no son iguales en un pivel de 0,05
: 0 57.6 812
N sl : ::-:-l:,” 0.44 0.196 0,385 5 = =
Rechaze HO = las medias no son iguales en un nivel de §,05
0 52.2 386
‘o cliente 0.523 0.257 0.505
Ftd 0 30.4 394
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 85. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 9 y 10 en Pza Castellana

Resultado de la
’ prueba en el area prucba en el area
| de taquilla de venta
) 8vs. 9 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
[ 9vs. 10 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO |
| Tabla 86. Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Plaza La Castellana el dfa 2

Resultado de la [
Resultado de Ia prueba

Alternativas comparacdas en el drea de servicio

‘ V' Dia 3 (Baja afluencia)

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
12 4 2 4
13 5 1 3
14 5 2 4
15 5 2 6
16 6 2 4

Tabla 87. Alternativas analizadas para la Ofic. Plaza La Castellana Dia 3

Taquilla Servicio

& 3era edad vipP No cliente VIP No cliente | VIP | No cliente
R o0 emb Eltuinres Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta
12 255/300 628/699 2929 | 2587/2857 1818 667/701 313 341/353
13 306/315 718/735 34/34 | 2710/2820 13/13 691/704 6/6 371/374
14 289/292 7211726 23/23 | 2823/2858 13/13 728/734 —— 355/355
15 282/297 689/719 26/26 | 2783/2864 9/9 712/723 - 352/356
16 302/302 730/730 31/31 | 2878/2878 | 14/14 711/711 2/2 387/387

Tabla 88. Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Plaza La Castellana el dia 3 en cifras (—) No se registraron llegadas
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| Taquilla Servicio

i 3era edad VIP No cliente VIP No cliente | VIP [ No cliente
i Alternativa pemb | Lnuares Taguilla | Taquilla | Servicio | Servicio |venta | venta

! 12 86,33% 89,84% 100% 90,55% 100% 95,15% | 100% | 96,60%
i 13 97.14% 97,69% 100% 96,10% 100% 98,15% 100% [ 99,20%
i 14 9897% | 99,31% | 100% | 98,78% | 100% | 99,18% |100% | 100%
| 15 94,95% 95,83% 100% 97,17% 100% 98,48% 100% | 98,88%

] 16 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Tabla 89. Cuadro comparativo de las diferentes altemativas en Plaza La Castellana ¢l dia 3 en poreentaje

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 13 y 14

Two.sarnpled Comperison of Means Dift
054 CL ;esl Value
i 0A23
i Ho cliente en a.o% e e ] 32
taguills
9 0136
Ho chiepte on 0483 *0 755
sorvicio 0
LR
Ho cliente on vents DA ———-+—|_-n.m
]

Fig. 32 Dif. de medias entre No clicntes de las altemnativas 13 y 14 en la Pza Castellana

Tipo de cliente 111'-1:::3:\': o ‘:l::::il:‘ln LC. 95% Vilor minimo  Valor maximo l-'lll\u:‘:"‘l‘:'li‘lllit's
0 54.2 2820
vo cliente 0.206 0.404
.\"I';lql:}ll;:l 1 g 46 2858
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 32 704
Noclivnte 0.136 0.315 .6
et : HeR g % 73
— Acepto 0 => las medias son iguales en un nivel de 0,05
0 52.1 374
o cliente 0.181 0.301 0.592
3 -\_UII'"‘::“ 0 40 4 255
Acepto HO => las medias son iguales en ur nivel de 0,05

Tabla 90. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 13 y 14 en Pza Castellana

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 14 y 15

Twao-sample-1 Comparison of Means o
BEM CL esd Value

0,444
Mo cliente en -0 B34 *-ﬂbﬂa
taquille o
0174

No cliente en ﬁ.?ﬁ?*—n 413

wiclo 0
- D49
Ho cliente en vente 17 = —* Y186

0

Fig. 33 Dif. de medias entre No clicntes de las alternativas 14y 15 en Ja Pza Casteliana
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Diferéneinde Desviacion il St : ] Aile
; : Valor minimo . Valormaximo {
mudins listandar uhservaciones

Tipo de cliente

0 46 2858
No'elionte 0.444 0.199 0.39
:\'Il'ﬂqllrltil'::\l 0 62.2 2864
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 46 734
0.1 : i
74 0.3 0.588 5 Y 751
Acepto If0 => las medias son iguales en un nivel de 0,05
0 40.4 355
No clicnie 0.49 0.344 0.675
Sl 0 575 356
Acepto HO = las medias son iguales en un nivel de 6,05

Tabla 91. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 14 y 15 en Pza Castellana

Resultado de la ) Resultado de la

BEDINS ; Resultado de la prucha i :

Alternativas Comparadas prucha en el area T il prucha en el area
: en el irea de servicio
de taquilla i de venta

13 vs. 14 Rechazo HO Acepto HO Acepto HO

14 vs. 15 Rechazo HO Acepto HO Acepto HO
Tabla 92 Tabla comparativa de las distintas alternativas para la diferencia de medias de no clientes en Plaza La Castellana el dia 3
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ANEXO N° 8 - Resultados La Urbina
Oficina La Urbina

La plantilla original y que se encuentra actualmente en la oficina es de 5

operarios en el area de caja, 2 en el 4rea de servicio y 3 operarios en el 4rea de venta. A

continuacion se presentan los cuadros comparativos de cada uno de los dias analizados.

v Dia 1 (Alta afluencia)

Alternativa Taquilla Venta Servicio
1 5 3 2
2 6 4 3
3 7 4 4
4 8 4 4

Tabla 93, Alternativas analizadas para la Ofic. La Urbina Dia 1

Taguilla Servicia
Atternativa | VN | Titulares |yl | Tuill | Servicio | Servicio | venta | venta
1 673/738 | 1664/1809 | 67/71 3953/7152 | 51/51 1386/1806 | 6/6 761/919
2 712(723 1805/1817 | 99/99 | 6395/7387 | 30/30 1611/1747 | 7/7 900/946
3 713/715 | 1800/1802 | 71/71 7252/7551 30/30 1806/1844 | 8/8 925/941 |
4 718/718 | 1789/1789 | 82/82 | 7435/7435 | 35/35 1832/1832 | 7/7 931/931

Tabla 94. Cuadro comparativo de las diferente plantillas en La Urbina el dia 1 en cifras

3era edad vip No cliente VIP No cliente | VIP |No cliente
Alteenstive o emb Tibaiares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta | venta
1 91,19% 91,98% 100% 55,27% 100% 76,74% | 100% | 82,81%
2 98,48% 99,34% 100% 86,57% 100% 92,22% | 100% | 95,14%
3 99,72% 99,89% 100% 96,04% | 100% 97,94% | 100% | 98,30%
4 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
Tabla 95. Cuadro comparativo de las diferente plantillas en La Urbina el dia 1 en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2 y 3
Twe-sampled Comperisen of Means ol
o5 L tun Yalue
Mo cliente en * 5 An—wli—e 35
C L] =
S o 346
+
::fu:;:le on 1_0 2,62 e——— | 14
200
Ho cliente en vents v 131 e — £4
To

Fig. 34 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 2y 3 en La Urbina
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0 70,2 7387
5,96 | 0,203 0,398 0 778 7551
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 64,8 1747
348 0,338 0,662 0 772 T84d
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 68,7 946
0, .
2,09 0,383 752 0 162 541
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 96. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altermnativas 2 y 3 en La Urbina

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 3 y 4

Two. N i of 4

Oift

5% CL :tul Value

Ho cliente en b
tequilla Ta
Bo cliente en be
servicio To
lio cliente en vents %
Te

Fig. 35 Dif. de medins entre No clientes de las alternativas 3 y 4 en La Urbina

Diferencia de Desviacion

Tipo de cliente : 4
i medias Iistandar

Nocliente

1488
1 63 mef—2 3
t52
1.08 smnfemmm—" 1.5

LG, 95%

Valor minimo

BT
27— 14

Valor maximo

N'de
nhservaciones

Taquilla

Servicio

Venta

0 478 7551
G115 Ukl 0 19,9 7174
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
o Hjenie 1,98 0,179 0,351 - ‘g; sl
Rechazo H => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
No cliente 1,52 0,221 0,433 0 46,2 941
: 0 18,5 964
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

2vs. 3 Rechazo HO

Rechazo HO

Tabla 97. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemativas 3 y 4 en La Urbina

Rechazo HO

3vs. 4 Rechazo HO |

Rechazo HO

Rechazo HO

Tabla 98 Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en La Urbina ¢l dia 1

\ Dia 2 (Media afluencia)

9
[Alternativa | Taquilla Venta Servicio
-] 4 2 1
6 5 3 2
7 6 4 3
8 7 4 3

Tabla 99. Alternativas analizadas para la Ofic. La Urbina Dia 2

62




Anexos

Alteraniiva 3era edad Titulares vVIP No cliente ViP No cliente | VIP | No cliente
o emb Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio |venta | venta
5 400/468 957/1121 39/49 | 3406/4630 | 32/32 083/1137 | 8/8 | 503/553
6 445/464 | 1112/1150 | 46/46 | 4234/4994 | 28/28 | 1119/1153 | -=--- 592/600
7 470/473 | 1102/1106 | 43/43 | 4532/4613 | 32/32 | 1138/1149 | 2/2 | 564/567
8 481/481 | 1136/1136 | 41/41 | 4358/4358 | 30/30 | 1125/1125 | 3/3 578/578
Tabla 100. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en La Urbina el dia 2 en cifras
Taquilla Servicio
o cliente te
Alisrnativa k: ::ﬁ:d Tiénlsres T:l]uli’lla I?a;l;‘l’ﬁ;e Se‘rr‘]f:ipcio NServicio v‘gfa Nov:i:f: 15
5 85,47% 85,37% 100% 73,56% 100% 86,46% | 100% | 90,96% II
6 95,91% 96,70% 100% 84,78% 100% 97,05% | 100% | 98,67%
7 99.37% 99,64% 100% 98,24% 100% 99,04% | 100% | 99,47% f
8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% ’

Tabla 101 Cuadro comparativo de las diferente plantillas en La Urbina el dia 2 en porcentaje

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 5y 6

Two-sempled Comparison of Means ot
854 CL t'em Yalue
i 273
Ho cliente en 2.35 el— {
teguilla 1‘0 1ids
]
Wo clinte en * 0 646 : 178
sorvitio o
0610

Ko cliente en venla uj;y_q—_i.m

0

Tig. 36 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 5 y 6 en La Urbina

0 66,9 4494

2,73 0,188 0,368 5 8] YT3E
Rechnazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 63,7 1153

1,19 0,279 0,548 ) 256 1740
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 41,6 600

0,2 -

0,619 ,257 0,505 5 323 567

Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 102. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 5y 6 cn La Urbina

Resultado de Ia
Alternativas comparadas prucha en el area

Resultado de |a

Resultado de la prucha =3 ]
prueha en ¢l area

e bania en el area de servicio s
5vs. 6 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO

6vs. 7 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
Tabla 103 Tabla comparativa dc los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en La Urbina el dfa 2
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N

Dia 3 (Baja afluencia)
Alternativa | Taquilla Venta Servicio
9 4 2 1
10 5 2 1
11 5 3 2
12 6 4 3
13 7 4 3

Tabla 104, Alternativas analizadas para 1a Of. La Urbina Dia 3

|

3era edad Yie No cliente vie No diente | VIP | No cliente
Alsrostts o emb Tigare Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio |vemta | venta
9 325/364 T60/877 30/36 | 3072/3558 | 20/20 853/921 2/2 460/478
10 373/385 891/915 39/39 ) 3385/3629 | 27/27 305/839 212 467/481
i1 3471360 835/908 A2/42 ) 3495/3658 | 22722 842/366 4/4 415/422
12 | 364/364 897/897 36/36 ) 355073558 | 18/18 865/871 212 455/455
13 I 367/367 915/915 45/45 | 3586/3586 | 25/25 | 884/334 4/4 487/437
Tabla 105. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en La Urbina el dia 3 en cifras
Taquilla Servicio
3era edad vip No cliente vip No dliente | VIP | No cliente
Alternativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio [ Servicio | venta venta
9 89,29% 86,66% 83,33% 86,34% 100% 92,62% | 100% | 96.23%
10 96,88% 97,38% 100% 93,28% 100% 95,95% | 100% | 97.09%
11 96,39% 97,47% 100% 95,54% 100% 97,23% | 100% | 99,29%
12 100% 100% 100% 99,78% 100% 99.77% | 100% 100%
13 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Tabla 106 Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en La Urbina el dia 3 en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 9 y 10
Turu-sexapled Cotnpbon of ugns il
Q5% CL :esl Velue
B cliente en ¥ 478 —-:;—s 14
tenquilia 1'E:| : .
157
No cliente on 4 164 *364
2TVILD R
0842
Fio clieTiy BN vente oM #2

o

Fig. 37 Dif. de medias enire No clientes de las alternativas 9 y 10 en La Urbina
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Diferencia de Desvincion . = : : N"de
) ol O “O55% Valor minimo  Valor maximo ned
moedias Estindar abservaciones

Ti po de cliente

0 76,4
vy cliente 46 347 0,681 :
\I -..',l:.nl;:.l > i L 60,1 b
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 76,4 921
o cliente .57 0,542 ] L
-\.‘ii'r'\hix'lilrln ? o 0 54.8 839
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 72,9 478
(o cliente 00, ,588 1,15 =
& \l.'[lll:ill i & 0 48’9 481
Acepto HO = las medias son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 107. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 9 y 10 en La Urbina

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 10 y 11

Tweo-sampled Comparison of Mesns 0ilt

5% CL tuﬂ Value

lo eliente en 0 n!r!_ L 103
tequiita o
0.5
Ko cliente on 0 44 d dy =—=mmmezemen | {5
Servitio o
nres

Mo clierte en venta -0.0623 b iy =T | 65

0

Fig. 38 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 10y 11 en La Urbina

e 5 Diferencia de Jesviacio ) = - \ > : N de
l'ipo de cliente : |G T i Valor minimo | Valor maximoe :
medins i nbservaciones

T 0 60,1 3629
i | | 0 5| 5o
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
' 0 54,8 839
o cliente 0,36 0,408 0,8 L
Servicio 0 56,2 866
Acepto HO => las medias son iguales en un nivel de 0,05
0 48,9 481
N cliente 0,793 0.436 0,856 -
i - 0 v 2
Acepto HO = las medias son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 108. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemativas 10 y 11 en La Urbina

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 11 y 12

Two.sempled Comparison of Means Ot
Phyra s T

n 04

lie cliente en 271 ef— 33

tenquilla To
n 185

o cliente en 1 e e ' 4

servicio o

" 0781
Mo cliente en venta ?525*129
[}

Fig. 39 Dif. de medias entre No clientes de Ias alternativas 11y 12 en La Urbina
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: = : ! _\"'I de
: 4 | G EARE el Valor minimo  Valor maximo :
medias IEstandar nhservaciones

i + Diferencin de Desviacion
Iipo de cliente

0 58,3
v clicnte ) 01 0.335
I\'hl"n|‘|r|ill;'ll et ol 0 42,6 3558
L Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 56,2 866
No cliente 85 0,55
P = 928 0 42,6 871
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 47 422
o clicnte 0,761 0 0,531
i e 0 75| s
Acepto H0 = las medias son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 109. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altermnativas 11 y 12 en La Urbina

Resultado de la Resultado de Ia
3 : - Resultado de 1a prueha 3
Alternativas comparadas prucha en el drea : S prucha en el area
; en el sirea de servicio
de taquilla de venta

9vs. 10 Rechazo HO Rechazo HO Acepto HO
10vs. 11 Rechazo HO Acepto HO Acepto HO
11vs. 12 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO

Tabla 110 Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en La Urbina el dia 3
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Anexo N’ 9 — Resultados Quinta Crespo
Oficina Quinta Crespo

La plantilla original y que se encuentra actualmente en la oficina es de 5

operarios en el 4drea de caja, 2 en el 4rea de servicio y 3 operarios en el drea de venta. A

continuacion se presentan los cuadros comparativos de cada uno de los dias analizados.

\ Dia 1 (Alta afluencia)

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 5 o 2
2 6 4 3
3 7 4 4
4 8 4 4
5 9 4 4

Tabla 111. Allcrnativas analizadas para la Ofic, Qta. Crespo Dia 1

Fig. 40 Dif. de medias entre No clientes de las altemativas 2 y 3 en Qta. Crespo

Taquilla Servicio
Alternativa 3era edad Titulares vIP No cliente vIP No cliente | VIP | No cliente
o emb Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta | venta
1 701/756 | 1729/1944 | 81/84 | 3004/7742 | 38/38 | 1261/1895 | ---—- | 734/952
2 734/753 | 1838/1902 | 85/90 [ 6040/7780 | 55/55 | 1705/1923 | 4/4 | 927/1007
3 774/776 | 1939/1958 | 83/83 | 7384/7553 | S51/51 | 1884/1908 | 9/9 | 972/975
4 785/785 | 1960/1965 | B8/88 | 7677/7468 | 45/45 | 1970/1981 | 8/8 | 944/947
5 798/798 | 1841/1841 | 79/79 | 7502/7502 | 49/49 | 1889/1889 | 2/2 | 981/981
Tabla 112 Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Qta. Crespo el dfa 1 en cifras
3era edad viP No cliente VIP No cliente | VIP | No cliente
Kiternniv o emb Liiplaves Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta | venta
1 92,72% 88,94% | 96,43% | 38,80% 100% 66,54% e 77,10%
2 97,48% 96,64% | 94,44% | 77,63% 100% 88,66% | 100% | 92,06%
3 99,74% 99,03% 100% 97,76% 100% 98,74% | 100% | 99.69%
4 100% 99,75% 100% 99,22% 100% 99,52% | 100% | 99.68%
5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Tabla 113. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Qta. Crespo el dia 1 en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2 y 3
Tweo B d of M o
5% CL et Valus
Mo ehiame ¥ 12?_'_131 137
[-] on v i
teguilla 1‘°
704
Mo cliente on x 521 —7 57
servicio 0 -
Ho clisnte en uenta : 101 s £ 9
L]
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= " " Nde
3 L. 95 % Valor minimo | Valor miaximo S
medias Estindar nbservaciones

g ’ Diferencia de Desvineion
Tipo de cliente

0 92,1 7789
o cliente 0,257 ,50 g
'\i'-m.l.'.if:. e . i 0 504 7553
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 91,2 1923
vo cliente B 0, i .
v S I B S
: Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 83,9 1007
o eliente , v 0,951 .
o I 0 67 575
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 114. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemativas 2 y 3 en Qta. Crespo

Resultadg de la : Resultado de Ja
: _ : Resultado de la prueba o
Alternativas comparadas prueba en ¢l area ] o e prueba en el darea
de.taquilla en el’'area de servicio R
2vs. 3 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
3vs. 4 Rechazo HO Rechazo HO Acepto HO

Tabla 115 Tabla comparativa dc los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Qta. Crespo el dia 1

\ Dia2 (Media afluencia)

0
Alternativa | Taquilla Venta Servicio
6 5 3 2
7 6 4 3
8 7 4 4
9 8 4 4

Tabla 116, Alternativas analizadas para la Ofic. Qta. Crespo Dia 2

Taquilla Servicio

Alternativa | >¢raedad | o lares VIP | Nocliente | VIP | No cliente | VIP |No cliente

o emb Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta
6 701/756 | 1822/1944 | 81/84 | 3004/7742 | 38/38 | 1261/1895 | 10/10 | 734/952
7 734/753 | 1872/1902 | 85/90 | 6040/7789 | 53/55 | 1705/1923 | 4/4 | 927/1007
8 774/776 | 1939/1958 | B3/83 | 7384/7553 | 51/51 1884/1908 | 9/9 | 972/975
9 781/781 | 1937/1937 | B7/87 | 7489/7489 | 49/49 | 1935/1935 | 5/5 |1115/1115
Tabla 117 Cuadro comparativo de las diferente plantillas en Qta. Crespo el dia 2 en cifras
Taquilla Servicio
£ 3era edad vIP No cliente VIP No cliente | VIP | No cliente
Alfetmstiza o emb Diulnres Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio |venta | venta
6 92,72% 93,72% | 96,43% 38,80% 100% 66,54% | 100% | 77,10%
7 97,48% 98,42% | 94,44% | 77,55% 96,36% 88,66% | 100% | 92,06%
8 99,74% 99,03% 100% 97,76% 100% 98,74% [ 100% | 99,69%
9 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabla 118. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Qta. Crespo el dia 2 en porcentaje
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 6 y 7
Two f led C F B of M) o
5% CL ast Valie
L 556
e clients en % £ wemle—"t 14
taquilla 0
L 2352
W cliente on * 147 e 7
servido 0 !
n 1886
lio chiente en vente 0.809 e — .31
T
Fig. 41 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 6 y 7 en Qta. Crespo
0 76,3 5192
oe o8 L 0 53,2 5358
Recharo H0 = {as medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 76,3 1318
2,53 0,342 0,672 5 772 1336
Rechazo H0 => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 59.5 676
1,56 0,3 0,75 2
82 0 47,2 645
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Tabla 119. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemativas 6 y 7 en Qta. Crespo
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 7y 8
Turo-marnple 4 Carresiuu of S ot
054 CL est Value
109
Ho clignte en ¥ 1,75 —— 2 23
taguitia T
.06
Ko clicnte on * 0743 em—— 4
servicio To
¢ 0&9
Ho clignte en venta < 0.1 66 memm e remm—" (1,594
Q

Fig, 42 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 7 y 8 en Qta. Crespo

N e
whseryvaciones

Desvincion
Estind ar

Diferencia de
medias

Tipo de cliente Valor minimo N alor méiximo

0 53,2
Seliento 1,99 0,235 :
el 4 I T g s
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 47,2 1336
o eliente 1,06 0, 0,343
” 0 %5 272
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
i 0 47,2 645
Nl{_:'lllll:j:lu 0.59 0,206 0.4’3“ 0 20’3 650
Rechszo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Tabla 120. Resultados de Ia diferencia de medias de No clientes de las alternativas 7 y 8 en Qta. Crespo
6vs. 7 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
7 vs. B Rechazo HO | Rechazo HO Rechazo HO |

Tabla 121. Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Qta. Crespo el dia 2
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\ Dia3 (Baja afluencia)

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
10 4 3 2
11 5 3 2
12 6 4 3
13 7 4 4

Tabla 122. Altemativas analizadas para la Ofic, Qta, Crespo Dia 3

Taquilla Servicio
Aiternative 3era edad Titulares vVIP No cliente vIP No cliente | VIP | No cliente
o emb Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta
10 361/451 987/1155 37/43 | 3457/4644 19/21 975/1143 ——— 507/529
11 463/485 | 1094/1134 | 51/54 | 4154/4503 | 29/29 | 1117/1159 | 5/5 550/568
12 464/479 | 1137/1159 | 32/32 | 4693/4742 | 30/30 | 1130/1136 | 4/4 646/646
13 409/409 | 1177/1177 | 38/38 | 4573/4573 | 21/21 1148/1148 | 3/3 616/616
Tabla 123 Cuadro comparativo dc las diferente plantillas en Qta, Crespo el dia 3 en cifras
Taquilla Servicio
3era edad . vIP No cliente VIP No cliente | VIP | No cliente
Alrernativa o emb Titalares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta venta
10 80,04% 85,45% 86,05% 74,44% | 90,48% 85,30% i 95,84%
11 95,46% 96,47% 94.44% 92,25% 100% 96,38% | 100% | 96,83%
12 96,87% 98,10% 100% 98,97% 100% 99,47% | 100% 100%
13 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 124. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Qta, Crespo el dia 3 en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 10 y 11

Twe iple Cormpati af M Dt
umﬁm Yalue
123
Ho cliente en o 11 5 13
fanuilla ‘TE
757
lo cliente en i 6.37 e—e— ) 70
servicio 0
465
Ho cliente en venta & 317 e —.1 3
To
Fig. 43 Dif. de medias entre No clicntes de las alternativas 10 y 11 en Qta. Crespo
0 91,3 4644
123 0,369 0,723 5 .8 1503
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 91,3 1143
7,57 0,613 1,2 0 509 159
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
4,65 0,755 148 . 2 ==
' ’ ’ 0 58,4 568
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 125. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 10 y 11 en Qta. Crespo
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 11y 12

Twao pled Comparison of M oif
95 CL ;ul Value
v 332
Ho clients en 282 *-3 T3
tanuilia 1*0 5
Ho cliente en 3 0842 g 207
Servicio 0
¢ 147
Ho cliente en vents + 0727 f 22
(]

Fig 44 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 11 y 12 en Qta, Crespo

0 66,8 4503
3,32 0,208 0,407 :
' ' 4 0 56.9 2742
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 50,9 1159
1,5 0,286 0m561 o 56.9 1136
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 58,4 568
1,47 0,378 0m742 5 297 T3
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 126. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemnativas 11y 12en Qta. Crespo

10wvs, 11 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
11vs. 12 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
Tabla 127. Tabla comparativa de

os distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Qta. Crespo el dia 3
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Anexo N’ 10 — Resultados de Las Mercedes
Oficina Las Mercedes
La plantilla original y que se encuentra actualmente en la oficina es de 4

operarios en el area de caja, 1 en el area de servicio y 3 operarios en el drea de venta. A

continuacion se presentan el cuadro comparativo del dia analizado.

Alternativa Taquilla Venta Servicio
1 4 3 1
2 5 4 2
3 6 4 2
4 7 4 2

Tabla 128, Alternativas analizadas para la Ofic. Las Mercedes

Taquilla Servicio
3era edad o clie No cliente No cliente
Abernative : emdh Titubes Ta‘c;l:;lla I?I'af]luﬂl:ze Se‘:vri[:Io ;er:ii'?o v‘;lljlt’a Ov:n f:
1 239/285 617/654 26/29 | 2643/2907 | 15415 675/706 212 3431357
2 290/302 693/707 26/26 | 2714/2818 | 13/13 708/725 --— | 347/351
3 303/305 730/730 32/32 | 2716/2721 13/13 752/752 5/5 354/354
4 312/312 718/718 38/38 | 2789/2789 | 1515 738/738 4/4 | 361/361

Tabla 129, Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Las Mercedes en cifras

Taquilla Servicio

3era edad VIP No cliente vIiP No cliente No cliente
Alisrnativa o emb Titalares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicic |venta | venta
1 83,86% | 8890% | 89.66% | 90,92% | 100% | 9561% |100% | 96,08% |
2 96,03% 98,02% 100% 96,31% 100% 97,66% | 100% | 98,86% _]
3 99,34% 100% 100% 99,82% 100% 100,00% | 100% |} 100%
4 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% |  100%
Tabla 130, Cuadro comparativo de Ias diferente plantillas en Las Mercedes en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 1 y 2
Two.sarnpled Compasison of Means o
Muﬁm Yalue
122
o cliente en + Bl L
taquilla To
241
o therio nn v % ey e T
servicio T
162
Ho clisnte en vents Lo o i 291
T '

Fig. 45 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 1y 2 en Las Mercedes
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Tipo de cliente

No cliente
Taguilla

Noeliente
Servicio

No ¢eliente

Diferencia de

medias

Desviacion
Estandar

LC. 95%

Valor minimo

Valor maximo

N de
ohservaciones

0 68,2
4,22 0,312 0,611 ) 56.4 2818
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 63 706
2,11 0,481 0,944 0 52 75
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 60,5 357
1,82 0,555 1,09 0 379 351
Rechazo H = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 132. Resultados dc la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 1y 2 en Las Mercedes

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2 y 3

Tors pled € feon of 4 0
5% CL Eej‘l Valus
L 214
Ho clisnte en 1 B e—— 47
tequitla Ta
L 1.2¢
o clicnte en 01777 oo ——r————{ ]
servicie Te
¢ or2
Iio cliente en vents b 0 22¢ P m— { ]
0

Tipo de eliente

No cliente
Tagquilla

No eliente
Servicio

No eliente
Venta

Desviacion
Iistindar

Valor minimo

Malor maximo

N de
ohservaciones

0 56,4
0,17 0,334 5 2.4
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
1,24 0,267 0,524 g 24 723
0 29,9 752
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 37,9 351
0,712 0,247 0,485 0 134 357

Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla133. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 2 y 3 en Las Mercedes

1vs. 2 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
2vs. 3 Rechazo HO Rechazo HO Rechazo HO
Tabla 134. Tabla comparativa de los distintos casos para la diferencia de medias de no clientes en Las Mercedes
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Anexo N° 11 — Resultados La Yaguara

Oficina La Yaguara

La plantilla original y que se encuentra actualmente en la oficina es de 6

operarios en el 4rea de caja, 2 en el drea de servicio y 4 operarios en el area de venta. A

continuacién se presentan el cuadro comparativo del dia analizado.

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 5 1 3
2 6 2 4
3 ) 3 5
4 8 4 6
5 9 5 7
Tabla 135. Alternativas analizadas para la Ofic. La Yaguara

3era edad VIP | Nodliente | VIP |Nodliente| vIP | N°
Alternstive o0 emb Hitslaces Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta zliﬁ?
1 673/783 | 1895/2260 | 21/21 | 3486/5853 | 55/55 | 582/914 | 16/16 | 241/344
2 668/780 | 1998/2304 | 15/15 | 4674/5931 | 53/53 735/886 | 17/17 | 311/378
3 789/797 | 2207/2291 | 18/18 | 5495/6009 | 45/45 851/923 | 15/15 | 331/351
L 4 815/821 12244/2252| 16/16 | 5710/5981 | 45/45 | 885/924 | 21/21 | 349/359
[ 5 780/780 |2273/2273| 21/21 | 5828/5828 | 61/61 954/954 | 26/26 | 364/364

Tabla 136. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en La Yaguara en cifras

Taquilla Servicio Venta
3era edad VIP | No cliente VIP |No cliente | VIP
Alternativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta c::ﬂ?
1 85,95% 83,85% 100% 59,56% 100% 63,68% | 100% | 70,06%
2 85.,64% 86,72% 100% 78.,81% 100% 82,96% | 100% | 82,28%
3 99,00% 96,33% 100% 91,45% 100% 92,20% | 100% | 94,30%
4 99,27% 99,64% 100% 95,47% 100% 95,78% | 100% | 97,21%
5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ] 100%
Tabla 137. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en La Yaguara en porcentaje
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2 y 3
Two-sarngbet Compesison of Means OifF
a5% L tul Value
815
lio cliente en ¥ 7.51 mf—" 7O
laguilla Tﬂ
6.52
Ho liente on ¥ 477 e——— 1 5]
servici T
754
Ho cliente en vente e £ 02 e e |, |
T

Fig, 47 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 2y 3 en La Yaguara
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0 90.4 5931
15 ; 0.63
8 0.326 - 0 62.2 6009
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 88.4 886
6.32 0.79 1.55 5 3K 933
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 88.9 378
54 ; 2.
7.5 1.28 52 0 ) 351
Rechazo HO0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 138. Resultados de la diferencia de medias de No clicntes de las altornativas 2 y 3en La Yaguara

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 3 y 4

Two.sample4 Comparison of Means

ot

B5%, CL Test Valus

Ho cliente en
taquilla

IEp clicnte en
servicio

Mo cliente en venta

SEPE e

35
5.09 eesdle—3 92
37
T e e £ 0F
282
14 5* 1.08

Fig. 48 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 3 y 4 enLa Yaguara

Diferencia de

e

Tipn de cliente hedki 95 % Valor minimo | Valor maximo nhwlr\'-lcinnu».
0 62.2
Nu cliente 0.416
Taquilla 0 33.8
Rechazo HO0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 61.9 923
No cliente 327 0.513 1.01
\sul':!i(l.'li]ll‘t 0 53‘7 924
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 60.9 351
No elicnte 2.62 0.747 1.47
0 Hente 0 50.7 350
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 139. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemnativas3 y 4 en La Yaguara

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 4 y 5

Two. pled Comparizon of Means Diff
G5MeCL st Value
236

Ho cliente en i 2,00 eo— 2 53
taguilts 0 Sks

2
Ho cliente en :: 1 3 Eemee e ) 7
servie g 158
Ho cliente en venta :: 0 B33 e e T AF

0

Fig. 49 Dif. de medias entrc No clientes dc las alternativas 4 y 5 en la Yaguara
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0 53.8 5981
; ) 0.
2.36 0.138 271 7 73 S8
Rechazo H0 => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 53.7 924
2,02 0.329 0.645 5 01 954
Rechazo HO = hmﬁauom!&uﬂamm#ﬂdcﬁ,ﬂb’
0 50.7 359
: A5 :
1.59 0.456 0.895 5 T 36h
Rechazo HO => las medias ne son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 140, Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemativas 4 y 5 en La Yaguasa

Resultado de la Resulfade de Ja pruch Resultado de la

Alternativas comparaday pruehaen ¢l drea
de taquilla

prueba en el drea

en el area de servicio j
de venta

2vs, 3 Rechazo 10 Rechazo HO Rechazo HO
[ 3vs. 4 Rechazo HO | Rechazo HO Rechazo HO
4vs. 5 Rechazo HO | Rechazo HO Rechazo HO

Tabla 141, Comparacidn de las distintas alternativas para la diferencia de medias de los No clientes en la Ofic. La Yaguara
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ANEXON° 12;

Resultados escenario de Holgura
y Estresado
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Anexo N°12 — Resultados escenarios de Holgura y Estresado

Escenario Holgura

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 7 2 2
2 8 3 2
3 9 ) 3
4 10 5 4

Tabla 142. Alternativas analizadas para la Ofic. Av. Urdaneta Dia 2

No
3era edad - VIP Na cliente VIP [ No cliente| VIP
Alternatve o emb Titlares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta ?::::t:
2 1261/1261 | 3404/3504 | 32/32 | 8093/9057 | 84/84 |1244/1366| 33/33 | 504/543 |
3 1258/1261 |3647/3647| 67/67 | 8697/9070 | 67/67 |1293/1353 | 30/30 | 511/534
4 1269/1269 | 3572/3572} 32/32 | 9172/9172 | 7777 |1408/1408 | 34/34 | 579/579
Tabla 143 Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Av. Urdaneta el dia 2 e¢n cifras
Taquilla Servicio ' Venta
: No
3era edad vIP No cliente VIP | No cliente | VIP
Alternativa o emb Aitlursy Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta i!ii’:;e
2 100% 99,71% 100% 89,36% 100% 91,07% | 100% | 92,82%
3 100% 100% 100% 95,89% 100% 95,57% | 100% | 95,69%
I 4 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Tabla 144 Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av. Urdaneta el dia 2 en porcentajes

Escenario Estresado

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 7 2 2
2 8 3 2
3 9 4 3
4 10 5 4

Tabla 145. Aliernativas analizadas para s Ofic. Av. Urdaneta Dia 2
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Taquilla Servicio
No
3era edad VvIP No cliente VIP No cliente | VIP
Alternativa 0 emb Titisres Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta c:::i:e
1 1238/1238 | 3557/3559| 33/33 | 5286/9230 | 91/91 760/1214 | 35/35 | 365/560
2 1261/1261 |3504/3504  32/32 | 8287/9057 | 84/84 |1260/1366| 33/33 | 507/543
3 1261/1261 | 3647/3647 | 67/67 | 9049/9070 | 67/67 |1352/1353| 30/30 | 522/534
4 1269/1269 [3572/3572| 32/32 | 9172/9172 | 77/77 |1408/1408 | 34/34 | 579/579

Tabla 146. Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Av. Urdancta el dia 2 en cifras

C(:;ntid:u‘l .dc Taquilla Servicio
perarios
No
3era edad VIP No cliente VIP ([ No cliente| VIP
Allernative o emb T inres Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta :’]r:::t:
1 100% 99,94% 100% 57,27% 100% 62,60% | 100% | 65,18%
2 100% 100% 100% 91,50% 100% 92,24% | 100% | 93,37%
3 100% 100% 100% 97,32% 100% 97,27% | 100% | 97,75%
4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabla 147. Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av. Urdaneta el dia 2 en porcentajes
Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 1y 2
Two.sarnpled Comparisen of Means 0ilf
95% CL et Value
" 5.4
lio cliente en 5.1 wmdrT 3
taquitln Tg
78
Ho cliente nn 4' 74 4 s 1 7
sorvicio o 5
%
i i :
lie chiente en venta 7 65.7 momf—"65 2

Fig. 50 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 1y 2 en la Av. Urdaneta

Tipo de cliente

No cliente
Taguilla

No eliente
Venta

Dilerencia de

moedias

Desvineion
Estandar

LG D8 %

Valor minimo

Valor maximo

Nide

nbservaciones

0 233 11165
86.4 0,697 1.37 5 53 5075
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 233 1678
i 186 A 0 81.9 1366
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
59.4 292 573 = 232 £01
E 0 78.2 543

Rechazo H => las medias no son .rfiuaiammnivddcﬂ,fﬁ

Tabla 148. Resultados de la diferencia de medias de No clicntes de las alternativas 1y 2 en Av. Urdaneta
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Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2y 3
Two-sampled Comperison of Means oilf
5% CL o5t Valus
EA7
ko cliente en -6.53 memeljmenm .6 01 ¥
tanuilla To
512
Ho cliente en 6§ e——— 94 ¢
servicio T
4587
o cliente en venta -7 08 eom—— 1 55 'IT
0

Tipode cliente

No cliente
Taguilla

Fig. 51 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 2y 2 enla Av. Urdancta

Diferencia de
medias

Desviacion

Y gsioy
Estindar 1L O51t,

Valor minimo

Nalor maximo

nhservaciones

Nde

No eliente
Servicio:

No eliente
Venta

0 9.24
0,234 0,459
0 83 9075
Rechazo HO = lay medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 8.34 40
0,594 I
1 0 81.9 1366
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 0.506 14
568 1,12
0 0 78.2 543
Rechazo H0 => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 149, Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 2 y 3 en Av. Urdaneta

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 3y 4

Two-gampled Camparison of Means

oif
LML e Ve

He cliente en

teguills

HNo cliente en

servicio

e cliente en venla

Tipo de cliente

No cliente
Taguilla

0,384
u.mi—q—o.m
0

056

4@3*1@

-1 07

134 ele— .0 £13

0

]

%

Fig. 52 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 3 y4 en la Av. Urdaneta

Diferencia de
medias

Desviacinn

LC, 95 9%
Iostind ar =

Valor minimo

Valor miximo

observiciones

N de

N eliente
Servicio

Nocliente
Venta

0 9.24
0.3 182 0.3
% 9 2 0 20.6 9172
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Q 8.34 40
0.56 0.474 0.958 ) 187 1308
Acepto HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 0.506 14
1.07 0.133 0.26
2 0 19.4 579
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 150. Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las altemnativas 3 y 4 en Av, Urdancta
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Anexo 13 — Resultados Caso 2

Escenario Campaiia de captacion de nuevos clientes

Alternativa | Taquilla Venta Servicio
1 7 2 2
2 8 3 2
3 9 4 3
4 10 5 4

Tabla 151. Altemativas analizadas para la Ofic. Av, Urdaneta caso 2

" , No
Jera edad viP No cliente VIP No cliente | VIP .
Altsnasion o emb Tiulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta c::::ie
1 1364/1366 | 4344/4344 | 38/38 | 7441/8253 | 119/119 | 1020/1126 | 42/42 | 458/492
2 1380/1380 | 4405/4408 | 64/64 | 8095/8383 | 138/138 |1183/1210 | 47/47 | 440/450
3 1368/1368 | 4261/4261 | 54/54 | 8060/8112 | 124/124 | 1201/1205 | 51/51 | 450/452
4 1327/1327 | 4418/4418 | 58/58 | 8080/8080 | 137/137 |1133/1133 | 43/43 | 482/482
Tabla 152 Cuadro comparativo de las diferentes plantillas en Av, Urdaneta caso 2 en cifras
No
3era edad vIpP No cliente VIP | No cliente | VIP
Alternativa o emb Axtulargy Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta ﬂ::::
1 99,85% 100% 100% 90,16% 100% 90,59% | 100% | 93,09%
2 100% 100% 100% 96,56% 100% 97,77% | 100% | 97,78%
3 100% 100% 100% 99,36% 100% 99,67% | 100% | 99,56%
4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Tabla 153, Cuadro comparativo de las diferentes altemativas en Av. Urdaneta caso 2 en porcentajes
Diferencia de medias para las alternativas 1 y 2
Two.sampslet Comparison of Means on
8534 CL et Valug
. 45z
Ho cliente en 4 27 mmeclm—% 0
taquilla T
. e

Ho clionte ¢n g 383 572

serviolo T )

No cliente en venta "}“ 25 P T ¢ )

o2

Fig. 53, Diferencia de medias para las altemativas 1y 2
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Tipo de Diferencia | Desviacion LC. 959 Valor Valor N" de
cliente de medias Estindar AT minimo miximo | observaciones
0 70.9 8383
Jo cliente 0.119 0.234
ft'[f:!;'l'lt“';:: 0 34.6 8112
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 69. 121
No cliente 2.18 0.269 0.528 - g
. Servitio 0 32.7 1205
| Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
' 0 68.2 450
' Jiente 1.88 0.46 0.903 :
i 0 32 452
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05 ]
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Tipo de Diferencia | Desviaciin I ( 9% Valor Valor N de
L 4 3 it ORI o e NG IS T
cliente de medias Estindar minimo miaximo  observaciones
0 73.3 8253
tliente 4.64 0.191 0.375
s o [y | w
Rechazo HO0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 71.3 1126
No cliente 4.77 0.483 0.947
Servicio 0 69.1 1210
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 71.1 492
liente 4 0.712 1.4
bhliong a 0 68.2 450
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
Tabla 154. Tabla para la diferencia de medias para las alternativas 1y 2
Diferencia de medias para las alternativas 2 y 3
Two-sample-t Comparison of Means Dift
9584 CL
Ho cliente % 265 —igl;-a 12
en :
nguills Ty
L 218
Ho cliente en 1,65 nne—(n— 7 1
servicio Tq
188
Ha cliente pn wenta ¥ R e
"o

Fig 54. Diferencia de medias para las alternativas 2 y 3

Tabla 155, Tabla para la diferencia de medias para las alternativas 2y 3
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Anexo N° 14 - Resultados Caso 3

Escenario de reduccién del 20 % de clientes que llegan a las oficinas

Cantidad de Operarios

Alternativa [ Taquilla Venta Servicio
1 7 2 2
2 8 3 2
3 9 4 3
4 10 5 g

Tabla 156. Alternativas analizadas para la Ofic. Av. Urdaneta caso 3

No
3era edad VIP No cliente VIP | No cliente | VIP
Alternativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta c:i:l:’
1 901/912 | 2513/2638| 21/21 | 5390/6865 | 55/55 | 835/1034 | 35/35 | 358/422
2 956/959 | 2606/2657| 20/20 | 6779/6973 | 66/66 |1020/1052 | 25/25 | 389/399
3 982/982 |2724/2724| 30/30 | 6744/6880 | 58/58 |1018/1040] 29/29 | 407/413
4 893/893 |2724/2724| 28/28 | 6727/6727 | 58/58 [1037/1037| 23/23 | 415/415
Tabla 157. Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av. Urdaneta el caso 3 en cifras
Taquilla ‘Seryicio !
No
{ 3era edad VIP No cliente VIP | No cliente | VIP
; Altermativa o emb Titulares Taquilla | Taquilla | Servicio | Servicio | venta c:i?:;?
1 98,79% 93,82% 100% 78,51% 100% 80,75% | 100% | 84,83%
2 100% 100% 100% 97,22% 100% 96,96% | 100% | 97,49%
3 100,00% 100% 100% 98,02% 100% 97,88% | 100% | 98,55%
4 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%

Tabla 158 Cuadro comparativo de las diferentes alternativas en Av, Urdaneta caso 3 en porcentajes

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 1y 2

Two-sample-t Comparison of Means Diff

9536 CL tart Value

1.69
Ho cliente en v 154 re—e—2.13
taquilla Tu e
Ho cliente en “' 0 $65 e e )
servicio 19 s
Ho cliente en venta * 0812 * 241
0

Fig, 55 Dif. de medias entre No clientes de las alternativas 11y 12 enla Av. Urdaneta
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N"de
observaciones

v 1 Diferencia de Desviacion : pU T (e
Lipo de chiente R e Valop minimo | Valor nuiximo
1 s Lslindar

437
No-cliente 0.126 12
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 41.8 1050
1.65 0.335 0.658 0 7] 1040
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05
0 40.5 399
No'cliente 51 ; 901
s : e i 0 38.8 413
Rechazo HO => las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 159, Resultados de 1a diferencia de medias de No clientes delas alternativas 11 y 12 en Av. Urdancta

Diferencia de medias entre los “No clientes” de las alternativas 2y 3

Two-sample-t Comparison of Means oift
95 CL :eﬂ Yalug
A8 .
o chiente en 1,95 e -1 64
taquilla T
-208
Ho cliente en -2 E—ymemr— | £2 +
servicie 1})
-1.28
Ho cliente en venta -1 55 reme—— e —— . .73 1‘&
0

Fig. 56 Dif. de medias entre Na clientes de lag alternativas 12y 13 enla Av. Urdancta

Desviacion
Istiand ar

Diferencia de
medias

T - bl : e - o N de
Tipo de cliente LE. 95% Valor minima: | Valor miximn g
obseryvaciones

0 214 6727

‘\'ll‘i.;:{i';;:.u g . e 9 412 6880
Rechazo HO = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

0 19 1037

N ‘: : .:jlm.‘_::}u 2.05 0.218 0.427 9 39 1040
Rechazo H0 = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

No liénts 129 0.288 0.566 g 24 al

A [4] 38.8 413
Rechazo H) = las medias no son iguales en un nivel de 0,05

Tabla 160, Resultados de la diferencia de medias de No clientes de las alternativas 12 y 13 en Av. Urdancta

Resultado de [a
prueba en el area

Resultado de la

1 Resultado de Ia prueba
prucba en el drea

Alternativas comparadas T e
en el area de servicio

11vs. 12

de taquilla
Rechazo HO

Rechazo HO

de venta
Rechazo HO

12 vs. 13

Rechazo HO

Rechazo HO

Rechazo HO

Tabla 161, Tabla comparativa de las distintas alternativas para la d

iferencia de medias de no clientes en Av. Urdaneta caso 3
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