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A

GLOSARIO

Accionista: nombre que recibe el propietario (individuo u organizacién) que posee
una o varias acciones de una sociedad. La posesién de acciones supone el derecho a
acudir con preferencia a las posibles ampliaciones de capital, a percibir las ganancias

(dividendos) resultantes a final de cada ejercicio econémico, a recibir una parte del

patrimonio de la sociedad en caso de que ésta se liquidase, y a votar en la junta

general de accionistas siempre y cuando se alcance el minimo que los estatutos que se

exijan para ejercer ese derecho. El conjunto de accionistas de una sociedad de
denomina accionariado.

o Actividad (activity): combinacién de personas, tecnologia, materias primas,

‘métodos y del entorno que produce un producto o servicio dado. Las actividades
‘describen lo que una empresa hace: 1a forma en que emplea el tiempo y las salidas del
proceso.

Actividad directa (direct activity): una actividad que puede ser
imputada a una salida o servicio.

Actividades indirectas (indirect activity): las actividades que no
son directamente atribuibles a un producto o servicio.

Actividades primarias: son aquellas que contribuye directamente a
la misi6n de un departamento o unidad organizativa.

Actividades secundarias: apoya las actividades primarias de la
organizacion. Son actividades de caracter general que se convierten en

recursos que son consumidos por actividades primarias.

Actividades repetitivas: es la que hace la organizacién sobre una
base continua, estas se componen de una entrada, una salida y un
procedimiento. Tales actividades representan un area definida de
contabilidad.




o Actividades no repetitivas: es aquella que ocurre una vez,
especificamente para proyectos tnicos y que con frecuencia afectan a

varios departamentos.

Activo: término contable con el que se designa el conjunto de bienes y derechos
cuantificables econémicamente que posee una persona fisica o juridica. En virtud de
su grado de liquidez, puede descomponerse en activo fijo o inmovilizado y activo
circulante.

Activo fijo (fixed assets): esta compuesto por aquellos bienes y derechos que se no
se destinan a la venta y que, por tanto, se encuentran vinculados a la firma de modo
permanente. Poseen escaso nivel de liquidez a corto plazo. Por ejemplo los vehiculos

de transporte propiedad de una empresa.

Activo circulante: estd formado por los bienes y derechos que pueden hacerse
liquidos en un breve espacio de tiempo, normalmente, en un afio. Por ejemplo, los

efectos comerciales que se cobran por motivo de la venta de un producto.

Agregacion (agregation): el proceso de combinacion de actividades en funciones.

Almacén: es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,
proteger y controlar los bienes de activo fijo y variable de la empresa, antes de ser
requeridos para la administracion, la produccién, la venta de articulos o mercancias.
Es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido
de entradas y salidas.

Almacenamiento: custodia de los materiales mientras estan en el almacén.

Amortizacion: término contable que trata de representar la pérdida de valor que
experimenta un bien como consecuencia del transcurso del tiempo, de su uso y/o de
su obsolescencia o depreciacién técnica o tecnolbgica. Puede realizarse de la forma

que estime conveniente el empresario, siempre que cumpla las disposiciones legales




, vigentes. Este vocablo también se emplea para hacer mencién al reembolso gradual de
una deuda.

e Atributos: son informaciones o medidas asociadas a una actividad, como: tiempo,
costo, subcontratacion, valor agregado, calidad, etc. Un modelo de actividades con sus
atributos proporciona visiones financieras y no financieras de la empresa.

| B
» Balance: documento contable que refleja la situacién patrimonial de la empresa en
un instante determinado. Se divide en dos partes, activo y pasivo. En la primera,
aparecen los distintos elementos —activo circulante y no circulante- que constituyen el
patrimonio de una empresa; mientras que en la segunda figuran las partidas que han
originado desde el punto de vista financiero a las de activo (pasivo circulante, pasivo
fijo y recursos propios).

o Base logica de reparticiéon (cost allocation base): medio sistematico que
relaciona un costo dado o un grupo de costos a un objetivo de costo.

- Benchmarking: término de origen anglosajon relativo al modelo de gestion
empresarial de una firma basado en la imitacidn, e incluso, en la superacién de las
précticas efectuadas por las que se considera lider en la actividad econémica de
referencia. Establece estindares de desempefio internos mediante el estudio de
empresas de clase mundial respecto a la forma en que operan sus negocios.

C

e Canon: prestacién dineraria, normalmente de naturaleza periédica, que grava una
determinada concesién o el uso y disfrute de la propiedad de otra empresa o
institucion, ya sea de caracter fisico, intelectual, mercantil, comercial, etc. Por ejemplo
un comercio franquiciado utiliza la marca del franquiciador a cambio del pago de un
canon,




Capacidad de servicio: es la velocidad, costo y comodidad de reparaciones y

mantenimientos.

Centro de costos (cost center): la unidad més pequefia de una organizacion, de la
cual se recogen costos reales y presupuestados y que tiene alguna caracteristica comiin
para medir el rendimiento y asignar la responsabilidad. Un centro de costos puede
estar integrado por uno o més centros de trabajos, células de trabajo o estaciones de
trabajo.

Centro de trabajo (work center): area especifica de la fibrica o empresa
integrada por una o més personas o maquinas que realizan esencialmente la misma
funcién o que pueden ser tratados de la misma manera. Un centro de trabajo puede

estar compuesto por una o mas células de trabajo o secciones de trabajo.

Cliente (costumer): es el receptor de un producto o servicio.

Cliente potencial: denominacion de aquel consumidor o cliente industrial que por
sus caracteristicas o actividad es susceptible de adquirir un determinado producto o
servicio, sin que ello implique necesariamente que deba hacerlo en este instante. Por
ejemplo una determinada firma de automéviles puede considerar clientes potenciales
a todos aquellos individuos mayores de dieciocho (18) afios, en posesion del
correspondiente permiso de conducir y que posean un empleo méis 0 menos estable,
sin que ello represente que todos estos sujetos deban estar pensando en ese momento,

en adquirir en vehiculo nuevo.

Cliente XBS: modalidad del negocio de Xerox de Venezuela, donde se despacha al
cliente mercancia de forma constante y periédica, sin necesidad de gestionar el

pedido. También son llamados clientes no facturables.

Competencia: desde el punto de vista de la actividad, diversas formas en que las
empresas que actiian en un mismo mercado y comercializan un mismo producto o

servicio rivalizan entre ellas para lograr los objetivos previstos.




Consolidar: es la unién de varios pedidos para alcanzar el maximo aprovechamiento

de una unidad de transporte. En un solo viaje se despachan todos los pedidos.

Containeres (contenedores): compartimiento metalico, de gran tamafo, con

dimensiones establecidas internacionalmente para el transporte de mercancia.

Contabilidad analitica (analytic accounting): sistema de informacion empleado
para el control y analisis de la gestion de una empresa. Se denomina igualmente
contabilidad de costos, pues su objetivo no se centra tanto en describir la realidad
econémica y patrimonial de la firma, sino en tratar de descubrir en qué subsistemas,

areas, funciones, procesos o actividades de la organizacién se generan los costos.

Contabilidad financiera (financial accounting): informacién externa que
enfatiza en los aspectos histéricos, de control y administrativos de la contabilidad.

Fuertemente restringida por los principios de la contabilidad generalmente aceptados.

Contabilizar: anotar en cuenta una determinada operacion.

Costeo basado en actividades (activity based costing): es una metodologia que
mide y agrupa los costos indirectos, a través de las actividades desempefiadas en una
organizacion, y la asociacion directa de los recursos, a los productos y procesos que

efectivamente consumen

Costo (cost): recursos sacrificados o inevitables para conseguir el objetivo
especifico.

Costo directo (direct cost): unidad de costo que puede ser identificada de forma
especial con un Gnico objetivo de costo de una manera econdémicamente factible. Un
costo directo se aplica al objetivo basandose en el contenido real del recurso
consumido por dicho objetivo. Por ejemplo, a un producto que requiere cinco horas
hombre y que cuesta 20 délares por hora se le cargan 100 ddlares, mientras que a un

producto que requiere dos horas hombre se le cargan 40 délares.




Costo indirecto (indirect cost): costo no imputable de forma directa a una
determinada area, departamento, actividad, operacién, negocio , producto o servicio.
Su imputacién se realiza de acuerdo con determinados criterios preestablecidos. Por
ejemplo un establecimiento minorista dedicado a la alimentaci6n, el costo de material
fungible de papeleria.

Costo total (full cost): computo total de costos para generar un determinado
volumen de negocio. Resulta de considerar tanto el costo fijo total como el costo
variable total.

Costos fijos (fixed cost): costos operativos que no varian con los cambios en el
nivel de la actividad en relacién a un rango relevante de dicha actividad. Aquellos
costos que no se ven afectados por las variaciones en el nivel de actividad en un

periodo dado.

Depreciacion: disminucién del valor de un bien como consecuencia de desgaste o
deterioro fisico, de obsolescencia técnica o tecnolégica, transcurso del tiempo,
modificacion e los gustos de los clientes, ete.

Diagrama causa-efecto: representacion de las diferentes causas que afectan un
proceso, identificAndolas y relacionindolas unas con otras. El efecto o problema es
chocado en el lado derecho del diagrama y las influencias o causas principales son
listadas a su izquierda. Existen tres subdivisiones: dispersién, componentes del

proceso y enumeracion de causas.

Diagrama de flujo: representacion gréafica que muestra todos los pasos de un
proceso. Es una herramienta ttil para examinar cémo se relacionan unos con otros los
pasos de un proceso. Utiliza simbolos faciles de reconocer para representar el tipo de
operacion realizada.




Diagrama de pareto: es una forma especial de grafica de barras verticales que
ayuda a determinar qué problemas resolver en qué orden. Se obtienen mejores

resultados al analizar los problemas en orden de importancia.

Eficacia (effectiveness): grado por el cual un objetivo 0 meta predeterminada se
considera apropiada.

Eficiencia (efficiciency): grado por el cual las entradas se utilizan en relacién a un
nivel dado de salidas.

Exigible: en finanzas, término que se refiere a las deudas de una empresa,
generalmente con proveedores o entidades financieras o bien en materia de pagarés u
obligaciones, cuyo vencimiento se producirda en un horizonte igual o inferior a seis

meses, para los primeros, y un afio, para los segundos.

Factura: documento que materializa y justifica el valor en unidades monetarias de
un bien o servicio, y que complementado por una firma a rafz de una venta efectuada,
para que el comprador pueda acreditar el pago de la misma. Ademés de su objeto
formal, la factura tiene por finalidad servir de vehiculo de informacién acerca de los
productos y/o servicios suministrados o prestados, de los precios unitarios totales, de
los descuentos y rapels en su caso, del lugar, fecha y forma de pago, del modo de envio
de la mercancia, etc.

Finanzas: area, departamento o funcién de una empresa cuya finalidad se centra en
la obtencién y aplicacién de recursos, normalmente de naturaleza ajena, para la

consecucion de los objetivos de la firma.




» Gasto: en términos contables, reconocimiento y aceptacién por parte de una firma de
haber percibido un bien o servicio por el que ha de abonar un cierto montante, ya sea

en el instante de su recepcién o en un momento posterior.

e Gastos generales de produccion (factory overhead): todos los gastos
diferentes de los costos de material directo y de mano de obra directa asociados con el
proceso de produccidon. También llamados cargas de fabrica, costos indirectos de

produccién, gastos de produccion y gastos generales de fabricacion.

e Gerente: individuo que dirige un negocio por delegacién de su propietario o, en su
caso, del consejo de administracién, gestionando su patrimonio con libertad para
tomar cuantas decisiones cotidianas sean necesarias para la buena marcha del mismo,
salvo aquellas expresamente limitadas. En ocasiones, la figura del gerente coincide

con la del consejero delegado.

e Gestion de costos (cost management): la gestion y el control de las actividades
con el fin de determinar un costo preciso del producto, mejorar los procesos de
negocios, eliminar los despilfarros, identificar 1os inductores de costo, planificar las

operaciones y fijar las estrategias del negocio.

* Gestion basada en actividades: es una visién gerencial que trata de reducir e
incluso eliminar costos que no representan valor agregado y revisa que actividades si

agregan valor al cliente para llevarlas a cabo de manera més eficiente

e Grupo de costos (cost pools): agrupacion de costos originada por la misma
medida de actividad al efecto de la identificacion con, o la asignaci6n a, los centros de

costos, los procesos o los productos.

H

e Horas maquina (machine hours): medida de tiempo utilizada por una méquina

para medir los niveles especificos de salida.




Impuesto: tributo u obligacién que grava a un individuo u organizacién en calidad
de contribuyente, y cuya finalidad radica en el sostenimiento del gasto publico.

También se denomina imposicion.

Inductor de costo (cost driver): factor cuya ocurrencia da lugar a un costo. El
factor representa una causa principal del nivel de actividad (por ejemplo, el nimero
de componentes activos para la planificacién y el control de la produccion, la gestién

del inventario, la contratacion de los vendedores, etc.).

Impulsores o inductores (drivers): son factores que afectan el costo, tiempo o
capacidad de realizar una actividad. Estos pueden tener un efecto tanto positivo como

negativo.

Ingreso: soporte percibido por una empresa de modo efectivo o en forma de débito -
efecto a cobrar o derecho de cobro-, como consecuencia de la venta de los productos o

servicios objeto de su actividad econémica.

Input (entrada): término de origen anglosajon que hace alusién a la entrada o
insumo a un proceso o a un subsistema perteneciente a la empresa. La contraposicién

a la entrada es la salida u output.

Internet: red suprainforméatica que a su vez comprende multitud de redes de
conexion entre ordenadores o periféricos. Entre sus multiples aplicaciones se destacan
la comunicacién electrénica entre los terminales conectados a la red (correo
electrénico), la transmisién de ficheros entre estos periféricos y la posibilidad de
acceder enorme y variada cantidad de informacién, bases de datos y estadisticas
presentes en las memorias de dichos ordenadores. Recientemente, internet sirve
igualmente de marco y vehiculo para comunicacién comercial entre la empresa y otras
organizaciones con las que interactGa (proveedores, distribuidores, entidades
financieras, etc.) y para la venta de una cartera amplisima de productos y servicios,

minimizando los costos de comercializacién de dichas firmas.




1] o ftem: unidad bésica de un conjunto de objetos.

o Lista de actividades (bill of activities): lista de actividades que se requieren para
‘producir el producto.

Lista de materiales (bill of materials): lista de materiales directos necesarios
“para la produccién de un producto dado.

o Logistica: la administracién de los movimientos de los materiales dentro de una
fabrica, el embarque de materiales de entrada de los proveedores y el embarque de los
‘productos de salida hacia los clientes.

ent: se refiere a la gerencia a la global de las empresas.

» Mano de obra directa (direct labor): costo de la mano de obra que puede ser
identificado con un producto especifico.

o Materiales: cualquier mercaderia utilizada directa o indirectamente en la

‘produccién de un producto o servicio, como materias primas, partes componentes,

‘ensambles y suministros.

»  Medicion del trabajo (work measurement): andlisis cuidadoso de una tarea, su
‘tamaflo, el método utilizado en su realizacién y en su eficiencia. El objetivo de la

medicién del trabajo es determinar la carga de trabajo en una operacién y el ntimero

de trabajadores eficientes que se necesitan para su realizacion.

Método Delphi (Delphi meted): la identificacion de los costos departamentales y
de las actividades por medio de entrevistas con los jefes de departamentos.




Objetivos de costos: es un elemento o item final para el cual se desea una
acumulacion de costos, es decir es todo aquello a los que queremos medir su costo
provisional o final. Los objetivos finales de costos son los productos y servicios que
una empresa suministra a sus clientes. En un entorno productivo (industrial) pueden
ser items tales como: productos, acabados, un proceso productivo, una herramienta o
instrumento, un servicio de ingenierfa, ete. Los provisionales son objetivos cuyos

costos se acumulan para luego ser imputado en todas las direcciones dentro de la
empresa.

Organigrama: representacién grafica formal de la distribucién y organizaciéon de
autoridad y responsabilidad en el marco de una firma o entidad, donde se muestran

los principales nudos jerarquicos, sus misiones y relaciones (interdependencia) que
los unen.

Organizacién: unidad econdémica integrada y coordinada que posee una
delimitacién identificable y funciona de modo continuo para la consecucién de
determinados objetivos, los cuales son compartidos por aquéllos que rigen su destino.

Se emplea habitualmente como sinénimo de empresa, entidad, institucion, etc.

Output (salida): término anglosajon que se refiere a la salida, producto o resultado

de un proceso, en contraposicién al término input, que hace alusién a la entrada al
mismo.

Outsourcing: planteamiento estratégico de una empresa que contrata ciertos
servicios para su organizacion, tales como vigilancia, limpieza, mantenimiento de
sistemas informéaticos...,en definitiva, todo aquello que no es prioritario en la firma,

con objeto de centrar sus esfuerzos en las actividades basicas y relevantes de su
negocio.

Picking: término anglosajon referido a una orden de entrada o salida.
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~ Proceso: es un conjunto de actividades relacionadas entre si. Tiene factores causales

que interactian para generar resultados determinados: personas, materiales,

maquinas, métodos y ambiente.

Proveedor: término que hace referencia a aquel individuo u organizacién que provee
0 suministra materias primas, productos semiterminados, materiales consumibles
productivos, materiales de proteccion, embalaje, repuestos, servicios de instalacion y
mantenimiento, material de oficina y otros consumibles, ete., a otra firma que es su
cliente. El proveedor se halla en nivel superior a este Gltimo en el marco de la cadena
industrial y/o comercial de un producto o servicio concreto. Por ejemplo, una
cooperativa agricola que cultiva y vende trigo, un mayorista de material de papeleria,
una empresa de mantenimiento de equipos de coccion, etc., son proveedores de una

empresa de harina y pan.

Recursos (resources): definidos como aquellos factores de produccién que
permiten la ejecucién de una actividad especifica.

Satisfaccion del cliente: determinaciéon de los requerimientos del cliente y éxito

demostrado al cumplirlo.

Servicio al cliente: tratamiento recibido por los clientes antes, durante y después de

la venta.

Sistema: es un grupo de procesos relacionados entre si.

Tareas: trabajo que debe realizarse en un tiempo determinado.




Jnidad de actividad (activity unit): titulo bajo el cual se agrupan una serie de
actividades que se encuentran relacionadas entre sf.







grama de Despliegue de la Recepcion de la mercancia
ograma de Despliegue del Almacenaje de la mercancia

rama General enfocado en procesos

ama de Recepcién enfocado en procesos

rama de Servicios al cliente enfocado en procesos

ama de Auditorias internas enfocado en procesos

grama de Despacho enfocado en procesos

agrama de Administracion de Almacén enfocado en procesos

ama de Venn con las interrelaciones de las actividades de valor afadido
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Flujograma de despliegue del Almacenaje de la mercancia
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Flujograma de despliegue de la Gestién de pedidos
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DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS ENTRE LOS CENTROS DE
COSTOS
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B Alnacén PARKER HANNIFFIN

B Distribucion

15%
B Servicio al Cliente

10% ¥

g Controlde Calidad

Tiempo de uso del teléfono

B Servicios Generales

B Admmisimeién, Finanzas y RRHHL

0O Adminis tracitn XEROX

Centros de costos

Proporcion de tiempo de uso del teléfono en los centros de costos




Mantenimiento de Equipos

Bs 300.000,00
B Direceidn General

B Operaciones

Bs 250.000,00
O Almacén Suministros XEROX

He208.000,00 O Almaeén Repuestos XEROX

B Almaceén PARKER HANNIFFIN

Bs 150.000,00
: O Distribucién
Bs 100.000,00 4] B Servicio ul Cliente

O Control de Calidad

Costo del Mantenimiento

Bs 50.000,00 4
5 » B Administracién, Finanzasy RRHH,

[ Administracién X EROX

Bs 0,00 Ll

Centros de costos

Proporcion de Mantenimientos realizados en los centros de costos
durante el periodo Noviembre 2002-Marzo 2003




INSPECCION DE CARGA TOTAL CONECTA POR AREA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL

CANTIDAD DESCRIPCION DE EQUIPOS CONECTADOS. AMPS. || VOLTAJE | FASES
10 == S —
6,3 120 1 )
- 105 110 il : ,
B 1 0,132 180 23,76
———] __2_9“( 2 1 W?J 180 120,0¢t
TOTAL 630,54
DEPARTAMENTO DE GERENCIA DE OPERACIONES
il e e e e e  aupe Muatraell cxcza I wes v | TIEMPO DE USO PROMEDIO || KWh.
GM\DABW DESCRIPCION DE EQUIPOS CONECTADOS AMPS. || VOLTAJE ) FASES | Kva. UNIT )} MENSUAL (horas) N
2 Luminarias 3x32 0.8y 120 1 0,096
2 - 6 3% 1_| 1)l 0,756|
2 Monitor - - 1,05] __1_ 0,116
1 ire Acondicionado Central 29[ 1 0,667

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION GENERAL

CANTIDAD

DESCR!PCION DE EQUIPOS CONECTADOS

| AMFS

VOLTAJE

FASES

6

uminarias 3x32

C.P.U.

| 6 Monitor
2 Impresora

4
———

1 <1 Fotocopiadora

Sacapuntas

TIEMPO DE USO PROMEDIO
'MENSUAL (horas)

Kva. UNIT

re Acondicionado Central -




1 INSPECCION DE CARGA TOTAL CONECTA POR AREA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

]

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE ALMACEN

QANHBAEI{ DESCRIPCION DE EQUIPOS CGNECTADOS ~ AMPS. TIEM;%S?J?&::S;‘)EDIO
2 CUminarias 3x32 — L 1 ] 73‘0:" 31 56
3 JIC.P.U. 6,3 120 1 0,756 180 408 24
3 {Monitor - B - B 1081 110 1l 0,118 180 6264
1 Impresora B B | 1.2 110 1 0,132 - B 180 23,76
2 Sacapuntas 2 110|| 1 0,22 180 79,2
T |A|re Acondicionade Central e 29 230l 1 0,667 - 180 120,06
TOTAL 728,40
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
Sl o | TIEMPG DE USC PROMEDIO |[  Kwh.

CANTIDA_D"_ BESCRIPCIQN DE EQUIPOS CONECTADOS | AMPS;_ 'VOLTAJE || FASES || Kva. UNIT MENSUAL (horas Nl ToTALES
— 3 [Cuminarias 3x32 = - = 0, 120 ~_ 1 0,098] - 180 51,84
2 |[cPu. 6,3 120 1| 0,756 180] 272,16

2 |[Monitor B B B 1,05 110 1 0,116 180f 41,76

| 1 |[impresora 2 110 1| 0,132 180 23,76
2 ||Sacapuntas ) - 2 1 10“ 1| 022 180 79,2

— Aire Acondicionado Cenfral 2.9| 230 1 0,667 180 120,06
TOTAL IT_588,79)

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CLIENTE
i . .|l TIEMPO DE USO PROMEDIO "

.CANTIDAD”- DE%_RIFI-’CIéN DE EQUIPOS CONECTADOS .AMPS;_ VOLTAJE 'I FASES || Kva. UNIT MENSUAL (horas) o7 ALES
— 2 |[Cuminarias 3x32 — 08 120] 7 '
3 llcpPu. 6,3 120 1 0,756 B - 18_| | 408 24
[ 3 |[Monitor - 1,05 110 1 0,116 180| 62,64
1 |[Fotocopiadora N 98/  11of 1 1,078 ) 180 194,04
3 |Sacapuntas 2 110 1 022 180 1188
1 Aire Acondicicnado Central - 2.9 230 1 Q.667 180{ 120,06
OTAL 938,34




INSPECCION DE CARGA TOTAL CONECTA POR AREA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

e .ee || woa tnir || TIEMPO DE USO PROMEDIO || KWh.

CANTIDAD" BESCRIPCIGN DE EQUIP@S CONECTADOS | AMPS___ [ VOLTAJE FASES Kvg, UNIT MENSUAL (horas) || TOTALES

7 |[Curinarias ax32 — [ 038 [ [ 009 _ 50|

2 [cpPuU 6,3 120 10,756 o 180] 272,16

2 |[Monitor - [ do08 Ao | 0,116L 18 41,76
|1 lIFotocopiadora 9,8 110} 1 1,078 194 04

2 Sacapuntas B 2 110 1 022 180
A Aire Acondicionado Emjgotraﬂo 21,74 23 M 8 18 W

TAL 527,72
DEPARTAMENTO DE ALMACEN SUMINISTROS XEROX
" \RIPCION DE EQUIPOS CONECTADOS A vanean | vees | wea uner | TIEMPO DE USO PROMEDIO || KWh.
CANTIDAD ’ DESCRIPCION DE EQUIPOS CONECTADOS AMPS. || VOLTAJE fEASES Kva. UNIT || MENSUAL (horas). Il or, ALES
1T |[Reflectores de Mercurio 1,8 [ 0,399

3 |CPU. - I e3 120 1) 0,756 180]| 40824
| 3 Monitor ] 1,05] 110 1 0,116 180 62,64

1 |impresora - 12 1o A o132 180] 23,76
1 |[Fotocopiadora - o8| 10| 1| 1078 80| 194,04

2 |lsacapuntas - 2 110 Bl 022) 180 79,2
L 2 Cargador para baterias de Montacargas 29 2 3 6,032 40 (60% uso, uso 144,768

5 |[Ventiladores - 2 o572 | 1921 92|

TOTAL

3618,648]




)

DEPARTAMENTO DE ALMACEN REPUESTOS XEROX

e el e ceiesds s SRR e S B i T TR ) AL (pora j
eflectores de Mercurio - i ; ':,ﬂ-gl‘:j-f ;
18 Bombillos PELX08 20x2 0,36 110 1 0,04
4 [C.P.U. . ! 6,3 120 1l 0,756
4 Monitor 1,09 110 1] 0,116}_\
|1 |[impresora - - 1,2 110 1 0,132 -
1 Fotocopiadora 9,8 110 1 1,078 180
3 Sacapuntas 2 1101 1 0,22 180
2 Cargador para baterias de Montacargas 29| 208 3| 6,032 40(15% uso)
5  [[Ventiladores 2.6 22 1 0,572 672
[[TOTAL 2707, 729]
INSPECCION DE CARGA TOTAL CONECTA POR AREA FUNCIONAL DE LA EMPRESA
DEPARTAMENTO DE PARKER HANNIFFIN
CANTIDAD||  DESCRIPCION DE Eaums CONECTADOS ][ AMPS. HTE)LTAJE | FASES | K ' E R
T2 | Reflectores de Mercurio =
2 C.P.U 180 272 16
2 |Mo itor - 180 41,76
1 Impresora 180 23,76
1 Fotocopiadora 180| 194,04
180 79 2

2 Sacapuntas

2 Cargador para baterias de Montacargas 40 25% uso 80 32

2 uminarias 3x32 51

1 I ire Acondicionado central 180 120 06
TOTAL T358,084

AMPS j}vouu—:"l msss

7 Y T T

0595“

LIUH—\L_




DEPARTAMENTO

|l KWh. TOTALES CONSUMIDOS MENSUALMENTE “

% CONSUMO ELECTRICO

GERENCIA GENERAL 630,54 4,14
GERENCIA DE OPERACIONES 468,54 3,08
ADMINISTRACION GENERAL 645,3 4,24
ADMINISTRACION DE ALMACEN 728,46 478
CONTROL DE CALIDAD 588,78 3,86
SERVICIOS AL CLIENTE 038,34 6,16
DISTRIBUCION 1621,72 9,99
ALMACEN SUMINISTROS XEROX 3618,648 23.75
ALMACEN REPUESTOS XEROX 4204,728 27,60
PARKER HANNIFFIN 1358,084 8,91
NO IMPUTABLES 532,224 3,49
TOTAL 15235,364 100,00




=

Elaborado por: | Geralde Escalona

: ’;% AREA DE ALMACEN

Afmaser Caracas, c.a.

Departamento | Gestion de la Calidad

Bt

9. _[ RepR_L I_ };ep. RP [SimamdnJ ;’arker i

1 2538 | 4862 | 31,06
[ 60 | 610 | 610

2700 | 2260 | 1L | I

_'___ 610 | 640 _L 6,10
515 | 515 | 515 | 119
| Largo | 2824 | Ancho | 515

44

'

1 515 | 6356 | 515
LS | 636 IEEs Dl
| a0 | 610 [0 0

R 2 l
B o7 | 7731 | & [
' |

|

I 22 R

| 5996 ] 97575 ]
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Plano General de Almaser Caracas C.A.

Plano de la oficina de Servicios de Atencion al Cliente

‘Plano de las oficinas de Control de Calidad y Parker Hannifin
Plano de las oficinas de Operaciones y Asistente a la Direccion

Plano de las oficinas de Administracidn Xerox y Administraciéon General
Plano de la oficina de Servicios de Atenci6n al Cliente

Plano de la oficina de Recursos Humanos

Plano de la oficina de Distribuciéon

Plano de la oficina del Gerente de Administracién

e —— = m—— — — = e = = =S e




Plano General de la empresa

10.1 mts. 61.92 mts. - 6.6 mts.

| ] ]JJJI_H -

;J 85:". mts, | Oficin - ,—]-’-Ints_
! y 2

! 23 mts. , AIAMACEN L |

T 3.39 mts.

8.5 mtS.‘ Oficinas . . 3 mts. e : .
|| | 1 4.43 mts. :IOﬁcma | ‘
385mts.|  10mis. | ] |
B _ 81.99 mts. 37mis. |
8.5 mts.

Mezzanina - [
, 10 ﬂg ‘ 10 mts.
q' 1| I__




Oficina de Servicios de Atencion al Cliente
5,25 X 4,95 mts

Oficinas de Control de Calidad y Parker Hannifin
8,80 X 5,65 mts

” I S
I ] Al i




B

Oficinas de Operaciones y Asistente de la
Direccion
,80 X 5,65 mts

o

=)

s

Fad

Oficinas de Administracion Xerox y
Administracién General
7,10 X 4,00 mts




Oficina de RR.HH.
2,35 X 2,20 mis

Oficina del Jefe de S A.C.
y Distribucion Xerox
4,30 X 3,60 mts




Oficina del Gerente de Administracién .-//
4,20 X 3,00 mts







Tablas con resultados del Muestreo de Trabajo
las con resultados ajustados




DES DE LOS DE LOS CENTROS DE (
INTRO DE '
COSTO

[Cevantamiento de data, costos e informacion general
acerca del eliente potencial

Visita a almacenes del cliente
|[Determinacién de requerimientos y aleance del serviciol 14 40%
olicitado

il reparacion de ofertas de servicios o propuestas de
) R ¥

Reuniones de negociacidn $=0,0828

Revisar los resultados de auditorias interneas

Exposicidén de Hallazgos

[Aplicacidn de Ohbjetivos y Alcances 2 5,71%

({Acciones correctivas ¥ preventivas

ﬂltcmmendaciones para la mejora

Medir satifaccién de clientes

‘ Heuniones con 103 jefes de cada area

Medir 1a gestibn realizada en un periodo especifico 4 11,43%

[Evaluar los resultados de la operacién

nRennionL’.s con los clientes

|[Revision de reclamos

ecibir los reporﬁ—e.s_sobre quejas, devoluciones y
hazos de los productos 7 20% N=135




I . gLt

e T

|l 1 [Control de Gesti6n
. Elaboraciim Informe de Gestibn (area operativa)

Revision y analisis de Indicadores de Gestion por

/ . clientes
Evaluacién resultados de inventarios cicliclos

Evaluacién de de satisfaccién al cli 12 40% $=0,0894

Partici 2 i de trabaio con clicntes

Establecimiento ¥ seguimiento de planes de accién

Anilisis de resultados de auditorias internas y externas

N s
Elaboracion y i presupucsto de operaciones||

Contratacién con nuevos clientes

Ls tami de data, costos ¢ informacion general
acerea del eliente potencial

Visita a nlmacenes del cliente

Determinacion de requerimientos y al del servicio|
__ solicitado |

Preparacién de ofertas de servicios o propuestas de

negocios

Participacién en r i de jacid

P

11 37%

' | 3 [Supervisién

Evaluacion de la gestion de Jefes de Opevaciones

Reuni de seguimicento con Jefes de Operaciones N= 1106
7 23%

Gestionar los recursos necesarios para apoyar la
operacién y controlar los procesos
Analisis v sutorisacitn de presup para

mant o rep de infraestructura

Seguimiento de 1os procesos operativos

Supervision del enmplimiento de los procedimientos de
seguridad
Participaclon en reuniones del Comité de Seguridad de |

LOO%

e —————— —- — _— — -~ -~ —

e e et =S




i o Fpe Ll Lo i 5 e

Cuentas por Pagar

Procesamiento de facturas proveedores

Contabilizaciom de documentos

Realizacién de emisién de cheq

Entrega de pagos n provecdores

Pr i de ch

38 38%

S=0,0485

Facturacion

Realizacion de facturas

Contabilizacion de documentos

30 30%

Cobranza

Anilisis del erédito

Procesamicnto del cobro

Contabilizacién de documentos

20 20%

Tesoreria

Analisis de las cuentas por pagar

Amnilisis del fiujo de efectivo

Manejo del efective y banco

Realizaciéon de la disponibilidad I

Esti i de eaja 1

Amiilisis de in i en instr financieros

Realizacién de libro de baneo

Conciliacién banearia

4 4%

Realizacion y entrega de reportes financieros

Realizacidn del presupuesto anual

QT i ek

v anélisis del presupuest

Anilisis de los indicadores Guancieros

N=385

Obligaciones Empresariales

Cilculo y pago del TVA

Cileulo v pago de las retenciones a tereeros

Contabilizacion de documentos

Pago de obligaciones lahorales: 850, INCE, LPH

Caleulo y pago de los impuestos municipales

Auditorias

Realizacion de auditorias internas y externas

Emisién de informe de auditoria




" ACTIVIDADES DE LOS CENTROS DE COSTOS
TRA TON;, FIN: ZASY
L TRH()H. FITTMANOS

Anilisis de polizas de seguros
— o 0%
Triamites de fi SCEUTOS ¥ I
Seguimicato y anilisis de reek .
9 Nomina 5=0,0485
Envio de d tos para lizacion de némi
Pr iento de la némi 4 4%
Pago de némina
Contabilizacion de documentos
(10 [[Reclutamiento
Busqueda de personal
Anilisis delos CV 0 0%

Realizacion de Ins pruchas al personal a ser se]eecionad!

Verificacion de datos

 [|Seleccién

Entrevistas al personal

Escogencia del personal

Llenado de formatos para formalizar ingreso del person||
#||Adiestramiento N=385

Realizacién del plan de adiestramiento

Seleceion del personal a ser adiestrado o 0%

Busgueda de carses inhonse o externos

Contratacién del curso o programa

||Politicas salariales

Fealizaciém de politicas salariales 0 0%

Investigacidn y andilisis de In estructura salarial
TOTAL




IDADES DE LOS DE LOS CENTROS DE COSTOS

Elaboracitn de cronograma

Elaboracion de programa (ohjetivos, aleance y eriterios
de la auditoria)

Ejecucién de la auditoria o 0%

5=0,0775
Revision doenmental

Generacion de informacién y realizacion de informe

Pr tacion de acci correctivas y preventivas
Conirol de Inventarios
TImprimir Ia informacion del inventario existente en el
sistema
Verificar la infi ion del si con lo existente en
el almacén e 30%
Imprimir los resultados del inventario ciclico y
archivarlos en uns carpeta
En caso de algiin faltante o sobrante notificar al Jefe del
Almacén
Control de Despachos
Verifiear que la mereancin despachada corresponda con
Ia indicada en la factura 8 20%
Anotar todos los datos del transportistas (emp =
datos del ehofer, datos del vehienlo, ete)
Archivar todos los datos obtenidos durante el despacho
Control de los procesos internos
N=
Inspecciones de 8.0.1 (seguridad, orden y limpieza)
16 40%

Revisitn de indicadores de Gestidn

Control de cambios del Sistema de Gestién de la Calida

Estandarizacién de documentos

N, i d 1

Asignacién de eddigos de Documentos

Control de distribueion de Ja eopia de documentos

10%




G

TRO DE
COSTO

Limpieza de las oficinas

Limpieza de las areas comunes de la empresa

Limpieza del almacén

15

75%

5=0,0968

Reparaciones

Reparaciones generales (pintar instalaciones, eambiar
hombillos, ete.)

25%

Auditorias de S.0.L

Verificar In seguridad, orden ¥ limpeza del alracén

Istablecer medidas correctiva y preventivas

N=77




Verificn Jos tatos del chente: direeeion, puntios de
referencia y horarios

Verifien gue [ mey in n despach de won lo
solicitado

Informa tiempo estimado de entrega
“Verifica que tipo de vehienlo puede accesar s su "

instalacidn

Vertfica instalaciones del clicnte en caso de pedidos de |
Fran volumen

0%

5=0,1067

2 |[Coordinacién de Mudanzas

Verifica datos delcliente: horarto, direotion § ¥ puntos

de referencia
Verifica que dia el cliente requiere que se realic In

mudanza

Verifica instalaciones del cliente

35%

3 [Verificacion de pedidos entregados

Confirma con of clionte In récepeion delmaterial tanto
¢n codigos como en cantidades

" En caso de haber algiin problema va al procedimicnto |

dc Reclamm rle ehentﬂs

N=77




SENT R(:’- U ADMINISTRACION DE ALMAC

)ADES DE LOS DE LOS CENTROS DE COSTOS

5=0,0900

COSTO
i r’_' = W e 'IVID a_‘.‘l ; o ’%1,. R
Recepeidn y clasificacion de Documentos
Revision de d tos en fisico contra relacion de
eutregas
Validar los d tos recibidos gue tengan la firma ¥
sello correspondiente
Determinar los documentos en condicion de devachos 13 43,33%
por ¢l cliente
Comprobar la recepeion de los pago recthidos de los
clicnte {(facturas C.0.D)
Validar en 1a hoja de ruta su aprobacion para su
posterior confi ion en si
2 [|Confirmacién de documentos
Confirmar en sistema ATIORA de XEROX DE VZLA 13,33%
todos los registro recibidos 4 &
Validar su efectiva confirmacion
Enviar 1as facturas (cobranza y XBS)
Enviar listados ordenados y elasificados por zonas de
cobro ¥ por cobrador de todas lns facturas. ] »
Enviar listad d dos de d tos ofe para el & 20:07%
dpto, de XBS y ARCHIVO de XEROX
Actualizacion de registros en los archivos de Ia DATA,
4 ||Atender las Devoluciones
Recepeion y notifi de las devol
Analizar el motivo de la devoluciGn 5 16,67%
Consultar al ¢jeentivo de ventas de Xerox de Vzlael ||
muotivo de la devolueion
Ingresar el easo en el econtrol de Devoluciones

Il 100,0¢

|

N=77




RESULTADO DEL MUESTREO DE TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO
DE GERENCIA GENERAL

MUESTRA || PORCENTAJE

Auditorias Internas

[Exposicién de Hallazgos

|lAplicacion de Objetivos y Alennces 11 42 36,21%

L -

‘Acciones correctivas ¥ preventivas "I]Ill LTS HITRHIIGHITING

[Recomendaciones para la mejora "[[l]] mmn

2 ||Medir satisfaccién de clientes

uniones con los jefes de cada irea 1011 11

Medir la gestion realizada en wn periodo especifico ]l;]} nn 35 30,17%
Evaluar los resultados de la operacién lll]lll LLLETRITIER

Reuniones ¢on los clientes

3 |Coniratar nuevos clientes
"L“ iento de data, costos & informaeion general
incerea del cliente potencial LI

'Visita a nlmacenes del cliente "Hl

23 19,83%

Determinacion de requerimientos y aleance del
l—— Hsert‘iciu solicitado

Preparacion de ofertus de servicios o propuestas de

|Inegocios i

Reuniones de negociacion i

4 ||Revision de reclamos

Recibir los reportes sobre guejas, devolueiones y
I h de los product
Establecer lus acciones y medidas pertinentes para la ‘{

resolucion de los easos

1 7 6,03%

Presentar resultados a los socios de
la compafiia
Elaborar los resultados de la gestion de la compaiiia " 2 1,72%

mensnalmente
‘R-m i con los socios de la paiiia

100,00%




RESULTADO DEL MUESTREO Db TRAB ‘&J O EN EL DEPAR TAM EN TO
Df GLRENCIA DE OPERAC[ON ES

ACTIVIDADES OBSERVACIONES | MUESTRA || PORCENTAJE

vision y anilisis de Indicadores de Gestion pov
clientes

Fvaluacion resultados de inventarios ¢iclicos

Yonciim de de satisfaceiom al ch

i 47 490,52%

‘ Pavticipacion on reund de trabajo con clientes ALLES
iento y segnimiento de pl de i
\Anilisis de resultados de auditorias mternas ¥ 1
lexternas
Elaboracion y seguimiento presupuesto de opnracmnm{‘m]_[ u
o

3

Contratacion con nuevos clientes

{Levantamiento de data, costos e informacion general
L_ acerca del elicnte potencial

Visite a almacenes del cliente

e —_— 36 31,03%
Determinacién de requerimientos y aleance del
salicitada

Preparaciom de ofertas de servicios o propuestas de
egocios

Participacion en reuniones de negociacion HITIRII

3 [[Supervisién

Evaluacién de Ia gestion de Jefes de Operaciones

cuniones de seguimicnto con Jefes de Opcra ciones

23 19,85%

Gestionar los recursos necesarios pm apoyar ln

operacidn y controlar los proeesos
Anilisis ¥ autorizacion de pr T para
[jmantenimicnto o reparacion de infraestruchira
T SR

Seguimi de los pr operativos

4 [Seguridad
Supervision del ecnmplimiento de los procedimientos
de seguridad

Participacion en reomiones del Comité de Seguridad def
Expotran

o ,00%




RESULTADO DEL MUESTREO DE TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO |
DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS -

ACTIVIDADES OBSERVACIONES MUESTRA = PORCE

Cuentas por Pgar
T “:}ﬂ: uuﬂ: UL 110D 01D L2 O LEAEE A0 1
Contabilizacion de documentos "lll.lf THLL L N
. i § 105 27,27%
Renlizacion de emision de cheg |mn1m
|Entrega de pagos s proveedores "l]lll i
I'r iento de eheg ) n
2 |(Facturaci6n
Filishaian do fetiives == ::.llll-: :.}.[ll (TR ILR TR IR RTIT IR 95 24,67%
. __—i-cunt.ubi]izaci-&n de documentos (LELIRTITIR I RTILIR TR TITER T I].l' i
3 |Cobranza
nilisis del erédito ill.l.ll [HTRHIE <‘
e e | 69 17,92%
I'rocesamiento del cobro "HIII TERITLIRITERTTERTITIRI R HTTNH]
Contabilizacion de documentos . HITRIHTBII N K
4 |Tesoreria
| Andlisis del flujo de efectiva 1l
Manejo del efectivo y baneo o Ej.ll 1 - _‘
Realizacion de la disponibilidad semanal 1] -
Estimaciones de eaja semanales B 1_ I 19 4,94%
Anilisis de inversiones ¢n instrumentos financieros
Realizacion de libro de banco 1 o
Coneiliaeion bancaria a o "I] B
Anilisis de las enentas por Pagar ] [Il_ —
5 |Finanzas
Realizacion y entrega de reportes financieros B HITIRITIBIn g
IE lizacién del presupuesto anunl 20 §5,19%
i Seguimiento y anilisis del presupucsto
| An;lisﬁs de los indicadores financieros 11
6 ||Obligaciones Empresariales
Céleulo y pago del IVA TR TRHITRTITR R 1E]
- — 4! 11,17%
Cileulo y pago de las retenciones a terceros “III
Cialenlo y pagoe de los impuestos municipales "u_u_] u ]
B _ = e




| RESULTADO DEL MUESTREO DE TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO
| DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES

I 7 lAuditorias

Realizacién de auditorias internas y externas o 0,00%

nisiém de informe de anditoria

8 |[Seguros
||Andlisis de polizas de seguros
| S S — o 0,00%
[Trimites de fianzas, seguros y reclamos
iento v andlisis de vecl “ >

9 ||[Némina

| |
Envio de d tos para realizacitn de némi m
. !T to de Ia nomi Lt _‘l 19 4,94%

Pago de ndmina 1|]lll] 1

Contabilizacion de documentos “I

10 |Reclutamiento

tsqueda de personal
flisis de los TV 1 o 0,00%
’ Realizacion de lns pruebas al personal a ser |
seleccionado

erifieacién de datos

11 |Seleceibn

Entrevistas al personal
Q 0,00%

Escogencia del personal
Llepado de for para formalizar ingreso del
al

12 || Adiestramiento

Realizacion del plan de adiestramiento

.'Se[miﬁn del personal a ser adiestrado o 0,00%

Biisqueda de cursos inhouse o externos

ontrataciém del curse o programa

13 ||Politicas Salariales
Realizacién de politicas salariales o 0,00%

lln igaciGn y analisis de la estructura salavial

o estaba, en el baiio, almorzando, cte. 1L 1 1

TOTAL




&
-

RESULT ADO DEL ’VIU ESTREO DE '1 RABAJO EN EL DEPARTA]\IEVTO

8

Auditorias internas

DE CONTROL DE CALIDAD

OBSERVACIONES

nElaboratién de cronograma 1
i Elaboracion de programa (ohjetivos, alcance y crm:rl B

Ejeeucion de ln anditoria
Hevision documental "
' i inft i6 ¥ de informe

de la suditoria)

correctivas y pl'eventn"as

| MUESTRA ||

PORCENTAJE 'I

5,85%

Control de Inventarios

Imprimir la informacion del inventario existente en el
[s_istemu

\Verifiear la informacién del uiste;na con lo existente en

||Anotar todos los datos del transportistas (empresa,
datos del chofer, datos del vehiculo, cte)

\Archivar todos los datos obtenidos durante ¢l despacho

el almacén 64 41,56%
Imprimir los resultados del inventario cielico y T B
|archivarlos en una earpeta
n caso de alglin faltante o sobrante notificar al Jefe
del Almacén [IRTIEIS
3 [[Control de Despachos
(Verificar que la mer ia d hada correspond i
con la indicada en la factura .
= | T S 4 2.60%

Control de los procesos internos

[Inspeceiones de 8.0.L (seguridad, orden ¥ limpicza) n

Revision de indicadores de Gestion 1

Control de bios del Sist

Calidad

de Gestidn de in

i i

Supervision del personal que reporta a Gestitn de R

Supervision

Calidad

signacién de recursos para las actividades de este
personal

3,25%

Estandarizacion de documentos

il

Normalizar documentos IE1) 10EER TT0ER 1OUEE HINR

g R ——
lAsignaciion de eodigos de Documentos

Control de distribucién de la copia de doenmentos EHTRTHEI]

39

25,32%

Otras

o estaba, en el bafio, almorzando, ete.




RESULTADO DEL MU

STREO DE TRABAJ O EN EL DEPARTAMENTO

r'
[

| DE SERVICIOS GENERALES
| Gl |

ACTIVIDADES QBSERVACIONES | MUESTRA | PORCENTAJE |

Limpieza de las areas comunes de ln empresa

St o
Limpieza del almacén l LLITERTIHS LT ITa

2 [[Reparaciones

Reparaciones Generales (pintar instalaciones, cambiar
oibillne, 63 {eent vantt 15 19,48%

Medir la gestion realizada en un peviodo especifice

3 |Auditorias de S,0.L.

erificar la seguridad, ordes ¥ limpicza del almacén 0 0,00%

Establecer medidas correctivas y preventivas en ese
ambito

4 ||Otras

1 1,30%

o estaba, en ¢l baiio, almorzando, ete. 1




B (L
| RESULTADO DEL MUESTREO DE TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACION DE ALMACEN

[

_ T |
STIVIDADES i IBSERV. 8 | MUESTRA | PORCENTAJE

Recepcidn y Clasificacién de

documentos

R ibm de d tos en fisico contra relacion de
entregas

Validar los d recibidos que teng i ]
g corvespondiente
L e e D et e 31 7,79%
Determinar los documentos en condicion de devaeltos 1111 1
por el chente

Comprobar la recepeién de Jos pago recibidos de los
icliente {facturas C.0.19)

Validar en la hoja de ruta su aprobacion para su
posterior confirmacion en sistema

2 |[Confirmacién de documentos

Confirmar en sistema AHORA de XEROX DE VZLA ]

todos Joa roiistro resibides i) 20 40,256%

[Valiﬁar su efectiva confirmacion

3 ||Enviar las facturas (cobranza y XBS)

Enviar listados ordenados y clasificados por zonas de -
bra ¥ por ¢ohrador de todas las factueas. “ 21 12,60%

i dos de d

dpto. de XBS y ARCHIVO de XEROX

idm de registros en los archivos de ln DATA. (i yind

4 |Atender las Devoluciones

L iom y notificacion de las devoluci I

nalizar el motivo de la deyolueion 1t ] 27,27%

sultar al gjecutivo de ventas de Herox de Vila el
otivo de la devolueién




RESULTADO DEL MU]LS'I RE O DE T RABAJO E’\I EL DEPARTAMEN TO
DE SERVI(‘IOS DE AT ENCION *&L CLIENTE

;
|

ACTIVIDADES { OBSERVA S I MUESTRA PORCENTAJE !

despacho y retiros de mercancia

[Verifica los datos del cliente: direceién, puntos de ]
||referencia ¥ horarios I
Verifiea que la mercane I d i
|lsolicitado
Ejecucién de la auditoria 23 29,87%

Informa tiempo estimado de entrega nii

'Verifica gque tipo de vehiculo puede aceesar a sp "
instalncion

‘crifica instalaciones del cliente en caso de pedidos de
1 volumen

Coordinacion de Mudanzas
‘Verifica datos del eliente: horario, direceién y puntos e
de referencia ! 6 20,78%
1 (8]
Verifiea que din el cliente requleru gue se realice In .
| mudtmm
(Verifica instal

Verificacion de pedidos entregados

Confirma con el cliente In recepeién del material tanto

16%
en codigos como en cantidades LR LR o el

En easo de haber algiin problema va al procedimiento
de Reclamos de clientes

Otras

L1

No estaba, en el baito, almorzando, ete, 1

e ———— — e T —
i g g T ————



RESULTADO DEL MUESTREO DE TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO

DE ALMACEN DE PAPEL Y SUMINISTROS XEROX

OBSERVACIONES MUESTRA | PORCENTA,

peibn y verificacion de In mer

Deseargar ln mercancia nm

Ubieacion en la rona de pre-almacenamicnto 11 1

Almacenaje de Mercancia

Elnboracién de los picking de entrada al almacén 1

Traslada de lo sin a 2 rona asignad i 9 5,84%

Ubicacitn de la mercaneia en los racks de
nlmacenamiento

Ingresar en el sistema la nbicacion de la mercancia

Gestion de Pedidos

Recepeitn de [a orden de despacho

Consolidar las érdenes de despacho por zonas LR ITREHIRLTTRIIE
ftl;::.:::]e;on de la ruta y selecei6n del vehicnlo [Im" i
— 81 52,60%
nfirmacitn de la ruta con las compaiias de i

a

para pachar la mer

(Ubicacibn de Ya mercaneia en 1a zona de pre-despacho i

Despacho y Distribucién

lTrasladu de la niereancia a la zona de despacho

on de los los de 1

rte contratados ||l

— 10 6,49%

Werificacion de ln mereancia a despachar

Carga de la mereanecia en los vehiculos de transporte

Despacho de la mercaneia

Otras
e ___““h———l 3 1,95%

No estaba, en ¢l baiio, almorzando, ete,

TOTAL




RESULTADO DEL MUESTREO DE TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO |

DE ALMACEN DE REPUESTOS XEROX

ACTIVIDADES OBSERVACIONES: MUESTRA | PORCE

1 |[Recepeién de Mercancia

Hecepeion y confir ion de la orden de llegada "l]lll

Seleecion de la zonas donde s¢ ubicard la mercancia ||I

Recepeion y validacion del transporte 13 8,44%
Reecepeibn y verificacion de la mercancia ||1
Deseargar la mereancia i

Ubicacuacidn en la zona de pre-almacenamiento

2 |Almacenaje de Mercancia

Elaboracion de los picking de entrada al almacén

HIT|
Traslado de la mer ia a fin zona asignada —”muu 30 19,48%

Ubicacibn de ln mer ia en 108 racks de
almacenamiento nlﬂll TUIEIH
Ingresar en el sistema la nbicacion de In mercancia T
3 |{Gestién de Pedidos
Recepeion de la orden de despacho (11N
Copsolidar las Grdenes de despacho por zonas Il;]lll 1
i ;12:‘26;; de la ruta y seleccion del vehiculo ”nm -
86 55:84%
Confirmaci6n de la ruta con las compaiiias de [
transporte
Reeoleccion de la mereancia "lll.ll LTLIRITHRITHRHIRITIE]
”Elnborar los do para despachar la mex i ”lllll 1
l‘l"" ién de la mer ia en |a zona de pre-despacho 10 L
4 |/Despacho y Distribucién
Traslado de In mercancia & la zona de despacho (gl
Reeepeion de los vehiculos de transporte contratados ||_|]_I]_Il
22 14,29%
Verificacion de ln mercancia a despachar |II]I]'.I n
’Curgadela ia en los vehiculos de o porte ”ll
II.‘ pacho de In mer 1 1
Otras

No estaba, en el baiio, almorzando, ete.

. ——————— = ———————————— - —— P ——— e p———




RESULTADO DEL MUESTREO DE TRABAJO EN EL DEPARTAMENTO

DE ALMACEN DE PARKER HANNIFIN

ACTIVIDADES : OBSERVACIONES || MUESTRA | PORCENTAJE

Recepeién y validacién del transporte 13 8,44%
Reeepeitn y verificacion de la mer i 1
Desecargar ln mereancia il

Ubicacacion en In zona de pre-almacenamiento

2 {[Almacenaje de Mercancia

Elaboracién de los picking de entrada al almacén i
I'raslado de la mercancia a fia zona asignada 30 19,48%
Ubicaeién de ln mer i en los yacks de
i iento
Ingresar e¢n el si Ia ubicacién de Ia mer
3 ||Gestén de Pedidos
Reeepeion de la orden de despacho 11
. ]
de despacho por zonas Llet
Elshoracién de In ruta y seleccién del vehieulo o
adecuado H
- = —l 86 55,84%
Confirmacion de la ruta con las compafiias de L T
transporte
Recoleecion de la mereancia LA LEEED 00D 10RED T0000 A0AE
Elsborar los d yrara despachar la mer ia (011
Ubicacién de la mercancia en la zona de pre-despacho ||HHEHUTIY
4 |Despacho y Distribucién
; raslado de In mereancia a la rona de despacho I
Recep de los vehieulos de transporte conteatados |11
=== — ==x = 22 14,29%
[Verificacidn de la mereancia a despachar 1 1

hieulos de transporte “u

3 1,95%

TOTAL

100,00%
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Aplicacién de Ohjetivos y Alcanees 36,21% 40,00% 38,10%

| s
Acciones correctivas y preventivas

[
Recomendaciones para la mejora

Medir satisfaccién de clientes

Reuniones con los jefes de eada firea

L

: Medir la gestién realizada en un periodo especifico 30,17% 20,00% 25,08%

Evaluarlos resultados de la operacion

Beuniones con log clientes

| 3 [Contratar nuevos clientes

Levantamiento de data, costos e informacion general
acerca del eliente potencial

Visita a almaecenes del eliente

D inaciém de requerimientos y aleance del servicio

19,83% 20,00% 19,91%

solicitado
Preparacion de ofcrtnﬁs servicios o propucstas de
negocios
| —
) R de negy
|
4 |Revision de reclamos
Reeibir | s jns, d ione:
: el:: odnert[,op:::llaszol:rc quejas, devoluciones ¥ 6,03% 10,00% 8,15%
: Establecer las acciones y medidas pertinentes pa;x; In

resolueitn de los easos

Presentar resultados a los socios de Ia compafiia

Elaborar los resultados de la gestion de la compaiiia . " .
5 mensualmente 1,73% 10,00% 5,86%

Reuniones con los socios de In compaifiia J

Otras
——-————————-—-—-—~—-—~————u——~——~—l 6,03% 0,00% 2,90%

No estaba, en el bajio, almorzando, ete.

o _ e — |, —

i



' RESULTADO FINAL DEL .TI'EM PO EMPLEADO EN LAS ACTIVIDADES EN |

EL DEPARTAMENTO DE GERENCIA DE OPERACIONES

|| 1 ||Control de Gestién

g Elaboracion Informe de Gestidn {sres operativa)

Revision y anilisis de Indicadores de Gestion por clientes

Evaluacién resultados de inventarios ciclicos

Evaluacién de stas de satisfaceién al elient 40,52% 42,00% 41,26%

Participacién en reuniones de trabajo con clientes

Establecimiento y seguimiento de planes de accion

Anilisis de resultados de anditorias internas y externas

Elaboracién ¥ seg to presup de oper

2 ([Contratacién con nuevos clientes
Levantamiento de data, & infor ién general
acerca del cliente potencial

¥Yisita a almacenes del cliente

1,03% 27,00% 29,51%
Determinacién de requerimientos y aleanee del servicio 31,03 7 ’

solicitado

Preparacién de ofertas de servicios o propuestas de
negocios

Yar 1om en de it

3 [|Supervisién

Evaluacion de la gestifn de Jefes de Operaciones

R i de seguimi » con Jefes de Operaciones

19,83% 19,99% 19.91%

Gestionar los recursos necesarios para apoyar [n
operacién y controlar los proeesos

Analisis y antorizacién de presupuestos para
tenimiento o rep ion de infracstructura

Seguimi de los pr operativos
4 ||Seguridad
Supervisién del cumplimiento de los procedimientos de
Sl 0,00% 5,00% 2,50%
Participacién en reuniones del Comité de Seguridad de
Expotran
5 ||Otras
B8,62% 5,02% 6,82%

Mo estaba, en ¢l bado, abmorrando, cie.

TOTA
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| RESULTADO FINAL DEL TIEMPO EMPLEADO EN LAS ACTIVIDADES EN |
EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIO

TVIDADE

1 |[Cuentas por Pagar

Procesamicnto de facturas proveedores

Contabilizacién de doenmentos

27,27% 26,17% 26,72%

Renlizaeion de isitn de ch

q’

Entrega de pagos a proveedores

2 |Facturaciéon

Realizacién de facturas 24,67% 23,67% 24,17%

Contabilizacion de documentos

3 |[[Cobranza
Anilisis del crédito
17,92% 17,20% 17,56%
Procesamicnto del cobro
" Contabilizacién de documentos
4 || Tesoreria
Analisis del flyjo de efectivo
L =
Mancjo del efectivo y banco
. Realizacién de I disponibilidad semanal
Esti de caja I 4,94% 4,72% 4,853%
=l —_
Anilisis de inversiones en instrimentos financieros
i Realizacion de libro de banco R
Concilineién bapearia ]
Aniilisis de las cuentas por Pagar
5 ||Finanzas
Realizacitin y entrega de reportes financieros
Realizacién del presupuesto anual 5,19% 4,99% 5,00%
Seguimi v analisis del presupuest
il Anidlisis de los indicadores fi ieros

Obligaciones Empresariales

Céleulo y pago del IVA

11,17% 10,71% 10,94%

Cileulo ¥ pago de las retenciones a terceros

Cileulo y pago de los impuestos municipales




| RESULTADO FINAL DEL TIEMPO EMPLEADO EN LAS ACTIVIDADES EN |
IENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RRHH |

Realizacién de auditorias internas y extetrnas

Emisién de informe de anditoria

Seguros

Anilisis de pilizas de scguros

0,00% 2,54% 1,27%

Tramites de fi g ¥

Seguimiento ¥ analisis de reclamos

[l 9 [[N6mina

Envio de o5 para realizacion de nomi

Prc iento de la némi A‘ 4,94% 4y 72% 4,84%

Pago de nHmina

Contabilizacién de documentos

Reclutamiento

Biasqueda de personal

Analisis de los CV 0,00% 0,50% 0,25%

Realizacidn de las pruebas al personal a ser seleccionado||

Verificacion de datos

Seleccion

Entrevistas al personal
= 0,00% 0,50% 0,25%
Escogencia del personal

Llenado de formatos para formalizar ingreso del personal

Adiestramiento

Realizacién del plan de adiestramiento

Seleceion del personal a ser adiestrado 0,00% 0,50% 0,25%

Biisqueda de eursos inhouse o externos

Contratacion del enrso o programa

Politicas Salariales

Realizacién de politicns salaviales 0,00% 1,02% 0,51%

Investigacidn y analisis de la estroctura salarial

No estaba, en el bafio, almorzando, ete,

20,00% || 100,00
S




‘ RESULTADO 'FINAL DEL TIEMPO EMPLEADO EN LAS AC I\fIDADES EN

EL DEPAR WENTO I)E CON [‘ROI.. DE ('ALIDAD

1 |[Auditorias internas

Elaboracién de eronograma

Elaboracién de programa (objetivos, aleance y eriterios
de ln auditoria)

Ejecucion de la auditoria 5.85% 8,00% 6,92%

Revisién documental

Generacion de infor iém ¥ realizacion de informe

-]

ion de aced eorrectivas y preventivas

2 ([Control de Inventarios
o Imprimir la informacién del inventario existente en el :
sistema

Verificar la infor ifin del si con lo exi eene

aEnnct 41,56% 45,00% 43,28%

Imprimir los resultados del inventario ciclico y
archivarlos en una carpeta

Ln easo de algin faltante o sobrante notificar al Jefe del
Almacén

3 ||Control de Despachos

Verificar que la mer ia d hada corresponda con
In indicada en ln factura

= —_— —= 2,60% 10,00% 6,30%
Anotartodos los datos del transportistas (empresa,

datos del ehofer, datos del vehieulo, ete)

3 =1

Archivar todos los datos durante el d

4 ||Control de los procesos internos

Inspeceioncs de 5.0.L (seguridad, orden y limpieza)
— - - — - —i  11,04% 12,00% 11,52%
Revision de indicadores de Gestidn

Caontrol de cambios del Sistema de Gestién de la Calidad

5 (ISupervision

Supervisién del personal gone reporta a Gestion de .
Calidad 3,25% 5,00% 4,12%

.Asiguﬂewn de recursos para lns nchwdade‘.‘ de cste
personal

6 ||Estandarizacién de documentos

Normalizar documentos

— - — — ; — 25,32% 18,00% 21,66%
Asignacion de eddigos de Documentos

Control de distribucién de lu copin de documentos

7 (|Otras No estaba, ¢n el bafio, almorzando, ete. 10,38% 2,00% 6,20%




! RESULTADO FINAL DEL ;I'I'EM l_’O EMPLEADO EN LAS ACTIVIDADES EN |

EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE ALMACEN XEROX
i ~ ACTIVIDADES e :

1 |[Recepeién y Clasificacion de documentos

Revisitn de doeumentos en fisico contra relacién de

entregas
Validar los d recibidos que tengan la firma y
sella corvespondiente
— - — 40,26% 40,00% 40,13%
Determinar los d tos en licion de devueltos

por el cliente

Comprobar la recepeidn de los pago recibidos de los
cliente {fucturas C.0.DY

Validar en la hoja de ruta su aprobacion para su
for confi i6m en si

2 |[Confirmacién de documentos

Confirmar cn sistema AHORA de XEROX DE VZLA todos . )
los ms-im_.::rccibi,],,: ¢ 7y79% 15,00% 11,39%

Validar su efectiva confirmacian

3 ||[Enviar las facturas (cobranza y XBS)

Enviar listados ordenados y ¢lasifieados por zonas de
= - ouhljey por cobrador de todes las facturas,

12,99% 15,00% 13,99%

Enviar listado ord fos de de tos ofe para el

dpto. de XBS y ARCHIVO de XERDOX

Actualizaciin de registros en los archivos de Ia DATA.

4 ||Atender las Devoluciones

Recepeidn y notificaciéon de las devol

Analizay el motivo de la devolucién 27,27% 25,00% 26,13%

Consultar al ¢jecutivo de ventas de Xerox de Vala el
motive de la devolueiom

Ingresar el caso en el control de Devoluciones

No estaba, en el bafio, almorzando, ete.

-

———— T

100,00% i 100,00% ” 100,00%
I -
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4 RESUL'I ADO T!’\I %L DEL T]I*'\IPO L\'IPLEAD() E‘\ L&S *\C’l l\TIDADES E.N |
LL DEP ‘&RTAM ENTO DE S‘ER\ l(‘IOS I)E t\TENClON AL CLIENTE

A(" [\" n \m

Conﬁrmaclén de 6rdenes de despacho y retiros de mercanc‘ia
Verifica los datos del eliente: direceidon, puntos de
referencia y horarios

Verifica que In mer in u despach de con lo
) solicitado
Ejecucidn de la auditoria

2, w0

Informa tiempo estimado de entrega

29,87% || 30,00% | =29,03%

Verifica que tipo de vehiculo puede aceeder a su

instalacion
i Verifiea instalaciones del cliente en caso de pedidos de
gran volumen

2 |[Coordinacién de Mudanzas

Verifiea dutos del oli hovayio, diveceidn ¥ p de

referencia ’
2 —| 20,78% 20,00% 20,39%

Verifica que dia el cliente requicre que se realice la

B
L_{__H______i‘.‘ﬂ'izf_ﬂ_ﬂ_ -

Verifica instalaciones del cliente

[

Verificacion de pedidos entregados

Confirma con el cliente la recepeitn del material tanto ej
eodigos eomo en cantidades

En easo de haber alginm problema va al procedimiento de

Reclamos de clientes

44,36% 45,00% 44,58%

_— 5,10% 5,00% 5,10%
No estaba, en el bafio, almorzando, ete.




! || RESULTADO FINAL DEL TIEMPO EMPLEADO EN LAS ACTIVIDADES EN |
EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Limpieza de las oficinas
- . - 79,22% | 7500% || 77,11%

Limpieza de las dreas comunes de la empresa

Limpicza del almneén

2 ||Reparaciones

Reparaciones Generales (pintar instalaciones, cambiar

bombillos, ete) 19,48% 20,00% 19,74%

Medir la gestién realizada en un periodo especifico

3 ||Auditorias de S.0.L.

Verificar ln seguridad, orden y limpiera del almacén —I 0,00% 3,00% 1,50%

Establecer medidas correctivas y preventivas en ese imb

4 ||Otras

No estaba, ¢n el bafio, almorzando, ete,




RFSULTADO HNAL DEL TIFM PO EM PLE &DO EN L &S ACT

Ol
ATUSTADO

i s | | b

Recepeitn y confir ién de Ja orden de Hegadu ‘

Seleceién de la zonas donde s¢ ubicard la mereancia |

Recepeibn y validuci6n del trapsporte 33,12% 30,00% 31,56% | I

2
Descargar la mercancia
-t

Ubicacacitn en la zona de pre-almacenamiento |

=, )

2 |Almacenaje de la Mercancia | ' {

Eluboracion de los picking de cntrada al almacén

[ |
| |
Traslado de la mercancin a fia zona asignada 5,84% 5,00% 5:42% [ |
Ublcacion de la mereancia en los racks de \ ]

almacenamiento | ‘
o VS S— Bl
I[ngresar en el sistema la ubieacién de la mercancia 4

3 ||Gestién de Pedidos <
T Reoptesomonendederpeke | .
ﬁ L_ - ‘(_:m%\iﬂﬂ‘r las Grdenes de despacho pm- ZEMAS ] | ’
B et
T e e e e e e e g 52,60% 55,00% 53,80%
Confirmacion de la ruta eon las compaiiag de transporte
- Rc;c;:ién de ln mercancia o T
Elab losd tos para despachar la mercaneia
Ubicacidn de la mer ia en la rona de pre-despacho -
4 ||Despacho y Distribucién

Traslado de la mercancia a ln zona de despacho

Recepeion de los vehiculos de transporte contratados
],44% 10,00% g,22%

Verificacion de la mereancia a despachar
i SR

Carga de fa mereancia en los vehieulos de transporte




' RLSULTADO FINAL DEL TIEMPO EMPLEADO EN LAS ACTIVIDADES E
' EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN REPUESTOS XEROX

Reeepeidn y confirmacion de la orden de Uegada
Seleccion de la zonas donde se ubicard la mercancia

Recepeién y validacion del transporte 8,44% 10,00% 9,22%
Recep ¥ verifi de In
Mmrga-r'mmertanmn

Ubijcacacién ¢n la zona de pre-almacenamiento

Almacenaje de la Mercancia

Elaboracion de los picking de entrada al aimacén

Trastado de la mercancia a fia zona asignad 19,38% 20,00% 19,74%

Ubieacién de la mercancia en los racks de

Ingresar en el sish 1a ubicacion de la mer i

Gestion de Pedidos

Hecepeion de la orden de despacho

.

Consolidar las érdencs de despacho por zonas

Elaboracidn de la ruta y seleceiton del vehicnlo adecuado

55,84% 60,00% 57,92%

Confirmacion de [a ruta con las compaiias de transporte

Recoleecidn de la mex §

Elaborar los d 0% para despachar la mer
= - o _
Ubicacién de la mereancia en la yona de pre-despacho
Despacho y Distribucién

Trasindo de In mercancia a la zona de despacho

Recepeion de los vehicnlos de transporte contratados
10,24% 10,00% 13,12%

Verificacion de la mer a despach

Carga de la mercancia en los vehiculos de transporte J

Despacho de In merceancia

No estaba, ¢n el bafio, almorzando, ete.

e = — ——— = S S IS ]____—-_-g__—__..!_—-_T___ ..... ”___...._.—_—.. .

1[ 100,00% | 100,00% |'| 100,00% |
e L RS |




RESULTADO FINAL DEL TIEMPO EMPLEADO EN LAS ACTIV IDADES EN “
EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN PARKER HANNIFIN

Recepcién de la Mercancia

Recepeitn y confir

im de la orden de legada

Seleccion de la ronas donde se ubicara la mercancia

» peibn y validacion del tr

Recepeion y verificacion de la mercancia

Descargar la mercancia

Ubiencacion en la zona de pre-almacenamiento

9,60%

10,00%

9,80%

Almacenaje de la Mercancia

Eluboracion de los picking de entrada al almacén

Traslade de la mereancia n fia zona asignada

Ubicacion de la mer
almacenamiento

1a em Jos racks de

Ingresar en el sistema la ubicacitn de la mercancia

22,30%

20,00%

21,15%

Gestién de Pedidos

Recepeitn de la orden de despacho

Consolidar las érdenes de despacho por zonas

Elaboracion de la ruta y seleceidon del vehiculo ad do

Confirmacién do la vuts con las compating de ransporie)

Recoleeeion de ln mercancia

Elaborar los d tos para d har In mercancia

Ubicacitn de la mereancia en la zona de pre-despacho

55,84%

60,00%

57,92%

Despacho y Distribucion

Traslado de la mercancia a ln zona de despacho

Peeepeitn de los vehiculos de transporte contratados

Verifieacion de la mer ia a despachar

Carga de la mer in en los vehiculos de transporte

Deapacho de lnmer

12,26%

10,00%

11,13%

No estaba, en el baiio, almorzando, ete.




DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL

| MEA";ORIOJ DIA FECHA HORA
| 05/05/2003][ 8:50 AM

[ 551 1 05/05/2003] 8:55 AM

" B2 1 05/05/2003]_9:02 AM
o5 1 05/05/2003][9:35 AM
139 1 05/05/2003][ 10:19 AM
' 1671 |[05/05/2003][ 10:47 AM

.. 2711 |[05/05/2003] 1:31 PM
S 355 05/05/2003]["2:55 PM
El 577 2 06/05/2003] 9:37 AM
10 624 2 06/05/2003][ 10:24 AM
1 639 2 06/05/2003][ 10:39 AM
17 64 2 06/05/2003][ 10:44 AM
13 736 2 06/05/2003][ 1:16:PM
i 785 2 06/05/2003][ 1:05 PM
El 792 2 06/05/2003][ 1:12:PM
18] 871 2 06/05/2003] 2:31 PM
» 1099 3 |[07/05/2003][ 10:19 AM
m| 3 |[07/05/2003] 10:25 AM
9 1144 3 ][07/05/2003][ 11:04 AM

20 214 3 07/05/2003][ 1:14 PM
1l 1283 3 ][07/05/2003][ 2:23PM
L 1284 3 |[07/05/2003][ 224 PM
23 18473 |[07/05/2003][ 3:27 PM
2] 13623  |[07/05/2003]] 3:42PM
; W 3 07/05/2003][ 4:31 PM
% 1M 3 07/05/2003][ 4:32 PM
| 2 1503 4 08/05/2003] 9:03 AM
28] 1554 4 08/05/2003][ 9:54 AM
29 1565 4 08/05/2003][ 10:05 AM
30 1689 4 08/05/2003][ 1:09 PM
31 1765 4 08/05/2003][ 2:25 PM
[ 37 1824 4 08/05/2003][ 3:24 PM
33 1956 5 ][09/05/2003][ 8:36 AM
A 2023 5 ][09/05/2003]] 9:43 AM
2040 5 09/05/2003][ 10:00 AM
[38] 2105 5 |[09/05/2003][ 11:05 AM
i3 279 5 09/05/2003][_1:19 PM
38 2258 5 ][09/05/2003] 2:38PM
[0 2279 5  ][09/05/2003][ 258 P
2305 5 09/05/2003][ 4:25 PM
[ 41 2468 6 12/05/2003][ 9:08 AM
42 2495 6 12/05/2003][ 9:35 AM
43 2581 6 12/05/2003][ 11:01 AM

T :I’DORIO DIA FECHA HORA
44)| 2660 6 12/05/2003][ 1:20 PM
48] 2729 6 12/05/2003] 2:29 PM
46 2753 6 12105/2003][ 2:53 PM
47 2843 6 12/05/2003][ 4:23 PM
48] 291 7 13/05/2003]] 8:32 AM
49 2925 7 13/05/2003] 8:45 AM
50 3008 7 13/05/2003][_10:08 AM
51 3014 7 13/05/2003]] 10:14 AM
52) 3046 7 13/05/2003][ 10:46 AM
53 3093 7 13/05/2003][ 11:33 AM
54 383 7 13/05/2003][ 2:03 PM
55 3283 7 13/05/2003]_ 3:43PM |
56]| 317 7 ][13/05/2003] 4:17PM |
57] 3337 7 13/05/2003][ 4:37 PM
58 3393 8 14/05/2003][ 8:33 AM
59 3423 8 14/05/2003][ 9:03 AM
60 3551 8 14/05/2003][ 11:11 AM
61 3580 8 14/05/2003] 11:40 AM
67 38 8 14/05/2003][ 11:48 AM
63 3600 8 14J05/2003][ 1:00 PM
64 3626 8 14/05/2003][ 1:26 PM
[ 6] a73q[ 8 14/05/2003][ 4:19 PM
[ 66 38?§L 9 |[15/05/2003] 8:32 AM
67 375 9 15/05/2003][ 10:15AM
68| 4098 9 15/05/2003][ 1:18 PM
[ 69 #1979 15/05/2003][_2:57 PM |
[ 70 201 9 15/05/2003][ 3:01 PM
71 42379 15/05/2003][ 3:37 PM
72 4245 9 15/05/2003][ 4:45 PM
73 4386 10 |[16/05/2003][ 9:06 AM
74 4475 10 |[16/05/2003][ 10:35 AM
75 4597 10 ][16/05/2003] 1:37 PM
76 4609 10 |[16/05/2003][ 1:49PM
77 4685 10 16/05/2003] 3:05 PM
78 477310 ][16/05/2003] 4:33PM
BE| 4808 11 19/05/2003] 8:08 AM
80][ 4832 11 |[19/05/2003][ 8:32 AM
81 4972 11 |[19/05/2003][ 10:52 AM
87 79[ 11 19/05/2003][ 10:59 AM
83 4980 11 19/05/2003][ 11:00AM |
84 5061 11 |[19/05/2008][ 1:21PM |
85] 5097] 11 |[19/05/2003][ 1:57 PM
86| 5120 11 19/05/2003][ 2:20 PM




DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL

NU
ALEATORIO DIA FECHA HORA
29/05/2003( 2:24 PM

29/05/2003f 3:

EATORIO FECHA HORA
!

11 ][19/05/2003][ 04:56 P.M.

5294|| 12 |[20/05/2003][ 8:14 AM

189| 5208 12 20/05/2003]] 8:15 AM
9 5335 12 |[20/05/2003] 8:55 AM
91 5606] 12 |[20/05/2003|[ 2:26 PM
92 5666 12 |[20/05/2003][ 3:26 PM
'9L_5671 12 ]{20/05/2003) 3:31 PM
5898 13 |[21/05/2003][ 10:18 AM_

5078 13 |[21/05/2003][ 11:38 AM_

6144 13 ][21/05/2003][ 3:24 PA
6169 13 |[21/05/2003]] 3:49PM |
6320 14 22/05/2003][ 9:20 AM |

"_‘|L 6360| 14  |[22/05/2003]] 10:00 AM
100]] 6436 14  |[22/05/2003] 11:16 AM
101 6516] 14 |[22/05/2003][ 1:36 PM
ViR 6577 14 |[22/05/2003] 2:37 PM
103 6863 15 ][ 23/05/2003][ 10:23 AM
{104 6975 15 23/05/2003] 1:15PM
105 599§][ 15__][23/05/2003][ 1:33 PM
/ 11 28/05/2003]] 9:00 AM |
26/05/2003]_10:13AM |

26/05/2003][_11:16 AM

[ 26/05/2003]_1:06 PM

26/05/2003)]_1:34 PM

26/05/2003]_1:56 PM_

26/05/2003][__3:57 PM

[26/05/2003] 4:28 PM

27/05/2003][ 8:31 AM

[115] 7774 17 |[28/05/2003][ 9:34 AM
116 7818 17 |[27/05/2003] 10:18 AM
117] 7897] 17 |[27/05/2003][ 11:37 AM
11g] 7921 17 |[27/05/2003][ 1:01 PM
119 7944 17 |[27/05/2003] 1:24 PM
120 8006 17  |[27/05/2003] 2:26 PM
27/05/2003][_3:26 PM

i [ 10:47 AM |

r2ams;2003 114 PM

28/05/2003][_1:50 PM

[125 Gadll 18 |[28/05/2003] 4:54 PM |
:|| 8823 |[ 19 ][29/05/2003][ 11:03 AM
[127]] 8825 19 |[29/05/2003] 11:05 AM

=



MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

N :
ALEATORIO || PERSONA FECHA HORA J ALEAP!I'DRIO “ DIA FECHA HORA
[ 1[5 4 |[05/05/2003]8:05AM [ 49 1082 4 |[07/05/2003| 10:01AM
0] 3 |[05/05/2003][ 8:07AM | [ 49 1083 5  |[07/05/2003]] 10:02AM |
[ % 5 |[05/05/2003][ 9:41AM [ 50 1092 4 ][07/05/2003][ 10:11AM |
4 9 1 ][05/05/2003]_9:46AM [ 5[ 1107 6  |[07/05/2003| 10:26AM
%{ 107 5 |[05/05/2003][ 9:54AM [ 5[ 1150 7 |[07/05/2003|[ 11:09AM_
[ 158 6 |[05/05/2003][ 10:45AM 53] 1169 6 |[07/05/2003] 11:20AM
[ 7197 4 |[05/05/2003][ 11:24AM ﬁ|_5 07/05/2003] 11:33AM
8226 1 [[05/05/2003]] 11:53AM [ 55 12029 2 |[07/05/2003| 11:53AM
[ 9 250 2 |[05/05/2003]_1:57PM [ 56 1203 6  |[07/05/2003|[ 11:54AM
[ 10 292 6 05/05/2003][ 1:59PM 57 1207 1 07/05/2003|[_11:58AM_
[ ][ 325 4 |[05/05/2003][ 2:32PM 58 1231 1 07/05/2003|[_1:22PM
[ 19 383 5 ][05/05/2003][ 3:30PM | [ 59 1250 2 |[07/05/2003][ 1:41PM |
13 390 6 |[05/05/2003][ 3:37PM [ 60]f 1327 5 07/05/2008|[_ 2:58PM
[ 14 414 6 |[05/05/2003][ 4:01PM [ 61 1340 3 |[07/05/2003] 3:11PM
BE A 4 |[05/05/2003][_ 4:04PM [ 62 1344 3 |[07/05/2003| 3:15PM
[ 16| 420 1 05/05/2003][_4:07PM [ 63 1356 6 07/05/2003]_3:27PM
[ 7] 423 6 ][05/05/2003][ 4:10PM [ 64 1366 4  |[07/05/2003 3:37PM
g 431 4 |[05/05/2003][ 4:18PM [ 65 1385 5  |[07/05/2003| 3:56PM
19 528 2 06/05/2003][ 8:47AM [ 66 1427 7  |[07/05/2003] 4:38PM
20 533 1 06/05/2003]_8:52AM 67, 14972 |[08/05/2003] 8:56AM
21][_560 4 ][06/05/2003] 9:19AM 68 1500 2 |[08/05/2003] 8:59AM
22567 4 |[06/05/2003][ 9:26AM 69 1505 3 |[08/05/2003] 9:04AM
23574 5 ][08/05/2003][ 9:33AM 70 1514 3 |[08/05/2003| 9:13AM
24605 6 |[06/05/2003] 10:04AM 71 1523 4 |[08i05/2003] 9:22AM
[ 25 666 3 ][06/05/2003][ 11:05AM 72 1544 7 |[08/05/2003| 9:43AM
[ 26672 7 ][08/05/2003][ 1T:11AM 73 1546 5 |[08/05/2003] 9:45AM
[ 27 681 5 06/05/2003][ 11:20AM 74 1563 4 08/05/2003][ 10:02AM
28 690 5 ][06/05/2003][ 11:29AM 75 1582 4 | 08/05/2003] 10:21AM
29722 1 06/05/2003]_1:01PM 76 1688 7 ] 08/05/2003] 10:27AM
30747 4 ][06/05/2003] 1:26PM 77 1617 3 |[08/05/2003| 10:42AM
3748 6 |[06/05/2003][ 1:27PM 78 1619 3 | 08/05/2003][ 10:44AM
32753 2 |[06/05/2003][ 1:32PM 79 1632 4 [ 08/05/2003| 10:57AM
33797 7 |[06/05/2003]_2:16PM 80 1636] 5 | 08/05/2003] 11:01AM
[ 34 808 2 |[06/05/2003] 2:27PM 81 1671 4 |[08/05/2003] 11:34AM
[ 35] 815 4 06/05/2003][ 2:34PM 82 1741 5 08/05/2003] 1:44PM
K= 2 ][06/05/2003][ 2:51PM [ 83 17512 |[08/05/2003] 1:54PM
L 6 |[06/05/2003] 3:10PM [ 84] 17681 08/05/2003_2:11PM
3872 1 06/05/2003]_3:31PM EE| 1834 6 |[08/05/2003] 3:34PM
39 8% 2 ][06/05/2003][ 3:55PM EE| 1900 3 |[08/05/2003] 4:40PM
40908 5 ][06/05/2003][ 4:07PM [ 87 1921 4 |[09/05/2003| 8:00AM |
41909 6 |[06/05/2003] 4:08PM [ 88 1924 7  ][09/05/2003] 8:03AM |
42 937 6 ][06/05/2003][ 4:36PM [ 89| 1941 2 [ 09/05/2003][ 8:20AM_
43 940 3 [06/05/2003][ 4:39PM 90| 1968 3 ][09/05/2003| 8:47AM |
[ 44 980 6 |[07/05/2003] 8:19AM 91 2003 1 ][09/05/2003][ 9:22AM
[ 45 990 3 |[07/05/2003] 8:29AM | EZ 2004 2 ][ 08/05/2003] 9:23AM
[ 48] 1026 2 07/05/2003] 9:05AM_|| [ 93] 2046 2 09/05/2003][10:05AM
[ 47][_1058 1 07/05/2003|[ 9:37AM [ o4 2049 6  |[09/05/2003] 10:08AM




MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTQ DE ADMINISTRAGION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANQGS

ND
' ALEATORIO

DIA

FECHA —“ HORA

Nﬂ
ALEATORIO

| 95 2058 5 |[08/05/2003] 10:15AM

E 5 || 09/05/2003]_10:31AM

97|l 2074 5 |[aofst 10:33AM
(L 98] 2076 5 [09/05/2003|[ 10:35AK 142

99 2079 5 09/05/2003][ 10:38AM 143 .
[100][__2080 5 |[09/05/2003][_10:30AM E][__Tq]r_&’_ ‘ﬁ@@
_|1' 2108 5 |[09/05/2003|_11:07AM 453339 5 13;05&0%@

102 2126 5 09/05/2003]]_11:25AM (146 3354 3 |[13/05/2003 4:59PM
103 2159 5 ][ 09/05/2003] _11:58AM 147 31 2 14/05/2003][_8:00AM
104 21684 5 09/05/2003]]_1:03PM 168 3 1 14/052003)] 8:21AM |
[105][ 2186 5 09/05/2003|| _1:25PM 149 3403 2 14/05/2003]_8:42AM
108l 2276 5 |[0g/0572003][ 2:55PM 150 a3 3 14/05/2003| 9:02AM ||
[ 107][ 2374 5 ][09/05/2003]]_3:33PM 151 3426 3 |[14/05/2003| 9:05AM |
[108][ 2352 5 09/05/2003]] 3:11PM 152) 3455 2 14/05/2003] 9:34AM
100 2414 6 12/05/2003|_8:13AM 153] 3866 14J05/2003][_10:05AM
M0 2472 6 12/05/2003]] 9:11AM 154| 350 3 14/05/2003|( 11:09AM
1] 2489 6 12/05/2003]] _9:28AM 158 3583 6 14/05/2003]_11:42AM
112[ 2549 6 12/05/2003|[_10:28AM 156][ 3595 6 14/05/2003]_11:54AM
[113)_ 2552 B 12/05/2003)]_10:31AM [ 157)] B0 © 14/05/2003)] 1:00PM
[114][ 2567 6 12/05/2003|_10:46AM 158 328 3 14/05/2003][ _1:27PM
[115][ 2654 6 120052003 1:13PM 159 w4 14/05/2003[ 1:20PM
116][ 2662 6 12/05/2003|_1:21PM [ 160] 3655 4 14/05/2003]_1:54PM
117][ 2663 6 12/05/2003| _1:22PM 161 3688 1 14/05/2003][_2:27PM_||
118][ 2668 6 12/05/2003|_1:27PM 162 3693 2 14/05/2003|_2:32PM
1192670 6 12/05/2003]_1:29PM 163 g 4 14/05/2003]_3:07PM
120 2671 6 12/05/2003][_1:30PM_|| [164]] 359 4 14/05/2003][_3:38PM
[121] 2792 6 12/05/2003|[_3:31PM :][ 797 7 14/05/2003][_4:16PM
122] 2793 6 || 1205200 3:32PM 766 3890) 7 || 15/05/2003] 9:40AM
1232806 6 12/05/2003]__3:45PM 1 15/05/200

(124 2820 8 |[12/05/2003 350PM |

(125 2829 6 12/05/2003|[ 4:08PM

[126] 2866 6 12/05/2003][_ 4:45PM

[127] 2855 7 13/05/2003][ 9:14AM

[128]] 2981 7 13/05/2003]_9:40AM

E 3105 7 |[13/05/2003|[ 11:44AM |

3109 7 13/05/2003][_11:48AM
__]| 3113 7 |11300 | 11:52AM [ 15/05/2003)]_4:09P
(132 3200 | 7 [ 13/05/2003] 2: ; ‘?{15'-[-' 43?PM
133 307 [ 7 |[+3/052009 2 A7 4308 68 |[16/05/2003] 3:15AM |
[134] 3209 7 13/05/2003|[ 2:34F (78] 4407, 4 16/05/2003]] 9:26AM
(135 3214 [ 7 | 13;0512003 2:39PM 179 4408 7 16/05/2003|[ _9:27AM
(136 3237 7 180 4409 5 16/05/2003| 9:28AM
_:[ 3246 7 181 M7 3 16/05/2003|[ 9:31AM
—_——————
3247 7 182 44166 16/05/2003[ _9:35AM




MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

’ -
ALEANTORIO DIA FECHA HORA ALEATORIO DIA FECHA HORA
183| 4463 10 |[16/05/2003] 10:22AM 226 5634 12 |[20/05/2003][ 2:53PM
183 4479 10 16/05/2003|[ 10:38AM 227 5643 12 ][ 20/05/2003] 3:02PM
[184][ 4561 10 16/05/2003][ 1:00PM 228 5648 12 |[20/05/2003| 3:07PM
185|[ 4573 10 16/05/2003][ 1:12PM 229)] 5660 12 |[20/05/2003|] 3:19PM |
186][ 4567 10 16/05/2003][_2:04PM | 230 5667 12 ] 20/05/2003|[ 3:26PM
187 4666 10 |[16/0572003| 2:18PM 231 5689 12 || 20/05/2003] 3:48PM
[188]_ 4636 10 |[16/05/2003| 3:38PM 232 5714 12 |[ 20/05/2003] 4:13PM
(189 4707 10 16/05/2003|[3:59PM 237 5733 12 |[20/05/2003] 4:32PM
190 4756 10 16/05/2003|[_4:16PM (234 5740 12 ][20/05/2003] 4:39PM
o 16;05:2003!% ol = moamrs e
192| 4824 11 19/05/2003][_8:23AM_|| 236 5882 13 21/05/2003|[ 10:01AM
193] 4862 11 19/05/2003]_9:01AM ] 10.22AM ||
194][ 4867 11 19/05/2003] 10:23AM
[195]4902 1__|[19/050003] 941AM 2003][_10:20AM |
;s%[ 4906 11__ || 19/05/2003][_9:45AM : 21/05/2003]_1041AM ||
197 4932 11 19/05/2003][ 10:11AM 241 5031 13 |[21/05/2003][ 10:50AM
108][ 4950 11 |[H9/05r2003][ 10:20AM 247 5040 13 |[24705/2003) 1059AM ||
199|[ 4964 11 19/05/2003|[_10:43AM 243 5054 13" |[21/05/2003|] 11:13AM_
200] 4968 11 |[19/05/2003]_10:47AM 48] 5067 13 |[21/05/2008] 11:21AM
2014988 11 |[{9/05R003] 11:07AM || 249 Sarsll 13 |[24/06/2003 11:28AM
[202]_ 4991 1 1. (247 509113 || 21/05/2003] 11:45AM ||
[203] 5002 11 [ 24g] 59 13 |[21/05/2003| 11:52AM
204 5075 11 (240 eoB4l[ 13 |[21/052009 T.58PM
[205] 5105 11 [250] 6089 13 |[21/05/ 2:73PM
[ 206] 5138 1 251 6096 13 |[21/05/2003] 2:30PM
@] 5178 " : 252 6156 13 |[21/06/2003 3:30PM |
208][ 5190 11 19/05/2003|[ 4:03PM (253 et77[ 13 ][ 21/05/2003] 3:51PM
209 5200 11 19@ 413PM [ 254] 6194 13 |[21/05/2003] 4:08PM |
2100 5222 11 19/052003)]_ 4:35PM | 255] B24dl] 14 || 22/05/2003]] B:04AM
211][ 5265 11 19/05/2003|_4:45PM (256 6299 14 |[22/05/2003][ 8:59AM
212 5275 11 |[19/05/2003|[ 4:55PM_| (257 6395 14 22/05/2003] 10:35AM
[213] 5307 12 || 20/0572003)] B8:26AM 258)] 6402 14 |[22/05/2003] 10:42AM
[214][ 5346 12 |[20/05/2003] 9:05AM 259 6403 14 |[22/05/2003| 10:43AM |
215 5357 12 ][20/05/2003]_9:16AM [260] 6404 14 |[22/05/2003] 10:44AM
216 5362 12 ][ 20/05/2003) 9:4TAM | 261 54@% 14 || 22/05/2003|] 10:52AM |
217)[__5455 12 |[20/05/2003] 10:54AM | 262 6510 14 ][22/05/2003] 1:30PM
218|[ 5468 12 |[20/05/2003|[_11:07AM | 263 6542 14 [ 22/05/2003] 2:02PM
219 5486 12 20/05/2003|] 11:25AM 264 6545 14 ][ 22/05/2003]] 2:05PM
220 5491 12 ][20/05/2003] 11:30AM 265 6557] 14 22/05/2003| 2:17PM |
221][ 5494 12 |[20/0572003| 11:33AM 266 6569 14 ][ 22/05/2003] 2:29PM
227 5543 12 20/05/2003][ 1:22PM 267 6627][ 14 22/05/2003|[ 3:27PM
223 5551 12 |[20/05/2003| 1:30PM 268 6629 14  |[22/05/2003] 3:29PM
224][ 5572 12 20/05/2003]_1:51PM_] 269 6635 14 22/05/2003] 3:35PM
205 5806 12 |[20/0572003][ 2:25PM || 270 6648 14 || 22/05/2003] 3:48PM

MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS




N°

N

MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

ALEATORIO DIA FECHA HORA ALEATORIO DIA FECHA HORA
271] 6668 14 |[22/05/2003|[ 4:08PM 315 8074 17 |[27/05/2003] 3:34PM
2726685 14 |[22/05/2003|] 4:25PM 316 8080 17 |[27/05/2003| 3:40PM_
273 8687 14 12210572003 4.27PM 317 gl 421PM
2746734 15 23/05/2003|_8:13AM [ 318 814i] 17 I 441PM
[275]| 6748 15 |[23/05/2003| 8:25AM (319 8142 17 |[27/05/2003 4:42PM
[276] 6786 15 |[23/05/2003|[ 9:05AM 320 8207 18 | 28/05/2003] 8:47AM
| 277)] 6836 15 23/05/2003]_ 9:55AM 321 8220 18 28/05/2003)] 9:00AM
[278]| 6848 15 |[23/05/2003|[ 10:07AM 327) 8246 18 ][ 28/05/2003| 9:26AM
[279] 6876 15 |[23/05/2003|] 10:35AM 323 8262 18 ][ 28/05/2003 9:42AM
280][ 6915 15 23/05/2003][_11:14AM (324 8278 18 |[28/05/2003] 9:58AM
281)| 6924 15 23/05/2003|]_ 11:23AM [ 325]] 8282 18 28/05/2003] 10:02AM
282 6925 15 |[23/05/2003|]_11:24AM 326 8283[ 18 ][ 28/05/2003|[ 10:03AM
[283] 6941 15 23/05/2003][_11:40AM | 327 8320 18 28/05/2003|[ 10:40AM
[284][ 7031 15 23/05/2003]_2:10PM_|| 328 8344 18 |[28/05/2003|[ 11:04AM
285 7059 15 23/05/2003]_2:38PM_ 329 8353 18 | 28/05/2003] 11:13AM
[ 286] 7095 15 23/05/2003|3:14PM 330 8357 18 28/05/2003] 11:17AM
[287][ 7145 15 23/05/2003||_4:04PM 331 8361 18 28/05/2003|[ 11:21AM
[288][ 7156 15 1[23/05/2003|[ 4:15PM | 332 8470l 18 |[28/05/2003| 2:10PM
289 7161 15 23/05/2003|_4:20PM 333 8474 18 28/05/2003] 2:14PM
200 7203 16 26/05/2003| 8:02AM | 334 8482 18 |[28/05/2003| 2:22PM
291 7215 16 |[26/05/2003][ 8:14AM 335 8485 18 |[28/05/2003| 2:25PM
202 7230 16 | 26/05/2003][ 8:20AM 338 8527l 18 | 28/05/2003( 3:07PM
293 7232 16 26/05/2003][ 8:31AM [337__ 8548 18 || 28/05/2003| 3:26PM ||
294 7239 16 26/05/2003] 8:38AM 338 8555][ 18 | 28/05/2003| 3:35PM
205|[ 7252 16 26/05/2003|[ 8:51AM (339 8579 18 ][ 28/05/2003| 3:59PM
206 7258 16 || 26/05/2003]] 8:57AM 340] 8500 18 || 26/05/2003] 4:10PM
[207]] 7335 16 ][ 26/05/2003| 10:14AM 341] 8593 18 | 28/05/2003| 4:13PM
208 7342 16 26/05/2003][ 10:21AM 342 8619 18 | 28/05/2003 4:39PM
299 7419 16 26/05/2003][ 11:38AM [343] 8662 19 |[29/05/2003][ 8:22AM
300] 7420 16 || 26/05/2003)] 11:38AM | 344] 8664 19 | 29/05/2003| 8:24AM
301 7482 16 || 26/05/2003| 1:41PM [345] 8681 19 || 29/05/2003|_8:41AM ||
302 _ 7666 16 26/05/2003][ 4:45PM [346) 8689 19 |[29/05/2003] 8:49AM |
303 7671 16 |[26/05/2003]] 4:50PM (347 87ia[ 19 |[20/05/2003| 9:14AM |
[304[_7791 17 |[27/05/2003 951AM | ([348][ 8725 19 | 29/05/2003][ 9:25AM
(305 7795 || 17 |[27/05/2003|] 9:55AM 349 8763 19 ][29/05/2003|[ 10:03AM
[306][ 7797 17 27/05/2003]_9:57AM_| [ 350]] 8767 19 | 29/05/2003] 10:07AM
307l 7841 [ 17 |[27/05/2003| 10:41AM 351 8803 19 1[29/05/2003][ 10:43AM
[308] 7845 17 |[27/05/2003|[ 10:45AM 352 8804 19 ][29/05/2003| 10:44AM
[309] 7876 17 |[27/05/2003|[ _11:16AM | 353 8821 19 ][29/05/2003|[ 11:001AM
[310][_7919 17 2?;05[2003]% 11:5%%9;«\1 [354) 885119 ][29/05/2003][ 11:31AM |
31| 7948 17 1[27/05/2003][ 1:28PM 365 8ssd 10 |[20/05/2008)] 11:46AM |}
312 7957 17 |[27/05/2003|_1:37PM | E[IM 11:49AM
(313 7966 17 27/05/2003|_1:46PM 357 8878l 19 29/05/2003]_11:58AM
314 8042 17 27/05/2003][ 3:02PM | 358)| 8005] 19 |[29/05/2003|[ 1:25PM |




N°

ALEATORIO DIA HORA
359 8927 |19 [ 147PM
(3608985 [ 19 | 2:45PM
[369)[ 8997 J[ 19 ][ 29/05/2003|] 2:57PM
(362 8998 ][ 19 |[20/05/2003|[ 2:58PM

(363 9041 | 19 | 20/05/2003| 341PM

(364 0084 [ 19 [ 20/05/2003] 4:24PM ||
(3659086 ][ 19 ][20/05/20C F 4:26PM
366 9112 19 1129/05/2003]] 4:52PM
367][ 9200 20 |[30/052003|] 9:20AM
368 9204 20 ][ 30/05/2003|[ 9:24AM
369 9249 20 |[ 30/05/2003] 10:09AM
370 9258 20 || 30/05/2003|[ 10:18AM
371 9285 20 ][ 30/052003]] 10:45AM
3729316 20 || 30/05/2003|[ 11:16AM
(3739352 20 |[30/05/2003] 11:52AM
[ 374]l 9356 20 30/05/2003][ 11:56AM
(3759372 20 || 30/0572003][ 1:12PM
[376] 9412 20 |[30/0572003) 1:52PM
(377 9428 20 ][ 30/05/2003|[ 2:06PM
378 9427 20 |[30/0572003] 2:07PM
379 5434 20 || 30/052003] 2:14PM
380 9463 20 |[30/05/2003] 2:43PM
381 9476 20 |[30/05/2003] 2:56PM_||
382 9496 20 |[30/05/2003| 3:16PM _
383 9517 20 |[30/0572003] 3:37PM
384 9562 20 |[30/05/2003) 4:22PM
385 9585 20 |[30/05/2003] 4:45PM




MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

i ANToomoJ DIA FECHA HORA ALE;'II'DORIO DIA FECHA

; 07 1 05/05/2003][_9:47AM a4 B[ 8 14/05/2003
7 2071 ][05/05/2003][ 11:27AM 48] 3557 8 14/05/2003
: 258 1 05/05/2003][ 1:18PM [ 48] 3600 8 14J05/2003
342 1 05/05/2003][2:42PM [ 47| 3693 8 14/05/2003

400 1 05/05/2003][3:40PM 49 3726 8 14/05/2003

44 1 05/05/2003][_4:29PM 49 3757 8 14/05/2003

54 2 06/05/2003][ 8:43AM 50]] 38308 14/05/2003

546 2 ][06/05/2003] 9:05AM 51 397 9 |[15/05/2003

560 2 06/05/2003][ 9:19AM 52] 3983 9 15/05/2003

6og[ 2 06/05/2003][ 10:05AM 53 a7 9 15/05/2003]

65 2 06/05/2003][ 10:55AM 54 42000 9 15/05/2003

687 2 06/05/2003][ 11:26AM 58] 4209 9 15/05/2003]

13 718[ 2 06/05/2003][ 11:57AM 56 4211 9 15/05/2003]
[ 766 2 06/05/2003][ 1:45PM 57] 4251 9 15/05/2003]
- BE| 802 2  |[06/05/2003] 2:21PM 58 4301 9  |[15/05/2003
(16 987 3 |[07/05/2003][ 8:26AM 59 4591 10 |[16/05/2003
[ 17| 1246] 3 07/05/2003][ 1:45PM 60 4607 10 |[16/05/2003
1] 1454 4 08/05/2003][ 8:13AM 61 4660 10 |[16/05/2003
19] 1509 4 08/05/2003][ 9:01AM 62 4669 10 |[16/05/2003
20] 1508 4 08/05/2003][ 9:04AM 63 473810 |[16/05/2003
21 1571 4 08/05/2003][ 10:12AM od]] 4995 11 ][19/05/2003
22 1669 4 08/05/2003]_ 11:50AM 65 5078 11 ][19/05/2003
23 1744 4 08/05/2003][ 2:05PM 66] 5099 11 ][19/05/2003
24 1760 4 08/05/2003][ 2:21PM 67 5129 11 ][19/05/2003
25 1795 4 08/05/2003][ 2:56PM 68 5164 11 19/05/2003
26 1819 4 08/05/2003][ 3:20PM | 5179 11 |[19/05/2003
[27 1871 4 08/05/2003] 4:12PM [ 70] 5213 11 |[19/05/2003
[ 2§] 2005 5 09/05/2003][ 10:54AM 71 521811 ][19/05/2003
R 22495 ][09/05/2003] 2:28PM | 72 527711 |[19/05/2003
—ﬁll 2257 5 09/05/2003][ 2:36PM || 73 5358 12  |[20/05/2003
2286 5 09/05/2003]_3:05PM ] 74| 5427 12 ][20/05/2003

.:-'II 288 5 09/05/2003][3:07PM 78] 5442 12 |[20/05/2003
[ 33 2342 5  |[09/05/2003][ 4:01PM | 76 5446 12 ][20/05/2003
E 2343 5 09/05/2003][ 4:02PM | 77 5474 12 |[20/05/2003
35| 2486 6 12/05/2003][ 9:25AM 78 5480 12 ][20/05/2003
36 2513 6 12/05/2003][ 9:52AM 79 5608 12 |[20/05/2003
37 259 6 12/05/2003[ 11:11AM 80| 5728 12 ][20/05/2003
3g)| 2918 7 13/05/2003][8:36AM | 5084 13 |[21/05/2003
:|| 13/05/2003]_9:25AM 82 6012[ 13 |[27/05/2003
[ 40][ 3oa§|r— 13/05/2003][ 11:23AM 83 6013 13 |[21/05/2003

41 3385 8 14/05/2003]_8:24AM 84 6019[ 13 ][21/05/2003
42 342 8 14/05/2003][ 9:01AM 85| 6109 13 |[21/05/2003
43 3433 8 14/05/2003][ 9:12AM 86]| 6146 13 |[21/05/2003




MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

hLE:TORlO DIA FECHA

128 862718 |[28/05/2003
[ 129 8637 18 || 28/05/2003
j[:‘s_sgl 19 ][29/05/2003
(131 871 19 29/05/2003
EI % 29/05/2003
8762 19 |[29/05/2003
% 29/05/2003
ZImIIW
8885 19 |[29/05/2003

_]| 8897 19 @l
(138 8908] 19 ][29/05/2003
139 soosf 19 |[20i05/2008
140 9013 19 ][29/05/2003]
[ 901§ 19 [[29/05/2003
%r—mrﬁ— 201052003
143 9060 19 |[29/05/2003
ﬁll%_ o074 19 |} 29/05/2003
145 9218 20 |[30/05/2003
14| 9225 20 |[30/05/2003
(147 9238 20 30/05/2003
14g]| 9245 20 ][30/05/2003
149)] o269 20 |[30/05/2003
150 9297 20 |[30/05/2003
151 9340 20 |[30/05/2003
152 9368 20 30/05/2003
153 9379 20 |[30/05/2003
154 9450 20 |[30/05/2003

.l ALE#':FODNOJ DIA FECHA HORA
G| 6166] 13 21/05/2003]__3:45PM
I 6179 21/05/2003]]_3:58PM
’=e|[ 6205 13 21/05/2003][_4:24PM
90]] 6242 14 |[22/05/2003] 8:01AM
[ 91| 6253 14 ][22/05/2003] 8:12AM
[ 92 6746 15 |[23/05/2003] 8:25AM
g 6789 15 |[23/05/2003]] S:08AM
94 6856 15 |[23/05/2003][ 10:15AM
95| 7226 16 [[26/05/2003] 8:25AM
96|l 7337 16 26/05/2003]| 10:16AM
g7 7349 16 |[26/05/2003] 10:28AM
99 7376 16 || 26/05/2003] 10:55AM
og| 7386 16 |[26/05/2003] 11:05AM
100 7394 16 |[26/05/2003] 11:13AM
101 7460 16 || 26/05/2003] 1:19PM
102 7474 16 |[26/05/2003]] 1:33PM
103 7497 16 |[26/05/2003) 2:10PM
104 7549 16 |[26/05/2003] 3:02PM
105 7583 16 |[26/05/2003] 3:36PM
108 7618 16 ][26/05/2003] 4:11PM
(107 7788 17 |[27/05/2003][ _9:44AM
10 17 ][ 27/05/2003)] 9:51AM
17 |[27/05/2003][ _9:55AM

17 [[27/05/2003] 10:30AM
F——

17 |[27/05/2003]_10:37AM

112 7854 17 |[27/05/2003][ 10:53AM
11 7876 17 ][ 27/05/2003])] 11:15AM
%}" 7881 17 |[27/05/2003][ 11.:20AM
18 7893 17  |[27/05/2003][ 11:32AM
116] 8001 17 |[27/05/2003]_2:20PM
17 8016 17 |[27/05/2003] 2:35PM
i@i 8120!{ 17__ || 27/05/2003]]_4:19PM
119 8137 17 |[27/05/2003]] 4:36PM
120 8201 18 [[28/05/2003][ 8:40AM
121 827¢[ 18 |[28/05/2003]] 9:57AM
127 8281 18 |[28/05/2003][ 10:00AM
123 8392 18 ][28/05/2003]] 11:51AM
124 8403 18 |[28/05/2003] 1:02PM
125 gasll 18 |[28/05/2003] 2:20PM
126 8521 18 |[28/05/2003] 3:00PM
127 8538 18 |[28/05/2003][ 3:17PM




MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

ALE;:'II?ORIO DIA FECHA HORA ALE:rnORIO DIA FECHA HORA
1 76 1 05/05/2003][S:16AM 4_zi| 5148 1 14/0572003][ 2:45PM
7 107 1 05/05/2003][_11:03AM 45 5235 || 3 14/05/2003]] 4:14PM
B 13 2 ][05/05/2003][ 11:09AM 46 5468 3 14/05/2003][ 10:07AM
[ 4 250 2 |[05/05/2003] 2:28PM 47 5542 3 ][14/05/2003] 11:21AM
BE| 34 1 05/05/2003] 3:30PM 48| 5622 2 14/05/2003] 1:41PM

8] 530 3 05/05/2003][ 8:49AM 49| 5695 1 14/05/2003] 2:54PM
7 586 3 06/05/2003][ 9:45AM 50] 5099 2 14]05/2003][_11:58AM
8 500 1 06/05/2003]] 9:49AM | 6108 2 15/05/2008][_2:47PM
q 87 1 06/05/2003][ 3:38PM 52 6292 2 15/05/2003]] 8:51AM
10] 1080 2 06/05/2003][ 9:59AM 53] 6397 3 15/05/2003][ 10:36AM
.1'1 1123 3 06/05/2003][ 10:42AM 54| 6eo4 3 15/05/2003]] 4:33PM

17 1150 2 06/05/2003][ 11:09AM 55 6933 1 15/05/2003][ 11:32AM

:3|| 1171 3 06/05/2003][ 11:30AM _ 50 7020 2 15/05/2003] 1:59PM

173 3 06/05/2003] 11:32AM 57]] 7033 1 15/05/2003][ 2:12PM
15|| 1455 1 06/05/2003][ 8:14AM s 794 2 15/05/2003] 4:54PM
16 1519 3 07/05/2003][ 9:18AM 59 7205 1 16/05/2003][  8:05AM
17, 1658 1 07/05/2003][ 11:37AM 60] 7209 2 16/05/2003] 9:39AM
[ 18] 180_" 3 08/05/2003] 3:07PM 61 7402 2 16/05/2003][ 11:22AM
EL 19272 |[08/05/2003]] 8:06AM 62 7428 3 ][16/05/2003] 11:48AM
[ 20] 1981 1 08/05/2003][ 9:00AM 63 7804 2 16/05/2003][_10:04AM
_J[ 1994 2 08/05/2003] 9:13AM — o4 783 3 19/05/2003][_10:32AM
_|| 2034] 1 08/05/2003][_9:53AM 65 811g[ 3 19/05/2003] 4:16PM

2350 1 08/05/2003] 4:09PM 66][ 8152 1 19/05/2003][4:52PM
24 2428 3 08/05/2003] 8:27AM 67 gafo 1 19/05/2003][ 1:10PM
25 2446 2 08/05/2003] 9:45AM 68 gase[ 2 19/05/2003][ 1:56PM
28] 2487 3 08/05/2003][ 10:26AM 69| 8591 3 19/05/2003][ 4:11PM
27 2909 2 08/05/2003][ 8:21AM ?Gﬂ 8696 1 19/05/2003][_8:56AM
28] 3083 2 09/05/2003][ 11:22AM |l 8856 3 19/05/2003][_11:36AM
29 3123 3 09/05/2003][ 1:02PM || O 19/05/2003][ 3:15PM
[30] 3358 1 09/05/2003]4:57PM 9129 2 20/05/2003][ 8:09AM
31 339 3 09/05/2003][ 4:58PM 74 9131 2 20/05/2003] 8:11AM
32 345 3 09/05/2003] 9:31AM 75 9262 3 20/05/2003] 10:22AM
[ 33 37173 09/05/2003] 2:56PM 76| 904 1 20/05/2003] 10:54AM
E 70 1 09/05/2003][ 8:29AM 77] 9597 2 20/05/2003][ 4:57PM
38 4173 2 |[12/05/2003] 2:32PM
zen 42972 |[12/05/2003][_4:36PM

4321 3 12/05/2003]] 8:00AM
3a|| 4458 3 13/05/2003][ 10:17AM
39 4541 1 13/05/2003][ 11:40AM
40 4583 2 13/05/2003][ 1:22PM
41 4658 2 14/05/2003][ 2:37PM
4 4767 2 14/05/2003][ 4:26PM
43 4838 2 14105/2003]] 8:37AM




MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRAION DE ALMACEN

ool DA FECHA HORA aemvoro | DA FECHA | HORA
N° | M
1 =4 1 05/05/2003 || 8:34AM [ 47][ 3908 9 15/05/2008 || 9:07AM
2| 520 2 06/05/2003|[ 8:39AM 48] 3971 9 15/05/2008 || 10:10AM
3 551 2 06/05/2003 || 9:10AM 49| 4080 9 15/05/2003 || 11:59AM
4 612 2 06/05/2003 || 10:11AM 500 4186 9 15/05/2003 || 2:45PM
5 797 2 06/05/2003|[ 1:16PM 51 4328 10 16/05/2003|[ 8:07AM
Bl 840 2 06/05/2003 ][ 1:59PM 59| 4555 10 16/05/2003 | 11:54AM
7| o83 3 07/05/2003] 8:02AM 53| 4595 10 16/05/2003|[ 1:34PM
8| 977 3 07/05/2003 | 8:16AM 54| 4605 10 16/05/2003 || 1:44PM
9| 1640 4 08/05/2003 ][ 11:19AM 55| 4755 10 16/05/2003 || 4:14PM
10 1690 4 08/05/2003 || 1:09PM 56| 4783 10 16/05/2003 ][ 4:42PMm
1| 1722 4 08/05/2003|[ 1:41PM 57 5096 11 19/05/2003 || 1:55PM
12| 1884 4 08/05/2003 || 4:23PM sl 5195 11 19/05/2003 || 3:34PM
13| 1993 5 09/05/2003|| 9:12AM 59| 5252 11 19/05/2003 || 4:31PM
14 2022 5 09/05/2003 [ 9:41AM 60l 5305 12 20/05/2003 |  8:24AM
15| 2041 5 09/05/2003 || 10:00AM 6| 5358 12 20/05/2003| 9:17AM
16|l 2064 5 09/05/2003 | 10:23AM 62| 5396 12 20/05/2003 || 9:55AM
17| 2141 5 09/05/2003 || 1:03PM 63| 5474 12 20/05/2003 | 11:13AM
18] 2174 5 09/05/2003 | 1:39PM 64| 5534 12 20/05/2003][ 1:13PMm
19)| 2233 5 09/05/2003 || 2:38PM 65| 5569 12 20/05/2003 [[ 1:48PM
20 2252 5 09/05/2003 || 2:57PM 66| 5604 12 20/05/2003 || 2:23PM
21|| 2389 5 09/05/2003 f| 4:54PM 67| 5636 12 20/05/2003|[ 2:55PM
22| 2427 6 12/05/2003|| 8:26AM 68| 5649 12 20/05/2003 | 3:08PM
23| 2525 6 12/05/2003 || 10:04AM 69f[ 5907 13 21/05/2003 || 10:26AM
24 2583 6 12/05/2003 || 11:02AM 70 5917 13 21/05/2003 || 10:36AM
25| 2606 6 12/05/2003 ] 11:25AM 7| 6022 13 21/05/2003|| 1:21PM
26l 2614 6 12/05/2003 || 11:33AM 72| 6198 13 21/05/2003|| 4:17PM
27| 2622 6 12/05/2003 | 11:41AM 73[ 6406 14 22/05/2003 || 10:45AM
28| 2727 6 12/05/2003| 2:26PM 74| 6550 14 22/05/2003 [[ 2:09PM
29| 2825 6 12/05/2003 || 4:04PM 75| 6653 14 |[22/05/2003) 3:52PM
30| 2837 6 12/05/2003 || 4:16PM 76 6989 15 23/05/2003 | 1:28PM
3| 2878 6 12/05/2003 | 4:57PM | 7130 15 23/05/2003 | 3:49PM
32| 2880 6 12/05/2003 || 4:50PM
33 2924 7 13/05/2003 || 8:43AM
[ 34 2970 7 13/05/2003][_9:20AM
[ 35 3333 7 |[13/052003][ 4:33Pm
[ 36 3430 8 14/05/2003 ][ 9:09AM
37| 3456 8 14/05/2003 || 9:35AM
38| 3466 8 14/05/2003 | 9:45AM
39 3522 8 14/05/2003| 10:41AM
40| 3e37 8 14/05/2003 ) 1:36PM
41 3663 8 14/05/2003 ] 2:02PM
42| 3743 8 14/05/2003 || 3:22PM
43| 3759 8 14/05/2003 || 3:38PM
4 3832 8 14/05/2003 || 4:51PM
45| 3836 8 14/05/2003 ||  4:55PM
46/ 3886 9 15/05/2003 ||  8:45AM



MUESTRA PARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

2 ALE:TQORIO DIA FECHA HORA n= ALEr:omo DIA FECHA HORA
1 34 1 05/05/2003 ] 8:34AM 46| 3886 9 15/05/2003 || _8:45AM
2| s20 2 06/05/2003 || 8:39AM 47| 39008 9 15/05/2003 | 9:07AM
3 ss1 2 06/05/2003]  9:10AM 48] 3971 9 15/05/2003 ] 10:10AM
4 612 2 06/05/2003 || 10:11AM 49| 4080 9 15/05/2003 | 11:59AM
5 797 2 06/05/2003 || 1:16PM 50| 4186 9 15/05/2003|| 2:45PM
6] 840 2 06/05/2003][ 1:59PM 51 4328 10 16/05/2003 | 8:07AM
7l 983 3 a7/05/2003 1 8:02AM 520 4555 10 16/05/2003 | 11:54AM
g o977 3 07/05/2003 || 8:16AM 53| 4595 10 16/05/2003 |[ 1:34PM
9 1640 4 08/05/2003][ 11:19AM 54| 4605 10 16/05/2003 || 1:44PM
10 1690 4 08/05/2003 1:09PM 59| 4755 10 16/05/2003 || 4:14PM
1)l 1722 4 08/05/2003|( 1:41PM || s6| 4783 10 16/05/2003 | 4:42PM
12| 1884 4 08/05/2003 || 4:23PM 57 5096 11 19/05/2003 | 1:55PM
13| 1993 5 09/05/2003| 9:12AM 58| 5195 11 19/05/2003| 3:34PM
14) 2022 5 09/05/2003| 9:41AM 59| 5252 11 19/05/2003 || 4:31PM
15[ 2041 5 09/05/2003 [ 10:00AM 60| 5305 12 | 20/05/2003][ 8:24aM |
16| 2064 5 09/05/2003 || 10:23AM 61 5358 12 20/05/2003 | 9:17AM
17| 2141 5 09/05/2003| 1:03PM 63| 5396 12 20/05/2003 || 9:55AM
18| 2174 5 09/05/2003 | 1:39PM 63| 5474 12 |[20/05/2003][ 11:13AM
19| 2233 5 09/05/2003 | 2:38PM 64 5534 12 20/05/2003| 1:13PM
20| 2252 5 09/05/2003 || 2:57PM 69 5569 12 20/05/2003|| 1:48PM
21]| 2369 5 09/05/2003][  4:54PM 66| 5604 12 |[20/05/2003][ 2:23PMm

22 2427 6 12/05/2003 ][ 8:26AM 671 5636 12 20/05/2003 ][ 2:55PM

23 2525 6 12/05/2003 || 10:04AM 68 5649 [ 12 20/05/2003|  3:08PM
|24 2583 6 12/05/2003]] 11:02AM 6 5907 || 13 |[21/05/2003]] 10:26AM

25 2606 6 12/05/2003|[ 11:25AM 70| 5917 13 |[21/05/2003][ 10:36AM
26| 2614 6 12/05/2003 ] 11:33AM 71| 6022 13 [/ 21/05/2003 1:21PM

27 2622 6 12/05/2003 | 11:41AM 72| 6198 13 21/05/2003 [ 4:17PM
28 2727 6 12/05/2003 | 2:26PM 73| 6406 14 22/05/2003 ]| 10:45AM
29 2825 6 12/05/2003 | 4:04PM 74| 6550 14 |[22/05/2003] 2:00PMm
30| 2837 6 12/05/2003 |  4:16PM 79| 6653 14 22/05/2003 | 3:52PM
31|| 2878 8 12/05/2003 || 4:57PM 76| 6989 15 23/05/2003 || 1:28PM
3 2880 8 12/05/2003) 4:59PM 7| 7130 15 ][ 23/05/2003] 3:49PM

| 33| 2024 7 13/05/2003 || 8:43AM
[ 34 2970 7 13/05/2008] 9:29AM

35 3333 7 13/05/2003|[ 4:33PM
36l 3430 8 14/05/2003[[ 9:00AM
37| 3456 8 14/05/2003 ] 9:35AM
38| 3466 8 14/05/2003 || 9:45AM
39| 3522 8 14/05/2003 || 10:41AM
40| 3637 8 14/05/2003|[ 1:36PM
4j 3663 8 14/05/2003 || 2:02PM
42| 3743 8 14/05/2003 || 3:22PM
43| 3759 8 14/05/2003 || 3:38PM
44| 3832 8 14/05/2003]] 4:51PM
45] 3836 8 14/05/2003 ||  4:55PM







Encuesta al Departamento de Gerencia General
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SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
DEPARTAMENTO: DIRECCION GENERAIL ENCARGADO: FELIX PRCCININI

Qué grado de influencia cree usted que tiene la revision de los resultados de auditorias internas en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeitm de la mereancia @ @ ® @ @ @ @ @ @ @
Almacenaje de la mercancia @ O @ @ @ 6 ® @ (9] @
Gestion de pedidos O © @ 3 ® ® @ © ©
Despacho y distribucién @ @) ) ©) @ @ ® ® (0] @
Qué grado de influencia cree usted que tiene la contratacion de nuevos clientes en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepcion de la mercancia @ @ @ ® @ @ @ 9 @ @
Almacenaje de la mercancia ©@ O 00 ® 6 © @ ® ©
Gestién de pedidos O © @0 ® 6 ® 0 ® @
Despacho y distribucién @ @ @ @ @ @ @ 9 @
Qué grado de influencia cree usted que tiene la medicion de la satisfaccién al cliente en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepcitm de la mercancia ©O © @ 0 @® 6 ® @ © @
Almacenaje de la mercancia @ @ @ ® @ ® ® @ @ ® @
Gestion de pedidos @ @) @ @ @ ® ® @ @ @
Despacho y distribucion @ @ ® @ @ @ @ ® @ @ @
Qué grado de influenda cree usted que tiene la revisian de reclamos de los clientes en el procesa de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia @ @ @ ©) @ ® @ @ ® @ @
Almacenaje de la mercancia @ @ ® €) @ @ @ @ @ @ @
Gestion de pedidos © 0 @ ® ® 6 @ @ 6 O ©@
Despacho y distribucion @ ©) @ ® @ ® @ @ @ @ 10
Qué grado de influencia cree usted que tiene presentacion de los resultados a los sacios en ¢l proceso de:

NADA MUCHO
Recepcion de la mercancia @ (D @ @ @ 6 @ @ @ @
Almacenaje de la mercancia © © @ ® ® ® ® @ ©® @
Gestién de pedidos O 0O 003 ® e ® @ ® © @
Despacho y distribucion @ @ @ ® @ e @ @ @ @




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
DEPARTAMENTO: OPERACIONES ENCARGADO: LEONARDO PAPARORI

Qué grado de influencia cree usted que tiene el control de gestién general en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mereancia @ @ @ ® @ @ @ @ @ @
Almacenaje de la mercancia @ @ @ @ @ @ @ ® @ @
Gestitn de pedides O © @ 3@ @ @@ @ @ ® @ @
Despacho y distribucion @ @ @ ® @ ® @ @ @ @
Qué grado de influencia cree usted que tiene 18 contratacidn de nuevos clientes en el praceso de:

NADA MUCHO
Recepcitn de la mercancia @ @ @ ® ® ® 9 @ @
Almacenaje de la mercancia @ ® @ @ @ @ @ 6 @ @
Gestion de pedidos @ ®© ® 0 ® ® ® @ ® ®
Despacho y distribucién ©O O ®© @ ® 6 ® @ @ ©
Qué grada de influencia cree usted que tiene la supervision general en el proceso de:

NADA MUCHO

Recepeion de la mercancia @ CD ® ® @ @ ® @ (8] @ @
Almacenaje de la mercancia @ @ ® @ @ @ ® @ ® O© @
Gestion de pedidos @ @ @ ® @ @ @ 0) 9 ©® @
Despacho y distribucién © O ® ©) @ ® @ @ (3] @ @
Qué grado de influencia cree usted que tiene la gestin de seguridad en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia @ (D @ @ ® ® @ @ @
Almacenaje de la mercancia @ @ @ @ @ @ ® @ () @
Gestion de pedidos © © 00 ® e ® @ © ®
Bespuckioz-distiinsin O O O 0 ® 6 ® @ O ©®




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES

DEPARTAMENTO: CONTROL DE CALIDAD ENCARGADO: GERALDO ESCALONA

1)

Qué grado de influencia cree usted que tiene las auditorias internas en el proceso de:

NADA MUCHO
Reecepeion de la mercancia @ @ ® ® @ @ @ @ (©) [10]
Almacenaje de la mercancia @ @) ® ©) @ ® @ @ 9 @ ()
Gestion de pedidos @ ) @ @ @ ® @ @ ® ®
Despacho y distribucion ©O O ®@ ® ® & ® @ ® ©
Qué grado de influencia cree usted que tiene el control de inventarios en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia 0 O @ 0 @ @ @ @ ©) @
Almacenaje de la mercancia @ @ ® @ @ @ @ ® @ @
Gestion de pedides @ ® @ @ @ ® @ @ @ @
Despacho y distribucién O 00 60 6 6 ® 0@ ® ®
Qué grado de influencia cree usted que tiene el contro) de despachos en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia @ ® @ @ @ @ @ @ @
Almacenaje de la mercancia @ CD @ ® @ ® @ @ @ @
Gestién de pedidas O O O @ ® 6 ® @ Q@ ©®
Despacho y distribucion © 0O 60 ® 6 ® @ @ ©
Qué grado de influencia cree usted que tiene el control de los procesos internos en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia @ @ @ @ @ @ @ @ Q) @
Almacenaje de la mercancia @ (D @ @ @ @ @ @ @ @
Gestién de pedidos ©@ ©® © ®@ ® 6 ©® O ® ®
Despacho y distribucién @ @ @ ©) @ ® @ @ ® @ {10}
Qué grado de influencia cree usted que tiene la supervision del personal en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia @ © @ @ @ ® ® @ ® © ©
Almacenaje de la mercancia @ @ @ ® @ @ @ @ @ @
Gestién de pedidos @ ©O @ ® ® 6 @ ® ®© @
Despacho y distribucién @ @ @ @ ® @ 9 @ @
Qué grado de influencia cree usted que tiene la estandarizacién de documentos en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepei6n de la mercancia 0 @ @ ® @ @ ® @ @ @
Almacenaje de la mercancia @ ® @ @ @ @ @ @ @ @ @
Gestion de pedidos @ ® @ ® @ ® @ (7] © ®
Diespacho y distribucion © @ @ & ® @ @ @ L10]




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
DEPARTAMENTO: SERVICIO AL CLIENTE ENCARGADO: CAROLLEAL

1)  Qué grado de influencia cree usted que tiene la confirmacion de 6rdenes de despacho en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia © © g @ @ ® @ @ @ @ @
Almacenaje de la mercancia © O ® @ @ @ @ @ @ ®
Gestisn de pedidos O 0O @0 @ 6 @ ® @ O
Despacho y distribucion @ 0 @ 3@ @ ® ® @ ® @ 0
2)  Qué grado de influencia cree usted que tiene la coordinacién de mudanzas en el proceso de:
NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia 0 @ ® @ @ @ @ @ @ @
Almacenaje de la mercancia © CD @ ® @ @ ® @ @ ©® ©
Gestion de pedidos @ ® @ 3 @ ® ® @ ® ®
Despacho y distribucidn @ CD @ @ @ ® @ @ @ @ [10]
3)  Qué grado de influencia cree usted que tiene la verificacién de pedidos entregados en el proceso de:
NADA MUCHO
Recepeion de la mereancia @ CD @ 9 @ ® @ ® @ @ ()
Almacenaje de la mercancia © @ @ @ @ ® @ ® @ @
Gestién de pedidos © O 06 ® 6 ©®© 6 OO
Despacho y distribucion @ CD @ @ @ ® @ ® ® @ [10]




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES ENCARGADO: CARLOS PEREIRA

1)  Quégrado de influencia cree usted que tiene la limpieza en el proceso de:

NADA MUCHO
- Recepeién de la mereancia ®© ® @ 0 ® 6 6 06 ® @ O
- Almacenaje de la mercancia ©O © 0 ® 060 6 ©®6® @ 0
- Gestidude pedidos O 0O @0 6 6 @ ©® & ©® O
- Pespachioydistdbucitn © 0O @0 ® 6 6 ©®6® 0

2) Qué grado de influencia cree usted que tiene reparaciones en el proceso de:
NADA

!

- Recepcién de la mercancia © © @ 0 ®©® ® @ ® @ ©
- Almacenaje de la mercancia © 0O 2020066 @B 00
- Gestién de pedidos © 0 220 ® 060 e O ® @
- Despacho y distribucién Q O Q@ @ ® ® @ ® @ @
3)  Qué grado de influencia cree usted que tiene auditorias de 5.0.L. en el proceso de:
NADA MUCHO

Recepeién de la mercancia © 0O @0 6 6 0 @ ©
- Almacenaje de la mercancia OO0 @0 6 OB 9 0
- Gestién de pedidos O @00 @ 6 6 O ® @ @
- Despacho y distribucién ©@ 0 @ @ 6 @ @ ® O 0




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYQ SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION GENERAL ENCARGADO: DOMINGO MORALES

1)  Qué grado de influencia cree usted que tiene las cuentas por pagar en el proceso de:
NADA MUCHO

Recepcion de 1a mercancia @ @ ® @ (4 @ @ ® @ ®©
Almacenaje de la mercancia © @ ® 9 @ @ @ @ @ ©
Gestion de pedidos @ 0O @ @ 6 ® ® @ @ @
Despacho y distribucién @) @ @ @ @ @ ® 9 @ @
2}  Qué grado de influencia cree usted que tene la facturacion en el proceso de:
NADA MUCHO
Recepcion de la mercandia © O @0 6 & @@ @ @ ®
Almacenaje de la mercancia @ @ @ @ 6 @ @ @ @ @
Gestion de pedidos @ O @ Q@ 6 ® ® @ Q@ @
Despacho y distribucion © @ ® @ @ @ @ 9 @ @
3) Qué grado de influencia cree usted que tiene la cobranza a los clientes en el proceso de:
NADA MUCHO
Recepeion de ja mercancia © O 2 0@ @ O © @ @
Almacenaje de Ia mercancia @ @ ® @ @ @ @ 6 @ @
Geatitn de pedidos 0O O @00 @® @ G @ ® @®@ @
Despacho y distribucién © @ ® @ @ ® @ @ @ @
4) Qué grado de influencia cree usted que tiene la tesoreria en el proceso de:
NADA MUCHO
Recepcion de la mercancia © 0O @3 6 @ ® @ @ @
Almacenaje de la mercancia @ @ ® ® 9 @ @ ® @ ®
Gestibn de pedidis @ © @ @ 6 & ® @ @ @
Despachoy distribucién O © @ @68 ©® ® @ @ ®
5) Qué grado de influencia cree usted que tiene las finanzas del personal en el proceso de:
NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia @ (D @ @ @ @ @ ® @ @ @
Almacenaje de Ia mercancia @ @ ® @ @ @ @ @ @ @ @
Gestifn de pedidos Q@ ©O @@ ® 6 © @6 @ @
Despacho y distribucidn O O ©@ 0 ® ® @ &6 © ©
6) Qué grado de influencia cree usted que tiene la pagar las obligaciones empresariales en el proceso de:
NADA MUCHO
Recepeidn de la mercancia @ @) @ @ @ ® @ @ @ @
Almacenaje de la mercancia @ @ ® ® @ @ @ @ @
Gestion de pedidos @ © @ @ ®&® &G 06 @ @ O
Despacho y distribucion @ @ ® ® @ ® @ ® @ @ @




Qué grado de influencia cree usted que tiene la realizacion de auditorias en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepcion de la mereancia @ @ ® @ @ @ @ @ ®
Almacenaje de la mercancia @ @ @ ® @ @ @ ® @ @
Gestién de pedidos © © 00 ® 6 60 @ @ ®
Despacho y distribucién @ (D ® ® @ @ @ @ @ @
Qué grado de influencia cree usted que tiene la pagar la gestion de seguros en el procesa de:

NADA MUCHO
Recepcion de la mercancia ©) @ @ ® @ ® @ 6 @ ®
Almacenaje de la mercancia @ @ ® ® @ ® @ 6 @ @
Gestion de pedidos ©O © @ Q0 ® ® © @ @ ®
Despacho y distribircién O 000 ® 6 © ® 6 © ®
Qué grado de influencia cree usted que tiene la gestion de némina en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepcion de la mercancia © @ @ O @ @ ® 9 @ @
Almacenaje de la mercancia ©] @ @ ©) @ @ ® @ @ ()
Gestion de pedidos @ (D ® ©) @ @ ® @ @ @
Despacho y distribucién ©O O @ 0 ® 60 © @ ® ®
Qué grado de influencia cree usted que tiene la seleccién, reclutamiento y adiestramiento de personal en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia @ @ ® @ @ @ @ 9 @
Almacenaje de la mercancia © @ ® ©) @ ® ® @ @ )
Gestién de pedidos © ©® @ 0® ® ® @ ® ©
Despacho y distribucion @ @ ® ® @ @ @ @ @ @

Qué grado de influencia cree usted que tiene el desarrollo de las politicas salariales en el proceso de:

NADA MUCHO
Recepeion de la mercancia O 0O @0 ® 06 ¢ o ® ©®
Almacenaje de la mercancia © CD @) @ @ ® ® 6 ® ®
Gestién de pedidos ©O OO0 ® 6 © e ® ®©
Despacho y distribucion © @ ® @ @ @ @ 9 @ @




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION DE ALMACEN ENCARGADO: RICARDO ROMERO

1)  Qué grado de influencia cree usted que tiene la recepeion y clasificacién de documentos en el proceso de:

NADA MUCHO
- Recepcion de la mercancia @ ® ® @ @ 9 ® ® @ @
- Almacenaje de la mercancia O O @ @ ® G® ® @ @ O
~ Gestién de pedidos @ 0O @ @ @ @ @ @ © @
- Despacho y distribucién @ @ @ B @ ® ® @ ® O
2)  Qué grado de influencia cree usted que tiene confirmacién de documentos en el proceso de:

NADA MUCHO
- Recepcion de la mercancia @ @) @ ® @ @ ® @ @ @
- Almacenaje de la mereancia @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
- Gestion de pedidos @ @ @ @ @ 5 @ @ @ @
- Despachoydistribucién O © @ @ @ @@ ® @ @ @
3)  Qué grado de influencia cree usted que tiene enviar las facturas (cobranza y XBS) en el proceso de:

NADA MUCHO
-~ Recepecitn de la mereancia 0 @ ® @ @ @ @ @ @ @
- Almacenaje de la mercancia 0O © @ 0 ® O ® @ @ O
- Gestién de pedidos © O @ ® @ G G @ ® ©

Despacho y distribucion @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

4) Qué grado de influencia cree usted gue tiene el atender las devoluciones de pedidos en el proceso de:

NADA MUCHO
- Recepecidn de la mercancia © © @ @ ® @ ® @ ® © (10]
- Almacenaje de la mercancia @ @ ® ® @ @ @ ® @ @
Gestion de pedidos @ ® ® @ @ @ ® @ ® @ (10)
- Despacho y distribucion @) @ ® ® @ ® @ (8] @ )




ANEXO VIII




Estadisticas de las entradas y salidas del mes de Noviembre 2002

Estadisticas de las entradas y salidas del mes de Febrero 2003
Estadisticas de las entradas y salidas del mes de Marzo 2003
Estadisticas de entradas de Papel y Suministros Xerox del 1er Trimestre 2003




BOO01: Almacén Papel y Suministros Xerox
BOO10: Almacén Repuestos Xerox

Entrada y salida de mercancia para el mes de Noviembre-2002

CIERRES DE BODEGA AUDITADOS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2002 H
e
Sabudo Bomiinio

1 1 1 2 3
4 1] & 1 1 & 1 1 7 1 1 8 1 1 9 10
11 1] 12 1 1] 13 1 1 14 1 1] 15 g 1] 18 17
18 1] 19 1 1] 20 1 1 21 1 1] 22 1 1| 23 24
25 1] 26 1 1 27 1 1] 28 1 1| 29 1 1| 30
I Total de cierre de Bodegas BO001 21 BOO10 21

Entrada de mercancia de | Salida de mercancia de |Entrada de mercancia de|  Salida de mercancia de
BO001 BO001 BOO10 BO010
N° 1 4341 6588 3428 5410
N°2 2708 7042 1412 1557
N° 3 7664 8505 1025 2130
N° 4 15919 2874 8737 4588
(b (/05 hi) 658
Entraday salida por bodega
35.000 | _
30.632
30.000 -
' , 25.009
- 25.000 4 -
@ 20.000 -
B
g 13685
2 .
15.000 -
T pae 11.602 iy
10.000
5.000 -
0 T T

Entrada BO001 Salida BO0D01 * . Entrada BO010 Salida BOD10

Bodegas




Entrada y salida de mercancia para el mes de Febrero-2003

BOOO01: Almacén Papel y Suministros Xerox
BO0O10: Almacén Repuestos Xerox

Entrada de mercancia de Salida de mercancia de |Entrada de mercancia de Salida de mercancia de
W BO001 BO0D1 BOO10 BO010
N°1 4423 2840 3822 5737
N2 13516 2945 1185 1301
{1 1651 8038 1398 2578
N4 1629 4620 605 17860
Total Mes . 844 (18
Entrada y Salida por bodega
30.000 4 | : 27.476
25.000 |
| 21.219 |
20.000 - - 18.443
_§.
S 15,000 -
= !
=
10.000 |
5.000 -
0 “‘ . J | . i

Entrada BO001 Salida BO0O1 Entrada BO010 Salida BO010
Bodegas




Entrada y salida de mercancia para el mes de Marzo-2003

BOO01: Almacén Papel y Suministros Xerox
BOO10: Almacén Repuestos Xerox

L CIERRES DE BODEGA AUDITADOS EN EL MES DE MARZO 2003 E
| TotaldeciemedeBadegas | BO001 | 20 | BO008 | [ Booto | 20 |
Entrada de mercancia 5::; x ed.e Entrada de mercancia| Salida de mercancia |Entrada de mercancia| Salida de mercancia
de BOOOA b |  desoos de BOOS de BOD1O de BOO10
BO0DO1
N°1 125 2186 0 0 407 1025
N°2 864 2143 1] 0 445 1633
N°3 5758 4150 0 ] U5 1014
N° 4 231H 21087 0 0 8024 7488
Total Mes| 29868 29546 i] 0 7221 11068

Entrada y Salida por Bodega
000" it et :
30.000 ke i
25.000 | :
£ 20.000 -
S
=ak = =
S _ 11.068
10.000 | e o L2
5.000 |
. e )
0 1 - - i I z - i T ¥
'Entrada Salida Entrada Salida Entrada '* Salida
BOO0A BOODY BO08 BO0B BCD010 BOOD10
. Bodegas

e T




Entradas de Papel y Suministros 1°* Trimestre 2003 ‘

25 14566 18603 33194 '\
3011 3106 2762 8879 a

TENDENCIA ENTRADA DE PAPEL Y ‘
SUMINISTROS

20000 S —— |
15000

10000

5000
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ANEXO IX




Prorrateo de los recursos entre los centros de costos
Prorrateo de los centros de costos entre las actividades de soporte
Prorrateo de las actividades de apoyo entre las actividades primarias

Prorrateo de las actividades primarias entre los objetos de costos




ALMACEN: BOLEITA

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR. HH..
CLASIFICACION DE COSTOS DE RECURSOS UTILIZADOS
MES: MARZO

ARNO: 2003

Director General

Bs 16.333.333,33

Personal

Gerente de Operaciones Bs 5.341.875,00 Personal
Jefe de Almacén XEROX Bs 3.917.375,00 Personal
Personal Papel & Suministros XEROX Bs 5.405.265,25 Personal
Personal Repuestos XEROX Bs 5.647.643,93 Personal
Jefe de Alinacén PARKER HANNIFIN Bs 3.561.250,00 Personal
Personal PARKER HANNIFIN Bs 2.162.107,50 Personal
Jefe de Distribucion y 8.A.C. Bs 3.561.250,00 Persomal
Personal Distribuci6n Bs 1.025.640,00 Personal BeIRA7i0N00
Personal Servicio al Cliente Bs 3.105.733,75 Personal
Jefe Control de Calidad Bs 2.361.108,75 Personal
Personal Control de Calidad Bs 1.574.072,50 Personal
Personal Servicios Generales Bs 2.543.017,40 Personal
Gerente de Administracion, Finanzas y RR.HH.. Bs 5.341.875,00 Personal
Personal de Administracion General Bs 8.030.618,75 Personal
Personal de Administracién XEROX Bs 3.105.733,75 Personal _‘
‘Materkales de Oficina Bs 3.675.000,00 Materiales
Materiales Generales y de Mantenimiento Bs 735.000,00 Materiales Bs 6.930.000,00
Materiales Operativos Bs 2.520.000,00 Materiales
Depreciacion de Instalaciones Bs 2.109,654,75 Activos Fijos
Depreciacion de maquinaria Bs 2.352.960,75 Activos Fijos
Depreciacion Equipos de Computacién Bs 1.853.954,24 Activos Fijos Bs 7.871.285,05
Depreciacion de Sistemas y Programas Bs 705.551,00 Activos Fijos
Depreciacitn de Muebles y Enseres Bs 849.164.31 Activos Fijos
Alquiler del Almacén Bs 29.400.000,00 Miseeldneos
Electricidad Bs 3.399.573,00 Misceldneos
Teléfono Bs g.312.61213 Misceldneos
Frame Relay Bs 2.872.680,30 Miseelaneos
Mantenimiento de Equipos Bs 2.632.000,00 Misceldneos Bs78.066.865,43
Leguridad v Vigilancia Bs 14.700.000,00 Misceldneos
Seguros de activos y mercancia Bs 8.400.000,00 Miscelaneos
H.C.M. Bs 3.500.000,00¢ Misceldneos
Impuesios y Cargas Oficiales Bs 8.750.000,00 Miscelimeos
Ofros Bs 0,00 Miscelaneos
TOTAL COSTOS MENSUAL: Bs 166.786.050,38 Bs 166.786.050,38




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE RECURSOS POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

ALMACEN: BOLEITA

MES: MARZO

ANO: 2003

v Direccién General

Bs 16.333.333

Bs o

22,37% .

Bs 16.333.333,33

Operaciones Bs 5.341.875 Bs 0 =,32% Bs 5.341.875,00
macén Suministros XEROX Bs 1.058.688 Bs 5.405.265 10,09% Bs 7.363.952,75
macén Repuestos XEROX Bs 1.958.688 Bs 5.647.644 10,42% Bs 7.606.331,43

Almacén PARKER HANNIFIN Bs 3.561.250 Bs 2.162.108 =,84% Bs 5.723.357,50

Distribucion Bs 3.874.630 Bso 5,31% Bs 3.874.640,00

||Servicio al Cliente Bs 3.817.084 Bs o 5,23% Bs 3.817.983,75

j ||Control de Calidad Bs 3.935.181 Bso 5,39% Bs 3.035.181,25
Servicios Generales Bso Bs 2.543.017 3.48% Bs 2.543.017,40
dministraciéon, Finanzas y RR.HH.. Bs 13.372.494 Bs 0 18,31% Bs 13.372.493.75
ministracién XEROX Bs 3-105.734 Bso 4.25% Bs 3.105-733.75

No imputables Bs o Bso 0,00% Bs 0,00

TOTALES: Bs 57.250.866 Bs 15.758.034 100,00% Bs 73.017-899,00

BR000,00 |

Direccion General

Bs 220.500,00

Operaciones 5,00% Bs 183.750,00
{lAlmacén Suministros XEROX 8,00% B8 264.000,00
Almaeén Repuestos XEROX 19% 0% 19,00% Bs 698.250,00
{lAlmacén PARKER HANNIFIN 10% 0% 10,00% Bs 367.500,00
3 Distribucion 6% 0% 6,00% Bs 220.500,00
L Servicio al Cliente 5% 0% 5,00% Bs 183.750,00
Control de Calidad 6% 0% 6,00% Bs 220.500,00

lservicios Generales 2% 0% 2,00% Bs 73.500,00
IAdministracion, Finanzas y RR.HH.. 21% 0% 21,00% Bs 771.750,00
Hadministracién XEROX 2% o% 12,00% BS 441.000,00

2 |[No imputables 0% 0% 0,00% Bs 0,00

TOTALES: 100% 0% 100,00% Bs 3.675.000,00

|[Direceitn General

Bs o,00

Operaciones 0,00% Bs 0,00
IAlmacén Suministros XEROX 0,00% Bs 0,00
{|Almacén Repuestos XEROX 0,00% Bs 0,00
Almacén PARKER HANNIFIN 0,00% Bs 0,00
Distribucién 0,00% Bs 0,00
Servicio al Cliente 0,00% Bs 0,00
Coutrol de Calidad ©,00% Bs o,00
Servicios Generales Bs 735.000,00 100,00% Bs 735.000,00
|lAdministracion, Finanzas y RR.HH.. 0,00% Bs 0,00
|lAdministracion XEROX 0,00% Bs 0,00
@mpumbies 0,00% Bs 0,00
TOTALES: Bs 735.000 100,060% BS 735.000,00




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE RECURSOS POR AREAS DE RESPONSARILIDAD

ALMACEN: BOLEITA

MES: MARZO

ANO: 2003

. ||Direccion General 0,00%
Operaciones o% o% 0,00% Bs 0,00
Almacén Suministros XEROX 0% 5% 5,00% Bs 126.000,00
| [Almacén Repuestos XEROX 0% 80% 80,00% BS 2.016.000,00
Almacén PARKER HANNIFIN 0% 15% 15,00% Bs 378.000,00
6 |[Distribucion 0% 0% 0,00% Bs 0,00
7 {|Servicio al Cliente 0% 0% 0,00% Bs 0,00
3 licontrol de Calidad o% 0% 0,00% BS 0,00
) ||Servicios Generales o% 0% 0,00% Bs 0,00
) |Administracién, Finanzas y RR.HH.. 0% 0% 0,00% Bs 0,00
| Administracion XEROX 0% o% 0,00% Bs 0,00
{[No imputables 0% 0% 0,00% Bs 0,00
100% 100,00% B3 2.520.000,00

= Valurcielasinmm'm“ : 5

[lmmmn General

Bs 5.894.376

Bso

5:44%

Bs 114.7t4,84

Operaciones Bs 5.894.376 Bso 5:44% Bs 114.714.84
Almacén Suministros XEROX Bso Bs 24.498.032 22,60% Bs 476.774.42
Almacén Repuestos XEROX Bso Bs 18.373.524 16,95% Bs 357.580,81
Almactn PARKER HANNIFIN Bs 5.804.376 Ba 15.311.270 19,56% Bs 312.608,85

6| Distribucitn Bs 5.804.376 Bs o 5.44% Bs 114.714,84
7 ||Servicio al Cliente Bs 5.804.376 Bs 0 5,44% Bs 114.714,84
'8 [(Control de Calidad Bs 5.804.376 Bso 5:44% Bs 114.714,84

||Servicios Generales Bso Bs o 0,00% Bs 0,00

10 {|Administracién, Finanzas y RR.HH.. Bs 5.894.376 Bso 5:44% Bs 114.714,84
11 [|Administracién XEROX Bs 5-804.376 Bso 5:44% Bs 114.714,84
|l 12 ||[No imputables Bs o Bs 3.062.254 2,82% | Bs 59.596,80
47.155.010,00 Bs 61.245.080 100,00% Bs 2.109.654,75

Direccién General

Bs 0,00

Opervaciones Bs g,00
macén Suministros XEROX Bs o Bs 11.254.962 49,19% B# 1.157.536,70
macén Repuestos XEROX Bso Bs 5.315.534 24,23% Bs 546.685,60
macén PARKER HANNIFIN Bs o Bs 6.307.815 27,57% Bs 648.738,46

Distribucitén Bs o Bs o 0,00% Bs 0,00

- ||Servicio al Cliepte Bso Bso 0,00% Bs 0,00

 {IControl de Calidad Bs 0 Bso 0,00% Bs 0,00

} ||Servicios Generales Bso Bso 0,00% Bs 0,00

' dministracion, Finanzas y RR.HH.. Bso Bso 0,00% Bs 0,00

dministracion XEROX Bso Bso 0,00% Bs 0,00

o imputables Bs o Bsao ©,00% Bs 0,00
TOTALES: Bso 22.878.311 100,00% Bs 2.352.960,75




ALMACEN: BOLEITA

SISTEMA DE COSTQOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..

PRORRATEQ DE RECURSOS POR AREAS DE RESPONSABILIDAD :

ANO: 2003

Bs 370.790,85

Bs 3.677.854 Bso 13,00% Bs 241.014,05
Almacén Suministros XEROX Bso Bso 0,00% Bs 0,00
Almacén Repuestos XEROX Bs o0 Bso 0,00% Bs 0,00

Almacén PARKER HANNIFIN Bs 1.414.559 Bso 5,00% Bs 92.697,71

Bso Bso 0,00% Bs 0,00

cio al Cliente Bs 4.243.678 Bso 15,00% Bs 278.093,14

ol de Calidad Bs 2.820.119 Bso 10,00% Bs 185.395,42
Servicios Generales Bso Bso 0,00% Bs 0,00

Administraciéon, Finanzas y RR.HH.. BS 10.4b7.739 Bso 37,00% Bs 685.963,07
dministracion XEROX Bs o Bso 0,00% Bs 0,00
o imputables Bso Bs o 0,00% Bs 0,00

Bs 28.201.187

Bs 3.

Bs1.853-954.24

Bs 88.193,88

632.630
Bs 3.632.630 Bso 12,50% Bs 88.193,88
maecén Suministros XEROX Bso Bs o 0,00% Bs 0,00
Almacén Repuestos XEROX Bso Bso 0,00% Bs 0,00
macén PARKER HANNIFIN Bso Bso 0,00% Bs 0,00
|| Distribucitn Bso Bso 0,00% Bs 0,00
icio al Cliente Bs 1.816.315 Bso 6,25% Bs 44.096,94
outrol de Calidad Bs 1.816.315 Bso 625% By 44.006,04
Servicios Generales Bso Bso 0,00% Bz 0,00
cibm, Fi v RRLHH.. Bs 18.168.151 Bso 62,50% Bs 440.969,36
dministracién XEROX Bs o Bso 0,00% Bs 0,00
No imputables Bso Bso 0,00% Bs 0,00
Bs 29.061.042 100,00% Bs 705.551,00

13,00%

Bs 110.391,36

Bs 403.312 Bso 2,00% Bs 16.983,29

Bs 403.312 Bso 2,00% Bs16.983,20

Bs 403.312 Bso 2,00% Bs 16.983,29

Bs 403.312 Bs 0 2,00% Bs 16.983,20

Bs 403.312 Bs o 2,00% Bs16.983,20

Bs 403.312 Bso 2,060% Bs 16.983,29

Bs 403.312 Bs o 2,00% Bs 16.983,29

ministracién, Finanzas y RR.HH.. Bs 11.696.040 Bso 58,00% Bs 492.515,30

Administracion XEROX Bs 403.312 Bs 0 2,00% Bs 16.983,20
2 {iNo imputables Bs 0 Bs D 0,00% Bs 0,00

TOTALES: 20,165.586 Bso 100,00% Bs 849.164,51




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE RECURSOS POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

ALMACEN: BOLEITA

MES: MARZD

ARO: 2003

{IDireceion General

e

mis?

1,08%

Bs 581.725,59

0,00
||Operaciones 10,80 mits2 0,00 mis2? 0,72% Bs 212.466,57
[|AMmacén Suministros XEROX 12,21 mts? 716,28 mits? 48,75% Bs 14.331.538,71
Almacén Repuestos XEROX 54,51 mis? 101,56 mis2 16,47% Bs 4.840.932,66
macén PARKER HANNIFIN 14,21 mis? 106,60 mts? 8,08% BS 2.376.511,32
Distribucién Suminisiros XEROX 9,36 mts2 0,00 mis? 0,63% Bs 184.137,69
||Servicio al Cliente 25,00 mis2 0,00 mis2 1,74% Bs 511.247,67
llControl de Calidad 14,21  mts? 0,00 mis? 0,05% Bs 276.466,32
Servicios Generales 10,00 mits2 54,51 mis? 4,32% Bs 1.269.094,27
Administracién, Finanzas y RR.HH.. 41,13 mis? 0,00 mis2 2,75% Bs 809.143,50
Administracién XEROX 17,04 misZ 0,00 mis? 1,14% Bs 335.225,03
No imputables 41,04 mis? 145,44 mis? 12,48% Bs 3.668.510,67
1.214,39 100,00% Bs 20.400.000,00

630,54 414% Bs 140.696,79

468,54 Kwh. 0,00 Kwh. 3,08% B5 104.548,60

‘Almacén Suministros XEROX 0,00 Kwh. 3.618,65 Kwh. 23,75% Bs 807.454,16
‘Almacén Repuestos XEROX 0,00 Kwh. 4.204,73 Kwh. 27,60% Bs 938.230,28
Almacén PARKER HANNIFIN 765,54 Kwh. 592,54 Kwh. 8,91% Bs 303.038,75
Distribucitn 521,72 Kwh. 0,00 Kwh. 9,99% Bs 339.551,99
Servicio al Cliente 938,34 Kwh. 0,00 Kwh. 6,16% Bs 209.378,35
Control de Calidad 588,78 Kwh. 0,00 Kwh. 3,86% Bs 131.378,59

rvicios Gencrales 0,00 Kwh. 0,00 Kwh. 0,00% Bs 0,00

IAdministracién, Finanzas y RR.HH.. 645,30 Kwh. 0,00 Kwh. 4,24% Bs 143.990,29
Administracién XEROX 728,46 Kwh. 0,00 Kwh, 4,78% Bs 162.546,36
No imputables 532,22 Kwh. 0,00 Kwh. 3.49% Bs 118.758,85
TOTALES: 6.819 Kwh. 8.416 Kwh. 100,00% Bs 3.399.573,00

Direccion General

8.00%

Bs 425.008,97

Operaciones 6% 6,00% Bs 318.756,73
‘Almacén Suministros XEROX 5% 0% 5,00% Bs 265.630,61
Almacén Repuestos XEROX 5% o% 5,00% Bs 265.630,61
Almacén PARKER HANNIFIN 4% 0% 4,00% Bs 212.504,49
Distribucion g% 0% 9,00% Bs 478.135,09

= ||Servicio al Cliente 27% o% 27,00% Bs 1.434-405,28
llControl de Calidad 2% 0% 2,00% Bs 106.252,24

rvicios Generales 1% 0% 1,00% Bs 53.126,12

Adminisiraci6n, Finanzas y RR.HH.. 20% oY% 20,00% Bs 1.540.657,52

11 ||Administracién XEROX 4% 0% 4,00% Bs 212.504,49
> [[No imputables o% 0% ©,00% Bs 0,00
TOTALES: 100% 0% 100,00% Bs 5.312.612,13
———r— ——e o s




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE RECURSOS POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

ALMACEN: BOLEITA

MES: MARZO

ANO: 2003

4 |[Direcei6n General 1 2 pis o 22,20% Bs 638.373,40
||Operaciones 1 pis 0o pts 11,11% Bs 319.186,70
IAlmacén Suministros XEROX o pis 0o pits 0,00% Bs 0,00
|A]macé Repuestos XEROX o pis o pts 0,00% Bs 0,00
Almacén PARKER HANNIFIN i pis o pls 11,11% Bs 319.186,70
Distribucién o pis o pts 0,00% Bs 0,00
7 |[Servicio al Cliente o pts 0 pis 0,00% Bs 0,00
g [lcontrol de Calidad 1 pts o pis 11,11% Bs 319.186,70
Servicios Generales 0 pis o pts 0,00% Bs 0,00
Administracibn, Finanzas y RR.HH.. 4 pis 0o pts 44.44% Bs 1.276.746,80
Administracién XEROX o pis o pts 0,00% Bs 0,00
2 |[No imputables o pts o pis 0,00% Bs 0,00
9 pts o pts 100,00% Bs 2.872.680,30

|| Direceion General

Bs 133.280.50

Bs 233.240,88

Bs 0,00
‘2 [Operaciones Bs 133.280,50 Bs 0,00 Bs 233.240,88
3 [[Almacsn Suministros XEROX B8s 0,00 Bs 182.967,50 Bs 320.193,13
‘Almacén Repuestos XEROX Bs 0,00 Bs 48.567,50 Bs 84.993,13
Almacén PARKER HANNIFIN Bs 0,00 Bs 106.167,50 Bs 185.793,13
Distribucion Bs 133.280,50 Bs 0,00 Bs 2533.240,88
- ||Servicio al Cliente Bs 249.947,50 Bs 0,00 Bs 437.408,13
|[Control de Calidad Bs 249.947,50 Bs 0,00 Bs 437.408,13
Servicios Generales Bs 0,00 Bs 0,00 Bs 0,00
Administracion, Finanzas y RR.HH.. Bs 133.280,50 Bs 0,00 Bs 233.240,88
Administracion XEROX Bs 133.280,50 Bs 0,00 Bs 233.240,88
Bs 0,00 Bs 0,00 Bs 0,00
TOTALES: Bs 1.166.297,50 Bs 337.702,50 100,00% Bs 2.632.000,00
‘ Direccidn General 1,98% Bs 200.862,79
raciones 0,72% Bs 106.233,28
[lAlmacén Suministros XEROX 716,28 mts2 48,75% Bs 7.165.769,36
" {|Almacén Repuestos XEROX 191,56 mbs2 16,47% Bs 2.420.466,33
Almacén PARKER HANNIFIN 106,60 mts? 8,08% Bs 1.188.255,66
iDistribucion 9,00 mts? 0,63% Bs 9z.068,85
Servicio al Cliente 25,00 mis2 0,00 mts? 1,74% Bs 255.623,84
Control de Calidad 14,21 mis? 0,00 mis? 0,95% Bs 139.733.16
0 [|Servicios Generales 10,00 mis? 54,51 mis? 4,32% Bs 634.547,14
 |Administraci6én, Finanzas y RR.HH.. 41,13  mis2 0,00 mis? 2,75% Bs 404.571,75
jAdministracion XEROX 17,04 misz 0,00 mis? 1,14% Bs 167.612,51
, ||No imputables 41,04 mis? 145,44 mts2 12,48% Bs 1.834.255,34
TOTALES: 280,06 mis2 214,30 mts? LO0,00% Bs 14.700.000,00
—— e ————— ) r——




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEQ DE RECURSOS POR AREAS DE RESPONSABILIDAD
AUMACEN: BOLEITA MES: MARZO ANO: 2003 :

Direccién General $11.500,00 Bs 7.634,72
Operaciones $4.500,00 Bs 2.987,50
IAlmacén Suministros XEROX $75.000,00 $3.805.600,00 30,67% Bs 2.570.287,56
||Almacén Repnestos XEROX $55.000,00 $5.587.412,00 44,50% Bs 3.745.935.13
5 ||Almacén PARKER HANNIFIN $55.000,00 $2.987.456,00 24,05% Bs 2.019.853,00
Distribucitn $30.000,00 50,00 0,24% Bs 19.916,67
o rvicio al Cliente $12.000,00 $0,00 0,00% Bs 7.966,67
' 8 |lcontrol de Calidad $15.500,00 $0,00 0,12% Bs 10.290,28
4 rvicios Generales $2.500,00 50,00 0,02% Bs 1.659,72
10 [|Adnifiistracion, Finanzas y RR.HH.. $4.500,00 $0,00 0,04% Bs 2.987,50
Administracién XEROX $6.750,00 $0,00 0,05% Bs 4.481,25
{[No imputables $#0,00 $0,00 0,00% Bs 0,00
TOTALES: H272.250,00 $12.380.468,00 100,00% Bs 8.400.000,00

3-500.000,00

Direccion General

1 0 2,86% Bs 100.000,00
z llOperaciones 3 o 2 86% Bs 100.000,00
:._ _ {[Almacén Suministros XEROX 2 pers 3 pers 14,20% Bs 500.000,00
"4 |lAlmacen Repuestos XEROX 0 pers 5 pers 14,29% Bs 500.000,00
Almacén PARKER HANNIFIN 1 pers 2 pers 8.57% Bs 300.000,00
Distribucién 2 pers 0 pers 5,71% Bs 200.000,00
7. ||Servicio al Cliente 3 pers 0 pers 8.57% Bs 300.000,00
3 [{Control de Calidad 2 pers a pers 5,.70% Bs 200.000,00
. ||Servicios Generales 0 pers 3 pers 8,57% Bs 300.000,00
0 ||Administracién, Finanzas y RR.HH.. 7  pers 0 pers 20,00% Bs 700.000,00
Administracién XEROX a pers 0 pers 8,57% Bs 300.000,00

No imputables o pers 0 pers 0,00% Bs 0,00

TOTALES: 22 pers 13 pers 100,00% Bs 3.500.000,00

COSTO: Bs 8.750.000,00

No|[CENTRODECOSTOS |~ | PORCENTAJE || COSTOASIGNADO

1 |IDirecciéon General 29,57 mis? 0,00 mis? 1,98% Bs 173.132,62
2 ||Operaciones 10,80 mts? 0,00 mis? 0,72% Bs 63.234,10

NlAlmacén Suministros XEROX 12,21 mis? 16,28 miis? 48,75% Bs 4.265.338,90
Almacén Repuestos XEROX 54,51 mts? 191,56 mis? 16.47% Bs 1.440.753.77
5 [(Almacén PARKER HANNIFIN 14,21 mis? 106,60 mits? 8,08% Bs 707.295,04
|| Distribucion 9,36  mts? 0,00 mis? 0,63% Bs 54.802,88
|[Servicio al Cliente 25,99 mis? 0,00 mis? 1,74% Bs 152,157,05

| 8 ||[Control de Calidad 14,21 mis? 0,00 mits? 0,95% Bs 83.174,50
' 9 |[Servicios Generales 10,00 mits? 54,51 mis? 4,32% Bs 377.706,63
.f_lii' IAdministracién, Finanzas y RR.HH.. 41,13 mis? 0,00 mis? 2,75% Bs 240.816,52
1:1 Administracion XEROX 17,04 mts? 0,00 mts? 1,14% Bs 99.769,35
12 No imputables 41,04 mts? 145,44 mis2 12,48% Bs 1.091.818,65

TOTALES: 280,06 mis?  1.214,39 mis? 100,00% Bs 8.750.000,00




ALMACEN: BOLEITA

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE RECURSOS POR AREAS DE RESPONSARBILIDAD
MES: MARZO

ANO: 2003

Bs 19.828.600,00

[[owe BS 7.540.593,47 ReEnstIAIIAT
lAlnacén Suministros XEROX Bs 39.667.459,57 Principal
Almacén Repuestos XEROX Bs 25.478.773,00 Principal T
Bs 15.252.413,89 Principal
Bs 5.828.692,17 Principal
Bs 7.763.808,92 Apoyo
ontrol de Calidad Bs 6.223.761,65 Apoyo
cios Generales Bs 6.004.634,57 Apoyo BS 46.416.577,96
ministraciGn, Finanzas y RR.HH.. Bs 20.230.501,09 Apova
SAdministracién XEROX Bs 5.193.811,74 Apoyo
o imputables Bs 6.,772.940,31 Iueficiencias

Bs 166.786.050,38




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE APOYO
ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO ANO: 2003

Revision de los resultados de auditorias internas
+ Exposiciin de Baliargos

+ Aplicacion de Ohjetivos ¥ Alcances 38 38,10% Bs 7.554.696,60
+ Acclones correctivas ¥ prevenlivas
+ Recomendacianes para Ya mejaran

25 jento de data ik i al
1 + Visila n instalacicmes ded diente

+ inacién de requerimientos y al de los servielos
g + Preparacién de ofertss de servicios o propucstas de negoclos
i + Rennlanes de negociseitn
|IMedicién de Ja satisfaccion al cliente

+ Reuniones con los jefes de cada drea

+ Medirla gestiim realizada en un perioda especifico 25 25,08% Bs 4.973.012,88

+ Evaluarlos resultados de la isn

20 19,91% Bs 3.947.874,26

+ Reuntones con los clientes

I + Recibir los repories sobre quejas, devoluciones v rechazos
de los producios 8 8,15% BS 1.616.030,00
+ Establecerlas acch ¥ medid i parala
resolucién de los casos
Presentacion de los resultados a los socios

+ Elaborar los resubtados de In gestion de In compafiin 6 5,86% BS 1.161.955,96
+ Reuniones con los potenciales socios

||Otras No estaba, en el bafio, slmorzando, eic. 3 2,90% Bs 575.020,40
TOTALES: 100 100,00% Bs 19.828,600,00




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEQ DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE APOYO
ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO ANO: zo03
|acTiviDADY
|[Control de gestibn
+ Elaboraciin informes de gestitm (firea operativa)
+ Revisin y anslisis de indicadores de gestién por ofi
+ Evaluacién de resultados de 1 ios ciclicos
+ Evaluacién de de sntisfacciém al cliente 41,26 41,26% Bs 3.111.248,87
+ Participacifn en reuniones de lrabajo con los dientes
+ Establecimiento y seguimiento de planes de accién
+ Anidlisis de resultados de suditoria mternas ¥ externas
' Biaboracion y seguimicnto del presupucsto de o
2 |lContrataci6n con nuevos clientes
+ Levantamiento de ks data general de los dientes patenciales
+ Visita a instalaciones del cliente
20 20,51% Bs z.225.229,13
+ D i6n de requerimi yal de servicios
+ Preparacian de ofertas de servicio o propuestas de negocio
+ Participacién en 1l de negociacién
||Supervision
+ Evaluacifn alos jefes de almacin
+ Cestionar los recursos necesarios para apoyar las operaciones 20 19,91% Bs 1.501.332,16
Aniilisis y autorizacidn de presup para el mant, de
¥ infraestructura
+ Beguimienta de Jos procesos operativos
iSegm"idad
1 . Bupervision del plims de los | fimie de 3 2,50% Bs 188.514,84
o , Participacién en veuni del comité de seguridad de
_'_,§ Otras No estaba, en el bafto, slmorzando, etc. 6,82 6,82% Bs 514.268,47
TOTALES: i00 100,00% Bs 7.540.593,47
IMPULSOR: Nimero deobservaciones || COSTO: Bs 7.763.808,92
I canTiDAX PORCENTAJE || COSTO ASIGNADO
+ Verifica los datos del cliente: direccidén y horarios de trabajo
+ Verifica a despactiar vs. soficitado
s + Ejecucitn de ln auditaria 20,03 29,03% Bs 2.323.708,01
: + Informa tlempo estimado de entrega
‘ + Verifica que tipo de vehiculo puede acceder a su instalacién
+ Verifica instalaciones del diente para de pedidos grandes
||Coordinacion de Mudanzas
+ Verifica datos del cliente: horaro de trabajo y direccion
+ Verifica que dia el cliente requiere que se realice ln mudanza = 2.39% Batia8a.040:04
+ Verifica instalaciones del diente
'Verificacion de pedidos entregados
: + Confirma con el cliente la recepcitn del material 45 44,58% Bs 3.461.106,02
e + En cazo de haber algiin problema Informa al supervisor
4 ||Otras No estaba, en ¢l bafio, slmorzando, ete. 5.1 5,10% Bs 395.954.25
TOTALES: 100 100,00% Bs 7.763.808,02

— e — -*




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE APOYO
ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO ANO: 2003

| ||Anditorias internas
+ Elaboraciém de cronogroma

+ Elaboracion de objetivos, alcance y criterios de la auditoria
+ Ejecucion de la suditoria 6,92 6,02% Bs 430.684,31
+ Revisiém documental

+ G iom de infc i6n y realizaciin de informe.

+ Presentacion de acciones correctivas y preventivas

' 2 ||Control de Inventarios

i #.i.nprim infi 16m del | o existente en el sistema
+ Verifica mformacién del si VE. en al 43 43,28% Bs 2.693.644,04
+ Imprime y archiva los resultados del inventario eiclico

+ Encasode faltanie o sobrante notifica al Jefe del Almacén
3 ||[Control de Despachos
: + Verifica mercancia despachada vs. 1a indicada en 1n faclurs

6 6,30% Bs 392.096,08
+ Anola los datos del transportistas
i + Archiva todos los datos obtenidos durante el 4 1
4 |[Control de los procesos internos
i Inspecciones de 5.0.1- (seguridad, orden y limpieza)
g e 12 11,52% Bs 716.977,34

+ Revision de indicadores de Gestion

+ Condrol de cambios del 8istema de Gestion de la Calidad
5 [|Supervisién

+ Supervisidn del personal gque reporta a Gestién de Calidad 4 4,1 2% Bs 256.418,08
+ Asignacién de recursos para las actividades de este personal

|Estandarizaciéon de docunmentos
i + Normalizar docovmentos

22 21,66% Bs 1.348.066,77
+ Asignacitn de cidigos de b
A + Control de distriburitn de la copia de documentos
r 7 |lotras No estaba, en ¢l hada, Amorzando, etc. 6,2 6,20% Bs 385.673,22
TOTALES: 100 100,00% Bs 6.223.761,65

|| cosT0: Bs 6.004.634,57
_ PORCENTAJE ||  COSTOASIGNADO

+ Limpieza de las oficinas

11 11% Bs 4.630.1
+ Limpieza de las fireas conmumes de I empresa 775 77 4.630.173,71

+ Limpleza del almacén

| 2 |[Reparaciones
=2 5 ;r_-mp:::amu?:lsc‘(imwrMes (pintar instalaciones, cambiar 20 10,74% Bs 1.185.314,86

] + Medir ia gestién realizada en un periods especifico
| 8 ||Auditorias de S.0.L..
iy + Verificar In seguridad, orden y limpleza del atmacén 2 1,50% Bs 90.0069,52

; + Establecer medidas correctivas v preventivas en ese Ambito
Notras No estaba, en el bafio, almarzando, ete. 1,65 1,65% Bs 99.076,47

TOTALES: 100 100,00% Bs 6.004.634.,57

S— ._,.F_f!!—ﬂ



SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..

PRORRATEO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE APOYO
Almaser Caracas, C.A, ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO

ARNO: 2003

| cosT0: Bs21.230.561
|| orcentam |

+ Procesamienta de facturas proveedores

+ Contabillzacion de documentos
e s e 105 26,72% Bs 5.672.287,31
+ q

+ Entrega de pagos o proveedores

4+ Pr i de cheg
Facturacion
+ Realizaciin de factiras

3l 3 + Coptabilizaclin de documentos
cobranzs

+ Ardilisis del eridito
del cobro g 17,56% Bs 3.727.503,09
4+ Procesamiento

95 24.17% Bs 5.132.069,47

+ Contabilizacion de documentns

4 ([Tesoreria

3+ Andlisis del flujo de efectivo
+ Manejo del efectivo y banco

+ i e 1n disponibilidad

+ Bstimaciones de caja semanales 19 4,83% Bs 1,026.413,89

+ Anilisis de § i en nsir i

4+ Realizacién de libre de baneo
4+ Conciliacifn bancaria

AL + Andlisis de las cuentas por Pagar

+ Realizacién y entrega de reportes financieros

+ lizacion del p 3 anal 20 5,00% Bs 1.080.435,68
+ Segnimiento y anflisis del presupuesta

+ Andlisis de Ios indicadores financieros

6 |lObligaciones Empresariales
i + Calenlo ¥ pago ded VA
+ Célculo y pago delas retenciones a terceros 42 sojve Bvmianaimom
+ Célculo ¥ pago de los npuestos mumicipales
llAuditorias

+ Realizacién de auditorfas internas y externas 4

1,02% Bs 216.087,14
+ Emision de mforme de auditoria

+ Anilisis de pilizax de seguros & s
= Bs 270.10 2
+ Tramltes de fi ¥ recl 9 BE7 7 9

+ Seguimicnto y anilivis de reclamos

Némina

+ Envio de do para realizacion de ndmk

+ Pr i de la i 19 4,83% Bs 1.026.413,89
+ Pago de ndémina

+ Contabilizacién de docuimentios

Bs 20.474.256,11




Aimaser Caracas, C.A. ALMACEN: BOLEITA

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE APOYO
MES: MARZO

ANO: 2003

Reclutamiento
+ Bisqueda de personal
+ Andlisis de los CV
+ Realizaciin de las proebas al p 1 & ser
4 Verifeacion de datos

a25%

Be 5402178

Seleccion
+ Entrevistas al persanal
+ Escogencia del personal

o0,25%

Bs 54.021,78

Jf 4+ Llenado de fi para formalizay ingreso del personal
Adiestramiento

+ Realizacion del plan de adiestramiento

+ Selecclfn del personal a ser adiestrado

+ Biisqueda de cursos mhouse o extermos

+ Contrateeiin del curso o programa

0,25%

Bs 54.021,78

Politicas Salariales
+ Realkzaciinm de politicas salarisles
+ Investigacidn y andlisis de s estructuens safarial

0,51%

Bs 108.043,57

loms No estaba, en el bario, almorzando, etc.

2,20%

Bs 486.196,006

TOTALES:

100,00%

Bs 21.230.561,09

Recepeitn y Clasificacion de documentos

+ Revisidn de dotumentos en fisico cantra relacién de entregas
Validar los doewmentos recibidos que tengan 1a firma y sello

tos d ntns v fichkin de denseltos por L

* oliente

Comprobar la recepelén de los pago recibldos de Jos cliente
* (facturas €,0.D.)

Validar en In hoja de ruia su aprobacién para s posterior

* condirmacién en sistena

40.13

40.13%

Bs 2.084.276,65

Confirmacitn de documentos

Confirmar en sisteinn ARORA de XEROX DE VELA Lodos los
* regisiro recibidos

+ Validar su efectiva confirmacién

11

11,39%

Bs 591.575,16

Enviar las facturas (cobranza y XBS)

Enviar listados ordimados y dasificados por zonas du cobro y
* por cobrador de todas las facturas.

Enviar listado ordenndos de doctanentos para of dpto, de XES ¥
* Archivg de XEROX

+ Actualizacién de registros en los archivos de Ja DATA,

13,99%

Bs 7206.614,206

IAtender las Devoluciones
+ Recepeisn y notificacidn de las devoluciones

% liznr el svis de la devolneién

Cansiltar al ejecutivo de vemtas de Xerox o motivo de 1a
* devolucian

+ Ingresar el easo en el control de Devoluciones

26

26,13%

" Bs1.357.143,01

No estaba, en el bafio, alimorzando, ere.

8,536

8.36%

Bs 434.202,66

TOTALES:

100

100,00%

Bs 5.193.811,74




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS PRINCIPALES
ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO ANO: 2003
—=

+ Recepeién y eanfirmacion de In orden de llegada i
+ Selecciin de las zonas donde se uhicard o mercancla
+ Recepeitn y velidacidn del transporte 32 31,56% Bs 14.357.149,78
+ Recepeitn y verificacitn de la mercancin

+ Descarga de la mercancia

+ Ubicacidn en la zona de pre-almacenamiento

macenaje de [a mercaneia

+ Elaboraciin de los picking de entrada al almacén

+ Traslade de ln in nla ubleadion asl il

+ Ubicacién de la mercancia en los racks de almacenamiento
de pedidos

+ Recepeidn de la orden de despacha

+ Consolida las 6rdenes de despacho por zonas

+ Elaborsrion de 1a ruln ¥ seleccion del vehieulo ad .

+ Confirmacién de Ja rula con 188 compaiiias de transporte
+ Recaleccitn de la i

+ Elaboracin de los docnnentos pars entregar la mercancia
+ Uhicaci@n de In meveancia en Ja zona de pre-despacho

5 5,42% Bs 2.465.644,86

54 53,79% Bs 24.474-482,19

+ Traslado de la mercancia 2 la zona dit despacho

+ Recepeian de los vehfoulos de o ]
+ Verificacion de la mercancia a despachar

+ Carga de Inmercancia en los vehiculos de transporte
+ Despacho de la mercancias

Mo estaba, en el bafio, almorzodo, ete, i _0393% Bs 445.817,71

TOTALES: 100 100,00% Bs 45.496.151,74

8 8,25% Bs 3.753.057,21




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
PRORRATEO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS PRINCIPALES

+ Recepcitn y confirmacién de la orden de Hegada
+ Seleccitn de las zonas donde se ublears la mercancia
y validacion del transp

+ Recepcifm y verificaciém de In mercancin

+ Descarga de la mercancia

+ Ublcacién en la zona de pre-almacenamicnto

+

9,225

Bs 2.348.007,098

je de la men i
+ Elab cidn de los picking de entvada al al &
+ Traslado de In mercancin a Ia ubicaciéin asignada
+ Ubicacidn de la mercancia en los racks de almacenamiento

+ Ingresa en el sb la ubicacion final de la '

20

19,74%

Bs 5.029.006,89

estion de pedidos
+ Recepclén de la orden de despacho
+ Consolida las 6rd dad St P et
+ Elaboracidn de 1o ruta y seleccidn del vehiculo ad i}
+ Confirmacion de la ruta con las compailias de ransporte
+ Rcoleccltnde T 4
+ Elsboracién de los documentos para entregar la mercancia
+ Ubilcacin de la mercancia en ba zona de pre-despacho

58

57,91%

Bs 14.755.829,74

Despacho y Distribucion

+ Traslado de la mercancin a l2 zona de despacho

+ Recepeian de los vebiculos de transporte contratados
+ Verificacidn de ln mercancin a despachar

+ Cargadels en los vehiculos de transp

+ Despacho de la mercancia

12,15%

Bs 3.095.361,38

No estaba, en el bafio, almorzando, cte.

0,98%

Bs 2.49.667,01

TOTALES

100

100,00%

Bs 25.478.773,00




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..

ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO ARO: 2003

[kenepciﬁn de la mercancia
+ Recepeitn y confirmacién de la arden de llegada
+ Beleceitn de bas zonas donde se ublears la mercancia
+ Recepeion y valldacién del transporte 39 30,71% Bs 4.683.812,14
+ Recepcién y verifieatitn de la mercantis

{-. + Descarga de lamercancia

|

e e s
| + Traslado de la mercancin « ln ubicacin asignada 25 19,60% Bs 3.002.443,68
+ Ublcackin de la mereancia o0 Jos racks de Almacenamiento

+ g eq1 el si la ubicacion final de la mercancis

l“ :<|.1

+ Recepcitn de la orden de despachoe

+ O polida las Grde e pacho por zomns
rll__ + Flaboracién de la rita y seleceidn del vehsculo adi i

+ Recol i',-,?.:_. 3

50 39,37% Bs 6.004.887,36

+ Elshoracién de los documentos para estregar In mercancia
Al + Ubleacién de la mercaneia en n rona de pre-despacho
spacho y Distribucitn
+ Treslado de la mercancin a la zoma de despacho
epcidn de los yehiculos de b oo 4

L

+
|‘ 10 7,87% Bs 1.200.977,47

+ VerificaciGn de ln mercancin a despachar

4+ Carga de I mercancis en Yos vehioulos de transp
+ Despacho de Ia mereancin

HOtras Ma estaba, an el bailo, slmaresnda, oo, 3 2,36% Be 9460.205,24
TOTALES 127 100,00% Bs 15.252.413,89




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RRLHH..
INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
Almaser Caracas, C.A. ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO ANO: 2003

CTIVIDADES PRIMAR RCENTAJE
 ||Recepeion de la mercancia 9 25,00% W I
Al je de [a mer i g 25,00% Bs 1.888.674,15
Gestion de pedidos 9 25,00% Bs 1.888.674,15
. ||Despacho y Distribucién 9 25,00% Bs 1.888.674,15
36 100,00% Bs 7.554.606,60

ACTIVIDADES PRIMARIAS __PORCENTAJE ||  COSTO ASIGNADO
Recepeitn de la mercancia 7 25,00% Bs 986.968,56
: {|Almacenaje de la mercaucia rd 25,00% Bs 986.968,56
Gestion de pedidos b 25,00% Bs 986.968.56
Despacho y Distribucién 7 25,00% Bs 986.968,56
28 100,00% Bs 3.047.874,26

ASIGNADO

peion de la mer i T 10 25,00% Bs 1.243.253,22
Almacenaje de la mercancia 10 25,00% Bs 1.243.253,22
Gestion de pedidos 10 25,00% Bs 1.243.253,22
Despacho y Distribucién 10 25,00% Bs 1.243.253,22
40 100,00% Bs 4.973.012,88

CTIVIDADES PRIMARL: ~ [ Wwel | vOmCENTAIE || GOSTOASIGNADO |
Recepeién de la mercancia 10 27,78% Bs 448.897,47 1
Almacenaje de la mercancia 8 29 22% Bs 359.117,08
Gestion de pedidos 8 22 20% Bs 359.117,08
Despacho y Distribuci6 10 27,78% Bs 448.807,47

36 100,00% Bs 1.616.030,00

peiGn de la mercanct 5 25,00% Bs 200.488,00
macenaje de la mercancia 5 25,00% Bs 290.488,99
Gestién de pedidos 5 25,00% Bs 260.488.99
Despacho y Distribucién 5 25,00% Bs 290.488,009
20 100,00% Bs 1.161.955,96

= e R — - S e




ALMACEN: BOLE{TA MES: MARZO

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
ANO: 2003

25,00%
25,00%

Bs 777.812,22
Besr77.812,22

e T

25,00% Bs 7r7.812,22
25,00% Bs 777.812,22
40 100,00% Bs 3.111.248,87 )

7 Bs 556.307,28

macenaje de la mereancia v 25,00% Bs 556.307,28

Gestién de pedidos b4 25,00% Bs 556.307,28

Despacho y Distribueiém 7 25,00% Bs 550.307,28
28

Recepeitn de la mercancia

Bs 375-333,04

Recepeion de Ia mercancia

macenaje de la mercancia 25,00% Bs 375.333,04
estion de pedidos 25,00% Bs 375.333,04
25,00% Bs 375.333,04

3z 100,00% Bs 1.501.332,16

9 25,00% Bs 47.128,71

acenaje de la mercaneia 9 25,00% Bs 47.128,71

Gestion de pedidos 2 25,00% Bs 47.128,71

||Despacho y Distribucién 9 25,00% Bs 47.128,71
36 100,00% Bs 188.514,84

Bs 165.

Bs 497.937,43
Bs 820.895,72
Bs 829.895,72

28 ' 100,00%

Bs 2.323.708,01




ALMACEN: BOLE[TA

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS ¥ RR.HH..
INFLUENCIA DE ACTIVIDADES OE APOVO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES

MES: MARZO

ANO: 2003

Recepeion de la mercancia 0,00% Bs 0,00
|[Almacenaje de Ia mereancia 25,00% Bs 395.760,16
Gestidn de pedidos 5 25,00% Bs 395.760,16
Despacho y Distribucién 10 50,00% 8s 701.520,32
20 100,00% Bs 1.583.040,064

Bs 324.478,69

Al aje de la mer g BS 973.436,07
Gestién de pedidos 10 Bs 1.081.595.,63
Despacho y Distribucitn 10 Bs 1.081.505,63
3z 100,00% Bs 3.461.106,02

TIVIDADES PRIMARL RCEN' ASIGN
Recepeitn de la mercancia 28,57% Bs 123.052,66
m ije de la mereanci 8 22,86% Bs 98.442,13
ion de pedidos o 20,00% Bs 86.136,86
D ho y Distribuei6 10 28.57% Bs 123.052,66
a5 100,00% Bs 430.684,31

o {ACTIVIDAD ) '..-E'
Recepeidn de la mercancia

. {IRecepeion de [a mereancia 0,00% ;s_ 0,00__
Almacenaje de la mercancia 10 100,00% Bs 2.693.644,04
Gestion de pedidos o 0,00% Bs 0,00
Despacho y Distribucién o 0,00% Bs 0,00

10 100,00% Bs 2.693.644,04

0,00%

Bs 0,00

Almacenaje de la mercancia 0,00% Bs 0,00

estion de pedidos 0,00% Bs 0,00
Despacho y Distribucién 100,00% Bs 392.096,98
100,00% Bs 392,006,908




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
ANO: 2003

ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO

27,03%

Bs 193.777,66

|Almacenaje de [a mercancia 10 27,03% B5 193.777,66
Gestion de pedidos 7 18,92% Bs 135.644,36
|Despacho y Distribucién 10 27,03% Bs 193,777,566

37 100,00% Bs 716.977,34

it

Recepei6n de la mercanct 8 26,
Almacenaje de la mercancia 8 26,67% Bs 68.378,39
estion de pedidos 7 23,33% Bs 59.831,10
Despacho y Distribuciton 7 23,33% Bs 59.831,10
) 10 100,00% Bs 256,418,098

Recepeitn de la mercancia

Almacenaje de la mercancia

astion de putwﬂﬂ
Despacho y Distribucion

Bs 0,00
Bs 431.381,37
Bs 377.458,70
Bs 539.226,71

Recepeitn de [a mercancia

25 100,00%

Bs 1.348.066,77

i 20,00% Bs 926.034,74
Almacenaje de ln mercancia 10 28,57% Bs 1.322.906,78
estion de pedidos 8 22 86% Bs 1.058.325,42
Despacho y Distribucion 10 28.57% Bs 1.322.906,78
) 35 100,00% Bs 4.630.173,71

25,00%

25,00%
25,00%
25,00%

Bs 206.328,72
Bs 206.328,72
Bs 296.328,72

40 100,00%

Bs 1.185.314.86




ALMACEN: BOLEITA

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
MES: MARZO

ANO: 2003

NO DADES PRIMARE EN COSTO ASIGNADO
1 ||Recepeitn de la memn;a 10 25,00% Bs 22.517,38
2 [|Almacenaje de [a mercancia 10 25,00% Bs 22.517,38
3 ||Gesti6én de pedidos 10 25,00% Bs 22.517,38
4 Despacho y Distribucién 10 25,00% Bs 22.517,38
40 100,00% Bs 90.069,52
| POYO: Cuientas por pagar . Niveldenfluencia || COSTO: Bs 567228751
N |[ACTIVIDADES PRIMARIAS I Nivel “PORCENTAJE COSTO ASIGNADO
y iRecepeion de la mercancia 4 22 20% Bs 1.260.508,29
z [[Alm je de la mer 3 16,67% Bs 945.381,22
8 [[Gesti6n de pedidos 4 22 22% BS 1.260.508,29
4 |{Despacho y Distribucion 7 38,89% Bs 2.205.8890,51
18 100,00% Bs 5.672.287,31
TVIDAD D] > Influencia COSTO: Bs 5.132.069,47
N° [|ACTIVIDADES PRIMARIAS || PORCENTAJE . COSTO ASIGNADO
1 ||Recepcién de la mercaneia 4 21,05% Bs 1.080.435,68
2 ([Almacenaje de la mercancia 4 21,05% Bs 1.080.435,68
3 ||Gestion de pedidos 4 21,05% Bs 1.080.435.68
4 Despacho y Distribucién i 26,84% Bs 1.890.762,44
19 100,00% Bs 5.132.060,47
it  Nivel de [nfluencia COSTO: Bs 3.727.503,09
g Nivel _ PORCENTAJE ji’ COSTO ASIGNADO
1 |[Recepeion de la mercancia " 25,00% Bs 931.875,77
2 |lAlm aje de Ia mer 1 s 25,00% Bs 031.875,77
| 5 [lGestion de pedidos - 25,00% Bs 931.875,77
4 ||Despacho y Distribucién 7 25,00% Bs 931.875,77
28 100,00% Bs 3.727.503,00
 Nivel de Influencia. (COSTO: Bs 1.026.413,89
| Nivel| PORCENTAJE ||  COSTO ASIGNADO
" 1 |[Recepci6n de la mercancia 4 ....25’00% ( Bs 256.603,47
2 iAlmacenaje de la mercancia 4 25,00% Bs 250.603,47
3 ||Gesti6n de pedidos 4 25,00% Bs 256.603,47
.g Despacho y Distribucion 4 25,00% Bs 256.603,47
6 100,00% Bs 1.026.413,89




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
Almaser Caracas, C.A. ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO ANO: 2003

8 25,00% Bs 270.108,92

je de la mer 8 25,00% Bs 270.108,92

estidn de pedidos 8 25,00% Bs 270.108,02

| ||Despacho y Distribucién 8 25,00% Bs 270.108,92

32 100,00% Bs 1.080.435,68

6n de la mercancia 6 25,00%
Almacenaje de la mercancia [ 25,00% Bs 580.734,18
estion de pedidos 6 25,00% Bs 580.734,18
Despacho y Distribuciton 6 25,00% Bs 580.734.18
) S 100,00% Bs 2.322.036,71

25,00%

25,00% Bs 54.021,78
25,00% Bs 54.021,78
2§_,oo% Bs 54.021,78
100,00% Bs 216.087,14

6
6
6
6
24

Bs 65.198,70
Bs 65.198,70
24,14% Bs 65.198,70
27,59% Bs 74.512,81
100,00% Bs 270,108,902

g
Blle w 9 =

25,00% Bs 256.603,47
25,00% Bs 256.603,47
25,00% Bs 256.603,47
25,00% Bs 256.603,47
100,00% Bs 1.026-413,89

Blle w9 4




Aimaser Caracas, C.A.

ALMACEN: BOLEITA

MES: MARZO

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES

ANO: 2003

N2 ADES YRCEN . COSTO ASIGNADO
i Recepeion de la mercancia g 25,00% Bs 40.516,34
z HAlL je de la mer 1 g 25,00% Bs 40.516,34
'3 ||Gestion de pedidos 7 25,00% Bs 40.516,34
4 ||Despacho y Distribucién 7 25,00% Bs 40.516,34
28 100,00% Bs 162,065,535
i _, -‘.\C ' '-:“. _F' ['B fiicas salaria ales il Niwel de Inﬂueuela
NP AGI'IV[:DA.DES PRIMARIAS - - Nivel PQRCENTAJE; ()CIS'NASIGNADO
1 ||Recepeion de la mercancia 7 25,00% Bs 27.010,89
2 {IAlmacenaje de la mercancia T 25,00% Bs z7.010,89
I8 Gestin de pedidos e d 25,00% Bs 27.010,89
4 ||Despacho y Distribucion 7 25,00% Bs 27.010,80
28 100,00% Bs 108.043,57
“m “ v IDAIJ DE M 0 : w“ 3' "h”mm“i&n de Nhnel de Influnncin ODS"[‘Q Bs 2.,084 276,65
ND AL'I'IVIDABES I'RMARIAS o Nivel = PORCENTAJE OOS'I‘OASIGNADO
1 ||Recepeitn de la mercancia 5 21,74% Bs 453.103,62
‘2 (Al je de [a mer 1 o 0,00% Bs 0,00
'3 ||Gesti6n de pedidos 8 34,78% Bs 724.965,79
4 ||Despacho y Distribucién 10 43,48% Bs 906.207,24
23 100,00% Bs 2.084.276,65
| ACTIVI _ _ Niwl de lnﬁuemh COSTO: Ba591575,16
NO [ACTIVIDADES PRIMARIAS : mvel FORCENTAJE COSTO ASIGNADO
i Recepeitn de la mercancia 10 28,57% Bs 160.021,47
. 2 ||Almacenaje de la mereancia 0 28,57% Bs 169.021,47
'3 ||Gesti6én de pedidos 5 14,20% Bs 84.510,74
4 ||Despacho y Distribucién 10 28,57% Bs 169.021,47
35 100,00% Bs 591.575,16
COS'IU Ba726.614,26

vel de lnﬂueucln_

|ACTIVIDADES PRIMARIAS -_:Ni\'rel : ~PORCENTAJE || _ COSTO ASIGNADO |
1 ||Recepeitn de la mercancia o 0,00% Bs 0,00
2 (Al je de la mer i 0,00% Bs 0,00
3 ||Gestion de pedidos 41,18% Bs 299.194,11
' 4 | Despacho y Distribucién 10 58,82% Bs 427.420,15
17 100,00% Bs 726.614,26




SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..
INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES

Almaser Caracas, C.A. ALMACEN: BOLEITA MES: MARZO ANO: 2003
0IE

NY [[ACTIVIDADES PRIMARIA . . || PORCENTAJE || = COSTO ASIGNADO
1 ||Recepeitn de la mercancia 10 26,32% Bs 357.142,90
2 Almacenaje de la mercancia 10 26,32% Bs 357.142,90
'3 ||Gestion de pedidos 10 26,32% Bs 357.142,90
: 4 ||Despacho y Distribucion 8 21,05% Bs 285.714,32
) 38 100,00% Bs 1.357-143,01

T ||Aporte de las actividades de apoyo en la recoleccitn de la mercancia Bs 13.559.028,54

porte de las actividades de apoyo en el almacenaje de la mercancia Bs 18.028.084,71

3 ||Aporte de las actividades de apoyo en la gestiéon de pedidos Bs 15.692.195,70
4 {|Aporte de las actividades de apoyo en el despacho y distribucion Bs 18.856.252,88
' 5 |INo imputables Bs 3.046.378,49

TOTAL: Bs 70.081.940,31




- — — - e —

SISTEMA DE COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RR.HH..

INFLUENCIA DE ACTIVIDADES DE APOYO SOBRE ACTIVIDADES PRINCIPALES
ANO: 2003

ALMACEN: BOLEITA

MES: MARZO

i (|Papel & Suministros XEROX
2 {[Repuestos XEROX
‘3 ||PARKER HANNIFIN

1,25%

Bs 11.237. 612 ,00
Bs 2.15L354.82
Bs 170.061,63

100,00%

Bs 13.559.028,54

cosm‘ Bs 1 ua.s.o&q,,ﬂ___

PORCENTAJE [

ks Papel & Suministros XEROX 20868 82,88% Bs 14.941.529,33
. ||Repuestos XEROX 5718 15,87% Bs 2.860.441,43
q IPARKER HANNIFIN 452 1,25% Bs 226.113,04
) 36038 100,00% Bs 18.028.084.71
- 'm?uxsom Nﬁmuro de pe

j UQSI‘O 9815-692-195,70 j

' '-‘cmﬂmn T PO"RCENTAJE ] msm ASIGNADO
123 —F 37,26% Bs 5.846.826,73
1523 50,53% Bs 7.929.400,81
368 12,21% Bs 1.015.968,15
3014 100,00% Bs 15.692.195,70

cosm Bsxs 356253,88 .

3 GﬂS‘I’ﬂ ASIGNADO
e Pa:pal & !mmmistma XEROK Bs 8.035.085,63
2 |[Repuestos XEROX Bs 10.720.177,81
3 ||[PARKER HANNIFIN Bs 100.080,44
Bs 18.856.252,88
e [ parker nannin
e Recepeitn de la mercancs Bs 25.086.460,06 Bs 5.087.823,60 Bs 4.853.873,76
2 Al je de la mer i Bs 17.617.639,04 Bs 8.205.146,94 Bs 3.228.557,62
3 Gesti6n de pedidos Bs 30.907.634,33 Bs 23.564.718,67 Bs 7.920.855,51
: 4 Despacho y Distribucién Bs 12.504.388,11 Bs 14.888.557,10 Bs 1.301.066,02
Bs 87.016.131,44 Bs 51.746.246,31 Bs 17.304.353,81



