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Sinopsis.

Sinopsis

El propésito del presente Trabajo Especial de Grado, consiste en analizar y evaluar
alternativas para la ubicacion geografica de los centros de almacenamiento y distribucion,
de una empresa que presta servicios de Logistica de Almacenaje, Transporte y
Distribucion.

De acuerdo a la empresa, la complejidad del sistema de distribucién y almacenaje que
involucran sus productos, causa ineficiencia en el tiempo de entrega a los clientes, ademas
de desconocerse si los almacenes existentes son adecuados, en cuanto a su funcionamiento
y localizacion actual. Por lo antes planteado, se desea conocer si la ubicacion actual de los
almacenes es la mas adecuada, y de no serlo, donde deben estar localizados.

Fundamentiandose en el levantamiento y analisis de la situacion actual del sistema de
almacenaje y distribucién de la empresa, se realizé en primer lugar, una clasificacion ABC
(Paretto) para Papel y Suministros basaindose en su demanda. Posteriormente, se aplicaron
técnicas de analisis de localizacién, que generaron cinco alternativas de ubicacion de
almacenes considerando los costos de almacenamiento y distribucion.

Se estudiaron las diferentes alternativas, estableciendo criterios de evaluacién que
permitieran seleccionar la mejor opcién, tomando en cuenta las oportunidades de invertir
frente a los recursos limitados y los factores cualitativos asociados.

Se realizé una evaluacion econémica para la seleccion de las alternativas, tomando
en cuenta el valor del dinero en el tiempo basandose en la informacién derivada de flujos de
efectivo. La alternativa seleccionada fue la que representara el mayor Valor Presente Neto
(Alternativa IV, almacenes localizados en Caracas y Barquisimeto), lo cual se verificé con la
aplicacién de una matriz de ponderacion.

Se planteé un estudio de escenarios para la opcién seleccionada, de manera de
verificar las capacidades de los almacenes a través del prondstico de la demanda de los
productos de clasificaciéon A, a lo largo del horizonte de planificaciéon (4 afios). Para generar
el prondstico se disené una aplicacion informatica adaptada a las caracteristicas y
necesidades de la empresa (Pro Demanda 2.002).

Se verificé que los almacenes propuestos no rebasaran su capacidad maxima a lo largo

del horizonte de planificaciéon, a través de la determinaciéon de porcentajes de holgura.
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Introduccion.

Introduccion

Las decisiones dentro del contexto de los operadores logisticos incluyen la
localizacion y capacidades de las instalaciones fisicas, los productos a ser almacenados en las
diferentes ubicaciones, los modos de transporte de que se hara uso, la definicion de rutas
de acuerdo a las modalidades de distribuciéon adoptadas, asi como el tipo de sistema de
informacién necesario y la definicion de las politicas de gestion de las operaciones en un
horizonte de planificaciéon determinado.

Establecer adecuadamente canales o redes de distribucion y localizar estratégicamente
centros de distribucion, son decisiones vitales para la formulacién y evaluacion de
proyectos, tanto para la creaciéon de nuevas companias en el ramo como para la adaptacién
de las ya establecidas a las nuevas necesidades del mercado; estas decisiones afectaran
directamente los costos asociados a las operaciones y los niveles de inventario, por lo que, al
no datrle mayor importancia a estos dos factores al momento de evaluar el establecimiento
de un almacén, se puede incurrir en errores de mala estimaciéon de la demanda y los costos
asociados al almacenamiento y transporte, lo que se traduce en pérdidas econdmicas que
pueden inclusive llevar a la quiebra a la compafifa.

El presente Trabajo Especial de Grado, tiene como objetivo el analisis y evaluacion
de alternativas para la ubicacién geografica de los centros de almacenamiento vy
distribucién, de wuna empresa que presta servicios de Logistica de Almacenaje,
Transporte y Distribucion, adaptandose a la estructura fisica y organizacional de la empresa
as{ como la gestién actual.

El Trabajo es presentado por capitulos siguiendo la secuencia que se muestra a
continuacion:

Capitulo 1. Marco Referencial: Introduce al lector la empresa donde se efectud el trabajo y

muestra una vision preliminar a las actividades y organizacion de la misma.

Capitulo 11. Estudio Preliminar: Desctibe los antecedentes del problema a solucionar asi como
una formulacién inicial de sus posibles causas. En base a ello, se muestran los objetivos de
este trabajo y las limitantes encontradas durante su elaboracion. Igualmente muestra los

pasos que se siguieron y las herramientas que se utilizaron para su desarrollo.
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Capitulo I1I. Marco Tedrico: Presenta toda la teorfa necesaria para que el lector comprenda los

conceptos basicos involucrados en el tema desarrollado, asi como la fundamentacion de las

técnicas y herramientas utilizadas para la ubicaciéon y solucién del problema.

Capitulo 1V, Situacion Actnal: Describe detalladamente la gestion actual del sistema de
distribucién y almacenamiento, y muestra una evaluacion del mismo para cada uno de los

almacenes en estudio, como base para la generacion de las propuestas.

Capitulo V. Estudio de Localizacion: Presenta el desarrollo de las técnicas utilizadas en el

analisis de localizacion, asi como las alternativas generadas y sus costos asociados.

Capitulo V1. Estudio: Prondstico de la Demanda. Describe los aspectos que deben ser
considerados para generar el pronéstico de la demanda de los productos de clasificaciéon A
(Paretto) a nivel nacional, y el funcionamiento de la aplicacién informatica disefiada para tal

fin adaptada a las caracteristicas y necesidades de la Empresa.

Capitulo V1. Evalnacion y Seleccion de las Alternativas: Detalla el estudio de las diferentes
alternativas, estableciendo criterios de evaluaciéon que permitan seleccionar la mejor opcion,
tomando en cuenta las oportunidades de invertir frente a los recursos limitados y los

factores cualitativos asociados.

Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones Expresa los resultados del estudio y emite
recomendaciones para la empresa, el usuario de la aplicacion disefiada y para posibles

estudios posteriores asociados al area.

Xiv
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1 MARCO REFERENCIAL
1.1 Resefia Historica y Descripcion General de 1a Empresa

ALMASER Caracas, C.A. compafifa creada en el afio 2.000 por un grupo de
inversionistas venezolanos, se dedica a la tercerizaciéon de los servicios de logistica desde el
proveedor de alguna mercancia o producto hasta la entrega del mismo al consumidor final.

LLa empresa tiene una trayectoria de dos afios consecutivos realizando procesos en un
area de negocios que comprende logistica, almacenaje y distribucién de mercancia con un
almacén de 2.600 m® y una capacidad de 1.125 paletas. Actualmente se dispone de
instalaciones, equipos, comunicacion con intranet por medio de Frame Relay, montacargas
eléctricos, traspaletas, computadoras y sistemas de informacion. Entre su cartera de clientes
podemos destacar: Xerox de Venezuela, Parker Hannifin de Venezuela, Revlon, Ericsson de

Venezuela, Ferrelago y Motorola.

1.2 Descripcion de los Procesos y Servicios de 1a Empresa

ALMASER Caracas C.A. actua como outsourcing manejando operaciones logisticas de
empresas, incluyendo servicios como Control de Calidad y Servicios al Cliente. En el
diagrama o mapa de procesos de ALMASER Caracas C.A. que se presenta al final de este

capitulo, se muestran las interrelaciones de los procesos.

1.3 Misién y Valores

MISION: “Prestar un setvicio de logistica integral de clase mundial, por la
modalidad de outsourcing en la cadena de suministros de nuestros clientes con quienes
desarrollamos relaciones a largo plazo bajo un enfoque de aliados estratégicos. Las acciones
en ALMASER Caracas C.A. estan orientadas hacia el permanente crecimiento en el valor de
la compafifa y el adecuado retorno a la inversién de sus accionistas. Para el logro de nuestras
metas debemos asegurar:

e El mejoramiento continuo en la capacidad de nuestros procesos.
e FEl conocimiento, satisfaccién y superacion de las necesidades y expectativas de nuestros

clientes.

2 Ver Definicion de términos.
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e FEl adecuado ambiente de trabajo y dedicacion hacia el desarrollo de la excelencia del

personal.

. , . b
e Acciones enmarcadas dentro de valores éticos y legales™.

VALORES: “La Gestion en ALMASER Caracas C.A., se orientara bajo los
siguientes valores fundamentales:

e El poder organizacional sera ejercido sobre la base al conocimiento, a la informacion, a
las relaciones y en dltima instancia a la jerarquia.

e Como estructura organizacional nos enfocamos hacia el trabajo en equipo y no a las
funciones; estas dltimas las consideramos como roles basicos y no de responsabilidad
total en las actividades de todo empleado de nuestra organizacion.

e Creemos en los hechos y en las cifras como mecanismo fundamental en las
comunicaciones, tanto internas como externas.

e Las relaciones interpersonales se caracterizan por el respeto a la dignidad humana.

e Creemos que la variabilidad (problemas) en los procesos, tienen su origen en la mayoria
de los casos en el disefio de los mismos.

e Las actividades de todo nuestro personal, se realizaran apegadas estrictamente al
ordenamiento juridico vigente de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la de otros

’ . ., , . b
paises cuando la situacién asi lo requiera’™.

1.4 Politica

“Brindar un servicio integral de logistica que satisfaga los requerimientos de nuestros
clientes, con personal capacitado, instalaciones y medios de comunicacion efectivos para el
logro de la mision de ALMASER Caracas C.A. manteniéndose el mejoramiento continuo de

. ., . . b
las operaciones y la superacion de las expectativas de los clientes™.

1.5 Objetivos

e “Implantar y mantener un sistema de gestion de la calidad, de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma ISO 9.001/2.000, propiciando el mejoramiento continuo de
los procesos, productos y satisfaccion de los clientes.

¢ Realizar un continuo seguimiento y evaluacion de la satisfaccioén de expectativas de los

b Referencias de la Emptesa Alwaser Caracas C.A.
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clientes, que permita la toma de acciones preventivas y correctivas para el logro de
objetivos.

e Prestar servicios innovadores, que haga a los clientes percibir un valor tal en los
productos, que estén dispuestos y satisfechos de pagar el precio establecido.

e Desarrollar los recursos humanos, mediante el adiestramiento adecuado y propiciando
un ambiente de trabajo motivador, permitiendo lograr una alta y eficiente productividad
laboral.

e A través de un sistema de planificacion y control de gestién y el establecimiento de
indicadores claves del negocio, revisar y hacer seguimiento continuo al cumplimiento de

objetivos y metas.”

1.6  Estructura Organizacional

Direccion de

| Coordinacion GeStiénl I Gerencia de I I Gerencia Administraciénl

Administracion de
Jefe de Servicios al

Jefe de Distribucion y Jefe de Almacén de Jefe de Almacén de Jefe de Almacén
Despacho Papel, Suministros y i Parker Ericsson
| | )| | | | | ) | | |
Almacenistas Almacenistas Administrativo Almacenistas Analistas

Coordinador de

| Figura 1.1

: Estructura Organizativa de Almaser Caracas
Almacenistas )
Fuente: Almaser Caracas C.A.

El presente Trabajo Especial de Grado sera desarrollado en el area de la Gerencia de

Operaciones.

¢ Referencias de la Empresa _Almaser Caracas CA.
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2 ESTUDIO PRELIMINAR
2.1 Antecedentes y Descripcion del Entorno o Problema

La compafifa de Logistica de Almacenaje y Distribucion, “ALMASER Caracas C.A.”,
presta sus servicios a nivel nacional y se encarga de la recepcion, almacenaje, distribuciéon y
despacho de los productos de sus clientes hacia sus consumidores finales.

La empresa es responsable desde el momento en que la mercancia ingresa al Centro
de Distribucion Nacional ubicado en la ciudad de Caracas (una vez nacionalizada y liberada
de la aduana), hasta que el cliente final la recibe conforme.

Esta modalidad surge por la necesidad de Xerox de Venezuela, (uno de sus
principales clientes) de ceder parte de sus operaciones a expertos en Logistica y
Distribuciéon para enfocarse en otras areas que son medulares para la corporacion;
basicamente ALMASER Caracas C.A., se encarga de la distribucién y traslado de la
mercancia hasta una serie de almacenes segun el tipo de producto (papel, suministros,
equipos y repuestos).

De acuerdo a la empresa ALMASER Caracas C.A., la complejidad del sistema de
distribucién y almacenaje que involucran los productos de Xerox de Venezuela, causa
ineficiencia en el tiempo de entrega a los clientes; aunado a la existencia de almacenes
inadecuados, y de los cuales se desconoce si su localizacion actual es la mas apropiada.

Esto origin6 la propuesta de un plan de mejoras para la distribucion y
almacenamiento a nivel Nacional, siendo objeto del estudio especificamente los almacenes
ubicados en: Caracas, La Guaira, Valencia, Barquisimeto y Zulia.

La empresa desea conocer si la ubicacion actual de los almacenes es la mas adecuada,
y de no serlo, donde deben estar localizados.

El propésito del presente Trabajo Especial de Grado, consiste en estudiar y
recomendar qué tipo de producto se debe almacenar, en cual centro de distribucién y en
qué cantidad, de acuerdo a su demanda; para ello se evaluaran aquellas alternativas que se

ajusten mejor a los requerimientos de la empresa.



Capitulo 11. Estudio Preliminar. [——

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General

Analizar y  evaluar alternativas para la ubicacion geografica de los centros de
almacenamiento y distribucién, de una empresa que presta servicios de Logistica de

Almacenaje, Transporte y Distribucion.

2.2.2  Obijetivos Especificos

e Recopilar la informacion necesaria para la determinacion de las demandas regionales.

e Clasificar los productos a estudiar basandose en las demandas.

e Estudiar y evaluar la situacion actual del sistema de distribucién.

e Estudiar la localizacion y capacidad fisica de los almacenes.

e Identificar los costos asociados al proceso bajo la situacion actual.

e Determinar los costos asociados y disponibilidad de Transporte para cada zona en

estudio.

e Aplicar Técnicas Cuantitativas que generen alternativas para la localizaciéon de los
centros de distribucion y almacenaje.

e Evaluar y seleccionar las alternativas generadas por las técnicas aplicadas, a través de
métodos para la toma de decisiones.

e Estudiar mejoras en la reasignacion de zonas de Distribucion y almacenaje.

2.3 Alcance y Limitaciones

El presente Trabajo Especial de Grado considerara el analisis de la situacion actual de
la empresa basandose en datos histéricos, los cuales se crearan a partir de los movimientos
de todos los productos que se almacenan y distribuyen, y seleccionando entre ellos los que
presenten niveles de demanda mas significativos (esta data debera ser levantada y estudiada);
esta informacion resultante servira de plataforma para la realizacién y evaluacion de las
propuestas.

La empresa solicita el estudio en cinco (05) de sus almacenes ubicados en: Caracas, La
Guaira, Valencia, Barquisimeto y Zulia. No se descarta que se estudie alguna otra zona

aparte de las consideradas anteriormente. Los niveles de Inventario globales (suma de lo
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almacenado en todos los centros en estudio), estan predeterminados de acuerdo a la politica
de contratacion de la empresa por su cliente principal: Xerox de Venezuela.

Por requerimientos de la empresa, se consideran confidenciales los costos vy
beneficios operativos, por lo que los reflejados en este Trabajo Especial de Grado seran
modificados con respecto a los reales.

Este Trabajo Especial de Grado no contempla la implantacion de las propuestas, pero

sera presentado ante la directiva de la empresa para su evaluacion y posible implantacion.

2.4 Metodologia

La metodologfa utilizada en este Trabajo Especial de Grado es un compendio de
varias técnicas adaptadas a los requerimientos del mismo. En la figura 2.1 que se muestra al
final del capitulo, se presenta su esquema.

1. Definicién del problema: Especificar un problema es conocer en forma clara y
concreta sus diversos elementos, lo cual se realizara a través del planteamiento de las
preguntas ¢Qué, donde, cuando y cuanto? en las areas de estudio especificas (Almacén y
Distribucién). Una vez definido, se emprendera la busqueda e investigaciéon para su
solucion.

2. Busqueda y revision de fuentes bibliograficas: Este paso consistira en realizar una
investigacion tedrica preliminar, en el area a estudiar dentro de la empresa (Almacén y
Distribucién). Con esta informaciéon se podra tener una vision mas amplia de los
problemas que se presentan en dichas areas, igualmente se revisard una amplia
bibliograffa para tener un fundamento consistente. Posterior a esta investigacion, se
procedera a realizar el marco tedrico que servira de base para la solucion del problema
planteado.

3. Obtencién y analisis de data: Con la plataforma del marco tedrico, se recopilara toda
la informacién necesaria para cumplir con los requerimientos especificados por los
métodos y técnicas investigados. Este procedimiento puede ser descrito de forma

general por medio de la figura 2.2
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Identificacion de las
necesidades de Informacion

Determinacién de la fuente
de Informacion

Obtencién de la Informacion

Procesamiento de Data

Anilisis de Resultados

Figura 2.2

Metodologia para Ia Obtencion y Anilisis de Data
Fuente: Propia

©

3.1 Identificacion de las necesidades de informacion:
En este paso se debe determinar la
informacién que se requiere de acuerdo al
marco teorico.

3.2 Determinacion de la fuente de informacion: Se
localizara el area de la empresa donde se
encuentre la informacién necesaria.

3.3 Obtencion de la informacion: Establecida la
fuente de informacién se procedera a la
busqueda de la misma.

3.4 Procesamiento de data: Se procesard la

informacién y se organizara.

4. Situacion del sistema de distribucién actual: Se realizara un diagnostico en el area

en estudio, considerando los procedimientos y métodos actuales identificando costos,

fortalezas y debilidades.

5. Disefio y desarrollo de las propuestas: Una vez detectadas las causas del problema y

el procedimiento empleado, se procedera a disefar las propuestas para resolver el

problema actual de la siguiente manera:

5.1  Clasificaciéon de las demandas regionales.

5.2 Determinacién de los productos con mayor demanda para centrar el estudio en

los mismos.

5.3 Determinacién de los costos de distribucion.

5.4 Determinacién de las coordenadas de los centros de distribucion.

5.5 Aplicaciéon de métodos y técnicas para la localizaciéon de almacenes a nivel

nacional.

5.6 Generacion de propuestas con la informacion de las técnicas a ejecutar.

5.7 Estimacién de los costos de distribucion, transporte y almacén en cada una de las

propuestas planteadas.

6. Validaciéon: Con este paso se permitira determinar lo adecuado a las propuestas

realizadas y evitar inconsistencias al formularlas. La validaciéon de las alternativas se
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efectuara por medio de la comparacion directa con los datos de la empresa.

7. Evaluaciéon técnica y econdémica de las propuestas: Se evaluaran las propuestas
apoyadas en las técnicas de toma de decisiones, considerando tanto los aspectos
técnicos como econdémicos, para que de esta forma se descarten aquellas que no
cumplan adecuadamente con las necesidades del problema.

8. Analisis de resultados: Analisis de la puntuaciéon obtenida en cada una de las
propuestas y determinacion de las causas de su diferencia, identificando las opciones
mas convenientes para cada escenario.

9. Conclusiones y recomendaciones: Presentacion de las conclusiones y

recomendaciones del estudio, con respecto a los resultados propuestos referentes al

sistema de distribucién actual.

Definicion del Problema '

Busqueda y Revision de Fuentes
Bibliograficas

Obtencion y Analisis de Data

Situacion del Sistema de
Disttribucion Actual

Disefio y Desatrollo de las
Propuestas

Validacion de los Resultados

Evaluacién Técnica y
Econémica de las Propuestas

Analisis de Resultados

Figura 2.1
Esquema de Ia Metodologia del Trabajo Especial de Conclusiones y
Grado Recomendaciones

Fuente: Propia
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3 MARCO TEORICO

3.1 Sistema de Distribucion

El objeto de un sistema distribucién es la entrega del producto terminado al cliente,
ya sea éste un consumidor final, un mayorista o un vendedor al detal.

El concepto de distribucién rebasa el sistema almacén - distribuidor y por supuesto,
tiene intima relacion con la administraciéon de inventarios y con cualquier tipo de actividad
que induzca al cliente demandar los productos fabricados por la empresa. La distribucion
comprende:

e La formulacion de la politica de productos en cuanto a nimero y tamano.

e La politica de precios.

e La politica de almacenamiento de productos, en lo que se refiere al establecimiento de
centros de distribucién.

e FEluso de las formas permitidas de publicidad y de promocién de ventas.

e Los sistemas de ventas que deben utilizarse en cuanto al vehiculo que se usa: vendedor,
por correo, a través de intermediarios, por representantes exclusivos.

e Los medios de transporte (terrestre, aéreo, maritimo).

e Los sistemas de incentivos a vendedores y distribuidores.

Los costos asociados a estas decisiones estan intimamente relacionados. Por ejemplo,
si se establece una politica de despachar grandes cantidades para aprovechar los costos
decrecientes por unidad transportada, sera necesario producir en series mas grandes o
aumentar los inventarios, y en consecuencia, reducir la capacidad de respuesta a los cambios
del medio exterior. Como alternativas, se puede considerar el mantenimiento de uno o
varios almacenes regionales, desde donde se pueden despachar los pedidos en funcién de la
demanda.

La mejora de la distribucion significa, alcanzar un equilibrio entre los costos, ventas,
almacenamiento y lineas de productos, a fin de desarrollarse continuamente para alcanzar

los objetivos deseados. !
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3.2 Los Almacenes: Funciones y Justificacion

Las funciones del sistema de almacenamiento se pueden dividir en dos: el
mantenimiento de inventario (almacenamiento) y el manejo de la mercancia. La funcién de
almacenamiento comprende la recopilacién de la mercancia durante un periodo de tiempo,
el cual depende de los objetivos propuestos para el mismo. El manejo de la mercancia
comprende todas las actividades de carga y descarga, igualmente el traslado del material a
las diferentes zonas del almacén y a las zonas de preparacion de pedidos.

Las actividades dentro del almacén, traslado - almacenamiento son repetitivas,
igualmente ocurre con las actividades que se realizan entre los diferentes niveles del canal de
distribucién. Por esta razén, en muchos sentidos, un sistema de almacenamiento es un
sistema de distribucién a menor escala. Es importante identificar las actividades del sistema
para tener una comprension global del mismo y una base general para disefiar alternativas.

Las funciones del almacenamiento y las actividades, de acuerdo a Ballou®, se basan
en cuatro aspectos:

e Almacenamiento: Es principalmente mantenimiento de productos y mercancias de una
forma controlada y sistematica. El almacenaje (configuracion y ubicacién de mercancia)
se determina por el tiempo en que el producto esta almacenado, es recomendable que
este tiempo se minimice para reducir costos de todo tipo, pero sin embargo, no es
descartable el almacenamiento a largo plazo. El rango de almacenaje de la mercancia es
particular y diverso.

e Consolidacion: Es significativa la influencia que tienen las tarifas de transporte
especialmente en los almacenes, por esta razon los centros de recogida (un almacén o
un terminal de carga) pueden ser econémicos para consolidar los pequefios envios en
otros mas grandes, reduciendo asi costos globales de transporte. Esto sucede si el
comprador no adquiere un volumen suficiente de mercancia como para obtener tarifas
de transporte reducidas.

e Divisién de envios: Esta es una situacion contratria a la consolidacion. La divisiéon de
envios es una actividad comin en almacenes de distribucién o terminales, esto ocurre
cuando las tarifas de transporte de llegada por unidad superan a las de salida, igualmente
si los pedidos son pequefios y cuando las distancias del fabricante y cliente son muy

grandes. Lo que se hace es dividir los envios para ponderar las tarifas.

10
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e Combinaciones de mercancia: Se establece un almacén como punto de combinaciéon de
la mercancia cuando se quiere reunir en un solo punto todos los suministros de las
diferentes mercancias para combinarlos y enviarlos en un mayor volumen reduciendo los
costos de distribucion.

El almacén dedicado especialmente a almacenamiento a largo plazo, se basa en
distintas actividades de almacenamiento que dependen del tiempo de permanencia de los
productos. En los almacenes de distribuciéon (Almacén de Zona y Centro de Distribucion)
casi todo el espacio estid reservado para almacenamiento a corto plazo, para facilitar la
atencion y dar rapidez al flujo del producto dentro del mismo a un menor costo. Muchos
almacenes actian combinadamente. El disefio y la ubicacién del almacén reflejan la

importancia de satisfacer una o mas de estas necesidades.

3.3 Pronosticos

Siempre se deben tomar decisiones en funciéon del futuro. Un prondstico es un
calculo de las actividades a futuro, esto puede ser sobre los cambios de demandas u otras
condiciones que afecten directamente la estabilidad de la empresa. Determinar el valor
exacto en la estimacion de los prondsticos es dificil, y para ello existen una gran diversidad
de métodos o técnicas que reducen la incertidumbre que se presenta en la planeacion de las
actividades. La seleccién y comparacion de los modelos de pronéstico dependera de varios
factores:

o Complejidad del modelo: Se debe establecer un balance entre un prondstico complejo que
ofrezca mayor precisiéon y uno de menor complejidad que sea facil de interpretar e
implementar, ya que la dificultad en la utilizacién e interpretacion de los modelos es en
general, una de las causas de la inexistencia de un sistema de prondstico en las empresas.

o Reguerimiento de datos: Debido a la limitaciéon de data historica de las demandas de los
productos, los modelos a seleccionar deben tener un requerimiento bajo con respecto a la
cantidad de datos de entrada (menores a 20 meses). Otro aspecto que sustenta este
criterio es la inclusién en el estudio de productos en fase introductoria (productos
nuevos), que si bien no existen actualmente, podrian incorporarse sin ningin problema

en caso de necesitar pronosticar su demanda a corto o mediano plazo.

11
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o Horizonte de tiempo: El horizonte de tiempo requerido para la realizacion del prondstico es
de corto (1 mes) a largo plazo (4 afios en adelante), lo cual permite reaccionar ante las
economfias tan cambiantes en la actualidad.

o Precision: Se requieren modelos que tengan una precision media para lograr reducir el
impacto que genera una estimacion errada de la demanda, influyendo en los costos de
almacenaje y distribucion de la empresa. Por esto es importante incluir en la evaluacion y
analisis de los resultados del pronodstico, elementos de juicio por parte de personas

familiarizadas con el registro histérico de la demanda.

3.3.1 Demanda

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que requiere o solicita el mercado
buscando un nivel de satisfaccién adecuado del cliente dada una necesidad. * "
La demanda se puede clasificar de la siguiente manera:
¢ Demanda Independiente: Proviene del mercado y estda condicionada por factores que
son auténomos de las decisiones de la compania. L.a demanda de un producto no se
debe a la de otros productos.
¢ Demanda Dependiente: Obedece al comportamiento de otros articulos para satisfacer la
demanda requerida final. Este tipo de demanda derivada es comunmente intermitente;
la demanda de un producto se debe a la de otros productos.
Es muy importante tomar en cuenta los componentes que afectan a la demanda, los

cuales se presentan en la tabla 3.1, 17 v

[ Componentes que afectan la demanda

Es el movimiento gradual de ascenso o descenso de los datos a lo largo del tiempo, se
Tendencia representa por medio de una linea que busca ajustarse a los datos histéricos de los productos.

Es un patrén de datos que se repite cada cierto numero de dfas, semanas, meses, trimestres o

Estacionalidad . . ~
estaciones climaticas del afio.

Es una fluctuacién en forma de onda, que se presenta alrededor de la tendencia. Es dificil de
Ciclos determinar por el desconocimiento del lapso de tiempo en el que ocurre. Normalmente esta
ligada a ciclos econémicos.

Las variaciones aleatorias se deben a hechos fortuitos o al azar, y se identifican por valores y
Variaciones aleatorias | fluctuaciones inusuales de la demanda. Al no poder identificar las causas de este remanente,
se supone que es aleatorio.

Algunos factores que influyen en la demanda:

Impulsos o “voladores”: Se refiere a un valor de las ventas fuera de su rango histérico.
Escalones: Es un incremento o disminuciéon puntual de los valores medios de las ventas de
un producto.

Otros componentes

Tabla 3.1: Componentes que Afectan Ia Demanda
Fuente: Adaptacion de la bibliografia [11. 1y [16]
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3.3.2 Modelos de Prondstico

Actualmente existe una gran variedad de métodos para pronosticar, los cuales se
pueden clasificar en tres grandes grupos: Cualitativos: toman en cuenta factores subjetivos,
Analisis de tiempo: se basan en datos histéricos y Causales: se identifican las relaciones de
las variables del pasado para suponerlas en el futuro.

Es importante hacer un analisis y seleccion preliminar de las técnicas con las que se
trabajara; por ello se descartan los métodos cualitativos por ser meramente subjetivos,
igualmente los causales por requerir una amplia historia para relacionar las variables. El
estudio realizado en el presente Trabajo Especial de Grado estara dirigido a las técnicas

extrapolativas o analisis de series de tiempo, por requerir una base histérica menor.

3.3.3 Descripcion de Modelos de Prondstico

En la tabla 3.2 se describen algunos de los modelos de pronéstico investigados™

Promedio Simple Se promedia un perfodo que contiene varios puntos de datos, de esta
forma cada punto tiene la misma influencia.

Promedio Ponderado Es similar al método anterior, con la diferencia que ciertos datos se
ponderan mas o0 menos que otros.

Se basa en un ajuste, periodo a periodo. El resultado proporciona el
nuevo prondstico promedio para el perfodo en curso. Sirve para un
solo periodo.

Promedios Exponenciales Ponderados

Atenuacién Exponencial Ajustada a la Este modelo es una simplificacién del modelo de Winter, se usa
Tendencia. Método de Holt para pronosticar una serie de tiempo con una tendencia lineal o
ninguna tendencia

Se usa para prever una serie de tiempo con variacién estacional y
con una tendencia lineal o ninguna tendencia. Este modelo puede
ser aplicado sélo en los casos en que se disponga de data histérica
superior a 2 afios. Este modelo se fundamenta en los métodos de
atenuacién exponencial.

Atenuacién Exponencial Ajustada a la
Tendencia y a la Variacién Estacional.
Modelo De Winter

La tendencia que pueden experimentar los datos de demanda real, se
determina utilizando la Tendencia en la Razén del Prondstico
Series de Base con Ajuste de Tendencia Promedio. Al igual que el modelo anteriormente descrito, se calcula
en primer término una tendencia aparente, y luego se suaviza
mediante los métodos exponenciales, para asi hallar una tendencia
media exponencial ponderada de las razones de demanda.

Se emplea como una herramienta para adecuar la curva cuando
existen datos con tendencia lineal. ILa recta ajustada se utiliza para
extrapolar los valores de la demanda para periodos futuros.

Minimos Cuadrados — Ajuste a una Recta

Minimos Cuadrados — Ajuste a una Curva Ajusta una curva exponencial a los datos histéricos. Se pueden
Exponencial extrapolar los datos de la demanda real conocidos hacia el futuro, y
determinar asi el prondstico.

2 En el Anexo I se encontrard mayor informacién sobre el tema.
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al

Un patrén de fluctuaciones de las temporadas, a menudo, permanece
relativamente constante ain cuando la tendencia puede aumentar o
disminuir. El patrén puede definirse facilmente dividiéndose el
promedio simple de temporada, entre la suma de los promedios de
todas las temporadas que se definan para el afio.

Ajuste por indice de una Temporada

Tabla 3.2: Descripcion de Modelos de Prondstico
Fuente: Adaptacién propia de las bibliograffas 4. 81 9]y [14]

3.3.4 Seleccion de las Técnicas de Prondstico

Al pronosticar las demandas se suelen emplear varios métodos y antes de realizar la
seleccion, es necesario definir los aspectos que originan una buena eleccion.
Independientemente del método utilizado para pronosticar, es necesario seguir los pasos

descritos en la figura 3.1:

Determinar el uso Determinar los Agrupar los datos Determinar el
del prondstico. datos bajo necesarios para hacer horizonte de tiempo
investigacion. el pronéstico. del pronéstico

\ 4

Describir las capacidades
y limitaciones de las Seleccionar un(os) c’E} model'o
técnicas de prondsticos modelo(s) de arroja el mejor
potencialmente utiles. prondstico. ajuste?

Hacer el

prondstico. /

Figura 3.1: Metodologia de Seleccion de las Técnicas de Prondstico.
Fuente: Propia

3.34 Errores de Prondstico

El error de prondstico se refiere a la diferencia entre el valor pronosticado y lo que
realmente ocurrié. Mientras el valor del prondstico se encuentre dentro de los limites de
confianza establecidos no se trata realmente de un error.

Los errores pueden clasificarse en sistematicos y aleatorios. Los errores sistematicos
se presentan cuando se comete una equivocacion consistente, es decir, el error se mantiene
inalterable en todos los prondsticos realizados y por realizar. Algunas fuentes de estos

errores son: omision de variables significativas, utilizar relaciones inadecuadas entre
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variables, emplear un ajuste de tendencia incorrecto, desplazar por accidente la demanda

estacional, entre otros. El error aleatorio considera todo aquello que no puede ser

explicado con el modelo de pronéstico utilizado. [

3.4 Transporte

La importancia del transporte es poder vencer las distancias y el tiempo entre los
centros de distribucion y el cliente I,

La capacidad y mejora de los centros de distribuciéon dependera del movimiento o
traslado de la mercancia y se llevara a cabo a través de dos medios de transporte basicos:
terrestres y aéreos; también estan directamente relacionadas con la diversidad de agencias de
transporte que faciliten la coordinacién y movimiento en el mercado. Cominmente se
establecen acuerdos econdmicos entre las compafifas de transporte y los almacenes o
centros de distribucion.

Es importante escoger el medio de transporte adecuado para el tiempo de carga,
traslado y descarga; tomando en cuenta la rapidez y condiciones de llegar al destino final
(Cliente). Uno de los medios de transporte mas importantes son los terrestres, y tienen
como ventaja ante otros el poder establecer rutas de reparto de mercancia y la gran variedad
de carga que estos pueden manejar.

Un sistema de transporte esta compuesto fisicamente por redes, a través de las cuales
se traslada la carga por el transporte utilizado. Este sistema es eficiente y econémico cuando
contribuye al incremento de la competitividad del mercado asi como al aumento de la
economia de escala en la produccién y a la disminucion de precios del producto. También
es importante destacar la frecuencia y disponibilidad del servicio terrestre, asi como la
velocidad y comodidad. El servicio de transporte por carretera puede ser publico o privado,
como también se ofrece la posibilidad del servicio contratado del cual se obtienen
prestaciones mas acordes a las necesidades particulares de cada cliente, evitando los gastos
de capital y problemas administrativos asociados a tener una flota de vehiculos propios para

la distribucion.

15
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3.5 Técnicas de Localizacion

Las decisiones sobre localizacion industrial, estan influenciadas por diversos
factores que se pueden dividir en: Objetivos (Razones historicas — experiencia) y Subjetivos
(Razones personales — preferencias). En el caso especifico de localizaciéon de almacenes,
frecuentemente el analisis objetivo adquiere mas importancia, debido a que el estudio
incluye el disefio del sistema de distribucion del producto, de tal forma de enlazar el
almacén con los mercados. Se establecen entonces los siguientes problemas principales:
¢ Cuantos almacenes se deben establecer y lugar de ubicacion.

e Clientes y productos asignados a cada almacén.
e Medios de Transporte a utilizar.
o Inventarios” que se requieren para operar el sistema.

De acuerdo a la magnitud del problema, surge la necesidad de aplicar diversos
modelos matematicos y analiticos que ayuden a la direccion a encontrar la mejor ubicacion

para sus almacenes.

3.5.1 Centro de Gravedad

También conocido como Método de la Cuadricula, es una técnica simple y parcial que
se limita a analizar un unico factor de localizacion: el costo de transporte. Comunmente es
utilizado para determinar la ubicaciéon de plantas de fabricacion o almacenes de distribucion
respecto a unos puntos de origen, desde donde se reciben productos o materias primas y a
otros de destino a los cuales se dirigen sus salidas. Dado ese conjunto de puntos, se espera
obtener una localizacién central que minimice el costo total de transporte, el cual se supone
proporcional a la distancia recorrida (expresada a través de las coordenadas de cada centro
de demanda) y al volumen o peso de los materiales trasladados hacia o desde la instalacion.

Para la aplicacion del método se debe definir lo siguiente:

e DPosiciéon relativa de cada punto de suministro y demanda sobre una cuadricula
superpuesta al mapa del area estudiada, expresando de esta forma sus coordenadas
cartesianas.

¢ Demanda regional.

e Tarifas unitarias de transporte.

b En el Anexo I, apartado 1.4 se encontrara mis informacién de este tema.
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Las coordenadas del Centro de Gravedad se calculan mediante las siguientes

expresiones:

D> VIR X, D> VIRY,

X = _ i
D ViR,

Zvi Ri

<

donde:
e X, Y son las coordenadas del almacén en estudio.
e X, Y,son las coordenadas del centro de demanda 7.
e V,; eslademanda de cada zona 7.
e Rjes el costo unitario de transporte correspondiente a la zona 7 2

3.5.2 Mcétodo de Agrupacion

Este Método incluye en el analisis de localizacién el razonamiento de que mientras
mayor sea la demanda regional, mas cerca se debera encontrar la instalaciéon del punto
correspondiente. El proceso de agrupaciéon para un problema de ubicaciéon de varios
almacenes se puede aplicar mediante la siguiente metodologfa:

e Asignar un almacén en cada zona de demanda.

¢ Reducir el nimero de almacenes en uno, agrupando dos zonas de mercado que estén
cerca. Este paso genera una nueva ubicacion potencial para un almacén.

e Determinar el centro de gravedad o ubicaciéon del nuevo nicleo de demanda, asignando
un almacén a cada ubicacién.

e Determinar los costos totales para la nueva configuracion reducida.

e Continuar agrupando hasta que sea desventajoso, se incrementen los costos o sélo

quede una ubicacion.

3.5.3 Modelo de Transporte

Esta técnica es una aplicacion de la programacion lineal a un tipo de problemas con
unas caracterfsticas particulares. Se considera que existe una red de fabricas, almacenes o
cualquier otro tipo de puntos, origenes o destinos de unos flujos de bienes. La localizacion
de nuevos puntos en la red la afectara en su totalidad, provocando reasignaciones y reajustes
dentro del sistema. El método de transporte permite encontrar la mejor distribucion de los
flujos mencionados, basandose normalmente en la optimizacion de los costos de transporte

(o alternativamente, del tiempo, la distancia, el beneficio, etc.). En los problemas de
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localizacién, este método puede utilizarse para analizar la mejor ubicaciéon de un nuevo
almacén, de varios a la vez y, en general, para cualquier reconfiguracion de la red.

En cualquier caso, debe ser aplicado a cada una de las alternativas a considerar para

determinar la asignacion de flujos 6ptima. El planteamiento como programa lineal® es:

_
| Descripcion Expresion Algebraica

Cantidad de unidades embarcadas del lugar de X
origen i al destino j

Variables de Decision ij

o Minimizar el Costo Total de Transporte ZC X
Objetivo (Siendo C7 el costo unitario de transporte) ij L
X 2D,
= Suministro en el lugar de origen i Z Y )
Restricciones
® Demanda en el destino j Z X ij < SJ
i

Tabla 3.3: Modelo de Transporte
Fuente: Adaptacion propia de la bibliografia [4]

Los coeficientes Cij son los costos de embarque por unidad en cada ruta. En general,
el nimero de lugares de origen no es igual al numero de destinos. La solucién es el costo de

embarque minimo y el plan de embarque éptimo dados por la matriz de valores Xij. ¥ %

3.5.4 Método de Ponderacion

Este método permite incorporar en el andlisis toda clase de consideraciones, sean
estas de caracter cuantitativo o cualitativo. I.a metodologia para su aplicaciéon es la
siguiente:

e Se identifican los factores mas relevantes a tener en cuenta en la decision.

* Se establece una ponderacién entre ellos en funcién de su importancia relativa.

e Se asignan puntuaciones a cada alternativa para cada uno de estos criterios, a partir de
una escala previamente determinada.

e Se obtiene una calificaciéon global de cada alternativa, teniendo en cuenta su puntuacion

en cada factor y el peso relativo del mismo.

¢ En el Anexo I, apartado 1.3 se encontrard mds informacion de este tema.
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3.6 Evaluacion Econémica
3.6.1 Estructura de Costos

Existen una gran cantidad de métodos y herramientas para clasificar los costos que
facilitan la toma de decisiones al momento de realizar la evaluaciéon de un proyecto. Los
costos pueden estar distribuidos en tres grandes areas: Transporte (terrestre y aéreo),

Almacenaje e Inventario.

3.6.1.1 Costos de Transporte Terrestre

Los costos de transporte terrestre se pueden clasificar en dos grandes ramas:

e Transporte Propio: Este se separa en dos partes: Costos Fzos que contempla
estacionamiento, depreciacion, costos administrativos, pago de equipos, salarios y
seguros, entre otros.

Costos  VVariables, los cuales comprenden costos de combustible, neumdticos,
reparaciones y repuestos, mantenimiento y viaticos (entre otros).

e Transporte Contratado: El costo de este tipo de transporte es fijado entre las partes
interesadas, como en el caso de los centros de distribucion y las compafias de
transporte. Generalmente se fijan unas tarifas por clases, acorde a la distancia a
transportar y el peso de los articulos, estableciéndose limites de volumen asociados con
las tarifas. Cuando la carga pesa muy poco y es muy voluminosa, se emplean tarifas por
volumen.

e Transporte por tarifas: Las compafifas de transporte se adaptan a las tarifas previamente

establecidas por las empresas de distribucion.

3.6.1.2 Costos de Transporte Aéreo (Courrier)

Este tipo de transporte es contratado y sus costos se determinan de la misma manera

que los del transporte terrestre.

3.6.1.3 Costos de Almacenaje

Los costos de almacenaje se pueden resumir en el costo interno de almacenamiento y
manejo de mercancias, siempre y cuando el almacén esté bajo control. Igualmente se

clasifican de la siguiente manera:
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Ty

e Almacenes Propios: Estos a su vez se separan en: Costos Fzjos: mano de obra, vigilancia,

gastos administrativos, seguro e impuestos. Costos ariables: servicios, mantenimiento y
reacondicionamiento.
e Almacenes Contratados: Los costos son fijados segun el contrato de arrendamiento y

servicio que presta la compafia.

3.6.2 Valor Presente Neto

I———
[ Descripcion | Expresion Algebraica |

N )
. : i

El valor presente equivale al valor presente de los VP = Z Aj (1+ |)

flujos de efectivo generados por la invFrsién doade j=0

propuesta durante un intervalo de tiempo

especifico (horizonte de planeacién IN) con el

descuento de interés 7 establecida.

® Aj: flujo de efectivo al final del periodo j

® i: descuento de interés s,
N: horizonte de planeacion

Tabla 3.4: Valor Presente Neto
Fuente: Adaptacién de la bibliografia [4]

Para tomar decisiones respecto a inversiones, se puede considerar: Una inversion es
aceptable tan sélo cuando recupera por lo menos la tasa de interés de mercado ajustada de
acuerdo al riesgo. Es importante destacar que el método mas directo para comparar
alternativas mutuamente excluyentes es el valor presente neto, siempre y cuando todas las
vidas utiles sean iguales al periodo en estudio y basado en la inversiéon total z Para
alternativas de inversion, se seleccionara aquella que tenga valor presente mas grande y en el

. . , . . 5
caso de costos alternativos, se seleccionari el de menor valor equivalente negativo.'”

3.6.3 Costo de Capital Promedio

Cuando se quiere pasar cantidades futuras al presente, se usa una “tasa de descuento”,
llamada asi porque descuenta el valor del dinero en el futuro a su equivalente en el presente,
y a los flujos traidos al tiempo cero se les llama flujos descontados. El Costo de Capital
Promedio es el interés promedio ponderado por el uso del dinero, proveniente de las
distintas fuentes de financiamiento y es la tasa de descuento utilizada para pasar cantidades
futuras al presente (VPN). Sila tasa de descuento costo de capital, aplicada en el calculo del
VPN fuera la tasa inflacionaria promedio pronosticada para el horizonte de planificacion,
las ganancias del proyecto sélo servirfan para mantener el valor adquisitivo real que la
empresa tenia en el afio cero siempre y cuando se reinviertan todas las ganancias. 119y 120
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4 SITUACION ACTUAL
4.1 Clasificacion y Localizacion de la Demanda

La demanda se clasifica de acuerdo al peso que tenga en cada una de las zonas en
estudio (Oriente 1, Oriente 2, Occidente 1, Occidente 2 y Zona Metropolitana)®. A través
del Sistema de Consultas Generales de Xerox, se conocen los movimientos de cada uno de los
productos almacenados para luego establecer comparaciones y discriminar aquellos que
presenten una mayor demanda (salidas del almacén). Los productos se clasifican en el
sistema en: Papel, Equipos, Repuestos y Suministros entre los cuales existen al presente mas
de 6.000 coédigos diferentes.

Actualmente, en el Centro de Distribuciéon Nacional ubicado en Caracas la operacion
de almacenaje y distribucion se considera critica para el Papel y los Suministros, debido a
que las dimensiones fisicas de estos productos representan costos de transporte supetiores €
implican mayor complejidad en el manejo de material y la planeacién de las rutas de
transporte adecuadas con respecto a los repuestos y equipos, ademas, ocupan un mayor
espacio fisico dentro del Almacén y presentan niveles de demanda muy superiores. Por todo
esto, la empresa considera pertinente orientar el estudio de manera especifica a los aspectos
logisticos asociados al Papel y los Suministros inicamente.

Para seleccionar los productos de acuerdo a la demanda, se realiza una clasificacion
ABC (Paretto) para Papel y Suministros considerando aquellos que hayan tenido salidas del
Almacén durante el periodo Enero 2.001 — Agosto 2.002.

Se realiz6 una clasificacién por Estados. El criterio tomado en cuenta para realizarla
fue®:

e Clasificaciéon A: Productos que se despachan por lo menos una vez a la semana.

¢ Clasificaciéon B: Productos que se despachan menos de una vez a la semana.

e C(lasificacion C: Productos que no han tenido salidas del Centro de Distribucion
Nacional por cada zona durante el periodo Enero 2.001 — Agosto 2.002.

Estas clasificaciones surgen de informacién suministrada por la empresa y del analisis

2 En la tabla 4.9 se detallan los Estados correspondientes a cada zona de despacho.

b En el Anexo 11, apartado 2.5 se encontrara una breve descripcion al respecto.

C . . .
En el Anexo II, apartado 2.1.1 se encuentran las clasificaciones asignadas a cada producto.
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®

de los niveles de demanda reflejados en la base de datos utilizada, para asi determinar los

criterios adecuados de clasificacién de acuerdo a la rotacién de los productos.

Con esta informacion, se verifican las demandas regionales para cada uno de los

productos seleccionados:

__

COLOABIA

i
gﬁ(ﬁ’d}\{d

Zona Metropolitana

B Occidente 1 i

W Occidente 2 9

¥ Oriente 1 BRASIL . ,rj .
B Oxiemie 2 {— !\LJ,:/_ b

B Cenixo L:)

Figura 4.1 Mapa de Demandas por Zonas
Fuente: Propia

La proporciéon de demanda manejada por cada producto a nivel nacional

(actualmente) se refleja en la figura 4.2:

Proporcion de Demanda por tipo de Producto

Suministros

21%

79%

Figura 4.2: Proporcion de Demanda por Tipo de Producto
Fuente: Propia.

4.2 Aspectos Generales

Almaser Caracas C.A cuenta con cinco almacenes: Almacén Caracas, La Guaira,
Valencia, Barquisimeto y Maracaibo. Los aspectos generales que se evaluaron mediante

observacion directa en cada uno de ellos se pueden apreciar en la tabla 4.1:
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Almacenes Evaluados ‘

Marscabo
Elementos a Evaluar 2130415 2030405
T Sistema AHORA X{-1-1-1]-1- X X || x
g Correo Electrénico X X X X X
“ Equipos de Computacion X X X X X
@ [Montacargas X X X X X
g [Craspaletas X|x S I I I I | I B A R I ¢
= Racks X X X[ -|-]-]-]-[X
@ |Mobiliatio X X X X X
'g [luminacién X X X X X
g Ventilacién X X X X X
™ |Bervicios (Agua y Aseo) X X X X X
Comunicaciones
[Teléfonos X X X X X
Fax X X X X X
Soportes de Procesos
Cronograma de Despacho Xl=l=1l=l=l=ll=l=l=1=l=ll=l=l=l=l=l=l=l==<=
Manuales/Procedimientos XX X X|-|-]-]-]-
Generales
& |Materiales de Oficina X X X X X
E Limpieza General X X X X X
Seguridad
Sistema contra incendio X X X X X
[Alrrfz;nentos personales (Cascos, 2 % x Il x X
Sefializacién y vias de Escape X X X X X
Orden
Productos ubicados en Racks X X X X X
Pasillos y areas comunes X X X X X
OBSERVACIONES:
®  Los montacargas del Almacén La Guaira, Valencia y Barquisimeto son a Gas y Gasolina.
®  El Almacén evaluado en el Edo. Zulia es el que se encuentra ubicado dentro del Puerto de Maracaibo, por ser el que
cuenta con la infraestructura necesaria para el almacenaje de papel.
®  Ciertos campos no aplican para algunos almacenes.
1= Deficiente = 2= Regular 3= Aceptable 4= Adecuado 5= Excelente

Tabla 4.1: Evaluacion de Almacenes
Fuente: Propia.
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4.3 Proceso de Distribucion

El sistema de distribucién con el que cuenta Almaser Caracas C.A. es el siguiente:

El Cliente Xerox de Venezuela ordena almacenar una cantidad determinada de
productos, los cuales llegan de importacion desde Colombia, Brasil y Estados Unidos (entre
otros). Parte de la mercancia llega via maritima por Puerto Cabello, donde se hacen los
tramites de aduana para luego descargar, almacenar y distribuir en el almacén de Caracas, del
cual se despacha al resto del pais incluyendo a los almacenes regionales y directo al cliente.

En el Almacén de la Guaira se reciben via maritima y aérea la mayorifa de los
productos que seran almacenados en el resto del pais, y se envia la mercancia al almacén de
Caracas luego de haber realizado todos los tramites de nacionalizacion y aduana
correspondientes. Este almacén funciona principalmente como depédsito con una modalidad
de outsonrcing * para Almaser Caracas C.A.

En el caso de los almacenes de Valencia, Barquisimeto y Maracaibo, solamente se
almacenan repuestos los cuales se distribuyen a las zonas correspondientes de cada almacén

(Ver figura 4.3), esto con la finalidad de cumplir con tiempos de despacho.

4.3.1 Zonas Asignadas a los Centros de Distribucion

La diversidad de productos implica diferentes actividades de distribucion de acuerdo a
los requerimientos del cliente, por lo que en la tabla 4.2 se muestran las zonas asignadas a
cada Almacén, asi como las especificaciones especiales para la distribuciéon de cada

producto:

Productos

Las actividades de distribucién para el Papel y Suministros se llevan a cabo de
®  Repuestos acuerdo a un cronograma de despacho que se presenta en el apartado 4.3.4.1.
En el caso de los Repuestos, dependiendo de la ubicacion del cliente se asignan
las 6rdenes de despacho a los diferentes almacenes regionales, y por lo general,
la mayorfa se asignan al Almacén Caracas por presentar mayor diversidad y
cantidad de productos. En caso de que el Almacén no tenga en stock el
repuesto requerido la orden se remite al Almacén mas cercano.

Caracas ®  Papel

®  Suministros

Valencia Repuestos Aragua, Carabobo, Yaracuy, Cojedes y Apure.

Barquisimeto Repuestos Lara, Portuguesa, Mérida, Tachira y Trujillo.

Casco Central de Maracaibo, Costa oriental (Ciudad Ojeda, Cabimas,
Lagunillas, Bachaquero, Las Salinas, Tfa Juana, Tamare, Puertos De Altagracia)
y Falcon.

Maracaibo Repuestos

Tabla 4.2: Zonas Asignadas a los Almacenes Regionales
Fuente: Propia

d Ver definicion de términos.
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En el caso de la operacién de Repuestos, para todos los Centros de Distribucion se
deben cumplir tiempos de despacho establecidos: Para el casco Central de la Ciudad se
deben realizar dentro del lapso de una (1) hora una vez haya sido emitida la orden, y para el

Interior del pais o zonas foraneas el tiempo de entrega debe ser menor o igual a 24 horas.

COL GATRTA

Zona Metropolitana

B Oidents 1

¥ Cloridesite 2

B Ouiente |

B Orisnte 2 — i
B Centeo ‘/‘3

Figura 4.3: Zonas Asignadas a los Centros de Distribucion Regionales
Fuente: Propia

4.3.2 Localizaciéon, Capacidad y Funcionamiento de Almacenes

Almaser Caracas C.A. cuenta con un Centro de Distribucién Nacional ubicado en
Caracas, y dispone de tres almacenes regionales dedicados unicamente a la operaciéon de
Repuestos de Xerox de Venezuela, que estan ubicados en Valencia, Barquisimeto y
Maracaibo. Estos Almacenes se encuentran actualmente en proceso de mudanza hacia
espacios de 50 m® alquilados dentro de las instalaciones de otras empresas, por lo que al
momento de analizar la Situacion Actual del Sistema de Almacenaje y Distribucion de la
empresa, se refleja la informacién correspondiente a las nuevas instalaciones de estos
almacenes.

Por otra parte, la empresa cuenta con dos almacenes situados en el Edo. Zulia, uno
ubicado dentro del puerto de la Guaira y otro en Maracaibo, en ambos se recibe la
mercancfa proveniente de importacién para inmediatamente trasladarla al Centro Nacional

de Distribucion.
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4.3.2.1 Almacén Caracas

Opera como Centro Nacional de Distribuciéon para los productos Xerox de
Venezuela. Esta ubicado en la urbanizaciéon Boleita-Caracas, el almacén cuenta con un area
total de 2.600 m” en el cual se almacenan Suministros, Papel, Repuestos y Equipos. Este se
divide en varias areas de acuerdo al producto almacenado:

e Canfbal: Solamente se almacenan equipos que se encuentran en estado no disponible®
para la venta (no operativos).

e Suministros: Comprende la mayor proporcion fisica del almacén. El papel y los
Suministros (consumibles) se almacenan en esta area.

¢ Repuestos: Esta area se considera como un almacén aparte, tanto en su funcionamiento
logistico como a nivel de sistema a pesar de tener procedimientos operacionales
(recepcion, almacenaje y despacho de productos) exactamente iguales al almacén de
Suministros’. Estd conformado a su vez por dos éreas: racks pesados donde se
almacenan repuestos de medianas y grandes dimensiones y racks livianos en la que se
almacenan los repuestos de pequefias dimensiones (tornillos, arandelas, etc). &*"

e Parker Hannifin: Esta area se encuentra destinada exclusivamente a los productos de
este cliente. Se considera como un almacén aparte, ya que ni sus principios de
funcionamiento ni sus productos son iguales a los de las otras areas mencionadas
anteriormente, y por estas razones no se considera dentro del estudio.

El almacén estd constituido por 3 Zonas o Pasillos (Pasillos 7, 8 y 9)", el Area
Canibal, el area correspondiente a los racks livianos del almacén de Repuestos y un area
destinada al almacenaje de productos no disponibles para distribuciéon (Mercancia dafiada,
productos de siniestros de transporte, entre otros).

La localizacién de los productos dentro del Almacén se logra a través de ubicaciones '
en cada uno de los racks, donde se identifica la zona o pasillo, la fila (horizontalmente) y el

estante (verticalmente) en unas placas plasticas. Cada ubicacion de los racks pesados tiene

€ Ver definicién de términos.

f En el Anexo I, apartado 2.3 se muestran los flujogramas de procesos.

¢ En el Anexo II, apartado 2.2 se encuentran los planos del Almacén de Caracas.

h En el Anexo I, apartado 2.4.1 se muestra la galeria de fotos del Almacén Caracas.

! Ver definicion de términos.
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capacidad maxima para dos (02) paletas de papel (de 32 cajas cada una), como se puede

observar en la figura 4.4 que se muestra mas adelante.

La cantidad de Estantes y de Ubicaciones por pasillo se presenta en la tabla 4.3:

Total de Estantes Total Ubicaciones en el pasillo

Pasillo 7 35 170
Pasillo 8 34 170
Pasillo 9 22 110

Tabla 4.3: Cantidad de Estantes y Ubicaciones por Pasillo del Almacén Caracas
Fuente: Almaser Caracas C.A.

Representacion Grifica de los Racks del Almacén Caracas I

” Una Ubicacién puede contener hasta dos (02) Paletas de Papel ”

Figura 4.4 Representacion Grifica de los Racks del Almacén Caracas
Fuente: Almaser Caracas C.A.

Las dimensiones del Almacén para cada una de las areas es la siguiente:

Area del almacén ‘ m? m?3

Repuestos Racks Livianos 152 669
Repuestos Racks Pesados ( Pasillo 7) 116 710
Suministros (Pasillo 7) 131 797
Suministros (Pasillo 8) 250 1.527
Suministros (Pasillo 9) 160 976
Parker Hannifin (Pasillo 9) 102 620
Canibal 145 887

Tabla 4.4: Dimensiones del Almacén Caracas
Fuente: Almaser Caracas C.A.
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El funcionamiento del almacén se puede describir de la siguiente forma:

Se reciben las 6rdenes de despacho (picking)) directamente de Xerox de Venezuela a
través de la impresora del almacén. Las 6rdenes de despacho se separan de acuerdo al tipo
de cliente: Facturable’ y no Facturable (XBS)'y se colocan en bandejas dispuestas para este
fin. El personal de Atencion al Cliente debe tomar las 6rdenes correspondientes a los
clientes facturables y confirmarlas telefénicamente. El Departamento de Distribucion se
encarga de elaborar las rutas de despacho y enviarlas via e-mail al almacén donde se agrupan
las 6rdenes de despacho correspondientes a cada vehiculo de dichas rutas. Se realiza la
recoleccion de los materiales por parte de los almacenistas y se procede luego a la
confirmacién de las 6rdenes a través del Sistema de Control de Inventarios AHORA de Xerox".
Una vez hecha la recolecciéon de los materiales para cada uno de los transportes, el personal
de seguridad del Almacén (Controladores de Pérdidas) verifica que las cantidades y codigos
sean los correctos e inmediatamente después se procede a la facturacion y despacho de la
mercancia.

La capacidad de almacenamiento (medido en cantidad de paletas almacenadas) para

cada area del almacén se puede visualizar en la figura 4.5:

Capacidad de Almacenamiento para cada una de las Areas
(en Paletas)

Parker Hannifin Canibal
11%

Repuestos
13%

Papel y
Suministros
60%

Tamafio Estindar de Paletas: 1,20x1,20x1,50 mt >,

Figura 4.5: Capacidad de Almacenamiento por Areas
Fuente: Propia.

) Ver definicion de términos.

K En el Anexo II, apartado 2.5 se encontrard mayor informacién sobre el tema.
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4.3.2.2 Almacén la Guaira

Funciona basicamente como un Consolidador de Carga, es decir, se realizan los
tramites necesarios desde que arriba la mercancia al pais hasta que se nacionaliza y se
ingresa al almacén para posteriormente entregarla o despacharla al cliente. También
funciona como Almacén Iz Bond ', por lo que maneja una gran diversidad de clientes y
mercancia, ya que presta sus servicios tanto a empresas como a personas naturales.

El Almacén tiene 42 estantes de 4 niveles cada uno (filas) (ver figura 4.1) en los
cuales se almacena la mercancia en paletas. Tiene una cava para la mercancia perecedera
(medicinas principalmente), un area con estantes en los cuales se almacenan los bultos
pequefos y un area cerrada bajo llave con una puerta de metal corrediza en la cual se coloca
la mercancia “peligrosa” o susceptible de robo™ ¥ .

Especificamente en el caso en estudio (Productos Xerox) los repuestos y suministros
que llegan via aérea (Bultos) se ingresan en este almacén para posteriormente ser enviados al
Almacén Caracas cuando este asi lo requiera (por lo general inmediatamente). El Papel, los
Repuestos y los Suministros que llegan via maritima (Containers) generalmente se envian
directamente al almacén de Caracas una vez que la mercancia haya sido nacionalizada; en
caso de que el Almacén Caracas no tenga capacidad, los containers se acopian en los patios
de la empresa de Transporte, la cual no cobra servicios de almacenaje sino tarifas por
manipulacion de los containers para transportarlos y descargarlos en el patio”. El tiempo de
permanencia dependera de la disponibilidad de espacio de la empresa de transporte y la

necesidad del Almacén Caracas.

4.3.2.3 Almacén Valencia

Este Almacén esta ubicado en Valencia en el Conjunto Empresarial Aerocentro
Internacional, y funciona en un espacio reservado de 50 m” constituido por 7 estantes’ y 4
gaveteros® el cual esta alquilado dentro de las instalaciones de un Almacén General de

Depésito propiedad de otra empresa.

I Ver definicién de términos.

™ Ver Anexo II, apartado 2.4.2, foto 2.4.2 - 4.
" Ver tarifas de los containers en el Anexo II apartado 2.7.2
© En el Anexo 11, Apartado 2.4.3 se pueden ver las fotos 2.4.3-5y 2.4.3--6
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El Almacén General de Depésito tiene un 4rea total de 1.680 m® igualmente

distribuida en dos galpones GA — 04 y GA — 05” comunicados entre sf a través de una via
de acceso!. Las caracteristicas de almacenamiento de cada galpén se presentan a
continuaciéon:

Galpén GA — 04: Tiene un 4rea de 840 m” con 7 Racks de 6 metros de altura cada
uno clasificados como A, A — 1, B, C, D, E y F. La capacidad maxima de almacenamiento

es de 213 paletas de papel de 1,00x1, 00 m* distribuidas de la siguiente manera:

| Capacidad Maxima (En paletas |
A, B 20
A-1 15
C,D,E 36
F 50

Tabla 4.5: Capacidad de los Racks del Almacén Valencia Galpon Ga-04
Fuente: Almaser Caracas C.A.

Galpén GA - 05: Tiene un area de 840 m” con 4 Racks clasificados como G, H, 'y
J de 6 metros de altura ¢/u. La capacidad maxima de almacenamiento es de 376 paletas de

1,00x1,00 m* distribuidas de la siguiente manera:

Racks Capacidad Méxima (En paletas)
G 96
H, I 90
1) 100

Tabla 4.6: Capacidad de los Racks del Almacén Valencia Galpon Ga-05
Fuente: Almaser Caracas C.A.

Ambos Galpones tienen una altura de 8,5 metros y una puerta de ingreso para
transporte terrestre” de 4,50x4,30 m”.

Su funcionamiento es muy parecido al Almacén Caracas, pero limitado a la operacion
de repuestos: Se reciben las 6rdenes de despacho (picking’) directamente a través de la
impresora del almacén. El encargado del Almacén es responsable de seleccionar el tipo de
transporte y contactar a la empresa que prestara el servicio. Igualmente debe recolectar el
material, embalarlo, realizar la facturacién correspondiente y confirmar las érdenes a través
del Sistema de Control de Inventarios AHORA de Xerox, para luego entregar la mercancia al

transportista y efectuar el despacho.

P En el Anexo 11, apartado 2.2 se encuentran los planos del almacén de Valencia.
9 En el Anexo II, apartado 2.4.3 se encuentra las fotos del almacén de Valencia.
" En el Anexo 1I, apartados 2.2y 2.4.3 se muestran respectivamente los planos y fotos del Almacén de Valencia.

$ Ver definicién de términos.
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4.3.2.4 Almacén Barquisimeto

Esta ubicado en el Centro Industrial Libertador de la Ciudad de Barquisimeto, y
funciona en un espacio reservado de 50 m* constituido por 10 estantes'y 3 gaveteros' el cual
esta alquilado dentro de las instalaciones de un Almacén General de Deposito propiedad de
otra empresa. Bl Almacén General de Depésito tiene un érea total de 444 m? distribuida en
dos espacios: depdsito (248 m?) y mezanina (196 m?)". Tiene dos puertas de acceso para
transporte terrestre de 3,20x4,50 m”. Su procedimiento de funcionamiento es exactamente

igual al del Almacén Valencia.

4.3.2.5 Almacén Maracaibo

Actualmente en Maracaibo existen 2 almacenes con diferentes funciones:

e Almacén localizado en el Puerto de Maracaibo: Se encuentra en zona primaria” (Primera
etapa de mercancia que entra al pafs) y tiene un 4rea de almacenamiento de 3.000 m”. La
descarga de los contenedores se realiza a través de una puerta de acceso’ de 3,36x4,25
m’. Funciona como Almacén General de Deposito en el cual se almacena la mercancia
mientras se realizan todos los procedimientos y tramites aduanales correspondientes
para su nacionalizacion, por ello maneja una gran diversidad de mercancia y clientes. El
tiempo de almacenamiento dependera del momento en el que el cliente decida retirar su
mercancia. Las leyes que rigen el funcionamiento del Puerto y sus normas de seguridad,
no permiten actividades de distribuciéon directo al cliente para los productos de Xerox
de Venezuela.

e Almacén de Repuestos: Esta ubicado en el Centro Comercial Delicias II en la Ciudad de
Maracaibo, en un espacio de 35 m’ alquilado en uno de los locales comerciales. Tiene 26

estantes v 5 gaveteros para piezas pequefias”.
yog para p peq

4.3.3 Transporte (Compaiias de Transporte)

4.3.3.1 Almacén Caracas

Almaser Caracas C.A. cuenta con un sistema de redes de transporte, que esta

comprendido por 8 compafifas de transporte terrestre y 2 aéreas (Courtier):

“ En el Anexo I, apartados 2.2y 2.4.4 se muestra los planos y fotos respectivamente del Almacén de Barquisimeto.
" Ver definiciéon de términos.

¥ En el Anexo II, apartado 2.4.5.1 se muestran las fotos del Almacén del Puerto de Maracaibo.

¥ En el Anexo 1I, apartado 2.4.5 se encontraran las fotos del Almacén de Maracaibo.
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e Companias Terrestres: Petroca, SV, Regnault, Via Express, Gap 77, Natachell, JM.
o Companias Aéreas: Zoom y Aserca.

La asignacién de las compafifas de transporte terrestre se hace diariamente, de
acuerdo a las que estén presentes y su disponibilidad para el tipo de transporte que se
necesite. Cuando los pedidos son urgentes o de poco volumen se utilizan transportes
aéreos que se asignan de acuerdo a sus costos, seguridad y rapidez con que llegue la
mercancia a su destino final.

Con todos los tipos de transporte se distribuyen también suministros, repuestos y

equipos. Los vehiculos que se utilizan para la distribuciéon son™

Tipo de Transporte Tetrestre Zonas de Despacho Capacidad

Moto Zona Metropolitana (Gran Caracas) Y2 Caja de Papel
Pick-up Todo el pais 30 Cajas de papel
CAM-350 Todo el pais 115 Cajas de papel
NPR (CAM-600) Todo el pais 200 Cajas de papel
CAM-750 Todo el pais 350 Cajas de papel
CAM-8.000 Todo el pais 500 Cajas de papel
Gandola Todo el pais 1.120 Cajas de papel
Coutrtier Todo el pais Ilimitada
Dimensiones de una caja de Papel: 45x30x30cm’ aproximadamente (Depende del Modelo)
Peso aproximado de una caja de papel: 30 Kg. (Depende del Modelo)

Tabla 4.7: Transportes Utilizados para Ia Distribucion
Fuente: Propia.

El porcentaje de despachos por zona y la proporcion de tipo de vehiculo utilizado, se

muestra en la figura 4.6. Todo esto se obtuvo de data correspondiente al ultimo afio (2.002).

Proporcién de los Tipos de Vehiculos Porcentaje por Regiones de despachos

29%
o 12% *
20% & 1

Moto Pick-Up 3350 Cour rier NPR 8000 750 Gandola

Tipos de Vehiculos

- W Caracas
W Centro/Llanos
® Oriente

© Occidente
= Andes

Figura 4.6: Proporcion de Tipos de Vehiculos y Region de Despacho

Fuente: Propia

* En el Anexo II, apartado 2.6 se encontrara la Tipologia de Vehiculos de carga y valores maximos permitidos.
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4.3.3.2 Almacenes Regionales
Los Almacenes regionales distribuyen Repuestos tnicamente, por lo tanto requieren
transportes de menores capacidades. Las companifas de transporte utilizadas para cada

centro de distribucion se muestran en la tabla 4.8:

MACEN

GESTION DE TRANSPORTE

Compaiifa de transporte terrestre “G-Cars” que trabaja con transportes de tipo: Moto,

VALENCIA
Automoviles y Pick-Up.
BARQUISIMETO Se trabaja con la compafifa “Transporte Robles” la cual cuenta con motos y Pick-Up.
MARACAIBO Se contratan los servicios de la compafifa “Servimoto J,C.” con transportes de tipo:
motos, Automoviles y Pick-Up.

Para todos los Almacenes:

®  Cuando se despacha en Transportes tipo Pick—Up o automoviles, se procura consolidar o agrupar la mercancia
correspondiente a las érdenes de despacho de una misma zona, para que de esta manera se aproveche al maximo
la capacidad del transporte; siempre respetando el limite de tiempo de despacho.

®  También se contratan los servicios de la compaiifa aérea (Currier): Zoon.

Tabla 4.8: Compariias de Transporte de los Almacenes Regionales
Fuente: Propia

4.3.4 Actividades de Transporte, Carga, Descarga y Rutas para los Centros
de Distribucion

4.3.4.1 Almacén Caracas

Almaser Caracas C.A., se rige por el siguiente cronograma de despachos:

Despachos por Rutas

Recepcion Picking Planificacién Despachos Observaciones
Hasta 11:00 AM 11:00 a 12:00 AM PM Despacho PM el mismo dia
11:00 AM /4:30 PM 4:30 a 5:00 PM AM Despacho AM al dia siguiente

} Despachos para Rutas Occidente 1 y Occidente 2

Recepcién Picking Planificacién Despachos | Despachos por Rutas Observaciones
. ) Despachos fuera de este programa
Hasta 4:00 PM Viernes 4'00\265:325131\4 LUNES solamente autorizados por Ditector

General

OCCIDENTE 1: Yaracuy, Lara, Trujillo, Portuguesa y Barinas
OCCIDENTE 2: Falc6n, Zulia, Mérida & Téchira

Despachos para Rutas Los Llanos, Oriente 1y Oriente 2

Recepcion Picking Planificacién Despachos | Despachos por Rutas Observaciones
. . Despachos fuera de este programa
Hasta 4:00 PM Lunes +00 Elfng(s) PM MARTES solamente autorizados por Director

General

ORIENTE 1: Anzoategui, Monagas, Sucre, Nueva Esparta & Delta Amacuro
ORIENTE 2: Bolivar y Amazonas

Despachos para Ruta Centro

Recepcién Picking Observaciones

Planificacién Despachos

Despachos por Rutas

Hasta 4:00 PM Martes

4:00 a 5:00 PM
Martes

MIERCOLES

Despachos fuera de este programa
solamente autorizados por Director
General

CENTRO: Aragua, Carabobo, Cojedes, Guarico & Apure

Tabla 4.9: Cronograma de Despachos

Fuente: Almaser Caracas C.A.
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El proceso de armar las rutas dependera de los pedidos que se tengan y las zonas de
destino. A través del Sistema de Control de Inventarios AHORA se obtienen las 6rdenes de
despacho correspondientes al Cronograma y se agrupan los pedidos de acuerdo a la cercania
de sus destinos. Se asignan por lo general Transportes Terrestres, adecuados a la cantidad
de productos (carga) que tenga la ruta de despacho.

Se pueden incluir desvios en las rutas (de 50 Km. en adelante) para garantizar la
distribucién hacia todos los clientes en caso de que no hayan suficientes pedidos en una
determinada zona para poder enviar un transporte. En caso de que no se pueda realizar un
desvio porque no se justifique su costo, o se tenga algin pedido urgente, se utilizan
transportes aéreos para hacer llegar el pedido al cliente final.

Los almacenistas, cargan los transportes con algin ayudante del mismo y después los
transportistas se encargan de descargar a los clientes o a los otros almacenes. Actualmente,
de acuerdo a la disponibilidad de espacio, se pueden cargar simultineamente 2 transportes

y se pueden llegar a cargar 14 en un dfa de trabajo, en promedio’.

4.3.4.2 Almacenes Regionales

Para los Almacenes de Repuestos ubicados en Valencia, Barquisimeto y Maracaibo,
los despachos urbanos por lo general, se distribuyen en motos. Los transportistas tienen la

responsabilidad de cargar, descargar y entregar la mercancia directo al cliente.

4.3.5 Personal

A continuacién se detalla la cantidad de personas que laboran en cada uno de los

almacenes:
Caracas Valencia Barquisimeto Maracaibo
Administracion 11 - - _
Almacén de Papel y Suministros 11 - - -
Almacén de Repuestos 3 1 1 1
Almacén de Parker Hannifin 1 - - -
Departamento de Distribucion 3 - - R
Setvicios al Cliente 4 - - -
Mantenimiento 4 - - -
Gestion de Calidad 3 - - _
Direccion 2 - - -
TOTAL 42 1 1 1

Tabla 4.10: Detalle del Personal para Cada Almacén
Fuente: Propia

¥ Fuente de la Informacién: Departamento de Distribucién.
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4.4 Analisis de Costos

Los costos son los factores que afectan en mayor grado las politicas de la empresa, en
este caso, se analizaran de acuerdo a la distribucion y el almacenamiento. Las cifras

reflejadas corresponden al mes de Octubre del afio 2.002.

4.4.1 Costos Asociados a la Distribucion
4.4.1.1 Almacén Caracas
Actualmente Almaser Caracas C.A. cuenta con un sistema de transporte terrestre
donde las companias transportistas se adaptan a las tarifas previamente establecidas por la
empresa, las cuales varfan de acuerdo al tipo de transporte y el destino.
Las tarifas de transporte se han mantenido desde el mes de Agosto del afio 1.999 y se

espera que no varfen en un corto plazo. A continuacion se muestra un extracto’:

TARIFAS VIAJES AL INTERIOR DEL PAIS (Bs.) Agosto 1.999- 2.002

Tipos de Camiones
Caracas Km F—150 F - 350 NPR F—750 F—5000 F-T
ACARIGUA 368 132.112 191.562 239.453 299.316 374.145 411.560
ACHAGUAS 520 175.760 254.852 318.565 398.206 497.758 547.534
ADICORA 534 179.958 260.939 326.174 407.717 509.647 560.611
AGUA BLANCA 343 126.910 184.020 230.024 287.530 359.413 395.354
AGUADA GRANDE 500 170.000 246.500 308.125 385.156 481.445 529.590
 ALTAGRACIA | 178 | 89890 | 130341 | 162926 | 203657 | 254571 | 280028 _

Tabla 4.11: Extracto de las Tarifas de Viajes al Interior del Pais
Fuente: Almaser Caracas C.A.

e En caso de ser necesario un desvio se recarga al costo total del recorrido, un 30% del
costo del recorrido del desvio.

e Con respecto a los retrasos en la entrega de la mercancia los costos derivados varfan de
acuerdo al caso, si la causa del retraso es responsabilidad del transportista el costo lo
cubre la empresa de transporte, en el caso de un retraso de mas de tres dias la
responsabilidad es de la empresa (Almaser Caracas C.A.), por lo cual asume los costos
de los viaticos asociados.

e Cuando se trata de pedidos fuera de cronograma, no hay ningtin costo de penalizacion,
lo que ocurre es que dichos pedidos no se pueden consolidar®, ocasionando a la larga

un costo variable de distribuciéon mayor.

“ En el Anexo 11, apartado 2.7.1 se encontraran las tarifas del Almacén de Caracas.

22 Ver definicion de términos.
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e En caso de las tarifas de transportes aéreos, el costo del despacho es asignado por las

compafias y en este caso este se asigna por la cantidad de kilogramos que se quiera
despachar™

e Los transportes terrestres containers™ también fijan sus tarifas, sin embargo se tiene un
acuerdo con la compafifa para los casos en que el cliente final no pueda recibir la
mercancia en el momento en que llegue el transporte. Existen dos opciones en el caso
en que el Transporte terrestre container deba esperar uno o varios dias en el sitio
destino para descargar la mercancia: se puede quedar en el lugar dnicamente el container
o se puede quedar el container con el Chuto™ del transporte. Cuando el container se
queda sin el Chuto, el 50% del flete lo cubre la empresa Almaser Caracas C.A;y en el

otro caso la empresa cubre el 100% del flete.

4.4.1.2 Almacén Valencia

Almacén Valencia cuenta con una compafifa de transporte terrestre, con tarifas
previamente establecidas, las cuales se presentan en la tabla 4.12. En muchas ocasiones

oqe .. bb
utilizan el servicio de Zoow

Tarifas de Viajes: Salidas desde Valencia
De Valencia a: || Distancia || Bs/Km | F-150 || F-350 || NPR | F-750 | F-5.000
El Tocuyo 248 400 99.200 || 148.800 | 186.000 | 232.500 || 290.625
El Vigia 588 320 188.160 | 282.240 | 352.800 | 441.000 | 551.250
Guacara 12 1.000 12.000 |f 18.000 || 22.500 | 28.125 35.156
 Guanme || 267 | 400 |106:800 |[160.200 200250 | 250315 | 312891

Tabla 4.12: Extracto de Tarifas de Transporte de Valencia
Fuente: Almaser Caracas C.A.

4.4.1.3 Almacén Barquisimeto

Los costos de transporte y distribucién para el almacén de repuestos de Barquisimeto
son diversos, se utilizan en mayor cantidad motos y la tarifas estan establecidas de acuerdo a
la cantidad de 6rdenes de Despachos (Picking) transportadas que tienen un precio vigente a

la fecha de 2.500 Bs. ¢/u para la parte urbana y de 4.500 Bs. c/u para las zonas foraneas. En

bb Ver tarifas de transporte aéreo en el Anexo 11, apartado 2.8.
€€ Ver tarifas de Transporte Terrestre Containers en el Anexo II, apartado 2.7.2

dd Ver definicion de términos.

36



Capitulo IV, Situacion Actual. @

la mayoria de los casos, la mercancia que se debe despachar por cada orden de despacho,
puede ser transportada sin problema a través de motos.

En el caso de los despachos hacia San Cristobal Estado Tachira, se cuenta con un
motorizado contratado que percibe un sueldo actual de 250.000 Bs. mensuales
independientemente de la cantidad de viajes, ni de la zona destino (Viajes Urbanos y
Foraneos).

En muchos casos se utiliza el servicio de Zoom, y su costo depende de los kilogramos
de la mercancia. Actualmente se trabaja comunmente con envios cuyo peso sea de 5 Kg. o
menos, y el precio actual por cada envio es de 5.500 Bs. para las zonas urbanas.

Para las zonas foraneas se utilizan generalmente tarifas establecidas del transporte

terrestre Robles:

RIFAS DE ILA EMPRESA ROBLES

Destino Pick-up Cava 350
Barquisimeto 45.000 35.065
Acarigua 65.000 90.000
Guanare 80.000 130.000
Barinas 95.000 175.000
Merida 140.000 190.000
Carora 70.000 95.000
Quibor 55.000 85.000
Tocuyo 65.000 85.000
Sanare 45.000 65.000

Tabla 4.13: Tarifas de Transporte de Barquisimeto
Fuente: Almaser Caracas C.A.

4.4.1.4 Almacén Maracaibo

Cuando se utiliza el servicio de motos, los costos de distribucién se rigen por las

siguientes tarifas que varfan de acuerdo a la distancia entre el origen y el destino:

TARIFAS DE LA EMPRESA SERVIMOTO J.C

Destino Distancia Bs/Km Precio (Bs.)

AEROPUERTO 23 700 16.100
ALTA GUAJIRA 185 420 77.700
AUTODROMO 32 700 22.400
BACHAQUERO 170 450 76.500
BAJO GRANDE 26 700 18.200
CABIMAS 44 700 30.800
CAJA SECA 246 350 86.100
CAMPO BOSCAN 48 700 33.600

Tabla 4.14: Tarifas de Motos de Barquisimeto
Fuente: Almaser Caracas C.A.
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En el caso de recurrir a otros tipos de transporte, se utilizan las tarifas™:

Destino Distancia |Bs/Km |F—-150 | F-350 | NPR |F-750 |F-5.000 | F-T

Aeropuerto 23 970 [22.310 | 32350 | 40.437 [ 50546 | 63.183 | 69.501
Alta Goajira 185 540 |[99.900 [[144.855 |[181.069 |[226.336 | 282.920 [311.212
Autédromo 32 970 [ 31.040 | 45.008 | 56.260 |[70.325 | 87.906 | 96.697

.. Bachaquero _ || 170 I 560 ] 95.200_ ]|138.040 J|172.550 [[215.688 || 269.609_ [296.570 |

Tabla 4.15: Extracto de Tarifas de Transporte de Maracaibo
Fuente: Almaser Caracas

Igualmente se utiliza el transporte aéreo Zoom cuya tarifa actual es de 5.600 Bs. para
envios de hasta 5 Kg. Es importante tratar de consolidar los vehiculos grandes (en este caso
se consideran transporte grandes a partir de las Pick-up), para de esta manera reducir los

costos de distribucion.

4.4.2 Costos Asociados al Almacenamiento

A continuacién se presentan detallados los diferentes costos (tanto fijos como

variables) que influyen en la operacién de cada uno de los almacenes.

4.4.2.1 Almacén Caracas

Almacén Caracas

Costos Directos Bs. USD
Noémina Repuestos 2.453.420 1.692
Noémina Distribucion 1.886.965 1.301
Noémina Almacén 2.886.391 1.990
Noémina Administraciéon Almacén 2.149.147 1.482
Noémina Servicios al Cliente 3.427.888 2.364
Alquileres 15.080.000 10.400
Inversiones 8.700.000 6.000
Seguros 4.350.000 3.000
Depreciacién Montacargas 2.114.583 1.458
Mantenimiento Montacargas 300.000 206
Subtotal 43.348.397 28.203
Costos Indirectos Bs. USD
Materiales de Oficina 1.000.000 689
Materiales de Mantenimiento 2.000.000 1.379
Pagos Empresariales Obligatorios 5.000.000 3.448
Materiales Operativos 2.000.000 1.379
Seguridad 4.200.000 2.896
Luz 1.500.000 1.034
Agua 200.000 138
Beneficios de Trabajadores(Cesta Ticket, Seguro HCM) 7.803.976 5.382
Noémina Administrativa 3.874.850 2.672
Noémina Control de Calidad 1.028.500 709
Noémina Mantenimiento 1.862.672 1.284

€€ Ver Anexo 11, apartado 2.7.3.3
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Almacén Caracas
| Guidade: Moneri Mom

Costos Directos Bs. USD

Comunicaciones (Telefonfa y Frame Relay) 3.500.000 2.413
Costo Financiero 1.000.000 689
Gastos de Viaje 1.000.000 689
Honorarios Profesionales 500.000 344
Gastos de Ventas 1.000.000 689

Subtotal 37.469.998 25.841

TOTAL COSTOS 80.818.395 55.736

Tasa de Cambio en Bs.  1.450,00

Tabla 4.16: Costos del Almacén Caracas
Fuente: Almaser Caracas C.A.

4.4.2.2 Almacenes Regionales
Almacenes Regionales de Repuestos ‘

Almacén Valencia Almacén Barquisimeto | Almacén Maracaibo
Costos Bs. USD Bs. USD Bs. USD
Noémina Repuestos 482.600 332 482.600 332 382.600 263
Alquiler 217.500 150 217.500 150 145.000 100
Limpieza 45.900 31 50.000 34 120.000 82
Electricidad 70.000 48 70.000 48 80.000 55
Comunicaciones (Telefonia y Frame Relay) 448.515 309 374.111 258 383.649 264
TOTAL COSTOS 1.264.515 872 1.194.211 823 1.111.249 766

Tasa de Cambio 1.450,00 Bs.

Tabla 4.17: Costos de los Almacenes Regionales
Fuente: Propia

4.4.3 Costos Totales
Costos Totales ‘

Almacenes Bs. USD
Almacén Caracas 80.818.395 55.736
Almacén Valencia 1.264.515 872
Almacén Barquisimeto 1.194.211 823
Almacén Maracaibo 1.111.249 766
Tasa de Cambio 1.450,00 Bs.

Tabla 4.18: Costos Totales
Fuente: Propia

La tasa de cambio vigente a la fecha del levantamiento de la situacién actual (Octubre-
Noviembre 2.002) fue la utilizada en el desarrollo de todo el Trabajo Especial de Grado, y
debido a la constante situacién cambiante en el entorno econémico y politico del pais, al
momento de la entrega de este Trabajo la tasa cambiaria se encuentra regularizada a Bs.
1.600, sin embargo la misma no fue utilizada ya que la recolecciéon de datos habia finalizado

en el mes de Noviembre.
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5 ESTUDIO DE LOCALIZACION
5.1 Analisis de Localizacion de los Almacenes o Centros de Distribucion

De acuerdo a la naturaleza del problema que considera la asighacién geografica de
almacenes, resaltan como factores importantes la demanda de cada linea de producto a nivel
nacional, el transporte y las vias de acceso. Con el propoésito de incluir en el analisis todos
estos factores, se consideraron tres técnicas cuantitativas en el analisis de localizacion:
Programacion Lineal (Modelo de Transporte), Método de Agrupacion y Técnica del Centro

de Gravedad, estas dos dltimas se aplicaron conjuntamente.

5.1.1 Modelo de Transporte

Se plante6 como Funcién Objetivo la minimizaciéon de los costos totales de
transporte, los cuales incluyen los costos unitarios variables de acuerdo a la linea de
producto (Papel y Suministros).

Las variables binarias de decision y las restricciones incluyen los costos fijos y
variables asociados a cada linea de producto de cada centro de distribucién, y la asignacion
de zonas o rutas de despacho para cada uno de ellos. Se establecen ademas variables que
indiquen la cantidad, tipo de producto, almacén origen y zona destino para que el modelo
arroje entre los resultados, la informacién especifica necesaria para llevar a cabo la actividad
de distribucion desde los almacenes seleccionados hacia sus zonas correspondientes.

Otro factor importante considerado en el planteamiento del modelo, fue la inclusion
de una variable binaria que reflejara cual(es) centro(s) de distribucién se utilizara o no, ya
que al partir de localizaciones preestablecidas se debe limitar la operacién a aquellos
almacenes que minimicen los costos totales de transporte, de manera de obtener el mejor
resultado posible cuantitativamente.

De manera similar, tomando en cuenta que el modelo parte de localizaciones
preestablecidas, se considera que una zona puede ser repartida por un solo centro de
distribucion.

El cuadro 5.1 presenta toda la informacion detallada al respecto:
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Justificacion y Descripcion ‘ Expresion Algebraica ‘

Minimizar los Costos Totales de Transporte

Funcion
Objetivo

MinZ

=SixCi+ Y Y Y (Cvij +Tijk) x Xijk
i ik

Cantidad (en unidades) enviadas del producto

‘ 7 desde el almacén ja la zona . Xk
Variable Binaria | Si la variable indica:
que indica si se || 0: No utilizacién del
utiliza o no el Centro de Distribucién /. Yy
centro de 1: Utilizacién del Centro
distribucion . de Distribucién J.
o : S
2 Varlatble. Bmfma Si la variable indica:
g que indica i el 0: El Centro j no
A .Cer.1tro .d)e . despacha a la zona £. LV]/%
3 Distribucion ; .
- 1: El Centro j despacha a
9 despacha a la
= la zona 4.
i zona k.
§ ‘ Demanda de la linea (Iiée producto 7 en la zona Dik
Costos Unitarios de Transporte de la linea de
producto 7 desde los Centros de Distribucion Ty/é
Jalazona k.
| Costos Fijos del Centro de Distribucion ;. cp
‘ Costo Variable Unitario asociado a la linea de ..
Cuyy

producto 7, del Centro de Distribucion /.

Las cantidades de productos enviados desde
los centros de distribucion a una zona deben
ser iguales a la demanda de la zona.

ZZ ijxijk = Z Dy
i j i

Una zona puede ser repartida por un solo
centro de distribucién

2 W =1
J

Restricciones

}

Asignacion de las zonas a los centros de

‘ Utilizacién del Centro de Distribucion .
‘ distribucion

No negatividad de las Variables

-
{}

Tabla 5.1 Modelo de Transporte
Fuente: Propia

A pesar de haber incluido en el modelo la mayorfa de factores determinantes en este

tipo de problemas, se presentaron tres limitaciones principales:
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1. Establecer que una zona debe ser repartida por un solo centro de distribucion,

solamente simplifica la resolucién del modelo, ya que es una decisiéon que dependera de
diversos factores cualitativos que no pueden ser incluidos en el analisis.

2. A pesar de minimizar los costos totales de transporte, el modelo no incluye restricciones
sobre los kilémetros recorridos, de los cuales dependen directamente las tarifas de las
principales compafifas de transporte.

3. El modelo supone la asignacién de zonas para cada centro de distribucion, las cuales (en
este caso) son las definidas previamente por la empresa, y no necesariamente pueden
asumirse como las mas adecuadas.

El Modelo de Programacién Lineal no pudo ser resuelto debido a que los software al
alcance (Win QSB, LLINDO, TORA y STORM) manejan un maximo de 500 variables y 500
restricciones, y el modelo propuesto comprende 1.050 variables al considerar: 55 puntos de
demanda o ciudades principales, 172 cédigos correspondientes a la clasificacion A
(proveniente de la clasificacion ABC) de cada linea de producto y 6 zonas de despacho

preestablecidas por la empresa.

5.1.2 Centro de Gravedad — Método de Agrupacion

Este método busca obtener una localizacion central que minimice el costo total de
transporte, para lo que se deben definir:

e DPosicién relativa de cada punto de suministro y demanda (Zonas de despacho) sobre
una cuadricula superpuesta al mapa de Venezuela, expresando de esta forma sus
coordenadas cartesianas’. (Figura 5.1).

e Demandas nacionales por Estado de despacho, para cada uno de los productos
seleccionados para el estudio”.

e Tarifas unitarias de transporte, las cuales se obtienen a partir de las tarifas nacionales®

y se han clasificado de acuerdo a la linea de producto (Papel y Suministros).

2 En el Anexo III apartado 3.1 se encontraran las coordenadas Cartesianas de los puntos de demanda en estudio.
b Ver en el Anexo 11, apartado 2.1.1 la Clasificacién ABC por Estado.

¢ Ver en el Anexo II, apartado 2.7 todas las Tarifas de Transporte consideradas en el estudio.
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Figura 5.1 Cuadricula de Centro de Gravedad
Fuente: Propia

En primer lugar, es importante destacar que la empresa cuenta con un cronograma de
despachos’, el cual podria utilizarse directamente o servir como base para establecer las
regiones o zonas de demanda; sin embargo, se ha decidido no tomarlo en cuenta por no
constituir necesariamente la agrupaciéon mas adecuada para el problema de localizacion
planteado.

Paralelamente, esta técnica se aplicara utilizando de forma conjunta el Método de
Agrupacion®, para incluir en el analisis el razonamiento de que mientras mayor sea la
demanda regional, més cerca se deberd encontrar la instalacion del punto correspondiente.

Para establecer los centros de demanda y aplicar el método de agrupacion, se
definieron las ciudades y pueblos principales de cada Estado (55 puntos de demanda en
total) de acuerdo a la data correspondiente a las demandas nacionales para las dos lineas de
producto (Papel y Suministros), para posteriormente agruparlas considerando sus niveles de
demanda, proximidad y facilidad de comunicacién entre si en funciéon de las vias de acceso

(autopistas, carreteras) mas adecuadas. A partir de esto se generaron cinco (05) grupos:

dver Capitulo IV, apartado 4.3.4.1

¢ Ver Capitulo III, apartado 3.5.2
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Valencia, Maracay, Puerto La Cruz,
Moroén, Puerto Cabello, Barcelona, El Tigre,
Cagua, El Palito, La Puerto Ordaz,

Maracaibo, Cabimas,
Los Puertos de

Altagracia, Ciudad Barquisimeto,

Distrito cht,ona, Turmero, El Y Ma,turln, Ciudad Quibor, Coro,
Federal, Limén, San Juan de los o . Bolivar, Punta de .
. Cristobal, Mérida, Punto Fijo,
Miranda, Mortros, San Catlos, . Mata, Anaco,
Vargas Acarigua, San Fernando LEkitiops, Caeseics, Potlamar, Cumana Coriori, i
g gua, Trujillo, Valera, San oI i Felipe.

de Apure, Araure,
Chivacoa, Puerto
Ayacucho, Calabozo.

Upata, Cartpano,
Tucupita, Valle de la
Pascua.

Antonio del T4chira,
Bocond, Guasdualito.

Tabla 5.2: Ciudades Principales Asignadas a Cada Grupo
Fuente: Propia

De acuerdo a la descripciéon del método del Centro de Gravedad', en primer lugar se
asigna un centro de distribucién para cada grupo, y luego se unen uno a uno disminuyendo
la cantidad de almacenes hasta que solamente quede uno para todo el pafs o no sea
conveniente seguir agrupando. En este caso se realizaron agrupaciones hasta que solamente
quedara un Centro de Distribucién para todo el territorio nacional (Alternativa V-Situacion
Actual).

La seleccion de la ubicacion para cada almacén, dependera de las coordenadas
cartesianas, es decir, se seleccionara aquella ciudad mas cercana (en cuanto a las
coordenadas establecidas) al Centro de Gravedad calculado para cada grupo. En funcién de
esto, el estudio se divide en dos vertientes:

1. Determinar el Centro de Gravedad tomando en cuenta unicamente las demandas de
cada punto.
2. Determinar el Centro de Gravedad incorporando los costos de Transporte.

Igualmente, para cada caso, se seleccionara la ciudad mas cercana al Centro de
Gravedad correspondiente.

La razén por la que se consideran estas dos vertientes, es comprobar que
efectivamente la localizacion producto de la aplicaciéon del método sea la misma al tomar en
cuenta la demanda, y al incorporar los costos de Transporte. En caso contrario, se
seleccionara aquella ubicaciéon (Ciudad) que resulte al incorporar los costos de transporte,

por ser éste un factor determinante en los costos de distribucion. Por ejemplo, en la tabla

f Ver Capitulo 111, apartado 3.5.1
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5.3 se pueden visualizar los resultados obtenidos con la aplicaciéon del Método para la

Alternativa I que contempla un Centro de Distribucion para cada Grupo:

Ubicacion Preliminar

Ubicacion Preliminar

transporte

Ubicacién Preliminar

transporte

Ubicacion Preliminar

tomando en cuenta 9,66 2,33 Caracas tomando en cuenta 12,78 3,66 Pto. La Cruz
unicamente la Demanda unicamente la Demanda
Ubicacion tomando en Ubicacién tomando en

cuenta los costos de 9,66 2,41 Caracas cuenta los costos de 12,59 3,39 Pto. La Cruz

transporte

transporte

tomando en cuenta 8,42 2,76 Valencia tomando en cuenta 6,32 2,43 Barquisimeto
unicamente la Demanda dnicamente la Demanda
Ubicacion tomando en Ubicacién tomando en

cuenta los costos de 8,55 2,85 Valencia cuenta los costos de 6,29 2,61 Barquisimeto

Grupo 11

Ubicacion Preliminar

tomando en cuenta 4,04 3,08 Maracaibo
dnicamente la Demanda Tabla 5.3: Resultados del Centro de Gravedad para la
Ubicacién tomando en A]temativa.I

cuenta los costos de 4,06 2,94 Maracaibo Fuente: Propia

transporte

Una vez determinada la ubicacién de cada Centro de Distribucién, se procede al
calculo del area requerida en los mismos de acuerdo a la demanda de cada Grupo asignado
como region de despacho. FEl criterio que se ha seguido para este fin, es el reflejado en el
Anexo III, en donde se consideran dos factores determinantes como son el porcentaje de
selectividad y el porcentaje de utilizacion. El porcentaje de selectividad se refiere a la
accesibilidad que se tenga a la mercancia de acuerdo a su distribucion dentro del almacén, y
el porcentaje de utilizacion indica la proporcion de area efectiva utilizada para el almacenaje.

De acuerdo a las caracteristicas del stock que se almacenara (gran variedad de
referencias) asi como las caracteristicas generales de los pedidos (variabilidad en la cantidad
de elementos por pedido, frecuencia de pedidos especiales o “urgentes”, tiempos de
entrega), se utilizara el criterio de Rotacion media - Variedad media que supone un 35% de
utilizacién y un 100% de selectividad, ya que se desea tener acceso directo a todos los
productos. 81 Se realizaron comparaciones entre la altura en cada almacén y el area
resultante para cada caso, de manera de seleccionar la mejor relacién en cuanto a equipos e
instalaciones disponibles £ En total se realizaron cuatro (04) agrupaciones” que arrojaron

como alternativas de localizacion:

& En el Anexo III apartados 3.3 y 3.4 se encuentra mas informacién al respecto.

" En el Anexo IIT, apartado 3.2 se presenta la aplicacién del Método del Centro de Gravedad y Agrupacion.
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a) Alternativa I: Un Centro de Distribucion para cada Grupo

Demanda(Unidades/Mes)

Demanda Total Broporcién
Almacenes m? Pisos s (Unidades/Mes) dela
ubicados en: requeridos | Requeridos Demanda

Caracas 168 5 17.942 4.806 22.748 59%
Valencia 169 4 2.676 729 3.406 9%
Maracaibo 173 3 3.793 769 4.562 12%
Puerto La Cruz 196 3 4.721 1.312 6.033 16%
Barquisimeto 121 3 1.651 480 2.131 5%

Total Demanda Mensual 38.880 100%

b) Alternativa II: Agrupacion I = Grupo I + Grupo IV

D d' U dades/Mi i6
. Demanda ( ades/ es) Demanda Total Prog:;:lon
(Unidades/Mes) Demanda

Caracas 22.663 6.118 28.781 74%
Valencia 1 69 4 2.676 729 3.406 9%

Maracaibo 173 3 3.793 769 4.562 12%
Barquisimeto 121 3 1.651 480 2.131 5%

Total Demanda Mensual 38.880 100%

c) Alternativa III: Agrupacion II = Grupo III + Grupo V + Agrupacion 1

| Demanda (Unidades/M
Demanda Total Proporcion de

(Unidades/Mes) la Demanda

Caracas 22.663 6.118

Valencia l 69 4 2.676 729 9%

Maracaibo 213 3 5.444 1.249 17%
Total Demanda Mensual 100%

d) Alternativa I'V: Agrupacion I1I = Agrupacion II + Grupo 11

Demanda Total Proporcion de
(Unidades/Mes) la Demanda
Caracas 22.663 6.118 28.781 74%
Barquisimeto 276 3 8.120 1.979 10.098 26%
Total Demanda Mensual 38.880 100%

e) Alternativa V: Un Centro de Distribucion a nivel Nacional (Agrupacion IV)

Demanda Propotcion

Al P Demanda Total de la
macenes isos
Unidades/M
Caracas 30.783 8.096 [ 38880 | 100%

Total Demanda Mensual 38.880 100%

Tabla 5.4: Demanda y n¥ de las Alternativas
Fuente: Propia
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La cantidad de m’ requeridos en cada almacén, incluyen'’:

Preparacion de Pedidos (Picking) 7,5

Paletas vacias y desechos 5

Area de devoluciones de mercancia 5
Oficinas 45

Area Personal Seguridad 7
Pasillos externos 5,5

Estacionamiento Montacargas (en el caso de haberlo) 6
Total 81

Tabla 5.5: Estimacion de los n¥ Requetidos para las Areas Generales
Fuente: Propia

5.2 Costos Asociados

Cada una de las alternativas planteadas tienen diferentes tipos de costos: asociados al
centro de distribucion, costos de operacion y distribucidn, entre otros. Estos costos seran
considerados para la seleccion de la propuesta mas adecuada a los requerimientos de la

empresa. Las cifras reflejadas corresponden al mes de Noviembre del afio 2.002.

5.2.1 Costos Asociados a la Distribucion

Se determinaron los costos de distribuciéon para cada uno de los casos, tomando en
cuenta los niveles de demanda de cada punto para determinar el tipo de transporte y su
costo. En la tabla 5.6 se muestra un resumen de los costros de distribuciéon de las
alternativas planteadas'.

Se realizaron comparaciones entre las diferentes alternativas de distribucion
(capacidad, costos). La data utilizada fue semanal, pero para los casos en que la distancia
entre los puntos de demanda se pudiera considerar urbana se suponen despachos diatios
para no incurrir en mayores errores al determinar los costos de transporte para cada

alternativa.

1 En el Anexo II1, apartado 3.4 se presentan las estimaciones para determinar estos resultados.

I En el Anexo III, apartado 3.2 se presentan los costos de distribucién calculados por el Método del Centro de Gravedad y Agrupacion.
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Zonas de despacho Bs. Mensuales | USD Mensuales ‘

ALTERNATIVA I

22| G:upo I: Dist. Federal, Miranda, Vargas. 6.862.360 4732

Grupo II: Valencia, Maracay, Morén, Puerto Cabello,
Cagua, El Palito, La Victoria, Turmero, El Limén, San
Valencia Juan de los Morros, San Carlos, Acarigua, San 9.170.289 6.324
Fernando de Apure, Araure, Chivacoa, Puerto
Ayacucho, Calabozo.

Grupo III: Maracaibo, Cabimas, Los Puettos de
Altagracia, Ciudad Ojeda, Machiques, San Crist6bal,

Memuibo Meérida, Barinas, Guanare, Trujillo, Valera, San LBy 78
Antonio del Tachira, Boconé, Guasdualito.
Grupo IV: Puerto La Cruz, Barcelona, El Tigre,
Puerto La Cruz Puerto Ordaz, Maturin, Ciudad Bolivar, Punta de 0.398.472 6.481

Mata, Anaco, Porlamar, Cumana, Upata, Carapano,
Tucupita, Valle de la Pascua.

e Grupo V: Barquisimeto, Qulbohr, Coro, Punto Fijo, 2219180 1.530
Carora, San Felipe.

ALTERNATIVA II

| Caracas | Grupo Iy Grupo IV 19.771.136 13.635
[ Vaeneis | GapoTl 5.170.259 28

| Grupo III 10.155.017 7.003

| Barquisimeto | Grupo V 2.219.180 1.530
ALTERNATIVA III
| Caracas | Grupo Iy Grupo IV 19.771.136 13.635
| Valencia | Grupo I1 9.170.289 6.324
| Maracaibo || Grupo IIl y Grupo V 14.442.393 9.960
ALTERNATIVA IV
Grupo Iy Grupo IV 19.771.136 13.635
Grupo II, Grupo 111 y Grupo V 18.882.356 13.022

ALTERNATIVA V

Todos los grupos | 46957380 [ 32384 |

Tasa de Cambio en Bs. 1.450,00

Tabla 5.6: Costos Asociados a Ia Distribucion para Ia Diferentes Alternativas
Fuente: Propia

5.2.2 Costos Asociados al Almacenamiento

En la tabla 5.7 se presentan los costos obtenidos para cada alternativa de
almacenamiento, originados de inversiones necesarias para la operatividad de los mismos
(equipos, areas de almacenaje y oficinas, personal, etc). Se incluyeron inversiones iniciales en

aquellas alternativas en las cuales es necesaria la adquisicion de equipos':

K En el Anexo III, apartado 3.5.1 se detallan las inversiones realizadas para las alternativas correspondientes.
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AGRUPACION I |
Unidades Monetarias Mensuales

Caracas || — 43.348.397 37.469.998 80.818.395 55.736
Valencia || —— 2.585.672 3.257.691 5.843.363 4.029
Maracaibo 42.915.452 6.024.109 3.356.329 9.380.438 6.469
Pto. La Cruz 42.915.452 6.287.993 3.561.384 9.849.377 6.792
Barquisimeto 2.234.832 3.019.323 5.254.155 3.623
Total Alternativa I || 85.830.904 60.481.004 50.664.726 111.145.730 76.652
| ] ~ AGRUPACION II ]
Caracas 43.348.397 37.469.998 80.818.395 55.736
Valencia 2.585.670 3.257.689 5.843.360 4.029
Maracaibo 42.915.452 6.307.295 3.469.656 9.776.952 6.742
Barquisimeto 2.234.831 3.024.084 5.258.916 3.626
Total Alternativa IT_|| 42.915.452 54.476.195 47.221.428 101.697.624 70.136
| acmoeacoNm |
Caracas 43.348.397 37.469.998 80.818.395 55.736
Valencia 2.585.670 3.257.689 5.843.360 4.029
Maracaibo 42.915.452 11.069.681 3.743.662 14.813.344 10.216
Total Alternativa III || 42.915.452 57.003.749 44.471.350 101.475.100 69.982
| AGRUPACION IV
Caracas 43.348.397 37.469.998 80.818.395 55.736
Barquisimeto 4.080.784 4.166.856 8.247.641 5.688
Total Alternativa IV 47.429.182 41.636.854 89.066.036 61.424
| AGRUPACION V
Caracas 43.348.397 37.469.998 80.818.395 55.736
Total Alternativa V 43.348.397 37.469.998 80.818.395 55.736
Tasa de Cambio Bs. 1.450,00

Tabla 5.7: Costos Asociados al Almacenamiento para la Diferentes Alternativas

Fuente: Propia
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6 ESTUDIO DE PRONOSTICO DE LA DEMANDA
6.1 Enfoque del Problema

Un factor de peso a la hora de decidir en qué regiones se debe almacenar, es la
demanda futura de los productos. Esto se debe a que un pronéstico acertado de ella en un
horizonte de planificaciéon establecido (en este caso de 4 afios), dara indicios sobre la
factibilidad de utilizar un almacén en especifico por su capacidad y cadena de suministros.
Por todo esto, se ha diseflado una aplicaciéon informatica que permita estimar rapida y
facilmente la demanda futura a nivel nacional de todos los productos de Xerox de
Venezuela.

Este procedimiento se puede observar con mayor detalle en la figura 6.1:

; ‘ Analisis L
d Almacenamiento — «— Distribucién

Prondstico
A

Figura 6.1: Procedimiento de Estimacion de Ia Demanda.
Fuente: Propia

El objeto del analisis histérico de la demanda, es tener una idea aproximada de su
evolucién, con el fin de tener algin elemento de juicio serio para pronosticar su
comportamiento futuro con algin grado de certidumbre.

El desarrollo de sistemas de informacion y de bases de datos junto con la aplicacion
de elementos computacionales de apoyo, facilitan una mejor estimacién de la demanda
futura. Mediante el uso del resultado de la aplicacién informatica desarrollada, se podra
estimar el espacio requerido regionalmente de acuerdo al crecimiento o decrecimiento de la
demanda, para de esta manera desarrollar planes que permitan administrar mejor los
recursos disponibles en cuanto a almacenaje y distribucion.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, los productos que se almacenaran
regionalmente corresponden a la clasificacion A (Clasificacion ABC de Paretto) de alta
rotacion. El comportamiento de la demanda puede generar variaciones en la clasificacion de
los productos a lo largo del tiempo, por lo que es conveniente para el proceso productivo

de la empresa tener estimaciones que permitan reducir el margen de incertidumbre de
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situaciones futuras que afecten sus actividades, este planteamiento constituyé la razoén

fundamental de generar una aplicacién informatica de facil aplicacion.

6.2 Determinacion del Uso del Pronéstico y Seleccion del Modelo

Los wvalores obtenidos del prondstico deberan ser utilizados como guia para la
decision del almacenaje y distribucion de los productos en los almacenes regionales de la
empresa, por lo que los métodos de proyeccion seleccionados deberan producir resultados
que sean precisos y comprensibles. Se deben obtener los modelos que mejor se ajusten a las

necesidades de la empresa siguiendo la metodologia presentada en el Capitulo 3, figura 3.1.

6.2.1 Determinacion y Agrupacion de los Datos Necesarios

Los datos requeridos para el prondstico se obtuvieron de la base de datos del Sistera
Abora. La cantidad de data recopilada se vio influenciada por las caracteristicas o

especificaciones del hardware de los computadores de la empresa, los cuales solamente
permitieron acceder a un historial de 20 meses, lo que reduce la precision de los
pronodsticos. Sin embargo por referencia de la Gerencia de Distribucion, se estima que la
demanda de los productos carece de estacionalidad, lo cual sirvié como criterio cualitativo

para la seleccion de los métodos de pronéstico.

6.2.2 Determinacion del Horizonte de Tiempo

Este aspecto se analiz6 considerando la necesidad de realizar planeaciones de corto,
mediano y largo plazo, puesto que la empresa requiere de herramientas que faciliten la toma
de decisiones y le permitan analizar y reformular sus estrategias logisticas; sin embargo, la
incertidumbre asociada a la planeacion a largo plazo representa un nivel de riesgo
significativo debido a las variables del entorno (politicas y econémicas, entre otros), por lo
cual es recomendable el uso de horizontes de tiempo menores que si bien son afectados por
estas variables, se pueden realizar ajustes que reduzcan la incertidumbre ocasionada.

De acuerdo a las caracteristicas de los datos histéricos de la demanda, y los métodos
de pronéstico seleccionados, el horizonte de tiempo para realizar proyecciones dependera
unicamente del usuario, es decir, la aplicaciéon esta disefiada de manera que permita

pronosticar horizontes de tiempo a corto, mediano y largo plazo teniendo presente que a
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medida que aumente el horizonte de tiempo de la proyeccién, habra menor confiabilidad y

mayor error en los resultados.

6.2.3 Técnicas y Modelos Seleccionados

Un analisis mas detallado de las técnicas o modelos considerados para la realizacion
del pronéstico de los productos de la empresa (basaindose en los factores discutidos
anteriormente) se puede observar en el Anexo I apartado 1.1, al igual que las decisiones que
originé su seleccion o descarte. La comparacion de los modelos seleccionados en funcién

de los factores descritos en el Capitulo III apartado 3.3 para la realizacion del prondstico, se

Requerimiento
|  dedatos |
[ Bajo |

observan en la tabla 6.1:

de tiempo

' Promedio Simple | Corto  Media |
Promedio Ponderado Corto Ba]a Medla Media Bajo
Promedios Exponenciales Ponderados Corto Media Media Medio
Atenuacién Exponencial Ajustada a la . . . .
Tendencia: Método de Holt Medio Media - Alta Media - Alta Medio
Minimos Cuadrados Corto . . .
Ajuste a una Recta Mediano Baja Media Bajo
Minimos Cuadrados Corto . . .
Ajuste a una Curva Exponencial Mediano Baja Media Bajo

Tabla 6.1: Comparacion de los Métodos Seleccionados de Prondstico
Fuente: Adaptacién de Bibliografias [9] y [17]

Los modelos de Series de Base con Ajuste de Tendencia, Ajuste por indice de una
Temporada y Atenuacion Exponencial Ajustada a la Tendencia y a la Variacion Estacional:
Modelo de Winter, no fueron seleccionados por carencia de la data historica requerida y
por la falta de estacionalidad en el patrén de los datos. El detalle conceptual de estos

modelos y férmulas para su aplicacion, se pueden observar en el Anexo I, apartado 1.1.

6.2.4 Eleccion del Modelo de Pronostico de Mejor Ajuste

La Aplicaciéon inicia generando el prondstico para el primer mes del periodo a
consultar para comparar los valores del Error Cuadratico Medio obtenidos por cada
método, luego escoge entre ellos el que arroje el menor error lo cual indica que mejor se
ajusta a la demanda real, posteriormente realiza el prondstico para el resto del periodo en

consulta aplicando el método seleccionado.
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6.3 Introduccion ala Aplicacion de Pronéstico

La aplicacién esta concebida como una herramienta que permita guiar y facilitar el
proceso de toma de decisiones en el area de almacenamiento y distribucion de la empresa.
El mismo ha sido desarrollado en ambiente Windows, utilizando los programas Microsoft
Access® 2.000 o 97 y programacién en Visual Basic”, ambas son aplicaciones ampliamente
utilizadas en la actualidad.

El desarrollo de la aplicacion se realiz6 por medio del lenguaje de programacion
Visual Basic”, el cual permite integrar las funciones y aplicaciones de Access® con un
sistema de moédulos y formularios que permitan al usuario trabajar con mayor facilidad. Los
moédulos y formularios se disefiaron de forma tal que permiten al usuario interactuar de
forma amigable con la aplicaciéon evitando asi, que este (el usuario) ejecute acciones no
validas o suministre la data de entrada equivocada para el resultado que espera obtener.

Es importante resaltar, que al usuario se le otorga la libertad de escoger el valor de las
constantes de atenuacion (alfa y beta) para la ejecucion de los pronodsticos, por lo que es
indispensable que éste tenga un minimo de conocimiento referente a técnicas de estimacion;
esta libertad garantiza la obtencién de un mejor ajuste al adaptar concienzudamente las
constantes a cada caso particular de estudio. La aplicacién integra y contempla todas las
especificaciones y restricciones discutidas anteriormente para realizar el pronodstico.

Para realizar el prondstico, la aplicacion realiza el proceso descrito en la figura 6.2:

Proceso Externo de la Proceso Interno de la Aplicacion
Aplicacion

' Ingreso de informacion

Busqueda de producto a
pronosticar

Organizacion de Ia
Iinformacion

Identificacion del Producto —Y

a pronosticar (Parte) —p  Inicio de Ia Ejecucion de Ia rutina
Aplicacion | : de prondstico
Reproduccion de valores
Presentacion del en el informe

Prondstico

Figura 6.2: Proceso que Realiza Ia Aplicacion.
Fuente: Propia
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6.3.1 Ejemplo del Pronoéstico

La aplicaciéon ha sido disefiada para permitir ingresar por el usuario, los datos

necesarios para generar el pronostico. En la figura 6.3 se presenta un ejemplo de

introduccién de datos para pronosticar las salidas del Almacén por un periodo de 8 meses

para el producto de cédigo (parte) 3R11 en el Estado Miranda™

Se debe ingresar la parte o codigo del
producto, en caso que no se conozca al hacer
click en la flecha apareceran todas las partes
disponibles, y se debe seleccionar una de ellas.

La unidad de medida
del tiempo que se
desee pronosticar,

debe ser expresada en

meses.

B Prondstico : Formulzsio

—Datos Basicos

—Diatos AgrupaNgs

Yariables

Meses a Pronosticar; g

Constante de Atenuacidn (ALFA):

| cConstante de Atenuacion (BETA):

A

Es el Estado donde
se desea pronosticar
la parte escogida.
Puede ser
seleccionado
haciendo click en la
flecha.

Es la constaste de
atenuacion de los
datos, su valor
debe estar
comprendido
entre cero y uno.

Es la constaste de
atenuacion de la
estimacion de la

tendencia, su
valor debe estar
comprendido

entre cero y uno.

Ejecutar
Prandstico

I

Graficar
Prandskico

=]

Imnprirnie
Prondstico

Menid |

Figura 6.3: Ventana Prondstico: Formulario

Fuente: Propia

Una vez ingresados los datos necesarios para generar el prondstico, la aplicacion

muestra los datos historicos y el resultado del prondstico para el primer mes del periodo en

consulta con su respectivo error para cada uno de los métodos. Una vez comparados estos

errores por la Aplicacion, se genera el Reporte con los resultados, el usuario puede apreciar

a través de un grafico el comportamiento de los datos reales y los pronosticados (figura

6.4):

2 Para mayor informacién ver Anexo VI del Manual de la Aplicacion.
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Pronoztico: Informe

Reporte General del Pronédstico de
la Demanda

Wi 3 P oo - i

Fechadel Femeie. 31042800

Presenta los datos
de la parte o codigo
y el Estado del
producto
pronosticado.

\

Presenta el nimero de
meses del prondstico y
la fecha del reporte (el
dia, mes y afio en que se
hizo la consulta).

Datos de la demanda
pronosticada.  Siempre
comenzard a partir del
mes siguiente del ultimo
registro de la data
historica.

Grifico de los
resultados del
Prondstico de
la demanda,
donde se
pueden
observar los
datos reales y
los datos
pronosticados.

Pronostico de la Demanda

gt

Pagina: Ll [ 17 v vi]

6.4 Matriz DAFO de la Aplicacion

Figura 6.4: Reporte General del Prondstico de Ia Demanda
Fuente: Propia

En la tabla 6.2 se presenta la Matriz DAFO de la aplicacién en la que se observa una

comparacion de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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I T

Fortalezas

&

Debilidades

e Permite el proceso iterativo, debido a que el sistema tolera la
retroalimentacién de los datos, lo cual proporciona el ajuste de las
estimaciones futuras.

e Permite la introduccién de nuevos productos.

e Permite la eliminacién de productos.

e Permite pronosticar cada producto al mejor ajuste.

e Permite una planificacién a corto, a mediano y a largo plazo.

e Fue creado basandose en las caractetisticas y necesidades de la
empresa.

e El programa es quien se adapta a la empresa y no es la empresa
que se adapta al programa.

e Permite un manejo amigable.

e Permite el almacenamiento de informacioén.

e Contiene un reporte final el cual se puede imprimir, con la fecha
e informacién relevante de la consulta.

e Es un programa independiente al programa de
control de inventarios de la empresa.

® No puede anticipar cambios de tendencia repentinos.
© Necesita una base de datos independiente.

e Para actualizar la base de datos se deben ingresar los
ultimos movimientos de los productos, en un médulo
dispuesto para tal fin en el programa (base de datos
independiente).

e Los coeficientes de atenuacién de los datos y
estacionalidad deben ser ingresados por el usuario.

e Existencia de muchos productos que carecen de una
base histérica suficiente para realizar el prondstico.

Oportunidades

Amenazas

e Facilita la recoleccion de informacién y toma de decisiones.

e Falta de un sistema que facilite la toma de decisiones de
Almacenamiento a nivel nacional o regional.

afectan el

eToma en cuenta todos los factores

Almacenamiento (datos histéricos).

que

e No se encuentra integrado al sistema de Inventatio
de la empresa.

Tabla 6.2: Matriz DAFO de la Aplicacion
Fuente: Propia

6.5 Pronoéstico de los Productos de Clasificacion “A”

Se realizé un prondstico de los productos de clasificacion A que se almacenaran a

nivel nacional. Los resultados tomando en cuenta el minimo, maximo y promedio de la

demanda anual se presentan en la tabla 6.3":

Pronoéstico de la Demanda (Unidades) (1 Unidad = 1 Caja de Producto)

Estado

Min, | Max. | Prom. | Min. | Max. | Prom. | Min. | Max. | Prom. | Min. | Mix. | Prom.
Distrito Federal || 14206 18.159 15.739 || 14.073  17.630  15.852 | 14306 19.500 16.903 || 15.189  29.100 22.145
Miranda 466 9.349  4.908 457 7.711  3.853 482 14.699  7.591 540 21.414  10.977
Vargas 106 213 160 66 97 82 22 60 41 26 29 28
Anzoategui 5214  6.047 5631 || 5108 6.283 5696 | 5.080  9.514  7.297 | 5344 17.496 11.420
Delta Amacuro No hay productos de Clasificacion A
Monagas 361 590 476 139 357 241 74 137 106 82 90 86
Nueva Esparta 161 213 187 218 271 245 276 329 303 334 386 360
Sucre 59 82 71 73 90 82 88 106 97 105 122 114
Bolivar 2.555 3554  3.055 || 3.639  4.669  4.154 | 4752 5779 5266 | 5.869  7.194  6.532
T.F. Amazonas No hay productos de Clasificacién A
Apure No hay productos de Clasificacién A

b En el Anexo IV, apartado 4.3 se encuentra el pronéstico detallado.
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Aragua 522 892 707 499 757 605 639 768 703 778 906 842
Carabobo 1.134 1.556 1.343 921 1.312 1.083 757 1.127 909 812 1.143 915
Cojedes 20 24 22 17 20 18 13 16 13 9 13 11
Guarico 7 8 8 8 9 9 10 11 10 11 12 12
Barinas 252 359 303 362 469 412 473 579 525 583 689 636

Lara 1.186 1914 1433 1374 2913 1.862 1562  8.096  3.140 1.751  16.097 5774
Portuguesa 191 259 208 261 327 294 330 397 363 400 466 433
Trujillo 94 118 106 120 144 132 147 171 158 173 197 184
Yaracuy 29 29 29 29 30 30 30 30 30 31 31 31

Falcon 900 1.021 950 1.028 1.171 1.099 1.183 1.328 1.254 1.340 1.482 1.409
Mérida 182 232 211 195 206 201 208 219 214 220 232 226
Tachira 502 601 552 576 678 625 653 753 703 729 829 780

Zulia 757 1.769 1.159 868 1.115 966 994 1.580 1.168 1.121 2.570 1.527

Tabla 6.3: Prondstico de Ia Demanda de los Productos A

Fuente: Propia
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7 EVALUACION Y SELECCION DE LAS ALTERNATIVAS
7.1 Evaluacién y Seleccion de las Alternativas

En este capitulo se analizan las diferentes alternativas, estableciendo criterios de
evaluacion que permitan seleccionar la mejor opcién, tomando en cuenta las oportunidades

de invertir frente a los recursos limitados y los factores cualitativos asociados.

7.1.1 Evaluacion Econémica: Almacenaje y Distribuciéon

La Evaluacion Econdémica permite visualizar lo que va a ocurrir una vez hecha la
inversion y los flujos de efectivo que se generaran en el futuro, por lo que se aplicaron
métodos que tomaran en cuenta el valor del dinero en el tiempo basandose en la
informacién derivada de flujos de efectivo.

Entre los costos directos e indirectos estimados para cada una de las alternativas, se
encuentran: Nomina de los empleados requeridos, Mantenimiento y Materiales, Péliza de
Seguro y Servicio de seguridad para las instalaciones, Servicios Basicos (Luz, Agua, etc.) y
Otros gastos extras entre otros.

En la tabla 7.1 se presentan los costos totales para cada caso:

[ Aiccmacivas |

1 37.805.318 111.145.730 148.951.048 85.830.904

11 41.315.622 101.697.624 143.013.247 42.915.452
I1I 43.383.818 101.475.100 144.858.919 42.915.452
v 38.653.492 89.066.036 127.719.529 -
\4 46.957.380 80.818.395 127.775.775 -

Tabla 7.1 Resumen de Costos Totales para las Alternativas
Fuente: Propia
El horizonte de planificacién se hara a cuatro (04) afios, debido a que el Contrato de
la Empresa con su principal cliente (Xerox) tiene una duraciéon de dos (02) afios y se
considera confiable la renovacién de la contratacién para el proximo periodo.
El flujo de efectivo® para cada alternativa se determiné considerando:

e Ingresos: Son las entradas de dinero producto del cliente principal Xerox.

2 Ver en el Anexo V, apartado 5.1 el Flujo de Efectivo detallado.
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e Ingresos Otros: Son entradas de dinero estimadas en funcion del alquiler en diferentes
proporciones de la totalidad del espacio liberado en el Almacén Caracas, como
consecuencia del almacenamiento regional.

e  Costos de Distribucion.

e Costos de Almacenamiento.

e Intereses Bancarios: Intereses en los que se incurre por el financiamiento de la
inversion inicial (equipos) con una institucion bancaria. El financiamiento se cancelara
en un ano.

e Intereses Capital de Trabajo: Son los intereses producto del financiamiento del Capital
de Trabajo del primer mes de cada una de las alternativas, por parte de accionistas de la
empresa.

e Ajustes: Son los gastos contables que no representan desembolsos de efectivo
(Depreciaciéon) que han sido considerados en los costos de Almacenamiento, de
manera de poder determinar el movimiento neto de fondos.

e Capital de Trabajo: Es la cantidad de dinero que se requiere inicialmente para mantener
el proyecto mientras el mismo no genere ingresos (Pago de némina, alquiler, servicios,
etc.)

e Inversion Inicial: Representa la adquisicion de activos necesarios (equipos) para que el

proyecto se lleve a cabo.

Flujo de Efectivo Modelo para cada Alternativa

Ingresos

Ingresos Otras
Ajustes

afios

|
0 1 2 3 4

:t Inversidn Inicidl | Titeseses Capital de Teabajo
Capital de Teabajo Iinteseses Bancasios

N Costos de Distribucidn

Costos de Alrmacenarniento

Figura 7.1 Flujo de Efectivo Modelo para Cada Alternativa
Fuente: Propia

59




Capitulo V1. Evaluacion y Seleccion de las Alternativas. 7%
Qg

El método de Evaluaciéon Econémica empleado para la seleccion de las alternativas

fue el de Valor Presente Neto, y la tasa de interés de descuento utilizada para actualizar los

flujos de efectivo al presente fue igual al Costo de Capital promedio” (Interés promedio

ponderado por el uso del dinero, proveniente de las distintas fuentes de financiamiento).

Las fuentes de financiamiento utilizadas® fueron:
Crédito Bancario: Se utilizara un crédito bancario que se pagara durante el primer afio
del horizonte de planificacién, con una tasa efectiva anual de 33,18%" para las
inversiones iniciales necesarias por concepto de equipos (Montacargas).
Capital Propio: Los costos operativos del primer mes de actividad se financiaran con
dinero de la empresa, con una tasa de interés efectiva anual de 70%, que es la utilizada
para la evaluacion de sus proyectos de inversion.

En el fluyjo de efectivo se reflejan dos tipos de ingresos: los asociados al

almacenamiento de los productos Xerox y los derivados del posible alquiler a otros clientes

del espacio libre en el almacén Caracas (Ingresos Otros).

Los costos y los ingresos reflejados en el flujo de efectivo se comportan de diferente

manera a lo largo del horizonte de planificacion, de acuerdo a estimaciones de la empresa:

Ingresos Otros: Se espera que para el primer afio se logre alquilar el 50% del espacio
total disponible, 75% para el segundo afio y 95% para el tercer y cuarto afio.

Ingresos: Se estima que para el segundo contrato (correspondiente al tercer afio del
horizonte de planificacién) para los productos en estudio, haya un incremento en los
ingresos de 25% con respecto al periodo anterior.

Costos de Distribucion: De acuerdo a negociaciones con las empresas transportistas, se
acordo realizar aumentos anuales en las tarifas de transporte del 15% con respecto al
petiodo anterior.

Costos de Almacenamiento: Tomando en cuenta la experiencia de la empresa, se
esperan aumentos anuales en el alquiler del almacén del 10% con respecto al periodo

anteriot.

b En el Capitulo I1T, apartado 3.6.3 se encuentra mayor informacién al respecto.

¢ En el Anexo V, tabla 5.3 se muestra mayor informacién al respecto.

d Referencia: bancoexterior.com (Tasa vigente al 23/02/2.003).
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Se elegira la alternativa que represente el mayor valor presente neto resultante de los
flujos de efectivo para cada opcidn, lo cual se verificara a través de una matriz de
ponderacion. En la tabla 7.2 se muestran los diferentes valores presentes para cada una de

las alternativas y su Costo de Capital Promedio Ponderado (K).

or Presente (Bs.) Costo de Capital Promedio Ponderado (K)
" Atemaiva | (IR 052
1.182.492.469 0,59

Alternativa III 1.141.268.537 0,59
1.348.745.485 0,70

Alternativa V 1.100.128.045 0,70

Tabla 7.2 Valor Presente de cada Alternativa
Fuente: Propia

7.1.2 Matriz de Ponderacion

Este método permite incorporar en el andlisis toda clase de consideraciones, sean
estas de caracter cuantitativo o cualitativo.

La Matriz de Ponderaciéon desarrollada para la evaluacion y seleccion de las
alternativas, contempla los factores financieros expuestos en el capitulo V e incorpora
factores cualitativos que la empresa considera estratégicos.

Los factores cualitativos son aquellos que representan ventajas o desventajas en el
area operativa o logistica, para cada una de las alternativas evaluadas. Son indicadores que
no son cuantificables en términos monetarios, sin embargo, son muy importantes para
determinar la conveniencia de la implantacion de una determinada propuesta.

Los factores cuantitativos tomados en cuenta, son aquellos reflejados en el capitulo V
como costos asociados para cada alternativa. Los aspectos financieros y econémicos son en
su mayorfa, determinantes al momento de seleccionar proyectos. En la tabla 7.3 se
presentan los factores cualitativos y cuantitativos que seran considerados en la Matriz, con

su respectiva descripcion y ponderacion en funcién de su importancia relativa:

Factotes Cualitativos Descripcion ‘ Ponderacion

Atencion al Cliente A medida que existan mayor cantidad de almacenes a nivel nacional, se hace
(Tiempos de posible la disminucién de los tiempos de despacho, generandose un mejor 15
Despacho) Servicio al Cliente.
Diversificacion de Al redistribuirse la mercancia hacia almacenes regionales, el Almacén Caracas 10
Clientes tendrd mayor capacidad para captar nuevos clientes.
La ubicacion de nuevos almacenes a nivel nacional, traerd a la cadena de
Proceso T 2 5 c e B e
- 7 distribucién  actividades logisticas adicionales (facturacién, control de
Administrativo . : o . 4
Centralizado inventarios, etc.).La comunicacién y control entre los diferentes almacenes es
de mayor complejidad y requiere mayor control.
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La reestructuraciéon de Rutas y Cronogramas de Despacho, y la asignacién de
Adaptacion las compafifas de Transporte, representard un cambio importante en el 2
entorno del Sistema de Distribucién.

Al establecer almacenes regionalmente, se deben crear convenios con
Calidad de Empresas | diferentes compafifas de transporte, y el no tener experiencia previa con ellas

de Transporte implica un riesgo de cumplimiento y adaptacién a los requerimientos de la
empresa.

El establecimiento de cada uno de los nuevos almacenes, puede implicar
diferentes  requerimientos y  caracterfsticas especiales, tales como:
acondicionamiento del local, mano de obra especializada, requerimientos
especiales de almacenaje, enttre otros.

Particularidades

La empresa cuenta con la infraestructura necesaria para crear nuevos
Disponibilidad de almacenes en algunas regiones del pais. Es importante considerar la dificultad

Infraestructura y el tiempo implicado en ubicar fisicamente y acondicionar un local de manera
que sea apto para el almacenamiento.

Factores .., .,
B Descripcion Ponderacion
Cuantitativos

De acuerdo a los niveles de demanda que maneje cada almacén regional, se
hace necesaria la adquisicién de diferentes equipos para el manejo de material.
Inversion Este factor se incluye en la Matriz de Ponderacion al considerar que la 20
alternativa mas atractiva para la empresa serd aquella donde exista una menor

inversion.

Son los ahorros resultantes de las diferencias entre los costos e inversiones
que implica cada alternativa, y mantener el Sistema de Distribucién bajo el
esquema de la situacién actual. La ponderacion se obtendra de la diferencia
entre el VPN de la situacién actual y el de cada una de las propuestas a 4 afios,
ya que estarfan incluidos todos los factores a considerar, y tendra mayor
puntuacioén aquella propuesta que represente mayores ahorros en el futuro.

Ahorros VPN 40

Tabla 7.3: Factores Considerados en Ia Matriz de Ponderacion
Fuente: Propia

Las ponderaciones para cada uno de los factores, se realiz6 en conjunto con el
Gerente de Operaciones de la empresa considerando la naturaleza, estrategia e intereses del
negocio. De esto se obtuvo que los factores cuantitativos deben tener el mayor peso dentro
de la matriz, por lo que se les asigné un valor del 60%; siendo el peso restante asignado a
los factores cualitativos (40%). Los criterios de evaluacién detallados para cada uno de los
factores se pueden observar en el Anexo V apartado 5.2, dando como resultado la matriz de

ponderacion reflejada en la tabla 7.4

Factores Ponderacion

Atencion al Cliente
(Tiempos de Despacho) 15 100 || 1500 || 91 || 1364 || 77 | 1159 | 32 477 14 204
Diversificacién de 10 100 || 1.000 | 63 630 63 630 63 630 0 0
Clientes
Proceso Administrativo 4 20 80 25 100 33 133 50 200 100 400
Centralizado
Adaptacién 2 10 20 30 60 60 120 90 180 100 200

62



Capitulo V11 Evaluacion y Seleccion de las Alternativas. @

Calidad de Empresas de 2 5 10 30 60 50 100 60 120 100 200
Transporte
Particularidades 2 10 20 10 20 40 80 40 80 100 200
Disponibilidad de 5 60 300 75 375 67 333 100 500 100 500
Infraestructura
Inversion 20 0 0 50 | 1000 | 50 | 1000 || 100 || 2000 || 100 || 2.000
Ahorros VPN 40 99 | 3960 | 90 | 3.600 | 87 || 3480 | 100 || 4.000 0 0

Total - 6.890 - 7.209 - 7.036 - 8.187 - 3.704

Tabla 7.4: Matriz de Ponderacion
Fuente: Propia

7.2 Seleccion de la mejor Alternativa

Para determinar la alternativa mas conveniente, se analizaran los resultados obtenidos
de los flujos de efectivo y la matriz de ponderacion.

En cuanto a los flujos de efectivo reflejados detalladamente en el Anexo V, se
consideraron todos los factores influyentes y se determinaron los ahorros o diferencias
entre los VPN de cada alternativa con respecto a la situacion actual a lo largo del horizonte

de planificacion, lo cual se puede visualizar en la figura 7.2:

Ahorros VPN para cada Alternativa con respecto a la Situacién

Actual
1400 1
1200 A
1000 A
800 1 W Valor Presente
MM Bs. m Ahorros VPN
600 -
400 -
200 -
0 4
Situacién
Actual

Alternativas

Figura 7.2: Ahorros VPN para Cada Alternativa con Respecto a la Situacion Actual
Fuente: Propia

De acuerdo al grafico se observa que la opciéon con mayor VPN corresponde a la

alternativa IV que supone localizar almacenes en Barquisimeto y Caracas, pero sin embargo
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la alternativa I difiere de esta en solamente un 3% y supone la implantacién de 5 Centros de
Distribucién ubicados en Caracas, Valencia, Maracaibo, Barquisimeto y Puerto La Cruz.

Aunque la diferencia entre estas dos opciones es pequefia, se decide seleccionar la
Alternativa IV que ademas de representar un mayor VPN, implica menos inversiones en
equipos para poder arrancar el proyecto lo cual se traduce en una disminucién en
financiamientos del 50% con respecto a la Alternativa I. Ademas, establecer almacenes en
cinco ciudades (Alternativa I) implica reestructurar completamente el sistema de
distribucién actual, contratacion de mayor cantidad de personal (12 personas adicionales
con respecto a la Alternativa IV), establecer relaciones con empresas de transporte
confiables y la busqueda de instalaciones para los almacenes de Puerto La Cruz y
Maracaibo.

Con respecto a los resultados obtenidos de la Matriz de Ponderacion, la alternativa IV
arroja la mayor calificacion total, seguida por la Alternativa II que implica la instalaciéon de 4

Almacenes localizados en Caracas, Valencia, Barquisimeto y Maracaibo.

7.3 Estudio de los Escenarios: Ventajas y Desventajas

Se plantearon tres escenarios de acuerdo al comportamiento de la demanda a lo largo
del horizonte de planificaciéon, mediante su pronosticacion:
e Escenario probable: Se realizé considerando el promedio de los prondsticos de los

productos para cada afio. Los resultados para cada Estado se presentan en la tabla 7.5:

~
Alternativa I'V
Centro de Distribucion Caracas

! Agrupacion I: Grupo | Demanda promedio real |
| I + Grupo IV | (Unidades/Semana) | Afio 4

Disttito Federal 4.374 328 330 352 461
Miranda 1.237 102 80 158 229
Vargas 75 3 2 1 1
Anzodtegui 903 117 119 152 238
Monagas 250 10 5 2 2
Bolivar 311 64 87 110 136
Sucre 18 1 2 2 2
Nueva Esparta 24 4 5 6 8
Delta Amacuro 0 No hay productos A
TOTAL 7.193 629 | 630 | 783 | 1.077
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[ Centro de Distribucién Barquisimeto

fgzupuciba 1L Demanda promedio real ! Emiand L St !

| d
Agrupacion IT + i e I
Grupo I (Uidades/Seanaca)

Amazonas 0 No hay productos A
Apure 0 No hay productos A
Aragua 257 15 13 15 18
Barinas 36 6 9 11 13
Carabobo 566 28 23 19 19
Cojedes 8 0 0 0 0
Falcon 180 20 23 26 29
Guarico 9 0 0 0 0
Lara 339 30 39 65 120
Mérida 74 4 4 4 5
Portuguesa 37 4 6 8 9
Téchira 143 12 13 15 16
Trujillo 27 2 3 3 4
Yaracuy 15 1 1 1 1
Zulia 832 30 39 65 120
TOTAL 2.523 143 160 217 336

Tabla 7.5: Resultados de Prondstico para la Alternativa IV
Fuente: Propia

e Escenario optimista: Se desarroll6 considerando el valor minimo pronosticado de cada
producto para cada afio, debido a que una demanda muy elevada genera mayores costos
asociados y disminuye los “ingresos otros” derivados de la liberaciéon de espacio en el
Almacén Caracas, ya que los ingresos percibidos por Xerox permanecen constantes a
pesar del volumen almacenado. En el Anexo V apartado 5.3.1, se reflejan los resultados
obtenidos del pronéstico.

e [Hscenario pesimista: Se realizé tomando en cuenta el valor maximo pronosticado de
cada producto para cada afio. Al considerar el valor maximo de demanda en el
horizonte de planificacién, aun se obtiene una holgura de 79%, para el cuarto ano del
horizonte de planificacién, con respecto a la capacidad maxima del Almacén. La tabla
de resultados para este escenario se presenta en el Anexo V, apartado 5.3.2.

En la tabla 7.6 se presenta la holgura en cuanto al espacio para cada caso, en el Anexo

V apartado 5.3.3 se presenta la informacion detallada:

[ Escenario Probable | Escenario Optimista Escenario Pesimista -‘
a

Total Holgura Holgura Holgur:
o

Afno1 | Afio2 || Ao 3 Ano4 | Aol | Afio2 || Afo 3 Ano4 | Afol | Afio2 | Afo 3 Ao 4
Total 92% 92% 90% 85% 94% 94% 93% 93% 90% 90% 86% 79%

Tabla 7.6: Holgura de los Escenarios
Fuente: Propia

65



Capitulo V1I1. Conclusiones y Recomendaciones. Ty,
Y

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Del anilisis de las propuestas desarrolladas y evaluadas para el proyecto del sistema de
distribucién en cuanto a la localizacién y numero de centros de distribuciéon y bajo los
diferentes escenarios, se obtuvieron las siguientes conclusiones en base al alcance vy
objetivos del Trabajo Especial de Grado:

e De acuerdo a la evaluacion general presentada en la tabla 4.1 y la informacion reflejada en
el apartado 4.3.2 del capitulo 1V, se descartan los almacenes de La Guaira y Maracaibo
como opciones para el almacenamiento y distribucién regional, por no presentar las
condiciones fisicas y operativas necesarias para mencionadas actividades.

e Actualmente el 60% de la capacidad del Almacén Caracas esta destinada al subtipo de
Producto papel, y con la implantaciéon de la alternativa de almacenamiento regional
propuesta se puede recuperar un 9% del espacio, pudiendo ser ofrecido a otros clientes.

¢ La mayor proporciéon de demanda a nivel nacional de los productos en estudio (58%), se
encuentran en la zona metropolitana (Distrito Federal y Edo. Miranda) y el 79% de dicha
demanda corresponde al Subtipo Papel, el cual a su vez representa el mayor volumen
fisico (en una proporcion 4:1) con respecto al resto (Suministros).

e De las técnicas de localizacion investigadas las mas adecuadas a la naturaleza y
caracteristicas del problema fueron el Modelo de Transporte y la Técnica del Centro de
Gravedad, sin embargo, solamente esta ultima arrojé resultados pues el modelo de
transporte no pudo ser desarrollado por contener un nimero de variables superior al
maximo permitido por los paquetes de software al alcance.

e De acuerdo a la informacion reflejada en el apartado 4.3.3 del capitulo IV, el tipo de
vehiculo mas utilizado para la distribuciéon corresponde a las motos, seguida por los
CAM-350. Estableciendo comparaciones entre las tarifas de transporte utilizadas
(apartado 4.4.1 del Capitulo IV) las correspondientes a Barquisimeto resultan ser las mas
economicas.

e La seleccion de los métodos de prondstico utilizados se realizé considerando con especial
cuidado, el requerimiento de datos histéricos de cada uno de ellos, estableciéndose

relaciones en el disefio de la aplicacién, de tal manera de utilizar para cada uno de los
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métodos, la mayor cantidad de datos histéricos disponibles, lo cual minimiza
considerablemente el error de prondstico asociado a cada proyeccion. Los métodos de
pronodstico seleccionados para el desarrollo de la aplicacion, son ampliamente conocidos
y utilizados actualmente por diversos software existentes en el mercado.

e Los métodos usados en el estudio de localizacién de los centro de distribucion, se
adaptaron en gran medida a la realidad especifica de Almaser Caracas C.A., ya que toma
en cuenta las principales variables que la empresa considera importante (kilémetros
recorridos, demanda de productos, tiempo de entrega, atencion al cliente entre otros).

e En la alternativa IV propuesta (Caracas—Barquisimeto), se comprob6 que el area de
almacenamiento en Barquisimeto es suficiente para almacenar los productos de
clasificaciéon A, sin embargo, se debe realizar una redistribucion de las oficinas actuales
con lo cual se obtendrin 81 m” que se utilizaran para el area de preparacion de pedidos y
las nuevas oficinas.

e Al construir los distintos escenarios con el pronéstico de la demanda de los productos A,
los cuales se almacenan a nivel regional, se concluye que en cualquier escenario se tiene
suficiente holgura para almacenar; en caso de que los productos se encuentren al maximo
(Escenario Pesimista) la holgura minima ocurre en el cuarto afio, con un valor de 79% de
margen de almacenamiento.

¢ Mediante el prondstico de la demanda, se verificaron las capacidades de los almacenes de
la alternativa propuesta a lo largo del horizonte de planificaciéon. Los porcentajes de
holgura calculados representan un margen de seguridad para cubrir los posibles errores
de prondstico de la demanda, y ademas verifican el buen funcionamiento de los
almacenes, ya que nunca llegan a rebasar su capacidad maxima.

e De acuerdo a los resultados del flujo de efectivo para cada una de las opciones de
almacenamiento a nivel nacional, se propone la alternativa IV (Almacenes en Caracas y
Barquisimeto) por presentar un mayor VPN, y aunque la diferencia con respecto a la
alternativa II es de un 3%, ésta se descarta por incurrir en mayores financiamientos lo
cual en la situacién econdmica reinante en el pafs, introduce factores adicionales de
incertidumbre, como condiciones desfavorables para la pronta implantacién del proyecto,

tal como se indica en el capitulo VII apartado 6.2. Esta propuesta seleccionada se
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verifico mediante el empleo de una matriz de ponderacion, para incluir en la decision
factotes cualitativos.

e El VPN resultante para la alternativa propuesta en el horizonte de planificacion (4 afos)
es 22,6% mayor con respecto a la situaciéon actual, debido a la generacion de ingresos
adicionales, como consecuencia del ofrecimiento del espacio liberado en el Almacén
Caracas a otros clientes.

e Mediante la implantacion de la alternativa de almacenamiento propuesta, los costos de
distribucién se reducirfan en un 17,7% mientras que los de almacenamiento se verfan
incrementados en un 10,2%; como consecuencia de la inclusién de un nuevo almacén en
Barquisimeto, lo que implica una reduccién en los costos totales con respecto a la
situacién actual de un 1%; sin embargo, la alternativa propuesta genera un incremento de
11,10% en los beneficios.

e El rango de ganancias netas con la alternativa seleccionada muestra un minimo de
1.023.291.618 Bs. correspondiente al segundo afio del horizonte de planificacion; y de
1.511.670.120 Bs. como maximo en el tercer afio.

e La clasificaciéon ABC realizada por Estados, arrojé que el comportamiento de la demanda
de cada uno de los productos no es el mismo en todo el territorio nacional. Esto resulta
de suma importancia, ya que a través de la utilizacién de la aplicacion desarrollada, es
posible predecir los cambios de clasificaciéon que pueda sufrir un producto determinado
en un Estado especifico, lo cual sera de gran ayuda para la planificacién y control del
almacenaje a nivel regional y nacional, asi como los procesos logisticos de distribucion
(tlempos de entrega, servicio al cliente, entre otros).

e El resultado del prondstico se vera afectado por los valores de las constantes de
atenuacion de la tendencia y la estacionalidad, alfa y beta respectivamente. Estas
constantes influyen directamente en el valor del error cuadratico medio para cada uno de
los métodos de proyeccion seleccionados, por lo tanto, el método de prondstico utilizado
por la aplicacién dependera en gran parte del criterio que tenga el usuario, para introducir
dichos valores en el formulario de la aplicacion.

¢ Con el disefio de modelo de hoja de calculo de Microsoft Excel® para la actualizacion de

la base de datos de la aplicaciéon (Pro Demanda 2002), se establece la  informacién
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relevante necesaria para realizar el pronodstico, y siguiendo la metodologia expuesta en el
Manual, la aplicacién puede adaptarse a otros productos que no formen parte de la
Operacion de Xerox.

e La base de datos historica almacenada en la aplicacién, puede representar un respaldo de
dicha informacién en caso de que el Sistema de Control de Inventarios AHORA de
Xerox, presente alguna falla.

e El periodo de recuperaciéon de la inversion inicial correspondiente al Capital de Trabajo
necesario para mantener el proyecto mientras el mismo no genere ingresos, es de un mes,
ya que no es necesaria la adquisicién de equipos para el funcionamiento del almacén.

e En la alternativa seleccionada no se requiere de inversion inicial al contar con la
maquinaria necesaria y no se considerd rentable la inversion de racks, por limitaciones en

su espacio fisico efectivo.

8.2 Recomendaciones

En base al andlisis realizado para el estudio se formularon las siguientes
recomendaciones:

e Reducir el almacenamiento de productos con poco movimiento o movimiento cero
(clasificacién C), verificando su comportamiento mediante el prondstico de su demanda.
Igualmente, para lograr una mayor efectividad en el almacenamiento, se recomienda
renovar la clasificacion ABC por Estados cada afio.

e En caso de implementarse la alternativa propuesta, se recomienda reestructurar el
cronograma de despachos a nivel nacional.

e Proveer el apoyo y comunicacién adecuada entre los centros de distribucién, una vez
implementada la alternativa IV seleccionada (Caracas, Barquisimeto), con el fin de
minimizar problemas comunicacionales y mantener una eficiente atencion al cliente.

e Tener siempre el Stock de seguridad recomendado en el almacén regional (Barquisimeto),
para que de esta manera se evite una escasez o exceso de productos, con el consecuente

costo adicional.
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e Mantener una mejor comunicaciéon con su principal cliente Xerox, (referente a la llegada
de productos a almacenar) para evitar el sobrealmacenamiento y asi cumplir con las
normas de higiene y seguridad industrial.

e El manejo de la Aplicaciéon debe ser realizada siguiendo la metodologia reflejada en el
Manual de la Aplicacién, para garantizar de esta forma los resultados deseados, sobre
todo en cuanto a la Instalacién y demads factores que influyan en su ejecucion.

e Para garantizar una minimizacién continua del error de prondstico, se debe actualizar
constantemente la base de datos inicial de la aplicaciéon siguiendo correcta y
cuidadosamente las indicaciones expresadas en el Manual. Se recomienda realizar
actualizaciones con frecuencia mensual. L.a continua actualizacién de la base de datos
inicial, contribuira considerablemente a la reduccion del error de prondstico para
horizontes de mediano y largo plazo.

e Dadas las dimensiones de la base de datos inicial de la aplicacion (20 meses), se
recomienda utilizar horizontes de prondstico de corto - mediano plazo (1-12 meses).

e Es de suma importancia que el usuario de la aplicaciéon de prondstico de la demanda,
posea capacidad de analisis e interpretacién de los resultados, y esto solamente se logra
con personal estrechamente relacionado y familiarizado con el nivel de movimientos de
los diversos productos a nivel nacional.

e Los valores de alfa y beta recomendados para diversos escenarios de proyeccion con
respecto al horizonte de tiempo, se presentan en el Manual de la aplicacién de prondstico
disefiada; el usuario debera respetar estas recomendaciones de rangos de valores para las
constantes de atenuacién, con el objetivo de obtener los resultados esperados.
Igualmente, el usuario tendra la oportunidad de incluir elementos de juicio a los

resultados obtenidos, creando sus propios rangos de valores para dichas constantes.

70



Definicion de 'I'érminos. —
—_——— U

9 DEFINICION DE TERMINOS

o Almacén In Bond: Es un almacén en el cual se almacena mercancia no estando
nacionalizada por un lapso de tiempo (por lo general un afio), para luego nacionalizarla o
deportarla.

e Bultos: Unidad de medida que se utiliza para describir la mercancia proveniente de
importacion via aérea. Cada bulto puede tener una cantidad variable de productos,
dependiendo de su peso y su tamafo.

e Chuto: Es el remolque donde se coloca la mercancia y se transporta, también se le llama
tractor del camion.

o Cliente XBS: Modalidad de negocio de Xerox donde se ofrece al cliente un contrato de
servicio en el cual se contempla el mantenimiento de los equipos adquiridos en un
periodo determinado.

o Cliente Facturable: Asociado a las ventas. Aquellos que generan Revenue (monto de la
factura).

o Consolidar: Es la unién de varios productos para alcanzar la capacidad de un transporte y
hacer un mismo viaje para su despacho.

o Containers (Contenedores): Cajéon metalico, de gran tamafio, con las dimensiones
normalizadas internacionalmente usado para el transporte de mercancias.

o Controladores de Pérdidas: Personal de seguridad encargado de verificar que los codigos y
cantidades de la mercancia recolectada por los almacenistas sea la misma emitida en la
Orden de Despacho.

o Estado No Disponible: Denotacion en el Sistema AHORA de Control de Inventarios, que
recibe la mercancia no disponible para la venta por diversas razones (obsolescencia,
mercancia dafiada, entre otros).

o Mercancia “Peligrosa” o Susceptible de Robo: Son aquellos productos que por su alto valor
monetario, o por su propia naturaleza (peligrosos, inflamables, muy cotizados en el
mercado, etc.) se consideran especiales, debido a que podrian ser mas susceptibles de
robo con respecto a otros productos mas comunes.

o Obsolescencia: Que se esta volviendo obsoleto, que esta cayendo en desuso.

o Outsourcing: Subcontratacion de un servicio.
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o Pucking: Documento referido a la Orden de despacho.

o Stocks: Bxistencia, cantidad de mercancias en deposito.

o Ubicaciones: Se refiere al espacio fisico destinado para el almacenaje de productos,
distribuido en cada uno de los rack. Cada ubicacién se identifica mediante una placa en la
que se especifica el pasillo, el estante y la fila correspondiente.

e Zona Primaria: Espacio dentro del puerto o aeropuerto donde se obtienen ciertas ventajas

fiscales ya que en teorfa, ain no estan en territorio soberano.
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