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Tabla de datos N° 1: Horas del estudio de tiempos. Fuente: Elaboracién propia.
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FECHADE L ESTUDIO
NUMERO DE LA HISTORIA DEL PACIENTE

IMAN DONDE SE DESARROLLO EL ESTUDIO

ESTUDIO CON SEDACION

HORA DE RECEPCION DE LA HISTORIA MEDICA LLENA

HORA DE LA FIMALIZACION DE LA INSPECCION ¥ ENGRAPE DE LA HISTORIA MEDICA AL SOBRE
HORA DE ENVIO DE LA HISTORIA MEDIGA A REVIZION MEDICA
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Tabla de datos N° 1: Horas del estudio de tiempos. Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO N*1

i

L - T SR S S Sl S (TYG, . LRy g Yy RN

X
X %
X
X
X
X
x 3680
x 70
X 700
% ¥ 37.00
4 100
X 37,00
A OR * x 38,00
AM HOMBRO X 36,00
RM SUPRA-CLAVICULAR T K 38,00
RM PELYIS X X 35,00
R PELVIS X . 40,00
M CUELLO LS x 4200
X 42,50
X X 400
% 48,00

DESCRIPCION DE LOS ESTUDIOS (DUBLES)
RIASENOS PARANASALES, RM CEREBRAL. e
i SENOS PARANASALES, RM_ SILLA TURGA

ROMEDIO GENERAL

1600

[ SEDACION | CONTRASTE |  DEMANDA P

KM OI00, RM CEREBRAL o
AM CADERA, RM FEMUR S !
RMLUMBEAR O [Ia——— X
EFECTO COLANGIOGRAFICO (30)

RM MUSLO, RM MUSLO o X

M CEREBRAL

Tabla de datos N°6: Criterio de seleccion para la escogencia de los datos de |a alternativa lll. Fuente: IRM-La Florida.
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ANEXO N°1

..... 1
SILLA TURGA X % 1
‘SILLA TURGA, RM CEREBRAL X 1
19
X 1
X 5
X i
206
54
90
X 3
2
1
CEREBRAL, RM LUMBAR 9
e M OEREBRAL, RM CERVICAL 50
¢y 3
F 89
i X 2
3 2
s 2
- X 2
- X 1
1
b 1
; B
]
b | X 2
A ;
4 :
;t X 2
£ 23
X 4
1
1
1
X 1
6
X 3
................. I
f 1
AL ) x 1
RSAL, R LUMBAR X g
CADERA, RM RODILLA " 2
RM LUMBAR X 1
1
i
X 3
4
1
I
X X i
BRAL X 2
HOMBRO, RM LUMBAR 5
VASOS CUELLD, ARM CEREBRAL X 2
CTO COLANGICGRAFICO {30, RM ABDOMEN 9
EBRAL RM  SILLA TURCA X X 1
X 1
!
1
% 1
L, RM HOMBRO % 4
, RM CEREBRAL 3
A * 1
1
1
8
12
1
X : 1
1
A e ‘
|ARM CEREBRAL, RM CEREBRAL X X 3
ARM ADRTA ARDOMINAL X X 1
M MUSLO, RM RODILLA 2
DOMEN, RM PELVIS 10
SREBRAL, RM LUMBAR X 2
44 PIE, RM TORILLO l
RM TOBILLO, RM RODILLA 1
4 MAND, RM MURECA I
X 2
2
X 1
..... X !
X I
RM TORAX PULMONAR, RM CUELLO 1
RM CADERA, Rb MUSLO 2
RM CERVICAL, RM DORSAL % 2
1

RM BRAZO, RM HOMBRO

Tabla de datos N°6: Criterio de seleccion para la escogencia de los datos de la alternativa lll. Fuente: IRM-La Florida.
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ANEXO N*1

b 1 60,00
, RM SUPRA-CLAVICULAR 1 §1,00
EN, RM PELVIS b 1 62,00
RM ANTEBRAZO 1 3,00
X 1 72.00
DESCRIPCION DE LOS ESTUD|OS (TRIPLES] [ SEDACION [ CONTRASTE | DEMANDA | PROMEDIO GENERAL
CEREBRAL, ESPECTROSCOPIA DE HIDROGEND 4 VOI 1 25,00
X 1 32,00
X % 1 34,00
% 1 36,00
...... !
1
X 1
X 1
P 1
.......... A,
2l
X 6
3
1
X [
L, RM CEREBRAL, RM RODILLA * X 1
{wnunsu. RMLUMBAR, RM CEREBRAL 3
1
1
® 1
X 1
CERVICAL, RMNBDDMEN 1
EREBRAL, RM SILLA TURCA, AM LUMBAR ® 1
EREERAL, RM CEREBRAL, RM CERVICAL 1
* 1
1
% 1
2
% 1
1
¥
2
' ¥ x 1
7 IRAL, ARM VASOS CUELLO, RM CEREBRAL X ® 1
» RA, RM LUMBAR, RM COXIX 1
= |CAL, RM DORSAL, RM LUMBAR _ i 1"
T 1
L b 1
. 1
gy 1
. X 4
el . ¢
Sy 2
™~ |ARM CEREBRA M CEREBPAL RM CERVICAL x 2
. RMRODILLA, RM RODILLA, RM gopg: .. e 1
-1 1
- ODILLA, RM RODILLA, ARM VASOS CUELLO 1
et RM DORSAL, RM CEREBRAL, RM RODILLA 1
DESCRIPCION DE LOS ESTUDIOS [CUADRUPLES | SEDACION [ CONTRASTE | DEMANDA | PROMEDIO GENERAL

M CEREBRAL, ESPECTROCOSPIA DE HIDROGENQ 6 VO
EBRAL, ARM VASOS CUELLO, RM CERVICAL, RM CEREBRAL X
BFU\L RM ABDOMEN, RM C AL, RM LUMBAR

1 52,00
1 54,00
i 500
....... | 5900
SJ\L RM RODILLA, RM GER\I'ICJ\L RM LUMBﬂR 1 61,00
HMCEFMCAL RM DORSAL, RM LUMBAR, RM CEREBRAL 3 61,33
1
2
1

RM CEREBRAL, RM CERVICAL, ARM CEREBRAL, ARM VASOS CUELLD 71,00
ICAL, RM DORSAL, RM LUMBAR, RM CEREBRAL 77,50
REERAL. RM ABDOMEN, RM CERVICAL, Rl LUMB LUMBAR 113,00

L
o

unoos
—

A4 abdidshbd id i3S idadiAdb

Tabla de datos N°6: Criterio de seleccion para la escogencia de los datos de la alternativa lll. Fuente: IRM-La Florida.
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g
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13
16
23
10
12

15
11
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20
2
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13121

16 10
2z n
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14 18
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13235
12 16
VERvZ]
122
1098
W2
10 14
1225

172

16 10 18 16 12

13 10] EXPERT-1 RAPIDO | 58 32 27] EXPERT-1 LENTO
37 14| wNepEDATOS |12 20 27| N°DEDATOS
0 10 1853 % 42 73 551
16 10 2% 19 23
13 14 % 2N
14 14 2 7 M
11 10 41 23 48
13 12 50 25 19|
15 12 21 2% 37
26 12 32 % 2
13 14 28 23 3
42 13 2% W
33 15 31 35 3D
14 10 40 28 28
1mn B3 138
18 15 % 29 79
8 13| 3 W %5
9 19 0 20 28
12 15 30 24 A
8 1| M 16 2%
717 7 18 25
1310 3l 20 0
16 14 2 16 %
23 1 1115 28
14 12 7 B K
15 16 41 23 25
13 11 5 35 22
11 16 29 39 2%
13 1 q 2w
1114 73027 24
15 13 3 21
13 10 18 19 18
19 15 2 327
15 1 730
8 9 3 n13x
32 18 20 25 35
10 12 14 17 38
% 11 0 N n
111 19 27 13
i1 8 35 61 29
18 13 % 17T »
10 13 25 21 M
13 10 24 29 24
8 9 20 20 22
11 10 20 19 33
15 10 2 20
13 1 4% 75 30
12 1 25 15 28
15 8 32 23 21
11 8 3% 37 18

Tabla de datos N°7: Datos utilizados en la alternativa Ill. Fuente: IRM-La Florida.
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b

13 15
14 10
11 14
2110
15 18

10 15

10 18
16 17
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23 14
11 12
10 20
1328
14 14
10 14
10 22
16 14
10 12
14 24
9 13

17 17 16
19 13 18
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22 14
14 28
16 14
a1
17 16
15 20
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20 17
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09
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7
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10
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10
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7 10 14
1213 14
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14 13 11
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15 12 12

SERNEBBEZE8S

Tabla de datos N°7: Datos utilizados en la alternativa lll. Fuente: IRM-La Florida.
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11 40 17 17 11 16 20 10| 7 13 9 16 16 11 19 22 16 25] 22 24 13 11 12 25 15 38 18
1315 12 15 12 12 13 10 2 21 14 12 28 12 15 10 19 8 28 2 14 14 12 16 12 22 31
8 14 10 20 14 13 14 10 32 40 23 20 17 11 13 16 15 17 24 30 15 2517 9 13 16 30
15 16 17 17 20 41 15 9 24 34 12 12 13 20 18 11 20 11 30 3 12 15 18 10 12 15 13
15 10 15 17 11 15 10 22 21 n 1414 12 11 11 1521 13 B4 33 17 15 10 11 14 13 25
: 13 26 12 17 26 19 8 13| 18 2 12 20 10 11 15 11 17 13 21 32 1816 § 1220 20 16
; 14 25 10 12 15 45 11 21 49 45 9 20 12 13 19 11 15 10 32 20 13 11 18 13 15 20 11
9 14 13 25 16 35 11 11 35 3 11 24 14 11 16 11 16 25 3 19 13 13 25 10 26 10 10
15 10 15 21 17 17 14 15 24 1 10 14 15 11 33 12 21 11 15 13 17 19 12 42 18 22 11
9 21 15 19 14 16 20 20 15 68 121812 27 13 11 20 9 31 18 1146 11 24 12 10 16
1113 10 44 15 34 11 11 38 % 12 14 12 13 1B 12 33 15 29 40 9 2112211710 13
20 12 10 17 18 19 10 15 19 22 13121011 8 14 25 13 48 2 10 16 18 12 15 16 15
8 1412241916 9 40 5 20 12121011 9 141313 19 2% 9 1110 12 14 11 13 5
12 10 20 37 15 42 28 22 0 24 1117 11 10 15 10 8 12 8 1114 17 17 11 15 13 20 25
1114 15 13 20 17 14 12 19 50 1110 13 8 13 10 18 10 7 20 17 16 22 23 12 14 12 34 29
1130 1213 8 12 21 14 9 2 17 14 12 11 19 10 10 12 13 30 1110 20 13 12 14 14 41 39
12 17 15 33 11 12 20 14 32 2 151513 1116 8 11 15 55 26 13 18 22 16 16 11 10| 43 11
12 14 16 10 28 12 13 20 3 46 1320 15 10 19 10 13 11 3% 26 14 17 10 12 15 15 12 36 32
1520 19 13 16 13 14 15 24 29 121110 8 14 11 12 12 3124 1513 12 14 14 18 11 23 3
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20 13 10 15 10 13 20 17 30 44 1131 10 16 12 12 12 16 35 56 45132313 16 14 11 32 %
17 14 47 16 11 11 13 13 8 11 131513 27 17 11 13 23 2 3 141519 2215 8 28 62 21
27 10 20 8 10 12 34 1 k] 13 14 10 12 11 12 10 14 0 32 16 12 18 19 12 13 16 4 25
1018 12 & 14 10 18 13 N 2 11 14 12 23 11 10 11 23 24 9 141112 1220 36 13 2% 18
12 13 12 14 10 13 12 20 5 31 10 13 12 10 13 10 27 15 ) 1713 21 34 10 13 10 29 30
13 14 12 13 13 15 11 13 % 20 10 1312 17 14 11 75 10 40 18 12 16 13 11 10 24 20 19
10 13 14 28 16 10 20 2§ %4 20 14 12 12 15 10 12 17 15 9 20 2015 8 1371 14 11 3130
11 8B 101212 8 14 10 27 21 10 12 12 14 8 11 13 19] % 22 34 14 18 12 19 12 15 7
1512 12 13 9 10 11 12 18 27 10 12 15 12 30 10 14 12 29 19 13 74 19 13 10 16 13 20 40
111213131513 12 20 135 32 12 10 11 14 17 15 10 12 92 7 23 14 14 17 14 14 12 44 3
1211 11 15 13 10 11 12 2 3 14 16 26 18 15 11 15 15 24 42 38 15 12 18 11 20 11 32 24
17 14 15 13 10 11 13 15 14 277 12 15 16 26 17 12 16 13 7 25 19 10 12 11 13 15 12| 20 24
19 12 19 8 12 13 12 10 22 % 12 9 14 10 18 15 14 29 29 30 12 13 19 16 14 14 14 28 33
12 8 1213 33 13 11 15 20 33 1712 9 1215 11 24 14 9 77 1613 8 15 14 15 15 53 25
8 12171018 12 15 20 5 3 13 15 15 14 26 12 16 14 2 7 12 13 16 19 11 13 17 14 32
15 16 17 12 13 10 11 14 22 31 10 16 20 14 16 11 15 12 17 2% 1310 21 14 13 11 14 39 21
12 16 14 12 16 11 16 10 0 44 14 10 10 14 43 13 19 13| 2% N 13 11 13 19 16 12 11 23 38
1510 17 14 11 12 11 20 2 % 134917 16 23 12 14 17 29 30 15 10 41 23 14 25 14 13 28
1110 23 13 17 14 9 10 26 40 131213 12 20 11 13 12 51 51 171226131314 9 2 2
1510 13 15 18 11 12 22 5 30 30 10 12 21 33 12 13 11 51 35 18 12 20 17 13 16 10| 33 21
171615132310 3 24 15 25 B 16 13 15 12 12 14 20 30 62 131218221125 9 21 33
17 14 18 12 20 10 25 14 65 39 14 12 18 12 12 10 12 15 44 30 141025 9 13 14 11 60 58
1711258 17 19 16 20 7 24 13 13 16 16 12 10 10 12 0 2 20 11 15 12 12 11 10 46 10
13221310 18 14 23 13 55 21 15 13 12 16 18 20 10 14 0 M 26 10 13 23 18 24 11 17 34
15 14 15 15 17 11 16 12 37 47 12 26 19 11 12 10 12 10 32 32 26 11 24 13 11 13 13 77
341417 9 10 18 15 13 23 30 11 16 13 1215 8 18 23 35 37 141111 14 10 12 11 54 22
N 15 18 16 12 23 14 15 a0 32 14 9 15 13 15 16 11 17 25 34 12 12 37 18 11 13 10 36 18
23132610 17 11 20 38 52 15 8 38 11 12 16 15 19 32 5 1111 30 14 12 12 10 20 28
Tabla de datos N°7: Datos utilizados en la alternativa Ill. Fuente: IRM-La Florida.
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12
16
17
21

12 38 112 14
47 39 14 29 10
28 29 192020
8 15 15 10 13
23 33 16 8 37
26 32 14 14 14
B 2 231115
i 28 13112
3z 18 16 10 15
v 23 i
2 % 13 20 14
44 24 30 1113
10 16 1512 9
32 25 22 101
W 15 1418 8
60 45 17 10 12
43 38 1523 ¢
40 22 Man
4 29 8 17 18
28 18 13 24 13
28 42 18 11 13
46 22 17 19 10
B % 12 10 1
19 20 9 1513
% 24 1N
o . 2018 21
2 3 2318 28
30 48 15 26 23
2778 B 10 29
2 12 13 15 10
% 2 15 12 13
47 14 17 16 12
29 39 13 11 12
29 48 16 15 10
32 A % 98 1
3113 18 14 15
18 48 115 10
2 97 1520 11
46 42 16 12 17
48 14 10 10 18
2 51 16 12 14
23 N 12 12 16
4 5 18 12 13
30 34 12 11 15
27 0 12 10 17
25 25 16 16 43
25 30 17 1112
28 2 15221
31 33 9 1312
23 3 B 14 14

Tabla de datos N°7: Datos utilizados en la alternativa lll. Fuente: IRM-La Florida.
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16
18
25
22
15
39
21
38
20

15 11151110 21 13
10171217 1212 8
3211111510 11 11
10 11 13 14 13 17 12
12 14 20 11 12 13 10
44 10 13 16 12 14 10
8 81512121310
1110 20 13 14 22 14
11 11 10 16 17 24 13
1310 14 16 10 1219
2110 10 12 15 13 20
22 10 12 10 24 36 18
151112171323 10
2111132613110
14 20 16 12 13 18 12
2010 11 8 14 11 18
131014151510 11
17812311123
1313 14 72 17 31 20
1317 14 21 1915 18
121612 9 132215
10 14 15 10 16 25 12
142517121216 21
11 16 15 15 15 11 16
1416 11 11 13 10 13
12 11 16 10 41 18 12
1516 13 12 15 4 17
1212 11 11 11 10 12
11 23 12 19 14 10 12
10 31 12 12 16 13 14
11 10 11 12 14 10 13
3712 11 73 14 13 20
241215151414 8
13 14 14 16 20 13 14
112215 99
10 11 10 14 14 11 10
102513 17 1214 8
45131217 1. 23 12
116151221715 13138

172522 1914 17 9
25191118132
15151211102
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17

121517 20

1317 1121

29 11 14 24 56| 18 10 10 25 11 17
13 15 13 0 20 13 13 14 13 14 13
13 16 15 18 27 10 18 14 13 13 14
12 12 18 29 37 13 15 12 11 20 13
1116 12 4 38 12 2345 12 0 1T
122320 61 22 111211 141016
13 14 13 32 M 1013111311 8
31425 19 40 10 18 11 16 18 13
10 15 13 25 24 102518 1131 8
1812 1 20 44 9 1311 14 16 12
10 14 14 24 24 10 18 28 20 26 12
20 25 15 24 32 10 28 11 13 38 16
1412 17 a3 32 1115 43 10 47 10
16 23 15 20 28] 10 9 20 18 12 12
15 16 13 22 3 1118 9 9 24 11
14 10 21 24 30 10 10 16 13 14 14
13 13 24 19 29 12 12 15 14 12 13
13 13 14 25 28 1512 9 1516 15
2511 9 45 29 13 10 11 38 32 14
12.20 22 25 26 101517 31 15 11
13 % 10 B " T 1343 18 14 13
18 26 12 23 24 16 13 12 17 19 13
20 12 15 26 30 10 17 12 22 14 10
14 62 20 45 10 1611101220 9
12 28 11 0 27 12 29 26 13 12 13
13324 7 2 191320 10 12 8
1219 13 17 13 201617 1121 16
2413 15 20 2 1220 11 16 20 15
131 17 15 22 14 111141 |s
12 16 19 23 13 25 12 16 14 14 14
16 20 16 42 23 18 13 32 15 28 19
23 15 14 £ 15 81916 8 1217
18 9 14 MU 14 11 1518 20 10 15
9 3513 25 14 12 18 25 10 14 13
12 35 15 32 19 15 14 19 15 20 13
12 13 13 32 77 17 22 14 59 12 13
9 14 13 29 48 12111118132
13 3% 13 28 26 17 22 24 88 23 15
10 26 15 19 24 15 4219 37 11 27
19 10 12 7 32 11 15 40 14 17 12
1617 25 45 22 17 2212 25 27 18
10 13 11 35 30 14 1311 15 18 12
15 14 14 3125 16 1117 1324 10
18 19 14 % 28 B 12 36 15 17 12
13 18 11 24 40 11 17 19 1213 9

Tabla de datos N°7: Datos utilizados en la alternativa Ill. Fuente: IRM-La Florida.
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PROBABILIDADES DE TIPO DE ESTUDIO POR TURNO

TURNO VERDE
TIPO DE ESTUDIO] EXPERTA | EXPERT-Z] WiSioN_]
SIMPLE 0,5531 0,8932 0,0830
DOBLE 0.0069 0.0068 0,0170
TRIPLE 0,0000 0,0000 0,0000
CUARUPLE 0.0000 0,0000 06,0000
QUINTUPLE 0.0000 10,0000 0,0000
TURNOD AMARILLO
TIPD DE ESTUDID] EXPERT-1]
SIMPLE 06438
DOBLE 0,3448
TRIELE 00114
CUARUPLE 0,0000
QUINTUPLE 00000
TURNO ROJO
] “E! "EXPERT-1 | EXPERT-2|: VISION:
SIMPL! 0,352 03784 0,3681
DOBLE 03676 0.4054 0,3214
TRIPLE 02058 Q2027 02500
CUARUPLE 00735 0,0135 10,0536
QUINTUPLE 00000 0,0000 0.0085

CALCULO DE LO5 TAMANOS DE LOS TURNOS TIPD DE ESTUDIOS POR TURNO
EXPERT-1 TURNO VERDE
e = g “[HORAS DE CIT ADO] REDONDEANDO ¥ AJUST ANDQ TIP0 DE ESTUGIO| EXPERT-1 | EXPERT-Z ]| VISION
1734] 1734) 71,83% 10,08 B SIMPLE 1722 1751 1503
612 | 2346] 25,35% 355 3 DCBLE 12 12 26
65 |2414] 2.82% 0,39 2 TRIFLE 0 ) 0
CUARUPLE 0 0 0
CUINTUFLE [ [ 0
= TURND__ [ T »u:_{ ~ h_ | __H_|HORAS DE CITADO] REDONDEANDO Y AJUSTANGO TOTALES 1734 763 1529
TURNG VERCE | 176a) 17631 74 45%) 7445% 10A2 B
TURNO AMARILLO | 531 | 2284] 22 42%) 86 .88% 314 3 TURNO AMARILLO
TURNQ ROJO. 74 |2388] 3.13% | 100.00% 044 2 TIPO DE ESTUDIO] EXPERT- |
SIMPLE 354 335 376
DOBLE 21 194 217
T T 1 FJ] n | H [RORASDE CITADU] REDUNDEANDD ¥ AJUSTANDD] TRIFLE 7 2 12
1525] 1529] 68,087 553 ) CUARUPLE 0 [ 0
605 L2134 26 9a%l as 01w 377 i quinTuete | o [ o
112 | 2245] 4.88% | 100.00% 0.70 3 TOTALES | 612 531 505
TURNC ROJO
TIFD DE ESTUDIO] EXPERT-1 ]
SIMPLE 2 |
DOBLE 25
14
CUARUPLE 5
QUINTUPLE 0
TOTALES _ 58

Tabla de datos N°8: Caracteristicas de las zonas de citado de la alternativa [V. Fuente: Elabaracion propia.
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FECHA [ ESTUDIOS CiTADOS | ESTUDIOS REALIZADOS | ESTUDIOS MO REALIZADGS | CANTIDAD DE PLACAS UTILIZADAS [ CAJAS OE FLACAS| CARGAS REVELADOR | CARGAS FLIADOR| TIEMPO DE ESTUDIO | EXPERT-1] EXPERT-2] VisGH]
150472003 184 ] 4600 = 852 [ 118 1611 N
1E0472003 144 108 o) 5 057 080 128 2030 593 [~ S i N
210472003 144 108 36,00 8 058 0% 130 1862 2] a
240 184 125 19,00 m 082 0% 140 1871 53 EE &2
230472003 144 12 1600 25 028 104 148 2345 ] [T
Um0 144 " 700 7 057 107 151 2047 % 66 615
2842003 144 106 3800 w0 052 [ 117 1744 512 60 ez
2842003 144 134 10,00 a8 120 19 28 373 1245 18 10
25M472003 184 23 2100 08 052 058 138 2018 867 % @l
02003 144 e 2500 k1] 084 101 143 2185 8 681 T
020572003 14 15 B0 5 087 108 150 a7 A 66 T2
030572003 184 102 4200 m 045 on 100 1263 450 W ws
40572003 144 100 4400 05 L5 g 137 1561 512 5 51
050572003 144 13 1200 58 072 R 161 2155 -] m o TS
067572003 184 13t 13.00 ue 070 110 156 27193 708 = T
Q7572003 184 133 1100 4 081 128 181 2222 32 w3
GERS2003 184 143 400 B0 %] 124 175 n 767 ™ TR
03052003 184 123 e ) 059 118 154 27 807 B85 45
10RSTZ003 184 @ 4500 5 051 0Et 115 1531 474 & 5T
120572003 1 i1 1200 88 072 113 161 2297 865 82 %8
130572003 144 128 1500 365 073 116 18 1887 i s
4mS7Z003 14 18 200 u7 og8 110 15 2083 42 [
150572003 144 138 800 85 071 118 164 bt B[] ™ M
1E05/2003 i 121 Bno -0 oo i 157 2151 700 wm
1Tms0n 184 10 4100 bii] 054 ops 12 52 515 o 5T
180572003 i 50 5400 = 052 082 116 1415 | s 477
150572003 " 12 2700 %5 o7 80 168 7 612 681 T15
20052000 14 13 1000 38 0 17 165 2181 a2 s TM
20572003 14 £ 1200 w3 on 118 167 2183 ] moom
22057003 14 " 700 13 087 106 150 206 765 s
230572003 14 T .00 k] 053 1% 14 W 63 ® ™
4857003 I 8 5100 M3 050 o7 112 1345 521 b TR -
235200 144 o7 4700 ar 055 0gs 124 1555 58 S35
260572003 1w 122 2m My 070 11 157 205 8% 652 €58
2752003 i 135 9,00 k1 075 119 168 2194 5 [ 1
281572003 1 2 12,00 uz 088 108 154 203 T3 ™ m
250052003 144 137 700 38 078 j P 175 2404 8 90 &0
30572003 14 00 4400 54 057 0% 128 1852 &7
310572003 i 105 BO =0 050 6 11z 1484 500 2
il ek 14 5} 51.00 m 054 085 121 1"e 42 k1]
020672003 144 e %00 =65 5] 117 188 2099 ] 02
030672003 1 131 1300 87 on 11 160 7130 665 703
040672003 L0 12 00 386 077 122 173 2095 &7 847
050672003 14 127 17.00 M3 059 1 154 29 667 857
[ ] 14 13 %500 82 a0 112 158 7 o8 =
oToe0m 1% 102 2w m 0852 059 140 1524 552 S 518
0RD62003 1 %2 5200 =] 051 081 114 1318 43 LT
020672003 R b 1500 mn 07 118 167 27 74 TR T
100672000 1 15 200 302 050 0% 13 1843 618 I
TIDGI003 14 125 1200 82 arz 115 18 048 551 TIe 783
120672003 14 18 2500 k- L] 112 158 214 673 T8 s
130672003 14 132 1200 387 076 121 172 prerd 632 78
1410672003 1 109 100 4 050 084 13 1685 584 s 532
150672000 1 i3 1800 31 07z 1 162 2201 718 ]
1To6R001 14 131 EL 1 072 1 162 2091 545
1RGO0 1 iral bl B2 070 iRTd 158 260
180672003 1 125 1200 m 058 107 152 k] T2
200672003 1 1% 1500 1 058 107 152 1063 L
21men00 144 108 %00 1 053 08l 112 1558 505
22RO i e 4700 M 048 o7 108 1365 52
306R00 1 121 b= 1] 3 055 1008 148 1591 542
250672003 1 102 4100 ki 081 057 138 1764
28067200 144 135 9,00 356 071 113 163 2016
2TREZ00 w 131 1300 I o 10 188 2031
L 144 101 s 54 051 081 114 1387
250672003 " 1 300 3 08 0% 14 1668
300672003 184 125 19,00 87 073 118 165 2174

i TOTALES T 7ea7 T8t 72 um Ta08 EF Tt
PROMEDIOS 11400 uLn %28 3258 056 105 148 195510
g ’ . r i - wr - "
Tabla de datos N°10: Datos utilizados en la obtencion del estado de los indicadores de gestion. Fuente: IRM-La Florida.
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Tabla de datos N°9




ANEXO N° 2

EMERGENCIA | | sepacion [ ] contRaste [| puncion (] OTROS:

DATOS DEL PACIENTE:

hNambre {Nama): Sexa M0 FU
Fechia de Nacimiento (Bintrday): Edad (Agej Ci.

Prolpsion: Peso;

Direccion (Adress):

EXAMEN REQUERIDO:
Referido por el Dr.: Telbtona (Crs. Phone):
Si es manar, persana respansatie y parantesco. (in case of child, persan in ciarge).

IMPORTANTE INDIQUE LO SIGUIENTE: (MARK IF YOU USE OR NOT) SIVES) NO

1.- Marcapaso (Pacemaker) C =
2.- Implante de Oido (Ear Implant) ] =3
3.- Protesis Metélica (Metallic Prothesis Implants)
4.~ Implantes Madulares  (Medular or Spinal Implants)
5.- Valvulas Cardiacas (Metallic Heart Valves) T
B.- Cables (Wires) = B
7.- Bombas Mecénicas (Mechanical Pump) = Ed
B.- Particulas Metalicas  (Metallic Particles) = =
9.- Intervenciones Quinirgicas Cerebrales u ofras (especifique) )|

{Brain or other Surgical Interventions) 1 3
10.- Antecedentes Alérgicos (Allergics Tiiness) =2 &

3
!

{
] |
i

UL
.‘

|
) L&

Especiiique brevemenie fa razon por fa que se fo indico este examen: (Explain the reason wiy your examination was indicated):

Costo adiclonal:  (Additional Cost)
Intfigue gl deswa  (Mark i you need) I B

Placas xtras (Ext images) (T informe an ingiés (English inform) 1
AUTORIZACION (AUTHORIZATION):

“Ei guserite autoniza 8 fos medicos def Matituto, & eft todo tipo de | i que se i o fable para la
realizacion dol examen, indicado por el médico tratante”.

“| authorize the medical doclors of his Institute ta do any medical procedure necessary to reach the MRI examination 1hat the doctor has
indicalod”,

OBSERVACIONES:

Fitma del pacianta o su Repr IPatien)’s signa)

, of sesponsable pesson).

C. Fecha

fiustracion N 1: Formato de fa historia médica. Fuente: CDB.
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I

llustracion N° 2: Omniscan (Gadodiamide). Fuente: CDB.
il
[ l‘ ||
el
i
i ‘mi-hl
||
,I
|

llustracion N° 3; Omniscan (Gadediamide). Fuente: CDB,
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llustracion N° 4: Placas de las
impresoras de imagen.
Fuente: Kodak.

lustracion N°® 5: Quimicos de las
impresoras de imagenes.
Fuente: Kodak.

llustracion N° 6: Helio liquido.
Fuente:; CDB.
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ANEXO N° 3

1. Tabla de suplementos empleada en ¢l TEG

Suplementos constantes Hombres Mujeres
Suplementos por necesidades personales 5 7
Suplementos por fatiga 4 4

Suplementos variables
A. Suplementos por frabajar de pie 2 4

B. Suplemento por postura anormal
Ligeramente incoémoda 0

Incomoda (inclinado) 2 3
Muy incomoda (echado, estirado) 7

C. Uso de la fuerza o de la energia muscular
(Levantar, tirar o empujar)

Peso levantado en Kilos
25 0 1
5,0 1 2
75 2 3
10,0 3 4
12,5 4 6
15,0 5 8
175 it 10
20,0 9 13
22,5 1 16
25,0 13 20(méx)
30,0 17 -
35,5 22 -

D. Mala iluminacién

Ligeramente por debajo de la potencia calculada 0 0

Bastante por debajo 2 2

Absolutamente insuficiente 5 5

E. Condiciones atmosféricas (Calor y himeda)
Indice de enfriamiento en el termémetro Suplemento
himedo de Kala (Milicalorias/cm®segundo)

10 0
14 0
12 0
10 3
8 10
6 21
5 31
4 45
3 64
2 100

Tabla N° 1: Suplementos parte |. Fuente: Personal Administretion Ltd., Londres.
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Suplementos variables Hombres Mujeres
F. Concentracién intensa
Trabajos de cierta precision 0 0
Trabajos de precision o fatigosos 2 2
Trabajos de gran precision o muy fatigosos 5 5
G. Ruido
Continuo 0 0
Intermitente y fuerte 2 2
Intermitente y muy fuerte 5 5
Estridente y fuerte 5 5
H. Tension mental
Proceso bastante complejo 1 1
Proceso complejo o atencion dividida entre muchos 4 4
objetos
Muy complejo 8 8
I. Monotonia
Trabajo algo monétono 0 0
Trabajo bastante monétono 1 1
Trabajo muy monétono 4 4
J. Tedio
Trabajo muy aburrido 0 0
Trabajo aburrido 2 1
Trabajo muy aburrido 5 2

Tabla N° 2: Suplementos parte Il. Fuente: Personal Administration Ltd., Londres.

2. Célculo del factor de suplementos a las tareas con tiempo estandar:
|. Preparacién del sobre y revisién de la historia médica

Constantes | Suplementos Suplement Suplemerto

4 g memy e R
0 i e e
0 g e g
o maa Tuminacion (IS ST S R IR
0 s o ) R
Por concentracon ienss [ T I T R
2 1 g g g
Portersion el | R S S S
1 1 JErS S T
Foreio [ ol oy Tl

TOTAL DE SUPLEMENTOS 18,80

Tabla N° 3: Célculo de suplementos a la tarea |. Fuente: Elaboracion propia.
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II. Traslado a revisién médica de la historia médica

Suplement Suplement

Necesidades Personales

Fatiga 0 0 4 5

4
Suplemento Suplemento Suplemento
4 D 4

0 o

Forposturasmorna | N S N

: e S

ormaa Tuminacion (S TR S T U R

0 pe P 4, -

Forconcentracon s [ RN SRR T S R

: fies g b, | 3

: U = s g

IO 0 0 0 5 0
TOTAL DE SUPLEMENT 17,00

Tabla N° 4: Célculo de suplementos a |a tarea Il Fuente; Elaboracién propia.

lll. Revisién médica de la historia médica

[ Constantes | Suplemento

[ Necesidades Personales | NCTRRRRINES R A

4 8 4 5 4

0 8 0 5 0

0 8 0 5 0

| Pormalailuminacion [ R S| 5 0

0 8 0 5 0

[Por concentracion intensa___ [N 8 2 5 2

: ; 0 5 0

Portensionmental  FER 8 1 5 1

1 8 1 ; :

Porfedion o B [ Bl e
OTAL DE SUPLEMENTOS 15,38

Tabla N° 5: Céleulo de suplementos a la tarea lll. Fuente: Elaboracion propia.
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IV. Traslado de la historia médica a facturacion

Necesidades Personales

Suplemert Suplemen Suploment

Fatiga =y 0 4 5

4
Suplment
0 4 5 4

Por trabajar de pie 0

Por postura anormal i
Por uso de la fuerza fisica
Por mala iluminacion

Por condiciones atmosféricas
Por concentracion intensa
Por ruido

Por tension mental

Por monotonia

© «n 00 0o oo
9 o joF O B O G O (O%

Por Tedio

TOTAL DE SUPLEMENTOS

o ol ol oo oo

o~ 4
-] !
260 - » o0 0o oo

Tabla N° 6: Célculo de suplementos a la tarea IV. Fuente: Elaboracién propia.

V. Creaci6n de la factura

Suplemento | Mujeres | Superento |

bee St e - b

GRS SN T D el

Forpostr oy | TR R R T

0 0 e = 0

[Forma fumimacion | R I ke

0 0 i 2% 0

[Porconcentacion ntersa__ |RERRURERIRNR RS [0 [

0 0 g " 0

T S 1
TOTAL DE SUPLEMENTO 13,00

Tabla N° 7: Calculo de suplementos a la tarea V. Fuente: Elaboracion propia.
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V1. Revisi6n de la factura contra la historia médica en caja

| Necesidades Personales  [RENRR T 2
4 1 4 2 4
| Variables | Suplemento | Hombres | Suplemento | Mujeres | Suplemento: |
0 1 0 2 ¢
0 1 0 2 0
0 1 0 ? 0
0 1 0 2 0
[ Portension mental | R il S
4 1 4 2 4
[ PorTedio [N i e e T
TOTAL DE SUPLEMENTOS 18,33

Tabla N° 8: Calculo de suplementos a la tarea VI. Fuente: Elaboracion propia

VII. Cancelacion del estudio

B e iy, B
e T
e e
GG, BUA 20 g g
[Por concentracionrters=__ |R S TR R SR
R e e, s 3
Portorormens [ TR R
BT fosilna = b o Bi A
s 5 ¢ 2 3

TOTAL DE SUPLEMENTOS 18,3

Tabla N° 9: Célculo de suplementos a la tarea VII. Fuente: Elaboracion propia.
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VIl, Cancelacion del estudio
T e S N T T

| Necesidades Personales |
4 2 A B 5
2 2 4 3 i
£ ? 8 3 6.8
[ Pormalailuminacion ARSI S 05T FE0E
0 2 0 3 0
| Por concentracion intensa | AR ARRRE S 4 BT
0 2 0 3 0
[ Portensionmental S A A T
1 2 1 3 1
| PorTedio _ [NENEEE e S R
TOTAL DE SUPLEMENTOS 29,2

Tabla N° 10: Céleulo de suplementos a la tarea VII. Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO N° 4

1. Pruebas de hipétesis estadisticas utilizadas en el TEG:

HO :0-12 = 0‘3
SZ
Estadistico de Prueba=F :S_;
2

: 2

H,:of #0; rechazof Y oram-tma-t Of0 S iarzmanaa
. 2

H ol >0; rechazof))f, .\ .

H1 : 0.12 < Ug reChaZO fﬂ <-f1~cr.n1-—‘l.u2—l

Ecuacion N° 1; Prueba F. Fuente: Montgomery. Probabilidad y Estadistica.
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Casol o =0l =a”

Ho ity — 1y =8,
Sp= (n, ~1)8% +(n, - 1)8;

21 "Rz —AO

Sp z_1_+_1__
Hytpy—p, # 8y  rechazoTo Moy -2 0 ToStanntenzs

Hy y—p, >4, rechazoTy)ty, .-
H, iy, —u, <B, rechazoT, (-t ..o

Estadistico de Prueba=T, =

Ecuacion N° 2: Prueba t Caso 1. Fuente: Montgomery. Probabilidad y Estadistica.

Caso 2 o %03
Hotuy —py =4,
X1~X2-A,

n, N
Hy:p,—p, #A, rechazo Ty)t,,, 0T (~ty,,
H, ™, ~p, >B, rechazo Tj)t,,,

Hytpy -4, <A, rechazo T (-t.,,

Estadistic o de Prueba =T, =

Ecuacién N° 3: Prueba f Caso 2. Fuente: Montgomery. Probabilidad y Estadistica.
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Ho tap = A,

D-A,

Sy /n

Hy ipp #A, rechazoT )., 0 Tod{~tann
H, 4y >A, rechazoTy),,,.,

Hy ipp <A, rechazoT,(~t,,.

Estadistico de Prueba=T, =

Intervalo de confianza para observaciones pareadas

D—=t,,1%8p I < ity SB+tafz,n-1 x8p /\n

Ecuacion N° 4: Prueba t pareada e intervalo de confianza,
Fuente: Montgomery. Probabilidad y Estadistica.

X =Cantidad de estudios que se realiza un paciente en elIRM -La FLorida
| 0,8785 ;X =1

0,1086 ;X =2

fi(x) 10,0111;X =3

~[0,0017; X =4

0,0001;X =5

5
=3 Xf, (X) = 0,8785 x 1+0,1086 x 2 + 0,011 x 3 +0,0017 x 4 +0,0001 x 5 = 1,1363
1

Ecuacion N° 5; Factor de conversion utilizado para el modelo inicial.
Fuente: Elaboracién propia.

2, Factor de conversion para la alternativa escogida en las zonas de citado verde, amarilla y
roja

"X = Cantidad de estudios que se realiza un paciente en la zona verde de citado
en el Expert -1

0,9931;X =1
X {0,0069; X=2

2
e = Xf, (X) = 0,9931x1+0,0069 x 2 = 1,0069
1

Ecuacién N° 6: Factor de conversion utilizado para la altemativa
escogida parte |. Fuente: Elaboracién propia.
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X = Cantidad de estudios que se realiza un paciente en la zona amarilia de citado
en el Expert -1

0,6438; X =1
f.(X)<0,3448; X = 2

0,0114; X =3

3
by = Z‘ XF, (X) = 0,6438 x 1+0,13448 x 2 + 0,0114 x 3 = 1,3676

Ecuacion N° 7: Factor de conversion utilizado para la altemativa
escogida parte Il Fuente: Elaboracion propia.

X = Cantidad de estudios que se realiza un paciente en la zona roja de citado
en el Expert -1

(0,3529; X =1

0,3676; X =2

0,2059; X =3

10,0735, X=4

fx (X) 5

4
By = 3 Xfy (X) = 0,3529 x 1+03676 x 2+ 0,2059 x 3+ 0,0735 x 4 = 2,060
1

Ecuacidn N° 8: Factor de conversion utilizado para |a altemativa
escogida parte Ill. Fuente: Elaboracion propia.

X = Cantidad de estudios que se realiza un paciente en la zona verde de citado
en el Expert - 2

09932 X =1
KX {0,0068; X=2

2
by = 3 X6, (X) = 0,9932 x +0,0068 x 2 = 1,0068
1

Ecuacion N° 9: Factor de conversion utilizado para la altemativa
egcogida parte IV. Fuente: Eleboracion propia.
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X = Cantidad de estudios que se realiza un paciente en la zona amarilla de citado
en el |Expert -2

0,6308;, X =1
fy (X) 40,3653, X =2

0,0037, X =3

3
By =Y. Xfx(X) = 0,6308 x1+0,13653 x 2+ 0,0037 x 3 =1,3725
1

Ecuacion N° 10; Factor de conversion utilizado para la altemativa
escogida parte V. Fuente: Elaboracion propia.

[X'=Cantidad de estudios que se realiza un paciente en la zona roja de citado

enel Expert -2
0,3784;, X =1
0,4054; X =2

&™) 0,2027; X =3
0,0135; X=4

4
iy = Z Xf, (X) = 0,3784 x1+0,4054 x 2+ 0,2027 x 3+ 0,0135 x 4 =1,8509
1

Ecuacion N° 11: Factor de conversion utilizado para la altemativa
escogida parte VI, Fuente: Elaboracion propia.

X = Cantidad de estudios que se realiza un paciente en la zona verde de citado
en el Vision

0,9830; X =1
K% {0,0170; X =2

2
iy = z Xf, (X) = 0,9830 x1+0,0170 x 2 =1,0172
1

Ecuacion N° 12; Factor de conversion utilizado para la altemativa
escogida parte VII. Fuente: Elaboracion propia.
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X = Cantidad de estudios que se realiza un paciente en la zona amarilla de citado
en el Vision

0,6215; X =1
f,(X) 40,3587; X =2

0,0198; X =3

3
B = 3 X, (X) = 0,6215 x 10,3587 x 2+ 0,0198 x 3 =1,3983
1

Ecuacion N° 13; Factor de conversion utilizado para la altemativa
escogida parte VIII. Fuente: Elaboracién propia.

X = Cantidad de estudios que se realiza un paciente enlazonaroja de citado
enel Vision

(0,3661; X =1

0,3214;X =2

f, (X) <0,2500;X =3

0,0536;X =4

10,0089, X=5

4
Py = Z Xfy, (X)=0,3661x 1+03214 x 2+ 0,2500x 3 + 0,0536 x 4 +0,0089x 5 =2,0178
1

e

Ecuacion N° 14; Factor de conversion utilizado para la altemativa
ascogida parte IX. Fuente: Elaboracion propia.

Las tablas de frecuencias que originan estas medias se encuentran en el Anexo N° 1

i 5
[ pm—

"
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PROCESO: CONTACTO PERSONAL LINEA OPERATIVA PERIODO: 01/05/2003 AL 31/05/2003
SOLICITANTE CENTRAL TELEFONIGA/GITAS
Llega
remitido J. Aliende al
porel il solicitante
igilant
——Presupuesto P Solicita la orden médica
= Solicita la orden médica l
J' Establece a fravés del
baremos vigente el precio
presupuesto? baremos vigente el precio del
estudio J’
Jv Elabora y entrega
Cita presupuesto por escrito &l
Proporciona el costo del solicitante
estudio al solicilante

Indica dia y hora de la cita

anboyjdsep ap seweiBoln)d )
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PROCESO: ATENCION DE PACIENTE Y ACOMPANANTE CON PREVIA CITA LINEA OPERATIVA PERIODO: 01/05/2003 AL 31/05/2003
PACIENTE ACOMPANANTE RECEPCION FACTURACION UNIDAD MEDICA| ENFERMERIA TECNICOS
Revisalahistora]
médica, orden E ‘
nm et EELELL LR R 1 medcay dlros |1 T
: : estudios (silos || Buscala historia
3 : pomi,) 3] médica revisada ‘—‘
v ' ' : : Realiza el
- 1] ]
Se diigeala Se dirige a ' L 4 : v estudo segln
sala de espesa rECepsion ! Coloca 2l dorso |b . wdina desrita
H : delahistoia |; Jﬁ‘ﬁm'“.‘mf por el médico
y l mégcalantnaalil MO ® | ||l enlatisora
Espera tumno ' sequiry autoriza fi| L E médica
para la ' destugo  |! d cila,
realizacién del ; 1| deliegaday
axamen : I L &
: '
: :
1 H
1]
:
H
Se cambia (si es
necesario)
Savan
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PROCESO: ATENCION DE PACIENTE QUE LLEGA EN AMBULANCIA LINEA OPERATIVA PERIODO: 01/05/2003 AL 31/05/2003
PACIENTE | ACOMPANANTE | RECEPCION | FACTURACION CAJA UNIDAD MEDICA |  ENFERMERIA TECNICOS
ran
“ Revisa o edlado
la re;lsu‘m B fisico del
; paciente
Realza el
estudio segin
Sevan No @ realizarse ol i
por el médico
~Toea - en la historia
dsponibiidad el o o i e medica
algln resonador e Revisa la historia pemmecnn
para realizarse el recepcion médica, orden ' v
examen de RM - it el p| medcayolios |1 piceqla historia
; estudios (Si10s | 3| mecea revisada
posse) 13| enca
A 4 ! v
Colocaal dorsode| § |  Jerarquiza las
la historia médica | § | istorias de
la rutina a seguir y| : acuerdo a hora de
autoriza el estudio § | lacita, hora de
orden médica y
ofros estudios (si
los posee) y
espera que lo
llamen
Esperala I
finelizacién del

SOXany
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2.Tablas de procedimientos:

Proceso: Contacto Telefonico

Procedimiento: Fermular Cita

Responsable

Personal de central telefonica

Actividades

1. Realizar interrogatorio de rutina, para conocer las
caracteristicas del paciente y asi saber si puede o no
realizarse el estudio que solicita:

‘e ¢Ha sido operado del corazon, oido, cerebro?.

« ¢} Ha sido operado recientemente?.

« ¢ Posee clips metalicos, implantes o by pass?. _

e ¢Viene referido por un médico en particular o de un
instituto con convenio?. !

» ¢La orden médica solicita contraste?.

o ¢ El paciente es hospitalizado?.

2. Solicitar datos personales del paciente:
« Nombre y apellido.

o Cédula de identidad.

e Edad.

e Sexo.

e Peso.

« Teléfono.

3. Solicitar al paciente los siguientes recaudos para el
dia de la cita:

o Orden médica del médico tratante.

o Informe social (si viene de un hospital) para tramitar
tipo de exoneracion.

o Estudios previos radiologicos, si los posee.

4. Indicar la preparacion requerida para el tipo de estudio
a efectuar. :

o En el caso de sedacion, indicar que el paciente debe
tener minimo cuatro horas de ayuno.

5. Indicar forma de pago (efectivo, cheque, depdsito o
carta aval).

6. Transcribir toda la informacion recaudada a |la base de
datos de citas.

Tabla N° 1: Procedimiento: Formular Cita, Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso; Contacto Personal

Procedimiento: Formular Cita

Responsable

Personal de central telefonica

Actividades

1. Realizar interrogatorio de rutina, para conocer las
caracteristicas del paciente y asi saber si puede o
no realizarse el estudio que solicita.

e ¢ Ha sido operado del corazon, oido, cerebro?.

e ¢ Ha sido operado recientemente?.

o ¢ Posee clips metélicos, implantes o by pass?.

« ¢ Viene referido por un medico en particular o de un
instituto con convenio?.

o 4 Sufre de claustrofobia?.

o ¢/ El paciente es hospitalizado?.

2. Solicitar datos personales del paciente:

o Nombre y apellido.
o Cédula de identidad.
o Edad.

e Sexo.

o Peso.

o Teléfono.

3. Solicitar al paciente los siguientes recaudos para el
dia dela cita:

o Orden médica del médico tratante.

o Informe social (si viene de un hospital) para tramitar
tipo de exoneracion.

» Estudios previos radiologicos, si los posee.

4, Indicar |la preparacion requerida para el tipo de
estudio a efectuar.

o En el caso de sedacion, indicar que el paciente
debe tener minimo cuatro horas de ayuno.

5. Indicar forma de pago (efectivo, cheque, depdsito o
carta aval).

6. Elaborar y entregar el presupuesto por escrito al
solicitante.

7. Transcribir toda la informacion recaudada a la base

Tabla N° 2; Procedimiento: Formular Cita. Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso; Atencion de paciente con previa cita [ Atencion de

Procedimiento: Recepeion del paciente/ Recepeion

aciente y acompanante con previa cita/Atencion de 2
P YiECOTIREN: HiEiHos del acompanante

paciente que llega en ambulancia
Responsable Actividades

1. Solicitar el nombre del paciente y hora de |a cita.

2. Verificar los datos suministrados en el reporte de
citas del dia.

3. Anotar en la historia médica, la hora de llegada y
Personal de recepcion hora de cita del paciente.

4. Entregar la historia médica y solicitar el llenado
de la misma.

5. Resaltar en el reporte de citas del dia los datos
del paciente que se le entregd la historia
médica.

Tabla N° 3: Procedimiento: Recepcion del paciente/ Recepcion del acompafiante.
Fuente; Elaboracién propia.
Proceso: Atencion de paciente con previa cita/ Atencion de

paciente y acompanante con previa cita / Atencion de Procedimiento: Preparacion del sobre
paciente que lega en ambulancia

Responsable Actividades

1. Revisar la historia médica en busca de algin
dato faltante.

2. Solicitar orden médica o autorizacion del
estudio por parte del paciente.

3. Solicitar carta aval o informe social si los
posee.

4. Engrapar la orden médica e historia médica al
sobre pléstico cormespondiente.

5. Introducir en el sobre otros estudios
radiologicos si los posee.

Personal de recepcion

6. Resaltar en la parte superior de la historia
médica: si el paciente viene en ambulancia,
usara sedacion, usara contraste y a nombre de
quien se hara la factura.

7.Lllenar los datos del sobre: nombre del
paciente, estudio a realizase, doctor de
referencia, fecha.

Tabla N° 4 Procedimiento: Preparacion del sobre.
Fuente: Elaboracién propia.
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Proceso! Atencion de paciente con previa cita/Atencion de

paciente y acompanante con previa cita/Atencion de Procedimiento! Creacion de |a factura
paciente que llega en ambulancia
Responsable Actividades

; 1. Introducir en el sistema:

: o Datos del médico tratante.

: o Datos del pagador. _

o Tipo de paciente (privado, institucional,
hospitalario).

o Estudios a realizar.

« Opciones de servicio (sedacion, contraste,
puncion, emergencia, placas extras, informe
en ingles). _

» Médico radilogo de guardia.

o Médico anestesitlogo de guardia (en caso de
sedacion y contraste).

o Forma de pago (cheque, efectivo, depdsito
bancario, carta aval o prepago).

Personal de facturacion

2. Colocar el nimero de pedido emitido por el
sistema en |a historia médica y el sobre.

Tabla N° 5: Procedimiento; Creacion de la factura.
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso: Atencion de paciente con previa cita/Atencion de

paciente vy acompaf previa cita/Atencion de Procedimiento: Revision de la factura
paciente gue llega en ambulancia

Responsable Actividades

1. Introducir en el sistema el nimero de pedido
generado en facturacion para buscar la
factura.

2. Verificar que los datos que aparecen en el

sistema coincidan con:
Personal de caja « Historia médica.

o Carta aval (sila posee).
» Solicitud de exoneracion (si lo posee).

3. Notificar a facturacion en caso de algtn error
en la factura en el sistema para que sea
comegido.

Tabla N° 6: Procedimiento: Revision de la factura.
Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso, Atencion de paciente con p citafAtencion
de paciente y acompanante con previa citalAtencion de
paciente que llega en ambulancia

Responsable Actividades

Procedimiento; Cobro del estudio

1. Preguntar a la persona el niimero de cédula y
nombre del pagador.

2, Introducir los datos del pagador en el sistema en
el sistema para ubicar la factura creada y revisada.

_ 3. Cobrar el estudio (si el pago es con cheque debe
1 Personal de caja conformario).

4, Marcar |a factura como cancelada en el sistema.
5. Imprimir la factura (original y copia).

6. Entregar original al pagador y, archivar copia para
la gerencia.

Tabla N° 7: Procedimiento: Cobro del estudio.
Fuente: Elaboracion propia.

de paciente y acompana p italA de Procedimiento: Traslado a revision medica
saciente que llega en ambulancia

Responsable Actividades

1. Recoger la historia médica en recepcion.
2. Llevarla historia médica a la unidad médica.

Personal de facturacion

3. Dejer las historias médicas en la unidad médica
en manos del médico residente hasta el
momento del inicio de la revision médica.

Tabla N° 8: Traslado a revision médica.
Fuente: Elaboracién propia.
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Procedimiento: Preparacion del paciente

Responsable Actividades

1. Interrogar al paciente para confimar que la
persona cumple los requerimientos para pasar
al &rea del estudio.

2. Cerciorar que el paciente no tenga objetos
metalicos.

3. Colocar al paciente en la camilla, de acuerdo a
la estructura anatomica a evaluar.

4.Colocar y seleccionar la  antena
comespondiente al estudio a efectuar.

5. Colocar el contraste si el estudio lo requiere.
6.Colocar en conjunto con el médico

Personal de enfermeria anestesilogo la sedacion, si el estudio lo
requiere.

7. Informar al paciente de lo que se va a escuchar
y el tiempo aproximado de la duracion de la
exploracion,

8. Informar  las indicaciones pertinentes  al
paciente para la buena realizacion del estudio.

9. Suministrar los tapones de oidos al pacients.
10. Cerar la puerta de la sala de estudio
11. Sacar el paciente una vez finalizado el estudio.
12. Acompaniar al paciente hasta los vestidores.

Tabla N° 9: Procedimiento: Preparacion del paciente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Procedimiento: Traslado a facturacion

Actividades

1. Recoger la historia mécloa revisada en la
unidad médica.
| | Femona b fechdion 2. Llevar la historia médica a facturecitn.

- 3. Iniciarla creacion de la factura.

Tabla N° 10; Procedimiento: Traslado a facturacion,
Fuanta: Flaharacian nronia

Proceso: Recoger resultados Procedimienta: Entrega de resultados

Responsable Actividades

1. Contabilizar la entrega del informe en el
~ sistema, utilizando el nimero de orden de
enmgaquem'eoein':presoaniafam
2. Generar la nota de entrega.
Personal de recepcion: b e
nnmbra apellido, talefonoyﬁn'na
4, Archiver la nota de entrega, orden médica

(original), historia médca (original) y copia del
trﬂorma

Tabla N° 11: Procedimiento: Entrega de resultados.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS | N

3.Diagramas de recorrido |
Recorrido del solicitante de un presupuesto o cita

CAFETIN

| = <
SLALERS, ENTREGA DE
OFICINAS M RESULTADOS

) (S

i; = oy |
Dr

o= DETALLE DE LA
PLANTA SUPERIOR

|
OFICINAS Ecrms |
A

1. Vigilante verifica el motivo de la llegada de la persona al
IRM-La Florida y la remite al lugar donde se dirija.

2. Solicitante espera ser atendido en la central de citas.

3. Solicitante entrega orden médica y se le genera el

presupuesto o la cita segin sea el caso.
4, Solicitante se retira de IRM — La Florida.

llustracion N° 4: Diagrama de recorrido de un ‘
solicitante que busca presupuesto o citas, |
Fuente: Elaboracién propia, ‘
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do del paciente o representante solvente que busca resultados

ENTREGA DE
RESULTADOS
= 5
@ | -
. A
= |8 1
B ;= i
® |

1. Vigilante verifica el motivo de la llegada de la persona al
IRM-La Florida y |a remite al lugar donde se dirija.

2. Paciente o representante entrega la factura o comprobante
de realizacion del estudio.

3. Paciente o representante espera mientras el personal de
entrega de resultados verifica en el sistema los trmites
necesarios para entregarle el estudio.

4. Paciente o representante firma la nota de entrega y recibe
el sobre con el informe y las placas.

5. Paciente o representante se retira del IRM — La Florida.

Paclente ore an

llustracion N° 5: Diagrama de recorrido de un paciente o
representante que busca un estudio.
Fuente: Elaboracion propia.
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Recorrido del paciente o representante no solvente que busca resultados

ENTREGA DE
RESULTADOS

RECEPCION

Paciente o representante i

1. Vigilante verifica el motivo de la llegada de la persona al IRM- il
La Florida y la remite al lugar donde se dirija. '

2. Paciente o representante entrega la factura o comprobante de i
realizacion del estudio.

3. Paciente o representante espera mientras el personal de
entrega de resultados verifica en el sistema los tramites |i
necesarios para entregarle el estudio. ﬂ

4. Paciente o representante cancela faltante en caja.

5. Paciente o representante firma la nota de entrega y recibe el
sobre con el informe y las placas. '

6. Paciente o representants se retira del IRM - La Florida, ‘

llustracién N 6: Diagrama de recorrido de un paciente o
representante que refiran un estudio.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEX0S

o

ACompanante
Vigilante verifica el motivo de la llegada de la
persona al IRM-La Florida y la remite al lugar
donde se dirija.
Recspcionista verifica la hora de la cita y entrega
la historia médica a llenarse.
Llena la historia médica.
Entrega |a historia médica llena y la orden médica
en recepcion, el recepcionista chequea los datos
en conjunto con el acompafiante.
Espera el tumo del paciente para cancelar.
Cancela el estudio de RM.
Espera mientras al paciente se le realiza el
estudio y se cambia de nuevo (el acompafiante
tiene la opcion de entrar con el paciente mientras
se realiza el estudio en caso de ser necesario).
Acompariante y paciente se van.

i

No oA~ w

Paciente

Vigilante verifica el motivo de la llegada de la
persona al IRM-La Florida y la remite al lugar donde
se dirija.

Espera mientras el acompafiante realiza todos los
tramites administrativos.

Se cambia (si es necesario).

Enfermero prepara al paciente.

Se realiza el estudio de RM.

Se cambia (si es necesario).

Paciente y acompafiante se van.

llustracion N° 7: Diagrama de recorrido del paciente que viene con acompafiante.
Fuente: Elaboracion propia.
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Noo

moanant:

Ambulancia llega al IRM - La Florida.
Recepcionista verifica la hora de la cita (si tiene cita)
v le enfrega la histaria médica a llenarsa.

Llena la historia médica.

Entrega la historia médica llena y la orden médica
en recepeion, el recepcionista chequea los datos en
conjunto con el acompafiante.

Espera para cancelar.

Cancela el estudio de RM.

Espera mientras al paciente se le realiza el estudio
(el acompariante tiene la opcion de entrar con el
paciente mientras se realiza el estudio en caso de
Ser necesario).

Acompafiante y paciente se van en la ambulancia.

L

. Ambulancia llega al IRM - La Florida.

Enfermero verifica el estado de salud del paciente
para saber si se puede realizar el astudio.

Paciente espera que el médico revise la historia
médica y orden médica y, se desocupe un
resonador.

Enfermero prepara al paciente.

Paciente se realiza el estudio.

Paciente y acompafiante se van en la ambulancia.

llustracién N° 8: Diagrama de recorrido de un paciente y acompafiante que llegan en ambulancia,
Fuente: Elaboracién propia,
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ANEX0S

Entrega de la historia médica al paciente.

Llenado de la historia médica por parte del paciente.

Recepcionista revisa i historia médica, orden médica y realiza la preparacion det sobre,
Espera de la historia médica en recepcion.

Médico residente revisa la historia médica, orden médica, otros estudios (si el paciente los posee) y escribe

al dorso de la historia médica la rutina de RM a seguir.

Personal de facturacion crea la factura seglin las datos que aparecen en la historia médica.
Cajera revisa la factura contra |a historia médica.

Espera de la historia médica en caja.

Espera de la historia médica en el puesto de enfermeria.

Enfermero busca a paciente a cancelar con el nombre que aparece en la historia médica.

. Técnico revisa el dorso de la historia médica e introduce los datos del paciente en el resonador.

Espera de la historia médica en la zona de ensobrado de las placas.
Médico raditlogo revisa la historia médica, orden médica y placas del estudio.
Espera de la historia médica y placas en la sala de diagnéstico.

. Transcripcion revisa los datos de la historia médica, placas, orden médica y sobre.

. Espera de la historia médica y placas por el dictado e impresion del informe.

. Espera de la historia médica y sobre con placas por la revision del informe del coordinador médico.
Personal de entrega de resultados separa la historia médica del sobre, ensobra las placas e informe.
. Almacenamiento de la historia médica en los archivos del IRM- La Florida.

llustracion N° 9: Diagrama de recarrido de la histaria médica.
Fuente: Elaboracién propia.
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1. Vigilante verifica el motivo de llegada del paciente o persona.

2. Recepcionista verifica la hora de la cita y entrega la historia médica que debe llenar el paciente.

3. Paciente llena |z historia médica,

4. Paciente entrega la historia médica llena y recepcionista verifica la informacion suministrada en la historia
médica.

5. Paciente espera su tumo.

6. Paciente cancela.

7. Paciente espera que le avisen para el cambio de ropa.

8. Paciente se cambia de ropa.

9. Enfermero prepara al paciente en la maquina a efectuarse el estudio,

10. Paciente se realiza el estudio.

11. Paciente se cambia de ropa.

12. Paciente se va.

llustracion N° 10: Diagrama de recorrido de un paciente con previa cita.
Fuente: Elaboracion propia.
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@ ANEX0S

Unidad IN® de Formato Diferencia de horas
Hora de recepcion de la historia
1 Llenada de la historia médica Paciente 1 médica llenada - Hora de llegada
del paciente
Hora de finalizacion de la
; inspeccion y engrape de la
2. | Fropermcion o Boteny veehl I Becioiun 1 historia médica al sobre - Hora de
recepcion de la historia médica
llenada
Hora de envio de la historia
R médica a revision médica - Hora
3 Em&hhmxmédmm Recepcion 1 de finalizacion de inspecciony
recepei engrape de la historia médica al
sobre
Hora de inicio de la revision
Traslado de |a historia médica a médica de la historia médica-
g revisién médica FEoARR) ( Hora de envio de la historia
médica a revision médica
Hora de finalizacion de la revision
Revision médica de la historia meédica de la historia médica -
5 médica Unidad Medica ! Hora de inicio de fa revision
médica de la historia médica
Hora de Ylegada de |a historia
6 Traslado de la historia médica a Eachracion 1 médica a facturacion - Hora de
facturacion finalizacion de la revision médica
de la historia médica
Hora de llegada a revision de la
; : factura contra la historia médica
7 Creaci6n de la factura Facturacion 1 en caja - Hora de llegada de Ia
historia médica a facturacion
Hora de finalizaci6n de la revision
Revision de Ia factura contrala : B8 0 Bctun conie SR
8 A S Caja 1 médica en caja - Hora de llegada
A nicy a revision de la factura contra la
historia médica en caja
Hora en que el enfermero busca
z la historia médica en caja ~ Hora
9 EW*"”;?‘““‘“""" Caja 1 de finalizacion de la revision de la
factura contra 1a historia médica
en caja
Hora de inicio de ia cancelacion -
10 Espera del paciente para cancelar Enfermeria 1y2 Hora de que el enfermero busca
la historia médica en caja
- Hora de finalizacion de la
11 C’""“““"&"‘;Lm&?:‘g"“m Caia 2 cancelacion — Hora de inicio de la
cancelacion
; : Hora de entrada al vestidor —
12 FECEDR BRNE crkims o Paciente 2 Hora de finalizacién de la
opa cancelacion
Hora de llegada de la historia
13 Paciente se cambia de ropa Paciente 1y2 meédica al técnico ~ Hora de
enlrada al vestidor
Hora de inicio del estudio - Hora
14 Preparacion del paciente Enfermeria 2y SAPR3 de fiegada de ia historia médica &l
técnico de RM

llustracién N° 11: Recorrido de los formatos utilizados en el estudio de tiempos. Fuente: Elaboracion propia,
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ANEXO N° 6
Costos y Gastos totales

COSTOS DIRECTOS
- SUEL BENEFICIOS MO i

TécnicodeRM  Bs 982900000
Transeripeion Bs. 2.570.857,37

Bl_ 15,931 m'ou

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS | Bs. 129.949.299,25

Tabla N° 1: Costos directos. Fuente; Elaboracion propia.
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

! [DOSYBENEFICIOS ~ MONTO
Cmtml talefbnica Bs 2 23? 916 77

Entmga da rasultados Bs. 1.130.968,1 9
- Bs.50231160
Caja y facwmclén Bs, 6.182.858,00
wsuooono =

\ ot HBNTO
Hei!o Ilquidoygaseoao Bs. 9.991.040,00
Melotaldelimpieza B, 147926262
Mateﬁalesdecﬁdna Bs. 17.413.257,06
SERVICIOS MONTO
~ Agua - Bs. 190.996,79
Electricidad Bs. 3.334.548,62
Viglanda ~ Bs.2.874.00960
MANTENIMIENTO. ~ MONTO
Mantenimiento Siemens Bs. 23.885.412,42
~ Mantenimiento no siemens ~ Bs. 295.000(10 o
Depmciacién Vsion Bs. 3068843082
' cion transcripcion  Bs. 41.677,01
Depraciaclén Expem Bs. 133333333
0i6n Expert2 - Bs. 133333333
 APORTES PATRONALES .mm
IVSS Bs. 1.371.129,68
"INCE - ' Bs.404.708,33
SANITAS Bs, 2.258.520,00
(S | Bs. 36563400
 OTROSCIF
Alquileres Bs. 2 160 000 00
Seguo | Bs.11.895.90870
Impuestos municipales Bs. 2.843.322,04

Tabla N° 2: Costos indirectos de fabricacion. Fuente: Elaboracion propia.
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 SUELDOSYBENEFiClOs ~ MONTO
Administracion Bs. 8.374.890,00
Compas ~ Bs.50000000
Mensajeria Bs. 340.620,00
Ivestigagbn ~~~ Bs.3500.000,00
Sistemas Bs. 510.600,00
Coblanzas e e 11BBy820.736,00
Bs. 2.707.200,00
Bs. 6.100.000,00
Bs. 5.000.000,00
tos de representacion Bs, 2967.125.20
Junta Directiva Bs. 10.000.000,00
SERVICIOS MONTO
‘Agua . Bs.2119,05
Teléfono Bs. 1.438.500,48
' Electricidad  Bs.879.108,27
Internet Bs. 1.840.000,00
Transporte ~ Bs.390.780,00
Rescarven Bs. 152.267,07
'Otros servicios recibidos ' ' Bs. 33.342.500,00
Servicios técnicos Bs. 2.987.300,00
. Publicidad . Bs. 362.125,00
IVSS Bs. 1.520.206,95
[FINGE L5 _ |  Bs. 50?.062,50
SANITAS Bs. 1.354.240,00
- ACTIVOSFIJOS © MONTO
Administracion Bs. 5.641.740,91
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS MONTO
~ Comidas y cafeteria . Bs. 492,539,31
Honorarios pagados Bs. 10.900.000,00
 Costos del deposito.  Bs. 148364826

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS | Bs. 105.720.697,52

Tabla N° 3: Gastos administrativos. Fuente: Elaboracion propia.
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

__Ma“”J“"mim i
Materialesde ofina |

© INDUCTORDECOSTO
~ Directo en ExamendeRM
Araa del Insﬁtuto

it s

lo en ei Examen da RM

Depraciacién Experl1 Directo en el Examen daRM
 DepreciacionBxpe2  Directoenel ExamendeRM
APORTES PATRONALES INDUCTOR DE COSTO
o lvss  Nimerdeemy

INCE

Sl el s . he, ooty Tabla N° 4: Inductores de costos,
LPH Numaro da ampleados Fuente: Elaboracion propia.
Amadelinsﬁuno
Impuestos municlpales Areadel lnshmto
 CAPTAGIONDELGLIENTE T T e _mm T

REVISION DE LA HISTORIA Y ORDEN MEDICA 10,8
CANCELACIONDELESTUDIO i SRS
EXAMENDEM 48,15
~ ELABORACION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIODERM B el
ENTREGA DE RESULTADOS 324
O VAL R o e = W e - 1077

oiaene
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Prorrateo de costos en las actividades

REVISION DE LA
HISTORIA Y ORDEN
MEDICA

* CONCEPTO/INDUCTOR: Area del IRM - 10,03%

Mantenimiento no siemens Bs. 27.555,25 Bs. 20.582,17 Bs. 29.171.31
' Personal de limpieza y material de limpieza ~ Bs. 185.095,99 Bs. 198.711,40 Bs. 195.951,52
Vigilancia Bs. 268.454,38 Bs. 288.201,52 Bs. 284.198,72
Alquileres Bs. 201.76045 ~ Bs.216.601,67 ~ Bs. 21350331
Seguro Bs. 1.111.168,44 Bs. 1.192.904,49 Bs. 1.176.336,38
Impuestos municipales Bs. 265.587,93 Bs. 28512422 - Bs.281.164,16
TOTALES POR ACTIVIDAD Bs. 2.050.622,43 Bs. 2.211.125,47 Bs. 2.180.415,40

RESONADOR | CANTIDAD DE ESTUDIOS -
C EXPERT-1 1088 3479%

EXPERT- 2 1030 34 03%
~VISION 044 31,19%
TOTAL sz 10

Tabla N° &; Prorrateo del costo de las actividades por el inductor
de é&rea. Fuente: Elaboracion propia.

CANCELACION
DEL ESTUDIO EXAMEN DE RM

MT1%
Bs. 131.887,19

Bs. 885.921,65

Bs. 1.284.898 44

Bs. 5.318.365,87

Bs.1271.47880

Bs. 9.857.934,39

/

DISTRIBUCION DE CIF POR
AREA EN CADA IMAN

Bs. 3.354.368,16
B8, 307429470
Bs. 9.867.634,39

MESORAMIENTO DE LA LINEA OPERATIVA DE UNA EMPRESA DE SERVIGIOS DE SALUD

ELQ?&“S?&'SSSDEELE’ ;
ESTUD]O DE RM
e
Bs. 6?.929,43 Bs. 8.874,65
Bs. 456:300,25 Bs. 5961342
Bs. 661.796,08 Bs. 86.460,46
© Bs. 49738162 Bs 6498050
Bs. 2.739.262,17 Bs. 357.871,35
CBs 65472968 | B S5
Bs. 5.077.399,23 Bs. 663.337,64
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9160 43 €92{05 B (32 YCAGES

ELABORACION DE

REVISION DE LA -
: CANCELACION , LOS ENTREGA DE
CAPTACION DEL CLIENTE v OSIIJSETP?FI:EADICA DEL ESTUDIO EXAMEN DE RM RESULTADOS DEL RESULTADOS
ESTUDIO DE RM

CONCERTOTINDLOTOR:  195T% 435% 17,39% 8.26%
Bs. 166.304,35 Bs 305652  Bs 14782609  Bs. 24021739
 Bs.340694160  Bs.757.00813 Bs.302839253 Bs. 492113786  Bs. 4 3
Bs. 268.264,50 Bs.59.61433  Bs 23845734  Bs. 387.493,17 Bs. 327, 87884
: _ Bs. 79.182,06 ~ Bs 1759601  Bs.70.38406  Bs 11437409 Bs. 9677808
SANITAS Bs. 441.884,35 Bs.98.19652  Bs. 39278609  Bs.638.277,39 Bs. 540.080,87
A e e e o Bs. 71537,09 Bs 1589713 Bs.6358852  Bs. 10333135 Bs. 87.43422 70
TOTALES POR ACTIVIDAD Bs. 4.434.113,95 Bs. 98535866  Bs. 394143462  Bs.6.404.831,26 Bs. 541947260  Bs. 147803, %
RESONADOR | CANTIDAD DE ESTUDIOS NUMERO DE EMPLEADOS EN
CADA IMAN
EXPERT-1 o 3479% - B5.2228043,38
EXPERT - 2 1030 34,03% Bs. 2.179.377,67
VISION | a4 3119% | Bs. 1997.41021
TOTAL 3027 100,00% Bs. 6.404.831,26

Tabla N° 6: Promateo del costo de las actividades por el inductor nimero de empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

MEJORAMIENTO DE LA LINEA OPERATIVA DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE SALUD 122



ELABORACION DE
CANCELACION LOS ENTREGA DE
DEL ESTUDIO RESULTADOS DEL RESULTADOS
ESTUDIO DE RM

REVISION DE LA
HISTORIA
Y ORDEN MEDICA

CAPTACION
DEL CLIENTE

 CONCEPTO/INDUCTOR: Directo en la actividad ~ 100% 100% - 100% 00%  100%
Central telefonica Bs. 2.237.916,77 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00
Recepcionistas Bs. 1.968.280,31 Bs.0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 ~ Bs. 0,00
3 Bs. 0,00 Bs.000  Bs.6.182.858,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00
Bs.000 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs.000  Bs. 1.180.968,19

Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 0,00 Bs. 41.677,01

TOTALES POR ACTIVIDAD ~ Bs. 4.206.197,08 Bs. 000 Bs 618285800 Bs. 41.677,01
0 T :
CANTIDAD DE PLACAS - Tﬂ?e'}l i:aupc?&"ﬁﬁfcf Lﬁ:‘mﬁfﬁﬁf
! Elaboracion propia.
- EXPERT-1 AR [ER37% i) Bs. 64.472,17 '
EXPERT -2 3.086 32,31% Bs. 61.712,50
VISION 3.241 3393% Bs. 64.812,12
TOTAL 9.551 100,00% Bs. 190.996,79
-- DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE
RESONADOR | CANTIDAD DE PLACAS % ELECTRICIDAD DE LAS IMPRESORAS EN CADA
IMAN
EXPERT-1 3224 33,76%  Bs 14325790
EXPERT - 2 3.086 32,31% Bs. 137.125,90
VISION 3241 33.93% Bs. 144.013,30
TOTAL 9.551 100,00% Bs. 424.397,10

Tabla N° 8: Distribucion de los costos incurridos por las impresoras en
los resonadores. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPACIDAD DE LOS TANQUES DE DISTRIBUCION DEL COSTO DEL
HELIO (LITROS) HELIO EN CADA IMAN
EXPERT -2 1.425 28,44% Bs 2 818 826 35
EOEVEONEE T T REs = 2060 s A% | Bs4.272.747,31
TOTAL 5.010 100,00% Bs 9.910.400,00
DISTRIBUCION DE MANTENIMIENTO
MINUTOS UTILIZADOS SIEMENS EN CADA IMAN
EXPERT - 1 19.353 34,22% Bs. 8.166.981,90
EXPERT-2 P 10403 e e Bs.7.791.401,17
VISION 18 ?3? 33 13% Bs. 7.907.029,40
e Bs. 23.865.41248 '
DiSTRiBUCION DEL CONSUMO DE
_-
= - 2%  Bs.84B79419
EXPE_RT 2 : & _28 - 2_9’”?6 L= BS %48'794'19_ = Tabla N° 9: Distribucién de los costos incurridos
VISION 0 o MET% Bs. 1.212.563,14 por los resonadores entre ellos mismos.
TOTAL % 100,00% Bs. 2.910.151,52 Fuente: Elaboracion propia.

La depreciacion que aparece en esta tabla se explica de la siguiente forma:
EXPERT-1  Bs 133333333

s ElExpert-1y el Expert-2 se encuentran totalmente depreciados a nivel financiero; el monto que aparece en la tabla,
EXPERT-2  Bs.1.333.33333 es calculado por el método de linea recta con el valor actual del mercado del equipo (140.000,00 $) depreciado a 14
VISION  Bs. 30.688.480,82 afios (tiempo de vida (il restante del equipo) para cuantificar el costo que se incurre en la utilizacion del equipo.
TOTAL Bs. 33.355.147,49 o  El Vision sigue depreciandose y ese es el monto mensual correspondiente,
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Costo de las actividades

CAPTACION DEL CLIENTE Bs. 10.699.933 46

REVISION DE LA HISTORIA

Y ORDEN MEDICA Bs. 3.196.484,13

' Bs. 123047082
o st

ELABORACION DE LOS
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE RM Bs. 10.538.548,84

ENTREGA DE RESULTADOS . Bs.332234381
TOTAL DE CIF DISTRIBUIDOS EN LAS ACTIVIDADES Bs. 132.899.428,81
FENETERIEREEIRIN Bs. 19.032.980,76 y
Tabla N° 10: Costo de la actividad estudio de

EETEICEEEIR | Bs. 18:524.360,99 B3 e e Taronacoma.

SIVEEECIIVECTE Bs. 49.361.360,99 Fuente: Elaboracién propia.
Inductores de actividad
 RMLUMBAR
RM CEREBRAL 491 143 151 131
RMRODILLA a6 s mo 1
RM CERVICAL 233 83 68 82
RWHOMBROT | [ 78 B2 [ 87 [ 78 2
OTROS ESTUDIOS 973 310 272 391
TOTALES e e R
RM LUMBAR 2158
RM CEREBRAL ?085 )i 1 Q."'zl!'ﬂ'; i B 2281 2195
~ RMRODILLA 6910 2603 2367 1810
CRMOERVICAL 381 189 102 1160
RM HOMBRO 3363 1643 1681 59
OTROSESTUDIOS | 20576 19353 | 18463 18737
TOTALES 56553 30438 20656 26819

Tabla N° 11: Inductores de actividad. Fuente: Elaboracion propia.
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Costo unitario

B5.04379988  Bo.50548083  Bs, 61859543

REVISION DE LA HISTORA
Y ORDEN MEDICA Bs.281.94954  Bs.151.00668  Bs. 184.798,39

Bs. 108535086 | Bs.581.29278 | Bs.711.372,28
Bs.2262.34721  Bs.1.258.110,17  Bs. 1.627.664,40

ELABORACION DE LOS e Sl _
ORISR (Ih]0MN  Bs. 92956476  Bs, 497.856,78 Bs. 609.265,29
DE RM

Bs.203051,14  Bs. 15695248  Bs. 192.07472
Bs.9.32521514  Bs. 499440362  Bs.6.112.03240
Bs. 11.462.32669  Bs.6.138.99894  Bs.7.512.760,94
' Bs. 2658360523  Bs. 14.284.10229 ' Bs. 1456858385
|

RM CERVICAL Bs. 100.199,19
RM HOMBRO - Bs. 104.789,16
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COSTEOEE(';E'FET'TT””TO RM CEREBRAL | RMRODILLA RM CERVICAL | RMHOMBRO

Bs.293300,97  Bs. 26511233
Bs. 87.647,24 Bs. 79.199,31
Bs.337.39371 = Bs. 30487384
Bs. 75599165  Bs. 1.027.37326

Bs. 91.098,29 Bs. 82.317,74
Bs.2.898.84965  Bs.2619.442,46
Bs. 356319519  Bs.3219.754,69
Bs. 831653253  Bs.7.859.187,31

RM CEREBRAL Bs. 99.888,83 Tabla N° 12: Costeo en el Expert-1. Fuente: Elaboracion propia.
~ RMRODILLA Bs. 100.391,79

126



Sl LG RMLUMBAR | RMCEREBRAL | RMRODILLA | RWMCERVICAL | RMHOMBRO

34 Bs.569.10779  Bs.607.99093  Bs.240.36851  Bs. 26511233
Bs. 79.199,31

CAPTACIONDEL CLIENTE  |J:ITTN:7%
REVISION DE LA HISTORIA
Y ORDEN MEDICA

Bs. 297.789,40 Bs. 170.014,52 Bs. 181.630,42 Bs. 71.807,37

NN EN DOl Bs. 114632562  Bs. 65446250  Bs.699.177,33 | Bs.27641894 |
EXAMEN DE RM Bs.2.383.656,04  Bs. 142631675  Bs. 149885192  Bs.639.

ELABORACION DE LOS i
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE  JS:TH
RM et

Bs. 18878201  Bs. 7463475

ENTREGA DE RESULTADOS Bs. 30951469  Bs. 176.708,74
TSN OGNCEM  Bs. 984910363  Bs.5623.069,81  Bs 6.007.25470  Bs 237496116
COSTOS DIRECTOS Bs. 11.462.326,69  Bs. 6.911.740,07
TOTALES Bs. 32593 Bs. 1609194424 Bs.17.166.47881 Bs.6.83323801  Bs.7.882.948,

=
T
2
o
m
= k2
_'
=
=)
O
()
O
7]
_.l
(@)
c
=
|

RM CERE

© RMRODLLA  Bs 9980511
RM CERVICAL Bs. 100.488,79
'RMHOMBRO | Bs 10610508

I75ed

Bs. 8231774

Bs, 7.383.970,75  Bs.2919,244,25

BRAL  Bs 99.949,96 Tabla N° 13 Costeo en el Expert-2, Fuente: Elaboracion propia.
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COSTEQ EVTS%JINST'TUTO RMLUMBAR | RvcereBrAL | RwRoDILLA | RMCERVICAL | RMHOMBRO

CAPTACION DEL CLIENTE Bs.540.829,14  Bs.661.01340  Bs. 45599320  Bs. 28985614  Bs 7.06966
REVISION DE LA HISTORIA

Y ORDEN MEDICA Bs. 16156659  Bs.197.47028  Bs. 13622281  Bs 8659124  Bs 211198
TV ENSIG M Bs 62194263  Be.760.45210  Bs.52438300 = Bs.33332873 = Bs. 812097
EXAMEN DE RN Bs. 1.349.40444  Bs. 174772262  Bs. 119432923  Bs.72535179  Bs.36,892,89

ELABORACION DE LOS _ _ _ T U ay | (r o ] [ e
VRV ENES (O  Bs. 53267194  Bs.651.04349  Bs 44911656  Bs. 28548431  Bs 696303
RM - _ : TRt

ENTREGA DE RESULTADOS Bs.167.928,18  Bs.20524555  Bs. 141.586,51 Bs. 90.000,72 Bs. 2.195,14
OO LG Bs. 534366261  Bs.6531.14319  Bs. 450544102  Bs. 286392375  Bs.69.851,80

COSTOS DIRECTOS Bs. 656820957  Bs.8027.921,69  Bs.5537.97807  Bs.3520.26513  Bs. 85.860,13
TOTALES Bs. 1528630510 Bs. 1878171232 Bs. 1294504940 Bs.8.19480181  Bs.218.074,60

~ RMLUMBAR Bs. 99.910,49
RMCEREBRAL ~  Bs.100.436,% Tabla N° 14: Costeo en el Vision. Fuente: Elsboracién propia.
'RMRODILLA Bs. 100.349,22
RM CERVICAL Bs. 99.936,61

~ RMHOMBRO Bs. 109.537,30
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ANEXO N°7

1. Descripcion del sistema
Se simulara la linea operativa del IRM-La Florida que abarca desde la llegada del
paciente hasta la realizacion del examen.

Estados del sistema

= Recursos. Cada una de las estaciones de trabajo representadas en el modelo pueden estar
OCUPADAS procesando historias meédicas de los pacientes, realizando actividades
necesarias para el proceso o realizando el examen, DESOCUPADAS cuando no hay
historias médicas o pacientes en las colas y hallan sido procesadas las historias médicas y
los examenes de RIM.

« Cola: Existe una cola en cada estacion de trabajo. Tienen capacidad ilimitada y el servicio es
“primero que llega, primero que sale”.

Entidades: Pacientes e historias médicas que son procesadas durante el servicio.

Eventos:
= Llegada de pacientes.
= Salida del paciente del resonador.

Recursos: Los recursos laborales estan descritos en la Pag. N° 48 del tomo principal bajo el
nombre de “Tabla N® 14: Informacion laboral del IRM-La Florida”, ademés se cuenta con fres
resonadores y dos cambiadores en las instalaciones del IRM-La Florida.

Colas: Se forma una cola cuando llegan las historias médicas o pacientes a las estaciones de
trabajo y los recursos estan ocupados procesando historias médicas o pacientes que los
anteceden.
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Actividades

Las actividades seran mostradas a continuacién en conjunto con sus expresiones

matematicas, las cuales fueron obtenidas a través del estudio de tiempos realizado:

2. Preparacion de |a historia en caja

4, Revision médica
5, Traslado a facturacion

6. Creacion de la factura

7. Revision de la factura contra la historia en

8. Cancelacion del estudio

' CONT(0.000, 0.500, 0.154, 5500, 0.680, 10.500,
10.908, 15500, 0.986, 20.500, 0989 25500 0991,
30,500, 1.000, 37.500)

CONT(0,000, 0,000, 0.152, 1.500, 0.709, 3500, 0.921,
5500, 0.976, 7.500, 0.992, 9.500, 0.995, 11.500,
1.000, 15.500)

'CONT(0.000, 0.000, 0.526, 3500, 0.769, 7.500,
10917, 11500, 0.953, 15500, 0.987, 19.500, 0.996,
23,500, 1.000, 26,500)

CONT(0.000, 1.500, 0.138, 4,500, 0.713, 7.500,
0.932, 10,500, 0.970, 13500, 0.987, 16.500, 0.996,
19,500, 1.000, 24.500)

' CONT(0.000, 0500, 0.020, 1500, 0508, 2500,
0824, 3500, 0961, 4500, 0978, 5500, 0.99,

' 6.500, 1,000, 9.500)

CONT(0.000, 0.500, 0.561, 4.500, 0.807, 8500,
0.900, 12.500, 0.967, 16.500, 0,986, 20.500, 0.991,
24,500, 1.000, 26.500)

'CONT(0.000, 0.500, 0.174, 1,500, 0.505, 2500,
0.837, 3500, 0.982, 4,500, 1.000, 5.500)
CONT(0.000, 1500, 0.168, 15500, 0.295, 29.500,
0.577, 43500, 0.800, 57.500, 0.923, 71.500, 0.984,
85.500, 1.000, 97.500)

| CONT(0.000, 4500, 0.446, 5500, 0.482, 6500,

9. Paciente se cambia
10, Preparacion del paciente

11, Estudio de RM (usando los 7028 datos)

0.688, 7.500, 0.834, 8.500, 0926 9.500, 09?3
10500 1.000, 14.500)
CONT(0.000, 0.000, 0.248, 4.500, 0.653, 9.500,
0.822, 14500, 0.849, 19.500, 0.970, 24,500, 0.998,
29.500, 1.000, 32.500)

'CONT(0.000, 7.999, 0.884, 29.571, 0.986, 51.142,
10,997, 72.714, 0.998, 94.286, 0.999, 115.858, 0999_

| 137.429, 1,000, 159.001).

Tabla N° 1: Expresiones mateméticas utilizadas en la simulacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Estas expresiones fueron obtenidas por el IMPUT ANALYZER, parte de los paquetes de

programas de Arena 5.0, donde: CONT (P, V.......... ) es una funcion de probabilidad confinua, P

es a funcién acumulada y V el valor que toma en el extremo de ese intervalo.
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2. Metodologia de resolucién

Se utilizara el paquete Arena version 5.0, para representar el sistema y los siguientes
médulos l6gicos en la construccion del modelo:
CREATE: La llegada de los pacientes al modelo actual y las cuatro alternativas simuladas.
ASSIGN: Asignar el iempo de llegada, tiempo de estudio y resonador al cual se dirige el
paciente.
PROCESS-DELAY: El traslado de historias médicas y actividades realizadas por los pacientes.
PROCESSISEIZE-DELAY-RELEASE: Las actividades realizadas por el personal de la linea
operativa.
DECIDE-CONDICION: Para decidir que resonador usar y luego para encontrar un resonador
disponible.
RECORD: Calcular valores como tiempo en el sistema.
DISPOSE: Para representar la salida de los pacientes de la linea operativa.
HOLD: Para representar las esperas de los pacientes (alternativas) y esperar la disponibilidad de
un resonador (modelo inicial).
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3. La validacién del modelo se llevo cabo con las siguientes pruebas:
Espera ds
7232 29,00 111500
6761 1640 1715300
Prueba F confianza = 1-alfa = 99%
ESTADISTICOS Espera
Sreal 29,00000
Ssimulada 16,40268
Screal 29,01301
Sesimulada 16,40337
alfa 0,01
1-afaf2 0,995
alfal2 0,005
F 0,31965
_gra2 17152
_grat 1114
F1-alfaf2 0,89559
Falfal2 1,12200
Se acepta igualdad NO
Prueha T Varianzas desconocidas y desiguales
ESTADISTICOS Espera
Mreal 72,320
Msimulada 67,610
Sreal 29,00000
Ssimulada 16,40268
Screal 29,01301
Sfsimulada 16,40337
Nreal 1115 Se constata que la diferencia
Nsimulada 17153 enfre las dos medias
Grados de libertad 1160,74303 poblacionales es de 6,97
DELTA 6,97000 minutos
T -2, 57447
talfa/2 2,68007276
(Halfar2) -2,580073
Se acepta esta
diferencia Sl
Tabla N° 2: Prueba | de la validacion del modelo inicial.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tiempoenel IRM  ds N
142,10 32,38  1115,00
132,95 36,40 17153,00
Prueba F confianza = 1-alfa = 99%
ESTADISTICOS Tiempo en el irm
Sreal 32,37640
Ssimulada 36,40000
Screal 32,39083
Scsimulada 36,40154
alfa 0,01
1-afal2 0,995
alfal2 0,005
F 1,26297
gra 2 17152
gra 1 1114
F1-alfa/2 0,89559
Falfal2 1,12200
Se acepta igualdad NO
Prueba T Varianzas desconocidas y desiguales
ESTADISTICOS Tiempo en el IRM
Mreal 142,103
Msimulada 132,950
Sreal 32,37640
Ssimulada 36,40000
Screal 32,39093
Sfsimulada 36,40154
Nreal 1115
Nsimulada 17153
Gmd";EdfTibmd 13;0:’%9067 Se constata que la diferencia
= 1:5232 . entre _ las dos medias
o 2579618013 qulamonales es de 7,51
(talfal2) 2579618 minutos
Se acepta esta
diferencia Sl

Tabla N° 3; Prueba Il de la validacion del modelo inicial.
Fuente: Elaboracion propla.
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4. Corridas de las alternativas
Los datos utilizados para generar las alternativas de tiempos de estudio se obtuvieron a
partir de las tablas de datos N° 4 hasta la N° 9 del anexo N° 1.

CONTROL. O MODELQ INICIAL
CONT(0.000, 7.999, 0.884, 29.571, 0.986, 51.142, 0.997, 72.714, 0.998, 94.286, 0.999, 115.858,
0.999, 137.428, 1.000, 159.001)

ALTERNATIVA |
EXPERT-1 (e1), EXPERT-2 (e2), VISION (v)
CONT(0.000, 7.999, 0.884, 20.571, 0.986, 51.142, 0.997, 72.714, 0.998, 94.286, 0.999, 115.858,
0,999, 137.429, 1.000, 159.001)

ALTERNATIVA i

EXPERT-1 (e1)

CONT(0.000, 7.999, 0.851, 26.571, 0.982, 45.142, 0.995, 63.714, 0.998, 82.286, 0.999, 100.858,
0.999, 119.429, 0.999, 138.001)

EXPERT-2 (e2)

CONT(0.000, 7.999, 0.897, 29.571, 0.988, 51.142, 0.997, 72.714, 0.998, 94.286, 0.999, 115,858,
0.999, 137.429, 0.999, 159.001)

VISION (v)

CONT(0.000, 7.999, 0.825, 27.428, 0972, 46.857, 0.992, 66.286, 0997, 85.714,
0.998,105.143,1,000, 124.572, 1.000, 144.001)

ALTERNATIVA lll
EXPERT-1 RAPIDO (e1 1)
CONT(0.000, 7.500, 0.726, 16.500, 0.946, 25.500, 0.986, 34.500, 0.996, 43.500, 0.998, 52.500,
0.998, 61.500, 1.000, 72.500)
EXPERT-1 LENTO (e1 )
CONT(0.000, 9.999, 0.584, 28.285, 0.936, 46.571, 0.982, 64.857, 0.993, 83.143, 0.995, 101.429,
0.996, 119.715, 1.000, 138.001)
EXPERT-2 RAPIDO (e2r)
CONT(0.000, 7.500, 0.801, 17.500, 0.964, 27.500, 0.989, 37.500, 0.995, 47.500, 0.997, 57.500,
0.998, 67.500, 1.000, 77.500)
EXPERT-2 LENTO (2 1)
CONT(0.000, 9.999, 0.699, 31.285, 0.961, 52.571, 0.990, 73.857, 0.992, 95.143, 0.996, 116.429,
0.896, 137.715, 1.000, 159.001)
VISION RAPIDO (v r)
CONT(0.000, 7.500, 0.820, 19.500, 0.963, 31.500, 0.990, 43.500, 0.996, 55.500, 0.997, 67.500,
0.999, 79.500, 1.000, 88.500)
VISION LENTO (v )
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CONT(0.000, 7.999, 0.462, 27.428, 0.910, 46.857, 0.979, 66.286, 0.991, 85.714, 0.993, 105.143,
0.998, 124.572, 1.000, 144.001)

ALTERNATIVA IV

TURNO VERDE

EXPERT-1

CONT(0.000, 7.500, 0.049, 9.500, 0.243, 11.500, 0.518, 13.500, 0.736, 15.500, 0.866, 17.500,
0.941, 19,500, 1.000, 20.500)

EXPERT-2

CONT(0.000, 7.500, 0.047, 9.500, 0.263, 11.500, 0.544, 13.500, 0.758, 15.500, 0.874, 17.500,
0.948, 19.500, 1.000, 20.500)

VISION

CONT(0.000, 7.500, 0.043, 9.500, 0.257, 11.500, 0.512, 13.500, 0.706, 15.500, 0.845, 17.500,
0,939, 19.500, 1.000, 20.500)

TURNO AMARILLO

EXPERT-1

CONT(0.000, 20.500, 0.275, 23.500, 0.523, 26.500, 0.704, 29.500, 0.840, 32.500, 0.923, 35.500,
0.969, 38.500, 1.000, 40.500)

EXPERT-2

CONT(0.000, 20.500, 0.258, 23.500, 0.516, 26.500, 0.682, 29.500, 0.825, 32.500, 0.917, 35.50,
0.976, 38.500, 1.000, 40.500)

VISION

CONT(0.000, 20.500, 0.223, 23.500, 0.460, 26.500, 0.648, 29.500, 0.785, 32.500, 0.879, 35.500,
0.962, 38.500, 1.000, 40.500

TURNO ROJO

EXPERT-1

CONT(0.000, 40.500, 0.706, 54.500, 0.882, 68.500, 0.941, 82.500, 0.956, 96.500, 0.956,
110.500, 0.971, 124.500, 1.000, 138.500)

EXPERT-2

CONT(0.000, 40.999, 0.770, 57.856, 0.905, 74.714, 0.946, 91.571, 0.973, 108.429, 0.973,
125.286, 0.986, 142.144, 1.000, 159.001)

VISION

CONT(0.000, 40.999, 0.679, 55.714, 0.884, 70.428, 0.946, 85.143, 0.964, 99.857, 0.982,
114572, 0.991, 129.286, 1.000, 144.001)
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Resultados de | id

Alternativa control o modelo inicial
Replicacion [Llegan Salen En el sistema Esperas Tiemnpo sistema utilizacion el utilizacion e2 utilizacién vi
1 126 108 18 73,58 136,28 0,93 0,92 0,92
2 126 101 25 73,15 138,50 0,91 0,92 0,91
3 126 112 14 44,68 109,10 0,93 0,93 093
4 126 102 24 69,01 133,85 0,91 0,92 0,91
5 126 108 18 66,07 130,32 0,94 0,93 0,95
6 126 105 21 51,28 116,95 0,92 0,95 0,92
7 126 104 22 65,97 131,01 0,94 0,93 0,93
8 126 104 22 76,41 141,90 0,94 0,92 0,91
9 126 98 28 99,01 166,27 0,94 0,93 0,92
10 126 109 17 59,49 124,41 0,92 0,91 0,91
11 126 102 24 70,99 137,44 0,93 0,91 0,92
12 126 109 17 44,20 107,77 0,91 0,92 0,89
13 126 93 33 100,71 169,75 0,90 0,91 0,92
14 126 97 29 94,23 162,04 0,93 0,95 0,93
15 126 107 19 56,43 122,19 0,91 0,91 0,92
16 126 105 21 67,50 134,64 0,91 0,93 0,93 W
17 126 102 24 8963 157,89 0,96 0,93 0,92 1
18 | 126 115 11 4990 11097 0,91 0,90 0,93 il
19 |16 110 16 6239 12666 092 091 090 i
20 126 110 16 54,97 119,44 0,89 0,90 0,92 il
21 126 102 24 86,83 152,96 0,91 0,95 0,90 1
22 126 100 26 107,14 173,53 0,92 0,92 0,92 |
23 | 126 109 17 4910 11395 0,90 0,92 0,93 i
24 126 102 24 86,36 163,42 0,94 0,93 0,90 ‘1'
25 126 101 25 77,15 141,50 0,91 0,91 0,92 |
2 126 110 16 36,99 101,55 0,90 0,89 0,90
27 126 112 14 36,77 98,78 0,87 0,89 0,88
28 126 104 22 76,47 142,52 0,90 0,90 0,94
29 126 109 17 61,62 125,92 0,88 0,91 0,92
a0 126 110 16 49,49 113,63 0,92 0,93 0,94
Media 126,00 105,33 20,67 67,92 133,17 0,92 0,92 0,92
Moda (126,00 102,00 24,00
Mediana |126,00 105,00 21,00 66,79 132,43 0,92 0,92 0,92
Desviacion | 0,00 5,06 5,06 18,04 20,35 0,02 0,02 0,0
Min 126,00 93,00 11,00 36,77 98,78 0,87 0,89 0,88
Max 126,00 11500 3300 - 107,14 173,53 0,96 0,95 0,95
Rango | 0,00 22,00 22,00 70,37 74,75 0,08 0,06 0,07
N 3000 3000 3000 3000 30,00 30,00 30,00 30,00
Tabla N° 4: Comida del modelo inicial. Fuente: Elaboracion propia.
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Alternativa |
Replicacion | Llegan Salen En el sistema Esperas Tiempo sistema utilizacion e1 utilizacion 62 utilizacion vi
1 126 111 16 77,98 141,61 0,86 0,94 0,86
2 126 104 22 79,39 145,53 0,90 0,92 0,92
3 126 101 25 74,70 141,60 0,88 0,88 092
4 126 110 16 58,22 121,74 0,82 0,95 0,88
5 126 106 20 70,18 133,96 0,92 0,91 0,81
6 126 101 25 72,67 139,43 0,89 0,90 0,89
7 126 108 18 69,35 122,32 0,89 0,76 0,91
8 126 104 22 79,43 144,81 0,88 0,88 0,85
9 126 105 21 79,73 145,38 0,89 0,92 0,89
10 126 107 19 64,95 129,25 0,91 0,81 0,88
1 126 103 23 71,16 137,71 0,93 0,88 0,92
12 126 107 19 65,05 130,72 0,92 0,90 0,85
13 126 100 26 53,24 119,18 0,89 0,80 0,90
14 126 102 24 78,84 145,92 0,88 0,93 0,95
15 126 106 20 82,12 147,92 0,93 0,87 0,91
16 126 9% 32 102,65 170,50 0,91 0,88 0,93
17 126 97 29 123,08 191,41 0,89 0,92 0,94
18 126 111 15 56,31 117,67 0,87 0,93 0,82
19 126 107 19 80,73 144,70 0,90 0,91 0,92
20 126 101 25 79,89 145,40 0,86 0,89 0,82
21 126 93 33 100,45 167,95 0,90 0,94 0,92
22 126 99 27 121,44 188,12 0,90 0,92 0,88
23 126 105 21 56,20 119,73 0,80 0,82 0,90
24 126 103 23 81,10 146,30 0,89 0,88 0,90
25 126 103 23 72,62 136,22 0,91 0,90 0,91
26 126 100 26 71,71 136,83 0,85 0,87 0,88
27 126 101 25 89,07 153,25 0,95 0,91 0,90
28 126 104 22 74,15 140,73 0,91 0,86 0,90
29 126 104 22 92,59 157,85 0,88 0,89 0,90
30 126 104 22 65,92 129,27 0,89 0,84 0,92
Media 126,00 103,37 22,63 77,83 143,10 0,89 0,89 0,89
Moda 126,00 104,00 22,00
Mediana |126,00 104,00 22,00 76,34 141,61 0,89 0,89 0,90
Desviacion | 0,00 4,33 4,33 17,04 18,12 0,03 0,04 0,03
Min 126,00 93,00 15,00 53,24 117,67 0,80 0,76 0,81
Max 126,00 111,00 33,00 123,08 191,41 0,95 0,95 0,95
Rango 0,00 18,00 18,00 69,84 73,73 0,15 0,19 0,14
N 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00

Tabla N° 5: Corrida de la altemativa |. Fuente; Elaboracién propia.
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Alternativa I

Replicacion | Llegan Salen En el sistema Esperas Tiempo sistema utilizacion e1 utilizacion €2 utilizacion vi
| 126 113 13 6269 12526 0,82 092 083
2 126 108 18 66,17 13152 0,89 091 0,89
3 126 102 24 71,38 136,88 0,87 0,91 0,77
4 126 111 15 47,06 109,50 0,80 0,89 0,82
5 126 108 18 6186 124,86 0,87 0,87 0,84
6 126 104 22 64,46 129,79 0,87 0,88 0,87
7 126 109 17 52,66 114,73 0,83 083 0,82
8 126 107 19 66,54 131,02 0,88 0,87 0,89
9 126 110 16 66,26 131,35 0,89 0,91 0,88
10 126 108 18 5471 11820 0,91 0,79 083
11 126 106 20 6309 12872 0,93 0,88 0,89
12 126 110 16 58,91 123,54 0,85 0,88 0,91
13 126 102 24 47,22 11323 0,89 0,79 0,89
14 126 106 20 67,82 133,30 0,79 0,93 0,93
15 126 108 17 6609 13054 0,93 0,82 0,86
{ 6 |16 9 o118 157,59 082 088 092
: 7 |16 103 23 10135 16870 089 092 0,94
18 126 14 12 4938 109,75 0,84 083 0,86
19 126 109 17 7031 13325 0,90 0,91 0,88
20 126 104 22 669 131,63 0,85 0,89 0,81
21 |16 98 8 89,20 15537 091 0,94 0,82
| 22 126 102 24 10543 170,86 0,90 0,92 0,85
23 126 109 17 5306 11582 0,82 0,79 0,85
24 126 102 24 7495 139,53 0,89 0,88 0,79
25 126 105 21 6201 124,53 0,88 0,88 0,89
% | 126 104 2 6247 12591 0,75 0,89 0,86
i 27 126 107 19 69,70 132,70 0,95 0,88 0,90
28 126 108 18 8425 130,11 0,91 0,88 0,86
29 126 107 19 80,55 144,99 0,87 0,86 0,88
| 30 126 106 20 5893 121,20 0,86 0,80 0,92
' Media (12600 10833 1967 67,22 131,48 0,87 0,87 0,86

Moda |[126,00 10800 18,00

Mediana |126,00 107,00 1900 6528 130,32 0,88 0,88 0,86
Desviacion | 0,00 3,81 3,81 14,29 15,32 0,04 0,04 0,04
Min  |12600 9800 1200 47,06 109,50 0,75 0,79 0,77
Max [12600 11400 2800 10543 170,86 0,95 0,94 0,94
! Rango 0,00 16,00 16,00 58,38 61,36 0,19 0,14 0,17
i N 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00

Tabla N° 6: Corrida de la altsmativa II. Fuente: Elaboracion propia.
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Alternativa il
Replicacion | Llegan Salen En el sistema Esperas Tiempo sistema utilizacidn e1 utilizacion 62 utilizacion vi

1 126 109 17 4810 109,45 0,76 0,75 0,80

2 126 102 24 51,60 115,38 0,75 0,79 0,79

3 126 103 23 45,95 110,07 0,81 0,74 0,81

4 126 104 22 46,15 107,80 0,77 0,72 0,80

5 126 101 25 46,74 109,00 0,73 0,72 0,82

) 6 97 29 85,74 119,91 0,76 0,73 0,80
7 126 103 23 4571 106,73 0,73 Q,75 0,75

8 126 98 28 52,04 114,97 0,77 0,74 0,76

9 126 102 24 50,15 114,13 0,79 0,77 0,81
10 126 102 24 50,54 113,75 0,73 0,75 0,81
1 126 95 31 48,68 112,70 0,77 0,70 0,85
12 126 105 21 4807 108,60 0,79 0,76 0,83
13 126 95 31 44 26 107,36 0,73 0,75 0,77
14 126 98 28 48,75 112,93 0,80 0,75 0,85
15 126 102 24 49,92 113,58 0,80 0,74 0,82
16 126 g7 29 55,40 120,14 0,84 0,83 0,80
17 12 103 23 55,64 120,84 0,86 0,81 0,87
18 126 104 22 47,59 107,66 0,73 0,76 0,74
19 126 104 22 52,52 114,36 0,87 0,71 0,82
20 126 96 30 51,75 115,42 0,75 0,80 0,71
21 126 94 32 47,42 112,05 0,76 0,90 0,82
2 126 103 23 63,51 127,24 0,81 0,78 0,89
23 126 104 22 46,48 108,11 0,73 0,72 0,79
24 126 97 29 49,71 112,68 0,75 0,75 0,87
25 126 98 28 51,93 113,42 0,81 0,74 0,81
26 126 95 31 54,14 116,44 0,78 0,69 0,77
27 126 102 24 58,26 120,10 0,79 0,74 0,91
28 126 100 26 54,67 119,38 0,79 0,76 Q0,77
29 126 102 24 59,99 123,06 0,78 0,75 0,82
30 126 98 28 50,74 111,93 0,79 0,72 0,77
Media 126,00 100,43 25,57 51,01 114,00 0,78 0,75 0,81

Moda 126,00 102,00 24,00
Mediana { 126,00 102,00 2400 50,34 11350 0,78 0,75 0,81
Desviacion | 0,00 3,69 3,69 4,60 5,11 0,04 0,04 0,04
Min 126,00 94,00 17,00 44,26 106,73 0,73 0,69 0,71
Max 126,00 109,00 32,00 63,51 127,24 0,87 0,90 0,91
Rango 0,00 15,00 15,00 19,25 20,51 0,14 0,21 0,20
N 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Tabla N° 7: Cormida de la altemativa lll. Fuente: Elaboracion propia.
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Alternativa IV
Replicacion | Llegan Salen Enelsistema Esperas Tiemposistema utilizacion e1 _utilizacion €2 _ utilizacion vi

1 126 104 22 45,13 105,83 072 0,64 0,76

2 126 103 23 42,68 104,18 0,76 0,69 0,75

3 126 103 23 42,89 104,66 0,73 0,69 0,72

4 126 105 2 38,91 99,08 0,7 0,74 0,74

5 126 102 24 4232 102,00 0,67 0,68 0,77

6 126 100 26 49,59 111,37 0,68 0,69 0,72
7 126 104 22 44,00 103,94 0,68 0,69 0,75

8 126 101 25 49,48 110,84 0,72 0,68 0.73
9 126 105 2 40,19 102,13 0,72 0,71 0,77
10 126 104 22 42 63 103,60 0,73 0,68 0,72
1 126 101 25 42,46 104,22 0,70 0,70 0,75
12 126 103 23 39,21 101,06 0,72 0,70 0,75
13 126 101 25 41,63 103,69 0,67 0,70 0,75
14 126 103 23 4245 103,98 0,77 0,72 0,69
15 126 104 22 44,02 106,22 0,73 0,68 0,78
16 126 102 24 4359 105,50 0,75 0,73 0,79
17 16 104 22 40,18 103,36 0,76 0.72 0.79
18 126 104 22 43,84 102,84 0,72 0,72 0,70
19 126 103 23 42,65 102,63 0,73 0,65 0,78
20 126 101 25 50,36 111,92 0,67 0,71 0,71
21 126 101 25 42,16 103,72 0,75 0,72 0,70
2 126 103 23 44,18 105,00 0,71 0,72 0,74
23 126 103 23 41,79 102,11 0,69 0,66 0,73
24 1% 104 2 40,71 104,77 074 0,75 075
25 126 102 24 4593 105,30 0,72 0,71 0,75
26 126 101 25 47,07 107,21 0,68 0,68 0,69
27 126 104 22 42,31 102,19 0,74 0,74 0,77
28 126 105 21 46,24 109,31 0,73 0,71 0,76
29 196 104 22 48,87 110,04 0,74 0,70 0,76
a0 126 104 22 42,31 101,59 0,72 0,75 0,73
Media | 126,00 102,93 23,07 43,66 104,71 0,72 0,70 0,74

Moda | 126,00 104,00 22,00

Mediana | 126,00 103,00 23,00 42,66 103,96 0,72 0,70 0,75
Desviacion | 000 141 141 3,02 321 0,03 0,03 0,03
Min 126,00 100,00 21,00 38,91 99,08 0,67 0,64 0,69
Max 126,00 105,00 26,00 50,36 111,92 0,77 0,75 0,79
Rango | 0,00 5,00 5,00 11,45 12,84 0,09 0,11 0,11

N 130,00 3000 3000 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00

Tabla N° 8: Corrida de la altemativa IV. Fuente: Elaboracién propia,
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5. Comparaciones utilizando prueba t pareada para la seleccién de la mas adecuada

DSalen DEn el sistema DEsperas DTiempo sistema

300 3,00 4,40 534

3,00 3,00 624 703

11,00 -11,00 30,02 -32,50

8,00 800 10,78 12,11

2,00 2,00 411 3,64

4,00 4,00 21,39 2248

4,00 4,00 6,63 8,69

0,00 0,00 3,02 291

7,00 7,00 19,29 20,89

2,00 2,00 5,48 484

4,00 1,00 047 927

2,00 200 2085 2294

700 7,00 4747 5057

5,00 500 15,39 16,12

1,00 1,00 25,68 2572

11,00 -11,00 35,15 35,87

5,00 5,00 3345 3352

4,00 4,00 6,41 8,71

3,00 3,00 18,34 18,03

9,00 9,00 24,92 -25,96

9,00 9,00 13,62 15,00

1,00 -1,00 -14,30 1458

4,00 4,00 7,10 5,78

-1,00 1,00 5,26 712

2,00 2,00 453 528

10,00 10,00 3472 3528

11,00 41,00 52,30 54,47

0,00 0,00 2,32 1,79

5,00 5,00 30,97 31,93

m BT T

DB 1,97 1,97 9,91 9,93

s 5,59 5,59 2037 2141

Sc 5,69 5,69 20,71 2178

N1 2 29 29 2

ALFA 005 005 005 0,05

T 1,699 1,699 1,699 1,699
LI 0201841836  -3,731491498 -16,33701419 -16,68544824
LS 3731491498  -0,201841836 3,486299079 3,173161507

PEOR PEOR PEOR PEOR

Tabla N° 9: Comparacion entre la altemativa | y el modelo inicial. Fuente: Elaboracion propia.
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DSalen DEn el sistema DEsperas DTiempo sistema
5,00 5,00 10,89 11,01
7,00 7,00 6,98 6,97
10,00 10,00 26,70 2778
9,00 9,00 21,95 24,35
0,00 0,00 422 5,46
1,00 41,00 43,18 12,84
5,00 5,00 13,31 16,28
300 3,00 9,87 10,88
12,00 12,00 32,76 34,92
1,00 1,00 478 6,20
4,00 4,00 7.90 871
41,00 1,00 14,70 15,77
9,00 9,00 53,49 56,52
9,00 9,00 26,41 28,74
2,00 2,00 9,66 834
6,00 6,00 2368 22,96
41,00 1,00 72 410,80
1,00 1,00 0,52 1,22
1,00 41,00 7.9 658 .
6,00 6,00 11,99 12,19 |
4,00 4,00 236 241
2,00 2,00 1,71 267
0,00 0,00 3.9 1,87
0,00 0,00 11,41 1389
4,00 4,00 15,14 16,97
6,00 6,00 25,48 24,36
5,00 5,00 32,92 3392 |
4,00 4,00 12,22 12,41 |
2,00 2,00 -18,93 19,07
[ controL-2 (RN 4,00 9,44 757
DB 1,00 1,00 0,70 1,69
S 524 5,24 19,23 20,06
Sc 533 533 19,56 20,40
N-1 29 29 29 29
ALFA 0,05 0,05 0,05 0,05
t 1,699 1,699 1,699 1,699
0 265462515 065462515 5360718275  -4,635655266
LS 065462515 265462515 6763546217  8,019806581
IGUAL IGUAL IGUAL IGUAL

Tabla N° 10: Comparacidn entre {a altemativa Il y el modelo inicial. Fuente: Elaboracion propia.
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DSalen DEn el sistema DEsperas DTiempo sistema
-1,00 1,00 25,48 26,83
-1,00 1,00 2154 23,12
9,00 9,00 1,27 0,96
2,00 2,00 22,86 26,05
7,00 -7,00 19,33 21,33
8,00 8,00 -4,45 2,96
1,00 -1,00 20,26 24,29
6,00 6,00 2437 26,93
-4,00 4,00 48,86 52,14
7,00 -7,00 8,96 10,66
7,00 7,00 22,31 24,74
4,00 -4,00 -1,87 -1,83
2,00 2,00 56,45 62,40
-1,00 1,00 45,48 49,11
5,00 5,00 6,52 8,61
8,00 -8,00 12,10 14,49
-1,00 1,00 33,99 37,06
11,00 -11,00 2,31 3,31
6,00 6,00 9,87 12,30
14,00 -14,00 322 4,02
8,00 8,00 39,42 40,91
-3,00 3,00 43,63 46,30
5,00 5,00 2,62 5,85
5,00 5,00 36,65 40,74
3,00 -3,00 25,22 28,08
15,00 -15,00 -17,14 -14,89
10,00 -10,00 21,48 21,32
4,00 -4,00 21,80 23,17
7,00 -7,00 1,63 2,87
12,00 -12,00 -1,25 1,70
DB 4,90 -4,90 16,91 19,17
S 5,03 5,03 19,34 20,25
Sc 5,12 5,12 19,67 20,60
N-1 29 29 29 29
ALFA 0,05 0,05 0,05 0,05
t 1,699 1,699 1,699 1,699
LI 3312911503  -6,487088497  10,81248233 12,77756049
LS 6,487088497  -3312911503  23,01437376 25,55812432
3ES PEOR PEOR MEJOR MEJOR

Tabla N° 11: Comparacion entre la altemativa |l y el modelo inicial, Fuente: Elaboracion propia.
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ANEX0S
DSalen DEn el sistema DEsperas DTiempo sistema
4,00 -4,00 28,45 30,45
-2,00 2,00 30,47 34,32
9,00 -9,00 1,79 4,44
-3,00 3,00 30,10 34,77
6,00 6,00 23,75 28,32
5,00 5,00 1,70 5,58
0,00 0,00 21,97 21,07
1 3,00 -3,00 26,94 31,06
7,00 7,00 58,83 64,14
5,00 -5,00 16,87 20,80
1,00 -1,00 28,53 3322
6,00 -6,00 5,00 6,71
-8,00 8,00 59,07 66,06
6,00 6,00 54,78 58,06
3,00 -3,00 12,41 15,98
3,00 -3,00 23,92 29,13
2,00 2,00 49,45 54,54
11,00 -11,00 6,06 8,12
7,00 -7,00 19,75 24,03
9,00 -9,00 4,61 7,52
1,00 -1,00 44,68 49,24
3,00 3,00 62,96 68,53
6,00 -6,00 7,31 11,84
2,00 2,00 45,65 51,65
-1,00 1,00 31,22 36,21
9,00 -9,00 -10,07 5,65
8,00 -8,00 -5,60 3.4
-1,00 1,00 30,23 33,21
5,00 5,00 12,76 15,88
: m 6,00 6,00 7,18 12,04
DB 2,40 2,40 24,26 28,46
S 513 513 19,98 20,94
Sc 521 5,21 20,32 21,30
N-1 29 29 29 29
ALFA 0,05 0,05 0,05 0,05
t 1,699 1,699 1,699 1,699
LI 0,78269019  -4,01730981 17,95484731 21,85578348
LS 4,01730981 -0,78269019 30,56000393 35,06771744
PEOR PEOR MEJOR MEJOR |
Tabla N° 12: Comparacion entre la altemativa IV y el modelo inicial. Fuente: Elaboracion propia.
|
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DSalen DEn el sistema DEsperas DTiempo sistema |
5,00 5,00 2,97 -362 .
1,00 -1,00 8,92 11,20 |
0,00 0,00 -3,06 5,41 |
1,00 -1,00 7,24 8,72
1,00 -1,00 4,42 6,99
3,00 -3,00 6,15 8,54
1,00 -1,00 1,71 2,78
3,00 3,00 2,57 4,13
3,00 -3,00 -9,96 -12,00
2,00 -2,00 7,91 -10,14
6,00 8,00 £,21 8,48
-2,00 2,00 6,86 8,54
6,00 -6,00 2,62 3,67
5,00 5,00 $,30 8,95
2,00 -2,00 5,89 7,36
5,00 5,00 -11,82 14,64
1,00 -1,00 15,47 17,48
0,00 0,00 374 -4,82
-1,00 1,00 9,87 A1,73
5,00 5,00 1,39 350
7,00 -7,00 5,26 8,33
0,00 0,00 -19,33 -22,24
-1,00 1,00 4,68 6,00
7,00 -7,00 9,00 -10,91 l
4,00 4,00 6,00 8,12 |
6,00 6,00 7,07 924 1
2,00 -2,00 -15,88 -17,90
5,00 5,00 8,43 -10,05 .
2,00 2,00 41,13 43,01 |
e [ 6,00 8,43 10,34 |
DB 2,50 -2,50 -7,34 9,29
S 2,91 2,91 4,34 4,62
Sc 2,96 2,96 441 470
N-1 29 29 29 29
ALFA 0,05 0,05 0,05 0,05
t 1,699 1,699 1,699 1,699
L 1582446263  -3,417553737  -8,713469708 -10,751744
LS 3417553737 -1,582446263  -5,974525509 -7,836072105
. _I 3es me;or—[ 4 es mejor

Tabla N° 14: Comparacion entre la altemativa [V y la altemativa lll. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se mostraran la construccion de los modelos obtenidos en el TEG. l_
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Ilustracion N 1: Construccion del modelo. Fuente: Elaboracion propia.
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Alternativa |

| Llegan el
| Llegan e2
| Lleganv

| Salen

| Maquina 1
| Maquina 2
| Maquina 3

llustracion N° 2: Alternativa |. Fuente: Elaboracion propia.
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| Llegan el

ek Alternativa Il

1’“"“{“

—(ﬁmﬂm
¥

Llegan e2

Llegan v

Salen

Maquina 1

Maquina 2

| Maquina 3

[

llustracion N° 3: Alternativa Il. Fuente: Elaboracion propia.
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0] Ueganelr

. 0] LUegane2 r
0] Leganvr

=2 O o W T P W Ve P Alternativa lil

0] Ueganetl
0/ Llegane2l
g| Ueganvl

ol A e |

- 0] Salen

. 0] Maquina 1
0| Maquina 2
0] Maquina 3

llustracion N° 4: Alternativa lil. Fuente: Elaboracion propia.
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Alternativa IV

] < s ~
5 u W : " Conceacen e "'%*““"m‘ll
‘ r——r—h-[
Cidemiy . i~ a r——'ﬁﬁmtm B
e B s (Q_—rw-
| e | e L|
v

| Maquina 1 M ——— - | wﬁ[

= Maquina 2 L, fj;; ‘T’}f{"‘“‘;— ]
==

| Maquina3

T salen

llustracion N° 5; Alternativa [V. Fuente: Elaboracion propia.
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Alternativa escogida

Maquina 1

Maquina 2 | /.

Maquina 3

0] salen

llustracian N° 6: Alternativa escagida. Fuente: Elaboracion propia.




