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PROPUESTA
Ana Maria Gonzalez
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Business Intelligence (Bl)

VEABB -2

En la lucha por tener el éxito
en el competitivo y dinamico
mercado de hoy, la
capacidad de acceder a la
informacion y analizarla se
ha tornado mas importante
que nunca. Con el fin de
mejorar los procesos
empresariales, medir el éxito
y tomar decisiones eficaces,
las organizaciones requieren
un facil acceso a sus bases
de informacion. Satisfacer
esta demanda__.= de




Business Intelligence (Bl)

VEABE -3

Para permitile a las organizaciones obtener
ventajas competitivas, los trabajadores de conocimiento
tienen que tener acceso a informacién y herramientas
de analisis para tomar decisiones eficientes.

Las soluciones Business Intelligence son
implementadas para ayudarle a las organizaciones a
comprender los patrones de compras de los clientes,
identificar el crecimiento en las ventas y ganancias, y
mejorar |la toma de decisiones.

AL ED BB
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¢ Qué nos permiten hacer Bl's ?

Descubrir informacion no evidente
La partir de sus datos operativos,

VEABE -4

‘ WMinimizar el tiempo requerido para
recolectar toda la informacién de
negocios importante.

Proporcionar herramientas de
analisis para hacer comparaciones
y tomar decisiones inteligentes.

—

Almancenan datos en
esquemas multidimensionales
para permitir la entrega de
informacion resumida y
examinada al detalle,
rapidamiente




¢ Cual es el Valor de Bl para la empresa ?

-5

VEABB

Proporcionan la capacidad de extraer, depurar y
agregar datos de mdltiples sistemas de informacion
en un Data Mart o Data Warehouse independiente

Almancenan datos en esquemas multidimensionales
para permitir la entrega de informacion resumida y
examinada al detalle, rapidamiente

Entregan vistas personalizadas y capacidades de
consulta, reporte y analisis relevantes que va mas alla
de las capacidad de informa estandar de los sistemas
basados en transacciones, un requisito para obtener
una mejor comprension del negocio y tomar
decisiones de forma eficiente

AL ED N
FREDED




¢ Como se construye una solucion Bl ?

VEABE -8

Fuente de Datos:
+ ERP

+ E-commerce

« Inf. externa

Extraccion,
transformacion
consolidacion

una base de datos |
el &

relacional,
datawarehouse

v §

en

atawarehousg
Datamart

Herramientas de

usuario final:

« OLAP

» Rep. Envivo o
estatico

» Balanced
scorecards

» Presupuestosy
predicciones

« Mineria de
Datos

+ Excepcionesy
notificaciones

* Proceso de
entrada




¢ Como se refleja una solucién Bl ?

=7

VEABB

Redes
Software
- Componentes

Reporte, Evolucién semanal

r"“r

|_ Reporte de Contribucién

Informacion Global

dattasar

| Ventas y Margenes por tipo _I

I_Valores més altos y mas bajos

Direccidn de Ventas
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APENDICE B - MODELO DE CUESTIONARIO




AABBED

Brain Power.

Encuesta realizada a: Srta. Rosa Mary Gonzdlez. Lider Modulo de Distribucion y

Proyectos. ABB Venezuela, el dia 06 de Noviembre del 2002

Solicitud de Informacion:

Necesito obtener informacion, general y especifica de los siguientes temas:

1. JDEdwards

1.1 ; Cémo es su funcionamiento?

R.G.- La finalidad principal de esta herramienta es automatizar,
integrar y optimizar aquellos procesos prioritarios que se ejecutan en
nuestras unidades de negocio, buscando asi incrementar la
productividad de las mismas y mejorar la efectividad en la toma de

decisiones. Para ello cuenta con los siguientes Modulos:

JDE Finanzas: Proporciona una gama de funcionalidades financieras
como son el manejo de la Contabilidad General, Cuentas por Cobrar,
Cuentas por Pagar, Activos Fijos, registro y control de Presupuestos, y

Generador de Informes Financieros.

JDE Distribucién y Logistica: Este mdédulo abarca una gama de
soluciones que permiten la administracion y andlisis de ordenes de
venta, facturacion, administracion de ordenes de compras, inventarios

y almacenes.

JDE Proyectos: Esta dirigido a controlar proyectos de ingenieria o
construccion, asi como coordinar la gestion de contratos. Abarca la
administracion de ordenes de trabajo, manejo de equipos, actividades y

recursos, administracion y facturacion de proyectos y contrafos,

Realizado por:

Ana Maria Gonzalez

Proyecto Business Intelligence
ABB Venezuela




A

Brain Power’

manejo de cambios en los proyectos, control de costos, presupuesto del
proyecto, requerimientos de efectivos, costos comprometidos, y

seguimiento de los costos actuales contra los presupuestados.

1.2 ; Cudntas personas lo utilizan diariamente?

R.G.- Este punto es recomendable que lo hables con Oscar.

1.3 ; Cudnta informacion maneja diariamente ? Manejo de Memoria ;Qué

cantidad?

R.G.- Este punto es recomendable que lo hables con Oscar.

1.4 Cuando el ERP falla, ; Como es el plan de mitigacion de la falla? ; A
quién se recurre si el sistema falla?
R.G.- En el Dpto. de Sistemas se definieron personas responsables
para analizar y corregir las fallas dependiendo de su tipo y naturaleza,
a saber:
Rosa Mary Gonzdlez : Médulos de Distribucion y Proyectos.
Alexander Herrera : Proceso de migracion de Estimas y Re-
estimas, asi como soporte en las labores de Administracion de
la herramienta.
José Romero : Modulo de Finanzas.
Oscar Guevara : Administracion de la herramienta y la Base de
Datos.

Carlos Gonzdlez : Instalacion del Software.

1.5 Cuando hay errores en la introduccion de datos ;Como es el proceso de

anulacion de entrada?

Realizado por:
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ALERER

Brain Power.

1.6

S

1.8

R.G.- La herramienta posee diferentes mecanismos para anualar los
posibles errares o realizar los cambios necesarios, una vez ingresado

los datos de entrada.

¢, Cuanto es el tiempo promedio para obtener un reporte? ;Se puede

personalizar un reporte? Si se puede, ;Hasta qué punto?

R.G.- El tiempo de respuesta dependerd de la magnitud del Reporte
que se desee generar, es decir del volumen de informacion (registros)
que se procesen. EI nivel de personalizacion de los Rptes. se basa
principalmente en la seleccion del volumen de informacidn a procesar

mids que en el formato del miismo.

¢, Qué informacion adicional (ademas de la actualizacion de datos)

suministra este ERP? (¢j. Graficos, presupuestos. etc)

R.G.- En todos los Médulos existen un conjunto de Rptes. y Consultas
que le permiten al usuario obtener informacion a diferentes niveles, es
decir pueden emitir Rptes. donde se defallen operaciones muy
espectficas o Rptes. sumarizados que brindan informacion datil para el

seguimiento y toma de decisiones.

En general, las personas que toman decisiones en cada departamento de
la empresa, jconocen su funcionamiento?;Son capaces de hacerlo
funcionar sin recurrir a otras personas? ;Ellos mismos generan los

reportes necesarios para su desempefio?

Realizado por:
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ABB

Brain Power’

R.G.- La mayoria de las personas que toman decisiones no tienen la
herramienta instalada, sino que solicitan la informacion al personal
que estd a su cargo. En general, el personal no utiliza todas las

bondades que proporciona esta herramienta.

Realizado por:

Ana Maria Gonzalez

Proyecto Business [ntelligence
ABB Venezuela




APENDICE C — REQUERIMIENTOS DE INFORMACION




Apéndice C

Requerimientos de Informaciéon

Después de realizar el levantamiento de informacion correspondiente al

Modulo de Facturacion Ventas, dareas Stock, Pedidos y Obras estos fueron los

requerimientos detectados:

1

2.

Conocer los importes facturados para cada una de las areas.

Conocer el detalle de documentos generados por tipo de ventas: Pedidos,
Obras y Stock.

Conocer los saldos pendientes de facturas procesadas.

Conocer los montos entregados por el cliente en funcion de los
documentos generados.

Conocer los importes facturados al detalle por producto.

Conocer, dentro del manejo de ofertas, cuantas ofertas prosperaron y
cuantas no prosperaron.

Conocer, dentro del manejo de ofertas, importes que prosperaron e
importes que no prosperaron. Ganancias estimadas e importes netos
Conocer disponibilidad de productos para la facturacion.

Conocer transito de producto ya facturados. Productos comprometidos y

que no pueden ser facturados en otro documento.

Estos requerimientos deben ser vistos, dependiendo del caso, en base a:

Tiempo: Todos los puntos anteriores.

Segmento: Todos los puntos anteriores.

Trabajo Iispecial de Grado XXXiV
Proyecto Business Intelligence




Aﬂﬁ Requerimientos de Informacion

e Producto: Puntos 4, 7y 8.

e Tipo de Documento: Puntos 1-4.

e [Kistatus Oferta: Puntos 5, 6.

e Tipo de Venta: Puntos 1-3.

e Moneda: Puntos 1-6.

e Cliente: Todos los puntos anteriores.
e Tipo Trabajo: Puntos 1-3.

e Manejador: Puntos 1-6.

Estas vistas permiten una evaluacion del desempefio determinado para cada

una de ellas.

Trabajo Especial de Grado XXXV
4 Proyecto Business Intelligence




APENDICE D — ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE LOS
REQUERIMIENTOS




Apéndice D

Analisis de Factibilidad de los Requerimientos
Una vez detectados los requerimientos de informacion, se realiza una analisis

de factibilidad para detectar que informacion esta disponible.

Tabla D.1. Disponibilidad de Informacion. Fuente: Elaboracion Propia

ON

DEdwards

ortes facturados para cada una de

Conocer los imp
las dreas

Conocer el detalle de documentos generados por Informacién Disponible JDEdwards
tipo de ventas: Pedidos, Obras y Stock
Conocer los Saldos pendientes de Facturas | Informacién Disponible. JDEdwards
procesadas
Conocer los Montos entregados por el cliente en | Informacién Disponible. JDEdwards
funcion de las Documentos generados
Conocer los Importes facturados al detalle por | Informacion Disponible, JDEdwards

Producto

Conocer, dentro del Manejo de Ofertas, cuantas | Informacién Disponible. Archivo

ofertas prosperaron y cuantas no prosperaron Generado por SAGO
ContenedorOfertas.xls

Conocer, dentro del Manejo de Ofertas, Importes Informacion Disponible. Archivo

que prosperaron e importes que no Generado por SAGO

prosperaron.Ganancias estimadas e Importes Netos | ContenedorOfertas.xls
Conocer disponibilidad de productos para la | Informacion Disponible. JDEdwards
facturacion

Conocer transito de producto ya facturados. | Informacién Disponible. IDEdwards
Productos Comprometidos y que no pueden ser
facturados en otro documento.

' Trabajo Especial de Grado XXXV
Proyecto Business Intelligence




APENDICE E — DESCRIPCION FUENTE DE DATOS




AL I==l . ABB Group Processes Ltd
FREPEP i
Tssued by department Date L:mg_. Revision Pape
Program Management 2003-03-13 en A 1 (1)
Doe. kind <I‘n:mplate> Status of document Draft
Projectname - B DataMart-M. Ventas Facturacion Phase of project Fuentes de Datos
Creator name - Apa M. Gonzilez S. Distribution Interna
Based on: YAAD101005 /E Template

Las Fuentes de datos utilizadas para la construccion del DataMart del Modulo de Fac-

turacion Ventas son las siguientes:

1. ERP JDEdwards One World B7331: de este sistema OLTP se extrae la mayor
cantidad de datos utilizados para el DataMart. La informacién de las Ventas deta-

lladas asf como la informacion de la disponibilidad de los productos.

2. ContenedorOfertas.xls: Este archivo Excel contiene informacion actualizada
mensualmente del proceso de Ofertas y es generada por la herramienta SAGO de

desarrollo interno.

La descripcion de las tablas y atributos utilizados se muestran en la siguiente tabla:

T: Tabla JDE
C: Celda del archivo

Tabla E.1. Cédigos-Fuentes de datos. Fuente Elaboracion Propia

C%e:rua;zral Generacién Automdtica
001 JDE T: F0005 Tablas de Codificacion. Informacién Segmento. PRODDTA
002 IDE T: FOO06 Informacion Unidades de Negocio. PRODCTL
003 JDE T: FOO10 Informacion de las Compafiias de la Empresa. PRODCTL
004 IDE T: FO101 Informacion Direcciones. Clientes, Empleados, Proveedo-

res.PRODCTL

005 JDE T: FO3B11 Informacion Cuentas por Cobrar. PRODCTL
006 JDE T:F4111 Informacion Movimiento de Inventario. PRODCTL
007 JDE T: F41021 Informacion (ojo)Productos. PRODCTL
008 IDE T: F42119 [nformacion Ordenes de Venta Histdricas. PRODCTL
009 IDE T: F4101 Informacion Productos. PRODCTL

FILE: Apendice E-Descripeion Fuente de Datos.doc

We reserve all rights in this document and in the information contained therein. Reproduction, use or disclosure to third parties without
express authority is strictly forbidden.

© ABB Group Processes Lid; 2003




<Template> Released 9AADININR3 A

FFuente de Datos 272
010 JDE T: FOO13 Informacion Moneda. PRODCTL
011 Excel C:R Archivo:ContenedorOfertas.xls. Division
012 Excel C:8 Archivo:ContenedorOfertas.xls. BA
013 Excel G'T Archivo:ContenedorOfertas.xls. BU
014 Excel C:G Archivo:ContenedorOfertas.xls. Cliente
015 Excel Cud Archivo:ContenedorOfertas.xls. Responsable
016 Excel C:P Archivo:ContenedorOfertas.xls. Fecha Tiempo
017 Excel cv Archivo:ContenedorOfertas.xls. Estatus Oferta
018 Excel C:W Archivo:ContenedorOfertas.xls. Motivo
019 Excel C: AD Archivo:ContenedorOfertas.xls. Tipo Trabajo
020 Excel Y Archivo:ContenedorOfertas.xls. Monto Oferta
021 Excel C.Z Archivo:ContenedorOfertas.xls. Porcentaje Gross
022 Excel C: AA Archivo:ContenedorOfertas.xls. Porcentaje Net
100 JDE - Combinacion de Tablas

PRODDTA: TableSpace Oracle de la Base de Datos JDE
PRODCTL: TableSpace Oracle de la Base de Datos JDE

El archivo ContenedorOfertas.xls se encuentra en una porcion de la red.

FILE: Apendice E-Deseripeion Fuente de Datos.doc

We reserve all rights in this document and m the information contamed therein. Reproduction. use or disclosure to third partics without
express authority 15 strictly forbidden.
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P

TiTULO:

Matriz de Datos Hechos Vs Dimensiones

VEABB

ELABORADO:

Ana Gonzéalez

APROBADO:
Jesus Soto

FECHA:

2003

PROYECTO:
Business Intelligence-Modulo Distribucion Ventas

ETAPAIGATE:
Disefio/Gate 2

EDICION:

1

REVISION:
4

DIVISION:
ZCO1

PAG.:
1de2

VENTA

Tabla F.1.a. Matriz de Datos Hechos vs. Dimensiones. Fuente: Elaboracion Propia.

_ Tiempo

Producto

__ Cliente.

TipoDoc.

| Tipo Venta

Segmento

Manejador

_Mon Base

‘Mon Orig.

Numero Pedido

v

-

_ Moneda Base

415

A4

Moneda Base

Importe No Gravable =

~ Imparie por Cobrar

Moneda Base

Saldo Moneda Ba

Importé Gravable
Moneda Ol'i'g"iﬁ al

Imporie Impuesto
Moneda Original

Importe No Gravable

Moneda Original

Ala

im porte-po‘r'j -'ob_gag
Moneda Original

Saldo Moneda
__Original

alalalalalalalalalala

slalalalalalalals 5 s

sialalalalalalalals

ala]alala]a] a4 als 4

S ENESENENENENENENER

S ENENENENENENE

VENTA PRODUCTOS

Tabla F.1.b. Matriz de Datos Hechos vs. Dimensiones. Fuente: Elaboracién Propia.

L .P.FGE!LIC{Q:' :

Tipo Doc.

~ Manejador

Importe'v\éf.én_t\g_és_téck

T

7

\f

. Cantidad

AN

J

G

Se reseryan todos |os derechos de este documento como la infermacién contenida en &l mismo. Su reproduccién, uso y divulgacion sin auterizacion se prohibe estrictamants.

ABEIS -IT: 2003




AL HD HD

Matriz de Datos Hechos Vs Dimensiones

VEABB
MRPp
ELABORADO: APROBADO: FECHA: PROYECTO: ETAPA/GATE: EDICION: | REVISION: | DIVISION: | PAG.:
Ana Gonzalez Jesus Soto 2003 | Business intelligence-Modulo Distribucion Ventas Disefo/Gate 2 1 4 2001 2de?2
OFERTA Tabla F.1.c. Matriz de Datos Hechos vs. Dimensiones. Fuente: Elaboracion Propia.
 Producto Cliente o | Manejador | M?!‘lzﬁﬁg _Edo. Oferta Tip Trabajo

nto de la Oferta

v

’

(

Ve

g

DISPONIBILIDAD DE INVENTARIO

Tabla F.1.d. Matriz de Datos Hechos vs. Dimensiones. Fuente: Elaboracién Propia.

mpo_| Producto | Cli

LER R

_Tip Trabajo

Slalala

Sa reservan todos los derechos de este documento como la informacidn contenida en el mismo. Su reproduccidn, usa y divulgacion sin autorizacién se prohibe estrictaments.
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APENDICE G — MATRIZ DE DIMENSIONES




; TiTULO: ’ : ;
ABB Matriz de Dimensiones VEABB
ELABORADO: APROBADO: FECHA: PROYECTO: ETAPAIGATE: EDICION: | REVISION: | DIVISION: | PAG.:
Ana Gonzélez Jesus Soto 2003 | Business Intelligence-Modulo Distribucion Ventas DisefiofGate 2 1 1 ZC01 1de2
Tabla G.1.a. Matriz de Dimensiones. Fuente: Elaboracion Propia
s e ;
* Descripcion
Frecuencia de Reclasificacion: Eventual | Cardinalidad: 5
Frecuencia de Actualizacién: Anual Fecha
Tiempo Tipo de Tabla: Dinamica Dia
Mes
Afio
i TE)
Frecuencia de Reclasificacion: Eventual | Cardinalidad: QTi Cardinalidad: 4182
Producto Frecuencia de Actualizacién: Trimestral | Isomax |somax S4L 250 R
Tipo de Tabla: Estatica Isomax S1N 125
Repuestos Air Supply Regulator
- odute—
Frecuencia de Reclasificacion: Eventual | Cardinalidad: 3 Cardinalidad: 3158
Frecuencia de Actualizacion: Mensual Gubernamental Teleferico Merida
Tipo de Tabla: Estatica SIDOR
Cliente
Terceros COCESA
CODASA
ABB KRR INC
Frecuencia de Reclasificacion: Eventual | Cardinalidad: 3 AROHRNHEA: S
Frecuencia de Actualizacion: Mensual Factura F1
Tipo de Tabla: Estatica
Tipo de Documento Mota de Credito C1
Nota de Dehbita 1 ND
|_Sa reservan tados los derechos de este documento como la informacicn contenida en el mismo. Su reproduccion, uso y divulgacién sin autorizacién se prohibe estrictamente. »BEIS -IT; 2003




TiTULO: - - .
,‘}"F- Matriz de Dimensiones VEABB
ELABORADO: APROBADO: FECHA: PROYECTO: ETAPA/GATE: EDICION: | REVISION: | DIVISION: | PAG.:
Ana Gonzélez Jesus Soto 2003 | Business Intelligence-Modulo Distribucion Ventas Disefio/Gate 2 1 ZCO1 | 2de2
Tabla G.1.b. Matriz de Dimensiones. Fuente: Elaboracién Propia
e AN ~Jerarquias de las Dim ensiones | :
Dimension ._ .I?ef_t.':rlpmdn | ivel 2 nivel 3 [ niveld ~ nivel5
Frecuencia de Reclasificacién: Eventual | Cardinalidad: 17 Cardinalidad: 6 Cardinalidad: 14 Cardinalidad: 10 Cardinalidad: 432
Frecuencia de Actualizacion: Trimestral ELSAG BAILEY, S.A |UT UTMmS 2141-SUBTATIONS | LVO149
Tipo de Tabla: Estatica
Segmento UTPS
Estado Oferta Frecuencia de Reclasificacion: Eventual | Cardinalidad: 2 C:;;ardinalidad: 12
Frecuencia de Actualizacion: Anual Ganada Sin descripcion
Tipo de Tabla: Estatica
Perdida Precios
Manejador Frecuencia de Reclasificacién: Eventual | Cardinalidad: 694
Frecuencia de Actualizacién: Eventual Jose A. de la Rosa
Tipo de Tabla: Estatica
Frecuencia de Reclasificacion: Eventual | Cardinalidad: 27
Moneda Frecuencia de Actualizacion: Eventual Délares
Tipo de Tabla: Estatica Bolivares
Tipo de Venta Frecuencia de Reclasificacion: Eventual | Cardinalidad: 4
Frecuencia de Aclualizacion: Eventual Stock
Tipo de Tabla: Estética Pedidos
Tipo de Trabajo Frecuencia de Reclasificacion: Eventual | Cardinalidad: 6
Frecuencia de Actualizacion: Eventual Servicios
Tipo de Tabla: Estatica Sistemas
Se reservan todos los derechos de aste documenta como la infarmacién contenida en el mismo. Su reproduccidn, use y divulgacién sin autorizacién se prohibe estrictaments. ABERIS -IT; 2002




APENDICE H - MODELO CONCEPTUAL BASE DE
DATOS




TiTULO:
"{Bg Modelo Conceptual Base de Datos VEABB
ELABORADO: APROBADO: FECHA: PROYECTO: ETAPA/GATE: EDICION: | REVISION: | DIVISION: | PAG.:
Ana Gonzalez Jesus Soto 2003 | Business Intelligence-Module Distribucién Ventas Disefio/Gate 2 1 2 ZCO1 1de4

Fact Table: Tabla de Hecho

[l Dimension Table: Tabla de Dimension

_ BIMFW.FOODTIEMP

[PNODOTIEMP

| GDOOOFECHA

{GYODODIA

| GYOOOMES
GvoogouarT |

PNODOTIPDT
GV102TIPDT

B FOIDTIY
{PNOOOTIPTV

Hecho Venta

BIMFY.FO1IHVENT!

GYODOMUMPE
GMN10DIMGME
GH100DIMIMB
GMN100DINGMB
GN100IMCMB
GMN100SaLMB
GMI00IMGHMO
GMN100IMIMO
GMN100DINGMO
GMN100IMCMO
GM1005ALMO

|FNODOTIEMP

FNODOCLIEN
FNDOOTIPDT
|FNODOSEGME
FNOOOMONEB
FNODOMONES
FNODOTIPYT

1EY.FO1DCLIEN
{PNOOOCLIEN
GYO04CTGCL
GYDO4NOMCL
DO4NCCLI

{PMNODOSEGME
1GEV100COMSG
GV100SEGSG

GV100BASEG
CVANORLIGES

{GVOD4NOMMA

Figura H.1.a. Modelo Conceptual Hecho Venta. Base de Datos.
Fuente: Elaboracién Propia

@ Las Tablas de Hechos poseen indicadores de las tablas de Dimensiones
@ [ as Tablas de Dimensiones son Ptblicas: Pueden utilizarce en todas las Tablas de Hechos

Se reservan todos los derechos de este documento como Iz informacién contenida en el mismo. . Su reproduccién, usa y divulgacion sin autorizacion ss prohibe estrictamenta,

AREDIS (T, 2003
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TiTULO:
“\g?l Modelo Conceptual Base de Datos VEABR
ELABORADO: APROBADO: FECHA: PROYECTO: ETAPA/GATE: EDICION: | REVISION: | DIVISION:
Ana Gonzélez Jesus Soto 2003 | Business Intelligence-Modulo Distribucién Ventas Disefio/Gate 2 1 2 ZCO1

Fact Table: Tabla de Hecho

Bl Dimension Table: Tabla de Dimension

Hecho Venta Producto

|avooacTaoL
{GVOogMNOMCL
|GYOoaNCCLT

| BIMFV.FO.
lenioomvTa
GNI100CAVTA
FNODOTIEMP
| FNDODCLIEN
|FNOODTIPDT
FNODOPRODUC ; e
FNODOSEGME

FPMOOOTIPDT
AGV102TIPDT

NODOPRODC
|GVDO9CATPR
| GYOO9NOMPR

|ewioocomsa
|Gv100SEGSG
|GV100BASEG
|GV100BUSEG
ISV ON MRS

Modelo Conceptual Hecho Venta Detalle Stock. Base de
Datos. Fuente: Elaboracion Propia

Figura H.1.b.

@ Las Tablas de Hechos poseen indicadores de las tablas de Dimensiones
® |_as Tablas de Dimensiones son Publicas: Pueden utilizarce en todas las Tablas de Hechos

Se reservan todos 10s derechos de este documento come la informacion contenida en &l mismo, Su reproduccion, uso y divulgacidn sin auterizacion se prohibe estrictamente.

ABEDIS T, 2003




TiTULO:
33 Modelo Conceptual Base de Datos VEABB
ELABORADO: APROBADO: FECHA: PROYECTO: ETAPA/GATE: EDICION: | REVISION: | DIVISION: | PAG.:
Ana Gonzélez Jesus Soto 2003 | Business Intelligence-Modulo Distribucion Ventas Disefio/Gate 2 ] 2 ZCO1 3de4d

Fact Table: Tabla de Hecho

[ Dimension Table: Tabla de Dimension |

Hecho Disponibilidad de

Inventario
=T 1L
[PNDDOSEGME
GV100COMSG
|GV100SEGSG
guuggg% i GY100BASEG
GVOOOMES GV1D0BUSEG
|GvonoquaRT Sl {Gv1ioounNS
[ BIMFY.FO1E | B

GN1OOCNALM
|GN100CNCOM
|GN10OCNREA
GN10OCNREC
FNOOOTIEMP
FHODDSEGME
FNOOOPRODC

{EHO0ICATPR
| GYOOSNOMPR

Figura H.1.c Modelo Conceptual Hecho Movimiento Inventario. Base
de Datos. Fuente: Elaboraciaon Propia

@ Las Tablas de Hechos poseen indicadores de las tablas de Dimensiones
@ | gs Tablas de Dimensiones son Plblicas: Pueden utilizarce en todas las Tablas de Hechos

Se resarvan todos los derechas de este documeanto comoe la informacion contenida en el mismo. Su reproduccién, uso y divulgacion sin autorizacion se prohibe estrictamente.

ABEIS -IT: 2003




n== TiTULO:
i

ELABORADO: APROBADO:
Ana Gonzalez Jesus Soto

Modelo Conceptual Base de Datos VEABB
FECHA: PROYECTO: ETAPA/GATE: EDICION: | REVISION: | DIVISION: | PAG.:
2003 | Business Intelligence-Modulo Distribucion Ventas Disefio/Gate 2 1 2 ZCO1 4de4

~ Fact Table: Tabla de Hecho
[l Dimension Table: Tabla de Dimension '|

Hecho Oferta

——

Fy.FOIDCLIER (R ]
PNODOCLIEN Ik
{GYD04CTGCL | GDOOOFECHA
GYDO4NOMCL | GVO0ODIA

GYOO4NCCLT | GVYOOOMES
o s GYODOQUART ~|

el lat E S PN

BIMEY.FOZHOFERT
. |GNOZ1GRMON |
E |GND2ZNTMON |
s |FNODOTIEMP PNODOTIPTR |
ki |FNOODCLIEN GVO19MNOMTT
GY100COMSG
FODDSEGME
GY100SEGSG
FHNDOOTIRTR
GV100BASEG
GW100BUSEG FNOODMANED
FNODODEDOGF

PHOODMANED
{GVOO4NOMMA

I

|
GVO17NOMED :
GVO17DESEC =

Figura H.1.d. Modelo Conceptual Hecho Movimiento Inventario. Base
de Datos. Fuente: Elaboracion Propia

@ Las Tablas de Hechos poseen indicadores de las tablas de Dimensiones
® | as Tablas de Dimensiones son Publicas: Pueden utilizarce en todas las Tablas de Hechos

Se reservan fodos los derachos de este documento comoa la informacion contenida 2n &l mismeo, Su reproduccidn, Lso y divulgacitn sin autorizacion se prohibe estrictaments.

ABS)IS -IT; 2003




APENDICE I — ESTANDAR DE DISENO




AL I=I ABB Group Processes Ltd
FRAEPEP
Issued by department - Date Lang. Revision FPage

Program Management en A 1(1)

Doc. kind €Temp] ate> Status of document Draft

Projectname By siness Intelligence. Phase of project Disefio.Estandares

Creatorname ~ Ana M. Gonzalez S. g AR Interna

Based on: 9AAD101005 /E Template

ESTANDARES DE DISENO. DATAMART

A nivel del Modelo Légico:

1. Representacion modular a través del Modelo Estrella.

2. Elaboracion de Documentacion: (templates de llenado de datos al final del do-

cumento.
e Identificacion de Indicadores de Gestion (KPI's).
e Definicion de Tablas de Hechos.
e Definicion de Tablas de Dimensiones.
e Matrices de:
» Datos vs. Dimensiones.
» Fuente de Datos vs. Datos.
» Datos vs. Indicadores.
e Diccionario de Datos.
e Tablas de:
» Fuentes y Codigos.
» Fuentes y Tablas Utilizadas.

e Detalle Mecanismos de Extraccion, Transformacion y Carga o Consolidacion.

A nivel del Modelo Fisico de Disefio:

FILE: Apendice I-Estandar Disefio.doc
We reserve all rights in this document and in the information contained therein. Reproduction, use or disclosure to third parties without express aulhority s strictly forbidds
@ ABB Group Processas Ltd; 2003




<Template> Released 9AAD101083 A
Estandares de Disefio 2002-02-12 212

Nombramiento de Tablas:

Las tablas del DataMart deben estar estructuradas de la siguiente forma:

FXXYnombre

F: Indica que proviene de una fuente de datos.

Tabla 1.1. Caracteres correspondientes a las Fuentes de datos.
Fuente: Elaboracién Propia.

JDEdwards

SAGO 02

XX: Representa la fuente de donde se realiza la extraccion de los datos que deben estar de-

ntro del Datamart.

Y: Representa el tipo de tabla. Las mismas pueden ser:

Tabla I.2. Caracteres correspondientes a los tipos de tablas,
Fuente: Elaboracion Propia.

De Hechos H
De Dimensiones D

[nombre] : Se colocara un nombre representativo de la tabla que no debe pasar de 5 caract e-

res. Ejemplo: VENTA.

Ejemplo de Nombre de Tabla: FOIHVENTA
F — Fuente de Datos
01 — Fuente de datos JDEdwards
H — Tabla de Hechos

VENTA — Nombre representativo de la tabla.

FILE: Apendice |-Eslandar Disafin.doc
We reserve all rights in this document and in the infarmation éontained thersin. Reproduction, use or disclosure to third parties without express authority is striclly forbiddan
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<Template> Released 9AAD101083 A
Estandares de Disefio 2002-02-12 3/3

Nombramiento de Atributos:

Los atributos pertenecientes a una tabla deben seguir el siguiente formato:

XYZZZ[nombre|

X: Identifica si el atributo es una clave primaria (P) ,fordnea (F) o general (G). General se

refiere a cantidades o atributos cuya informacion proviene de otras tablas.
Y: Representa el tipo de datos del atributo.

ZZZ: Referencia cruzada. Indica de que Tabla de una base de datos o celda de un archivo

Excel. especificamente de una fuente, proviene ese dato.

[nombre]: Se colocard un nombre representativo del atributo. No debe pasar de 5 caracteres.

Ejemplo: DIREC (direccidn).

Ejemplo de Nombre de Atributo: FVO01DIREC
F — Es una Clave Dimensional
V — Tipo de Datos: Varchar (String)
001 — Tabla de Referencia: F4801

DIREC — Nombre Representativo del Atributo

FILE: Apendice |-Estandar Disefio.doc
We reserve all rights in this document and in the information conlained therein. Reproduction, use or disclosure to third parties without exprass authority Is strictly forbidden
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APENDICE J — DICCIONARIO DE DATOS




AL HP H; ABB Group Processes Ltd
FR.0p _
Issued by departmant Date Lang. Reavision Page
Program Management en A 1(1)
Do, kind <Tem pl ate> Shatus of document Draft
Projectname BT ataMart-M.Ventas Facturacion EsE g pact Diccionario de Datos
Creatorname - Ana M. Gonzalez S. Distrjbution Interna |
Based on: 9AAD101005 /E Template
DIMENSIONES

MPNUOOTIEMP 0 No Clé:fe Primaria. Identificador de la Tabla
GDOOOFECHA Date 10 0 No Fecha Registrada

GVO000DIA Varchar2 2 0 No Dia de la Fecha Registrada

GVOOOMES Varchar2 2 0 No Mes de la Fecha Registrada
GVOO0QUART Varchar2 2 0 No Trimestre de la Fecha Registrada
GVOO0AND Warchar2 4 0 No Afio de la Fecha Registrada

PNOOOPRODC Number 8.\ 0 No Cla;.re Primaria. |dentificador de la Tabla
GVO0SCATPR Varchar2 35 0 No Catalogacion del Producto
GVO09INOMPR Varchar2 a5 0 No Nombre del Producto

Tabla de

Cliente FO1DCLIEN

~PNOOOCLIEN Number Glave Primaria. Identificador da la Tabla

GV004CTGCL Varchar2 | 15 0 No Categoria del Cliente
GV004NOMCL Varchar2 50 0 No Nombre del Cliente
GVO004NCCLI Varcharz | 50 | 0 No | Nombre corfo del cliente j

FILE: Apendice J-Diccionario de Datos.dac
‘We reserve all rights in this document and in the information cortained thergin. Reproduchion, use or disciosure 1o third panies withoul exprass authority is strictly forbiddern,
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[<Template>

Released

9AAD101083 A

Diccionario de Datos

212

i

PNOGOTIPDT ~Number

Clave Primaria. ldentfﬁcador de la Tabla

GV102TIPDT Varchar2 35 0 No Tipo de Documento
GV102NOMTD \archar2 35 0 No Nombre del Documento

FO1DSEGME

FPNOOOSEGME 0 Tisve Priman Iaentficator ae la wabla
GV100COMSG \archar2 50 0 No Compafiia de la empresa
GV100SEGSG Varchar2 10 a No Segmento de la empresa.
GV100BASEG Varchar2 | 10 0 No BA o Area de Negocio de la empresa.
GV100BUSEG Varchar2 | 50 0 No BU o Unidad de Negocio de la empresa
GV100UNNSG Varchar2 10 0 No Unidad de Negocio (catalogacion JDE diferente a BU)

PNOOOEDOOF Number

Clave Primaria. Identlﬁcédor de la Tabla

GV0O17NOMEO Varchar2

Nombre del Estatus

GVO17DESEOQO Varchar2

Descripcion del Estatus. Aplica cuando las Ofertas se pierden

.Manejador. FO1DMAINEJ

Camp

= . .
PNOOOMANEJ Number

Clave Primaria. ldentificador de. la Tabla

GVOO4NOMMA Varchar2

Nombre del Manejador

FILE: Apendice J-Diceionario de Datos.doc
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Released

9AAD101083

<Template>
Diccionario de Datos

3/3

FO1DMONED

; o
"PNOOOMONED Number Clave Primaria. Identificador de la Tabla
GVO1ONOMMO Varchar2 20 0 No Nombre de la Moneda

e

Informacidn Relativa a los tipos de trabajo con los que se clasifican las ofertas

o

“PNOOQTIPTY

Clave Primaria. [dentificadar de la Tabla

GVOOONOMTV

Varchar2

Nombre de la Clasificacién del trabajo

Tipo trabajo

PNOOOTIPTR

GVO19NOMTT

Varchar2

35 0 No

Nombre de |a Clasificacion del trabajo

HECHOS

i

FOTHVENTA

da tipo_venta

Informacion de ventas por tiempo, client

e, tipo dto, segmento, manejador y mone-

Varchar2

Nro del tipo de ueﬁté

GN100IMGMB Number Importe Gravable (Base) por Documento. Moneda base &
GN100IMIMB Number Importe Impuestos por Documento. Moneda Base
GN100INGVB Number Importe No Gravable por Documente. Moneda Base
GN100IMCMB Number Importe x Caobrar por Documento. Moneda Base

GN100SALMB Number Saldo de la cuenta. Lo gue se debe por documento. Moned

Base

FILE: Apendice J-Diccicnario de Datos.doc
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<Template> Released 9AAD101083 A

Diccionario de Datos 414
GN100IMGMO Number 13 2 No Importe Gravable (Base) por Documento Moneda Original
GN100IMIMO Number 13 2 No Importe Impuestos por Documento Moneda Original
GN100INGMO Number 13 2 No Importe x Cobrar por Documento Moneda Original
GN100IMCMO Number 13 2 No Importe No Gravable por documento. Moneda Original
GN100SALMO Number 13 2 No Saldo de la cuenta. Lo que se debe por documento. Moned

Orig

FNOOOTIEMP Number 10 0 No Clave Foranea. ldentificador del Tiempo
FNOOOCLIEN Number 6 0 No Clave Foranea. Identificador del Cliente
FNOOOTIPDT Number 3 0 No Clave Foranea. Identificador del Tipo de Documento
FNOOOSEGME Number 6 0 No Clave Foranea. |dentificador del Segmento
FNOOOMANEJ Number 6 0 No Clave Foranea. Identificador del Manejador
FNOOOMONEB Number 2 0 No Clave Foranea. ldentificador de Moneda Base
FNOOOMONEO Number 2 0 No Clave Foranea. Identificador de Moneda Original
FNOOOQOTIPTV Number 2 0 No Clave Foranea. |dentificador del Tipo de Venta

Informacion Detalle de Stock Facturado por tiempo, producto, cliente, segmento, mane- |
jador y moneda.

5

FOTHVDSTK

V.D. Stock

Campo Nolo~
GNTO0IMVTA Number | 13 | 2 | No -P
GN100CAVTA Number 6 0 No Cantidad de Productos | ‘
FNOOOTIEMP Number 10 0 No Clave Foranea. |dentificador del Tiempo

FNOOOCLIEN Number 6 0 No Clave Foranea. |dentificador del Cliente

FNOOOTIPDT Number 3 0 No Clave Foranea. Identificador del Tipo de Documento

FPNOOOPRODC Number 6 0 No Clave Foranea. Identificador del Producto ;
FPNOOOSEGME Number 6 0 No Clave Foranea. Identificador del Segmento |
FPNOOOMONED Number 2 0 No Clave Foranea. ldentificador de la Moneda ‘

Mov.Invent FOTHMOVIN

MC;N.*I.EJ&:-MCINALMP Nuﬁﬁbér a Cantludad de Existe.ﬁma de Malerial.en Almacén !
GN100CNCOM Number 6 0 No Cantidad Comprometida del Material en Almacén ‘
GN100CAREA Number 0 Neo Cantidad Real en Almaceén i
GN100CNREC Number 6 0 No Cantidad Pedida y Transito para llegar a Almaceén |
FNOOOTIEMP Number | 10 0 No | Clave Foranea. Identificador del Tiempo ::
FNOOOSEGME Number 6 0 No Clave Foranea. Identificador del Segmento [
FNOOOPRODC Number 6 0 No Clave Foranea. ldentificador del Producto |

FILE: Apendice J-Diccionaria de Datos.doc
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“GFERTA | FOZHOFERT
GNOZ0MONTO Number | 13 | 2 | No [ Total Monto de la Oferta
GN021GRMON Number 13 2 No Total Monto Ganancia Bruta
GNO22NTNOM Number 13 2 No Total Monto Ganancia Neta
FNOOOTIEMP Number 10 0 No Clave Foranea. |dentificador del Tiempo
FNOOOCLIEN Number 6 0 No Clave Foranea. Identificador del Cliente
FNOOODIVIS Number G 0 No Clave Foranea. Identificador del Division
FNOOQOTIPTR Number 6 0 No Clave Foranea. ldentificador del Tipo de Trabajo
FNOOOMANEJ Number 6 0 No Clave Foranea. |dentificador del Manejador
FNOOOEDOOF Number 1 0 No Clave Foranea. Identificador de |a Oferta

FILE: Apendice J-Diccionaric de Datas.doc
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APENDICE K - PERSONAS INVOLUCRADAS




AL HD HD ~ ABBGroup Processes Ltd
R | . -
Issued by department Dale = . Lang., — Revision Page
Program Management en A 1(1)
Doc. kind <Templa1‘c> Status of document Draft
Progetname B DataMart-M.Ventas Facturacion EHRASCERERE Personas Involucradas
Crealor name Ana M. Gonzilez S. Distribution Interna
Based on: 9AAD101005 /E Template

Las personas responsables en el proceso de Facturacién Venta son las que se mencio-

nan a continuacion:
A nivel de Sistemas:

e Administrador Base de Datos: Oscar Guevara. (ZIT1)*
e Administrador de Red: Javier Marquez. (ZIT1)
e Modulo de Distribucion y Logistica-JDE: Rosa Mary Gonzalez. (ZIS1)
e Modulo de Finanzas-JDE: Jose Romero. (ZIS1)
e SAGO (Manejo de Ofertas): Hugo Borges. (ZIS1)
A nivel de Procesos:
e Ventas:
o Noelia Macias. (ZC01)
o Ivette Nufo. (PS01)
o Dora Landazabal. (LV01)
¢ Contabilidad Cuentas x Cobrar: Noelia Macias. (ZC01)
e Ofertas: Ali Lopez. (PCO1)
- Administracion DataMart: Ana Maria Gonzalez. (ZIS1)

(*) Profit Center al cual estan alocadas las personas.

FILE: Apendice K-Personas Involucradas. doc
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APENDICE L — DISENO DEMO HERRAMIENTA DE
USUARIO FINAL




AL EDE ~ ABB Group Processes Ltd
FREPN ; :_ i
Issued by department il Date = Lang. Revision Page
Program Management  2003-03-13 en A 1(1)
Dec. kind <Tem plate> Status of document Draft
Progctname B DataMart-M. Ventas Facturacion Fhaseofipmicd Disefio Demo Reportes
Creatorname - Ang M. Gonzalez S. Lisirien Interna
Based on: 9AAD101005 E Template

La aplicacion construida para la demostracién cuenta con los siguientes lineamien-

tos:

e Nombre del Archivo: Referencia el tipo de consultas que se deseen reali-

zar. Ej: Importes Gravables en Ventas.

e Nombre de la Hoja: Delimita el cruce de dimensiones por las cuales la in-

formacién del archivo se puede manejar. Ej: Segmento-Tiempo.

e Descripcion Hoja: En la siguiente figura se observa la distribucion de la

informacion de la hoja de trabajo.

Logo de la Empresa

neoft Encel - Boolk

y

1

Tabla con el Objeto Pivot Table | _ ; r
de Excel. Muestra la informa-
cion cruzada de los importes o . .
; i D Nombre de la hoja: Hacen refe-
cantidades que se desean consul- ] P
o rencia a la dimensiones de las

vistas

FILE; Apendice L-Disefio Demo Herramianta Usuario Final.doc
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<Template> | Released 9AAD101083 A
Diserio demo reportes gerenciales 2003-07-22 2/2

El detalle del informe es dindmico, es decir, los usuarios que utilicen el archivo

pueden ver la informacion al nivel de detalle que deseen, seglin sean las necesidades al

momento de la consulta.
Grificos:
Los graficos pueden presentarse bajo las modalidades de:
= Barras Bidimensional.
= Barras Tridimensional.
= Diagramas de Torta.

Los graficos se muestran en una hoja Excel diferente a donde se encuentran las
tablas dinamicas. Su nombramiento debe referirse al mismo nombre de la hoja, afiadien-

do como prefijo el cardcter G que indica que es un grafico.

Ej: GSegmento-Tiempo.

Descripcion Grifico:

Los graficas también son di-
namicos, es decir, ¢l nivel de
detalle es el seleccionado por
el usuario

FILE: Apendice L-Disefio Deme Herramienta Usuario Final.doc
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Fondos Hojas y Graficos: Blancos
Tipos de Letra: Arial :

e 12 Bold Titulo

e 10 Normal, Titulos de campo

e 8 Comentarios

FILE: Apendice L-Disefio Dema Herramienta Usuano Final da
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APENDICE M - TABLA DE CRECIMIENTO




A\ ERED ABB Group Processes Ltd

FRIPDEP
Issued by department Date Lang, Revision Page
Program Management en A 1(1)
Doe. kind 4Teln]:llate> Status of document Draﬁ
Projectname BT DataMart-M.F.Ventas Fhasaarprojsct Tabla de Crecimiento
Creatorname - Ana M, Gonzalez S. RIstouto Interna
Based on: SAAD101005 /E Template

Descripeién: Este documento muestra la magnitud del crecimiento del DataMart.
Con el mismo se busca determinar la necesidad de almacenamiento para delimitar la
capacidad en disco que debe tener el servidor en un rango minimo de un afio para el

repositorio construido del Modulo de Facturacion Ventas.

Parametros de Cailculo:

Rango: 1 afio — 365 dias. Porcentaje de crecimiento calculado como promedio de

los afios 2001 y 2002. Corresponde a la tasa de crecimiento mensual.

Tabla M.1. Tabla de relacion tipo de datos vs. bytes. Fuente Elaboracion Propia

Varchar2
Number I a 13 digitos con 2 deci- &
males
Date dd/mm/aaaa 8

Ejemplo:
Tabla de Dimension: FOIDPRODU (Productos)

Campos: 3

PNOOOPRODC: 8 digitos — 5 bytes
GNOO9CATPR: 35 caracteres — 35 bytes
GNOOINOMPR 35 caracteres — 35 bytes

Total: 75 bytes
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Tabla M.2. Espacio estimado de ocupacion en disco (un afio). Fuente Elabora-

cion Propia
"FOODTIEMP 6 4748 0 1310448
FOIDPRODU 3 75 4437 0.01 4033233
FOIDCLIEN 4 120 3158 0 4547520
FOIDMANEJ 2 55 694 0 458040
FOIDSEGME 6 135 FEp) 0 699840
FOIDTIVTA 2 5 4 0 720
FOIDTIDTO 3 75 6 0 14400
FOIDMONED ) 25 27 0 8100
FO2DTTRAB 2 20 6 0 2830
FO2DEOFER 3 52 13 0 8112
FOTHVENTA 19 9% 19954 0.02 23446749
FOTHVDSTK g 40 9308 0.02 4801997
FOTHMOVIN 7 35 879 0.16 428249
FOTHOFERT 9 35 245 0.01 133623
TOTAL REQUERIDO 39893911

El total bytes se calcula en base a multiplicar por cada tabla, los bytes reservados
de almacenamiento, la cantidad de registros inicial, el porcentaje de crecimiento estima-
do y 12 meses que conforman un afio ya que el porcentaje es el promedio de crecimiento

mensual.
El total requerido se calcula con la sumatoria de los total bytes de cada tabla.

El total obtenido resultante es
39893911 bytes —38959 Kbytes —38,04 MBytes

Por las caracteristicas del servidor asignado, el espacio de almacenamiento fisico
ocupado no generard problemas. El servidor permite la instalacion de nuevos reposito-

rios de DataMarts, de caracteristicas similares, sin que afecte su rendimiento.
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PROGRAMAS ETL — FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

Los programas ETL son procesos de extraccion, transformacion y carga con-

solidada de informacion que migra los datos o registros de las fuentes de datos al DataMart

creado para el Modulo de Ventas Facturacion.

La definicion de estos datos se puede observar en la figura que se muestra a

continuacion:

| codificaci

ninterna
Transformacion  Car
[Eliminacién ﬂe-(‘;qqsph.
Fuentes de AP Moo '
Ratas. Ejecutables .EXE Generados en VB 6.0

Proceso Batch con Schedule definida

Almacen
DataMart
Oracle

Conocida la estructura de datos interna para los procesos ETL, se construyen ejecu-

tables utilizando la herramienta de Microsoft Visual Basic 6.0. Los ejecutables estan defi-

nidos, en primer lugar, por los siguientes lineamientos:

e (Cadena de Conexion

e [recuencia de Actualizacion

Cadena de Conexion: la informacion que se almacena en el DataMart proviene de diferen-

tes fuentes de datos, por lo cual, realizar la extraccion de la informacion involucra diferen-

tes rutas de conexion.
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En el caso de JDEdwards, cuya base de datos se encuentra en Oracle (llamada
JDE), existen dos (2) TableSpace de datos de los cuales se necesita realizar la extraccion

inicial. Estos TableSpace son:
* PRODDTA
e PRODCTL

La forma de lograr la conectividad de estas cadenas de conexion para la aplicacion
destinada para la ejecucion del proceso ETL se realiza a través de la creacion de ODBC’s.
En el caso de las rutas para realizar la conexion con la base de datos JDE, se crearon dos

ODBC’s

* En el caso de PRODDTA:
Provider=MSDORA.1;Password=PRODDTA; User ID=PRODDTA;Data Source=JDE
* En el caso de PRODCTL:
Provider=MSDORA.1;Password=PRODCTL; User ID=PRODCTL:Data Source=JDE

El Provider indica que el driver utilizado es el correspondiente al ODBC de Oracle, el

cual se encuentra en el sistema operativo.

La aplicacién Visual Basic llama a los ODBC’s a través del componente Microsoft ADO

Data Control 6.0 (OLEDB) .

Para establecer la comunicacion entre el Archivo Excel ContenedorOfertas.xls
y el DataMart, la cadena de conexion que establece Visual Basic se realiza a través del
componente Microsoft Excel 9.0 Excel Object Library. Con este componente de la aplica-

cion puede realizar la conexidn a cualquier archivo Excel.

Para realizar la migracién al DataMart, una vez extraidos y transformados los datos,

es creada una cadena de conexion al repositorio llamado BIMEFV:

Provider=MSDORA.1;Password=BIMFV; User 1D=BIMFV;Data Source=BIMFV

Frecuencia de Actualizacion
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La generacion de los ejecutables viene definido por la frecuencia de actualiza-
cion de cada tabla que posea el DataMart, ya que cada programa generado involucra los
procesos ETL de las tablas con la misma frecuencia de actualizacion. Segtn las necesidades
de los usuarios y luego de realizar los andlisis necesarios, las frecuencias de actualizacion

para cada tabla son las siguientes:

Tabla N.1, Frecuencia de actualizacion de las tablas del DataMart. Fuente:
Elaboracién Propia.

FOODTIEMP Dimensién Tiempo Anual Programa 1
FOIDEMANE] Dimension Manejador Trimestral Programa 2
FOIDSEGME Dimension Segmento Trimestral Programa 2
FO2DTTRAB Dimension Tipo Trabajo Trimestral Programa 2
FOIDCLIEN Dimension Cliente Mensual Programa 3
FOIDTIDTO Dimension T. Documento Mensual Programa 3
FOIHVENTA Hecho Venta Mensual Programa 3
FOIHVDSTK Hecho Vta Detalle Stock Mensual Programa 3
FOIHMOVIN H Movimiento Inventario Mensual Programa 3
FO2ZHOFERT Hecho Oferta Mensual Programa 3
FOIDPRODU Dimensién Producto Eventual Programa Mantenimiento
FOIDTIVTA Dimension Tipo Venta Evéntua[ Programa Mantenimiento
FOLDMONED Dimension Moneda Eventual Programa Mantenimiento
FO2DEOFER Dimnesion Estatus Oferta Eventual Programa Mantenimiento

CARACTERISTICAS EJECUTABLES GENERADOS

Nombramiento Programas
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El Nombramiento de los programas debe realizarse bajo la signiente estructura:

XYZZZ7ZZAAA. exe

X: Indica la inicial de la frecuencia de actualizacion.

Tabla N.2. Caracteres correspondientes a las Frecuencias de actualizacion.
Fuente: Elaboracién Propia.

Anual A
Trimestral T
Mensual M

Y: Indica la cantidad de tablas a llenar en los procesos ETL definidos por ese ejecutable.
NO debe pasar de 9 tablas.

ZZZZZ: Nombre de 5 caracteres del repositorio del DataMart
AAA: Correlativo
Ejemplo:
A1BIMFV001.exe
A — Frecuencia Annual

1 — 1 tabla a llenar (FOODTIEMP)

BIMFV — Nombre del Repositorio

001 — Correlativo
Por este tipo de nomenclatura. los programas son los siguientes:

e  AIBIMFV001.exe [Programal] : FOODTIEMP

e T3BIMFV001.exe [Programa2] FOIDMANEJ, FOIDSEGME, FO2DTTRAB
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o M6BIMFVO0l.exe [Programa3]: FOIDCLIEN, FOITIDTO, FOIHVENTA,
FOIHVDSTK, FOIHMOVIN.FO2HOFER

De las tablas que se cargan eventualmente, la actualizacion se realiza a través del Pro-

grama de Mantenimiento que a su vez involucra todos los procesos generados.

El Médulo de mantenimiento se describe en el documento Mantemiento ETL adjunto a

continuacion.

"Mantenimiento
Procesos ETL1.doc"

Ixtraccion de la Informacion

Traer los datos de las fuentes se logra a través de una llamada inicial en lenguaje PL/SQL.
Ejemplo de Extraccion:

Tabla de Hecho:FOITHVENTA

Query= SELECT DISTINCT RPMCU, RPSBL, RPANS, RPDIVI, RPCRCD, RPBCRC,
RPDCT, RPDOC, RPTORG, SUM(RPAG)/100 AS RPAG, SUM(RPAAP)/100 AS
RPAAP, SUM(].QPATXA)KIOU AS  RPATXA, SUM(RPATXN)/100 AS
RPATXN,SUM(RPSTAM)/100 AS RPSTAM, SUM(RPACR)/100 AS
RPACR,SUM(RPFAP)/100 AS RPFAP,SUM(RPCTXA) 100 AS RPCTXA,
SUM(RPCTXNY 100 AS RPCTXN,SUM(RPCTAM)/100 AS RPCTAM TFROM
FO3B11 GROUP BY RPMCU, RPSBL, RPANS, RPDIVIJ, RPCRCD, RPBCRC,
RPDCT, RPDOC, RPTORG ORDER BY RPANS

Transformacion

La extraccion de la informacion va acompafiada de un proceso de depuracion y gene-
racion de los identificadores (si son tablas de dimensiones) por cada registro. Dentro del

proceso de depuracion se encuentra:
1. Modificar las cadenas de caracteres a mayuscula sostenida

2. Eliminar duplicados de registros
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3. Detectar y corregir problemas de caracteres. En la base de datos JDE de JDEd-
wards, el caracter i no es reconocido y coloca en su lugar alguno de estos caracte-
res: =77, “~". El Proceso de transformacion toma el valor y lo convierte al caracter

que corresponde.
4. Eliminar espacios en blanco, antes o después de una frase.

5. Convertir la fecha a formato dd/mm/aaaa. JDEdwards maneja el formato de fecha

que es de tipo Juliana. Esta fecha tiene el siguiente formato:
XYYZZZ
X: corresponde al siglo. Si es 0: siglo 20 (19xx). Si es 1: siglo 21 (20xx)
YY: Corresponde al afio fiscal
77.7: Cantidad de dias transcurridos del afio.
Ejemplo:
103121 — 01/05/2003

6. Las cantidades estandarizarlas a [digito, digito].

Carga

Las primeras tablas cargadas en el DataMart son las de dimensiones ya que es
necesaria la generacion de sus identificadores para su colocacion en las tablas de hechos. Es
decir, una vez cargada la tabla de dimension y generado su identificador al momento de
realizar la carga de la tabla de hecho, este debe validar los régistros que provienen de las
fuentes, compararlos con los registros de las tablas de dimensiones y colocar el identifica-

dor correspondiente a los registros coincidentes.

Dependiendo del caso, las actualizaciones de los registros del DataMart pueden reali-
zarse de manera incremental o simplemente regenerar de cero los registros. En el caso del

DataMart de Facturaciéon Ventas unicamente dos tablas se cargan de manera incremental:
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e [OODTIEMP (Tiempo): registra de afio en afio. No necesita volver a cargar todos los

registros.

e FOIHMOVIN (Movimiento de Inventario): EI Movimiento del Inventario en la
fuente de datos se realiza sobre los mismos registros, es decir, cuando se realiza al-
guna modificacion o actualizacion se almacena la informacion sobre el registro exis-
tente, sin afladir nuevos registros, a menos que se incluya una nueva informacién. Se

hace la actualizacion incremental para mantener el histérico de esta informacion.

El resto de las tablas se regeneran desde el principio, evitando con esto problemas con

los identificadores de las tablas de dimensiones.

El ejecutable realiza la carga consolidada en el DataMart a través de scripts en lenguaje
PL/SQL.

Ejemplo:

Query= INSERT INTO FOIHVDSTK VALUES (7 & IMPORTE & ™,
” & CANTIDAD &, “* & ID_TIEMPO & "*,”" & ID_CLIENTE & ™, g
ID_TIDTO & ™, ** & ID_PRODUCTO & ™" & ID_SEGMENTO & ™., &

ID_MONEDAORI & ™

En este ejemplo, las variables que comienzan por 1D representan los identificadores de las

tablas de dimension que fueron localizados en el proceso ETL para esa tabla.

Carga Automitica

Para realizar procesos ETL a tablas del DataMart con frecuencia definida, se
realizan generadores automaticos de tal forma que los procesos se carguen sin necesidad

de una persona que ejecute los comandos.
Los procesos ETL deben programarse teniendo en cuenta:

1. NO puede generarse un proceso ETL en fin de mes (dias 25 al 03 de mes que finali-
za y que comienza). Estas fechas son destinadas para los cierres contables de la

compaiiia. Normalmente estos procesos generan un trafico en red bastante conside-
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rable. Un proceso ETL corriendo en ese perfodo de tiempo podria ocasionar bajas en
el rendimiento de la red y bajo performance del servidor ya que aumentaria el trafico |
de transacciones y operaciones, provocando con esto una disminucion en el tiempo |
de respuesta y, dependiendo del caso, problemas de ejecucion en diferentes aplica- |

ciones y aparicion de errores.

2. Deben programarse los procesos ETL, de frecuencia definida, preferiblemente en las
horas que van de 12:00 am a 4:30 am. No se presenta trafico en red por la hora y los
procesos, sin importan el tiempo de ejecucion, pueden correrse sin problemas sin |

alectar otras transacciones |

3. Deben enviar notificacion al Administrador del DataMart con la informacion relati-

va a la carga.

Este correo debe realizar un informe de la carga con las siguientes caracteris- |

ticas: ft

a. Destinatario: correo Administrador de la Red

b. Subject: Informe [Nombre repositorio] [Programa FEjecutable] [Fecha].
Ejemplo: Informe BIMFV A1BIMFV001 15/05/2003 '

c. Informe: Pueden presentarse los siguientes escenarios:

i. Carga Satisfactoria: No hubo problemas presentados con la carga de

informacion

I
.. . I3 . .. !
ii. Interrupcion en la Carga: No se completo la carga de informacion, |

debe realizar la operacion a través del modulo de mantenimiento.

Puede presentarse si éste no consigue identificadores en las tablas de

E

dimension.

iii. Problemas de comunicacion: Se cae la conexion del servidor y no
consigue la ruta para conectarse con las fuentes de datos o el Data-

Mart.
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Para generar los ejecutables automaticamente, se construyen, utilizando Schedule Task
de Sistema Operativo, archivos .job. Estos archivos, dependiendo de la configuracion , se

ejecutan sin la necesidad de una persona que realice la activacion de los mismos.
Los archivos .job creados poseen el mismo nombre que los ejecutables.

Solo un usuario con la permisologia asignada podra cambiar, borrar o crear nuevos
archivos.job para el DataMart. Un usuario que no tenga esta permisologia solo podra con-
sultar las frecuencia de actualizacion programadas para los .job a través de un archivo lla-

mado InformaciénTask.txt creado para suministrar esta informacion.

Las Tablas de frecuencia de actualizacién Eventual, que se generan en el médulo de

Mantenimiento, mostraran mensajes de finalizacién de la carga, con el estatus de la misma.
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Mantenimiento de Procesos ETL

El mantenimiento de Procesos ETL y el procesamiento de carga de tablas de fre-
cuencia de actualizacion eventual se realiza a través de una aplicacion desarrollada en

Microsoft Visual Basic 6.0.

EI Nombre de la aplicacién es MANBIMFV.exe se encuentra instalado en la
Desktop del equipo destinado como servidor de modelamiento multidimensional y es

puente entre el repositorio y el usuario final.
Al hacer Click es el ejecutable de la aplicacion:

Seguridad: Para poder utilizar el sistema, el usuario debe colocar un Login y Pass-

word. La Pantalla que aparecera en el monitor es la siguiente:

Login de Usuario. Creado
por el Administrador

Clave de Acceso

Si el Usuario no existe o la clave no es la correcta, el

Sistema enviard un mensaje de error dependiendo del ca-

50.

1. Front End:
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Dimensiones:

Al pulsar cada <

botén que aparece
dentro de  esta
categoria, se activan
los procesos ETL
correspondientes  a
cada tabla, por
ejemplo, el Boton
Tiempo activa el
proceso ETL de la
tabla que correspon-
de a FOIDTIEMP. A
excepcion de la
opcién Tiempo, las
tablas se generan
borrando lo existente
en el repositorio y
regenerando los
registros provenien-
tes de las fuentes de
datos. Los Procesos
ETL correspondien-
tes a las dimensio-
nes son los
FRIMEROS que
deben ejecutarse por
la generacion del
identificador necesa-
rio para las registros
de las tablas de
Hechos.

Solucionando Problemas

Hechos:

Los Procesos ETL
creados para las
tablas de Hechos
deben  ejecutarse,
dependiendo del
caso, despues de
tener datos almace-
nados en la tabla de
dimensiones ya que
pudieran presentar-
se errores durante la
carga.

Mapa Conceptual:

Esta opcién vincu-
lar al administrador
encargado del man-
tenimiento de los
procesos ETL con el
mapa conceptual del
repositorio  desarro-
llado de tal forma de
saber que tablas
dimensionales se
encuentran  involu-
cradas con las ta-
blas de hechos.

La mayoria de los procesos ETL se ejecutan de forma automatica. Esta generacion

sin supervision puede presentar problemas cuya descripcion sera reportado a través de

un correo enviado al administrador del DataMart.

En caso de presentarse problemas, el informe elaborado por el sistema, identifica

el proceso especifico que se ve afectado como la posible causa que la ocasiona. El Ad-

ministrador del DataMart, usuario de la aplicacion de Mantenimiento debera solventar

los problemas presentados.

Detalle procesos ETL

Se tiene informacion adicional en el documento adjunto a continuacion:

ProgramasETL.doc
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MANUAL TECNICO

Este manual esta disefiado para responder las inquietudes del usuario respecto
a las especificaciones técnicas minimas y actuales del DataMart desarrollado para el Mo6-
dulo Facturacion Ventas de ABB Venezuela. La estructura del manual indica ademads, la

forma de realizar agregaciones y el procesamiento del modelado multidimensional..

La divulgacion de este documento queda a responsabilidad del Administrador

del DataMart asignado. f
Este documento esta dividido en 4 secciones: ‘
e [Especificaciones técnicas. |
e Lispecificaciones de configuracion.
e Lspecificaciones Procesos ETL.
e Mantenimiento multidimensional.
ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. HARDWARE
Equipos Minimos Requeridos: A nivel de Hardware
Servidor: (Repositorio y Modelado multidimensional [cubos])
e Procesador Intel Pentium III
e Memoria: 256 Kb RAM
e Disco Duro: 40 Gb
e Unidad de CD-ROM

e Periféricos: Teclado, mouse, monitor

FILE: Apendice P-ManualTécnico.doc
We resarve all rights in this document and in the infarmation contained therein Reproduction, use or disclosure ta third parties withaut express authority is striclly forbidden.

@ ABB Group Processes Lid, 2003

— e e




<Template> Released 9AAD101083 A
Manual Técnico 2003-07-22 2/2

e Tarjeta de Red
Equipo Cliente: (sin herramienta de usuario final definido)
e Procesador Intel Pentium III
e Memoria: 128 Kb RAM
e Disco Duro: 10 Gb
e Unidad de CD-ROM
e Unidad Floppy 1.44"°
e Periféricos: Teclado, mouse, monitor

e Tarjeta de Red

Configuracién Actual Junio 2003
Servidor Principal:

° Modelo: RS6000 IBM F50
o Memoria: 3Gb RAM

° Almacenamiento: 14 discos de 8 Gb cada uno. Sistemas de Mirroring Raid 1

(7 discos cada uno)
Servidor Terminal. Modelamiento Multidimensional (Cubos)
° Procesador Intel Pentium 111
o Memoria: 256 Kb RAM
J Disco Duro: 20 Gb
° Unidad de CD-ROM
e Unidad Floppy 1.44°°

e Periféricos: Teclado, mouse, monitor.
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0 Tarjeta de Red

Equipo Cliente: (sin herramienta de usuario final definido). Posee las mismas carac-

teristicas que el servidor terminal instalado actualmente.
2. SOFTWARE
Aplicaciones necesarias en:
Servidores
Sistema Operativo:
° Microsoft Windows 2000 Server (Terminal)
o AIX 4.3.2.1 =Unix * (Repositorio)

(*) En caso de la configuracion actual, el servidor RS6000 posee este sistema operati-

Vo.
Aplicaciones

o Manejador Base de Datos: (Repositorio y Terminal)
= Oracle Enterprise Edition Release 3
* Oracle 8i Client Release 3 (8.1.7.4)

o Modelamiento Multidimensional: (Cubos) (Terminal)
®  Microsoft SQL Server 2000

o Procesos ETL: (Terminal)
= Microsoft Visual Basic 6.0

= Generacion Archivos .job (Schedule Tasks)

o Documentacion, Demo herramienta usuario final: (Terminal)

= Microsoft Office 2000
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Adicional, el (los) servidor(es) y los equipos de clientes deben tener las condiciones

dadas de la conexién LAN de la empresa para establecer las comunicaciones entre ellos.

ESPECIFICACIONES DE CONFIGURACION

Una vez instalado el hardware y software minimo requerido. para configurar el Da-

taMart se debe seguir los pasos que se listan a continuacion.

1. Migrar el modelo fisico desarrollado para el repositorio al servidor designado.

NOMBRE: BIMFV

Las tablas, relaciones y atributos del repositorio del DataMart se encuentran
creados. El usuario debe migrar la estructura definida al servidor destinado para el

almacén de datos.

2. Migrar la estructura multidimensional al servidor designado: NOMBRE: Data-
Mart BIMFV.

3. Crear las cadenas de conexion entre el servidor terminal y las fuentes de datos:

1. Debe crear ODBC’s de conexion para establecer las rutas de
comunicacion entre el servidor terminal, el servidor del repositorio (en

caso que sean diferentes) y las fuentes de datos”.

ii. En caso de que se tenga la herramienta de usuario final, debe crearse las
cadenas de conexion a través de la aplicacion designada instalada en el
equipo del cliente y el servidor terminal, especificamente la estructura de

datos definida.

iii. Instalar los ejecutables .exe correspondientes a los programas de procesos

ETL en el servidor terminal*,

iv. Instalar los archivos .job con los schedules determinados en el servidor

terminal.
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4. Establecer las condiciones del servidor terminal: (sea o no el mismo del
repositorio). Teniendo instalado Microsoft 2000 Server, abriendo el analisis
Server. (Ver aplicacion)

i. Agregar la base de datos BIMFV (Repositorio)
ii. Agregar las dimensiones definidas
iii. Agregar las tablas de hechos definidas

iv. Agregar las medidas

5. Procesamiento de la Informacion contenida en la estructura multidimensional

definida.
6. Procesar las agregaciones de informacion
7. Programar las agregaciones de informacion

Las estructuras definidas para el repositorio, modelamiento multidimensional y

procesos ETL se encuentra en el CD llamado Paquete DataMart BIMFV.

ESPECIFICACIONES PROCESOS ETL

La informacion relacionada con la configuracion de los procesos ETL se encuen-

tran descritos en el documento anexo a continuacion:

"ProgramasETL-Frec
uencia de Actualizacii

La informacion relacionada con el mantenimiento de los procesos ETL se men-

cionan en el documento anexo a continuacion:

" La informacién relacionada con los procesos ETL en cuanto a la configuracion ¢ instalacién se en-
cuentra descritas en el documento Procesos ETL-Frecuencia de Actualizacion
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"Mantenimiento
Procesos ETL.doc"

MANTENIMIENTO M ULTIDIMENSIONAL

Agregaciones

Son actividades que combinan datos multiples de tablas para formar una uni-

dad de informacion mds compleja, necesitada frecuente para responder consultas en

forma rapida y facil.

Para procesar las agregaciones definidas en un cubo especifico, el usuario

debe realizar lo siguiente:

Seleccione el servidor donde esta trabajando. (VEABBWCCSSQL)
Seleccione el repositorio de datos. (BIMFV)

Posiciondndose en el cubo a procesar, haga click en el botén derecho del mou-

se. Debe aparecer en pantalla:

Analysis M
Concep

Analysis §
on the !

Microsoft §
on the
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4. Para procesar el cubo, debe hacer click en la opcion Design Storage...

5. Al seleccionar la opcion, aparece

Welcome to the
Storage Design Wizard

; Lise this wizard to design storage options Far the data and aggregations in
..... i o b

Aggregations sre precaloulated summarkes of data that make querying the
cube Faster

17 Skip this screen in the future

ST

Esta pantalla anuncia el wizard del Storage Design y da la informacion rela-

cionada con las agregaciones. Haga click en Next

6. Aparece en pantalla la opcion de Seleccionar tipo de Repositorio. Haga clic en

la opcion MOLAP. Haga clic en Next
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Aqui el usuario da las opciones de las agregaciones. El usuario debe indi-

car la estimacion de la capacidad del repositorio para que el sistema. Luego

Al realizar la seleccion de las opciones. segiin las necesidades, pulse el bo-

ton Start.

FILE: Apendice P-ManuaiTécnico doc
We reserve all rights in this document and in the Information contained therein, Reproduction, use or disclosure Lo third parties withoul express aulhority is strictly forbidden,
i ABB Group Processes Ltd; 2003




<Template> Released 9AAD101083 A
Manual Técnico 2003-07-22 9/9

000 002 004 006 008 010
Mg

La herramienta ejecuta el proceso de agregacion. Cuando finalice, seleccione el

botdén Next

8. La herramienta le indica al usuario que puede realizar el procesamiento al mo-

mento o puede almacenar el procedimiento. (Ver el punto siguiente)
Procesamiento

El procesamiento del cubo debe ocurrir antes que los usuarios consulten el
cubo multidimensional. Este procesamiento usa consultas SQL para llenar las dimensio-

nes y los cubos con datos.

Procesamiento completo del cubo: se debe realizar el procesamiento completo del

cubo cuando se dan algunas de las siguientes condiciones:
e [xiste un nuevo cubo
e Se agrega o se elimina una dimensién
e Sereconstruye una dimension
e Se agrega, modifica o elimina una medida.

La implicacion de la ejecucion de un procesamiento completo del cubo es que los

datos del mismo, incluyendo agregaciones, se borran y reconstruyen nuevamente.
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Para procesar el cubo:

1. Seleccione el servidor donde esta trabajando. (VEABBWCCSSQL)

2. Seleccione el repositorio de datos. (BIMFV)
3. Posicionandose en el cubo a procesar, haga click en el boton derecho del mou-

se. Debe aparecer en pantalla:

i

Analysis S
on the'

%'@-g‘,@_._.www o R

4. Para procesar el cubo, debe hacer click en la opcion Process...

5. Al seleccionar la opcion, aparece en pantalla
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1 Incremental Update Wizard for Budget

Ue this wizarel bo increseritaly udake yosk pavtition weh rew dsta
From a redatianal dats source:

Haga click en Next

Actualizacion incremental del cubo

Se debe actualizar un cubo de manera incremental cuando hay nuevos datos
en las tablas de hechos, las fuentes no han cambiando y la estructura disefiada

no ha cambiado.

Las implicaciones de la actualizacion incremental es que nuevos datos se im-
portan en los cubos, todas las agregaciones se actualizan, los cubos permanecen

disponibles y diferentes tablas de hechos pueden ser usadas.

Refrescar el Cubo
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Se debe refrescar un cubo cuando los datos fuente han cambiado o los da-

tos han sido duplicados.

Las implicaciones: los datos son borrados y luego reemplazados. las agre-
gaciones son eliminadas y luego recalculadas, la estructura de dimensiones
permanece sin cambios, el cubo permanece disponible y se reversa toda la ope-

racion si ocurre un error.,

6. Después de seleccionar una opcion, debe hacer click en el botén Ok. Si la op-

cion seleccionada fue la de actualiza incrementalmente, aparecera en pantalla:

Al hacer clic en Next, aparece:

Incremental Updat;

Specily the data source and the Fact table

Aqui el usuario debe especificar la base de datos del repositorio y la ta-
bla de hecho que desea incrementar. Da la opcién de cambiar la tabla de
hecho y muestra en pantalla las dimensiones que estan relacionadas con la

tabla seleccionada.

Al hacer clic en Next, aparece en el monitor lo siguiente:
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Aqui el usuario puede especificar filtros o parametros de busqueda,
a través del condicionamiento de codigo PL/SQL. Nuevamente, debe hacer clic

en Next.

Ahora podra ver en pantalla el procesamiento ejecutdandose. Si este pre-
senta errores, detendra el proceso. Por el contrario, si funciona correctamente,

el procesamiento finalizara.

| Ty Stert time: 12:11:34 2., End time: 12:13:35 aim. Duration: 00001
147 Committed transaction in Database FoadMart Z000'
0¥ Committing transaction In Database FoodWart 2000

F1-0%) Initiating transaction in Database FoodMart 2000

|} Committing transsttion In Database FoodMart 2000°

(= i3 Provessing Database FoodMart 2000 completed sucenssfully,
Coqlly Start toner 12011536 aum, End tmes 12011137 8. Durstion: 0:00:01

En caso que la opcion de procesamiento seleccionar sea Refrescar el Cu-
bo, la ultima pantalla mostrada en este documento se activard hasta la finaliza-

cién del proceso.
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AL ERED ~ PMBBGroup Processes Ltd
FR (| J S o
Issued by department Date = e Lang. Revision Page
Program Management en A 1(1)
Doc. kind <Temp}ate>* Status of document Draft
Projectname - R] DataMart-M.F.Ventas Fhassof projac: Perfil de Usuario
Crealor name Ana M. GOI’IZélCZ S, Distribution Interna
Based on: 9AAD101005 /E Template
PERFIL DE USUARIO

Administrador de la Base de Datos: (perfil activo)

Se responsabiliza de administrar las bases de datos vinculadas a las aplicacio-
nes o sistemas de informacién de la empresa. Controla los procedimientos de segu-

ridad y mantendré un control permanente sobre la configuracion de la base de datos.

Se encarga del mantenimiento del repositorio de datos en cuanto: respaldos

y recuperacion de la informacion, monitoreo de los procesos ETL.
Administracion de Red: (perfil activo)
Se responsabiliza de:

e Creacion de espacios de comunicacion. Asignacion de perfiles y claves de

acceso.
e Mantenimiento de herramientas y espacio requerido para cada usuario.
e Mantenimiento del buen estado de la(s) red(es) que tiene a su cargo.
e Respeta la privacidad de los usuarios.
e Promocion el buen uso de los recursos.
Administracién del DataMart: (perfil activo)
Este sera garante del mantenimiento de:
e [structura de datos del DataMart. Almacén de datos.
e [structura de modelado multidimensional, cubos MOLAP.
e Mantenimiento procesos ETL.

Dependiendo de la necesidad, este usuario puede:
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e Actualizar la informacion de los cubos.

e Crear dimensiones, hechos y medidas.

e Regenerar los procesos ETL, crear nuevos procesos.

e Modificar cddigo ejecutables ETL.

e Consultar y reconfigurar los schedules de procesamiento.

e Asignar claves de acceso siempre reciba permiso por mensajeria del responsable del

segmento.

e Solventar problemas generados durante la extraccion de la informacion.

Usuarios finales (cuando se implemente la herramienta de usuario final)[perfil no ac-

tivo]

Los usuarios finales son podran ver la informaciéon que autorice su superior inme-

diato. Este asignard diferentes perfiles segin sean los requerimientos.

El usuario final, en principio deberd poder realizar consultas, con diferentes visuali-
zaciones, por Segmento de Negocio. Existiran claves de acceso para cada gerencia de seg-
mento en el area de facturacion ventas. Ejemplo: Un usuario de AT no podra ver informa-
cion de ventas del segmento PT. Solo la gerencia contable podra ver la informacion relacio-

nada con el modulo de Ventas Facturacion para todos los segmentos.
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Issued by department Date . Lang.' = Revislon Page
| Program Management  2002-06-11 en A 1(1)
Dae. kind <Template> Stalus of document Draft
Proectname  Bysiness Intelligence. rhassorpolect Disefio.Estandares
Creatorname - Ang M. Gonzélez S. Ditiobuten Interna
Based on: 9AAD101005 /E Template

EVALUACION HERRAMIENTAS DE USUARIO FINAL

1. Descripceion inicial herramientas seleccionadas a evaluar

Microsoft Excel 2000:
Programa de cdlculo y andlisis. Proporciona a fos profesionales fas herra-
mientas gue necesitan para administrar informacion de negocios, los usuarios en

general  les ayuda a aprovechar al maximo la  informacion.

Componente Pivot Table Service: Este actia como controlador para admi-
nistrar la conexidon entre el cliente y el servidor. Proporciona un motor de calculo
multidimensional del servidor, las caracteristicas con caché y la administracion de

datos cliente/servidor que optimiza el desempefio y reduce el trafico de la red

Oracle Suite IDS 9i:
Oracle9/ Developer Suite es una suite de herramientas para desarrollo de aplica-

ciones y business intelligence. Esta compuesta por los siguientes productos

e Desarrollo de Aplicaciones:

o Oracle%i Jdeveloper: Entorno de Desarrollo Integrado de Java,
XML y SQL para la entrega répida de aplicaciones y servicios
Web.

o Oracle9i Forms Developer: herramienta de Desarrollo Rapido de

Aplicaciones.

o Oracle9i Designer: un conjunto integral de modefadores con gene-
radores incorporados que crean automaticamente el esquema de la

base de datos y el codigo de la aplicacion.
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o Oracle9i Seoftware Configuration Manager (Oracle9i SCM):

herramienta integrada de administracién de configuracion de soft-
ware para manejar proyectos de multiples desarrolladores y de

multiples flujos, de cualquier tamafio y complejidad. .
e Business Intelligence:

o Oracle9i Warchouse Builder: entorno de disefio de business in-

telligence y data warchouse.

o Oracle9i Reports Developer: herramienta declarativa de informa-

cién empresarial para crear informes de alta.

o Oracle9/ Discoverer: una herramienta (ntuitiva de consulta ad-

hoc, informacion y andlisis para usuarios finales,

o Oracle9i Business Intelligence Beans: conjunto de componentes
JavaBeans reutilizables y basados en estandares para implementar

rapidamente aplicaciones analiticas avanzadas en Java.

Modulo Business Intelligence JDEdwards

Permite extraer informacion significativa de los datos que comparte con
clientes. socios y proveedores y expresar la informacion en términos de ficil com-
prension. Para cubrir sus necesidades cambiantes de informacion con JDEdwards

puede modificar Jos almacenes de datos y herramijentas de toma de decision.

Business Object
Es una plataforma de Business Intelligence (BI) compuesta por una suite
de herramientas que permiten accesar, analizar y compartir informacion en la em-

presa. Esta disefiada en una arquitectura segura y escalable.

Microsoft Data Analizer:
Data Analyzer provee andlisis detalfados de datos, presentando ta informacion

en graficas dindmicas y otras vistas graficas intuitivas de forma rapida.
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e Identifica las tendencias de los datos en su empresa

¢ Encuentra automaticamente anomalias en los datos de negocios
¢ Lleva datos a Excel en forma transparente

e Convierte datos en presentaciones

e Publica datos en la web

e Qrafica rendimientos destacados

2. Criterios de Evaluacion

Disponibilidad lLa aplicacion se encuentra disponible para ABB Venezuela.

Costos Aproximados Costos de inversion para adquirir la aplicacion.

listandares Cumple con los estdndares corporativos.

Rendimiento/Capaci- Tiempo de respuesta de la aplicacion. Volumen de informacion a mane-

dad de Respuesta jar.

Hardware Requerimientos Minimos de LEquipos y necesidad de cambio de los
existentes.

Portabilidad Capacidad de la aplicacion para adaptarse a varios ambientes operativos.

Integracion La herramienta se adapta sin problemas a la estructura multidimensional
desarrollada.

Interaccion Usuario A Nivel de nuevos desarrollos o modificaciones . A Nivel de Front End

de usuario final.

Casos Exito conocidos | Madurez/Estabilidad del Software. Comprobacion con clientes en el

mercado

3. Escala Ordinal definida

Deﬂmént“e.fNo acepla- ; La aphéacién no" cu;nvp.le.(”:on" .ias exﬁbdmivaé Ay esta
ble lejos de hacerlo.
I Medio La aplicacién no cumple con las expectativas.
2 Bueno/Aceptable La aplicacién cubre las expectativas
3 LExcelente L.a aplicacion supera las expectativas
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Existen criterios de evaluacion para los cuales esta escala de medicion no
aplica (Disponibilidad y Casos de Exito conocidos), por tanto se utilizaran los va-
lores Si 0 no como posibles respuestas. Estos criterios deben ser considerados co-
mo parte importante de la evaluacion ya que pudieran afectar el resultado de la

misma.

4. Tabla de Factilidad - Evaluacién.

Tabla R.1. Tabla de Factibilidad - Evaluacién. Fuente Elaboracién Propia

5. Justificacion

Las métricas asignadas para cada aplicacion, dependiendo del criterio eva-
luado. se encuentran justificadas a continuacion.

Disponibilidad
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LLa tUnica aplicacion que se encuentra disponible en la empresa, en la

actualidad, es Microsoft Excel 2000. En el resto de los casos es necesario

comprar los productos.

Costos Aproximados

En la Tabla R.2 se describen los costos aproximados para cada aplica-

cion.

Tabla R.2. Costos aproximados herramienta de usuario final. Fuente Elaboracion

Propia

o

.

Microsolt
Excel 2000

La herramienta no necesita inversion ya que esta disponible
a través de un contrato corporativo. I:n caso de instalar la

aplicacion en otros equipos no genera costos adicionales.

Analyzer

Suite IDS $6000 Precio corporativo. No incluye horas de consultorias.
Oracle
JDEdwards $80000 Iiste costo abarca 10 licencias de usuarios. La instalacion
serfa estandar, es decir, con los indicadores por defecto.
Cualquier requerimiento adicional se cotizard por separado.
Business $7000 Incluye costos de consultoria, instalacion. adiestramiento,
Object
Microsoft Data Costo por licencia aproximado USA. Cada usuario debe

$179

tener el paquete original. Ejemplo. 5 Usuarios: $895

Estandares

Todas las aplicaciones, a excepeion de Microsoft Data Analyzer cumplen

con los estandares corporativos. Data Analyzer no estd incluido en el contrato cor-

porativo que posee la compaiifa con Microsoft. Aunque, de ser necesario, puede

solicitarse su inclusion en dicho contrato.

Rendimiento/Capacidad de Respuesta:
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La mayoria de las herramientas de inteligencia de negocios poseen un ren-

dimiento excelente.

En el caso de Microsoft Excel 2000, el valor de la métrica se ve afectado
por las restricciones que posee la aplicacion. En cuanto a que maneja una tabla di-
namica, y no es una aplicacion especifica para el analisis de informacion, que

ofrece mayor cantidad de posibilidades y capacidades de interpretacion.

En el caso del mddulo de inteligencia de negocios del JDEdwards la valo-
racién es asignada en funcién de las experiencias obtenidas con el ERP en la

empresa.

Hardware

El valor asignado en la tabla de evaluacion en este rubro dependio no sélo
de los requerimientos minimos de la aplicacion sino mas bien del impacto que
puede producir a la empresa actualizar los equipos existentes.

1. Microsofi Excel 2000

Equipo Cliente:

Computadora con Pentium 133 megahertz (MHz) o procesador superior: se reco-

mienda Pentium 111

Windows 98, Windows 98 Second Edition, Windows Millennium Edition (Win-
dows Me), Microsoft Windows NT® 4.0 con Service Pack 6 (SP6) o versidn poste-

rior*, Windows 2000 o Windows XP o version posterior

64 MB de RAM

LLos requerimientos de espacio en ¢l disco duro variarin segin la configuracion; las

opeiones de instalacion personalizada pueden ocupar mis o menos espacio.
30 MB de espacio disponible en disco curo es el requeriniento minimo parn Data Analyzer. Los usuarios sin
Windows XP, Windows 2000, Windows Me, Office 2000 Service Release 1 {SR-1) u Office XP requeriran

S0MB adicionales de espacio en disco duro para la Actualizacion de archivos del sistema.

Unidad de CD-ROM
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Super VGA (800 x 600) o monitor de resolucion superior con 65,536 colores ( /6-

hit color)

Microsolt Mouse, Microsoft IntelliMouse® o dispositivo compatible (cualguier

mouse)

Para el objeto Pivot Table Service, se requiere adicionalmente un es-
pacio de 2MB en disco y los requisitos de memoria s6lo llegan a 500 K,
ademas de los datos con caché.

Servidor requerido: cumple con las caracteristicas del servidor termi-

nal.

2. Oracle Suite [DS. Productos

Equipo Cliente:

Computadora con Pentium 111 550 megahertz (MHz)

Windows 2000 Profesional Edition

128 MB de RAM

4GB

Unidad de CD-ROM

Super VGA (800 x 600) o monitor de resolucion superior con 65,536 colo- .
res (16-bit color)

| Mouse, Teclado, Tarjeta de Red

Servidor requerido: cumple con las caracteristicas del servidor termi-

nal
3. Modulo Business Intelligence JDEdwards

Equipo Cliente:

Computadora con Pentium 11 500 megahertz (MHz)
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Windows 2000 Profesional Edition, Windows NT

192 MB de RAM

6 GB

Unidad de CD-ROM

Super VGA (800 x 600) o monitor de resolucion superior con 65,536 colores
(16-hit color)

Mouse, Teclado, Tarjeta de Red

.
i
i

.

El médulo de Business Intelligence de JDEwards recomienda la instala-
¢ion de un servidor adicional, con las mismas caracteristicas minimas definidas
para la version B7331. Este corresponderia al RS6000 F50 de IBM.

3. Business Object:

Equipo Cliente

Computadora con Pentium 111 300 megahertz (MHz)

Windows 2000 Profesional Sp2 o Windows 98

64 MB de RAM

400 Mb Disponibles en Disco Duro

Unidad de CD-ROM

Super VGA (800 x 600) o monitor de resolucion superior con 65,536 colores (/6-

hit color)

Mouse, Teclado, Tarjeta de Red 10/100

Requiere adicionalmente la instalacion de Internet Explorer 5.5 SP2.
Servidor requerido: cumple con las caracteristicas del servidor termi-

nal. También requiere la instalacion de Internet Information Server 5.5
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5. Microsoft Data Analyzer
Equipo Cliente:

Computadora con Pentium 133 megahertz (MHz) o procesador superior; se reco-

mienda Pentium 111

Windows 98, Windows 98 Second LEdition, Windows Millennium Edition (Win-
dows Me), Microsoft Windows NT® 4.0 con Service Pack 6 (SP6) o version poste-

rior*, Windows 2000 o Windows XP o version posterior

64 MB de RAM

Los requerimientos de espacio en el disco duro variardn segun la configuracion; las
opciones de instalacion personalizada pueden ocupar mds o menos espacio.

| 30 MB de espacio disponible en disco curo es el requerimiento minimo para Data Analyzer, Los usuarios sin
: Windows XP, Windows 2000, Windows Me, Office 2000 Service Release 1 (SR-1) u Office XP requeriran

| SOMB adicionales de espacio en disco duro para la Actualizacion de archivos del sistema.

Unidad de CD-ROM

Super VGA (800 x 600) o monitor de resolucion superior con 65,536 colores (/6-

hit color)

Microsoft Mouse, Microsoft IntelliMouse® o dispositivo compatible (cualquier

mouse)d

La configuracion del sistema recomendada para Microsoft Data Ana-
lyzer es la de una computadora que con Microsoft Windows® XP Professional
con un procesador Pentium III y 128 megabytes (MB) de RAM. A continua-
¢cion se describen los requerimientos minimos que su computadora necesita pa- -
ra usar Data Analyzer.

Servidor requerido: cumple con las caracteristicas del servidor termi-

nal

Portabilidad

Todas las aplicaciones son compatibles con Windows y no afectan
otras aplicaciones. Microsoft Data Analyzer no obtuvo la escala maxima debi-
do a la recomendacion de trabajo con Microsoft XP, producto que no es utili-
zado en la actualidad por la compaiiia. El resto de las versiones de sistemas

operativos se encuentran disponibles.
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Integracion

La valoracion de escala por integracion de las aplicaciones con las es-
tructuras desarrollada para el DataMart, a nivel de repositorio como modela-
miento multidimensional, estan dadas por lo siguiente:

e Business Object se adapta sin complicaciones a la estructura des-

arrollada. Trabaja originalmente con Microsoft SQL Server 2000
y los procesos ETL pueden funcionar sin afectar la herramienta.
No necesita servidor adicional ya que el destinado como terminal
se puede utilizar para la instalacion de la herramienta.

e Microsoft Data Analyzer. Se integra sin problemas a la estructura
desarrollada para el DataMart. Los procesos ETL se adaptan sin
inconvenientes.

e Microsoft Excel 2000. A pesar de integrarse sin problemas a la
plataforma actual, requiere programacion adicional para aumentar
el nivel de andlisis de interpretacion de los datos extraidos prove-
nientes de los cubos multidimensionales.

e Suite IDS Oracle. No presenta complicaciones de integracion pero
recomienda migrar el modelado multidimensional desarrollado a
las herramientas nativas.

e Modulo de Inteligencia de Negocios de JDEdwards. Presenta va-
rios problemas al momento de la integracion: (1) Recomienda tra-
bajar con la fuente de datos del ERP. (2) Recomienda que todas
las estructuras sean las predeterminadas que ofrece la herramien-
ta, es decir, no da muchas opciones a modificaciones (3) Retraba-
Jo para programas nuevos procesos ETL, ya que la herramienta
recomienda el trabajo con sus propios mecanismos de extraccion,

transformacién y carga.
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Interaccion Usuario

e Usuarig desarrollador: En los casos de Business Object y Microsoft Da-
ta Analyzer poseen estructusas predefinidas de manejo de informacion pe-
ro son flexibles al momento de realizar ajustes o implementar nuevos
modulo. En el caso del médulo de Inteligencia de Negocios de JDEd-
wards, también ofrece una estructura predeterminada para la realizacion
de consultas y andlisis pero recomienda trabajar con lo desarrollado por
ellos a pesar de no negar la posibilidad de nuevas adaptacion. En los ca-
sos de Excel 2000 y la Suite IDS de Oracle, se requiere la programacion
por parte del usuario desarrollador para crear los mecanismos de consulta
y anélisis. La Suite de Oracle ofrece mayores objetos y funciones que Mi-
crosoft Excel 2000 proporcionando asi mejores motores de andlisis de in-
formacion.

e Usuario final: Las herramientas de inteligencia de negocios offecen una
variedad de mecanismos de consulta de informacion y andlisis. Estos me-
canismos se encuentran dados de forma que el usuario final pueda adap-
tarse sin complicaciones y pueda manipular la informacion de forma sen-
cilla. No obstante, en el caso de Microsoft Excel 2000, ofrece sencillas
visualizaciones de la informacion pero la interpretacion o analisis que de-

be realizar el usuario requiere mayor esfuerzo.

Casos de éxito conocidos

e Fuera de ABB: Business Object, el modulo de inteligencia de negocios de
JDEdwards y la Suite IDS de Oracle posee gran cantidad de casos de éxito
en el mercado. De Microsoft Excel 2000 se canoce varios casos de éxito
pero enfocados a pequefias empresas y que no manipulan gran cantidad de
informacion. De Microsoft Data Analyzer no se tiene informacion de casos

de éxito.

FILE: Apendice R-Evaluacion Heramianta da Usuaric Finaldoc
We reserve all rights in this document and in the Information contained therein, Reproduction, use or disclosure to third parties without express autharty is strictly forbidden

o ARE Group Processas Lid, 2003




<Template> ‘ Released 9AAD101083 A
Project Charter 2003-07-22 12112

e Dentro de ABB: Solo Business Object se ha aplicado como herramienta de

Business Intelligence en otras empresas del grupo ABB.

6. Resultado
Por el estudio y los resultados obtenidos en la Tabla de Evaluacion,
seccion 4 de este documento. se recomienda adquirir la herramienta Business Ob-

ject.
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Anexo B

ABB Global y Localmente
Responder a las preguntas es
siempre el mejor arranque.
Emprendemos esta tarea con
mentalidad abierta, desde fuera
hacia adentro.
J.Darnman

Reseiia

ABB esta presente en Venezuela desde el afio 1.956 y desde entonces ha
contribuido de manera importante a la creacion de infraestructura tecnolégica en las
areas de generacion, transmision, distribucion e industrializacién de la energia
eléctrica en nuestro pais.

ABB puede suministrar la totalidad de los productos, sistemas y servicios que
requiere la compleja Industria Petroquimica.

La experiencia ABB, ampliamente comprobada, el acceso a la mds avanzada
tecnologia de todas partes del mundo, y su sdlida presencia local, permite dar
soporte integral en todas las fases de la vida de una instalacion: Ingenieria,
construccion,  suministro, puesta en marcha, entrenamiento, operacion,
mantenimiento y optimizacion de procesos (ABB, 2003).

Mision — Vision
Aumentar la capacidad competitiva de sus clientes en un mundo

interconectado.

Creando Valor
o Ayuda a sus clientes en sus esfuerzos por aumentar su

competitividad a través del desarrollo y de los avances tecnoldgicos que

e = i ]

cvi

e L 5 = A=t

Trabajo Especial de Grado
Proyecto Business Intelligence




ABB Local y Globalmente

se producen en sus mercados. Para ello crea ofertas tecnologicas
completas de Industrial IT que combinan servicios y productos de nivel
mundial con un know-how de orden superior y un comercio
colaborativo.

e Proporciona a sus empleados oportunidades para aprender, evolucionar
y compartir el valor creado con su propio esfucrzo.

e  Premiar la creatividad, la flexibilidad y el trabajo orientado a los
resultados, que contribuyen al éxito de nuestros clientes. Mediante la
adopcién de procedimientos empresariales comunes concentra toda la
energia y creatividad en la atencion a nuestros clientes.

o Logrando resultados positivos que satisfagan o superen las
expectativas de nuestros accionisias.

e Por medio de la gestion del valor, genera el crecimienfo que le permite a
la empresa gozar de la confianza de los inversores. La capacidad que
tiene para estar en contaclto con el mercado e identificar las
oportunidades de aumento de valor para sus clientes, generaria la fuerza
econdmica necesaria en unos mercados financieros en constante cambio.

o Viviendo su compromiso con la sostenibilidad.

o Luchar por equilibrar el impacto econdmico, medioambicental y social de
sy actividad y contribuir activamente al crecimiento econdémico, a la
gestion medioambiental y al desarrollo sostenible de las comunidades y

paises donde la empresa trabaja (AAN V., Intranet, 2003).
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ABB Global y Localmente

En 1988 con la fusion Asea AB de Suecia y el grupo de empresas BBC
Brown Boveri AG, de Suiza, nace Asea Brown Boveri LTD. Este provee de
equipamiento eléetrico y electronico, mas servicios a los mercados de generacion de
energia, industria de procesos (procesamiento de materia prima) manufactura,
servicios publicos y proteccion al medio ambiente, siendo catalogada como una de
las empresas lideres en la fabricacion de equipos de energia y sistemas para la
transmision de alto voltaje.

ABB es una corporacidon global de tecnologia e ingenieria que sirve a
clientes para la transmisidén y distribucién de energia eléctrica, automatizacion,
petroleo, gas y petroquimica, productos industriales e instalaciones ademads de
servicios financieros.

ABB es una organizacion unificada que agrupa diferentes culturas y unidades
de negocios, business units, a través de su presencia global y el conocimiento de los
mercados locales, ABB proporciona los mas altos estandares del producto a sus
clientes.

Con mas 150000 empleados en mas de 100 paises. ABB es una de las
compafifas culturalmente mas diversificadas en todo el mundo. Cada uno de sus
empleados de siente altamente comprometido a elevar el valor de la compaiiia y a

participar asi en su éxito.

Automatizacion
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Como parte de los 45 paises que cuentan con esta drea dentro del grupo. Los
miembros de esta drea desarrollan labores que cubren las etapas de analisis del
proyecto y comercializacion, suministros, desarrollo de ingenieria de aplicacion y la
administracién de proyectos de equipamiento eléctrico y automatizacion requeridos,
bien sea desde una industria de procesos o industria transformadora tales como:
quimica, automovilistica, de aviacion, fundiciones, manufactura, alimentacién y
construccion entre otras.

El grupo industrial venezolano puede contar con un equipo de técnicos de
reconocida competencia que integran el 4rea de automatizacion, consiguiendo
conocimientos profundos de tecnologia ABB y su correspondiente adaptacién a la
industria nacional.

Transmision y Distribucion

ABB puede transmitir potencias tan altas como pueden ser requeridas por las
modernas practicas de ingenieria, controlando y protegiendo los complejos eléctricos
a través del uso de sistemas desarrollados con tecnologia de la empresa que cumplen
con estrictas normas de calidad.

La empresa ofrece una completa gama de productos y sistemas para redes de
transmision (110 a 800 Kv), distribucion (2.4 a 69 Kv) y control de energia eléctrica.
Sus principales productos son: cables y condensadores, transformadores y potencia y
de distribucion, superestaciones encapsuladas en FS6, equipos de interrupcion y
maniobra de alta tension, sistemas de control, comunicacion y proteccion de redes,
sistemas de potencia, medicion eléctrica, equipos y sistemas de distribucion de

media tension, aparatos y sistemas de baja tension, tableros de media y baja tension,
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tableros de control y proteccion, proyectos “Llave en Mano” para lineas de
transmision y subestaciones.

De igual forma, ABB a desarrollado el Costumer Oriented Service System,
un extenso programa de servicio integrado enfocado a las necesidades del cliente, a
través el cual se logra la optimizacion de la disponibilidad de los recursos, el

mejoramiento del servicio al cliente y la reduccion de costos de operacion.
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Figura B.1. Estructura organizativa ABB Venezuela. Fuente Elaboracion Propia
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Anexo C

Herramientas de Usuario Final (Front-End Tools)

Hay una variedad de aplicaciones disponibles para responder los
requerimientos de los usuarios finales en cuando a tecnologias BI se refiere, y si una
organizacion requiere algo mas especializado, puede construir sus propias
aplicaciones o modelos. Para realizar un andlisis de estas aplicaciones, se arman 3

categorias:

e Procesamiento Analitico en Linea (Online Analytical Processing OLAP)
e Mineria de Datos (Data Mining)
e Otras categorias. Involucra Reportes Estaticos y en vivo, Presupuestios y

Predicciones, Balanced Scoreboard, Excepciones y notificaciones.

Se realizara un analisis mas detallado de los dos primeros grupos.

Online Analytical Processing OLAP

Las técnicas OLAP (Online Analytical Processing) que desarrollan un
andlisis multidimensional (también denominado andlisis del hipercubo) de los datos,
que consiste en organizar la informacion segin los pardmetros que la alta direccion
considere oportunos para darles un sentido y llevar a cabo el andlisis de los mismaos.
Los datos que maneja esta técnica son importados tanto de fuentes externas como de
las bases de datos productivas de la empresa. Estas bases de datos productivas son

: : e T : . X
alimentadas por los llamados sistemas OLTP (Online Transactional Processing),
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entendiendo como tales el concepto tradicional que manejamos de bases de datos
relacionales con las que las distintas unidades empresariales van trabajando

diariamente.

En general, estos sistemas OLAP deben:

e Soportar requerimientos complejos de andlisis
e Analizar datos desde diferentes perspectivas

e Soportar andlisis complejos contra un volumen ingente de datos

La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los almacenes de datos para
el andlisis en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas
complejas e iterativas. Los modelos de datos multidimensionales de OLAP y las
técnicas de agregados de datos organizan y resumen grandes cantidades de datos
para que puedan ser evaluados con rapidez mediante el analisis en linea y las
herramientas graficas. La respuesta a una consulta realizada sobre datos historicos a
menudo suele conducir a consultas posteriores en las que el analista busca respuestas
mas concretas o explora posibilidades. Los sistemas OLAP proporcionan la
velocidad y la flexibilidad necesarias para dar apoyo al analista en tiempo real
Modos de Almacenamiento OLAP

Los sistemas OLAP soportan un andlisis multidimensional rdpido
almacenados datos en estructuras que proporcionan un acceso de recuperacion de la
informacion. Los sistemas OLAP pueden guardar datos en diferentes situaciones que
dependen de las necesidades de andlisis y que cada proveedor ofrece en sus

herramientas. Los usuarios que necesitan realizar el analisis de la informacion no
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participan de manera directa en la forma en que estos sistemas almacenan los datos y
los convierten en informacidn pero si definen los lineamientos necesarios para
seleccionar este tipo de herramienta.

La forma como los sistemas OLAP estan definidos bajo 3 paradigmas de
almacenamiento que apoyen el andlisis multidimensional: ~ Archivos Desktop,
servidores de bases de datos relacionales, servidores de base de datos
multidimensionales.

e Archivos Desktop (desktop online analytical processing[DOLAP]). Son
aplicaciones pequefias ajustadas a una necesidad minima que posean usuarios
multiples y que tengan acceso a una sola fuente de datos. Los datos son
almacenados en Desktop individuales. Este tipo de aplicaciones son buenas
herramientas a la hora en que la necesidad del usuario estd enfocadas a un
uso externo de la empresa, que se encuentre lejos de la red de la compafiia.

e Servidores de Bases de Datos relacionales (relational online analytical
processing [ROLAP]). Los datos son almacenados en bases de datos
relacionales que permiten un gran almacenamiento de datos. El principal
inconveniente que posee este tipo de estructura es que el acceso a la
informacion, consulta, no suele efectuarse de forma rapida. Por esta razon,
ROLAP almacena informacion relativa al detalle de los datos evitando
acumulados.

e Servidores de Bases de Datos Multidimensionales (multidimensional online

analytical processing[MOLAP]). Los datos se almacenan en un servidor
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central de forma multidimensional. El acceso de informacion lo realiza
rapida. Tiene como principal inconveniente el limitado campo de datos
Un desarrollo reciente han sido las soluciones hibridas de OLAP (hybrid online
analytical processinglHOLAP]) que combina el uso de las arquitecturas de
ROLAP y MOLAP para producir una soluciéon con las mejores caracteristicas de
ambas arquitecturas, asi como el desempefio superior con amplia escalabilidad. Un
planteamiento de HOLAP que conserva registros detallados (volimenes mas
grandes) en la base de datos relacional mientras se mantienen agregaciones en un
almacén de MOLAP separado.
Mineria de Datos (Data Mining)

Mientras ¢l analisis top-down es soportado por las herramientas de usuario
final mas utilizadas en la aétualidacl, La mineria de Datos es un acercamiento
bottom-up que se esta colocando con un aumento significado en el mercado ya que
realiza un analisis mas detallado de la informacion.

Las herramientas de Data Mining predicen futuras tendencias y
comportamientos, permitiendo en los negocios tomar decisiones proactivas y
conducidas por un conocimiento acabado de la informacion (knowledge-driven). Los
andglisis prospectivos automatizados ofrecidos por un producto de este tipo va mas
alla de los eventos pasados provistos por herramientas retrospectivas tipicas de
sistemas de soporte de decision. Las herramientas de Data Mining pueden responder
a preguntas de negocios que tradicionalmente consumen demasiado tiempo para
poder ser resueltas y a los cuales los usuarios de esta informacion casi no estin

dispuestos a aceptar. Estas herramientas exploran las bases de datos en busca de
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patrones ocultos, encontrando informacién predecible que un experto no puede
llegar a encontrar porque se encuentra fuera de sus expectativas.

El nombre de Data Mining deriva de las similitudes entre buscar valiosa
informacién de negocios en grandes bases de datos y minar una montafia para
encontrar una veta de metales valiosos. Ambos procesos requieren examinar una
inmensa cantidad de material, o investigar inteligentemente hasta encontrar
exactamente donde residen los valores. Dadas bases de datos de suficiente tamafio y
calidad, la tecnologia de Data Mining puede generar nuevas oportunidades de
negocios al proveer estas capacidades:

¢ Prediccion automatizada de tendencias y comportamientos. Data Mining
auntomatiza el proceso de enconirar informacion predecible en grandes bases
de datos. Preguntas que tradicionalmente requerian un intenso analisis
manual, ahora pueden ser contestadas directa y rapidamente desde los datos.

Un tipico ejemplo de problema predecible es el marketing apuntado a

objetivos (targeted marketing). Data Mining usa datos en mailing

promocidnales anteriores para identificar posibles objetivos para maximizar
los resultados de la inversion en futuros mailing. Otros problemas
predecibles incluyen pronésticos de problemas financieros futuros y otras
formas de incumplimiento, e identificar segmentos de poblacion que
probablemente respondan similarmente a eventos dados.

e Descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos.

Las herramientas de Data Mining barren las bases de datos e identifican

modelos previamente escondidos en un s6lo paso. Otros problemas de
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descubrimiento de modelos incluye detectar transacciones fraudulentas de
tarjetas de créditos e identificar datos anormales que pueden representar
errores de tipeado en la carga de datos.

Las técnicas de Data Mining pueden redituar los beneficios de automatizacion en
las plataformas de hardware y software existentes y puede ser implementadas en
sistemas nuevos a medida que las plataformas existentes se actualicen y nuevos
productos sean desarrollados. Cuando las herramientas de Data Mining son
implementadas en sistemas de procesamiento paralelo de alta performance, pueden
analizar bases de datos masivas en minutos. Procesamiento més rapido significa que
los usuarios pueden automaticamente experimentar con mas modelos para entender
datos complejos. Una alta velocidad hace que sea préctico para los usuarios analizar
inmensas cantidades de datos. Grandes bases de datos, a su vez, producen mejores
predicciones.

Otras categorias
Reportes Estiticos y en vivo

Los reportes estaticos proveen una mirada de la informacién en una forma
predeterminada. Los reportes en vivo permiten al usuario manipular la informacién
interactivamente, y profundizar aun mas en los niveles de informacion; También
con formatos predefinidos.
Balanced Scoreboard

Esta tecnologfa, aun no tan comun como las anteriores pero con mucho
futuro, enfatiza en frecuentes y oportunos informes de datos medibles y relevantes,

como cifras de ventas, los cuales compara con los objetivos de la organizacion,
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financieros o de otro tipo. Asi, refuerza la estrategia de las empresas, al mostrar
claramente el rendimiento de la organizacion o de grupos de trabajo.
Presupuestos y predicciones

Hacer presupuestos es, para la mayoria de las empresas, una tarea dificil,
tediosa y consumidora de tiempo. La elaboracion de presupuestos basada en BI
ofrece ventajas como una mejor predictibilidad, consolidacién més rapida, y la
habilidad de analizar informacién consolidada de ultima hora por medio de
herramientas OLAP.,
Excepciones y notificaciones

Cuando los datos por analizar se salen de los estandares, los agentes de
software toman nota y actian de inmediato. Los sistemas tradicionales requieren que
primero el usuario observa y comprenda las excepciones antes de que se tome una
accion, pero los sistemas avanzados permiten a los usuarios enlazar eventos con
notificaciones.
Procesos de entrada

Estos sistemas acceden a la informacién sin intervencion humana entre
procesos, por lo cual los procesos en cadena son mas rapidos, mejores y mas

economicos
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Anexo D

Estructura de Disefio del DataMart

El disefio del DataMart debe tener en consideracion la presencia del usuario

y las respuestas que sean aceptables para las necesidades acotadas por el mismo,

por lo cual, debe seleccionarse un disefio adecuado que cumpla con estos

requerimientos.

El DataMar! es un sistema orientado a la consulta, en los que se generan

procesos de carga de datos con una frecuencia baja y conocida. Una de las formas

de consultar un almacén de este tipo viene determinado a través de herramientas de

Procesos Analiticos en Linea OLAP, por sus siglas en inglés, que ofrecen una

vision multidimensional de la informacion.

Las caracteristicas que deben estar presentes en esta forma de modelamiento

son las siguientes:

Orientacion o Alineacion de los datos

= Estan alincados por dimension.
= Los datos son organizados por dimensiones definidas del negocio.

= Estd focalizado en encontrar requerimientos de analisis empresarial.

Integracion

= Debe ser integrada la estructura de datos.
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Estructura del Diseiio del DataMart

= Muestra toda la informacién de un tema, alimentado de varios sistemas, que
se encuentran reunidos en una sola base de datos.
= (Convenciones de nomenclatura estandarizadas.

= Se encuentran en solo servidor logico (DataMart).

Acceso y Manipulacion de datos por parte de los usuarios:

* Los usuarios miran las ruedas de la organizacion
= E] usuario continuamente cambia el tipo de preguntas que hace a la base de

datos

Administradores

= Cargay acceso de datos en forma masiva
= Validacion realizada antes o después de cada carga (nunca a nivel de

registro de la transaccion)

Transaccion

= Se maneja una sola transaccion que contiene cientos de registro. Esto se
hace a través de una carga de datos desde un sistema transaccional al
repositorio de datos del Datamart, dependiendo de la estructura adoptada

= Si la carga termina bien se tiene consistencia asegurada de todo el conjunto

de datos.
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Dentro del mismo contexto. las herramientas OLAP pueden clasificarse en
DOLAP, ROLAP, MOLAP y HOLAP tal y como se detalla en el Anexo D-
Herramientas de Usuario Final.

El tipo de modelamiento OLAP destinado para la realizacion de este proyecto es
el MOLAP, ya que los datos son almacenados en ficheros con estructuras
multidimensionales, los cuales reservan espacio para todas las combinaciones de
todos los posibles valores de cada una de las variables, incluyendo registros de
acumulados.

MOLAP consigue consultas muy rapidas a costa de mayores necesidades de
almacenamiento y retardos de las modificaciones y largos procesos batch de carga
y célculo de acumulados.

;Por qué MOLAP en este proyecto? Porque los requerimientos solicitados por
el Modulo de Facturacion Ventas especifican motores rapidos de consultan a un
elevado nivel de detalle. Las condiciones de la estructura tecnolégica no indican
limitaciones en cuanto a almacenamiento de registros lo que hace que sea factible
construir herramientas de esta categoria. Asi mismo, el minimo tiempo del proceso
de actualizacion de la informacion son 30 dias. lo que hace fécil y sencillo la
programacion de los procesos ETL sin delimitaciones durante sus ejecucion ya que
pueden programarse en épocas donde la carga no afecta el rendimiento de las otras
operaciones de la empresa.

Ahora bien, detallando las caracteristicas de este tipo de modelamiento. se

disefia el almacén de datos que cumpla con estas especificaciones. La forma

f L = e

¢ Trabajo Especial de Grado CXXI
Proyecto Business Intelligence



F Estructura del Diseiio del DataMart

seleccionada para disefiar estas estructuras es la definida a través del Esquema de

Estrella.

Esquema Tipo Estrella

Los componentes de un modelo de DataMart se muestran en la figura E1.

el

Geografla K 2l 0

TABL.A DE HECHOS

=y Geografia P roducto |Tiempo |Unidades
Producto

Figura D.1. Componentes modelo DataMart. Fuente: [Microsoft,2002]

Las Tablas de Hechos son las tablas dominantes del modelamiento interno
del DataMart. Estas tablas pueden contener datos o hechos que se refieren a las
operaciones de la empresa. Cada Hecho puede analizarse a través de diferentes
vistas que son conocidas como Dimensiones. Las Dimensiones son ejes de analisis
o criterios de clasificacion de la informaciéon que ofrecen un indice de datos
mediante una lista de valores. Cada Tabla de Hecho tiene almacenadas Medidas

que son valores numéricos de interés principal que puede tomar cualquier formato

Trabajo Iispecial de Grado CXXI1I
w Proyecto Business Intelligence



Ak

cuantitativo y que provienen de las fuentes de datos o son calculadas sobre datos de

[ Estructura del Diseiio del DataMart

las tablas originales. Estas interceptan todas las dimensiones en todos los niveles.
El esquema de Tipo Estrella realiza una estructuracion de las tablas de

hechos, tablas de dimensiones y medidas tal y como se muestra en la figura E2.

TIEMPO_DIM
TimeKey

TheDate

’ EMPLEADO_DIM
EmployeeKey

CLIENTE_DiM
VENTAS HECHOS CustomerKey
EmployeelD
TimeKey CustomerlD
EmployeeKey
ProductKey
CustomeKey
ShipperKey
/| Sales Amount
Unit Sales ...
prmoucm_mm[ SUPLIDOR_DIM
ProductKey ShipperKey
ProductiD ShipperlD

Figura D.2. Esquema Tipo Estrella. DataMart. Fuente: [Microsoft,2002]

Lo que hace tnicos los registros dentro de la tabla de Hecho dentro del

esquema estrella son los identificadores de cada dimension.

Las dimensiones a su vez, pueden estar jerarquizadas a través de niveles.
Por ejemplo, niveles tipicos de la tabla de dimensidn tiempo vendrian siendo: Aflo,

Semestre, Trimestre, Mes y Semana.

‘rabajo Especial de Grado exxiii '
’royecto Business Intelligence



Estructura del Diseio del DataMart

Las formas como un usuario navega por los datos almacenados bajo esta
estructura estan definidos de diferentes maneras:

= Drill — Down: Nivel de detalle desde lo mas resumido hasta lo mas

detallado.

= Slicing y Dicing: Capacidad de ver la base de datos desde diferentes puntos

de vista. El corte suele hacerse a lo largo del eje del tiempo para analizar
tendencias.

= Pivoting: Reorientacion de la vision multidimensional de los datos.

La eleccion de las tablas de hechos y dimensiones se realizan, en primer lugar
definiendo los campos en funcion de los cuales queremos clasificar la informacion,
luego, cada uno de los campos sobre los que se pueden indexar la informacion se
convierten en dimensiones y se relacionan a través de las tablas de hechos. Las
Tablas de Hechos contienen las claves primarias de cada tabla de dimension
(relacionadas) y los datos de las consultas que se quieran realizar.

Las ventajas de un esquema tipo estrella son las siguientes:

= (Crea una base de datos con tiempos de respuesta rapidos.
= Disefio de féicil modificacion

*=  Simula la forma como ven los datos los usuarios finales
= Simplifican la navegacion

= [acilitan la interaccion con las herramientas.

e e e e i
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ANEXO F - PLATAFORMA TECNOLOGICA
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ANEXO G - LIMITES DEL ANALYSIS SERVICES |




Limites del Analysis Services. SQL Server 2000

Tabla H.1. Limites de Analysis Services. Fuente: Microsoft Hands On Training Lab

CTERISTIC ACIDAD
i&aées de Datos p01 servidor ||1;itaao
Cubos por Bases de Datos Ilimitado
Cubos por Cubo Virtual 64
Dimensiones por Base de Datos 65,635
Nivelés por Bases de Datos 65,635
Dimensiones por Cubo 128
Medidas por Cubo 1024
Niveles por Cubo 256
Miembros Calculados por Cubo 65,535
Niveles por Dimension 64
Particiones por Cubo [limitado
Miembros por Padre 64,000
Longitud de Nombre de dimension 24 caracteres
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