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Resumen Ejecutivo

Por medio del presente Trabajo Especial de Grado se desarrolla un DataMart
que simplifica la estructura del negocio en el Modulo de Ventas Facturacion en las
Areas de Stock, Pedidos y Obras en la empresa Asea Brown Boveri S.A (ABB).

Este proyecto incluye técnicas y modelamientos multidimensionales
relacionados con las plataformas de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)
y técnicas de almacenamiento que tienen que ver con los términos DataWarehouse
— DataMart. Esto con la finalidad de proporcionar una estructura de datos que
facilite el proceso de recaudacion y consolidacion de informacion para la toma de
decisiones dentro de la organizacion.

Al ser una nueva tecnologia dentro de la empresa, este proyecto tiene como
meta dar a conocer este tipo de plataformas como una solucién que mejore y
optimice el proceso de toma de decisiones, asomando la posibilidad de la expansion
del proyecto.

Asi mismo, en este Trabajo Especial de Grado se evalian herramientas de
usuario final para recomendar aquella que se adapte y proporcione mayor capacidad
de respuesta segun las necesidades y requerimientos de los clientes internos,

usuarios que utilizaran estas aplicaciones.
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Introduccion

Las sociedades modernas se caracterizan por estar sometidas a procesos de
cambio de naturaleza estructural, continuados y relativamente rapidos. La creciente
influencia social del progreso cientifico-tecnoldgico, junto con el cardcter abierto de
las economias y el considerable aumento en el grado de internacionalizacion en las
relaciones econdmicas y sociales, constituyen tan s6lo algunas de las causas que,
junto con sus interacciones, permiten explicar ese estado de cambio permanente en
el que estamos instalados.

Cada organizacién es distinta en tamafio, estructura, negocio y procesos
operativos. Sin embargo, todas coinciden en la necesidad de optimizar el uso de sus
recursos y contar con una operacion simplificada. Para lograr ese objetivo, la
implementacién de soluciones empresariales de distintas magnitudes y
especificaciones, adaptadas a las necesidades de cada empresa, segiin su tipo de
negocio, es una realidad actual.

Si la informacién de una empresa no es administrada adecuadamente y no
estd disponible para su uso en el momento adecuado, puede perder todo valor ante el
proceso de toma de decisiones. Esto hace evidente la necesidad de procesos y
herramientas que faciliten el manejo e interpretacion de los datos que arrojan los
sistemas de operacion y produccion (Roque, 2003).

La Inteligencia de Negocios es una tecnologia que facilita la toma de
decisiones y hace que la administraciéon de la informacion sea realizada de manera

eficiente y eficaz.

Trabajo Especial de Grado 1
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En este Trabajo Especial de Grado se lleva a cabo la construccion de

Introduccion

modelamientos 16gicos y fisicos que permitan que las tendencias de Inteligencia de
Negocios sean posibles dentro de la organizacion Asea Brown Boveri, S.A. a nivel
local, especificamente en el Modulo de Facturacién Ventas, de tal manera que la
idea siga creciendo dentro de todas y cada una de las dreas que la constituyen.

La estructura de este proyecto viene dada por la composicién presente en este
Trabajo Especial de Grado. En el Capitulo I —Planteamiento del Problema, se dan los
lineamientos iniciales del proyecto. El problema en cuestion, definicion de los
objetivos que se buscan alcanzar, las justificaciones, limitaciones y el alcance del
mismo. En el Capitulo II -Marco Referencial se pone de manifiesto la teoria relativa
al proyecto, como se constituyen este tipo de tecnologias y como estin conformadas.
La Metodologia, las fases y las actividades a realizar se encuentran descritas en el
Capitulo IIT -Marco Metodolégico. La forma como fueron realizadas cada una de las
actividades se presentan en el Capitulo IV-Desarrollo y por ultimo el andlisis y

resultados obtenidos dentro de esta investigacion en el Capitulo V-Resultados.

- Trabajo Iispecial de Grado 2
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Capitulo I

Planteamiento del Problema

Enfrentarse, siempre enfrentarse, es
el modo de resolver el problema.
jEnfrentarse a él!

Conrad, Joseph

I.1. Planteamiento del Problema

En la lucha por tener éxito en el competitivo y dindmico mercado de hoy, la
capacidad de acceder a la informacion y analizarla se ha tornado mds importante que
nunca. Con el fin de mejorar los procesos empresariales, medir el éxito y tomar
decisiones eficaces, las organizaciones requieren un facil y rapido acceso a sus bases
de informacion. Satisfacer esta demanda de informacion se ha convertido en un reto
continuo.

IEn Asea Brown Boveri S.A. (ABB) Venezuela no se puede realizar de una
manera eficiente y eficaz un analisis de la informacién a pesar de manejar un gran
volumen de datos ya que carece, entre otras cosas de:

e Capacidad de extraer, depurar y agregar datos de multiples sistemas de
informacion en un DataMart (o DataWarehouse) independiente.

¢ Almacenar datos en esquemas multidimensionales que permitan la entrega de
informacion resumida y examinada al detalle, rapidamente.

e Vistas personalizadas, capacidades de consulta, reportes y analisis relevantes
que podrian ayudar a la toma de decisiones de una forma eficiente y objetiva.

Aunque el andlisis de informacion es fundamental para la toma de las

mejores decisiones, los tipos de acceso y el grupo de datos requeridos pueden variar

Trabajo Especial de Grado 3
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ARE& Planteamiento del Problema

en gran medida entre los diferentes tipos de usuarios. Por ejemplo, los ejecutivos de
la alta gerencia, los analistas empresariales, profesionales de la informatica y otros
no solamente accederan a diferentes grupos de datos, sino que analizardn esta
informacién para diferentes propdsitos. Por esta razon, las organizaciones necesitan
un conjunto integrado de soluciones que puedan ofrecer una gama completa de
capacidades y funcionalidades que le sirvan a todos los niveles de una empresa a
llevar un negocio de una manera inteligente.
1.2. Objetivo General

Desarrollar un DataMart aplicable a una solucion de Inteligencia de
Negocios, Business Intelligence, parala empresa ABB Venezuela.

I.3. Objetivos Especificos

Estudiar y evaluar las necesidades del Mddulo de Distribucion en el area
de Ventas, especificamente en Facturacion: Material Stock, Proyectos y
Pedidos.

e Investigar, analizar, disefiar y evaluar una soluciéon BI que se adapte a las

necesidades del Modulo de Facturacion Ventas.

e Desarrollar e implementar un DataMart adaptable a la solucion BI.

e Investigar, analizar y evaluar las herramientas de usuario final para este
tipo de soluciones de tal manera que se proponga la mas adecuada segiin

el disefio elaborado del DaraMart.

‘rabajo Especial de Grado 4
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1.4. Justificacion

Planteamiento del Problema

Para permitirle a las organizaciones obtener ventajas competitivas, los
trabajadores de conocimiento tienen que tener acceso la informacién y herramientas

de analisis para tomar mejores decisiones.

Las soluciones de Inteligencia de Negocios, Business Intelligence, son
implementadas para ayudar a las organizaciones a comprender los patrones de
compras de los clientes, identificar el crecimiento en las ventas y ganancias, y
mejorar la toma de decisiones. Las soluciones Business Intelligence les permite a las

personas encargadas de los negocios ser mas productivos al:

e Minimizar el tiempo requerido para recolectar toda la informacion de los

negocios importante.
e Descubrir informacion no evidente a partir de sus datos operativos.

e Proporcionar herramientas de andlisis para hacer comparaciones y tomar

decisiones inteligentes.
e Cerrar el circuito de la decision a la accion.

Un proyecto de tecnologia de Inteligencia de Negocios en Asea Brown

Boveri S.A. Venezuela queda justificado por varias razones.

Por un lado un avance en la tecnologia representa varias ventajas, tanto
organizacionales como competitivas, debido a lo que se explicaba al inicio de este
Capitulo.

Por otro lado. el grupo ABB viene desarrollando este principio tecnoldgico

desde hace varios afios buscando mejorar y fortalecer su estructura de negocios.

Trabajo Especial de Grado 5
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Planteamiento del Problema

Como principio organizacional, es parte de las nuevas tendencias en el grupo llevar a
la corporacién a un ambiente de servicios en linea y aumentar el rendimiento a
través de estas plataformas. Este principio se ha implementado en los tltimos afios
en diferentes ABB en el mundo. Una pregunta, que el lector de este Trabajo
Especial de Grado podria hacerse, vendria siendo ;Por qué ABB Venezuela no habia

trabajado anteriormente con estas tecnologias?

Antes que ABB Venezuela pudiera implementar plataformas de esta
naturaleza, tuvo que pasar por un proceso de madurez y estabilizacion tecnoldgica.
Cuando este tipo de tecnologias empieza a establecerse a nivel corporativo, ABB
Venezuela venia definiendo las bases para la realizacion de este proyecto a largo
plazo. Las caracteristicas de esta evolucion tecnoldgica se muestra en el Anexo A —

Plan Estratégico ISI-ISA.

Ya que las bases establecidas por ABB estin definidas globalmente y
localmente tenemos el minimo requerido para pensar en plataformas innovadoras
como Inteligencia de Negocios, se inicia la realizacion de este proyecto que busca
abrir las puertas para implementar esta tecnologia en todas las unidades de negocio

de la empresa que estan presentes en el pais.

I.5. Limitaciones y Alcance
I.5.1. Limitaciones
e El tiempo estimado de realizacidon para este proyecto es
aproximadamente 8§ meses, tiempo que solo se cumplira si se cuenta con

¢l apoyo del personal de la empresa, profesores, técnicos y autoridades

durante la realizacion del Trabajo Especial de Grado.
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Planteamiento del Problema

La realizacion de este Trabajo Especial de Grado requiere software y
hardware necesario para el disefio e implementacion del DataWarehouse
(o DataMart), como son herramientas de almacenamiento de
informacién, modelado multidimensional, disefio, documentacion. La

empresa debe suministrar todos los recursos necesarios para tal fin.

1.5.2. Alcance

El Alcance del proyecto esta acotado por los objetivos del mismo:

1. Evaluacion de los sistemas existentes en la empresa.
2. Evaluacion departamentos de la empresa.
3. Determinacion del enfoque de la estructuracion de la Base de Datos.
(DataWarehouse o DataMart)
4. Evaluacion soluciones B1.
5. Disefio de una solucidon Bl adecuada segtin las necesidades.
6. Desarrollo ¢ implementacion de la estructura antes escogida. (punto 3°)
7. Documentacion de los puntos mencionados. (puntos 1°- 6°)
8. Reportes mensuales sobre los avances del proyecto. (a la empresa)
Trabajo Especial de Grado 7
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Capitulo 11

Marco Referencial

Un poco de conocimiento que actia
es mas valioso que mucho
conocimiento ocioso.

Jalil, Gibran

11.1. Antecedentes de la investigacion

Un desafio para todo individuo que gerencia tiene que ver con cualquier
proceso de andlisis de hechos relacionados con su labor. La labor debe ser realizada
de modo que, con herramientas y recursos disponibles, un gerente pueda detectar
tendencias y tomar decisiones eficientes en tiempo preciso. Con esa necesidad
surgid el termino o concepto de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence
[BI]) (De Alcantara,2003).

Desde hace miles de afos, fenicios, persas, egipcios y otras culturas ya
realizaban, a su modo, Inteligencia de Negocios. Ellos interpretaban informacion
proveniente de la naturaleza como el comportamiento del mar, periodos de sequia o
de lluvias, posiciones de los astros, para tomar decisiones que permitieran una
mejoria considerable en su calidad de vida.

La historia de la Inteligencia de Negocios, que se conoce en la actualidad,
comienza en la década de los 70’s cuando algunos productos denominados Sistemas
de Soporte de Decisiones (DSS) se hacen disponibles para los analistas de negocio.
El gran problema que tenian estos productos, en aquella época, era que exigian una

intensa y exhaustiva programacion, tenian un alto costo de implementacién y no
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tenian disponible la informacion en corto tiempo ni de forma flexible (De Alcantara,
2003).

Con el avance de procesos econémicos mundiales, como la globalizacion,
la apertura de mercados, la integracion de bloques de paises con fines comerciales y
las fusiones y adquisiciones empresariales, aumenta la competitividad de las
empresas que reconocen la necesidad de ser productivas para poder sobrevivir y
crecer.

Al mismo tiempo, en contraste con el modelo tradicional basado en el
producto y el ingreso bruto, surgen empresas basadas en un nuevo modelo de
negocios centradas en el cliente y en la maximizacion de las utilidades, optimizando
el potencial completo de negocios para cada cliente en particular.

Para una empresa moverse al nuevo modelo, requicre del respaldo de
tecnologias habilitadoras (enabling technologies) y de personal gerencial que se
convierta en agente de cambio, tomando en cuenta todas las dimensiones del
negocio (vision multidimensional) (Vitt & Benson, 2002).

El cliente, por su parte, dispone de mayor oferta de productos y servicios, a
precios cada vez mds atractivos; por lo que las empresas que se disputan su
preferencia necesitan conocerlo bien: conocer su patrén de consumo. De ahi, que la
ventaja competitiva de una empresa sobre la otra residird en cuanto mds y mejor
conozcan las necesidades de sus clientes.

Howard Dresner, 1994, analista de alto nivel del Gartner Group, hizo
planteamientos sobre una nueva generacion de software denominada Inteligencia de

Negocios que se sobrepone a la generacion anterior denominada Sistemas para
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Soporte de Decisiones, aunque suele denominarse de esa forma todavia. Esta nueva
generacion de software, segiin Dresner, permitird a las corporaciones acelerar la
tasa a la cual los gerentes pueden fisicamente procesar informacion.

Segun un estudio de la /nternational Data Corporation (IDC), 2002, 62
compafiias norteamericanas que aplican tecnologia para Inteligencia de Negocios
alcanzaron un promedio de 401% en el retorno de la inversion (ROI). Las soluciones
de Inteligencia de Negocios tradicionalmente habian sido orientadas a grandes
empresas corporativas, pero con las dltimas innovaciones de hardware y software se
han hecho mas atractivas a los diferentes tamafios de empresas e instituciones.

I1.1.1. Proyectos de inteligencia de negocios en ABB
En ABB, Global
Asea Brown Boveri, S.A., en adelante ABB, como corporacion maneja las
estrategias de Inteligencia de Negocios desde el afio 2000. Para que todas las
empresas de la corporacién conozean y manejen este tipo de tecnologias se prepard
un documento denominado Business Intelligence Strategy y su divulgacion,
actualizaciéon y soporte se realiza a través de un Centro de Competencias
(Competence Center). Por politicas de confidencialidad, el contenido de esta
estrategia no puede ser colocado como Anexo publicado en este Trabajo Especial de
Grado.
En ABB, Venezuela
A pesar de los avances tecnologicos y las estructuras corporativas de la
empresa, a nivel global, ABB Venezuela no ha realizado estudios o proyectos

relativos a las plataformas de Inteligencia de Negocios que le permita tomar
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establecidos por el Grupo ABB.
I1.2. Inteligencia de negocios

El Término Inteligencia de Negocios, también conocido como BI, es un
concepto relativamente nuevo utilizado de manera amplia por los diversos
vendedores de software para caracterizar una amplia gama de tecnologias,
plataformas del software, aplicaciones especificas y de procesos. Dada su
versatilidad, este concepto se examina a partir de tres perspectivas (Vitt & Benson,
2002).

e Toma de mejores decisiones.

e Conversion de datos en informacion.

e Acercamiento répido y racional a la gerencia.

I1.2.1. Toma de mejores decisiones

La meta fundamental de la Inteligencia de Negocios es ayudar en la toma
de decisiones, mejorar el funcionamiento de una compafiia y promover su ventaja
competitiva dentro del mercado. En pocas palabras, la Inteligencia de Negocios
permite que las organizaciones tomen decisiones eficaces en forma rapida.

En condiciones optimas, desde un supervisor hasta un alto gerente toman
decisiones basandose en sus experiencias, la comprension del negocio, su plan de
negocios y el manejo de informacion. A menudo las experiencias y las estrategias
que entran en la toma de decision son bastante estaticas, es decir, cambian muy
lentamente. Sin embargo, la informacion es siempre nueva ya que los medios

cambian constantemente en volumen y contenido por lo que es dificil conseguir una
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férmula en estos cambios y entender su significado. Tomar mejores decisiones
significa mejorar una o todas las partes de un proceso dando lugar a un logro en los
objetivos corporativos y una mejora en el valor del accionista.

La Inteligencia de Negocios analiza si las acciones estan dando un
resultado que cumpla con los objetivos de la compaiiia. Se puede lograr identificar
una buena decision a través de un sistema donde se indiquen claramente los
objetivos y el plan para alcanzarlos. La relacion entre el plan de una compaifiia y la
Inteligencia de Negocios no es unidireccional, se recibe el plan y se usa como una
escala para medir la calidad de decisiones. La inteligencia de negocios tiene un
papel importante en crear esas estrategias y planes.

La necesidad de velocidad también se aplica para ganar la regeneracion
dentro de una organizacion; si el acceso y los cambios rapidos de informacién no
estdn disponibles, las decisiones se toman con la ausencia o imprecisién de la
informacién. Las consecuencias negativas pueden ser enormes. No hay duda de que
tomar decisiones de manera rdpida y precisa proporcionara una ventaja competitiva.
I1.2.2. Conversion de datos en informacion

Para que los ejecutivos puedan tomar decisiones precisas se necesitan
hechos relevantes y de alcance inmediato. Frecuentemente existe una gran
separacion entre la informacion que los fabricantes de decision requieren y las
montafias de datos que los negocios recogen cada dia. Esto se denomina boquete
del analisis, analysis gap (Vitt & Benson, 2002).

Para establecer un puente sobre un boquete del anélisis, las organizaciones

hacen inversiones significativas en el desarrollo de los sistemas del BI a las

o .
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del sistema de Bl a los volimenes de datos enormes (medidos en Gigabytes e
incluso Terabytes) entrega subconjuntos relevantes, inmediatamente, en una forma
con la cual las personas puedan relacionarse facilmente. Llamaremos a esto andlisis
a la velocidad del pensamiento - pudiendo conseguir una respuesta a una pregunta
casi tan rapidamente como se formula la pregunta. Esto hace posible un salto de la
cantidad a la calidad del andlisis que puede ser procesada, permitiendo entender mas
eficientemente el negocio.

Algunas personas consideran una confribucion de la tecnologia la
definicion de Inteligencia de Negocios que involucra los sistemas, aplicaciones,
procesos y los procedimientos que convierten grandes volimenes de datos en
actividades econdmicas manejables, que controlan informacién util dentro de
departamentos, divisiones y unidades de negocio.

La tecnologia es una parte significativa de este proceso. el aspecto mas
fuerte de la Inteligencia de Negocios es que puede a menudo definir la informacion
que es util y relevante para una decision. Las soluciones BI en la empresa se
encargan de recoger y divulgar la métrica mds importante de una compaiiia.
Conocidos como KPI's por su denominacion en inglés; key performance indicators.-
los Indicadores de Gestion afectan la toma de decisiones, desde las unidades de
negocio hasta la compafiia en general. Ademas de los KPIs, la vision de la
inteligencia de negocios va mas alld de las medidas internas que han caracterizado
tradicionalmente la divulgacion de la gerencia. Con el adelanto en e-commerce,

Business-2-Business (B2B) y sistemas de transaccion de Business-2-Commerce
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(B2C), la inteligencia de negocios esta cada vez mas sobre la informacion que los
clientes y agentes externos puedan suministrarle a la empresa sobre el mercado y sus
requerimientos.
I1.2.3. Acercamiento ripido y racional a la gerencia

La inteligencia de negocio se puede describir como un acercamiento a la
gerencia, un estado mental de la organizacion, una filosofia.

La actitud del BI se caracteriza por:

Hechos cuantitativos mensurables cuyo objetivo es el buscar

informacion sobre el negocio.

e Me¢étodos y Tecnologias organizados para analizar los hechos.

e Crear y compartir los modelos que explican la causa y relacion entre la
accion operacional y los efectos que éstos tienen en alcanzar las metas
del negocio.

e Experimentar con acercamientos y la regeneracién de supervision de
resultados.

e [Entendiendo que las personas no siempre son racionales.

e Haciendo funcionar el negocio (tomando decisiones y acciones) basado

en todas estas caracteristicas.

Racionalidad y ciencia

Como la inteligencia de negocio se aplica racionalmente a la gerencia
de un negocio es evocador la manera que la ciencia utiliza la racionalidad
para estudiar el universo natural. Muchos aspectos de la ciencia, tal como
recoger datos, formando teorias de prucha y experimentando, tienen
paralelismos en los usos mds rigurosos de aplicaciones BI. Mientras la
ciencia intenta estudiar fendmenos aislados en ajustes meticulosos
controlados experimentales, la Inteligencia de Negocios se ocupa del
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comportamiento de los clientes, proveedores, competidores, empleados y
otros agentes que estan involucrados en la conducta cotidiana del negocio.
La ciencia busca entender para su propio motivo sin un plazo; la
inteligencia de negocio busca entender con el propésito de llevar a la
accion los objetivos de una organizacion (Vitt & Benson, 2002).

Es importante entender que la inteligencia de negocio, més que una actitud
0 una tecnologia, es un marco gerencial de funcionamiento, un ciclo en curso por el
cual las compafiias fijan sus metas: analizar su progreso, la toma de accion, medir el
éxito, y comenzar de nuevo.
I1.3. Diseiio de tecnologias de inteligencia de negocios

Los procesos que las plataformas de Inteligencia de Negocios utilizan para
tomar datos sin valor y convertirlos en informacién util puede ser muy simple o muy
complicados. Las tecnologias Bl comunes en muchas organizaciones usan como
iniciativa principal los sistemas DataWarchouse.  Estos contienen varios
componentes que trabajan para proporcionar informacion a las personas que toman
decisiones. Ahora bien, partiendo de este principio surgen dos preguntas: ; Ddonde se
almacenan los datos ? y ;Coémo los usuarios pueden ver la informacién
almacenada?.
I1.3.1. Almacenaje de datos

Los datos provienen de sistemas operacionales que apoyan las
transacciones diarias del negocio, mejor conocidas como fuentes de datos. Una
compafiia o unidad de negocios de una gran corporacion puede tener docenas de
sistemas operacionales. Los ciclos de estos sistemas cubren todas las necesidades
transaccionales, y su funcién principal es la de automatizar los procesos del negocio.

consolidando y unificando todos los datos.
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Estos sistemas pueden ser aplicaciones transaccionales en linea de
negocio, conocidas como OLTP por sus siglas en inglés (Online Transactional
Processing), aplicaciones Enterprise Resource Planning (ERP) o sistemas
Customer Resource Management (CRM).

Los sistemas operacionales capturan los datos y los almacenan en bases de
datos, que en la mayoria de los casos no estan disponibles rdpidamente para el
andlisis comercial y es aqui en donde las empresas emplean el término conocido
como DataWarehouse. L.os datos transformados de las fuentes son consolidados en
una sola base de datos relacional, conocida como almacén de datos o
DataWarehouse (DataMart, si es de menor tamafio y con la informacién especifica

de un drea de la compaiiia).

ETL [Lectura,
traneformacidn
v extraceion]
; Herramientas Fi -
i o Data Warehouse. (de IJ:eN.lark:ft ??:?Q)Em

datos

Figura IL.1. Arquitectura conceptual Business Intelligence (DataMart *s
Independientes) . Fuente: Elaboracion propia

El proceso de integrar los datos puede involucrar mucho trabajo debido a la
gran cantidad de datos provenientes de los sistemas operacionales. El proceso

encargado de la extraccion, transformacion y carga o consolidacion de datos o ETL
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por sus siglas en inglés, Extract, Transforms and Load, y consisten en procesos
batch que generan la migracion de los datos de la fuente de datos al DataWarchouse
o DataMart. Aunque las personas encargadas del negocio no tienen participacion
directa en los procesos ETL, ellos se involucran definiendo las reglas comerciales
de como los datos deben integrarse. Estas reglas comerciales son determinadas,
usualmente, por el tipo de andlisis que sera realizado y los requisitos necesarios.
I1.3.2. De la plataforma B[ a los usuarios comerciales
Una vez realizado el DataWarehouse, los reportes y andlisis de negocios
son responsables de tomar los datos almacenados en el DataWarehouse,
ensamblarlos en una estructura amigable (ej. hojas de calculo, mapas, graficos, etc.)
y entregar esta informacién a los usuarios finales. Para implementar este proceso,
existen varias categorias de software llamadas Herramientas de Usuario Final,
Front-End tools, en donde se refleja la informacion del repositorio en diferentes
formatos y vistas interactivas.
Las herramientas de usuario final pueden ser clasificadas en dos categorias
(Vitt & Benson, 2002):
e [Herramientas que siguen un paradigma de reportes: tienden a tener
ventaja cuando se producen informes tabulados.
e Herramientas que siguen un paradigma de exploracién ad hoc'
multidimensional. Estas herramientas tienden a ser ventajosas por la
lectura de Cubos OLAP, soportando analisis interactivo vy

proporcionando vistas graficas.

' El término Ad Hoce se refiere a proposito especial para aquello que se trata. Diccionario de Términos
de Historia y Metodologia de la Ciencia. http:/fwww.bihar.net/historialnf/diccionario.htm]
[25/05/2003]

g?} Trabajo Especial de Grado 17
T4 Proyecto Business Intelligence




Marco Referencial

ABE

Las herramientas de usuario final proporcionan un sin fin de soluciones ya
predeterminadas que pueden ajustarse a las necesidades o requerimientos de cada
unidad de negocio o la compaiifa en general. No obstante, es importante destacar el
hecho que el analista o persona que quiera adquirir una tecnologia BI debe guiarse
no tanto por lo que la herramienta ya tenga definido, sino mas bien por lo que ésta
pueda desarrollar y el tiempo en hacerlo, ajustandose a los lineamientos definidos en
el negocio. En el Anexo C — Herramientas de Usuario Final puede detallar esta
informacion.

11.4. DataWarehouse - DataMart

Se llama DataWarehouse al almacén de datos que retne la informacién
histérica generada por todos los distintos departamentos de una organizacion,
orientada a consultas complejas y de alto rendimiento. Se define como una coleccién

de datos con las siguientes caracteristicas (Inmon,2003):

* Orientado a las materias: centrado en entidades de alto nivel y no en
los procesos como es el caso de los sistemas operacionales.

e Integrado: construido mediante la integracion de fuentes de datos
multiples y heterogéneas.

e No volitil: los datos no cambian una vez que se encuentran en un
almacén.

e Variantes en el tiempo: los datos estin asociados a un instante en el
tiempo.

e Sirven de soporte a consultas de ayuda a la decisién.
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Un DataWarehouse permite a las compafifas obtener el maximo beneficio
sobre sus datos, hacer que la informacion sea mas facilmente accesible por parte de
todos los usuarios que la requieren para su transformacion, depuracion y
almacenamiento en una base de datos dedicada, la cual es totalmente independiente

de los sistemas de produccion.

Expertos en la materia definen un DataWarehouse como un almacén
centralizado que se alimenta de una serie de repositorios especificos de datos
llamados DataMart. Un DataMart puede ser descrito como aquella base de datos
que esta dedicada a una actividad particular (Sosa de la Fuente, 2003). Estas
actividades pueden ser por ejemplo informacion de un departamento de finanzas,
mercadotecnia 6 cualquier grupo en particular que trabaje en conjunto. Podria
decirse que un DataMart es un almacén de datos histéricos relativos a un

departamento de una organizacion.

Los DataMart pueden clasificarse en: DataMart Independientes, conocido
a su vez como DataWarehouse departamental y los DataMart Dependientes 1os
cuales estan ligados al DataWarehouse institucional desde el cual obtiene los datos
con el propésito de cumplir con los requerimientos del drea o grupo en cuestion

(Sosa de la Fuente, 2003).
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Capitulo I1I

Marco Metodolaogico

Para legar al punto que no
conoces, debes tomar un camine que
lampoco conoces.

San Juan de la Cruz

El Marco metodoldgico esta referido al momento que alude al conjunto de
procedimientos logicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; A proposito
de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a
partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados (Balestrini,
1998).

Este capitulo da los lincamientos y actividades definidas para la
elaboracion de este Trabajo Especial de Grado.

Después de revisar documentacion relacionada con las estructuras
metodologicas posibles a utilizar en un proyecto de Inteligencia de Negocios. se
determina el modelo a utilizar en este proyecto. Dicha estructura esta definida por
una combinacién de la Metodologia de Desarrollo del DataMart (Moncada &
Fuentes. 2001), Metodologias de Desarrollo de Software conocidas y una adaptacion
del autor de este Trabajo Especial de Grado a la misma.

Partiendo de la Metodologia de Desarrollo de DaraMart se definen las
fases del proyecto que servirdn de base para la distribucion de las actividades que
fueron determinadas a partir de lincamientos ya estipulados en dicha Metodologia

como en Metodologias de Desarrollo del Software conocidas.
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Figura II1.1. Metodologia de desarrollo de DataMart (Moncada y Fuentes, 2001).
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se explicardan cada una de las fases de esta metodologia

enfocadas a la realizacion de este proyecto.

IIL.1. Fase 1: Andlisis y predisefio

El proceso de recoleccidon de requisitos se intensifica y centra especialmente
en el software. Para comprender la naturaleza del (los) programa(s) a construirse, el
creador del sistema (analista) debe comprender el dominio de informacién del
software, asi como la funciéon requerida, comportamiento, rendimiento e

interconexion. El cliente revisa y repasa los requisitos del sistema.

En la ctapa de Andlisis v Predisefio se realiza el levantamiento de
informacion para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado. Aqui, se conoce a
fondo el funcionamiento interno del departamento con el que se trabaja. Ademads
sirve para definir las necesidades funcionales y técnicas que posee el Modulo de
Distribucion de donde se organizan los datos y se procede a la extraccion de la

informacion esencial requerida para el disefio y desarrollo del DataMart.
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En la Tabla III.1 podemos observar las actividades definidas para esta fase,

y siendo la primera fase, se puedo determinar las herramientas a emplear.

Tabla ITL.1. Actividades y herramientas de la Fase 1. Andlisis y predisefio. Fuente:

Elaboracién Propia

Revisar Bibliografia. Fuentes de
Documentacion.

Documentacion Bi.bliog.réﬁc.a
Consultas Digitales.

Identificar Estructura Organizativa de la
Empresa.

Entrevistas.
Cuestionarios.
Organigramas.

Inside Corporativo.
Intranet Empresa Local.

Identificar Estructura Departamento I1S-1T.

Encuestas.
Cuestionarios.
Organigramas,

Intranet Empresa Local.

Divulgacién de las Caracteristicas del
Proyecto de Inteligencia de Negocios.

Presentaciones.
Envio de Correos Electrénicos.
Entrevistas.

Identificar Estdandares Corporativos de
Inteligencia de Negocios.

Entrevistas.
Inside Corporativo.
Intranet Empresa Local

Identiticar Procesos del Mddulo de
Distribucién. Ventas: Stock Minimo,
Proyectos, Pedidos.

Entrevistas,
Cuestionarios,
Mensajerfa Electronica.
Llamadas telefonicas.
Documentos.

Identificar Requerimientos de Modulo de

| Facturacion Ventas.

Entrevistas.
Cuestionarios.
Mensajerfa Electronica.
Llamadas Telefonicas.
Documentacion.

Identificar Caracteristicas de las Fuentes de
| Datos.

Entrevistas,
Cuestionarios,
Mensajeria Electrénica.

| Identificar Plataforma Tecnologica.

Entrevistas.
Cuestionarios.
Mensajeria Electronica.

Andlisis de los Requerimientos.

Documentacion de Elaboracion Propia.
Programas de Microsoft Office.

Anilisis de Sistemas Operacionales.

Documentacion de Elaboracion Propia.
Programas de Microsoft Office.

| Identificacion y Analisis de Hechos,
| Indicadores, Datos y Dimensiones.

Documentacion de Elaboracion Propia.
Consultas digitales.
Programas de Microsoft Office.

Identificacion y Seleccion de Herramientas
de Desarrollo.

Entrevistas.
Documentacion de Elaboracion Propia.
Cuestionarios.

| Andlisis del Software y Hardware existente.

Documentacion de Elaboracion Propia.
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Programas de Microsoft Office.
| Identificacion de Herramientas de Usuario Consultas Digitales.

Final en el Mercado. Llamadas Telefdnicas.
Mensajeria Digital.

I11.2. Fase 2: Disefio

El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos que se

centra en cuatro atributos distintos de un programa:

e [Estructura de datos
e Arquitectura del software.
e Representaciones de interfaz

e Detalle procedimental (Pressman, 1998)

El proceso de disefio traduce requisitos en una representacion del software
que se pueda evaluar por calidad antes de que comience la generacion de nuevo
codigo. Este punto y el anterior, fase de andlisis y predisefio, son las que requicren

mas tiempo para la elaboracién del proyecto.

Es aqui donde se procede a la elaboracion de un Modelo Entidad-Relacion
que servird de motor para el desarrollo del proyecto de Inteligencia de Negocios.
Una vez realizado el modelo anterior, se definen los atributos y tablas asi como la

identificacion de las claves primarias de las mismas.

En pocas palabras, se elabora un disefio conceptual y 16gico que estd

reflejado en las tablas definitivas a emplearse en este Trabajo Especial de Grado. En
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el Apéndice H se describe en Modelo Conceptual de la Base de datos. A su vez, el

Apéndice J describe el Diccionario de Datos.

Para realizar el disefio del DataMart se utiliza la metodologia de
modelamiento multidimensional de tipo Estrella y se definen Hechos, Dimensiones y
Jerarquias de los datos que conforman la estructura de los datos dentro del
DataMart. Este tipo de modelamiento se encuentra descrito en el Anexo D —

Estructura de Disenio de un DataMart.

Las actividades definidas para la realizacion de esta Fase vienen

representadas en la Tabla [11.2 — Actividades y Herramientas para la Fase 2. Disefio.

Tabla IIL.2. Actividades y herramientas de la IYase 2. Disefio.
Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Modelo Léglco y"F\iswo del
DataMart.

Docwnentaé.:é de Elaboraméﬁ Prop:ia. Fase
1:8,12-14,

Disefio de Arquitectura para la tecnologia de
Inteligencia de Negocios,

Marco Referencial.
Documentacion propia obtenida en la Fase 1.
Puntos: 1,1-10.

Definir sistemas ETL. Migracion Fuente de
Datos — DataMart,

Herramientas de Disefio seleccionadas
Documentacion de Elaboracion Propia
obtenida en la Fase 1: Puntos: 16,17 Fase 2
Puntos:11-15

Disefio de Reportes Gerenciales. (demo)

Documentacion Propia obtenida en la Fase 2
Punto 18-20

IT1.3. Fase 3: Desarrollo y puesta en marcha

El disefio de traduce en una forma legible para la maquina. Si el disefio estd

bien elaborado, este paso se realiza mecdanicamente.
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En esta etapa se crean las tablas en la base de datos, se definen y utilizan los
ambientes tecnoldgicos, sistemas operativos, bases de datos e implementacion de la
aplicacién demo y se realiza la extraccion, validacion, transformacion y carga de

datos.

También se realizan pruebas, cuyo proceso se centra en los procesos 1dgicos
internos del software, asegurando que todas las sentencias se han comprobado y la
realizacion de las pruebas para la deteccion de errores elimine la posibilidad de que

no se produzean resultados reales de acuerdo con los resultados requeridos.

En la siguiente tabla, Tabla 111.3 — Actividades y Herramientas de la Fase 3.
Desarrollo y Puesta en Marcha, pueden detallar las actividades requeridas en esta

fase.

Tabla I11.3. Actividades y herramientas de la Fase 3. Desarrollo y puesta en marcha.
Fuente: Elaboracion Propia

hilime
Equipos
Herramientas de Aplicacién y Desarrollo
Seleccionadas

Desarrollo DataMart Documentacion Propia obtenida en la Fase 2.
Puntos:16
Herramientas Seleccionadas

Desarrollo Procesos ETL Documentacion Propia obtenida en la Fase 2.
Puntos:16-18
Herramientas Seleccionadas

Desarrollo Modelado Multidimensional Documentacion Propia obtenida en la Fase 2.
Puntos:16-18
Herramientas Seleccionadas

Implementacion de DaraMart, Procesos ETL, | Documentacion Propia obtenida en la Fase 3.

Modelamiento multidimensional Puntos:20-23
Herramientas Seleccionadas
Creacion Manual Téenico Usuario Documentacién Propia obtenida en la Fase 2.

Puntos: 20-24
Herramientas Seleccionadas
Herramientas Microsoll Office
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Es aqui donde se realizan los procesos definitivos en donde se toman en
consideracion las exigencias de cada usuario. En esta etapa se tomardn en cuenta las

necesidades de informacion, es decir, en cdmo y quién la utiliza.

Asi mismo, cumpliendo con el Gltimo objetivo especifico planteado en el
Capitulo I — Planteamiento del Problema, se realizard la evaluacion de diferentes
Herramientas de Usuario Final y se realizard un a propuesta a ser tomada por la

empresa.

Por ultimo, siguiendo el mismo orden de ideas, se muestra la Tabla 111.4 —

Actividades y Herramientas Fase 4: Explotacion de la Informacion.

Tabla 1114, Actividades y herramientas de la Fase 4. Explotacion de la informacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Documentos Propios obtenidos en la Fase 2.
Puntos:21. Fase 3. Puntos:25

Herramientas Seleccionadas,
Documentacion Bibliografica.

Consultas Digitales.

Presentaciones,

Herramientas Microsofl Office.

Construccion demo Herramienta de Usuario
Final.

Evaluacién Herramientas de Usuario Final.
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Capitulo 1V

Desarrollo

Lo verdadero es demasiado sencillo,
pero siempre se llega a ello por lo
mas complicado.

Awrore Dupin

Este capitulo describe la forma como se realizaron cada una de las
actividades descritas en el Capitulo Il -Marco Metodoldgico.
IV.1. Fase 1: Anailisis y predisefio
IV.1.1. Revisar bibliografia. Fuentes de documentacion

Durante la ejecucion de esta etapa se procedio a Ja recoleccion de
informacién relacionada con proyectos de Inteligencia de Negocios. A través de
consultas bibliograficas y digitales, el objetivo consistia en responder las siguientes
preguntas:

e ;Qué es Inteligencia de Negocios?.

e Como se construye una tecnologia de Inteligencia de Negocios?.

e ;De qué factores depende un proyecto de Inteligencia de Negocios?.

Con las respuestas de estas preguntas se procedidé a la elaboracién del
Capitulo II — Marco Referencial que contempla todos los basamentos tedricos
necesarios para entender la magnitud de cualquier proyecto de Inteligencia de
Negocios y lo que abarca. Asi mismo, el Capitulo III — Marco Metodologico fue
elaborado a partir de la informacion obtenida en esta actividad y consistio en la
definicion de las fases y las técnicas necesarias para construir un proyecto de esta

categoria.
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IV.1.2. ldentificar estructura organizativa de la empresa

La recoleccion de informacién continué, al igual que en otras actividades,
pero en esta ocasion se identificd como es la estructura organizativa de la empresa.
Para obtener esta informacion se realizaron entrevistas, a Recursos Humanos
(RRHH) y Directores de Area (Managers), y consultas digitales navegando en las
paginas de la organizacion: Las destinadas para todo publico como
www.abb.com/ve, las internas y de uso privado como la Intranet y el Inside.
IV.1.3. Identificar estructura departamento IS-IT

IS-IT son las siglas en inglés de Sistemas de Informacién y Tecnologia de
Informacion, Information System-Information Technology. Este departamento es el
encargado de la administracién y mantenimiento de todos los sistemas y tecnologias
que utiliza la empresa. Para identificar la estructura de este departamento se
realizaron entrevistas con las personas que laboran en esta drea y se realizaron
consultas digitales.
IV.1.4. Divulgacién de las caracteristicas del proyecto de inteligencia de
negocios

Antes de proceder a recopilar informacién en las dreas involucradas con el
Moédulo de Facturacion Ventas, se elabord una presentacion con el propésito de que
las personas que estaban encargadas o que pertenecieran a estos procesos pudieran
conocer las caracteristicas de un proyecto de Inteligencia de Negocios, y poder
garantizar asi que el proceso de levantamiento de informacion resultara mas sencillo

y eficaz.
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IV.1.5. Identificar estandares corporativos

Debido a las caracteristicas y magnitud de este proyecto, se procedié a la
identificacion de estandares corporativos a nivel global para poder determinar las
normativas establecidas para la realizacion de este Trabajo Especial de Grado.

Para conseguir los objetivos de esta etapa se realizaron entrevistas al
personal de RRHH y al IS-IT" Manager, ademas de consultas digitales a las paginas
de la corporacion.

IV.1.6. Identificar procesos del Mddulo de Ventas Facturacion: Stock, Obras y
Pedidos.

Antes de saber cudles eran las necesidades del Mddulo de Ventas
Facturacion Ventas, se debieron responder estas preguntas:

e ;Qué objetivos tiene el mdédulo de facturacion?.

e ;Como funciona el médulo de facturacion?.

e ;Qué herramientas y sistemas utiliza?.

e ;De qué personas depende?.

[Las herramientas empleadas para obtener esta informacion fueron entrevistas
y consultas digitales.

El Anexo E -Flujogramas Procesos del Mddulo de Facturacién, muestran los
procesos mencionados en esta seceidn.
1V.1.7. Identificar requerimientos del Modulo de Ventas Facturacion

Esta actividad buscéd precisar las necesidades presentadas por los procesos
del Médulo de Facturacion Ventas para la toma de decisiones. Para poder identificar

los requerimientos del negocio se realizaron entrevistas y cuestionarios a las
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personas responsables de los procesos. De la misma forma, se hizo un andélisis de las
fuentes de datos involucradas: Observaciones sobre las transacciones diarias y
andlisis de los informes generados por el sistema durante el levantamiento de
informacion.

Durante la ejecucion de las entrevistas, pudo detallarse material empleado en
las gerencias que no provienen directamente de los sistemas operacionales.

El resultado de esta actividad se encuentra descrito en el Apéndice C
Requerimientos de Informacion.
IV.1.8. Identificar caracteristicas de la fuente de datos

Una vez conocidas las fuentes involucradas en el Modulo de Facturacion,
punto IV.1.7, se debian identificar las caracteristicas de las mismas. Estas
caracteristicas son las siguientes:

e Almacenamiento fisico.

e Tamario.

e Rendimiento critico.

e Tiempos de respuesta.

e Actualizacion de la informacion.

e Personas responsables.

Las herramientas utilizadas para obtener esta informacion fueron entrevistas
y cuestionarios realizadas a personas que fueron identificadas en la etapa 1V.1.3.

Un modelo de los cuestionarios realizados para este levantamiento de

informacion es el mostrado en el Apéndice B ~Modelo de Cuestionario.
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Es importante conocer la plataforma tecnolégica con que cuenta la empresa,
ya que esta informacion permite definir limitaciones en este proyecto y futuras
necesidades a ser consideradas en la realizacion de cualquier proyecto dentro de la
organizacion. Este proceso se enfoca en la busqueda de informacion relacionada a:
Estructura de la Red, Servidores, Equipos Utilizados.

Los detalles de esta investigacion pueden observarse en el Anexo F-
Plataforma Tecnologica.

IV.1.10. Anilisis de los requerimientos

Una vez identificados los requerimientos de las dareas involucradas, se
procede a realizar el andlisis de factibilidad y disponibilidad de dicha informacion en
las fuentes de datos, de tal manera que se pueda realizar la migracion al DaraMart.

Este andlisis de factibilidad se muestra en el Apéndice D —Andlisis de
Factibilidad de los Requerimientos de Informacion.

IV.1.11. Anilisis de sistemas operacionales
Esta actividad describe:
e Forma de almacenamiento de la informacion.
e Tablas que contienen informacion que debe extraerse y almacenarse en
el DataMart.
e Cantidad de Registros de cada tabla, forma de su estructura de los

datos.
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En el Apéndice E —Descripcion Fuentes de Datos— se encuentran las
caracteristicas de las Tablas y/o celdas utilizadas en los sistemas operacionales y que
fueron extraidas al DataMart.

IV.1.12. Identificacion y andlisis de hechos, indicadores, datos y dimensiones

Una vez realizado el analisis del sistema operacional y conocidos los
requerimientos de las dreas en estudio se identificaron los hechos, datos, indicadores
y dimensiones. La definicién de estas estructuras es la base para el modelamiento
multidimensional requerido en la construccion del DaraMart.

Tal y como se establece en el Anexo D-Estructura de Disefio de un
DataMart, los hechos son las tablas del DataMart que engloban los conceptos,
indicadores e informacion para dar soporte al proceso de toma de decision. Parte de
la informacion contenida en los hechos, son los datos que tienen caracteristicas
comunes. Los indicadores son las medidas de desempefio a través de las cuales se
obtiene la informacion del rendimiento de una situacion especifica. Las dimensiones
son las formas en que el usuario final puede ver la informacion. Estas dimensiones
poseen niveles de jerarquia a través de los cuales la informacion puede ser
fragmentada y los usuarios finales pueden seleccionar la forma de visualizacion en
las herramientas de usuario final.

El Apéndice F —Matriz de Dimensiones vs. Datos— muestra la estructura de
hechos, datos a almacenar y dimensiones necesaria para mostrar la informacion
asociada a los indicadores definitivos. Seguidamente se definen las jerarquias de las
dimensiones, las cuales se encuentran descritas en el Apéndice G —Matriz de

Dimensiones.
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1V.1.13. Identificacion y seleccion de herramientas para el desarrollo
Luego del levantamiento de informacion sobre la plataforma tecnoldgica de

la empresa, descrita en la actividad 1V.1.7, y viendo la disponibilidad de las
herramientas de desarrollo, se identifican y seleccionan para la construccion del
DataMart aquellas que cumplan con los estdndares corporativos.
I1V.1.14. Andlisis del software y hardware existente

Ya identificados los sistemas operacionales, aplicaciones y hardware
existente en la organizacion se hizo un andlisis de esta informacion para la
determinacion de una plataforma que soporte la implementacion de una tecnologia
de inteligencia de negocios no solo a nivel del DataMart, sino que cumpla con los
lineamientos o requerimientos necesarios para el funcionamiento de una herramienta
de usuario final, cualquiera que sea la seleccionada. Los puntos que se tomaron en
cuenta en el momento del andlisis fueron:

1. En cuanto a Hardware:

e Requerimientos minimos de equipos PC.

e Red.

Servidores.

2. En cuanto a Software:

e Manejadores de bases de datos. Almacenes de datos.

e [Lenguajes establecidos para la construccion del DataMart vy el
modelamiento multidimensional.

e Lenguajes de aplicacion para los procesos de extraccion,

transformacion y consolidacion de la informacion, ETL.
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IV.1.15. Identificacion de herramientas de usuario final en el mercado

Existe una gran variedad de herramientas de usuario final en el mercado.
Para poder identificarlas y determinar si estas aplicaciones cumplen con las
especificaciones establecidas por la empresa y con los requerimientos de las dreas
encargadas de los procesos definidos, en este Trabajo Especial de Grado, se
realizaron consultas digitales. De las cuales se obtuvieron contactos que, a través de
llamadas telefonicas y mensajerfa digital. permitieran la ejecucion de entrevistas y
presentaciones para conocer los diferentes productos y sus caracteristicas
principales.
IV.2. Fase 2: Diseiio

Una vez concluida la Fase 1, estuvieron dadas todas las condiciones
necesarias para poder realizar el Disefio de toda la plataforma que conforma este tipo
de tecnologia.
IV.2.1. Disefio del modelo légico y fisico del DataMart. Modelamiento
Multidimensional

Tal y como se especifica en el Capitulo IlI-Marco Metodolégico, la
estructura de disefio del DaraMart esta basada en el modelamiento multidimensional
tipo estrella.

El disefio del DataMart consta de la definicion de los hechos, datos,
indicadores y dimensiones, descritos en el punto IV.1.14.

Los hechos identificados y que fueron tomados en cuenta para este disefio
fueron los siguientes:

e Ventas.
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e Ventas productos.

e Ofertas.

e Disponibilidad de inventario.

Cada uno de estos hechos representa un segmento de la informacién que se
desea conocer.

En el Apéndice H —Modelo Conceptual— se describe la estructura de disefio
correspondiente a esta actividad.

Después de tener el detalle de la estructura se procede a la construccion del
modelo fisico, es decir, se definieron las estructuras de datos de las tablas de hechos
y dimensiones con sus campos o atributos, tipos de datos a utilizar y relaciones. Asi
mismo, se definieron estindares de disefio para el nombramiento de tablas y
atributos. Estos estdndares se encuentran descritos en el Apéndice 1 —Estandares de
Disefio.

El diccionario de datos elaborado para la construccion del DataMart se
encuentra descrito en el Apéndice J —Diccionario de Datos.

IV.2.2. Disefio de arquitectura para la plataforma de inteligencia de negocios

A partir del flujo de informacién, desde el origen de los datos hasta la
implementacion de la herramienta de usuario final, se construye la arquitectura de la
plataforma de inteligencia de negocios.

La implementacion de la herramienta de usuario final, a pesar de no formar
parte de los objetivos especificos de esta Trabajo Especial de Grado, es involucrado
en el disefio de la arquitectura.

Para llegar al disefio de la estructura arquitectural de la plataforma, se
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El Capitulo V -Resultados, especificamente el punto V.2.2, detalla el disefio
de la estructura de la arquitectura de la plataforma.
IV.2.3. Definir procesos ETL
Ya disefiada la estructura multidimensional de la base de datos, se define
como se realizardn los procesos de extraccion, transformacion y carga o
consolidacion de datos. Estos procesos ejecutan la migracion de los datos
provenientes de las fuentes de datos, a través de lineamientos definidos segun las
necesidades o requerimientos de las dreas con las cuales se trabaja en este proyecto.
Los requerimientos para un proceso ETL estin condicionados por los
siguientes puntos:
e Forma de extraccion. Secuencia de llenado de tablas.
e Forma de transformacion.
e Frecuencia de actualizacion.
Los procesos ETL definidos para la migracion de la informacion se
encuentra explicado en el Capitulo V-Resultados
IV.2.4. Diseiio de reportes gerenciales (demo)
Como se especifico en el Capitulo III, se va a construir un demo de reportes
para demostrar la adaptabilidad del DataMart con herramientas de usuario final.
La aplicacion seleccionada para construir reportes gerenciales fue Microsoft
Excél 2000, especificamente el control Pivor Table mediante el cual pueden
realizarse conexiones directas con cualquier base de datos o aplicaciones de
modelamiento multidimensional. Esta herramienta se encuentra disponible en la

cmpresa.
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La estructura del disefio modelo de estos reportes se especifica en el Capitulo

Desarrollo

V — Resultados.
IV.3. Fase 3: Desarrollo y puesta en marcha
I'V.3.1. Instalacion de ambiente de prueba

Antes de realizar el desarrollo de cada una de las fases que integran una
tecnologia de Inteligencia de Negocios, se procedi a la instalacién de un ambiente
de prueba. Este ambiente contaba con todas las aplicaciones y herramientas
necesarias para la construccion del DataMart: almacén de datos, procesos ETL y
modelamiento multidimensional. Una vez concluidos los desarrollos y probado el
buen funcionamiento de todo el flujo de trabajo se hicieron las adaptaciones para
pasarlo a produccion.

En el Capitulo V —Resultados— detalla la instalacion del ambiente de prueba.
1V.3.2. Desarrollo DataMart

Una vez definido el Disefio Loégico y Fisico del DaraMart, punto V.2.1,
queda desarrollar el modelo de la base de datos. El desarrollo del almacén de datos
se realizd en la herramienta DBAStudio Oracle 8.i(8.1.7.4), que es el ambiente
visual de la herramienta Oracle Entrerprise 8.1i.

Al finalizar el montaje fisico del DaraMart, comenzd el proceso de
extraccion, transformacion y carga de los datos almacenados en las diferentes
fuentes de datos.

IV.3.3. Desarrollo de procesos ETL
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Los procesos de extraccion, transformacion y carga o consolidacion de los
datos provenientes de las fuentes, fueron desarrollados a través de la herramienta de
Microsoft Visual Basic 6.0.

Se selecciona esta aplicacion debido a que los procesos ETL de Analysis
Services presentan limitaciones. De igual forma, Microsoft SQL Server 2000 trabaja
con paquetes generados por esta herramienta de desarrollo.

Se construye un ejecutable que realiza la conexion entre las fuentes de datos,
los extrae, los transformara segin las necesidades o requerimientos definidos y los
carga de forma consolidada en el DataMart.

La cadena de conexion entre el ejecutable desarrollado y las fuentes de datos
se realizé a través de ODBC’s definidos en la opcion Administrative Tools que
proporciona el Sistema Operativo. A partir de la creaciéon de estos ODBC’s, la
estructura interna del ejecutable a través del lenguaje PL/SQL realiza la extraccion
inicial de la carga de los datos de las fuentes. Posteriormente estos son
transformados segun los siguientes lineamientos:

e TFormato de Fecha: dd/mm/aaaa.

e Decimales: digito, digito (2 decimales).

e Cantidades: digito. digito (2 decimales).

e Formato de cadena de caracteres: Maytiscula sostenida.

La transformacion de los datos también abarca un proceso de depuracion que
consiste en identificar y eliminar aquellos registros que presenten duplicidad vy
estructura las cadenas de caracteres para que la informacion almacenada en el

DataMart sea precisa.
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Una vez ejecutados los procesos de transformacion, se realizaron scripts en

Desarrollo

lenguaje PL/SQL para la carga consolidada de la informacion dentro del almacén de
datos.

Concluido el desarrollo de los ejecutable se definieron los procesos de carga
automatica con los cuales el administrador de la base de datos de la empresa podra
monitorear, a través de la herramienta de Quest Software SPOT LIGHT on Oracle
version 2.1.c, la ejecucion de los procesos ETL y donde podra determinar si se
presentan errores.

El Apéndice N describe los Procesos ETL y la frecuencia de actualizacion.
IV.3.4. Desarrollo del Modelamiento Multidimensional

Para el desarrollo del modelo multidimensional se utiliza la herramienta
Microsoft SQL Server 2000, herramienta que cumple con los estdndares
corporativos establecidos por la empresa y se adapta a los requerimientos del
negocio.

El componente de la herramienta utilizado para la construccion de los cubos
multidimensionales es Analysis Services. Las caracteristicas de almacenamiento del
producto se describen en el Anexo G -Limites del Analysis Services. SQL Server
2000.

Cuando se estructura el modelo del almacén de datos y quedan definidas las
tablas de hechos y dimensiones, la elaboracion de los cubos fue sencilla ya que los

mismos quedaron definidos por estas estructuras.
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Cada tabla de hecho corresponde a un cubo. Cada cubo se define cada cubo
a través de las dimensiones de manera que el usuario pueda manipular la
informacion y verla desde el punto de vista que desee.
La actualizacion de los registros de los cubos generados se realiza a través de
la misma herramienta con que fueron desarrollados.
IV.3.5. Implementacion del DataMart, procesos ETL y Modelamiento
Multidimensional
Una vez culminados los desarrollos y comprobada su funcionabilidad en el
ambiente de prueba se procede a la implementacion final. Esta consistio en migrar
las estructuras contenidas del repositorio del DataMart a la estructura del servidor
central y convertir el equipo de prueba en un servidor del modelo multidimensional
donde permaneceran todas las estructuras de datos creadas en Microsoft SQL Server
2000 y en donde se estableceran las conexiones entre Usuarios y Servidores.
Las caracteristicas del Servidor en donde se montd el repositorio esta
descrita a continuacion:
= Modelo: RS6000 IBM F50.
=  Sistema operativo: AIX 4.3.2.1.
= RAM: 3 GB.
=  Almacenamiento: 14 discos de 8 GB cada uno. Sistema de Mirroring
Raid 1 (7 discos cada uno).
Una vez instalada la plataforma, se realizaron pruebas a tiempo a real para

comprobar que todos los procesos se ejecuten correctamente. De la misma forma, se
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hicieron los ajustes necesarios por requerimientos que surgieron durante la puesta en

produccion de este proyecto.

Laos detalles de la implementacion se describen en el Capitulo V Resultados.
IV.3.6. Creacion de manual técnico

Contando con la documentacion de actividades concluidas. se procedio a la
elaboracion del manual técnico.

El manual creado permitird a las personas responsables del sistema realizar
labores de mantenimiento para la continuidad del funcionamiento y operatividad del
DataMart, asi como consideraciones a la hora de realizar cambios o nuevos disefios.
IV.4. Explotacién de la informacion
1V.4.1. Construccion demo herramienta de usuario final

Finalizada la implementacién del DaraMart, procesos ETL, cubos
multidimensionales y definidos la estructura de los reportes, se procedié a la
construccion de un demo, tal como se menciona en el punto 1V.2.4, en donde
pudieran observarse las ventajas ofrecidas por disefios de esta naturaleza.

La elaboracion de los reportes consta:

e Estructura de Reportes. Archivos de Salida.

e [Lectura de la Informacion proveniente de los cubos multidimensionales

creados.
1V.4.2. Evaluacion herramientas de usuario final
Al no tener una herramienta de usuario final establecida se realizd la
evaluacion de herramientas de usuario final con la documentacion obtenida en

actividad IV.1.15,
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Los criterios empleados para realizar la evaluacién se reflejan en la Tabla

IV.1.

Tabla IV.1. Criterios de Evaluacion de la aplicacion. Fuente: Elaboracion Propia

Disponibilidad

%.

La aplicacion se encuentra disponible para ABB Venezuela

Costos Aproximados

Costos de inversion para adquirir la aplicacion

Esténdares Cumple con los estandares corporativos

Rendimiento/Capaci- Tiempo de respuesta de la aplicacion. Volumen de Informacién a manejar.

dad de Respuesta

Hardware Requerimientos Minimos de Equipos y la necesidad de cambio en los
existentes.

Portabilidad Capacidad de la aplicacién para adaptarse a varios ambientes operativos

Integracion

La herramienta se adapta sin problemas a la estructura multidimensional
desarrollada

Interaccidn Usuario

A Nivel de nuevos desarrollos o modificaciones. A Nivel de Front End
Usuario Final

Casos Exito conocidos

Madurez/estabilidad del Software. Comprobacién con clientes en el
mercado.

Después de realizar varias presentaciones de productos se realizé un filtro

para seleccionar las herramientas de usuario final que fueron evaluadas. Los

seleccionados para la evaluacion fueron los siguientes.

e Microsoft Excel 2000.

e Site IDS de Oracle.

e Business Objects.

e JDEdwards médulo de Inteligencia de Negocios.

e Microsoft Data Analizer.

Para obtener un resultado en la evaluacion de definid una escala de medicion

determinada por una escala ordinal tal como se describe en la Tabla IV.2.
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Tabla 1V.2. Escala ordinal para la evaluacion. Fuente: Elaboracién Propia

Deficiente La aplicacién no cumple con las expectativas
y esta lejos de hacerlo.
1 Medio La aplicacion no cumple con las expectativas.
2 Bueno La aplicacién cubre las expectativas
3 Excelente La aplicacion supera las expectativas

Existen criterios para los cuales esta escala de medicion no aplica
(Disponibilidad y Casos de éxito conocidos). por lo tanto se utilizaran los valores Si
o No como posibles respuestas. Estos criterios deben ser considerados como parte
importante de la evaluacion ya que pudieran afectar el resultado de la misma.

La asignacion de una escala a cada criterio de evaluacion depende en del
estudio de cada producto (aplicacion) por separado.

Los resultados de la Evaluacion se describen en el Capitulo V- Resultados.
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Capitulo V

Resultados
Nuestra recompensa se encuentra en

el esfuerzo y no en el resultado. Un
esfuerzo total es una victoria
completa.

Gandhi, Mahatma

Los resultados obtenidos en este Trabajo Especial de Grado son los descritos
a continuacion.
V.1. Fase 1: Andlisis y prediseno
V.1.1. Revisar bibliografia. Fuentes de documentacion

1. Elaboracion del marco referencial: En donde se ven reflejados los
conocimientos tedricos adquiridos para la realizacion de este proyecto.

2. Elaboracion del marco metodologico: En donde quedan delimitados los
objetivos, asumidas las bases tedricas que orientan el sentido de la
misma. Ademas se especifican los métodos y técnicas que posibilitaran la
informacion requerida para la ejecucion de este Trabajo Especial de
Grado.

V.1.2. Identificar estructura organizativa de la empresa

Se Identifico la estructura Organizativa de la Empresa. Esta queda asentado
en el Anexo B —ABB Global y Localmente.
V.1.3. Identificar estructura departamento IS-IT

Se identificd la estructura del Departamento IS-IT. La distribucién de las
areas y las personas responsables se describen en el Anexo B-ABB Local y

Globalmente.
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V.1.4. Divulgacién de las caracteristicas del proyecto de inteligencia de
negocios

Se elabor6 una presentacion en Microsoft Power Point 2000 que describe las
caracteristicas generales de cualquier proyecto de Inteligencia de Negocios.

Esta presentacion, que se muestra en el Apéndice A-Propuesta Business
Intelligence, fue divulgada a través de correos electrénicos y reuniones con las
personas que estan involucradas en los procesos bajo analisis fueron analizados.
V.1.5. Identificar estandares corporativos

Se identificaron estdndares corporativos mundiales en cuanto a la estructura
de las tecnologias de Inteligencia de Negocios. Estos estdndares abarcan las
diferentes herramientas a utilizar para el almacenamiento, disefio. desarrollo y de
usuario final y hasta la integracion de los proyectos dentro de la corporacion.

Por las politicas de confidencialidad de la empresa no se pueden colocar las
estrategias para este tipo de proyecto como parte de este Trabajo Especial de Grado.
V.1.6. Identificar procesos del Mddulo de Facturacion. Ventas: Stock, Proyectos
y Pedidos

I. Objetivos: El Médulo de Ventas-Facturacién se encarga de las

transacciones operacionales de facturacion de la empresa y esta dividido
en 3 areas: Stock, Pedidos y Obras. Las areas de Pedidos y Obras se
conocen como Proyectos pero se distinguen por su magnitud. Los
Pedidos son Proyectos de magnitud baja y media — Medidas definidas en
cuanto a Inversion, Tiempo y recursos necesarios. Y las Obras son

Proyectos de alta magnitud.
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involucrados en el area de Ventas - Facturacion se describe en el Anexo
E —Flujogramas del Mddulo de Facturacion.

3. Herramientas y Sistemas: La herramienta ERP utilizada por ABB para
registrar sus transacciones One World de JDEdwards version B7331. A
fravés de sus diferentes modulos se registran gran parte de las
operaciones de la empresa incluyendo las relacionadas con Ventas -
Facturacién.

4. Personas encargadas de los Modulos de Ventas - Facturacion. Las
personas responsables del registro, control y seguimiento de este modulo
estan descritas en el Apéndice K —Personas Involucradas.

V.1.7. Identificar requerimientos del Médulo de Ventas - Facturacion

Después de realizar el levantamiento de informacion correspondiente al
Modulo de Ventas Facturacion, areas Stock, Pedidos y Obras estos fueron los
requerimientos detectados:

1. Conocer los importes facturados para cada una de las areas.

2. Conocer el detalle de documentos generados por tipo de ventas: Pedidos,
Obras y Stock.

3. Conocer los saldos pendientes de facturas procesadas.

4, Conocer los montos entregados por el cliente en funcion de los
documentos generados.

5. Conocer los importes facturados al detalle por producto.
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6. Conocer. denfro del manejo de ofertas, cuantas ofertas prosperaron y

cuantas no prosperaron.

7. Conocer, dentro del manejo de ofertas, importes que prosperaron ¢

importes que no prosperaron. ganancias estimadas e importes netos.

8. Conocer disponibilidad de productos para la facturacion.

9. Conocer transito de producto ya facturados. Productos comprometidos y

que no pueden ser facturados en otro documento.

Como parte de estos requerimientos se encuentran algunos relacionados con
el Proceso de Ofertas. A pesar de no pertenecer al Modulo de Ventas - Facturacion,
se considera importante por parte del personal involucrado conocer informacion
sobre las ofertas que logran llegar al proceso de facturacion y las ofertas que no
prosperan, como fase inicial del proceso integrado.

Una vez detectado este requerimiento, se consulta la fuente datos generadora
de esta informacion que consiste en una aplicacion de desarrollo interno llamada
SAGO cuyo resultado es un reporte en Microsoft Excel 2000 que se actualiza
mensualmente. El archivo se llama ContenedorOfertas.xls y se encuentra localizado
en una porcion de la red de la empresa.

De la misma forma, se requirid definir un mecanismo de informacion
referente a los productos que se encuentra en inventario: determinar la
disponibilidad de productos, los productos que se tienen comprometidos y los
productos en transito. Estos requerimientos fueron tomados en cuenta para la
realizacion del DaraMart y seran extraidos del ERP JDEdwards. La descripcion y la

forma de visualizacion de los requerimientos estan descritos en el Apéndice C.
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V.1.8. Identificar caracteristicas de la fuente de datos.

I.a Tabla V.1 describe las caracteristicas de las Fuentes de Datos.

Tabla V.1. Caracteristicas fuentes de datos. Fuente: Elaboracién Propia

Base de D.at{)s: Not

638 Mb
No aplica. Pocas

fransacciones
e e e e ]
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V.1.12. Identificaciéon y anilisis de hechos, indicadores, datos y dimensiones
Los Indicadores fueron definidos sobre la base de los requerimientos de las
personas encargadas del Mddulo de Ventas —Facturacion son los siguientes:
e Volumen de ventas por tipo de venta (Obras/Pedidos/Stock).
e Volumen de ventas por producto.
e Importes estimados de ofertas que prosperan.
e [mportes estimados de ofertas que no prosperan.
e Disponibilidad de productos en inventario.
Los hechos definidos segin los requerimientos ¢ indicadores detectados
fueron los siguientes:
e Hecho ventas.
e Hecho ventas por producto.
e [Hecho ofertas.
e Hecho disponibilidad de inventario.

Las dimensiones definidas fueron las siguientes:

e Tiempo. e Manejador.

e Producto. e Tipo documento.
e Segmento. e Tipo de venta.

e Moneda. (base y original) e Tipo de trabajo.
e Cliente. e [Estatus oferta.

De esta actividad se obtuvo la siguiente informacion:

e Apéndice ¥ —Matriz de Dimensiones vs. Datos.
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e Apéndice G —Matriz de Dimensiones en donde se especifican a su

vez las jerarquias (niveles) definidos.

V.1.13. Identificacion y seleccion de herramientas para el desarrollo

Se identificaron y seleccionaron las herramientas de desarrollo para

aplicaciones de esta categoria.

Estas herramientas cumplen con los estandares

corporativos establecidos y son enumeradas en la Tabla V.2.

Tabla V.2. Herramientas seleccionadas para la realizacion del DaraMart y aplicacion de
Inteligencia de Negocios. Fuente: Elaboracion Propia

HERRAMIENTA PARA EL DES/

o) LA APLICA(:IGN

Sistema Operativo

AIX Vers. 4.3.2

Slstema Operativo del Servidor de Datos — reposnono
Este servidor no es exclusivo para la aplicacion

Microsoft Windows 2000 Server

Sistema Operativo del Servidor de Modelamiento.

Microsoft Windows 2000
Profesional Edition

Sistema Operativo que deben tener los equipos
clientes para e]ecular la aplicacién

Disefio/Desarrollo DataMart

Justificacion

Oracle 8i Enterprise Edition
Release 3 (8.1.7.4)

Disefio y creacion del almacén de datos DataMart.
Posee la misma naturaleza que la fuente principal de
extraccion,

Oracle 8i Client Release 3 (8.1.7.4)

Consultas y vistas del almacén de datos en Oracle,

Microsoft SQL Server 2000

Modelamiento Multidimensional. Cumple con los
estandares. No necesita instalacion de aplicacion para

Iab consultas a los cubos por parte del Usuarlo

job”

Procesos Batch. Archivos

E}E:CLIC](SI‘I de programas automaticos bajo un schedule

definido desde el sistema operativo.

Microsoft Visual Basic 6.0

Desarrollo de procesos en donde para extraer,
transformar y consolidar la informacion a almacenar
en el DataMart..

Usuario Final (demo

Justificacion

MICI osolt Excel 2000

Dlspombie y su funcionamiento conocidos pm los
usuarios.

~ Documentacion

ustificacién

Microsoft Office 2000

Disponible en la empresa. Templates establecidos que
forman parte de las normas y procedimientos.
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V.1.14. Analisis del Software y Hardware existente

A partir del software y hardware existente en la compaiifa se fijaron los
minimos requeridos para la implementacién de la aplicacion de Inteligencia de
Negocios.

Con la situacién actual de la empresa, en cuanto a Hardware y Software fue
factible la construccion de una plataforma de Inteligencia de Negocios ya que la
infraestructura cumple con los requisitos minimos necesarios para su instalacion.

Asi mismo y como parte del proceso de andlisis se calculd la tasa de
crecimiento de almacenamiento del repositorio del DataMart para determinar el
espacio en disco necesario (Ver Apéndice M —Tasa de Crecimiento).

V.1.15. Identificacion de herramientas de usuario final en el mercado

Después de realizar entrevistas y presentaciones con diferentes proveedores,
se fij0 un universo de productos que pueden aplicar para ser utilizados como
herramienta de usuario final dentro de ABB. La lista de productos de los cuales se
tuvo informacion es la siguiente:

e SAP Business Intelligence.

e Site IDS Oracle: Que involucra los productos Discoverer, Form,
Reports y Designer. todos bajo una agrupacion de Developer.

e Oracle Express.

e JDEdwards Business Intelligence.

e Microsoft Data Analizer.

e (Cognos.

e Microestrategy.
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e Sybase Business Intelligence.

V.2. Fase 2: Disefio
V.2.1. Diseiio modelo légico y fisico del DataMart

Una vez identificados y analizados los requerimientos, se tiene lo
relacionado con la conceptualizacion del modelo logico del DataMart. Los hechos y

la manera en como estos pueden visualizar la informacion (dimensiones) se

muestran en la figura V.1.

Manejador Segmento
T.Venta* Tiempo Producto Tiempo
Moneda ~ Cliente Moneda Cliente
T Dto, ** Segmento  Tipo Dto.* |
(*} Tipo Venta
(**) Tipo Documento (a) | (*) Tipo Documento (b)

- Segmento Segmento
E. Ofer* Tiemp
Producto Tiempo
- Moneda Cliente
T. Trabajo**
(*) Disponibilidad de Inventario (c) (*) Estado Oferta
(**) Tipo Trabajo (d)

Figura V.1. Modelo Conceptual Genérico —Esquema Tipo Estrella (a) Hecho Venta (b) Hecho
Venta Producto (c) Hecho Disponibilidad de Inventario (d) Hecho Oferta. Fuente: Elaboracién

propia

Este Modelo Conceptual se encuentra descrito al detalle en el Apéndice H.
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En esta actividad, ademds del modelo conceptual, se construyen los
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estandares de disefio de la base de datos (Apéndice I) y el diccionario de datos
(Apéndice J).
V.2.2. Disefio de arquitectura para la plataforma de Inteligencia de Negocios

El Disefio de la arquitectura se muestra en la Figura V.1 y se consigue luego
de haber culminado las actividades de: Analisis de los sistemas operacionales
(seccion V.1.11.) y andlisis del softiware y hardware existente (secciéon V.1.14.),

sumado a los conocimientos teoricos adquiridos de plataformas de Inteligencia de

Negocios.
JDEdwards _
One World ~ Proce
B7331 Eje
Visual
Almacén
DataMart
Oracle 8.i
Microsoft Excel RS6000 F50 Microsoft Excel
ContenedorOfe - Reportes
rtas.xls Cubos OLAP (demo)
Microsoft SQL Server 2000
Terminal Windows 2000 Server

Figura V.2. Arquitectura plataforma de Inteligencia de Negocios. Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en la figura, el disefio del DataMart corresponde a la
clasificacion de DataMart Independiente ya que éste no depende de un
DataWarehouse central sino extrae la informacion directamente de las fuentes de

datos.
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V.2.3. Definir procesos ETL
La estructura de disefio de los procesos ETL se muestra en la Figura V.3.

siguiendo las especificaciones que se hacen en el Capitulo IV seccion IV.2.2.

PL/SQL :
n interna

Codificacio PL/SQL

Transformacién
Eliminacion de C

i : / Almacén
Fuentes de Dpplicadosi g DataMart
Datos Ejecutables .EXE Generados en VB 6.0 Oracle
Proceso batch ( .job) con Schedule
definido

Figura V.3. Estructura de disefio de procesos de extraccion, transformacion y carga
de la informacion. Fuente: Elaboracion propia

Se describen estos procesos en el Apéndice N —Procesos ETL. Frecuencia de

actualizacion.

V.2.4. Diseiio de reportes gerenciales(demo)

Para demostrar la adaptabilidad de la tecnologia desarrollada, se
construyeron reportes demo en Microsoft Excel 2000.

Los estandares de disefio definidos para estos repories se encuentran
descritos en el Apéndice L — Disefio demo Herramientas de Usuario Final.

V.3. Fase 3: Desarrollo y puesta en marcha

V.3.1. Instalacion de ambiente de prueba
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El ambiente de prueba contd con todas las caracteristicas requeridas para el
ambiente real, permitiendo asi que se acople sin problemas al momento de su puesta

en marcha. En la Tabla V.3. se muestra dicha configuracion.

Tabla V.3. Caracteristicas ambiente de prueba. Fuente: Elaboracion Propia

RACTERISTICAS

1 Pentium 11
256 K

20 GB
Oracle Enterprise 8.1

Visual Basic 6.0

Microsoft SQL Server 2000
Microsoft Office 2000

| Microsoft Windows 2000 Server

En este equipo, se construyeron réplicas de las bases de datos y archivos que
corresponden a las fuentes de donde se realizara la extraccién para el DataMart.
Esto tenia la finalidad de probar los procesos ETL sin que afecten el rendimiento
diario de la red de la empresa. Asi mismo, servirfa de prueba para tomar los tiempos
de ejecucion de estos procesos, medida que permitiera evaluar las condiciones de
instalacion y extraccion de los mismos.

La construccion de la réplica es realizada estructurando la base de datos de la
misma forma como se encuentran en ¢l ambiente real. La base de datos Oracle que
posee JDEdwards llamada JDE, a pesar de pertenecer a un unico almacén logico y
diferente repositorio fisico, posee varios TableSpaces, es decir, posee diferentes
usuarios y conexiones internas. Para la réplica, se construyeron dos TableSpaces de

nombres PRODDTA y PRODCTL, idénticos a la base de datos original. Estos
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fueron creados deniro de una unica base de datos que fue llamada JDEMFV para
diferenciarla del repositorio real.

De la misma forma, el archivo ContenedorOfertas.xls, que es la fuente de
datos donde se encuentra la informacion de Ofertas fue instalado en el disco duro del
equipo de prueba.

Una vez que concluyeron las pruebas del proceso, utilizando el ambiente de
prueba., este equipo fue utilizado como servidor de modelamiento multidimensional,
trasladando la configuracidn de la conexion de la base de datos al servidor principal,
en donde quedaron almacenados los registros correspondientes al repositorio central
del DataManrt.

V.3.2. Desarrollo DataMart

Tal como se especifica en el Capitulo IV seccion IV.3.2., se tiene como
resultado el almacén de datos del DaraMart. Este repositorio tiene por nombre
BIMFV, por las siglas de Business Intelligence Médulo de Facturacion Ventas y que
cumple con los estandares de disefio definidos anteriormente.

V.3.3. Desarrollo de procesos ETL
Los pasos ejecutados para este desarrollo fueron los siguientes:
1. Se crearon los ODBC’s que permiten la conexion entre la aplicacion
Visual Basic, las fuentes de datos y el almacén del DataMart.
Los ODBC’s definidos son:
= ODBC BIMFV: conexion entre la aplicacion y el almacén del

DataMart.
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=  ODBC PRODDTA: conexidn entre la aplicacion y el TableSpace
de la fuente de datos Oracle correspondiente a la réplica
JDEdwards que lleva el mismo nombre y que mantiene la
estructura del original. Contiene la informacion relacionada con
las ventas.

= ODBC PRODCTL: conexién entre la aplicacion y el TableSpace
de la fuente de datos Oracle correspondiente a la replica
JDEdwards que lleva el mismo nombre y que mantiene la
estructura original. Contiene la informacién de control.

2. Se establecio la conexion, a nivel de codigo Visual Basic. con el archivo
Excel ContenedorOfertas.xls localizado temporalmente en el disco duro
del equipo de prueba, y al realizar la implementacion se cambiara dicha
conexion a Ja ruta definitiva,

3. Se construyeron los Scripts PL/SQL que realizaran la extraccion de los
datos provenientes de las fuentes. Algunos ejemplos pueden verse en el
Apéndice N.

4. Se eliminan los duplicados de informacion bajo codigo VB en donde son
detectados y eliminados.

5. Se transforma la informacion bajo codigo VB, siguiendo los lineamientos
definidos en el punto IV.3.3. del Capitulo V.

6. Se realizaron los Seripts de carga consolidada al DaraMart bajo codigo
PL/SQL que toman la informacién transformada. Esto lo hace en el

siguiente orden:

rabajo Especial de Grado
hajo I ial de Grad 57
>royecto Business Intelligence




Resultados

a. Llenado tablas de dimensiones: Generacion de identificadores de
las tablas que permite el enlace entre las tablas de dimensiones y
las tablas de hecho. Almacenamiento de la Informacion en las
tablas de dimensiones.

b. Llenado tablas de hechos: Reconocimiento de los identificadores
generados en la Tabla de Dimensiones, los asigna a los registros
de estas tablas al mismo tiempo que registra los valores de datos
de informacion y acumulados con las tablas.

7. Se construyeron los ejecutables ".exe”, dependiendo de la frecuencia que
deben ser ejecutados y la forma de carga.
8. Se definieron los procesos batch de extraccidn, transformacién y carga
(ETL) con el schedule definido a través de archivos “.job™.
9. Se definieron los procesos de Mantenimiento de los procesos ETL.
Apéndice O.
Los puntos 8 y 9, antes nombrados se describen en el Apéndice N .
Programas ETL-Frecuencia de Actualizacion.
V.3.4. Desarrollo del Modelado Multidimensional
Al tener la estructura definida en el almacén de datos del DataMart, la
creacion de los cubos multidimensionales fue un procedimiento sencillo ya que la
herramienta  Awnalysis  Services., Microsoft SQL  Server 2000, reconoce
automaticamente la arquitectura definida. El orden para realizar el desarrollo es el

siguiente:
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1. Agregacion de la base de datos correspondiente al repositorio del
DataMart.
2. Creacion de las Dimensiones.
a. Definicion de niveles (jerarquias).
3. Creacion de los Cubos.
a. Definicion de medidas.
b. Definicién de dimensiones utilizadas en la tabla de hecho.
¢. Construccion de las relaciones entre tabla de hecho y
dimensiones.
d. Definicion de Log de consultas.
e. Optimizacién y entonacion.
f.  Procesamiento del cubo.
g. Realizacion de las agregaciones de informacion.
El Detalle de este proceso se describe en el Manual Téenico. (Apéndice P)
V.3.5. Implementacion del DataMart, procesos ETL y Modelamiento
Multidimensional
Una vez desarrolladas cada una de las estructuras involucradas en la
arquitectura y probado su funcionamiento, se realizd la implementacion en el
servidor de donde los usuarios van a obtener la informacién procesada. Los pasos
realizados para realizar la implementacion fueron los siguientes:
1. Migracion de la estructura de datos del repositorio en Oracle definida en

el ambiente de prueba.
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2. Redenominacion del equipo del ambiente de prueba a Servidor Terminal
de Modelamiento Multidimensional. Se mantienen las estructuras creadas
en Microsoft SQL Server 2000. Los programas relacionados con los
procesos ETL permanecen en este equipo.

3. Redefinicion del ODBC’s de JDEdwards en el Servidor Terminal. Los
ODBC en el ambiente de prueba apuntaban a los TableSpace de la réplica
creada (JDEMFV) en sustitucion del almacén de las fuentes de datos
original (JDE). El cambio se realiz6 de manera que apuntara a JDE,
directamente.

4. Pruebas de adaptabilidad, funcionalidad de la tecnologia desarrollada.

5. Creacion de usuvario con la permisologia necesaria para la manipulacion
de los Procesos ETL y las aplicaciones desarrolladas. Ver Apéndice Q —
Perfiles de Usuario.

6. Se entrega el Manual Técnico al responsable del mantenimiento del
DataMart.

V.3.6. Creacion de manual técnico

La Creacion del manual técnico fue realizado simultdneamente con las
actividades de esta fase. Estos fueron creados, al igual que otros documentos.
utilizando templates corporativos siguiendo normas y procedimientos establecidos.

El Apéndice P corresponde al Manual Técnico del DataMart.
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V.4. Explotacién de la informacion
V.4.1. Construcciéon demo herramienta de usuario final

El demo fue construido a manera de demostracion, de tal forma que los
usuarios puedan observar las ventajas que ofrecen este tipo de tecnologfas.

La estructura de disefio fue planteada en el punto V.2.4. y se describe en el
Apéndice L.

V.4.2. Evaluacién herramientas de usuario final

Se realizd el estudio de las aplicaciones seleccionadas evaluando cada
criterio, definidos en el Capitulo IV punto 1V.4.2., con la asignacion justificada de
los valores ordinales mostrados en la Tabla IV.2. del mismo capitulo.

El resultado obtenido producto de la evaluaciéon de las herramientas
seleccionadas fue recomendar la implementacién de la plataforma de Business
Intelligence de Business Object por los resultados obtenidos al estudiar los criterios
establecidos..

La justificacion de la seleccion de la plataforma se describe en el Apéndice

R -Evaluacion Herramienta de Usuario Final.
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Una vez finalizado este proyecto, se tienen como conclusiones mas

importantes las descritas a continuacion.

Acerca de la Investigacion

En la actualidad, las empresas en su mayoria cuentan con sistemas integrados
automatizados que utilizan para registrar sus transacciones diarias de manera
centralizada y manteniendo las operaciones en linea. Los sistemas OLTP —sistemas
transaccionales —manipulan gran cantidad de datos de diferentes dreas que si no son
administradas correctamente no se converlirian en informacion, por lo menos no de
manera eficaz, algo que es imprescindible para la toma de decisiones.

Debido a esto y al nivel competitivo alcanzado en las organizaciones se ha
exigido el desarrollo de estrategias de gestion que produzcan un anélisis eficiente y
eficaz de la informacion, de tal forma que la toma de decisiones sea precisa y tenga
resultados positivos.

Para ello, existen una gama de plataformas y tecnologias que se especializan
en el andlisis de datos para proporcionar informacién inteligente. Este tipo de
tecnologias estan incluidas en el concepto de la tendencia denominada Inteligencia
de Negocios (Business Intelligence).

La forma como estas herramientas realizan la traduccion de los datos en
informacion es a través de estructuras de datos multidimensionales que facilitan las
consultas y proveen un volumen considerable de informacion en poco tiempo. Esta

estructura de Datos es conocida como DataWarehouse que tiene como objetiva
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satisfacer los requerimientos de la informacion interna de la empresa para una mejor
gestion. Un concepto natural de DatalWarehouse es el DaraMart, el mismo se

encuentra enfocado a un departamento o drea especifica dentro de la empresa.

Acerca de Ia Plataforma. Herramientas

Fueron utilizadas tres herramientas para desarrollar la plataforma de
Inteligencia de Negocios. Estas son:

e Para el repositorio o almacén de datos: Oracle Enterprise Release 8.1.
e Para el modelado multidimensional: Microsoft SQL Server 2000.
e Para los procesos ETL: Microsoft Visual Basic 6.0.

Para que el modelado multidimensional no genere problemas en su fase de
desarrollo. lo importante es realizar un buen analisis y disefio de la estructura de
datos y un buen desarrollo del repositorio. La base para que se realice bien un disefio
de esta categoria, consiste en tomar en cuenta el nivel de detalle de las necesidades
de los usuarios asi como las formas y maneras como deseen visualizar la
informacion.

La integracion de estas herramientas, de diferentes naturaleza, se logra
después de investigar sobre la compatibilidad de las mismas. Aun asi, se realizan
pruebas de adaptabilidad de las herramientas de tal manera que no genere

inconvenientes el hecho que no sea una tinica aplicacion.

Acerca del Resultado Obtenido

W
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La definicion de los indicadores de gestion y la forma de visualizacion
determinadas por los requerimientos de los usuarios finales representan una forma
rapida y sencilla de consultar informacion importante para el proceso de toma de
decisiones del area desarrollada, Modulo de Ventas Facturacion.

Los resultados obtenidos en este Trabajo Especial de Grado abren las puertas
del proyecto de Inteligencia de Negocios dentro de ABB a nivel local. Uno de los
objetivos de la organizacion es expandir el proyecto a todas las dreas de la empresa
de tal forma que se unifiquen todos los DataMart construidos en un unico
repositorio que corresponderia al DataWarehouse. Esto facilitaria en gran escala el
proceso gerencial para la toma de decisiones.

Es importante destacar que el manejo de informacion del DataMart, ademas
de depender del funcionamiento de las estructuras desarrolladas, también depende
del buen manejo de los sistemas transaccionales o las fuentes de datos. La pérdida de
confianza de la plataforma desarrollada podria deberse en alta escala a la calidad de
la informacion que ella transmite, por lo cual el funcionamiento de los sistemas
operacionales comunes que alimentan los repositorios debe generar datos de forma
correcta.

Otro punto importante a tomar en cuenta es ¢l relacionado con el concepto de
Granularidad, que se refiere al nivel de atomicidad elegido para las tablas de Hecho.
Debe definirse una politica con respecto al mantenimiento y frecuencias de
actualizacion de la informacidn para evitar un crecimiento exagerado en el tamario
del repositorio y un aumento en los tiempos de los procesos ETL generados

producto del incremento en el volumen de la informacion a ser procesada.
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Acerca del Trabajo Especial de Grado

El principal objetivo de un Trabajo Especial de Grado es afianzar al autor los
conocimientos tedricos y préacticos adquiridos a lo largo de los afios de estudio
dentro de una institucion, a la vez el de adquirir nuevos conocimientos y desarrollar
la capacidad de andlisis de nuevas situaciones que en ellos se plantean.

Este Trabajo Especial de Grado permitié reforzar ciertos conocimientos
como lo son: metodologias de trabajo, desarrollo de aplicaciones, manejo de bases
de datos, administracion gerencial entre otros. De la misma forma, el aprendizaje de
nuevas tecnologias como las que involucra el modelamiento multidimensional y el

DataMart son componentes importantes del mismo.
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Después de tener los resultados de este Trabajo Especial de Grado se realizan
las signientes recomendaciones

e LEs importante adquirir una herramienta de usuario final. A pesar de tener
construida toda la plataforma del DataMart, no se tiene en la actualidad una
herramienta de usuario final para la explotacién de la informacion. Los
usuarios requieren una aplicacion en donde puedan consultar la informacion
del DataMart desarrollado para facilitar el andlisis y la toma de decisiones en
un momento determinado.

e Continuidad del Proyecto. La idea principal de este proyecto es que se
expanda en todas las dreas de la empresa. El que se haya realizado en un area
especifica no implica que no deban desarrollarse otras areas, por lo cual se
recomienda el analisis, disefio y desarrollo de este tipo de tecnologias en
todas las areas para lo cual se construyeron estandares de disefio y desarrollo
en este Trabajo Especial de Grado.

e Mantener la operatividad del sistema. De nada vale hacer o desarrollar una
tecnologia como la aqui construida si no se realizan procesos de
mantenimiento y operatividad del mismo. Esto podria ocasionar la
discontinuidad antes de tiempo de la herramienta.

e Definir la seguridad en el ambiente de usuario final. Como toda aplicacion, la
seguridad es un factor clave en el funcionamiento de las aplicaciones. La

definicion de mecanismos de respaldos, recuperacion y la asignacidn de
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claves de usuario para que el usuario solo vea la informacion que necesite es
fundamental.

Recursos. Es importante mantener operativo el DataMart a nivel de
almacenamiento en disco y servidores. Después de un tiempo y luego de
construir nuevos DataMart, la capacidad de servidor terminal de
modelamiento se vera limitado en capacidad ya que sobrepasaria los datos
almacenados segun los estudios relativos a la tasa de crecimiento. Es
importante tener en cuanto que la implementacion de nuevos DataMart

representa la adquisicion de un nuevo servidor terminal.
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ADO: (Data  Access Object) Objeto de acceso a datos.
(ActiveX Data Objetc) Interface de acceso a datos usado para comunicar
OLEDB data sources, como Microsoft SQL Server. Es una Interface a nivel
aplicacion que usa OLEDB, una librerfia de Objetos COM que permite el
acceso a diversas fuentes de datos.

Agregacion: Actividad de combinar datos multiples tablas para formar una
unidad de informacién més compleja, necesitada frecuente para responder
consultas del DataWarehouse/DataMart en forma rdpida y ficil.

Archivo Ejecutable: Es el archivo que contiene las instrucciones necesarias
para que un determinado programa se ponga en marcha.

Atributoes/campos: Elemento de informacion que describe una caracteristica
de una entidad.

Base de datos: Conjunto de datos almacenados de una estructura logica.
Browser: Navegador. Aplicacion para visualizar documentos www y
navegar por Internet. En su forma mas bésica son aplicaciones hipertexto que
facilitan la navegacion por los servidores de navegacion de Internet. Los mas
avanzados, cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y permiten
indistintamente la navegacion por servidores WWW, FTP. Gopher, acceso a
grupos de noticias, la gestion del correo electrénico, etc.
Business-to-business: Negocio a negocio. Consiste en el comercio
electronico entre empresas a través de Internet. Esto incluye la presentacion
de propuestas, negociacion de precios, cierre de ventas, despacho de pedidos

y otras transacciones. Con este método se agiliza notablemente el tiempo
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empleado para esta contratacion, ya que los pedidos a través de Internet se
tramitan en tiempo real. También abarata los costos del pedido, se pueden
comunicar con otras empresas de lugares distantes, e incluso de otros paises;
por otra parte, el ahorro de tiempo es en si un valor econémico importante.
Business-to-commerce: Negocio a comercio.

Cliente/Servidor: Modelo logico de una forma de proceso cooperativo,
independiente de plataformas hardware y sistemas operativos. EIl concepto se
refiere mas a una filosofia que a un conjunto determinado de productos.
Generalmente, el modelo se refiere a un puesto de trabajo o cliente que
accede mediante una combinacidn de hardware y software a los recursos
situados en un ordenador denominado servidor.

CRM (customer rsource management): ¢s una estrategia que tiene al
cliente como foco, es una forma que utiliza una empresa para "hablar" con un
cliente en forma personalizada, que conozea coma es, que necesita o quiere y
que se le puede vender a éste

Cubos multidimensionales: También conocidos como Cubos de Decision,
son una potente herramienta que permite distribuir las métricas y
dimensiones en filas, columnas y paginas, mostrando agrupaciones de los
resultados y permitiendo reorganizar su representacion.

Data Mining: Andlisis de datos para descubrir relaciones, patrones, o
asociaciones desconocidas.

DataMart: Conjunto de Hecho y datos organizados para soporte decisional

basados en la necesidad de un area o departamento especifico. Los datos son
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orientados a satisfacer las necesidades particulares de un departamento dado
teniendo sélo sentido para el personal de ese departamento y sus datos no
tienen que tener las mismas fuentes que los de otro DaraMart.
DataWarehouse: Base de datos que almacena una gran cantidad de datos
transaccionales integrados para ser usados para andlisis gestionales por
usuarios especializados (tomadores de decision de la empresa).

Datos: 1. Técnicamente, los datos son hechos y cifras en bruto, tales como
6rdenes y pagos, los cuales se procesan para obtener informacion, por
ejemplo el saldo deudor y el monto disponible. Sin embargo, en el uso
comun, los términos datos e informacion se toman como sindnimaos.
La cantidad de datos versus informacion que se guarda en el computador
constituye una compensacion. Los datos pueden procesarse en diferentes
formas de informacion, pero toma tiempo clasificar y sumar transacciones.
La informacion actualizada puede proporcionar respuestas inmediatas.
Diccionario de dates: Almacén central de informacién utilizado por las
empresas al que acceden todas las aplicaciones operativas de la organizacion
Drill-Down: Exponer progresivamente mas detalle (dentro de un reporte o
consulta), mediante selecciones de items sucesivamente.

Drill-Up: Efecto contrario al drill-down. Significa ver menos nivel de
detalle. Sobre la jerarquia significa generalizar o sumarizar, es decir, subir en
el arbol jerdrquico.

e-business: También conocido como e-comercio, comercio on-line,

comercio en linea, comercio electrénico... o en su version inglesa como
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sinénimo de 'e-commerce'. Son todas aquellas transacciones comerciales que
se realizan a través de Internet.

e e-commerce: Es la denominacion inglesa de comercio electrénico. También
conocido como e-comercio, comercio on-line, comercio en linea, compra
electrénica... © en su versidon inglesa 'e-business. Son todas aquellas
transacciones comerciales que se realizan a través de Internet.

e ERP (enterprise resources planning): Es un sistema estructurado que
busca satisfacer la demanda de soluciones de gestion empresarial, basado en
el concepto de una solucion completa que permite a las empresas unificar las
diferentes areas de productividad de la misma.

e ETL(Extraction, transformer and load): Pasos por los que atraviesan los
datos para ir desde el sistema OLTP (o fuente de datos utilizada) a la bodega
dimensional.

e Front End: Vista que tiene el usuario.

¢ Indicadores: Normalmente, un indicador es una variable dimensional
unitaria, expresada como un cuociente, que correlaciona dos variables
cualesquiera. A través de este concepto es posible relacionar diversas
variables presentes en los procesos de una empresa. Un indicador es un
indicador de gestion, cuando la correlacion de estas dos variables permite
conocer el funcionamiento de los procesos y recursos de mi empresa. Para
ello el indicador puede tener distintos comportamientos, contenidos entre un

valor minimo y maximo. De este modo, un conjunto de indicadores
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seleccionados me permite conocer el comportamiento global de la empresa y
controlar el normal funcionamiento de ella.

e Informacion: Es lo que una persona es capaz de entender sobre la realidad.

e Inteligencia de Negocios (Business Intelligence): Es el conjunto de
tecnologias que permiten a las empresas utilizar la informacién disponible en
cualquier parte de la organizacion para hacer mejores andlisis, descubrir
nuevas oportunidades y tomar decisiones mas informadas.

e Inside: Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo
los protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede
tratarse de una red aislada, es decir no conectada a Internet.

e Intranet: Una red de equipos que es interna a una organizacidén y es
compatible con aplicaciones de Internet, especialmente el WWW. La
mayoria de las intranet estan configuradas de forma que sus usuarios puedan
tener acceso a Internet sin permitir que los usuarios de Internet tengan acceso
a los equipos de la Intranet.

e Jerarquias (niveles) de dimensiones: Forma de agrupar todos o solo
algunos de los elementos de una dimension con relaciones padre-hijo. Casi
siempre, pero no obligatoriamente, implican que el padre se calcula como la
suma de sus hijos. Una dimension puede tener cero, una o varias jerarquias.

e Know-how: El término inglés se utiliza. especialmente por las empresas
vendedoras de hardware y software, como sindnimo de «experiencia». Tener
«know how» en algo quiere decir que la empresa ha acumulado una gran

experiencia en como realizar cierta tarea. lo que garantiza que ¢sta se llevara
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a cabo sin problemas. Naturalmente, el uso de la palabra no es privativo del

ambito informatica: se incluye aqui por ser en éste muy frecuente.

¢ KPI (Key Performance Indicators): Su objetivo es monitorizar el negocio
mediante la representacion de los puntos clave de determinadas areas
especificas.

e LAN: (Local Area Network). Red de area local. El término LAN define la
conexion fisica y logica de ordenadores en un entorno generalmente de
oficina. Su objetivo es compartir recursos (como acceder a una misma
impresora o base de datos) y permite el intercambio de ficheros entre los
ordenadores que componen la red.

e Log: Archivo que registra movimientos y actividades de un determinado
programa (log file). En un servidor web, se encarga de guardar todos los
requerimientos (“requests”) y servicios entregados desde €l por lo que es la
base del software de estadisticas de visitas.

e Mirror: Copia idéntica de un nodo o homepage en otro ordenador lejano. Se
utiliza para evitar aglomeraciones cuando el nodo es muy frecuentado.

e Modelo (Modelamiento Multidimensional): Modelo multidimensional:
Este modelo provee dos conceptos principales - medida y dimensién -. Una
medida es un valor en un espacio multidimensional definido por dimensiones
ortogonales. Asi, el cubo es el concepto central del modelado de datos
multidimensional.

e ODBC: Open Data Base Connection ( Conexion abierta a base de datos). Es

una forma de conexion a veces de datos. independientemente del lenguaje o
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programa que estemos utilizando. Cada fabricante provee su propia libreria (
DLL ) con las caracteristicas de conexion a las bases de datos.

OLAP (online analytical processing): desarrollan un analisis
multidimensional (también denominado andlisis del hipercubo) de los datos,
que consiste en organizar la informacion segun los pardmetros que la alta
direccion considere oportunos para darles un sentido y llevar a cabo el
analisis de los mismos. Los datos que maneja esta técnica son importados
tanto de fuentes externas como de las bases de datos productivas de la
empresa. Estas bases de datos productivas son alimentadas por los Ilamados
sistemas OLTP (Online Transactional Processing), entendiendo como tales el
concepto tradicional que manejamos de bases de datos relacionales con las
que las distintas unidades empresariales van trabajando diariamente.

OLTP (online transaction processing): Sistema transaccional diario (o en
detalle) que mantiene los datos operacionales del negocio.

Proceso: es el conjunto de actividades relacionadas y ordenadas con las que
se consigue un objetivo determinado.

Procesos batch: Se dice que un proceso es batch cuando se realiza de forma
secuencial y automatica por el ordenador.

Query: Consulta. Busqueda en una base de datos.

Repositorio: Almacén de datos.

ROI: Retorno de Inversion

Roll-Up: Proceso que calcula para un indicador, y para una o mas de las

dimensiones por las que ese indicador se mueve, los valores agrecados o
= =
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padres sucesivos a partir de la suma de sus hijos, segin las jerarquias
especificadas, pudiendo poseer cada dimension mds de una jerarquia. Por
ejemplo, es el proceso que suma los ingresos por cada provincia
acumulandolos en los ingresos de la comunidad auténoma correspondiente.
Se trata de una funcion que relaciona los valores de dos niveles jerdrquicos
distintos y adyacentes en una dimension, transformando un grupo de datos de
un nivel en un Unico dato asignable a otro valor del nivel superior.

Script: Un script es un conjunto de instrucciones que se ejecutan paso a
paso, instruccion a instruccion.

Servidor: Genéricamente, dispositivo de un sistema que resuelve las
peticiones de otros elementos del sistema. denominados clientes. (Ver
Cliente/servidor).

Sistema de Soporte de Decisiones: Sistema de aplicaciones automatizadas
que asiste a la organizacion en la toma de decisiones mediante un andlisis
estratégico de la informacion.

Tabla de dimensiones: Dentro de un esquema estrella, corresponde a las
tablas que estan unidas a la tabla central a través de sus respectivas llaves. La
cantidad de estas tablas le otorgan la caracteristica de multidimensional a
esta estrategia.

Tabla de Hechos: Tablas que contienen informacion cuantificable.. Posee
identificadores de dimensiones que permite la realizacién de cruces para las

consultas.
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e Tabla: Una tabla es un objeto, o una entidad que se identifica a través de sus
atributos campos (columnas), y puede ser la abstraccion de algo real o
intangible.

e TableSpaces: Una o varias unidades logicas que pertenecen a una base de
datos. Estos, a su vez, estan formados por uno o varios ficheros fisicos
llamados datafiles.

e Tecnologias habilitadoras: Facilitan el desarrollo de soluciones ofreciendo
una plataforma bésica y comin para simplificar la creacion, implementacion
y evolucion continua de las aplicaciones (ej. GPRS, SMS. CORBA, etc..).

e Tiempo Real: Se dice que un ordenador trabaja en tiempo real cuando
realiza una transaccion que le ha sido ordenada desde un terminal en ese

mismo momento, sin espera alguna.
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