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APENDICE A. Técnicas de Prueba




Téenicas de Prueba

Técnicas utilizadas para la evaluacidon de las etapas

Seguidamente se presenta la descripeion de las diferentes técnicas que seran utilizadas para

evaluar las cinco etapas lomadas en cuenta en la Estrategia de Prueba.

I.-Técnicas utilizadas para evaluar el AOO y DOO

CTéenick

[
Descripeiin

Prueba de exactitud

Pruehba de cansistencia

La notacion v la sintaxis que se utilizan para representar fos modelos AQO y
D) se cormesponden con el metodo especifice elegido pars e proyecto La
exactitud sintictica se juzga en el uso apropiado de )a simbologia; cada
modelo se revisa para asegurarse de que se han mantenido lay condiciones
propias del modelado. Durante el analisis v disefio, la exactitud seméntica
debe evaluarse basada en la conformidad del modelo con el dominio del
problema en el mundo real, 5i el modelo refleja con exactitud el mundo real
(a un nivel de detalle apropiado a la etapa de desarrollo en la que se revisa el
madelo), entonces es semanticamente correcto (Pressman, 2002)

Debe evalvarse considerando las relaciones entre entidades dentro del

madelo. Se debe examinar cada clase v sus conexiones a otras clases El
diagrama de clases, el modelo clase-responsabilidad-colaboracion (CRC), v
los diagramas objeto-relacion son utilizados para facilitar las pruebas de estas

etapas (Pressman, 2002)

Tabla N° |. Técnicas para evaluar el AQO y DOO. Fuente: Elaboracién propia
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Técnicas de Prueba

2.-Técnicas utilizadas para Ia evaluacion en la etapa de Unidad

Técnica

Descripcion

Prucbhas Estructurales

Si se tiene la disponibilidad de codigo fuente, pueden realizarse pruebas
estructurales a4 las unidades sometidas a la prueba Las acciones de esta
actividad pueden disefiarse con el proposito de ejercitar todas las rutas del
codigo, las condiciones establecidas o bien los ciclos definidos en el

programa

Mediante esta técnica se prueba la unidad bajo situaciones inusuales o
extremas, con el proposito de verificar como son manejadas por el sofbware,
Para ello, los casos de prueba suminisirados son disefiados consideranda
valores frontera, es decir los valores minimo v maximo gue la unidad puede
aceptar, asi como también aguellos valores cercanos & las fronteras
identificadas. Esta técnica lleva a una eleccion de casos de prueba gue

gjerciten los valores limites {Pressman, 2002)

Prueha Incremental

La prueba incremental dirige su atencion a las subclases generadas como
consecuencia de la herencia, siendo la clase padre wna clase previamente
probada, Aungue existen situaciones en las que eéste tipe de pruebas se
descarts, se pueden identificar algunas en las que no estarian de més: cuando
t¢ han agregado o modificado propiedades y/o métodos, cuando existen
propiedades v métodos que se han heredado v no se han akerado, pero que

realizan algiin tipo de interaccion con elementos nuevos o modificados.

Tabla N® 2. Téenicas para la prusba de Unidad. Fuente: Elaboracion propia
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Técmcas de Prueba

3.-Técnicas utilizadas para la evaluacién en la etapa de Integracion

“Téenica

Descripeion

Téenica de Caminos
Mensajes

de

Esta técnica se concentra principalmente en probar aquellos caminos gue se
generan por un evento de entrada y ferminan con un evento de salida

(Jacobson 1992).

“Técnica de Overbeck

| En esta téenica se prueban las clases por pares, donde una hace el papel de

cliente v otra el de servidor. estableciéndose pars estas dos conjuritos de
pruebas. El primer conjunto. son pruebas orientadas a verificar si los
mensajes de entrada y de salida generados son correctos; es decir si se usa
correctamente cualguier clase servidora y si todas las secuencias de
operaciones son correctas. En el segundo conjunto se vérifica ademas de lo
anterior, si la clase cliente siempre satisface las precondiciones de la clase
servidora, asl como también si satisface las salidas esperadas por la clase

servidora (Owverbeck, 1994)

Tabla N® 3, Técnicas para la prueba de Inlegracion. Fuente: Elaboracion propia




Técmcas de Prueba

4.-Técnicas para realizar Pruebas de Sistema

Técnica

Teéenicas utilizadas para In prueba de Sistema

DescripciGn .

= Prueba de Ejecacitn

| Esta es la prueba de ststema mas comun, en donde el sistema es probado er
normal ejecucién por un largo tiempo. Solo se encuentran errores que uti

| usuario pueede esperar ficilmente (Jacobson, 1992),

- Pruebas de Aceplacion

Permiten que los usuarios validen todos los requerimientos, se dividen en alfa
y beta. Alfa: se lleva a cabo por un cliente en el lugar de desarrollo, se llevan
a caho en un entorno controlado. Beta, se lleva a cabo por los usuarios fingles
en los lugares de trabajo de los clienles; versiones que ain no han sido
liberadas en el mereado, son ofrecidas a ciertos grupos de usuarios con el
propésite de que las utilicen. El proposito de esto es que los usuarios reporten

detectos que pudieran presentarse (Pressman, 2002).

- Prueba Bajo Stress

- Prueba Negativa

Se gjecuta el sistema de forma que demande recursos en cantidad, fecuencia

o volimenes anormales (Pressman, 2002)

El sistema es intencionalmente y sistermdticamente usado de manera
incorrecta. Crsos de uso que no son invocados simultincamente deben ser

gjecutados al mismo tiempo {JTacohson, 1992)

2 Prucha de YVolumen

- Prueba de Carga

- Prueba Basada en
Requerimientos

Se somete al sistema a una gran cantidad de datos para determinar si los

limites alcanzados hacen que este falle (Kruchten, 2000).

Mediante esta pruebha se somete al sistema a variar cargas de trabajo para
evaluar 1a habilidad que tiene para continuar funcionando correctamente bajo

estas condiciones (Kruchten, 2000)

usar casos de uso de pruebas anteriores. Estas pruebas también pueden

chequear algun requerimicento en particular (Jacobson, 1992),

- Prueba Ergu'.&.' mica

Estas pruebas son de gran importancia cuando el sistema no es usado F:::r
profesionales en computacion. Debido a que el sistema tiene una interfaz
entre la maquing y el wsuario, los aspectos ergondmicos deben ser probados
En estas pruebas se consideran aspectos como: jLa interfaz es consistente con
un caso de uso? . ) La interfaz es consistente entre diferentes casos de uso?,
JLos memies son logicos y legibles? jLos mensajes del sistema con

visibles?, ;Se pueden entender los mensajes de fallas?, ete (Jacobsom, 1992)

- Prueha de Documentacién

En esta téenica el manunal de usuario, la documentacion del codigo fuente para
¢l mantenimiento y servicio deben ser probades. En algunos cases el manual

y el comportamiento del sistema no es consistente (Jacobson, 1992),
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Técnicas de Prueba

Técnicas uiilizadas para la prucba de Sistema
Técnica: Descripeidn

- Prueha de Recuperacién Es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software de muchas formas
y venfica que la recuperacion se lleva a cabo apropiadamente. 51 la
recuperacion es automatica (llevada a cabo por el propio sistema) hay que
evaluar la correccion de la inicializacion, de los mecanismas de recuperacion
del estado del sistema, de la recuperacion de datos y del proceso de
rearranqgue. 5i la recuperacion requierz la intervenciom humana, hay que
evaluar los tipos de medios de reparacion para determinar i estan dentro de

unos limites aceptados (Pressman, 2002).

Prueba de Rendimiento Esta prueba esti disefiada para evaluar el rendimiento del software en tiempo
de ejecucidm dentro del contexto de un sistema integrado. La prueba de
rendimiento se da durants todos los pasos del proceso de la prueba, Incluso a

nivel de unidad se debe asegurar el rendimiento de los madulos individuales a

medida que se llevan a cabo las pruebas de caja blanca, Sin embargo, hasta

| que no estén completamente integrados todos los elementos del sistema no se

puede asegurar realmente el rendimiento del sistema ( Pressman, 2002)

Prueba de Instalacion | Verifica que el sistema puede ser instalado en la plataforma del cliente y que

| €l sistema funcionara correctamente cuando sea instalado (Jacobson, ).

- Pruebas de Configuracién | Verifica que el sistema funciona correctamente en diferentes configuraciones

| (Jacobson, 1992).

Tabla N" 4, Técnicas para la prueba de Sistema. Fuente: Elaboracién propia
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Dhseno de Casos de Prueba

Diseino de Casos de Prueba

Para el disefio de Casos de Pruecba deben considerarse tres aspectos fundamentales. Estos
500
1.-Estructura para el disefio de Casos de Prueba
Una aproximacion global a la estructura de un caso de prueba ha sido defimdo como
{Pressman, 2002):
I.- Cada caso de prueba debe ser identificado separadamente, y explicitamente asociado
con la clase a probar,
2.- Debe declararse el proposito de la prucba.
3.- Debe desarrollarse una lista de pasos a seguir. como consecuencia de la prueba. pero
ademas debe contener:
a) Definicion de una lista de estados, especificos para el objeto a probar.
b} Una lista de mensajes v operaciones, que se ejercitaran como consecuencia de las
pruebas.
¢) Una lista de excepeiones, que pueden ocurrir conforme el objeto se comprueba
d) Una lista de condiciones externas (por ejemplo, los cambios en el ambiente externo
al software. que deben existir para conducir apropladamente las pruebas).

e} Informacion adicional, que ayudara a la compresion e implementacion de la prueba.

2.-Enfoques de Diseno de casos de prueba

Existen dos enfoques fundamentales que se le pueden dar a un Caso de Prueba. Estos son:

=]
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Disefio de Cazos de Prueba

2.1.-Prueba de Caja Blanca
Dienominada tambien Prueba de Caja de Cnstal, Prueba Estructural o Prueba de Codigo
enfoca su atencion a los detalles procedimentales del software, por ello la implementacion

de estas depende fuertemente de la disponibilidad del codigo fuente

Este hipo de pruecbas, permiten generar casos para glercitar v validar los caminos de cada
modulo, las condiciones logicas, los bucles v sus limites, asi como también para las

estructuras de datos (Pressman, 20029,

2.2.-Prueba de Caja Negra

Con este meétodo los casos de prusba v los resultados se determinan a partir de la
gspecificacion funcional del metodo de una clase. Es decir. la prugba de caja negra se
refiere a las pruebas que se levan a cabo sobre la interfaz del software. Una prueba de caja
negra examina algunos aspectos del modelo fundamental del sistema sin tener mucho en

cuenta la estructura logica interna del software (Pressman, 2002)

3.-Metodos para diseiar Casos de Prueba

Existen diferentes metodos utilizados para realizar los casos de prueba. A nivel de software

(30 Pressman (2002) idenufica los siguientes:
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[Msefio de Casos de Prueba

3.1.-Verificacion al azar para clases 00

Se realizan el ntimero de combinaciones posibles para una prueba aleatona de todas las

funciones de una clase. Se realiza para probar diferentes registros de operaciones de

instancias de clases

3.2.-Prueba de particion al nivel de clases
Este metodo {rata cada parametro como un modelo algebraico donde unos datos son
equivalentes a otros. 51 se logra partir un rango excesivamente amplio de posibles valores
reales a un conjunto reducido de clases de equivalencia, entonces es suliciente probar un
caso de cada clase, pues los demas datos de la misma clase son equivalentes. Las entradas v
salidas se clasifican, y los casos de prueba se disefian, para validar cada categoria. Las
categorias de particion se derivan de la siguiente forma:

1. Particion basada en estados: clasifica las operaciones de clase basada en su

habilidad de cambiar el estado de una clase

2. Particion basada en atributos: clasifica las operaciones de clase basada en los

atributos que ellas usan.
3. Particion basada en categorias: clasifica las operaciones de la clase basadas en la

funcion genenca que cada una lleva a cabo.

3.3.-Prucha de multipies clases

La aplicacion de este metodo sugiere la sipniente secuencia de pasos, con el fin de generar

casos de prueba aleatorios para multiples clases:




hseiio de Casos de Prusha

Para cada clase cliente, se utiliza la lista de operaciones de clase, para generar una
serie de secuencias de prusbas al azar. Las operaciones enviaran mensajes a las
otras clases servidoras.

Para cada mensaje que se genere, se determina la clase colaboradora y la operacion
correspondiente en ¢l objeto servidor,

Para cada operacion en el objeto servidor (invocada por mensajes enviados por el
objeto cliente). se determinan los mensajes que transmite.

Para cada uno de los mensajes, se determina el signiente nivel de operaciones que

son invocadas v se incorpora estas a la secuencia de prucbas.
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DESMET

Método DESMET

El método DESMET surge de la necesidad de los ingenieros de software de contar con un

método para evaluar métodos v herramientas utilizadas en esta area. DESMET ayuda al

evaluador de una organizacion en particular ha planear v ejecutar un ejercicio de evaluacion

que sea imparcial v fiable. A excepcion de los experimentos formales, las evaluaciones de

DESMET son dependientes del contexto. lo que revela su cardcler sisiémico, y significa

que no se puede esperar que un metodo sea mejor para todas las ciTcunstancias.

(Kitchenman, 19946,

DESMET identifica nueve métodos de evaluacion {Kitchenman, 1996):

L.

Experimentos Cuantitativos: Una nvestigacion del impacto cuantilativo  del
método organizado como un experimento normal.

Caso de Estudio Cuantitative: Una investigacion del impacto cuantitativo del
metodo organizado como un caso de estudio.

Resumen Cuantitativo: Una investigacion del impacto cuantitativo del metodo
organizado como un resumen,

Selecciom Cualitativa: Una evaluacion basada en caracteristicas de un simple
individuo, quien no solo determina las caracteristicas a ser valoradas v su rango de
escala. Para el miclo, las evaluaciones estan usvalmente basadas en la
documentacion disponible,

Experimentos Cualitativos: Una evaluacion basada en caracteristicas de un grupo
de usuarios potenciales quienes esperan probar las salidas del método/herramienta

en tareas fipicas antes de hacer sus evaluaciones,
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6.

DESMET

Caso de estudios Cualitativos: Una evaluacion basada en caracteristicas ejecutada
por quien ha usado el método/herramienta en u proyecto real.

Resumen Cualitativo: Una evaluacion basada en caracteristicas donde personas
que tienen gran experiencia en el uso del método/herramienta, o tienen estudios del
metedo/herramienta

Andilisis de Efectos Cuantitatives: Una valoracion subjetiva del efecto cuantitativo
del método/herramienta, basado en la opimon de un experto.

Benchmarking: Un proceso para correr un numero de pruebas de estindares
usando métodos/herramientas alternativas (usualmente herramientas) v valorando la

gjecucion relativa de la herramienta contra las pruebas.

Existen un conjunto de criterios téenicos que afectan la seleccion del metodo de evaluacion,

como se muestra en la tabla N® 1 (Kitchenman, 1996);




DESMET

Método de Evaluicion:
Experimentos Cuantitativos

Condiciones que Gavorecen al métado
- Beneficios claramente identificables.
- Personal disponible para tomar parte en la sxperimentacion
- Metodo relacionado con tarea o actividad.
- Beneficios directamente medibles desde la salida de la tarea
- Relativamente poco tiempo de aprendizaje.
- Desep de hacer el contexto independiente de la valoracion del metodo.

Caso de estudio cuantitativo

- Beneficios cuantificables en un simple proyecto.

- Beneficios cuantificables antes de descontimuar el producto
- Procedimiento de desarrolle estables

- Personal con experiencia de medicion

Restimenes Cuantitativos

- Beneficios no son cuantificables en un simple proyecto,

-Base de datos existente de realizaciom de proyecios incluyendo
productividad, calidad, métodos de datos.

- Proyectos con experiencia usando el método

Anélisiz de caractensticas-
Modo de seleccion

- Gran miamero de metodos para valorar
- Escala de liempo corta para el gjercicio de evaluacion

Anilisis de caracteristica- Caso
de estudio

- Beneficios dificiles de cuantificar

- Beneficios observables en un simple proyvecto.

- Procedimiento de desarrollo estable.

- Poblacién de usuarios del método limitado.

- Hscalas de tiempo para evaluacion proporcionada con &
tiempo del tamafio normal de provecto,

lapso de

Analisis de caracteristica-
Experimiento

- Beneficios dificiles de coantifica

- Beneficios directamente observables desde la salida dela tarea
- Relativamente poco tiempo de aprendizaje

- Poblacion de usuarios del método muy variado.

Analisis de caracteristica-
Fesumen

- Beneficios dificiles de cuantificas

- Poblacién de usuarios del método muy variado,

- Beneficios no observables en un simple proyecto.

- Proyectos con experiencia usando el método, o proyectos preparados
para aprender acerca del método

Analisis de defectos
cuantitativos

- Disponibilidad de opiniones de expertos valorando el método.
- Falta de procedimientos de desarrollo estable

- Requerimientos para mezelar v comparar métodos
- Interés en evaluacion de meétodo.

_!ién-:.:,h:"narking

- Método mas maguina-infensivo que humano-intensivo.
- Salidas de método capaz de ser comparado en términos de algunos
criterios de bondades

Tabla N° 1. Seleceion del método de evaluacion. Fuente (Kitchnman, 1996)

En principio, se puede seleccionar el método de evaluacién apropiado simplemente por los
requerimientos especificos de evaluacion v la madurez de la organizacion. Sin embargo,
hay un mimero de restricciones que pueden influenciar la seleccion final del método de

evaluacion, como son (Kitchnman, 1996):
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DESMET

v El iempo que es necesano para diferentes opciones de evaluacion.
v La confidencialidad que el usuario puede tener en los resultados de una evaluacion.

v El costo de una evaluacion,

Fl objetivo de un método de evaluacion es reducir el riesgo de seleccionar un gjercicio de
evaluacion invalido o incorrecto (Kitchenman, 1996) En la investigacion, el metodo

DESMET sera de utilidad. en la fase de evaluacion, para la seleccion de un método de

evaluacion de la propuesta de la Estrategma.
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Listas de Verificacion

Seguidamente se presentan los diferentes clementos que conforman las Listas de

Verificacion (pregunta, casos de prueba sugeridos y evaluacion) para evaluar las cinco

caracteristicas en las cinco etapas tomadas en cuenta en la Estrategia de Prueha.

L.~ Lista de Verificacin para la Prueba de Analisis

Chincteristicn Fremunta ks de prucha sugeridog Evaluigion,
1.-Fiabilidad.

1.1 Madurez l-;5e rewlizd wn  proceso  de | Mo aplics un case de prucha | 1= Inacopable
levantamienle  de  mformacidn | cspesifico. o5 un smple | 2= Debajo del
apropiado? revigion Formal(N/A ) Promaedio

3= Promedio
4= Bueno
s J= Excelentc
2= El levantamienio e YA 1= Mo
miormacion fue establecido S=8
formalmente?

1.2 Correctitusl l.-; Estim siendo considerados odos Bl 1= Mo
los procesos necesarios parn dar S=%8
solucion al problema?

I.-Usnbilidad

2.1 Facilidad l.=xCual es el grado de fecilided de M/A 1= Muy dificil

de Comprensitn enlender los modelos de andlisis? 2= Dificil

A=[hficuliad

Media

4= Facilmenis
. . =Wy Facil

2.2 Operabilidad L.-352 amalizaron los papeles. o NiA 1= Inaceptables
funciones de las  personps  que 2= Debpjo del
trabajan en los procesos?{Ejemplo: Promadio
clientes, representantes de ventas, Je Promedio
ete) 4= Buenns

5= Excelenles
2.-;50 liepe un modele de casos de iy Y 1=Ne
usos? =85

2.3 Completo 1.+El modelo de casps de uso NiA 1= Ninguna
contempla todas lns especificociones 2=Muy pocas
del sistema? 3= Algunag

4= Caai todas
- — —- — —rr == - —,— e - 5=Tndﬂs

2.4 Consistente 1.~ 8¢ mantienc la nodacion esidndar MA I=Mo
el odos los modelos? S=5

2.5 Efcctivn |.-;5¢ identificd como ameracthan WA 1= No
las entidades del HCETE!U'.J Sm &1




Estrategia di

Cnrpctéristica -

Pregunti

Cinvos de pracha superidos

Evalinncion

Anto-Descriptive de Usabilidad

2 - Fugron  opbmizados  procesoes N/A 1=No
realizados en o empresa durants el 5= Si
e andlisis?
2.6 Auto=-Descriptivo L.~ j5c ticne wia notacion estindar A I= Mo
pura la construceidn de los modelos? 3=5i
2-4Todng lus relaciones implicadas WA 1= Inacoploble
en el onalisis estin epresentadas 2= Debipo del
adecuadaments? Promedio
3= Promted o
4= Bueno
5= Excelents
3.-jLos experios on el dominio del MNiA 1 N
problema aceplan las definiciones §=5i
dudas en el andlisis? i
4Bl modelo representa con MNIA 1= Mo
exactited el dominio del prodilema? 5=8i
3.-Lficiencia
3.1 Efectivo Aplican las mismas prépuniag que N/A
para Efgctivo do Usabilidad
4.-Mamtenibilidad
4.1 Capacidad de | Lj8e  identificaron  todos  os NiA b= Minguno
Aniilizis | procesos de ln empresa relacionados 2= Muy pocos
com &l sistema’ 3= Algunios
4= Cami 1odos
3= Todos
4.2 Deseriptivo 1.-;5¢ tene un modelo conceptual MNIA 1= Tnnceptatile
del negocin? 2= Debajo del
Promedio
| 3= Fromedio
i 4= Bueno
3= Excelenle
2.-;8¢  penen  wdentificados v N/A 1= Insceptable
represeniodos los conceplos en &l 2= Debojo del
dominio del problama? Promedio
3= Promedio
4= Bueho
5= Excelents
3.<El modelo del negoeio deseribe NiA 1= Mo
el trabajo de un drea espectlica del e 8i
negocio?
4.3 Corvectitud Aplican lag mismas pregunias que NiA
en la Fiabilidad
S-Fortabilidad -
5.1 Consistente Aplican [as mismas preguntng que NYA
| Congistenle de Usobilidad
5.2 Auto Deseriptive | Aplican lns mismas preguntes gqua N/A

Tabla N® 1. Lista de Verificacion para la prueba de Analisis. Fuente: Elaboracion propia
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2-Lista de Verificacion para la Prueba de Disefio

I Citracteristicn o Presunia U Cases de praeha seecridos Evalunciin
1.-Fihiliclad
1.1 Madures | -;5e implememaron patrones de WA 1= Mo
disefia? Gy SR
2.1 El dizefio de adapia al ambiento e 1= Inaceptable
ecn donde serd operada? 2= Debajo del
Promedio
3= Promedio
4= Bueno
- 5= Excelonle
3 = La arquitectura wolzada captura M 1= Inaceplable
liss decisiones de diséfio gue som 2= Dehajo del
comunes  al  dommio de  la Pramsdio
aplicacion? 3= Promedio
4= Bueng
TN | S=lwtleate
4-En ol disciie son tomadss en A
cucnies estrategias de  inlegracitn
| para constuir unidades adiciosales? B
1.2 Recuperabilidad L-gExisten procesos que permiten Wi I=Mo
remiciar al sistema despoés de una =5
caida? o
2.~ Existen procesos que minmicen P 1="Nao
ol tiempo de caida del soltwars? =81
2-Usabilidad
1.1 Compléto L-;El  dingroma  conccphaal  de A, 1= Insceptable
clases es completo? 2= Debago del
Promcdio
3= Promedin
4= Pueno
e rerrr—— J= Bxeelente
1.2 Consistente l-jLas conexiones entre los ¢lpses M 1= Minguna
representan las conexiones reales 2= Muy pocas
enire elias? 3= Alynnas
4= Cpsi todas
| et Y o g _ | G=Tedas
2.3 Efective [.-;Existen congxiones nnocesarios A I=5i
coire clascs? i= No
2 - Existen méindoe  de  clases MA 1=
_mnecesarnas? | A=Na .
3.+ La arquiccture dada al sistoma P | 1= Inageplable
t da la solucidn mis efecuva al 2= Debagn del
| problema? Promedia
{ A= Promedio
| | 4= Bueno
1 3= Excelente
{ 4.3 Bl compariamisnto de las clases A 1= Inacepinble
{ esld camcterizado adecnadamente? 2= Dehajo del
| (las clases eostdn  caracterizadas Promadin
| madecnadamente s contiensn 3= Promedio
| atmbutos rrelevantoa) 4 Hueno
| . N 5= Excolamts
| 55500 de mucha profundided los MIA 1= 8i
arboles de exiension de las clases 7 3=Nn




AT | i i ,.,........nurmll n
L e
Caracteristica Preaunta Cnsos de proeba sugeridos Exaluaciin
L4 Auto-descriptivo lL-jlos  maodelos de  disefio N/A 1=No
manticnen las convenciones de la 5=5i1
notacion  estandar  clegida  para
construirfos?
J.-Eficiencia M i b i
3.1 Efectivo Aplican las mismas preguntns que i NiA
L para efective de Usabilidad | B T
3.2 Utilizado LBl diagrama conceptual  de N/A 1= Inaceptable
clases e wdecun i las 2= Debajo del
especificaciones del software? Promedio
3= Promedic
4= Bueno
A - 1 L 5= Excelente
3.3 Directo |- El disefio ¢s congruenic con cf | MIA 1=No
problema original? =81
4.-Mantenibilidad | i sl e e e
4.1 Capacidad de L~ 500 de muchn profundidad los N/A | = Mo
Andilisis arboles de extension de los clases? o S=5i
4.2 Capacidad de l.-;Existe una esirategia  de WA |=Na
cambio mtegracion pars consirolr unidades =51
adicionales?
4.3 Acoplamiento l.~; La estructura de colaboracidn NiA 1=5i
-,.lu.r-. las clases es compleju? s 5=No
2-iLas clases -::umparl NiA |=5i
o informacion de control? | 5=Neo
4.4 Cohesitn |.-; Fusron asignadas N/A 1=No
equitativamente las 2 5y
responsabilidades enirs clases?
2_-j Muchos requerimicnios NFA 1=5i
dependen de una migma clase? 5= Mo
3351 ewsten dos clases que TFA 1=No
galisfacen un mismo requerimicento 5=5i
s complementan?
4.5 Sistema de | 1.-;Es propercionada o cantidad de A I="No
estructura de Control \.-i‘hﬂ'- disefiados con respectos a la =51
cantidad de funciones que realiza &l
RS sigtema?
4.6 Sistema de | | -;Fxiste un mecanismo persistente NIA I=Nao
estructura de | de almacengmiento de informacion, 5=5i
informacion come por ejemplo une base de datos |
1y
4.7 Descriptivo |45 tienen  dingramas  de N/A 1=Ng
_colaboragidn enlre ohjstos? 5= 5i
2. Los componentes fueron NEA I= Ninguna
deserilos corectamente? 2= Muy pocaos
3= Alpunos
d= Casi todos
5= Todos
3.-;8c nene un diagrama conceplual N A I=HNo
| de db - clases? _ J=8i
4.-;Cada documento gmm’adﬂ en la MNiA I=Np
ctapa de disefic tene su historial de 5=5i
revision?
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Cnracteristicn’

S.-Portabilidad

Pregunts -

gy e pruchi suscridoy

Evalnucion

3.1 Adaptabilidad

5.2 Consistente

| en Lisabatidad

5.3 Cohesive

| &n la Mantenibilidd

5.4 Auto-Descriptivo

l.-;La arguileziura dada al sistoma MiA 1= Inaceplablc
va acorde con las ospocilicaciones? 2= Dabap del
i Prom
| 3= Promedio
| 4= Bueno
I 5= Excelente
Ap}wan “las mismas preguntas gue : M4
i [ P st Tl S
Aplican las mismas prguuls: qt.-l., | MiA |
_ e -l
MIA {

| Aplican las mismas pr'gi]nt'rs {lm. :

! en la Usalidad

Tabla N° 2. Lista de Verificacion para la prueha de Disefio. Fuente: Elaboracidn propia

J.- Lista de Verificacién para la Prueba de Unidad

Curacteristicn

Chsos de prochi suséridos

Exciliicion

1.-Finhilidaid

Prepundi

1.2 Correctitud

L1 Tolernncin o fallns

L= ;El soltwire presenta faflas on
los limites de log bucles contadores?

~ldentficar los For o las
senienging  que  delien  como
bucles conladores

wnplemeniodos en los métodos
de las clases v probar que al
llegar ol limile  Funcionan
correcilamenis

= Sicmpre

2o Citsi netnpre
3= Alpunns veves
4= Pocas veces
3= Nunca

“1-.-~r'_'ff§1dT giribule de  los

ticnen asignado un valor antes de su

clases |

-~ ldentificar en el codigo de las
clases si loa oinbutos de los

[= Minguno
2= Muy pocos

varahlas cstan iniciahradas”

clases =i los métodos  cstan

bien inicializados

uso? | clases estdn bien imcializados. 3= Alpungs
4= Cagi todos

—rm——mimmmaaa = Ilﬂdﬂﬁ'

2-FEn loz métados todas fas | -ldentificar en el cédipo de lag | [= Minguna

2= Muy pocas
3= Alpunas
4= Cazi tndas

4= Todas
3-iLos melodos poscen lodes los | <ldentificor of mélodo de la | 5= Ninpunos
clementos? clase gue se gquicre probar v | 2= Muy pocos
verificar gue vanables estén | 3= Algunos
| bien  definidas,  gue  las | 4= Casi todos
| imstrucciones csién completas, | 5= Todos
| v quo mangje cxoepeiones.
4-;Los ciclos propresan hacwa su | -Verificar que las condiciones | L= Ninguno
final en cada wcracion? j fqua permiten gecutar los cicles | 2= Muy poco
j ge cumplan v verificar gue ge | 3= Alguno
merementan o decrementan | 4= Cazi todo
varables que pormiten realizar | 5= Todos

el ciclo,
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Caracteristicn
1.3 Estrocturado

Pregunia

Casos de procha superidos

Evaluscion

141 Encapsulado

I~ Las formas  estructurales | -Verificar que los meétodos !— Winguna
utilizadas en los métodos sipugn las | tenpgan las entradas definidas, | 2= Muy pocas
reglas de  lo progromacidn | uoa secuencia dé instrucciones | 3= Algumus
estructurada’! para  genecrar  las  salidas, | 4= Casi todes
Verificar que las salidas (en | 5= Todas
caso  de tener)  estén  bien
definidas.
I-plas  variables son  ublizadas | -ldentificar  las varnables | 1= Nunca

especificamente on el contexto en el
gjie son defimdas?!

declaradas en los métodos v
verificar que las varables se
vtilicen ¥ no  esten siendo
ulilizadas en el resto de la
clase.

2= Pocas veces
3=Algunas veces
4= Cusi sicmpre
3= Siempre

2.-Usahilidad

2.1 Completo

1.« 78e implementaron lodas las
clases descritas en el diseno !

MIA

"1 . Nilié\ll‘i;]

2= Muy pocas
3= Algunas
4= Casi todas
3o Todas

22 Ennsis'.'léug_

1-;Las  clases  mantichen  las
propiedades descnitas en el diseiio!

N/A

I=Nunca

2= Pocas veces
I=Algunas veces
4= Casi siempre
5= Slempre

2 Todos los elementos dentro de
una elase refuerzon el proposite de
la misma?

-ldentificar los alribolos ¥
mitodos de la clase v verificar
que  conlribuvan & aleanzar el
propasito de la clase.

I=Nunca
2="Pocas verss
F=Alpunas veces
4= Casi siampre
2= Siempre

condiciones no se repitan

2.3 Efectivo | -El orden de los algoritmos es | -ldentificar los cicloz de los | I=No
optimo? métodos, hallar el mavor grado | 5= 5i
del orden de los ciclo del
métodes v vertficar gue el
grade  corresponds  con el
tamafio de la estructura de
— dﬂtm'
2.4 Auto-descriptivo | -4 Los nombres de los indicadores | -ldentificar  los  alrbutos v | 1= Nunca
de métodos, variables, ete. guardan | metodos de las clases 2= Pocas veces
relacion con el proposite de los | Venficor que los pombres de | 3=Algunas veces
s los atributos v métodos | 4= Casi siempre
contribuvan o alcanzar el | 3= Siempre
propasito de la clase
-3-Eliciencia
3.1 Efectivao Aplica la misma pregunts que en o | Aplica ¢l mismo Coso de
usabilidad | Pnwhadelafabilidesd [
3.2 No redundante l.-;Existen condiciones en la | -ldentificar ol méwode a | 1= Todas
estructura de los métodos que va ban | evalur Identificar lag | 2= Casi todas
sido establecidas? csbructuras gque  conbiencn | 3= Algunas
condiciones y verificar que tas | 4= Muy pocas

5= Ninguna
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Caracteristicn

Precunta

Casos de procha sugeridos

Exvealuacian

2.~ Eaisten dos o mas métodos que | -ldentificar todos los miétodos | 1=151
realicen la misma funcion dentro de | de ona misma clase y verificar | 5=No
una class? que la estruclura interna de los
métodos realicen instruccioncs
que permitan lograr funciones
dhstintas,
318 presentan variahles | ~ldentificar los atributos v las | 1= Siempre
innecesarias en las  clases o | variables  de la clase que se | 2= Casi siempre
metodos? quizre probar.  evaluar que | 3=Alpunas veces
todos  los  alributos  y  las | 4= Pocas veoes
varables scan ulilizados para | 5= MNunca
diferentes objetives,
4.-.5e presentarn cileulos | ~ldentificar cudl e la funcion | 1= Siempre

innecesarios en los mélodos?

gritmétice.  -Establecer ¢l
algoritmo dptimo de obtencion
dal valor deseado.

~Comparar con los pasos
implementades para hallar el
cileulo

2= Casi sicmpre
F=Almmas veoes
4= Pacas veces
5= Nunca

5-;Todas lns sentencies de una
close son accesibles en  alpuna

-En cada sentenciy crear uni
excepaidn v epecutor 1o clase

1= Ningunu
2= Muy pocas

circunstancia? para  determinar  s1 cada | 3= Algunas
sentencia 6s accedida, 4= Casi todas
— 5= Todas
3.3 Directo l-g5on  utilizadas  expresiones | -ldemtificar los ciclos | 1= Nuncp
booleanas para represeitar | condicionales v cheguear que | 2= Pocas veces
condicionas? las condiciones sean booleanns. | 3=Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre
2-i5e  wotilizan  nimeros  para | -ldentificar  les  variables, | 1= NMunca
representar dilerentes estados de una | ideotficar  los diferentes | 2= Pocas veces
variable? estados que estas  puedan | 3=Alpunas veces
tomar v verificar si los estados | 4= Casi siempre
se representan con nameros | 3= Siempre
porn Ser procesadis.
3-iLos miétodos cumplen | - Identificar cads uno de los | I=Ninguna
directamente sus funciones? métodos vy veriflear  que | 2= Muy pocas
cumplen con uon  funcion | 3= Algunas
espeeifica cada ung. 4= Casi todas
) e == |3 Todes
34 Utilizado 1.-;Las variables y atributos que s | ldentificar Iss  variables | 1=Ninguna
hin definidos han sido utilizados? decloradas v venficar que cada | 2= Muy pocas
vanable declarada sea utilizada. | 3= Almunas
4= Casi todas
3= Todas
2-;Todas las clases qua han sido | .-ldentificar lag clases | I=Ninguna
definidas ban sido utilizadas? implementadas v verilicar que | 2« Muy pocas
en  los componentes gue | 3= Algunas

conforman In aplicacion sean
ubitizadas  todas  las  closes
implementadas.

4= Casi todas
3= Todas

4.-Mantenibilidad

4.1 Capacidad de
Cambio

1.-;5¢ utilizon parametros en la
implementacion de  los métodos

declarados en los mélodos

Aldentificar los  purdmetros -

| = Munch
2= Pocas vooes
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Caracteristica

4.2 Cohesitn

i i IJI :il il" :.II|

Pregunta

Casos de prucha sugeridos

el

Evaloaciin

funciones que realiza nn objeto es
aceptable?

implementadas e identificar la
cantidad de funciones realizadas
por cada clnse.

como mecanismo para incorporsr | Verificar que los datos wtilizados | 3=Algunas
nueves requerimicntos del cliente? cn los métodos estén dodos a | veces
travis  de  los  parkimdros | 4= Cast siempre
| idenhificados 5= Siempre
l=;Las clases son responsables de | ~Venificar la funcion de faw | 1= Nunca
una tarca? clases a través de la informacion | 2= Pocas veces
dada en el encabezado de las | 3=Algunas
MiSmas, veCes
~Verificar que la funcion de las | 4= Casi siemipre
clases  sea especifich  para | 5= Siempre
satisfacer un requerimiento cn |
particular. -
2-El  mimero  promedio  de | -ldentificar las clases | 1= Inaceptable

2= Debajo del
Promedio

3= Promedio
4= Bucnns

5= Excelonte

3-;jlas  cleses realizan  muchas
ppericiones sin relaeion?

de los
mélados, ¢l lpo de funciones que
realiza la glase ¥ chequear si las

1= Ninguna

2= Muy pocas
3= Alpunas

parameiros?

que s declarscion de  los
métodos trubajen & ravés  de
parametros

funciones  realizadas  licpen | 4= Cast todas
relacion. 5=Todas
4-Todas las operaciongs de las | -ldentificar los atributos de la 1= Ninguna
clasgs proveen una foncionalided | clase 2= Muy pocas
que permite o los aldbutos de un | -Chequear en qué métodes son | 3= Algunas
objeto scr - modificados o | wilizados y venficar que los | 4=Casi todas
mspeccionados? meétodos modifiquen su estado v | 5= Todas
gue no devuelvan el wvalor ¥
fuego lo inicialicen.
4.3 Encapsulamiento J"'.E{-::;J.i_ las mismas presuntas que | Aplican los mismos casos de
en fiabilidad LN, prueba que en la fabilidad .
44 Sistema de | 1.- ;3¢ whlizan sentencias de flyjo NiA =MNo
estructura de control | de conitrol en la implementacion de Fm 5y
= Llen el
4.5 Sistema de 1.- ;La base de datos esta en tercera MNIA I=No
Estructura de forma normal? 5= 5i
Informacion
4.6 Correctitud Aplican las mismas preguntas de la | Aplican [os casos de prucha de la
| fiabilidad. fiabihidad.
4.7 Estructural Se aplican todas las preguntas de: | Aplican los casos de prucha de
Estructuradel Fiabthdad). las  caracterisbeas que o
Efectivo(Usabalidad), Mo | conforman,
Bedundante{ Eficiencia) ¥
Dircelo{Eficiencia).
4.8 Parametrizado 1.~ Los métodos eabajon én base 8 | -ldentificar la clase, v verilicar | 1= Ninguno

2=Muy pocos
3= Algunos
4= Casi Loddos
5= Todos
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Carncterisics

Prevunta
2.-;Los panimetros do enlrada som
mod il icados?

Clasns e peucha sugeridiok
~ldentificar los métodas o probar
e identilicar los parametios de
entrada.
~Verficar que la imcializaciin
de los mismos, oo alecle el valor

Evalnaciin
I=Todos
2= Casi todos
3= Alpunos
4= Muy pocos
3= MNingmmo

micial gus éslos ticnen.

S-Porvinhilidad

5.1 Consistente Las mismas proguntas de Usabilidad | Aplican los musmos casos de
e prucha de la Usabilidad.

5.2 Parametriciado Aphcan las musmas prepuntas que | Aplican los mismos casos de
en Mantenibilidad _ | prucha de la Mantenibilidad.

5.3 Encapsalado Se aplican las misions pregunias | Aplican los mismos casos de
que on la Frabilided. procha de la Fiabilidad.

be aphican {odas las pr-c-:l,:lmtas do
Cohesion (Manlembilidad)

3.4 Cohesivo Aplican los mismoe casos de

procha de la Mantenibilidad.

5.5 Auto-descriptive | Las mismas preguntas de wssbilidad | Aplican los mismos caspes de
S prueba de ln Usabiladad.
5.6 No-Redundante Se aplica las mismas preguntas que | Aphean los nusmos cases de
cn la Efcicncia prucha de la Eficiencia

Tabla N" 3. Lista de Verificacion para la prueha de Umdad. Fuente: Elaboracion propia

4.- Lista de Verificacion para la Prueba de Integracién

Caracteristicn Preguntn Cosoy de Prochn sagciridos: Evaluacion

1.-Fighilidad

1.1 Madures 1-;Existe  ung  cstratemia de NfA I=Ho
infepracion pame construir untdades = 8i
ndicicnales? .

1.2 Correctitnl 1- JOcurren  fallas  cntre  Ba | ~ldentificar las clazes que | I=HNao
colaboracidm entre olases? colaboran entre 81 v ejecutar | 5=8i

secnensias que [as jecuten.

2. ~Usabilidad :

2.1 Efectivo l;Teda la comunicaciin enlre | -Venficor goe [os  objetos | 1= MNunca
objclos 22 realtea en forma de | manciados som  Wamados a | 2= Pocas veces
men sajes? traves de la comroeta invocacion | 3=Alpunas

de los métodos de 1a clase a | veoes

partirde lo cual os instanciade. | 4= Casi

SICMIprE
. | S=Sinmpre ]

2 Todes los oljelos onvian v | -Verdficar que los  objetos | 1= Ninmumno
reciben mensajos’? hagan invocaciones o lodas las | 2= Moy poco

cluses del negocio v gee a su | 3= Alguno

v reiba  respuesias. Do osla | 4= Casilodo

formp so compruchs que todos | 5= Todos

las clases del negooio reciben

IHETISES,

AChequear gue las clases del

negocio  sean  avocadas ol

MENns Una vez
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Carancteristica

et

J

1
]l]l |

pmr

Pregunta

Casosde Prucha sugeridos

P

s

Fxyaluncion

3-;Todos los mensajes  som | -Verificar en cada clase que | 1= Ninguno
recitndos por el objeto correcto las. invocaciones a los mélodos | 2= Muy poto

correspondan & la clase a la | 3= Alpuno

cual perienece. 4= Casi todo

5= Tados

4.-; Existen clases duplicadas? ~Ruvisar las cliscs definidasen | 1=5i

el sistema 5=No

-Al  integrar  las  clases,

verificar que cada clase tenga

unn funcion diferente

~3-Eficiencia R .

3.1 Efectivo Son las mismas preguntas gue para | Son los mismos casos  de
la usahilidad prueba de la Usabilidad. _

3.2 Directo 1.-jExisten errores en cl nimero, | -Verificar que al hacor las | 1= Siempre
tipo. orden o walores de  los | invocaciones de los métodos | 2e= Casi
parimeiros de la invocacion de un | desde  los  objetos,  los | siempre
meétodo? parametros de los  mdéledos | 3=Algunas

imvocados coincidan eon los | veces
paramciros  defimidos en la | €=Pocas veces
clase. 5= Nunca

3.3 Utilizado | 1.+, Los métodos definidos han sido | -ldentificar los métodos de la | 1= Ninguno
utilizados? clase. 2= Muy poco

ddentificar  los  métodos | 3= Alguno
imvecados por otras clases 4= Caz Lodo
-Comprobar que los métodos | 5= Todos
sean realmente ulilizados.
2.-, Todas las relaciones entre clases M/ I=Minguma
establecidas en el disefio han sido 2= Muy pocis
implementadas? 3= Alpunas
4= Caai todas
5= Todny
A.-Mantenibilidad i i :
4.1 Capacidad -4 Es  wtlizadto <l pase de | -ldenbificar las mvocaciones a | 1= Nunca
de Cambio parimetros entre objelos? los métodos de las clases del | 2= Pocis veces
nEROCio. I=Alpunas
Chequear gue s¢  otitizan | weocs
parametros v no valores | 4= Casi
directos. siempre
5= Siempre
4.2 Estabilidad l-yOcurran efectos colaterales al | -Verilicar que al realizarse | 1= Siempre
realiznrse modificaciones!? modificactones en una clase no | 2= Casi
afectn la ejecucion de  los | sicmpre
demis  componentes  que la | 3=Alpmas
utilizarn, VECes
4= Pocas veces
5=Nunca
2.-,Es equivalente la relacion entrs | -Se debe contar la cantidad de | 1=lnaceptable
la centidad de varisbles globales v | varigbles globales v | 2= Debajo del
los modulos que las utilizan® compararla con la cantidad de | Promedio
midid s, 3= Promedio
4= Buenas

5= Excelenle




Estrategia d

Claracteristici

Presunta

Cazos de Prueba sugeridos

Exvnluncion

4.3 Acoplamiento l-ilos cambios en una clase | -Verificar que al realizarse | 1= Siempre
afectan a obtos componentes! modificaciones ¢n una clase no | 2= Cast
afecta la gjecucion de  los | siempre
demis componentes que la | 3=Almmas
utilizan. veces
4= Pocas veces
5=Nunca
2.-;Todos los objetos g2 commnican | -Verificar que la comunicacion | 1= Ninguno
usando paso de mensajes? entre las lus closes se realiza o | 2= Muy poco
rovés de inveocaciones & los | 3= Alguno
métodos. 4= Casi todo
-Identificar las sentencias cn | 3= Todos
dondz os objetos se comunigan
con las clases del negocic v
verifiear gque  cstas  scan
invocaciones o mélodos
cxistenies cn las clases.
34 0ué facilidad se presenta al 1= Muy dificil
sustiter una clase vy recmplazarla 2= Difical
por olra? 3=Dificultad
Media
4=Fileil
5= NMuy ficil
4.-4En ¢l ambiente de gjecucidn los 1= Biempre
objelos ulilizan vanahles plobales? 2= Casi
slampre
3=Algunas
veces
4= Pocus veces
5= Nunca
5.-45¢ cumple que todos los eslados | -Verificar s ol obilizar dos | 1=No
estin descentralizados o través de | objetos  mstancias de una | =51
los objetos? Al tener dos objetos | misma clase éstos  comparten
instuncios de la misma clase ellos | los cstados.
mantienen sus estados en tempo de | instancias de una misma clase,
2lecucion, Verificar  que  parn cada
instancia de nna misma clase sc
declara una variable distinia
para gue pucdan ser muncjados
sUS estados
independientemente.
4.4 Sistemsg de | .- jExisten atributos de control | - Verificar si ¢xisten atributos | 1=No
Estructura de Control cntre clases” de las clases que influcncian en | 5=5
el tipo de accidn que se debe
Lomar,
4.5 Correctitnd La misma pregunta de fiabilidad
4.6 Parametrizado l.-;Los miétodos poseen | -Identificar los métodos. I= Winguno
parimelros? -Verificar gque cada método | 2= Muy poco
contigne paramettos de entrada | 3= Alguno
para  ¢jecutar sus  debidas | 4= Casi ledo
funciones. 5= Todos




Carpeterisicn

Estrategia de Pri

Pregunt
2.-; Lo métodos contignen
pardmelros gue no son necesanos”

Caxas de Prochn suceridos
~Yenficar que los métodos de
las  clases conbienen solo los

parameiros NECERATaL,
identificandn  fos métodos ¥
venficando que cada método
contiens  logs  parimetros  de
entrads neccsarios, of  decir,
que se definen v son utilizados
en ¢l métmda,

Exvaluacion
I=Todns
2= Cazi mdos
3= Algunos
4= Muy pocos
5= Mingnno

3-jProblemas en el pase de
prrametros,  los  pardmetros  de
entrada son modificadas?

~Venficar  Ins  closes  ded
NEROSID gQUE 58 comunicdan
vlihzands métodos basados en
parametros,

Sldentificar las clases que son
Hamadas por esos mdtodos v
chequear que: se  esiE
cumpliendo con el nimerc v
tipo de pardmetros,

1= Siempre

= Casi
sIgmpes
3=Algunas
YECos
4= Pocas voces
5= Nunca

“S.-Porinbilidad

5.1 Parametrizado

Las mismas pregunios quo pam
Mantzmibilidad

Los mismos casos de procha
gue =i la Mantenibilidad.

Tabla N 4. Lista de Verificacion para la prueba de Integracién. Fuente; Elaboracién propia

S.-Lista de Verificacion para la Prueba de Sistema

Carncferisticn

1.-Fiabilidad

Proegunti

Canis e prochi sugeridos

Evalustiim

1.1 Madurez

1-El gistema pregunta por o | -Pedir al sistema bomar un | 1=Nunca
varificncidn de  cwdlguier  accion | anchivo 2=Pocas vecos
destructiva? ~Reseribor sobre informacién va | 3= Algunas
exiglents VEREs
Concluir la ejecucion de un | 4= Cag
programa, AiGmpre
Al realizar (odos eslas acciones | 5= Siempre
debe aparecer un mensae del
tipo “) Esta seguro ™™
2.~ El sistcma permite deshacer una | .-Deshacer o inverlir algunng de | = Nunca

agcion?

las scciones que el sislema

2= Pocas veces

perIiie. Jm Alpunas
veces
4 Casi
siempre
3= Siempre
3 Al introducir un tipo de dates | 51 el campo es nomérico: | 1= MNunca
diferente a los aceplados por el | ointraducir  unn cadens  de | 2= Pocas veces
sisiema en un determinado campo, | carcleres, Fm Algunag
éste wvalida que es una entrada | -5i el campo ncepta carncleres: | veses
mvalida? introducir un dato numénco | 4= Casi
| siempre
| 5= Siempra
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Caracterisiven

Pregunta

Casos de procha sugeridos

Fvaluacion

4.-,El sistema valida todo Lpo de | -Introducic en  campos del | 1= Nunca
entradas, aungue sean del mismo | sislema, entrades incorrectas. 2= Pocas veces
lipo de dato esperado’? 3= Algunas
vites
o Casi
siempre
5= Siempre
5.-Tiempo promedio entre fallas -Reahizar [a encuesta definidaen | I= Semestral
ln EPS-00 a los wsuarios del | 2= Trimestral
software, 3o Mensual
4= Semanal
| 5= Diario
6.-;8¢ tienen mecanismos pars | .- Verificor si se  tienen | 1= Noestin
wsepurar que las capscidades del | considerados  aspectos que | definidos.
software  se  adecuan &  las | pueden  sor modificados o | 2= Pocodef
necesidades de log clientes? ampliades comd regla de | 3=Med. deb
negocio 4= casi todo
dafimdo.
5=
Completaments
def.

1.2 Tolerancia a fallas l.-;El -software frecuentemente | -Roalizar operaciones | 1= MNuncp
puede evitar fallas aun si el wsuario | incorrectas gue  pudicran | 2= Pocas veces
lo opern incorrectaments? provocar los usuarios, 3= Algunas

VECCS
4= Casi
siEmpre
5= Siempre
2.-4El software soporta capacidades | -Introducir  las  capacidades | 1= Nunca
maximas ¥ minimas  en  los | méximas v minimas de datos que | 2= Pocas veces
conjuntos de datos? soporta el software vy venficar | 3= Algunas
gque el mismo sigs su normal | veees
gjecucion. 4= Casi
siempre
5= Siempre
3-S50 presentan fallas al repetir un | _-Elegir una operacién v repetirla | 1= Siempre
aperacion’? varins veces para esludiar ¢l | 2= Casi
comportamienio del sistema sicmpre
3= Alminas
vooos
d= Pocas veces
5= Nunca
4.-,El software falla cvando sc | -Trabajar ol software con el | 1=5i
trabaja con un minimo de memoria? | minimo de memoria que soporta. | 3= No

1.3 Recuperabilidad l.-jPucde el software recuperarse | -Durante  la  epecucion  del | 1= Muy
factlmente después de la caida de | soflware. realizar determinadas | dificilments
i maguing cliente? acciones, apagar la PC clienle v | 2=

lucgn  verifiear = se realiza | Diffeillmente
correctamente la recuperacion. 3=[nfionltad
Media
4= Ficilmente
5= Muy
fiici|mente
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Cavpcterisiicn

Presunta

Casos de proebi sueetidoy

Evaliziciin

2.-;Puede ¢l software tecuperarse | -Interrumpir el servidor, 1= Muy dificil
facilmente después de fa calda de | -Simular Ja  caida de  los | 2=Dificl
una méguing servidor? procedimientos del servidor v | 3= Dificultad
lueeo verificar si se  realicar | Media
comrectamente la recuperacion 4= Facilmente
5w Moy
ol facilmente
3540 ocwrrir una intermupeion en | <Simular  la pérdide de | 1= Ne
los  servigios de la red  (Fl | comunicasion con  la red | 5=Si
procedimicnto de  rocuperacion | (fisicaments, desconectando el
trabaja adecundamente? cable de red o apagando los
o servidores de red o routers),
d-;Como es la velocidad de la | -Luepo de wuna caida o | 1= Muy lentn
rainicializacidn mlerrupoion, reiniciar el equipo. | 2= Lenta
S¢ deben cspecificar tiempos | 3= Promedio
adecuados pira la | 4= Rilpda
reimicializacién, 5= Muy rapida
5,451 sc estd en una transaccion, | - Realizar una  transsccion, | 1= Nunca
exislen procesos  que  permiten | inlerrumpir la misma v verifear | 2= Pocas veces
recuperar la mformacidn que se | que se recupera la informacidn | 3= Algunns
estaba manipulande! inici vaces
4= Casi
sigmpre
5= Siempre
fi.-Existen procesos que minimicen MiA 1= No
gl bempe de ceida del producto =5
saflwarc?

1.4 Correctitud l-;Los resultados oblenidos de | 5@ ¢l software  presenta | 1= Minguno
EXpPresionss numEnicas | oporacioncs aritméticas, | 2= Muy pocos
corresponden & da operacién | introducir detos v validar el | 3= Algunos
aritmélica aplicoda! resuliadeo. 4= Casi todos

5= Todos
2-4Los  caleulos  presentun  la | -Realizar pruchzs  de  las | 1= Munca
precision adecuada? funciones numérices  del | 2= Pocas veces
software v werthear s ¢l | 3= Algunas
resultado es preciso VECes
4= Casi
SICIpIE
5= Siempre

2.-Usabitidad P T TS A e e R

2.1 Facilidad de 1.-;Cuan rapido ol usuano adquiere | -Realizar 1a encoesta definifa en | 1= Muy leato

comprensiin las destrezas necesarias para usar el | ¢l EPS-00 u los wsuanios del | 2= Lenlo
sistema’ sistema 3= Promedio

4= Rapdo
5= Muy rapido
2-:Es facil ubicar las | .- Realizar Ja encuesta defimda | 1= Muy dificl
funcionalidades del sisiema? en ol EPS-00 & los usparios del | 2= Dificil
gistema.. 3= Dificultad
Media
4= Facilmente
5= Muy
facilmente
3.-4El software presents *‘tool lips™ | -Revisar Ias funcionalidades del | 1= Ninguno
cuando ¢l mouse se scorca o algin | mouse en cade uno de los | 2= Moy pocos
wcono o botdn? madulos gque sc pruchan del | 3= Algunos
sistema 4= Casi todos
5= Todos
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Caracteristica

Pregonta

Casos de prueha sugermdos

Evaluaciim

4 -; Es visible en meni de control? = Realizar la encugsta definida | I=HNo
en ¢l EPS-040 a los usuanios del | 5=5i
sisbema..
5.-;El software presents pantalles | .- Realizar la encuesia definida | 1= Todas
recargadas de funciones? en ¢l EPS-030 a los wsusries del | 2= Casi odas
siStena. ., I= Alpunas
4= Muy pocas
5= Minguns
6.-; E] munual de wsuario es ficil de | -Chequear 51 ¢l manwal de | 1= Muy dificil
usar v eomprender? usuario es cntendible, si  Liene | 2= Dificil
plosario de términos, los indices | 3= Diliculind
tenen e ndmere de paging | Medie
COITECto, etc: 4= Faal
5= Muy ficil

T-4El software contienc ayuda en
linea?

Wenficar 51 ¢l sislema presenta
ayuda en linea

1= No tiens
2= Deheciente

3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
.- El soflware contiene ung seccion | -Verilicar si el sistema contiene | 1=No tene
de FAQ's? una  seceidn  de  preguntes | 2= Deficiente
frecncntcs 3= Aceplable
4= Buena
5= Excelente
8.~ Cudl es ¢l mivel de dificultad del | - Realizar la encuesta definida | 1= Muy dificil
software? en ¢l EPS-00 a los usuarios del | 2= Dificil
sistoma. 3= Dificultad
Media
4= Facil
5= Muy fieil
2.2 Capacidad de | -; El software ticne manuval para ol | -Prepuntar por el manual de | 1= Mo tiene
aprendizaje usuario? usuarno, 2=Deficienle
3= Aceptable
4= Buena
5= Excelente
2 -;Bs facil utilizar ¢l manual de | -Revisar el manual de usuario, 1= Muy dificil
usuaric, debido @& una  buena | - Venficar gque eostén  bien | 2= Dificil
clasificacion de los temas? distribuidos los lemas. 3= Dificnltad
Media
4= Focil
5= Muy ficil
3 -;El software conticne ayuda cn | ~Revisar la ayudn en linca | 1= Mo tiens
lincit con demostraciones? Tomar en cucnta si ¢sta cs | 2= Deficienie
didactica, a través . de | 3= Aceplable
demostracionas en linza 4= Bucna
5= Excelente
2.3 Interfaz Grifica 1.-; Lo mterinz es personalizable? ~Verificar si la mterfaz s | I=No
adecuadn &l wsuano. S B
2.-;Es adecuado ¢l disefio visual de | .- Realizar la encuesta defimda | 1= Inaceptable
las pantallas, en cuanto al balance | ¢n el EPS-00 o los uswarios del | 2= Debajo del
de | informacion? siglema, promedio
3= Promedio
4= Buena

5= Exeelenle
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Caraoferistica

Presunta
3.-4Es versanl la navepgacién enlre
pantallas?

Chisonde procha supedidns
-~ Realizar la encucsta defimda
en ¢l EPS-00 a log usparios del

1= Inacepeable
2= Dehajo del

sislema promedio
3=Promedio
4= Bucna
5= Excelente
4.-Consistencia de una pantalle a | .- Revisar la consistencia, en | 1= Inncepiable
olra cuante 8 forma,  entre  lag | 2= Debajo del
pantallas promedio
3= Promedio
4= Buena
5=Excelente
5.-;Los iconos wsados  son | -Revisar consistencin con los | 1=MNunea
consistentes? fconos, en cadn una de lns | 2= Pocas Veces
pantallas del sistema, 3= Algunas
voces
de= (Casi
Siempre
5= Siempre
6.-;El conirastes de los colores es | - Realizar la encuesta definida | 1= Inaceplable
apradable? en ¢l EPS-00 a los usuarios del | 2= Debujo del
sislemi promedio
3= Promedio
4= Buzna
5= Excelenle
T-La  conbiguracion  de las | - Realizar la encuesia definida | 1= Inaceptable
pantallas es apropiada? en el EPS-00 a los usuarios del | 2= Debajo del
sistemi. promedio
3= Promedio
4= Bucna
3= Excelente
§.-; Los mennies son simples? - Realizar la encuesta definida | 1= Ninguno
en &l EPS-00 2 los usuarios del | 2= Muy pocos
sistema. 3= Alguncs
4= Casi todos
3= Todos
9.-;Existen errores  ortograficos, | -Revisor la oriografia de las | 1= Mas de 10
palabras  tmumcadas o palabras | palabras gue hay en ¢l sistema, 2= 510
duplicadas en cualquier componente 3=3-5
de o interfae? 4=1-2
3= Ningung
10.-;Existe nn nivel de redaccion | -Revisar los textos que existan | |= Inaceptable
spropiado? en ¢l sislema. 2= Debajo dal
prodm
3= Promedio
4= Buena
5= Excelente
24 Operabilicad | -;Existen valores por defecto en | -Venficar si existen valores por | |=Nunca
las pantallas? defecto en pantalla qoe facilten | 2= Pocas voces
lo wvtlizacidén del sistema al | 3= Algunas
usuario. veoes
4= Casi
srempre
5= Siempre
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Estr;ei'tjﬁﬁiia |

Crmeieristics

Prueba

Presunta Casos de prochisizeridos Esailuncidn
2-;El orden del “Tob" para | -Moverse con gl “tab™ a truves.| 1=Nunca
desplazarse o través de los campos | de los campos de las pantallas. 2= Pocas veces
de las pantallas es el adecuada! 3= Alpunas

VECES
4=Casi
siempre
5= Siempre
3-;Las listas estan ordenadas como | ~Chequear list boxes, combo | 1= Nunca
deben ser? boses, menis, ¢e 2= Pocis veces
3= Alpunas
veces
4= Casi
SISmpre
5= Siempre
4.-;Las pociones basicas del mowse | -Vorficar que funciona el clic, | 1= Nunca
functonen? gl doble clic, clic en ¢l botén | 2= Pocas vecos
derecho del mouse; eic, 3= Algunas
VoLos
4= Cani
SImpe
5= Siempre
5.-;Estan disponibles  todos los | .- Veriliear que existan méiodos | 1= Ninguno
métedos de revecaeidn? (U permilan revocar acciones. 2= Muy pocos
3= Algunos
4= Casi todos
5= Tados
6~ Estin . disponibles todos  los | -Comprobar goe  existen vy | = Ninguno
métodos de aceptacion? funcionan  correctamentz el | 2= Muy pocos
boton “ Aceptar™ 3= Algpnos
4= Casi todos
3= Todos
7 - Funcionan  correclamentz  los | ~Comprobar  que exisien y | 1= Nunca
botones de omision eo un didlope? | Ameionan  correctamente @l | 2= Pocss veces
boton “Cancelar™ 3= Algunas
veces
&= Casi
sigmpre
5= Sigmpre
8-l usar un icono se obticne la | -Verifiear si al hocer clic en los | 1=Nunca
fimerdn o dialogo que corresponde? | feonos sz obticng una fungion o | 2= Pocas veces
didlogos incorrectos. 3= Alpunas
veces
4= Casl
siempre
5= Siempre
9.-;Los componenies estén | - Verificar si al iniciar alguna | 1=Nuneo
habilitados o deshabilitados para | funcidn se lenen habilitedos o | 2= Pocas veces
provesr clandad de las operaciones | deshabibtados corrcctaments | 3= Alpumas
disponibles? botones |, ¢heck | opciones | efc, | veces
Que permiten ol usuario saber | 4= Casi
cuales funciones cstdn | siempre
dispombles. 5= Siempre
[0.-;Las etiquelas son consistentes | -Verlicar que hava una eliqueta | 1= Ninguna
con el ambiente? gquec no sea consistente con el | 2= Muy pocas
elemento que identific. 3= Algunas
4= Casi todas
3= Todas
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Caracleristicn

Presianta

Casos de pruehi sugeridos

Exaluncitn

I 1.-;Existe una evaluacion continun | ~Realizar  encuestas a los | 1= Mo
de la  satisfeccion  del cliente | usuarios del sistema, =5
respecto a los servicios de apova vy
al producio?
12.-45e proved apovo para resolver | - Realizar In encuestn definida | |=No
problemas  operacionales  segin | en el EPS-00 a los usuarios del | 5=51
requerimientos del clienie? spshet.
13- BEsta haciendo operado el | -Comprobar que el software | 1=No
software ¢n el ambicate scordade? realmente opera en &l ambiente | 5= 5i
gue Fue cspecificedo
imicialmente.
14 - El manual de uswarie posee | .- Revisar maoual de wsuao y | 1= Ningung
instruceiones completas ¥ | comparar las indicaciones dadas | 2= Muy pocas
consistentes T con el sislema. 3= Algunas
4= Cast lodes
5= Todas
15-;La wsvuda on Hnea posce | -Revisor syoda en linea v | 1= Ninguns
IMSIUCCICNas completas v | comparar las indicaciones dadas | 2= Muy pocas
consistentes ! con ¢l sistema: 3= Algunas
4= Casi todas
5= Todas
1.5 Especificadn 1.-,%¢ tieng pre-condiciones v post- | -Verificar que todos los mélodoes | 1= Nunce
condicienes ¢n los modulos del | cumplon eon tener docomentadas | 2+ Pocas veces
programa, o formas estructurales de | las precondiciones v | 3= Algunas
los métodos? posteondiciones. VeCES
4= Casi
SIEHIPre
5= Siempre
2.6 Documentado 1.-;En ln documentacién del eodigo | -Revision de la documentacion | 1= Ninguno
estin  definidos . exphicitamente los | del eddigo 2= Muy pocos
propositos y las propicdades des 3= Algunos
métodos |, ciclos, estructuras  de 4= Casi todos
datos, variables, constanles, lipos, = Todos
ele?
2.TAuto-Descriptivo 1.-;Los nombres de los modulos v | -Verilicar la relacion de los | 1= Ninguno
opciones de mend tienen significado | nombres utilizados en el menid | 2= Muy pocos
en el contexto de la aplicacion? con ¢l contexto del sistema. 3= Algunos
4= Casi todas
5= Todos
‘3.-Eficiencia ¢ FERE e F e e P e e i AR R i i3
31 Comportamiento | |- Es satisfactorio ¢l nimero de | -Verifiear nimero de tareas | 1=no
del tiempo tarcas que pucden ser completadas | compleladas con las requeridas | 5= g
durante un tempo especificado con | por un tiempo especificado por
respecto al mimero de tareas que | el Lider de Provecto,
son regueridas a ser completadas?
2-Una ver identificada la carga | .~ Realizar una consults en ¢l | |=Nunca
pico parn ung delermineds funcidn | sistema con ¢l rango mayor de | 2= Pocas veces
que puede mancjar ¢l software. (Fs | bisqueda que soporta fa funcién. | 3= Algunas
sabisfactorio el Gempo  que @ | - Realizar coalquier transaccion | veces
software logrs ser ejecutado bajo | con el rango mayor de datos que | 4= Casi
esta situacion! soparty lo misma SIEMpTE
5= Siempre
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Estrategia de Bl

Claracterisbic Progunts Cases de-pruchs snzeridos Exaluacion
3.~ Los hempo de respucsta coando | -Ejecutar el sistoma con wna | 1=Nunca
existen varios tsuarios operando el | canbdad de usuarios | 2= Pocas veces
sigtema son los esperados? gjecolandolo al mismo momento. | 3= Algunos

~Venficar icmpos de respuestas | veces
con los csperados por el psuario. | 4= Casi
siempre
S Siemipre
4-ylos  tempos  de  respuesla | - Ejecutsr el sistema con uns | I= Nunca
cuande  existen  varios  usuanios | cantidad de usuarios | 2= Pocas veges
operando ef sistema en contrn de los | gjecutdndolo 8l mismo momenio | 3= Algunas
mismos datos son los esperados?. usando log mismos datos. VECTS
~Werificar tempos de respuestas | 4= Casi
con los esperados por ¢l usuano. | siempre
3= Siempre
5482 opera & soflwere por un | - Bjecutar ol soflware durante un | 1=No
Hempo sin Tallas? ticmpo  prudente vy Realizar | 5=5i
cualquier tipo de tareas de
prucha para ver si {alla.
3.2 Utilizacidém de |.-iLa tasa del tamafio de memorta | -Venficar memoria  otilizada | 1= Nonea
Recursos utilizada con respecto al tamafio de | con memoris disponible. 2= Pocas veces
la memoria Que s requiere que sed 3= Algunas
usuda, es satisfucloria? vees
4=Casi
slgmpre
5= Siempre
2 -;El software tiene la capacidad | -Probar con  wvarios  usuarios | 1=No
de lengr gjecutando B wsuardes | realizando lo misma operacion 5=5i
miltiples realizando  las  mismas
funciones en contra de los mismos
datos?
3.-;El soflware soporta ¢ namero | -Verificar i la arquitectura del | 1=No
maximo de uws@arios goe puedan | sistema lo permite v ejecutar el | 5=51
utilizarlo? sisterng conm la una cantided
aproximida,
4.-5El soltware opera | ~Verficar memoria que ¢l [ 1I=No
clicientemente con  la  minima | sistema necesila v operar con el | 5=8i
memoria requerida en el servidor? minima.
4.-Mantenibilidad i ; R e
4.1 Capacidad de lL-jla documentacién del cddigo | -RBevisar  documentacion  del | 1= Inaceptable
nndlisis eala lo suficienlcmente explicativa v | codigo. 2= Debajo del
entendible para analizer de donde prom
provizne una falla” 3= Promedio
4= Buena
5= Excelente
2-1Cudl es el prado de facilidad de | - Hacer que el software falle v | 1= Muy dificil
diagnosticar fallas en 2l software? diagnosticar la [alla, Z= Dificil
3= Dificuliad
Media
4= Ficil
= Wy facil
4.2 Capacidad de 1.~ 80n documentados los cambios? N/A [ = Munca
Cambio 2="Pocas veces
3= Algunas
vabes
4= Casi
sicmpre
5= Siempre
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Caracteristica

Presunta

Casos de prueha sugeridos

Evaluaciin

2.8  fiemen  identificadas v NI = Mo

manejadas las mejoras por cambios 5=5i

de teenologias de acverdo a las

nzcesidades del cliznte?

J-pEaste comsistencia entre Jos | -Revisar que los requenimiientos | 1= Na

raquerimigntos, disefio del sistema 2 | s¢ hayvan tomado en cuentaen el | 3=5i
o implementacion! dizefio v se implementen.

4.3 Estabilidad 1.-4El software sipue funclonando | .- Ingresar al codigo de wna 1= Nunca
correclamente 8l realizar  alguna | clase. 2= Pocas veces
modificocion en el codige? .- Hacer cunlquier ipo de 3= Algunas

maodificacion; modificar la veges
vanables. instrucciones._cte. 4= Cast
.- Guarda los cambios. SiEmpre
.- Ejecutar ¢l sistoma. 5= Sicmpro
2.-,El software siguc funcionando | -Modificar ewalquicr registro g | [=Nunca
cormectamente  al  realizar alguna | nivel de sistema v chequéar que | 2= Pocas veces
modificacion a nivel del sistema? date  comtinue sa  correclo | 3= Algunas
funcionamienio veces
4=Casi
sigmpre
5= Siempr
4.4 Capacidad de | - Faaisten puntos de chequeos? ~Venficar =i el software pregenta | 1= No
Prueba mddulos o componentes clave a | 5=151
ser chequendos.
2.-4Puede ser detectado el impaclo | -Realizar distintas tareas que 1=Nunca
del cambia? permitan la modificacion de 2= Pocas veces
PEgiStros, 3= Algunas
AComprobar gue el cambio [ue | viees
realizado: 4= Casi
siempre
5= Siempre

4.5 Atributos de 1.4 Las Hnens de codipo del sistema M/A I= No

Madurez han sido reutilizadss por otros 5=8i
sistemas?
2.~ Cudl e= lo evaluacion subjetiva MfA 1=Muy alta
del prodocto en cuanto 8 la 2=Alta
complejudad de s aplicacion? 3= Media

4= Baja

5= Muy baja
3-iCudl es la evaluacion subjebiva MA I=Muy bajo
del prodocte cn cuanto al esfuerzo 2=Bajo
de desarrollo empleado? 3= Medio

4= Alto

3= Muy Alto
d.-;Cudl s lo evalupcidn subjetiva N/A 1=hduy buju
del producte eon cusnio a la 2=Baja
volatibilidad de los requenmucntos 3= Media
del praducta? 4= Alta

5= Muy Alla
5.~ Codl 25 la evaluacion subjetiva MrA I=Muy alta
del producte en cuanto & las 2=Alta
dependencias del producio? 3= Media

4=Baja

A= Muy baju
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1 Prigunts Cusos de prueba sogeridos
Sistemi de L-;Ocurre alguna falla coando ln | - Realizar coalquier tipo de | 1= Siempre
estructura de data cs salvada? modificacion de un registro del | 2= Casi
||__I_|ifnrmnci|5n sislema v verificar & ocurre | siempre
alguna falla con la conextidn a la | 3= Algunas
base de dotos. veCgs
4= Pocas veces
5= Nunca
2-Ocurre alguna [alla cusndo la | - Reolizar coalquier tipo de | [= Siempre
data s consullada? consulta en el sisfema v verificar | 2= Cast
si oourre alpuna falla con la | siempre
conexion a ln base de datos. 3= Algunas
L
4=TPocas veces
5= MNunca
3.-;Cual es la complejidad de E/ST NfA 1=Muy alts
Cantided de instrucciones de E/S 2=Ala
respecto al total de instrucciones en 3= Media
' un médulo 4=Haja
| 5= Muy baja
4.7 Descriptive | -;Las clases conticnen | - Verificar ¢l eddiga fuente de | 1= Inaceptable
1. comentarios en sus encabezados que | las clases, 2= Debajo del
deseriben la funeidn de la misma 7 prom
3= Promedio
4= Buecna
5= Excelente
2.-;Estin documentadas los lneas | -Verificar ¢l codigo Muente 1= Minguna
de eodigo que lorequicren? 2= Muy pocas
3= Algunas
4= Casi todos
5= Todas
3 - Las etiquetas son significativas? | -Venficar que los nombres de | 1= Minguna
las etiquetas describen Ia funcidn | 2= Muy pocas
de lns mismas 3= Alpminas
4= Casi todas
3= Todas
4-;5¢ tieng una nomenclatura MNAA I=Mao
defimda para las  variables, 5=5i
alribulos, mélodas, ele.?
5~ Todas las vanables, métodos, | - Verificar que en cédipo se | 1=Ninpuna
modulos, efe. corresponden con la | uliliza la nomenclatura definida. | 2= Muy pocas
nomenclatura establecida? 3= Algunas
4= Cusi lodas
5= Todas
Correctitud Aplican lps mismas preguntes de la | Aplican los mismos casos de
fahilidad prueha de fa fabilidad
TR e
 Adaptabilidad 1,-,El software pueds ser operedo | - Comprobar qoe @l sistema | I= Ne
] en las plotaformas del clicnte? opers  satisfactoriemente ¢n la | 5=5i
platalorma wsada  para los
chentes.
2-;Es pdoplable al ambiente de | - Operar el sistemit bajo | 1= Mo
soflware? plataliorma establecida, =5
cidad de 1.-;Es fexible la instalecion, offece | .- Realizar la instalacion del | 1=No
cifin dilerentes opeiones? sistemn, F=5j
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Lo cacteristic:

Preannta

Casos de proeba snperidos

Exaluacitin

informacidn de la base de datos,

2 .-;Existe alguna falla en el proceso | - Realizar la instalacion del | 1= Siempre
de mstalacion? gisterna, 2= Casi
sigmpre
3= Alpunas
Veots
4= Pocas veces
5= Nunca
3 -;Al mstalar ¢l software falla la | - Reahzar la instalacion del | 1= Siempre
aplicacion cuando es geculada? sislema v ejecutarlo. 2=Casi
sigmpic
3= Alpunng
VECES
4= Pocas veges
5= Nunca
4 -; S¢ necesilo soporte para Hevar a MIA 1= 5i
cabo la mstalacion? 5= Mo
5-;5¢ cuentn com un manual de | -Verificar ls exislencia de un | 1=No
mstalacion? manwal de mstalacion i=5
6-iEs Ml el  proceso  de | -Realizar la instalacién  del | [= Moy dificil
mstalacion? sistoma 2= Daficil
3= Dificultad
Media
4= Facil
5= Muy facil
7-;5i se remstala el sistema, el | -Reinstalar el  sistema  en | 1= Siempre
procesn de reinstalacion falla? cualguier equipo de un usuano. 2=Casi
SIEMpPre
3= Alpunas
VECES
4= Pocas veces
5= Munca
8§ -;Folla el Proceso de | ~Desinstalar el  sistema  en | |= Siempre
desinstalacion? cualguier equipe di un usuano 2=Casi
slempra
3= Algunas
VECTS
4= Pocias veces
5= Munca
5.3 Coexistencia 1-;Exisien  owos  productos NiA I=¥No
compartiendo los mismos recursos? 3= 5
2.-4 Bl software puede ser gjecutado | .- Ejecutar ¢l sistema eo paralelo | 1= [naceptable
satisfactoriamente cuando tiene que | con los software que bignen que | 2= Debajo del
coexistir con otros? COMPArtic FecuUrsns prom
3= Promedio
4= Buena
3= Excelente
3.-3Cdmo es lo sotisfaceion respecto | ~Verilieor 1o gjecocion de los | 1= Inaceptabls
a los producios gue coexisten co el | productos compartidos. 2= Dicbajo del
ambicnie? prom
3= Promedio
4= Buena
5= Excelente
54 Capacidad de | 1-;El prodocto  poede ser WA I=Nao
Reemplazo reemplazado por otro soffware? 5w 5
2-;Al ser sustituido ¢l software se | - Sustituir ¢l gaflware por olro y | 1=No
pusden usar los mismos datos? trabajar en base a la misma | 5=5i
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Cirancterstion

Pregunts

Casosde prueho superidos:

Exalnaciin

5.5 Especificado Aplican las mismas prepuntas que | Aplican los mismos casos do
para In Usabilidad, prucha que para la Usahilidad

5.6 Docomentads Aplican los mimas preguntas de In | Aplican los mismos casos de
Usabilidnd. prucha que la Usabilidad.

5.7 Auto-Descriptivo Aplican las mimas preguntas de la | Aplican los mismos casos de
Usabilidad, prucha que la Usabilidad.

Tabla N° 5, Lista de Verificacion para la prueba de Sistema. Fuente: Elaboracion propia
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Manual del Sistema il

EPS-00Q ChecllList
Manual del Programa

Realizado por:
Carol Clemente carolclmente{@hotmail. com
Karina Fernindez karifernand@hotmail com

EPS-00 CheckList

La Estrategia de Prueba para propiciar los requerimientos No Funcionales que garanticen la
calidad de un software Orientado a Objetos (EPS-00), esta dirigida para la evaluacion de
las caracteristicas no funcionales del software orientado a objetos. En dicha estrategia uno
de los pasos principales es la aplicacion de listas de chequeos que permiten evaluar las
caracteristicas no funcionales del software a lo largo de cada una de las etapas del proceso

de prucbas.

La EPS-00 ufilizara como herramienta principal el uso de CheckLists. va que éstos
permiten dar revision formal del producto software. El checkiist es un simple formulario de

preguntas donde el contenido de las mismas depende del objetivo para el cual es usado.

Ademas las listas de chequeo (checklists), permiten transferir observaciones obtenidas a

través de revisiones e inspecciones a medidas numéricas reales v pueden ser usadas en el

anilisis de cualquier atributo cualitativo,
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1.- Disefio funcional del Sistema

L.1.- Funciones del Sistema

El RS-0 checkhise es un método de evaluacion para ser utilizado como
herramienta principal dentro de la esirategia de prueba EPS-00. Este programa automatiza
las listas de chequeo generadas en la estrategia antes citada. Estos procedimientos pueden
llevarse a cabo en forma manual pero a través de este programa los resultados pueden ser

Mmas precisos.

EPE-00 cheak sl debe ser el punto central entre las pruebas realizadas en cada una
de las etapas del proceso de pruebas v los evaluadores, puesto que de esta forma se podran
dar los resultados globales de las pruebas realizadas. Los objetivos fijados para el desarrollo
de este programa

¥" Automatizar las listas de chequeo para evaluar cada caracteristica de calidad
del software,

Automatizar la generacion de resultados de las pruebas.

Estandarizar el proceso de pruebas.

Mejorar el proceso de prueba.

LS G SR

Generar reportes para la gerencia del resultado final de las pruebas en cada

una de las etapas del proceso.
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I.2.- ;Como se usa EPS-00 Checklist en el proceso de prueba de software orientado a

objetos?

El EPS-00 Checklist es utilizado por un evaluador, el cual serd el personal
encargado de realizar el proceso de prucbas de cualquier software Orientado a Objetos. EL
programa es utilizado durante la ejecucion de las pruebas. Mediante el uso del programa el
evaluador tiene la posibilidad de dar respuestas a las preguntas de las lista de chequeo
(herramienta base de la EPS-00) v automaticamente obtener el resultado de las mismas

para cada Caracteristicas de Calidad en cada una de las etapas del proceso.

Con ¢l evaluador se cuenta con una figura neutral que permita probar el software
desde una perspectiva diferente al desarrollador y al lider de proyecto. va que solo busca un

objetivo; Encontrar fallas en ¢l software.

Es por ello que para el funcionamiento del proceso de pruebas cada evaluador debe
manejar este programa y lener conocimiento de la programacion orientada a objetos. Por lo
tanto al ejecutar las pruebas, el evaluador debe contar con un equipo que, ademas de tener
las condiciones necesarias para probar el sistema que se desee. tenga disponible el EPS-00

Checklist, para agilizar el proceso de prueba y reducir el tiempo de duracion del mismo.
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11.- Diseno Fisico

T1.1.- Requerimientos de Hardware necesarios para el sistema

Para la implementacion del programa EPS-00 CheckList se necesita una computadora para
el evaluador. se recomienda que dicha computadora cuente con las siguientes condiciones

minimas;

Procesador Pentium 11,

64 Mb de memoria RAM.

Disco duro de capacidad 3.2 Gb.
Floppy 3 4.

Mouse tres botones.

. T T T

Impresora.

v" Plataforma Windows (98,2000 profesional etc).

v" Visual Basic version 6.0 (Implementacion del codigo).

v" Microsoft Acces 97 (Implementacion de la Base de Datos).
W

Microsoft Word (Acceso a la ayuda del sistema).
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IIl.- Estandares de la Interfaz

En la implementacion de la interfaz se utilizaran los siguientes estindares y

controles para tomar los datos de entrada del sistema:

IL1.- Cuadro de edicién de texto

PRI IE 188 L 1 it e e g

| T=xra]

Se utiliza especialmente para introducir los datos correspondientes al usuario.  Se
debe permitir una entrada maxima de caracteres (250) que ¢s lo permitido por la Base de

Dratos.

Se utiliza principalmente para obtener los datos referentes a las respuestas dadas a

cada pregunta de las listas de cheqgueo.

NL3.-Combo Box

Se utiliza para escoger las opciones de los pesos que se le quieran dar a cada

Subearacteristica de Calidad.
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IT1.4.- Botones de comando

son utilizados para finalizar la entrada de datos en un formulario, es decir las

opeiones de Aceptar, Cancelar, etc.

I1.5.- Modelo de las Pantallas
Maximizar
Cerrar

Icono de la pantalla Minimizar ‘_‘ T
1.
0 [

D Nombre de la pantalla D

| Indicaciones

Elementos propios del contenido de las pantallas

Botones estandar
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TIL6.- Ejemplo de Pantallas

Pantalla de Registro de Usuarios

Registrar

Pantalla de Ponderacion de las Subcarsacteristicas

& Ponderacion de las Subtaraiteristines 00 =101 x|

== A Hawm

‘Acigne el peso de cada Subcaracter(stica de b2 Fiabildad (%

Madure: |Seleccione el paco :J .

Talesancis & Fallas ESGhncima el peso

 Recipatabiidad - S clecoione o peso

5 Emﬂdﬂ-tld % 1Eeﬁccimad peso _'_] :

o .-E_x.t'ﬁ#umdf:_r__ i i!ﬂé;eccimd.pan =~

; Emapwiadu e is_ahnnlmd P —:—I _
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IV.- Estandar del codigo fuente

- Radio Button = rd_Nombre

- Command Button = bin Nombre

- Check Box = chk Nombre

- List Box = Ist_ Nombre

- Text Box =1xt Nombre

- Combo Box = combo_Nombre

- DirList Box = dirlst Nombre

- lconos = ico_Nombre

- Label =lab Nombre

- Picture / Imagenes = img_Nombre

- Data Control = data Nombre

- Formularios = frm Nombre

- Mbdulos = mdl Nombre

- Grupos o Frames = frame_Nombre
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Constantes

S5Tab = tab Nombre

Wariables

Nombre Variables = v[Type]Nombre

Nombre constante = ¢[Type]Nombre

Str = Cadena de caracteres (String)

Int = Numero entero (Integer)

Flt = Numero Flotante ( Float)

Bool = Valor Booleano

Red = Record Set

Date = Fecha

Time = Hora

Db = Data Base

Sgl = Numero Natural (Single)
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V.- Modelo Entidad Relacion

ETAPA pertensce contiens -
i N  #*D #=1D :
| * Nombre i * Desctipcion pertenace
' CAR SUB
#+1ID
contieng
pertensce
{ i \ tiene
- RESPUEST |responde PREGUNTA SUBCARALY
#*TD #*1D
:Gp.ciﬂn . i -1[.': * Descripcion
'gmini Pregunta * Ppsn
Opeidn
=), E texst
* Opcidn 4  coutestada
\* Opcién 5 / oo

PREG EVAL
#* 1D

Escontestada N/
rasponde

EVALUADOR
#*ID
* Nombre

* Apellido
* Logm
* Password
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VL- Explicacion del Modelo Entidad Relacién

En el modelo entidad relacion se modelan los datos que maneja el programa EPS-00

CheckList. tanto las entradas como salidas del mismo.
En el modelo antes presentado se encuentran las siguientes entidades:

Etapa: en esta entidad se almacenan las etapas del proceso de prueba, por lo cual solo se
considera el nombre de cada etapa.

Etapa_Caracteristica: esta entidad resulta de la relacion muchos a muchos que existe
entre la entidad Etapa v la entidad Caracteristica, yva que una Caracteristica puede ser
evaluada en diferentes Etapas y en una Etapa se evaltan muchas Caracteristicas. Por lo

tanto en esta tabla se tendrd informacion de cual Caracteristica se evalia en cada Etapa.

Caracteristica: esta entidad registra todas las Caracteristicas de Calidad a ser probadas

durante el proceso de pruebas.

Caracteristica_Subcaracteristica: esta entidad resulta de la relacion muchos a muchos
que existe entre la entidad Caracteristica y la entidad Subcaracteristica, ya que una
Caracteristica puede contener muchas Subearacteristicas y una Subcaracteristica puede
pertenecer a4 mas de una Caracteristica de Calidad. Por lo tanto en esta tabla se tendrd

informacion de cuales Subcaracteristicas pertenecen a una Caracteristica determinada.

Subcaracteristica: en esta entidad se almacenan todas las Subcaracteristicas que seran

‘probadas durante ¢l proceso de pruebas.

Pregunta: esta entidad almacena todas las preguntas que se deben hacer para evaluar cada

una de las Subcaracteristicas de Calidad en cada una de las etapas del proceso de prueba.
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Evaluador: cn esta entidad se almacenan la informacion de los evaluadores que ejecutan el
programa EPS-00 ChecklList,

Pregunta_Evaluador: esta entidad resulta de la relacion muchos a muchos que existe entre
la entidad Pregunta y la entidad Evaluador, ya que una Pregunta puede ser respondida por

diferentes evaluadores y en un Evaluador puede responder muchas Preguntas.

Respuesta: en esta entidad se almacenan las posibles respuestas que pueden tener las
preguntas.
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EPS-00 Checklist
Manual de Usuarios

Realizade por:
Carol Clemente carolclementef@hotmail com
Karina Fernindez karifernand{@hotmail. com

EPS- OO0 CHECKLIST

La Estrategia de Prucba para propiciar los requerimientos No Funcionales que garanticen la
calidad de un software Orientado a Objetos (EPS-00), esta dirigida para la evaluacion de
las caracteristicas no funcionales del software orientado a objetos. En dicha estrategia uno
de los pasos principales es la aplicacion de listas de chequeos que permiten evaluar las
caracteristicas no funcionales del software a lo largo de cada una de las etapas del proceso
de pruebas.

La EPS-0O0 utilizara como herramienta principal el uso de Checklists, ya que estos
permiten dar revision formal del producto software. El checklist es un simple formulario de
preguntas donde el contenido de las mismas depende del objetivo para el cual es usado.

Ademas las listas de chequeo (checklists), permiten transferir observaciones obienidas a
través de revisiones ¢ inspecciones a medidas numéricas reales y pueden ser usadas en el

andlisis de cualquier atributo cualitativo,
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L.- ;Cdmo usar este manual?

iImportante!
Para prevenir cualquier mal funcionamiento, lea detalladamente este manual de

instrucciones antes de instalar el programa. Conserva este manual para referencias futuras.

Formato Convencional del Manual

Fste manual usa varios tipos de textos para asuntos especificos denominados

convencionales para entender v seguir facilmente las instrucciones.

Clonvencional Pescripeion

Megrilla Indica un Texto con énfasis el cual necesita atencidn

Azul Una definicion de la palabra aparece en el g,lnsm*ic_:.

Entendimiento y uso del Manual

Dirfjase al indice si desea buscar algin capitulo especifico para ubicar la pagina en
donde se encuentra dicho capitulo.

Cuando no entienda algin termino presente en el manual dirijase al glosario de

términos, en donde. se encuentran todas las definiciones de los términos utilizados.

Advertencia

Puede que no le sea posible activar el sistema, consulte el manual del sistema para

verificar los requerimientos de software y hardware necesarios para su funcionamiento,
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.- Descripeion del Programa
IL1. Definicidn del Programa

Eps-00 Cheklist es un programa que achila como
herramienta para la evaluacion de los requenimientos no

funcionales de software orientados a objetos, que provee al

evaluador la informacion para analizar las fallas presentadas
por un producto software en relacién a los requerimicntos
antes mencionados. FEste sistema maneja listas de chequeo
para evaluar las caracteristicas de calidad del software.
Eps-O0 ChekList es una solucién  que facilita el proceso de pruebas, para poder

proveer los resultados de las mismas de la manera mas eficaz posible.
112, Objetivos del Sistema

El LS00 Ol it es un método de evaluacion para ser utilizado como
herramienta principal dentro de la estrategia de prueha EPS-O0. Este programa automatiza
las listas de chequeo peneradas en la estrategia antes citada. Estos procedimientos pueden
ilﬂﬁ!‘&ﬂ a cabo en forma manual pero a través de este programa los resultados pueden ser

mas precisos.

LA Chectd tvr debe ser el punto central entre las pruebas realizadas en cada
una de las etapas del proceso de pruebas y los evaluadores, puesto que de esta forma se
podrén dar los resultados globales de las prucbas realizadas. Los objetivos fijados para el
desarrollo de este programa

v Automatizar las listas de chequeo para evaluar cada caracteristica de calidad
del software.
v"  Automatizar la peneracion de resultados de las prucbas.

v Estandarizar el proceso de prucbas.
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v Mejorar ¢l proceso de prueba.
v (enerar reportes para la gerencia del resultado final de las pruebas.

IL.3. Instalacion del Sistema

Datos necesarios para la instalacion

Para la instalacion del sistema debe verificar que su computador cumpla con los
Tequerimientos necesarios de hardware y software descrito en el Manual de Sistema.

Ademas debe poseer el CD de instalacion del Sistema.

Proceso de Instalacién

1- Inserte el CD de Instalacién del EPS-00 ChecklList

2- Presione en boton de Inicio del programa de instalacion que le aparece en
pantalla.

3- Siga cada una de las instrucciones que se le indican.

Podré crear un acceso en el escritorio de su computador para acceder al sistema.
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1L-Operacion del programa

El programa EPS-O0 CheckList esta compuesto por una serie de pantallas que permiten
llevar a cabo las listas de chequeo de cada una de las etapas del proceso de prueba. El
programa presenta las listas de chequeo de forma tal que el evaluador pueda responderlas
facilmente y automaticamente sean procesadas para obtener los resultados cuantitativos.

A continuacion se explican las pantallas, siguiendo el orden con el que se presentan en el

programa y posteriormente las opciones que se presentan en cada una.

En esta pantalla el usuario debe registrarse ingresando su Login y su Password, lo cual
permititi. en caso de que no complete el proceso de prueba, que al reiniciar el programa el

usuario pueda comenzar desde la Ultima pregunta contestada.

11L.2. Pantalla de Registro de Usuario Nuevo

iagiy
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Esta pantalla permife registrar un nuevo usuario, para que pueda ingresar a programa EPS-
?-E}G Chekelist.

]]].3 Pantalla de Seleccion de las Etapas

Ewma

Esta pantalla presenta una lista de opciones con las diferentes etapas de prueba para que el
gvaluador seleccione la etapa que desea evaluar.
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1114, Pantalla de Seleccién de Caracteristicas

Saleccione .h_s-.tamcfgrlst{;aé-'ﬁe: Caligad que #Esea prodars ©
T pebiidad |
e T Usalidad =

[ Eidends

S :~1sgte'rir5i|tc!a¢.'_, =

1 ortaiidad

La pantalla “Seleccion de Caracteristicas”, presenta una lista de opciones con las cinco (5)
Caracteristicas de Calidad para que el evaluador seleccione las caracteristicas que desea

evaluar,

En base a las caracteristicas seleccionadas en esta pantalla seran mostradas las preguntas

correspondientes en cada una de las etapas seleccionadas anteriormente.
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1ILS, Pantallas de Ponderacién

SRS T L e

B o peso o code S bosrctataon o o Fanitat (O

i : J'u;iazl_:l.ﬁ.ia.z- . 5 .' 2 {Smcﬂiﬁna el Pﬁu _1! s

Bl

_ Tolemncia s Falas - {Selsccione el peso

il

Hmupnmbi.:bd ' .-'.'._.!S-al&ct‘.lwel paso

3 i:n.-rﬁ:ﬁud _ : Iﬁﬁa:cﬁunedpﬂu

Ll

E:EEIHBMadO - :_: [Selemiom el peso

Emamﬁlafin 1Sﬂlaﬂcime &l peso

kel

- Cortiresar |

Estas pantallas de ponderacion permiten asignar los pesos que el cliente desea dar a cada

una de las Subcaracteristicas de las Caracteristicas de Calidad previamente seleccionada en

la pantalla “Seleccion de las Caracteristicas™.
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Tal como se puede observar, la pantalla principal, utilizada en cada una de las etapas del
proceso por el programa EPS-O0 Checklist, presenta los siguientes componentes:

- Descripcion de la Etapa.

- Descripeion de la Caracteristica que se esta evaluando.

- Deseripcion de la Subcaracteristica.

- Frame de la Pregunta.

- Frame de la respuesta.
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V.- Opciones del Programa EPS-00 CheckList

‘A continuacion se describen detalladamente las opciones de cada una de las pantallas antes

‘descritas:

TV.1. Pantalla de Registro de Usuario:
Las opciones en esta pantalla son; Registro e Ingresar.

Ingresar;
- Si va esta registrado, ingrese su Login y su Password.
- Haga clic en el boton Ingresar.

Regstro:

- 8ino esta registrado, haga clic en el boton registrar Registro,

- Ingrese su nombre y apellido.

- Ingrese su Login y Password con el que podra ingresar al programa.

- Haga clic en registrar.

IV.2. Pantalla de seleccion de Etapas

La funcion de esta pantalla es seleccionar la etapa a evaluar.

Seleccionar etapa.
- Haga clic en el botdn de seleccion de las etapas que se desea probar,

- Haga clic en continuar.

IV.3. Pantalla de seleccion de Caracteristicas

La funcién de esta pantalla es seleccionar las caracteristicas a cvaluar.

Seleccionar caracteristica:

- Haga clic en el boton de seleccion de las caracteristicas de calidad que desea probar.

- Haga clic en Continuar,
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1V.4.Pantallas de Ponderacion de las Subcaracteristicas
La funcion de estas pantallas es asignar los pesos de las subcaracteristicas a evaluar, segin

las caracteristicas previamente seleccionadas.

Asignar Peso:

- Sgleccione del combo correspondiente a cada Subcaracteristica el peso que el cliente
asigna a la misma.

- Haga clic en iniciar.

ﬂi-ﬁcer clic en Iniciar, comenzaran a mostrarse las listas de chequeo para las etapas y

- earacleristicas seleccionadas.

IV.5. Pantalla Principal
La pantalla principal es la pantalla en donde se presentan todas las preguntas

correspondientes a las etapas y caracteristicas previamente seleccionadas,

En esta pantalla se muestran las preguntas de las listas de chequeo, identificando Ia etapa, la
caracteristica de calidad y la subcaracteristicas a la que pertenecen. Ademas cada pregunta
presenta un Frame con las posibles respuestas. Ademas, la pantalla principal siempre
presentard la opeion de salir del sistema.,

Dar respuesta a las preguntas;
- Haga clic en el check que corresponde a la respuesta que se quiere dar,

- Luego para seguir con las demas preguntas haga clic en Siguiente.

Al finalizar cada Etapa se tiene la opcion de visualizar e imprimir el reporte
correspondiente a dicha etapa.

Imprimir reparte:

- Haga clic en el baton Ver reporte,

- Haga clic en el botdon Imprimur,

Salir de programa;

- Haga clic en el boton Salir.
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dosario de Términos
00: Estrategia de prueba para software Orientado a Objetos.

'EPS-00 CheckList: Programa utilizado para automatizar las listas de chequeo utilizadas
‘en la EPS-00.

Estandares: Reglas establecidas que caracterizan un producte en particular. Estas son

iblecidas durante el diseiio del mismo,

------
L=
] []

‘Hardware: Conjunto de parte o componentes fisicos y tangibles de un computador.

ijﬁi{htallas: Se refieren a cada uno de los formularios que componen la interfaz de un

gistema.

Eoftware Conjunto de programas que le son instalados a los equipos de computacion para

que estos funcionen.
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Diseiio de plantilla para los Casos de Prueba

A continuacion se presenta la plantilla para los casos de prueba utilizada por la EPS-00),

con ¢l fin de almacenar toda la informacion necesaria al realizar la prueba y que puede

servir de utilidad para identificar de forma precisa las fallas encontradas.

N de Caso de Prueha

Fecha:
‘Caracteristica; |Suhcaracteristic:_t: :
g T | Pregunia dela lista de chequeo. |

. Informacion del Caso de Prueha |
Enfogue:

T

i
cripeidn:

I¥es

Datos de entrada: Resultados Esperados:
e R Procedimiento del cuso de prueba
1.- Pasos a seguir:

2.- Condiciones externas:
e e A N 0 oL e e |
Completacion| |

B S 8 |
Resultados obtenidos;
Aprobado
Na aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad deda falla |
Grave

Menor

| Dbservaciones |
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Instructivo para el llenade de la planilla de Casos de Prueba

A continuacion se indican los campos de la planilla para registrar los casos de pruebas,

“especificando los criterios de completacion para los mismos.

fDxI:us Iniciales
v Fecha: Especificar dia, mes y afio del registro de caso de prueba.
¥ N°de Caso: Registrar el nimero de caso de prueba por cada pregunta .
v Caracteristica: Sefialar qué caracteristica de calidad se estd evaluando con la
gjecucion del caso de prueba
v Subearacteristica: Sefialar qué subcaracteristica de calidad se estd evaluando
i‘:"l‘-Eg_unm de la lista de chequeo
v Indicar qué pregunta de la lista de chequeo se desea responder con la generacion del
caso de prueba.
:infnrmacién del caso de prueba
v Descripeién: Se debe describir cudl es el caso de prueba que se va a llevar a cabo.
v Enfoque: De los tipos de enfoque presentados para cl disefio de un caso de prueba,
elegir el correspondiente al caso de prueba.
v Datos de entrada: Describir los datos de entrada para llevar a cabo el caso de

prugba.

v Resultados esperados: Indicar los resultados que se esperan obtener como salidas a

los datos de entrada descritos anteriormente.
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Procedimiento a seguir
v Pasos a seguir: Sefialar todos los pasos que se deben llevar a cabo en la gjecucion
del caso de prueba.
v" Excepciones: Indicar cualquier tipo de excepciones que se presenten durante la
efecucion de la prueba.
v" Condiciones externas: Indicar qué condiciones externas puedan estar influyendo
en el proceso de gjecucion de la prueba
v Informacién adicional: Indicar cualquier tipo de informacion adicional que no
haya sido especificada anteriormente y que sea de importancia,
Resultados
v" Resultados obtenidos: Especificar los resultados obtenidos contra los resultados
esperados.
v" Completacion: Indicar, por los resultados obtenidos, si el caso de prueba es;
*  Aprobado
= No aprobado
En el caso de ser No aprobade indicar:

* Severidad de la falla: puede estar clasificada en: Grave, Menor,
dependiendo de la influencia que tenga la falla en el buen desempefio del
software.

Observaciones

Se debe indicar cualquier observacion adicional que se considere importante especificar.
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Pianilia de Ponderacion

La siguiente planilla permite asignar un peso a cada subcaracieristica de calidad, medido en
una escala del 1 al 5. Dicha escala representa lo siguiente:

5 = muy alta prioridad, esta subcaracteristica es vital para el desempefio del
software en la organizacion.

4 = alta priondad, la subcaracteristica es importante para el desempefio del
software en la organizacion

3 = mediana prioridad, la subcaracteristica no presenta mayor influencia en la
determinacion del buen desempeiio del software en la organizacion

2 = baja prioridad, la subcaracteristica no es importante en el buen desempenio del
software

1 = muy baja prioridad, la subcaracteristica no tiene ninguna influencia en el

desempenio del software,

PLANILLA DI PONDERACION
Claracteristiea de calidad: Fiabilidad
Subcaracteristica Peso Asignado
1 2 3 4 5

Madurez
Tolerancia a Fallas

Recuperabilidad
Correctitud
Estructurado

Encapsulado

Caracteristica de Calidad: Usabilidad = e e
. Subcardcteristica Peso Asignado. .~
e il i - < s v -

Facitidad de Comprension
Capacidad de Aprondizaje
Interfaz orafica
Operabilidad

Completa

Consistente

Efectiva

Especificado
Documentade
Autg-Descriptivo

__.
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Caracteristica de Calidad: Eficiencia =

© Subcaracteristica

1

- Peso Asignado
2 3 q

Comportamienio del Tiempo

Utiizacion de Recursos

Efectivo

No-Redundante

Chrecta

Ttilizado

Caracteristica de Calidad: Mantenibilidad

Subcaracterisiica

Peso -Anignndu

2 K| 4

Capacidad de Analisis

Capacidad de Cambio

Estabilidad

Capacidad de Prucha

Acoplamiento

Cohesion

Encapsulamiento

Atributos de Madures

Sistema de Estructura de
Control

Sistema de Estructora de
Informacion

Descriptivo

Correctitud

Estructural

Parametrizade

Caracteristica de Calidad: Potabilidad

Subcaracteristica __ Pesos Asignados
frinid] [ 1 2 3 4
Adaprahilidad
Capacidad de Instalacion
Coexistencia

Capacidad de Reemnlazo

Consistente

Parametrizado

Encapsulado

Cohesivo

Especificado

Documentacion

Auto-Descriptivo

Mo-redundante
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Planilla de Solicitud de Prueba

A continuacion se presenta la planilla que utiliza Ja EPS-0O0 para realizar el proceso de
solicitud de prueba, la cual debe ser rellenada por el cliente con toda la informacion

requerida para la realizacion de las prucbas

" Planilla de Solicitud de Prueba .~ ]
T il Solee L] P
ia: | _ | Departamento:

B Tnfarmacion del Proyecto 7

Nombre: | N
Sistemas Involucrados: | EPS-00 CheckList {obligatoric)
Componentes: ]
Cantidad de Usnarios:

Alcance de la Prucha ; i =

Recursos requeridos

Software:
Hardware:

Tiempo estimado por el solicitante

Duracion: | Fecha de inicio: | | Fecha de Fin: |
' i Participantes de la Prueba b
Nombte | Cargo = jArea

| Lider del proyvecto:
| Desarroliador: £
' Usuarios Finales: _ |
| Evalwador (es): |
i i S Definicion de Areas de riesgos del Sisiema

Financieror | : |

Tecnoldgicos: = [




Instructivo para el llenado de la planilla de Solicitud de Prueba

A continuacion se indican los campos de la planilla de Solicitud de Pruebas, especificando

o8 criterios de completacion para los mismos.

Datos de Solicitante
v Fecha: Registre el dia, mes v afio de elaboracion de la solicitud.
¥ Gerencia: Schale la gerencia de adscripeion del solicitante.
¥ Departamento; Indigque el departamento o unidad a la cual pertenece.
v' Cargo: Cargo del solicitante
v Nombre: Indique nombre y apellido del lider de proyecto o solicitantes de servicio

de pruebas para el aseguramiento de calidad.

Informe del Proyecto

¥ Nombre: Registre el nombre de proyecto al cual se relaciona la solucion de las
pruebas.

v Sistemas Involucrados: Sefiale el o los sistemas relacionados con la prucha.

v Componentes: Indique por el sistema a probar, los modulos, menus y opciones que
son objeto de la prueba.

v (Cantidad de Usuarios: sefiale el nimero promedio de usuarios finales del sistema,
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Alcance

igue aqui las expectativas del solicitante del Proceso de Prueba en términos de limites,

’___ de accion deseadas, que aspectos se deberdn probar, esta informacion permutira a

equipo de prueba a no distanciarse de los objetivos de la misma.

Recursos Requeridos

¥ Software: Seiale ¢l software requerido para realizar la prueba, en base al software
utilizado por el software a probar.

v Hardware: Sefale el hardware requenido para realizar la prucba, en base al

hardware utihzado por el software a probar

‘Tiempo Estimado por el solicitante

¥ Duracion: Senalar €l nimero de dias que se considere necesario para realizar las

pruebas.
v Fecha de Tnicio:

v Fecha de Fin:

ticipantes de la Prueba

¥ Lider de Proyecto: Indique el nombre y apellido, cargo v area correspondiente al
lider de provecto.

¥ Desarrollador. Indique el nombre v apellido, cargo y drea correspondiente a la

persona o grupo que personas gue desarrollan el sistema que se gquiere probar,

v Usuarios Finales: Indique el nombre y apellido, cargo y area correspondiente a

‘cada uno de los usuarios finales asignados para la elaboracion de las pruebas.



¥ Evaluadores: Indique los datos de los evaluadores.

i._ljﬂﬁnicién de las Areas de Riesgo del Sistema
v" Financieros: Identifique aquellos procesos, subprocesos acciones cuya operatividad
nadecuada pudiera ocasionar perdidas a la organizacion en términos financieros.
v Legal: Tdentifique todas las acciones que deben considerarse en el sistema para
evitar pasar por alto repulaciones legales del negocio.
v Teenoldgico: identificar algunas condiciones, servicios, procesos, componentes que
pueden afectar la ejecucion del sistema.

v Documentacidn: identificar s1 existen v se tiene disponibilidad de los documentos

de analisis y disefio del software.
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Cuestionario de preguntas de las Listas de Verificacion

A continuacién se presenta un instrumento que se utilizard para recoger informacion del
usuario final del sistema, que permitira dar respuesta a algunas preguntas contenidas en las

Listas de Verificacién que no pueden ser contestadas por el evaluador.

Indicaciones para responder al cuestionario
Liea la pregunta y encierre en un circulo la respuesta que a usted, como usuario del sistema,
,;parezca la mas adecuada. La evaluacién esta realizada del 1-5, donde el 1 corresponde a

la respuesta menos satisfactoria v ¢l 5 a la mas satisfactoria.

}@Cuéﬂ ripido adquirio las desirezas necesarias para usar ef sistema?

Muy lento | 2 3 4 5 Muy rapido
}

_':';',g_,’,é‘s facil ubicar las funcionalidades del sistema?

Muy dificil | 2 3 4 S Muy facil

3) |Es visible en menii de control?

No [ - - - 5 Si

ﬂ’:l,a_,El software presenta pantallas recargadas de funciones?

Si 1 - - - 3 No

?};,Cual es el nvel de dificultad del sofiware?

Muy dificil | 2 3 4 5 Muy facil
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6) (Es adecuado el disefio visual de las pantallas, en cuanto al balance de la informacién?

No 1 - - - 5

T) ¢Es versatil la navegacion entre pantallas?

No 1 - - - 5

8) ;El contrastes de los colores ¢s agradable?

No 1 - . - 5

9) ;Los mendes son simples?

No | - - - 5

10) ;Existe un nivel de redaccion apropiado?

Inapropiado | 2 3 4

L1} ¢ Se opera el software por un tiempo sin fallas?

No | - - - 5

Si

Si

Si

Si

5

Si

Excelente

12} {Cudl es la evaluacion subjetiva del producto en cuanto a la complejidad de la aplicacion?

I:\"luy complicada | 2 3 4

5

Sencillo
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Listado de Fallas

:_"dﬂcumﬂnlu contiene las fallas o defectos encontrados en cada una de las etapas del
proceso de pruebas. Para identificar dichas fallas o defectos se hizo una revision de los
tasos de prueba no aprobados y de las preguntas de las listas de verificacion que obtuvieron

hajas puntuaciones.

<Etapa del Proceso de Prueha>

Descripeion de 1a falln Componente afectado Tipo de Falla
Menor Seria
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Acta de Culminacion

el sistema antes citado, ha culminado presentandose debidamente los resultados de las
mismas, los cuales son de nuestra conformidad. Por lo tanto se autoriza la depuracion del

12 ¢n base a las fallas reflejadas en el “Listado de Fallas Encontradas™,
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Analiziz del Contexto

Andlisis del Contexto

Los ¢ritenios que el método DESMET utiliza para determinar las condiciones en las que se

desenvuelve el metodo/herramenta a ser evaluado son:

1.- Contexto de evaluacion,

2 - Naturaleza del impacto.

3 .- Naturaleza del objeto de evaluacion.

4 - Alcance del impacto de la propuesta.

5.- La madurez de la propuesta

6.~ Tiempo de entrenamiento asociado a la propuesta.

7.- Madurez de la organizacién que lleva a cabo la evaluacion,

A confinuacion seran adecuadas cada una de estas condiciones a la Estrategia de Prueba,

1.- Contexto de evaluacion: El contexto de evaluacion esta representado por un contexto
académico. con el fin de cumplir con una de las asignaciones de la carrera de Ingenieria
Informética de la Universidad Catélica Andrés Bello, contando con el apoyo académico de
expertos en la matena que forman parte del Centro de Investigacion en Sistemas de

Informacion { L1S1), ubicado en las instalaciones de la Umiversidad Simén Bolivar,

2.- Naturaleza del impacto: El metodo DESMET define dos naturalezas: Cuantitativa y

(Cualitativa. En el caso particular de la Fstrategia de Prueba, se considera que su naturaleza,
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Analisis del Contexto

dentro de una organizacion, es de caricter Cualitativo, ya que después de realizar la
‘evaluacion de la misma los resultados obtenidos serdn de apreciacion cualitativa, basandose
en la valoracion que se tenga por parte de todos los participantes y gufas involucrados en la

’Estr ategia,

3.~ Naturaleza del objeto de evaluacién: El objeto de evaluacion es la Estrategia de
Prueba, corresponde a un metodo con alcance genérico siguiendo un paradigma especifico,
Segln la clasificacion dada por DESMET. Esto s¢ debe principalmente a que la Estrategia

_"Pmeha puede ser aplicada a cualquier software disefiade bajo un paradigma 0O,

‘4= Alcance del impacto del método: Segin DESMET el alcance del impacto de la

Estrategia abarca dos dimensiones:

. La granularidad identifica dos tipos:

v La Estrategia de Prueba ser4 aplicado al desarrollo de un producto software
completo.

v La Estrategia de Prueba serd aplicado a partes individuales del producto tales como

modulos o documentos.

efectos del presente trabajo, se aplicara la Estrategia de Prueba al desarrollo completo

1 software (Quimbiotec -Sistema de Comercializacion).




Andhisis del Contexto

b. Extension del impacto: Identifica en que etapas del producto serd aplicado la
Estrategia de Prueba propuesta, DESMET identifica siete (7) etapas en el ciclo de vida
de un software:

v Concepto.

v Definicion y analisis de requerimientos.
v Especificacion del sistema.

v Disefio del sistema,

v Codigo v pruebas de unidad.

v Prueba de integracion en el sistema.

v Uso operacional v mantenimiento.

La Estrategia de Prueba que se aplicéd en el presente trabajo de investigacion serd realizada
en todas las etapas nombradas anteriormente, es decir, a lo largo de todo €l ciclo de vida del

ﬁﬁm&l]o del soltware,

5.- La madurez del método a ser evaluado: Se puede decir que la Estratepia de Prueba a
ser evaluada es totalmente inmadura debido a que la misma serd una primera version para
er resultados. Hstos resultados podran ser refinados por trabajos posteriores de

inyestigacion,

6.~ Tiempo de entrenamiento asociado a la realizacion del método: DESMET define los
uicntes tiempos de entrenamiento:

a. Largo (3 meses o mas)
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b. Medio (varios meses)
¢. Corto (varias semanas)

d  Muy corto (unos pocos dias)

Para este trabajo de investigacion ¢l tiempo de entrenamiento es largo, va que el método
contempla una primera fase representada por un aperte a nivel conceptual. es decir, una
investigacion vy entendimiento previo de las bases tedricas v posteriormente el tiempo

necesario para realizar las respectivas evaluaciones de la FEstrategia de Prueba.

.- Madurez de la organizacion que lleva a eabo la evaluacion: La orgamzacion que
guia el proceso de evaluacion viene representado por el Centro de Investigacion LISI de la
Universidad Simaon Bolivar. El método DESMET define cuatro niveles de madurez:

Nivel 1: capacidad de evaluacion severamente limitada

Nivel 2: capacidad de evaluacion cualitativa

Nivel 3: capacidad de evaluacion cuantitativa v cualitativa

;_;f?i.vel 4: capacidad de evaluacion completa.

Fsta organizacion se encuentra ubicada en el Nivel 3, ya que, debide a su larga y exitosa
-experiencia en el area de Sistemas de Informacion tiene estandares bien definidos para el
desarrollo del software. Ademas de estar en la capacidad de monitorear y planificar

provectos individuales en términos cuantitativos v cualitativos,
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Aplicacién del Método DESMET

Condiciones que favorecen el métndo

-Beneficios claramonte cuantificables

-Personal disponible para lomar parte eo la experimentacion,
-Mélodo relacionado con tarcn o actividad.

-Beneficios direclamente medibles desde 1n salida de la taren.
~Relativamernts poco tempo de aprendizimge

-Peseo de haver ¢l contexto independiente de la valoracion
del método,

Presente

Aplicacion de DESME]

Para la aplicacion del método DESMET, se identifican las condiciones favorables y no
fayorables para la evaluacion de la Estrategia con sus respectivos resultados. Las

condiciones se muestran en la tabla N° 1 y los resultados se muestran en la tabla N° 2,

Ni-
Presente

L

. Eusu de Estudio
‘Cosntitative

-Benelicios cusnliicables ¢n un simple proyecto.
-Beneficios coantificables antes de descontinuar el producto.
-Procedimistto de dosarrollo estable,

-Personal con expenencia de medicion.

%

-Henelicios no son cuantificables en un simple provecto,
-Bose de datos existenle de realizocion de provectos
incluvendo productividad, calidad, métodos de datos.
-Proyvectos eon experiencia usando ¢l métode.

A N

| Anilisis de
| 'Eprg.plcﬁslinaSv Meodo de
Seleccion

~Giran nimero de métodos para valorar,
~Escaly de tiempo corla pari el gfercicio de evaluacion,

<,

1 | Anilisis de
| Caracteristica- Estudio
- de Caso

-Beneficios dificiles de coanbficar

-Benealicios obeervables en on simple proyecto.

-Procedimiento de desarrollo estable.

-Peblacitn de usuarios del métodoe limitado,

-Escalas de tiempo para evaluacion proporcionada con el
lapeo de tismpo del Lamaiio normal de proyecto

AR

-Benoficios dificiles de cunntificar,

-Beneficios directamente observables desde 1a salida de la
tarca

-Relativamente poco tiempo de aprendiznje,

-Poblacidn de vsuarios del método muy variado.

5%

-Beneficios dificiles de cuantificar

-Poblacidn de usnarios del método muy variado.

-Beneficios no observubles en un simple proyecto,

-Proyectos con experiencia usando ¢l método, o proyectos
preparados para aprender acerca del método.

R (W

By

-Disponibilidad de opiniones de expertos valormdo el
método

-Falta de procedimientos de desarrollo establs,

-Requerimientos para mesclar y compara mélodos.

-Interés de evaluacion de método.

<%

-,

-Métoda mas magquina-intensiva que lmano-intensivo.
-Salidas de mélodo capaz de ser comparado en Erminos de
algunes criterios de bondades

L

Tabla N® 1. Aplicacion del método DESMET. Fuente: Elaboracién propia




Aplicacitn de DESKME'

Método de Exaluacion Condiciones que favorecen ¢l métoda
Experimentos Cuanlilativas -Beneficios claraments cuanlificables. 5084
-Personal disponible para tomar parie ¢n la experimentacion.
-MMétodo relacionado con tarea o actovidad
-Beneficios directamente medibles desde la sulida de la tarea.
-Relativamente poco tempo de aprendizaje,

-Desee de hacer el contexlo independiente de o valoracion del
método

Casn de Estudio Cuanlitsiive -Beneficios cuantificables en un simple provecio. T5%
-Bencficios cuaniificables antes de descontimuar ¢l producto;
-Procedimiento de desarrollo estable.

-Persanal con cxperiencia de medicidn,

Resimenss Cuantitativos -Bencficios no son coantificables on un simple provecto: (%%
-Base de datos oxistenie de realizacion de proyectos incluyendo
productividad, calidad. métodos de datos.

-Provectos con experiencia usando el méiodo

Anilisis de Caracteristicas- Modo | -Gran mimero de méiodos para valorar, 505
de Selgecion -Escala de tiempo corla para el ejercicio de evaluacidn,

Anilisis de Caracteristica- -Beneficios dificiles de cuantificar 100%
Estudio de Caso -Benelicios observables en un simple proyecta.

-Procedintiento de desarrollo cstable.

-Poblacion de usparios del método limitado.

-Escalas de tiempo para evaluacion proporcionada con el lapso de
tiempo del tumadio normal de proyeeto.

Anélizis de Caracteristica- -Benchcios dificiles de cuantificar 0%

Experimento -Buneficios directamente obseryables desde |a salidp de la larea.

-Belavvamente poto titmpo de aprendizaje.

-Poblacion de usuarios del método muy variado.

Analisis de Caracteristica- -Beneticios dificiles de cunnbilicidr. 25%

Entrevisty -Poblacion de usuarios del método muy variade.

-Bepeficios no observables en um simple provecto.

-Proyeéclos con expericncia wsando ol método, o proyeclos

preparados parn aprender acerca del método.

|| Anilisis de Defectos -Disponibilidad de opiniones de expertos valorando el método. 5084
Cuantitativos -Falta de procedimientos de desarrollo estable.
-Requerimientos para mezclar v compars métodos,
-Interés de evaluscion de método,
Benchmarking -Métndo mas maguina-intensivo que humano-intensivo. 0%

-Salides de método capar de ser comparade cn (érminos de algunos
criterios de bondades,

Tabla N° 2. Resultados de la Aplicacion de DESMET. Fuente: Elaboracién propia

i'e_spués de identificar las condiciones que favorecen a la Estrategia de Prueba y
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Caracteristicas de Evaluacion

Caracteristicas de Evaluacion de la Estrategia de Prueba

Seguidamente se presenta la descripcion de las diferentes Caracteristicas vy

‘Subcaracteristicas que seran consideradas para evaluar la Estrategia de Prueba.

Caracteristica: Estructura

Preguntas Exaluiciin
da con una buena estructura. Esta caracteristica se divide en las

Caracieristicas Ohjetivo
ra: La estratemia debe estar eres
Wi es s hearacterabicay: e D SR Bl e E R e :
a- Una estrategiz de prueba | 1.-;Estd especificado ¢l alcance | 1= No esta
debe especificar el alcance de la | de la prueba? especificado
prucba, los tipos de pruebas que 2= No estd
se llevaran a cabo y las claramente

condiciones a probar. especificado
3 = medianamente

especificado

4 =FEsta
especificado

5= Esth claramente
especificado
2-;Se tienen  claramente | 1= Ninguna
identificadas las condicicnes a | 2= Muy pocas

probar? 3= Algunas
4= Casi todas
5= Todas

3.-é8¢ encuentran explicitos | |=Ninguna

los tipos de prucbas que se | 2=Muy pocas

llevaran a cabo? 3= Algunas
4= Casi todas
5= Todas

b.- Una estrategia de prueba | 1-;La estrategia de prueba | 1=No
debe incluir pruebas de bajo | mcluye revisiones desde bajo | 5= 5i
nivel que verifiquen que todos | mivel hasta un alto nivel del
los pequefios segmentos de | software?

codigo fuente se han
implementado correctamente, asi
como pruebas de alto nivel que
validen las principales fiinciones
del sistema frente a los requisitas
del cliente,




Caracteristicas de Evaluacion

Carncteristicns Objetivo Preguntas Evaluscinon
| Documentacion | a-El detalle de qué datos se | |-;Fl disefic de casos de | 1= Inaceptable
| utilizaran para probar debe estar | prueba incluye los datos del | 2= Debajo del
! especificado en los casos de | software que se utilizaran para | Promedin.
| prucba al tgual que los datos | realizar las pruebas? Son los | 3= Promedio

esperados de su gjecucion. adecuados? 4=Bueno
5= Excelente
2.~ El disefic de los casos de | 1=MNo
prueba especifica qué | 5=5i
resultados se esperan al realizar
la prueba?
a-Un caso de prucha debe | 1-El enfoque de los casos de | 1= Ninguno
incluir el tipe de enfoque que se | prueba foe el mas adecuado | 2= Muy pocos
ie dard a la prueha para el tipo de software? 3= Algunos
4= Cusi todos
5= Todos
b-Un caso de prueba debe | | El disefio de los casos de | 1= Noesta
especificar que se desea probar | prueba es lo suficientemente | especificado
mediaate su  gjecucion (La | especifico ? 2=No esta
condicién) v la  variacion claramente
especifica de dicha condicidn especificado
que se ejecutard, los datos de 3 = medianamente
entrada que se deben ingresar al eapecificado
sistema, los pasos a seguir para 4 =Fsta
ejecutarlo, y la  respuesta especificado
esperada por ¢l sistema, 5= Estd claramente
especificado
a- Al gjecutarse & caso de | [ -;Los  resuliades de la | 1=Ne
prugha debe registrarse el | evaluacion identifican | 5= 5i
resultade de los mismos. 51 la | claramente donde  fueron
gjecucion  del  caso  origing | encontrados los errores?
defectos, debe registrarse en log
mismos codl fue el caso de
prucha gue lo ocasiond.
b.- La estrategia de prucba debe | 1.-jLa estrategia de prueba | 1= No
registrar los resultados en un | considera la generacion de | 5= 8

reporte de resultados pruebas

reportes de la evaluacidn?

N® 1. Caracteristica de Estructura con las Subcaracteristicas. Fuente: Elaboracion propia.




Caracterfstica: Confort

Caracteristicas Obvietivo

Caracteristicas de Evaluacian

Precuntas

Evaluacion

| estrategia de prueba debe ser lo mas confortable posible para el evaluador. es dea:r su aplicacion
il de comprender con el fin de obtener los resultados mas {-Etlmcis .

‘Comprensivo a- La estrategia debe ser
comprensible para la persona
que la va a implementar,

| -;La estrategia de prueba es
comprensible para la persona
que la lleva a cabo?

i—- Moomprenmble
2=Noes
claramente
comprensible

3= Medio
comprensible

4= Comprensible
5= Muy
comprensible

2 -iSe identifica claramente lo
que se debe llevar a cabo en
cada paso de la Estrategia?

1=MNoes
identificable
2=Noes
claramente
identificable

3 = medianamente
identificable

4 = Identificable
5= Claramente
identificable

Fiicil a- La estrategia de prueba debe
ser ficil de llevar a cabo por
guien la ejecute.

1.-;jLa estrategia es facil de
llevar a cabo?

1= Muy dificil
2 = Dificil

3 = Dificultad

media

4 = Facilmente
5= Muy facil

2-;Los pasos a seguir estdn
claramente identificados?

I=Noes
identificable
2=Noes
claramente
identificable

3 = medianamente
identificable

4 = ldentificable
5= Claramente
identificable

Tabla N° 2. Caracteristica de Confort con las Subearacteristicas. Fuente: Elaboracion propia.
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Caracteristica: Tfectividad

Efectividad:

Ohjetivo

Caracleristicas de Evaluacidn

Presunfas

Evaluicion

La estrategia de prueba debe cumplir con ciertas caracteristicas de efectividad, es decir, su
cacion debe ser lo mas efectivameénte posible para 1a Empresa a'la cual se Te esté evaluando el software.

1
il

| Flexibilidad 4~- Una estrategis de prueba | 1.-jLa  aplicacion  de  la | 1= Inaceptable
debe ser lo  suficientemente | estrategia se adaptd ficilmente | 2= Debajo del
flexible como pura adaptarse a | a4  las  caracterisbicas del | Promedio.
cualquier tipo de software software!? 3= Promedio
4= Bueno
5= Excelente
2.~ La estrategiza es flexible | 1= Ninguna
para adecuarse a cualquier | 2= Muy pocas
arquitectura de software OO 3= Algunas
4= Casi todas
5= Todas
| Adecuacion a-Cada condicidn de prueba | 1.-4Se  tienen definidas las | 1= Ninguna
' debe definir clara y brevemente | situaciones del sistema gque se | 2= Muoy pocas
una situacion del sistema que se | desean probar? 3= Algunas
desea probar, determinando la 4= Casl todas
prioridad de unas sobre otras . 5= Todas
2-/la estrategin de prueba | 1=No
determina las prioridades que | 5= Si
tiene el cliente de o que se estd
probando?
b- Después de especificar las | 1,;La  estrategia de prueba | 1=No
condiciones, una buena | incluye la aplicacin de casos | 5=8§i
catrategia debe definir los casos | de prueba?
de prucha necesarios para | 2-;Los casos de prueba son | I=No
probarlos, estos deben ser | especificos para cada condicion | 5= Si

especificos para cada condicion,

fue se quiere probar?

3-4El disefio de los casos de

|= Inaceptable

un software de alta calidad?

prueba se adecuan para probar | 2= Debajo del
cualquier condicion en un | Promedio,
software 007 3= Promedio
4= Bueno
5= Hxcelente
g~ Los resultados deben ser | 1-;Tos resultados obtenidos | 1= Inaceptable
claros  y  preécisos,  que | proporcionan informacidn Gtil | 2= Debajo del
representen informacién otil pare | para la empresa? Promedio,
la empresa & la que se le esta 3= Promedio
evaluando el software. 4= Bueno
5= Excelente
2.-;La empresa esti conforme | 1= Inaceptable
con los resultados obtenidos? 2= Debajo del
Promedio,
3= Promedio
4= Bueno
5= Excelente
3-;La  aplicacibn de la | 1=No
estrategia es otil para alcanzar | 5= 8i

la N° 3. Caracteristica de Efectividad con las Subcaracteristicas. Fuente: Elaboracion propia.
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[ strateoia de piuama

Estrategia de Prueba para software Orientado a objetos




Introduccion

Tna Estrategia de Prueba de software es aquella que abarca un conjunto de actividades
gue describen los pasos que hay que llevar a cabo en un proceso de prucba: la planiticacion
de la prueba, el disefio de casos de prueba, la ejecucion y los resultados de la prueba,
tomando en consideracion cuanto esfuerzo y recursos se van a requerir, con el fin de

obtener como resultado una correcta construccion del software.

Al desarrollar una Estrategia de Prueba es importante conocer las necesidades de la
organizacion v cuales son criticas para un desarrollo de software exitoso. para asi lograr
‘como resultado datos relevantes que le den informacion a la Empresa cuanto nivel de

calidad ha alcanzado su producto.

?;:]_-.'.p;-Estrategia de Prueba para propiciar los requerimientos No Funcionales que garanticen la
ealidad de un software Orientado a Objetos (EPS-00), esta dirigida para la evaluacion de

las caracteristicas no funcionales del sofiware orientado a objetos.
“El presente documento conticne todos los entregables obtenidos en cada una de las

actividades de la EPS-00 aplicadas al Sistema de Comercializacion de QUIMBIOTEC
RCA.
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Solicitud de Prueha

A continuacion se presenta la planilla de Solicitud de la Prueba para dar comienzo al

“analisis del procesote prueba del Sistema de Comercializacion de QUIMBIOTEC C.A.

S 5 © Planilla de Solicitud de Procha
Fecha de solicitud: DS/05/03

o i - Datos del Solicitante. T
" Gﬂe“ﬂ“ ] Sistemas E Dep:rlamfm Sistermas
s il ﬂ" dfatinadi
(is:rﬂnte de sistema { Nembre: . | Arlds Abollins

o Anfermacitn del Provecto

_Nomhﬂ:, | ‘hstema -:!e Comercializacion
| Sistemas Involucrados : | EPE-0G Checklist {obligatorio)
_Lumpnnentrs. Madulos de Ficha cliente v Control de Productos.

Cantidad de | Actualmente la cantidad de usuario finales es de cinco (5) personas
i‘Usna'rius: i

“Alcance de Ia Fruebl

' Se debe probar las cinco Caracteristicas de Calidad. Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
Mantenibilidad v Portabilidad, en el Sistema de Comercializacion de Quimbiotec en los mbdulos
que han sido implementados,

Recursos requeridos.
| Software: | - Sisterna de Comercializacion de Quimbioiec
- Browser (Internet Explorer),
- Editor de paginas JSP.
- Editor de archivos java .class
Hardware: | 512 Mb en el servidor de base de datos y 256 Mb en servidor de la aplicacion.
il ' Tiempo estimada por el solicitante

Duracién: | | 22 meses | Fecha de inicio: | 05/05/03 | Fecha de Fin: | 15/06/03
=t T e

. Bombre | [ Cargo : Ared -
Lider del proyecto: | Arilds Abollins Gerente de Sistema | Sistema

Desarrollador: Andrea Mora Desarrolladora Sistemas
Usuarios Finales *: | Dpto. de Comercializacion

"Eﬂlnﬂdﬂr i Carol Clemente Evaluador

: .. Karina Fernandez Evaluador

~ Definicion de Areas de riesgos del Sistiema
No se identificaron
No se identificaran
Mo se identificaron
_AEM_nlgn_lggy_ﬁ_n_-_j__ | Setiene la dispontbilidad a todos los documentes del sistema v al codigo, |







MNombre de tarea

04/0503 | 11/05/03 | 18/05/03

&

Solicitud de 1a prusba

Recepoion de los requisitos
Presentacion del Sistema
Identificaciin de recursos

5 | Ponderacidn de las Caracteristicas
B | Establecimiento det ambianta
7

&

Elecucion de las pruebas.
ICquirhﬂui&n de las pruehas

Tt |

[ 25/05/03 | 01/06/03 | 08/06/03 |

_Arilds Abollins i
"L Ariids Abollins;Evaluadoras

Proyecio; EPS-00

Tarea B ”.2"|
Divisian o ’
Progresd

Hito

Resuman

Tarea resumida

Divigidn resumida
Hita resumidn

Progreso resumido L

oo et

Tarsas sxtemas [

i
il |

Resumen del proyeclo |1
Extemal Milestone i

Deadline

Pégina 158




Ponderacion de las Subearacteristicas

A continuacion se muestran los pesos asignados por el Lider de Provecto a cada

Subcaracteristica.

i ._PLANILLA DE PGWBEMCIEIN
Caracteristica de calidad: le:iuhdad i
Srnhcamctcnshm iy Fem Mlgﬂﬁdﬂ T
L i e | 2 3 4 =
Miadurez X
Taolerancia & Fallas ), 4
Fecuperabilidad X
Crorrectitud x
Estructurado p
Encapsulado =
Caracieristica de Calidad: Usabilidad
Subecaracteristica __Peso Asignade _
] 1 2 3 4 5
Facilidad de Comprensian X
Capacidad de Aprendizaje X
Interfaz prafica X
Operabilidad X
Complete X
Consistente x
Efectivo X
Especificado X
Documentado X
Auto-Descriptivo X
Caracteristica de Calidad: Eficiencia
hnbnamc!eﬂsucn b Peso Asiznado ;
e iy 2 | 3] 4 5
Compnnamiume del 'l'iempa:- X
Utilizacion de Recursos X
Efectivo Y
MNo-Redundante X
Directo X
Utilizado X
Caracteristica de Calidad: Mantenibilidad
" Subcaracteristica | _ Peso Asignado
: 1t 213f4]s
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] L e A G
| Estrategia de Pruebs |

i i

Capacidad de Analisis s
Capacidad de Cambio b
Estabilidad
Capacidad de Prueha
Acoplamiento
Cohesion
Engapsulamiento
Atributos de Madurez
Sist de Estructura de Control X
Sist de Estructura de Inf
Diescriptivo

Correchitod

HEstructural
Parametnzado

e et el I

be |

Rl o el e

Caracteristica de Calidad: Potabilidad I

| Subcaracteristica - . Pesos Asignados |

: = 1 2 3 4 5
Adeptabilidad X
Capacidad de Instalacion X
Coexistencia p. &
Capecidad de Reemplazo x
Consistente
Parametrizado
Encapsulado
Cohesivo X
Especificado
Documentacion
Anto-Descriptivo
No-redundante X

b e B

A P
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Encuestas para la validacion del modulo de comercializacion

A :;gqnﬁnuacién se muestra ¢l modelo de la encuesta realizada a los usuarios del Sistema de
‘Comercializacion de Quimbiotee, para completar las preguntas de la Etapa de Sistema

cspondientes a las listas de chequeo.

1) ;Cuan rapido adquirio las destrezas necesarias para usar el sistema?

Muy lento ] 2 3 4 5 Muy rapido

2 (Fs facil ubicar las funcionalidades del sistema?
F Muy dificil | 2 3 4 5 Muy facil

3
3} (Es visible en meni de control?

Mo 1 - - - 5 Si

],{_E] software presenta pantallas recarpadas de funciones?

Si 1 - - - 5 No

'5) (Cudl es el nivel de dificultad del software?

Muy difieil | 2 3 4 3 Muy facil

) ;Es adecuado el disefio visual de las pantallas, en cuanto al balance de la informacion?

No | = - 8 3 Si

'3"} (s versatil la navegacion entre pantallas?

No i - - - b Si
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8) (El contrastes de los colores es agradable?

o 1 - = : 5 s
9] ,Los menies son simples?

No 1 A = a 5 Si

ﬁ-Existe un nivel de redaccion apropiado?

Inapropiado | 2 3 4 5 Excelente

::5.5.; opera el software por un tiempo sin fallas?

Nao 1 - - - 5 Si

12} JCudl es la evaluacion subjetiva del producto en cuanto a la complejidad de la aplicacion?

' ry complicada 1 2 3 4 5 Sencillo

Resultados de las Encuestas

' N°dela | Promedio de

Pregunta | | Respoestas !
1 i |
2 | 5 1

3 | 5

[ 4 | 5

| 5 3

| 6 5
7 5
8 5
9 5
10 3
i1 N/A
12 4 |
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Casos de Prueba de la Etapa de Unidad

= Dratos iniciales, ' . =

|Fecha: 19/05/03 | N" de Caso de Prueba [ 1.1
Eﬂmmwtim. ¥ mhlhrlad [ Subcaracteristica: Tolerancia a fallas

'L__ i I i Pﬂﬂntﬂ'dﬂ 1a lista de chequen

j ul EI EUﬂWEETE presenta fhllas en los limiles de los bucles comadores”
---------- _  Informacitn del Case de Prueba

D«autim:ldn ‘Ir’en ficar el bucle while del método | Enfoque: Caja Blanca
Cargo de la clase Combos
Datos de entrada: Clase Combo Resulindes Esperados: El while debe ser un
bucle finito y Lmhag-ur mrreclmmmm en e] Iljmte
,, T ~ Procedimiento dél caso de prucha it =
.- Pasos a seguir'
»  Tjecutar la pagina JSP personalHospital jsp que contigne o llama a ¢l método Cargo de la clase
Combos.

s Comprobar gue el bucle while esta realizando correctamente,
2.- Cundmiunes externas. .»\'Lc:c:a.w uI cudugn v gjecucion de la clase 8 lravis del ]SP gua la Hama

= TS £ Resultados
Rﬂuilaﬂns nblemdns' Cmnplntuuﬁn- BT T
*  Segjecuto correctamente el bucle. Aprobado X
Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de Ia Talla

Grave

Menor
Observaciones.

El limile del bucle es la lnalizncién de los campos de Ja fabla
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| Datos iniciales

Fecha: 19/05/03

| N* de Caso de Prueba .

-'Eam:teﬁsﬁc:a: Fia.hilidad

| Subcaracteristica: Tolerancia a [allas

T - Pregunta de la lista de chequeo

El suﬁw:ﬂ‘a presema fallas en los limites de los bucles contadores?

._ C 5 Informacion del Caso de Prucha

’Dm:np:um “-"n.r:hcar el buctz while del método
Ingresarinventario de la clase Consumolnventano

Enfoque: Caja Blanca

Datos de entrada: Clase Consumolnventario.

Resultados Esperadas: Fl while debe ser un bucle
ﬁnrtn v frabajar correclaments en el Im:um

_ Procedimiento del caso de prueba -

1.~ Pasns & seEuir:

de la clase Consumolnventario.

*  Fjecutar la pagina JSP grinvHospitaljsp que comtiene o ilama a el melodo Ingresarlnventario

s Comprobar gue ¢ bucle while esta realizando corraclamenie

L— L‘nmimm externas: Augew al um_gu v gjecucion de Ja clasa a traﬂéa del ISP que iu ]]nma

= i i - Resultados i e
-_-l_hnﬂtadm nhlemdns: -Eampl.um“ﬁ“_ T
= S gjecuto comrectamente ¢l while Aprohado X

Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especilicar,

Severidad de la falla

Grave

Menor

Observaciones

_ Ei hmm: dr:I bucle es 1a finalizacion de los campos de la tabla
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A | Datos iniciales B S izt
Fecha: 19/05/03 [ N" de Caso de Prueba [ 13

Cnrmmum Fiabilidad | Subearacteristica: Tolerancia a fallas
----- .~ Prepunta de Ia lista de chequeo

I - Ei mﬂv-ra.re presenm falias en Ins limites de los bucles contadores?
TR ~ Informaciin del Caso de Prueba
Damnpﬂéu ‘v’anﬁca.r el bucle For del método | Enfoque: Caja Blanca
agreparSeguimientoFarmacovigilancia de la clase
Farmacovigilancia

Datos de entrada: Clase Farmacovigilancia Resultados Esperados: Fl For debe ser un bucle
finito v trabajar correctamente en el imite.

. Procedimiento del caso de prueha R R

1.- Pasos a seguir:
= Verificar que [os limites def For sean correctos.
= (hequear la data de entrada m al bucle cumple con la condicién del limite inlength.

L— Cnuﬂ:unues externns: Acceso al ::cu:llgu ¥ e;acm::dm de la clase & Imwﬂ- dcl .NP que ia Hﬂma.

Ilmnltmina nhlenldml. -Cmnpktwﬁn
= Se gjeculo cortectamente el For, Aprobado
Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de Ia fafla

Grave

Menor
Observaciones

Debido a que la entrada es un string siempre presenta limite




Fecha: 190503 ' !N‘“ T

Cm‘mtl:l'istlca. thmdad | Subcaracteristica: Correctitud
0 __ Prepunta de laTista de cheques

I, Cada alnbutn de las clases Lene asignado un valor antes de su uso! E

Informacién del Casode Prueba .~

Dmm’lpnﬁn Chcx:w.,ﬂ: que todes los atributos de | Enfoque: Caja Blanca
cada clase
Datos de enirada: Cada de una clases a evaluar; | Resultados Esperados: Se espera que todos los
Consumolnventario, Farmacoviptlancig, | atribulos  de  las  clases especificadas  eslén

InfoClienes, InfoUsuario, Usoldoneo, ConexBD, | inicializados,
TahlaResultados, ltnerario, Uil

Procedimiento del caso de prueba

1.- Pasos a seguoin:
= Jdentificar log atributos de cada clase.
®  Verificar que lengan valores asighados, es decir, que estén inicializados,
2.— (‘nmhnmes ﬂ:ie:lm .-‘i::rfsa a] céd:g:- de las clases.

""" Hilic A . Resultados
Resulmdau. ohtenhlns: Cnmnlataﬁﬁn T
*  Todos los atributos estin imicializados | Aprobado X
dependiendo del tipo de datos al que | No aprobade

correspondan.
En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de ln falla

Grave

Menor

Dhservaciones




Fe:h.a 19/05/(13 [N° de Caso de Prueba [2.1

(‘,amtemhta. Fiabilidad [ Subearacteristica: Correctitud
& _ Préguntadelalista de chequeo

1 i En 105 memdns I:odas las -mnables estan inicializadas?

; Informacion del Caso de Prueba
Dm:npc:dn Venhca: que todas las variables Enfoque: Caja Hlanca
utilizadas en Jos melodos de la  clase
Consumolnventario gstén inicializadas,
Datos de entrada; Métodns a evaluar -~ Close, | Resultados Esperados: Se espera gue todas las
infolnvenlaro, ingresarinventario. | variables estén inicializadas.
Iventario Anterior, InventarioEshmado.

1.- Pasos a seguir:
= [dentificar métodos a evaluar,
= Tdentificar las variables utilizadas.
s Vearificar que las voriables esién imoiahzadas:
2.- Condicltmes extemas Acceso al Eud:gn de la clase (:}nsmminvemarm

Gl Resultados:
Rﬂllllﬂllfl]"[ abtenidos: Cnnlplﬁtnﬂﬁn i : o
= [as variables estin inicializadas. Aprobado X
o aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla
Grave

Menor

i Ohservaciones
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| Datos iniciabes

'Fer:ha. | 905013 [N de Caso de Prucha - I‘ 75
Caracteristica: Flablhdmi | Subcaracteristica: Correctitud
i _Pregunta de la lista de chequeo

1 En |!.'lt- mttodm ludas las variables estin inicializadas?

. Informacidn del Caso de Prueba . ;
Dm:ripmin "l.renhmr que mdas las wvariables | Enfoque: Caja Blanca
ulilizadas en los mélodos de la clase Combos estén
inicializadas.
Datos de entradn: Metodos o evaluar | | Resuliados Esperados: Se espera que lodas las
agreparCargo,  agregarOrigenPatologia,  Cargo, | variables estén inicializadas
GeneroProdusios.

I Pf‘ﬂtélihiliezl;ltuiifdﬂitaﬁu de prueha

1.- Pasos a seguir;
s |dentilicar mélodos a evalpar.
= [demtificar las variables ulilizadas.
= Verificar que los varinbles estén imoahizadas:

1.— (,m:dmunﬂ externas. Acceso al Cud:ya de Ia clase Combes.

i i \ . Resultadus i
Hesuitndu: nhtumdus 'C umnlr.tauiiu i TR
*  Las variables estin inicializadas. Aprobado X
Mo aprobado

En ¢pso de no ser aprobado especificar:

Severidad de 1a falla
Grave
Menor
Ohbservaciones

165




Datos iniciales i I

[Fecha: 19/05/03 [N*de Caso de Prueba [23
Cammtensnca. Fiabilidad | Subcaracteristica: Correctitud

i _ Pregunta de la lista de chequeo

_ .ﬂ En los melodus lodas las w.naf}lus estin inicializadas?

B ; Informacion del Caso de Prueba |

| Descripeion: Verificar que mdﬂs las variabies | Enfeque: Caja Blanca
qiilizadas en  los melodos de la  clase
Famiacovigilangia esten imcializadas.

[ Datos de entrada: Métodos a evaluar - bisqueda | Resultados Esperados: Se espern que todas las
inminvilizado, inmovilizarProducto, | varigbles estén micializadas.
registrarFarmacovigiiangia,

_ Procedimiento del caso e prueba

1.- Pasos a seguir;

= fdentificar métodos a evaluar

= [dentificar las variables utilizadas.

*  Verificar que las varighles estén inicializadas,

L- Cnndiunnea e:tmas A::::eso al Cﬁd]gu de Ja clase Farnmcoutgﬂancm

Rmultudns ubtcnidns: .(fompldatiiiu Py i )
= Lag variables edtin inicializadas. Aprobado X
Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de ka Falla
Grave
Menaor
Observaciones
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Dates iniciales.

_' Fecha: 1970503

| N de Caso de Prueba

|24

1 ﬂumemn:a. Fi abmdaﬂ

| Subearacteristica: Correctitud

Pregunta de la lista de chequen’

) En In"m m:&mdﬂs todas las vanables estin imcaalizadas?

Informacién del Caso de Prueba

‘asten inicializadas

Deyr_npcnin V-:rt[‘car que todas las  variables | Enfogue: Caya Blanca
ulihizadas en los mélodos de la clase Usoldoneo

Datos  de  entrada:z
ARTERATSSTVICIO,
detallePatolosta,

Metodos a

regisitar st bucionProducto.

evaluar

regmstrarPatologin.

Resultados Esperados: Se espera que todas las
agregarSeguimientoUsoldoneo, | variables estén imicializadas

Procedimienta dél casa de prueba

Pasos a sepuir:

*  jdentificar métodos a evaluar
= [dentificar las variables utilizadas.
*  Verificar qua las variables estén inicializadas.

2.~ Condiciones externas: A;:cam al Codipo dela clase Umldnm.u

. Resultndos:
:lemdns ohtmidns: Completacitn
= Las variables estin micializadas, Aprobado X
No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de la falla

Grave

Menor

Ohservaciones

167




il Datos iniciales : . i
Fecha: 19/05/03 | N* de Caso de Prueba {31

Gmmﬁ'ﬂ:im: Fia!::il!ida.d | Subcaracteristica: Correctitud
Pregunia de la lista de chequeo
_,."‘ Lm m&mdm pﬁsaen indﬂs los elementos!
Informacién del Caso de Prucha

mmpmﬁu Verilicar los elernentos del meétodo Enfoque: Caja Blanca
estado de |z clase Combos.
Datos de enirada: Clase Combo. Resnltados Esperados: El mélodos de estar
completo, es decir, debe poseer todos los
glemenlos (eniradas, varables | bucles complaios,
manejo de Ex{:epc:mnes ¥ s.uhdas}
il L - Procedimiento del caso dé prueba
l I’asus A seguir:

= Identificar la clase Combo,
Identificar el mélodo Estado
Veriftcar gue las varables estén hien definidas.
Verificar que los bucles estan completos
Verilicar que mangje excepeiongs
L— Eondldnnes etlemas Accaso al md1g,u d:. ]E clnse Cﬁmhn

Rmultadus ul;tenidos: _melﬂaudu i A T D
= El mélodo posee lodos sus elementos. Aprobado X
Mo aprabado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de Ia falla

Grave

Menor

O bservaciones ,
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ji i LR Datos iniciales ST el | !
Fecha: 19/015/(3 | N* de Caso de Prueba 3.2
Cmtenstlm. Flabnhdaﬁ | Subearacteristica: Correctitud
et il Pregunta de la lista de chequen.
34 L::vs meimiua poseen lodos los elementos?
3 : Informacién del Caso de Prueba_
Ilﬁu'i]::iﬁn' Verificar los clementas del | Enfoque: Caja I-]Iemca
método  infoBalancelnventario de la clase
Consumolnventario.

Dhatoes de entrada: Clase Consumolnveniario, Resultados Esperados: Bl mélodos de estar
completo, es decir, debe poseer lodos los

slementos (entradas variphles | bucles completos,
mangjo de excepeionss, v salidas).

L.- Pasos a seguir:
s [Identificar la ¢lase Consumolnventario
= [dentificar el método infoBalancelnventano.
= Verificar que las variables estén bien defimidas.
= Verilicar qua los bucles esthn complelos.
»  Verificar que mangje excepricnes,
2. Coudmumes e:tamas Acoezo al codigu de la clase Lonsmmlnvenlarm

i . Resultados
Rﬁullﬂdl}ﬁ uhwmdus. Completacion i i
»  El método posee todos sus elementos Aprobado X
Mo aprobado

En caso de ne ser aprobado especificar:

Severidad de la falln
Grave
Menor
Observaciones

169



N - . T e e e e e e e
[ Hecha: 19/05/03 | N* de Caso de Prueba [33

' ('alrnnteristicu.- Fiabilidad | Subcaracteristica: Correctitud
" Pregunta de la lista de chequeo
3 oy I:.os memdm puwen {odos lua elementios?
; - Informacion del Caso de Prucha

Desmpenin Venﬁcm‘ los  elementos  del | Enfoque: anaﬂlanﬁ:
méfedo  nmovilizarProducto de la clase
 Farmacovigilancia,

Datos de entrada: Clase Farmacovigilancia Resultados Esperados: El metodos de estar
completo, es dewir. debe poseer (odos los
glementos (variables, bucles completos, manejo de
excepeiongs, aic).

| Procedimienio del caso de prueba SR e e e e

h— Pasos a seguir:
Identificar la clase inmyilizarProducto.
Tdentificar el meétodo Farmacovigilancia
Verilicar que las vairbales esten bien defimdas.
Verillcar que los bucles estan complelos
Venficar que maneje Excepeiones.

L- Cnndmones externas: Accesn al mﬁchga de la clase Funmx:ougdanma

i Resuliados
Imnttndus ohtmldmu Com plmnidn : i
*  El metodo posee todos sus elementos. Aprobado X
No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de'la falla
Grave

Menor
Observaciones

170




| T Datos iniciales s i

[Fecha: IJr'f]'-'u'm ] N de Caso d.e Prueha 14.1
[ ﬁamm{stca. th:ltdad | Subcaracteristica: Correctitud
| L __ Prepuntadelalistadecheques .

=, Lus '.:lclus pmgmsan bacia su final en coda iteracién?
i i Informacidn del Caso de Prueba
' Elmmpc:ﬁn "I."r.‘rlﬁcm el bucle while del méiodo | Enfogue: Caja Blanca
| ﬂﬁ“ de la elase Combos.
Datos de entrada: Clase Combos Resultados Esperados: El while debe siempre
progresar hacia el final
Procedintiento del caso de prucba |

| L.- Pasos a seguir:
= Verificar [a condicidn que permute epecutar el while {condicion verdadera).

= Verificar la estructura interna del while.

= Verificar que se merementan o decrementan vanables que permiten realzar el ciclo,

3 Cﬂrmiitioneﬁ externas: t"mceso il mdign de la clase Cmnlmg

Resultndos ﬂhtamdns- Cmnpiefﬂuﬁn e e .
® Bl ciclo avanzg satisfactonaments Aprobado X
No aprobado

"En caso de no ser aprobado espectiicar

| Severidad de Lu falia iy
| Grave )
| Menoy 1 |
Ohkervaciones T e
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Idatos iniciales

[Fecha: 19/05/03 TN’ de Caso de Prucba [32
| Cirnntemtlca. thﬂuizid | Subearacteristica: Correctitud
'E"LT : Pregunta de 1a lisia de chequeo

jT-_ Los ciclos pm;,hresan hacia su final en cada iteracion’

MI ~ Informacién del Caso de Procba.
: ’ﬂﬁmpmﬁn Vertlicar el bucte For del metodo | Enfoque: Cafa Blanca
tagraparSeguimienioFarmacovigilancia de la clase
_ .Fm:mmuvig‘laucin

| Datos de entrada: Clase Farmacovigilancia. Resultndos Esperados: Fl For debe siempre
) progresar hacia el final

[ " Procedimiento del caso de prieba

11.- I’asw. a seguir:

e Verificar las varables que permilen gjecutar el For,

®»  Verificar la variable este inicializada

*  Verilicar que se ncrementan o decrementan las varizbles que permiten realizar el ciclo, para
| poder legar al fina] del For,

| 2»— Ctmdiciﬂlmn eancrtms ,-iu:::esu u! codipo de la clase F annamvlgﬂam:m

Resultados
ngltallns nhteuidns' :mtlplﬂﬂﬂﬁﬂ'-- e e S ot
s Bl ciclo avanya salisfactonamente. Aprobado X
No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar.

Severidad de La falla
Grave

Menor

i { Observaciones




Fecha: 19/05/03

[N de Caso de Prucha

Cnrm'.terisﬁcu: Fmbnl:daﬂ

| Subcaracteristica: Estructurado

Pn:gunta de Ia lista de chequeo | il

asu*uciurada"

1 - LﬂS lurmas eﬁuumuralea utilizadns en los métodos siguen las reglas de la programacion

‘Informacién del Casa de Procha

Dl;-smpcmn Verificar el método infolote de la
glase Consumolnventario

Enfoque: Caja Blanca

Datos de entrada: Clase Consumolnventario.

Resultados Esperados: Los métodos deben
cumplir con las propiedades de las  formas
estructurales,

0 ..o procedimientodel casode pruehs

1.- Pasos a seguir:
= Jdenulicar el méodo infol.ote
= Verificar que lenga las entradas defimdas,
-

Verificar qus el matodo tenga una secuencia de instrucciones para generar las salidas,
Verificar que lus salidas (en caso de tener) esién bien definidas.

2.- Condiciones externas: Acceso al codigo de la clase Consumolny mruno

....... . Resultados | ¢ i i
letadus ahtmltlos' Completicidn il
= Fl métod mantiene las propiedades de la | Aprobade X
programacién estruciurada, No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de la falln

Grave

Menor

Observaciones ! HEl

2



Datos iniciales

Fecha: 19/03/03 | N" de Caso de Prueba 12
Cnram:rish:n F:ahlhdad | Subcaracteristica: Estructurado
B Pregunta de la lista de chequed |

L=y, Lﬂs formas esiruciurales unllzadas en los métodos giguen fas reglas de fa pmgrarnacu’m
eauuctm'aﬁa

Informaciin del Case de Prueha S
anmﬁn ‘u’cﬂﬁcnr el métode infol.ote de la] Enfogque: Caja B]anca
clase Consumolnventario,

Datos de entrada: Clase Consumaolnventario. Resultados Esperados: Loz mélodos deben
cumplir con las propiedades de las formas
csiruclum!ﬁ

1.- Pasos a segoir:
= Mentilicar el método mifolLole
= Verificar gue tenga las entradas defimdas.
= VYerficar gue el méiodo tenga una secuencia de instrucciones para generar las salidas
s Verificar que las salidas {en caso de tener) esten bhien definidas

2.:- 'Cundicmnm externas: Acceso al codigo de la clase Consumelny anmrm

i S Resobtaidos
Rmul-tadns oblemdns. Completacion Eo T
= El método mantiene las propiedades de la | Aprobade X
programacion estructurada. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla |
Grave
Menor
Observaciones

174



R ; i Datoginiciales | . 1 =1
Fecha: [9/05/03 | N® de Caso de Prueba [13
'Em:terisﬁta: Finhuidnd | Subcaracteristica: Estructurado

= Pl:eguutlileﬁlllsla de chequeo | '
TS [.as ﬁ}TITIﬂS Estrumuralas utilizadas en los métodos siguen las reglas de la programacion
,gstl:mlumdnf

TR T ~— Informacitn del Caso de Prueha |

Bestﬂpriﬂn 'u'anﬂcar el mélorlu BuscaClienles | Enfoque: Caja Blanca

e la clase InfoCliente.

‘Datos de entrada: Clase InfoClentes. Resultados Esperados:  Los méiodos deben
cumplir con las propiedades de las formas
gstruciuralies.

e w0 Protedimiento del casode prueba L

L~ I’nsm a mglnr'
= Identificar ¢l método BuscaClientes,
= Verficar que lenga las entradas definidas.
= Verificar que el mélodo tenga una secuencia da instrucciones para penerar las salidas,
= Venlicar que las salidas (en caso de lener) esién bien definidas.
1 tnndiriunes externas: Acceso al cén:hga de la clase lnfuCl:mles

i i | Resultados T T S R =
Hmultadns nhtunidos: (‘mnplm p R T
*  El método mantiens las propiedades de [a | Aprobado X
programacion estructiurada Mo aprobado

En cuso de nw ser aprobado especificar

Severidad de fa falla
Grave

Menor
Observiaciones

175




Datos iniciales { ! L
[ Fecha: 19/05/03 | N* de Caso de Prueha ji1.1
Cmmristica: Fiabifidﬂd | Subcaracteristica: Encapsulado
- _ Pregunta de 2 lista de chequeo i
I -,:, l.as xanables s0m uuh.sadas especificamente en el coniexio en el que son deﬁmdas?

....... — Informacidn del Caso de Praeba
Ihstdpuﬂn Las variables que se utilizan en ol | Enfoque: Caja Biam;a
métedo Cargo de la clase Combos estin definidas v
seulilizan solo en ese melodo.

Datos de entrada: Clase Combaos, Resultados Esperados: 5S¢ espera que las
variahles definidas en el método sean atilizadas en
ese metodo.

""" “Procedimients del cgso de prueba

1.~ PAsos o semir:
= |dentificar las vaniables dectaradas en el matoda,

= Verificar gue la variables se utilice en este método

= Vaerificar gue no este giendo utilizada la misma varable n 2l resto de la clazse.

2. Cnndlumm e:taruas Ac:em aJ cadipo de la clase Combos.

| iesnltados
Resultados nhmnidms: Completacién R e
= Las variables solo son usadas en el | Aprobade X
corlexto del metodo al que pertenece. No aprobado

En easo de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla
Grave
Menor

Dl 5 i -
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Datos iniciales ; : e e =

Fecha: 19/05/03 | N" !ir. Cato de I‘mthn 12
Caracteristica: Ficbilidud | Subcaracteristica: Encapsulado

e : . Pregunta defalisci dé chequeo I A
N Las vanablas_. son utifizadas aspedﬁcamama €0 el conigxio en el gue son daf’ mdas‘?

B B Informacién def Caso de froeba i e

Deseripeidn: Las variables que se utilizan en el | Enfogue: Caja Blanca
Iménde  ngresarlpventario de la clase
Consumolnventario estan defimdas v se wtilizan solo
‘Lén tie metoda.

Datos de entrada: Clase Consumolnyentario. Resultado: Esperados:  Se espera que las
varigbles delinidas en ¢l método sean utilizadas en
52 metodo.

ento del caso de prueba |

1.- Pasos a seguir:
»  [Jdeniificar lag variables declaradas en el método.

= Verificar que la variables s¢ utilice en este método,

»  Venficar que no este siendo unihizada la misma variable en el resto de la clase,

3.- Eundmmles eXfernns: Accssn a] codigo de la clase Consumnimenmm

Resultados i e AR e
Rtsu]lm:]ns nhtemdns {Completacion e e
= Las varnables sole son usadas en el | Aprobadae X
contexio de el método al que pertenece. No aprobada

En caso de no ser aprobado especificar,

Severidad de la falla @

Girave

Menor

Obsérvaciones




i i _ Datos iniciales | . I |
[ Fecha: 19/05/03 | N° de Caso de Prueba [13

Y ;Cmemhca, Flﬂbllldﬂ.li Subcaracteristica: E I.'lLEI.dD
[ ; ' Pregunia de la lista de chequeo | fii
L&s w,nables son ulilizadas aspecihtanmn[n en el contexio en el gue son deﬁmdas‘
""" - Informacidn def Caso dePrueba !

| Dumptlﬁu L.EIS !.’anahlcs gque se utilizan en el | Enfoque: Caja Blzmu:a
| método Busqueda de la clase Farmacovigilanoia
| estin definidas v se utilizan solo en ese métoda.

Datos de enteada: Clase Famacovigilancia Resultados Esperadnes: 5S¢ espera que  las
variables definidas eo ef méodo sean wrilizadas en
esa métoda,

" Procedimientodel caso deprueba oo

1.- Pasos & seguir:
s |dentificar las variables declaradas en el mélodo.
»  Verilicar gue la variables se utilice en este méiodo
= Verificar gue no este siendo utilizada ta misma vanable en el resto de la clase
L— Cnnd:uums uxtenms Acceso al cidigo de In clase Farmacovigilancia.

B . T e R T e s i e

Ig;rsulmdns ohmlidnu: anplmunﬂ B

®  Las variables solo son usadas en el | Aprobado X
conlestio de el método al que pertengce. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de ka falla
Grave
= Menar
i | Observaciones
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'Datos iniciales |

Fecha: 2010503 [N de Caso de Prueba

| Caracteristica: U‘Sﬂhilllﬂﬂd | Subcaracteristica: Consistente
e Pregunta de la lista de chequeo

2 Tm:lus 1|:|s eiemenms dﬂﬂ;‘l‘ﬂ de una clase refuerzan el proposito de [a mImas-'

Informacién dei Caso de Proeba | AAE

Dﬁcnpcmn. Verilicar que lodos los métodos v | Enfoque: Caja Blanca
atributos de la clase Farmacovigilancia refuerzan el
propasite inicial de la misia

Datos de entrada: Clase Farmacowvigilancia. Resultados Esperados: Se espera que lodos los

mélodos v atributos de la clase tengan estrecha

relactém con el pmpﬁmm dela clu:-“ve
- Procedimientp del caso'de pruchas et

.1;:1’.:1;-:@ A segnir:
=  Tdentificar los atrbutos v métodos de la clase.

= Verificar log atributos v métedos contribuyan a slcanesr el propésito de la clase.

1.- Cnndmnnes externns: Acceso al Eﬁdl&,ﬂ de Iz clase Fﬂrmmwglluncm

Resultados

Resultados obtenidos:
Los métodos y aimbulos [seron
congruentes con el proposito de la clase.

e

Aprobado

Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave

Menor

Observaciones




Il
Fecha: 20/05/03
| Caracteristica: Usabilidad

Datos iniciales |

| N° de Caso de Prueba |22
Subcaracleristica: Consistente

i i Pregunia de la fista de chequeo E
2=) Todnq Ins aiumenlm. demrﬂ de una clase refuerzan el propdsito de 11 rrusmas-’
ﬂ'ﬂ_ I " Informacién del Caso de Prueba

I Hﬁmpnun. Vernilicar que tods:ns los métodos vy | Enfoque: Caja Blanca
ambutes de la clase InfoCliente refuerzan al

‘proposito inicial de la misma

Datns de entreada: Clase InfoCliente,

Resultados Esperados: S espera que todos los
méodos v atobutos de la clase fenpan estrecha
relacion con al pmfpémm de Iu c!m
SR L : e i _ Frocedimiénto del mgde!ruﬂhag i
1. Pasos asagnir-
= Tdentificar los atrbutos v métodos de la clase,
= Verlicar los alnbulos v mélodes contribuyan a aleanzar el propsito de la clase
2.~ Cundlnonns SXTRITAS A:u&m al cﬁu:h%u de la claze InfoClienie
i . Resultados

_Rmulimlns uhtmidos: Completacion -
= Los métodos vy atributng fueron | Aprobado

congruentes con el proposito de la clase.

Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla
Grave

Menor
Observaciones

180



= il Datos iniciales - e T
Fecha: 20/05/03 | N® de Caso de Prueba [23

Em'm:teﬁsﬁca: Usahilidad | Subcaracteristica: Consistente
; | Prepuntadelalistadechequeo A
hTodos Ias eiemmms dentro de una clase reluerzan el propdsito de Iia rmsn'.&ﬂ
" Imformacion del Casode Prucha | i

Mr.npclén. Vertlicar que l.ndus los métodos v | Enfoque: Caja Blanca
atmbutos de la clase Usoldoneo refuerzan el
proposito inicial de la misma
| Datos de entrada: Clase Usoldoneo, Resultados Fsperados: Se espera que lodos los
médodes v atribuos de la clase tenpan estrecha
ra!amﬁn con {,J nmpusm: de la cluse,
1.- Pasos a seguir:

o Tdentilicar los atributos ¥ métodos de la clase.

»  Venfcar Ios ambulos y métodos contribuyan a alcanzar el propésiio de fa clase.
1 Cnndmnm exXternas: Acrem al eodipo de Ia clase hqnmunau

..... it T Resultados i B =
Resultados obtenidos: Completacion S :
= Los métodos v atributos  fueron | Aprobado X

congruentes con el proposito de la clase. No aprobado

En case de no ser aprohado especilicar

Soveridad de li Falla
Grave

Menor
Observaciones

181



‘Datos iniciales

[Fecha: SR [N" de Caso de Prucha T
i ':EFﬂrattmsuca. U sahilidad | Subcaracteristica: Efectivo
Prégunta de la lista de chequeo

| i_I_-LEi nrden de los alp 1Encm!rm:ls @ optimo?
i3 bl U Informacién del Caso de Prueba

1 Ilegu’npﬂﬁn Wrtﬁca.r las estructuras de datos | Enfogee: Caja Blanca
| usadas v constalar que los accesos 2 ellas son de
| manera optima

5"~T_!_ht_n5 de entrada: Métedos de lQas claces | Resultados Fsperados: Se espern gue el mavor
{implementadas grado de arden sea menor o igual que el tamafio de
las estructuras de dalos,

Procedimiento del casodeprueba - 0 o

e
1.- Pasos a seguir:
- = Identificar los ciclos de los métados

*  Hallar ¢l mavor grado del orden de los ciclo del métedos.

*  Verificar guz el erado corresponda con el tamafto da la estructura de datos,
|2 E‘nlldtdoucq eutemns Acceso al mthg_u de la clase Combos.

E= Resultados ; Tl

qull.tadns nbtermdns. ‘Completacion )

& Todos los ordenes fueron dptimos Aprohado X
Na aprobado

Ex caso de no ser aprobado espectficar:

Severidad de In falla
Grave
Menor
Ohservaciones




‘Fecha: 20/05/03 | N" de Caso de Prueba [ 1.1
L‘n‘m:lemtma* Usablhdad | Subearacteristica: Auto-Descriptivo
= - _Pregunta de la lista de chequeo [
-f,l.us nnmbres de los lemlus, variables, etc. guardan relacion con el pmpmzto du !ua mﬁﬂlﬂ"
_ Informacion del Caso de Prucha: e LI

Btsmpnﬁn. Verificar que lmlcks los nombres de { Enfoque: Caja Blanm
los: métodos v atnbutos de las clases puardan
relacion con el proposito imcial de la misma

clase

Dratos de entrada: Clases implementadas. Resultados Esperados: Se espera que todos los
nombre de los mélodos v alribules de la clase

tengan estrecha relacién con el propésito de la

" Procedimiente del caso de pruebas

1.- Pasos a seguir:

= [dentificar os aiributos v mélodes de las clases.

= Verificar que los nombres de los atnbules v métodos contribuyan a alcanzar el proposito de
la clase.

2~ Condiciones externas: Acceso al codige

e i : Resultados I
Resultados obtenidos: Completaciin ; i
* Loz nombres de los méiodos v atribuios | Aprobado X

fueron congruentes con el propésito de la| No aprobade

clase.
En caso de no ser aprobado especifiar;

Severidad de la falla:

Grave

Menor

Observaciones

183



Datos injciales |

Fechay 24/05/03

| N® de Caso de Prueba

Cﬂmultristica: Eﬁclem:m

| Subcaracteristica: Mo redundante

(L i _ Pregunta de ialist de chiequeo

mien cnndlcmm:b en la estructura de los mélodos que va han sido establecidas?

Informadion del Gaso de Prueba i

Desrnpciﬁn

Venhca: que no  se  repiten
condiciones de las eciclos condicionales o contadores
en gl método Carpo de la clase Combas.

las

Enfaque: Caja Blanca

Datos de entrada; Clase Combos.

gstén repetidas,

Resultaday Espervados: Sg espers que las
condiciones sean bien definidas v qué no

Frocedimiento del caso de prueha

1.- Pasos a sepuir:

e |dentificar el método a evaluar,
»  ldemtificar las estrecluras que conrlienen condiciones.
»  Verificar gue las condicionss no se répitan

| 2.- Condiciones entl.:rnas Acceso al eodigo de la clase Combos.

i Resultados B
Itﬂultadus uhtmidns: Completggidn
*  Las condiciones estin bien definidas v nunca | Aprobade X
se repiten No aprobada

En caso de no ser aprobudo espeeificar

Severidad de ki falla

Grave

Menor

Observaciones




(s Datos imiciales

Vecha: 200503 [N° de Caso de Prueba [12

| Caracte: mmterishtn. Eficiencia | Subcaracteristica: No redundante
_ ___ Pregunta delalistade chequeo TS I

Emslan oondlcmnas en la estruciura de fos méledes que ya han s:dn mahiemdas‘.’
' Informacién del Case de Prueba

1 'mnrtpr.lqin V-:nl'imr quz no se repiten las | Enfoques Caja mar:a
condiciones de las ciclos condicionales o contadores
en ¢l metodo Cargo de la clase Combos,

Datos de entrada: Clase Combos, Resultados Fsperados: Se espern que las
condiciones sean bien definidas v que no eslén
repetidas.

_ Procedimients del caso de prucha

1.- Pasos 2 seguir:
= ldestificar el metodo a evaluar,
= |dentificar las estructuras que conlienen condiciones,
*  Vaerificar gue las condiciones no se repitan .

1 Cnndlumes externas: Acceso al cud|gu de la clase Laml:m

j | i Resuliados - Fasiaid
Hmultadns ﬂhtﬂllll;'ﬂs‘ Complefacidn R R
» Las condiciones estan bien definidas v | Aprobade X
nunca se repiten No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de la falla
Grsve

Menor
Observaciones

185




(L | Datos iniciales | e e
| Fecha: 20/05/03 IN" de Caso de Prueba [1.3
; Cmtm'rtshcu. Eficiencia : Mo redundante
1 i __Pregunta de la lista de chequen
1 -g, Emsum wndmmnr:s enlu Eslruc:iu:a de los mérodos que va han gido ESIJI'HE{:H.IHE
B Informacion del Caso de Prucba I e
i Iiuu’ipeiﬁn: Veribcar que no s repiten  las | Enfogue: Caja Bla.nf.a
condiciones de las ciclos condicionales o contadores
| en el método Cerrar de la clase InfoClientes.

| Datos de entrada: Clase InfoClientes Resultados Esperados: Se espera  que  las
condiciones sean bien definidas y que no estén
repetidas.

= Procedimiento dél caso de prueba

T1.- Pasos a seeuir:
= ldentificar &l método a evaluar,
»  Jdentificar las estrucluras gue conlienen condicionss.
| »  Verificar gue las condiciones no se Tapitan.
2 Cnnd:umm externas. Acceso al cdigo de la clase InfoClientes

e i CU0 i -Resultados: o F sl R

[Resultados nhtmldns. Cﬂmpllﬁ.iﬂﬁn T SR e

*  Los condiciones estin bien definidas y [ Aprobade X
NUNCa s repilen. MNo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severiilad di 1a Falla
Grave

Menor
Observaciones

186



. Datos iniciales . I i
Fecha: 2(405/03 | W® de Caso de Prueba [ 14

Caracteristica: Eficiencia | Subearacteristica: No redlmdantn
Jiii=: . Prepunta de lalista de chequeo
‘1 - Exmen mrnc[mmn& en Iia estructura de los metodos que va han s;du mtaﬁiemd.:s
 Informacién del Caso de Prueba

I'.lcan'ipciﬁn: 'U::nﬂ:,a.r que no se repiten  bas | Enfoque: l‘.'.‘.aju Blanca
condiciones de las ciclos condicionales o conladores
en el métode detalleUsuarios de la clase [nfallsuarios.

Datos de entrada: Clase Tnfolsuarios, Resultados Esperados: Se esperu que los
condiciones sean bien definidas v que no
gsten repehdss.

_ Procedimiento del casodeprueba ==~ e

1.- Pasos a seguir;
=  Tdentificar el metodo a evaluar.
= ldentificar las estrucluras que contienen condiciones.
= Verificar que lzs condiciones no se repiian

1.- Condiciones exlenlas .ﬂmcesu al eddipo de lo clase [IllDUSUﬂ.ﬂﬂﬁ

; " Resultados: = i
Iksu!mdna nhtenjdns: Cumpltmci{m: i Sl
= Las condiciones estan bien delimdas v ounca | Aprobade X

se repiien. No aprobada

En ciso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla
Grave

Menor
Ohbservaciones

187




sy ' Datos iniciales!

[Fecha: 20/05/03 TN de Caso de Prueha [21

.'Earacterisﬁm: Eﬁcian-::ia Subcaracteristiea: Mo redundante
' ‘Pregunia de la lista de chequeo

Exlsten dm o s memcins que realicen la misma fimcion deniro de un clasu?

! i “Informacion del Caso de Prueba

D:uripunin \Fmtf.acai qua los métadas de una | Enfogque: Caja Blanca
clase realizan lunciones diferenles.

‘Datos de entrada: Clases 4 evaluar Resuliados Esperados: S¢ espera que en las

; clases fos mélodos realicen funciones diferentes o

en tal caso que solo 5 mmplem&nien

" Procedimiento del caso de prueba

| 1.- Pasos & seguir:
® [dentificar todos [os mdlodos de una nusma clase,

*  Verificar que la estructura interna de los métodos realicen instrucciones que permutan lograr
: funciones dislinlas,

12~ Cmndieinms i'l'l‘flﬂns Ar.::,em al eicdipo de Ja clases.

== i  Resultados B i i

Rﬂnlmdns ubimuluﬁ: 'Cnmpl-etm:iﬁni T e e

= Fn ninguna clase se repilen métodos que | Aprobado X
realicen 1o misma funeidn. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificarn

Severidad de fa falls
Grave

Menor

== Observaciones

188




A - Datos iniciales | [ =
_ Fu:lm 2000503 [N de Caso de Prueba |31
| [jmln:nshea. bﬁ-:iencia | Subcaracteristica: No redundante
i ngunla e L lista de chiequeo |

=L Sa prm1m1 variables innecesanias en las clases 0 métodos?
| " Informacion del Casode Prueha = R e ]
.Dmrip::iﬁu: WVerificar -:|ue todas las clases | Enfoque: Caja Blanca
| declaradas sean utilizadas.
| Datos de entrada: Clases a evalvar, Resultados Esperados: Las  clases  deben
declarar solo las variables o mélodos que
ukilizan,
© Procedimiento del caso de prueha

[j:18

[ 1.- Pases a seguir:
s [denlificar la clase a evaluar

» |dentificar los atributos v las variables de fa clase

= Evaluar que todos los ambutos v las vanables sean wilizados para diferentes objelivos.

L— Enmliriunﬂs extrmas ﬁw.:asu al mdlg_o de ias :Las:es

Rﬂultadns nhtemdau- Enmnh:'tn:iﬁn- A i i
= Npose presenian variables innecasarias, Aprobado X
Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar,

Severidad de la falla
Grave

Menor
Observiciones

189




Datos iniciales - T
Fa:lm zmwua | N° de Caso de Prueba | 4.1
('mtenshta. Eficiencia | Subearacteristica: No redundante
Fne_gunta de La lista de chequeo
- Se pmantm L&[LUEGS ill.l'lﬁ{!dbEﬂDG en los métados?
T ; Informacidn del Caso de Prueby .
Descripeidn; Verilicar nquetlos métodos  que | Enfoque: Caja Blanca
raglizan calevlos  numéricos de  la clase
Farmacovigilancia
Datos de entrada: Clase Farmacovigilancia Resultados  Esperados: Se  espera  que
agquellos  métodos  gue  realicen  cdleulos
numétices solo efectien los pasos que sean
MBCESATIOS.
E (B TR el ‘Procedimiento del caso de prueba 7
1.- Pasos a seguir:
= ldentilicar cul es la funcion arlmeétics
*  Esighlecer el dgoritmo mas optimo de obtencién del valor deseado.
s Comparar con los pasos implementados para hallar el calculo.
1.— Conﬂlcimm extumas Acceson Ios metﬂdos de laclase ha.m‘lar:m':gﬂanma_
| iz Fee et el t Rggu!mﬂm -
Resultados obtenidos: Complmm:mn e
*  Losresultados de los cileulos oblenidos son | Aprobado X
bien obientdos. No aprobado
En caso de no ser aprobado especificar:
Severidad de 1a falla
| Girave
Menor
i (bservaciones
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Sl - " Datos imiciales

Fecha: 200/05/03 [ N" de Caso de Prueha 142

Earm:teristim: Eﬁmenma | Subcaracteristica: No radundante

e Preg_ta de lallisia de chequeo i
-ESa pm:-.sman calculus |mleoesanos en loz mélodos!

] | Informacitn del Caso de Frueha

I}esmptiﬁn ‘u’en["car a.quc!ins métodos que | Enfogue: Caja Btan-:a
relizan céleulos numéricos de la clase
AnfiClienles.
Datos de entrada: Clase InloClientes Resultados Esperados: Se espera que aquelios
médlodos que realicen vdlenlos numéricos solo
electuen los pasos que sean ne-:esanos
e - Procedimiento del casp de prueba & B
1.- Pasos a seguir:
= ldentificar cudl es la funcidn aritmética
= Estsblecer ol algoritme mds optimo de obtencidn del valor desendo.
»  Comparar con los pasos implementados para hallar €l calculo.
- Conﬂmunes externns Ac:asn a log métodos de la clase InfoClientes.

_ Resultados.
Resulmdm nhmnmus: Completacion s i Al
*  Los resultades de los  cdleulos | Aprobade X
obtenidos son hien obtenidos. No aprobado

Eni caso de no ser aprobado especificar,

Severidad de la Falla
Grave

Menor
Ohservaciones
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| Datos iniciales |

Fecha: 20/05/03 [N de Caso de Prueba | 4.3

Cm'nmutn. Eficiencia | Subcaracteristica: No redundante
i ~__ Pregunta de Ialista de chequeo |~
-—;,Se pmmmn l:i'-l]l:U]I:l-S mnecesarios en los métedos
Informacidn del Caso de Frueba

: I}m:ripr:mn \-’enﬁcar aqueilurs metodos que realizan | Enfoque: Caja Blanca
citculos numeéricos de la clase Consumolnventario,

| Datos de entrada: Clase Consumolnventario. Resultados Esperados: Se espera gue aquellos
meétodos que realicen calculos mmméncos solo
efeciien los pasos que sean neces:mns

7 Procedimiento del caso de prueba

1~ Pasos A semuir:
= Igennficar cusl es la funcidn antmélica
= Esigblecer el algorilmo mas optime de obtencién del valor deseado.
*  (omparar con los pasos implementados para hallar ¢ cileulo.

: 2. Cunﬂmm ﬂtn-rnns A::casn ] Ias mgodos de la r:.hse [‘nns::mu]muusnu

SResnltdog - i

Wiiiteail o ohtenidos: 'Comnlmuun i

» Los resullades de  los  edloulos | Aprobado X
oblenidos son bien obienidos, Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave

Menor

Observaciones

192



] i Datos iniciales

Fechar 10505 TN" de Caso de Prucba il

Emm'nucn. Eficiencia Eﬂuhtmmﬁsﬁcm Mo redundante

__ Pregunta de la lista de cheques |

|15 Todas las sentenmas de una LliiSE son accesibles en alguna circunstancia !

fifli i | e  Informacién del Caso de Proeba

' Dmmpcldn v mﬁcar que todas las senlencias de la | Enfoque: Caja Blanca
| clase Farmacovigilancia con accedidas.
| Datos de entrada: Clase Farmacovigilancia, Resultados Esperados: Todas las sentencias
deben ser accedidas

| [ Lo et Procedimiento del case deprueba

| 1=Pasos a saguir.

= Identificar la clase Framacovigilancia

= i cada sentencia crear una gxcepeion

= Ejecutar la clase para determinar si cada excepeion es considerada

2 Cnndlcmnns externas: Accader aJ' céé:gﬂ de ba clase Farmﬂmugdamm v e;ecutar la clase

i : ] Realtaine i Bl
' letndns. abtenidos: Cnmplemmin i
*  Todas las sentencias fugron accedidas  Aprobado i

No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar.

| Severidad de Ia Talla
Grave
Menor

1E ' | i Observaciones
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..... i Datos iniciales it =
Tn:ha 2105/03 [ N de Caso de Prucha [52

-]l'arnmﬂsﬂm. Eficiencia | Subearacteristica: No redundante
| i Pregunm delalizsta de thequeo

- Tudas Ens senlencias de una clase son accesibles en aié_una cirgunstncia 7

Informacidn del Caso de Prueba

f ptnin "v’enhcﬂr que lodas las sentencias de Enfogue: Caja Blanca
| |z elase Consumolnventano con accedidas,

| Datos de entrada: Clase Consumolnventario, Resultados Esperados: Todas las sentencias deben
I ser aoccedidas,

Procedibhentn del casn de prosbE

| 1-- Pasos a seguir:
= |dentificar la clase Consumalnyventarnio
= Epecada senlencia crear una eXcepcion
¥ Ejecular la clase para determinar si cada excepcion es considerada,

! B.— Cnndi:im emman Accader al ::ﬁm,:_fﬂ de In clase Cnnxuma!nvmlunn y gjecular la clnse.

Resultados =~ P
E'E_éiullﬂllnﬁﬂhfmiﬂuﬂ: Completacion. T
»  'Todas las sentencias fueron accedidas Aprobado X

Mo aprobado

[En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de 1a falla

Grave

Menor

Al Observaciones
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i

Daios iniciales

Fetha: 210503

[ N" de Caso de Prmabu {53

’Em‘nterisﬁm. Eﬁmem:]a

Pregunta de la lista de chequeo

| Subcaracteristica: No red undanic

5 FLTndas las wnianc:ms de una clase son accesibles en alpuna circunsiancia 7

Informacién del Caso de Prueba

w,_.

I‘Jlmu'lpziﬁn \-‘:I‘Iﬁﬂﬂf que todas las sentencias
| de la clase Usoldoneo con accedidas

Enfoque: Caja Blanéa

| Datos de entrada; Clase Usoldoneo.

Resultados Esperados: Todas
la¢  sentencias  debem  ser
accedidas,

Procedimiento del caso de prueba

1.~ Pasos a seguir:

ldentificar ta ¢lase Usoldonen.
En cada senlencia crear una excepeion.

Ejecutar la clase para delerminar si cada excepeion es considerada

2 Condiciones externas A-..ceder al eodigo dela clase Uspldonen v e;e::utar la i..lﬂsﬁ

‘Resultados

A Ruultadnu obtenidos:

Lumplttadﬁn =

Todas 1as sentencias fueron aecedidas

Aprobado X

Mo aprobado

En caso de no ser aprobado
especilicar

Severidad delafalla

Grave

Menor

O bservaciones:
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Datos iniciales

Fm:tm 2105703 [ N* de Caso de Prucha [11
.Caratlerislim. Eficiencia | Subearacteristica: Directo

B __ Pregunta de lalista de chequeo.

i -,:,_Sm quu.axias E:xpu.smnea booleanas para representar condiciones!

Er - Informacidn del Caso de Prucba

Dasm':puﬁn Veriltcar que las condicrones de | Enfoque: Caja Blanca
Ins TPy While tepresenlen expresiones
booleanas.

|'Datos de entrada: Verificar los IF . While o ciclos | Resultados  Esperados:  Se espern que  las
| condicionales de los mélodos de las clases, expresiones sean directas y que las condiciones
N sean expresiones booleanas.

i Procedimiento del casodeprueba 500 0

[1- Pasus a seguir:
= ldentificar log ciclos condicionales,
s (Cheguear gue las condiciones sean booleanas.

1 Condiciones externas: Acceso a] ::nd|go

i Resultadas isdiinis
Resulindos obtenidos: 'Cn@rn:{lletlttiﬁn : ;
= Todas las expresiones fueron booleanas. | Aprobado X
Mo aprobado

En caso de no s2r aprobado especificar:

Severidad de la falla

Girave

Menor

Observiciones




i ! i Datos iniciales | | e el H St R
Fecha: 21/05/03 | N' de Caso de Prueba [2.1

.Camcteﬁsﬁna: Eliciencia I Subearacteristica; Direclo
: | Pregunta de la lista de chequeo . | g

Se utlluan nimeros par reprmmlar diferentes estados de una vanahle'?
i  Informacidn del Caso de Prueba

escripeion: \-’erlﬁ-:ar que las estados de las | Enfoque: Caja Blunﬂa

variahles utilizadas para lo clase Uscldoneo

S0 LUmeras,

[ Datos de entrada: Clase Usoldonea. Resultados Esperados: Se espera que los

estados sean representados con NUMETos PArd que

el software sea direcio.

o o Procedimiento delcaso deprineba oo o L

1i- Pasm a segmr.

= [dentificar las variables.

= ldentificar los diferentes estados que eslas puedan lomar,

= Verificar si Jos estados se represenlan ¢on nMeres para ser procesadas,

Cnndlunnes el.ternaa e"scr:esu ﬂi codigo de la clase Usoldoneo.

-

i i ‘Resultadoy | i
' 'Rnsultados obtenidos: Completicién |~
" Mo todos los estados de las vanables son | Aprobade
representados con nimeros, No aprobado X

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de Ia falla ; ]
Lrave
Menor X
[ Observaciones ' e
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_ Datos iniciales | | R i
Fecha: 21/05/03 [ N" de Caso de Prueba [2:2

Ehratteﬁsli:n: Efciencia | Subcaracteristica: Directo
i Pregunta de la lista de chequeo

_ﬁ Se uulmm RAMeros para representar diferentes estados de una variable?

T Informacion del Casode Pruebn i
Descnpnﬂn ‘u"anrmar que !os estados de las | Enfoque: Caja Blanca

variables:  utilizadas  para la clase
Farmacovimlancia sean nlmeros,

Datos de entrada: Claze Farmacovigilancia Resultados Esperados: Se esperz que los
pstados sean representados con nlmercs
paia que el m&wam sea dslru:lo
Procedimiento del caso de prucba : : :

1.- Pasos a seguir:
®  ldenlificar fas variables.
»  [dentificar los diferentes estados que esias puedan lomar.
o Verificar si los estados se represenian con nUmeros para ser procesadas.
1.— Conﬂitmm r:xtemas Ar:mu al eodipgo de laclose Fnrmamugllanma

. Resaltidos . i
th.smtadus ﬁhleuidos: 'Cumplwiﬂﬁn S
*  No todos los estados de las variables son | Aprobado
representados con nimeros. No aprobado X

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de 1z falla
Crave

Menor X
Observaciones '
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Deatos iniciales

at 21/05/03

i N“. ﬁe Casn de tha ﬁ

ristica: Elﬁ ::iem:ia —[ Subearacteristica: Directo
i Presunta de Ia lista de chiequeo s
5 mﬁtodos cumplun diretta.mmte sus funciones? e

Informacidn dei

Caso de Prucha |

neidin: ‘rfmf icar que los métodoes de Ja clase
wentariy  cumplan  direclamente  una

Enfoque: Caja Blanca

atos de entrada: Codigo fuente de la clase que
msymolnventano,

Respltados Esperados: Cads uno de los mélodos
de la clase Consumolnventario deben satisfacer una
sola funcidn especifica

Procedimiento del caso de prugba -

[dentificar cada uno de los mérodos,
Verificar que cumplen con una funcién cada

L),

: ndu'imes externas: Acceso al cdelipo de fa clase C::‘-uam'nalnvmmrm

Resuliados:
| Resultados obtenidos: Completacidn |
»  Les mémdos  realizan funciones | Aprobada 24
] especificas. No aprobado

En caso de no ser aprobado especilicar

Grave

Menor

(Observaciones
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Tratos iniciales |

_L Fa:ha. 21/05/03 | N° de Cuso de Prueba 32
'I| Cm'actﬂis!ica' Eficiencia | Subearacteristica: Direoto

i T __ Prepunta de lalista de chequeo

3 Lsa's metodns cumplm directamente sus funciones!

= ~ Informacién del Caso de Prueba |

])mmpnﬁn Verificar que los meétodos de la | Enfoques Caja Blanca
glase Usoldonen cumplan directamenie una

L funeidn
Datos de entrada: Codigo fuente de la clase que | Resnltados Esperados:  Cuda uno de los
| Tsoldoneo. mélodes de la clase Usoldonen deben satisfacer

una gola funcion esp-::ci lica
_Pricedimiento del-caso de prueha - = B

1.- Pusos a seguir;
»  [dentificar cada uno de los métodos.
s Verificar que cumplen con una funcidn cada uno.

L- Cundmnnns exm'nns Am&m al EMLEU de 1o clase Uau[ﬁunec-

i “Resultados |
-Ite_snlmdm ohtenidos: melutnuﬁu
= Lgs  métodos  realizan funciones | Aprobado X
eapecificas No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de la falla
Lrave

Menor
(Ohservaciones
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e T Datbg s T T

Fecha: 51705703 [ N" de Caso de Prueba | 33
| Cmtterisﬁca. Lﬁmnncia _| Subcaracteristicas Directo

sl ; Pregunia delalista decheques . 0

13, Los lTJE«tI:IL{Oﬁ -:umpEen directamente sus funciones!

i [nformacion del Caso de Prucha i

Dmu‘lptnin ".-’cnl'-:n: que los métodos de 1o | Enfoque: Caja Blanca
clase TablaResullados cumplan directamente

ung funcion,
| Datos de entrada: Codigo fuente de la clase que | Resullados Esperados: Cada uno de los métodos
TablaResultados. de la clase TablaResultados deben satisfacer una
sola funcidn n:snnclfca_

Procedimicnto del caso de prueba”

1.- Pnsns a mgmr
= [ldentificar cada uno de los mélodos
= Venficar que cumplen con una funcion cada uno.

! 1.- Cundmnnﬁ externas Accenu a.! cidigo de la clase TahIaRe'-;uI.Lzhdus

e D0 Resaltadoy
I_tesulmdns abtenidos: Cnmpletamﬁn
& [og metodos realionn funciones | Aprobade

especificas. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

'-'&E" 'l"ﬂ'l’llﬂ' i ﬂ'ﬂhrﬂlﬂ Pt :-..5:::5':':-;

rave
Menor
Observaciones
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‘Datos imciales

._Fbtl;-ﬂ: 2205/03 i H" iit' Ca.su de Prueha ] H

uﬂeristiu: Eﬁ;:lens:iu _[Subcarantenshca. Utilizado
. Pregunta de la lista de cheéquen E T
L= L.as mrlablas ¥ ulr'bumh qwe se han definido han sido utilizadas?
i Informacion del Caso de Prueha i e I e s
Dm:npcldn \-"enf' icar que las variables declaradas en | Enfoque: Capa Blanca

la clase Farmacovigiancia son utilizadas,
‘Datos de entrada: Clase Farmacovigilancia

Resultados Fsperados: las varables y
il atributos declarados dehm ser dahmdﬂs
T e i Procedimiento del caso de prusba

.- Pasos a segnir:
* [dentilicar las variables declaradas,

s Verificar que cada variable declarada ssa ulilizada.

2. Cmmiumes exiernas: Acmu ul mtnr_hgn de lu clase anm:uugﬂmm

i | - Resultados TR
R:sultnﬂos obtenidos: Enmﬁlothpiﬁl!r i R EE=
=  Todas las vanables v atrihulos declarados son | Aprobado X
ulilizados. ™o “-thadu

En easo de no ser aprobade especificar:

Severidad de Ja falla
Grave
Menor

“{Ibservaciones
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|I Pjﬁ‘" Ertit | . Datos iniciales | | i it
Fecha: 22/05/03 | N° de Caso de Pmehn 12
Caracteristica: Eficiencia | Subcaracteristica: Utilizado
' Pregunta de la lista de chequen

Las vanahies ¥ ambmus que se han definude han sido utilizadas!

i Informacion del Caso de Prueba =
Dﬁcnpnﬁn Vertlicar que La.s variables | Enfoque: Caja Blanca
declaradas en Ja clsse Combos  son
utilizadas.

Datos de enirada: Clase Combos. Resultados Esperados: las variables y aimbulos
| dectarados deben ser delfimdos

T Procedimiento del caso-de prueba

1.- Pagos a seguir:
» |dentificar las variables declaradas.
= Verificar que cada variable declarada sea utilizada

1.- Cnndifium exmmas mcem al uhdign de In clase Comhos

i e di ] Resultados e T T IRl B

Mullntlnﬁ nbtmuius: Completanita == st T e

= Todas las varigbles v atributos| Aprobade X
declarados son ublizados No aprobado

En easo de no ser aprobado especificar:

Severidad de La falla
Grave
Menor

il ' Observaciones




Datos iniciales = i T e

Fecha: 22/05/03 |n" e 171
Cmcterishcn. Eliciencia J_uhcaracteﬁshr:a. Utilizado
T rgunm de lalista dé chequeo

2 Tmias lns cl;mes gg& ha.n sido definidas han sido ymlizadas?

T Informacién del Caso de Prueba

_ Desrnpr:lﬁn "nfmﬁ-;a: que todas las clases | Enfoque; Caja Blanca
[implementadas son ublizadas en la aplicacién.
| Datos de entrada: Clases implemeniadas. Resultados Esperados: Se espera que todas las
clases implementadas sena uuhmdﬂ.s
Procedimienta del caso de prueha i

1.- Pasos a seguir:

*  [dentificar las clases implementadas

*  Verificar que en las paginas JSP que conforman fa aplicacion sean utilizadas todas fas clases
implemenadas.

2.- Condiciones externas: Acceso al cadigo del sistema de comercializacion v acceso al codige de las
s JSP
S s BT Rksnladog | | z
H't!n!“tnlios obrenidos: Complétaeidn -~ " oF 0 _
= Todas las clases son Hamadas a través de | Aprobado X
las paginas JSP que conforman 1a[Ne aprobade
aplicacion

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de ta falla_.
Grave

Menor

Obseryvaciones
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 Datos iniciales

[Fecha: 2205/03 ' |~" T CamdePricha i1

fﬂﬁratterisli:a: Mantenibtlidad | Subearacteristica: Capacidad de cambio

Wi i SR : ng!mta de la lisia de chequeo

1 Se uJ.JILc:m pmamelrm en fa implementacidn de los méledos como mecanismo pam mmrpt'rrﬁr
_ :nuﬂm mquenmn:nlm del chiente?

Informacidn det Caso de Pruebs |

: Bestnpﬂnn Verilicar gque los  datos | Enfogue: Caja Blanca
ulilizagos en los métodos de la clase
ConexDB estén dados a través de pardmetros,

lITII.!UII.ELI'IEIﬂ pari el I'IEE{JI:ID

| Datos de entrada: Clase ConexDB. Resultados Esperados: los métodos deben utibizar
parametros de entradas para manejar dalos de

Procedimiento del caso de prueba

1- Pasos n seguir:
= [dentificar log pardmelros declarados en los métodos.

= Verificar que las datos viilizados en gl métodos estén dados a wravés de los parametros
identificados.

L— Condiciones ememus Accew al codipo da la clase ConexDB.

Resultados

'_n_mttam obtenidos: ‘Completacién

= Todos los métodos utifizan pardmetros | Aprobado

de enlradas para procesar datos. Mo aprobado

En caso de no sér pprobado especificar

Severidad de 1o falla|

Grave

Menor

.!:.. R T o




Datos imiciales: T
[ N” de Caso de Prucha [1.2

e Su utillzan par.imeLrus enla 1mpie:mbntac16n de, los métndm COIMD MEeCASme para mmrpﬁmr
rlue'fns mim:rlmlenlus del cllente

Eltsmptlﬁn "l.-’enﬁcar tque los datos ulilizados Enfnque. Caja Blanca
en los mélodos de la clase Infollsuario estén
.d'adl:ls i traves de pardmeiros,

=y

| Datos de entrada: Clase InfoUsuario Regultndos  Esperados: los mémdos  deben
ulilizar parametros de entradas para manejar datos
A de imporlancia para ef negocm N

Procedimicnto del caso de prucha MBS T

1.~ Pasos a seguir:
*  ldentificar las pardmetros declarados en los métodos.
= Verilicar que las datos ulilizados en el métodos estén dados & través de los parametros
| identificados.
- Cnmlmmlcs extermas: Acceso al cudlgn de la clase Infollsuario.
T S Resaltados i i fiidl

Hndnlta-dnﬁ ochtenidos: ‘Campletacién -t [ | I R
= Todos los métodos utilizan pardmetros de | Aprobado X

entradas para procesar datos. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de lafalla
Girave

Menor
Ohbservaciones
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it | .== i 1 Daﬁm miﬁ;ﬂgﬂ_ Rl i =gl ol il ii
Fecha: 22/05/03 jw de Canu de Pruelm i,
Eﬂnﬂemﬂm. Manlrmhlhdnd | Subearacteristica: Capacidad de cambio =
I . Preguntadelalistadechequeo. | | ¢

HE Se uuhzan pm'imcrms en la implementacion de loz meétodos como mecanismo para mmrpmar nuems
.Iaqumrmmtm deI c]lcnil;..? .

= e Informacida del Casa de Prweba -
Mmpnﬁn ‘uenﬁ:.ar que  los  datos | Enfoque: Caja Blanca

utilizados en los metodos de la clase Combos
|estin dados a través de parimetros

Tiatos de entrada: Clase Combaos, Resultados Esperados: los méodos deben utilizar
parametros  de entradas  para manejar datos de
| importancia para el negecio

T Procedimiento del caso de prueba
1.- Parns a seguir:

*  ldennificar los pardmeiros declarados en los mélodos

s Verficar que las datos utilizados en el mélodos estén dados o través de los pardmetros

wdentificados.

2.- Cnndldms CXfEnAs: Amesu al codigo de la clase Combos,
=i ~iooo | Resultados |

liesllttadﬂs nhtenldus. Completacién)

*  Todos los mélodos utilizan parimetros | Aprobade . T %

de entradas para procesar dalos, No aprobado

En caso de ni ser aprobado especificar

Severidad de la falla | T

Grave

Menor
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: l"Er.ha 2205103 IN" de Caso de Pl‘nehn [ 1.1
1 Eam::terisum. Mmlcmtnl:da:l | Subcaracteristica: Cohesion
ki Pregunta de la listadechequeo .
La.s ::Iasas son rﬁpunsahias de una tirea?
..... " Informacion del Caso de Proeba ; T SEETIT

limﬁpclﬁn -.ra.nl' icar qué todas las clases | Enfoque: Caja Blanca
implementadas  sansfasan  un  solo

rEquerimiento,
| Datos de entrada: Clases implemeniadas. Resultados Esperados: Cada clase debe satisfacer
[ LT TRUenmienio,

|1~ Pasos a segnir:

*  Verificar ka funcitn de las clases a través de fa informacidn dada en ¢l encabezado de las
s ITas,

= Verificar que la funcion de las clases sea especifica pars satisfacer un requerimicnto en
particular.

= led]ﬂn»nﬂs externas Mcesa al mdlgn

Rwuﬂ.adm uhtemd'ﬂa. Completacidn EE
* No todas las clases satisfacen un solo | Aprobado
requerimiento  del negocio.  Exisien | Mg aprobado X

clases que poseen mas de una funcin,
En caso de no ser aprobado especilicar:

Severidad de ln falls © :
Grave X
Menor




- Datos iniciales il A T
f ﬁ'hl. 11#.}'-;03 | N? de Caso de Prueha 21
Eﬂmﬂmmta. Manienibilidad | Subcaracteristica: Cohesion
il i __ Pregunta de la lista de chequeo
EI nimero pmmr.-mu de funciones que realiza una clase es aceptabie"
 Informacidn del Caso de Prueba
Bqn:npmm Verilicar que el numero promedio | Enfoque: Caja Blanca
‘de fimciones de una clase ses aceplable
Datos de entrada:  Clases implementadas, Resuliados Esperados: Se espera que una clase
no satistapa mas de dns iunmunea.
Procedimiento del caso-de prueba

ETTREaEn

1.- Pasos a segoir:
*  [dentificar las clases implementadas,
= [dentificar la cantidad de funciones reafizar por cada clase,

2- {.‘andldwn I‘Klﬁ'ﬂﬂﬁ Acceso i !us ctnses melemamadas

= 4 “Resuliados
Bnmltadns abtenidos: Cmnplﬂﬂfiiin :
*  Las clases en promedio realizan un| Aprobado X
nimero aceptable de funciones. No aprobado

En caso de no ser aprohado especificar;

Severidad de fa falla

Grave

Seria

Menor

‘Observaciones '
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..... Datos inicigles | [l it e
'Fulla 2.."(!&{]3 (N 111: Ca.w e Pruelm 131
| Ememh:a. Mantenibihidad | Subcaracteristica: Cohesidn
i ; ___ Pregunta de Ia lista de chequeo
E,Las v::lasaa rﬂail;r.an muchﬂs operaciones sin relacion?
i Informacidn del Caso de Prucba
] 'Dﬁm‘lptiﬁn: Chequ-ear si  las  clases Enfuqur Caja Blanca
|implementadas realizan muchas operaciones
II Sinrelacion
[ Dratos de entrada: Clases implementadas Resoitados Esperados: No  pueden  realizar
- muchas operaciones sin relacidn.
B | Procedimients del caso de prueba I
| 1.- Paasos a seguir:
= [dentificar fas Clases
= Verificar a través de los métodos, el tpo de funciones que realiza
_ *  Ewaluar si las funciones reglizadas tenen relacion.
_ ;.L Cnnllmuncs externas Acceso al wdlgu de las clases implementadas
| : i + Resultados !
;R_juultailns ohtenidas: 'Eompletacion
*  Todas las funciones de una clase estin | Aprobade X
relaciomadas, No aprohado
En caso de no ser aprobado especilicar
Girave
Menor
Observicipnes
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fiin | Datos iniciales:

Fecha: 22/05/03 [N de Caso de Prueba B

-Cm-n-:tunstlm- Manmmmhdﬂd | Subcaracteristica: Cohesion

Sy | i Pttguntﬂ # kst Ils“ ﬁﬂ d‘w

"",,Tudas las npemmnea de ias clases proveen una funcionalidad que penmte a lm airibulos de Eas

MUSHIAS 52T mdlhmﬂoﬁ o inspeccionados?
e T L Informaciin del Caso de Prucha

Desmpmin Vmilcn: que en la clase| Enfoque: Caja Blanca
Famacoviglancia los atributos sean
maodificados a traves de los métodos.

Dratos de entrada: Clase Famacovigilancia, Resultados Esperados: Todos los atributos

dehen ser mnd1 ﬁcad-::ﬁ & ln%pecc:uundos

1.- Pasus a segmr
= |dentificar los alribulos de fa clase,
s Chegquear en qué métodos son niihizados
= Verificar que los métodos modifiquen su estado v que no deyuelvan el valor v luego lo
iniciniicen,

v Iam:in.

2. Lul:u:]:lﬂmws externas Acal..esn al :.m.h o de la clase Famacovi

R:sultadus ob tem’dus: . (‘mpletm:lﬁn

L T i B i fii

= Notoidos los atributos son modificados. en | Aprobado

su mayoria solo son usados para devolver | No aprobado

un valor.
En caso de no zer aprobado especilicar.

Severidad de la falla

Grave

Menor

{ibservaciones




Datoyinicinbes | = | i i

' Fm:hn- 22."{}’-1"(}3 | N° de Caso de Prucha |42

_ Camteﬂaﬁta. Mmtﬂuh:hdad | Subearacterfstica: Cohesion
_ L Pregunia de L lista de chequeo. i .
4. -.;,Tu-:]as Ias aper;u:mnes de las clases proveen una funcionalidad que permite a 105 ambutos de las
mismas ser mnd:l:mduq o inspeccionados?

T bl ! i ; Iﬂfﬂm&d“i" ddcmdﬁ mﬂbﬂ i

Ikﬂ:npmin Verificar que en la claze ConexDH | Enfoque: Caja Blanca

los atributos sean medificados a través de los

metodos,
| Datos de entrada: Clase ConexiDE, Hespltados  Esperados: Todos e ambutos
deben ser modifcados g |mpecc1nnudus
Rl Procedimients del caso de prueba - T R
1.- Pases a seguir:

= fdentilicar tos atnbutos de la ¢lase,
s (Chequear en qué mélodos son uplizados,
= Verificar gue los métodes modifiguen su estado v gue no devuetvan el valor v lugge lo

inicialicen.
2 Cnnd:cmnes externas: Accaso ol Ltﬁd:go de ln clase ConexDB.
— T, v | i Rﬂﬂll‘ﬂdl}ﬁ t il L {5 T
Fles:ulladns nhtEnidus‘ Completaciin T
= No todos los atributos son modilicades, en | Aprobada X
su mavoria solo son usados para devolver un | No aprobado
valor.

En caso de no ser aprobade especifcar

Severidad’ delafallal ' ) 7 T R
Grave
Menor
=TI :  (Ihservaciones

T
[



Fecha: 22/05/03 | N” de Caso de Prueba [ 1]
-{;mﬂeﬂsﬁcm Mantﬂnihiiidad | Subcaracteristica: Paramﬂlrimdﬂ
i | Prepunta de lafistade chequeo

1 L,J_;crs mémdos Li§ aha;an en haqa a parametros 7
B I Informacién del Casode Proeba
Dem:rlpnnn {‘iwquaﬂr que los meétodos de fa | Enfogee: {ofa Blanca
clase  Famacovimlancia  trabajen  con
pararmetros de entrada
Datos de entrada: Clase Famacovigilancia Resulindos Esperades: Todos los mélodos deben
trabajar con parameairos
e Procedimiento del easodeprueba il
1.~ Pasos a seguir:

= [dentificar la ciase Framacovigilancia

*  Verificar [a en declaracion de fos matodos que trabajen a travds de parametros
z.- (‘nudtﬂnnes externas .-"‘l.{:CESEJ |:tl c:{sdlgo de Ia L‘tase FEerau:.m lgilwmm

Féanitados ohenides: == Complétacion _
= Todos los metedos trebajan  con | Aprobade
parametros de entrada No aprabado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla ! e
Grave
Merar L
e : e S o T - T e

213



| Sl Datdsiiekalegl 0 L R
[ Fecha: 22/05/03 | N" de Caso de Prueba 12
'Gamﬂerislica: M,mlemhil'tdad | Subcaracteristica: Parametrizada

(i | Prepunia dehl lista de chequeo . A

LL-OS mﬂmdus u:lhag;m en base a paramelros 7

Informacién del Caso de Prucha

de enjrady.

.'Bﬁmpttﬁn {‘hcquear que los mdindos de  la| Enfogue: Caja Blemca
clase Consumoelnventario tabajen con parsmetros

Datos de entrada: Clase Consumolnventario Resultados Esperados: Todos los metodos

deben trabajar con pﬂl‘ﬂ.mﬂii'ﬂﬁ

Procedimiento del caso de prueha

1 Pusns asegmr-
e Tdentificar la clase Consurnelnventario
= Yerificar la en declaracidn de los métodos que Urabajen a lraves de paramelros

2- (.‘andlcmm LIRS Accasu nJ nﬁdl&u de la clase Cansumulm'em.mn

Resultados

=  Topdos

. stnltmius ubtemﬂua.
los  métodos  tmabajan  con | Aprobado
parametros de entrada

Cump}rta;uﬁn

Na aprobaido

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad d¢ Ia falla
Grave

Seria

Menor

Observaciones.

214



: A Lo TE Diatos aiciabes: - - on 0 7w

: Fer_h:l zz.fnsm [N" de Caso :te Prucba J13

_ Cara.ctmshr.a. Ma.mmmﬂ;dad |5ubcnramristl¢a Parametrizado
; Pregunta delalistadechequeo . .
Lus méh.‘:d.us Iruba_nm en base o paramelros 7

_ : Informacidn dei Caso de Procba
' Dﬁ:nptiﬂn {"haqu:ar que los métodos de  la | Enfoque: Caja Blanca
clase Usoldoneo trabajen con parametros de

entrada.
Datos de entrada: Clase Usoldonec Resultados Esperados: Todos log métodos deben
trebajar con paramelros
Procedimiento del ciso de prueba

L- l:'asus a seguir‘
*  Tdentificar la clase Usoldoneo,
= Verificar 1a en declaracion de los métodos que trabajen a través de parametros

- Candmunes externas. Ay:cusu al md.t;a de la clase Useldoneo.

i o e Rgsmbtndes), S i

Resultados obienidos: Completacidn R

* ‘Todos Jos métodos trabajan  con | Aprobado X
parametros de entrada No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de 12 falla: jla i
Grave
Seria
Menar

Observaciones. b ] B e e




Eo iy _ Datos iniciales ; R T
Fulur zz.rwm |N‘° de Citn de Pnu:ha {21

Caracteristica: Mantenibilidad 1'5“ bearacteristica: Parametrizado
i T ta de I3 lista de chequeo | R 7
' E. UI.os pm amelrm: de entrada son mudnﬁcados it _

Informacion def Casode Proebs . = = T

] Dﬂ!t‘npﬂdn \.’enﬁcar los valores iniciales de | Enfoque: Caja Blanca
[los parimetre de los métodos de la clase
Farmacovigilancia

Datos de entrada: Clase Farmacovigilancia Resultados Esperados: Se espera que mngin
metodo modifica incorrectamente &l estado de un
vanable, es decir, que cambie su valor antes de ser
procesados com mrrespoude

Procedimiento del caso de prueba | = — | i

1.- Pasos a seguir;
= Tdentilicar los mélodos a probar,
= ldentficar los parameiros de enirada
= Verificar que 1o micializacion de los mismos, no alecie el valor inicial gue ésios traen.
1 Cnudmmes cxternas; ;‘I.c.ceso al mrhgo de la clase Farmunmwhma

L _ Resultados 3 :
Rmultmlus 0htmulus Completacion -
= Ningin méiode modifica incorrectamente | Aprobado
el valor inicial de los parametros. No aprobado

En casn de oo ser aprobado especificar:

Severidad de a falla e e ey
Grave
Seria
Menor
‘Observaciones

216



| Fecha: 22/05/03 "8 |.N“ deCasode Prucha 22

:_ Cﬂramm-isﬁca: ‘Vlarna-nihlhdad | Subearacteristica: Parametnizado
B _Preguntadelalistadechequeo | - o

hLus pﬂ.lé.metm& de entrada son modificados 7

Informacion del Caso de Prueba

Dm:npctﬁn Vsnﬁ:ar los valores iniciales de | Enfoque: Caja Blanca
loz parametrn de los métedos de la clase
Consumalnventana.

| Datos de entrada; Clase Consumolnventano Resultados Esperados: Se espera que mingin
método modifica incorrectamente el estado de un
variable, es decir, que cambie su valor antes de ser
procesados como mrrabpunde
A 7 Procedimiento del caso de prugba
1.- Pasos a seguir:

*  [dentilicar los meindos a probar,

*  ldentificar los paramelros de entrads.

*  Werilicar que la inicializacion de los mismos, no afecle el valor inicial que ésios fraen

| 2. (‘umimnnes externas' Acceso al eadiso de la clase Consumolnvenlario.

{ i ‘Resultadaos
El'ﬂulmdm nbtmidm: .I:'a.n;ﬂplxﬂm
= Mingin método modifica incorrectamente | Aprobado

el valor inicial de los parametros. No aprobado

En caso de oo ser aprobade especilicar;

Severidad de Ia falla T e
Grave
Menor
Observaciones




. Datos iniciales’

F_er:ha' ZEJGSHM . | N“ de Caso de Prucba 121
Cun:temma, Man!.anlhihdad. [ Subcaracteristica: Pammemmdo
= = | Pregunia de Ia lista de chiegiceo

-gj_.us pcamxmrrua de entrada son modificados 7

i ~ | Informaciondel CasodePrueba | | -

'ﬂescrllmﬂin Verlﬂcar loss valores inigiales de | Enfoque; Caja Blanca

los pardmetro de los mélodos de la clase
soldonso.

Datos de eotrada: Clase Usoldoneo. Resultados Esperados: Se cspera gue mingin
método modifica incorrectaments 2l estado de un
varigble, es decir, que cambie su valor antes de ser
procesados como coresponde.

e Procedimiento del caso de prueba

1= Pasos & seguir:

" [dentificar los métodos a probar
= Tdentificar los parametros de entrada
= Verificar que la inicializacion de los mismas, no alecte el valor inicial que ésios traen.

2- Condlir:ilmas exiernas; Ameso al codigo de la clase Lisoldoneo.

i i ; ' Resultados 5'!' i :'f it iz T
Remlmdus obtenidos: Completacidn PR e
*  Ningin método modifica incorrectamente | Aprobado X

el valor intcial de los parametros, No aprobado

En caso de no ser agrobado especilicar:

Severidad e lafalls |
Grave
Seria

Menor

Observaciones |
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(asos de Prueba de la etapa de Integracién

| i el LT | ey i g il Dﬂﬂﬂ i:ﬂlm-—-' :. 1l T T ::5 1l 1l

| Fecha: 22/05/03 [H“ de Caso de Prueba [11

: :Earm:terisl’nm: Fiahiliﬂa{l | Subcaracteristica: Correctitud .
s  Preguntadelabistadecheques
Tmen fa!las antra la m[aherauﬂn entre clases”

: Informacitn del Caso de Prueha [ s

' Deunnmiu Venﬁcar que no ocuran errores | Enfogue: Caja Nesra

al ejecutar el Servlel actinfoHospital jsp que

| ama a diferentes clases del negocio.

Datos de entrada: actlnfoHospital jsp Resultados Esperados: S¢ espemn que al ejecniar
gl JSP  esie realice iodas sus  funciomes
Ccorrectamente

. Procedimiento def caso de prucha TR i

L.- Pasos & seguir:
= Laclase InfoCliente colabora con actinfoHospital jsp, atraves de los siguientes métodos
updatelnfoChentes de la clase InfoChents:

detallelnfoClisntes de la clase [nfoClientes

close de |a clase cliente

Ejecutar ¢l JSP v verificar que se ejecuts correctamente para comprobar gue np ocurren fallay
de comunicacion

1.- deicionﬁ exlernah m:l:.esn al L:m:l ige v gjecucitn de la clase a fraviy del JSP gye la Hmna

. Resultados
Ihﬁultadm ohmndus- Cﬂmplmdﬁn e e
= Seejeculo la pagina JSP correclamente, Aprobado X
No aprobado

En caso de no ser aprobado especlicar

Severidad dela falla it
Grave
Menor
Obseryaciones




M= Datos iniciales | (B

I mha 22705103 [N*de Caso de Prueha [12
{Caracteristica: Fiabilidad |ﬂubmamnsucn. Correctitud

= .;,chrrsn lajlas entre Ia colaboracion enire clases?

' Informacidn del Caso de Proéba

] Destnpl:mu \"enilm.r gue no cowrran errores | Enfoque: Caja ‘\Iegra
| al gjecutar el Servlet invVecongsp que llama a
| diferentes clases del negocio,

| Datos de entrada: invVscon.jsp Resuliados Esperados: 8e espera que al sjecutar
al ISP este  realice lodas  sus  funciones
i correctamente

1. Pnsus aaegn]:.

La clase Consumelnventario colabora con myvVacon jsp, a través de los siguientes metodos
mostrarinvem anoC onsmmo.
inventarioAnterior
mventaricEstimado,

= Fjecutar ol JSP v verificar que se ¢jecutn correciamente pare comprobar gue no ocwrren fallas
de comuricacion

i 2,- Cuudluuues extemas Ac:u;:e:w ai wchgu y gjecucion de la clase a través del ISP que ia 1larru1

i e _ Resultados i
Rﬂultnd-ns nhremdos. Completacidn | (AR
= Seejecuto la paging JSP correctamente. Aprabada X
Mo aprobado

En cazo de no ser aprobado especificar

Severidad de la falla
Grave
Menor
Observaciones.
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ﬁﬁ i  Datos iniciales | i | e ST R e
[Fecha: 22/05/03 '| N“ de Cam de Prueba [13
] Clmttcristlcm hahlhdaxl | Subcaracteristiea: Correctiiud
il ' ___Pregunta de la lista de chequen
e t,Dl::un'm i:uﬂas enl.re la l..ulnburmnn entre clases?

) _informacién del Casode Proeba |

] Dﬂu*lpciﬂn Vﬂn ficar que no ocurran errores | Enfoque: Caja hej_.,m
al gjecutar el Servlet mgPatologiajsp  que
llama a diferenies clases del nepocio.

| Datos de entrada; ingParclopiajsp Resultados Esperados: Se espera que al gjecutar
gl JSP este realice t(odas sus  funciones
cnrrectamente

I.I.I.I.I. i :
1= FAsos 2 seguir:
= |aclase Usoldoneo v la clase Combo colaboran con  ingPalologia jsp . a través de los
siguienies métodos;
registraPatologia de la clase Usoldonen.
agregarOrigenPalologia de la clase Combeo.
close de la clase Usoldoneo v de la clase Combo.
= Ejecutar el JSP v venlicar gue se ¢jecula correctamente parz comprobar gue no ocurren Fallas
de comunicacion
2. Cundl-umea externas; Acceso al codigo v gjecucion de la clase a travéb df.j J&P que Ia Hama
Resultados
Completacidn : ! i
Aprobaldo X
MNo aprobado

Hﬂultadus nbtenidus:
= Segjecule la pagina JSP correctamente.

En case de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla
Grave
Menor
Observaciones
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B Y s A Datos iniciales i i e sy

[ Fecha: 720553 lne" deCamdcPritha. |71
1 Clractenshu Usahjluiad _ Euhcarm:huﬂatim. hfe-:m-o

Jndns h::s uhjelus f:mmn mensajes y reciben?
i i .7 Informacidn del Caso de Prueba’ e e B
' llucnpmin ver!ﬁcm gue los Servlet hagan invocaciones a todas las clases | Enfogue: Caja Negra
| del negocio v que & su ves rectba respuestas. De esta forma se comprueba que

1odas las clases del negocio reciben mensajes.

Datos de entrada: Servlets implementados v las | Resultados Esperados: se espera que todos los
clages del negocio. servlels envien mensaies a las clases del negocio v
que a 5u vez reciban raspuastas de las mvsmag
i g i Pracedimiento del caso de prueha 2] i

1 - Pasus a sr,guir-
= Yerificar que en el codige de los servlets s mvoquen méiodos de las clases del negocto.
= Chequear que las clases del negocio sean invocadas al menos una ves,
: " Fiecutar las pasinas JSP para verificar gue el paso de mensajes 65 colrecio,
| !.- (.‘nndwlmes exiernas, Ac:cesn a L.mhgﬂ de los servlets v Ejacumn de l&s p.a.gmas J8P,

‘Resultados |
Rnsnltadns obtenidos: Completiacion | T il
* Todos los servlels envian v reciben| Aprobado X
mensajes de las clases del negocio, No aprobado

En caso de no ser aprobado especificac

Severidad de la Maila
Grave

Menor
=1 : C .o Dbservaciones |
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| : | Dafos iniciales

{Fecha: 22/05/03 ! N“‘ de Caso de Prucha [31
leeristina: Usabilidad | Subcaracteristica: Efectivo

_ ' _ Pregunta de la lista de chequeo | i
3 =¢,Tndns lus meusa;es 501 reclbldus por el objeto correclo?
B - Informacion del Caso de Proeba

Dmcnpcldn Venficar en E! servlet ingPatologia jsp que las invocaciones los | Enfoque: Caja Negra
métodos correspondan a la clase a la cual pertenece.

Datos de entrada:  ingPatologia jsp Resultados Esperndos: Se espera que los méfodos
invocados cormespondan con la clase o ln cual
perianecen

e . 7 Procedimientodel easodeprughal 0 1 Ter a0

1L- asus ascgnir.

Invocacion: uldones regisraPatofoma. verificar que el método registraPatologia perienezcaa
I3 clase Usoldonen

»  fnvocacion: cmb.agregarOrigenPatologma venificar que el método agregarongenPaloloma
partenezca a la clase Combi.

= Invocacion: cmb.clese v uldoneo close, verificar que exista el metodo close en clase
Usaldeneo v de la clase Combo.

= Invocacién: emb.generoProductos, verificar gue el método peneroProductos pertenezca a la
claze Combo.

»  Ejecular el JSP

2. t‘nndlcinnzs externas: ALu:su ul LOdIEﬂ ¥ ejecucion del JSP

Resultados |
Rmmmdnﬁ obtcnidos: Completacion I
s Todos los mensgjes con recibidos per el | Aprobado X
{:fhjetﬂ cormeclo MNo ap mhado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de la falla fiE=y]
Grave
Menor
Observaciones
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i i Datos iniciales

1 Fm:ha 22005103 [ N” de Caso de Prueba [3.2
Earactemucn. Usabilidad | Subcaracteristica: Efectivo
Pregunta de la lista dechequeo e e
3 -g,Todus ]ns ]'I1E-']'!R‘Rjﬂ$ son reuhldus por el objeto correcto?
i _Informacidn del Caso de Prucha, i

[Iemr_npclﬁn "v’euﬁca.r an el s;en lel mvVscon jsp | Enfoque: Caja Negra
que las invecaciones los mélodos correspondan
&l elgse a la cual pertenece,

Datos de entrada:  inyVsoonjsp Resultados Esperados: Se espera gue los
métodos invocados correspondan con la clase a
la cual pertenccen

- Procedimiento del caso de prueba

1.- Pasos a segmir:

»  Invecacion:  cloventariomostrarlnventarioConsume,  verificar que el méodo
mastrarlnventarioConsume pertenezca a la clase Consumolnventario.

»  [nvocacion: cnventanox. inventarigAnterior verificar que el método nventario Anterior
perienszca a la clase Consumolnventario.

= Invocacion: elnsvnlaro. mventarioBstmadn, verificar que exisia el métode inventanobstimado
en clase Consumolnventario.

= Fjecutar ef JSP

L- Cnndicluﬂrs externas: M.ﬁr:cso al eadigo v ejecucion del .IE;P

...... i Respltados ; It |
Rmnlmdns uhteuidns. Cmnplumﬁn IR fELE i
»  Todos los mensajes con rectbidos por el Aprobado X
objeto correcto No aprobado

En caso de oo ser aprobado especificar

Severidad de la falla
Grave

Menor
Ohbservaciones
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= j L T Datos iniciales |- o000 i e
\ Fecha: zzmwa ] N° de Caso de Frueba 4.1
_' Caractensﬂca. Usabibidad | Subcaracteristica: Efectiva

: ~ Prepuntadelalistadechequeo
1 4 _ﬂLE\lStETl L[EISES dupilcadas'i!'

BET Informaciin del Caso de Proebn
Dmﬁpndn Rmris.ar las clases implementadas | Enfoque: Caja Nuga
en el sisiema
| Daios de entrada: Clases implemeniadas Resultados Esperados: No deben existie
¢lases duplicadas.
Procedimientn del caso de prueba e

Fii

1.~ Pasos a sepuir:
= Revisar las clases definidns en &l sistema
*  Alintegrar las clases. venficar que cada clase lenga una funcion diferente,
2.~ Cnnﬂicjums exu:rmu Accmm al cn&dtga de las clases del nr:gccm
T e TR Resultados _ Hisll s el
Rmultn-:{m mammﬂ. Cnm;ﬂmnciﬁn i S s R
= Todas las clases son diferentes. no exislen | Aprobado X
closes duplicadas No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

[Severidad dela falla
Girave
Memar

Observiciones |
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B Hitt ..|: = i n!lﬂ! imiciales |

Fecha: 22/05/03 | N" de Caso de I’nmha | ]

Emclerﬂlma. Eficiencia [ Subcaracteristica: Directo
: Pregunta dela lista de chequeo | i

1 —;,I::nsten SITOreS &N nel ntimero, tipo, orden o valores de los parametros de la 1r|.'mcam6n de un nﬁodn"*
e : R Informeacidn del Caso de Proeba f ]

-I]fmu-ipcidu: Verificar que al  hacer las | Enfoque: Caja Nggm
invocaciones de los mélodos desde los serviets. los
parimetros de los métodos invocados coincidan
‘con los pardmetros defimdos en la clase,

Dates de entrada: Servlets v clpses | Resultados Esperades: Se espera que todos los
| implementadas. metodos sean invocados correctamente,
| Lo Procedimiento del caso de prueba -

L~ Pasos a segml :
= Identificar los métodos de los servlets que utilizan pardmetros de entrada.
= Verilicar se los parametros de entrada coincidan (en tamafio, tpe ¥ orden) con los pardmetros
definidos en la clase a la que pattensce el método.
= FEjecutar los servlets para comprobar la correcta ejecucion y por ende la correcta invocacion de

los mélodos,
12 Cnndi:mnes externas Acceso al codigo v gjecucion del JSP
=i oo Resultades: i e
[ Resuitados obtenidos: Completacitn ' it
* Mo hay errores en los parametros por lo | Aprebade X

tanto todos los métodos fueron mvocados [ Ng aprobado

corTectamente
En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave

Menor

Ohserviiones
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r_‘l'-—— : flit Datos iniciales T i e e

Fecha: 22/05/03 [N de Cm de Pmba [11
I‘mcterlsul:a. Eficiencia | Subcaracteristica: Utilizado =
B Pregunta de la lisia de chegueo

| 1=jlos memdcm del'nuius han sido unlizados!

Informacidn del Caso de Procba |

| Deunpcrﬁn Pmbﬂl‘ que Icﬁ métodos de la | Enfogue: Caja Megra
claze Usoldoneo son ulilizados.

utihizadas en por lo menos un sery Iel

| Datos de entrada: clase Usoldonea Resnltados Esperades: se espera que iodos los
métodos definidos en la elase Uscldoneo  sean

i Procedimicnto del caso de prueba

.- Pasos a seguir:
= ldentificar los metodos de la clase usoldoneo,

= Tdentificar fos métodos invecados por los serylets.

=  Comprobar que los métodns sean realmente utilizados

i Cﬂndfciurms exmns Au:bm :ﬂ a‘:digﬂ de las clases del m*gpcro W da los servlets

- Resultados

Hea.ultaﬂnu nhbenid 051 Cnmplehmﬁu i

= Todos los métodos de la clase | Aprobado

Useldoneo son utilizados No aprabado

En caso de no ser aprobado especificar:

| Severidad de la falla

Grivve

Menor

Observacionts
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Fecha: 22/05/03 | H" de Cm de anha [1.2
_ Carax:tem:tma. E'cienc':ia | Subcaracteristica: Utilizado _

.......... T Prehysta de sty do heqaT TR
. 1 -yLos mzu:-dns deﬁmdus han sido utilizados?
i informacion del Caso de Pruebs . i

"Bentripﬂdn Probar que los métodos de la | Enfoques Caja Negra
glase Consumolnventario son wilizados.
Datos de enirada: clase Consumolnventanio Resultados Fsperados: se espera que todos los
métodos definidos en la clase Consumelnventario
sean ulilizados en por lo menos un serviel
i il - Procedimiento del caso de prueba
1.- Pﬂsm # seguir:

* Jdentificar fos métodos de [a clase Consumalnventario.

= |dentificar los mélodos invocados por los serviets,

= Cygmprobar que los métodos sean realimente ulilizados.
'i.".— Cnudmnuﬁ erternas Accasu al mdlgn de ]as Ll.ases del negmuu } de los serx'lers

.Rﬁsul‘ladn-a obtenidos: Completaciin e s DL
= Todos los métados de la  clase| Aprobado X
Consumolnventario son ulilizados, No aprobado

En caso de no ser aprobado especilican

Severidad de In falla
Girave
Menor
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= L Dt 0 e e

|Fecha: 22/05/03 | N de Cm :Ie tha 113
'Earaﬂ:ﬂstica: Eﬁclcncia. | Subcaracteristica: Utilizado

RiE! R _ Preguntadelalistadécheques 7 o
-5 L08 mémdns deﬁmdm han mdo ulilizados?
i e | Informacidn del Caso de Prueba |

-Deampnnin Pmbar que los métodos de la|Enfoque: Coja Negra
class Fannacmngl_ncla

Datos de entrada: class Farmacovigilancia Resultados Esperados: se espern que iodos los
métodos definides en la clase Famacovigilancia n por
lo menos um serylet
i . Procedimiento del casode prueba |
1.- Parns a seguir:

* |denfificar los métodos de la clase Farmacovigilancia

* Tentilicar los métodoy invocados por los servlets,

=  Comprobar gue los méiodos sean realmente piilizados
L— C‘ondmnnes exrcmns AG{:escr al mdrga de las clases del negocia _1, de Jas sarv!ﬂs

T T i © Resultados | o HiE e
‘Resultados obtenilos: LCbimpletactims - 700 T R
* Todos los métedos de la  clase | Aprobado
Farmacovigilancia No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de la Falla

Grave
Menor
T SO T T L Ohservidenes
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- Datos iniciales!

{Fecha: 22/05/03 | e Gau i P (i1

[Caracteristica: Mantenibilidad : Capacidad de Cambio

=51'reguntade Inlmduhﬁqm O i I S

Es uhiu.aﬂu el pusfa de punimelrm entre objetos?

Informacidn el Casode Prugba |

.Dcunpr;mu Vunﬁc,sr que I::ss .ISI-‘ utilizan ¢ | Enfoque: Caja Negra
pise de paramelros para interactuar con las
| clases del negocio,

b Datos de entrada: Serviet invVsconjsp v la clase | Resultados Fsperados: Se espera que las clases del
Combo. negocio sean invocadas desde los ISP a través de

paramelros.

 Pyocedimiento def caso de prusha . .

1.- Pasos a seguir:
s Tngresa al codigo de inyVscon, jsp.
» |dentificar la invecaciones a los métodos de las clases del negocio.
s Cheguear que se ulilizan parfumetros v no valorss direclos.

2.- Lonﬂiﬂnnes Lntcmas Mmu al Eud.l,Hﬂ del ISP

- : . Resuliados ;
Hl:su]tndns nl}l‘.emdos' Completacion i) e (i e | et
=S¢ utilizan parametros. Aprobado X
Mo aprobado

En ¢aso de no ser aprobado especificar

Severidmd de la falla | ]

Grave

Menor

Observaciones HE =

Las colaboraciones entre ohietos es a nivel de los servlets con las clases del negocio, 2 bﬂ]l} nnel los senlels
| vienen siendo clases,
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Bl sl B Datos iniciales | e e lb i R R SR e
Fecha: 2205/03 | N de (:m de Pmrha R

'Camﬂerisﬁ:a: Mammlhj.hdad_ | Subcaracteristica: La&dad de Cambm

Pregunta de Ia lisga de chequen e
-,_. Es uh!uadu el pase de parimetros entre objetos?

il Informacitn del Caso de Pruebs |
| Dmnptlﬂn Ver‘char que los ISP utilizan | Enfoque: Caja Negra
¢l pase de pardmetros para interactuar con las
clases del negocio,

Datos de entrada: Servlet invVscendsp v lo| Resultados Esperados: Se espera que las clases del
clase Consumaolnventario, nepocio sean invocadas desde los ISP a través de
Parametros.

1.- Fama i »egulr'
*  Ingresa al coddign de myVscon jsp,
= Tdentificar la invocaciones a los métodos de la clases del negocio.
*  Cheguear gue se ubilizan pardmetros v 6o valores directos,

2.~ nnﬂiciums externas; ﬁmm al chdigo del JSP

: Resultados | il R |
lmunados obtenidos:  Completseiin = ST TR S e AT
»  Seublizan pardtmetros. | Aprobado X
Mo aprobado

En caso de ne ser aprobado cspecilicar:

Severidail de ba Filla

Grave

Menor
Observaciones ‘ =

Las cnlabommones entre ohjews 25 a nivel de los servlets con fag I::1HSES dal Oepocio, uba}u nwel los

servlels vienen stendo clases
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e i e “Diatos frikeiateg = LTSRS A )

[ Fecha: 22/05/03 [ N" de Caso de Prueba [ 13

' Cmctm-iztica' Marrtmmﬂ:dad | Subcaracteristica: Capacidad de Cambi
..... . Preguntade lalistade chequen i
1 & I:s. ou.lz.udo e! pase de_pménmstrm entre objetos?!

' Informacidn el Caso de Prueba

: Dcmipfl&n ‘u’m:" tCar qm lets JSP witlizan el pase de | Enfoque: Caja Negra
parametros para interactuar con las clases del negocio

Dutos de entrada: Servlet invVscongsp v lo | Resultados Esperados: Se espera que las clases del
clase InfoC lienles nerocio sean invocadas desde los ISP a través de
; parditietros.

7 Procedimiento del caso deprueba s
L.- Pasos a seguir:
5 Ingresa al eddigo de invVscon jap.
= [dentificar [a invocaciones & {os métodns de fa elases del negocio.
*  Chequear que s utilizan parémalroa v no valores directos,
1.- Cmmlmnnns externas; Acceso al c.n E“ del JSP

" Resultados e
Rﬁulta{lm nhtemd-:-s: Completacién =~
= Se utilizan parimetros Aprobado
Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de 14 falla T
Crave
Menor

Observiciones ; [ R
Las colaboraciones entre utuetm 25 a nivel de los servles con las clases del Nepocio, a I:ra;u nivel los
servists vienen siendo clases,




[ Fecha: 2205/03 ] {R" e Casa de Priscba Tia

| Caracteristica: memhlljdud Subcaracteristica: Capacidad de Camhm

i SRl Fmgunl‘.ada Iﬂll!ﬂ declmqm L
: Es uul!radu e! paue de pardametros entre objetos]

informucién del Casode Prueba | | | 0

I?mu-npuén Verd.lcur gue los JSP wtilizan el pase | Enfoque; Caja Negra
de paramelros para interactuar con las clases del

NEROCin.
| Datos de entrada: Servlet invConHospitales jsp v | Resultados Esperados: Se espera que las clases
la clase InfoClientes del negocio sean invocadas desde los JSP a travds
de parametros.
jIEE Procedimiento def enso depracha . .

1- Pasos a seguir;
= Ingresa al codigo de invConHospitales.jsp.
»  ldenuficar la invocaciones a los métodos de la clases del negocio.
= Cheguear que se ulilizan paramelros v no valores directos,

' 1— Condiciones externas. Acceso al codigo del ISP

----- s e Retnltados: I e st ot L T BT
Rmnltados ohtenidos: | Completacién | i T T e TS |
= Seutilizan parametros, Aprohado X

No aprobado

En caso de no ser aprobade especificar

Severidad de Iy falla

Grave

Menor

= i I" i '5: | Dhsgmnﬂ il | ::-'-5- 3 ._..|
Las mlab-aramanes enire objetos es & mivel de los serviets con las clases th.-1 nebu-l.m a bam mivel log
servlels vienen siendo clases,
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[t T e Datos inicinles

Fecha: 23/05/03 |N"‘ o CaodePritbs. . 1

' Cﬂn:tenatlca. Mmiembdldad | Suhcaracteristica: Capacidad de Ca.n:tbm

i e i Pregunta de ladista de chequeo

it -}, Es uhleatiu el p-asc dr:: parametros entre objetos?

Informncion def Casode Proeba =~~~

B’ﬁtnpﬂu[l Vdnt:car qt:e los ISP utilizan ¢! | Enfoque: Caja Negra
pase de pardmeiros para inleractuar con las
clases del negocio,

| Datos de entrada: Servlet ingPatclogiajsp v la| Resultados Esperados: Se espera que las clases
| clase Usoldoneo del negocio sean invocadas desde los JSP a fraves
de pardmetros.
gl Procedimiento dél caso de prueba i

1.- Pasos a seguir
= [ngresar al codigo ngPatologia, jsp.
= Identilicar la invocaciones a los mélodes de la clases del negocio Useldoneao.
= Cheguesr gue s2 ubilizan parimelros v oo valores direcios.

1.- (‘nndmlmea externas: Acceso u! cadigo del 18P

: * Resnltados il S e

lemdos nbumdna: Complefacion. © | | R

* S utilizan parametros. Aprobade b
No aprobado

En caso dg no ser aprobado especificar:

Severidodidebafalla 0 T EEEREE
Grave
Menor

Observaciones T S ]

: : i < it
Las Lt?]ﬂ.hﬂmﬂ!l.}nﬂﬁ untre l.}hJLLﬁS es a nivel de fos serviets con las i..iBEES del I'IEEDLIO a hajn nivel los

serviets vienen siendo clases




e e [ e o S s Datos mmlniu ENE R =L e L J
Fecha: 22/05/03 I e chasn de Prueba [11

Cmﬂcﬁsﬁm} Mantenibilidad Ibuh:nmctemtlea. Estabilidad

; Pl’eglmtl e 1a lisia, de cheghes | T S e
1 -,,Cic:unen e!"ecms r:uluiem!es al realizarse modificaciones? :
..... . Informacién def Caso de Prueba iR T

Dm:l‘lpcMu 'f.renh:ar que al realizarse | Enfoqoe: Caja E‘-egr‘&
modificacionss en una clase no afecla la
giecucidn de los ISP que la utilizan,

Patos de entrada: Servlet ingPatologiajsp v la| Resultades Esperades: Se esperz que los JSP
clase Usoldonen, mantengan una gjecucion establece ain al realizar
cambios en los clases pmp:aa dal_gn-cm
Procedimiento del caso deproebs |

-I.- Pasos a sepuir
*  Realizar alztn cambio en la clase Usolddneo.
= Flecufar el JSP ingPatologiajsp

Verificor que este s¢ gjecuts cofrectamente,

2.- le-dmuuea ﬂtm'na.s Asn.as:u ﬂl codige de la clase Usoldeneo,

Resultados i
Hﬂultadus obtenidos: Completicion il it (B EIA
*  Lagjecucion del JSP se mantuvo estable | Aprobado X
No sprobado

En gazo de no ser aprobado especificar:

| Severidad de 1a faila

Lirave

Meagor

Observacipnes
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i R U0 Datos inicialés e ot g o O T e e
Fu‘ila "Mb.-'t‘ﬁ IN“‘ de Casudl: Pruuha [12
Cmdsuca. Mantenibalidad T Subcaracteristica: Estabilidad
L . Preguntadelalistadechequeo =~ o
1 Dcmn Efecms Cﬂ]alﬂfﬂlﬁ e P

Informacién del Caso de Prueba

De.-!cnpcmu "I.’enhcﬂ: ue al realizarse medificaciones | Enfoques Caja Negra
en und clase pooafecta la ejecucion de los ISP que la

ulilizan,

Datos de enirada: Senvlet invVsconjsp v la clase | Resultados Esperados: 5S¢ espera que los TSP

Comho, mantengan una ejecucion esmablece a'm al realizar
cambios en lag clases pmpms del HEE.BCIQ

Procedimiento. def caso de prucha S

1.- Pasuu ase:_rmr
= Realizar algin cambie en la clage Combe,
= Hjecuiar el JSP inyVscon jsp
*  Verificor que este se gjeculs correctaments.

1.- Cnnﬂutmm externas: Amem al eodipo de Tn cluse Combao.

i Resultados S s e ||
Hesultadns obtenidos: Cumpletaﬂlin R e e |
* Laegjecuciin del JSP se mantuve estable | Aprobado X
Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar;

Severidad delafalla | | Fevis RN
Grave
Menor
Observaciones .
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Datos iniciales |

Fecha: 22/05/(3 | N® de Caso de Prueba [13
L‘irntterislica' Mantenibilidad | Subearacteristica: Estabilidad

: . Preguntadelalistadechequeo .
'I -{,Dcurren ensc:ms cuiaterah.s a.l rau!u.arse modificacionss?

il Informacion el Caso. J:m | R

Dcurlpt:ﬂn Vericar que al realizarse | Enfoque: Caja MNegra
modificaciones en una clase no afecta la
gjecucion de los JSP que la ulilizan,

Datos de entrada: Serviel mvVsconjsp v |n| Resultados Esperados: Se espera que los JSP

claze Consumalnventario, muntengan una ejecucion establece atin al realizar
cambios en las clases pmpms del ueg:am

e L. P Procedimiento del caso de prueba i i

I.- Pa_sns a m-gu[r

= Realizar algin cambio en la clase Combo,
»  [Gpecutar ¢l ISP invVscon jsp
®  Verificar gue esle 5o ejecule Correcamenies.
E.v Cﬂﬂdlﬂlﬂl‘lﬁ externas. ﬁ:mo al cn')dlgu de la clase Cnnsmnulmbnl&rm

e CResultados 00
Ruulmdos nbtenidna: Cm]ﬂmﬁn : EER e e e
*  Laejecucion del ISP se mamuvo estable | Aprobado X
Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de Ia falla:
Grave
Menor
| (Mhservaciones
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W T | | Datos iniciales T e e e R

| Fecha: Lmsm’a i N" 7 Cnsu de Pruelm 11
_ E:rncterisutm Mamemhilldad | Subearacteristica: Awplamtmm

e i __Pregunta de lalista decheques .

] l—LLm cambms en una clase alactan a olros componentes!

i Ui Informacién del CasodePrueba |

Dﬂcripcuﬁn Vut!'car que nl realizarse | Enfogue: Caja Negra
modificaciones en una clase no afecta la
gjecucion de los ISP que la utilizan,

Datos de entrada: Servler mgPatologia jsp v la| Resoltados Esperados: Se espera gue los JSP
clase Usoldones, manfengan una gjecucion establece aln al realzar
cambios en las clases propias del negocio.

Procedinienio del easo de prusha . | | e

1.- Pasos a segoir
= Realizar algin cambio en fa clase Usoldaneo,
*  [jecutar el JSP mgPaiologia.jsp
Verificar gue esie se gjecute correctamenie,
L— Ennﬂimnnea m:termlx Accesn al Lbiilgo de la clase Usoldoneo.

iy " Resultados iz o e SIS
Eﬂultmins nbtmldns. Completacion. . A
= Laejecucion del JSP se maniuve estable | Aprobado
No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad delafalla = L
Grave
Menor
Ohservaciones

Para dar respuesia a esty pregumz s consideran log mismos casos de pn.l.e:ha quc ins de la pregunm
numero | de lo estabilidad




Focha: 22/05/03 ] 1 de Cali du Pmelra - | 12

C:rattensutn. Mammrhnhdad | Subcaracteristica: Acoplamiento =
..... Pfﬂgﬂnmd&hhﬂﬁ ﬂﬂ:ﬁaq,llm g i e e e

i -;,Ll;ks canlbms en uni E:lﬂSE- aﬁacian a otros componentes’

""" Informacion det CasadePrueba =~ =

DﬁscnptMn ‘I.-’enrc:ar que al realizarse | Enfoque: Caja Negra
modificaciones en wuny clase no afecta la
gjecuciin de los JSP que la untizan

Daios de entrada: Serviel inviscon jsp v la clase | Resultades Esperados: Se espera que los ISP
Combo, mantengan unga ejecucion establece am ol reglizar
cambios en las clases pmpms dﬂl negocm
Procedimiento del caso de prueba i

1.- Pasos a sepuir
*  Realizar algin cambio en la clase Combo
*  Ejecutar el ISP invVsConjsp

Werificar gue este se ejecule correctamants.

3. Conﬂiuunes externas: A.ccesn al C\Oﬂ.lgﬂ de la clase Combo.

............ : Rﬂll.“ﬂ.[ln!- 3 T 2%iat _:' S -I .I
lemdos obtenidos: Cmpletagjﬁn e e A T
" Laegjecucion del JSP se mantuvo estable | Aprobade X

No aprobado

En case de no ser aprebado especificar;

Severidad deba falla

Grave

Menor

Obseryvaciones

Para dar respuesta o esta pregunta se consideran los mismos casos de proeba gue los de In pmgun.ta
nimaro | de la estabilidad.
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Fecha: 22/05/03 IN‘ de Caso d: Prur.lla j2.1

_.Camcﬁaristi:a: Manlenibilidad | Subcaracteristica: Amplamwnm
Fey Prepuntade lalistadechequed

1 LTDdas lus mmpunsnms se comunican usando paso de mensajes?

Informacion del Caso de Prueba = i i

Dﬁmpm{m ‘.’en{' icar que la comumcacion | Enfeque: Caja Megra

entre los servlets v las clases se realiza a través

| de invocaciones a los métodos,

hitos de entrada: Secvler patHospitales jap Resultadaos Esperadas: Se eipera que todas las

comunicaciones enlre los servlets v las distinias

clases que se hagan o través de mvocaciones a log

métodos de las mismas.

e e Procedimiento del caso de prueba

1.- Pasas a seguir

*  Ingresar al codigo del Serviet patHlospitales. jsp

*  fdentificar las sentencias en donde el servlels se comunica con las clases del negocio.

*  Verificar que estas scan invocaciones a meétodos existentes en las clases.

L— Cmmunnes externas Acctﬁn al mﬂgu del serviet,

1\_«:::

TSI i Resultados | i s s
Itmlﬂmdm uhmti-dns: Completacion | i o BT
*  Todas las comunicaciones son a iraves de | Aprobado X

Invocaciones g meétodos, Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad dela falla .~ . T T
Grave
Menor

Dhm*um_c__‘mng---a; T e TS Ly (T S
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T Datos iniciales =T

Techn: 2205103 _lN” deCimdePrachs 177

Cmﬂtrisﬁr.a: Mamenihilidnd Subcaracteristica: Amp]ﬂrruenm —
Prepunta de falistndecheques |

2 ,;Tadﬂb 10& l;:mnpmu:nl&s se comunican mandﬂ pasn dz mm:-;a;es"‘

Desmpmﬁn Ven.hcai que la comunicacion Enfnqun: Caja Neg.ra
entra los serviels v las chases se rsaliza a
wayés de invocaciones & los matodos,

Datas de entrada: Serviet ingPatologiajsp. Resultados Esperados: Se espera que todas las
comunicaciones entre los serviets v las distinias
clases que se hagan o través de invocaciones a los
métodos de las mismas

Procedimiento del caso deprueba. ©

1.- Pasos a sepuir
s Ingresar al eddigo del Servlet ingPatologa jsp
= Identificar las sepiencias en donde el servlets se comunica con Jas clases del negocio,
»  Verificar que esias sean invocaciones a métodos existentes en las clases.

L— Cnndiﬂnm exlernasg. MCB‘ED nl mﬁd:gp del serviet,

i it Resultados i
Hmltallm uhtmillns: Completacidn =
* Todas fas comunicaciones son a wavés | Aprobado
de invocaciones a métodos No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar;

Grave
Menor

Observacionss




Datos iniciales

i i : (L e e
'Tuha. 22/65/03 | N" de Caso de Prueha [23

Enm-lenshna. Mnmerumhdad | Subcaracteristica: Acoplamiento

Freguntadelalisfa T o b e IR R s

-Jﬂdns ]us mmpomnlea se comunican usando paso de mensajes”?

_ Informacién del Caso de Prueba

Dasmpndu Venﬁcsr que la comunicacion | Enfogque: Cajn Negra
entre los serviels v las clases se realiza a través
de invocaciones a los melodos.

Datos de entrada: Servler invConHospitales jsp. | Resultados Esperados: Se espera que todas las

comunicacionas entre log serviets v las distinias
clases que se hagan a través de invocacionss a los
mémdos r:[e las mismas.

1.- Pasos a seguir

Ingresar &l codige del Servlet invConHospitales jsp
Identificar las sentencias en donde el servlets se comunica con las clases del negocio,
Verilicar gue estas sean Invocaciones a métodos existentes en las clases.

2.- Condiciones externas: Acceso al m&dlgu del servlet.

. Resultados

Rgmttadus uhtemdns. Completacién:

Todas [as comunicaciones son a traves de | Aprobado
invocaciones a4 métodos, No aprobado

En caso deno ser aprobado especificar

Severidad de la falla’
Grave
Menar

Observaciones
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Fer:hn- z.mﬁmz ] N" de Caso de Pmeha lEq
Cmﬂenshm. Mantsmb:lldad | Subcaracteristica: Anup]mmemu : —
Pregunia de ki lista de chequeo R e e
1, Se Eump[e g_l., mdl:rs lm. estados estan descentrlizados a traveés da l-::s th!:ﬁ)ﬁ‘l
""" ! Informacidn del Caso de Prueba i g

D:smptnhl Vent:car sl al utilizar dos | Enfoque: Caja Megra
shielos instancias de una misma clase éstos

comparten los estados.

Datos de entrada: Servlet invVsConjsp, Resuliados Esperados: Se espera que los estados
enire dos objetos instancias de una mismg clase no
sean compartidos.

Procedimiento del ¢aso de progba

1.~ Pasos a sepuir
= Ingresar al codigo del Serviet invVaCon jsp
*  [dentificar que se utilicen dos objetos instancias de una misma clase.
*  Verilicar gue para cada instancia de wna misma clase se declaran variables distintas paraque
puedan ser manejados sus estados independientemente,
2. c-:mumm exiernas: Accasﬂ al cudlgc- df,l sery laL

ﬂﬂli"ﬂﬂﬂ! nl}tenidns: ﬂum_pl#tnum = e et i
*  Los estados de los objetos instancias de | Aprobalo X

una misma clase oo son compartides. | Ne aprobado

En caso de no ssr aprobado especificar:

R T e i e e
Grave
Menor
Observaciones B s
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] fFecha 23/05/03 ]N“ de Cmde Pmeha |52
’ (I‘nramristwa Mantenibilidad ISuh-cnrﬂ.cterislica. Amp'iﬂnuemu B i

o Se cumpla que tndus st estadﬂs 25lan dmmraiuadus a travis de los ubjems

e - ' informacidn def Casode Proeba . =
_'Dmmp-uun; "u'mﬁca: gi al  ulilizar dos | Enfogue: Caja Negra

[ ethietos instancias de una misma clase éstos
|comparten los estados.

| Datos de entrada: Serviet ModinvVsCon_jsp, Resultados Fsperados: Se espera que los estados
entre dos objetos instancias de una rmisma clase no
sean compartidos.
Procedimiento del cago deproeba. | .

1.- Pasos a seguir
= Ingresar ol codige del Servlet ModInvVsCon,jsp
*  ldentificar que se unlicen dos oheos instancias de una misma clase,
= Verificar que para cada instancia de una misma clase se declaran variables distintas para que
puedan ser mangjados sus estados independientemenie.
L— Enmlmnm:a externas: Accesn nl oﬁdlgu dal semrlm

Resulmdm nhtemdns: Cmnplttndﬁn oMM
*  Los estados de los objetos instancias de | Aprobado
i misnia clase ho son compartidos. No aprobado

En gazo de no ser aprobado especifTcar

Grave
Menor
| Ohservaciones . Ll T e e
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Fecha: 23/05/03 ]_° deCasudereha [ 1.1

Cmnmr{sﬁ:m Mnntmihﬂidad Subcaracteristica: Parametnzado _

| | Pregunta de lafistade chequeo -

I L Los méu:»dm q_ iu raqwere.n poseen parametros?
~ Informacion defCasodeProeba

Dﬂu‘lpﬂﬂn "l;"mﬂc;v que los meétodos de la | Enfeque: Caja Nagm

clase Usoldoneo que le  requieran  usen

parimeiros,

Datos de entrada: Clase Usoldonec. Resultados Esperados: Se espera que los métodos

que o raquieran uﬂhc&n {ﬂfﬂﬂ'ﬂﬂlfﬂs

' Procedimiento del cago deprueba, -~ ¢ bl

1.- Pasos a seguir
= [npresar al eddigo de la Clase Usoldoneo.
*  Identificar las mdtodos,
*  Verificar que para cada método contiens pardmetros de entrada
L— Conﬂinnm_-s externas: Acceso al codign dg la ¢clase que se esla cvaluandu
i i " Resultados : i
le!mdn-: ubtﬂudur Completacién LR i
= Todos los métodos que lo tequieren Lienen Aprobaido X
pardmetros de entrada No aprobado

En caso de no ser aprobade especificar,

Séveridad de la falla
Grave
Menor
Bt e e Observaciones i i
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sl T i et nmi hli:tl.m ...... I i i .- i ::;:"_. :' _-:
Fecha: 23/05/03 | N lie Casn 2 Prue.ha |12
Clrar;tl:ristita: Mﬂnle:rubﬂ.:dud

i Pl'ﬁylnt.it de Ilitail deﬂm[ﬂm R A e e
Lﬁ I,ob mémdus que lu rﬂmaren posgen paramelros?
- Informacién del Caso de Prueha 7 L
Desmptlﬁn ‘ucnhcar que los metodos de la | Enfogue: Caja Negra
clase InfoClienles que lo requieran  usen
dmetros.
Datos de entrada: Clase InfoClientes. Resultados Esperados: Se espera que los métodog
que [o requigran utilicen parmnﬂrixs
Procedimiento del caso deprueba o

.- Pasos a seguir
= Ingresar al codigo de la Clase InfoClientes.
= ldentificar los métodos.
= Verificar que para cada mélodo conbene pardmeiros de entrada.

z.u l_"nndmones EXTeTTAS: ABDF.‘SD al c{sds go de la clase que 2e esta aval uan-du

i, _ Resultados il
Resultados nhtemdm. ‘Comipletacion T S
= Todos los métodos que lo requizren | Aprobade X
tienen pargmetros de entradn No aprobado

En caso de no ser aprobado especilicar:

Severidad de I falla:
Grave
Menor
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e i £ 1 .1 e i -hamﬁllﬁﬂ“v i : '-}-55_3. ; :: e f = I

Fecha: zamsmz —|T~4= de (,m dePiba [13
Earautenstma. Mamsn'hlhdad | Subcaracteristica: Parametnzado :
i  Preguntadelalistadecheques

=i Lcs métudos que [c. rnql.ueren poseen parameiros?
. Informacion del Caso de Prueba
Descnpciﬁn Vmﬁc&r que los mémdos de la| Enfoque: Caja Negra
‘clase Farmacovigilancia que lo requieran usen

pardmetros.
Datas de entrada: Clase Farmacovigilancia Resultados  Esperados: Se espera gue los
metodos gue lo mqmerm: uuhc.en pﬂ:ﬁmeirﬂes
A _ Procedimiento del caso de prueba ] e
1.- Pasas F stguu

= [ngresar al codigo de la Clase Farmacovigilancia
= [dentificar fos métodos.
= erificar gue para cada mélodo conliene parameiros de entrada,
1. Cundiﬂnm:s e:temas Acceso al ebdigo de la clase gue se es(a maiuamln

: _Resultados : I

'Rr.sull‘.mlus nhlenlduu' Cumnlﬂ:ﬂmﬁn R

= Todos los métodos que lo requieren | Aprobado X
ticnen parfimetros de entrada. No aprobado

En caso de oo ser aprobado especificar

Severidad de ja falla
Grave

Menor

AR Sho e (observadiones
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e 1 Datos iniciales. - izl

Fecha: 23/05/03 [ N° de Caso de Prucba [2.1
Cmctcrﬁmca. Mmmnihilidad [ Subcaracteristica: Parametrizado
..... . Pregunta de Ia lista de chequeo

2_& Los memdu@ cnnuenen pammem}ﬁ que no son necesarios?
= __Informacién def Coso de Prueba
I]eampndu \.’enﬁ-;ar que Jm métodos de la Enfogue; Caja N-::gm
clase  Farmacovigilancia contiene solo  los
pardimelros necesaros.
| Datos de entrada: Clase Farmacovimlancia Resultados Esperados: S¢ espera que los métodos
no tengzan pmﬁm&ms mnmasarms

. Provedimiento dél caso de prucba R
1.~ me @ seguir

= Ingresar al codigo de la Clase Farmacovigifancia

= [ldentificar los métodos

»  Verificar que cada mélodo conniene los parametros de entrada necesarios. es decir. que s¢ definen

v son utilizados en el método.

z- cﬂl'llltl.‘.lﬂllﬁ utnmns Acs:.esn al codipo de la clase que se esta avaluando

s Resultados | i
Runltadns uhtmlilins- Completacién e I e i et
8 Mo se enconlrd ningin  pardmetlro | Aprobado X
INNECesario; No aprobado

Fn caso de no ser aprobade especiticar:

Severidad de la falln
Grave
Menor
Observaciones




| Datos iniciales | s

[Fecha: 23/05/03 ' [N de Case de Pracha I

'{‘-.tmﬂerislim* Mﬂntanihﬂidad | Subcaracteristica: Parametrizado

i Pregunta de lalista de chequeo

i -4 Lﬂﬁ rnémdc:-s canume:n parame.trm que No 500 necesarios?

o Informacidn del Caso de Prueba 70 0

Dtscnptiﬁn Vcnﬁcm’ que los métodos de la | Enfogue: Caja MNegra
clase InfoCliente contiene =olo los parimetros
TECESEIDS.

Datos de entrada: Clase InfoClhente.

no tengan pammetrus |nmd.asanus

Resultados Esperados: Se espera que los metodos

Procedimiento del caso de prueba i

t 1] i

I.- Pagos a segnir
= Ingresar af codipo de la Clase InfoCliente
= Tdeniificar los métodos,

definen v son utilizados en el método.

= Verificar que cada mélodo contiene los pargmelros de entrady necesarios, es decir, que se

2 Cnndir.h:mrs externas; Au.esu al m’.‘n-chgu de |2 clase que se esta axsluﬂmlu

Ml s s il e Bl T
Rewltmins nhtﬂudus' Completmoion o L e e
= No ge encontrd  ningim  paramelro | Aprobado X
Lnecesario. No aprobado

En caso de no ser gprobado especificar.

Severidad de la Talla |

Garave

Menor

Observaciones

250



T - I Date imemesl L e e

Focha: 230503 IN" de Caso de Prueba 3.1
Caracterisiica: Manﬂ..mblhdud | Subcaracteristica: Parametrizade
i | Preguntadelalistadechequeo | |
—.:, Pmlﬂf:mas en e! pase de parﬁmatms los pardmetros de entrada son mudxﬁcadusf-
i " Informacion del Caso de Proeba |

Dﬂsmpmdn "I.-’e.nf' icar que b st:n'let v la clases del | Enfoque: C:ga‘-egra
negocio que se comunican  utilizando  meétodos
hasados an pardmetros &5 corracia
Datos de entrada: Clases implementadas para le | Resultades  Esperados:  Se  espera que lo
negocio ssleccionadas v los Servlels que las|pardmetros ulilizados en los mélodos  cuva
utiliznn. invocaciom permite la comumcacion entre las
clases y los sevlels no sean mndJI'mdu&
B it (e - Provedinsiento del caso de prueba i
1.- Pasos a seguir
= Seleccionar los Serviets a probar que hacen mvocaciones a métodos gue utilizan pardmetros
= Tdentificar las clases que son llamadas por esos métodos,
= Ejecutar el JSP v verificar gue se gjecuia correciamente.

2.- Lmldnum externas: E].ewclon del Servlets de prusba.

T [epe e e Resultados T e e o e |
H-zsulladus ubtm'tdus: Completacin: B i
* No se encontrd ningin problema de| Aprobadoe X
pArameras, No aprobado

En caso de no ser aprobade especilicar:

Severidad de'la falla BT
Grave
Menor
Observaciones
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Casos de Pruchba de la Etapa de Sistema

Frim R it Mﬂbmi i 1 i | Ik I m i i ___:_;f: : :!:_
fu:tm 2605103 l N* de Caso di.- Prisha |11
‘metmshta- Fiab:hdad | Subcaracteristica: Madurez
Iﬂw_f? il | Prepunta de¢lalistade chequeo :
1 - 4l sisterna prelmma pur la venﬁcacmn de cualquier accién dastmmwa‘?
i .~ informacién-del Caso de Prueha e o e 1
Ileunpuun- Elimunar un personal de un | Enfogue: Caja Megra

cliente

Datos de entrada: Empleado del personal | Resultados Esperados: Al elumnar el personsl

limingr y Cliente al que perlenece aparesca un cuadre de dialoge confirmandoe la
efiminacion del tipn ;esta seguru"

Procedimienta del caso de prueba i

1.- Pasos a segnir;
*  Buscar el cliente al que perienece el personsl, seglin cualquier crterio de busgueda
= Uina vei ubicado en el cliente seleccionar el empleado del personal que se quiere eliminar,
= Hacer clic en eliminar.

1.~ Condiciones externas: Sistema de Comercializacion en egjecucion deniro del madulo ficha cliente

Resuitados oblenidos: Com pletaciﬁn i
= Mo aparecio el mensaje de confinmacion, | Aprobadao
al bhacer clic en eliminar inmediatamenie | Ny aprobado X

lo ebiming.
En caso de no ser aprobade especificar;

Severidad de 1a falla
Grave
Menor . X
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Datos iniciales ~ | | | HIEE R

_ a: 26/05/03 | ~ de Caso del h'ueha [z

[C “aracteristica: Fiabilidad [ Subearacteristica; Madurez

: l]ﬂ]]] | Prepuntadela lista de chegueo i e i

|1- smwma preguma por la verificacion de cualquier accidn des‘rru::twa‘?

‘ i Informaciéndel CasodePrueba’ 0 " 0 6
e mpuun: Mudsﬁ-::ar una ficha chente. Enfogue: f.ﬂ_]a.Nq.:gm

| Datos de entrada: Cliente a modificar Resoliados Esperados: Al modificar ¢ cliente

que aparezea un cuadro de dialogo confirmando la
eliminacidn del tipo jesia segum?
i I- i Procedimiento del ¢aso depruoeba © 0 00

Pusos n scgmr

Ingresar en el modulo Ficha Clienles,

Buscar el cliente al que se quiere radilicar sepin cualquier criterio de bisquada.

Ver detille del cliznie

Hacer clic en Actualizar (cormrespondiente al cliente),

Modificar cualquier campo que carresponda al mismo.

| Hacer clic en Guardar

2.- Condiciones externas: Sistema de Comercializacion en gjecucion dentro del modulo ficha chiente.

= o . Resultados
Huultadm nhltmdm* Cmupld:ucnin
*  No aparecid el mensaje de confirmacidn, | Aprobado
al realizar al hacer clic en puardar | Ny aprobada X

inmediatamente lo modificd,
En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad dela falla =
Grave
Menor X
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| gy = L TN RGN I e o e Bl
Tu:ha- 26/05/03 | N* de Caso de Prueba {13

| Subcaracteristica: Madurez
. [ we | Preguntadelalivtndecheques. | - o0 T
J,ET snstem pregunl.u. pnr i verificacion de cualquier accidn daaw::uvae’ Vi
i i Informacion del Caso de Prucha :

|]lﬂc|'lptinn‘ MI:H:lLLm:lr personal de una ficha | Enfogque: Cajn Negm
tchente

'I_lltoa de entrada: Datos a modificar del personal | Resultados Esperadas: Al modificar el personal
| datclientz. debe aparecer un cuadro de dialogo conlirmando
la ahmmamun dei tipo # esia segum ?

- Pasos a seguir:
Ingresar en el médulo Ficha Cheptes,
Buscar ¢l cliente al que pertenece el personal sepin cualquier criterio de bisqueda,
Seleccionar el empleado que requiere modificar.
Hacer clic en Actualizar {correspondientes ol empleado).
Modificar cunlquier campo que comesponda al mismo,
! Hacer clic en Guardar,
z, Cﬂhdll;lﬂl.'lﬁ ex temas Sistema da Comercializacion en ejecycion dentro del mﬂduln Echa chml&
. R R indlay i lell’d“
=R¢aulta|!ns ohi:nidos: Completacidn
*  No aparecid el mensaje dé confirmacion, | Aprobade
al realizar al hacer clic en guardar | N aprobado X
wmmediammente lo modilico.

Fn caso de no ser aprobade especificar:

Severidad dela falla i R ]
Lerave
Menor X
Observaciones T S i
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Datos iniciales

] Far.h:. 26/05/03 [ N° de Caso de Prueha | 14

.Cal‘ﬂﬂtﬂﬂlﬂh Fiahilidad [ Subcaracteristica: Madurey,
Pregunta de la lista de chequeo || |

liz ¢E1 sistema prehurrm p-cb!' la venﬁcm:lf:n de cualguier accidn destructiva?

EE i - Informacidn del Caso de Prueba |

| De:ampciml. Asoclar un servicio @ un cliente. | Enfoque: Caja Megra

Datos de entrada: Servicio que sa quiera asociar v | Resultados Esperados: Al asociar el seryicio al
el clignts al que se le quiere asociar el servicio, cliente debe aparecer un cuadro de dialopo

' Procedimiento del caso dé priacba

conlirmando la as:ur:samﬁrl de upo ﬁesla segum'l'

| 1.- Pasos a seguir:
¢ [ngresar en el modulo Ficha Clientes

Buscar el ¢lisnte al quz se le asociara el servicio sepin cualquier criterio de bisqueda
Seleccionyr el cliente haciendo che en delalle.

Hacer clic en ver servicios asociadoes.

Hager clic an asociar,

Selecciona el seryvicio que se quiere asociar,

=  Hacer che en actualizar

|2~ Cnmlicinm extemas. Slslema de Comercializacion en gjecucion dentro del méduiu ficha LllEHlH

Besultados obtentdos: ' "Completacion

Resultados i A

» Mo aparecié el mensaje de confirmacion. | Aprobado

al realizar al hacer clic en actualizar | No aprobado X

inmediaiamenie se asocio el servicio
En caso de no ser aprobado especificar,

Severidad de la falla

Grave b4

Menor

Observaciones

[
L



I Il;f.!- ..... i = e Dm:ng il]]-m ..... £t 7 G T : , T

[ Fﬂlm. 3a05703 |N“ de Cm b ] 15
. Cmﬂaenmm. Faabﬂtdml ISuhcm:tenmu. Madurez
% Premante de Ialista 06 thi i s g (el T
| mslema pr-::guml‘a pm‘ la mlhcamon de cualquier accion dwmmlvu‘?
= Informacion del Casode Prueba | .

: Dﬁn‘lpﬂdn. Modificar &l Inventaric de un | Enfoque: Caja Negm
producio (la albimina hurnana) para un cliente

(cliente de cadigo 100),

| Datos de entrada: Cliente (100), producto| Resoltados  Esperados: Al modificar el
(albtimina humana) e inlervalo de fechas (1 de|inventario al cliente debe aparecer un cundro de

marzo al Y de junio). dialoge, confimando 1a modificacion, de lipo
i jesta seguro? :

1 1.- Pasos a seguir;
Tngresar en el modulo Invenlario v Consummg,
Hacer clic en modilicacion del inventario
Buscar el cliente
Seleccionar el producio,
Seleccionar el rango de (echas a buscar.
Maodificar lz cantidad que se desen
= Hacer clic en actualizar.
1.- Condiciones externas: Sistema de Comercializacion en giecucion dentro del modulo inventario v
RONFUMIDE.

i Resultados i ==
Resuliados obtenidos: Cﬂmpictamﬁu
= No aparecid el menssje de confirmacion, | Aprobade
al realizar al hacer clic en actualizar | No aprobado ¥

inmediatamente se modifico el inyentario,
En caso de no ser aprobado especificar

Severidadide lafalla 0 0 0T
Grave X
Menor
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_ : S T : —— TEE
Fecha: 26/05/03 [ N" de Caso de Prueba | 16

i 'Cm'uterisﬁcn: Fiabilidad [ Subearacteristica: Madurez
| | Freﬂantadnhﬂmﬂequum jid
: l - .5Ei msLenm prag,yma par Ia wnhcamﬁn de cualquier accion d&slrm.h-.a?
Enformacion del Caso de Prueba
i l}em-ipciﬂn: ‘Salir del sistema Enfoque: Caja '\iegra
Datnz de entrada: Ninguno. Resultados Esperados: Al salir del sisiema debe

aparecer un cuadro de dialogo. confirmando la
sahida, del tipo r,dese.u. xuhr‘“

. Procedimiento del easodeprueba ¢ - T

L.- Pasos a seguir:
s Hacer clic en la opcidn salir
1.- Condiciones externas: Sistema de Comercializacion en gjecucion.

:5::::::::: TTEEAT o o W = R b R&m“ﬂdlﬂ i ] i
Resultados nblandn@* Completacion:
= No aparecio el mensaje de conlirmacion |, | Aprobado
al realizar la hacer clic en  saliv| Ny aprobado X
wmmediatamente se salin del =istems de
comercializacidn En caso de no ser aprobado especificar,

Severidad de la Talla
Grave
Menor

Observaciones
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Fecha: 26/05/03 i N° dn Caso de Pmeha | 21
Caracteristica: Flahllldad | Subcaracteristica: Madures
e - __ Preguntadelalistadecheques |

,:,El smlem& nermste deshﬂ.ﬂﬂt una accion?

Informacion del Caso de Prueba .~

anptién Asq)cmr unl servicio a un chiente Enfoque: Caja Negra

Datns de entrada: Servicio que se desea asociar v | Resultados Esperados: Asociar un servicio a un
cliente al que se le desen asociar el servicio. cliente y tener la opcion de deshacer esa accibn
quitando el servicio asm;mdo

i Peocedimientodel casodeproeba 0 0 F 0 T

1.- Pasos a seguir:
Ingresar en el modulo Ficha Clientes.

Buscar ¢l cliante al que se |8 asociara el servicio segin cualquier criterio de bisqueda
Selecoonar ¢l clienle haciendo che en detalle

Hacer clic en ver servicios asociados.

Hager clic en asociar,

Selecciona el servicio que se guiere usociar.

Haeer clic en actualizar,

Repetir los mismo pasos v desactivar el check del servicio antes asociado.

2.~ Condiciones externas: Ejecucion del Sisterma de comergializacion. ubicado en el madulo Ficha del
clienta.

Resultados obtenidos: Com pl-etaciﬁn
= No se pudo desascciar el servicio al | Aprobado

chiente; Mo aprobado

Ert caso de no ser aprobada especilicar:

Severidaid de In falla
Grave
Menar

i Pt e s | (Observaciones |
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sl i imee et .| Datos iniciales | e
Fecha: 26/05/03 | N° de Caso de Prueba | 22
L‘ammistica: Fiuhﬂidaﬂ iSuhmrnehmsum Madurez

! ta de la lista de chiequen
2 .],Ef sisiema an‘nltc desh.war una aceiony
. Informacitn del Casode Prueba ]
DesmPuﬁu- Mc:ujlﬁcar el Inventaric de un| Enfogue: Cajp Negra
producte (la albimina humana) para un clienie
{cliente de codige 100).
Datos de emtrada: Clentie (100), producto | Resultmdos Esperados: Al modificar el
{glbliimina humana) e intervalo de fechas {1 de|inveniario al cliente luego se pueda deshacer esa

marzo al 9 de junio), accion, es decir, %2 pueda dejar la cantidad
ankerion,
“ G % E = ) T .F = i.‘ o i dﬂ 13 d:'p T bﬂ_ e FEresieiall

L.- Pasos a seguir:
= Inprosar en el modulo Inventario v Consuma
Hacer clic en modificacidn del inventario.
Buscar el chiente.
Seleccionar el producta,
Seleccionar el range de fechas a buscar
Modificar la cantidad que se desea.
Hacer clic en actualizar,
Repetir log pasos anteriores ¥ volver a la cantidad que se lenia inicigimente,
2.- Condiciones externas: Ejecucion del Sistema de comercializacion, uhicade en ¢l madulo Control de

Productos,

......... - gl TP R

Resultados obtenidos: Completacion
= 5ise pude volver ola cantidad anterior Aprobado

No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Grave
Menor
© . Observaciones |
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: : H Daios i:lﬂjciﬂhi L || g £h ! I 1t ]
Fecha: 26/05/03 [ N* de Caso de Prueba [23

Cu‘al:te:ristim: Fiabilidad [ Subcaracteristica: Madurez
 Preguntadelnlistadechequeo
2 - ,LE! smemu pe1 mite dtihmu una accion’

" Informacion del Casode Prueba | iR
]]m:npmﬁ:h ﬂsuc:ar unz nueva pamlug,tu Enfoque: Caja Negra

Datos de entrada: Paologia que se desea asociar | Resultados Esperndos: Asociar una patologia a
servicio asociado v cliente, un servicio v luseo poder deshacer dicha aceidn

e b Procedimiento del casodeprueba =~ 0 0 0
1.- Pasos a seguir:

*  Ingresar en el madulo Ficha Clientes.

Buscar ¢l cliente, al que se fe asociara la patologia, segin cualquisr enterio de blisqueda.
Seleccionar ¢l cliente haciendo clic en detalle.

Hacer clic en ver patologias asociadas.

Hacer clic en asociar nueva patologia al producto deseado,

Seleccionar la patologla que se quiare asdear.

Hager clic en actualizar,

Hepetir los mismo pasos v desactivar el check del patologia antes asociada

2.- Condiciones externas: Ejecucion del Sistema de comercializacan, ubicado en el madulo Ficha del
cliente,

j i g Resultados I IR E =T i

Resultados obtenidos: Completacion ! ' i e

* 8¢ pudo desasociar la patologia del| Aprobade X
servicio, No aprobado

Er caso de no ser aprobado especificar;

Severidnd de la Falla
Crrave

Menor
Observaciones




S ol L Dﬁt“ﬂ.iﬂm'“ R sy ] b | et R s i i

[Fecha: 26/05/03 | N" de Caso de Prueba [23 |
-(Ilrnr.:terl’sticn: F j:Li:-deasi { Subcaracteristica: Madurez
i  Prepuntadelalistadechequen ¢ ]
2 EE sistema pmmie deshacer una accion?
=  Informacidn del Caso de Prueha [ T e
Br.ampmlin- Ingmsm un segunmiento a un{ Enfoque; Cap Negra
| pstudier elinice

Datos de entrada; Segunmiento v estudio clinico al | Resultados Esperados: Asociar un segumienioa
que se le quiere dsociar. unt estudio clinico v luepo poder deshacer dicha
acgiom ,

Procedimi¢uto del caso de prueba |

.- Pasos a seguir:
= Hacer clic en seguimiento.
= Buscar estudio clinico a traves de los diferentes criterios: chiente, seleccionando el producto y

el rango de fecha

Seleccionar el estudio dinico,

Hucer chc en agregar sepmmiento.

Seleccionar cliente,

seleccionar servicio:

Agregar la descripcion del sepuimiento.

Hacer clic en guardar,

Repelir fos pasos para deshacer I accion realizada

2.- Condicigmes externas: Eiecocion del sislema de comerciabizacion, ubieado en el madulo Uso
ldéneo,

e i e Regultados | o0 e ]
Resultados obtenidos: Completacion - i
= Ng s¢ puedo guitar el scpuimients | Aprobade
agregado al estudio clinico, una vez que 5¢ | No aprabado X

agregn nunca se puéde eliminar,

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de Ia falla
Grave X
Menor
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) s * H i ii -:: i ummcm i I II =L "!!'.a'.!.l.......'"!. .:_ B
| Fecha: 26/05/03 iﬂ“ de Clsu dereba 35
: Caractemnm. th:l:dad ISuhtarnmmhca.. Madurez_

: - " Pregunta de Ia lista de chequeo
, 2 ﬁEJ! aIS’Dilm&, perrruha d&&f’iﬁ(.‘ﬁ‘ una gecion?
] __ Informacion del Casode Prueba | = = .
Incnp::ﬁn. Regmlmr la distiibucion de un Eufuque. {ara Negra
‘producta,

[Datos de entrada: Servicio al que se le distribuye | Resultados  Esperados: Al registrar  la
el producto, producte, patologia v cantidad de | distribucién de un producto se debe contemplar
producto que luegn se pueda deshacer dicha distribucion
puesio que al mgresaﬂo puede haher un error._
Procedimiento delcaso de prueha | ;

1. Pasos a sepwir:
= Hacer clic en Distribucion de producios.

*  Buscar clienle.

=  Hacer clic en registrar distribucidn,

= ngresar servicio. producto, palolozia v cantidad de producto.
=  Hacer clic en guardar,

La distribucian se registra en la tahla inferior,
= repetir los pasos para modilicar la cantidad mgresada pars ese mismo regisira
2.- Condiviones externas: Ejecucion del Sistema de comercializacion, ubicado en el modulo de Use

sl LT ResnlYadee o FEEE e R GRS
Rﬂ“hﬂl’ﬂﬁ ﬂh‘tﬁ"l‘“dﬂﬁ. Cmplﬁm i i s =
= Al registrar la distibucion de un producto | Aprobade
no se pudc deshacer despuds dicho No aprobado X

registro.
En caso de no ser aprobado especificar;

Severidad de la falla H T
Grave X
Menor
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| ’ [ s SEE ) | Datos iniciales | R T e i A
| Fec Fecha: 26/05/03 IN" dé Caso de Prueha 26
; meteristm' Flahlhdad | Subcaracteristica: Madurez :
T _Preguntadelalistadecheques o 0 0
: J.— LEI 3:stema pemute devfha::er una aecion?

------- " Informacion del Casode Progba | T
: llm:npulin' lngmsar m;ap-alutugm Enfoque: Caja Negm

Datos de entrada: Paiologia que se desea apresar, | Resultados Esperados: Registrar una palologia a
_E'gen v pruducw. un servicio v luepo poder ahmmar exa regisiro.
= - .. Procedimiento del casodepruehba . ' 1 7
I- I’asns a ch’ulr.
*  Hacer clic en ingresar palologia
Seleccionar el producia
Ingresar nombre, origen v descopeion de la nueva patologia,
Cugrdar.
Repenir [os pasos para efiminar ef registro creado.
I.- Condiciones externas: Ejecucion del Sistema de comercializacion. ubicado en el médulo de Uso
ldtnen.

........ SREi i © Resultados, |~ i
Rtw]tadn&ﬂbtemdus' Complétacion : e
= Al registrar nueyva patologia se pudo | Aprobade

deshacer después dicho registro, No aprobado X

i i 4 i i e

En caso de noser aprobade especificar.

Severidad deia falla T
Grave

Menor xX
Observadiones | SR ,._;.
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=-‘E?;_-:-::::: m _: .:. Chin " i 1 Dm# h'l.iﬂ‘.ﬂlﬁ | f } it L w e _" o
[Fecha: 30503 | N* de Case de Prueha 131
f‘a!m'lshca. thlltt;lnd | Subcaracteristica: Madure

Pregnta de fa fista d chequea

3 - '.-fLI m!mdumr un lipo dc d&ms diferente a los sceptados por & m&tema o un dﬂamunadan campu
BEEB valida que es una enirada valida?

B | Informacion del Casode Prueba -
l}mmpnﬁn* Ingmsar en el campo Codigo Enfoque: Caja Negrs
Cliehte caracieres.

| Datog de entrada: Cadens de caracteres, Resultados Fsperados: Al introducir una cadena

de caracteres an el campo Codige Clientz deberia
aparecer un mensaje de curracciérn da dam
Procedimiento del caso de prueha 0 ¢ It

1.~ Pasos a sepuir:
®  Ingrasar en el modulo Ficha Clienies
*  En 2l campo Cadigo Cliente de la pantalla Criterios de busqueda mgresar une cadena de
caracteres cualquiera
*  Hacer clic en buscar |
.- Condiciones externas: Ejecucion del Sistema de comercializacion, ubicadoe en la ficha del cliente,

B il i R = kb Sl M“m“
Resulmdns obtenidas: Uompleiaciﬁn
* Al hacer clic en buscar no aparecid el | Aprobado
mensaje de correceion No aprobado X

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad delafallas [ S i

Grave

Menor X
e e ! o AL B (Observaciones P e A A
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i el e dene i | Diatos imiciates T e T e TR i
Fecha: 26/05/03 IH“ de Casn del‘mﬂﬂ [3:2

' Earucteriatma- Flahshdad iSubcarantcnsum. Madures
o e B o Pregunta de; T Hista dechequen. | E 0 T

3- Al ml_mdumr m upn da dates diferente o los aceplados por el msmma en un determinado campo,
&= mllda gue £5 unil ummda valida?
| Informacién. ﬂﬂ'Emlie Pruehg =

' Desmpcion- Ingr&sar en gl campo Cantidad de I'..nfoque. Caja N&gr&
Camas una cadenn de caracteres.

Daios de enirada: Cadena de caracleres. Resultados Esperados: Al introducir fa cadena de
caracteres deberia aparecer un  mensaje de
correccidn de daios

L ; . Procedimiento def caso de prueba

1.- I’a.-ma a sﬂg‘urr"

Ingresar en el madulo Ficha Clientes.

Buscar un segin coalguier criteno de blsqueda

Seleccionar el cliente haciendo clic en detalle,

Al mgresar en ol detalle del cliente incesar ung cadena de caracteres en el campo Cantidad de
Camas.

= Haeer clic en actualizar.

2.- Condiciones externas: Ejecucion del Sistema de comercializacion, ubicada en el madulo Ficha del
Clients.

I B I s AT i Resultadps - sl G )
Resultados obtenidos: Cﬂmplﬂhti&n T o i e ]

= No aparecid el mensaje de correecion del | Aprobado
dato ingresada en el campo Canndad de | No aprobado X

Camas.
En caso de no ser aprobado especificar,

Severidad delafalla. = B e
Grave
Menor X
W7 TR S —— —
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s el T S s e T atos iicinlest s i =
Fecha: 26/05/03 | H" de Caso de l*rn.ebn [33
Caracteristica: Flﬂhlhdﬂd _I_Euhcm:lnriaﬂca' Madurez
] i L Prepuntade lalistndechequeo v oo 0 0
3 ,g_AJ mtmdumr un tlp-u de dmos diferente a [0s aceptados por el sistema en un determmaﬂn Campo,
Es.tf. vahda, quz g5 una erirada mhda’-'

TR .. Informacién del Caso'de Prueba ' e e TR
Dmﬂ-lpci&n lngresar en el campo Cantidad del | Enfoque: Ca;aNegm
Registro de inventario caracteres.

Datos de entrada; cadena de caracteres, producto v | Resultados Esperados: Al introducir una cadena
cliente. de caracteres en el campo Cantidad del Registro
deberia aparecer un mensaje de correccion de
datos.
| Procedimiento del caso de prueba | |||
I Pasns a s&gmr'

*  Tngresar en el module Inventario v Consumo.
Hacer clic en ingreso de inventang,
Busear el clienta
Hacer clic en miodificar,
Seleccionar el producio.
Seleccionar el Gliimo movimiento,
En el campo cantidad ingresar una cadena de caracieres cualquiera
Hacer clic en Guardar,
2.- Condiciones externas: Ejecucion del Sistema de comercializamon, ubicado en el madule Control
de Productos,

i R e e e i i Resultados ____ i
Resultados obtenidos: Completacitn it

= Mo aparecio el mensaje de correccion de | Aprobado

datos pero st son carucleres no lo ingresz | No aprobado
al mventario.

En caso de o ser aprobado especificar;

S d,eln ﬁ]]a. e .E: _ . ST 'T."'"'
Grave
Menor

Ohseryaciones i e e
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Dados dackaier L L0 e S EE e

Fecha: 26/05/03 [N* de Caso de Prueha [34

Canlcteml.lca' Fl,a.bﬂ.ldad | Subcaracteristica: Madurez e
i ~ Prepunia de lalistia de cheques e T e

3* oAl ml‘.rnducir urn i.]]m de datos diferente a los acepiados por el smte:rna B un dﬂermmadn campo,
t-.xla vﬂllda ql..ua £5 ung l..nlrada '?ﬂhda?

_____ i " Informacion del Casode Prueba

D-eunpclﬂn. Reglsnar la distrbucion de un Enfoque: Caja Negra
producto.

Datos de entrada: Servicio al que se le distribuve | Resultades  Esperados: Al repistrar en la
el producto, producto, patologia v cadena de|distnbucién de un producto en el campo cantidad
caracieras, una cadenn de caracteres deberia aparscer im
mensaie de correccion dﬂ dﬂtus

Prﬂq:qhmtentﬂ del caso de prucha:

1.- Pasos a sepuir:
Hacer clic en Distribucion de productos

Buscar clienie

Hacer clic en registrar distribucion.

Ingragar servicio, producto, patologla

En el campo de cantidad de producto ingresar la cadena de caracteres
Hacer clic en guardar,

.- Condiciones externas: Ejecucion del Sistema de comercializacion, ubicade en el modulo Uso
fdtneo,

il | | " Resultados, it i L R S
Resultados obtenidos: Completacidn [ e R
= 8i aparecit el mensaje de correccidn de | Aprobado X

datos: “La cantidad del producto es un| Ng aprobade
valor numeérico”

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad delafalla | iz L
Crave
Menor

Observaciones. i i e
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Techa: 2600503 | N° de Caso de Prueba [ 3,5
Camterimm. Fiahilidad [ Subcaracteristica: Madurez N
T [Pregunta deJa st de chequeo ||| e

3 {Al mtmducrr un upu de datos diferente 2 los aceplados por el 5151&1;.1 &0 un demmnnadn r:arrr[m

_ a.v.ta f.'nl:du que €5 Lna ﬂnlmda \-alldn'—‘

" Informacion del Casode Prueba = .

de documento

' ]}Ieampcmn. lngresm- caracteres en el campo n° | Enfoque: Caja Ne:grn

Datos de entrada: Cadena de caracteres.

Resoltados Esperados: Al introducic ua cadena
de caracleres en ¢l campo 1 de documento
deberia aparecer un mensaje de correceiin de
dato.

. Procedimiento del casodeprueba . -

1.;- Pasm a scgu-r-

Hacer clic en buscar,

*  Ingresar en el modulo de Farmacovigilancia

= Ingresar en seguimiento de Farmacovigilangia,

*  En el campn N° de documento ingresar una cadena de caracteres cualquiera,
[ ]

1.- Condiriones externas: Ejecucion del Sistema de comercializacion,

R o e - | Resultados Lzl
Resoltados obtenidos: Completacion [EEEEERE=T T
®  Aparecid un mensaje de error que el o de | Aprobade X
documento es un valor numernco. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad de la falla - S
Grave
Menor

Obs ciones, i _ ! i e
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Fecha: 26/05/03 TN° de Caso de Prueba EX
Camct:risﬁm: Fiahilidmi 1Subcnranterisﬁca. Madurez
E | Preguntadelalistadechequeo | | |

4 - LEI mmma val.jda lodn npn de mlraﬂﬂs, aungue séan del mismo npu de dam espe:radﬂ"
i  Informacion del Caso de Prueba )

ﬂmcnpumr Ing.;n:sﬂ: nomeres de  leléfono | Enfogue: Caja Nzg:m

invalidos {de un digzito, dos digitos) en el campo

gue corresponde en el persenal de un cliente.

Datos de entrada: Cliente y nimero telefonico | Resultados Esperados: Al introducir un tzlefono
mvalido. con una cantidad de digilos invalido deberia
aparecer un mensaje de correccion de datps aun
siendo del mismo Elpu de daLu espemdp
i = i rss ey Frqqeqiunlpntﬂ del casode prueba © - -
1.- Pns-:-s a seguir.
*  TIngresar en el modulo Ficha Chentes.
Buscar un clienle septin cualquier eriterio de bisgueda
Seleccionar el cliente haciendo clic en detalle.
Seleccionar un personal del cliente,
Hacer clic en actualizar para modificar el campo de nimero Lelefbnico
Ingresar un nomero telefinico de dos digitos.
Hacer clic en guardar

2.- Condiciones externas: Sistema de comercializacién en gjecueion, ubicado en el mibdulo Ficha del
cliente.

! i { Resultados. WA = : e ey
Resultados obtenidos: 'Cnmpl&tncldn e T
= No aparecio el mensae de comeccitn de | Aprobado
datos. No aprobado X

En caso de no ser aprobade especificar:

Severidad de Ia falla i e
Grave
Menor X
ﬂh!ﬂl‘\"lﬂ;ﬂm 1 T + L it 1 RIS




L= O i Al i s -

W= T el . Datos iniciales ' T S
Fecha: 26/05/03 | N“ dz f_'asn de inba 42

C‘m:termhm. bluh:l:dad ISnMarammm. Madurez

..... il 1y tadelafistadecheques !~ [ 0 F T

4 bF] sislema mahda tedo u;rn r.la emiradas, aunqgue sean del mismo u;bo de a:law asparadn?

e ~ 77 Informacién del Caso de Prueha. TR

ﬂmtri pidn: Lngrasar un corres  electronico | Enfoque: Caja “iegm
invalido en los datos del personal de un clisnte

Datos de entrada: Cliente v correo mvalido (sin €l | Resullados Esperados: Al introducir un cerreo

cardcter (i), electronice sin el (@ deberin aparecer un mensaje.
de cormreccion dﬁ d.aiu

i e e e * Procedimiento dél caso de prueba. | | o woow SSREEEE =

1.- Pasos a seguir*

= {ngresar en el madule Ficha Clientes.

Buscar un cliente segin cualquier criteno de bisqueda

Seleccionar el cliente haciendo clic en detalle.

Selecctonar un personal det chiente.

Hacer clic en actualizar para modificar el campo de direccion electronica,
Ingresar ¢l correo electrdnico invalida,

Hacer clic en guardar

2.- Condiciones externas: Sislema de comercializacion en gjecucidn, ubicado en el médulo Ficha del
clignte.

Resultados obtenidos: Cmnpletﬂ“ﬁn B g e
= 8i aparecid el mensaje de correccion de | Aprobado
datos, No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar.

Severidad de la falla
Grave
Menor

TR " Observaciones ||| piEs
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4] i R i i I'a“m lﬂluﬂ“ il '"” ElGH fi il i =
Fecha: 26/(05/13 [ N° de Caso dn Prucba 143

Earaclerisﬁm* Fiabiiidad | Subcaracteristica: Madurer

i £ Pregunta de lnlistadecheqnea -
4 dEl s:stanm wahda mdn tlpo de entradas, punque sean del mismo Upo :!e dato eﬁpemdu

------ _Informacion del Caso de : Prileha ' S Tt

ﬂﬂlﬂ'lpl:lﬁn= Inmovilizar una cantidad de | Enfoque: Caja Nagm
producto mayor a la disponible

Datos de entrada: Cantidad de producto que se | Resultados Esperados: Debe validar que la
deses inmovilizar, cantidad de producto que se deseq inmovilizar s
mavor a la cmu:dﬂd ds pmdutto dlspﬂnible

] _____ Procedimiento del caso de prueba

I..- Pasns H s&gnir*

Ingresar en el modulo Farmacovigilancia
Ingresar en inmovilizacion de productos.
Seleccionar un producto

Especificar el lole del producto.

Hacer clic en buscar

Ingresar en cantidad de producto inmovilizado wna cantidad mayor a la cantidad de producto
disponible.

= Hacer clic en inmavilizar

.- Condiciones externas: Sistema de comercializacion en gjecucion, ubicads en el méadulo
Farmacovi _gl_anclu.

R Resultados -~ | it s e =1 I

Res.ul'tndos nhtemr.los _‘(;mp[etm‘,]ﬁn T e S

= Apareci¢ el mensaje de correccion de| Aprobado X
datos | al realtzar No aprobado

En case de no ser aprobade especificar;

| Severidad de In falla
Grave
Menor
Observaciones: 7 S iR T




B o e e e L

Fecha: 26/05/03 TN' de Caso de Prucha [51

Caracteristica: Fiabilidad | Subearacteristica; Madurez

ST PEEEET T Pregunita de Ta st dediequeo - T Fei A T
.- Tiempo promedio enire fallas
B e L0 Informacion del CasodePrueba: 0 0

Descripeidn: Estimar el namero de  fallas | Enfogue: Caja Negra
durante el bempo de gjecucion del proceso de
prusha

Datos de entrada: Ninguno Resuttados Esperados: Lo cantidad de Fallas
durante la gjecucion de las pruebas sea mimma o
en tal cuso aceptable.

1.- Pasos a seguir:
= Ejecutar el sistema
= Medir las fallas presentadas durante el proceso de prughas.

2.- Condiciones externas: Ejecucion del sistema compleio,

T iy U Reaubfados | |
Resultados obtenidos: Completacion |
=  Se presentaron (allas duranie la gjecucion | Aprobado

del sistema pero se considera que es una | Ng aprobado
cantidad de fallas acepiables, las cuoales
estin reflejadas en el resto de los casos de
prueha

En caso de no ser aprobado especificar;

Severidad delafalla:
Grave
Mepor
Sy =Pt s o Obervaciomel = e el R i




....... Ly s e it ae e alesT e e e S R
Fuha. 25#0‘;.-'1‘.'3 1N“dg{3amdel'n|eba 5.1
f‘aram:rishm, Flul‘uhdarl | Subcaracteristica: Madurez

! I_E. J,Sa tienen mecanizmos para asppurar que lac capacidades del software w.adncuan ulﬂs necmldadﬁa
del LhanieT

e Inforinacién del CasodePrueba | |
Dﬁtnpdﬁn Agragar un carge nuevo que no | Enfoque: Caja Negra
gsle predeterminado en la base de datos.

Datos de entrada: Cargo nuevo a guardar. Resultados Esperados: Poder repistrar un cargo
nuevo que no este almacenado o considerado en la
base de dalos

|| Procedimiento del caso de prucha

l.- Pasos a seguir:
*  [npresar en el madulo Ficha Clentes.
= Buscar un cliente segun cualquier criterio de bisqueda
»  Seleccionar el chiente haciendo clic an detalla.
= Seleccionar un personal del cliente
= Hager clic en actualizar para modilicar el campo cargo del personal,
= Hacer clic en carego nuevo,
= Regisirar el cargo nuavo,
*  Hacer clic en guardar
2.- Condiciones externas: Sistema de comercializacion en 2jecucion, ubicado en el madule Ficha del
cliente.

[ e e =) i i gl U Resultados | S | L )

Resultados obtenidos: ﬂnmplmﬁﬁu fisg e MR

*  Se pudo regisirar un cargo nuevo Aprobado X
No aprobada

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad defafalla | = |
Grave
Mengr
e e A I i ﬂhuﬂﬂtiﬂn&_' SHEEOE R ST

A



[ TREMHE e Inbckled= e R I S
Fecha: 26/05/03 | N de Caso de Prueba |62
Camﬂeristim. Fiabilidad | Subcaracteristica; Madurez

: Eiclii | Pregunta de la lista de chequeo. e e A e
-!‘ = Se tienen mecanismos para aﬁegm'a: que las capacidades del suﬂwara 5@ nda:mn a las nm.esndadas
del clmme"

i e e _Informacion det Casodé Pruebn -
cripeion: A.Bregar un ungem nuevo a und | Enfoque: Cu;nNegm
patologia
Daios de entrada: Ongen nueve que se quiere | Resultados Esperados: Poder registrar un nueve
dgregar. origen de una patologia que no este almacenado o
' considerado en la bﬂ.ﬁ& de datus
B0 0 . Procedimiento del caso de prueba - e B e EIEE

Ingresar en el modulo Ficha Chentes

Buscar un cliente sepliin cualguier criterio de blsqueda.
Seleccionar el cliente haciendo clic en detalle.

Hagcer clic en ver patologias asociadas

Hacer clic en asociar patologia en determinado producto
Ingresar la nueva patologia

Hacer clic en origen nuevo,

Hacer clic en aceptar en el mensaje de confirmacion
Ingresar el nuevo origen

Hacer clic en guardar

. .- Condiciones externas: Sistema de comercializacion en ejecucion, ubicado en el module Ficha dal
cliente.

== g | Resuliados ' i

| Resultados obtenidos: Completacion i R T
= Se pudo registrar un origen nuevo de una | Aprobado X
patologha. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar;

Severidad de Ia falla R
Girave
Menor
| R s b et ' Qbservaciomes | | i e
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Fecha: 26/05/03 | N* de Caso de Prueba | E]

Cara:teﬁstica. Fiabilidad [ Subcaracteristica: Tolerancia a Fallas' .
- ' _ Pregunta de 1u lista de chequeo T

1 .—EI suftware ﬁecummmenla puﬂdu evitar fallas aun si se opera mcurrectamalua‘?

...... e i - Informacién del CaspdePrueba |
D:s-u'ipcilin. Venﬁ:m al mmpnnnmmnm del | Enfoque: Caja Negra
software durante la ejecucion de las pruebas
anleriores.

Datos de entrada: Ingresar datos errdncos en| Resultados Esperados: que es software se
diferentes tareas del zollware mantenga en ejecucitn a pesar de los errores
cometidos por la parsuna que lo npem

Procedimiento def caso de prueba

L.- Pasos a sepuir:
»  Realizar diversas tarsas que propicien errores en el software

2.- Condiciones externas: Sistema de comercializacion en gjecucion

B e R S et Resuliados
Resultados abtenidos: Completacién
= El sistema tlene la capacidad de eviiar | Aprobadoe
Fallas en las diversas wreas que realiza No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad delafalla T
Grave
Menor
(hservaciones
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Fecha: 26/05/03 IN" de Caso de Prueha [21

Earuterishu, Flahlhdad

Pr@nﬁﬂemlhtaﬂem_

{EE suﬂwam snporta uapacidaﬁﬁ?. mﬁ.ﬁ:lmas ¥ minimas en los cnruunms dnda.tos‘? D
n del Casode Prueha |

Desm'ipciﬂn. C unsu]ua: el pmdwz—{o acumulado Enfoque: Caja Negra

de un producto de un cliente,

| e

T . Procedimiento del caso de prueba | -

Datos de enirada: Clienle, producio v rangoe de | Resultados Esperados: Se puede hacer consultas
fechas a consultar, para ¢ mayor rango de leches que acepta el

sistemn

1.- Pasos a segoir:
= Hacer clic en Inventario Acumulado v Consuma,
Buscar clhiente.
Hacer clic en Inventario vs, Consume del cliente.
Seleccionar producto.
Seleccionar el mavor rango de fechas (del 1 de Enero de 1999 hasta &l 9 de Junio del 2003)
Hacer clic en Buscar.

2.- Condiciones externas: Sistema de comercializacion en ejecucion, madule Control de Productos

Resultados obtenidos: Completacion

[Resudadow: - oo e

= La consulla se realizg salisfactonamente. | Aprobado X
No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidnd delafalla | I T
Grave
Menor

_ Dbservaciones . F Rk e
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EE ] [ - Drmton anaciales - ks ] ] =
Fecha: 26/05/03 | N" de Caso de Prucha [22
Carramrrishta. Ftah:lldad | Subcaracteristica: Tolerancia a Fallas

..... | Preguntadelalistadechequeo 0
1 .IEI snﬂwnre supurta mpa:::dades maximas ¥ minimas en log :nn,]untus df. datos?
i _Informacion del Caso de Prucha |
Des:riptiﬁrn: Huscar SEgu.lm.lﬂIliﬂﬁ de  un | Enfoguoe: Caja Negrm
estudio clinico,

Datos de entrada: Daios del esiudio clinico v | Resultados Esperades: Buscar los seguimientos
fechas, de un estudio clinico para un rango de fechas
grande ¥ que la  bisqueda se  logre
satisfacloriamente,

| Procedimiento def caso deprueba: 0

1.- Pasos a seguir:
»  Hacer clic en seguimiento,
»  Ingresar los datos del estudio clinico,
»  Tngresar el mayor rango de fechas admutido por ¢l sistema (1 de Enero de 1999 hasta el 9 de
Junio del 2003).
*  Hacer clic en buscar.

2.- Condiciones externas: Sistema de comercializacion en ejecucion, dentro del médulo Liso Iddnea.

| i e TEH il Rl e L i A T
Resultados obienidos: Completacion b e i
= La bisqueda se realizo satisfactoriaments, | Aprobado N
Mo aprobado

En coso de no ser aprobado especificar:

Severidaddelafaila- | 0
Grrave
Menor
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Fecha: 26/05/03 | N" de Camo 0¢ Prucha [51

Cﬂammh:a. Fiabilidad | Subcaracteristica: Tnlermma a fallas

I? ;,Se produ-::m fa]]a.-, al mpeur una apa'aman'r'

i i el | Informacicn del CasodeProeha | | | T i

Deatripcu’m. Bumr cliente. Enfoque: Caja Negra

Datos de entrada: crilerio de busqueda del cliente | Resultados Esperados: Al repetir la biisqueda se

que s¢ desen buscar obtenga el cliente gue se esta buscando
elicientemente,

Fl."l.'l T AT [ﬁ d&l S R “vu

1.- Pazos a seguir:
v Ingresar en el madulo Ficha Clientes.
= Ingresar el criterio de bisqueda un clisate segiin cualquier criterio de bisqueda
s Hacer clic en buscar.
= Hepelir los pasos anleriores

2.- Condiciones externas: Sistema de prueba denito de la Intranet; Sistema de comercializaciin,
ubmadc en el modu]u FICl'I-ﬂ de] clleme

i " Resultados z
Resultados nhtmidmi' Completacion
= Al obtener el primer resuliado no se| Aprobado
limpian los datos de blsqueda inpresados | No aprobado X

v eso dificulia la siguiente busqueda,
En caso de no ser gprobade espectficar:

Severidad de la falla e
Grave
Menor X

Observaciones | i (i e e L
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Fecha: 26/05/03 | N° de Caso de Prueba [3.2

Clrm.:tenstlca. Flﬂ.bllld.aﬂ | Subcaracteristica: Tﬂlemui::i.s;afa.tlas

: '  Preguntadelafistadechequeo 0 000
3.- f,Se pmducen falias al repern: ung operaciin?
T T T T Informacion del Casode Prueba |
Ilcmipcmn Ingreau de Inventonio de un| Enfoques Caja Mepra

producto.

Datos de enirada: Producto v cantidad a agregar, | Resultados Esperados: Repetir varias veces la
operacion sms[am:numenta

S o a i Procedimiento del caso dé prneba S e e )

l. Pnsns i seguir:

Hacer clic en Ingreso de Invenfario,
Buscar cliente.

Seleceionar producto v Gliima referencia;
Agregar cantidad del producto,

= Hacer clic en guardar,

2.- Condiciones externas: Sislema de prueba dentro de la Intranet. Sistema de comercializacidn,

uhicado en el modulo Control de Producto.

RS (i s Hesultados | HEREEE =
Resultados obtenidos: | Completacidn s e e
= Al repetir esta accion varias veces los| Aprobado X
resullados fueron satisfactorios. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar;

Severidiad de la Talla
Grave
Menor

Observaciones
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Dakor indeiades = 7 FE S T E R

Fecha: 26/05/03 | N de Caso de Prueba 3.3
(‘.'a.ra;cteristica: Fiabilida.d | Subearacteristica: Tolerancia o Ifnllu&

| Preguntadelalistadecheques | - T
3- LSe pﬂx!unen t'a!las a] repenr una operacion’

----- Informacion del Caso de Prueba i e
Dcscnpcmn. Modificacion del inventario Enfoque: Cﬂ;angm
Dates de entrada: clienle, producto, cantidad gue | Resuliados Esperados: Al modificar varias veces
s desea modificar, el inventario no ocurra muguna inferrupcion.
e T ) R | T

1.- Pasos n seguir:
*  Ingresar en ¢l modulo Inventano y Consumao.

Hacer clic en modificacion del inventario,

Buscar ol clisnte.

Seleccionar el producio,

Seleccionar el rango de fechas a buscar.

Modificar la canhidad que se desen

Hacer clic en actualizar,

=  Rgpetir los pasos anleriores

2.- Condiciones externas: Sistema de prugba dentro de la Intranet: Sistema de comercializacion
ubicado en el madulo Control de Producio.

iR el : : " Resultados ]

Resuliados obtenidos: Completacion
s  S¢ realicaron las modificaciones | Aprobado

correclamente. MNo aprobado

En caso de no ser aprobado especifican

Severidad del_g_falll
Grave
Menor
| Observuciones T e LTS
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Fecha: 26/05/03 | N" de Caso de Prueba |34

_Camcter[sh:a. Fiabilidad | Subcaracteristica: Tolerancia a Fallas

T Prepuntudelnlistadecheques | | | | |

3 Jha pmduoen 1al!as al repenr una operacién?

i _ Informacién delCasode Prueba . = o |

Dﬂcnp:mn. Im._r,n..sur un segulmlentu aum Enfoque: f'zga‘\lagm
estudio clinico

Datos de entrada; Semumento v estudio clinico al | Resultados Esperados; Asbciar un sepuimiento a

que se le quiere asociar. un estudio clinico repeudas veees,
Procedimients del caso de proeba. it R n

1.- Pasos a seguir:
s Hacer clic en seguimiento.
»  Buscar estudio clinico a lraves de los diferentes criterios: cliente, seleccionando el producto ¥

el rango de fecha,

Seleccionar el estudic clinieo

Hacer clic en agregar seguimiento

Seleccionar cliente.

Seleccionar servicio,

Agregar la descripeion del sepuimiento,

Hacer clic en guardar,

Repenr los pasos

2.- Condiciones externas: Sistema de prueba dentro de la Intranel: Sistema de comercializacion,

uhicado en el modulo Uso Idéneo.

Resultados ubtenidos: Completacion i s e
= Se pudo ingresar virios seguimientos a4 | Aprobado X
un estudio clinico. No aprobado

En easo de no ser aprobado especilicar

Severidad de la falla TR
Grave
Menor

2581
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Fecha: 26/(5/03 [ N° de Caso de Prueba [4.1
Cu'ammtlca. Fmbll:dad [ Subcaracteristica: Tolerancia a fa]la.s
L ngmﬂaﬂelllwm ﬂ:ﬁgm T
- f,r[ qul’lware l‘alla r:mmin u'abaiu con un mjmmn de memoria? _
Tnformacion del Caso de Prueha i

Besu-ipnﬁrn E_]E.E!J‘LBI ﬂl sistema con 312 MB | Enfoque: Caja Nepra
en el Servidor de Base de Datos y 256 MB en
el Servidor de la aplicacion

Datos de entrada: Ninguno Resultades Esperades: El sistema debe operar
satisfucloriaments con el minimo de memona
aspecificado en la dﬁcnpmﬁn.

Procedimiento del caseo de prueba - | [TE

L- P:uus i ugu.ur.
»  Asignar 512MB de memonia al servidor de Base de Datos y 256MB en el servidor de la
aplicacion.
= Bjecolar el sistema
2.- Condiciones externas: Configuracidn da las condiciones establecidas para las memorias v Bjecucion
del sistema.

e S e o A A S - Besultados 0 nE
Resultados obtenidos: Completacion.
»  El sisterna funciona correctamente con las | Aprobado
condiciones minimas establecidas, No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad dela falla | el Il st i
Grave
Menor
Observaciones
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R e

Fecha: 27/05/03 - “[N" de Caso de Prucba 21
Cmdrnsum. Fjahlildﬂj.’i |hubcm'm:1.er‘isl.|ta. Racuparacl&n

it de la lista de chieqoed

2 =
i ; Infhrmnciﬁn del Claso de Prueha | s
M.cnpmﬁu. Frmw.m ui cmda lisica del | Enfoque: Caja Negra
servidor
Datos de entrada: Ninguno Resultades Esperados: Al provocarse la coida
del servidor el sistema  Se  recupers
mﬂs&ﬂunumenle — & ol
SR e R e Procedimiento del caso de prueba G i
1.- Pasos a seguir:
= Provoocar la caida fisica del servidor, desenchufinde fa magquina servidor.
= Remiciar al sistema
= Verificar gue se da una buena recuperacion del sistema,
2.- Condiciones externas: Ejecucion del sislema
LSRR 7 iR s Reblolned s S e e
Resuliados obtenidos: COMPREEACHOR - oo vt L sl e el
* [l sistema se recupera adecuadamente | Aprobado X
puesto que lo que al restaurarse el servidor | No aprobado
2l sistema queda en el nusmo estado en
que estaha En caso de no ser aprobado especificar:
Severidad delafalla =~ @ | |
Grave
Menor
| Observaciones | L e SRR
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[ T | e D

Fecha: zwusms IN“ necmne Prueba 3.1
Carncmisﬁcn. Fiabilidad | Subcaracteristica: Recuperacion
[ T Presunti de tnlistacde chequaos = - e B D

3.- pAl ocurmir una lmerrupcmn en los servicios de la red. |El prcrcadlmanm ds rm:pemmbn uaha:]a
ndecmdammlef‘

U Informacién del Caso de Prueba
Denu'ipm‘in. P'mvucur una IIJ.IEI'I'LI[JGIUI:I en el | Enfogque: CajaNe:gra
servicio de red.

Daios de entrada: Ninguno Resultados  Esperados: Al provocarse  la
interrupcion en gl servicio de red el sistema se
recupere satisf; as:lmimnenLe.

e T e Y e P P e T L m’mm del cazo de wbn— o _ : '
- Pasos a seguinr:
= Provocar la caida fisica del servidor, desenchufando el cable de red de la maquing cliente.
*  Rewniciar el sistema.
= Venficar que se da una buena recuperacion del sistema.
1.- Condiciones externas: Ejecucion del sistema

TR T S T dnitaden ]

ltesultadns ubtenilins' Cm!plﬁﬂmﬁn
El smistema se recupers adecuadamente | Aprobado
puesto que lo gque al restaurarse la| No aprobade
conexién el sistema se encuentrn en el

mismo estado en que estaba antes de 2] By caco de no ser aprobado especificar:
interrupcion.

Severidad delafalla |
Grave
Menor
Ohbservaciones i T e e s
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- | ‘Datos-iniciales (e N

Fecha: Z7/03103 | N de Caso de Prueba [5.1

Cnraﬂcrisﬁta: Fizbilidad | Subcaracteristica: Recuperacion
b ' Preguntadelalistadecheques -~ - -

5 -3.5! g8 estﬁ en una umsm:u{ﬁn_ existen procesos que permilen recuperar la informacian que se estaba
mampulandn‘?

T informacéndel Casode Prugba |

Dmmipci-{m ‘u’enﬁcar gque al modificar el | Enfoque: Caja Negra
inventario de un producto, se puede regresar el
invenlario gue se tenia miciglments

Datos de entrada: Ninpuno Resultados Esperados: Al provocarse la
interrupcién en el servicio de red el sistema se
recupere satisfhictonamente.

e Procedimiente delcasodeproeba . 40

L.- Pasos a seguir:

»  Provocar Jn calda Asica del servidor, desenchulande el cable de red de la maquina clienta.
=  Beiniciar el sistema.

= Verificar que se da una buena recuperacion del sistema

2.- Condiciones externas: Ejecucion del sistema

Resultados |

Resultados ohtenidos: Completacion
= El sistema se recupera adecuadamente | Aprobada
pussto que lo que al restaurarse l4| No aprobade
conexion el =sistema se encuentra en el

mismo estado en que estaba anles de 13| gy caso de no-ser aprobade especificar:
interrupcion

Severidad de Ls falla [l B
Grave
Menor

Observaciones
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T Dittos lbcrales o L EE T

Fecha: 27/(05/03

[ N de Cam de Prur.lm

Caracteristica: F:ahl‘lu:lad

| Subcaracteristica: Correctitud

gunta de Ia lista de chequeo

1.- ;Los rasultadus oh[am:lnb da expresiones numericas r.:::-rree;:-un:!eu a Ia upemcxdn anmlérnca

uphmda?

Informacion del Casode Pruebn ~ ©

Dmnpuﬁrn Thslrthmbn ila lox  producios
seglin servicio

Enfoque: Caja Negm

Diatos de entrada: Dato del producto al que ze la
consultard cdmo esta distribuido e inlervalo de

fiempo

Resultados Esperados: La distribucion esta dada
por cantidad de producte ulilizado segln servicio!
y dentro de servicio segin patologia. La cantidad
de producto por servicio debe ser igual a la suma:
de la canidad de produclos por  patologla
curree[nmdjeutx. al n.usmu

_Procedimienta del caso deprueba 0

1.- Pasos a seguir:

Hacer clic en distnibucion de productos.
Buscar cliente.

Haeer clic en distribucidn.

Seleccionar producto y range de fechas,

Hacer chie eén cada resultado arrejado para consultar las distnbuciones.

2.- Condiciones externas: Sistema de comercializacion en gjecucion, en el modulo de Use lddneo.

IR e | Resultzdos [ ] R H
Resultados obtenidos: Cnmplﬂaeiﬁn i L e
= La cantidad de productos en el servicio s | Aprobado
igual a la suma de las patologias que 1o [ Ne aprobade

conforman,

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad dela falla A

Grave

Menor

_ Observaciomes
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Gl - Dioaimciages 1 e mEE aRERE TG
Fecha: 27/05/03 [ N de Caso de Prueba [12
Caracteristica Fiahitidad {Suhmmmriatlca. Correctitud

R e T e e e
I- {,Lﬂs r&hu]iﬂﬁm uhmmtim de expresiones numericas wrreerpcmdm a la pperacion ari
uplimdn"

informacion del Cago de Prueta T ]

Besmpuﬁn Calculo del Invenlario | Enfoque: Caja Negra
Acumulado,
Datos de entrada: Cliente v Producto Resultados Faperados: Se espera que los las

cantidades del Inventario correspondan a la resta
del inventario que se tiene en un inicio menos [z
cantidad muvﬂuaﬂn o u!.d:..{.w:lﬂ..

e e o Prgcedimiente debcaso de prueba

i- Pmm i seguir*

Hacer clic en mventario acumulado.

Buscar cliente,

Hacer clic en Inventario vs Consumo

Seleccionar producto.

Seleccionar rango de fechas.

Hacer clic en Buscar,

Verificar las canbdades en el imventario va. los movimientos
= Comprobar gue el inventane final sgumulado sea cotrecto,

2.- Condiciones externas: Sistemsa de comercializacion en gjecucion, en el médulo de Conirol de

Producto,

NI S IE TR R

| I Resultados il Ealis SR
Resultados obtenidos: Completacidn | - B
» Las cantidades del invemtario  son| Aprobade X

correctas, las cantidades mostradas en 1a| No aprobado
pantalla correspenden a la  operacion

aritmética aplicada, En caso de no ser aprobado especificar:
| Severidad defafalla - SIHEAIELS
Grave
Menor
| Obseérviciones T e e
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- Datos iniciales e e e e e e

Fecha: 27/05/03 | N de Case de Prucha [13

Carm:lrnshca. Flﬂhl.ildﬂ.d | Subcaracteristica: Correctitud
T e mnia B Ta ek e CIeaman T L el e e

l— ,;,Lus r&miladm uhtmldus de expresiones numericas mrr‘aspundan 4 la operacidn anlmauca
aphca.da"'

L T LI RIS e T |nmm M (‘ﬁ“‘ﬁf ;E!m 'I 1H4] LR | il

Destnpuﬁn- ﬂaiwlur que el Iota} de produclos | Enfoque: Ca]aNegra
dispombles para una inmovilizacion.

Datos de entrada: Clientz v Producto Resultados Esperados: Log resuliados de la
operacion suma de los productos disponibles

deben corresponder con r.'.I ualor mrreLm
- Procedimiento del caso de priseba T

1.- Pasos 4 seguir:
Ingresar en farmacovigilancia
Seleccionar producto
Hacer clic en buscar

-
-
= Verilicar la operacion suma del producto disponible

2.- Condiciones externas: Sisiema de comercizhizacion  en  gecucion, en el modulo  de
Farmacovigilsncia.

T e P Reteon e ey e
Resultados obtenidos: Complelucion - -0 i ol
*  La suma de las cantidades disponibles de) Aprobado X

producto corresponde con el resulindo que | N aprobade
sg presenta en pantalla

En caso de no ser aprobado especificar,

Severidad delafalla. = | et IR
Grave
Menor

Observaciones
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SR - Datos iniciales 1 e R
Fecha: 27/05/03 |N‘ lIeCamlll: Prucha Z1
Caraﬁerintita- Fiabilidad | Subcaracteristica: Curracumd

i . Pregunta de la lista de chequeo s s S

2 - 1La:ss CEIID.IID!:. pres::ntan In precmf-n adecuada?

e L .Iummidﬁtdﬂ(.‘nsud:rm E:

Dmﬂptmn. D:slnhumén de los productos | Enfoque: Ca;ahugm

SEgEUT FOrvIcio,

Datos de entrada; Dato del producto al que se le
consultara como esta disinbuwdo e intervalo de
bempo.

Resultados Esperados: La disiribucidn esta dada
por cantidad de producto utilizado segin servicio
v deniro de servicio sepin patologia  La cantidad
de productt por servicio debe ser pracisa al igual
que la cantidad de productos por patologia
comrespondients al m}smn

.o Procedimiento del oo de procha I e

1.- Pasos a seguir:

®  Hacer clic en Distribucian de productos.

*  Buscar cliente,

*  Hager clic en distribucidn.

*  Ingresar servicio, producto, patoiogia
*  Hacer clic en aceptar.

2.- Condiciones externas: Sistema de comercializacicn en ejecucion . mddulo de Uso Iddneo.

Mtﬁdns ablenidos:

precisas

L&s nnnudadas SO0 |

_ﬂ?etmﬁﬂ
Apmbadu
No aprobailo

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidnd detafalta !

Grave

Menor i
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Datusnaciales= - -0 e RS

zsmsmv | N de Caso de Pruehu [ 1.1
raﬂariatlra Usabilidad | Subcaracteristica: Facilidad de :::mnprensmn
------ Epdiiiay _Pregunta de Ialista de cheqiea. ©
1= Cudn rap;d.n el usuario adqutm las desirezas necesarias para usar el snstema?
..... " Informacion del Caso de Prueba e I o i

'ripi:ifm. Rr:allzar una encuesta a los| Enfoque: C ajaﬂegm
rgs, con el fin de saber la rapidez en
quirir destrezas para manejar el sistema.

"Datos de entrada: Datos de [a encuesta, Resultados Esperados: El usvano no  debe
respander =
.. Procedimiento del casodeprueba . =
1 Pﬂmsasegmr'

~ ®*  Realiear Iz encuesta & los usuarios.

®  Realizar un promedic de las respuestas.

-unﬂiﬂanes externas: D:spnmblhdari de los usuarios para respnnde:r i la a:nr:ues[a
Sl L ~ . Resultados i i
; ladmt nhtenidmt: Completacion
|, ®  Resultados por usuario, Escala del 1-5 Aprobado

! Usuario (1) 3 No aprobado X

suario {2). 5

Tlsuario {_3}_ 3 En caso de no ser aprobado especificar;
Usuario (4): no contesto

Severidad dela falla il s HEE S T TR
r;. edio: 3,66 = 3 P
|.|_ Menor X
[ ' | _Observaciones 1 I
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Doy intcides s R R e e e e ]

Fecha: 28/05/02 [N de Caso de Pruem
| lracttrisuca Usahlhdad | Subcaracteristica: Facilidad de cmnprensuﬁm
i _ Pregunia de la lista de chequeo i e
: féml ubsca: las I‘unmonalldades del sistemia?
...... " Informacion del Casode Prueba’ 0

Desc pciﬁn: Rx:ahzar una E:ncue'-;m a los | Enfoque: Caja Negra
listarios, acerca de la Facil ubicacion de las

luncionalidades del sistema.

Datos de entrada: Datos de la encuesta. Resultados Esperados: El usuario debe encontrar

facilmente las funciones que nﬁm el mxama
. Procedimiento del caso de prueha | TRE R

1.- Pasos a seguir:

Realizar k2 encuesta a los usuarios
Realizar un promedio de las respuestas.

;2. Cﬂlldll’:lﬂntﬁ l::;h:rnna Dﬁpnmh]]:dud de los usuarios pm’a respnndﬂ' a la encuesta

Usuario (2): 5

R R e el el " Resultados - =

Rﬁl}]tﬂdﬂs uhmnﬂ:los Cumplalau;in i
*  Resultados por usuano Aprobado X
Usuario (1): 5 No aprobado

Usuaria (3): 5 En caso de no ser aprobado especificar:
Usuano (4); 3
= i Severidad de la falla T I
fndie: A= Grave
Menor

‘Observaciones




stnsineanten. 0 0 s E SRR

Fecha: 28/05/02 | N" de Cao e Prm:l.'m [31
| Caracteristica: Usabiﬁdad | Subcaracteristica: Famhda{l de. mmprensmn
| I wm dﬁ“lﬂ lista: deche Erai f I lEER
'ﬁFl wﬁware prawnta “wnl upv. cuando el mouse se acerca a algun icono o hntﬁn?
Informacion del Casode Prueba = 0 00

| ;Bmmpmnn. Presencia de - “to0l tips’ en los

[botones del sistema.

Enfoque: Caja Negra

Resultados Esperados: Se requiers que los
batones que lo ameriten, presente la descripeidon de
su {funcionalidad mﬁdianﬁa un “tm:rl ﬁpa

: i * Procedimiento ded casodeprueba = | 0 “—"
| L.- Pasos a seguir;
* Inicializar el sistema de comercializacion en la Intranet de Quimbiotec,
*  Verificar & los botones o feonos, que su funcionalidad no sea clara, presenten “tool tips”.
*  Si presentan tool tips, verificar que estos sean acordes con la funcionalidad.
.- Gundicinnﬁ I.‘.ltl.‘.l'll:ﬂ.EZ
| i - i FoT e EEE e
Eesu]tadm ohtemdos* Completaeion. .1 22 R i
= El sisterna no presenta “tool tips” en| Aprobado
ninguno de sus icones ni botones. Mo aprobado X
En cago de no ser aprobadoe especificar.
Severidaddelafalla. | =~ | | | | |
Grave
Menor X
Observaciones L

1 L-:.!b ”tu:.:! T.lpdi debm tsstar cuando 1a funcionalidad del icono o boton no esta c]a.ra. En el casn dcl sistuma
evaluado, las funciones de los botones se encuentran bastante clara, por lo gue no se ve necesario la

| presencia de estos



‘Datosimmndea; |0 R e R e

Fecha: 28/05/02

| N® de Caso de Prueba

| Subcaracteristica: Facilidad de cnmprens:(m

Carnm:cristica: Usabi]idad

__ Pregunta de Ia lista de chequen. e e i

.4 t,Fs wmble en meni d-a mntml?

 Informacién del Casode Praeba ' 0 0

Dﬁs:ﬁpciéu:

control,

Reahzar una em.uesta a los
usuarios de la facil ubicacion del meni de

Enfoque;: Caja Negra

Datos de entrada: Datos de la encuesta,

Resultados Esperados: El mem de control debe

| sex f'auimaute wslble -:uandu se upm a! sistnma

ers.a ;egﬁir:
L]

Realizar la encuesta a los usparios.
Realizar un promedio de las respuestas

1.- Cnndmlunm miernaq Dlspnn:hiildad de lm USUATIoS para responder ala en{:uesta

Ulspario (4): 5

Promedio =5

dilii= i . Besultados
Resuliadns obtenidns -f:_nmnlcumén
= Resultados por usvario Aprobado
Usuarip (1): 5 No aprobado
Ulsuario (2): 5
Usuario (3): 5

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad dela falla |

Grave

Seria

Menor

. Ohservaciones.




I i i E htasaicies - 0 s BRI IR e e
Fecha: 28/05/02 l N° de Caso de Prucba |51
Carnctemtma Usablhdad |5uhcnra¢teristma Facilidad de r:nmprumslrfm
...... . Preguniadela listadecheques: | 0 -
5 ,5E1 snﬂwa:e pre:sen’ca pantalias recarpadag? _
R ' Informacién del CasodePrueba 01
"Desrnprmn R.ealmar una encuesta a los| Enfoque: Caja Megra
{usuarios.
| Datos de entrada: Datos de la encuesta. Resuliados Esperados: Los usuarios deben
contestar que las pantallas no estan recargadas, ya
que esto es un indicador de que el sistema es
hastante entendible.

Procedimiento defcasodeprueba

1.- Pasos 2 seguir:
= Realizar la encuesta a los usuarios.
=  Realizar un promedio de las respuestas.
21.- Condiciones externas: Dispumhrhdad de los usuarios para respﬂnder a la encuesta
B e 4 [ Resultados
iltesultadns uhteni:!us: Eunipletﬂtiﬁn
s Resultados por usuario Aprobado
Usuario (1): 5 Mo aprabado
Usuario (2 5
Usuario (3): 5
Usuario (4). 5

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidid de lafalls: |- o oo e
Grave
Seria
Menor

Promedio = 5

Observaciones ' i e




| T i R T T e e e T e
. | Techa: zﬁms,«':}z | N° de Caso do Prusba [91
- C:raﬂerlstlca Usablhdad | Subcaracteristica: Facilidad de mmprmsmn
B I-'. I _ Pregunta de la lista de cheques el
- ' {,Gual g5 el n!wl de dLﬁcultad de] software? _
) ] i © | Informacidn del Caso de Prueba e ol O
o i ]Jtscrlpmﬁn Preguutara los usuarios, mediante | Enfoque: Caja Nﬂgra
"-":‘ |z encuesta, por la visibilidad del meni de
| iy | control.
l' [ Datos de entrada: Datos de la encuesta Resultados Esperados: El meni debe ser ficil de
1 ubicar en las pantallnsdﬁl 5|st=m,a
. " Procedimientn del caso de prueba- R e
- 4505 A seguir:
- *  Realizar la encuesta a los usuarios.
»  Realizar un promedio de las respuestas.
2. Enndmunca extr.rnan Dlspnmhlhdad de los usuanios para respunder 8 !a ﬂncuesm
= it ST  Resultados B i
Bt : Ruulmdos nhtenu!ns Compleiacion =~ e T
v *  Resultados por usuario Aprobado X
Usuario (1): 3 MNo aprobado
Usuario (2} 5
Umarip (3} 3 En caso de no ser aprobado especificar:
Usuarie (4} no contestd
M peoradio: 366 if::::dad de ln falla e e
Menor
Observaciones e A A
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(T . Diutos icimless i - eI s SiRsiaiE s s
Fecha: 28/05/02 [N" de Caso de Prueha 31
Eirut:rinticat Usabilidad | Subearacteristica: Capacidad de Aprmmm]e
= | . Pregunta dela lista decheques.
| 3 EI snf’tware cunhane avuda en Lmea con demostracianes?

izl T Informacion del Casp ot Praehd. - = potis e
erip-cmn Vmﬁr:.ar sl la ayud:: en linea | Enfoque: Caja Negra
contempla demostraciones que hagan mas facil
(el entendimiento de un problema.
| Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperados: Se espera que la ayuda en
linea contenga ejemplos de como realizar una
uparamdn que no sea tumlmﬁnte e:nte.ndlhle
i Pml:ﬁhmientn del caso de prucha i

L.- Pasus i segmr-
=  Entrar en la ayuda en linea del sistema.
= Verificar si esta contienc demostraciones.
~ Condiciones externas,

1 e e U S Raden e L e e e e
TResultados obtenidos: ‘Completacidn [ ]
*  El software no presenta en la ayuda en| Aprobado
linea demostraciones de codmo realizar [ Ng aprobade X
alguna funcion.

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidaddelafalla =~
Grrave
| Menor X
il Ohservaciones ' R T e

[La avuda en linea del sistema no esta completada.
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“Datos iniciales (]

Fecha: 28/05/02

|I N"' de Cam df. Pmeha

Clrntteristica' Usabihdad

| Subearacteristica: Interfaz grafica

" Pregunty dela lista de chequeo

Informacién del Caso de Prueba

?Dnuﬂpcmn Venﬁcar que el mend sea ajustado
para cada uno de los perfiles de usuaric
manejados por la empresa

Enfoque: Caja ‘Qﬁgra

tos de entrada: Login v password del wsuario
que esta inicializando la sesion del sistema

Resultados Fsperados: Se espera que el sistema
valide inicio de sesion por perfil de usnario.

" Procedimicnto del casodeprueba

T

1 an u ueguit"

| ]
arterion
L

Calocar login y password de un usuario.

Inicializar el sistema con el login y password de un usuario con un determinado pertil.
Inicializar el sistema con el login v password de un usuario con diferente perfil que el usuario

Verificar que cada inicio de sesion, para entrar al sistema, sea diferente para cada usuario.

L
2.- Condiciones externas: Se deben poder conocer el login y password de dos usuarios con diferentes
perfiles en la Empresa,
e Resuiadey T
‘Resultados obtenidos: Completacion L
=  El soflware valida el perfil del usuario, | Aprobade X
maostrando solo aquellos madulos que éste | No aprobado

puede operar.

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla - i

Grave

Menor

. Dhservaciones
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L] - T Diatosiniciites = S S G S SR N
Fecha: 28/05/02 | N“ de Caso de I!'ruel:m I
':Clrnrter[stka Usal:uhdad | Subcaracteristica: Interﬁlzgrnﬁca
..... i Pre.guntn delalista de chequeo | |
2 Er. ade:uadn l:l dlseﬁo wsual liE las pantallas, en ::Lmnm al balance de la mfnrmncmn"

| Dﬁtrlpcmn Fre,guntar a los usuarios, mediante | Enfogue: Caja Nugm

|la encuesta _
‘Datos de enirada: Datos de la encuesta Resultados Esperados: Para 1os usuarios el diséﬁ'p
de las pantallas ¥ la informacién de las mismas
deben encontrarse hien distribuida
... . Procedimiento def caso de prucha
| L.- Pasos a seguir:
= Realizar la encuesta a los usuarios.

= Realizar un promedio de los resultados

1- ﬂundlcmnl:s tztemm Dispambdjdad dﬂ los usuarios para rempunder  la encuesta

T Il ] " Resultados_ =
| Resultados uhtemdus .Eﬂmﬂlttiﬂlﬁ'll i L
= Resultados por usuario Aprobado
Usuario (1); 5 No aprobado
Usuario (2): 5
Usuario (3): 5 En caso de no ser aprobado especificar:
Usuario {4): 5
! ; Seversdud delafala || [ [T
Promedio = 5 P
Seriun
Menor
__ Observaciones . i = A )




i L [ Hatauanicaades o o EE e s e A
Fecha: 28/05/02 ] N de Caso de Prucba [31

Caral:tnrisﬁca* Usabﬂldﬁd Huhmm;tenstmr Interthz graﬁﬂ&
| Preguntade lalista de cheq i b
3~ Es versau.l la. nawgacmn ent're _Eanlalias'?
: " Informacion del Caso de Prueba EEE
Descnpclﬂn Preguntar a los usuarios, mediante | Enfoque: Caja Negra
la encuesta.
Datos de entrada: Ninguna Resultados Fsperados: Se ecspera gque la

ntallas se4 uerv.aul

navegacion enire
_ Procedimiento def caso de prucha

1.- Pasos a seguir:
» Realizar la encuesta a los usuarios.
= Realizar un promedic de los resultados.

2.- an:'lmmncs exiernas Dtspambrhdad de log usuarios para rcspmder a la em:uesta

! s = Resultados |
Resuitndus nh:emd!us: Completacion

= Resultados por usuario Aprobado

Usuario (13 3 No aprobado

Usuario (2): 5
Usuario (3): 5

En caso de no ser aprobado especificar:
Usuario (4): no contesto

| Severidad de Ia falla: IEEE T
Grave
Menor
Observaciones - [HFEEE T

Promedio = 5
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R R Rk el = Patns dnderten = IR NS ESE S e R e
Fecha: 28/05/02 [N" de Caso de Prucha 4.1
Carantrristina: Usabilidad | Subearacteristica: Interfaz gmﬁr.a

' T TGt e e T
4- (’nm[su.ncla di: unu pantalla a olra

—Informacion del Casode Proeba =~ 1

Mcnpﬂﬁn Nawgar pr;n' Ius paniallas del | Enfoque: Caja Negra
slstema,
Datos de entrada: Ningunao Resultados Esperados: El disefio de las pantallas
debe ser consistente.

1.- Pasos a segnir:
= Ipicializar el sistema.
= Mavegar por |as todas las pantallas.
= Verificar consistencia en cuanto a forma, tamaiio, ubicacion y colores de las pantallas.
2.- Condiciones exicrnas:

i i o i Jidoi el e He it HzER I i msﬂ]ﬁdtﬂ' iSpEE
Resultados obtenidos: rCDmpii:Iar:lén
= [En la pantalla de ingreso de lotes en los| Aprobade
inventarios registrados se encontro falta de | No aprobado X
consistencia en cuanto a ubicacion de la

pantalla y botones de “guardar” y “cerrar”. | By caso de no ser aprobado especificar

Severidaddelafalla: o
Grave
Menor X
Dbservaciones i i 2 S Sl R )
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Fecha: 28/05/02 | N" de Caso de Prueba [5.1
Caracﬁerisﬁca: Usabﬂidad | Subcaracteristica: Interfaz grs'lﬁi;a.
[T Prepmtade bilistaidechequeo " 1 TN TR
i -g,Lm I COT0S uw,dus son_ mnsmlmm‘? .
fet Informacion del Casode Prueba | -

Descrlpcldn ?crtt' icar Ia mnms&:nc:a de los| Enfoque: Cma”egm
1eones, en cuanto tamafio, forma v color,
Pratos de entrada: Ninguno Resultados FEsperados: Los iconps deben ser
consistentes en las diferentes pantalias en donde
gste s& encusnire,
e — o000 Procedimiento ded caso dé prweba o0 0
L.- Pnsus a seguoir:

= Navegar por las pantallas del sistema

= (Observar si ¢l color, tamaiio y ubicacion de los iconos es consistente.
2.- Condiciones externas,
IR e Resnliados - i
Resultadoes obtenidos: Completacion

*  Los iconos utilizados son consistentes en | Aprobado

todas las pantallas del sistema No aprobado

-—
n
.
-
m
—
T
_—
-
-
=
i

En taso de no ser aprobado especificar

Severidaddelafalla: | 0
Grave
Menor
Observacioncs
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L St ' Datos iniciales. e
Fecha: 28/05/02 | N' de Caso de Pracba [6.1
Carncterlshm‘ Usablhdad | Subcaracteristica: Interfaz ﬂéﬁca
] ! . Prepunta de Ia listn dé chequeo: |
6 -:,EE contraste de h'x-. f:r:ﬂurea 5 agrndahle?
----- e _Informacion del Caso de Pruegbpa =
Dcscnpcmn Pregumdr i ias ma;uar'mmh mediante Ii‘.nfuqm: Caja Ne.gra
la encuests, acerca de los colores utilizados en
la interfaz del sistema
Datos de entrada: Datos de la encuesia Resultados Esperados: Se espera que el impacto
de los colores utilizados en la interfaz sea positiva

ara los usuarios.
Procedimiento del enso deprueba 0

i.- Pasos a segpir;
*  Realizar la encuesta a los usnarios,
*  Realizar un promedio de los resultados
.- Condiciones externas: S debe considerar los estandares de colores de la Empresa.
Dﬂpumblhdad de-. ]m. usuan-::-s pam resp-nnder i Ia mcuesta
Resultados obtenidos: Curﬂpletamﬁm
*  Resultados por usnario Aproebado
Usuario (1) 5 Mo aprobado
Usuario (2): 5
Usisario {3); 5
Usiario (4) 5

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de La falla
Grave
Menor
 Observaciones . S e e

Promedia= 5
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fl i S P I Dt A ekl SR =R R

Fecha: 2505102 IN' o Cabo dEEowion [7.1

C:rnctmstlcn Usahilidad ]Subcaruteristmn mterfaz ﬁea

L _ Pregunta de la lista de ¢

'J' —g,La cnnflguml:lun de las pa.nl.alias gs apropiada’

i i Informacion del Caso de T

'ﬂtsmpmﬁn Revmm: de mm::gl.:ramnn de | Enfoque: Caja Negra
llas.

Datos de entrada: Ninguno Resultados Fsperados: Ta configuracion de las
pantallas debe ser adecuada cumpliendo con los

estindares de la empresa.

1.- Pasos a seguir:
* Inicializar &l sistema,
= Navegar por las pantallas del sistema
*  Verificar su configuracidn.

2.- Condiciones externas: El sistema en gjecucion.

Dﬂcumamu de Ins estandares de la Emprcs_..a
; . "Resultados Ja el

Resultados obtenidos: C’umplemclﬁn

* La configuracidn de las pantallas e5| Aprobado

apropiada, considerando: los estandares de | No aprobado

ta Empresa, v el fin para el que fue creada.
En caso de no ser aprobado especificar:

ey = o N i e s e e

rave

Menor

e e e s R [ 1T T T I e e T )




e i - . Datos micialanz LEUEI SEEthsi= sl Ed e

Fecha: 28/05/02 [ N” de Caso de Prueba B
Carantertina: Usabili:iuﬂ | Subcaracteristica: Interfaz grafica

i | Preguntadelslistadecheques

—LLms rm:nues s01 ﬂmples'?

; _Informaeion del Caso de Prueba
l}mcnpuﬁu Prcgunmr a las usuanos, a través | Enfoque: Caja Negm
de la encuesta,
Datos de entrada: Datos de 1a Encuesia. Resultados Esperados: Los usuarios  deben
considerar Jos mentes simples, de fal forma que
sean faciles de manejar,

= I'Ei:ii':édix"niéjttﬁ-dﬂrtmftie-pnhhi... R e

1.- Pasns a seguir:
*  Realtzar la encuesta a los usuarios.
= Realizar un promedio de los resultados

2.- CD]J[IIE]D]‘IES uternas Dnspc-mh:h-:l&d de los usuarios para resp-under ala enr.uesm

....... B i © 7 Resuliados. j
Result:-ldus ﬂhlﬂlll{'lﬂﬂ: 'Uumplmfiﬁli'
*  Resultados per usuario Aprobado

Usuario (1): 5 No aprobado

Usuario (2): 5
Usuario (3): 3

En caso de no ser aprobado especificar:
Usuario (4): 5 i L

Severidad délafalla | = 0 b i
Grave
Seria
Menor

Promedio= 3

Observaciones = | I
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Rt i i e s _ Datos iniciales ' AL TR e =R
Fecha: 28/05/02 | N de Caso dr P‘ruehn |91
Caratterimc.n. 'L'sal:uhdad | Subearacteristica: Interfaz prafica

e Frggym de la lista de f-liﬂluﬂn e e ]
,;,E-.‘ustﬂﬂ eTes urtugrahms pa]ahruq truncadas o palabras duplicadas en I:ualqumr mmpanﬁnie de la
interfaz?

_ i st lanlics Informacion del Case de Prugba | | o0
Descripclﬁn Lear mdns los textos, palabras, | Enfoque: Caja Negra

listas de todos los madulos del sistema
fiatos de entrada: Ninpuno Resultados Esperados: Al revisar los textos,
palabras, listas, etc, no debe existir algun tipo de
error de sintaxis.

~ Procedimicnto del caso de prueba

1.- Paxos a seguir:
= Inicializar e] sistema.
= Mavegar por todas las pantallas del sistema,
=  Revisar en cada pantalla los textos, palabras v las listas.

2 Cnndmmnm EXternas Dl&p:}mhdsdﬂﬂ de los usuarios para rﬂﬁpnndcr ala encuesta

- . B L T e e R e e o s
Rﬁsultailns uhtmldm. E‘umplmmn o Ll L1
= No se encontrd ningln emor, Aprobado X

MNo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar;

Severidad dela fallp - i e
zrave
Menor
Observaciones e e
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) '  Datos iniciales e e s e
Fecha: 28/5/02 | N‘1 de Caan dl: Prueha | 10.1
Cara:tuistiu: Us.abilidad |Subﬂracteruu¢n ln'_rerfa:s g,réﬂc&

1l} Emm: un mvel de redacclrfm a.prugmdo'?
| Mﬂmgﬁhd%ln ﬂﬁ?l’ﬂth »I e e
l}escrlpmﬂn Fr&gmtar a ias- usuarios, a través | Enfoque: Caja Negm

de la encuesta.

Datos de entrada: Datos de la Encuesta.

Resultados Esperados: Para los usuarios el sistema
debe ser lo mas claro v entendible posible, por lo
gue deben considerar que el sistema esta muy bien

1 F:uus a segmr 'T
*  Replizar la encuesta a los usuarios.
= Realizar un promedio de los resultados

_I Condiciones externas D:spnmblhdad de los usuanm para re@cmder ala encuesta

Ruulmdus nhtemdm:
= Resultados por usnario
Usuario (1): 3 No aprobado X
Usnario (2): 4
Usuario (3); 4
Usuario (4): no contesta

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla
Grave

. Menor {1 X
| Observaciones: | 1 00

Promedio: 3.6=13
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i e ' Datos iniciales il R N e SRR I T
Fecha: 28/05/02 [ N de Cm de Prucha [ 11
Enracieristma Usabﬂ;dad | Subcaracteristica: Operabﬂldad

i " Presuntadelalisindechequee |
_l_rﬁﬁmsten wlur‘e:-, pur defectu en las pantallas?

i TTaformacion del Caso de Prueba | o in ]

Dﬁcrlpnnn Buscar en las paniaitas valores por | Enfoque: Caja Negra
defecto que sean utiles.
Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperades: Se espern que aquellas
campos que requieran valores por defectos: fechas,
dias, etv: el sistema las prmnte
. Procedimiento del caso de praeha

.- Pasos a seguir:
" TInicializar el sistema.
= Navegar por las pantaiias
= Verificar en las pantallas si existen valores por defecto.
-0 undlclunu ﬂternus E_]m.uclun del sr:iterna.

o B ] - Resultados =~ T o o e Ll s e T
Resul.mﬂues ubtcnidns: WComipletscion o T e s SR i
= [l software tiene valores por defectos de: | Aprobado X

Fechas, estados, ciudades, ete, que ayudan | No aprobado
a que el sistema sea mas fcil de operar

En caso de no ser aprobado especificar;

Severidad de lafalla sl R e i
Grave
Menor
Ohservaciones
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i i b mtossimciken = 0t S S e IS S e
Fecha: 28/05/02 | N° de Caso de Prueba F2i

Caractemtma Ubabxhdad | Subcaracteristica: Operabilidad _
| Presusimidiaisi teoiqies
2 -,{,E] orden del “Tah para dasp]azarse a traves de los campos de las pi

' _Informacion del Caso de Prucha

Descrlpcmu De:a;;iazarsc por lns campos de | Enfoque: Caja Negra
todas pantallas del sistema,
Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperados: El orden del tab, al
movilizarse per los campos de una pantalla. debe
SEr Correcto.

Procedimiento dl caso deproeba - 0

1.- Pasos a seguir:
*  Inicializar el sistema,
= Navegar por las pantallas del sistema.
= Movilizarse a través de los campos de una pantalla,
s Verificar que el orden del lab funciona correctamente,
1 Cnnﬂ:cmucs externas: Ejecucmn del 5:stema

it - Resultados: mssti el isl s
Ruultndus uhtunidus: iﬂﬂmplﬁm&ﬁn e R e
= El usuaric se puede movilizar por los| Aprobado X

campos presentados en las diferentes | No aprobado
pantallas, mediante el tab, en el orden
especifico.

En caso de no ser aprobado especificar,

Severidad de Ia falla_
Grave

Menor
Observaciones | ||
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i Izt l | i D’M mjmlm I' et | R ," I I i f
Fecha: 28/05/02 ] N° de Caso de Prucha [31
Carncterlstica: Usabilidad [Subcaraﬂznsuu {}p-embilldad

[I\cacrlpciﬁn Revﬁar las hstas de Estados de E[rl'oqu: Caja Negra
Venezuela en las pantallas donde se encuentren
Datos de entrada: Ninpano Resultados Esperados: Las listas de los Estados
deben estar en orden alfabético, ya que esto facilita
la bisqueda para el usuario.
... . . . Protedimiento def caso de prucha :
1.- Pasos a seguir:
®  Tnicializar e] sistema
= Entrar en los modulos donde se encuentren los listadoes de Estados de Veneruela
= Verificar que estas listas se encuentren en orden alfabético.
2 (& nntln:mues extermw Ejecum{m del sisterma,

il ) | Resultados e s
Rﬂultndos nhl:enidns: Completacion | |7 e e Lo w
= Todas las listas de los FEstados se| Aprobade X
encuentran en orden alfabético No aprobado

En cast de no ser aprobado especificar;

Severidad de lafalla |
Grave

Menor

...... il . I . Observaciones
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T

Fecha: 20/05/02 ] N® de Lnsn de I'ruelu 132
Carm:teﬂsﬁca Usa.b-.hdad | Subearacteristica: Operabilidad
_ Pregunta de lalista dechequeo | i
¢La5 |IS1.:15 eatan urdenadas r.:c-mn deben ser?
e ~ Informacién del CasodePrueba = |

Damnpﬂﬁn Revrsar !as h'-:tas da Ciudades por | Enfoque: Caja Negra
Estados de Venezuela en las pantallas donde se
encuentren

Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperados: Las listas de las Ciudades
por Estados deben estar en orden alfabético, va que
esto facilita la bisgueda pam eJ ualarm.
Procedimiento dél caso deprueba =~ "

L= Pasos a seguir:
= Tnicializar el sistema.
= Entrar en los modulos donde se encuentren listados de Ciudades por Estados,
= Verificar gue las listas de Cindades se encueniren en orden alfabético.

l— Cnndluunes externas; E_}E(.‘I.IEI{}II clel smtem&

..... i - STl - Resultados' e il i
Remltaduﬂ obtenidos: Completacion' it i

= Las listas de Ciudades no se encuentran en | Aprobado
orden alfabético Na aprabado ¥

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidaddelafalla. |
Grave
Menor
Observaciones
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| e e el SN e Datos iniciales s EE e A

| Fecha: 29/05/02 ] N' de Casu de Prueba [33
. Caraﬂerisﬁm: Usabilidad |Sub-caract:nshcn Operabilidad
e = dﬂ!hm““ oGk ,‘:|_; | | ......

: -'3 -LLau |I5-[HS estan urdenadas como deben ser? Lo
T - Tnfarmackn el G de T s e
' Descnpclﬁn Rﬁwsar Ias hstas de Fechas Enfoque: Caja th:_l;fﬂ

| Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperados: Las listas de Fechas deben
estar en orden, &8 decir, los dias del mes, los meses
y los afios.. ya que esto facilita a bisqueda para el

T Procedimientodel cao deprachs i

| L.- Pasos a seguir:

= Inicializar el sistema

=  Bntrar en los madulos donde se encueniren listas de Fecha,

= Verificar que estas listas se encuentren en orden por dia del mes, mes y 8o

2. Cnndlcmnm e:ternas Ejacucmn del sistema,
i i ' Resultadas

Resultados obtenidos: T Completacion :
*  Todas las listas de Fechas se encuentran en | Aprobado X
orden. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de Ia falla
Grave
Menor
Ohbservaciones || [0
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Datos inigiles. . | /T

Fecha: 29/05/02

| N® de Cnsu dl: Prul:lm

Caratteristica: Usabilidnd

| Subcaracteristica: Operabilidad

Pregunta de la Lista dechegueo | 7 s s

—LLas ancmnﬂs hasmas de1 maouse funcionan?

‘Informacién del Caso dePruebs =

mouse en el sistema

“ESCI'IPEIIJ]I Pmbar las funcionalidades del

Enfoque; Caja Nﬁgra

Datos de entrada: Ninguno

Resultados Esperados:

Procedimiento del caso de pruebs.

1.- Pasos 4 seguir:
boton),

solicitada,

»  Wavegar por las pantallas del sistema,
»  Thilizar las funciones donde amerite la utilizacion del mouse (ejemplo: hacer clic en algin

*  Verificar que esta accion sea realizada cormectamente v conlleve directamente a la accion

1. (.nmiu:mnea elternas hjemmﬁn del sistema.

Rmulmdns Sl

Rtsu'ltadna nhtrmdns:

las pantallas del sistema

*  Las acciones del mouse funcionan en todas

Gunmlntncmn

Aprobado

No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad delafalla:. = |

Grave

Menor

Observiciones




Dratos iniciales

|Fecha: 20705102 : IN‘ de Ciso e Fruicha T51

;Cnractemm:a Usab:l:dad | Subearacteristica: Dpe.rahuhdad

| TPreguntadelalistadecheques . | | | | |

5 -LE.SIan dmpumhleq tudns Ios n:letndus de revocacion?

| K _Informacitn del Caso d¢ Prueba Tl S s

- Dﬂtﬂpﬂ&n Rcah?ar un resel de las pantallas, | Enfoque: Caya Negra
s decir, limpiar las pantallas.

| Datos de entrada: Ninguna Resultados Esperados: En las pantallas que lo
ametiten debe existir la ppeion del reset, con el fin
de hacer una limpieza de dates v volver a ser
operadas con datos nuevos sin necesita de volver g
entrar en el modulo,

=)

T " Procedimiento del caso deprueba

= I'asns a REg'u“"

*  [picializar e} sistema

" Navegar por las pantallas,

= Werificar si se puede realizar reset en lag pantallas que lo ameritan,

2.- Condiciones externas: Ejecucion del sistema

R e | ' Resultados |

:Eﬂultados ﬂbtm:dos Eum;;lﬁ;cﬁn

* El métode de revocacion del reset no| Aprobado

existe en ninguna pantalla, No aprobado X

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de li falla |~ e

Grave

Menor _ ) X
= i et vy T T PR T T

314



* 'Datos iniciales |

Fecha: IQIFGSI'DE

[ N" de Cam dl: Frneha

(61

: Caracterisﬁm: [Fsabilida.d

ISuh-mmﬂ:rlstchQpemhlhdad :

B‘-‘fimntlﬁﬂ “tgregm‘ dalos, realizar consultas o

Enfnque. {_,aja Nagra

modificar datos de cualquier pantalla del

Sisterma.
Datos de entrada: Datos para agregar, modificar, | Resultados Fsperados; El sistéma debe tener
uonsultar dispomible métodos de aceptacion,

[ Pasos. 4@ seguir:

= FEndiferentes pantallas del sistema, realizar una busqueda, medificacion o agregar cualguier
dato.

= Verificar que al realizar cualquiera de estas acciones, el sistema tiene disponible métodos de
aceptacion de la accion.

' 1— Cﬂndlcmnes e:ternas E;emcmn dﬂl mstﬂma
" ~ Resultados - | |

. Rr,sultadus nhtr.mdus Gumnleflﬁén

®  5i existen métodos de aceptacion en las | Aprobado X
pantallas  del  sistema de consulta, | No aprobade
pm::ﬁﬁt;auif:—n o agregar  cualquier
informacion. En case de no ser aprobado especificar,
| Severidad de la falla
Grave
Menor
| ODbservaciones ot
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TR : fig s T T T e
Fecha: 29/05/02 [N de Cm de Prut'.hﬂ

Earu{uﬁaﬁta' L!snhilidad 1Snbtnraeterlsﬁna Operabilidad

|l  Pregunip delalista dechequeo
?- 'r.. Fatzm dis;;n-umhles 1.udm 105 metudua de omision?

) heenl - Informacion ﬂﬂﬂmﬂt&uﬂm

1 Desr:npmﬁn R&ulmsr una bu::'.qucda de cliente. | Enfoque: Caja Negra_

|Datos de entrada: Algin dato del cliente con el | Resultados Esperados: El sistema deberia tener un

| que se pueda realizar la bisgueda. metodo para realizar omision de la busqueda, como

_ cancelar,

[ T Proccampenoddcasadeprueba |

| L- Pasos a seguir:

= Inicializar el sistema.

= Enirar en ¢l modulo Ingreso de Inventario

= Hacer clic en inventario.

= Agrepmar cantidad de inventano.

. =  Verificar si aparece el botén de omision,

:: 2 Cundmmncs cxtcrnas Ejecumf:n del m.‘tr..'-ma

e gt T8 Mo | = 1 L m;;‘dm.:ii
Rr,sultadm uhtemdns* Com

*  Esla pantalla no tiene método de omision Apmhaﬂn

{Cangelar) No aprobado X

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad delafalla

Girave X
Menor
i Observacipnes’ | e e B AT e
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W e e e el S T Sl i L e R
Fecha: 29/05/02 IN" acCaso de Prueba 172
Earn:terisnta US‘&hllllﬂ.ﬂd Ith-:aractenst:cﬂ Dpershihdad

i 7 (i Pl'!:ﬁlﬂta de h‘lﬂl&'dﬁ'thﬂ]ﬂbﬂ T ' s
Wr Fﬁlﬁ-l'l dlSl'}me!E"i tndm lus metﬂdm de omigion?

T e -~ Informacion del Caso de Prueba e e
I]I:Sl‘:rlpﬂﬁn Rag;s{:mr un nuc-.ru mventanc Enfoque: Caja Ncgm

Datos de entrada: Un cliente Resultados Fsperados: El sistema deberia tener un
Canfidad de inventario método de omision del registro, como cancelar,
que s quiere agregar, Ademds deberia limpiar la pantalla para una nueva

busqueda.

T . Procedimicnto del casade prugha

| L- Pam a segmr

-
]

Inicializar el sistema
Entrar en el madulo fcha de cliente.
Realizar una busqueda de un cliente.
*  Verificar si la accion puede ser omitida.
1.- Cnndu:mm:a exn:rnas Eiecucion del 51ste.ma
i ki gt - Resultados -
' llesu!taiins nbtmidm: Cumpletamﬁn
= No existe métodos de omisidn al realizar | Aprobado

@sta accion, No aprobado X

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidaddelafalla - | . oo
Grave X
Menor ]
Obbirvancass = 1 e e
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S

| Datos iniciales R e

Focha: 2905700 [N‘ o tricta %3

Larac{ensucn* Usah!hdad ISHhmrntteris‘ti:a. mebmdad
" Pregunta de In lista de chequeo. T W

i -‘nJE.stan -:ilspnmbles mdm ]ns; mémduﬂ de omision? i
i i Informacion del Caso dé Proeba |
Ducnpcu’m Mﬁdlf'ca,mbn de inventario Enfoque: Caja Negra

Datos de entrada: Datos del cliente Resultados  Esperados: Al  realizar una
Datos de modificacidn modificacion  del  invemtario el sistema debe
del inventano presentar la opcidn de omisién, es decir, poder

cancelar la ransaccion,

o | Procedimicnto del caso deprueba

L.- Pasos a seguir:

Inicializar el sistema,

Entrar en ingreso de inventario,

Hacer clic en inventario,

Hacer clic en modificar

Hacer ung hisqueda por presentacion
YVerificar si la accion puede ser omitida,

2.- Condiciones externas: Ejecucion del sistema,

P A o ™ =TT T o N T

Resultados obtenidos: Completacion
*  Esta accion tiene la accion de omitir, Aprobado

No aprobado

En caso de no ser aprobado especilicar:

Severidaddelafalls | | |
Grave
Menar

Observadiones: | [ TR




[Fecha: 20/05/02

| N de C:un de Prunbn

| Carmeristica: Usabiiidad

| Su h-i:aractemhcl‘ Gparahlhdnd

—._', EE[EII. dtspﬂmhim mducs luﬁ metodos de omision?

Informacién del Caso de EPTueha

j Dm:rrpcmn Ingreﬁar esmdms climicos.

Eafoque: Caja Negrﬂ

Datos de entrada; Estudio clinico a ingresar,

Resultados Esperados: Fl sistema deberia tener un
método para realizar omision del ingreso de un
estudio clinico:

e

7 Procedimiento del casq de prueha

1.- Pasos a segoir:
= Tnicializar el sistema.
Tngresar en estudios clinicos
Seleccionar cliente,
Seleccionar un servicio,
Ingreso de uso idoneo,
Verificar i la accion puede ser omitida

2.- Condiciones externas; Ejecucion del sistema.

- RespMados

Ruultndns nhttnldns-

Completacion

= Hsta pantalla no tiene método de omision.

Aprobado

{Cancelar)

No aprobado

En caso de na ser aprobado especificar:

Severidaddelafalla

Grave

Menor

i sy e gy e RN 2, i e e e T

319



Datosiniciales | 0

[Fecha: 20/05/02

| N de Caso 1"it Prueba

Carn:terisutn Usa'mhdad

| Subcaracteristica; {}pcrahi]idad

= Pregunta de la lista de chequeo,

1, Esmn dlS]'JDnIbIEE mdns Ios mémdas de omision?

_ Informacion del Casode Proeba

DH.CI'I.[KH]-H [ngrasar pamlugla.s

Enfogue: Caja Negra

Datos de entrada: Ingreso de patologia

Resultados Esperados: El zistema deberia téner un
méiodo pard realizar omision del ingreso de una
tologia.

. Procedintiento del caso de prueba

I_:l"" Pasos a El:guir*.

= Inicizhzar ¢l sistema

= Tngresar en esiudios clinicos.
= Seleccionar cliente

= Selepcionar un servicio.

= Ingreso de uso iddneo.

L |

Verificar si la accion puede ser omitida

2.- Condiciones externas: Ejecucion del sistema.

Resultados obten il:lm;:

=  [Esta pantalla no tiene método de omision

Aprobade

{Cancelar)

Nuo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad delufalla =~ |

Crrave

Menor

" Observaciones |
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Fechaz 20/05/02 —ad ihl“ dc Caga e Brueta
Caractu'imca US&h‘Jthﬂ | Subearacteristica: Dpembllldad
] ftid Premmu de la lista litnhcqnm il =

i £ it | Informacion del Eas.ndtl‘n;ﬁﬂhh R et e i
Descnpc:ﬁn UHH‘I Ius iconos prescnmdas en e | Enfoque: Caja Negra

sisterna.
Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperados: Al usar los  [conos
ofrecidos por el sistema, estos deben levar al
usuario 2 obtener la funcion o dialogo que
corresponde al mismo,
Procedimiento del caso deprugba =

1.- Pasos a segul;:
= Wavegar por las pantallas del sistema.
= Veriliear Ia correcta funcionalidad de los iconos presentados en las pantallas del sistema.

2.- Condicioney externas. Fjecucion del sisiema,

AL s e e -Ef_s_ulltadg: R s
El:-sultndﬂu uhtnmdos Completacin ] i 3
= Al utilizar los iconos se obtienen las| Aprobado X
funciones y los didlogos correspondientes. | Ng aprobada

En caso de no ser aprobado especificar,

Severidad de lafalta £ [0 0T el
Grave
Menor
Observaciongs | 1S S PR s i S e
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TG e et | e S . Datos iniciales e R T

Fecha: 25/03/02 i H“ dn Cn:m ﬂl‘. Proeba

Eﬂracteristim: Usabilidad | Subcaracteristica: Dpemhmdad
i | Preguntadelalistadechequeo | | | ]

—{,LGS cumpﬂnenu_.s cstan habilitados o deshabilitados para prw&er clandnd de las upmumnea

_ dlspnmbl—:.s'?

. oF | Iﬂfﬂmﬂﬂﬁﬂ dﬂ (‘m dﬁ' ?]'lll.‘.'ﬁl. ;"' ' ' s m ié-:.':':"":':i';é-:r}._-"':L.””:;-':':':'
| ]]cscnpudn ]:Iunmar uf servicio asociado. Enfoque: Caja NeE;m

Datos de entrada; Servicio que se quiere eliminar. | Resultados Esperados: No deben estar habilitados
los servicios que han sido asociados ya gue estos
~ no pueden ser eliminados.
Procedimicnio del case de prueba =

| 1.- Pasos a seguir:
»  Inicializar el sistema,
=  |ngresar en consulta ¥ actualizacion.
*  Buscar un cliente segln cualguier criterio de blisgueda.
#  [Hacer clic en detalle.
*  Hacer clic en ver servicios asociados.
= Verificar gue los checks marcados estén deshabilitados.
2 Cunﬂu:mnes externas: Ejacumrfm del sigtema.

il | Resultados il
Rnsulia:lus uhtemdns. Completacion
»  Los checks marcados estahan robado
deshabilitados. No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:

| Seyveridad jdt.éﬁ:fa[ln. [ e I e
Grgye
Menor
' U Observaciongs. T IR R
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; e O A i T
Fecha: 29/05/02 [ N de Caso de Prueba [ 101
Caracteristica: Usabilidad [Suhtaracttristica Operabilidad
: ot Pregunta de la lista de chequeo
IL’]' -.Las enquata:- san cunsmtenieq con el ambiente?
T e - laformacion del Caso de Prueba. | ]
Dmnpmﬁn leer f:thuetas dee los campos del | Enfoque: Caja Negra
sistema
Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperados:
N Procedimientd del caso de prucba fit
1.- Pasos a seguir:
= Inicializar ¢l sistema
*  Navegar por las pantallas.
= Verificar si los nombres de las eliquetas corresponden con el ambiente de la empresa
2.- Cundu:mncs exiernas Ejecucmn de! smcma
e ' Resultados |
Rmultndus ohtenidus: Completacion A s ) s S
= Todas las etiquetas tienen concordancia | Aprobado X
con el ambiente. No aprobado
En caso de ne ser aprobado especificar;
Severidad deln falla S
Grave
Menor .
ﬂbﬂﬂﬂﬂiﬂﬂ_ﬂﬁ“ il S i ;_I i:: E’,I.I TR T
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Fecha: : 20/05/02 iN“ de{:mde [‘rueh: [12.1
Caracteristica: Usahilidad | Subcaracteristica: Upcrabshdad
o e S e o Precunta de la lm ﬂmehequnn
araremwer oblemas !
Sl e T nonmeelbicdel Caso e Fraeba L - Eareie e TSR
I}escrlpcmn Bus.-:.ar en el la ayuda informacion | Enfogque: Caja Megra

acerca de personal de apoyo al presentarse una
falla {Telf, extension, email, elc)

Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperados: El sistema debe tener

12.- sé meea

g o s UL . Procedimiento del casodeprueba
1.- Pasos a seguir:
*  Entrar en la ayuda en linea del sistema.
®  Verificar si existen forma de confactar al personal de apoyo a la hora de resolver algun
inconvenientie gue no pueda ger resuelto mediante esta via,
2 Cundmuneu eﬂeruas Ejecumc:-n dt] snsttmu
[t ~Resultados
Rl:snltadﬂs nhtenidus: .C{lmpletm‘,lﬁn
* La ayuda no contiene ningun tipo de| Aprobado
informacion acerca de personal a dirigirse | No aprobado X
a la hora de algin inconveniente,

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidaddelafibla -~ - ' | |
Gerave
Menor ) X
Obdecyaciones:. = 00 o SRR e
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e e L P T e e
Fecha: 20/05/02 | N" de Caso de Prueba [ 13,1

Cara.cteﬂstim' Usahﬂidad | Subcaracterisﬁm Dpemblhdnd

13 ~,_a_Esta haclendﬂ uparadn e! 'suﬁwam en el ambiente acordado?

: o " Informacion del Caso de Prueba | |
Ducrlpciﬁn \-’enficar que el suﬁwm opera en | Enfoque: Caja Negra

el ambiente de la Empresa, es decir, cumple con
las especificacionss de Quimbiotec.

Datos de entrada: Ninguno Resuliados Esperados: El sistema debe estar

pperando correctamente baju ambmﬁn_s__wrh .
- Procedimiento del caso de prueba | i

L.- Pasgos a seguir:
& Inicializar el sistema.
»  Verificar que el software se encuentra operando correctamente en este ambiente

2.- Condiciones externas:

Resultados obtenidos: Completacion .
* El sistema opera correctamente en el | Aprobado
ambiente de Ouimbiotec, No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar;

Severidaddelafalla. | . | | | | |
Grave
Menor

Obserdvaciones = |5 2D b s sl
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Fecha: 29/05/02 ' = Iﬂ" de Casu d: Prueba 1141
Caraclerisﬁcn: Usabilidad | Subcaracteristica: Dpar&bjlldad

, " ||| Pregunta de Ia ista de cheques, T
LS -LLa ayuda 2n Imeu poseen instrucciones completas ¥ consistentes?
. Informacién del Caso de Progba = R
]Jt-scnpnﬂn l_ulmduclr preguntas en la ayuda | Enfoque: Cajz Negra
en linea.
Datos de entrada: Prepunia acerca de cualquier | Resultados Esperados: Las instrucciones de la
funcionalidad del software. ayuda en linea deben ser completas ¥ consistentes
con el sistema.
_ Procedimicnto del caso deprueba | 400

{.- Pasos a seguir:
Ingresar en el modulo de ayuda del sisterna.

Buscar la solucién a coalquier pregunta.

Seguir los pasos indicados en la ayuda.

Verificar que no falta ningun paso.

Verificar que la ayuda es consistente con las acciones del sistema

2.- Condiciones externas: Acceso a los manuales y ejecucion del sistema de comercializacion.

e e e e R “Resultados. | . |||
Resultados obtenidos: Completacion = |
»  Algunas respuestas ofrecidas por la ayuda | Aprobade
en linea no son muy completas. No aprobado X

En easo de no ser aprobade especificar:

Severidaddelafalla | | | |
Grave

Menor X
Observaciones ||| T mi SRR T
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Fecha: 29/05/02 —— |N‘ 3 il 0 Priaiba.

Cnraﬂer[sma Usah1]1dad [iuhcarnctcrtstma ‘Especificado
i _ Preguntadelnlistadechequeo =

-,LE'E.‘. tlE]lE pre-mnﬂmmnes y pl:lGl-—Gﬂﬂdl.l:lDﬂES en los madulos del programa, o fmmas ﬂstrumum]es deT
lus mélﬂdus?

Dﬁtnpcmn Rewsur ei cbdlgn ¥ verificar que. Eufuqn;..CE.I]H, T"iegl‘a
todos los modos tengan especilicado  sus
entradas v salidas

Datos de entrada: Codigo Fuente Resultados Esperados; que todos los métodos
presenten especificado las condiciones de entrada y
salida

__Procedimiento del caso deprugba 0 0 T

1.- Pasos a seguir:
= Ingresar en el codigo fuente,
*  Veriticar los encabezados de los metodos validando que estos especitiquen las entradas y las
salidas de los métodos y de cualguier instruceitn en patticular gue se realice dentro de la clase

2.- Condiciones externas. Acceso al Codigo Fuente del sistema de comercializacidn,

L e b R
Resultadas abienidos: Completacion [l
* No se tienen especificadas las entradas y Aprobada
salidas de todas las clases v sus métodos, [ Ng aprobado X

lo cual se puede considerar grave ya que al

hacer mantenimiento  del mismo  el| py caso de no ser aprobado especificar
desarrollados debe  conocer  esta
informacian Severidad de Iafalla i e

Grave X
Menor

| Observaciomes ||
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T e e e e LT i e e e e R T
Fecha: 29/05/02 | N" de Cnsu de Prueha | 1.1
Cnractemhm Usuhnhdad | Subcaracteristica: Documentado

e  Pregunta de la lista liaeliﬁl‘llm ke i ElEr
1- En ia documantacmn dEl u{tdigu estan definidos explicitamente lns propositas ¥ las pmpledadeﬁ de
mntﬂdﬂcs -::mln&. esh‘ucluras de datos; variables, constantes, l]meLtn'-" )

b b 'Informacion del Caso de Prucha P B T
l}umpcldn lngresar al codigo fuente v| Enfoque: Caja Negra
verificar que en la documentacion de las clase
con sus métodos estan explicadas claramente
sus propiedades.
Datos de entrada: Codigo Fuente Resultados Esperados: Si la funcion lo amerita

debe estar explicado en el codigo fuente los
positos de las funciones, '-’EHB]JIE.‘S tlpl:bs etc
 Procedimiento del casa de prucha i

1.- Pasos a seguir;
®  Ingresar en el codigo fuente.
" Seleccionar una clase, sus funciones, variables
*  Verificar si sus propiedades estan bien documentadas;
=  Repetir esta accidn para cada clase,
2.- Condiciones externas: Acceso al Codigo fuente del sistema de comercializacion.

Resultados obtenidos:  Completacio i
= Mo todas las clases ni sus propiedades Aprobado
estan bien documentadas. MNa aprobado X

En caso de no ser aprobado especificar

Grave X
Menor
“Observaciones |~ |

328



e e e e ' Dyatos: it ieinles = 00T G0E I ETHTERS g i 5]
Fecha: 29/05/02 | N* de Caso de Prueba 1.1
Carncteristim' Usahiﬁdad | Subearacteristica: Auto-descriptivo

. i __Pregunta de la lista Hm:hﬁquga--- iz i e
l FLLmt nmﬂhres de lus indicadores de métodos, variables, ete. guardan miacldn. can el proposita de los

misrm:l"
e e e e e _ Informacion del Caso de Prueba
l}eﬁ:npnﬁn ‘I.-'enﬁca: que eJ nﬂmbre dado a | Enfoque: Caja Negra
los elementos de los métodos, varables, et
COrTEspOnden con su proposito.

Datos de entrada: Codigo fuente Resultados Esperados: Todes los nombres deben
currespunder con su prctpusrto
_Procedimiento del caso deprucha

1.- Pasos a seguir:

= Ver el codigo fuenie,
= Selecoionar una clase.
s Ver los nombres colocados a los mélodos de la clase, varigbles v atribulos.
= Verificar sus luncionalidades.

= Verificar si ¢l nombre guarda relacitn con la funcionalidad,

2.- Condiciones externas. Acceso al codigo fuente del sistema,

STl e . Resultados
Resultados obtenidos: Completacion. i

= Los nombre guarda relacion con su Aprobado X

proposite, Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar;

Severidad de In falla_______ |||
Grave
Seria
Menor
I Observagiones. - L
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TR

45 [ ol B e
",1 e 5; &[o .g,$¢$" rx*ﬂ;i""ﬁrwwwwm ..,._,.,..,J

IN“.]A CasodePrucha |11

. Eumtnnsﬁnu' EI" ci-..nma | Subcaracteristica: Comportamients del tiempo.
Lo T e Prepuninde lalsa de chequen -

1 —zl--s aaml.wi;mu el niimero de tareas que pualon ses mnm]madas duramie un liempo
espaclﬁcadu o respeslo al numum deiareas quﬁ' mn % dar; A aar mmp]i,mdﬂs'f
= ¢ A g R o Fi 5$5v omww SRy

A
ke
e T S -.

.........

Dﬁrrh:cnin_ Ljeuul.:r varias tarcas d-.'-ﬂ E_nfuqum Caju Negm
software en un tiempa especificado.

Datos de entrada: Datos requeridos pars | Resuliados  Esperados: [l sislema  debe
realizar los tareas asignadas, responder en un tlempo  satsfactonio la

m]:riu:tacmn de Lamm agignadas,
PreEeAo T cas0 '

l.- Pam:ls a aegmr'
= [nicializar <l sistema
= Hiecutar lus tarcas asipnadas.
= Medir el liempo en completar las tareas.

2.- Condicionas externas: Fjecucion del sistema, Bl tiempo establecido come optimo depende
de Iﬂs !.areaa que hin sido Hslgnéldﬂs

e

e Resuldon e
R&su]tudusnhtcmllm. mADEtRAE e
*  Los tiempos de respucsia del soliware | Aprobade X

son bastante optimos debide @ 1a [ No aprobado
utilizacon de una arguitechorn robusti
v de alta dispomibilidad como lo es
Oracle.  Ademas  trabajs  en un
ambiente web con un servidor de alla (ST 003 de
potencia '

En ¢aso de no ser aprobado especificar;

R o
S SR R

.55:
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L e T Dateinkley e
Fechu: 30/05/03 | N* de Caso de Prueha |31
Cmﬂerﬁﬂm Eﬁcimcia | Suhﬂmmnstlca Gumpmanut'nm el i

T s”qm;.\: T

= 2 de a lista de chequeo |

e

= Una vezid Hﬂmﬂa Ia cargu. pico pum una determinada fimeion que pucde manejar el
software. ;Fs satisfaclorio ¢l tiempo que el software logra ser gjecutado bajo esta situaeion?

o Informadinde CasodePrudbn T T T

Peseripeién: Consultar el producto | Enfeque: Caja Negra
geumulado de un producto de un cliente con
el rango mayer de busqueda que soporta la

funeion.
Datos de entrada: Cliente, producto y rango | Resultados Esperados: El sistema  debe
mastmi de fechas que soporta la consulta, mspnﬂdtx en Hempo satisfactorio a esta
hiisqueds
;';":;.'Jj:‘-{_E{E_E;;E::}‘ = ?mwﬂm ] * ‘%‘“ﬁm¢4Q S ﬁ*ﬁ?&:&.ﬁ.ﬂ
l.,- Pamu @ sesuir:
Hacer clic en Inventario Acumulade v Consumo,
Buscar chente.

Hacer clic en lnventano vs. Consumo del cliente.
Seleccionar producte.
Seleccionar ¢l mavor rango de fechas (del 1 de Enero de 1999 hasta el 9 de Junio del
23,
*  Hacer clic en Buscar.
2- Condiciones externas: Sistema en ejecucion.

e Resultados >g;?~*;°*&;m.;¢g.§sz‘§¥w’é S ';L
Resultados obtenidos: a‘nnplmh i b iiif?ﬁ#“"“ i
* El tempo de la bisgqueda fue | Aprobado JC
satisfactorio a pesar que era esta la [Ny aprobado
carga  moxima  soportade  por la
hilsqueda. En easo de no ser aprobado especificar:

ddelatalls T

Grave
Mt'.nnr

e T # T e
PRt e e B awmg\sfm Ml

st e Syl e T
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.- T Dammeaes e
Fecha: 30/05/03

h-&r i E>
Caracteristica: Eficiencia

| N* de Caso de th
Sulmaraﬂeris.ﬂua* Lm‘rrporlmmmtu del nempo

Pregur
B+ Se opera el suftwar: por un l.uzmpn 510 fu]lm'?
- . e e ie FI‘E@H sssens
l]mripdirn b.jm:ucmn del  software Enfoque: Caja Negra
dirante ® horas,
Datos de entrada: ninguno.

Resultados Esperados: El sisicma  debe
responder saru,sfaaonnmmtc en esle m:mpu
' < . j‘-?’:-." ; e _E_'g'.:':'-' 14 %rm% WH o
l Pasos a uegmr:

4

Erecutar &l software durenie 8 horas.

Realizar cualquier tipo de tareas de prucba en el software
2,- Condiciones externas: Sislema cn gjeeucion

Reaultadns nhtrm‘dum

* El comporbomento  del software | 4
durante este tiempo fie satisfaciorio,

Apmhﬁu i
No aprobado

En caso de no ser aprobado especificar:




Datosinemles

o

it it S
Fecha: 30005103 | N° de Cm de Prueba [4.1

Curaﬂemﬂca Eficiencia | Subcaracteristica: Utlllmclﬁn de recursos

P T e

L Preganta e by

e .'.-' |-|..

lsuﬁwme upera ::hmmlemtmlc on ld mimma tequmda en el servidor!

R
g

yde Pruebir

Dm.dpr.iﬁn F}emwr el saﬂ:wam can 512 Enur Caja Megra

Mb en el servidor de base de datos ¥ con
256 Mb en servidor de  la aplicacion,
entificadas como  minimas  memorias
requeridas.

Datos de entrada: Ningimo Resultados Esperados: [l sistema  debe

&jwﬂm& eficientemente con el minimo de
memaria que se supone que el este requiere

| . Procedimientodelcaso dépriebs
1.- Pasos a seguir:
*  Asignar memorias a los servidores: servidor de base de datos: 512Mb. Servidor de
aplicacion: 256Mb,
= Ejecuecion del sistema.
®  Verificar eficiencia en la operabilidad del sistema,
2.- Condiciones externas: Fjecucion del software con cambios en las memorias de los
servidores de base de datos y de la aplicacion respectivamente

il E TER I rT b ==y ey
& we«-«rn e R S O
e e e S Resuliades
Resultados uhtﬁlldmi.
[ §

Fl sistema opera eficientemente can el Apmhada
minimo de memoria que esle requicre. [N aprobado

Severidad de fafa

Grave

Menor
e g T A Er] w-h--:-w i asv o R P Tr T GG
i B B
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e L L I¥atos iniciales: Slinnnnsmennnnan

Fecha: 02/06/03 TN" de Caso de Prucha |11

Camutﬂwi icas ]‘viautmn]uhdad | Subcaracteristica: Capacidad de malisis

o S e ngnnﬁdehﬁahiﬁﬂimﬂéﬁ:‘“* ST

l -iLa u;]uwmunwmun del uuhhu estd lo suficientemente explicativa y entendible para JIJ'!?Ih?'I!T t.lL

-.]unl.l:. [:mv:unL g Iallm’ |

T nformavion del Casode Prucha ;

I]éﬁrxipl:iﬁn [{r:_"vllimn ds, ].;1 documentacion | Enfogue: Caja Nk:-gm

del eddigo.

Datos de entrada; Codigo Mwnte del sislema de | Resultados Esperados: Lo documentacion

comeraialzacion del cidipo debe ser lo més explicativa v
entendihle

Procelimicnte del cusode prueha

1.- Pasos a seguir:
*  Revisiom de la decumentacidm del codigo considaanda que se ineseniye conoelamasile
indentada v explicady,
2.- Condiciones externas: Acceso al codigo luente,

B e T s R e m‘iﬂﬂﬁ :
Resultados obtenidos: Completacion
= Ladocumentacion del codigo no esta muy | Aprobade
completa; es espheativa v entendible | No aprobada X

pere no s¢ encueniran  documentados
todirs Los mdétodos de las clases

= A pesawr de no oestar todo d eodigo
documnentado,  los  nombres de  Jos

Encasa de no seraprobado especilicar:

. A Severidad delafalla
metodos ¥ elases son sigmificativos por 1o :
: : | Grave
que al presentarse una falla se hace facil|
ubiear su procedencia, Y ademas los| Menor X
.mmdumm-mummmdmhm
ey e et b ST hservasitnes T s

Hn e ﬂpmhn ol caso de pfrn'.,hn va que faltan ser explicadoes apunos mt‘:ludm pero es importanic
aeotur gue aquellos que estin explicados son explicativos y [aclmente entendidos.
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T
éEJiEe

]N‘de Casn de Prunlm T IZI
ISullﬂnwtcmhm Cﬂpamﬂad de am;]n;s

,,m-E' i<+< -<=-

]}eampl:mu H.u:r que el *iuﬂ‘v.m Fallz j.r Enﬁlm Ca;athm

diagnosticar la falla,
Datos de entrada: Entradas que hagan fallar o [ Resultados Esperados: Se espera que sea ficil
sofbware, encontrar las fallas presentadas en el software,

I.- Pasos a sepuir:

*  Hacer que el soltware falle miroduciends entradas incomrectas.,

= Tdentificar la falla.

= [Magnosticar de donde proviene Ia falla,
2.~ Condiclones externas: Ejecucion del sistema de comercializacion v Acceso al ohdign fuente det
sislemis.

Resultados ohtenil:lnﬂ.
= Al pcurmr la falla es facil de detectar
puesto gue segun el modulo del sistema
del sistema en donde esta se presente se

puede ubicar rapidamente la clase.

= [l eodigo no estn completamente (g5
documentadns pero Ja ubicacién de Ias
clases v métodns ¢s clara, va que ¢
directorio de clases es sproprado v los
métodos dentro de las clases estin bien [Seria
mdentades.

R R R R e e s 5 i 6«-.-@- L

£t B2 Al ot
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R R T Datosinkikes. .
Fecha: 020603 | N de Caso de Prueha: i)
Caraﬂnrisﬂca- Mantenibihidad Suhmmﬂmtmu Estabilidad

W&g?’;g?%nﬂ !34-? :.;5 ao—é’i@- e o-c- poy

]}m peitn: Mod:ﬁcm- el nmnb:r. de umt Enfnque: EajaNegru

vartable.

Datos de entrada: Vanoble a modificar, Resultudos Esperados: Al modificar lo variable
el soflware debe  sepuir  funciomando
coprbetunenle.

x " Procedimiento del cano do prasha -
1.- Pasos a seguir:

s Inpresar al codipo de una elase: Modificar ¢l nombre de una veriable.
s Modificar la variable en todas los instnicciones e donde se¢ encuenira
0 Guarda los cambios.

s Fiecutar ¢l sislema

1.- Condiciones externas: Acceso el codigo y luego ejecuiar

Resultados nlrﬁt;nidnm ;
= Al modificar ln vadable po ocumid

ningune fulla durante la gecucidm del [Np aprobado
sistema.

En caso de no ser aprobads especificar
Severidad daJa falla

Grave

T
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Fecha: 020603 ' ]N‘de Caso Ele e i '“E 12

Cmctcnstir.a' M.nntemhﬂuiaﬂ [Euhmramrluthu. Estnbﬂ]dad

e
o i

AR

SRR

Dmnpuﬂn Maodificar el numhrl: de un Enihqut_: Caja Negra
metodo,

Datos de eatrada: Vaniable a modificar, Resultados Esperados: Al modificar el método ¢l

sottware debe segmrfmcmmdn uarm::tmnmm

Procedimients def Cavo do prijeba
I.~ Pusuu a seguir:

Ingresar al codigo de una clase: Modificar el nombre de un método.

= Modificar el método en todas las mstrucciones en donde se encuenirg,
s Chuarda los cambing,
n

Ejecutar el sistemza.

2.- Condiciones externas; Acceso el codign y luego gjecuiar,

Ain iR
*‘i‘i“ EEe i i-wwumg A

Ty P
R o

Resultades ohtenidos:

g %?;:vifméi i

= Al modificar el meétodo no ocumid ninguna "gpmgdn

falla durante |a ejecucion del sistema No aprobado

SRR

DB - e

S P EEER

B
B
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.-.-wo R e R e A

Fechar 020603 FN“ dc Cunu - Prudm [2.1
| Subearacteristica: Fstabilicdad

,:'ngm i Ja E%kmﬂ%‘ e frE b
correcliamenie al r:,aimn‘ a}km& mudl.ﬁc,aﬂr‘m 4 mv 1 d!.l :-.hiuma
: _Informacion del Caso de bat
Dcscripthn Modificar tn cliente Enl’ﬂqllt: Ca]a Nﬂgru

Datos de entrada: Cliente a modificar Resultados Esperados: Al modificar ef cliente €]
wl’rwarc dx.h-: s&glur Ejﬁ-‘ﬂu[ﬂnr.lﬂ.‘lﬁ cmmmenh.

T

I Pnum a aegulr-.
Tngresar en ¢l mddulo Ficha Clientes.
Buscar el chiente al que se quiere modificar segiin cualguier ertero de birsqueda.
WVer detalle del chiente,
Haeer clic en Actualizar (correspondiente al cliente).
Meodificar cualquier campo que corresponda al mismo,

=  Hager chicen Guardar
L- Condiciones externas: fecncidn del sistema

e ok

Ty S g ‘l 1{\, - .-."
o 'cmumﬁﬁ“f S
= El srah,ma continde  ejecutindose | Aprobado

correctamente. Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Menor
; e e T i FElE T
Observacion, acioner: SRR s e
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Fer:hu cumm [N de Caso de Pint

(“H ravteristica: Mmimnh:hdad | Subcaracteristica: Pstabihdad

P‘regumﬁnhllm lfe uhuqub’u' i

[Imrlp-ui.ﬁn:‘ Mndj;ﬁuar "ol Ioventano de un Enfﬂipt‘. L_,-:'ﬂc_i Ncgra
producty Qo afhdming humana) pars un clien
(cliente de codigo LO),

Datos  de  entrada:  Cliente(100).  producto | Resultados  Esperados: Al modificar ol
{efbiming humana) e inlervalo de Techas (1 de |inventario af eliente ¢l software debe contimnr su

marzo al % de juni). cjoeucion comestimente.
; T Procedimiento del caso deprusha

-~ Paisos a seguir:
= [opressr en el model Invendaro y Consame,
Hacer clic en madificacion del inventarico.
Buscar el cliente.
Seleccionar el producto,
= Scleccionar el rango de fechas a huscar,
= Modificar b cantidad que s desca.
*  Hacer clic en actuslizar,

2.- Condiclones externas: Sistema de Comercializacion en giecucion dentro del madulo inventano v
CONFUNOS

SR R idhtd

Resultadas ohienidas:

*  Lagjecucion contmiio comeclamente. Aprobade

No aprobadao

En caso de no ser aprobado especificar:

Swenjad dE |ﬂf3m‘ .......... w“"_.;,_._‘tl‘

Grave

Menor

s RN Ohservaciones

339



R R R T S Y
Fecha: 020603 | N de Caso de Prueba [ 1.1
Cumﬂuristica: Muntenibilidal | Subcaracteristica: Capacidud de prischa

Prepumta de Ia lista de chs :

1- l.\mh.li_mw.w dsL bht,quuh"
i TR e macion del. CasedePrueba . T
J]escnpriﬁn Verficar si Ll mllmul. presents | Enfogques Caja Negra

midduling o componentes clave a ser chequeadios.
Datos de entrada: ningune. Resultados Esperados: Cue el sofftwars presente
pu:ntus dL. c:l'taqum

1.-— Pasm. i sl.',gulr
s Bxammar el software,
= Determinar 51 existen punlos de chequeos on ol sislema
2.- Condiciones externas: Bjecucion del sistema

T o

Resullﬂdns ﬂvl'.-h:l:urltlvs+ ‘Completacion t i L
*  Elsoftware presenta puntos de chequeo. lo Aprobadae X
cusl facilita los pruchas No aprobudo

En coso de no ser aprobado especificar;

Severidaddeladtulla 0 0
Grave
T\'.'l‘énnr

Ius ]'lunto"- dE: chequms I1ﬂ<‘x:r_1 n:l:m;u.h o nmdu]m :,,g'moﬁq de:] — } i ulcﬁu que Son
fundmmentales en ¢l mismo
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T T ey

e e R e S R e T
Fecha: (2/06413 | N° de Caso de Prueha f=1
Curnctnmtlca Mmtem'bﬂldad |thcarammﬁm Capamdad de pmeba

Puedr: sex delemudu E]. unpmo det camhm I

..... Ciaie e Infarmacion delCaso de Praeba
Desr:npmnn_ Impacto del cambio Enfogue: Caja Negta

Datos de enfrada: Datog 4 los goe se les realizran | Resultados Esperados: AT realizsr combios 2
los cambics oivel del sistema sean mostrados o se pueds
'n.rmlwﬁr que cl Ld]:'l"lhlf..‘l fie realizada,

1.- Pasos a seguir:
*  Renlizar distintas toreas gue permilan o modifiescion de regisiros.
*  Comprobar que el cambio fie realizado,

2.~ Condiciones externas Fjecucion del matema de comercializacion,

Ru;ultmlns ﬂl.‘ltlmull‘lﬂ' ;
»  Todas las acciones de  modificpcion | Aprebado

permilen comprobar que la modificacion [N ap robado.

Fue realizada

Erreaso de no seraprobado especificar

Severidad dela falla
Grave
Menor
~ Observaciones
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- -.--.:51.:-:

T :'.‘.ii’.:‘;_s_i ..:.:..1::.5: ,,,,, ﬂatﬂ}iﬁﬁ‘ﬁm‘ﬁ }:H- :,:: AT S Mav
tha. ﬂzfﬂf 03 JN‘ dc Ca:il: ile 'Fruel:u 1.1
Cﬂmﬂemtim' M.ml&,miuhdm_ J_Suh-mrai.tcmtica' Slswmu da estruchry du. mt"nm |&u1nn

A _ Pregunta de b lista dé chequeo s
I kaun ¢ h:u!u laila Gu..mdu Ia dam s salvade?
HE o leformacion del Caso de Prueba S

'Bn!mnpciun M{:mﬁcﬂ:r ung ﬁf_.hﬂ clienie Enfoque: Cd}nﬂegr.i

Datos.de entrada: Chente s modilicar | Resultados Esperados: Salvar la modificacon
correstamenie; sin fallas:
- Procedimientodefessodeprucha 0

1. Pama a ueguir
Tngresar en el moduko Ficha Clientes.
Buscar el cliente ul que se quiere modificar sepin enalgurer enlerta de isqueda.
Ver detalle del cliente.
Hacer clic en Aclualizar (comespondiente al cliente).
o Wodificsr onalguer campo que corsesponda-al msme
= Hacer clic ep Guardar,
2. Condiclones externas: Ejecucion del sislema de comercializacion

Resuliados obtenidos: . : S
= Ladaty fue salvada comectamente A.prahatln ) X
No aprobabdo

e

Eim caso deno st aprobado espedifiea

E ﬂmdg’ﬁf_ o -.-:_: .’ :
Grm'
Menor
e e R S L L Omservaciones: i
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T Doy michaley

Fééilu- t'.l”.nﬂh-"ﬁ’i . IN l:le Casﬂ de Frulalm

(‘arat:ter{stlca* M:mlmibllldud | Subcaracteristica: Sistema de estructra de mmrmautﬁn

=i e CPregunti de ka lista de chequen 0

l g{}ﬂLu'm .1].1..l..lllﬂ [alla l.u'mdu la data e salvada?

. Informacién del Cavede Praeha: - oo 0 o

ﬂfs(‘]'lpi:lﬂl:l Asociar un servicio nun chente. | Enfoque: Ceaga Mg

Datos de entrada: Servicio que se quiere asoctar v | Resultados  Esperados: Salvar 14
ol eliemle al gue se be quicre dasociar el servicia modificacion correctaments, s [allas,

= lﬂ!}ﬂ]‘ dabcwdﬁmﬂﬁﬂﬁ il SR T EERT

A T e e e e A s o o e Sl g W A= g

- Fasuu 1 neguir*
Ingresar en ¢l madulo Ficha Clientes,
*  Buoscar el cliente al que se fe asocars el senicio segin coalguer cotenoe de bisguerda,
= Seleceionar el cliente hacicodo clic en detalls;
= Hacer chic om ver servicios asociados,
= Hacer clic én azociar
s Selecowona el servicio que se quiers nsociar
" Flacer clic en actualizar.

2.- Condiciones externas: Sistema de Comervializacin en estudion dentra del madula ficha
chente

"";.; ""';.'::.1.- ..... % >>“'M: "-.-}Res:‘- } __ :":._._;:::;_:‘ F——ry
R.:-sultn-:lm uhteuidm R

= Blregisim se aclualizd correctamente,

Mo aprobado

Severidad de b falia

Grave

Menor

" Observaciones | e
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l"et‘hn ﬂ]fﬂﬁﬂ" .

_v_‘__-" i o -_, Ir“mg mﬁﬁs S LT

] N* de Caso de Prueha '

Cumcmnstwa- Muntmlbﬂ.uiad | Subcaracteristica: Sistema de estriiciura de 11'|lur|11a1:|u|1

ww_n-

<><

__ Pregunta de fa fista de chequen

- L'Fu urre ulgurla iall.‘i cuandu lu data es consultada?

Dcsunp-mun Buw Chmtc : ; Enfnque Lq.}aNegta

Datos de entrada: Criteno de bisgueds ded cliente | Resultados Esperados: Consultar los datos del

i oy T e Tk A TR T A LT T o T e T T i M 30
s 5 8 i e £ i

cliente buscado sin fallas
~ oo Procedimiento del caso de prueha T

1.- Pasos a sezanir:
® Hacer clic en Consultn v Actuglizacidn
Ingresar los datos.del chenie a buscar.,
= Hacer clic en busear.

2.- Condiclones exteroas: 1 jecucion del Sisiema de comerainbizacion,

module freha Cliente

B "--'R'Iimuﬂm LCEEEY o-f:‘l‘!-:z'

Rgélllt:;ll.:m ﬂ.b.l:c;n.idng:. . s ] ’@mﬁ&ﬁw

= L consults so realizd sabisfactoriamente. | Aprobado

No aprohado

T ¢aso de o see aprobado sspecificar:

Mﬂ&h 'Elnﬂf paiainel H.;Swo

G rave

Menor

Lo e " e i e oo
e T o P :

e s ans Sy O heervadiones: T RS
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T Dt

Fecha: 0306103 N doCamdePruch |37

famctl,mtica Portabibidad | Subcaracteristica: Sistema de estructura de um}mmmﬁn
: : _ Preguntic e In Tisti de-chequeo: e

2_—{ Oeurre ulguna f.alln Lunndm lu data 25 consultada?
: : o Informaicion del Caso de Prueha

I)Hcripdtm' ver servicing psociados, | Enfoque: Caja Neara

Dhatos do entrada: Servicio v clients Resultadey Esperados: Realizar 1z consulls sin
minguna falla,

Thileaeteprasba

- Pasos u st.guir'

»  [presar en el mddulo Ficha Clientes,

*  Busear ol cliente, seglin cualquier eriteno de bivenieds
= Seleccionar ¢l chiente haciends elic en detalle.

= [ager elic en ver seryicios asociados

2.- Condicinnes externas: de cemercializacion en ejecucion. ubicade en el madulo Fichn del cliente

Resultados obtenidos: pletacién:

2 R pudo reglizar 14 vonsulla Apmlmm — x

satisfactoriamente, No aprohado

in caso de no ser aprobado especificar;

Severidad dela falla =

Grave

Menor

_Observasiones
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Fechn‘ [H.-'ﬂtr.i'ﬁ“: | e de [‘a}ll‘.i dr: Pl'm:ha

C .ammrlstluu* Mmmmhjhdad |5uhcaru!.tertstim Sislerna de l.hll‘l.lt..llj:l"d dr., mlcﬂﬂamﬂn
 Prepuntadelnlistadecheques e

3~ Cudl es lu L'{}l'l'l'plt.]ldﬂd de 1757 Caniidad de mstruceiones de £/9 rLser'!u dl mtal dl_ 1!'[5|]'L.LL-H_!‘I1I:-‘:~

erl un module,

)

Et R - Informucion del Caso de Prueha -
Deseripeion: Cdmtdu{i d-;, imlruu.mues di: EfS | Enfoque: Caja Neprs
con respecto b twtal de Instuemenes del
médulo Ficha Cliente

Datos de entrada: Modile Fiche Cliente Resultados  Esperados: 5S¢ espera que T
complejidad BE/S sea poca, es dear, gue existn
pocas msmucctones BAS con Tespecto a Iss
matmocsnes 'ID'lﬂif:E

- Procedimiento del caso de prucha

I.- Pasos a seguir:
= Comtar e ntimero total de instricciones:
= Contar el nemero de insiruceiones Efs,

2.- Condiciones externas: jecucion del Sistema de Comereralizacion. modulo Ficha Chents

Rusull;ndm ul]tenjdmt* ' R :
» La relacidon ente la cantidad de Afpmlmda X
wsiriicelones  antes menclonadas g3 [No. aprobadae
aprapiada

Eri gaso de no ser aprobadeo sspecilficar;

Severifaddelafalla 0
Grave
Menor

T T e e, )L il s e
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T pm ;-;;,_';_ .,,;:,;,:

Fecha: 0306103 NG de Caso de Prucha [32

Carnctensticu. MunLuuh]hddd | Subcaracteristica: Sisiema de estucturs de mtonnm.mu
R : nguniwak&mﬁﬁiﬂe clmqu]eﬂ« ....... St i

3 =i Cuni es Iu l.urnph._qulad de T'.'"%'? Cantidad de instrucciones de 1/5 reqpe:ctn ol total de | matruu.mnm

en Ln mndulu

e SrimmmRaae mwd&'ﬂiﬁ&‘ﬂﬂﬁﬂ:a e e

Dmﬂpclﬁn Cantidad de Instrucoiones de EfS Enf_tyquc- Cuaja Negra

con pespecte ul wlul de  Tnstrodeiones  del '

madule Fieba Cliente.

Datos de entrada: Modulo Control de Productos. | Resultades Esperados: Sc¢ espera que I

complejidad I5/S s poca es deeir, que existun

pocds anstrocciones BYS con respecto a las

inslrueeiones lodales

[ Paﬂus a m:g'un"

= Contar el nimero oialde instocciones,

*  Coptar el niimero de mstruceenes B/S.
2.- Condiciones externas. Ujecucidn del sistema de Comerciglizacion, mdadulo Control de
Producios.

sl e T T
Resultados obtenidos; Completigon’ 11 esmnnan
= La relacién  entre la cantided  de | Aprobado X
mslruecionds  anles  mencionadas  es [Ng aprohaido
upropiada. ==

Tt caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de Ja falla
Grave
Menor
e e e o ihservaciones - e e
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; S E s L
Fecha: O346433 |N‘de Caso dEPrm!lm [t
Cumrterlstll.a. Muntumhlhdad | Subearacteristica: Deseriptivo

5%;?mgunta ﬂ'cia lu‘.tmﬂcacﬁeﬁ‘nbu-’iif B iii} B <vww”3">"if:3’.~'3_'

4%@-@{#{3{ H

Tl ~ - Informacion d&ﬂ&hﬁﬂﬁnﬂi‘?iéieé i
I}Lmipuun Ilwmﬂ* la dm:m:.nuu:‘m cada Enfoque: Unja Negra
tddulo.

Datos de entrada: Modulo gue se quicre verificar | Resultados Esperados: Todes los mddulos deben
conlener mmmmns cn st encahiczade

~ Procedimiento defewso deprueba .

I~ le ] ngulr 5
= 'lener scceso a) codige de cada modulo, de cada uno de 1as papinas implementadas.
= Revisar el encabezado de una,

2.- Condiciones externas. Acceso al eadian

G T T o ResmHader i e o
Resuttados obtenidos: Completacion ;

*  Todos los modulos contienen encabevados | Aprobado
documen|ados pero no eorresponden con
la funeion de 14 clase.

Mo aprobado X

Eiri Gaso de noser aprobado especificar

Severidad delafalla.

Grave X
_ Menor
-  Observaciones e i
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W ST ]]atm'iui_uﬂn; Lt P

Fccha. G'M‘IGEU] ]N" de Caso de Pmubn

Carnete mtica Mamh.mhﬂu.lnd | Euhcumﬂcmma' Descriptivo

hhmﬂém"’ ARkt g'1:.':.':“'.'.."..".."..'Z.'..Z...:."..-'--:.--E-:-'

] -f,L.st;in dnl::mmnludu_-{ lma Imulﬁ du.erl! g gue lo roquieren?

ks s Iﬁﬂ}rmaﬁﬁizﬂifﬁﬁﬁ?mﬁrﬂpba :.:'i:-fi- R s

llescﬂpcldu ‘u’unhuul que las lineas de| Enfoque: Caja Nﬂ[!ra
whdigos  que  descoben  metodes ylo
consiruclores espeeificos estén documenlados

constructores deben Lamr dm UTEE 13{1{]3

Datos de entrada: Codigo Fuenle Resultados  Esperados:  Los méedos v

- Procedimiento del ¢asa e prueha:

I. Pasns & segnir:
*  Tdentificar las clases que conforman el sistema.
*  Ingresaral codigo de cada clise
*  Cheguear queends metodo v /o constructor este bien documentado.

2.- Condiciones externas: Acceso ol cédigodel sistema de comerainlizacon.

cohnnE Resultmdoy:

Rcsu[mdm uhtemdos: T ﬂmpﬁt&iﬁhn

s Mo todos los metodos ssian Aprobado

decumentados.

No aprobado

Encasode no ser aprobade especificar:

Severidad delafalla

Grave

Menor
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e e T e
Fucha' 03 L@Mﬂ TN de Casw do Prucha [31
Ca mntq..n.atma. Murtenibilidad I ';'Luhl..‘ﬂl'ﬂl,h.]'lshl..il Dmpuv

3 gJT s u!.tqml.aq S0 xl@]ﬁm[wnh“

o it

e Infonscion el Casa dE Rreba 0 EES i
I]ﬁu:puun 1"{51[’ foar gue €] nombre dado a | Enfogue: Caa Ne:gm
las etiquetas sesn signilicalivas, es decic, gue
las dembfigen correciamenie.
Datos de entrada: Codigo fuente del sistema Resultndos Esperados: Todas las etiquetas deben
ser sipnificativas.
T FET  Procedimient uﬁi”mm"“’ vile praeha i S :
I.- Pm!na a sepuir
*  Ingresar al codign de cada clase:
»  Ingresar il eddigo de Tas piapinas jsp
»  Chequesr gue las etiguetas definidas sean significativas, es devir que identiliquen reslmente Io
gjue representan.
2.- Condiciones externas: Acceso al eddipo

eV EY

a. = -“.;“o.o .v:\..:;\.:.:\..v... '?-\. :; SETED <<$?.H$;;;wm
Rc%ulmdm‘ obtenidos: C i
= ['odas lus ebiquetas son spmificativas: Aprobado X
No aprobado
i caso de no ser aprobado espeabicar
Soendaddeltan
Grave
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e T e

Fechar 0306103 [Noile Caw dePrache. |51

C.!rattnnstlca: Mﬂmcn't el { Subearacteristica: Deseriplivo
3 _ Preguntadelalista dechequea oo

e

-; ludns las v arluhEu‘ mﬂmim_ midulos ele. corresponden con lo nomenclatura establecidy?
i o cnformacion del Casor dePrucha }é“éaé sl

I]l:scnpnmn Vesthear L]_l'.l.vl.. Tas variables, | Enfoque: Caja Neara
melodos, midulos enmplan con by vemenelntura '
establecida

Datos de entrada: Nomenclabua establecida y | Resultados  Esperados: Todas las vanables,
codigo fuente mtodos, modulos, eie deben corresponder o la
nomenclatirg

--------- Procedimionto del easadepricba e T b

.- Pasos a seguir:.
*  Comparar jos nombres dados a las varahles, métodos, médulos con la nomen claturn dad para
cada uno de ellos.

2.- Condiciones exfernas: Acceso al codigo v disponibilidad e la nomenclabira.

T

Resu!tadm ubt\m H]m'
= Ninguno corresponde con L Aprobado
nomenclitura, durante [ implementacion [ No aprobado X
no  fue consderada o pomenclabura
definida,

En caso de no ser aprobado especificar:

Severidad DBy cuiaaT i
Grave X
Menor

e e . Observaciones- s




mm St i 'mﬁ"'fm.sa. TRBRI T e
|N"deﬂ:mdel‘n[¢hn |1.1

| Su hmrul..termtma- Al

Ll ml'tv. e purxb: Fm' l;bp-um:lcb en ]ns piﬂiﬂinrmus

T

del ::Ilentc’?

“informincion del Casode Prugha

Dmﬂpniﬂn E.ompml:nm que e:l sistema opera
satisfacionamente en la platatorma Windows
2000,

Enfogue: Caja Megra

Datos de entrada: Nizguno

Resultados: Esperados: El sisteme debe  operar

mtm.:{alanc en 1o plataforme goe tiene el usuario.

1.- Pasos a sepuir:

o del cuso

Hiecutar €l sistema en ung magquing con la configuracion de un usuario del sistema,

Rt = T
Wsaﬂﬁt&m#wwwsvwn* T

-
S ]

S

1.- Condiciones externas: Sistema en gjecucion,

 Revulta

Rumltadm obtenidos:

Compbticén

* [l sisterna opera comectumente bajo s

Aprobado

plataforma de los usimrios que aperan el
software; Windows 2000,

No aprobado

En caso de no ser aprobade especificar

: e
EacnddERE. T
et s s e
Grave
T
%é L :‘:é;@ﬁ** o
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ma;m?f”‘»%ﬁﬁ“*;ﬁ%*:*&*nf;“

- Drafesinicialey

[N® de Caso de Prueba [2.1

Fnclm {}-UCIEME

| Subcaracteristica: Adaptabilidad

e
e
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1-iFs adaptal:rla al amh iente de software?.
Lo e : A MH&M%‘E SR

Deseripeion: Operar el sistema bajo plalaforma

Enfoque: Caja Megra

Windows diferenles versiones,
Dates de entrada: Ninguno

Resultados Esperados: El sistema debe poder
operarse bajo cualguier version de la plataforma

Windows,

- Procedingionto del case de prasha

1.- Pasos a seguir:
Ejecutar &l sistema bajo diferentes versiones de la plataforma Wmdows,
Verificar ¢l luncionamicnio del sistema en todas las versiones probadas.

2.- Condiciones externas: Contar con diferentes versiones de Windows,

o i A TR
Resultados obtenidos:

plataforma Windows

browser para la conexion a la Intranet,

El sistema puede operar en  cualquier
T 9798, 2000, NT,

XP, ete. Lo necesario es s presencia de un

Iin caso de no ser aprobado especificar:

Severidad de la falla

Grave

Mennr

a
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Fcch,u 04106103 | N“ rlc Casu de Prucha |22
Caracteristica: Purlalulldazl | Subcaracteristica: Adaptabilidad

- . Prepuntadelalistadechequeo
2.-iEs ﬂduplﬂble u] armbicnle r]e: 'ﬂﬁwum"

:  Takormedin 09 Capo g Pegeby T T
llescrmct{m {}ncrur el -z:sLemn bajo plataforma | Enfeques Caja Megra

RS
PR e A PR

+ﬁvv¢“'¢vww(€

L,

Datos de entrada: Ninguno, Resultados Esperados: Se debe poder gjecutar el
sistema bajo la plmi'umm Lirlux.

e defcasodeprueba

1.- Pasos a segair:
®  Ejecutar el sistema bajo plataforma Linux.
= Venficar el funcionamiento del sistema bajo esta plataforma
2.- Condiciones externas: Contar con una magquina que tenga mstalade lmes como plataforma.

it R SRR e e R

Resultados obtenidos: qu&ktii&i e

= El sistema opera sahsfactonamente bajo la | Aprobado X
plataforma Linu No aprobado

Bin caso de no ser aprobado especificar:

Beveridad defatala - T
Grave
Menor

T Observaciohes ||

-'-\. SRR A
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Fecha: mmrm | N” de Caso de Prucha [2_.3

Caracteristica: meb:hdad

2 Jlis adaplablo e gammv =

] Suln,aracteriutica. Ad tabilidad

FEEET

. Informacion del CasodePruehn =

.ilmrlpdﬂn. Omperar el sistema bajo plataforma | Enfoeque: Caja Negra

Solaris.

Datos de entrada; Ninguno Resultados Esperados: Se debe poder gjecutar el
1|:~ahranﬂ hﬂjﬂ la plulﬂfmnm hu]ﬂl:u!

1.- Pum a m:gulr'

= Fjecutar el sistema bajo plataforma Solaris.

= Venfioar el luncionamiento del sistema bajo esta plamaforma.

2.- Condiciones externas: Contar con una maguing que tenga instalado Solans como platafonme

i3 i i Resultadlor s ﬁéﬁfﬁ;ﬁ:@g.
Resultados obtenidos: Completucion -
= L] sistema opera satisfactoriamente bajo la | Aprobado X
plataforma Solaris, Mo aprobado

En caso de no ser aprobado especificar

Severidad dedatalla

Grave

Menor
2 G Observaciomes G
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Fecha: 04/06/03 24

Camﬂeﬂnﬂm: Fﬂﬁ.ﬂhlhdﬁﬂ

e “ﬁ-‘ﬁ R e e e ]

Skl el e e

B A
mw@mfmmﬁm~¢wmﬁfww»>@

5

Deampnlun melr el slstﬂma Lo c:ua]qmer Enfoque: Caja Nﬂgﬂi
browser: Intemet Explorer, Nestcupe

A

il Datox de entrada: Ninguno Resultados Esperados: Dependiendo de 12
. plataforma. el sislems debe cargar en cualguier
bruwsm'

T
F e e o

1.- Pasos a seguir:
®  Enfrar a Iz [ntranet de la Empresa con Internet Explorer.
*  Enlrara la Intranel de la Empresa con Nestcape.

2.- Condiciones externas; Contar con esto dos browser en la maguina donde ¢l sistema se estd probendo,

gl id il

gt B e Ty
S wnEo‘u-z»\a-oww%—vﬁffﬁ*“;;;;fﬂ e e

Resuliados obtenidos: e elacion S :
= El sistema carga el cualquiera de estos dos | Aprobado X
browsers. Mo aprobado
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Fecha: mmm [ N" de Cam de Prucha

Caracteristica: Pnﬂubﬂ:dad | Subcaracteristica: Coexistencia

-}"{-u-.;‘w tras é'\.'\;'\.
&

 Preginta de 1a fista de chequgn:

; -—-ﬁ“o_.;-’“&“‘fa ST ‘”*g

2, -g-,LI mﬂware pur:df, st ejm:uiadn satisfactoriamente cuando ucnﬂ quﬂ waxmttr a-:m t:rtmsf

Dmmpc.ﬁin I:M*si.:eﬁmﬂ de otro software en la | Enfoque: Cajn Negra
Intranel.

e — e
1 Informacion del Casode Prigha . 1 T

sofbware en lamismarred.

Datoy de entrada: Minguno Resultados Esperados: El sistema no debe-
verse influsnciado por o existencin de

ORI

= Instalar ofro software en s Intranet de Quimbiobes
= Verificar que el sistema evaluado siga gjecutindose satisfactoniamente.

einto del e ﬁmﬁ{w:nsr*f.mwm*;;;@mﬂwﬁwm i

2.- Condiciones externas: Conlar con otro soltware que pueda estar mstalado en e mismared:

SeshEaRE RS e RwatmdoR e
Resultados obienidos: Completa S
* El sistema no se ve influeaciado por la | Aprobado X
existencia de otro software compartiendo | No aprobado
la meisma reed.
En easo de o ser aprobado especifican
AR FEh e




: : T hmwmeee
Fu-.hn* 040603 | N® de Caso de Prueha [31
Curacteristica: Portabilidad I Subcaracteristica: Coexisiencia
e Pregantacde Ta Huta s
3. Como es la satisfaccion respecto alos prndmtm': que memsh':n &n el ambiente?
\.vi: -fo%o"'-:-”}_ﬁ fxé‘hwév%’fvwﬁm’avﬁ_o“wfw i .;szs.z.,p;s.zn53nf#.;gﬁssz.;sa;s:gwsgvxs:;s*;ﬁgwr
Descripeion: Existencia de otro software en la Enfnqn:'. Caja Neara
Intranat
Datos de entrada: Ninguno Resultados Esperados: Nmpin softwire debe
verse afectado por la existencia del sistema
evaluado

L.~ Pasos a negulr

353

Y

) )
e e e e W T e R R e

Tnstalar otro softwire en la Intranet de Quimbiotec,
Verificar que este otro software pueda ser ejecutado sahsfactonianente en conjunto con el

sistema evaluado

2.- Conddiciones externas.
it e : Secion Reaultadios
Rﬁultadm obtenidos: Complefacion
= [l sistema no afecta a otro software que Aprobado
comparts la red. No aprobado

En caso de no ser aprobadoe especificar

Grave
Menor

T W’“m P

P e R
CEEE e L Wﬁ i
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Listado de fallas encontradas en el sistema

Sistema: Sistema de Comercializacion de QUIMBIOTEC C A
Médulos: Ficha de Clientes y Control de Productos.

Fecha: 10 de Junio del 2003,

Este documento contiene las fallas o defectos encontrados en cada una de las etapas del

procese de pruebas. Para identificar dichas fallas o defectos se hizo una revision de los

casos de prueba no aprobados y de las pregunias de las listas de verificacion que obtuvieron

bajas puntuaciones.

Etapa del Proceso de Prueba: Analisis

Fn la evaluacion de esta etapa no se encontraron fallas en el sistema.

Etapa del Proceso de Prueba: Diseiio

 Deseripciondefafalla | Subearacteristica de | Tipo de Falla

: . SR T m.ﬂ.ﬁcuda Menor | Grave
1.- El diagrama conceptual de clases no est completo | Dnecto X
2- Los modelos de disefic no mantienen las | Auto-Descriptivo x
convenciones de la notacion estandar que tiche la
Empresa
3.- Los drboles de extension de los clases no tienen | Capacidad de analisis X
mucha profundidad.
4.-Mo se tienen diagramas de colaboracion entre | Descriptivo . §
ohyetos,
5.- No se tiene un diagrama conceplual de clases. Descriptive X
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 Descripeion de a alla

6-No se tiene un historial de rovision de los
documentos genemdos en la etapa de diseiio,

Etapa del Proceso de Prueba: Unidad

. Descripcibndelafalla - | Subcaracteristica de | Tipo de Falla
o sl el e Calidad afectada  Fypenor | Grave:
1.- No todos los estados de las wvanables son | Directo X
representados con numeros.
2- Mo iodas las  clases satisfacen un  solo | Cohesion X
requenimiento del negocio, Existen clases que poseen
mas de una funcion.
3.- No todos los métodos de las clases permiten | Cohesion X
modificar o wspeccionar los atributos de las mismas,
en su mayoria solo son vsados para develver un valor.
Etapa del Proceso de Prueba: Integracion
No se encontraron fallas.
Etapa del Proceso de Prueba: Sistema
Descripeion de la falla Subcaracteristica de | Tipo de Falla
A : . | Calidad afectada [ Menor | Grave
1 - Cuando se eliminan registos no aparece el mensaje | Madurez X
de confirmacion,
2- Cuando se modifican registros no aparece el | Madurez X
mensaje de confirmacion.
3 - El sistema no permite deshacer algunas acciones. Madurez X
4.- Al introducir un tipo de datos diferente a los | Madurer X
aceptados por el sistema en algunos campo, este no
vahda que es una entrada valida.
5.- Al realizar la bisqueda de clientes no se limpian | Tolerancia a fallas X 7
los ddtos de bisqueda ingresados y eso dificulia la
siguiente biisqueda.
6.- El software no presenta en la ayuda en linea | Capacidad de | X
demostraciones de como realizar alguna funcion aprendizaje
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Do SRR T

7 En la pantalla de ingreso de Jotes en fos mventarios
registrados se encontrd faltn de consistencia en cuanto
4 ubicacion de la pantalla y botones de “puardar vy
“cemar.

#.- Fl nivel de redaceidn debe mejorar, Tnterfaz grafica X

9- Se encontraron listas estin desordenadas en los | Operabilidad X
combos:

10- Mo cstin disponibles (odos los métodos de | Operabilidad X
omision

11 - La avuda en {inea no es complets Operabilidad ks

|2 - No se tiene pre-condiciones y post-condiciones en | Especificado X
los mddulos del programa, o formas estructurales de
los metodos

13- En la documeniacién del codigo no estin | Documentado X
definidos  explicitamente  log  propdsitos v las
propiedades de métedos | ciclos, estructuras de datos,

varables, constantes, tpos,
i4.- o estin documentadas las lineas de codigo que | Descriptive X
lo requieren.
15- Todas las variables, métodos, modulos, efc. | Descriptivo X

corresponden con la nomenclatun establecida®
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Fecha: 9/06/03

Reporte del EPS-00 CheckList

Evaluador: Carol Clemente, Karina Fernandez.

Etapa: Andlisis

Fiabilidad 100%

Subcaracteristica Valor obtenido
| Madurez 5
Correctitud 5
Lisabilidad 100%

Subcaracteristica Walor obtenido
Facilidad de comprensian 5
Dperabllidad 5
Complato 5
Consistents 5
Efectivo 5
| Auto-descriptivo ]
Eficiencia 100% _ -

Subcaracteristica Valor obtenido
Efectivo 5

Mantenibilidad 100%,

Subcaracteristica Valor obtenido
Capacidad de analisis 5
Descripiivo ]
Cormeactitud 5

Portabilidad 100%
[ Subcaracteristica Valor obtenido |
Consistente 5 |
Auto-Descriptivo 5 1




Reporte del EPS-00 Checklist

Fecha; 9/06/03
Evaluador; Carol Clemente, Karina Fernandez

Etapa: Disefio
Fiabilidad 100% = = "N

Subcaracteristica Valor obtenido
Madurez 5
Recuperabilidad | 5
Lisahilidad 68% 3

Subcaracteristica Valor obtenido
Completo 2
Consistanis 5
Efectivo 5
| Auto-Descriptivo ¥
Eficiencia 100% _

Subcaracteristica Valor obtenido
Efectivo 5
Utilizado 4]

Directo 5
Mantenibilidad 78%

Subcaracteristica Valor obtenido
Capacidad de analisis 1
Capacidad de cambio 5
Acoplarmiento 5
Cohesion 5
Sist de estructura de informacian g
Descriptivo 2

Portabilidad 84%%

Subcaracteristica | Valor obtenido
Adaptabilidad 5
Consistants 5
Cohesive 5
Auto-Descriptive 1
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Fecha: 9/06/03

Reporte del CheckList

Evaluador; Carol Clemente, Karina Fernandez,

Etapa: Unidad
Fiabilidad 100% _

Subcaracteristica Valor obtenido
Tolerancia a fallas 5

Correctitud 5
Estructurado 5
Encapsulado | 5
Usabilidad 100%

Subcaracteristica Valor obtenido
Completo B
Consistente 5
Efactivo 5
Auto-Descrptiva 5

Eficiencia 97% .

Subcaracteristica | Valor obtenido
Efectivoc | 5
Mo redundanta 5
Directo 4.3
Litilizado 5

Mantenibilidad 95%

Subcaracteristica | Valor obtenido
Capacidad de cambio ]
Cohesion 35
Encapsulamiento 5 |
Sist de estructura de control 5
Sist de estructura de Informacion 5
Comectitud 5
Estructural 4.8
Farametrizado ! 5

Portabilidad 91%

Subcaracteristica Valor obtenido
Cohesivo 35
Encepsulado 5
Mo redundante 5
Parametrizade 5
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Reporte del CheckList

Fecha: 9/06/03
Evaluador: Carol Clemente. Karina Fernandez.

Etapa: Integracion
Fiabilidad 100% i

Subcaracteristica Valor obtenido
Maduraz 5
Cormrectitud 5

Usahilidad 100%

Subcaracteristica Valor obtenido |
Efectivo 5 |
Eficiencia 100%

Subcaractaristica Valor obtenido
Efectivo £5)
Directo 5
Utihizado 5

Mantenibilidad 100%,
Subcaracteristica | Valor obtenido

Estabilidad

Acoplamiento

Sist de estructura de control
Parametrizado

on [ On (L (e |Ln

Portabilidad 100%
Subcaracteristica Valor obtenido
Parametrizado 5
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Fecha: 9/06/03

Evaluador; Carol Clemente, Karina Fernandez

Etapa: Sistema

Reporte del CheckList

Fiabilidad 82%

Subcaracteristica Valor obtenido |
Madurez 26 I
Tolerancia a fallas 45 |
Recuperabilidad [ 46 |
Correctitud | 5 |
Lisabilidad 57%

Subcaracteristica ' Valor obtenido
Facilidad de compranzsién ! 4,2
Capacidad de aprendizaje | 1
| Interfaz grafica ' 46
Operabilidad 2.8
Especificado 1
Documentado 1
Aute-Descriptivo
Eficiencia 100%
| Subcaracteristica Valor obtenido
| Comportamiento de! tiempo 5
| Utilizacion de recursos 5
Mantenibilidad 90%

Subcaracteristica Valor obtenido
Capecidad de analisis 4
Capacidad de cambio 4,3
Estabilidad 5
Capacidad de prueba 5
Atributos de madursz 4,2
Sist de estructura da informacion 5
Descriptivo ]
Correctitud 5
Portabilidad 80%

Subcaracteristica Valor obtenido |
Adaptabilidad 5 ]
Capacidad de instalacion ! 5

 Coexistencia | 5
Capacidad de reemplazo | 5
Especificado | 1
Documentado | 1
! Auto-Descriptivo | 5
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Reporte del CheckList

Fecha: 9/06/03
Evaluador: Carol Clemente, Kanna Fernandez,

Resultados generales del Sistema

Caracteristicas de Calidad Resultados
Tiabilidad 96%,
LIsabilidad 85%
Eficiencia OGNy,
Mantenibilidad 3%
Portabilidad 01%
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Anilisis de Resultados del Sistema de Comercializacion de QUIMBIOTEC.

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de la FPS-00 al Sistema de
Comercializacion estan basados en los reportes generados por el programa EPS-00
ChekList. A continuacion se muestran graficamente los resultados y sus respectivos

analisis,

- Evaluacion de las Caracteristicas de Calidad en cada etapa del proceso de prueba

A confinuacion se mostraran las graficas que reflejan el porcentaje de presencia de las
Caracteristicas de Calidad en cada una de las etapas del proceso de prueba, con el fin de
identificar en cudl de estas etapas la Caracteristica de Calida falla. Este estudio serd
ampliado realizando un analisis por etapa del porcentaje de presencia de  las
Subcaracteristicas evaluadas en cada Caracteristica, con el fin de poder estudiar mas al

detalle las fallas encontradas en la evaluacion,

1.- Evaluacion de la Fiabilidad

La figura N° 1 muestra la presencia de la Fiabilidad en cada una de las etapas en la que fue

evaluada,
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i Porcentaje de presencia de la Fiabilidad en cada etapa
100% 100% 100% 100%
100% + — T e e
BO%: -
BO% -
40%
20%
0% I : L
Analisis Disefio Unidad Integracion Sigterna

Grafico N 1 Presencia de la Fiabilidad en las Etapas de Prueha

Se puede observar que el porcentaje de presencia de la Fiabilidad mantiene un alto nivel a
lo largo de las cuatro primeras etapas del proceso de prueba, sin embargo en la Etapa del
Sistema se puede observar que el porcentaje de presencia disminuye notablemente por lo
cual se puede decir que en esta etapa hubo un desfase de lo que se venia desarrollando en

las ctapas anteriores.

A continuacion se mostrard en detalle la evaluacion por etapas para identificar que

subcaracteristicas afectaron la evaluacion final de la Fiabilidad en la etapa de Sistema.

Ftapa de Andlisis: Fn esta etapa las subcaracteristicas evaluadas presentaron los valores

méximos, por lo cual la Fiabilidad se encuentra 100% presente.
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Rango de evaluacion
R L T

hMadurez Correctitud
Subcaracteristicas

Grafico N" 2 Presencia de Subcaracteristicas de Fiabilidad en 1a Etapa de Anélisis

Etapa de Disefio: las subcaracteristicas evaluadas presentaron los valores maximos, por lo

cual la Fiabilidad se encuentra 100% presente.

Bvaluacion de las Subcaracteristicas

@ Valor obtenido|

Rango de evaluacion
O o= Bk L3 B b

Madurez Recuperabiidad
Subcaracteristicas

Grafico ™° 3 Presencia de Subcaracteristicas de Iiabilidad en la Etapa de Disefio

Etapa de Unidad: las subcaracteristicas evaluadas presentaron los valores maximos, por lo

cual la Fiabilidad se encuentra 100% presente.
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r obtenido |

S —=hd s e thh

Subcaracteristicas

Grafico N° 4 Presencia de Subcaracteristicas de Fiabilidad en la Etapa de Unidad

Etapa de Integracién: la Fiabilidad en esta etapa tiene una presencia del 100%, ya que las

subcaracteristicas evaluadas arrojaron los valores mas altos.

Evaluacion de las Subcaracteristicas

e B
% 5
4
$
:
8 0 it
Madurez Correctilud
Subcaracteristicas

Grafico N 5 Presencia de Subcaracteristicas de Fiabilidad en la Etapa de Integracion

Etapa de Sistema: La evaluacion en esta etapa, se ve afectada por las Subcaracteristicas de
Madurez. Tolerancia a Fallas v la Recuperabilidad, las cuales no presentaron los valores

maximos en los resultados de la evaluacion.

A pesar de que la Madurez en la Etapa de Analisis, estuvo muy bien implementada, esta

Subcaracteristica presenta una alta deficiencia en la Etapa de Sistema. por lo que se puede
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Lk

decir que lo establecido en la fase de andlisis (levantamiento de informacion), no fue
tomado en cuenta al programar el sistema. Ademas la influencia de la misma fue muy
notoria en los resultados debido a que fue una de las subcaracteristicas de mas alta
prioridad para el cliente, por esto lo rigurosa de su evaluacion. Igualmente la Tolerancia a
Fallas y la Recuperabilidad del sistema presenta alguna deficiencia, la deficiencia de la
Tolerancia a Fallas se hace relevante debido a que el cliente le asigno el peso maximo de
importancia, lo que contribuyo a bajar el porcentaje de presencia de la Caracteristica,

Es por esto que se puede decir que a nivel del sistema existe mucha debilidad en cuanto a
evitar que el usuario cometa fallas, o a que el software responda satisfactoriamente a las
mismas.

El grafico N 6 muestra los resultados de ]a Fiabilidad en la ctapa de sistema.

Evaluacion de las Subcaracteristicas

RS

TS

HiF

&

# | m Valor obtenida
HE SR L B —
l

Rango de evaluacién
o= RIS P LA O

%,
N,

Subcaracteristicas

Grafico N° 6 Presencia de Subcaracteristicas de Fiabilidad en la Etapa de Sistema
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Porcentaje de Presencia de la Fiabilidad

0 % Presenta
m % Mo presenta

CGrafico N* 7 Presencia de la Fiabilidad en la Etapa de Sistema

2.- Evaluacion de la Usabilidad
A continuacion se muestra la grafica de la evaluacion, en las diferentes etapas del proceso

de prueba, de la Usabilidad.

Porcentaje de presencia de la Usabilidad en cada etapa
100%%

100% p e

. _,._ i

|I'JPurnﬂ1Iﬂje presente

4{:%1

20%

Analisis Disefin Unidad  Integracidn  Sistema

Grafico N® & Presencia de la Usabilidad en las Etapas de Proeba

El grafico N” 8 refleja que la Usabilidad, en las etapas de disefio y sistema, obtuvo valores
deficientes, los cuales afectaron la presencia de la misma en el software. A continuacion
seran analizados los detalles de estos resultados con el fin de identificar en donde se

encuentran las fallas:
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Etapa de Anilisis: en esta etapa las subcaracteristicas evaluadas que afectan la Usabilidad
obtuvieron los valores mas altos por lo cual la Usabilidad en esta etapa se encuentra 100%.

A continuacion se muestran graficamente estos resultados:

Evaluacidn de las subcaracteristicas

1ﬂ‘hlrﬂlw Dhtenmt

Subcaracteristicas

Grrafico N° 9 Presencia de Subcaracteristicas de Usabilidad en la Etapa de Anélisis

Etapa de Disefio: en esta etapa las Subcaracteristicas que influenciaron negativamente ¢l
porcentaje de presencia de la Usabilidad es: Completo y Auto-Descriptivo. La
Subcaracteristica Completo afectd en gran medida ya que presentd un bajo valor en la
evaluacion v ademds es significativa para el cliente (el cliente asigno peso 4). Es importante
destacar que no hubo seguimiento entre ¢l andlisis y el disefio en esta Subcaracteristica, ya
que en la etapa anterior esta presentd un valor alto. Las demas subcaracteristicas que

afectan la Usabilidad en esta etapa (Consistente y Efectivo) presentaron altos valores.
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Grafico N° 10 Presencia de Subcaracteristicas de Usabilidad en la Erapa de Disefio

Porcentaje de presencia de la Usabilidad

:;H'asnm
% Mo presants |

Grafico N° 11 Presencia de la Usabilidad en la Etapa de Disedlo

Etapa de Unidad: en esta etapa las Subcaracteristicas evaluadas que afectan la Usabilidad

presentaron una alta puntuacion, por lo cual la Usabilidad esta 100% presente. Eslo se ve

reflejado en el grafico N° 12,
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Evaluacién de las Subcaracteristicas

Rango de evaluacion

Etapa de Integracién: en esta etapa la onica Subcaracteristica evaluada que afecta la
Usabilidad es: Efectivo y debido a que ¢sta presentd un alto valor en la evaluacion la

Usabilidad esta 100% presente. Esto se ve reflejado en el grafico N° 13.

Evaiuncion de |as Subcarmcteristicas

11—
— | @Valor obtenide |

Efectivo
Subcaracteristicas

Grafico N° 13 Presencia de Subcaracteristicas de Usabilidad en la Etapa de Integracion

Etapa de Sistema: en esta etapa de las subcaracteristicas que presentaron valores bajos la
que ticne mayor influencia negativa en el porcentaje de presencia de la Usabilidad ¢s la
Capacidad de Aprendizaje, ya que no sélo tiene un bajo valor sino que tiene gran
importancia en el sistema para cl cliente (el cliente le asignd como peso 5). Las otras dos
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subcaracteristicas que influencian negativamente pero en menos medida por tener pesos

més bajos son: Especificado y Documentado. En referencia a las subcaracteristicas:
Facilidad de Comprension, Interfaz Grifica y Operabilidad estas presentaron valores
promedios v pesos entre 3 y 4 por ello no tienen mayor influencia en la presencia de la

Usabilidad. A continuacién se muestran graficamente estos resultados.

Evaluacion de las Subcaracteristicas

| [mValor obtenido

Rango de evaluacian

Subcaracteristicas

|

Grafico N* 14 Presencia de Subcaracteristicas de Usabilidad en la Ftapa de Sistema

Porcentaje de presencia de la Usabilidad

|& % Presents
% Mo presente

Gratico N® 15 Presencia de la Usabilidad en la Etapa de Sistema
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3- Evaluacion de la Eficiencia

El grafico N°16 muestra la presencia de la Eficiencia en cada una de las etapas:

Parcentaje de presencia de la Eficiencia en cada etapa
100% 100% 100% 100%
100% - o ey |
BO% -
60% _ s
f [ﬂpmmm]a preuunta‘]
40% -
20% - |
0%, - 1 it i
Andlisis  Disafio Unidad Integracion  Sistema

Grafico N7 16 Presencia de la Eficiencia en las Etapas de Prueba
Se puede observar que el porcentaje de presencia de la Eficiencia mantiene un alto nivel a

lo largo de todo el proceso de desarrollo por lo cual se puede decir que la Eficiencia se
encuentra altamente presente en el sistema. Sin embargo, se puede notar, que en la etapa de

unidad disminuye el nivel lo cual se vera reflejado en el estudio de dicha etapa.

A continuacion se estudian con mas detalle los resultados obtenidos en cada una de las

etapas.

Etapa de Andlisis: en esta etapa la Unica Subcaracteristica evaluada que afecta la
eficiencia es: Efectivo y debido a que ésta presentd una alta puntuacion la Eficiencia esia

100% presente. Esto se ve reflejado en las siguientes graficas:
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Evaluacion de las Subcaracteristicas

OValor obtenido

Rango de evaluacidn
o == B 3 4 A

|

Grafico N® 17 Presencia de Subcaracteristicas de Eficiencia en la Etapa de Analisis

Etapa de Disefo: en esta etapa las subcaracteristicas evaluadas que alectan la Eficiencia
obtuvieron los valores mds altos por lo cual la Eficiencia se encuentra 100%, A

continuacion se muestran estos resultados en el grafico N° 18.

Evaluacion de las Subcaracteristicas

O Valor obtenido

Rango de evaluacion
0 o= P L

Efectivo Utiizado Directo
Subcaracteristicas

Grafico N° 18 Presencia de Subcaracteristicas de Eficiencia en la Etapa de Disefio

Etapa de Unidad: Las subcaracteristicas evaluadas que afecta la Eficiencia en esta etapa
(Efectivo, No-redundante, Directo, Utilizado), presentaron altos puntajes, excepto la

Subcaracteristica: Directo. Debido a que a esta Subcamcteristica el cliente le asignd un
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peso alto, afectd en cierta medida el porcentaje total de la Eficiencia ¢n esta ctapa. Estos

resultados se observan es los graficos N® 19 y N° 20:

Evaluacién de las Subcaracteristicas

OValor obtenido

Rango de evaluacién
O =k NG e

Grafico N° 19 Presencia de Subcaracteristicas de Eficiencia en Iz Etapa de Unidad

Porcenteje de presencia de la Hiciencia

£ % Presante
M % No presente

Grafico N" 20 Presencia de 1y Eficiencia en la Etapa de Unidad

Etapa de Integracifn: en esta etapa las caracteristicas evaluadas que afectan la Eficiencia
(Efectivo, Directo y Utilizado) presentaron altas puntuaciones por lo cual la eficiencia

resulto tener una presencia del 100%, A continuacién se presentan los resultados en la

grafica N° 21,
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Evatuacién de las Subcarnctarfsticas

OValor ubtenidﬂ

Efectivo Directo Utilizado
Bubcarocter|sticns

Grafico N® 21 Presencia de Subcaracteristicas de Eficiencia en la Etapa de Imegracion.

Etapa de Sistema: en csta etapa las Caracteristicas evaluadas que afectan la Eficiencia
(Comportamiento del tiempo y Utilizacion de recursos) presentaron altas puntuaciones por

lo cual la Eficiencia se presenta en un 100%.

Evaluacion de las Subcaracteristicas

|_|:|ﬁ§rnr obtenido

Rango de evaluacion
O = N W

Comportamientn del Utilizacion de recursos
fiempo

Subcaracteristicas

Grafico W* 27 Presencia de Subcaracteristicas de Eficienciz en la Ftapa de Sistema
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4.- Evaluacion de Ia Mantenibilidad

El grafico N 23 muestra la presencia de la Mantenibilidad en cada una de las ctapas:

Porcentaje de presencia de la Mantenibilidad en cada etapa
| et 9%

Andlisls Disafio Unidad  Integracidn Sistema

Grafico N 23 Presencia de la Mantenibilidad en las Etapas de Pruebas

En el grafico N 23 se refleja claramente como la Mantenibilidad no se mantuvo 100%
presente en todas las elapas del proceso de prueba y que las etapas que presentan mayor
debilidad en la Mantenibilidad son la etapa de disefio y la de sistema, esto se vera

reflejado en el estudio de cada etapa.
Etapa de Anilisis: en esta etapa las subcaracteristicas evaluadas que afectan la

Mantenibilidad presentaron valores altos en la evaluacion por lo tanto la Mantenibilidad

esta 100% presente, Esto se ve reflejado en el grafico N° 24
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Capacidad de Descriptivo
andfisiz
Subcaracteristicas

Grafico N 24 Presencia de Subcaracteristicas de Mantenibilidad en la Etapa de Analisis

Etapa de Diseio: las subcaracteristicas evaluadas en esta ctapa presentaron distintos
valores. La Capacidad de Andlisis resulto muy deficiente, a pesar de que en el andlisis fue
evaluada v obtuvo un alto valor, lo que quiere decir que hubo no hubo seguimiento de lo
que se hizo en el analisis con respecto a esta Subcaracteristica. Algo similar ocurre con la
subcaracteristica: Descriptivo, que no presento una alta puntuacion, y por lo tanto tampoco
hubo seguimiento de lo que se hizo en el analisis. Debido a esto la Mantenibilidad obtuvo
un bajo porcentaje de presencia en esta etapa, pues ademas estas subcaracteristicas que
arrojaron bajas puntuaciones tienen altos pesos para ¢l cliente (tienen peso 4).

Estos resultados se ven reflejado en los graficos N 25 v N 26.
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Grafico N° 26 Presencia de la Mantenibilidad en la Etapa de Disefio

Etapa de Unidad: en esta etapa la mayoria de las subcaracteristicas evaluadas que afectan
la Mantenibilidad presentaron, altas puntuaciones, dichas subcaracleristicas [ueron:
Capacidad de Cambio, Encapsulamiento, Sistema de Estructura de Informacion,
Correctitud, Parametrizado. Pero la Subcaracteristica: Cohesién obtuvo un bajo valor y
ademas tiene un peso alto para el cliente, lo cual mfluyé en el poreentaje de presencia de la
Mantenibilidad, La Cohesién habia presentado un valor alto en la etapa de disefio por lo

cual se puede afirmar que hubo una falta en el seguimiento de la misma.
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A continuacion se presentan estos resultados en los graficos N° 27 y N 28

|
E w
/

Grafico ™* 27 Presencia de Subcaracteristicas de Mantenibilidad en 1a Ftapa de Unidad

Evaluacidn de las Subcarscteristicas ‘
|

o= mstnth
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[

Subcaracteristicas

|
|

Porcentaje de presencia de (a Mantenibilidad |

|

e e e e )

Grafico N 28 Presencia de la Mantenibilidad en la Etapa de Unidad

Etapa de Integracidn: en esta etapa las subcaracteristicas evaluadas que afectan la
Mantenibilidad presentaron valores alios en la evaluacion por lo tanto la Mantenibilidad
esta 100% presente. Cabe destacar que hubo un buen segumiento entre la etapa de unidad y
la de integracion con respecto a la Subcaracteristica: Capacidad de Cambio, puesto que en

ambas obtuvo un alto valor. El grafico N° 29 muestra los resultados.
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Grafico N° 29 Presencia de Subcaracteristicas de Mantenibilidad en la Etapa de Integracion

Etapa de Sistema: las subcaracteristicas evaluadas en esta etapa presentaron distintos
valores. Las subcaracteristicas que presentaron mayor deficiencia fueron: Capacidad de
Anilisis, Capacidad de Cambio, Atributos de Madurez y Descriptivo. Los resultados
de las subcaracteristicas: Capacidad de andlisis y Descriptivo eran de esperarse puesto
que ambas presentaron debilidades en la etapa de Andlisis. Pero con respecto a la
Capacidad de Cambio no se puede afirmar lo mismo, ya que en la etapa de infegracion
esta Subcaracteristica presento altas puntuaciones, lo cual quiere decir que no hubo un
seguimiento formal de 1o que se hizo en la Integracion y lo que se hizo en esta etapa con
respecto a la Capacidad de Cambio. Debido a esto la Mantenibilidad no obtuvo un
100% de presencia, va que ademads, estas Subcaracteristicas que arrojaron bajos valores

tienen altos pesos para el cliente.
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Grafico N° 30 Presencia de Subcaracteristicas de Mantenibilidad en la Etapa de Sistema

Porcentaje de presencia de la Mantenibilidad

O Fresente
B % Mo presente

Grafico N7 31 Presencia de la Mantenibilidad en la Etapa de Sistema

5.- Evaluacion de la Portabilidad
La presencia de la Portabilidad en cada una de las etapas del Proceso de Pruebas se
muestra en el grifico N° 32, en cual se observa que la Portabilidad no mantuvo los

porcentajes de presencia durantes las pruebas en cada una de las etapas.



Porcentaje presents

120% i
100% |
80% &
60% 'O Porcentaje presente |
40%
20% |-
ooy i B e JiE e it iz S

Analisls Disafio Unidad Integracion  Sislema

Grafico N° 32 Presencia de la Portabilidad en las Etapas del Proceso de Prueba

La grafica N* 32 refleja claramente que la Portabilidad fue muy bien considerada en las
ctapas de Analisis e Integracion, pero se presenta un desfase en la etapa de disefio, unidad y
por Gltimo en la etapa de Sistema en donde también se ve también afectado el porcentaje de
presencia. A continuacion se muestra en detalle las subcaracteristicas que influenciaron en

estos resultados en cada un de las etapas.

Etapa de Anilisis: en esta ctapa las subcaracteristicas evaluadas que afectan la
Portabilidad (Consistente y Autodescriptivo) obtuvieron los valores mas altos, por lo cual
la Portabilidad se encuentra 100%. A continuacion se muestran graficamente estos

resultados:
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Grafico N° 33 Presencia de las subcaracteristicas de Portabilidad en la Etapa de Analisis

Etapa de Disefio: en esta etapa la Subcaracteristica que afecta negativamente el resultado
de presencia de la Portabilidad es Auto-Descriptivo, pues a pesar de no tener mucha
importancia para el cliente, presenté un valor muy bajo. Se puede observar que no hubo
continuidad, en lo que se refiere a Auto-Descriptivo de lo que se hizo en la etapa anterior

A continuacion se muestran estos resultados en la Grafica N° 34

Evaluacitn de las Subcaracteristicas

| @ Valor abtenido

Range de evaluacidn

Subcaracteristicas

Grafico N° 34 Presencia de las subcaracteristicas de Portabilidad en la Etapa de Disefio
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Porcentaje de presencia de la Portabilidad
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= |
Grafico N2 35 Presencia de la Portabilidad en la Etapa de Disefio

Ftapa de Unidad: en esta etapa aparccen las subcaracteristicas: Consistente,
Parametrizado, Encapsulado, Auto-Descriptivo y No-Redundante, obtuvieron altas
puntuaciones durantes las pruebas y no afectaron el porcentaje de presencia de la
Portabilidad pero por otra parte la subcaracteristica: Cohesivo, obtuvo baja puntuacion y

debido a que tiene gran importancia para ¢l cliente (su peso es 5) afectd en cierta medida ¢l
porcentaje de presencia de la misma. Es importante destacar que no hubo un buen
seguimiento entre la etapa de Integracion y esta etapa con respecto a la subcaracteristica de

Cohesivo. Este resultado se observa en el grafico N° 36 y N° 37.

Evaluacidn de las Subcaracteristicas

O == fd 4 O R
s

Rango de evaluacidn

Grafico N° 36 Presencia de las subcaracteristicas de Portabilidad en la Etapa de Unidad
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'O% Presente |
% No presente

Grrafico N 37 Presencia de la Portabilidad en la Etapa de Unidad

Etapa de Integracion: en esta etapa la tnica Subcaracteristica evaluada que afecta la
Portabilidad es: Parametrizado v debido a que ésta presentd una alta puntuacion la

Portabilidad esta 100% presente. Esto se ve reflejado en el grafico N° 38:

Evaluacidn de las Subcaracteristicas

Rango de evaluacion
B =k RS o N

Subcaracteristicas

Grafico N° 38 Presencia de las subcaracteristicas de Portabilidad en la Etapa de Integracion

Ftapa de Sistema: cn esta etapa las subcaracteristicas que influencian negativamente en el
porcentaje de presencia de la Portabilidad son: Especificado y Documentado, ya que a
pesar de que no tienen mayor importancia para el cliente (el peso asignado a cada un fue 3)

obtuvieron valores de evaluacion muy bajos, El resto de las subcaracteristicas presentaron

391



Estrategia de Pruebal |||

altos valores lo cual contrarresta un poco el porcentaje de presencia de la portabilidad en el

sistema, Los resultados se muestran en el grafico N° 39 y N° 40.

Evaluacion de las Subcaracteristicas

| |@Valor obtenido

Rango de evaluacion

Subcaracteristicas

Grafico N° 39 Presencia de las subcaracteristicas de Portabilidad en la Etapa de Sistema

Porcentaje de presencia de la Portabilidad

0% Prosenta:
| % Mo presenta

Grafico N® 40 Presencia de la Portabilidad en la Etapa de Sistema

Después de realizar un estudio detallado de las Caracteristicas de Calidad en cada etapa del
proceso de prueba, se obtuvo para cada caracteristica el promedio de los porcentajes de
presencia que obtuvo en cada etapa, para asi tener un porcentaje global de presencia de las
mismas en el sistema. Estos promedios se muestran ¢n los graficos N° 41 y N° 42 para tener

una vision de las condiciones en las que se encuentra el sistema evaluado con respecto a las
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Caracteristicas de Calidad. El grafico N° 42 a diferencia del N° 41 muestra, de forma
resumida, ademés del porcentaje de presencia promedio, ¢l porcentaje obtenido en cada

etapa del proceso.

Porcentaje de presencia de las Caracteristicas de Calidad en el Software

95% 99%

100% -
B80%

60%

Porcentajes

| HF‘HI‘MB—}E presante

40%

20%

PSS

Caracteristicas de Calidad

Grafico N° 41, Presencia de las Caracteristicas de Calidad en el Sistema

Presencia

Y\

Grafico N" 42, Presencia de las Caracteristicas de Calidad en el Sistema
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En base a estos dos tiltimos graficos v considerando 75% como tope minimo de porcentaje
de presencia que debe tener un software de calidad, se puede decir que en lineas generales
el Sistema de Comercializacion de QUIMBIOTEC presenta un buen nivel de Calidad con
respecto a los requerimientos No funcionales. Sin embargo es notable que la Usabilidad y
la Mantenibilidad tienden a disminuir tal nivel, lo cual es importante de considerar para su
respectiva depuracion con el fin de que la empresa QUIMBIOTEC C. A cuente con un

Sistema de Comercializacién altamente calificado.

Es importante destacar, tal como se observa en los graficos, que al encontrarse fallas en ¢l
Disefio éstas frecuentemente se ven reflejadas en el Sistema, por lo cual al momento de
realizar las correcciones correspondientes se recomienda hacer énfasis en esta segunda

etapa del proceso de desarrollo,
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Acta de Culminacion

£

Sistema: Sistema de Comercializacion de Quimbiotec C.A.
Fecha: 16 de Junio de 2003

Los abajo firmantes certificamos que el proceso de pruebas realizadas v documentadas para
¢l sistema antes citado. ha culminado presentandose debidamente los resultados de las
mismas, los cuales son de nuestra conformidad. Por lo tanto s2 autoriza la depuracion del

sistema en base a las fallas reflejadas en el “Listado de Fallas Encontradas™

Observaciones: Las fallas se ven reflejadas en las siguientes Caracteristicas de Cahidad:

Mantenibilidad y Usabilidad.

Nombre Cargo Firma
; ey
Carol Clemente Evaluadora Gm#{___g
Karina Fernandez Evaluadora B

e W
Arilds Aboling Gerente de Sistemas /][ Y35 N“ll‘
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Modelo de Calidad Sistémico MOSCA

El Modelo de Calidad Sistémico MOSCA (Martinez, 2001) permite identificar
claramente los Requerimientos de Calidad que deben estar presentes en un software, va que
esta basado en un enfoque sistémico € integra las ideas mas sigmiicativas del estandar SO
9126 (ISO/ECY126-1.2, 1996), del Modelo Dromey (Dromey, 1996) v del enfoque
Sistemico de la Calidad propuesio por Callacs (Callaos y Callaos, 1996). por lo cual es
capaz de estimar el nivel de Calidad Sistémico, adaptable a la realidad de las empresas de
software v evalia tanto el proceso de desarrollo como el produeto de Software, sepun las
caracteristicas propias de estos aspectos, para cualquier organizacion / producto, es por esto
que se considera el modelo de calidad mas apto para la realizacion del presente trabajo de

investigacion,

Modelo de Calidad Sistémico (MOSCA)

El modelo MOSCA enmarca tanto la calidad del producto de software como la calidad del
proceso de desarrollo del mismo tomando en cuenta la Matriz Global de la Calidad
Sistémica, la cual consta de cuatro (4) tipos de Cahidades: FEficiencia del Producto,
Ifectividad del Producto, Lficiencia del Proceso y Efectividad del Proceso, considerando

las dimensiones del Cliente v del Usuario (Callaos v Callaos, 1996).
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Elementos de MOSCA

MOSCA presenta diferenies elementos, los cuales estan representados por cuatro niveles:
El primer nivel representado por las dimensiones, el segundo nivel por las categorias, el
tercer nivel por las caracteristicas y el cuarto nivel por las métricas. Cada uno de estos

niveles que conforman MOSCA estan graficamente representados en la siguiente figura:
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=
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Figura N°1 . Modelo Sistémico de Calidad (MOSCA).

Fuente: (rtega et al. 2000

De los elementos que conforman el Modelo de MOSCA., sdlo serdan tomados en cuenta las

categorias asociadas a la Calidad del Producto, estas son: Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
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Mantenibilidad y Portabilidad. a excepcion de la categoria de Funcionalidad, ya que para
efectos del aleance del trabajo solo serdn consideradas las Caracteristicas de Calidad

determinantes para el cumplimiento de los requerimientos de calidad en el software

A continuacion se explican cada una de las calegorias que pertenecen al producto y sus

correspondientes caracteristicas:

Funcionalidad (FUN): Es la capacidad del producto del software para proveer funciones
que cumplan con necesidades especificas o implicitas, cuando el software es utilizado bajo
ciertas condiciones, La funcionalidad toma en cuenta el ajuste a los propositos, la precision,
la interoperabilidad, y la seguridad del producto de software. La tabla 3.4 muestra las
caracteristicas de la Funcionalidad agrupadas por dimension.

FUN.1 Ajuste a los propésitos: Es la capacidad del producto de software para proveer un
conjunto de funciones apropiado segin tareas y objetivos especificos del usuario.

FUN.2 Precision: Es la capacidad del producto de software para proveer los resultados
correctos, Esto incluye el grado de precision de los valores calculados.

FUN.3 Interoperabilidad: Es la capacidad del producto de software para interactuar con
uno O mas sistemas.

FUN.4 Seguridad: Es la capacidad del producto de software para proteger informacion y
datos de manera que las personas que no estén autorizadas no puedan leerlos o modificarios

v a las personas o sistemas autonizados se l¢s permita el acceso a los mismos.
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FUN.5 Correctitud: Esta dividida en tres propiedades relacionadas con la capacidad de
computo, completitud v consistencia, Alguna violacién de una de estas propiedades puede
significar que el software no tendra la funcionalidad esperada.

FUN.6 Estructurado: Una forma estructural tiene la propiedad de ser estructurada si sigue
las reglas de al programacion estructurada.

FUN.7 Encapsulado: El coneepto de encapsulamiento se refiere a que las vanables, las
constanies y los tipos deben ser utilizados solo en el contexto en el que son defimdos. La
manera en que son utilizadas puede tener un impacto significativo sobre la modulandad y
por lo tanto sobre la calidad de los modulos y programas.

FUN 8 Especificado: Un modulo. programa u otra forma estructural estan especificados si

su funcionalidad es descrita con pre-condiciones y post-condiciones.

Fiabilidad (FIA): Es la capacidad del producto de software para mantener un nivel
especificado de rendimiento cuando es utilizado bajo condiciones especificadas. Las
caracteristicas asociadas a la Fiabilidad son:

FIA.1 Madurez: Es la capacidad del producto de software para evitar fallas como resultado
de errores en el mismo.

FIA.2 Tolerancia a fallas: Es la capacidad del producto de software para mantener un
nivel de rendimiento especifico en cada uno de los errores en el software o de mfracciones
sobre sus interfaces.

FIA 3 Recuperabilidad: Es la capacidad del producto software para restablecer un nivel

especificado de rendimiento y recuperar los dates afectados en el caso de una falla. Luego
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de la falla el producto algunas veces se encuentra no operative por un periodo de tiempo ,
ese lapso de tiempo es medido como recuperacion.

FIA 4 Correctitud: Esta dividida en tres propiedades relacionadas con la capacidad de
computo. completitud y consistencia. Alguna violacion de una de estas propiedades puede
significar que el software no tendra fa funcionalidad esperada.

F1A.S Estructurado: Una forma estructural tiene la propiedad de ser estructurada si sigue
las reglas de al programacion estructurada,

FIA.6 Encapsulado: El concepto de encapsulamiento se refiere a que las vanables, las
constantes v los tipos deben ser utilizados solo en el contexto en el que son definidos. La
manera en que son utilizadas puede tener un impacto significativo sobre la modulandad v

por lo tanto sobre la calidad de los médulos y programas.

Usabilidad (USA): Esta caiegoria se refiere a la capacidad del producto software para ser
atractivo. entendido, aprendido v utilizado por el usuario bajo condiciones especificas. La
usabilidad toma en cuenta las siguientes caracteristicas:

USA.1 Facilidad de Comprension: Es la capacidad que tiene un producto de software
para facilitar al usuario el entendimiento del software y la forma en que puede ser utilizado.
En esta caracteristica pueden ser consideradas la documentacion, interfaces de usuario v
vocabulano.

USA 2 Capacidad de Aprendizaje: Fs la capacidad del producto de software para

habilitar al usvario el aprendizaje de la aplicacion.
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USA3 Interfaz Grafica: Este concepto esta asociado a los atnbutos del software que lo
hacen mas atractivo al usuario, tales como el uso del color y la naturaleza del disefio
grafico,

USA.4 Operabilidad: Es la capacidad del producto de software para habilitar al usuario a
operarlo v controlarlo.

UUSAS Completo: Una forma estructural es completa si tiene todos los elementos
necesarios para defimr e implementar la forma estructural,

USA.6 Consistente: Una forma estructural es consislente si su uso mantiene sus
propiedades o funcionalidad y si todos sus elementos contribuven a reforzar su intencion o
etecto,

USA.7 Efectivo: Una forma estructural es efectiva cuando presenta solo los elementos
necesarios para definir ¢ implementar la forma estructural.

USA.8 Especificado: Un modulo, programa u otra forma estructural estan especificados si
su tuncionalidad es descrita con pre-condiciones y post-condiciones.

USA9 Documentado: Una forma estructural esta documentada cuando su proposito v
propiedades estan explicitamente definidas en el contexto de la forma estructural. Aplicable
a modulos, ciclos estructuras de datos, variables, constantes, tipos, etc.

USA.T0 Auto-Descriptivo: Una forma estructural es auto-descriptiva s1 su proposito es
evidente en los nombres de los modulos v los identificadores tienen significado en el
contexto de la aplicacion.  Aplicable a médulos, ciclos estructuras de datos, variables,

constantes., tipos, efc.
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Eficiencia (EFID): Es la capacidad del producto de software para proveer un rendimiento
apropiado, relativo a la cantidad de recursos utilizados, bajo condiciones especificas. Las
caracteristicas asociadas a la Eficiencia son:

EFL1 Comportamiento del tiempo: Es la capacidad del producto de software para
proveer respuestas y tiempos de procesamicnto apropiados en tiempo de gjecucion bajo
condiciones especificas.

EFL2 Utilizacion de recursos: Fs la capacidad del producto de software para utilizar
cantidades apropiadas de los recursos cuando €l mismo cjecuta sus funciones bajo
condiciones especificas,

EF1.3 Efectivo: Una forma estructural es efectiva cuando presenta solo los elementos
necesarios para definir e implementar la forma estructural.

EF14 No-redundante: Una forma estructural es No-redundante cuando tiene solo los
elementos logicos necesarios para definir una forma estructural. Esta caracteristica se
diferencia de la Efectividad en que la No-redundancia involucra redundancia logica, en vez
de redundancia computacional,

FFL5 Directo: Una expresion es directa cuando la abstraccion, representacion, y la
estructura del calculo es congruente con el problema onginal. Aplicado a mstrucciones,
expresiones, variables, constantes, tipos.

EFL6 Utilizado: Una forma estructural es utilizada si ha sido definida y Tuego utilizada en

su alcance,

Mantenibilidad (MAB): 1.a Mantenibilidad es una de las caracteristicas mas importantes a

set medidas en un producto software porque es la capacidad del mismo para ser
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modificado. Las medificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o adaptaciones del
software ante cambios del ambiente, en requerimientos v especificaciones funcionales. La
Mantenibilidad toma en cuenta las sigwientes caracteristicas:

MAB.1 Capacidad de Analisis: Es la capacidad del producto de software para ser
diagnosticado por deficiencias o fallas en el software.

MAB.2 Capacidad de Cambio: FEs la capacidad del producto de software para
implementar una modificacion especifica de una manera mas sencilla.

MARB.3 Estabilidad: Es la capacidad del producto de software para evitar efectos
inesperados después de modificaciones en el software.

MAB.4 Capacidad de Prueba: Es la capacidad del producio de software para permifir que
el software modificado sea validado.

MAB.5 Acoplamiento: Es una métrica que mide la interconexion entre los mdodulos de una
estructura de programa. Fl acoplamiento depende de la complejidad de la interfaz entre los
modulos. el punto en el que se entra o se hace referencia al modulo v que datos pasan a
traves de la interfaz.

MAB.6 Cohesion: Una forma estructural es cohesiva si todos sus elementos estin
enlazados uno a los otros y contribuyen a llevar a cabo un simple objetivo o funcion,
MAB.7 Encapsulamiento: Las variables, las constantes y los tipos deben utilizados solo
en €l contexto en el que son definidos.

MAB.3 Atributos de Madurez del Software: Son las caracieristicas fisicas v las medidas
asociadas a la edad y uso del sistema de software objetivo.

MABY Sistema de Estructura de Control: Son las propiedades asociadas a la

Modularidad, los atributos de control Inter-maodular, la seleccidn v usa de construcciones de
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flujo de control, la manera en la cual ¢l programa o sistema es descompuesto en algoritmos,
y el método con el cual los algoritmos son implementados.

MARB, 10 Sistema de Estructura de Informacion: Son aguellas propiedades asociadas al
almacenamiento v flujo de informacion en un programa o sistema, incluyendo definiciones
de datos y las caracteristicas de las entradas v salidas del sistema.

MAB.11 Descriptivo: Para que un software sea util, debe ser facil de entender v usar. A
continuacion se muestra una clasificacion de estas propiedades para ser utilizadas en la
evaluacién de la eficiencia del producto. Esta caracteristica incluye: Sistema de tipografia,
nombres v comentarios; Componentes de tipografia, nombre y comentanos: v Abstraccion
de la documentacion de soporte, los cuales seran explicados a continuacion:

Sistema de tipografia, nombres y comentarios: son las propiedades asociadas al
esquema general v comentarios de un programa o sistema, mcluyen convenciones de
comentarios, tipografia, esquemas mtermodulares v caracteristicas de los nombres. Estos
atributos no tienen efecto sobre la gjecucion del programa

Componentes de (pografia, nombres v comentarios: Son las propiedades asociadas
a la estructura tipografica intra-modular v comentarios de un modulo de programa o
sistema.

Abstraccion de la documentacion de soporte: Caracteristicas utilizadas para
distinguir la correspondencia de la documentacion al codigo fuente de los atnbutos fisicos
del conjunto de documentos.

MAB 12 Correctitud: Esta caracteristica va fue explicada en la categoria Frabilidad
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MARB.13 Estructural: Esta caracteristica es un compendio de otras 4 caracteristicas
explicadas anteriormente: Estructurado (Funcionalidad), Efectivo (Usabilidad). No-
redundante (Eficiencia ), Directo (Eficiencia).

MAB. 14 Parametrizado: Un modulo esta Parametrizado st contiene solo los parimetros

necesarios para caracterizar una funcion / procedimento.

Portabilidad (POR): 1.a portabilidad es la capacidad del producto de software para ser
transferide de un ambiente a otro. Las caracteristicas asociadas a la Portabilidad son las
siguientes:

POR.1 Adaptabilidad: Es la capacidad del producto de software para ser adaptado a
diferentes ambientes especificados sin aplicar acciones u otros medios que no sean los
provistos para este proposito en el software considerado,

POR.2 Capacidad de Instalacion: Es la capacidad del producto de software para ser
instalado en un ambiente especificado.

POR.3 Co-existencia: La Co-existencia es la capacidad del producto de software para co-
existir con otro software independiente en un ambiente comin compartiendo recursos
COmunes.

POR.4 Capacidad de reemplazo: Es la capacidad del producto de software para ser usado
en lugar de otro producto de sofiware especificado para el mismo proposito én un mismo
ambiente.

POR.5 Consistente: Fsta caracteristica ya [ue explicada en la categoria de Usabilidad
POR.6 Parametrizado: Un modulo esta Parametrizado si contiene solo los parametros

necesarios para caracterizar una funcion / procedimiento.
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POR.7 Encapsulado: Esta caracteristica va fue considerada v explicada en la categoria de
Fiabilidad.

POR.8 Cohesivo: Una forma estructural es cohesiva si todos sus elementos estan enlazados
uno a los otros v contribuyen a llevar a cabo un simple objetivo o funcion. Las
instrucciones en un componente cohesivo deben estar organizadas a partir de la menos a la
mas independiente, es decir, la ultima instruccion, en una secuencia depende de todas sus
predecesoras. Cualquier instruccién independiente, va en conira de la cohesion,

POR 9 Especificado: Esta caracteristica ya fe explicada en la categoria de Usabilidad.
POR10. Documentacion: al igual que la caracteristica anterior esta va fue explicada
anteriormente en la categoria Usabilidad.

POR.11 Auto-Descriptivo: Esta caracteristica va fue explicada en la categoria de
Usabilidad y afecta tanto a la Usabilidad como a la Portabihidad.

POR.12 No-redundante: Fsta caracteristica va fue explicada en la categoria de Eficiencia

v afecta tanto a la Eficiencia como a la Portabilidad.
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Descripeion de la Empresa

Descripeiom de la Empresa

';‘l\hl-'i LVAEMIAATE

fundada en 1988, la cual persigue la interaccion fructifera entre los sectores cientifico,

QUIMBIOTEC C.A, es una empresa del Estado Venezolano,

tecnolépico e industrial, con miras a la produccién v comercializacion de productos
biologicos y biotecnologicos con un alto componente de investipacion vy desarrollo
nacional. La compafia fue constituida por el LV.LC en sociedad con el Fondo de

Inversiones de Veneruela

El objetivo inmediato de QUIMBIOTEC CA es la elaboracion de productos
hemoderivados de uso terapéutico para satisfacer la demanda del sistema de salud
venezolano y exportar a los paises de la region. Para ello construyé v puso en marcha
(mayo de 1998) la Planta Productora de Derivados Sanguineos (PPDS) que hoy produce
Albimina, Inmunoglobulinas y Factores de Coagulacion. En la actualidad la PPDS cuenta

con una capacidad instalada para el fraccionamiento de 120.000 litros de plasma al afio.

La misién de QUIMBIOTEC C.A es la manufactura y comercializacién de derivados
sanguineos v otros productos quimicos y biologicos de alta calidad, instensivos en
tecnologia. Los excedentes financieros que genere seran destinados al fomento de proyectos
de investigacion, desarrollo v comercializacion, conjuntamente en el sector empresarial, en
areas donde existan ventajas competitivas o requerimientos no cubiertos de la sociedad,
actuando como elemento de wvimculacion de centros de investigacion, desarrollo e

innovacion nacionales.
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-. Estructura de la Empresa

QUIMBIOTEC C.A cuenta con un plantel de recurses humanos conformado por 166
personas. Estas personas se encuentran distribuidas en las siguienies areas:

Abastecimiento de plasma v Banco de Sangre — 38 personas

Manufactura, control de calidad v manterumiento — 87 personas

Comereiahizacion — 10 personas

Administracion — 29 personas

Actualmente la estructura orgamizacional de QUIMBIOTEC C.A se representa en la

siguiente figura:

! Junta
i Gererte
S Sl e
i s P i e e T TR ] T e e ST "
X [ SaF T s i 1 ' e
| Planta | | Abastecimiento | Comercializacion Adm. || Planif y Construccion
de L : | Presupuest |
Slazma DT s e o
- Centro de

Documentacion

Sistemas

Figura N°1: Organigrama de QUIMBIOTEC.
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-. Deseripeion General del Sistema de Camercializacidn

Bl Sistema de Comercializacion, se encarga de comercializar, ¢on los respectivos chientes
de QUIMBIOTEC. los productos biologicos v biotecnologicos que son producidos en la
empresa. Actualmente el sistema no esta siendo usado por los usuarios puesto que no todos

los modulos del mismo han sido implementados.

La implementacion del sistema esta basada en el lenguaje JAV A, mediante la utthzacion de

Servlets v de clases que han sido desarrolladas en base a los casos de uso del negocio.

Fste Sistema esta formado por tres modulos principales:
Fichas Clientes: en este modulo se tiene toda la mnformacion de los clientes (hospitales.
chientes privados, ete) con los cuales trabaja QUIMBIOTEC. Por lo tanto, en este modulo

se pueden realizar consultas y modificaciones relacionadas con todos los clientes,

Control de Productos: en ¢ste modulo se lleva €l control de los inventanios de productos

correspondientes a cada chente.

Movilizacion de Productos: este moduio ileva el control de la transferencias de productos
entre los inventanos de los chentes. y de cualquier otro tipo de movilizacion, incluyendo las
devoluciones que se hagan a la empresa por razones de deficiencias en la calidad de los

productos,

Control de Especialistas: la funcion de este modulo no ha sido implementada
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Control de vidticos: este modulo no ha sido implementado.

A continuacion se muestra la pantalla principal del sistema de comercializacion que

contiene el menu de control del sistema y un ejemplo de una pantalla interna del mismo,

Pantalla Principal:
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Pantalla del Mddulo Ficha Clientes:
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