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1.- PROBLEMA.
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1.1.- Planteamiento del problema.

La escuela, en un mundo tan globalizado, tecnificado y en donde la
informacion es el insumo mas importante, se debe entender como una
organizacion con una estructura; con una misién y una visién; y con una
cultura propia. Si dentro de las empresas se habla de clima organizacional,

en el escuela se puede hablar de cultura escolar.

Es necesario dejar en el pasado ese concepto de escuela aislada, ajena
a los cambios externos y con una dinamica alejada del resto de la sociedad,
para empezar a concebirla como una empresa, como una organizaciéon, que

debe estar a la par de los tiempos que viven las sociedades.

Son muy pocas las instituciones educativas en nuestro pais que
expresan en algun documento su fin u objetivo, los valores que rigen la
convivencia y sefialan la personalidad de la institucion, la misién que le

encarga la sociedad y el perfil del producto (alumno) que forma en sus aulas.

Una de estas instituciones es el Colegio San Agustin el Paraiso. Esta
institucion educativa ha plasmado en su Proyecto Educativo, la opinién y
expectativas de todos aquellos que forman parte de la comunidad educativa:
representantes, personal docente, alumnos y personal directivo. De igual
manera ha normado la convivencia entre sus diferentes integrantes a través

de un reglamento interno.

Los ejemplos anteriores muestran documentos que recogen y reflejan
aspectos propios de esta organizacion. Sin embargo, no existe un analisis de
otros elementos que forman parte de la identidad de la institucién, es decir,

su cultura organizacional.
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La presente investigacion busca recopilar informacion y presentar una
aproximacion de la cultura organizacional, que orienta el quehacer y la
practica educativa del Colegio San Agustin.

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.
Determinar la Cultura Organizacional del Colegio San Agustin El

Paraiso.
1.2.2. Objetivos especificos.

1.- Describir |a filosofia en la que sustenta la practica educativa del
Colegio.

2.- Describir las caracteristicas organizacionales del colegio.

3.- Describir los documentos que rigen la vida del Colegio (Proyecto
Educativo, Reglamento Interno).

4.- Aplicar cuestionarios a personal docente y administrativo.

5.- Identificar los valores, creencias, actitudes y normas que distinguen
el desempefio del Colegio como institucion escolar.

6.- Establecer aquellos elementos claves y propios del Colegio, que la
distinguen como organizacion.

7.- Observar el desempefio cotidiano de los integrantes de la comunidad

educativa.
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1.3. Justificacion e importancia.

En una sociedad globalizada, donde las organizaciones se plantean el
mejoramiento continuo, como la manera de ser competitivas, es necesario,
sin lugar a dudas que se establezca con claridad su identidad o cultura
organizacional. Esto permitird redimensionar las fortalezas y corregir sus
debilidades.

En un ente educativo como el Colegio San Agustin, valorado como una
institucién innovadora y que sirve de referencia para otras instituciones, es
fundamental tener una apreciacion clara y cierta de sus rasgos y
caracteristicas como organizacion, asi como las opiniones y puntos de vistas
de las personas que dia tras dia interactian y se relacionan entre si.

1.4. Alcance y limitaciones.

El alcance o resultados de esta investigacion sélo pueden ser aplicados
o atribuidos al Colegio San Agustin, El Paraiso, no pueden ser proyectados o
extrapolados a otras instituciénes escolares, dado que cada organizacién

escolar tiene sus caracteristicas y cultura propias.
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2.- MARCO TEORICO.
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2.1. Cultura

Es necesario, dado que esta investigacion se orienta a hacer un

diagnostico de la cultura organizacional que sustenta el desempefio del
Colegio San Agustin, El Paraiso, comenzar presentando lo que se entiende

por cultura, cultura organizacional y cultura escolar.

La cultura tiene distintas formas de definirse, depende del enfoque o
disciplina que haga descripcién de este término. Este concepto puede

explicarse desde la sociologia, desde la antropologia, desde la educacion.

Por tanto, en este trabajo, pudieran citarse multitud de acepciones de

cultura. Para el presente trabajo tomaremos en cuenta las siguientes:

“La cultura consiste en formas de
comportamiento, explicitas o implicitas, adquiridas
y transmitidas mediante simbolos. Constituyen el
patrimonio singularizador de los grupos humanos,
incluyendo su plasmacion en objetos: el nucleo
esencial de la cultura son las ideas tradicionales
(es decir historicamente generadas y
seleccionadas) y, especialmente, los valores que
hay vinculados; los sistemas de culturas pueden
ser considerados, por un lado, como productos de
accion, y por otro como elementos condicionados
de la accién futura”. (cit. Muioz y Roman, 1989, 156)
citado en (Armengol,2001,20)

De la cita anterior se desprenden aspectos que son fundamentales
cuando se habla de cultura. Primeramente, es una caracteristica o un
elemento que identifica a los grupos humanos, luego todo grupo de personas
tiene su cultura que los distingue y diferencia de otros grupos. Y estas
caracteristicas es transmitida de generacién en generacion, manteniendo a

través del tiempo los rasgos que la distinguen. Por tanto, no se puede hablar
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de una cultura universal. Esos grupos humanos fuertemente relacionados

entre si, tienen sus ideas, conductas, actitudes y valores que norman y rigen

sSu convivencia e interaccion.

Si esto no fuera de esta forma, se estaria en presencia de un contexto
conflictivo, puesto que cada integrante de ese grupo humano trataria de
imponer al resto, lo que para él debe representar la cultura. Por Gltimo ese
grupo transmite su cultura a través de simbolos, de signos que regulan y
estandarizan la manera de comunicarse. De no ser asi, no podria existir el
compartir y analizar las ideas de los otros. En cuanto a esto ultimo, tomamos
lo expresado por Carmen Armengol:

“Desde un punto de vista antropélogo/ sociolégico,
la cultura es un sistema de significados,
conocimientos, simbolos y experiencias que se
comparten y se expresan en los comportamientos y
practicas de los miembros de un grupo y les
aportan una definicion social y un sentido de
asociacion”. (Armengol,2001,18)

2.2.- La cultura organizacional.

Nuestra vida diaria se ve influenciada, orientada y condicionada por las
organizaciones en las cuales nos desempefiamos: empresas, escuelas, etc.
Y estas organizaciones transmiten sus valores, signos y practicas a las
personas que las conforman. En consecuencia, es necesario que la persona
traiga el conocimiento que le permita entender, asumir e interiorizar los
rasgos de la organizacién. De no ser asi, corre el riesgo de ser excluido de
dicha organizacién. Es el recurso humano el que fortalece y transmite esa
cultura a través del tiempo.

Como definicion de cultura organizacional haremos referencia a la
siguiente:

12
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“(...) la cultura de una organizacion es el conjunto
de valores y significados compartidos por sus
miembros, que se manifiestan de forma tangible o
intangible y que determinan y explican sus
comportamientos particulares”. (Armengol,2001,18).
Otra definicién de cultura es la que propone Andrew Mayo, citado en
(Armengol,2001,126) , que expresa:

“la cultura, que es la manera que tiene cada
organizacion de hacer las cosas, es el resultado de
la interrelacion de seis factores de naturaleza muy
diversa, entre los que se mezclan aquellos de
naturaleza intangible y dificil observaciéon con otros
que se expresan de manera explicita en
documentos internos de la organizacion vy
comportamientos observables”.

Los componentes propuestos por Mayo son: (Villafafie,1999,126)
e Los valores y las creencias.
e Las normas de comportamiento.
¢ Las politicas escritas de |la organizacion.
¢ La motivacién vertical
¢ Los sistemas de procesos formales e informales.

¢ Las redes internas existentes en la organizacion.

Ahora bien, dentro de una organizacion pueden convivir o interactuar
varias culturas, que pudiéramos llamar subculturas. Se entiende por
subcultura “como un subconjunto de los miembros de una organizacion
que interactuan regularmente, se identifica a si mismo como un grupo
dentro de la organizacion y comparten un aspecto dinamico”.
(Armengol,2001:29).

Estas subculturas pueden generarse en grupos o divisiones de la

organizacion, como lo pueden ser un departamento, gerencia, coordinacion,

13
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etc. Sin embargo, es conveniente destacar que siempre existe una cultura
dominante, es decir, una forma de actuar y desempenarse por parte de la
mayor parte del recurso humano, y que sustenta en los valores basicos o
fundamentales de la institucion.

2.2.1.- Procesos de formacién de la cultura en una organizacién

La cultura es un elemento dinamico de las organizaciones. Las
creencias y valores que sustentan la cultura organizacional van cambiando
de forma constante, lo que repercute en que los integrantes de la

organizacion deben reconsiderar y renegociar dichos valores y creencias.

La evolucion de la cultura de una organizacién pasa por tres momentos:
surgimiento y primeros pasos, expansién y madurez.

Ansoff detalla de forma mas precisa y concreta la evolucién de la cultura
organizacional, y la divide en cinco estadios, momentos o etapas:

1. Cultura Estable: Esta etapa se caracteriza por el hecho de que la
organizacion es introvertida, se centra en el pasado, es renuente al
cambio y evita el riesgo.

2. Cultura Reactiva: Son caracteristicas de este estado las siguientes:
es introvertida, centrada en el momento actual buscando precedentes
en el pasado, solo acepta cambios y asume riesgos minimos.

3. Cultura de prevision: La organizacién es extrovertida / introvertida,
acepta cambios sustentados en el incremento, centrada en el futuro
como consecuencia de extrapolaciones.

4. Cultura Exploratoria: La organizacién es extrovertida, acepta
rupturas, se orienta al cambio, acepta el riesgo a cambio de
beneficios.

14
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5. Cultura Creativa: La organizacion presenta como caracteristicas: es

extrovertida, busca cambios y situaciones nuevas, prefiere riesgos e

inventa el futuro.

2.2.2.- Funciones de la Cultura Organizacional.

La cultura organizacional tiene como principal objetivo dar respuestas o

resolver problemas que se le presentan a la organizacion. Problemas tales

como:
1

Supervivencia y adaptacion al medio que lo rodea. La cultura
organizacional le proporciona o busca proporcionarle a la
organizacion, aquellas herramientas, recursos, conductas y normas
que le permitan adaptarse al entorno, mas aun, cuando este es
cambiante.

Integracién de sus procesos internos para determina y consolidar su
capacidad de supervivencia y adaptacion.

Otra clasificacién de las funciones que cumple la cultura organizacional,

son mas precisas y proponen como funciones las siguientes:

e 5 e ==

Establece o define los limites de la organizacion.

Transmite un sentido de identidad a sus miembros.

Ayuda a incrementar la continuidad social.

Facilita la creacion de un compromiso personal como algo mas amplio
que los intereses particulares del individuo.

Controla y da valor y sentido a las actuaciones modelando las
actitudes y los compromisos.

Reconcilia los valores organizacionales y los valores personales.
Fomenta el clima y cataliza la comunicacion.

15
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Una tercera propuesta, sefiala que las funciones de la cultura
organizacional se reducen a dos:
1. Funcién Reguladora
2. Funcién Adaptativa.

En relacién a la funcion reguladora, se expresa, que la cultura organizas
y presenta el marco donde se produce la interaccion social. De igual manera
reorienta y reconstruye dicha interaccién, de manera que ésta pueda

mantenerse y superar las diferentes situaciones que puedan presentarsele.

En la funcion adaptativa, la cultura busca proporcionarle a sus
integrantes, formas para resolver sus problemas basicos.

2.2.3.- Clasificacion de la Cultura Organizacional.

La Cultura Organizacional presenta variadas clasificaciones. Una de
ellas es la propuesta por Harrison, (1972) citado en (Armengol,2001,64), la
cual presenta los siguientes tipos:

e Cultura orientada al poder: En este tipo de cultura se valora
esencialmente el dominio del entorno como de la propia organizacion.
El poder se entiende como bien. Las caracteristicas mas importantes
de esta forma de cultura son el control, el centralismo y el
personalismo.

e Cultura orientada a la funcién o al rol: Se presenta en empresas
muy formalizadas y sistematizadas que siguen el modelo burocratico.
La legalidad es lo que importa. Existe mucha burocracia. Esta forma
de concebir la organizacion se presenta en instituciones con entornos
seguros y sin competencia.

16




Cultura Organizacional. Colegio San Agustin @

o Cultura orientada a las tareas: Lo esencial es la buena ejecucion del

trabajo con el objetivo de obtener buenos resultados. Busca realizar
sus productos o funciones de manera adecuada. Es fundamental
lograr las metas establecidas y se fomenta el trabajo en equipo. Esta
orientacion es la que prevalece en aquellas empresas de sectores
muy competitivos.

e Cultura orientada a las personas: Es la cultura presente en
despachos profesionales o de las empresas que prestan servicios que
se encuentren muy avanzadas. Se sustenta en la micro-organizacion y
en formas flexibles de gestion. Se atienden las necesidades del
personal y su identificacién con la organizacion. El crecimiento
economico no es una prioridad para este tipo de organizacion.

Para Villafafie (Villafafie,1999,135), cualquier cultura real es siempre
una combinacion de estos cuatro paradigmas o modelos.

2.2.4.- Variables Culturales.

Las variables culturales pueden entenderse como aquellas
caracteristicas que definen, identifican y permiten clasificar a una
organizacion. Villafafie considera como pertinente al momento de estudiar y
analizar una organizacion, tres variables, las cuales son: (Villafafie, 1999,
133)

La ideologia de la organizacion.
1. La orientacién estratégica de la organizacion.
2. Ladinamica cultural.

17
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2.2.41.- Laideologia de la organizacion.

La ideologia de una organizacion se entiende como “el conjunto de
factores axiolégicos de la cultura que explican el comportamiento de esa
organizacion, interna o externamente al haberse convertido dichos factores
en pautas de actuacién validas para sus miembros” (Villafafie, 1999, 134)

La ideologia puede ser determinada a partir de cuatro factores, los
cuales expresan la forma de actuar de la organizacién desde el punto de

vista cultural. Estos factores son:

Los valores supraculturales de la organizacién.
Sus formas de pensamiento y aprendizaje.
Las relaciones de influencia y poder.

Ll

Los instrumentos de motivacioén y recompensa

Los valores supraculturales son aquellos rasgos que permiten definir la
cultura de la organizacion. Aspectos como los valores profesionales; la
formalidad o no de disefio organico; los criterios de eficacia profesional de los
miembros de la organizacion; el valor o importancia que tiene el individuo en

la organizacion, entre otras.

Las formas de pensamiento y aprendizaje, que permiten determinar, el
tipo la mentalidad de sus integrantes y la forma en que se aborda la solucién
de problemas y en el desempefio. De igual manera, determinan los métodos

o criterios para formar y reciclar a los miembros de la organizacion.

Las relaciones de influencia y poder se explican a través de cémo se

percibe y efectua la gestion del poder, de como se va adquiriendo influencia,

18
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que influye en el éxito, qué factores y como estos influyen en los cambios

que se dan dentro de la organizacién.

Los instrumentos de motivacion y recompensa los cuales permiten
constatar y evaluar el desempenfio del personal, en base a unos criterios, que

determina de qué manera se incentiva a sus miembros.

2.2.4.2.- La orientacion estratégica de la organizacién.

Esta variable de la cultura organizacional esta relacionada con los
factores estratégicos que individualizan y diferencian culturalmente a la
organizacion. Esta orientacion es el objetivo que se establece una

organizacion para el logro de sus metas.

Las orientaciones que se presentan mas cominmente son:
e La orientacion hacia el cliente.
e La orientacién hacia las personas.
e La orientacién hacia los resultados.
e La orientacién hacia la innovacion
e La orientacidén hacia los costes.
e La orientacion hacia la empresa.

e La orientacién hacia la tecnologia.

Cada una de las orientaciones mencionadas presenta una serie de
caracteristicas que la definen y diferencian de las otras desde el punto de
vista operativo.

A continuacion se presentan unos cuadros esquematicos,
(Villafarie, 1999,139-141), que muestran los atributos que definen cada una

de esas orientaciones.
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Orientacion hacia el Cliente

Contacto regular y proactivo con el cliente

Suficientes personas dedicadas a la atencién al cliente.
Maximo compromiso en el servicio al cliente.

Controles de calidad muy exigentes.

Adecuacion del trabajo a las necesidades del cliente.

Orientacion hacia las Personas

Consideracién de los RR.HH., como el principal activo de la empresa.

Confianza en los colectivos intermedios y de operarios.

Calidad del trabajo en equipo.

Transparencia en promociones y ascensos.

Buena cohesion interna de la plantilla y sentido de pertenencia
Retribucién media y prestaciones sociales, satisfactorias.

Gestion itinerante y participativa.

Abundante comunicacion interna (sobre todo ascendente
transversal)

Cadena jerarquica flexible.

Atencion a la formacion

y

Orientacion hacia los Resultados

Enfasis en la planificacion y el control.

Flexibilidad funcional y organica.

Exacta definicion de objetivos.

Estricto cumplimiento de los plazos de ejecucion de tareas.

Gran movilidad interna.

20
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Buena disposicion del personal para la solucion de problemas e
imprevistos.
Retribucién variable de acuerdo a resultados.

Buen conocimiento del personal no directivo de los objetivos.

Orientacién hacia la Innovacién

Predisposicion al aprendizaje y al cambio.

Mentalidad de experimentacién en la mejora de procesos.

Tolerancia al fracaso y mayor competencia interna.

Inversiones relativamente importantes en 1+D.

Existencia de lideres creativos.

Responsabilidad de la mejora del aclida y la investigacién identificada
en personas concretas.

Estructura organica y de gestion descentralizada y flexible.

Atencion a la formacion orientada hacia la innovacion.

Orientacion hacia los costes

Enfasis en la eficiencia.
Mentalidad de ahorro.

Existencia de programas y directrices sobre el control de gastos.

Orientacion hacia la empresa

Identificacion y lealtad del personal con la empresa.
Comportamientos y actitudes constructivas ante los conflictos.
Sacrificios personales a favor del interés general.

Facil cooperacion interna entre distintas areas funcionales.

Implicacién en los objetivos generales de la empresa.

21
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Orientacién hacia la Tecnologia

Orientacion hacia la tecnologia en todos los niveles de la empresa.
Equipamientos tecnoldgicos suficientes en todos los ambitos de la
empresa.

Inversiones relativamente importantes en tecnologia.

Incorporacion al lenguaje comercial y de captacion de clientes de
argumentos tecnologicos.

Responsabilidad de la renovacion tecnolégica identificada con una
persona concreta.

Buena disposicién sectorial en cuanto a liderazgo tecnolégico.

[ ]

2.2.4.3- La Dinamica Cultural.

La tercera variable cultural propuesta por Villafaiie, se refiere a factores
dinamicos que determinan el desarrollo cultural en el seno de la
organizacion, es decir, como esta cultura organizacional se va desarrollando
y como es asumida por los integrantes de la organizacion. Esos factores
dinamicos son hechos contingentes que conforman y conformaran el modo o
manera de desemperio cultural de la organizacién y que sirven para definir

dicha cultura de manera independiente a sus comportamientos organizativos.

Esos factores dinamicos que repercuten en la dinamica cultura, son

cuatro, a saber:

La densidad cultural.
La cohesidn cultural.
La relacién con el entorno.

La singularidad cultural.
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2.2.4.3.1- La Densidad Cultural.

La densidad cultural esta determinada por los valores corporativos y que
son compartidos por los integrantes de la organizacion. Esta densidad puede

dividirse en culturas fuertes y culturas débiles.

La densidad cultural toma en cuenta otras variables las cuales pudieran
ser llamadas variables de segundo nivel (Villafafie, 1999, 142). Dentro de
estas variables pueden ser mencionadas:

1.- Los valores compartidos.

2.- El liderazgo

3.- La identificacion corporativa.

Los valores compartidos, son aquellos principios arraigados de forma
predominante dentro de la organizacion y que son comunes para todos los
miembros de la institucion. Por esta razén la modificacién o cambio de estos

valores es lento.

Los valores compartidos pueden ser agrupados en valores
profesionales; referidos a los a la productividad y al desempefio: los
comportamientos culturales; que expresan la ideologia corporativa, y por
ultimo las presunciones basicas; que establecen la visién o perspectiva que
tiene la organizacion de si misma y del entorno que la rodea.

Los hechos que conforman estos valores de una organizacién son
diversos, segun (Villafafie, 1999, 142), algunos de ellos son:

e Las creencias y valores del fundador.

* Las creencias y valores de la direccién actual.

¢ Las creencias y valores de los empleados.
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La normativa legal existente.

Las reglas del juego del mercado

Los valores sociales de cada momento histérico.
La tradicion cultural de cada sociedad.

Los resultados de la empresa.

El liderazgo, puede entenderse como la capacidad de transmitir y

matizar valores a la organizacion. Ese liderazgo esta sustentado en factores

que son claves, (Urcola,1998) citado en (Villafafie, 1999,143), se pueden

mencionar los siguientes:

Tener objetivos claros, saber adonde se va.
Simplificar, centrarse en lo importante.

Ser generadores de cambio.

Tener capacidad de movilizacion.

Ser un experto en el area de su influencia.
Decidir correctamente.

Medir el progreso, controlar.

Fomentar el riesgo, aceptar los errores que sirven de experiencia

para aprender y celebrar los éxitos.

Capacidad de trabajo.

La identificacién corporativa, se refiere a la correspondencia emocional

entre el individuo y la organizacién a la que pertenece. Esta identificacion

puede ser corroborada en situaciones o aspectos como: la conducta de la

organizacion y de manera muy concreta en relacion con sus empleados; de

igual manera su comportamiento con la comunidad.
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2.2.4.3.2- La Cohesion Cultural.

La cohesién cultural es el segundo factor que interviene en la dinamica
cultural de una organizacion. Esta variable o factor se refiere a la
concentracion o fragmentacion de los valores que orientan la practica o

desempefio de una organizacion.

La cohesiéon puede desgranarse o dividirse en otras variables, las
cuales son:
1. Extensién de los valores
2. Las subculturas
3. La voluntad corporativa.

Cuando se genera dentro de una organizacion que la extension de los
valores es maxima y son compartidos por la totalidad de sus integrantes,
entonces se esta en presencia de una cultura concentrada. En cambio, aun
si existen los valores compartidos, pero estos son comunes en determinados
niveles de jerarquia de la organizacion, entonces se esta en presencia de
una cultura fragmentada.

Las subculturas, son la evidencia de la fragmentacién cultural
mencionada. Una subcultura puede definirse como “un espacio dentro de la
organizacién (un area funcional o un nivel jerarquico generalmente) en el que
se aprecia una mayor densidad de algunos valores especificos que propician
un modo diferenciado de entender la organizacion y que suele tener u

expresion en determinadas conductas grupales.

Segun Gan, las variables utilizadas para evaluar una subcultura son:

e El nivel de integracién de la organizacién de personas y funciones.
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Sus prioridades en cuanto a la accion.

La voluntad corporativa, puede definirse como (Villafafie,1999,146): “la
conciencia colectiva de sentirse un solo equipo profesional
independientemente de los roles o responsabilidades de cada uno de

sus miembros ejerza en la organizacion”

Ese aspecto de la voluntad corporativa puede evaluarse bajo la éptica
de las siguientes variables:
e Predominio de los valores corporativos sobre los jerarquicos o
funcionales.
e Armonia entre las prioridades organizativas y las de las areas
funcionales.
e Solidaridad corporativa y ayuda mutua.

e Transversalidad.
2.2.4.3.3- La relacion con el entorno.

Es el tercer factor dinamico de la cultura organizacional. La cultura que
distingue a una organizacion, es la que determina el vinculo de ésta con el
entorno en la que se desenvuelve: la permite o la impide. Si la cultura
favorece o posibilita la apertura hacia el entorno, entonces la organizacion se
nutre de nuevas experiencias e influencias que determinan que ésta esté
dispuesta al cambio y a la innovacion. Este tipo de organizacién se reconoce
como cultura abierta. En caso contrario, la cultura se cierra al entorno, y por
tanto, dificilmente se generen cambios, entonces se puede hablar de cultura
cerrada.
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2.2.5.- El cambio de la cultura organizacional.

Las organizaciones a lo largo de su desempefio, en diferentes etapas,
se ven enfrentadas a cambios, como modificacion del entorno en el cual se
han venido desempefando; nuevas necesidades por parte de sus clientes;
crecimiento, entre otras, y esto lleva a que tengan que entrar en proceso de
revision de todos aquellos aspectos que la identifican y diferencian como
institucion. Dentro de estos aspectos se encuentra la cultura.(Villafafie, 1999,
1562), propone cuatro formas de intervencién cultural, y que dependen en que
estadio o etapa se encuentra la organizacion.

Estas cuatro tipos de intervenciones, son las siguientes:

1.- La creaciéon ex novo de la cultura corporativa, cuando nace una
empresa u organizacion y ésta requiere de un liderazgo que establezca
de forma clara unos valores culturales y una dinamica cultural.

2.- La interpretacion cultural que implica el analisis del comportamiento
corporativo desde una perspectiva cultural para su transformacion
posterior.

3.- La adaptacion de la cultura a una nueva misién de la empresa, como
consecuencia de cambios profundos en la relacién con el mercado al
cual atiende.

4 .- El cambio cultural que se realiza cuando la cultura existente evita
lograr las metas de la organizacidn, o se convierte en un obstaculo para
éstas.

2.2.5.1.- Causas que llevan al cambio de la cultura organizacional.

Algunas de las causas o factores que conllevan a un estudio de la

cultura organizacional y su posterior cambio, son: (Villafafie, 1999, 156).
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1.- Cuando los valores de una empresa, con una cultura corporativa
fuerte, suponen una barrera ante cambios fundamentales debidos a una
transformacion del entorno en el que se mueve la empresa.

2.- La imposibilidad manifiesta de adaptarse a las nuevas necesidades
de los clientes en sectores muy competitivos y dinamicos.

3.- En el caso de que se produzcan resultados negativos durante varios
ejercicios o graves problemas con el personal.

4.- En el caso de una burocratizacion excesiva ocasionada por el
crecimiento organico de la empresa.

5.- Si el crecimiento se ha producido a un ritmo muy acelerado,
especialmente en sectores de alta tecnologia.

Otra clasificacion de factores la ofrece, el mismo Villafafie, la cual
expresa lo siguiente:

1.- El cambio de misién de la empresa, que supone a su vez la

modificacion radical de su razén de ser.

2.- La obsolescencia cultural, tipica de organizaciones con una cultura

fuerte, la cual ha constituido en el pasado un importante factor de

desarrollo de la empresa pero que cuando no evoluciona puede llegar a

convertirse en un freno para la consecucion de las metas corporativas.

3.- Los cambios estructurales profundos que pese a su diversidad

engloban a lo que antes denominaba causas paradigmaticas.

4.- Los resultados negativos, que cuando son reiterados demuestran

una inadaptacion al mercado la cual puede se debida a factores

relativos a un inadecuacion cultural.
La dimensién del cambio, es decir, en que medida debe cambiarse la

cultura organizacional, viene dada por dos variables que son: el tiempo y la
extension.
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2.2.5.2.- La gestion del cambio cultural.

La gestién del cambio de la cultura se enmarca en dos acciones
fundamentales que son:

1. El diagnéstico del estado actual de la cultura organizacional.

2. La esquematizacion del proceso de cambio hacia el nuevo

paradigma cultural.

En ambas acciones se recomienda utilizar las mismas variables de
analisis (Villafafie, 1999, 162), estas variables son:

1. Laideologia de la organizacion.

2. La orientacion estratégica de la organizacion.

3. La dinamica cultural.

4. El comportamiento de la organizacion.

2.3.- Cultura organizacional escolar.

Hasta el momento se ha mencionado lo que es cultura y cultura
organizacional, ahora tomando en cuenta que toda institucién educativa,
puede y debe entenderse como una organizacion, se hablara de la cultura
organizacional escolar. Los términos y acepciones no varian mucho, es decir
cultura, subcultura, valores se encuentran presentes, sin embargo, tomando
en cuenta que la organizacion escolar es la encargada de formar el recurso
humano que crea y desarrolla a las sociedades, es necesario precisar que se
entiende por cultura organizacional escolar.

“‘Hablar de cultura escolar significa, de entrada,
sostener que la escuela no solo es lo que se ve, sino que
es algo subyacente a la accion de sus miembros, ya que
existe un entramado de valores, normas, creencias,
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mitos, supuestos tacitos, etc., en la organizacion y su
funcionamiento que dota de sentido y razén de ser a todo
lo que ocurre.” (Fontan, 1988), citado en (Armengol,
2001,31)

Por tanto, la identidad y personalidad de la escuela viene dada o
generada por la accion de sus miembros (docentes, alumnos,
representantes, personal directivo, personal obrero) y las bases que

sustentan dicha accion.

Las caracteristicas de la cultura escolar son:

1. La cultura escolar tiene doble cara

2. Las instituciones educativas crean su cultura, desde el interior, con
las distintas culturas del profesorado y alumnos y, desde el exterior,
con el espacio cultural de la comunidad escolar y las intervenciones o
controles del sistema educativo

3. Cada centro y cada aula generan su propia cultura.

4. En el sefio de una misma organizacion pueden coexistir, colaborar o
friccionar distintas subculturas.

5. La cultura constituye un marco tanto para la adaptacién como para el
desarrollo del ecosistema escolar.

6. La cultura es esencialmente dinamica.

7. Existe intercambio y la negociacion de significados.

8. Ciertos rasgos propios de cada cultura impulsan o inhiben
determinadas conductas de sus miembros.

2.3.1.- Clasificacion de la Cultura Escolar.

La cultura escolar puede ser clasificada en base en dos factores, segun

lo sefiala Bolivar (1993), los cuales son:
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1.- Contenido: El cual comprende creencias, valores, habitos y formas

de actuar asumidos por los docentes sobrestimando los aspectos
compartidos de la cultura.

2.- Forma: Esta relacionado con las pautas / modelos de relacion y
asociacion entre los integrantes de una cultura. En el caso de la
escuela, las relaciones laborales entre los profesores tanto dentro como

fuera de la misma.

2.3.2.- Cultura Profesional de los docentes.

Uno de los pilares fundamentales del desempefio de una institucién
escolar, es sin duda, por su papel protagénico, el docente. El docente es
factor clave para transmitir y fortalecer la cultura de la escuela. De igual
manera, el docente es modelo (al menos esto se espera) de los alumnos a
los cuales atiende. Es por ello que es conveniente que la organizacion
escolar conozca y entienda aquellos factores que influyen en la cultura

profesional de los docentes.

“El conocer la cultura profesional de los
docentes tiene su interés ya que a través suyo se
pueden generar estrategias de desarrollo
profesional que consoliden un tipo de cultura
existente o generen otras que sirvan para
promover actitudes hacia la renovacion, el
cambio, la autoevaluacion y la reflexion sobre la
practica”. (Ferreres,1992) citado en
(Armengol,2001,116).

La forma en que los docentes organizan, asumen y ejercen su labor
docente determina la manera como ensefian en el aula. Este aspecto
depende o esta influenciado por la manera en que el docente ha recibido su
formacién. En este sentido se puede hablar de dos tipos de tendencias
fundamentales, las cuales son:

31




s

@ Cultura Organizacional. Colegio San Agustin *

1.- Desarrollar, codificar y transmitir el mayor nimero de

conocimientos posibles, es decir, todo el conocimiento posible sobre

todas las posibles situaciones con las que puedan encontrarse en su vida

profesional futura.

2.- Preparar a los estudiantes para que sean capaces de pensar por

ellos mismos, proporcionandoles estrategias para analizar e interpretar

nuevas situaciones, hasta que ellos sean suficientemente flexibles y

adaptables para poder acomodarse a la gran variedad de situaciones

que puedan surgirles.

De las dos tendencias sefaladas anteriormente se desprenden

consideraciones en relacion al desempefio del docente, tales como:

El profesor debe ser conocedor y experto en la materia que imparte.
Si es un profesional de la educacién e imparte un conocimiento, lo
mas ético y honesto es que domine dicho conocimiento. De no ser
asi, esta fallando en lo fundamental de cualquier disciplina que se
imparte: el saber de esa disciplina. Esto lo sefiala Florez Ochoa,
cuando expresa: “el maestro tendra que constituirse en un
especialista de procesos de inteleccion —intuitivos y légico
formales- aplicados a la ciencia que ensefia y al desarrollo
intelectual de sus alumnos” (Florez, 1993, XVIII)

El docente de dar coherencia y estructura a la materia, al conetnido
que imparte. En relacion a la estructura Morales dice: “La
estructura se refiere a la cantidad y calidad de informacion que
se da a los alumnos en pro de la eficacia del aprendizaje:
manifestar expectativas, responder de manera consistente y
predictible , dar informacion de ayuda, ajustarse al nivel de los
alumnos”. (Morales,1999,41).
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El docente debe conocer y poner en practica practicas pedagégicas
y didacticas que hagan mas accesible y en consecuencia mas
comprensible ese conocimiento. Esto se ve reforzado también por el
aspecto que los alumnos no presentan las mismas caracteristicas.
Cada uno de ellos son una individualidad, y como tal, el docente

debe dar respuesta a las necesidades y rasgos de cada uno.

El docente debe proyectar y relacionar el conocimiento que imparte
con la realidad que vive y vivira el discipulo. De no ser asi, se corre
el riesgo de acumular conocimientos que no tienen ninguna utilidad.
El conocimiento obtenido a través del aprendizaje, para que sea
significativo debe integrarse a la realidad o contexto del alumno.

El docente debe actualizarse constantemente, tanto en lo
relacionado con su catedra como con nuevas estrategias didacticas
y pedagégicas. De igual manera no puede ser indiferente al uso de
nuevas tecnologias, puesto que se expone a sonar y parecer
desubicado de la realidad de la cual forma parte.

Otro elemento esencial que debe tomar en cuenta el docente, es la
formacion de un alumno critico, que analice su contexto, que tome
decisiones y quizds lo mas importante que asuma
responsabilidades. En un mundo tan cambiante como el actual se
debe formar en las instituciones escolares personas que se adapten
a los cambios. Alumnos que vean en los desafios oportunidades
para crecer en aspectos como lo personal, lo humano y lo

profesional.

33




" of

Cultura Organizacional. Colegio San Agustin
3.- MARCO METODOLOGICO
34




Cultura Organizacional. Colegio San Agustin %

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacién utilizé fundamentalmente el método descriptivo.
Bisquerra lo define como aquél que permite describir un fenédmeno y permite
la utilizacion de diferentes técnicas (observacion, encuesta, entrevista, etc.).

Fidias G. Arias, sefala que la investigacion descriptiva “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenfomerno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. (Fidias, 1999, 46)

En consecuencia, esta investigacion brind6 la posibilidad de caracterizar

la Cultura Organizacional en el Colegio San Agustin, El Paraiso.

Se utilizé un diseno de investigacion de campo, la cual define Fidias de
la siguiente manera “Consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular controlar variable
alguna” (Fidias, 1999, 46). En la invetigacion desarrollada en el Colegio San
Agustin, se desarroll6 una recoleccién de datos a través de . encuestas
aplicadas a los docentes. Esta investigacion se orienté hacia la realidad de la
Cultura Organizacional del Colegio San Agustin.
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3.2.- Descripcion de la Filosofia Agustiniana.

La filosofia agustina o agustiniana, como bien podra inferirse, se basa

en los postulados de Agustin de Hipona, o como se le ha llamado dentro de

la madre Iglesia, San Agustin. Si se va a hablar de una tendencia educativa y

filosofica, lo mas logico y coherente es dar una perspectiva, aunque sea muy

general, de tan importante pensador occidental.

A continuacion se presenta un resumen de su vida, tomado de la obra

“San Agustin Educador desde la filosofia de la amistad” (Cano, Del Valle

y Jafez,
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,19).

Agustin nace en Tagaste el 13 de Noviembre

Va a aMaduara a estudiar Gramatica y Estudios Secundarios
Ano de vaciones en Tagaste

Estudios Superiores en Cartago

Lee el “Hortensio” de Cicerdn y se hace maniqueo.

Vuelve a Tagaste y ensefia retorica

Con la ayuda de Romaniano se establece en Cartago, donde
abre una escuela de Retdrica

Embarca para Roma como profesor de elocuencia

Gana la Catedra Imperial de Retérica de Milan. Comienza a ser
oyente de los sermones de San Ambrosio.

Lectura de los neoplatonicos y de las Epistolas de San Pablo.
Conversion en el huerto el 24 de Abril.

Vuelve a Milan. Recibe el bautismo de manos de San Ambrosio
(24-25 de Abril). Emprende el viaje de regreso a Africa con su
madre, que muere en Ostia del Tiber.

Se detiene en Roma casi un afio.




391

392
393

395
397

398
401
404
410
411
413
416
419
426

429
430
430

Cultura Organizacional. Colegio San Agustin %

Parte a Africa, deteniéndose en Cartago algun tiempo. Funda el
primer monasterio agustiniano en Tagaste. Alli permanece tres
afios.

Valerio, obispo de Hipona, lo consagra sacerdote. Funda el
segundo monasterio en Hipona.

Primeras discusiones con los maniqueos.

Sinodo de Hipona (8 de octubre). Agustin predica sobre la Fe y
el Simbolo.

Es nombrado obispo auxiliar de Valerio en la Diécesis de Hipona
Asiste a un Concilio en Cartago. Muere el obispo Valerio.
Agustin obsipo Titular de Hipona.

Controversia con los donatistas

Asiste a un nuevo Concilio en Cartago.

Nuevo Concilio en Cartago con caracter antidonatista

Saquelo de Roma por lo godos.

Principios de la polémica antipelagiana.

Comienza a redactar La Ciudad de Dios

Asiste a un Concilio en Milevi contra los pelagianos.

Asiste a un nuevo Concilio en Cartago.

Termina de escribir la Ciudad de Dios y nombra obispo auxiliar
de Hipona a Heraclio

Los vandalos, al mando de Gensérico, invaden Numidia
Gensérico sitia Hipona en Junio.

Muere Agustin el 28 de Agosto. Su cuerpo depuesto en la
Basilica de la Paz.
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San Agustin, sefala en varias de sus obras, el alumno aprende, no por
la accién exclusiva o fundamental del docente, sino que obtiene el
aprendizaje cuando busca en su interior. Es decir que el conocimiento ya
existe dentro del propio educando, y quien permite el descubrimiento de ese
conocimiento es Dios. El docente, es en todo caso, un factor que orienta al
alumno a descubrir aquello que estd dentro de si mismo. Y este
descubrimiento es lo que da sentido a la vida, y al hecho de ser persona. “ El
hombre agustiniano, inquieto por naturaleza y buscador insaciable de la
verdad, es un discipulo que, mas que aprender, necesita aprenderse;
aun alumno que, mas que conocer muchas cosas, necesita conocerse a
si mismo”. (Cano, Del Valle y Jafiez, s.f. ,15).

Otro aspecto que plantea el pensamiento agustiniando, es la
perfectibilidad del hombre, y en ese sentido expresa la importancia de ir por
la vida con una actitud y una conducta de continuo aprendizaje. EI hombre
nunca puede ver su formacion en ningun momento de su vida como algo ya
finalizado, sino como un proceso inacabado, y que se comienza 0 se
reinventa todos los dias. “ El hombre agustiniano, va, pues de alumno por
la vida. En actitud de critica responsable y de responsabilidad
comprometida. Corriendo el riesgo de ser mejor cada dia para no verse
atrapado en los lazos de la mediocridad”. (Cano, Del Valle y Jafiez, s.f.
,16).

El hombre, en este caso, el alumno es el centro del discurso e ideas de
San Agustin. El hecho educativo, no tiene sentido, ni trascendencia, si no se
efectia orientado al mejoramiento del alumno. “Para la pedagogia
agustiniana, el centro de atencion de interés se halla decididamente en
el hombre: el hombre en si mismo, tal y como se revela en cada
educando como proyecto personal en proceso de realizacion”. (Cano,
Del Valle y Jaiiez, s.f. ,16).




@ Cultura Organizacional. Colegio San Agustin @

3.3.- Descripcion de la organizacion.
3.3.1.-DATOS DE IDENTIFICACION.
3.3.1.1. Nombre: Colegio San Agustin.

3.3.1.2. Ubicacioén: Av. “E”. Urbanizacién El Pinar. El Paraiso. Caracas.
Venezuela.

3.3.1.3. Tipo de Actividad que realiza: Educativa. Es una institucion
que ofrece los niveles de preescolar, educacién basica y ciclo

diversificado. Tiene una poblacién aproximada de 2000 alumnos.

3.3.1.4. Tipo de dependencia: Privada
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3.3.2. Sintesis historica.

COLEGIO SAN AGUSTIN - EL PARAISO (Caracas)

En los afios cincuenta y como consecuencia de los acontecimientos
politicos de la Revolucion Comunista en China que obligaron a dejar el pais a
los Religiosos que alli ejercian su apostolado, las autoridades de la Provincia
Agustiniana del Santisimo Nombre de Jesus de Filipinas (Con sede central
en Espana) fijan los ojos en Venezuela como futuro campo de sus
operaciones apostélicas. Llegados a este pais a principios del afio 1951 los
primeros religiosos salidos de la Circunscripcion de Colombia, se consolida
su estancia y permanencia con el espaldarazo legal que le da el Capitulo
Provincial de 1952, el cual eleva esta regién a la categoria de Vicaria
Provincial.

Como primer Vicario fue nombrado el P. Moisés Montafa. Convencidos,
el y sus compareros, de que la batalla habria que darla de frente, se
decidieron de una vez por la Capital de la Republica y, una vez alli, por una
de las urbanizaciones mas prestigiosas de la Caracas de entonces: El
Paraiso. Para el mes de septiembre del afo siguiente, 1953, en el sector de
El Pinar y en una casa-quinta alquilada, comienzan a llegar los primeros
alumnos que constituirian el curso inicial con que emprenderia su andadura
el COLEGIO SAN AGUSTIN - EL PARAISO.

Un afo después se trata de adquirir unos terrenos ubicados no muy
lejos de la actual sede del Colegio. La seriedad del proyecto lo prueba el
hecho de que para mayo de 1955 se cerraba el trato, se formalizaban las
escrituras y, pocos meses mas tarde, comenzaba a levantarse el primer
pabellon (hoy oficinas principales y 32 Etapa y Ciclo Diversificado)
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Con los problemas que trajo consigo la victoria comunista en China se

presentaron inconvenientes econdmicos de grandes proporciones para la
Provincia Agustiniana de Filipinas (entidad juridica de la cual va a depender
la vicaria). Cuando desde Venezuela se recurrié a Madrid para conseguir los
permisos canonicos respectivos, las autoridades de la Provincia, seriamente
amonestadas por Roma, percibieron el grave riesgo de una nueva dificultad
que, seguramente no iba a ser aceptado de arriba. Eso les llevé a dar la mas

categorica negativa al proyecto.

No obstante, el Vicario P. Montaina con los que le acompafiaban en la
Vicaria decidieron seguir adelante con sus planes. Para enero de 1956 el
primer edificio, no del todo terminado, dio paso a los alumnos que llenaron el
lugar y los terrenos circundantes con sus gritos y carcajadas. En una
estructura lineal de cuatro plantas y semisétano, se ubicaron laboratorios,
oficinas, dos pisos de aulas; y el ultimo para residencia de la Comunidad.

Madrid acept6 el proyecto.

Entre los afios 1959 y 1964 se levanta el segundo pabellén. Este edificio
casi en paralelo con el primero, acoge hoy a los seis primeros grados de la
Educacion Basica. Pasan unos afios mas y de nuevo hace falta responder a
las nuevas exigencias del Colegio que no ha detenido su crecimiento. Son
mas de mil seiscientos alumnos y las actividades son cada vez mas
complejas. Se decide la construccion de un nuevo edificio que enlace los dos
anteriores, formando entre los tres una especie de hache (H) irregular. En él
se ubican varias oficinas, el teatro y la biblioteca. Esta obra se terminé el afio
1973.

Para los afios 1993-1994, se realiza una extension de la planta fisica del

Colegio. Se decide construir el edificio de Preescolar acorde con la edad y

las actividades de los nifios mas pequefios lo que, a su vez, permite
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aumentar el nimero de aulas en la primera etapa, lo cual obligé a buscar
mayor capacidad para el bachillerato. Como via de solucién, se construyé la
vivienda de la Comunidad sobre el tercer edificio, el de enlace, y el altimo
piso del primer edificio se convirti6 en aulas, ocupadas hoy por el Ciclo

Diversificado.

Desde el primer momento se tuvo muy presente la importancia de las
actividades deportivas, principalmente el futbol, para el cual se dispuso
desde el inicio de dos canchas de diversas dimensiones. En los patios
interiores se realizaron, también desde el principio, diversas actividades
deportivas que, en la actualidad, con la reciente construccion del
polideportivo permiten al Colegio realizar mayor diversidad de actividades y

participar en competencias a todo nivel.

Para responder a las exigencias mas recientes del Proyecto Educativo
Nacional, basado en la reforma de la basica, que entra en rigor en el afo
1996, se implantd en el Colegio el doble turno, mafana y tarde. Esto lleva
consigo el buscar solucion al almuerzo del mediodia, para lo cual, en el patio
posterior del edificio de Primaria, siguiendo la linea del Polideportivo, se
construyeron mesas con sus correspondientes asientos, todo ello

debidamente techado y decorado.

La ampliacion de los espacios utilizados por los alumnos, se ha
enriquecido con la construccion de un complejo deportivo, el cual consta de
piscinas, gimnasio y pista de tartan y otros espacios para las disciplinas de
atletismo. También se han visto enriquecidas actividades extracatedra que
complementan el curriculum. Actividades como ajedrez, danza, gimnasia
ritmica, teatro y musica son ofertas reales que se ofrecen al alumno

agustiniano.
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Las actividades deportivas, ya mencionadas, las diversas actividades de

tipo cultural, folklérico y cientifico y los éxitos académicos conseguidos, cuyo
exponente mas elocuente lo representa, sin duda, el ingreso de nuestros
alumnos a las diversas universidades y a las carreras mas exigentes del
pais, hacen que en los actuales momentos el Colegio San Agustin — El
Paraiso, con una matricula por encima de los dos mil alumnos, esté
catalogado como uno de los mas prestigiosos de la ciudad.

Es necesario mencionar proyectos como la profesionalizacién de los
docentes implementada a lo largo de la ultima década. Jornadas de revisién
y actualizacion curricular con el objetivo de preparar a los alumnos, a las
exigencias de las casas de estudio superiores. Entre los dptos. Que mas se
han transformado se encuentra el de psicologia y orientacién. También el
colegio ha considerado pertinente invertir en algunas publicaciones; aparte
de algunos folletos, se sostienen como publicaciones trimestrales el periédico
“La Voz del Aguila” y la revista de la escuela de padres. El trabajo con los
representantes se ha visto beneficiada en los Ultimos diez afios por la
creacion de instancias como CAFA (Centro de Asesoramiento Familiar
Agustiniano).
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3.3.3. Organigrama del Colegio.
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3.3.4. Mision, objetivos y dimensiones internas.

3.3.4.1. Mision. Mision u objetivo terminal.
La mision del Colegio San Agustin se encuentra expresada en su
proyecto educativo, documento que orienta su practica educativa. En él se

sefala lo siguiente:

“La mision del Colegio San Agustin es:

e Asumir, como comunidad educativa, con sentido de
responsabilidad y compromiso, los cambios que se estan
dando en la sociedad y buscar las herramientas y recursos
necesarios para brindar a los alumnos la oportunidad de
prepararse de acuerdo a las nuevas exigencias y responder a
ellas de manera eficaz.

e Potenciar una educacion efectiva y eficaz, dentro del
marco de una concepcion de valores humano-cristianos, que
genere procesos de ensefianza-aprendizaje donde se
desarrollen y formen educandos seguros de si mismos,
honestos, responsables, solidarios, asertivos, creativos,
criticos, reflexivos, interdependientes, participativos,
resistentes a la frustracion, con sentido de orientacién ante el
cambio, interiorizados, libres, productivos, agentes de cambio,
innovadores, éticos y capaces de vivir en, con y para la
sociedad.

e Incentivar en la Comunidad Educativa el espiritu de
investigacion, la resolucion de problemas asociados a la
busqueda de una mejor calidad de vida y a la congruencia con
su personalidad y proyecto de vida; mostrar tolerancia a la
frustracion, redefiniendo el fracaso como reto y oportunidad;
fomentar actitudes positivas y éticas orientadas hacia la
generacion de conocimiento y valores cénsonos con los
cambios tecnolégicos, culturales y sociales.” (Colegio San
Agustin, 2002,38)
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3.3.4.2. Objetivos especificos cuantificables a corto o mediano plazo.

En el proyecto educativo, documento en el cual se sustenta las

actividades y vida de la institucion agustiniana se esbozan objetivos para

cada uno de los integrantes de la comunidad educativa. A continuacién se

citan algunos.

Para los alumnos:

Lograr la excelencia académica condicion necesaria para un exitoso
desenvolvimiento en la Educacién Superior.

Demostrar en su conducta diaria el valor del trabajo, el estudio, la
responsabilidad, la solidaridad, la austeridad, el servicio al préjimo y
la busqueda de la Verdad a fin de ir construyéndo el “hombre nuevo”
del que habla el Evangelio.

Hacer uso de la tecnologia con el fin de optimizar los resultados,
aplicar y generar conocimiento.

Desarrollar en todas sus actividades un fuerte sentido critico frente a
la manipulacién, transculturizacién y ambigtiedad de muchos de los
mensajes que proyectan los medios de comunicacion.

Fortalecer el sentido de pertenencia al Colegio a través del cuidado
de la infraestructura y los recursos utilizados en su proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Para los educadores...

Utiliza el Proyecto Educativo como punto de referencia para un
comprometido proyecto de vida personal y un eficaz desempeiio
profesional.

Fortalecer su identidad vocacional mediante la autoestima, la
comunicacion participativa y el compromiso con la filosofia y gestién
educativa del Colegio.
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Asumir el reto de la formacion permanente y la necesidad de
capacitacion profesional continua, a fin de ofrecerse al alumno como
profesional de calidad.

Realizar analisis de reflexion grupal sobre la practica educativa e ir
unificando criterios para que el trabajo al servicio del alumno sea
mas eficaz, eficiente y objetivo.

Asumir el desafio de la formacion estratégica en herramientas
tecnologicas, con el fin de obtener, aplicar y generar conocimientos
que permitan optimizar su desempefio.

Para los padres de Familia:

Asumir que son los primeros educadores y la principal escuela en la
que el nifo, adolescente o joven descubre y desarrolla las actitudes
fundamentales y los comportamientos adecuados ante los demas y
ante la vida.

Establecer una relacion padres-docentes empatica, de mutua
cooperacion, y como medio para entablar un dialogo fecundo, que
garantice coherencia y continuidad en la educaciéon que se imparte.
Participar activamente en reuniones, talleres, jornadas vy
conferencias organizadas por la Comunidad Educativa.

Involucrarse activamente en las actividades religiosas, culturales,

deportivas y extra-académicas organizadas en el Colegio.

Para el Colegio San Agustin....

Estructurar el Proyecto Curricular en todos los niveles del Sistema
Educativo, teniendo en cuenta su naturaleza dinamica, procesual,
progresiva y basandose en los programas del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes.

Actualizar y aplicar el programa de pastoral educativa en el que
aparezcan los objetivos que se deben lograr en cada nivel, asi como
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los contenidos, estrategias metodoldgicas y actividades como medio
para acompanar al alumno en el crecimiento y maduracion de su fe.
Fortalecer el plan de formacion humano-cristiana para los padres y
para el personal que labora en el Colegio.

Lograr un clima organizacional en el que se favorezcan las
relaciones humanas de calidad, generando asi satisfaccion,
entusiasmo, solidaridad y confianza.

Administrar los recursos financieros con criterio de justicia y equidad,
en el marco de la doctrina social de la Iglesia, valorando el trabajo
productivo, la responsabilidad y el deseo de superacion profesional
de las personas que laboran en la institucién.

Para el colegio San Agustin del carisma agustiniano:

Hacer del Colegio San Agustin una gran familia en la que exista
cercania, amistad y didlogo, acompafiados de sencillez vy
naturalidad.

3.3.4.3. Principales rasgos de su estrategia maestra para lograrlos.

Plan anual de mejoras

“Plan anual de Mejoras: constituye un instrumento
para aprender como organizacién y una herramienta de
superacion. Debe estar precedido por un diagnéstico
donde se identifiquen las areas de intervencién; contar
con objetivos realistas, concretos y evaluables;
explicitar las metas, los procedimientos y las
actuaciones previstas; impulsar procesos y resultados
nucleares para el centro y cubrir todos los ambitos de la
vida escolar’. (Colegio San Agustin, 2002,24)

¢ Politicas centradas en el aula.

“Politicas centradas en el aula: la busqueda de la mejora se
concreta en el aula, que es el ambito por excelencia donde tienen
lugar los procesos primarios de calidad educativa. La
optimizacién del tiempo escolar, la gestién del curriculo y los
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procesos de evaluacion se constituyen en ejes estratégicos de
este Proyecto Educativo”. (Colegio San Agustin, 2002,24)

e Formaciéon de equipos de ftrabajo identificados con los valores
organizacionales.

e Reforzamiento de los valores por medio de actividades sistematicas.

e Inversioén en la actualizacion de equipos.

e Mantenimiento de su plataforma tecnolégica.

* Revision de los planes de estudio (curriculos) para adecuarlos a las
demandas y exigencias del nivel de estudios superiores y a las
necesidades sociales (implementacion de propedéuticos a los
alumnos de 2do. Afo de ciencias). (Incremento de la carga horaria en
materias fundamentales como Matematica, Castellano en todos los
cursos de lll etapa de educacion basica y en el ciclo Diversificado).

3.3.4.4. Tecnologia que utiliza.

El Colegio San Agustin se ha caracterizado en los Ultimos afios en
invertir en tecnologia de avanzada. Tanto en el aspecto audiovisual como
computacional, se han adquirido equipos que permiten implementar
estrategias novedosas al momento de impartir clases. De igual manera el
manejo de informacion propia a una institucion educativa privada (control
académico, control de pagos y nomina de empleados) ha sido totalmente
automatizada.

El colegio cuenta con cuatro laboratorios con aproximadamente 22
computadoras cada uno. Tres de ellos estan destinados a clases de
computacion y el cuarto al uso de los docentes para trabajo de tipo
académico y administrativo. De igual manera cada una de las coordinaciones
cuenta con un computador con su respectiva impresora. En estos
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computadores se encuentra instalado el Office, lo que permite el desarrollo

de documentos, circulares, néminas de alumnos, etc. Aspecto relevante es
que cada uno de las coordinaciones cuenta con conexion a Internet.

En total el Colegio cuenta con aproximadamente 130 computadores, la
mayor parte de ellos (aproximadamente 100), son superiores a Pentium Il de
400 Mhz. 20 Impresoras de inyeccion de tinta. Todos estos equipos estan
conectados a 4 servidores principales.

De igual manera el Colegio cuenta con variadas herramientas
audiovisuales, tales como video Bin, Televisores con su respectivo Vhs,
Proyector de transparencias, laboratorio de idiomas, colecciones de material
tematico. Asimismo, cuenta con una biblioteca con aproximadamente 2000

volumenes. Laboratorios de consulta en Red.

Entre otras tecnologias a nombrar se encuentran: la sustitucién de las
pizarras tradicionales por pizarras acrilicas, la remodelacién del parque de
preescolar, la inauguracioén de un complejo de piscinas, la implementacion de
la reforma en los tres niveles de basica. Inversion creciente en publicaciones
internas del colegio como el periddico escolar, la revista de la escuela de
padres, el folleto de valores, el calendario académico, entre otras.

3.3.4.5. Dimensiones del recurso humano

En el colegio San Agustin el Paraiso, trabajan 152 personas,
discriminados de la siguiente manera:

Personal docente: 100

Personal Administrativos: 19

Personal Obrero: 6
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Personal de entrenadores: 17

Personal de Bienestar Estudiantil: 10

3.3.6. Dimensiones del producto.

El Colegio San Agustin gradia anualmente en las distintas etapas de
educacién un promedio de:

90 bachilleres.

140 egresados de educacién basica.

140 promovidos de 2da etapa a 3ra etapa de educacién basica.

140 promovidos de 1ra. Etapa a 2da etapa.

90 egresados del nivel de preescolar a 1ra. Etapa de educacién basica.
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3.5.- Descripcion de los documentos que rigen la vida del Colegio San

Agustin el Paraiso.

El desempefioc de un centro educativo se plasma en distintos
documentos o instrumentos que sirven de soporte para las personas que
trabajan e interactuan dentro de la institucion escolar. Es decir, en ellos se
norman y describen como deben ser las relaciones entre los distintas
personas que conviven dentro del centro escolar; se describen las funciones
y responsabilidades de cada uno de los integrantes de la organizacién y por
ultimo las sanciones a que se expone aquella persona que irrespeta o

incumple esta normativa.

Estos instrumentos no deben percibirse como camisas de fuerza que
imponen sobre las personas normas y reglas, sino que son los elementos
necesarios para estandarizar, formalizar y crear el ambiente requerido para
que se de el trabajo productivo y un ambiente de trabajo adecuado y basado
en el respeto mutuo.

Los instrumentos que son analizados en este trabajo son:
e Proyecto Educativo.

e Reglamento Interno
3.5.1. Proyecto Educativo.

En el Proyecto Educativo del Colegio San Agustin, se presenta la
siguiente definiciéon de Proyecto Educativo:

“El Proyecto Educativo es un instrumento que
enmarca, da coherencia y orienta la especifica accién
educativa. Debe constituirse, por tanto, en elemento
integrador, en documento de identidad corporativa, en
referencia obligada, en reivindicacién comdin, en eje
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en torno al cual giren las acciones de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.” (Colegio San
Agustin, 2002, 5)

Segun Arroyo,(Arroyo,1992,68), El proyecto educativo:

e Debe inspirarse en las caracteristicas de la vida local y regional
principalmente: medio fisico y social.

¢ Debe confeccionarse con la participacion de todos los integrantes de

la comunidad educativa: profesores, padres, alumnos.

Y este tendra como resultado:

e |deario de centro.

o Objetivos generales de la ensefianza, durante el centro escolar.

En este sentido el proyecto educativo del Colegio San Agustin El
Paraiso, es producto de reuniones que se produjeron a finales del afio
académico 2000-2001, donde participaron todos los miembros de la
comunidad agustiniana. En consecuencia, el Proyecto Educativo actual fue
consensuado; cada uno de los miembros hizo propuestas que fueron

reflejadas en el Proyecto.

Esa revision se dio por la necesidad de adecuar el Proyecto a los
tiempos que vivia y vive el venezolano. Pero, son tan acelerados los cambios
y el contexto social ha cambiado tanto (sucesos de abril de 2002, paro
general de Diciembre de 2002, intolerancia, etc.) que la organizacion piensa

hacer una nueva revisiéon
El Proyecto esta dividido en nueve grandes apartados, que son:

1. Para construir un Proyecto Educativo.
2. En la realidad venezolana.
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Asumiendo el encargo social.

Para una gestion de calidad y mejora escolar.

A través de la Axiologia Agustiniana.

Haciendo realidad el proyecto de cambio: La Visionn.
Posibilitando la gestion del cambio: La Mision.
Supervisando la calidad del proceso: El Estilo de Accion.

ool s

Evaluando.

En cada uno de ellos, la institucion va presentando y explicando las
lineas y estrategias que le dan coherencia a la propuesta educativa que el
Colegio hace a la sociedad.

En el Proyecto Educativo del Colegio San Agustin, se expresan
aspectos como las lineas generales del Colegio como institucion educativa,
el ideal que se tiene de la educacién, el perfil de los integrantes
fundamentales de la Comunidad Educativa, es decir, Padres y
representantes, alumnos y docentes.

En cuanto a lo que se entiende por educacion de calidad, en el
Proyecto, se propone lo siguiente (Colegio San Agustin,2002,7):

¢ Laaccion formativa es perfectiva (mejora de la persona).

e Forma a toda la persona.

 Tal formacion se concreta en un finalidad que permita llegar a una
unidad de vida, lo que exigen dar sentido, relacionar y armonizar las
intervenciones de mejora de todos los educadores.

» Laformacion tiene en cuenta la diversidad y la individualidad.

e Da herramientas con que transferir los conocimientos para la
solucién de problemas.
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De lo sefialado anteriormente, se observa que el Colegio, entiende
educacion no como el mero hecho de transmitir conocimientos (instruir), sino
que la considera como la atencion integral de la personalidad de los
estudiantes.

Mas que lograr una persona con muchos conocimientos, se busca la
formacién de un ciudadano, que aporte y mejora la sociedad en la que vive.
Un ciudadano auténomo, libre, responsable y critico, que no se caracterice
por ser un factor pasivo, sino que por el contrario sea coparticipe en la
construccion de un Proyecto comun de sociedad.

3.5.2. Reglamento Interno.

El Colegio San Agustin, se vio en la necesidad, como cualquier otra
organizacion, de elaborar un documento que estableciera aspectos como
convivencias, normativas, deberes y derechos de las personas que
interaccionan a diario dentro de la institucion. Este documento sali6 a la luz
en el afio de 1995.

Actualmente, estd en estudio un nuevo reglamento interno ( el cual
tomara en cuentas muchos de los aspectos del reglamento del afio 95), con
el objetivo de adecuarlo a nuevos instrumentos legales como son la Ley
Organica de Proteccion al Nifio y al Adolescentes (LOPNA), y la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, promulgada en Diciembre del afio
1999.

En el Reglamento Interno vigente (1995). aparece la siguiente idea: “El
Reglamento Interno es el marco legal que permitira ordenar nuestra
convivencia y desarrollar arménicamente nuestro trabajo” (Colegio San
Agustin, 1995, 4).
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El Reglamento Interno estéa dividido en los siguientes apartados:

* Normas de convivencia para los alumnos.
o |. Aspectos Generales.
o Derechos Fundamentales de los Alumnos.
o Deberes Fundamentales de los Alumnos.
= Normas de convivencia para los docentes.
o |. Aspectos Generales.
o Derechos Fundamentales de los Docentes.
o Deberes Fundamentales de los Docentes.
* Padres de familia primeros educadores.

En el Reglamento Interno aparecen claramente expresados los deberes
y derechos de alumnos y profesores, lo que les permite tener claras sus
responsabilidades y las sanciones (si fueran necesarias) por incumplimiento
de estas o por agredir o irrespetar a un integrante de la comunidad

educativa.

Ahora bien, el Reglamento no puede percibirse como un elemento
coercitivo, sino normativo: la experiencia sefala que cuando las reglas no
estan claras, se puede caer en anarquia. Una de las tareas (sino la mas
importante) es la formar ciudadanos, y el alumno cuando salga a la sociedad
a definir y desarrollar su proyecto de vida tendra que cumplir y cefirse a unas
reglas y normas en el aspecto laboral y legal.
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3.6. Poblaciéon y muestra.

El colegio San Agustin, cuenta actualmente con 109 personas
empleadas dentro del personal administrativo y docente. La muestra que se
utilizé para esta investigacion fue de 32 personas que laboran en las distintas
etapas del colegio, lo que representa un 29,36%. Se tuvo el cuidado de
respetar la relacion del nimero de empleados por etapa. La muestra estuvo
integrada por:

e 4 docentes de preescolar.

e 7 docentes de la primera etapa

* 3 docentes de la segunda etapa

e 12 docentes de la tercera etapa

e B coordinadoras.

Las edades de las personas encuestadas presento un rango que fue de
los 24 hasta los 55 afios. Y el tiempo de servicio dentro de la organizacién
fue desde el afo de servicio hasta los 25 afios. La recopilacion de estos
datos permitid obtener la edad promedio que se situé en los 32 afios, y el

tiempo promedio de la institucion que arrojé un resultado de 7 afios.

3.7. Técnicas e instrumentos.

Técnicas:

Esta investigacion usa una serie de las técnicas que facilitan la
adquisicion de los datos necesarios para abordar con mayor objetividad la
recoleccion de informacién para determinar la Cultura Organizacional del

Colegio San Agustin. Una de ellas es la encuesta.

Esta técnica, segin M? Pilar Colas, consiste en obtener datos a través
de preguntas realizadas a los miembros de una poblacién o de una muestra.

Esta investigacion usara en diferentes momentos los dos tipos de encuesta:
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entrevista y el cuestionario. Adaptando el instrumento a la pertinencia de la

edad de la muestra y nimero de consultados.

También se usa el cuestionario. En palabras de M2 Pilar Colas éste
consiste en conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados, a
traves de preguntas realizadas por escrito y que pueden ser respondidas sin
la presencia del encuestador. En los cuestionarios aplicados se combinaron
el tipo de preguntas abiertas y cerradas.

Se recurrié a la observacion que, para Mario Tamayo y Tamayo se
define como “la utilizacion de los sentidos para la percepcién de hechos o
fenébmenos que nos rodean o son de interés del investigador. La observacién
cientifica se da a partir de la seleccion deliberada de un fenémeno o aspecto
relevante de éste, mediante la utilizacion del método cientifico” (TAMAYO,
1999, p. 218). En esta investigacion se uso la “observacion directa”, esto es
aquella en la cual el investigador observé y recogié datos mediante su propia
observacion en el ambiente de trabajo del Colegio.

Instrumentos:

Los instrumentos de la investigacién son, seglin Fidias G. Arias,
aquellos medios materiales que se utilizan para recoger y almacenar la
informacién. Para Carlos Sabino “Un instrumento de recoleccion de datos es,
en principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse
a los fenomenos y extraer de ellos informacion” (SABINO, 1992, p. 143). Esta
investigacion recurrira a los siguientes:

Se elaboré un cuestionario que fue aplicado a la muestra sefialada, 32
docentes. Este cuestionario constaba de 74 items o preguntas cerradas,
donde el encuestado respondia marcando con un circulo un valor de una
escala de 1 a 5, donde el 5 representaba que la conducta o planteamiento
realizado siempre se cumplia, el 4 a casi siempre, el 3 correspondia a veces,
el 2 a pocas veces y el 1 a nunca.
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De igual manera se presentaron 13 items o preguntas abiertas, donde el
encuestado escribia su opinién. Se desarroll6 también un instrumento en

Excel que permitié la clasificacion y la tabulacién de los datos.

3.8.- Procedimiento

El procedimiento que se siguié fue:
1.- Se hizo una revision e investigacion documental sobre el tema.

2.- Se construyeron una serie de items que permitieran determinar la
Cultura Organizacional.

3.- Se seleccionaron los items pertinentes.

4 .- Se elaboré el instrumento con las 74 preguntas cerradas y las 13
abiertas.

5.- Se entrego la encuesta a los docentes de las distintas etapas,
distribuidos segun lo explicado en la poblacién y muestra.

6.- Se recopilaron las encuestas y se tabularon los datos.

7.- Los resultados fueron vaciados en una tabla de Excel que permiti6
establecer de manera exacta y rapida el comportamiento de cada item.

8.- Se analizaron estos resultados, lo que llevo a la elaboracion de
conclusiones y recomendaciones, presentados en la parte final de este
trabajo
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
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Pregunta 1

Su practica educativa en el aula se sustenta o relaciona con
los lineamientos que se establecen en el Proyecto Educativo.

@ 59%

03%

m38%

\ESiempre B Casi Siempre O No contests |

En este item, los resultados se orientaron hacia una apreciacion positiva
dado que el 59,38 % (19 de 32) contestaron que siempre y el 37,5 % (12 de
32) casi siempre, su practica educativa se basa en el los lineamientos
expresados en el Proyecto Educativo del Colegio San Agustin. El 3,1% (1 de
32) no contesté la pregunta.
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Pregunta 2

Se identifica con los valores que sustentan la
practica educativa integral del colegio

03% |

‘l Siempre B Casi Siempre OA veces ]

Los resultados que arrojé la tabulacion de los datos fue que un 81,25
%(26 de 32) contesté que siempre existe una identificacion con los valores
que rigen la practica educativa del Colegio. Un 15,63 % (5 de 32) contestaron
que casi siempre y solo un 3,1% (1 de 32) contesté que a veces existe esa

identificacion.
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Pregunta 3

Existe comunicacion entre la directiva y los docentes

B3%

O3% \

IISiempre @ Casi Siempre OA veces OPocas veces B No contesto \

Este item contrariamente a los anteriores se presenté fragmentado en
las opiniones. Los resultados fueron: 37,5 % (12 de 32) contestaron que
siempre existe comunicacion; un 37,5 % (12 de 32) contestaron que casi
siempre; el 18,75% (6 de 32) sefalaron que a veces se produce esta
comunicacion; el 3,1 % (1 de 32) indic6 que pocas veces se da la
comunicacion y finalmente el 3,2% ( 1 de 32) no contest6 este item.
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Pregunta 4

El ambiente laboral es excelente para el desarrollo de la tarea educativa

H63%

|l Siempre E Casi Siempre OA veces OPocas veces !

En este item, establece si se dan las condiciones para llevar a cabo la
labor educativa que se el encomienda a la institucion tanto por parte de los
representantes como por parte de la sociedad. Los resultados fueron
fragmentados, aunque mas orientados hacia la calificacion positiva. Los
valores obtenidos fueron: el 18,75% (6 de 32) de los encuestados seleccion6
siempre; el 62,5 % (20 de 32) sefiald que casi siempre; el 9,38 % respondié a
veces y el 9,38% escogi6 la opcion de pocas veces. Si se suman los criterios
de siempre y casi siempre, se obtiene un 81,25 % que califica el ambiente

como excelente para desarrollar la labor educativa.
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Pregunta 5

Existe apoyo por parte de la directiva en el aspecto profesional.

06% |

ll Siempre ECasi Siempre OA vecesw

En este item los resultados obtenidos fueron: el 59,38 % (19 de 32),
seleccioné la alternativa de siempre; el 34,38 % (11 de 32) respondi6é que
casi siempre y el 6,25 % (2 de 32), sefialé que a veces existe el apoyo por
parte de la directiva. Por tanto un 93,76 considera de manera positiva el

apoyo por parte de la directiva al aspecto profesional.
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Pregunta 6

Ud. Tiene sentido de pertenencia con la institucion.

0O3%

E Siempre BECasi Siempre OPocas veces J

Los valores obtenidos en este item fueron los siguientes: el 71,88% (
23 de 32), respondié que siempre siente pertenencia con el Colegio; el 25%
(8 de 32) senialod que casi siempre; y solo el 3,1% selecciond la opcién pocas
veces. En una proporciéon del 96,88 la respuesta fue de pleno sentido de

pertenencia con la institucién.

66




Cultura Organizacional. Colegio San Agustin %

Pregunta 7

Existe participacion de los docentes en las actividades extras
curriculares (Semana colegio, eucaristias, actos culturales, eventos
deportivos, etc.)

m22%

|lSiempre H Casi Siempre OA veces i

Esta pregunta que establece la participacion de los docentes dentro de
la institucion, fuera de las actividades académicas normales, sefialé que en
gran medida el personal docente del Colegio San Agustin cumple y participa
en las actividades planificadas por el plantel, puesto que los resultados
arrojados fueron: 65,63 % (21 de 32), seleccion6 la opcion de siempre; el
21,88% (7 de 32) tomd la alternativa de casi siempre y el 12,5% (4 de 32)
que a veces, habia de parte de los docentes participacion en la actividades

extras).
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Pregunta 8

Los objetivos y metas del colegio estan suficientemente claros

llSiempre Bl Casi Siempre OA veces ‘

Un aspecto clave dentro de cualquier organizacion, mas aun si es un
colegio, es que los trabajadores, en este caso los docentes, tengan claro y
de manera definida los objetivos y metas que busca obtener la organizacion.
En este item los resultados fueron: el 71,88 (23 de 32) sefal6 tener siempre
claras las metas y objetivos del colegio; el 18,75 % ( 6 de 32) respondié casi

siempre y solo el 9,38 %, indic6 que a veces tiene claro este aspecto.
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Pregunta 9

Su funcion y las responsabilidades que tiene a su cargo han sido
claramente explicadas por la organizacion

E53%

03%

B 38%

ESiempre B Casi Siempre OA veces [OPocas veces

Los resultados obtenidos fueron: el 53,13 % (17 de 32) sefiald en este
aspecto la opcién siempre; el 37,5% (12 de 32) respondié que casi siempre;
el 6,25% (2 de 32) respondié que a veces; y el 3,1% tomo la opcion de pocas
veces.
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Pregunta 10

La relacion de los alumnos con los docentes es cercana,
sin caer en el irrespeto.

@E50%

06% |

m44%

[l Siempre HE Casi Siempre OA veces

La encuesta mostro los siguientes resultados en este item: el 50% (16
de 32) de la muestra aprecié que la relacién que se establece entre alumnos
y docentes siempre es cercana; el 43,75% (14 de 32) consideré que casi
siempre el alumno mantiene una relacion que no cae en situacion de
irrespeto; y el 6,25% (2 de 32) indico que a veces se producen situaciones

de irrespeto.
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Pregunta 11.

¢Existe reconocimiento de parte de la institucion
como forma de estimular la practica docente?

o

0 Syl Qi Srpell Avtesl R sl Noe

Este es uno de los items que presenta diversidad de opiniones. El
12,5% (4 de 32) sefald que la institucion siempre hace reconocimiento al
docente como una manera de estimular su practica docente; el 40,63% (13
de 32) consideré que el reconocimiento se da casi siempre dentro de la
organizacion; el 37,5% (12 de 32) seleccion6 la alternativa de a veces y por
ultimo, el 9,38% (3 de 32) escogi¢ la alternativa de que pocas veces se hace
reconocimiento a los docentes que trabajan en la organizacion.
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Pregunta 12

La organizacién utiliza medios de presion formales
( memos, circulares, etc) de forma individual.

m3%

ESiempre H Casi Siempre OA veces OPocas veces B Nuncﬂ

En este item los resultados obtenidos son los siguientes: el 18,75% (6
de 32) selecciond la alternativa de que siempre el Colegio emplea medios de
presion formal; el 31,25% (10 de 32) senald que en el Colegio casi siempre
son utilizados los medios sefalados; el 34,38% (11 de 32) expres6 que a
veces se utilizan; el 12,5% (4 de 32) se inclind por la opcion de que a veces
se emplean los medios; y por ultimo el 3,13% selecciond la alternativa de
que esto no se produce nunca dentro del Colegio.
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Pregunta 13

Ud. cumple la normativa del colegio

03% |

[ H Siempre B Casi Siempre ONo contestéj

Esta pregunta presenté los siguientes resultados: el 71,88 (23 de 32) de
los encuestados sefial6é que siempre cumple con la normativa del colegio; el
25% (8 de 32) expres6 que casi siempre cumple con la normativa del colegio;
mientras que el 3,12% (1 de 32) no respondi6 este item. Es decir que el
96,88% (31 de 32) sefialé que cumple las normas establecidas por el colegio.
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Pregunta 14

Se relaciona la practica educativa del colegio
con lo expresado en el Proyecto Educativo

B47%

O3%

06%

ESiempre M Casi Siempre [OA Veces [OPocas Veces ‘

Los resultados de esta pregunta fueron: el 46,88% (15 de 32) sefialé
que la labor y practica educativa del colegio, siempre se relaciona con lo
expresado en el Proyecto Educativo; el 43,75% (14 de 32) expres6 que casi
siempre existe relacion entre el P.E y la practica educativa; el 6,25% (2 de
32) selecciond que a veces se relaciona; y el 3,12% (1 de 32) expreso6 que

pocas veces se relaciona.
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Pregunta 15

Ud. entrega a tiempo, segun lo planificado, los recaudos pedidos por
: las coordinaciones.

B50%

06% |\

H44%

@ Siempre H Casi Siempre OA Veces

El 50% de los encuestados (16 de 32), sefialaron que siempre entregan
los recaudos solicitados por las coordinaciones; el 43,75% (14 de 32)
expres6 que casi siempre cumple con dicha entrega; y 6,25% (2 de 32)
seleccion6 que a veces entregaban los recaudos segun el tiempo fijado por
las coordinaciones.
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Pregunta 16

El personal docente entrega a tiempo sus
planes de evaluacion a los alumnos.

E47%

06%

@ESiempre M Casi Siempre OA Veces [ONo contesta

En este item los encuestados expresaron en un 46,87% (15 de 32) que
siempre el personal docente entrega a tiempo los planes de evaluacion; el
40,63% (13 de 32) sefialo la alternativa de casi siempre; y el 6,25% (2 de 32)
selecciond la opcién de a veces. El 6,25% (2 de 32) no contesté este item
en la encuesta.
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Pregunta 17

El personal docente regresa las evaluaciones a los
alumnos, segun el tiempo sefialado por el Colegio

06%

ESiempre MCasi Siempre [OA Veces [ONo contestd l

Los resultados de este item fueron: 28,13% (9 de 32) de los
encuestados seleccionaron la opcién siempre; el 59,38% (19 de 32) expresé
que casi siempre; el 6,25% (2 de 32) respondi6 que a veces; y el 6,25%(2 de
32) no contesté este item.
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Pregunta 18

El personal docente regresa las evaluaciones a los
alumnos, segun el tiempo sefalado por el Colegio

m41%

m3%

125%

T o22%

ESiempre B Casi Siempre OA Veces OPocas Veces EMNunca [ No contestd ‘

Este es uno de los items que presenta mayor fragmentacion, dado que
todos los criterios fueron seleccionados, en la siguiente proporcion: el 3,13%
(1 de 32) seal6 que siempre existen profesores que influyen en la toma de
decisiones de la organizacion; el 40,63% (13 de 32) expres6 que casi
siempre ocurre esta situacion; el 25% (8 de 32) seleccioné de que a veces
existe la influencia; el 21,88 % (7 de 32), expres6é que pocas veces ocurre
esta influencia; y el 3,13% (1 de 32) indicoé que nunca existe la influencia de
algunos profesores en la toma de decisiones. El 6,25% (2 de 32) no
respondieron esta pregunta.
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Pregunta 19

El personal docente asiste regularmente a clase

E Siempre B Casi Siempre ‘

En este item que se relaciona con el aspecto de la responsabilidad del
cuerpo docente, los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 68,75% (22
de 32) de los encuestados sefialaron que los docentes siempre asisten
regularmente a las actividades de clase; el 31,25 % (10 de 32) sefial6 que
casi siempre los docentes asiste regularmente. Es conveniente sefialar que
el 100% de la muestra opiné en los dos criterios mas altos.
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Pregunta 20

Ud. utiliza las horas de trabajo, sélo para
actividades propias de la clase

@m54%

03%

L @ Siempre B Casi Siempre OA veces ONo respondio I

El §3,13% (17 de 32) de la muestra sefal6é que siempre utiliza las horas
de trabajo para actividades pertinentes a la clase; el 34,38% (11 de 32)
expresé casi siempre; el 9,38% (3 de 32), sefalo que a veces utilizaba las
horas de trabajo para dichas actividades. El 3,12% (1 de 32) no respondi6

este item.
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Pregunta 21

Existe buena comunicacion entre los docentes
de distintas etapas

m31%

m6%

013%

il Siempre B Casi Siempre OA veces OO Pocas veci]

Este es uno de los items que por los resultados que mostré deberia ser
discutido dentro de la institucion. Los valores obtenidos son: el 6,25% (2 de
32) sefial6 que siempre existe buena comunicacion entre las diferentes
etapas; el 31,25% (10 de 32) sefalo casi siempre; el 50% (16 de 50) indico
que a veces se producia buena comunicacion; y el 12,5% (4 de 32) expreso

que pocas veces existia buena comunicacion.
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Pregunta 22

El personal docente llega con puntualidad al Colegio

B 56%

B44%

[mSiempre M Casi Siempre |

Este es otro item que muestra la responsabilidad del cuerpo docente.
Los resultados fueron: el 56,25% (18 de 32) expresé que siempre; el 43,75%
(14 de 32) expreso que casi siempre se producia esta conducta. Es decir que
el 100% de la muestra seleccioné una opinion favorable al aspecto

preguntado.
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Pregunta 23

La organizacion utiliza medios de presién no formales
de manera individual.

50%

B3%

B3%

m5% ¥

022%

'ESiempre B Casi Siempre OA Veces OPocas Veces BNunca B No contesté |

El item 23 present6 variedad de opiniones. Estas fueron: el 3,13%( 1 de
32) expresd que siempre; el 15,63% (5 de 32) indicdé que casi siempre; un
50% (16 de 32) sefald que a veces la organizacion empleaba estos medios;
el 21,88% (7 de 32) sefal6 que pocas veces; y por ultimo el 6,25% (2 de 32)
indicaron que nunca se utilizaban medios de presiéon no formales.
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Pregunta 24

En el caso de ingreso de un nuevo docente, el personal docente asume
una actitud de acogida.

B41%

‘l Siempre M Casi Siempre OA Veces |

En este item la opinién de los encuestados, fue la siguiente: el 34,38%
(11 de 32) opiné que siempre los docentes del colegio tienen una actitud
acogida a los docentes que ingresan a la institucion; el 53,13% (17 de 32)
senalé casi siempre; el 12,5% (4 de 32) expresé que a veces se producia
esta conducta.
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Pregunta 25

En las reuniones periddicas los docentes de las distintas
etapas intercambian ideas y experiencias.

06% |

044%

!lSiempre H Casi Siempre OA veces OPocas veces

Los resultados en este item fueron diversos. El 15,63% (5 de 32) sefial6
que siempre existe intercambio de ideas y experiencias entre los docentes de
las distintas etapas; el 34,38% (11 de 32) indic6 casi siempre; el 43,75% (14
de 32) selecciono la alternativa de a veces; y el 6,25% (2 de 32) expreso6 que
pocas veces se genera esta conducta dentro del colegio.
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Pregunta 26

La institucion programa charlas, talleres con el objetivo de mejorar la
practica del docente en el aula de clases.

O03%

e :;_ -

‘mSiempre B Casi Siempre OA veces [ Pocas veces |

El resultado obtenido en este item fue el siguiente. El 21,88% (7 de 32)
expresé que siempre el colegio programa charlas y talleres buscando la
mejora de la practica del docente en el aula. El 46,88% (15 de 32) sefald
casi siempre; el 28,13% (9 de 32) indico que a veces; y el 3,12% (1 de 32) se
inclind por la opcidn que pocas veces.
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Pregunta 27

La organizacidn utiliza medios de presion
formales de forma grupal.

B 25%

'mSiempre B Casi Siempre OA veces OPocas veces BNunca B No contesté |

En esta pregunta los encuestados respondieron de la siguiente manera:
el 15,63% (5 de 32) se inclin por sefialar que la organizacion siempre utiliza
medios de presion formales orientados al grupo; el 25% (8 de 32) expresd
casi siempre; el 37,5% (12 de 32) indicé que a veces; el 12,5% (4 de 32)
seleccioné que pocas veces y el 3,13% (1 de 32) se incliné por nunca. El
6,25% (2 de 32) no respondio este item.
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Pregunta 28

Existe comunicacion entre los docentes al momento de planificar, es
decir, se consultan, preguntan y se hacen observaciones entre si.

H3%
B51%

ESiempre B Casi Siempre OA veces OPocas veces BNunca )

En este item la muestra respondio de la siguiente manera: el 28,13% (9
de 32) selecciond la opcion siempre, para calificar la comunicacion entre los
docentes al momento de planificar; el 50% (16 de 32) indicé que casi
siempre; el 9,38 % (3 de 32) expreso que a veces; de igual manera el 9,38%
(3 de 32) sefialo que pocas veces; y por ultimo el 3,12% (1 de 32) expresé
que nunca existe la comunicacion entre los docentes al momento de

planificar.
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Pregunta 29

Existe claridad cuando se transmiten o se hacen conocer los
lineamientos institucionales.

o3%
l m38%

]LSiempre H Casi Siempre OA veces OPocas veces l

En este item la opcién de siempre obtuvo un 34,38% (11 de 32); la
alternativa de casi siempre presenté un 37,5 %(12 de 32) de opiniones; el
25% (8 de 32) de la muestra se incliné por la opcién a veces; y finalmente el
3,13% (1 de 32) sefialé que pocas veces existia claridad en las lineas

institucionales.
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Pregunta 30

Existe una justa distribucion de responsabilidades entre el cuerpo
docente por parte de las coordinaciones.

m16%

O3%

IISiempre B Casi Siempre OA veces ONo contest6 |

Los resultados de este item son los siguientes: el 15,63% (5 de 32)
expresé que siempre existe por parte de las coordinaciones una justa
distribucion de responsabilidades hacia los docentes; el 53,13% (17 de 32)
sefald que casi siempre se produce esta situacion; el 28,13% (9 de 32) se
incliné por la alternativa a veces. Uno de los encuestados no respondié el
item lo que representa el 3,13%.
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Pregunta 31

Siente que existe apoyo entre los docentes del colegio.

O3% m59%

\lSiempre B Casi Siempre OA veces ONo contestéj

Los porcentajes obtenidos en este item son: el 21,88% (7 de 32) de los
encuestados se inclinaron por sefalar que siempre se observa apoyo entre
los docentes del colegio; el 59,38% (19 de 32) seleccioné la opcidn de casi
siempre; el 15,63% ( 5 de 32) indicé la opcion a veces; y finaimente el

3,13%(1 de 32) escogid la alternativa de pocas veces.
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Pregunta 32

La organizacion utiliza medios de presion no formales
de manera grupal.

m28% )

m6% |f

—_—." -
045%

]l Siempre E Casi Siempre OA veces [0Pocas Veces B Nunca ENo contesté |

En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 6,25% (2 de 32) expresd
que siempre el colegio emplea medios de presion no formales de forma
grupal; el 28,13% (9 de 32) indic6 la alternativa casi siempre; el 43,75% (14
de 32) sefial6 la opcion a veces; el 9,38% (3 de 32) selecciono la alternativa
de pocas veces; y el 3,13% (1 de 32) opiné que nunca se emplean estos

medios dentro de la organizacion.
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Pregunta 33

La institucion cumple con la mision
que le encarga la sociedad.

O3%

[liSiempre H Casi Siempre OPocas Veces |

En esta pregunta, el 71,88% (23 de 32) indicé que la organizacion
siempre cumple con la misién que le encomienda la sociedad; el 25% (8 de
32) se incliné por la alternativa de casi siempre. Uno de los encuestados
respondié que pocas veces, lo que representa el 3,13% de la muestra.
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@ Cultura Organizacional. Colegio San Agustin %

Pregunta 34

Existe preocupacion en el cuerpo docente
por el mejoramiento profesional.

@41%

O3%

06% §

’l Siempre B Casi Siempre OA Veces OPocas Veces ‘

El resultado de este item fue; el 40,63% (13 de 32) considera que
siempre existe preocupacion en el cuerpo docente por el mejoramiento
profesional; el 50 % (16 de 32) sefalé que casi siempre existe esa
preocupacion; el 6,25% (2 de 32) escogio la alternativa a veces y el 3,13% (1
de 32) expres6é que pocas veces existe preocupacién por el aspecto

sefalado dentro del cuerpo docente.
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@ Cultura Organizacional. Colegio San Agustin %

Pregunta 35

En el trabajo diario existe espiritu de equipo.

72%

\l Siempre B Casi Siempre OA Veces |

En esta pregunta los porcentajes obtenidos fueron: 18,75% (6 de 32) se
inclind por expresar que en el trabajo cotidiano existe espiritu de equipo; el
71,88% (23 de 32) sefialo casi siempre; el 9,38% (3 de 32) selecciond la

alternativa a veces.
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Pregunta 36

La directiva informa sobre los planes de la organizacion.

BE41%

O03%
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En esta pregunta, el 40,63% (13 de 32) indico que la directiva siempre
informa de los planes que tiene la organizacion; el 43,75% (14 de 32) se
inclind por la alternativa de casi siempre; el 12,5% (4 de 32) sefal6 la opcion
a veces. Uno de los encuestados respondi6 que pocas veces, lo que

representa el 3,13% de la muestra.
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Pregunta 37

La directiva promueve un plan de trabajo colectivo.

@40%

E3%
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En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 40,63% (13 de 32)
expreso que siempre la directiva promueve un plan de trabajo colectivo; el
37,5 (12 de 32) indic6 la alternativa casi siempre; el 15,63% (5 de 32) sefialé
la opcién a veces; el 3,13% (1 de 32) seleccioné la alternativa de pocas
veces. Uno de los encuestados no respondi6 el item, lo que representa el

3,13% de la muestra
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Pregunta 38

Existe asesoramiento pedagdgico a los docentes, si estos asi lo
requieren de las coordinaciones.

m47%

[I Siempre B Casi Siempre OA Veces ]

En esta pregunta los porcentajes obtenidos fueron: 46,88% (15 de 32)
se inclind por expresar siempre; el 43.75% (14 de 32) senald casi siempre;
el 9,38% (3 de 32) selecciond la alternativa a veces.
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Pregunta 39

La directiva promueve el cambio y la innovacion.

m60%

09%) \
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En esta pregunta, el 59,38% (19 de 32) indicé que la directiva siempre
es promotora del cambio y la innovacion dentro de la organizacién; el 31,25%
(10 de 32) se inclind por la alternativa de casi siempre. Tres de los
encuestados respondieron que a veces, lo que representa el 9,38% de la

muestra.




EXIXXXXIIEIINEEEEENERRNRR R RN AR AR R AR AR A AL A A AL A L LA X

Cultura Organizacional. Colegio San Agustin %

Pregunta 40

Considera a la institucion como competitiva
educativamente hablando.

'mSiempre MCasi Siempre OA Veces |

En esta pregunta los porcentajes obtenidos fueron: 87,5% (28 de 32) se
inclind por seleccionar la alternativa de siempre cuando se habla de la
competitividad del colegio cuando se habla desde el aspecto educativo; el
9,38% (3 de 32) senalo casi siempre; el 3,13% (1 de 32) selecciond la

alternativa a veces.
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Pregunta 41

¢ Existen conflictos en la organizacion?

H6%

H0% 056%
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En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 6,25% (2 de 32) expresé
que siempre existen conflictos en la organizacion; el 15,63 (5 de 32) indicé la
alternativa casi siempre; el 56,25 (18 de 32) senal6 la opcion a veces; el

21,88% (7 de 32) selecciono la alternativa de pocas veces.
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Pregunta 42

La actitud del profesorado hacia el trabajo en equipo puede ser
calificada como positiva.
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Los resultados de este item fueron: 34,38% (11 de 32) de los
encuestados seleccionaron la opciéon siempre; el 53,13% (17 de 32) expresd
que casi siempre; el 9,38% (3 de 32) respondi6 que a veces. El 3,13%(1 de
32) no contestd este item.
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Pregunta 43

La organizacion se preocupa por dar a los docentes
una remuneracion justa por su trabajo.

[l Siempre B Casi Siempre ’

En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 59,38% (19 de 32) sefalo
que siempre la organizacion se preocupa por dar a los docentes una
remuneracion justa; y el 41,62 (13 de 32) indicé la alternativa casi siempre.
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Pregunta 44

¢Considera que existen posibilidades de
promocion dentro de la organizacion?

E Siempre @ Casi Siempre [JA veces [JPocas veces mNunca

El item 44 presenté variedad de opiniones. Estas fueron: el 15,63% ( 5
de 32) expresé que siempre; el 25% (8 de 32) indic6 que casi siempre; un
50% (16 de 32) sefialo que a veces la organizacion proporciona posibilidades
de promocién; el 9,38% (3 de 32) sefialé que pocas veces.
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Pregunta 45

La cantidad de inasistencias del personal es baja.

@ 60%
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En esta pregunta, el 59,38% (19 de 32) indicé que la cantidad de
inasistencias del personal siempre es baja.; el 28,13% (9 de 32) se incliné
por la alternativa de casi siempre; Tres de los encuestados respondieron que
a veces, lo que representa el 9,38% de la muestra. Finalmente el 3,13% 81
de 32) considera que nunca la cantidad de inasistencias es baja.
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Pregunta 46

Considera que los espacios generados por la organizacion para
dialogar con los representantes son suficientes.

IlSiempre H Casi Siempre OA Veces OPocas Veces ]

Los resultados de este item fueron: 71,88% (23 de 32) de los
encuestados seleccionaron la opcion siempre; el 18,75% (6 de 32) expresd
que casi siempre; el 6,25% (2 de 32) respondi6 que a veces; y el 6,25% (1 de
32) sefald que pocas veces.
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Pregunta 47

¢Existen espacios de tiempo en los cuales las coordinaciones
retroalimentan a los docentes respecto a su desempefio?

H3%
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En este item los resultados obtenidos fueron: el 18,75% (6 de 32),
seleccioné la alternativa de siempre; el 34,38 % (11 de 32) respondié que
casi siempre y el 34,38% (11 de 32), sefalé que a veces existen las
oportunidades para obtener retroalimentaciéon de las coordinaciones: el
9,38% (3 de 32) se incliné por seleccionar la opcién de pocas veces: y el
3,13% (1 de 32) expresé que nunca.
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@ Cultura Organizacional. Colegio San Agustin *

Pregunta 48

¢Los logros son percibidos como consecuencia del
trabajo individual por encima del trabajo en equipo?

m6% B3%

044%
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En este item, los resultados obtenidos fueron: el 3,13% (1 de 32)
contesté que siempre los logros son percibidos como consecuencia del
trabajo individual; el 25 % (8 de 32) expreso casi siempre; el 43,75% (14 de
32) selecciond la opcién de a veces. Finalmente el 21,88% (7 de 32) de los
encuestados senalaron que pocas veces se producia la situaciéon planteada.
Dos personas no respondieron la encuesta lo que representa del 6,25%
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Pregunta 49

¢ Se consulta al profesorado para la
resoluciéon de problemas?

m6% m10%

039%|

|l Siempre B Casi Siempre OA veces OPocas veces B Nunca [

En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 34,38% (11 de 32)
expresé que siempre se consulta al profesorado para buscar solucion a
problemas que se presenten; el 53,13% (17 de 32) indicé la alternativa casi
siempre; el 12,5% (4 de 32) sefial6 la opcion a veces.
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Pregunta 50

¢Las decisiones son impuestas
mas que consensuadas?

B3% BE6%
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En este item los resultados obtenidos fueron: el 15,63% (5 de 32),
selecciono la alternativa de siempre; el 34,38 % (11 de 32) respondi6é que
casi siempre y el 43,75% (14 de 32), sefial6 que a veces las decisiones son
impuestas en vez de ser consensuadas; y por ultimo el 6,25% (2 de 32) se

inclind por seleccionar la opcién de pocas veces.
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Pregunta 51

La institucion cumple con los compromisos de pago (sueldo,
prestaciones, etc.) de manera puntual.

/B Siempre B Casi Siempre |

En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 87,5% (28 de 32) sefial6
que siempre la organizacién cumple con los compromisos de pagos; y el 12,5
(4 de 32) indicd la alternativa casi siempre.
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Pregunta 52

El material con el que cuenta la biblioteca es el adecuado para apoyar
los contenidos dados en clase.
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En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 12,5% (4 de 32) expresé
que siempre el material de la biblioteca apoya los contenidos dados en clase;
el 50% (16 de 32) indicé la alternativa casi siempre; el 21,88% (7 de 32)
sefal6 la opcion a veces; el 6,25% (2 de 32) selecciond la alternativa de
pocas veces, finalmente el 6,25% (2 de 32) indicé que nunca. Uno de los

encuestados no respondié el item, lo que representa el 3,13% de la muestra.
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Pregunta 53

Existe trato justo e igualitario a todos los docentes.

W 3%
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El resultado obtenido en esta pregunta present6 la siguiente proporcion:
el 31,25% (10 de 32) sefialé que siempre existe un trato justo e igualitario a
todos los docentes; el 43,75% (14 de 32) expres6 que casi siempre ocurre
esta situacion; el 15,63% (5 de 32) seleccioné la alternativa a veces; el 6,25
% (2 de 32), expresé que pocas veces ocurre esta influencia; y el 3,13% (1
de 32) indicé que nunca existe dicho trato.
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Pregunta 54.

La institucién presenta un cronograma de actividades al inicio de cada
uno de los periodos o lapsos en los que se divide el afio escolar.

B97%

m3% |
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En esta item, los porcentajes obtenidos fueron: el 96,87% (31 de 32)
sefialo que siempre la organizacion presenta un cronograma de actividades:
y el 3,13% (1 de 32) indicé la alternativa casi siempre.
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Pregunta 55.

La directiva es cortes y amable en el trato con los docentes.

H3%
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En este item, los resultados obtenidos fueron: el 43,75% (14 de 32)
contesté que siempre la directiva es cortes en el trato con el personal
docente; el 28,13 % (9 de 32) expresoé casi siempre; el 18,75% (6 de 32)
selecciond la opcién a veces; 6,25% (2 de 32) de los encuestados sefalaron
que pocas veces; y finaimente el 3,13% (1 de 32) sefial6 que nunca se
produce la conducta sefialada.
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Pregunta 56.

Existe cordialidad entre los docentes.

O6%
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En esta pregunta los porcentajes obtenidos fueron: 37,5% (12 de 32) se
inclind por seleccionar la alternativa de siempre cuando se habla de la
cordialidad entre los docentes; el 56,25% (18 de 32) sefial6 casi siempre; el

6,25% (2 de 32) seleccioné la alternativa a veces.
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Pregunta 57

En la institucion se celebran fechas especiales como cumpleanos,
graduaciones, etc., relacionados con los docentes.
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En esta pregunta, el 31,25% (14 de 32) indic6 que la instituciéon siempre
celebra las fechas especiales de los docentes; el 43,75% (14 de 32) se
inclind por la alternativa de casi siempre; siete (7) de los encuestados
respondieron que a veces, lo que representa el 21,88% de la muestra.
Finalmente el 3,13% 81 de 32) considera que pocas veces se celebra fechas

especiales de los docentes.
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Pregunta 58

Existe apoyo a los docentes que desean actualizarse
en el uso de los recursos tecnologicos.

E50%
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En este item los resultados obtenidos fueron: el 50% (16 de 32),
selecciond la alternativa de siempre; el 40,63% (13 de 32) respondi6é que
casi siempre y el 9,38% (3 de 32), sefialé que a veces las se proporciona
apoyo a aquellos docentes que manifiestan el deseo de actualizarse en el

empleo de los recursos tecnolégicos.
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Pregunta 59

Existe autonomia de los docentes en sus respectivas catedras.

_—M@38%
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En esta item, los porcentajes obtenidos fueron: el 37,5% (12 de 32)
sefalé que siempre existe autonomia de los docentes en sus catedras; el
59,38% (19 de 32) indico la alternativa casi siempre; y finalmente el 3,13% (1
de 32) expres6 que nunca se respeta la autonomia de los docentes.
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Pregunta 60

Al momento de reclamar un error a un docente,
esto se hace de forma privada.

@m43%
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En esta pregunta, el 37,5% (12 de 32) indic6é que la instituciéon siempre
hace el reclamo a un docente de manera privada; el 37,5% (12 de 32) se
inclind por la alternativa de casi siempre; el 12,5% (4 de 32) de los
encuestados respondieron que a veces; y el 12,5% (4 de 32) considera que
pocas veces se reclama de forma privada.
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Pregunta 61

Las coordinaciones mantienen un contacto
cercano con los docentes.
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En esta pregunta, el 56,25% (18 de 32) indic6 que siempre las
coordinaciones mantienen contacto con el personal docente; el 28,13% (9 de
32) se inclind por la alternativa de casi siempre; el 3,13% (1 de 32)
seleccion6 la alternativa a veces; por ultimo tres de los encuestados

respondieron que pocas veces, lo que representa el 9,38% de la muestra.
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Pregunta 62

Existe apoyo de directiva en lo personal y familiar.

fl Siempre B Casi Siempre OA veces OPocas veces BNo contestd |

En este item los resultados obtenidos fueron: el 37,5% (12 de 32),
selecciond la alternativa de siempre; el 34,38% (11 de 32) respondié que
casi siempre; el 21,88% (7 de 32), sefalé que a veces existe apoyo de la
directiva en lo personal y lo familiar; y el 3,13% (1 de 32) expreso que pocas
veces se producia el apoyo mencionado.
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Pregunta 63

Existe apoyo de directiva en lo personal y familiar.

0 44%
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En este item la opinion de los encuestados, fue la siguiente: el 43,75%
(14 de 32) opind que siempre hay supervision de aula; el 46,88% (15 de 32)
sefiald casi siempre; el 9,38% (3 de 32) expresd que a veces existe la
supervision en el aula.
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Pregunta 64

.Se consulta a los docentes qué aspectos o temas pueden
ser tratados en los talleres programados?

@ Siempre @ Casi Siempre [JA veces [JPocas veces @Nunca

En este item los resultados obtenidos fueron: el 3,13% (1 de 32),
seleccioné la alternativa de siempre; el 31,25 % (10 de 32) respondié que
casi siempre; el 50% (16 de 32), sefalé que a veces se consulta a los
docentes sobre los temas a tratar en los talleres programados; y por ultimo el
15,63% (5 de 32) se inclind por seleccionar la opcion de pocas veces.
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Pregunta 65

Las actividades extras como semana cientifica,
semana literaria, etc, son excesivas

m22%
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Este presentdé diversidad de opiniones. El 9,38% (3 de 32) sefald
siempre para expresar que las actividades extras son excesivas; el 21,88%
(7 de 32) consider6 la alternativa casi siempre; el 40,63% (13 de 32)
seleccion¢ la alternativa a veces; el 21,88% (7 de 32) escogi6 la alternativa
pocas veces; y el 6,25% (2 de 32), indicé la opcion nunca.
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Pregunta 66

Al momento de promover a una persona a un cargo superior privan
criterios como capacidad, mérito personal, experiencia, etc

-l
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En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 15,63% (5 de 32)
expresé que siempre la decision de promover a una persona a un cargo
superior se sustenta en la capacidad, mérito personal y experiencia
demostrados; el 37,5% (12 de 32) indicé la alternativa casi siempre; el
21,88% (7 de 32) sefial6 la opcidn a veces; el 12,5% (4 de 32) selecciond la
alternativa de pocas veces; y el 6,25% (2 de 32) opiné que nunca se toman
en consideracion los criterios sefialados para promover a una persona. Dos
personas no contestaron el item lo que representa el 6,25%.
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Pregunta 67

Siente estabilidad laboral dentro de la organizacién.
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En este item la opcion siempre obtuvo un 31,25% (10 de 32); la
alternativa de casi siempre presenté un 37,5 %(12 de 32) de opiniones; el
15,63% (5 de 32) de la muestra se incliné por la opcion a veces; el 12,5% (4
de 32) sefal6 la alternativa pocas veces; y finalmente el 3,13% (1 de 32)

sefald que nunca siente estabilidad laboral dentro de la organizacién.
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Pregunta 68

¢ Ud. Expresa sin temor sus opiniones en las
reuniones cuando es necesario?

m0%
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En esta pregunta, el resultado obtenido fue: el 25% (8 de 32) expres6
que siempre expresa sus opiniones sin temor cuando lo considera necesario;
el 28,13% (9 de 32) indico la alternativa casi siempre; igualmente el 28,13%
(9 de 32) senald la opcion a veces; el 18,75% (6 de 32) selecciond la
alternativa de pocas veces.
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Pregunta 69

La directiva promueve o estimula el mejoramiento profesional.

BE43%
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En esta pregunta, el 43,75% (14 de 32) indicé que la directiva siempre
promueve o estimula el mejoramiento profesional; el 40,63% (13 de 32) se
inclin6 por la alternativa de casi siempre; el 12,5% (4 de 32) sefal6 la opcién
a veces. Uno de los encuestados respondié que pocas veces, lo que
representa el 3,13% de la muestra.
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Pregunta 70

Se informa de los detalles y resultados obtenidos en
el proceso de supervision de aula.

O3%
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En esta pregunta, el 78,13% (25 de 32) indicé que siempre se informa a
los docentes de los detalles y resultados de la supervisién de aula; el 12,5%
(4 de 32) se inclin6 por la alternativa de casi siempre; el 6,25% (2 de 32)
seleccioné la alternativa a veces. El 3,13% (1 de 32) no respondi6 esta

pregunta.
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Pregunta 71

Se programan actividades que apoyen y mejoren al docente como
persona (convivencias, retiros, etc.)
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En esta pregunta, los resultados obtenidos fueron muy parejos, puesto
que 31,25% (10 de 32) indico que siempre se programan actividades en
apoyo y orientadas a la mejora del docente como persona; el 34,38% (11 de
32) se incliné por la alternativa de casi siempre; el 31,25% (10 de 32)
selecciond la alternativa a veces; por ultimo uno de los encuestados

respondié que pocas veces, lo que representa el 3,13% de la muestra.
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Pregunta 72

Se programan actividades que apoyen y mejoren al docente como
persona (convivencias, retiros, etc.)

ESiempre ECasi Siempre A veces

En esta pregunta, el resultado obtenido fue: 21 de los 32 encuestados
selecciond la alternativa siempre lo que representa un 65,63% de la muestra;
el 21,88% (7 de 32) expresd que casi siempre existe claridad en la linea de
mando; el 12,5% (4 de 32) indicé la alternativa a veces.
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Pregunta 73

Se informa al docente de los resultados de la supervision de aula.

’iSiempre E Casi Siempre OA vecesj

En este item, el 81,25% (26 de 32) indicé siempre como la alternativa
que define el aspecto de informar al docente del resultado de la supervision
de aula; el 9,38% (3 de 32) sefial6 la opcién casi siempre; y el 9,38% (3 de
32) indicé la alternativa a veces
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Pregunta 74

Al finalizar el periodo académico los docentes hacen
una evaluacion del trabajo realizado

m40%

B3%

O016%

]l Siempre B Casi Siempre OA veces OPocas veces B Nuna]

En este item, los resultados son los siguientes: el 15,63% (5 de 32)
expreso que siempre se hace una evaluacion el periodo académico por parte
de los docentes; el 34,38% (11 de 32) sefialé que casi siempre se produce
esta situacion; el 43,75% (14 de 32) se incliné por la alternativa a veces. Dos
de los encuestados respondi6 que pocas veces se hace una evaluacion lo
que representa el 6,25%.
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GRAFICO 76.
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4.2.- Preguntas abiertas

Pregunta / item: 1.- Mencione tres valores fundamentales en los que
se sustenta la practica educativa del colegio

En el primer item de las preguntas abiertas, se obtuvieron una variedad
de valores que van desde busqueda hasta puntualidad. Sin embargo, si se
deben escoger los valores que sustentan la practica educativa del Colegio
San Agustin, por el nimero de opiniones que los sefialaron, estos son:

e Responsabilidad. De las 32 personas encuestadas, 17 seleccionaron
este valor, lo que representa un 53,13 % de la muestra.

* Honestidad. 11 personas escogieron este valor, lo que significa un
34,38% de la muestra.

* Respeto. 11 encuestas reflejaron este aspecto como un valor de la
institucién, lo que representa el 34,48% de la muestra.

Es necesario sefialar que el siguiente aspecto que sigue a los tres
anteriores, en relacion al niumero de opiniones es la excelencia que fue
mencionado por 4 encuestas.

Pregunta / item 2: El ambiente de trabajo de la organizacién, lo
califica como:

En este item, se mencionaron calificativos tanto positivos como
negativos. Sin embargo, existe una marcada tendencia a calificar el ambiente
de trabajo de manera positiva. Los criterios que aparecieron con mayor
numero de respuestas fueron:

* Agradable. 8 de las encuestas lo mencionan. Esto representa un 25

%, es decir uno de cada cuatro encuestados.
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e Bueno. Esta apreciacion es hecha por 7 personas, lo que significa el
21,88 de la muestra
e Bueno. 3 personas se inclinaron por este calificativo, lo que

representa 9,38 %

En los tres aspectos anteriores aparece reflejado un 56,26 % de la

muestra.

Pregunta / item 3: Su relacién personal con sus compaferos la

califica como:

En lo referente a la relacion personal las opiniones expresadas por los
docentes en su totalidad (100%), la califica de manera positiva. Los aspectos
que salen con mayor regularidad son:

e Buena. El nimero de encuestas en la cual aparece esta respuesta es
12, lo que significa un 37,5 %.

e Excelente. 6 personas calificaron de esta manera su relaciéon con sus
companieros de trabajo, lo que significa un 18,75%.

e Muy Buena. De la muestra, 5 personas expresaron este calificativo, lo
que significa un 15,63 %.

Pregunta / item 4 Cémo califica los cambios producidos
altimamente en la instituciéon.

En este item hubo opiniones tanto positivas como negativas. Sin
embargo, los calificativos positivos se presentan en un mayor porcentaje, que
las apreciaciones negativas. Los indicadores que salen con mayor
puntuacion son:
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* Buenos. Es mencionado por ocho (8) de los encuestados lo que
representa un 25% de la muestra.

e Excelentes. Aparece en cuatro (4) oportunidades, lo que
representa un 12,5%.

* Regulares: Es sefialado en tres (3) oportunidades, lo que significa

un 9,38% de la muestra

Pregunta / item 5: Cémo califica el manejo de los conflictos por
parte de la organizacion.

En esta pregunta de igual manera que en otras preguntas se
presentaron opiniones divididas. Los criterios o calificativos que aparecen

con mayor regularidad son:

* Buena: Aparece mencionado en cinco (7) encuestas, lo que
representa el 21,88%.

* Regular: Se presenta en cuatro oportunidades, lo que significa el
12,5%.

e Muy buena: Es mencionado en dos oportunidades lo que
representa el 6,25%.

Pregunta / item 6: La conservacion de la instalaciones puede ser
calificada como.

Esta pregunta aparece en su totalidad con apreciaciones positivas. Este
aspecto puede ser considerado como una fortaleza de la organizacion.
Los resultados obtenidos fueron:

e Excelente. Este criterio aparece en 21 encuestas de un total de 32

aplicadas lo que representa un 65,63% de la muestra.
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Buena: Obtuvo un porcentaje de 12,5% al inclinarse 4 de los
encuestados por este calificativo.
e Muy buenos. Esta apreciacion aparecié en 3 oportunidades lo que

representa un 9,38%.

Entre los 3 criterios anteriores se encuentran representado un 87,5% de
la muestra.

Pregunta / item 7: ;Cual es el simbolo de la organizacién con el
cual se identifica mas?:

En este item, el aguila obtuvo 13 opiniones de un total de 32 posibles lo

que representa el 40,63% de la muestra.

Pregunta / item 8. La participaciéon de los representantes en las

actividades las califica como:

Este item que permite establecer el compromiso y participacion de un
sector importante de la comunidad educativa como lo es el de los padres y
representantes, fue catalogado por parte de los docentes de manera muy
positiva. Los resultados obtenidos fueron:

e Buena. Este criterio fue mencionado por el 34,38% de los
docentes, representado por 11 opiniones de 32 posibles.

e Excelente. Este adjetivo fue expresado por 5 personas, lo que
representa el 15,63%.

e Muy buena. Obtuvo un 12,5%.
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Pregunta / item 9. Si tuviera que cambiar un aspecto o elemento de

la organizacion ;Cual seria?:

En esta pregunta aparecen variedad de respuestas. El Gnico criterio que
aparecio repetido, es decir, que aparece con mas de una opinidén es
comunicacion, la cual obtuvo 4 opiniones lo que representa el 12,5%.

Pregunta / item 10. Cémo califica el control y supervisién de las
coordinaciones sobre la actuacion del docente.

Los resultados fueron:

e Buena. El 18,75% de las opiniones se orientaron a este calificativo.
e Excelente. El 1563 % de los encuestados selecciond esta
alternativa.

* Muy buena. El 6,25% menciono esta alternativa en la encuesta.

Pregunta / item 11: El ritmo de trabajo en la organizacion puede ser
calificado como:

Este item presenta una gran diversidad de opiniones, las cuales en
mayor parte va a calificar el ritmo de trabajo de manera o forma negativa.

Solo dos criterios aparecen repetidos. Estos son: Fuerte, con 3
opiniones (9,38%) y exigente con 2 opiniones, que significa el 6,25% de la
muestra.

Pregunta / item 12: Los préximos talleres y jornadas de
actualizacion deben ser orientados hacia qué aspecto en particular:

Esta pregunta aparece como las anteriores, muy segmentada. Los docentes

proponen una gran variedad de temas y aspectos que pueden ser tratados
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en los talleres y jornadas de actualizaciéon. Los dos temas o aspectos que
aparecen repetidos son: valores (3 opiniones. 9,38%); y crecimiento personal
(2 opiniones. 6,25%).

Pregunta / item 13: El cumplimiento de las exigencias
institucionales (uniforme, formatos, etc), por parte de los docentes
puede ser calificado como.

Esta pregunta obtuvo los siguientes resultados:

e Buena. Fue calificada de esta manera por 11 personas lo que
representa el 34,38% de la muestra.
e Excelente. Obtuvo un 9,38%, representado por 3 opiniones de 32

posibles.
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5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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5.1.- Conclusiones.

1.- En el Colegio San Agustin, uno de los aspectos positivos es el
relacionado con el cuidado y mantenimiento de las instalaciones dado que la
mayor parte de los encuestados (en una proporcién del 95%) sefalan este
renglon con calificativos positivos (excelente, muy bueno, bueno). (item 6-
Preguntas abiertas)

2.- La relacion personal de los docentes del Colegio, segtn lo obtenido
en los items abiertos de las encuestas, demuestra ser buena e incluso con
calificativos mas positivos. Lo cual aparece reafirmado por las respuestas
suministradas en el item 3 de las preguntas abiertas, donde se pedia la
opinion sobre la relacion personal de los encuestados con sus comparieros
de trabajo.

3.- El ritmo de trabajo, es un aspecto que debe ser analizado y
reflexionado por la institucion, dado que la mayoria de los encuestados
sefalaron que este es estresante, rapido, exigente, fuerte entre otras
apreciaciones.

4.- El aspecto relacionado con los cambios, mostré opiniones
encontradas. La organizacién debe buscar los mecanismos que permitan al
personal comprender el motivo y alcance de los cambios.

5.- Los valores que aparecen como los fundamentales en la practica
educativa del Colegio San Agustin son responsabilidad, respeto y honestidad
en ese mismo orden. El valor responsabilidad aparece en el P.E., como uno
de los valores que identifican a la organizacion.
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6.- El ambiente de trabajo, basandose en las encuestas, puede ser
calificado como positivo y apropiado para llevar a cabo la labor educativa.
Este dato se ve complementando con la conclusiéon sobre el factor relacion

personal entre los docentes comentado en el punto dos de este apartado.

7.- Sin lugar a dudas, el simbolo que identifican los docentes con el

Colegio San Agustin, es el aguila.

8.- La participacion de los representantes (indispensable para lograr los
objetivos y metas de la comunidad educativa) puede ser catalogada como
pertinente y responsable. (Relacionar con el P.E)

9.- En lo referente a los talleres y charlas que se dictan en el Colegio, el
mayor numero de opiniones aparece distribuido entre las alternativas a veces
y pocas veces (item 64). Este aspecto debe ser revisado por la institucion.

10.- El Colegio San Agustin es una organizacion con un recurso
humano joven, puesto que la edad promedio de la muestra trabajada generé
una edad promedio de 32 afios.

11.- En la mayor parte de los items de la encuesta la organizacion
obtuvo un porcentaje elevado en los criterios de siempre y casi siempre, es

decir apreciaciones positivas.

12.- El aspecto del mejoramiento profesional demostré ser un elemento,
donde tanto docentes como el Colegio, se preocupan por darle la importancia
debida. Esto fortalece la imagen profesional del docente y al mismo tiempo la
imagen corporativa de la institucion.

145




Wy Cultura Organizacional. Colegio San Agustin
0

13.- Los encuestados concuerdan en un alto porcentaje que la
institucion paga una remuneracion justa por la labor desempefiada, y que de
igual manera cumple puntualmente con las obligaciones de pago. Este

aspecto se importante dada la critica situacion econdmica del pais.

14.- La participacién y compromiso de los docentes del Colegio, va
mas alla de la labor de aula (horario de clase), dado que un alto porcentaje
de los encuestados (87,5%), sefialo que siempre o casi siempre el equipo
docente participa en las actividades extracurriculares.

15.- La organizacion proporciona apoyo a los docentes en su
desempeirio tanto en el aspecto pedagdgico como en lo tecnologico.

16.- El Colegio respeta la autonomia de catedra de los docentes que

laboran dentro de la institucion.

17.- Existe dentro del Colegio la conducta de informar sobre los
resultados del proceso de supervision de aula. Sin embargo, el item
relacionado con los espacios de tiempo para suministrar dicha informacion
debe ser revisado por la organizacion dado que un numero importantes de
encuestados seleccionaron las alternativas de a veces y pocas veces.
(Revisar item 47).

18.- La practica educativa del Colegio, segun la opinién de los
encuestados, se relaciona con lo expresado en el Proyecto Educativo.

19.- El elemento comunicacién debe ser revisado por la institucion,

puesto que no existe concordancia en los items que lo mencionan. (Revisar

items 3-21-26 preguntas cerradas, y el item 9 de las preguntas abiertas)
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20.- Los encuestados sefialaron la disposicion y actitud positiva del
personal docente hacia el trabajo en equipo.

21.- Los encuestados opinaron de forma muy diversa, cuando se
pregunté por el aspecto de emitir opiniones sin temor cuando lo consideran
necesario. Este indicador debe ser revisado por la organizacion.

22.- La responsabilidad de los docentes en su labor diaria puede ser
catalogada de muy alta. Esta apreciacién se obtiene al unir los items 13,15,
16, 17, 19, 45. (Gréfico 75)

23.- Las lineas institucionales, estan claras en un alto porcentaje de los
encuestados. Esto se desprende de relacionar los items 8-9-29-36-72.
(Grafico 76).
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5.2.- Recomendaciones.

1.- Este trabajo de investigacion, por la limitacién de tiempo, no pudo
hacer un andlisis mas detallado. Es conveniente que la organizacion

profundice en el estudio de los resultados obtenidos.

2.- Es necesario que la organizacion elabore un Diagnostico de
necesidades que oriente y justifique un plan de formacion a través de
talleres y charlas que respondan a los requerimientos del personal docente.
La lista obtenida por medio de las preguntas abiertas, podria ser tomada

como una primera iniciativa.

3.- El Colegio debe analizar el aspecto ritmo de trabajo. Esta
recomendacion se sustenta en las opiniones dadas por los encuestados en la

pregunta 11 con respuesta abiertas.
4.- Una investigacion de este tipo debe realizarse al menos dos veces al

afo para contrastar o relacionar los resultados como manera de establecer la

realidad y ambiente de la organizacion.
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Cultura Organizacional

Datos Personales
Nivel / Etapa: Edad: Tiempo en la institucién: ___

Titulo:

La presente encuesta tiene el objetivo de recabar informacion sobre la practica pedagdgica y los aspectos que conforman el|
dia a dia de la institucién. \
Responda de la forma més sincera posible. El manejo de la informacion suministrada es confidencial. |
En la primera parte del cuestionario la respuesta es cerrada. Ud debe seleccionar con un circulo el valor que califica o

valora ese aspecto en la institucion, tomando en cuenta la escala presentada. |

Escala
1,- Nunca 2.-Pocas Veces 3.- AVeces 4.- Casi Siempre 5.- Siempre
No. Descripcion Escala (1-5)

1 | Su practica educativa en el aula se sustenta o relaciona con los lineamientos que se establecen
en el Proyecto Educativo. 5 4 3 2

2 | Seidentifica con los valores que sustentan la prictica educativa integral del colegio

Existe comunicaciéon entre la directiva y los docentes

El ambiente laboral es excelente para el desarrollo de la tarea educativa

Existe apoyo por parte de la directiva en el aspecto profesional.

o oh o on (OO0
E_ ST EEE IR N
@ (W W (W (W
NN NN

Ud. Tiene sentido de pertenencia con la institucion.

NN U e W

Existe participacion de los docentes en las actividades extras curriculares (Semana colegio,
eucaristias, actos culturales, eventos deportivos, ete)

(]
S
©
[

Los objetivos y metas del colegio estin suficientemente claros 5 4 3 2

Su funcion y las responsabilidades que tiene a su cargo han sido claramente explicadas por la
organizacion 5 4 3 2

10 La relacion de los alumnos con los docentes es cercana, sin caer en el irrespeto

11 |Existe reconocimiento de parte de la institucion como forma de estimular la practica docente

12 |La organizacién utiliza medio de presiéon formales ( memos, circulares, etc) de forma individual

13 |Ud. cumple Ia normativa del colegio 5 4

14 | Se relaciona la practica educativa del colegio con lo expresado en el Proyecto Educativo

15 | Ud. entrega a tiempo, segun lo planificado, los recaudos pedidos por las coordinaciones.

16 |El personal docente entrega a tiempo sus planes de evaluacion a los alumnos.

17 [El personal docente regresa las evaluaciones a los alumnos, segin el tiempo senalado por el
Colegio

o
RN
w
LX)

18 |En la organizacion existen profesores cuya opinién influye en la toma de decisiones por parte
de Ia directiva

19 |El personal docente asiste regularmente a clase

20 |Ud. utiliza las horas de trabajo, sélo para actividades propias de la clase

21 Existe buena comunicacion entre los docentes de distintas etapas.

o (v On (OO0
E_SEE EEE_NRE ERE
W W (W W W
NN NN

22 |El personal docente llega con puntualidad al Colegio

23 |La organizacion utiliza medios de presion no formales de manera individual.

B ¥

e el e e

—
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24 |En el caso del ingreso de un nuevo docente, el personal docente asume una actitud de acogida
5 4 3 2 1
25 |En las reumiones periodicas los docentes de las distintas etapas intercambian ideas y
experiencias 5 B 3 2 1
26 |La institucién programa charlas, talleres con el objetivo de mejorarla practicas del docente en
¢l aula de clases 4 3 2 1
27 |La organizacién utiliza medios de presion formales de manera grupal 4 1
28 |Existe comunicacién entre los docentes al momento de planificar, es decir, se consultan,
preguntan y se hacen observaciones entre si. 5 4 3 2 1
29 |Existe claridad cuando se transmiten o se hacen conocer los lineamientos institucionales.
5 4 3 2 1
30 |Existe una justa distribucion de responsabilidades entre el cuerpo docente por parte de las
coordinaciones. 5 4 3 2 1
31 |Siente que existe apoyo entre los docentes del colegio. 5 4 3 2 1
32 |La organizacién utiliza medios de presion no formales de manera grupal. 5 4 3 2 1
33 |La institucién cumple con la mision que le encarga la sociedad 5 4 3 2 1
34 |Existe preocupacion en el cuerpo docente por el mejoramiento profesional 5 4 3 2 1
35 |En el trabajo diario existe espiritu de equipo en el cuerpo docente. 8 4 3 2 1
36 |La directiva informa sobre los planes de la organizacion. 5 4 3 2 1
37 |La directiva promueve un plan de trabajo colectivo 5 4 3 2 1
38 |Existe asesoramiento pedagogico a los docentes, si estos asi lo requieren de las coordinaciones
5 4 3 2 1
39 |La directiva promueve el cambio y la innovacion 5 4 3 2 1
40 |Considera a la institucion como competitiva educativamente hablando 5 4 3 2 1
41 |Existen conflictos en la organizacion 5 4 3 2 1
42 |La actitud del profesorado hacia el trabajo en equipo puede ser calificado como positiva
1] 4 3 2 1
43 |La organizacion se preocupa por dar a los docentes una remuneracion justa por su trabajo
5 & 3 2 1
44 |Considera que existen posibilidades de promocion dentro de la organizacion
4 2 1
45 |La cantidad de inasistencias del personal docente es baja 4 q
46 | Considera que los espacios generados por la organizacion para dialogar con los representantes
son suficientes. 5 L 3 2 1
47 |Existen espacios de tiempo en los cuales las coordinaciones retroalimentan a los docentes
respecto a su desempeiio. 5 4 3 2 7
48 |Los logros son percibidos como consecuencia del trabajo individual por encima del trabajo en
equipo 4 1
49 |Se consulta al profesorado para la resolucién de problemas. 4 1
50 |Las decisiones son impuestas mis que consensuadas 4 1
51 |la Institucion cumple con los compromisos de pago (sueldo, prestaciones, etc) de manera
puntual 5 4 3 2 1
52 |El material con el que cuenta la biblioteca es el adecuado para apoyar los contenidos dados en
clase 4 2 1
53 |Existe trato justo e ignalitario a todos los docentes 4 1
54 |La institucion presenta un cronograma de actividades al inicio de cada uno de los periodos o
lapsos en los que se divide el afio escolar. 4 | 3| 2 1
55 |La directiva es cortes y amable en el trato con los docentes 4 1
56 |Existe cordialidad entre los docentes 5 4 1
57 |En la institucion se celebran fechas especiales como cumpleanos, graduaciones, ete,
relacionados con los docentes 5 4 3 2 1
58 |Existe apoyo a los docentes que desean actualizarse en el uso de los recursos tecnologicos
L) 1
59 |Existe autonomia de los docentes en sus respectivas catedras 4 1
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60 | Al momento de reclamar un error a un docente, esto se hace de forma privada

5 4 3 2 1
61 |Las coordinaciones mantienen un contacto cercano con los docentes 3 4 3 2 1
62 |Existe apoyo por parte de la directiva en lo personal y familiar 5 4 3 2 1
63 |Existe supervision en el aula 5 4 3 2 1
64 |Se consulta a los docentes qué aspectos o temas pueden ser tratados en los talleres
programados 5 4 - 1
65 |Las actividades extras como semana cientifica, semana literaria, etc. son excesivas [
5 4 S| 2 1
66 | Al momento de promover a una persona a un cargo superior privan criterios como capacidad, l
mérito personal, experiencia, etc. 5 4 s | 2 1
67 |Siente estabilidad laboral dentro de la organizacion slalalsl g
68 |Ud. Expresa sin temor sus opiniones en las reuniones cuando es necesario 5 4 3 7 2 1
69 |La directiva promueve o estimula el mejoramiento profesional 5 4 3 2 1
70 |Se informa de los detalles y resultados obtenidos en el proceso de supervision de aula
5 4 3 2 1
71 |Se programan actividades que apoyen y mejoren al docente como persona (convivencias,
retiros, etc) 5 4 3 2 i
72 |Existe claridad en la linea de mando, es decir, los docentes saben a quien reportar y rendir
resultados v explicaciones 5 4 1
73 |Se informa al docente de los resultados de la supervision en el aula 5 4 3| 2 1
74 | Al finalizar el periodo académico los docentes hacen una evaluacion del trabajo realizado |
8148|221} 4

En esta segunda parte contestara las preguntas de forma abierta, es decir que ud escribira el criterio que mejor define la
pregunta realizada.

1 |Mencione tres valores fundamentales en los que se sustenta la prictica educativa del colegio

El ambiente de trabajo de la organizacion, lo califica como:

Su relacién personal con sus compaiieros la califica como:

Coémo califica los cambios producidos ultimamente en la institucion

Como califica el manejo de los conflictos por parte de la organizacion

La conservacion de las instalaciones puede ser calificado como:

Cuil es el simbolo de la organizacion con el cual mis se identifica:

La participacion de los representantes en las actividades las califica como:

Sl e 9| Rk W N

Si tuviera que cambiar un aspecto o elemento de la organizacion ;Cuil seria?

—
>

Cémo califica el control y supervisiéon de las coordinaciones sobre la actuacién de los docentes

11 |El ritmo de trabajo en la organizacion puede ser calificado como:

12 | Los proximos talleres y jornadas de actualizacion deben ser orientados hacia qué aspecto en
particular

13 |El cumplimiento de las exigencias institucionales (uniforme, formatos, etc), por parte de los
docentes puede ser calificada como:
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Instrumento Cultura Organizacional
Respuestas Abiertas. (Tabulacion)

Pregunta / item: 1.- Mencione tres valores fundamentales en los que se
sustenta la practica educativa del colegio

Respuestas No.
Veces

Busqueda
No contesto 4
Constancia
Compromiso
Personalismo
Excelencia 4
Trabajo en equipo 3
Formacion humano-cristiana
Educacién Integral

Generadora de cambios

Confianza

Disciplina

Trabajo

Esfuerzo

Cooperacion

Libertad

Unidad

Amor

Amistad

Puntualidad

Calidad

Compaiierismo

Autoridad

Agustiniano

Llevar alto el nombre y aguila de San
Agustin

Competencia 3
Globalizacion
Respeto 11
Responsabilidad 17
Lo religioso
Lo cultural
Humildad
Solidaridad

NN
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Comunicacion

Justicia

Autonomia

Amor por las cosas que se hacen

Sabiduria con inteligencia

Honestidad

11

‘%

Pregunta / item 2: El ambiente de trabajo de la organizacién, lo califica

como:

Respuestas No.
Veces

Bastante Bueno

No contesto 2
Regular

Muy bueno 3
Cargado

Armoénico

Normal
| Agradable 8
Bueno  §
Tranquilo

Calido

Excelente, dinamico

Estresante 2
Competitivo

Variable, segun la época del afo escolar

Pregunta / item 3: Su relacién personal con sus compaiieros la califica

como:

Respuestas No.
Veces

Bastante Buena
Buena 12
Excelente 6
Buena y abierta
Satisfactoria 2
Favorable
Cordial 3
Aceptable

156




s Cultura Organizacional. Colegio San Agustin %
Y

| Muy buena | 5 ]

Pregunta / item 4: Cémo califica los cambios producidos ultimamente
en la institucion:

Respuestas No.
Veces

Muy rapido. Sin chequear o evaluar los
consolidados

Excelentes 4
Avance y mejora
Innovadores
Buenos 8
Extranos

Eficientes

Desconcertantes

Pueden ser mejores

Aceptables debido a la situacién del pais
Algunos son necesarios, pero muy
violentos e impuestos

Oportunos

Necesarios

Regulares 3
Buenos en un ambito, negativos en
otros

Mejorias

Necesarios — Excelentes

Positivos

Muy buenos

Pregunta / item 5: Cémo califica el manejo de los conflictos por parte
de la organizacion:

Respuestas No.
Veces
A veces muy deficiente
Buena 5
Regular 4
Democraticos

En oportunidades drastico
Administrativos, muy buenos; personal
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docente a veces bueno y
academicamente muy bueno
Satisfactorios

Criticables

En algunos casos no se manejan
Excelente

Buenos 2
Tienen que atacar directamente a la
persona con problemas y no al colectivo
Mejorable

Depende, algunos muy bien

Deficientes

Muy cerrado

Errébneo

Muy buena 2
No contesto 5

Pregunta / item 6: La conservacion de la instalaciones puede ser
calificada como:

Respuestas No.
Veces
Excelente 21
Muy buenos 3
Optima 2
Regular 2
Buena 4

Pregunta / item 7: ;Cual es el simbolo de la organizacién con el cual se
identifica mas?:

Respuestas No.
Veces

Escuela somos todos
No contesto 6
| Aguila-Corazén-Libro

Libro-Corazén con la llama de fuego
Compromiso

Aguila 13
Sentido de pertenencia-actitud positiva
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Con todos, porque es completa no por
algo particular

Religion

Disciplina

Trabajo

Responsabilidad 2
Corazon ardiente de San Agustin
Excelencia

Pregunta / item 8: La participacion de los representantes en las
actividades las califica como:

Respuestas No.
Veces

Normal
Buena 11
Justa
Excelente 5
Buena, consecuente y motivada
Regular

Insuficiente

Buena, aunque necesita mas esfuerzo
de su parte

Suficiente

Activas

Incomparable

Positiva

Muy buena

No contesto

N

Pregunta / item 9: Si tuviera que cambiar un aspecto o elemento de la
organizacion ;Cual seria?:

Respuestas No.
Veces

Los mecanismos de recoleccion de
informacién o chequeo de situaciones.
El clima de trabajo entre los docentes
Comunicacién 4
Definicion de cargos
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Manejo gerencial

Que los docentes puedan decidir mas
sobre algunos proyecto del colegio
Mas tiempo para formacién del
profesorado

Tiempo

No contesto 7
Pertinencia

Ninguna

Mejorar los canales de comunicacion

El trato hacia los docentes

Rendimiento del desempefio —
Rendicién de cuentas

La carga de horario

El trato personal por parte de la directiva
a los docentes

Ninguno

Mas integracion entre las etapas

El horario de turno completo
Arbitrariedad de algunos comparieros
sobre la toma de decisiones que no le
corresponden y los chismes que influyen
en esas decisiones

Asignacion de cargos y seleccion de
personal para estas

Numero de nifios por aula

El respeto a las jerarquias

Pregunta / item 10: Cémo califica el control y supervisién de las
coordinaciones sobre la actuacion del docente:

Respuestas No.
Veces

Pertinente y efectiva
Excelente 5
Adecuado

Depende de la etapa
Exigente

Medio

No contesto
Deficiente

Buena 6
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Muy buena ‘
Necesaria
Provechoso
Regular 2
Necesaria, pero intimidante
Subijetiva

Buena. Puede ser mejor
Directa-objetiva

Mejorable

Un poco arbitraria

Como un aprendizaje
Aceptable

Pregunta / item 11: El ritmo de trabajo en la organizacion puede ser
calificado como:

Respuestas No.
Veces

Sobrefuncionamos
Fuerte 3
Acelerado
Rapido y fuerte
Exigente 2
Acelerado, siempre bajo presién
Agitado

Velo

Agotador

Demasiado rapido

Consume todo tu tiempo
Constante

Intensivo

Estresante

Muy alto

Bastante, pero necesario
Exagerado

Muy dinamico

Excesivo

Excelente

Muy bueno

Bastante rapido

Alto

Veloz
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No contesto

Fuerte- Acelerado
Exigente (aspecto positivo)
Rapido

Pregunta / item 12: Los préximos talleres y jornadas de actualizacién
deben ser orientados hacia qué aspecto en particular:

Respuestas No.
Veces
Comunicacion
Valores 3
Manejo de conductas disruptivas en el
aula

Manejo de recursos tecnolégicos
Control de grupos

Varios

Técnicas de estudio

Comunicacion efectiva y gerencia
Planificacién Estratégica-Desarrollo
Organizacional

Mejoramiento académico

Variado

Depende de las necesidades del plantel,
docentes y alumnos

Tecnologia

Practica pedagogica / Manejo de la
disciplina

Comunicacion efectiva

Dinamicas de grupos

Manejo de conflictos

Técnicas y estratégias pedagdgicas
Respeto, tolerancia, humildad,
honestidad

Crecimiento personal 2
Proceso de evaluacion

Disciplina positiva, problemas de
aprendizaje y sobretodo orientacién
familiar

Resolucién de conflictos

Manejo del Stress

No contesto
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Trato apropiado al personal docente
Cualquier siempre y cuando sea en
beneficio de nosotros

Relaciones interpersonales
Procesos en clase

Metodologia para desarrollar
contenidos. Dinamicas

El mejoramiento de cada uno de los
docentes como personas

Pregunta / item 13: El cumplimiento de las exigencias institucionales
(uniforme, formatos, etc), por parte de los docentes puede ser calificado
comor:

Respuestas No.
Veces

Constantes y efectivas
Estricto

Buena 11
Positivo

En su mayoria buena
Normal

Acordes

Pertinente

Regular 2
Disciplina organizacional
Deficientes

Continuas

Parte de nuestro desempefio
Aceptado

Muy buena

Excelente 3
Parte de la planificacién y organizacion
Exigente 2
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Proyecto Educativo. Colegio San Agustin. 2002.
INTRODUCCION

Las sociedades modernas se caracterizan por estar sometidas a procesos de
cambio continuados y relativamente rapidos. La creciente influencia social del
progreso cientifico-tecnolégico, junto con el caracter abierto de las economias y el
considerable aumento en el grado de internacionalizacién en las relaciones sociales,
constituyen tan sélo algunas de las causas que permiten explicar ésta situacién

donde lo unico constante es el cambio.

Expertos, analistas e investigadores insisten en explicar una y otra vez las causas y
consecuencias de ese dinamismo del contexto sociohistérico en el que se
desenvuelve hoy cualquier tipo de organizacién, incluyendo la escuela, y destacan
la necesidad de articular estrategias que permitan adaptarse a la nueva coyuntura,
haciendo del cambio mas que una amenaza, un estimulo y una oportunidad para la
mejora

El sistema educativo constituye un subsistema del sistema social, razén por la cual
esta afectado indiscutiblemente por estas mismas circunstancias, en las cuales han
de operar los centros educativos. No solo el dinamismo del marco social fuerza la
evolucion de la institucién escolar , sino que una adecuada adaptacién de ésta a los
cambios del contexto constituira, a su vez, una fuente indiscutible de progreso

economico y social.

En este contexto dinamico y complejo, caracteristico de las sociedades del
conocimiento y de la informaciéon, aumentan las expectativas individuales y sociales
con respecto a la educacion y a la formacion; por ello, no basta con recurrir a
algunas ideas aisladas sobre la calidad, sino que se hace imprescindible disponer
de un marco orientador suficientemente amplio y, a la vez, suficientemente
contrastado que sirva de guia en la bisqueda de ese necesario incremento de
calidad del sistema educativo. La gestion de calidad, en tanto que se incorpora
dentro de la filosofia de gestion de las organizaciones, constituye una referencia
adecuada por su condicién de paradigma que incluye valores, principios y
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procedimientos y porque es considerada en la actualidad como la estrategia de
progreso por excelencia para las proximas décadas.

El concepto de gestion subyacente se aleja de esa visién restringida, propia de la
orientacion burocratico-administrativa, para adquirir un significado mas global,
comprensivo de la gestion de los recursos, de las personas, de los procesos y de los
resultados, elementos que, en interaccién reciproca, se dan cita en toda
organizacion. Si existe un tipo de organizacién en donde la definicién actualizada de
gestion como aplicacion ordenada y sistematica del saber al saber resulta

especificamente pertinente, se esta haciendo referencia a los centros educativos.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje que constituyen, en buena medida, la
razén de ser de la escuela, no pueden aislarse del resto de los procesos que tienen
lugar en su seno y que estan afectados por un conjunto de relaciones mutuas entre
ellos. Asi, por ejemplo, la efectividad de la labor docente de un profesor no es
independiente de la consideracion que de él posean sus compafieros y la direccién.
La eficiencia del aprendizaje de los alumnos esta condicionada por el clima escolar
que se perciba en el centro educativo: ambas circunstancias estan afectadas por el
liderazgo y la eficacia de la accion del equipo directivo y éstos, a su vez, son
estimulados-por los buenos resultados y por el reconocimiento y apoyo de la
comunidad educativa. De ahi la necesidad de situar las acciones de mejora de la
calidad en una perspectiva de gestién suficientemente comprensiva.

Nuestro colegio es una organizacion de vocacién humano-cristiana que trabaja con
personas, entre personas y para personas, de modo que sélo un modelo orientado
hacia las personas podria ser asumido como modelo-guia para dinamizar la accion
educativa, sin dejar de lado la importancia que revisten los procesos, los recursos y
los resultados.

La gestion de calidad se apoya, ante todo, en la generacion de un cambio cultural
en el seno de la escuela, pero los cambios no se producen de un modo espontaneo,
sino que se asemejan a formas de aprendizaje colectivo en las que nuevos
esquemas de comprensiéon y accién se orientan permanentemente hacia las
mejoras de sus procesos y de sus resultados.
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Desde esta perspectiva, la escuela podra mejorar progresivamente la calidad de su
servicio y transformar los desafios en oportunidades si dispone de un marco de
referencia amplio, sélido y eficaz. De este modo, estara en condiciones de
conseguir, a la vez, la satisfaccion del usuario, de la sociedad y de la propia
organizaciéon y contribuira, decisivamente, a construir un futuro mejor para la
educacién venezolana... a través de un Proyecto Educativo de Calidad.

PROYECTANDO EL CAMBIO

1. La escuela es una organizacién inteligente. No sélo es capaz de ensefiar, sino
también de aprender. En ella la persona expande continuamente sus aptitudes para
crear los resultados que desea; en ella se cultivan nuevos patrones de pensamiento
y se generan nuevos compromisos vitales; en ella se transforman continuamente los
saberes, las estrategias para transmitirlos, incorporarlos y aplicarlos.

2. En un entorno cambiante, la escuela debe preparar a los jovenes para manejarse
adecuadamente en contextos de incertidumbre, para que aprendan a comprender
nuevas situaciones, para anticipar cambios y superar obstaculos, para ensayar
nuevas soluciones a nuevos problemas y para buscar caminos alternativos. La
escuela requiere aprender para ensefar y ensefiar para seguir aprendiendo.

3. Una organizacién que aprende favorece el aprendizaje individual y el desarrollo
grupal. El trabajo en equipo y la construccién colectiva del proyecto organizacional,
constituyen una forma privilegiada de aprendizaje: todos aprenden de todos a
incorporar nuevas visiones, a buscar acuerdos, a comprometerse, a organizarse, a
escuchar, a anticipar, a adaptarse a las circunstancias, a crear futuro, a producir
aprendizaje, tanto adaptativo como generativo y a evaluar. Esto sélo es posible si
cada cual, solidaria y comprometidamente apuesta el maximo posible de su logro
personal al éxito del proyecto comuin

4. Proyectar la vida de la escuela requiere tener una intencién, compartir una visiéon
y comprometerse, asumiendo dia a dia la misién, la tarea, el trabajo. Se trata de una
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nueva manera de asumir la gestion educativa, devolviendo a los agentes educativos
-alumnos, docentes, padres de familia- su capacidad de decision y accién de
manera explicita.

5. La adaptacion a las necesidades educativas actuales exige que la institucion
esclarezca y explicite su axiologia educativa, asuma los desafios que las familias
presentan a la escuela, ofrezca experiencias de aprendizaje significativas y adopte
disefos estructurales dinamicos y participativos.

6. El Colegio San Agustin, pionero en esta busqueda desde hace varios afios, ha
ofrecido a los alumnos, padres de familia y docentes, amplios espacios para la
reflexion y el compromiso. Fruto de esa reflexién, presentamos este Proyecto
Educativo actualizado, como medio para el apoyo de la madurez personal,

animar la integracion comunitaria y lograr tanto la calidad educativa como la
excelencia académica, de una mejor y mas comprometida comprension de nuestro
guehacer educativo

Proyecto que implica:

o El ideario —axiologia educativa agustiniana-, acufiado por el propio San
Agustin, inspirador de nuestra filosofia educativa, que permita profundizar en
la identidad pedagégica adoptada y apreciar la distintividad de la oferta
educativa agustiniana.

* El Proyecto Organizativo, describe y analiza la estructura organizativa del
Colegio y dota a cada uno de los érganos implicados en su funcionamiento
de un especifico Manual de Funciones, asi como de un Reglamento Interno.

e El proyecto Curricular, cuidadosamente elaborado por el personal docente
de esta institucion, constituye el documento eje que articula los objetivos,
contenidos y métodos educativos que el Colegio oferta a sus alumnos a
través del afio escolar.
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» El Calendario Académico presenta el cronograma de las actividades que en
el Colegio se realizan a lo largo del afio escolar, constituyéndose en guia Util
par discernir el quién, qué y cuanto del quehacer diario.

* Los Proyectos de Mejora aplicados a las &reas estratégicas mas
significativas de la actividad escolar.

7. El Proyecto Educativo, fruto de la reflexion compartida sobre nuestro ser y
quehacer, servira para situarnos en la realidad ;dénde estamos, cémo
somos?; clarificar los ideales ;como queremos ser, dénde queremos llegar?; hacer
una revision de nuestros problemas o carencias (diagnéstico); seleccionar los
problemas mas importantes (necesidades prioritarias); formular nuestras
necesidades en conductas a lograr (objetivos); disefiar las acciones para el logro de
los objetivos (actividades), delimitar el estilo adecuado de accién (estrategias
metodolégicas); y finalmente, hacer un cronograma de evaluacién para conocer lo
logrado y lo no logrado (evaluacién).

8. Construir la viabilidad del Proyecto Institucional (Proyecto Educativo, Ideario,
Proyecto Organizativo, Proyecto Curicular, Proyectos de Mejora, Calendario
Académico significa condiciones favorables, condiciones de posibilidad y remite a la
idea de proceso y de compromiso con lo que se quiere lograr. Construir la viabilidad
implica anticipar las dificultades del futuro y buscar las estrategias adecuadas para
resolverlas.

9. La capacidad de decision, la participacion y el trabajo en equipo Se convierten |
en condiciones necesarias para hacer realidad la visién inteligente y creadora de un
colegio de calidad.

1. PARA CONSTRUIR UN PROYECTO EDUCATIVO
10. El Proyecto Educativo, producto de la reflexién colectiva de quienes integramos

la Comunidad Educativa, responde a la pregunta quiénes somos, refleja nuestra
identidad y constituye la Carta de presentacién del Colegio
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11. Lo que realmente es esencial a la escuela es el encuentro diario entre alumnos y
docentes, la interaccion con el conocimiento que la sociedad considera valido para
el presente y para el futuro, la particular manera como se asume el mandato social,
el significado que se le otorga y la forma de y cumplir con esa misién colectiva la
estructura de las relaciones internas, la manera de usar el tiempo y el espacio, el
tipo de docentes que se concitan en el ambito escolar para realizar su trabajo, la
aceptacion y construccion de la historia, el uso de los recursos, el modo como nos
relacionamos con los diferentes contextos, la modalidad y el estilo configuran
nuestra identidad como Colegio.

12. La gestién eficiente del Proyecto Educativo requiere de una accién coherente,
coordinada y solidaria de todos los integrantes de la Comunidad Educativa:
directivos, docentes, alumnos, padres de familia y personal administrativo y obrero.
Es la Comunidad Educativa la que proyecta su accion desde la reflexion compartida
y la decisién de construir un ambito desde el cual educar y educarse en clave
agustiniana.

13. El Proyecto Educativo es un instrumento que enmarca, da coherencia y orienta
la especifica accién educativa. Debe constituirse, por tanto, en elemento integrador,
en documento de identidad ~ corporativa, en referencia obligada, en reivindicacidn
comun, en eje en torno al cual giren las acciones de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa. El Proyecto Educativo, asi entendido, se convierte en
instrumento primordial de gestién del Colegio, en termémetro indicador de la calidad
del logro educativo

14. La base del Proyecto Educativo estd conformada por la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de Educacién, su Reglamento
y demas instructivos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD); los
documentos de la Iglesia, los documentos de la Orden Agustiniana, el Proyecto
Educativo Nacional y el Proyecto Educativo de la AVEC (Asociacién Venezolana de
Educacion Catdlica).
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15. El Proyecto Educativo nos permitirda determinar criterios para identificar

planteamientos educativos de calidad:

La totalidad como criterio de calidad. La educacién ha de mejorar a las
personas, a cada persona y a toda la peréona. La meta educativa del
Colegio San Agustin es hacer a la persona duefia de sus actos, consciente
de si misma y de la realidad que la circunda. En consecuencia,
planteamiento educativos reductivos como pueden ser la sola ensefianza o
transmisién de saberes, el simple adiestramiento, lejos de perfeccionar y
mejorar al hombre, lo envilecen y degrada, evidencia de una educacién
carente de calidad. La totalidad se aprecia en el intento de no reducir la
educacion a la transmisién de informacion — formacion intelectual-,
procurando la inclusion de las actitudes y los valores.

Integralidad y calidad. El logro de la excelencia no es posible desde la pura
yuxtaposicion de actuaciones o desde la simple suma de influencias
individuales de cada educador. La adecuada organizacién y armonia entre
los agentes educativos -docentes, padres de familia y alumnos-, la
integracion organica, fruto de la actuacion conjunta y coordinada, la
integralidad, es lo que constituye la realidad cualitativamente deseable. La
integralidad exige proyectos compartidos, asumidos por los miembros de la
Comunidad Educativa y trabajados desde las respectivas posiciones de
responsabilidad. Una meta, un fin, un proyecto comun y arménico, un
acuerdo y un compromiso de una Comunidad Educativa, son las exigencias
de esas dos notas caracteristicas —totalidad e integralidad- de la educacion
de calidad.

La adaptacién como criterio de calidad. El cultivo integral de todas las
dimensiones esenciales del ser humano debe realizarse en personas
concretas y diversas. Cada una de ellas goza de individualidad: una peculiar
forma de ser, de constituirse, de manifestarse. Pretender un proyecto
uniforme o estandarizado para todos y cada uno de los educados no parece
ser una respuesta funcional. Es necesario que el proyecto se adecue a las
caracteristicas de los educandos, esto es, que acepte y potencie las
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competencias individuales. La educacién ha de llevar a cada persona a ser
lo que pueda llegar a ser. La via de una razonable opcionalidad, la
posibilidad de proyecto personales y la atencién a la diversidad, permitiran
atender la diferencia sobre la base de un proyecto comun.

e Armonia y coherencia. El paso del tiempo supone para los alumnos el
progreso y la promocion a lo largo de cursos, nivel y etapas. Facilitar ese
paso sin carencias ni rupturas, desde la educacién preescolar a la basica, de
esta a la media y diversificada y de alli a la superior, constituye también una
dimension de la calidad que el Proyecto Educativo debe atender. La
formacion integral de la persona, en cuya vida juega un papel esencial el
trabajo y la productividad, exige que el Colegio no ignore las relaciones que
vinculan la etapa escolar con los momentos posteriores y las dimensiones
esenciales de la vida humana.

16. La educacion sera de calidad si:

» La accion formativa es perfectiva (mejora de la persona).

¢ Forma a toda la persona.

» Tal formacién se concreta en un finalidad que permita llegar a una unidad de
vida, lo que exigen dar sentido, relacionar y armonizar las intervenciones de
mejora de todos los educadores.

» La formacion tiene en cuenta la diversidad y la individualidad.

» Da herramientas con que transferir los conocimientos para la solucién de
problemas.

17. Todo lo dicho hasta ahora puede tomar cuerpo en la siguiente finalidad de la
educacion: Formar personas auténomas, capaces de darse la oportunidad de un
proyecto de vida valioso, de llevarlo libremente a la practica con éxito y optando por
valores.
La meta que se ha situado la calidad representa un triple desafio
e Disefar intervenciones educativas eficaces y eficientes, con caracter de
medios a su servicio.
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Procurar que dichos medios cumplan con el principio de integralidad, que
contribuyan a un unico Proyecto Educativo y lo hagan desde la diversidad.
Que tales medios sean educativos y en modo alguno manipulativos, esto es,
que contribuyan a la planificacién del hombre.

18. Las lineas fundamentales de la educacion que proyectamos son las siguientes:

Creacién de un clima institucional favorable, coherente en el que,
efectivamente, se viven los valores propuesto en el Proyecto Educativo.

La base de la accién educativa reside en el logro de una sélida formacién
intelectual soporte para el criterio de autonomia intelectual, base y soporte
de una autonomia moral.

Metodolégicamente, es preciso orientar la ensefianza hacia tipos de
aprendizaje no superficiales, capaces de suscitar en el alumno n
conocimiento profundo de las cosa, que desate valoraciones y compromisos.
Con ello, se evitara la fragmentacion y disonancia a que esta propensa una
cultura en que cuesta armonizar la formacién intelectual (racionalidad) con el
cultivo de lo estimativo-afectivo (valores y sentimiento) y con una formacién
de la voluntad (disposicién, habitos).

Desarrollo de juicio moral a través de la valoracién y discernimiento de las
situaciones, tanto de aprendizaje (asignaturas, areas curriculares), como del
contexto de la vida escolar y de la vida social mas general (ciudad, pais,
etc.).

Ejercicio ordinario de los valores agustinianos a través de la vida de
convivencia en el Colegio, que debe ofrecerle al alumno ocasiones para
elegir y comprometerse, para ejercer la liberta y para ser responsable de sus
actos.

Proyecta el Colegio hacia la comunidad, promoviendo oportunidades donde
el educando pueda vivenciar, en el entorno inmediato y desde edad
temprana, los valores asumidos por la Comunidad Educativa.

2.- EN LA REALIDAD VENEZOLANA.
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19. El primer paso del Proyecto Educativo es el andlisis de lo que somos y del

mundo en que vivimos. Ello determina lo que debemos cambiar a nivel personal y

comunitario y nos orienta en la manera de trabajar.

2.1. Dimensioén histérico-politico-cultural.

20. La situacién que se vive en Venezuela es el punto de llegada de un proceso de

modernizacion que comenzo hace 50 afios.

21. Politcamente, hemos arribado a una democracia representativa con escasa
participacion efectiva de la mayoria de los ciudadanos. La credibilidad en el sistema
de partidos, como ejercicio de la democracia, es cada vez mas inconsistente. Un
indicador de la insatisfaccion politica de nuestro pueblo es el ausentismo a la hora
de votar, unico momento en que el pueblo participa eligiendo para decidir su futuro
colectivo. La falta de liderazgo politico nos hace pasar en poco tiempo de la
ensefianza ilusionada al desencanto pesimista.

22. Se va cambiando la conciencia del Estado paternalista y garante de una vida
facil por un Estado promotor en el que los ciudadanos deben prepararse
profesionalmente y realizar trabajos productivos. La sociedad civil estd dando
muestras de una incipiente autonomia para organizarse y gestionar la solucion a sus

problemas. La educacion juega un papel fundamental en este proceso de cambio.

23. El Estado venezolano se declara partidario de:

e Diversificar el aparato productivo para romper la dependencia de la renta
petrolera y superar las deformaciones actuales observadas en el ambito de
la actividad productiva (subdesarrollo de la agricultura, la industria
manufacturera y de servicios).

e Desarrollar el sector de la economia solidaria (microempresas, cooperativas,
etc.).

» Estabilizar la politica fiscal y monetaria.

o Combatir la inflacion, el desempleo y la especulacién.
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24. La tendencia de la nueva cultura politica insiste en la necesidad de:
» Profundizar el proceso constituyente y construir un nueva legitimidad politico-
institucional.
* Promover la participacion ciudadana y sus instituciones.
e Combatir la corrupcion y el clientelismo.

¢ Transformar el Estado para hacer mas eficientes los servicios publicos.

25. Economicamente, Venezuela se caracteriza por una gran dependencia
tecnolégica y un empobrecimiento progresivo de la inmensa mayoria de la
poblacion. Aunque los indices macroeconémicos sean positivos, el crecimiento
global no ha repercutido positivamente en una distribucién mas justa y equitativa de
la riqueza. Los ciudadanos siguen sufriendo el alto costo de los insumos de primera
necesidad, la mala calidad de los servicios publicos y la degradacién de su poder
adquisitivo. En consecuencia, su calidad de vida se torna cada dia mas vulnerable.
Esta situacion afecta a muchas familias pertenecientes a la Comunidad Educativa.

26. La cultura consumista ha invadido totalmente nuestro medio, estableciendo una
escala de valores poco humanizante y personalizadora. La transculturizacién y la
dependencia de modelos y modas provenientes del extranjero se imponen en
nuestro medio con relativa facilidad y escasa resistencia por parte de la sociedad.

27. Asimismo, los medios de comunicacién son utilizados con frecuencia de manera
inescrupulosa e irresponsable, obedeciendo a intereses puramente mercantilistas,
ajenos a cualquier tipo de ética, dejando pocos espacios para la formacion de la
conciencia critica de los ciudadanos.

28. Los procesos judiciales abiertos a ex-funcionarios publicos, la aparente
impunidad del delito cometido por quienes ostentan el poder politico-econémico y el
mal ejemplo de los gobernantes incursos en hechos de corrupcién, trafico de
influencias, malversacién de fondos o enriquecimiento ilicito ha generado la
sensacion de legitimacion-impunidad de esos hechos. Esto ha creado un ambiente
general de duda y sospecha en las relaciones humanas, al tiempo que ha generado
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la sensacién de que para triunfar en la vida no es necesario pasar por el esfuerzo

del estudio y del trabajo.

29. Culturalmente, la sociedad venezolana se ve afectada por la complicidad del
populismo, arraigado en la falta de espiritu de superacion, indolencia o pasividad y
mesianismo, que aumenta la brecha con los paises desarrollados y va en detrimento
de una mejor calidad de vida.

30. El Estado venezolano, interpretando el sentir la sociedad, se propone:

e Articular una accion social que permita descubrir, defender, preservar y
fomentar la memoria histérica venezolana.

e Democratizar el uso de las innovaciones tecnolégicas para superar la brecha
del subdesarrollo.

e Fortalecer los movimientos culturales autéctonos, respetando la libertad de
creacion.

2.2. Dimension socio-religiosa.

31 . En el ambito social existe la conviccion de que es necesario elevar la calidad de
vida de los ciudadanos, enfrentando la exclusion social y el trato discriminatorio,
especialmente hacia los sectores mas vulnerables de la sociedad (nifios, mujeres y
ancianos).

32. La sociedad civil venezolana es consciente de la necesidad de:

o Defender y profundizar las garantias sociales: derecho al trabajo, a la
educacion y a la salud.

e Combatir la pobreza generalizada que afecta a gran parte de la poblacion.

e Mejorar el nivel de empleo y el ingreso familiar.
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33. Desde el punto de vista social, en el entorno del Colegio San Agustin se respira

un ambiente de descontento, malestar e incertidumbre generalizados. La violencia,
con sus expresiones de delincuencia e inseguridad, sigue atentando contra la vida
humana. En varias ocasiones los miembros de la Comunidad Educativa han sido
victimas de esta situacion, sufriendo en carne propia la impotencia y el desamparo
que lleva consigo el atraco o el hurto, condenado por todos, pero incapaces de
evitarlo.

34. La estabilidad familiar es débil. Cada dia son mas las separaciones, los divorcios
o las situaciones conflictivas de pareja. Ello produce, ademas de las tipicas
dificultades en las relaciones padres-hijos, el resquebrajamiento del binomio familia-
escuela con el consiguiente perjuicio para la labor educativa que

exige unidad y subsidiariedad.

35. Cada dia se constata una creciente integracion entre las familias y el Colegio; no
obstante, el interés de muchos padres reside en que su hijo obtenga buenas
calificaciones o simplemente apruebe. Seria ideal que su preocupacién abarcase
también las otras dimensiones de la personalidad del hijo: su madurez humana, su
desarrollo psicosocial y su experiencia de fe, realidades, sin duda mas importantes
que una simple calificacion académica. De hecho, muchas familias inscriben a sus
hijos en e Colegio San Agustin, no tanto por la formacién humano-religiosa sino por
su infraestructura y la preparacion académica que en él reciben.

36. Por lo que se refiere a la dimension religiosa, podemos decir que las familias
agustinianas poseen actitudes eminentemente trascendentes como son: la
hospitalidad, la solidaridad, el caracter festivo y celebrativo y la acogida al mensaje
religioso. Sin embargo, la escasa implantacion institucional de la Iglesia Catélica en
nuestro pais posibilita el hecho de que la expresion religioso-cultural del pueblo sea
muy espontanea y libre, y se reduzca en su mayoria a ritos sacramentales
tradicionales.

Al respecto, muchas veces existe desconocimiento de la Religion Catdlica entre los
miembros de la Comunidad Educativa del Colegio. En general, la cultura religiosa
dominante lleva a la mayoria a aprender sobre cuestiones religiosas mas que a vivir
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el mensaje del Evangelio. La escasa educacion en la fe lleva en ciertos casos a
incoherencias: divorcio entre fe y vida y entre fe y estructuras de convivencia social.

37. La Comunidad Educativa en general, esta dotada de fortalezas y debilidades
que es preciso sefialar. Entre las fortalezas a potenciar se pueden destacar: la
solidaridad, la apertura, la espontaneidad, el pluralismo de opinién, la estima de la
libertad y el sentido de lo festivo. Las investigaciones revelan que el venezolano es
emotivo y reacciona inmediatamente aunque olvida con facilidad. Es sencillo, noble,
horizontal en sus relaciones con los demas sin importar la situacién social, cultural ¢
econdémica que posea. Evidencia también limitaciones que es necesario superar en
el futuro, entre otras: la superficialidad, la flojera, la inconstancia, el consumismo
exagerado, el facilismo, la falta de conciencia critica y el desconocimiento de la
realidad social nacional. Es también facilmente influenciable por la publicidad,
prefiriendo los productos de marca, incluso en detrimento de la calidad.

38. En el aspecto religioso, se muestra respeto por los valores espirituales, aunque
predomina un vivencia individualista y subjetiva de lo que se cree. Existe poca
vivencia de la fe a nivel comunitario y sacra mental, sin embargo, se participa con
interés cuando existe motivacion. Se dificulta la adquisicion de conocimientos
solidos en materia de cultura religiosa. Muchos ignoran contenidos basicos de la
Religion Catdlica y a veces se expresa magica e ingenuamente el sentimiento
religioso.

2.3. Dimension escolar-pedagdgica.

39. El sistema educativo venezolano ha experimentado histéricas y significativas
transformaciones hasta su configuracion actual expresada en la nueva Ley Orgéanica
de Educacion y el Proyecto Educativo Nacional, las cuales regularan la dinamica
interna del sistema educativo.

40. El Sistema Educativo venezolano, en cuanto a su estructura organizativa,

comprende cuatro niveles: Educacién Preescolar, Educacion Basica, Educacion
Media Diversificada y Profesional y Educacién Superior, y seis modalidades:
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Educacién Especial, Educacion para las Artes, Educacion Militar, Educacion para la

Formacién de Ministros del Culto. Educacion de Adultos y Educacion Extraescolar.

41. Sus fines son los siguientes.

Pleno desarrollo de la personalidad.

Logro de una persona culta, critica, interdependiente, preactiva, responsable
y apta par vivir en una sociedad democratica, justa y libre, basada en la
familia como célula fundamental y en la valoracién del trabajo productivo;
capaz de participar activa, consciente y solidariamente en los procesos de
transformacién social.

Identificacion con los valores de identidad nacional y con la comprension,
tolerancia, convivencia y actitudes que favorezcan el fortalecimiento de la
paz entre las naciones y los vinculos de integracion y solidaridad regional y
global.

Fomento del desarrollo de una conciencia ciudadana para la conservacion,
defensa y mejora del ambiente, calidad de vida y uso racional de los
recursos materiales.

Contribucion a la formacién y capacitacion de los equipos humanos
necesarios para el desarrollo del pais.

Promocién de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano hacia el logro
de su desarrollo integral auténomo e independiente (Cfr. Ley Organica de
Educacién, 1980).

42. Analizando los resultados del funcionamiento del sistema educativo, se percibe

que no escapa a los problemas que presenta la realidad educativa venezolana,

tanto en el cumplimiento de las finalidades relacionadas con el desarrollo de la

persona, como en las correspondientes al desarrollo de la sociedad. La practica

pedagdgico-formativa es poco exitosa: la educacion, de hecho, no esté garantizada

para todos los nifios y jovenes, los indices de desescolarizacién, repitencia y

desercién escolar son alarmante, los niveles de rendimiento se mantienen muy

bajos.
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En definitiva, nuestro sistema educativo ha probado ser sumamente costoso y muy

poco productivo. Prueba de ello son las fallas que lo caracterizan: inconsistencia
curricular, deficiencias en la formacién inicial y permanente de los docentes,
incompetencia de los gerentes escolares, desempefio docente de escasa calidad
debilidad de sistemas adecuados de recompensas y ambientes con baja motivacién
al estudio.

43. En una sociedad inmersa en la globalizacién y la influencia dominante de los
medios de comunicacion social, es necesario que el sistema educativo enfrente esta
situacioén; forme para los medios, oriente adecuadamente el sentido critico frente a
sus contenidos y mensajes y armonice la cultura autéctona con los valores

culturales universales en un mundo sin fronteras en los albores del tercer milenio.

44. Respecto a los valores autéctonos, existe bastante desconocimiento e
indiferencia. Es por eso’ que en los diferentes proyectos, objetivos y actividades de
la escuela se debe cultivar y reflexionar acerca de los aspectos de "identidad
nacional". Estos, a veces, se reducen a ocasionales manifestaciones externas,
ideologizadas o vacias de sentido, repetidas mecanicamente, desconectadas de la
situacion actual del pais y efectuadas sin la adecuada interiorizacién o transferencia.

2.4. Realidad del Colegio San Agustin

45. El Colegio San Agustin, que tiene una historia exitosa de educacién y servicio a
la comunidad, es consciente, en el contexto de la realidad socio-cultural, de la
problemaética, necesidades y caracteristicas del alumnado actual. La realidad posible
-proyecto de sociedad futura- anima la comprensién y transmision de los contenidos
programaticos adaptados a esta realidad.

46. En el aspecto fisico, el Colegio es una obra de construccion sélida, erigida en un
area lo suficientemente amplia para albergar a los alumnos que acuden diariamente
a sus aulas desde el nivel de Preescolar hasta el II° Ao del Ciclo Diversificado.

47. La planta fisica es funcional. El Colegio cuenta con edificaciones disefiadas para

que cada nivel de ensefianza pueda operar con cierta independencia: Las aulas son
amplias, bien ventiladas, provistas de adecuadas condiciones acusticas y
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conveniente iluminacién natural y artificial. Los laboratorios estan equipados con
todos los accesorios propios de cada especialidad y provistos del material necesario
para desarrollar las experiencias de aprendizaje disefiadas en el Proyecto
Curricular. Las areas deportivas son amplias y variadas.

48. Existen también salas de computacion para que los alumnos puedan prepararse
en un area tan importante para el mundo moderno, como es la informatica. El
Colegio se propone incorporar progresivamente a todos los alumnos al uso de la
computadora como herramienta al servicio del aprendizaje en el aula de clase. Por
otra parte, dispone de salas audiovisuales equipadas con los recursos técnicos
necesarios y el material de apoyo requerido por los docentes y alumnos para

ampliar y profundizar contenidos curriculares.

49. Debemos sefialar que la calidad académica del Colegio es reconocida por
alumnos, ex-alumnos, familiares, universidades y entes empleadores. En efecto, los
egresados acceden facilmente a la Educacién Superior, logran proseguir estudios y
compiten con garantias en el mercado laboral. Esto, como Comunidad Educativa,
nos llena de satisfaccion y nos anima a cultivar con similar empefio otras

dimensiones de la personalidad a las cuales no se les da tanta importancia.

50. El Colegio proporciona a los alumnos todos los servicios relacionados con el
aspecto intelectual y humano, procurando su formacion integral a través de los
diversos departamentos y organizaciones: Bienestar Estudiantil, Planificacion y
Evaluacion, Educacion de la Fe, Deportes y Salud, Investigacion y Desarrollo,
Cultura, Idiomas, Centro de Estudiantes, Centro de Ciencia y Tecnologia, Sociedad

Bolivariana, Escuela de Padres, entre otras.
51. En cuanto a la prosecucion de estudios observamos que en la primera y
segunda etapa de Educacion Basica es casi total, sin embargo, en la tercera etapa

el indice de fracaso escolar aumenta.

52. Se observa también, tendencia a bajar las calificaciones en tercera etapa de
Educacion Basica y el Ciclo Diversificado. Entre las posibles causas se pueden
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sefalar: alto nivel de exigencia; lo complicado y dificil de algunos programas; el
cambio de metodologia, los problemas de la adolescencia; el desinterés del alumno:
la falta de motivacién de los docentes; los problemas familiares y la falta continuidad
en los sistemas de evaluacion.

53. Se hace hincapié, casi exclusivamente, en el desarrollo de los aspectos
cognitivos, especificamente en lo referido a la asimilacién y manejo de informacion,
quedando relegado el desarrollo de aspectos afectivos, valorativos y sociales. Esto
produce un evidente desequilibrio entre dos factores; la valoracién objetiva que se
hace del alumno y el sentimiento que acompafia al alumno de ser subestimado. Se
hace necesario repensar los modelos de evaluacién y buscar mayor equidad en la
practica valorativa de los "productos” del alumno

54. Observamos con preocupacion que el estudio de los alumnos estd muy
condicionado por examenes y la obtencion de una calificacién. Por eso, los
contenidos conceptuales de aprendiz de los que no se va a dar cuenta exacta en los
examenes, carecen de relevancia para ellos.

55. Como Centro Catoélico, el Colegio San Agustin se preocupa por ofrecer un
servicio evangelizador a sus alumnos, apoyando el crecimiento, en conocimiento y
experiencia de vida, del germen de la fe cristiana desde la inspiracion agustiniana.

56. Para educar en la fe nos servimos de diferentes medios: clases de formacién
religiosa, celebraciones liturgicas, convivencias y retiros espirituales, preparacion
para la Primera Comunién Confirmacién.

57. A pesar de la diversidad de medios y de la multiplicidad de esfuerzos,
constatamos deficiencia en la educacion religiosa. Un alto porcentaje de los
alumnos y representantes no muestran interés por los conocimientos teéricos de la
religion. En una sociedad tan mediatizada por una visién liberal y permisiva en lo
moral y por el consumismo en lo econémico, se genera una marcada tendencia
hacia el pragmatismo y el reduccionismo. Esta realidad genera preocupacion,
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inquietud y duda en quienes creemos que el Evangelio de Jesus constituye un

camino de liberacion v progreso.

58. Otro hecho importante a sefialar es la carencia de practica y vivencia religiosa

familiar, la cual influye negativamente en los alumnos. El Proyecto "Escuela de
Padres", sera el punto de inicio para revertir esta tendencia y lograr configurar una
familia mas identificada con los valores del Evangelio.

59. Asi mismo, los educadores de quienes el propio San Agustin afirma que han de
ensefiar antes que nada con el ejemplo, manifiestan una indiferente y poco
comprometida vivencia de la fe cristiana, lo cual dificulta tanto su identificacion con
el Proyecto Educativo como la eficacia del mensaje religioso del cual son testigos
tanto desde su vida personal como desde su desempefio profesional.

3.- ASUMIENDO EL ENCARGO SOCIAL.

60. El diagnoéstico educativo del Colegio San Agustin es una interpretacién de la
realidad educativa. Para ello, se partird de un estudio comparativo entre el
Diagnéstico (realidad) y el Marco Teérico (dénde queremos llegar). Se contemplaran
una serie de necesidades; vacios o carencias educativas.

Se trata de identificarlas, ordenarlas prioritariamente y establecer las acciones
necesarias que modifiquen la situacion actual.

3.1. El encargo social asumido por el Colegio San Agustin se expresa asi:

61. Formar integralmente a los alumnos para que sean personas interdependientes,
productivas, responsables, cultas, criticas, competentes, capaces de convivir con el
cambio y generadores mismo, aptas para vivir en una sociedad democratica y
participativa, comprometidas con la viven de los valores éticos y religiosos, capaces
de asumir los retos del futuro, con habilidades y destrezas suficientes para proseguir
estudios y enfrentarse al campo laboral en una sociedad cada dia mas Exigente y
competitiva.

182




@ Cultura Organizacional. Colegio San Agustin

3.2. Las necesidades de los alumnos.

62. Las necesidades mas relevantes detectadas en los alumnos del Colegio San

Agustin son:

Tomar conciencia de que la educacién es un proceso de crecimiento
equilibrado que integra todas las dimensiones del ser humano: cognitiva,
afectiva, religiosa y social.

Descubrir actitudes para aceptarse como sujetos activos de su propio
desarrollo con proyeccion transformadora de la sociedad y de la Iglesia en
las que esta inmerso.

Rescatar el esfuerzo frente al facilismo, el trabajo productivo frente a la
flojera, la verdad frente a la mentira, la responsabilidad frente al “no fui’, la
austeridad frente al consumismo, el progreso y competencia frente al
conformismo, y cooperacion frente al individualismo.

Despertar una conciencia critica frente a la manipulacion, transculturizaciéon y
ambigliedad de muchos de los mensajes que proyectan los medios de
comunicacion.

Afianzar la confianza para la accion con disponibilidad para generar y asumir
cambios.

Potenciar la autonomia y autoestima, sin olvidar la capacidad para trabajar
en equipo y la necesidad de adiestrarse para participar en los proyectos de
la comunidad.

Conocer y apreciar los valores culturales y simbolos propios de la sociedad y
grupo de referencia.

Dar y mantener coherencia entre lo que se piensa, lo que se dice y lo que se
hace.

Aprender a aprender, poniendo énfasis en los procesos de analisis,
interpretacion, resolucion de problemas y toma de decisiones.

Participar en la programacion y realizacién de las diferentes actividades:
sociales, culturales, religiosas, deportivas y aquellas que se crean
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convenientes y significativas para el aprovechamiento y progreso de la
Comunidad Educativa.

Las necesidades de los educadores.

63.- Las necesidades mas relevantes detectadas en los educadores del Colegio San

Agustin son:

Rescatar la autoestima y el fortalecimiento de la identidad vocacional
docente.

Abrir su potencial personal y profesional al cambio como actitud de vida,
mediante su formaciéon permanente, aceptando que la educaciéon es u
proceso histérico y cambiante.

Demostrar la calidad y la competencia profesional a través del ejercicio
docente y accion educativa, mediante el estudio, la investigacion y la
preparaciéon académica permanente, un proyecto de vida personal
comprometido y responsable, no descuidando la ética profesional y el
ejemplo de vida.

Renovar la capacidad para realizar analisis y reflexion critica, sistematica,
personal y colectivamente, sobre la practica educativa y los resultados
obtenidos.

Valorar, asumir e internalizar el Proyecto Educativo como herramienta y
plataforma de ejercicio profesional y proyeccién de la opcidon educadora.
Asumir la pertinencia de la unificacion de criterios en el proceso educativo de
los alumnos en el marco de la planificacion curricular, desarrollo del trabajo
en equipo y coherencia de los objetivos programaticos.

Participar en las actividades extra-catedra como estrategia de educacién
integral, ademas de la oportunidad del propio crecimiento y como desarrollo
de las diversas competencias y actitudes del alumnado.

Responder coherentemente a la responsabilidades y compromisos
educativos asumidos vocacional y contractualmente, orientados por el
Manual de Funciones.
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3.4,

Asumir y actualizar, en un contexto plural y democratico, la identidad y
pertenencia nacional como parte del propio desarrollo, vinculaciéon a grupos
de referencia y fortalecimiento de las instituciones mediadoras de lo social.
Descubrir y valorar el trabajo productivo como via para el propio progreso y
como experiencia no ajena a la realizacion y al disfrute personal, motivado
por la obra bien hecha y el trabajo en equipo.

Las necesidades de los padres de familia.

64.- Las necesidades mas relevantes detectadas en los padres de familia del

Colegio San Agustin son:

Hacer del hogar la primera escuela, pues los padres de familia son los
principales responsables de la educacién de sus hijos.

Propiciar la accién conjunta y solidaria con los docentes del Colegio
mediante el espiritu de cooperacién y el didlogo para evita la dispersion,
“fruto de tensiones”, en direcciones opuestas, la ambigiiedad comunicativa y
la desautorizacién mutua.

Potenciar el acercamiento e intercambio entre familia y Colegio para facilitar
el ambiente educador y el desarrollo en la toma de decisiones en beneficio
de la Comunidad Educativa.

Valorar, asumir e internalizar el Proyecto Educativo como expresién de las
expectativa educativas del ideal social y como marco referencial para la
interaccion de los roles, responsabilidades y servicios de la Comunidad
Educativa.

Estimar las condiciones y ocasiones para el aprecio y el respeto mutuo,
fomentando el intercambio de opiniones pertinentes y asertivas entre padres
de familia, directivos, docentes, alumnos, personal administrativo y obrero.
Participar activamente en los programas de formacién continua, asumiendo
que son una oportunidad para construir la Comunidad Educativa, apoyar el
crecimiento personal e inspirar el fortalecimiento de su ntcleo familiar.
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3.5. Las necesidades del Colegio.

65.- Las necesidades mas relevantes detectadas en el Colegio San Agustin como

organizacion escolar son:

» Consolidar el Proyecto Curricular con coherencia entre todos los niveles del
sistema educativo de manera que exista continuidad légica en la experiencia
de aprendizaje.

e Actualizar el programa de pastoral teniendo en cuenta las necesidades de la
Comunidad Educativa, las demandas de los procesos criticos del desarrollo
del ciclo vital, renovando los contenidos y objetivos pro etapas, asi como las
estrategias, métodos y actividades.

e Afianzar el plan de formacion humano-cristiana para padres de familia y
docentes del Colegio, aprovechando la planificacién y los momentos que
ofrece la “Escuela de Padres”, asi como los diferentes eventos que la
Comunidad Educativa desarrolla y celebra a lo largo del afio escolar.

e Lograr un clima favorable que cultive relaciones de calidad entre las
personas que integran la Comunidad Educativa; que genere sentimientos de
satisfaccion, entusiasmo, cooperacion, interrelacion, libertad y seguridad; y
que apoye el encuentro personal y empatico en el espacio escolar.

e Asegurar la calidad educativa mediante el desarrollo de programas de
excelencia que impulsen pertinencia y actualizacion en los contenidos
educativos, asi como en su métodos y estrategias.

* Incentivar y desarrollar procesos de innovacién educativa, aprovechando
especialmente los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias y sus
posibilidades en las diferentes areas.

» Atender los procesos de nivelacion y recuperaciéon escolar de los alumnos
con necesidades educativas particulares en el marco individual y grupal.

e Promover la participacion real y corresponsable de todos los miembros de la
Comunidad Educativa en la organizacion, ejecucién y valoracién de la
actividad escolar.
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Fomentar alianzas estratégicas con instituciones afines o cercanas a
nuestros ideales educativos y que favorezcan el crecimiento mutuo, la
apertura a los procesos socializadores y el desarrollo y la apropiacién de una
vida ciudadana vinculante y sana.

Gerenciar el conocimiento a través de la organizacion de grupos de
investigacion que mejoren los procesos y las practicas institucionales
(Proyectos de Mejora).

66.- La estrategia agustiniana del ser y hacer:

El alumno agustiniano es una persona “en camino”, buscador incansable de
si mismo y de Dios, en solidaridad con sus compafieros de viaje.

Los docentes y padres de familia son condiscipulos en la busqueda y
realizacién de la Verdad, teniendo el amor como principal motivador y el
ejemplo como la mejor leccién.

El Colegio San Agustin se caracteriza por un clima favorable de cercania,
amistad, didlogo y mutua estima, acompariado de la sencillez y naturalidad
que produce crecimiento, satisfaccion, confianza, entusiasmo y espiritu de
familia.

4.- PARA UNA GESTION DE CALIDAD Y MEJORA ESCOLAR.

67. Los paises en vias de desarrollo estan protagonizando un tiempo histérico, una
de cuyas caracteristicas fundamentales es la rapidez con que se suceden los
cambios. Ese dinamismo concierne a lo social, a lo cientifico-tecnolégico, a lo
econémico y a lo cultural, haciendo mas complejo el contexto en el que se
desenvuelven tanto las personas como las organizaciones.

68. El sistema educativo no constituye una excepcion y se ve afectado con
intensidad por las nuevas situaciones. Sin ignorar la singularidad de la educacién
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como tarea, su elevado cometido social ni la cuota de especificidad propia de las

instituciones educativas, lo cierto es que sin un cambio profundo en el seno de las
organizaciones escolares, la educacion tendra serias dificultades para adaptarse a
los nuevos tiempos, lograr mejores estandares de calidad para todos y contribuir
sustancialmente al progreso personal, social y econémico.

69. La adaptacién de la institucion escolar a los entornos cambiantes no es
espontanea ni automatica. Para conducir con éxito los procesos educativos se hace
necesario mirar hacia adelante, reflexionar sobre el futuro a fin de poder aportar a la

escuela un cierto grado de seguridad compatible con los procesos de cambio.

4.1. Contexto.

70. La sociedad postindustrial ha traspasado ya el umbral de la sociedad del
conocimiento y avanza inexorablemente hacia la primacia de la inteligencia y del
saber como principales factores de progreso social y econémico. La educacioén y la
formacién refuerzan hoy su caracter estratégico y la mejora de la calidad educativa
se convierte en un objetivo fundamental para todos los paises del mundo. Esta
valorizacién del conocimiento y del saber como instrumentos de progreso personal y
social alcanza a las familias y origina un aumento de sus expectativas con respecto
al funcionamiento de las instituciones educativas, entornos que sirven de
plataformas fundamentales de aprendizaje y de espacios de acogida necesarios
para los jovenes.

71. No se puede renunciar al binomio excelencia-equidad; tampoco perder de vista
la reivindicacién de la cultura democratica a nivel global. Esto Conlleva a la defensa
renovada de una educacion de calidad para todos y cada uno de los ciudadanos.

72. Forman parte del contexto en que nos hallamos las siguientes tendencias: +
e Altas expectativas sobre el rendimiento de los sistemas escolares.

e Revalorizacion de las libertades individuales.
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¢ Incremento de la madurez ciudadana y su deseo de participar en la gestion
de los servicios.

¢ Aumento de las interacciones sociales.

» Concepcion del trabajo productivo, no sélo como medio de vida, sino
también como esfera personal de realizacion humana.

» Valoracién social del profesional de la educacién, cuidando entornos
profesionales gratificantes que hagan posible la alianza imprescindible entre

personas y comunidades.

4.2. Fundamentos.

73. El contexto en el que se han de desenvolver en el futuro los centros educativos
nos situa ante la tarea ineludible de profundizar en la descripcién de un marco de
referencia amplio y comprensible desde el cual se puedan pensar, disefiar e
implementar las propuestas relativas a la mejora de la calidad y a la optimizacién
del nivel de funcionamiento educativo.

74. Los cuatro pilares basicos de ese marco de referencia son:

Concepcién epistemolégica: Los sistemas complejos, como la escuela, conjugan
una heterogeneidad estructural (organizacién jerarquica) con una reciprocidad
funcional (acciones reciprocas que generan conexiones circulares o relaciones entre
personas). La escuela debe asumir las posibilidades de Ia sinergia entre sus
componentes (trabajo de equipo, cultura colaborativa, primacia de lo relacional). La
gestion de calidad debe promover acciones reciprocas hacia ese estado cualitativo
que caracteriza a las instituciones educativas eficaces, que se hallan en permanente
interaccién con otros agentes sociales (familia, medios de comunicacion, sociedad
civil, etc.).

Dimensién ética: La dimension axiolégica constituye una experiencia central en la
aproximacion a la calidad de la escuela. Una ética organizacional coherente y
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compartida da fuerza a los compromisos y otorga sentido y trascendencia a las
actuaciones de todo el personal.

Los valores centrales que constituyen el entramado ético de una escuela de calidad
son diversos: las concepciones humanistas de la escuela, la revalorizacion ética la
responsabilidad, la internalizacién de la profesién docente, entre otros.

En la escuela de calidad, como en todo espacio social, tiene lugar la confrontacién
de intereses y la diversidad de perspectivas; no obstante, la escuela de calidad se
propone estimular la faceta del compromiso, impulsando la confianza y creando un
clima de reconocimiento, motivacioén, valoracion de los logros, aceptacion de las

ideas y exaltacion de los buenos resultados.

Los docentes son profesionales expertos y su liderazgo contribuye a convertir la
institucion escolar en espacio vivo donde la persona puede integrarse como
protagonista de un dinamismo participativo de corte democratico y protagdnico; esto
es, la inteligencia y las aportaciones de cada sujeto son valoradas dentro de un
ambiente que combina libertad y responsabilidad, que estimula la reflexion y la
comunicacion, pero que es riguroso v exigente en cuanto a la accién, a sus
resultados y consecuencias.

La incorporacién activa de los docentes a un proyecto compartido constituye, en el
contexto actual una nueva exigencia ética de la profesién docente: asumir
activamente las ideas de colegialidad y de trabajo en equipo.

El Colegio apuesta por un enfoque humanista de las relaciones docente-alumno.
Este se consolida con e respeto mutuo, capacidad de escucha, dedicacién de
tiempo, voluntad para prestar una atencion personal adecuada, valoracion del
alumno como persona diferenciada, ayuda a sus problemas académicos,
vocacionales y sociales.

Orientacion pragmatica: El centro escolar de calidad se caracteriza por la
importancia que concede a los resultados educativos. La escuela de calidad ha de
ser, por tanto, una escuela eficaz, esto es una institucién que alcanza los fines, las
metas y los objetivos que la sociedad espera de ella. Se es eficaz cuan do se
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establecen un conjunto de objetivos y cuando éstos se cumplen. La nocién de
buenos resulta dos, no obstante, no se agota en la dimensién académica, se
extiende a la formacion de los alumno: y a la transferencia de valores morales a la
comunidad (ética de la responsabilidad). Una escuela sélo sera eficaz si, por su
buen funcionamiento, contribuye a compensar las diferencias debidas a factores
socioecondmicos o socioculturales (equidad).

Inspiracion metodolégica: La perspectiva que aporta al centro escolar la gestion
de calidad es la propia de la mejora continua. Esta se conceptualiza recurriendo a
un ciclo con el que nos hemos de familiarizar: planificar, actuar, verificar, normalizar.
Estos cuatro momentos metodolégicos configuran nuestro enfoque valorativo de la

actuacion escolar.

4.3. Estrategias.
75. La gestién de calidad y mejora continua asume instancias como las siguientes:

Plan anual de Mejoras: constituye un instrumento para aprender como
organizacion y una herramienta de superacion. Debe estar precedido por un
diagnéstico donde se identifiquen las dreas de intervencién; contar con objetivos
realistas, concretos y evaluables; explicitar las metas, los procedimientos y las
actuaciones previstas; impulsar procesos y resultados nucleares para el centro y
cubrir todos los ambitos de la vida escolar.

Politicas centradas en el aula: la busqueda de la mejora se concreta en el aula, que
es el ambito por excelencia donde tienen lugar los procesos primarios de calidad
educativa. La optimizacién del tiempo escolar, la gestién del curriculo y los procesos
de evaluacién se constituyen en ejes estratégicos de este Proyecto Educativo”
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5.- A TRAVES DE LA AXIOLOGIA AGUSTINIANA.

76. El Marco Tedrico del Proyecto Educativo expresa los ideales educativos a los
que aspiramos, teniendo en cuenta lo que somos. Quiere ser la respuesta a las
siguientes preguntas: ;Qué alumno queremos formar? ;Con qué docente? ;En qué
Centro Educativo? ;Con qué padres de familia? j.Para qué sociedad? ;Dentro de
qué Iglesia? ;Con qué estilo educativo?

5.1. El alumno protagonista..

77. Todo lo referente a la persona tiene caracter de proceso y el objetivo de toda
accién educativa, como proceso, debe ser ayudar al alumno -nifio, adolescente,
joven- a crecer armoénicamente en todo su aspecto integral: personalidad, valores
académicos, retos evolutivos, potencial deportivo, opciones morales, interés por el

conocimiento.

78. La antropologia moderna sefiala que la persona es proyeccion, posibilidad,
capacidad y libertad; un germen que, de forma similar a la semilla, puede crecer,
desarrollarse, madurar y dar fruto.

Por su parte, la antropologia filoséfica distingue tres aspectos o dimensiones en la
persona que funcionan de manera integrada:

Dimensién Biopsicolégica: posibilidades personales de caracter organico-
evolutivo y posibilidades psicolégicas que incluyen tanto recursos emocionales
como intelectuales.

Dimension Psicosocial: posibilidades de potenciar y desarrollar las destrezas
sociales como una garantia de éxito en una comunidad y pensamiento socio-

politico.

Dimension Religiosa-Trascendente: apertura a la experiencia sincera como un

mas alla personal, aceptacion de las mediaciones temporales y simbélicas dentro de
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una comunidad creyente y posibilidades de desarrollar los valores religiosos

acompafiados de un compromiso ético.

79. Teniendo en cuenta el horizonte antropolégico expuesto, se espera que el

alumno agustiniano sea capaz de:

o Ser sujeto de su propia formacién, siendo él, el principal protagonista y
responsable de su propio crecimiento como persona.

e Asumir y proyecta gradualmente responsabilidades adecuadas a su
preparacion, ejercitandose en la toma de decisiones personales y
participando activamente en la vida del Colegio.

» Adquirir y ejercer una conciencia critica y responsable para valorar la
realidad desde la 6ptica del Evangelio y comprometerse a transformarla.

e Experimentar la Educacién para el Trabajo como expresion creativa, como
oportunidad para una capacitacion laboral, y como instrumento de
realizacion personal y de transformacioén del medio humano.

o Ser solidario y comprometerse con los problemas que vive actualmente
Venezuela y el mundo, aportando no sélo analisis de la realidad sino también
soluciones a los diversos problemas.

» Estar abierto al otro, compartiendo su destino, su trabajo, su alegria, su pena
0 éxito, desarrollando la empatia y solidaridad necesaria para dar sin esperar
recompensa, ser fiel a la palabra dada y al compromiso adquirido.

» Contribuir a forjar una sociedad mas participativa, justa, libre y fraterna.

» Testimoniar su fe en Dios. Padre de amor, generado de vida y justicia.

e Seguir a JesUs de Nazareth, presente entre nosotros, como fuerza que
mueve el bien y fuente de esperanza y resurreccidon para los hombres.

e Ser miembro activo de una Iglesia que vive y anuncia los valores del

Evangelio.
80. Perfil del alumno agustiniano: Se halla reflejado en multitud de textos

diseminados en los escritos del Aguila de Hipona. Al hablar del alumno, San Agustin
insiste en la necesidad de poner en practica aquel viejo principio que reza: "El
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aprendizaje debe empezar por la exploraciéon y reconocimiento de si mismo, y

debe culminar en el descubrimiento y disfrute de la Verdad".

81. Inicia Agustin su viaje turistico al interior de si mismo porque, segun é&l, el origen
de todos los errores del ser humano es el desconocimiento de si mismo. "No te
desparrames”, nos dice. Y continta: "Entra dentro de ti mismo, pues la Verdad esta
dentro de ti". Al entrar dentro de si mismo, San Agustin -es la experiencia de todo
ser humano- se percibe como dividido: amor-egoismo, verdad-mentira, libertad-
esclavitud, poder-servicio, vida-muerte. Nos dira que esto se debe a la presencia de
Dios y a la presencia del pecado. Y esta tensién entre ambas fuerzas produce en el
ser humano la "inquietud" y el "descontento" como motor de la realizaciéon humana.
No somos hasta que morimos. Mientras tanto "estamos siendo".

82. Pero el ser humano no esta completo sino con los demas. Estamos constituidos
para vivir en comunidad. El "yo" no existe. El "tu" tampoco. La persona es un "yo-t(';
un "nosotros". La razén estriba en que los otros forman parte de mi y yo de los

otros. Por eso, la Unica forma de realizarme es realizandonos.

83. Descubre San Agustin que el ser humano esta abierto a la trascendencia, es
decir, a Dios como fundamento y fin de nuestra vida. "Dios estd mas dentro de
nosotros que nosotros mismos" y "es superior a lo maximo nuestro".

Cuando buscamos la felicidad, el amor, el bien, la justicia, la belleza, la verdad y el
servicio a los demas, es a Dios a quien buscamos. Esos valores no son Dios, son la

imagen de Dios.

84. En consecuencia, el alumno ideal agustiniano:

e Es esencialmente inquietud, insatisfaccién, descontento. El, busca para
encontrar y encuentra para seguir buscando. Ama para seguir amando y
tener asi mas sed de amor.

e Comienza por reconocer que el principal error del ser humano es que no se
conoce a si mismo. Por eso, su primer cometido sera conocerse a si mismo,
con sus cualidades y limitaciones.
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e Esta abierto a los demas. Sélo es posible llegar a ser persona siendo con los
demas, viviendo solidaria y comunitariamente.

e [Esta abierto a la trascendencia, a Dios. (Desea la felicidad? jAmas la
verdad? ;Quieres ser libre? ;Busca amary ser amado?. No buscarias el
amor, la verdad, la felicidad ni la libertad si no estuvieran dentro de ti. Esos
valores, dice San Agustin, son la imagen de la presencia de Dios en el ser
humano.

o Es humilde y receptivo. Acepta sus cualidades y limitaciones: las cualidades
son el reflejo de la presencia de Dios en nosotros, las limitaciones son futro
del egoismo. El objetivo es que crezcan las virtudes y se asuman
humildemente las limitaciones. De esta forma, el alumno se fortalece con la
convivencia para asumir las implicaciones de la disciplina social,
estableciendo mecanismos adecuados, asertivos Yy sensible de
comunicacion.

e Es posibilidad, capacidad, alguien que no esta hecho y tiene necesariamente
que hacerse. La vida es oportunidad y escenario. Viviéndola, y nunca
dejandonos vivir por ella, nos realizaremos auténtica o inauténticamente.

Todo depende del orden de valores —“orden de amores’- elegido.

85.- Seglin San Agustin, el alumno agustiniano es:

 Inquieto: “Hay que buscar la Verdad con empefio, para que su encuentro
produzca mayor disfrute. Y hay que disfrutarla sin hastio, para seguir
buscandola con nuevo afan” (De trin. 15,2,2). “Si ain puede ser mejor de lo
que eres, es evidente que aun no eres tan bueno como debes” (De Ver. Rel.
41,78).

e Interiorizado y reflexivo: “No podras juzgar a los demas a no ser que seas
capaz de juzgarte a ti mismo. Entra, pues dentro de ti y siéntate como reo en
el tribunal de tu conciencia. Pon a prueba tu integridad como juez en esa
sala interior de justicia en la que no necesitas depender de testigos externos”
(Serm. 13, 6, 7).

e Humilde y receptivo: “ Acéptate como hombre, eso es humildad” (In Joan.
25,16). 2. “Nadie te ha dicho que seas menos de lo que eres; reconocete
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como débil, como pecador, como hombre. Al aceptar y confesar tus miserias,
entras en el camino de la salvacion” (Serm. 137,4,4).

Libre y responsable: “Nadie por fuerza hace el bien aunque sea bueno lo
que hace” (De div. Quaes 83,35). “Solo puede en verdad hacer lo que quiero,
cuando dejo de querer hacer lo que no puedo” (Epist. 10,1)

Ordenado en sus amores: “Cada hombre es lo que ama” (De div. Queso
83,35).

Humano y comprensivo: “En medio de los posibles escandalos, piensa
siempre bien de los demas. Sé tu humilde e interiormente lo que quieras que
ellos sean y no tendras por qué pensar que ellos son lo que ti no eres” (In
ps. 30,2,7)

Equilibrado y moderado: “La moderacion es la fuente del orden. Y el orden lo
es de la paz” (De ord. 22,19,50).

Sincero y transparente: “La sinceridad es una especie de matrimonio entre
las palabras y la obras” (Serm. 88,12).

Atento y disponible: “Dios no toma en consideracion tus talentos, sino tu
disponibilidad. Sabe que has hecho lo que has podido, aunque hayas
fracasado en el intento; y contabiliza en tu favor lo que trataste de hacer, y
no pudiste, como si lo hubieras hecho de verdad” (Serm. 18,15).
Disciplinado y estudioso: “El que te cred sin ti, no te salvara sin ti” (Serm.
169,11,13). “Dios s6lo ayuda a quien se ayuda a si mismo”.

Amigable y comunitario: “Sélo forman comunidad los que avivan el amor
para hacerse unos. Los que no aman de verdad, aunque habiten juntos,
odian, molestan y atormentan a los demas. Con su mal humor perturban al
resto y andan a la caza de alimentos para su murmuracion. Les acontece
como al caballo inquieto uncido al carro: ademas de no tirar de él, trata de
romperlo a patadas” (In ps. 132, 12).

Abierto a la Trascendencia: “Donde estan la fe, la esperanza y la caridad, alli
tiene Dios su retrato. (In ps. 48. 2,11)
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5.2. El educador comprometido

86. El educador, como continuador de la labor educativa de los padres de familia,
asume totalmente a responsabilidad de ayudar a los alumnos en su formacién
integral, en todas sus dimensiones o posibilidades. Segun nos indica San Agustin,
mas que un Maestro es un Ministro -servidor-; mas que ensefar, su funcién es,
sobre todo, facilitar el aprendizaje a los alumnos; su meta no es la transmision de
ideas, sino la oferta y promocion de ideales, valores y actitudes; es un condiscipulo,
un compafiero de busqueda; su mejor leccion es el ejemplo y su autoridad es,
principalmente, de contagio y de prestigio; no debe tratar a todos por igual, sino

cada uno segun su necesidad.

87. El educador agustiniano debe poseer, entre otros, los siguientes rasgos:

» Personalidad integra, empatica, ética, con actitudes y valores cristianos,
necesarios y vividos desde su tarea.

* Comprometido con la realidad y con clara visién del pais, de su pasado,
presente y futuro.

» Conciencia de su vocacion de educador y orientador.

¢ Pertenencia y vinculacion a la Iglesia, que llama a participar en su mision
evangelizadora en el campo de la educacion ( Puebla, 1042).

e Competente en su trabajo y capaz de acompafiar al alumno en el desarrollo
de sus capacidades atendiendo a sus esfuerzos y logros; esencialmente
sensible al ritmo particular de cada uno; teniendo como criterio los valores
del Evangelio, tales como: justicia, solidaridad, respeto, paz, trabajo,
participacion y organizacion.

» Capaz de integrarse y participar de modo positivo y creativo al trabajo en
equipo.

¢ Apto para comprender, interpretar y transferir la cultura y los valores de los
pueblos para lograr el respeto mutuo y el fortalecimiento de los vinculos de
solidaridad e integracion.

¢ En permanente tension personal entre lo que es y lo que llegar a ser. Es un
militante convenido de que se necesita estar abierto al mejoramiento
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profesional continuo para actualizar el proyecto de vida y lograr asi, nuevas
metas de calidad, plenitud, integracién y libertad.

88. El perfil del educador agustiniano es el siguiente:

Es un “Ministro” —servidor- no un “maestro”. El verdadero Maestro es la
Verdad —Dios mismo- que habla desde entro —Maestro interior-.

Usa el amor como motivador del aprendizaje. Si no hay amor a los alumnos,
ni se puede producir el aprendizaje, ni mucho menos el hecho educativo.

La funcion primordial del educador es facilitar, despejar el camino del
encuentro entre alumno y la Verdad, ejerciendo para ello un doble ministerio:
acercar la Verdad al alumno y acercar el alumno a la Verdad.

Su meta no es la informacién-conocimiento, sin la formacién-sabiduria. No la
transmision de ideas -como datos- sino la oferta y promocién de ideales,
como actitudes vitales.

Es fundamentalmente un condiscipulo, un compafiero de busqueda. El
Colegio es una gran familia, competente y cooperativa, en donde el dialogo,
la interaccion y el compartir se constituyen en elementos connaturales del
proceso educativo.

En tanto es buen Maestro en cuanto sigue siendo un buen alumno; vive su
profesidon como una vocacion en constante afan de superacién. De ahi, que
permanentemente esté invitado a actualizarse, a integrarse en la formacion
permanente.

Su mejor leccion es el buen ejemplo. Y su autoridad es, principalmente, de
contagio y de prestigio.

Su misién no es anénima, sino personal, personalizada y personalizadota. La
educacion es para las personas, con nombres y apellidos, con virtudes y
defectos, con necesidades y valores. Debe potenciar las diferencias entre los
alumnos, pero en clave de unidad y comunién, en clave de justa proporcion,
no a todos igual, sino a cada cual segun sus necesidades y segun sus
meéritos.

Necesita un gran equilibro en el ejercicio de su ministerio. La educacion es

un proyecto en proceso en que se va desde el imponer al proponer y desde
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el proponer al exponer. De la disciplina al orden y desde el orden a la paz y
al amor.

Su mundo de referencias esenciales tiene las siguientes coordenadas.

Interioridad: La Verdad reside en el hombre interior. Educar es “sacar a la luz’,

“recordar”, “iluminar”.

Comunién: Necesitamos de los demas para ser nosotros mismos. La Verdad no es

mia ni tuya para que pueda ser tuya y mia. Un alma sola y un solo corazén hacia

Dios.

Trascendencia: El ideal estda siempre mas alla. El corazéon del hombre estara

inquieto hasta lograr saciar su sed de realizacién y felicidad personal.

89. San Agustin se expresa asi del educador agustiniano:

El maestro interior: “Tenemos todos un solo Maestro. Y bajo él, somos todos
condiscipulos. No nos constituimos en maestros por el hecho de hablar
desde una catedra. El verdadero Maestro habla desde adentro” (Serm. 134,
1.0).

Andar por dentro: “No te despamrames. Concéntrate en tu intimidad. ; Por
qué gustas tanto de hablar y tan poco de escuchar? Escucha primero al que
habla dentro y, desde dentro, habla después a los que estan fuera” (In sp.
139, 15)

La Verdad es participativa: “La Verdad no es mia ni tuya para que pueda ser
tuya y mia” (In ps. 103,2).

Con el objetivo de formar a la persona: “Usando del amor como motivador de
la ensefianza, explica tus lecciones de tal forma que quien te escuche pueda
aceptar lo que oye y, al aceptarlo, pueda concebir la esperanza de poseerlo
y, al prefiarse de esperanza, pueda dar a la luz el amor de lo oido y
esperado” (De cat. rud. 4,8).

Capacidad de adaptacion: “Nadie logra elevar al otro a su propio nivel a no
ser que &l mismo descienda al nivel del otro” (Epist. 11,4).

Autoridad y disciplina: “El desempefar un puesto de liderazgo no consiste en

estar mas arriba, sino en ir por delante” (Serm,. 340,2).
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Ensefiando y aprendiendo: “En tanto soy un buen maestro, en cuanto sigo
siendo un alumno” (Epist. 93,2 4).

El amor la gran diferencia: “El amor es el motivador de la ensefianza” (De
cat. rud. 10,14).

Clima de amabilidad y comprensién: “Es necesario relajar la tensién y
eliminar el temor con exhortaciones que provoquen la confianza y den
riendas a la libertad para que el alumno exprese sus puntos de vista,
creando un clima de amabilidad y comprensién” (De cat. rud. 13,19).

El buen ejemplo, la mejor leccién: “Quiéranio o no, los maestros se ofrecen
en imitacion a sus discipulos. Eso es, en esencia, la ensefianza” (De mus.
1,6).

Los padres de familia participantes.

90. La familia, fenémeno singularmente humano, crea, implica y apoya en el alumno

una parte importante de los procesos de convertirse en persona en un contexto

social, cuyos efectos perduraran toda la vida.

En el modelo del Colegio San Agustin, la familia:

Fundamenta las bases de personas adultas con autoestima, motivacién y
sentido de si misma.

Ensefia a afrontar retos, asumir responsabilidades y compromisos que
orientan hacia una dimension productiva, plena de realizaciones y proyectos
e integrada en el medio social.

Genera multiples oportunidades par madurar y desarrollar los recursos
personales que permitiran aprovechar y superar los retos y las prueba que
depara la vida.

Permite el encuentro intergeneracional donde los adultos amplian su
horizonte vital formando un puente hacia el pasado y hacia el futuro.

Forma un importante red de apoyo personal ante dificultades surgidas fuera
del ambito familiar; igualmente, un punto de encuentro en la resolucion de
las tensiones y conflictos que también pueden surgir en su interior.
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e Sostiene una red de apoyo social para las diversas transiciones vitales que

ha de realizar el adulto: busqueda de pareja, trabajo, vivienda, nuevas

relaciones sociales, jubilacién y vejez.

91. La Iglesia apoya y anima a la familia a desarrollar su papel educador, el cual
considera de importancia decisiva. Reconocerlo implica un esfuerzo para todas las
partes: "una nueva forma de colaboraciéon” entre los padres y las comunidades
cristianas, entre los diversos grupos educativos y los pastores..." (Cfr. La Familia, N°
40).

También implica "...prestar una atencién especial tanto a los padres de los alumnos
como a la formacién de una perfecta comunidad educadora..." (Cfr. La Familia, N°
40).

Por su parte, esta Comunidad Educativa debe reclamar ia ayuda y las garantias por
parte del Estado y de la Iglesia, pues son quienes "...tienen la obligacion de dar a
las familias todas las ayudas posibles, a fir de que puedan ejercer adecuadamente
sus funciones educativas.

A cambio, los padres asumen el deber de "comprometerse a fondo en una relacion
cordial y efectiva con los profesores y directores de las escuelas..." (Cfr. La Familia,
N° 40).

92. Los padres de familia, como primeros y principales educadores, deben asumir el
derecho y el debe de ayudar a sus hijos a crecer en un ambiente de amor,
comprension y seguridad. Los padres, que conocen tanto las posibilidades de sus
hijos como las propias deficiencias y necesidades, pueden ayudar mucho a los
docentes en su delicada y compleja labor. Son los padres de familia quienes han de
garantizar la coherencia y continuidad a la accién educativa del hogar completada
en la escuela Ambos agentes educativos comparten la mision de ayudar a crecer a

la misma persona: hijo-alumno

93. Para lograr este objetivo se espera que el padre de familia agustiniano:

¢ Se identifique cada vez mas con la familia agustiniana.
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e Esté vinculado activamente a la Comunidad Educativa, aceptando, por

encima de los intereses particulares que afectan la educacién de su propio
hijo, aquellas responsabilidades mas generales que se derivan de la
educacion cristiana en todos los alumnos del Colegio.

e Establezca una comunicacién permanente con los docentes de los propios
hijos y asi pueda garantizar que, entre unos y otros, la ecuacion del hijos-
alumnos logre la necesaria coherencia y continuidad.

¢ Debe informar, sugerir y ayudar a tomar decisiones y respaldar su aplicacion,

ademas de ser informado y consultado ocasionalmente.

94. Ya que todo lo que el Colegio realiza les afecta de alguna manera, también los
padres de familia deben participar y sentirse corresponsables en las diferentes
instancias de la Comunidad Educativa y participar en los programas de formacion
impulsados por la institucion, en las actividades extra catedra buscando integrarse y

mejorar las relaciones Familia-Colegio.

5.4. El Centro Educativo, estructura de acogida.

95. El Colegio no lo constituye la estructura fisica, sino todas las personas (personal
directivo, docentes alumnos, padres de familia, ex-alumnos, personal administrativo
y obrero) que compartimos la diariamente y creamos un conjunto de relaciones

significativas desde esta plataforma escolar.

96. El Colegio debe tener unas condiciones y caracteristicas para promover el
modelo de persona anteriormente sefialado. Lo que implica que debe:

o Estar orientado en la linea de una efectiva democratizacion, abierto a todos
los sectores sociales y con estructuras organizativas adecuadas.

e Cuidar la calidad de los contenidos y la pertinencia de los métodos
educativos, asi como el desarrollo de valores, actitudes y conductas
cdnsonas con el Proyecto Educativo explicitado.

o Fomentar un ambiente de libertad, en donde sea posible la creatividad, la

investigacién y la busqueda de nuevos y mas eficaces caminos educativos.
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Funcionar como Comunidad Educativa, integrando en sus diversos niveles
de gestion, a todos y cada uno de los agentes que la constituyen,

Integrarse en la comunidad local, a fin de “estimular la comunidad civil en
todos sus sectores para lo cual es necesario instaurar un dialogo franco y
receptivo, a fin de que asuma sus responsabilidades educativas y logre
transformarse, junto con sus instituciones y recursos, en una auténtica
ciudad educativa”. (Puebla, N° 1048)

Asumir sin temores el riesgo de anticipar el futuro y abrirse a experiencias
educativas innovadoras.

Promover, apoyar y participar en la formaciéon permanente.

La sociedad en proceso de transformacion.

97. Una de las caracteristicas del educador agustiniano es su dinamismo interno, la

busqueda de nuevas respuestas a las necesidades siempre cambiantes de los

alumnos.

La creatividad, la capacidad innovadora se convierten en cualidades necesarias

para prever o anticipar la sociedad del futuro en la que el alumno de hoy actuara el

dia de mafiana. Ademas, debe hacer vida. ensayar en el Colegio esa "sociedad

distinta”, que el alumno suefia construir.

98. Esa sociedad ideal debe ser:

El ambito propicio donde la persona pueda encontrar respuesta a sus
problemas y aspiraciones

Poseedora de normas de convivencia y modelos organizativos libremente
elegidos, orientados al bien comun.

Capaz de renovarse y perfeccionarse en blusqueda permanente de una
comunidad participativa, justa, libre y fraterna.

Inspirada en los valores evangélicos como marco de convivencia en el que
las personas y los pueblos puedan vivir en armonia y paz.
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e Generadora de hombres libres y participes del ideal cristiano de construir

una civilizacién justa y solidaria.

e Espacio en el que tanto el hombre como la mujer sean revalorizados en su
dignidad de persona humana y gocen de iguales oportunidades para
realizarse integralmente como hijos de Dios.

» Una instancia donde quepan todas las voces para la generacion del
conocimiento.

56. La lglesia humanista y comunitaria.

99. La feliz imagen de la Iglesia como "Pueblo de Dios" de la que nos habla el
Concilio 'vaticano Il nos remite a una comunidad de fe mas dinamica, histérica,
encarnada, prefiada de esperanzas y comprometida por realizar el reino de verdad,
justicia, amor y paz predicado por Jesus de Nazareth. A ese Pueblo de Dios
pertenecemos todas las personas formando la gran familia de los hijos de Dios. Ese
reconocimiento y vinculacién con los otros para crear y hacer fructificar proyectos
comunes de mejoramiento compartido, iluminados por la fe, se enmarca en un
contexto humanista afin y confirmado por la Iglesia. En palabras de Juan Pablo II:
"Se plantea [...] a toda la Iglesia el deber de una reflexion y de un compromiso
profundo, para que la nueva cultura que estda emergiendo sea intimamente
evangelizada, se reconozcan los verdaderos valores, se defiendan los derechos del
hombre y de la mujer y se promueva la justicia en las estructuras mismas de la
sociedad. De este modo, el "nuevo humanismo" no apartara a los hombres de su
relacion con Dios, sino que los conducira a ella de manera mas plena" (La Familia,
N° 8).

100. Esta Iglesia "Pueblo de Dios".

* Es consciente de sus limitaciones y deficiencias y se presenta en actitud de
continua conversion.

e Asume con valentia y decision la mision educadora, evangelizadora y
liberadora como prolongacién de la misiéon de Jesucristo.
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e Se declara abierta a todos los seres humanos cualquiera que sea su origen,

raza, credo politico y condicién social.

e Anunciadora de la vida y denunciadora de la muerte, apoyada en la fuerza
del Espiritu, sigue convocando a los pueblos para realizar la fraternidad
universal.

» Promotora de la justicia, la paz, la libertad, la fraternidad y la participacion,
convirtiéndose asi en germen de salvacion para los pueblos.

5.7. La opcioén educativa.

101 . Las motivaciones de un padre-madre de familia al elegir el Colegio San
Agustin como lugar educativo para sus hijos pueden ser diversas: no se pierden
clases; los alumnos estan mas seguro hay orden, disciplina, trabajo; los alumnos
salen bien preparados académicamente, lo que se refleja en el facil acceso a la
Educacién Superior; hay un ambiente de convivencia exigente pero jovial que inicia
en la disciplina e integraciéon social; se imparte formacién y valores cristianos de
acuerdo al Evangelio se adiestra en competencias psico-sociales como la seguridad
y la autonomia.

102. La opcién de base elegida y asumida por el Colegio San Agustin es una opcién
cristiana, evangelizadora, humanista y liberadora, es decir, una opcién por Jesus de
Nazareth y su Evangelio. lo que nos compromete a hacer de la accién educativo-
pastoral una propuesta de Buena Noticia.

103. La accion educativa es evangelizadora, humanista y liberadora porque hace al
ser humano sujeto de su propio desarrollo, lo .convierte en factor de cambio social y
"lo orienta radicalmente a la genuina liberacién cristiana que abre al hombre a la
plena participacién en Cristo Resucitado, es decir, a la comunicacion filial con el
Padre y a la comunién fraterna con todos los hombres sus hermanos” (Puebla N°
1026).

104. En consecuencia, la educacion cristiana que se propone debe:
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Ser humanizadora y personalizante para que el hombre y la mujer puedan

afirmarse como persona y como hijos de Dios, autodeterminarse y promover
su sentido comunitario.

Estar enraizada, nutrirse y proyectarse desde, en y hacia la realidad
venezolana y latinoamericana, de modo que pueda suscitar las cualidades
creativas de nuestro pueblo en orden a la transformacion de su misma
realidad.

Ser de calidad, abierta a las aspiraciones auténticas mas profundas de la
comunidad, a los logros de la técnica, la ciencia y el arte que la inteligencia
humana cultiva y estar atenta a las distintas manifestaciones culturales de
nuestros pueblos.

Ejercer constantemente su funcion critica, para cumplir su tarea renovadora
y transformadora de la sociedad.

Anticipar el nuevo orden social, no sélo por sus contenidos teéricos y
metodolégicos sino también por el sentido abierto, democratico y
participativo de la estructura y organizacion del Colegio.

Reivindicar una formacion ético-religiosa que facilite al hombre la
maduracion en la fe y, a través de la vivencia de los valores, su integracién
con la vida.

Con un estilo propio.

105. El Centro Educativo Agustiniano posee un estilo peculiar que le caracteriza y le

distingue de otros centros. San Agustin, "el primer hombre moderno” ha dejado por

escrito una experiencia educativa plenamente vigente en la modernidad. Y eso

porque "el mas santo de los sabios y el mas sabio de los santos" oferta, no un

recetario para pasar, sino un estilo que no pasa; un modelo de "ser" mas que un

simple "saber estar".

106. El Centro Educativo Agustiniano se caracteriza por:

Busqueda vivencial de Dios que se expresa en la apertura al otro, y una
pedagogia de la inquietud que vuelve a descubrirnos a Dios.
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Clima de contagiosa cercania y amistad.

Capacidad de dialogo y mutua aceptacion.

Atenta adaptacion a los tiempos y fuerte sensibilidad ante los problemas de
los demas.

Ambiente de liberta y liberacion de la persona.

Espiritu generoso que incluye un noble deseo de superacion.

Respeto hacia la persona y su idiosincrasia, abierta siempre a lo comunitario.

Cordialidad y alegria, acompariadas de sencillez y naturalidad.

6.- HACIENDO REALIDAD EL PROYECTO DE CAMBIO: LA VISION.

107. Las escuelas de calidad muestran, entre otras caracteristicas, las siguientes:

Compromiso con normas y metas claras, cominmente definidas.
Planificacion en colaboracién.

Coparticipacion en la toma de decisiones y trabajo colegiado en un marco de
experimentacion y evaluacién.

Orientacién positiva en la iniciacion y el mantenimiento del mejoramiento
integral.

Estabilidad laboral del personal.

Informacién suficiente, periddica y actualizada sobre el modelo educativo.
Subsidiariedad en la aceptacién de responsabilidades Y su ejecucion.
Organizacién estratégica para la continuidad del desarrollo del personal
relacionado con las necesidades pedagdgicas.

Elaboracién de un curriculo cuidadosamente planificado y coordinando que
asegure un lugar suficiente a cada alumno para asumir valores, adquirir y
generar los conocimientos y desarrollar las destrezas esenciales.

Elevado y constante nivel de implicacion y de apoyo de los padres.

Méximo aprovechamiento del tiempo de aprendizaje.
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e Apoyo activo y sustancial a la Comunidad Educativa por parte de la
autoridad responsable y en ejercicio.

108. La VISION es la formulacién de lo que debe ser la organizacion. Es la
expresion realista de los escenarios donde se espera que la institucion se
desemperfie en un periodo de tiempo determinado Es la forma de comprometerse
con el futuro que se quiere crear.

109. Se hace necesario declarar la VISION como plataforma que permita proyectar
los objetivos y estrategias y acciones que la organizacion debe enfrentar a largo,
mediano y corto plazo.

110. Al definirse la VISION, los agentes educativos (equipo directivo-docente,
alumnos y padres de familia) conocen, con mayor profundidad, la realidad de la
institucion, el contexto donde esta radicada y hacia donde tiene que dirigirse.

La VISION del Colegio San Agustin queda formulada asi:

Ser un Colegio competitivo que responda activamente a los retos de excelencia
educativa que demande la sociedad: formacion en valores cristianos y agustinianos,
excelencia académica, educacion de personas critico-reflexivas, conscientes de la
importancia del aprendizaje como una actividad continua y vitalicia, aptos para el
trabajo en equipo productivo, con capacidad para integrarse eficazmente a la vida,
liderizando procesos de transformacion social.

112. La MISION es el propésito de la organizacién; es a su vez, el gran objetivo
estratégico que ésta debe plantearse para aproximarse al cumplimiento de su
Encargo Social.

113. Todas las escuelas del pais tienen el mismo Encargo Social, pero no todas
tienen la misma Mision, ya que ésta se ve condicionada por su Visién. La Mision es
particular de la institucién, la diferencia de las demas y, a su vez, la identificaa ellay
a cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa.
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114. La MISION del Colegio San Agustin es:

e Asumir, como comunidad educativa, con sentido de responsabilidad y
compromiso, los cambios que se estan dando en la sociedad y buscar las
herramientas y recursos necesarios para brindar a los alumnos la
oportunidad de prepararse de acuerdo a las nuevas exigencias y responder
a ellas de manera eficaz.

e Potenciar una educacion efectiva y eficaz, dentro del marco de una
concepcion de valores humano-cristianos, que genere procesos de
ensefianza-aprendizaje donde se desarrollen y formen educandos seguros
de si mismos, honestos, responsables, solidarios, asertivos, creativos,
criticos, reflexivos, interdependientes, participativos, resistentes a la
frustracion, con sentido de orientacion ante el cambio, interiorizados, libres,
productivos, agentes de cambio, innovadores, éticos y capaces de vivir en,
con y para la sociedad.

e Incentivar en la Comunidad Educativa el espiritu de investigacion, la
resoluciéon de problemas asociados a la busqueda de una mejor calidad de
vida y a la congruencia con su personalidad y proyecto de vida; mostrar
tolerancia a la frustracion, redefiniendo el fracaso como reto y oportunidad;
fomentar actitudes positivas y éticas orientadas hacia la generacion de
conocimiento y valores consonos con los cambios tecnolégicos, culturales y
sociales.”

115. La Misiéon del Colegio San Agustin queda sintetizada en la formulacion de

objetivos que representan la concrecion de su filosofia, su respuesta a la realidad y
el foco donde han de converger las acciones proyectadas.
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7.1. Objetivos de Calidad.

Objetivo general

116. Desarrollar procesos educativos de calidad, de tal manera que nuestra
Comunidad Educativa, fundamentada en los valores del Evangelio, se convierta en
agente dinamizador del cambio, promueva la justicia, el trabajo productivo, la
participacion, la solidaridad y la organizacion, para dar respuesta a las necesidades
de la persona, a la realidad de Venezuela y a la vida de la Iglesia.

Objetivos Especificos.

117. Para los alumnos:

e Lograr la excelencia académica condiciobn necesaria para un exitoso
desenvolvimiento en la Educacion Superior.

» Demostrar en su conducta diaria el valor del trabajo, el estudio, la
responsabilidad, la solidaridad, la austeridad, el servicio al préjimo y la
busqueda de la Verdad a fin de ir construyendo el “hombre nuevo” del que
habla el Evangelio.

» Hacer uso de la tecnologia con el fin de optimizar los resultados, aplicar y
generar conocimiento.

» Desarrollar en todas sus actividades un fuerte sentido critico frente a la
manipulacion, transculturizacion y ambigledad de muchos de los mensajes
gue proyectan los medios de comunicacion.

» Fortalecer el sentido de pertenencia al Colegio a través del cuidado de la
infraestructura y los recursos utilizados en su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

118. Para los educadores...
e Utiliza el Proyecto Educativo como punto de referencia para un
comprometido proyecto de vida personal y un eficaz desempefio
profesional.
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« Fortalecer su identidad vocacional mediante la autoestima, la comunicacion
participativa y el compromiso con la filosofia y gestion educativa del
Colegio.

¢ Asumir el reto de la formacién permanente y la necesidad de capacitacion
profesional continua, a fin de ofrecerse al alumno como profesional de
calidad.

e Realizar analisis de reflexion grupal sobre la practica educativa e ir
unificando criterios para que el trabajo al servicio del alumno sea mas
eficaz, eficiente y objetivo.

» Asumir el desafio de la formacion estratégica en herramientas tecnolégicas,
con el fin de obtener, aplicar y generar conocimientos que permitan

optimizar su desempenio.

119. Para los padres de Familia:

¢ Asumir que son los primeros educadores y la principal escuela en la que el
nino, adolescente o joven descubre y desarrolla las actitudes
fundamentales y los comportamientos adecuados ante los demas y ante la
vida.

» Establecer una relacién padres-docentes empatica, de mutua cooperacion, y
como medio para entablar un didlogo fecundo, que garantice coherencia y
continuidad en la educacion que se imparte.

» Participar activamente en reuniones, talleres, jornadas y conferencias
organizadas por la Comunidad Educativa.

e Involucrarse activamente en las actividades religiosas, culturales, deportivas

y extra-académicas organizadas en el Colegio.

120. Para el Colegio San Agustin....

¢ Estructurar el Proyecto Curricular en todos los niveles del Sistema Educativo,
teniendo en cuenta su naturaleza dinamica, procesual, progresiva y
basandose en los programas del Ministerio de Educaciéon, Cultura y
Deportes.
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» Actualizar y aplicar el programa de pastoral educativa en el que aparezcan
los objetivos que se deben lograr en cada nivel, asi como los contenidos,
estrategias metodolégicas y actividades como medio para acompafar al
alumno en el crecimiento y maduracion de su fe.

« Fortalecer el plan de formacién humano-cristiana para los padres y para el
personal que labora en el Colegio.

e Lograr un clima organizacional en el que se favorezcan las relaciones
humanas de calidad, generando asi satisfaccion, entusiasmo, solidaridad y
confianza.

o Administrar los recursos financieros con criterio de justicia y equidad, en el
marco de la doctrina social de la Iglesia, valorando el trabajo productivo, la
responsabilidad y el deseo de superacién profesional de las personas que
laboran en la institucién.

121. Para el Colegio San Agustin como portador del carisma agustiniano:

* Desarrollar una accién educativa que facilite al alumno la busqueda
constante de si mismo y de Dios, en solidaridad con los otros, a través de la
reflexion, la interioridad y el estudio.

e Asumir como docentes, padres de familia y alumnos que tanto unos como
otros somos condiscipulos en la busqueda de la Verdad y comprometerse a
hacer del amor el principal motivador de la ensefianza y del ejemplo de vida
la leccion mas elocuente.

¢ Hacer del Colegio San Agustin una gran familia en la que exista cercania,
amistad y didlogo, acompariados de sencillez y naturalidad.

7.2. Roles de conduccién del Proyecto Educativo.
122. Los roles que se describen a continuacion estan presentes en la cultura escolar

y deben ser llevados a cabo, de manera pertinente, por los miembros de la
Comunidad Educativa:
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e Facilitar conocimientos: intermediar entre la cultura y las nuevas
generaciones, facilitando el entendimiento y el aprendizaje de las formas de
vida, las normas de funcionamiento social, la historia del pais y de la
comunidad mundial.

« Planificar el aprendizaje: no sélo impartir conocimientos, sino hacerlo de una
forma planificada, teniendo en cuenta todas las variables involucradas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, como ‘el curriculo prescrito, las
necesidades sociales y las experiencias previas de aprendizaje, entre otras.

e Promover la investigacion y la generaciéon de conocimientos: la educacion
debe asimilar los cambios tecnolégicos como herramienta que permita
promover la investigacién para generar conocimientos aplicables al entorno.

e |Interactuar en equipo: la ensefianza es un proyecto integral y articulado que
requiere decisiones y acciones asumidas grupal y coherentemente.

e Generar comportamientos socialmente aceptados: para familiarizarse y
valorar el comportamiento consensuado en valores, principios, estilo de vida
y normas, cuidando aspectos tan significativos como el discurso verbal, el
ejemplo implicito y explicito.

e Orientar la vida intelectual y profesional: uno de los fines de la educacién es
preparar al ciudadano para integrarse a la sociedad como miembro
productivo, como trabajador del conocimiento: proceso que requiere

asesoramiento y orientacion.
7.3. El mejor educador para el mas eficaz equipo docente.

123. El entramado del desarrollo profesional se constituye en torno a una serie de
competencias profesionales que todo docente debe mostrar en su desempefio a la
hora de definir el perfil del educador ideal:

» Planificar y organizar su trabajo en funcién de proyectos de calidad.
» Tomar decisiones sobre contenidos de aprendizaje (ambito personal de
innovacion complementario al ambito normativo de caracter institucional).

* Seleccionar métodos y técnicas de ensefianza.
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e Determinar estrategias y procedimientos para facilitar al alumno el
descubrimiento del complejo camino del aprendizaje.

e Comunicar, informar y hacer presentaciones orales con profesionalismo,
utilizando nuevas tecnologias.

s Tener iniciativa e innovacion para generar nuevos enfoques epistemologicos.

e Evaluar procesos de aprendizaje mediante técnicas e instrumentos que
faciliten la retroalimentacién estimulativa y correctiva.

e Liderar la interaccién en el aula favoreciendo y comunicando visiones y
concepciones coherentes con la vida.

e Mediar procesos académicos y situacionales de aula para favorecer el
aprendizaje.

e Desarrollar sus capacidades afectivas, expresando y manejando
adecuadamente sentimientos y emociones.

e Mostrar claridad en las explicaciones, entusiasmo en el trabajo, motivacién al
logro, capacidad interactiva, autonomia profesional, liderazgo, comunicacion

efectiva, capacidad para el trabajo en equipo y para resolver problemas.

7.4. Lideres, no sélo gerentes.

124. Los gerentes del Proyecto Educativo no sélo deben hacer uso de los recursos

técnicos de gestion, sino que han de ser capaces de liderar el proceso educativo:

e Motivando para la participacion como elemento definidor de la cultura
organizacional.

¢ Priorizando la satisfaccion de los docentes.

¢ Informando y comunicando la visién y misién de la organizacion.

 Formando equipos de alto desemperio.

o Haciendo crecer profesionalmente a los docents.

e Facilitando recursos.

* Diagnosticando permanentemente y evaluando formativamente.

e |mpulsando proyecto de mejora institucional.
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e Promoviendo actividades en funcién de la misiéon del Colegio y su vision de

futuro.
e Favoreciendo la dignidad de las personas a través de la cohesién
comunitaria y la interacciéon constructiva.

8. SUPERVISANDO LA CALIDAD DEL PROCESO: ESTILO DE ACCION.

125. Para llevar a cabo el desarrollo del Proyecto Educativo es necesario asumir un
estilo de accién educativa Con unas caracteristicas Comunes para que se
aproveche al maximo el esfuerzo de alumnos, padres de familia y docentes.

126. El estilo de accion adoptado, como manifestacidon concreta de la accién
educativa evangelizadora, se expresa a través de las siguientes caracteristicas:
unidad, didlogo, participacién, organizacion e insercién en la realidad.

8.1. Unidad.

127. La palabra "Unidad", en el contexto de nuestra cultura escolar -estilo de ser,
pensar y actuar no significa "uniformidad”. En efecto, nosotros no somos "copias"
sino "originales", cada cual debe expresar su originalidad para poder poner de
manifiesto la riqueza y diversidad de la comunidad.

128. Unidad significa mantener una actitud positiva de compromiso con los objetivos
de este Proyecto Educativo. Es unidad de intencién, de actividad intelectual y de
afecto cordial. De manera que en todos los alumnos no aparezca sino uno solo: el
alumno ideal del Proyecto. Lo mismo vale para los docentes y los padres de familia.
129. La unidad es una caracteristica que distingue el estilo agustiniano. Para captar
el sentido de la vocacién a la unidad, el propio San Agustin pone un ejemplo
ilustrativo: "En una orquesta hay mucho instrumentos diferentes, pero todos estan
cuidadosamente afinados, de tal manera que la audiencia oye sélo una melodia.
Este ha de ser el ideal: ser una orquesta para el Sefior".

215




@ Cultura Organizacional. Colegio San Agustin %

8.2. Dialogo.

130. El "Dialogo" sera un recurso privilegiado que hara posible que el Proyecto
Educativo esté abierto a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, de modo
que cada uno pueda dar su aporte para solucionar los problemas que vayan
surgiendo y permita enriquecer y renovar constantemente la accién educativa.

131 . El didlogo, como clave de apertura, es valorado por San Agustin cuando
escribe: "La Verdad es patrimonio de todos y, por eso, no es propiedad de nadie. Se
halla en medio de todos para que, en torno suyo, vivan los que la aman. Lo que es
comun se halla en medio, es decir, "dista igualmente de todos y de todos esta
igualmente cerca". "La verdad no es ni mia ni tuya para que pueda ser tuya y mia".

8.3. Participacion.

132. La "Participacion” es expresion de corresponsabilidad de los miembros de la
Comunidad Educativa. La elaboracién, ejecucion y la evaluaciéon del Proyecto
Educativo debe ser tarea de todos. Asi como en un cuerpo cada érgano tiene una
funcién especifica y, para que aquél crezca y madure, es necesario que todos los
organos ejerzan su funcién adecuadamente, del mismo modo, en el Colegio San
Agustin, para que la tarea educativa sea posible, alumnos, padres de familia y
docentes deben contribuir segun las propias posibilidades y competencias. De
nuevo nos anima la palabra de San Agustin: "Si no te es dado poder hacer todo lo
que quieres, no es razén para que no quieras hacer todo lo que puedes".

8.4. Organizacion.
133. Las actividades educativas se efectuaran de manera planificada y "organica".
Esto imprimira al Proyecto Educativo un sentido de proceso, de continuidad, de

gradualidad y al mismo tiempo, permitira la convergencia de las acciones hacia el
logro de los objetivos.
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134. Los docentes y los padres de familia pasan, pero el nifio, el adolescente y el
joven permanecen. Es preciso que el docente de Primer Grado empiece alli donde
culminé el de Preescolar, el de Segundo Grado donde terminé el de Primero y asi
sucesivamente hasta el Il Afio del Ciclo Diversificado. Sea permitido este simil:
somos jardineros cambiantes que cultivamos la misma y unica planta que es el
alumno. "La funcién del maestro, dice San Agustin, es desarrollar un acercamiento
gradual del alumno a la Verdad. Sin un plan cuidadoso y progresivo sélo por
casualidad podria llegar al éxito". El Proyecto Educativo, el Proyecto Organizativo
(Manual de Funciones y Reglamento Interno) y el Proyecto Curricular garantizan la
necesaria cohesion organizativa de la accion institucional.

8.5. Insercion en la realidad.

135. Este rasgo situara al Proyecto Educativo en el entorno geografico, histérico,
social, cultural, politico y eclesial de Venezuela. ElI Colegio tomard en cuenta,
incorporara y desarrollara los recursos propios, reforzara la sensibilidad, respeto y
aprecio de lo autéctono e imprimira los ritmos y modos convenientes para su

ejecucion.

136. "Debemos partir de lo que somos -afirma San Agustin- para llegar a lo que
queremos ser'. Se educa para una sociedad concreta con caracteristicas y
necesidades propias. Del mismo modo, es necesario tener en cuenta la idiosincrasia
de los alumnos y sus diferencias individuales. En palabras de San Agustin: "No
tratemos igualmente a todos sino a cada uno segun su necesidad".

9. EVALUANDO.
137. Para comprender y hacer el seguimiento necesario al plan de mejora
institucional, el de lo proyectado se cefiira a una metodologia que diferencia las

siguientes cuatro fases:

9.1. Planificacion.
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Tiene como objetivo elaborar un plan de actuacién, orientado a la mejora, cuyos
pasos son:

e Diagnosticar necesidades.

o Identificar las causas reales.

e Definir claramente los objetivos.

e Establecer las posibles soluciones.

9.2. Accion.

Busca aplicar lo que se ha determinado en la fase de planificacion. Esta fase
implica:
e Comprobar si las soluciones propuestas requieren de una formacién previa
de las personas implicadas.
e Aplicar las soluciones previstas.
e Evaluar la orientacion del procesos
¢ Introducir las modificaciones pertinentes.

» Registrar el trabajo realizado y los resultados obtenidos.

9.3. Verificacion.

Permite evaluar si lo que se ha definido se desarrolla correctamente. Se trata de una
evaluacion procesual. Esta verificacion se realiza a través de dos acciones
fundamentales:
e Verificar la eficacia de las modificaciones implementadas en la fase anterior.
e Someter a consideracion los efectos positivos conseguido, valorando si se
derivan de las modificaciones adoptadas.

9.4. Normalizacion.

Si se han conseguido los objetivos y se confirma la fase de planificacion como
adecuada para la mejora educativa. es fundamental formalizar el procedimiento y
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asegurar que se incorpora como modo habitual. Se trata, en definitiva, de garantizar
el mantenimiento de lo que ha resultado eficaz. Reflejarlo por escrito facilitara su
normalizacion y la revisiéon futura para seguir mejorando el proceso Para ello, es
preciso introducir, con caracter instrumental, para todos los 6rganos de gestion de
Colegio, la cultura de la "rendicion de cuentas” o Memoria Anual.

138. La aplicacion de este ciclo es indispensable también en los procesos de
evaluacion del Colegio entendida ésta con una doble finalidad: conocer el grado de
consecucion de los objetivos organizacionales y lograr una retroalimentacion
adecuada sobre el propio proceso evaluado, orientandolo a la mejora institucional y
a la busqueda de la calidad en el servicio educativo.

139. La calidad parte de una busqueda de equilibrio y armonia entre los agentes
implicados y la metas planteadas en el proceso educativo, organizandose de tal
manera que satisfagan las demandas sociales y las necesidades actuales de
formacion. La calidad implica mantener una actitud de revision siguiendo los
lineamientos del plan de mejora institucional, en el marco de la evaluacion de las
caracteristicas de los procesos y logros del sistema educativo.

140. La evaluacion se hara a partir de los resultados obtenidos y de las dificultades
encontrada teniendo en cuenta las expectativas propuestas en el Marco Tedrico.
Esto contribuira a optimizar aprendizaje del alumno, incentivar su formaciéon y
crecimiento personal, y adoptar y modificar continuamente el Proyecto Educativo a
fin de hacerlo mas agil, pertinente y eficaz.

141 Los aspectos a ser evaluados seran los siguientes:

e Pertinencia y nivel del logro de los objetivos educativos.

¢ Integracion del Proyecto Educativo al Plan anual de actividades (Calendario
Académico) y a los planes de mejora institucional implementados y a ser
desarrollados en el futuro.

e Verificacion del estilo de accion.
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e Niveles y ambitos de participaciéon de alumnos, docentes y padres de familia.
e Insercién y aplicaciéon del Proyecto Educativo en los programas de las

distintas areas y asignaturas

142. Para que esta evaluacion se constituya en experiencia de aprendizaje
significativo, se realizara con la maxima participaciéon de todas las personas que han
intervenido en el proceso de elaboracién y ejecucion del Proyecto Educativo
(directivos, docentes, alumnos y padres de familia). La evaluacion sera continua, es
decir, antes, durante y al final de las acciones educativas, en Consejo Técnico

Docente, Consejo General de Docentes y Consejo de Curso. La necesaria
retroalimentacion sera garantizada a fin de que puedan ser detectados e
implantados los reajustes correctivos y las nuevas orientaciones que permitan al

Proyecto Educativo dar respuesta con dinamismo y eficacia a la realidad cambiante.
“¢Cual ha de ser nuestro afan de cada dia? El intentar siempre lo mejor, pero sin
cansarse jamas de intentarlo. Por muy lejos que hayamos llegado, el ideal esta
siempre mas alld” (In ps. 38,4)

“En la escuela del Sefior todos somos condiscipulos” (Serm. 242,1).

“El amor es el motivador de la ensefianza” (De cat. rud. 4,8).
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