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_'..Si' tema de Reposicion Automstica de Mercancia el Departamento de Variedades v
na empresa de consumo masivo U.C.AB

EN, S.A.

bjetivos Generales de La Empresa

isfaccion del Cliente, del empleado y del Accionista, el respeto por el Pais y los

ores y Ja allanza con los proveedores para que sean socios en el negocio, son

08 que marcan ¢l actuvar de nuestra Empresa, son nuestros Principios

ariales con los cuales debemos identificarnos y comprometermnos.

ncipios empresariales sefialan la conducta que debemos seguir:

 Empleados: Valoramos a nuestros empleados y los consideramos base del

cio. Contribuimos a su desarrollo integral y al de su familia. Reconocemos

excelencia en su desempefo. Necesitamos colaboradores comprometidos con

la Calidad de Servicio.

| Cliente: Cenfro y razén de nuestras actividades. Debemos atender sus

necesidades y expectativas, sirviéndoles con calidad, dinamismo e innovacién.

' s Proveedores: Principales aliados de nuestro negocio. Esta relacién nos

¢ un trato justo, cordial y de mutua confianza. Debemos crecer con ellos.

S Accjonistas: Nuestro compromiso con los Accionistas s un negocio con la

‘maxima eficiencia y rentabilidad que les garantice el desarrollo de la Empresa.

0 La Competencia: Su presencia en el mercado es otro estimulo para lograr la

excelencia. Nuestro comportamiento con ellos serd de competencia sana, honesta

y comunicativa.

‘0 EI Pais: Basados en un gran respecto hacia la cultura de Venezuela, buscamos
colaborar en su progreso econdomico y social. Las comunidades que nos rodean

deberan sentirse orgullosas y satisfechas con la Empresa.

. Estructura Organizativa General

- La estructura organizativa estd compuesta por la Gerencia General, dos (2) Unidades
de Staff y seis (6) Direcciones.

Segiin su forma es vertical, ya que define los niveles jerdrquicos en forma

scendente, es decir, la Gerencia General estd representada en la parte superior,
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Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB ‘

siguiendo con las Unidades de Staff y luego las Direcciones. Dicha estructura sufrié una Y
reestructuracion en la cual quedé mas aplanada, permitiendo que las funciones se
realicen con mas eficacia, fluya mas la comunicacion evitando distorsion en su
contenido, se mejore el tiempo en la resolucion de problemas y aumente el control. Una
desventaja que origina esta nueva estructura es el recargo de funciones en todos los

niveles de la organizacion.

1.3 -. Descripcion De Cada Unidad:

3.1-. Gerencia General:
Su funcién principal es garantizarle a los accionistas rentabilidad del negocio, con el
apoyo de cada una de las Direcciones y de las unidades de staff.
3.2-. Consultoria Juridica:
Su objetivo es asesorar a todo nivel y en todo tipo de operacion relacionada con el

~area de Legal, con la finalidad de prevenir los conflictos y litigios, y que se resuelvan
o controlen todo tipo de situacion y hechos que de una u otra forma afecte los
intereses de la empresa. |
3.3-. Asesor comercial: |
Su objetivo es asesorar a todo nivel y en todo tipo de operacion relacionada con las "
areas de Supermercados, garantizando el buen servicio.
3.4-. Direccion de Comercializacion:
Dividida en Compras No Alimentos, Logistica y Compras Alimentos:

a-. Compras no Alimentos y Logistica:

Su objetivo es lograr el suministro de mercancia textil y variedades a los puntos
de venta, con los niveles de calidad, cantidad, precio y oportunidad requeridas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de imagen, ventas, margen bruto, rotacion
y productividad que requiere cada formato del negocio.

b-. Compras Alimentos:

Su objetivo es proveer y asegurar el abastecimiento, surtido, calidad, almacenaje y

distribucion de todos los productos industrializados y perecederos a todas las
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Tiendas/ Mercados, mediante negociaciones y promociones con proveedores
nacionales e internacionales, para obtener las ventas y margenes de entrada
presupuestados.

3.5-. Direccion Operaciones.:

Planificar, coordinar y ejecutar ¢l Plan Maestro de trabajo que garantice el buen
funcionamiento de todas las Sucursales, coordinando con los respectivos Gerentes
Regionales de Operaciones y las Gerencias de Apoyo (Mercadeo, Compras, Recursos
Humanos ¢ Informatica) la prestacion de un 6ptimo servicio, un adecuado
abastecimiento y un excelente control de gestion, de tal manera que se cumpla con
nuestra “Mision de Compaiiia y promesas de Servicio™.

3.6-. Direccion Finanzas:

Su objetivo principal es desarrollar politicas y estrategias que conduzcan a un buen
manejo financiero de la Empresa.

3.7-. Direccion Control de Gestion:

Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos emanados de la alta
direccion de la compafiia.

3.8-. Direccion de Recursos Humanos:

Planificar, coordinar, dirigir y controlar los procesos que permiten la atraccidn,
retencion y desarrollo del recurso humano, que garantizan la viabilidad comercial
de la empresa, a corto, mediano y largo plazo, (abarcando desde el nivel ejecutivo
hasta los empleados), en términos de calidad y oportunidad, y bajo el criterio de
canservar la paz laboral.

3.9-. Direccion Mercadeo:

Disefiar y coordinar la implementacion de un Plan de Mercadeo coherente con
los objetivos planteados a nivel de planificacion estratégica, de manera tal de lograr
un programa capaz de impactar sobre las demds dreas funcionales de la empresa, en
términos de Jograr un adecuado volumen de trafico y participacion de mercado,

basado estratégicamente sobre conceptos de altos niveles de satisfaccion de nuestros
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clientes via servicio, los cuales deben redundar a una superior rentabilidad de la
empresa.

1.4-. PRINCIPALES CARGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE R.A EN LA
TIENDA EXITO TERRAZAS DEL AVILA:

1.4.1-. Gerente de Tienda

Mision Garantizar el funcionamiento del negocio asegurando una efectiva
comercializacion de los productos y un buen manejo financiero, administrative y del

recurso humano, con miras a lograr una alta satisfaccion del cliente y generar utilidades.

Responsabilidades / Actividades

1 Garantizar la cantidad, calidad, y variedad, del surtido de la Tienda.

Estar enterado de las preferencias de los consumidores y el surtido de la competencia y
sugerir a los Jefes de Departamento y Lineas de Mercancia la inclusién o eliminacion de
articulos.

2 Garantizar la presentacion y exhibicion de la tienda.

Proponer al Jefe de Departamento las modificaciones que estime conveniente en la
ubicacion de las secciones y de la mercancia en los exhibidores.

Elaborar conjuntamente con las Lineas Comerciales el planograma de la Tienda
Participar en las Negociaciones de las Condiciones Especiales anuales con los
Proveedores.

3 Asegurar la mdxima seguridad en el Almacén

Coordinar las aperturas y cierres en la tienda.

Supervisar al area de seguridad de la tienda.

4 Garantizar servicio de alta calidad al cliente.*Promover y estar pendiente de la
‘excelente atencion al cliente,

Verificar el cumplimiento de las normas vigentes sobre la proteccion al consumidor.




Mejoras del Sistema de Reposicién Automatica de Mercaneia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo_masivo U.C.AB

Mantener contacto directo con la clientela para conocer sus gustos y necesidades y el
concepto integral que tiene de la Tienda.

Coordinar los programas que tenga definidos la cadena para los clientes.

Garantizar la atencion y trato oportuno y personalizado al cliente.

Hacer seguimiento y controlar que se presente un servicio de alta calidad.

5 Garantizar la confiabilidad en la informacién de los inventarios de mercancia.
Planear, coordinar y controlar el desarrollo del inventario fisico de mercancia y evaluar
los resultados obtenido

6 Garantizar el cumplimento de las politicas y procedimientos establecidos por la
Compariia y las normas legales.

Verificar que se cumplan las politicas, procedimientos y demés instrucciones definidas
para la operacion de la Tienda.

Verificar el cumplimento de las normas legales vigentes para la operacion de la Tienda.

7 Garantizar el tramite oportuno, de los diferentes documentos que se generan en el
Almacén.

Controlar la elaboracién, flujo y archivo de los documentos que se generen en el
Almacén.

Verificar el ingreso al sistema de los documentos que se graban en el Almacén

Elaborar y enviar oportunamente los informes que sean requeridos por las dependencias
de oficinas.

&8 Garantizar el cumplimiento de los presupuestos establecidos para su dependencia y
controlar los cargos contables imputados a la Tienda

Controlar el cumplimiento de los objetivos econémicos (ventas, utilidad bruta, gastos,
rotacion, utilidad de operacion y rentabilidad).

Garantizar el cumplimiento de los margenes de utilidad establecidos para su Almacén.
Analizar detalladamente las actividades de la competencia que afecten su negocio.

Conocer los diferentes problemas que entorpecen el logro de los objetivos comerciales.
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Analizar con el grupo directivo de la Tienda el balance y demés informes que recibe la
dependencia y tomar las medidas pertinentes con respecto a las variaciones
presupuéstales

9 Garantizar el cumplimiento de los Indicadores de Gestion definidos para su
Dependencia, efectuar el seguimiento, proponer estrategias, metas y acciones para su
cumplimiento.

10 Garantizar el desemperio del personal de la Tienda

Actuar como multiplicador de la mision, principios empresariales y promesas de servicio
de la cadena y difundir los objetivos corporativos.

Garantizar la capacitacion y entrenamiento al personal nuevo de la Tienda

Identificar habilidades y aptitudes del personal a su cargo.

Sugerir candidatos iddneos para cubrir cargos por promocion y definir cuadros de
sustitucion.

Evaluar y orientar los estilos de direccion de personal de sus colaboradores inmediatos.
Propiciar un buen ambiente de trabajo y el buen desempefio laboral de los empleados.
Evaluar permanentemente el desempefio del personal Cadenalco que labora en el
Almacén.

Evaluar la operatividad del personal externo.

Atender y resolver las inquietudes y problemas manifestados por el personal.

Verificar el cumplimiento del Reglamento interno de trabajo, el de Higiene y Seguridad
y la Convencion colectiva de trabajo.

Manejar las relaciones sindicales

Colaborar en la coordinaciéon de las actividades que programen para el personal las
oficinas Regionales.

Garantizar el Conocimiento y Habilidades necesarias en el manejo de terminales y

equipos indispensables para el Ingreso, Consulta y analisis de la informacion requerida

para administrar sus Procesos
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1.4.1.2-. Deberes comunes a todos los cargos

- Conocer y cumplir las instrucciones y normas consignadas en los manuales de la
Compaiifa sobre las actividades encomendadas a su cargo.

- Es responsable de los elementos de trabajo y activos fijos que le sean asignados.

- Garantizar la oportunidad y calidad en el servicio que presta al cliente interno y

extemo.
1.4.2-. Jefe Seccion Logistica

Mision Asegurar la calidad y oportunidad en el recibo de la mercancia.

Garantizar el ingreso al sistema de la informacion del proceso de Recibo.

Responsabilidades / Actividades

I Asegurar la calidad y oportunidad en el recibo, chequeo, legalizacion y evacuacion de
la mercancia recibida.

Elabora conjuntamente con los Proveedores y Centros de Distribucion la programacion
de recibos de su dependencia.

*Verificar que los proveedores cumplan con los horarios establecidos para la entrega de
mercancia.

*Coordinar con la oficina de Transportes y controlar que el recibo de la mercancia del
Centro de Distribucion se realice de acuerdo a los horarios establecidos y que se cumpla
con el tiempo estipulado para el descargue.

*Realizar conjuntamente con los Auxiliares de Logistica y siguiendo las normas
establecidas, las labores de recibo, chequeo, verificacion de la mercancia en el Almacén
y el ingreso de la informacion al sistema.

*Verificar la correcta manipulacion de la mercancia y utilizacién de los equipos de que
se dispone para movilizarla.

*Analizar y soJucionar los problemas presentados en el recibo de la mercancia.
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*Conocer e informar al proveedor sobre la calidad en la entrega de la mercancia
(faltantes, averias, sobrantes, cumplimiento de horarios).

e[nformar al Jefe de Departamento Administrativo, sobre la llegada de mercancia.
*Verificar que la mercancia que se transfiere o se devuelve a otro Almacén, coincida con
la enviada y que esté autorizada la transaccion.

*Verificar que se cumplan los procedimientos establecidos para la entrada y salida de
activos fijos y herrajes en el Almacén.

*Brindar y controlar que se de una adecuada y oportuna atencién al proveedor o
transportador.

*Verificar que sea revisada y chequear selectivamente la basura antes de su salida.
*Verificar que las labores del recibo y depdsito del Almacén, se realicen oportunamente
y siguiendo las normas y procedimientos establecidos.

*Analizar y dar solucién conjuntamente con los Auxiliares de Logistica a los problemas
‘al recibo de la mercancia.

«Controlar el cumplimiento de las normas y procedimientos para el traslado y

devolucion de mercancia al Centro de Distribucion, Almacenes y /o proveedores.

2 Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion generada por la
operacién a su cargo.

*Ingresar en el sistema la informacion resultante del recibo de mercancia y en general de
la operacion a su cargo.

Verificar que el personal que coordina de el oportuno tramite, flujo y archivo
establecido a los documentos que maneja.

*Atender las inquietudes que se presenten respecto al tramite de documentos.

*Dar tramite oportuno a los documentos del recibo.

*Suministrar la informacidn que le sea solicitada sobre la operacion a su cargo.

3 Hacer seguimiento a los resultados de las tareas especificas asignadas al grupo que

coordina
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4 Controlar el manejo optimo de los recursos fisicos que tiene a su cargo.

1.4.3-. Auxiliar de Ventas (Recibidor)

Mision

Recibir la mercancia proveniente de los Centros de Distribucion, como directamente del
proveedor y verificar que cumpla con los requisitos de calidad, cantidad y demaés
especificaciones pactadas con el proveedor. Elaborar los documentos que amparan los
~ recibos y salidas de mercancia de acuerdo a las politicas de la compafiia y las normas

establecidas para este proceso.

Responsabilidades / Actividades:

1. Cumplir con el proceso de recepcion de mercancia

*Verificar totalmente que la informacién de cantidad, precio y empaques recibidos de
. mercancia coincidan con los documentos: Orden de Compra, Movimientos de
Mercancia y Notas de Despachos.

*Cumplir a cabalidad la normativa de la operacién de recibo establecida.

*Contar todos los bultos y las (Unidades o Kg.) recibido de los transportes de los
proveedores Directos, Centro de Distribucion Cagua y Planta Fruver en presencia del
conductor y verificarlo con los indicados en las Facturas, Notas de despachos, re
chequeando el conteo en caso de diferencias

*Recibir y verificar toda la transferencia de mercancia que llega al mercado.

*Pesar la mercancia de perecederos recibida, solicitando que los encargados de éarea
estén presentes y certificar la calidad y cantidad de los mismos.

2. Elaborar con claridad y precision los documentos correspondientes a la recepcion.
(Ordenes de Compras, Documento Control, Movimiento de Mercancia, etc.).

*Mantener archivadas las Ordenes de Compras que estén pendientes por recibir.
*Controlar que los documentos que mangja estén archivados de acuerdo al numero
consecutivo y en perfectos orden para facilitar su busqueda cuando se requiera.

*Llevar el Libro de control de proveedores.
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*Entregar diariamente al Jefe de Seccién Logistica todos los documentacion para que
sea enviada a la Oficina Principal.

3. Realizar los cambios y devoluciones y transferencias siguiendo los lineamientos
establecidos por la empresa

*Verificar y despachar toda la mercancia que sale del mercado hacia otras sucursales,
elaborando correctamente el Movimiento de Mercancia -

eEfectuar bajo las instrucciones del Jefe de Seccién Logistica los cambios y/o
devoluciones de mercancia a proveedores, elaborando en este ultimo caso el respectivo
Movimiento Mercancia al momento de entregar la misma y solicitando en forma
inmediata la firma y cédula por parte del transportista o proveedor.

4. Cumplir con los requisitos de seguridad correspondientes a la recepcién.

*Elaborar reportes de irregularidades en cuanto faltantes, sobrantes o averias en los
productos provenientes del Centro de Distribucién Cagua, obteniendo la firma su jefe
- inmediato y del Oficial de Seguridad.

~ “Verificar el funcionamiento de las balanzas de pesaje, reportando inmediatamente al
responsable de su mantenimiento cualquier falla que se presente, efectuando el
seguimiento hasta su total correccidn.

*Mantener cerradas las puertas exteriores de acceso al drea de recibo, cuando no estén
presentes los proveedores y verificar que las mismas se cierren al final del dia.

J. Garantizar que la descarga de los pedidos del Centro de Distribucion Cagua cumpla
las siguientes normas:

*Precinto sin roturas.

*Presencia del Encargado del departamento y Oficial de Seguridad.

*Chequeo total de bultos recibidos contra notas de despacho.

*En caso de congelados envio inmediato a las cavas del mercado.

*Documentar irregularidades en la recepcion (faltantes, sobrantes, roturas, etc.

*Devolver a la brevedad las paletas y cestas que son enviadas al mercado.
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1.4.4-. Jefe de Seccion

Misién Asegurar la cantidad, calidad, variedad, marcacion, exhibicién y presentacion de

las Secciones a su cargo y responder por el tramite correcto y oportuno de los

documentos que le corresponde diligenciar.

Responsabilidades / Actividades:

1. Asegurar la cantidad, calidad y variedad en el surtido de la linea a su cargo.

Conocer las caracteristicas y variables de comercializacién de Jos productos
(precio, calidad, variedad, materia prima, rotacion, utilidad bruta, etc.).

Verificar que la mercancia de su Seccion que se recibe cumpla con los
requerimientos definidos en el pedido.

Controlar que las secciones cuenten con la cantidad y variedad de surtido.
Verificar que el surtido del Almacén esté acorde a la caracteristicas del cliente y
su competencia especifica.

Analizar con el Jefe inmediato el surtido y preferencias del cliente, realizar los
cambios que sean necesarios

Determinar con el lefe inmediato el retiro de averias y realizar los tramites
respectivos.

Toma la decision transferir y devolver la mercancia.

Controlar que se de un buen manejo a la mercancia.

Promocionar Ja mercancia nueva.

Atender y programar las visitas de los proveedores al Hipermercado.

2. Garantizar la calidad vy oportunidad en el traslado y almacenamiento de la

mercancid.

Coordinar y controlar el traslado de la mercancia recibida al depdsito o a la

gondola correspondiente.
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e Verificar que la operacion de almacenamiento, se realice siguiendo las normas y
procedimientos establecidos.
e Verificar la oportunidad en la evacuacion de la mercancia, solicitada en planta de
ventas.
e Verificar y hacer seguimiento, a la rotacion de la mercancia en el Deposito.
e Controlar el manejo adecuado de las averias, en la zona de almacenamiento.
3. Controlar la calidad en la exhibicion de la mercancia y presentacion de la Planta de
Ventas.
e Revisar el Manual de P.O.P. que acompana la exhibicion de la mercancia y
comunicar diferencias al Mercaderista
e conocer y verificar que el personal se informe de la literatura Comercial utilizada
en los empaques originales de los productos y las caracteristicas de los articulos.
e Conocer y hacer conocer entre el personal a su cargo, los planogramas vigentes
para la presentacion de la mercancia al publico.
e Chequear la distribucidn de la mercancia en la géndola, segun el Planograma.
e Revisar que los equipos en que se exhibe la mercancia, se encuentre en Optimas
condiciones de operacion y notificar anomalias al jefe inmediato.
e Participar en la ambientacion y decoracion de la Tienda.
e Colaborar con el buen ambiente, seguridad y aseo del Piso de Ventas.
4. Asegurar la correcta y oportuna marcacion y remarcacion de la mercancia.
e Programar y distribuir entre el personal encargado la marcaciéon de la mercancia.
e Verificar que el cdodigo, descripcion y el precio de la mercancia que se va a
marcar en la géondola o en la mercancia, esté acorde con el sistema, si existen
inconsistencias.
e Verificar que el material P.O.P posean los precios vigentes.
e Verificar que se generen las etiquetas y se realicen todos los cambios de precio
antes de la apertura del Almacén.
e Coordinar y hacer seguimiento a la capacitacion e induccion del personal interno

y externo, sobre los procesos y normas de marcacion establecidas.

12
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Verificar que se le de un buen manejo a los equipos y material de marcacion.
Programar, coordinar y efectuar los chequeos de competencia.
Realizar los chequeos de auditoria de precios, analizar diferencias y generar las
nuevas etiquetas de marcacién en caso de ser necesario.
Velar para que a la mercancia que asi lo requiera, se le coloque los Tag de
Seguridad respectivos
Garantizar la confiabilidad y oportunidad del ingreso de la informacion
generada por la operacion a su cargo.
e Chequear los documentos que se generan en el proceso de Resurtido,
Trasferencias, Devoluciones y Operaciones del Inventario en general.
e Atender las inquietudes que se presenten, respecto al tramite de
documentos.
e Suministrar la informacién que le sea solicitada, sobre la operacidn a su
cargo.

e Dar el flujo y archivo a los documentos ingresados y generados.

0. Garantizar el cumplimento de los Indicadores de Gestion y presupuestos establecidos

en s Seccion.

Analizar el cumplimiento de los Indicadores de Gestion definidos para su
Seccion, efectuar el seguimiento, proponer estrategias, metas y acciones para su
cumplimiento.

Participar en el andlisis de los informes que periddicamente Hegan al Almacén,
planear, con su Jefe inmediato las acciones correctivas.

Hacer seguimiento a los resultados de la tareas especificas, asignadas al grupo
que coordina.

Programar el trabajo del personal a su cargo

Asesorar y capacitar al personal en el desempefio de sus funciones y en el
manejo de equipos.

Definir las cargas y los turnos de trabajo, programar las vacaciones y determinara

la necesidad de personal eventual.

13
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e Verificar el cumplimiento de las funciones, politicas, normas y procedimientos
establecidos en los manuales de la compafiia.

e Promover entre el personal el frato cortes y la buena atencion al cliente y
proveedores

e Controlar el cumplimiento del reglamento interno de trabajo

o Dotar al personal de la informacion y equipos necesarios para que realice su

labor
e Evaluar permanentemente la calidad y oportunidad de servicio que la tienda
ofrece al cliente.
8. Controlar el manejo dptimo de los recursos fisicos que tiene a su cargo.
9. Conocer y cumplir las instrucciones y normas consignadas en los manuales de la
Compaiita sobre las actividades encomendadas a su cargo.
- 10. Es responsable de los elementos de trabajo y activos fijos que le sean asignados.
11, Garantizar la oportunidad y calidad en la prestacion del servicio al cliente interno y
externo.
12. Abrir y Cerrar la Tienda.
Indicadores de Gestion
e Resultados de Ganancias y perdidas
e Margenes de salida de su seccion.
e Qastos Personas por % Vta
« Utiles de Operacién por % Ventas
e Manejo Comercial de su Dpto. (Exhibiciones, limpieza, material P.O.P.)
e % de Fallas en Tienda

e Resultado s del Inventario Fisico
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1.5-. Tiendas pertenecientes a CATIVEN, S.A.

JBICACION

1101 Las Mercede CAPITAL ESTE
1103 La California CAPITAL ESTE
1105 Prados del Este CAPITAL ESTE
1106 Caurimare CAPITAL ESTE
11867 Macaracuay CAPITAL ESTE
1108 _Palo Yerde 7 CAPITAL £ESTE
1109 Alko Prado CAPITAL ESTE
1110 Guarenas CAPITAL ESTE
1210 Tamanaco CAPITAL ESTE
H101 _EXITO Terrazas del Avila CAPITAL ESTE
2 i :

1308 Carora DENTE / LLANOS
3 1309 Guanare OCCIDENTE / LLANGS
1310 Acarigua OCCIDENTE / LLANDOS
E 1311 Bavinas QCCIDENTE / LLANGS
1401 Bella Yista OCCIDENTE / LLANOS
1402 Costa Yerde OCCIDENTE / LLANDS
14063 Delicias OCCIDENTE / LLANGOS
1405 Yarillal DCCIDENTE / LLANDS
] 1406 Perija OCCIDEMTE / LLANOS
1407 Cabimas OCCIDENTE / LLANOS
1408 La Fuente | DCCIDENTE / LLANOS
1409 Lagunillas OCCIDENTE / LLANGS
1410 Judibana OCCIDENTE / LLANGS
[ 1411 Pirineos | OCCIDENTE / LLANOS
1412 Glarvias Pakvias OCCIDENTE / LLANGS
[ - 1413 CADA 5 DE JULIO OCCIDENTE / LLANGS
5105 £xito Centro Sur DCCIDENTE / LLANDS

5

Tabla 1.1

Tiendas Pertenecientes a CATIVEN, S.A
Fuente: Propia
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1.6-. Tiendas con Surtido del departamento de No Alimentos:

CAPITAL ESTE
CAPITAL ESTE

Guarenas
EXITO Terrazas del Avila
) it

Guanare OCCIDENTE / LLANOS |

1402 Costa Verde OCCIDENTE / LLANOS
1406 Perija OCCIDENTE / LLANOS

1408 La Fuente OCCIDENTE / LLANOS

| 1411 Pirineos OCCIDENTE / LLANOS

é 1413 CADA 5 DE JULIO OCCIDENTE / LLANOS
5103 Exito Barquisimeto OCCIDENTE / LLANO‘i

Exito Centro Sur OCCIDENTE LLANOS

Tabla 1.2
Tiendas con Ventas de Variedades y Textiles
Fuente: Propia

] 1.7-. Division de cada uno de los Departamentos de No Alimentos en Clases:

17, 1 - Departamcnto de B.L.S:

Departamento Sub-Departamento

600 630

800 630

GO0 G630

600 630

600 830

600 630

600 630

600 630

600 630

600 630

600 630

600 630

600 G630

600 G630 .

500 630. | T Hocar L e18 |8 EA

500 530

G600 630

600 630

500 630

800 630

£00 &30

500 630

500 830 ; :

6500 630 %ORGanZ%\DORES EN GENER?AL
Tabla 1.3

Division en Clase del Departamento de B.L.S
Fuente: Propia

T
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Departamento %ombm' Sub-Departamento
600 631
600 631
600 631
600 631
600 631
500 631
600 631
500 631
800 631
600 631
500 631
600 631
600 632
600 632
600 532
500 632
500 632
600 632
600 632
600 632
600 533
600 633
600 633
500 633
600 633
500 633
600 533
600 533 2] _
500 633 _ DEPORTES/CAMPIN
600 633 DEPORTESICANMPINI
600 633 __ DEPORTES/ICAMPI
600 633 JEPORTESICAM
600 533 [CAMP
500 634
600 634
600 634
600 534
600 634
800 634
600 634
600 634
600 634
600 634
600 634
500 634 APELBR!A:EQL?‘
600 634 APELERIA-EQUIPAJE 614
600 634 PAPELERIA-EQU a%ds | 615
500 636 - ' 602
500 636 605
600 536 606
600 636 607
600 636 610
600 636 613
600 639 601
500 o 639 602
Tabla 1.3
Divisién en Clase del Departamento de B.L.S
Fuente: Propia .
i
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1.6.2 -. Departamento de B.A.S:

U.C.AB

Departamento Sub-| Departamantn v"-N “h__
700 705
700 705
700 705
700 705
700 705
790 705
700 706
700 708
700 706
700 706
700 706
700 706
700 706 z ] i RODON i
700 706 ;%Pmﬁ DS ELECTRODC MEST%GO
700 706 _PEQUENGS ELECTROD 1600
700 706 UENDS ELE! GDGMESTIGO .
700 706 | PEQUENDS ELECTRODOMESTICO.
700 706 LENGS | IDOMESTICO
700 706 _ PEQUENOS ELECTRODOMESTIC
700 706 AEQUE | STROROMESTIC
700 708 . PEQUENGS ELECTRODOMESTICD!
700 706 EQUENOS ELECTRODOMESTICO
700 706 | PEQUENGS ELECTRODOMEST 0
700 706 PEQUENDS |
700 708 B g ELECT!
700 706 PEQUENOS | TRODOMESTICO.
700 708 | PEQUENDS EL TRQDQMESCO
700 706 U PEQUENOS ELECTRODOMES:
700 708 PE@UEN ELEGTR’GDBMES c:O
700 706 i T
700 707
700 707
700 707
700 707
700 707
700 708
700 708
700 T0B
700 708
700 FO8
700 709
700 709
700 710
700 710
700 710
700 710
700 710

Tabla 1.4

Divisién en Clase del Departamento de B.A.S

Fuente: Propia
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1.6.3 -. Departamento de Textil:

siaialelslelnielElaalelEles
ol sl ol | s e el

S SIS SIS S SIS,

Tabla 1.5
Division en Clase del Departamento de Textil
Fuente: Propia

1.7.4-. Division de los Departamentos de Compras:

O Variedades:

O  Aseo Hogar 1. BAS
O Uso Personal 28BS,
O Refrigerados O Textiles

0O Congelados
O  Truver

O  Agro procesados

Tabla 1.6
Division de los Departamentos de Compra
Fuente: Adaptacion de Gerencia de Direccién Comercial
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"“:7.'5-. Division de los Departamentos de Compra No Alimentos

FERRETERIA
AUTOMOVIL
DEPORTES/CAMPING
PAPELERIA-EQUIPAJE
MUSICA
JUGUETERIA
LIBROS Y REVISTAS
MUEBLES
GRANDES ELECTRODOMESTICOS
PEQUENOS ELECTRODOMESTICO
TY/VIDEOQ
AUDIO
COMPUTACION
BOUTIQUE
INTERIOR ¥ DORMIR DAMAS
CASUAL DAMAS
JEANS Y MODA DAMA
DEPORTIVO DAMAS
EXTERIOR NINAS Y JUNIOR
INTERIOR/DORM NINA/TUNIOR
BEBES TEXTIL
PUERICULTURA DE BEBE
TEXTIL HOGAR
INTERIOR MASCULINO
EXTERIOR MASCULINO
EXTERIOR NINOS ¥ JUNIOR
INTERIOR NINOS ¥ JUNIOR
ESCOLAR MASC. Y FEMEN.
CALZADO MVG
CALZADD COMPRA EN FIRME

Tabla 1.7
Division de los departamentos de No Alimentos
Fuente: Adaptacion de Gerencia de Direccidn Comercial
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2-. DEFINICIONES

2.1-. Warcehouse Management System (WMS)- Sistema de Gerencia de Almacenes:
WMS es una herramienta poderosa para la planificacion de actividades.
Automatiza operaciones esenciales en un almacén, aprovecha las tecnologias de

radio-frecuencias de cddigos de barra para integrar un sistema de administracidn de

almacenes.

El propdsito primario de un WMS es controlar el movimiento y almacenaje de
-materiales dentro de una operacion, mediante la coleccion automética de datos.
WMS maneja tanto el movimiento del personal del almacén como el inventario

para asi permitir que pedidos miltiples sean preparados a la misma vez.

2.1.1-. Principales funciones automatizadas:

o Gestion de pedidos

Planificacidn de la distribucion

Facturacion y despacho

Administracién de stocks

Localizacién de stocks y confirmacién de almacenamiento

Control de compras y ventas

2T 1 T S . N 1 [

Recepcidn fisica

2.1.2-. Herramientas Tecnoldgicas

a Radio Frecuencia: Los equipos inaldambricos envian informacidn en tiempo real
al servidor. La transmision de datos se realiza a través de radiofrecuencia por lo
que permite trabajar en un ambiente 100% portatiles.

o Cddigo De Barras: En el drea de codigo de barras, se desarrollan las soluciones

que cumplan primordialmente dos funciones:

1. Recolectar y procesar informacion
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2. Crear interfases entre la informacion recolectada y otros sistemas de la

empresa.

Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades
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Figura 2.1
Ejemplo de un cédigo de barra o UPC
Fuente: Internet

2.1.3-. Funciones basicas:

Almacenamiento dindmico
Administracion de tareas

Control de entradas y salidas

Rastreabilidad y manejo de materiales

Incremento en la productividad del personal

Manejo de localizaciones
Optimizacion del espacio

Control de productos perecederos

Administracion y control de Jotes y fechas de caducidad
Optimizacion de maximos y minimos por producto
Administracion de inventario a consignacion

Control por lote, nimero de serie y peso variable

Configuracion de servicios para facturacion: por metro cuadrado, por tarima, por

kilo y servicios miscelaneos
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En conclusion este sistema estd disefiado para optimizar las actividades diarias de un
‘almacén. EI WMS puede reducir hasta en un 50% el tiempo de entrada y mejorar casi en
un 100% la precisién de las ordenes y su despacho.

El WMS se implanta a la medida del cliente, permitiéndole obtener importantes
ventajas estratégicas. Los resultados seran aumentar la productividad, mejorar el servicio

al cliente, menores errores y costos mas bajos.

JDA Software Group Inc (Nasdaq: JDAS) es lider mundial de software

‘dedicados a la distribucion y a los fabricantes de bienes de consumo.

2.1-. Mision de JDA:

La mision de JDA es aumentar la rentabilidad, la competitividad y la capacidad
reaccion de sus clientes gracias a la solucion profesional que brinda. Orientada al
cliente, modular ¢ integrada, ésta cubre los dominios funcionales siguientes:
planificacion y compras, reposicion de mercancias, tarificacion y promocion,
merchandising, gestion logistica, gestion comercial, data warehouse, portales de

negocio, gestion de la actividad.

‘'« A chda una dos sus necosidades profosic-
nalos. carmesponde un médulo procisoc.
Ablorto vy mod vies madules deo Ia solu-.

patibhlos ontro olios ¥y con |
on : ndar del mercsado, Solucién
multilingde, muitidivisa y multisociodad =.

Figura 2.2
Mision del Software JDA
Fuente: Pagina Web de IDA

" www jdasoftware.es
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2.2-. Historia:

Fundada en 1985 por James D. Armstrong y Frederick M, Pakis, JDA es el
mayor proveedor del mundo de sistemas para el comercio detallista y de gran consumo.
Con sede central en Scottsdale (Arizona, USA), la empresa cuenta con més de 1.400
empleados en las 36 oficinas que tiene repartidas por 60 paises de los cinco continentes,
desde las que atienden las necesidades de los mas de 4.300 clientes que tiene entre
distribuidores -B2B y B2C- y fabricantes de gran consumo. JDA cerrd el ejercicio 2001
con una facturacion de 206,9 millones de dolares (alrededor de 242 millones de Euros).

Entre sus clientes internacionales, se encuentran compafifas como Aki, Wal-
Mart, Carrefour, C&A, Auchan, Ooshop, Ahold, Casino, Conforama, Castorama, Kraft
- Jacobs, Ahold, Champion, Yoplait, Unilever, Nestlé, Nike, Calvin Klein, Johnson &
Johnson, L'Oreal, EMI, Catimini, Bonduelle, Planet Hollywood Internacional,
ToysR'Us, Levi Strauss & Co, Promod, Rexel, Sonae, Philip Morris, General Optica,
Kellogg, Bimbo, 3M, Trucco, Nabisco, Pepsi-Cola, Arbora Ausonia, BP Qil, Altadis,
Font Vella, Antonio Puig, Japan Tobacco International, Bic, Compal o Procter &
Gamble, etc.

Fundada en 1985, JDA Software, ticne su sede en Phoenix (Arizona) en Estados
Unidos, y cuenta con mas de 4300 clientes en una cincuentena de paises.

Ademas de en los Estados Unidos, JDA estd presente en Canadd, en América
Latina, en Asia, en Africa del Sury en Europa.

En marzo 2000, JDA anuncia la adquisicion de Intactix, lider mundial de
software de merchandising. Ademés JDA ofrece una solucidn completa « business to

business » para la cadena de abastecimiento.

2.3-. Estrategia de JDA:

El Software se orienta hacia el desarrollo sobre nuevos mercados, como el del
comercio electrdnico (Harrods.com, Store of Knowledge), bazar (maquinaria, bricolaje,
- electrodomésticos) y la VPC, donde la empresa tiene una fuerte posicion en los Estados

Unidos (Neiman Marcus, JC Penney...).
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2.4-. Direccion del sistema:

0 A los Directores Generales, Financieros, Comerciales, Compras, Informaticos,
Marketing y merchandising.

0 A Jos Compradores, Gestores de Mercancias, Jefes de Producto, Responsables de
Marketing, Responsables de Merchandising.

0 A los Responsables de Ventas, Responsables de Cuentas, Responsables de
ensefia, Controladores de Gestion Comercial, Responsables de Gestion por

Categorias.
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3.1-. DATOS UTILIZADOS EN LA APLICACION DEL METODO DE ABC

3.1.1.1~. Datos del Mes de Marzo

3.1.1-. Datos del departamento de B.L.S

606 ACFSORICR BRICOLAGE 2103 B 3.711.300,0) &813&9&163703

62 ASEO 2353 Bs3227.91900  B57.595.293.407,00

1| LUBRICANTES 1603 Bs43193000]  Bs6.923.948.507.00

617 PIEZAS SUELTAS 2672 Bs 1872496000 Bs4.900.684.512.000

BB ARTIALLODE FSCRITURA 1739 Bs 1978045000 Bs3439.82025500

621|0aNA L973] B 155485300 Bs3.067.7499.00

ILUMINACION 2037 B 125000200 B52546437.40400

_ G01UTENSILIOS DECOONA 1344 Bs 1.880.527.000  Bs2.539.524.288,00)
 AM{SARTENES 8580 B 28173100 Bs2417292.83800

GHFUNAIONAMIENTO 99| Bs265516800  Bs2.413.547.712.00

G0 ARTIALLODE PAPAL 1.0 Bs2139983.000  Bs2341.075.762.00
 GRILAVADO Y PROTRCOIAN L0 Rs222050700  Bs2.333752.857.00)
| WRJARDIN 971| Bs2260 07,000 Bs2.203.972.887.00
| 01| ACOHSORICS DE ESCRITORIO 1194 Bs 1.571.64800 s 1.876.547.712.00
_ SOQBERIOS 83 Bs 1012700 B LERT6SA05900)
A5 AQCESORIOS VEHICULCS 04 B533063800  Bs 163335567200
| 606/ CAUCHOS RADIALES 29| Bs621892800  Bs 1.424.134.512,00
G MATERIAL DELIMPEZA, B LS8 7000 Bs bABAIT.Sn00 1749
 @IAECTRIADAD 33| Bs 1227515000 B 1145271495000 1.66% B: 1964717,
" )FRREIERIA 21 B 15857200 Bgnl76m00 1194 Bs 2.534.627,00
| GOVELASYESENOAS 1188 BT B STIATR0Y 108 B5925.864,00)
| 605 HERRAMIENTAS MANUALES 512] Bs 1,384,000 Bs ARG 1024 Bs2097.15500
603 MAQUINA FLIECTRICA 240 Bs28R4B 00 Bs699307.287.000 1.01%% 9(186%; 15 3.803.751,004
GV POVERIA 445 B3SO0 Bsei 21280000 087% m,md T 196593000}
__ GMUTENSILIOS DE MADERA 415] BsoBool0  Bs3013031500 05°4  9230%d B 1.484.021,000
_ GRaUAS 20 Bs 167741000 Bs372385000000 054% 3% B 300840200
612 ACOESORIOS DE CAMPING 180 B 19706300 Bsas4son 14000 051 G352 13 3.294.552,008
_ GREASHOL 185 Bs 1868610000 Bs35602850000 050%4  938%4 Bs 2802636004
G5 BASKER-BALL 00 B 12740600 532548120000 0474 91329 B 2.631.0m.008
G CARPAS 264 B 120706200 Bs31RGR08800 0467 W74 135 1,998 900,004
__ GU7FTINES 20 B LO4S38800 B4 M9A1G00| 043% 9@3_{ 1 1.571.882.004
 GI0{MALETA 14]] Bs2021.302000  Bs285.003.58200 041% 95,60% 543634004
| GBH{UNIVERSONINA 19 B 1330100 Bsamasisnod 05%4  Ga01% Bs 170421008
_ 6I2{JARRAS Y BOTHLLAS b S0 BsaRSTO0  Bs249287.500000 036% 9374 Bs764.17L00Y
__ GIJHERRAMIENTAS DELPINTOR | 414 Bsa7116600  Bs195062724000 028%  9665%  Bs6m.s57.00f
| 6HHOGAR 199 B 101632900 B192.086.181,00 028%  9693%] B 1.640.63L00Y
| 618 BANDEIASENSALADERAS 7 B432T Bs 12193921000 026% 97124 BsTM3RMf
~ 6l0{vASOs 31| BSR4 B5 165, 80.051,00_ 0.24% 9743% B 5.823.000
_ GPPLANCHA 209 B70I00 B IS6R01L00] 023%  97.66%] Bs 1.085.00000]
abla 3.1

Datos del mes de Marzo- B.L.S
uente: Departamento de Informacion Comercial

27




‘Mejoras del Sistema de Reposicién Automéitica de Mercancia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

3-, CLASIFICACION DE LAS CLASES DE CADA UNO DE LOS
DEPARTAMENTOS:

Para realizar la clasificacién de la clases que se van a estudiar en el presente
trabajo de grado se procedié primeramente a recopilar toda las informacion de los datos
‘necesarios, para ello se contd con el apoyo del Departamento de Informacion Comercial,
‘dependencia que pertenece al la Direccion Comercial y que trabaja conjuntamente con
los departamentos de compra. Este departamento de informacién comercial facilito las
‘ventas, los costos y los margenes de ganancia del catalogo de SKU's de cada uno de los
departamentos de No Alimentos. Los datos recopilados fueron los del mes de Marzo,
Abril y Mayo del presente afio. Estos datos son unicamente de las ventas que realiza a

precio Regular, es decir que no estan incluidas las ventas a precio de Promocion.
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Datos del mes de Marzo- B.L.S
Fuente: Departamento de Informacion Comercial
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ER st sl L ne e i ol .
40/ UN'VERSONIND 159 BosLoom  Bs1513853L00 a2
@Y RERACTARICS 1 B7I55400 B 1302308800 Q19 : -
B2 RGANZADORIS ENGENRAL 01 B0 B 1276649000 Q18 4 B 99685200
01| MBS DEMADERA 8 B 147793600 B 12710249600 : 44 B;2230181008
@5 DECCRACION 71| Bs4so@0) B 122210975300 B3 2500000
610 PINTURAS DE ESVALTEE 319 B3R B 10703445000 A B 5643
611/ CAVAS COLCHONETAS BILSAS 11 BRI Bi%6041200 1% B; 13461124
adasvD & B 112479, 9335416700
61 VAILLAS 10 Bi&add]  Bs8a2048K0)
6F{CALDERCS B S9204 B 7306120600
610 JUGLETES MXTCS 1§ B6lL250  B7RIB3N0
PAILAS 2 BVIAN B4R
GIINTARFS & BSOOLN  Ba7ILSS0 Q04
62BISO 8| B0 Bda0sldiso) 004
QMIDES 142 B340 BasRsnm 0094 B SR61400
77JUGETES PRIMRAEDAD 81 B4PsBO B 1500 0094 B 6550950
Q@ ACCESRICS STRIAOMSA 1N B2 B35674R00 0094 ;4492300
613G ETFS DEPLAYA 12 B1%a%a)  Bs209R&Rm 0084 B 47609700
G4 TENSDEMSA 132 B0 BN776640 a0 B 264 73000
@ ARTIALODEMIIRO 160 B18X00 BI85 A0B% B A9.3%/
@ ACSERICSMARLES A BN BRI a2 189061900
G4PHLOE 51 B2osn BRse4s aed B 36673,
@INATAOON A BlIms0 B1214641500 004 B; 23991000
EXPRESQNSCUAL 16 BeSLN  B100210w 0019 B 106446/
61| CaPAS 4| B 1860870 B3 7.69.56700 B3 267,853
G MIRRAL 3 B2ART) B 730730000 B 32026100
623 ACCRORICS BANDDUCHA g BARAG By S HL7000 B 77125000
5 ARNALODEMIIAON 12 B229700 B 53342940 B T6534/
ACACHBCOWENIOW ES 13 33900 B 441900000 4 Badanol
613 ACCESORIOMARROCLINERIA. | 4 B77400) B 34852050 B 121320}
GR{M B ESDEPLASTICO 13 BUL2R0 B3 136660 B 376372008
61§ LONCHERA A B 11715000 B 23800000 B 1878470
A4 FUTBIL B 1045350 Bs 1565 (1) B: 1941000
(@4 ACC MAQUINAS FLBCIRICAS 2 B0 Bs 80406000 B 4420700
TENS 3 Bs 104930 B 31480800 Bs 17726700
614 TERMB 9  BRMa0 B 2R 7141 B 32220
DECRIESCAVPNG 0 B0 B 000 B (1)
GIMINTABLE 0 Bs0(0) B 000 B0
MBS ARV ES 0 B (1) B; 1) B ()
Tabla 3.1
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ACCESORIOS BRICOLAGE Bs 1.851.264,00 332 1530 1] 1,28%
62| ASEO Bs 1.801.193,00 | 358 164 2] 256%
01| LUBRICANTES Bs 1.286:403,00 | 229 36 3| 38%
617\ PIEZAS SUFLTAS Bs 1.052.868,00 | 359 156 4] 513%
| 603 ARTICULO DE ESCRITURA Bs 148656800 | 429 131 5] 641%
__@1jcoana B 1.025.202.00 | 39,7 162 6] 7.69%
_ anlIuMINACION Bs 919.902.00 | 423 s1 71 89m4
| Q01{UTENSILIOS DE COCINA Bs 1.048.891,00 | 356 147, 8| 10.26%
_ GO4SARIENES Bs 2.236.647,00 | 442 6] 9] 11,5%
604/ FUNCIONAMIENTO Bs 1.627.733.00 380) @ 10] 12.8%
1 62[ARTIAULODEPAPEL Bs 1.012.861,00 321 1) 1] 1410%
| @lLAVADO Y PROTECION Bs 1.337.907.00 375 8l 12 1538%
|__&sIARDIN Bs 1.200.086,00 345 8| 13| 1667%
| OACCESORICS DEESCRITORIO | Bs 1.046,364,00 39, 124) 14] 17.95%
619/ cUBIERTOS Bs 976.928,00 338 o7 15| 193%
| 605|ACCESORIOS VEHICULOS [Bs 1.667.238,00 33,5 Q] 16| 2051%
CAUCHOS RADIALES Bs 146895800 19,1 17l 279%
603|MATERIAL DE LIMPIEZA Bs 699.730,00 313 30 18] 23.08%
| G1EECTRIADAD Bs 737.202,00 375 125 19| 2436%
| 6%|IRRETERIA Bs 948.875,00 374 30 20] 2564%
(30| VELAS Y ESENCIAS Bs 298.158,00 322 550 21| 2692%
0S| HERRAMIENTAS MANUALES B 71315500 34,0 109] 20 2821%
603 MAQUINA ELECTRICA Bs 995.288,00 261 400 23| 294%
07| PLOVIERIA Bs 614.890,00 31,2 50 24| 30.77%
624{ UTENSILIOS DE MADERA Bs 540.960,00 364 2| 25 205%
62]0LLAS Bs 1.350.992,00 44,6 35| 26]  33,33%
612] ACCESORIOS DE CAMPING Bs 1322.929,00 40,1 @ 21| HUQ%
602| BEISBOL Bs 994,026,00 347 4] 28] 3590%
05| BASKET-BALL Bs 1.003.673,00 38,1 13 9] 37.18%
609 CARPAS Bs 741.733,00 380 15 30| 3846%
Q7| ETTNES Bs 526.494,00 34 46| 31| 394%
6I0MALETA Bs 234217700 53 7 2| 408%
05| UNIVERSONINA Bs 416.730,00 85 126) 33| 4231%
612]JARRAS Y BOTELLAS Bs 265.59,00 34, 74 34| B.5%
612]HERRAMIENTAS DELPINTOR | Bs 207.691,00 30,5 18] 35| 4487%
609 HOGAR Bs 624.302,00 380 93| 36| 4615%
618 BANDIEJAS ENSAL ADERAS Bs 28712000 372 1] 37| 4744%
610[ VASOS Bs 262.482,00 329 6l| 38| 4872%
609 PLANCHA Bs 355.831,00 327 5 39| 50,00%
Tabla 3.2

Datos del mes de Marzo- B.L.S 11
Fuente: Departamento de Informacion Comercial
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478.644,00 | _ 51,28%
410.602,00 | 364 B 4] 56%
361.703,00 362 20 42] 53.85%
g 752.245,00 33,7 13 43 55.13% i
25| DECORACION | Bs 254.086,00 360 08 44| 5641% I
610{PINTURAS DE ESMALTE Bs 186.647,00 354 4 45] 5769% i
611{CAMAS, COLCHONETASBOLSAS | Bs 513.005.00 381 17] 46]  5897% il
(08| CICLISMO Bs 662.285,00 370 1] 47| 60.26% \1
616 VAIILLAS Bs 418.140.00 08 33 48] 61,54% i
606| CALDEROS Bs 35743600 37,1 8 9] 68% b
610[JUGUETES MIXTOS Bs 330.879,00 35,1 75 50| 64,10% -
605 PAILAS Bs 26326300 401 1] 51] 6538% i
613 INFLABLES Bs 330.106,00 370 6l 521 6667% (|
612]BOLSO Bs 297.760,00 354 23 B3] 679% '
607 MOLDES B 195.214,00 383 12 54]  69,23% \
QO7JUGUETES PRIMERA EDAD Bs 175.220,00 267 550 550 70.51%
620] ACCESORIOS SERVICOMESA. [ Bs 162.509,00 36,1 ol 56|  71,9% J
613 JUGUETES DE PLAYA Bs 279.131,00 586 5 57 73.08% I
04| TENIS DE MESA Bs 107.778.00 407 1] s8] 7M36% e
604| ARTICULO DIE MOLDEO Bs 91,113,00 435 15 59 75.64% il
05| ACCSESORIOS MEUBLES Bs 258.120,00 289 4 0] 69% i
06| PELCHE B 11663000 346 31 61] 7821%
601[NATACION | Bs 113.875,00 392 10l 2| 749% (g
09| EXPRESION SOCIAL Bs 43.495,00 408 200 B3] 80.77% ||
611{COPAS s 81.766,00 30,5 14 64| 0% i
614 MORRAL Bs 111.481,00 3438 45 65 83.33% i
63| ACCESORIOS BANODUCHA. [ Bs 29,085,00 37.6 0 6] 84.62% o
605| ARTICULODE MEDICION | Bs 24.237,00 3, 16| 67]  8590% I
G07|CALCHOS CONVENCIONALES | Bs 7448300 179 2 8l 8718% 5
613 ACCESORIOMARROQUINERIA | Bs 4391300 | 36,1 17 69|  8346%
(02| MUEBLES DE PLASTICO Bs 135,090,00 358 32| 0] 89.74%
615]LONCHERA Bs 069700 376 sl 9103% e
606/ FUTBOL Bs 54.875,00 344 5| 72| 9231% il
64| ACC. MAQUINAS ELECIRICAS [ Bs 14.427,00 326 14 3| 93.5%
03 TENIS Bs 233100 408 6 74| M8%
614 TERMOS Bs 10.476,00 26,7 16 75| 9615% i
(99| DEPORTES/CAMPING Bs - 00 1| 76| 97.44% il
(03| MONTABLE Bs : 0, S| 7] B’7% i
604 MUEBLES ARMABLES Bs : 00 13 78] 100.00% 1
Tabla 3.2 I8
Datos del mes de Marzo- B.L.S II "1”1

Fuente: Departamento de Informacion Comercial fi
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<100 Bs 69.139.976.695,00 2667,1 78,0 34,2

<=80|  Bs 65.530.550.298,00 38,46% 1062.5 30,0( 154
<=90|  Bs62.121.516.598,00 28,21% 773.3 22,0/ 35,2
<=85|  Bs 58.695.745.583,00 23,08% 632.2] 18,0 35,1
<=8 Bs 54.435.137.506,00 19,23% 548,3 15,0 36,6
<=75|  Bs 50.870.936.035,00 16,67% 474,61 13,0 36,5
<=70| Bs46.333.210,291,00 14,10% 402,6/ 11,0 36,6
<=65|  Bs 43.992.134.529,00 12,82% 370,5 10,0 37,1
<=30]  Bs 15.734.194.044,00 2,56% 69,0 2,0 34,5

Tabla 3.3

Comparacién del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involucradas Mes de

Marzo B.L.S

Fuente: Propia

$20,00% 1

0,00% -

Gréfico 3.1
Clasificacion a través del Método de ABC del Departamento de B.L.S para Marzo
Fuente: Propia

31




i‘.M'_ ejoras del Sistema de Reposicion Autom:tica de Merecancia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

3.1.1.2-. Datos del Mes de Abril

e

1 ASD 1481 Bi216.250] 13;30;281314503 b 33271380
O AR RGEROAE 125 B20BE0) B25% 70799001 13325367L0]
A ITMNAION I | B52152 10022501 B 185713401
[y 1 121 B1S7SR0  BlSR9AR0] 13254418900
G PIZASS HTAS E ] BORIGN BLRUS0%W 1 L6780
O HERAMENIASMIN LS| o B2msnal  B1eaoRsn] B335@L0]
I LUBICANTES 70 B20ISH B147] 285 48L0]
(B AU OLERCRITURA W B  B12Renn 2280800}
(D LAVADDYPROIBOON ™ B0 B LI29F8I30] 32602200
ANJARON N Bi14n6R0] B9HSBRU0] B;258 56400
(Y EXREONSIAL o B12938 Bi&t 1067100 32128910
DI AT RISLERRTRIO Rl BIK3 B8 13 LT ALK
OISARIENSS S B 17880 BPL7REA0] Bi2900770}
X REREIHIA, B 1Sl BRATIE B28R3%0
A3 ML INAB HTRICA 1 B2@S120 B7R61014401] BA7IGAB0
AR NIOVIBTO M B2 B AaSL700] B2 15541101
A ACESRCBVEALOS | B B2200IRY] BAORN B35 AR
I HECIRADAD ] & B0 B3B8 H131601] 4 131,916
@I UIENSLICSLEGINA | S BRI B4 DL B 137910
A0 ARTILLODEPAME. B BB B2 P4 B 10RRSR0)
GHCALTHBRATALIS 1l Baonsad B3Manan) A% 33806R0]
A8 GAINMD 129 B28ndnod 33955000001 4 33533000
AAAOVERIA I BORIRO B3R (] W4 5107430
619CLHERKE 2 Bm0] 3281 2063R(] 4 135165736400

w&}a £]  BOREAN BIRHISR0] @a@ B:OBL10L 0
61g_ 13 BB B2HRSSRA] i T 332500
AR BASERBALL 15 B1211450] 135 126295 3P4 B20R95
A0 INVIRIONND 1N BRI 13 MG@RLOR 9% 1513708
G MATERIALTELIVARZA . REBN] B 140024410 13 11393800}
araiss 115 B 13 1904901 W B 133301,
612 HIRRAMIENTASTH_ANICR X B350 BY7RIR RIP, BSISTRA
AHHIGR 1 B350 BRIl g 9y, B 1AL
OIATARRAS YRR IAS | B BIR$0] BRT7000] BR300

VRASYERNOAS ¥ B0 BRG] B0
61 AT RICBLECAVANG o B B8 N060] ' 3% B 1IR0R0]
G UNVIFRRONNA 0] BRI B@OIREN0] ' @ BRG]
618 BANTIASENSAL ALIRAS 27 BangRo] 36035070 - 8P4 33188

HINS [ 7 10 B9340 B0 BAI6R
610 ANILRAS CEESMALTE | 15 BRG] BR800 B3Rl
613JLOFIESIEA AYA | 4 B B30 1342137
AR RERACIARICE | B377.1m0] B3040 - 4 BENSH
614 MIRRAL | 81 B4l8BR{] BAUSBAN] Q14 ¥ BENE0
AR EHESL B 57781701 3BT it R, B0
G IO EIBMXICE of  Basioual BI0SHa] 0124 B4 B6RIN
@M ESEMIRA Y BLOBDY BXUHMARN 2 %ﬂiﬁ. 1315801500
A7 JL_ETESRMRAEAD AN B4R B326onal 0% 1% Bdp2naj

Tabla 3.4

Datos del mes de Abril B.L.S I
Fuente: Departamento de Informacién Comercial
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2 BIHZRO) B79280] B41200]
4  BRIRA B2ZIxn18Y] Y% B6R4TI0]
& BRI 1319306730 O BRI
g B3SO B IS8 652)1} ) BISK(]
4  BIR0] B 1636 7R} 35717701
: 1338800}
«  B9G60) B 4477951 R:3291(0]
6| BIReHA) B 2%B10E(] B37520]
8 BRI B 2797600) B23620]
W B4R B 100R1050]) I3 KHARA]
G B1E9R0] B9254%0] 1321247701}
sl Bl6 BRI B7RGRA]
3 B21470) B8 246430 320450}
3 BIARa) B8EaIA(] B379R0]
a I B B 7809541 131273801
) M B2 B 7285430 3320570}
an 3 BAIRM] B3] B 11731501
[ 2 B BaGN2R0] BAN7RA]
a ¥ BRRA B3R} 1B 100
6l 3 B0l B2 44u0] 13 IR5H0]
an q BRI B 23591 B3250]
613 I BRG] B2310080] 13178830}
ax A BHBW B L8N08IG0] 13 1255401
64 2 BAW B A 17600] % B IS0
[ 7 B2AG B 15622701 NYh  BRIRA]
a 1§ BANA BLASRN] oy 99 BRG]
(XM B SERASIICO q BN BlapRG] a0 00 B2016L0]
G TENS 8  BIR4R0] BLO79Ual 0% 0Ph 132182730
@B ( B0 BOO 004 b B00]
A THORIESGAVING ( 00
GIMNAEE ( 00
MBI BAVNEIS [i W0

Tabla 3.4
Datos del mes de Abril B.L.S 1
Fuente: Departamento de Informacién Comercial




Mejoras del Sistema de Reposicion Automatica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo

U.C.AB

Bs 1,110.033.00] 33,93%
606] ACCESORIOS BRICOLAGE Bs 1,204.021,00] 37,01%
602/ ILUMINACION Bs 777.463,00] 41,64%
621|COCINA Bs 986.651,00] 38,78%
617|PIEZAS SUELTAS Bs 624.691,00] 38,61%
605|HERRAMIENTAS MANUALES Bs 1,182.022,00] 35,76% 109 6[ 7,69%
601|LUBRICANTES Bs 784.906,00] 27,39% 36] 7] 8,97%
603[ ARTICULO DE ESCRITURA Bs 963,704,00] 42,87% 131] 8] 10,26%
602|LAVADO Y PROTECCION Bs 1.070.255,00] 40,85% 31| 9] 11,54%
608[JARDIN Bs 1.051.876,00] 41,27% 8s[ 10] 12,82%
609| EXPRESION SOCIAL Bs 863.496,00( 40,48% 20] 11 14,10%
601ACCESORIOS DE ESCRITORIO Bs 652.384.00 40,08% 124 12 1538%
604|SARTENES Bs 1.176.173,00] 40,28%/ 62] 13 16,67%
699|FERRETERIA Bs 982.872,00] 34.57%] 30( 14 17.95%
603 MAQUINA ELECTRICA Bs 1.081.301,00] 29,09%] 30| 15| 19,23%
604 FUNCIONAMIENTO Bs 906.031.00] 41.27% 63 16 20.51%
605] ACCESORIOS VEHICULOS Bs 1.487.685,00] 39,59% 60] 17 21,79%
601|ELECTRICIDAD Bs 499.768.00] 38.60% 125] 18 23,08%
601|UTENSILIOS DE COCINA Bs 514.350,00] 36,80% 147] 19 24,36%
602| ARTICULO DE PAPEL Bs 349.082,00] 32.21% 183] 20 25.64%
606] CAUCHOS RADIALES Bs 786.090,00] 20,54% 10] 21 26,92%
608[CICLISMO Bs 676.940,00] 19.05% 11 22 28.21%
607|PLOMERIA Bs 450.452,00] 32,23% 50[ 23 29,49%
619|CUBIERTOS Bs 607.631,001 37.11% 97] 24 30,77%
610| VASOS Bs 325.495,00] 34,96% 61] 25 32,05%
610|MALETA Bs 1.472.763.00] 4523% 27( 26 33,33%
605|BASKET-BALL, Bs 795.500,00] 39.64% 13] 27 34,62%
602]UNIVERSO NINO Bs 472,894,000 33,85% 2041 28 15,90%
603|MATERIAL DE LIMPIEZA Bs 466.150,00] 40,21% 30 29 17,18%
60210LLAS Bs 619.317,001 40,66% 351 30 38,46%
612|HERRAMIENTAS DEL PINTOR Bs 151.146,00] 29,14%] 18] 31 39,74%
609 HOGAR Bs 439.438,000 38 49%! 93l 32 41,03%
612|JARRAS Y BOTELLAS Bs 154.035,00( 35,58%] 74] 33 42,31%
630 VELAS Y ESENCIAS Bs 165.363,00] 3933% 350 34 43,59%
612| ACCESORIOS DE CAMPING Bs 606.848,00] 40,24% 69] 35 44,87%
605[LINIVERSQ NINA Bs 228.910,00] 2481% 1261 36 46,15%
618|BANDEJAS/ENSALADERAS Bs 198.353.00] 39,29% 29| 37 47,44%
G07IFITNES Bs261.299,000 34 81% 46l 38 48,72%
610|PINTURAS DE ESMALTE Bs 133.975,00] 38,02% 14| 39 50,00%
6131 TUGUETES DE PLAYA Bs 127.610,00] 29,529 HEN 51,28%
608|REFRACTARIOS Bs 243.762,00] 39.26% 43] 41 52,56%
614IMORRAL Bs 228.847.00] 33,13% 45| 42 53 85%
602|BEISBOL Bs 221.397,00] 29.16% 41] 43 55,13%
GLOIUGUETES MINTOS Be 227.962,000 37,199, 754 44 56,41%
601[MUEBLES DE MADERA Bs 524.221,00] 33.01% 13| 45 57,69%
AOTHUGUETES PRIMERA EDAD Bs 186,167,000 20,91% 551 46 58.97%

Tabla 3.5

Datos del mes de Abril - B.LL.S TI

TFuente: Departamento de Informacion Comercial




Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de cgnsuma masiva U.C.AB

TENSDEMSA B 185.963.00 12 47 )
612 BIS0 B; 19737400 3039 23 48 61544
632 CRGANIZADORES ENGENERAL B; 15620500 40174 2 ¥ Q%
611CAVISS COOHNEIASBISAS B:24010600 4036 17 50 641074
616 VAILLAS B:2093000 3672 33 51 65,33
AIINATAOON B 144.50700 40274 10 2 GE7A
@3 DEIORAOCN B 12332500 35994 NE 6794
@4 UTENSILICE DEMADERA Bs 14551500 41,874 A »23A4
GX) ACCESORICS SHFRMAOMSA BB200 3692 9 55 0519
(05 ARTICLLODEMEDIAON Bs347400 3339 16 5 71,794
MIDS B 7448500 3508 12| 57 TR08%4
05| PAILAS B 11361700 41,2 11] 58 TA30A
GIJLONTHRA BsR000 272 3 T
613 INFLARLES Bs 15029800 41,99 q & 769
O ARTIALLODEMI ) Bs 610000 45994 15 6l 2194
(9 CARPAS Bs 14784500 40.83% 15 @ P44
604 ACC MAQUNASH ECIRICAS Bs4L4R0) 3529 1 0774
607 CALUHOS CONVENCIONAL S BsB244000 2327 2 .04
GO PLANCHA B 31600 4274 ElE 8337
611 CPAS B4055500 2.27% 4 &4 A
605 ACCSEYRICSVE R S Bs9L 1300 2558 4 67 85904
613 ACCES RIOMARRGOUINERIA Bs4780.00 4062 17 & 87,18%4
604 CALLIROS B; 4920000 3924 g @ 8404
614 TERMDS B: 51120000 40724 16 7 89744
623 ACECRICE BANDDUCHA Bs 1195100 35.58%4 7 71 91,03%)
PHILCHE Bs61.33000 44674 31 72 92.31%
602 MLFR ESDEPLASTICO B D810 3474 3 B X |
A3 TENIS B 078000 41,13% q 4 UgPA
6 FUIBCL 1 000% 87 %1574
@9 DERCRTBSCAVPING 4 Qo 1| 74 97.44%
B MINTARLE 4 Q004 S 77 R4
M_ERFS ARVAR S 4 Qo 13 B 1000074

Tabla 3.5
Datos del mes de Abril - B.L.S II
Fuente: Departamento de Informacién Comercial
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automaitica de Mercancia el Departamento de Variedades y

Textiles_de una empresa de consumo masive U.C.AB

<=100|  Bs 28.607.534.891,00 100.00% 2692% 78,0 34,51%

==05 Bs 27.150.000.523,00 35.90% 1014% 28,0 36,20%

<=90 Bs 25.666.231.242,00 28,21% 791% 22,0 35.94%

<=85 Bs 24.032.646.776.00 23,08% 682% 8.0 37,89%

<=80 Bs 22.766.779.412,00 20,51% 604% 16,0 37.74%

<75 Bs 21.218.247.548,00 17.95% 534% 14,0 38,11% II

<=70 Bs 19.635.811.577,00 15.38% 459% 12,0 38,22% |

<=65 Bs 17.990.893.810,00 12,82% 378% 10,0 37.81% |

<=30 Bs 7.833.621.320,00 3.85% 113% 3,0 37.53% "
Tabla 3.6 |‘
Comparacion del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involucradas Mes de
Abril - B.L.S

Fuente: Propia |

Acumulado | il

ole o _op oo n\ e ole \ o\o -u\h oo _d o : L]
0 gt o Q*'i.g‘r‘\?‘;\"i \\h@,\aea

b i
&, ﬁ?‘ .\p\ '\@1 “:\- @9 ‘;‘, A "} A A é\,ﬁ' ‘\- ,\"h\ ,\%'}' .hfh'? %‘b" @\ &Q . M|

Grafico 3.2 i
Clasificacion a través del Método de ABC del Departamento de B.L.S para Abril
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automatica de Mercancia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

3.1.1.3-. Datos del Mes de Mayo

Datos del mes de Mayo B.L.S 1
Fuente: Departamento de Informacién Comercial
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() BasLa20] BRI 722m0)
@ |COONA 2517 BA2XS8IS0]  BRIMSNAKA
617 |MEZASSHTAS 250 BLERS  B43BBIR
40 | ARIAIOEPAH, 130 RB24410701  B22407A0
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a5 |ATRRGVEHAICE 3 B2SIGIAN]  BERoTe] 31% 40814201
@) [VEASYERNIAS 100 Bendisa] BRIV 4 B LO7.871.000
(5 |CATHRRAJA S 15| B44I6ML0]  BeasTL0] % BSAB37L
ap |aLs 20 B2IORH]  BSSL4NI o 1H8G0100
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@l |BBEIRADD 42 BSASRA  B2NTEIN] B B 106197701
69 |Q BRI ™ BYE]  BXIKIKA] 74 B 13613100
45 |BASSEFBAL 16 BLOERYRE B2 0su) 1% 13230156100
a2 [UNVERSONND 19] BLBIERA]  B2ARSIREKA] 304 20616500
4B | MATERIALTELIMAEZA X RWIO]  BRIRILIG 13 L241.66400
@5 |HIRAIN 2 BSROI000 31412804700 B 80.S6400
612 | AURRGIECMING 23y BLIRSAN  BI4L0678K] 13% B LH19100]
64 [MRRAL 15 B8I72000 B 12749720000 4 B 1.206427(1)
) | TENSIEMBA 1M B4l B&@E73D0) % BSIT7210]
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Tabla 3.7
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo

U.C.AB

BNl .

@

& | ATERCSBNDOA BKSIRA) BRI

a7 [HINS BRI  B42R3RA

an |ORes 1l BRIRA  BOS4

a7 (MIDS 2 B3G4RE)  BRXERA _
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Tabla 3.7

Datos del mes de Mayo B.L.S I
Fuente: Departamento de Informacién Comercial
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empresa de consumo masive

Textlles de una

fi ejoras del Sistema de Reposicidn Automdtica de Mercancia ¢l Departamento de Variedades v

U.C.AB

Bs 2.514.097,00 1] 1.30%
COCINA Bs 1.749.536,00] 34,9 12 2] 2.60%
PIEZAS SUELTAS Bs 963.412,00] 364 12[3] 3.90%
ARTICULO DE PAPEL Bs816.762,00] 252 186 4] 5.19%
ACCESORIOS BRICOLAGE Bs 1.534.884,00] 403 148 5| 64%%
ILUMINACION Bs 824.412,00( 38,6 5116 779%
SARTENES Bs 1.964.527,00] 41,3 63 7] 9.09%
UTENSILIOS DE COCINA Bs 841.579,00] 33,8 148 8| 1039%
FERRETERIA Bs 142641900 31,6 300 9] 11.69%
FUNCIONAMIENTO Bs 1.364.224,00] 43,9 63 10]  12.99%
LUBRICANTES Bs 784.660,00] 31,6 36[ 1] 1429%
ACCESORIOS DE ESCRITORIO Bs 883.650,00( 46,2 124[12]  15,58%
HERRAMIENTAS MANUALES Bs 1.054.901,00] 393 6713 16,88%
MAQUINA ELECTRICA Bs 1.414.61300 298 35[ 14 18.18%
VASOS Bs 751.412,00( 344 6l 15| 19.48%
LAVADO Y PROTECCION Bs 941.794,00] 379 81 16| 20.78%
ARTICULO DE ESCRITURA Bs 931.548,00] 484 131[17] 22,08%
ACCESORIOS VEHICULOS Bs 1.536.968,00] 379 53] 18] 23,38%
VELAS Y ESENCIAS Bs 37545600 35 551190 2468%
CAUCHOS RADIALES Bs 887.230,00] 167 10[20] 2597%
OLLAS Bs 1.489.114,00] 385 35[21]  2727%
JARDIN Bs 894.366,00 42,2 65|22 28.57%
TARRAS Y BOTELTAS s 375.000.00 324 T B[ DI
MALETA Bs 1.425.036,00] 36,4 27[24] 3L17%
CICLISMO Bs 567.551,00] 16,3 11|25 3247%
VAIILLAS Bs 800.953,00] 36,3 33|26 33,77%
BANDEJAS/ENSALADERAS Bs 273.180,00] 30,6 29[27]  35.06%
REFRACTARIOS Bs 590.891,00] 354 43|28 3636%
ELECTRICIDAD Bs 490.419.00] 46,1 12329 37.66%
CUBIERTOS Bs 539.044,00] 394 87|30 38.96%
BASKET-BALL Bs 662.013,00] 28,7 13[31]_40.26%
UNIVERSO NINO Bs 726.977,00] 352 199]32]  41.56%
MATERIAL DE LIMPIEZA Bs 498.963,00 40,1 30|33 42.86%
DECORACION Bs 327.554,00] 36,4 94134 4416%
ACCESORIOS DE CAMPING Bs 613.367,00] 352 70|35]  45.45%
MORRAL Bs 389.137,00] 322 45]36]  46,75%
TENIS DE MESA Bs 339.303,00 414 12[37] 48.05%
PLOMERIA Bs 223.844,00] 37,6 48[38]  4935%
HERRAMIENTAS DEL PINTOR Bs 125.896,00] 293 1839 50.65%
BOLSO Bs325.751,00] 319 23]40[  51.95%
JUGUETES MIXTOS Bs 392.987,00]_ 40,9 70|41 5325%
UTENSILIOS DE MADERA Bs 233.788.00] 39,3 41[42]54,55%

Tabla 3.8

Datos del mes de Mayo- B.L.S 11
Fuente: Departamento de Informacién Comercial




Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades y
U.C.AB

Textiles de una empresa de consumo masivo

-
135 299,844,001 93 55,84%

Bs71.313,00 328 44 44| 57,14%

Bs402.343,000 37,1 47)45)  5844%

Bs 275482000 41,6 15(46]  59,74%

Bs 156361000 33 12147)  61,04%

Bs302.002,00 29,7 4148]  6234%

Bs 20630000 43,2 11]49]  63,64%

5 Bs 169.326000 295 51150]  6494%
- Bs 198,985,000 35,7 15/51]  6623%
) @0 | ACCESORIOS SERVICO/MESA B 16203800, 382 1]52]  615%
610 [PINTURAS DE ESMALTE Bs99.23200, 366 1453 6883%

_ 3 |TENIS Bs 22844900 367 654 70,13%
605 |UNIVERSONINA Bs 136244000 228 12555 71.43%
E 6P |EXPRESIONSOOJAL Bs 181.238,000 44,1 13/56|  7.73%
606 |CALDEROS Bs 155675000 355 81571  7403%

609 |PLANCHA Bs 115446000 41,7 5158 7532%

615 |LONCHERA Bs 79519000 249 559 7662%

604 | ARTIQULO DE MOLDEO Bs 7646800 49,2 15160 77.92%

611 |CAMAS, COLCHONETAS/BOLSAS Bs 167.02500, 349 17,61  792%

632 |ORGANIZADORES EN GENERAL B 655200 362 1862  80,52%

613 | ACCESORIOMARROQUINERIA Bs6LO200 35 17,63]  81,82%

601 |MUEBLES DEMADERA B 93.78L,00] 21,7 1364 8,12%

E 65 | ARTICULODE MEDIGON B 420000 432 1665 8442%
601 |[NATACION Bs65.067,000  39.8 10[66]  85.71%
! 66 |PEIUCHE B99.67700 441 W67 R101%
. 607 | CAUCHOS CONVENCIONALES B597.018000 259 268 8831%
i 604 |ACC MAQUINAS FLECTRICAS Bs33.602000 363 130 89.61%
3 613 |JUGUETES DEPLAYA B534.527,000 321 470 9091%
613 |[INFLABLES B539.84000 349 671  9221%

614 |TERMOS Bs 14189000 377 15| 72]  93,51%

602 |MUEBLES DEPLASTICO Bs5.31000 30 31| B 9481%

606 |FUTBOL B000 0 5|74 96,10%

69 | DEPORTES/CAMPING B000 0 1| 75| 9740%

605 | ACCSESORICS MEUBLES B0 0 176]  9B70%

604 |MUEBLES ARMAB(ES Bs000 0 10[77]  100,00%

Tabla 3.8

Datos del mes de Mayo - B.L.S 1T

Fuente: Departamento de Informacion Comercial



Mejoras de} Sistema de Reposicion Automdtica de Mercaneia ¢l Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

<=100 260110,00%

<=95|  Bs 57.741.465.980,00) 34%)| 91530,00%) 26 3520
<=00] _ Bs 54.55%.068.909.,00] 25% 69650,00% 19 36,66
<=85]  Bs51.140.415.417,00 19% 53730,00% 15 35,82
<=80|  Bs48.004.538.011,00 16% 43380,00% 12 36,15
<=75]  Bs45.512.972.22800 13% 35600,00% 1 35,60
<=70] _ Bs42.569.872.939,00] 10% 28050,00% 8 35,06
<=65| _ Bs 38.869.369.259,00] 8% 20540,00% 6 34,23
<=30]  Bs 18.140.772.200,00( 1% 3000,00% I 30,00

Tabla 3.9

Comparacion del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involueradas Mes de

Mayo- B.LL.S

Fuente: Propia

Grifico 3.3
Clasificacién a tyavés del Método de ABC del Departamento de B.L.S para Mayo
Fuente: Propia
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Textiles de una empresa de consumo masivo

3.1.2-. Datos del departamento de B.A.S
3.1.2.1-. Datos del Mes de Marzo

Mejoras del Sistema de Reposicion Automsdtica de Mercancia el Departamento de Variedades v

U.C.AB

Datos del mes de Marzo B.A.S T
Fuente: Departamento de Informacion Comercial
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T8 [LAVADDRASECAIDCRA Bi 524172551 B 7821L550]
75 |ACOERIOPTHEOND B150  Banai) B35 04 98
73 [QIAARROGRA B100  B25RI0 B:295.2100)
75 | AFRTADCRA, BT R 30850 B235@
) |HILADRA BRI B2 B2 16791201)

| 7™ [RoRa B50]  BaBL6M0] 2. IR07)]

1 Bt ISTARA B2 3811 600 B 163

| 74 |QIADEVACR Biom  BIR790 B L.27.19001)

1%?11 AN ADR B0 BoR470 135 1. 3590200

178 [ AALDVICS B2 eIl B 1260 MR

| 7 [MQUNASIEESRBR B40] BRI B TR0
T [CAQIAXRA B3 100 163,79 B G7.620,0)
T2 |CAVARALEVID) B0 B¥ezs B 55235000
7% |ACOECRICBPPED 13 1400} B:31.206(0) B 43688400
76 (MO BL  Blea0200 13; 16609200

|70 |REANADCRAHETTRCA 13: L0 B37.29.0 135 37789,
T8 IO ISTAR %100 B 760600 B 7650

Tabla 3.10




Mejoras del Sistema de Reposicign Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

. e ancia (Bs.)|
TELEVISOR Bs 9.072.486| 27,05%
NEVERA Bs 3.923.972| 16,01%
VIDEOGRABADORAS Bs 2.483.452| 18,30%
TELEFONO Bs 2.458.052| 25,92%
PORTATILES Bs 1.887.698 28.93%
ACCESORIOS TV/VIDEO Bs 677.419| 34,09%
MINI Bs 3.100.420| 23,64%
LAVADORA Bs 2.560.732) 21,61%)
AREPERA Bs 399.526| 11,53%
ACCESORIOS DE AUDIO Bs 378.041| 25,83%
LICUADORA. Bs 613.878] 16,49%
PLANCHA Bs 365.735] 15.95%
ACC, EQUIPOS COMPUTACION Bs 364.073] 29.41%
VENTILADOR Bs 586.778| 21,78%
COCINA Bs 1.230.750| 18,06%
ASPIRADORA Bs 844.577| 20,10%
CAFETERA Bs 319.301| 23,71%,
ASADOR Bs 450.673| 30,42%
BATIDORA Bs 196,027} 18,23%)
MICROONDAS Bs 401.301| 19,60%
SECADOR DE CABELLO Bs 300.367| 33.15%
SANDWICHERA Bs 270.634] 29,41%
A/A 220 VOLTIOS Bs 498.540| 14.24%,
MICROS Bs434.131| 22.35%
EXPRIMIDOR DIE JUGO Bs §9.140] 16,03%
AUTO Bs 397.459| 30,30%
PROCESADOR DE ALIMENTOS Bs 48,796 12,85%
LAVADORA-SECADORA Bs 756.912| 22,50%
ACCESORIO P/TELEFONO Bs 95.039] 31,19%|
OLLA ARROCERA Bs 43.497| 12,84%
AFEITADORA Bs 84.117] 18,91%
DEPILADORA Bs 63.438] 18.97%
PULIDORA Bs 145.633] 25.23%
SECADORA Bs 143.774| 15.05%
OLLA DE VAPOR Bs 25.487| 14,30%
CONGELADOR Bs 374.0441 35,549
A/A 110 VOLTIOS Bs 439.477| 41,08%
MAQUINAS DE ESCRIBIR Bs 172.052] 49,13%
CALCULADORA Bs 43.129] 40,35%
CAMARA DE VIDEO Bs 113.420] 15,92%
ACCESORIOS P/P.L.D. Bs 17.584] 36.04%
MIDI Bs 98.572| 37.24%
REBANADORA ELECTRICA Bs 19.844] 34.43%
HORNO TOSTADOR Bs 11.117] 38.58%

Tabla 3.11
Datos del mes de Marzo B.A.S 11
Fuente: Departamento de Informacion Comercial

2.27%
4,55%
6,82%
9,09%
11.36%
13.64%
15,91%
18,18%
20,45%
22.73%
25,00%
27.27%
29,55%
31.82%
34,09%
36,36%
38,04%
40,91%
43.18%
45,45%
47,73%
S50.00%,
52.27%
54,55%
56,82%
59,09%
61.36%
03,64%
65.91%
68.18%
70,45%
72.73%
75.00%
77.27%
79.55%
81,82%
84,09%
86,36%
88.64%
90,91%
93,18%
95.45%
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C )

Bs 10.128.964.287,00

100,00%

10,92272924

oras del Sistema de Reposicion Autom:itica de Mercancia el Departamento de Variedades y
tiles de una empresa de consumo masivo

U.C.AB

24,82%

<=95|  Bs9.620.736.360,00 34,09% 3,346008725 15 22,31%
<=00|  Bs9.040.665.440,00 27.27% 2,653468725 12 2.11%
<=85|  Bs8.471.277.658,00 22,73% 2,329098794 10 23,29%
<=80|  Bs7.813.847.582,00 18,18% 1955565275 ] 24,44%
<=75|  Bs7.395.865.937,00 15,91% 1,739455395 7 24,85%
<=70|  Bs6.865.195.222,00 13,64% 1,503018098 6 25,05%
<=65|  Bs6.282.327.992,00 11,36% 1,162132555 5 23,24%
<=30|  Bs2.495.339.628,00 2,27% 0,270524919 ] 27,05%

Tabla 3.12
Comparacion del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involucradas Mes de
Marzo —B.A.S
Fuente: Propia

Clasificacion a través del Método de ABC del Departamento de B.A.S para Marzo
Fuente: Propia

] .
| —e— Peso z;
. Acumulado |
i __'ael___'afe’ T -. = ;'g' ,g.. ::.g. T
oy gy - S T
noo 94 S w v oo
byl ] s 8 2 5 3
Grafico 3.4




Mejoras del Sistema de Reposicion Automatica de Mercancia el Departamento de Variedades
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

3.1.2.1-. Datos del Mes de Abril

8l BI6164504(D &,130932482400 s 20.158.999,00!
200]  Bs3.R64.66500] B 807.714.985,00 Bs 4.817.392.00
135 Bs3.495483,000  Bs471.890.205,00 Bs 4.053.180,00
81| Bs 1L.728.75400]  Bs 140.029.074,00 Bs 2.110.371.00)
93] B 105412200 Bk 98.033.346,00 15 1.243.739.00
21| Bs3415470,000  Bs 71.724.870.00 Bs 4.305.505.00
33| Bs2.043860,00] B 67.447.380,00 135 2.580495,004
21 Bs3.11240500( By 65.360.92500 B 3.855. 709,00
2] B2617501,000 B 57.585.022.00 Bs 3.165.745,00]
64 Bs680.12800]  Bs44.104.192,00 Bs 860.402,000
13]  Bs3134.51900]  Bs40.748.747,00 135 3.980.958 00
0| B 7762000 Bs3R.881.100,00 Bs 888.003,00)
47| Bs67680000]  Bs31.809.600.00 Bs 882,142,008
47 Bs 628112000 Bs29.521.264,00 Bs 719,707,001
26] B 107898500  Bs28.053,610,00 Bs 1.316.373,00§
18] Bs21146200]  Bs22.837.896.00 Bs 391.901.00
14]  Bs 1438440000  Bs20.138.160.00 Bs 1.777.169,00
30| Bs609.13600]  Bs 18.274.080,00 Bs 717.737.00)
25| B6l52500  Bs16813.12500 Bs 717.418 00
33 Bs42085200]  Bs 1599237600 I3 536,079,004
9 BsL718207000  Bs 15463.863,00 1074 Bs 1.930.483.00
65  Bs19053500]  Bs 123877500 : Bs 279.528.00
2| Bs4M3400]  Bs 1043534800 / 11:592.224,()(}'
6 B125291400]  Bs7.517.484.00 Bs 153078000
54 Bs12036600]  Bs6.499.764.00 s 140.994,000
9 Bs651951,00]  Bs5.867.559,00) Bs 831,797,004
16 Bs 317.032,00 Bs 5072.512,00 B 377.152.00
4 Bs 964.180.00) Bs 3.836, 720,00 Bs 1.106.375.00)
18] Bs20529900]  Bs3.695382.00 B 243,090,004
100 Bs320358000  Bs3.205.580,00 Bs 328.298,00f
8 Bs302312.00]  Bs2418496,00 Bs 369,364,001
3| Bs6#3.65800] B 1.930.974.00 Bs 822,682,004
3 135 236.975,00 Bs 710.925,00 Bs 321,371,008
3 B210003.00) B 630,009.00) 135 225.301.00(f
[ 135 620.544,00 Bs 620,544.00 B 755,013,001
JACCESORIO P/ TELEFOND 6 B 0LBIS 135 611,088 (0 B 131,828 00}
OLLA ARROCERA 4 Bs10519200 B 420,768,00 B 127477008
IMAQUINAS DEE ESCRIBIR 10 B 24.180,00 B 241,800,00 / B530.328.00
JHORNO TOSTADOR 2 13 37.334.00) s 74.668,00 1};45.39&00'
JCALOLLADORA 1 B5 2.400,00 B 2.400,00 Bs 3223, 004
JAATIDVOLTIOS 0 135 0,00 B 0,00 Bs 0,00ff
(AR 20 VOLTIOS 0 550,00 B 0,00 Bs 0,008
Emmmanﬁjwo 0 30,00 13 0.00 s 0,00)
[CAVARA DE VIDED 0 30,00 550,00 1500}
J
¥ Tabla 3.13
Dates del mes de Abril B.AS 1
L Fuente: Departamento de Informaciéon Comercial
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automstica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
TELEVISOR Bs 3.994,495,00 209% 1 2,27%
TELEFONO Bs 952.727,00 20% 2 4.55%
LICUADORA Bs 557.697,00 14% 3 6,82%
AREPERA Bs 381.617.,00 18% 5 4 9,09%
PLANCHA Bs 189.617.,00 15% 16 5 11.36%
LAVADORA Bs 890.035.00 21% 17 6 13,64%
MICROONDAS Bs 536.635,00 21% 12 7 15,91%
MINT Bs 743.284,00 19% 23 8 18,18%
VIDEOGRABADORAS Bs 548.244,00 17% 19 9 20,45%
ACCESORIOS DE AUDIO Bs 171.274,00 20% 23 10 22.73%
NEVERA Bs 846.439,00 21% 31 11 25,00%
CAFETERA Bs 110.381.00 12% 8 12 27.27%
SANDWICHERA Bs 205.342.00 23% 3 13 29,55%
BATIDORA Bs 91.595,00 13% 9 14 31.82%

JPORTATILES Bs 237.388,00 18% 46 15 34.09%

| ACCESORIOS TV/VIDEO Bs 180.439,00 46% 9 16 36,36%
MICROS Bs 338.729,00 19% 4 17 38.64%

i OLLA DE VAPOR Bs 108.601,00 15% 2 18 40,91%
VENTILADOR Bs 44,893 .00 6% 4 19 43,18%

JSECADOR DE CABELLO Bs 115.227,00 21% 5 20 45.45%

Bs 212.281,00 11% 21 21 47.73%

I'A»CC. EQUIPOS COMPUTACION Bs 88.993,00 32% 6 22 50,00%
ASADOR Bs 117.890,00 20% 3 23 52.27%
Bs 277.164,00 18% 2 24 54.55%

ACCESORIOS P/P.E.D Bs 20.628.00 15% 1 25 56,82%
Bs 179.846,00 22% 4 26 59.09%

DEPILADORA Bs 60.120,00 16% 2 27 61,36%
Bs 142.195,00 13% 2 28 63.64%

| PROCESADOR DE ALIMENTOS Bs 37.791.,00 16% 1 29 65,91%
| AFEITADORA Bs 7.740,00 2% 5 30 68.18%
IREBANADORA ELECTRICA Bs 67.052,00 18% 1 31 70,45%
JCONGELADOR Bs 179.024.00 22% 4 32 72,73%
| J\SP].RADORA Bs 84.396.00 26% 6 33 75,00%
Bs 15.298.00 7% i, 34 77.27%

L?‘\VADORA SECADORA Bs 134.469,00 18% g 35 79.55%
ACCESORIO P/TELEFONO Bs 29,980,00 23% 3 36 81.,82%
OLLA ARROCERA Bs 22.285,00 17% 4 37 84.,09%
MAQU[NAS DE ESCRIBIR Bs 6.148,00 20% 2 38 86,36%

| HORNO TOSTADOR Bs 8.064,00 18% 2 39 §8.,64%
CALCULADORA Bs 823,00 206% 6 40 90.91%
NA 110 VOLTIOS Bs 0,00 0% ] 4] 93.18%
AIA 220 VOLTIOS Bs 0,00 0% 9 42 95.45%
EXPRIMIDOR DE JUGO Bs 0.00 0% 4 43 97.73%
ARA DE VIDEO Bs 0,00 0% 5 44 100,00%

Tabla 3.14

Datos del mes de Abril B.A.S 11
Fuente: Departamento de Informacion Comercial
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a5 del Sistema de Reposicién Automatica de Mercancia el Departamento de Variedades y
s de una empresa de consumo masivo U.C.AB

oM I, :
| _ | . __ las | Acumulad;
<=100 3477945440 100% 7,387359876 44 16,79%
<=05 3302229144 34% 2,72379835 15 18,16%
<=0() 3089110631 20% 1,647432586 9 18,30%
<=85 2898717304 14% 1,073519412 6 17,89%
<=80 2728959088 9% 0,714341951 4 17,86%
<=75 2588930014 7% 0,533512609 3 17,78%
<=7 2117039809 5% 0,395917683 2 19,80%
<=(5 2117039809 5% 0,395917683 2 19,80%
<=3) 0 0% ] 0 -
Tabla 3,15

Comparacién del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involucradas Mes de
Abril- B.A.S
Fuente: Propia

Hitiri i H
ittt —¢— Peso

j = = . Acumulade
s e e e e e e i e I
Ay R a0
g o o o me g HoatoE S e Roeme g CE

Gréfico 3.5
Clasificacion a través del Método de ABC del Departamento de B.A.S para Abril
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automéitica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo

3.1.2.3-. Datos del Mes de Mayo

U.C.AB

ééééééé‘@é&‘§§ﬁé%ﬁ%éagéﬁﬁmégégéééé%éﬁ§éé§§§ﬁ§§§':€

oom-i:-—x—nmmo')c.nNmmmﬁﬂmm&}ﬁ&ga5%&%35§@@§8§ﬁ%é8&39§§§9

34042 0752 013% 418110

1.449.3652 836112 013% 1.724.732

1110097 6530582 010% 1.326.584

83550 6199130 00F% 1.075049

461.312 5535744 008% 501.642

88177 26655531 004% 1.0628%

420078 2520468 004% 436018

723133 216530 003% 811.38

510188 1020378 001% 60605

183945 725 001% 288166

HIRNOTCBTADCR 15004 604 001% 180648
CEALADCRA 124606 623030 001% 148430
AXCESCRORTE EOND 8446 06556 001% 131.8%6
AAZONVATICE 21.03 32108 0% 410472
MCROCNDAS 61,835 6183 00%% 75974
MACLINAS CEESCRER 9672 33683 00%% 1212
CALOLADCRA 6446 128 00%% 7842

LAVADORASECADCRA 0 0 00%% 0
AAT10VATICS 0 0 000% 0
Tabla 3.16

Datos del mes de Mayo B.A.S 1

Fuente: Departamento de Informaciéon Comercial
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mereancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo

U.C.AB

i 55|

e e : ian i e A o b

TELEVISCR 3.971.804 | 18,97% 34 1 2,27%

TELEFONO 1.666.952 | 20,02% 43 2 4,55%

PLANCHA 676.549 | 19,36% 16 3 6.82%

701 LICUADORA 840.933 | 16,96% 12 4 9,09%
703 MINI 2.213.427 | 18,90% 26 5 11,36%
727 VENTILADOR 478502 | 16,38% 8 8 13,64%
703 VIDEOGRABADORAS 918.521 | 17,11% 19 7 15,91%
702 CAFETERA 449.450 | 18,09% 13 8 18,18%
701 LAVADORA 1.548.616 | 20,76% 18 9 20,45%
704 PORTATILES 811.515 | 21,83% 46 10 22,73%
706 | ACC. EQUIPOS COMPUTACION | 342.791 | 33,13% 6 11 25,00%
712 AREPERA 731.761 | 25,16% 5 12 27,27%
706 ACCESQORIOS DE AUDIO 1756.113 [ 18,79% 22 13 29,55%
709 ASADOR 358.0689 | 1548% 4 14 31.82%
704 ACCESORIOS TWV/VIDEO 390.512 | 39,50% 8 15 34,09%
716 SECADOR DE CABELLO 278.375 | 19,88% 4 16 36,36%
726 ASPIRADORA 472.263 | 14,62% 6 17 38,64%
705 NEVERA 1.030.963 | 14,31% 31 18 40,91%
714 OLLA DE VAPOR 177.535 | 14,03% 2 19 43,18%
704 SANDWICHERA 239.913 | 23,35% 4 20 45,45%
731 BATIDORA 191.021 | 21,16% 9 21 47,73%
725 PULIDORA 326.612 | 17,07% A 22 50,00%
728 ACCESORIOS P/P.E.D. 32.470 | 14,63% 1 23 52.27%
730 PROCESADOR DE ALIMENTOS | 158.093 | 28,89% 2 24 54,55%
713 OLLA ARROCERA 73.373 | 11,54% 4 25 56,82%
705 EXPRIMIDOR DE JUGO 69.068 | 16,52% 6 26 59,09%
706 MIDI 275400 | 1597% 2 27 61.36%
707 COCINA 216.487 | 16,32% 21 28 63,64%
701 MICROS 189.459 | 17,62% 4 29 65,91%
715 AFEITADORA 40.330 8,04% 5 30 68,18%
702 CAMARA DE VIDEO 177.678 | 16,72% 5 31 70,45%
705 AUTO 75.940 | 15,31% 9 32 72,73%
704 SECADORA 88.195 |[10,87% 2 33 75,00%
711 CONGELADOR 95.908 | 15,82% 4 34 77.27%
729 REBANADORA ELECTRICA 99,220 |34,43% 1 35 79,55%
708 HORNO TOSTADOR 35.644 | 23,66% 2 36 81,82%
720 DEPILADORA 23.824 | 16,05% 2 37 84,09%
705 ACCESORIO P/TELEFONO 47.400 | 35,96% 3 38 86,36%
709 AJA 220 VOLTIOS 89.379 | 21,77% 8 39 88,64%
706 MICROONDAS 14.089 | 18,54% 12 40 90,91%
705 MAQUINAS DE ESCRIBIR 2.520 20,67% 2 41 93,18%
703 CALCULADORA 1.396 17,80% 6 42 95,45%
703 LAVADORA-SECADORA a 0,00% 2 43 97,73%
708 A/A 110 VOLTIOS 0 0,00% | 1 44 100,00%

Tabla 3.17

Datos del mes de Mayo B.A.S II
Fuente: Departamento de Informaciéon Comercial
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automdtica de Mercancia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masivo

U.C.AB

e . e
<=100 Bs 6.924.830.967,00 8,220054383
<=85 Bs 6.577.838.602,00 3,549504556 17 20,88%
<=90 Bs 6.229.044.472,00 2,809569214 14 20,07%
<=85 Bs 5.724.180.930,00 2215181477 11 20,14%
<=80 Bs 5.515.924.147,00 1,883878091 10 18,84%
<=76 Bs 5.088.028.008,00 1,457947775 8 18,22%
<=70 Bs 4.643.730.741,00 1,10593907 6 18,43%
<=65 Bs 4.416.615.720,00 0,942102131 5 18,84%
<=30 Bs 1.374.239.520,00 0,189696072 1 18,97%

Tabla 3.18

Comparacion del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involucradas Mes de
Mayo-B.A.S
Fuente: Propia

0%

[-_._ Peso Acumuladnl

280 SR a8 a8 a8 58 BR SR ¥ AR SR SRR R sRTiat mR R 8 S SRR
& = i & & & P o © & = e
FT P2 B3 3B 23 B TE8RAIILESR B

% Clase

Grafico 3.6
Clasificacion a través del Método de ABC del Departamento de B.A.S para Mayo
Fuente: Propia
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Mejoras def Sistema de Reposicién Automitica de Mercancia el Departamento de Varjedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo

3.1.3-. Datos del departamento de Textil
3.1.3.1-. Datos del Mes de Marzo

U.C.AB

Coso /Un. Ven Ve (hy) |
801 [MEDIAS 2.812 333643 211 ,00 BS“O 244 709 332 QOJ_ BSE 389.613,00
803 ,CDRSETERM TRADICIONAL 1.673] Bs 4.292.847,00, Bs 7.181,933.031,00 Be 8.361.227,00
802 |BANO 1.283| Bs2.331.137,00 Bs 2.990.848.771,00 Bs 4.195.033,00
807 ‘COMPLEMENTO DE CAMA 640 Bs 2.555.685,00 Bs 1.689.638,400,00,
803 |INTERIOR 712 Bs §34.701,00 Bs 665.507.112,00 | Bs 1.994.281,00

—

{806 |DORMITORIO 310| Bs 2.032.853,00 Bs 630.184.430,00 | _Bs 3.917.627,00
803 |ACC. BEBE ALIMENTACION 508] Bs 1.022.507,00 Bs 519.433.556,00 Bs 1.442.608,00
899 [TEXTIL HOGAR 310 Bs 737.815,00 Bs 228 722,650,00 Bs 1.178.076,00
805 |COCINA Y ASEO 544 Bs 366.791,00 Bs 199.534.304,00 B35 665.638,00

§_B801 IMEDIAS 4231 Bs 411.591,00 Bs 174.102.993,00 s 569.416,00
805 |MEDIAS NINOS 242 Bs 289.562,00 Bs 70.074.004.00 Bs 571.866,00
803 |INTERIOR 214 Bs 260.126,00 Bs 55.666 964,00 Bs 521.507,00

802 IMEDIAS NINA 161 Bs 204.083,00 Bs 32.857.363,00 Bs 370.565,00
804 |MEDIAS DAMA 154 Bs 100.106,00 Bs 15.416.324,00 Bs 217.336,00
{804 |ASEQ DEL BEBE —] 45, Bs 92.036,00, Bs 4.141.620,00 ; 98, Bs 133.446,00
805 |CORSETERIA INFANTIL 39 Bs 46,789,00 Bs 1.824.771,00| 0,01 %I_ﬁ‘_ 1530 00% Bs 101.732,00

Tabla 3.19
Datos del mes de Marzo Textil I
Fuente: Departamento de Informacién Comercial

801 |[MEDIAS BS 2.746 402 OO 42,98% 156 1 6 25%
803 [CORSETERIA TRADICIONAL Bs 4.068.380,00| 48,66% 2665 2 12,56%
802 |BANO Bs 1.864.896,00! 44,44% 1871 .3 18,75%
807 |COMPLEMENTO DE CAMA Bs 1.721.868,00] 39,33% 22] 4 25,00%
803 |INTERIOR Bs 1.059.580,00| 53,13% 747] 5 31,25%
806 [DORMITORIO Bs 1.884.674,00( 48,11% 74] © 37.50%
803 |ACC. BEBE ALIMENTACION Bs 420.101,00{ 29,12% 106( 7 43,75%
899 |TEXTIL HOGAR Bs 440.261,00| 37,37% 41) 8 50,00%
805 |COCINAY ASEO Bs 298.847,00] 44,90% 36| 9 56,25%
801 |MEDIAS Bs 157.825,00] 27,72% 348| 10 62,50%
805 |MEDIAS NINOS Bs 282.304,00| 49,37% 144] 11 68,75%
803 [INTERIOR Bs 261.381,00| 50,12% 309| 12 75,00%
802 IMEDIAS NINA Bs 166.482,00| 44,93% 52| 13 81,25%
804 |MEDIAS DAMA Bs 117.230,00] 53,94% 19] 14 87,50%
804 |ASEO DEL BEEE Bs 41.410,00{ 31,03% 7115 93,75%
805 |CORSETERIA INFANTIL Bs 54.943,00] 54,01% 566| 16 100,00%

Tabla 3.20

Datos del mes de Marzo Textil T

Fuente: Departamento de Informacién Comercial
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FHEE N

<=100 s 24.714.595.625,00 100,00% 699,15% 6
<=95| Bs 23.412.821.076,00 37,50% 276,66% 6 46,11%
<=90| Bs22.117.129.534,00 25,00% 175,42% s 43,85%
<=85| Bs 20.417.491.134,00 18,75% 136,08% 3 45,36%
<=80| Bs 17.426.642.363,00 12,50% 91,64% 2 45,82%
<=75| Bs 17.426.642.363,00 12,50% 91,64% 2 45,82%
<=70| Bs 10.244.709.332,00 6,25% 42,98% 1 42,98%
<=65] Bs 10.244.709.332,00 6,25%] 42,98% 1 42.98%
Tabla 3.21

Comparaciéon del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involueradas Mes de
Marzo — Textil
Fuente: Propia

—y— Peso
Acumulado

Grafico 3.7
Clasificacion a través del Método de ABC del Departamento de Textil para Marzo
Fuente: Propia
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~ 3.1.3.2-. Datos del Mes de Abril

U.C.AB

801 |MEDIAS ; Bs 4.392. aos 00 Bs 16.920.326.016,00

| 803 |CORSETERIA TRADICIONAL 2.138] Bs 5.214.593,00]  Bs 11.148.799.634,00] Bs 10.123.6878,00

807 |COMPLEMENTO DE CAMA 1.001] Bs 3.663.250,00] Bs? .asams.zamo Bs 5.659.865,00

802 [BANG 1.219] Bs 2,244.208.00] _ Bs 2.735.689.552,00 Bs 4.247.259,00

| 806 [DORMITORIO 478| Bs 3.154.069,00]  Bs 1.507.644.982,00 B5 6.081.619,00]

03 |INTERIOR 796 Bs 1.100.032,00 Bs 875.625.472,00 Bs 2,393 135,00

| 899 |TEXTIL HOGAR 444| — Bs §09.591,00 Bs 403.858.404,00 Bs 1.514.325,00
805 |COCINA Y ASEQ 689] _ Bs 509.451,00 Bs 351.011.739,00 Bs 947,128,004

803 |ACC. BEBE ALIMENTACION 383]  Bs 674.460,00 Bs 258.318.180,00 Bs 1.00].050,00

804 |MEDIAS DAMA 1 390 Bs 553.504,00 Bs 215.866.560,00 Bs 933.026,00

803 'INTERIOR 387|  Bs517.531,00 Bs 200.284.497,00 Bs 1.014.567,00)

801 [MED(AS 368 Bs 351.110,00 Bs 129.2(08.480,00 Bs 534.050,00

802 |MEDIAS NINA 317| _ Bs 378.672,00 Bs 120.039.024,00 Bs 693.258,00

J__805 |MEDIAS NINOS 296  Bs 387.792,00) Bs 114.766.432,00 Bs 712.476,00

804 |ASEQ DEL BEBE 47| Bs 249.512,00 Bs 11.727.064,00 Bs 344.199,00

|_805_[CORSETERIA INFANTIL 65|  Bs 93.227,00] Bs 6.050.755,00] Bs 168.659,00

Tabla 3.22

Datos del mes de Abril Textil I
Fuente: Departamento de Informacion Comercial

, MEDIAS Bs 8.044.725,00| Bs 3.652.117,00] 45,40% 1

1 903 |CORSETERIA TRADICIONAL | Bs 10.123.878,00] Bs 4.909.285,00] 48,49% 2665| 2|
807 |COMPLEMENTO DE GAMA Bs 5.659.855,00] Bs 1.996.605,00] 35,28% 220 3]
802 |BANO Bs 4.247.259,00]  Bs 2.003.051,00] 47,16% 137] 4 25,00%
806 |DORMITORIO Bs 6.081.619,00| Bs 2,927.550,00] 48,14% 74| 5 31,26%
803 |INTERIOR Bs 2.393.135,00] Bs 1.293.103,00] 54,03% 747] 6 37,50%
899 |TEXTIL HOGAR Bs 1.514.325,00]  Bs 604.734,00] 39,93% 4| 7 43,75%
805 |COCINA Y ASEQ Bs 947.128,00]  Bs 437.677,00] 46,21% 36] 8 50,00%
803 |ACC. BEBE ALIMENTACION Bs 1.001.050,00]  Bs 326.590,00] 32,62% 106] 9 56,25%
804 |MEDIAS DAMA Bs 933.026,00] _ Bs 379.522,00] 40,68% 19| 10 62,50%
803_|INTERIOR Bs 1.014.567,00] _ Bs 497.036,00| 48,99% 300] 11 68.75%
801_|MEDIAS Bs 534.050,00] _ Bs 182.940,00] 34,26% 348] 12 75,00%
802 |MEDIAS NINA Bs 693.258 00| Bs 314.586,00| 45,38% 52] 13 81,25%
805 |MEDIAS NINOS Bs 712.476,00] _ Bs 324.684,00) 45,567% 144] 14 87.50%
804 |ASEO DEL BEBE Bs 344.199,00 Bs 94.687,00| 27,51% 7115 93,75%
805 |CORSETERIA INFANTIL Bs 168.659,00] __ Bs 75.432,00| 44,72% 566| 16| 100,00%

Tabla 3.23

Datos del mes de Abril Textil I
Fuente: Departamento de Informacion Comercial
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|Bs 38.666.159.241,00 _|100% |6,843736214
<=95 Bs 35.979.373.634,00 [31% 2,244651138 5
<=90 Bs 34.471.728.652,00 _|25% 1,763274386 4
<=85 Bs 31.736.039.100,00 |19% 1,291664107 3
<=80 Bs 28.069.125.850,00 [13% 0,938898003 2
<=75 Bs 28.069.125.850,00 |13% 0,938898003 2
<=70 Bs 16.920.326.016,00 |6% 0,453976612 1 45,40%
<=65 Bs 16.920.326.016,00 |6% 0,453976612 1 45,40%
<=30 Bs 0,00 0% 0 0 -
Tabla 3.24
Comparacién del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involucradas Mes de
Abril - Textil

Fuente: Propia

20,00% - »
000% A1 _ e S M — ],
j P e RS U T T e e o
% 8- R B & B B £ B -5 bTE B S E . E %
wd fRe > & b H R & & b 2 b % 5 8 =
Gréafico 3.8

Clasificacion a través del Método de ABC del Departamento de Textil para Abril
Fuente: Propia
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3.1.3.3-. Datos del Mes de Mayo

iridades | i
Vendidas o

2.812| Bs 3.643.211,00

.80 és‘ld,

335,00]_

.709. 41,45% | Bs 6.389.613,00

803 |CORSETERIA TRADICIONAL 1.673] Bs4.292.847 00 Bs 7.181.933.031,00 29,06% i Bs 8.361.227,00
(802 [BANO 1.283|_B8s 2.331.137,00 Bs 2.990.848.771,00 12,10% s 4.1586.033,00
| 807 |COMPLEMENTO DE CAMA 640| Bs 2.655.685,00 Bs 1.699.638.400,00 6,88%| 9, Bs 4.377.553,00

803 |INTERIOR 712 Bs 934.701,00 Bs 665.507.112,00 2,69%
806 |DORMITORIO 310| Bs 2.032 853,00 Bs 630.184.430,00 2,65%
803 |ACC. BEBE ALIMENTACION 508| Bs 1.022.507,00 Bs 519.433.556,00 2.10%]

Bs 1.994.281,00
Bs 3.917.527,00
Bs 1.442 608 00§

899 |TEXTIL HOGAR 310 Bs 737.815,00 Bs 228.722.650,00 0,93% Bs 1.178.076,00
805 |COCINA Y ASEQ 544 Bs 366.791,00 Bs 199.534.304,00 0,81% Bs 655.638.0ﬂj

801 |MEDIAS 423] _ Bs 411.591,00 Bs 174.102.993,00 0.70% Bs 569.416,00
805 _|MEDIAS NINOS 242] _ Bs 280.6562,00 Bs 70.074.004,00 0,28%] Bs 571.866,00
803 |INTERIOR 214| _ Bs 260,126,00 B 55.666.964,00 0,23% Bs 521.507,00
802 |MEDIAS NINA 161] _ Bs 204.083,00 Bs 32.857.363,00 0.13% Bs 370.565,00
804 |MEDIAS DAMA 54| Bs 100.106.00 Bs 15.416.324,00 0,06% Bs 217.336,00
804 |ASEQ DEL BEBE 45| B592.036,00] B5 4.141.620,00 0,02%)| ; Bs 133.446,00
805 |CORSETERIA INFANTIL 39 Bs 46.769,00 B5 1.824.771,00 001%| | 100,00%|  Bs 101.732,00

Bs 24.714.595.625,00

Tabla 3.25
Datos del mes de Mayo Textil I |
Fuente: Departamento de Informacién Comercial |H

l
= |
.\ 1ancia (B MG |H
MEDIAS Bs 2.746.402,00| 42,98% 1 6.25% "
803 |CORSETERIA TRADICIONAL Bs 4.068.380,00] 48,66% 2665 2] 12,50% Il
802 |BANO Bs 1.864.896,00| 44,44% 137|_ 3] 18,75% I
807 |COMPLEMENTO DE CAMA Bs 1.721.868,00| 39,33% 22| 4] 2500% ”[
803_|INTERIOR Bs 1.059.560,00] 53,13% 747] 5] 31,25% |
806_|DORMITORIO Bs 1.884.674,00| 48,11% 74| 6| 37,50%
803_|ACC. BEBE ALIMENTACION Bs 420.101,00| 29,12% 106] 7| 43,75%
899 |TEXTIL HOGAR Bs 440.261,00] 37,37% 41| 8| 50,00% i'
805 |COCINA Y ASEO Bs 298.847,00| 44,80% 36| 9]  56.25% i
801 _|MEDIAS Bs 157.825,00 27,72% 348 10] _ 62,50% |
805_|MEDIAS NINOS Bs 262.304,00 49,37% 144] 11 68,75% d
803 |INTERIOR Bs 261.381,00] 50,12% 309| 12] _ 75,00% i
802 |MEDIAS NINA Bs 166.482,00] 44,93% 52[ 13] _ 81,25% i
804 |MEDIAS DAMA Bs 117.230,00( 53,94% 19| 14| 87.50% :
804 |ASEQ DEL BEBE Bs 41.410,00| 31,03% 7[ 15| 93,75% i
805 |CORSETERIA INFANTIL Bs 54.943,00] 54,01% 566] 16] _ 100,00%
Tabla 3.26

Datos del mes de Mayo Textil 1
Fuente: Departamento de Informacién Comercial
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ma de Margenes |

| <=100| Bs 24.714.595.625,00 100,00% 699,15% 16 43,70%
i <=05| Bs 23.412.821.076,00 37,50% 276,66% 6 46,11%
‘ ' <=00| Bs22.117.129.534,00 25,00% 175,42% 4 43,85%
<=85| Bs 20.417.491.134,00 18,75% 136,08% 3 45,36%
L <=80| Bs 17.426.642.363,00 12,50% 91,64% 2 45,82%
<=75| Bs 17.426.642.363,00 12,50% 91,64% 2 45,82%
<=70| Bs 10.244.709.332,00 6,25% 42 98% 1 42,98%
; <=65| Bs 10.244.709.332,00 6,25% 42,98% 1 42,98%
| <=30 Bs 0,00 0,00% 0,00% [1] B
i Tabla 3.27

I Comparacion del Peso del Costo Acumulado respecto a % Clases Involucradas Mes de
5 Mayo -Textil

Fuente: Propia

- 20,00% 1

—p— Peso
Acumulado

0,00% -

6,25%
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18,75%
25,00%
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50,00%

56,25%

62,60%

68,75%

7500%

81,25%

87,50%

93,75%

100,00%

%% de Clases

Grafico 3.9
Clasificacion a través del Método de ABC del Departamento de Textil para Mayo
Fuente: Propia
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ses a estud
1ACCESORIOS BRICOLAGE
ASED
LUBRICANTES
PIEZAS SUELTAS
JARTICULO DE ESCRITURA
COCINA

LUMINACION
UTENSILIOS DE COCINA
SARTENES
{FUNCIONAMIENTO
ARTICULO DE PAPEL
LAVADO Y PROTECCION
ARDIN

CCESORIOS DE ESCRITORIO
[CUBIERTOS
{FUNCIONAMIENTO
LAVADORA

NEVERA

ICUADORA
{CAFETERA

REPERA

PLANCHA

|VENTILADOR
TELEVISOR
VIDEOGRABADORAS
fACCESORIOS TV/VIDEO

Tabla 3.28

Clases a Estudiar de cada uno de los Departamentos
Fuente: Propia
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4-. CALCULO DE PRONOSTICOS

Segtin el proceso explicado en el capitulo 6, aparte 6.1, se escogié como método
de Pronostico de las ventas el de “Suavizacién Exponencial con efectos de Tendencia”.
Método basado en la atenuacién de datos de observaciones pasadas a través de un
pardmetro de atenuacion.

La escogencia de este método, caracterizado como un método sencillo, de facil
aplicacion y que exige pocos datos, se basa en que los prondsticos de venta se van a
utilizar para crear los perfiles de cada una de las clase a estudiar. Este parametro va a
servir como guia o patron de ventas de todos los SKU's pertenecientes a esas clases, lo
que se quiere es suavizar los pocos datos que hasta el momento se tienen, ya que sélo se
cuenta con un afo de ventas, el cual esta afectado por la innovacién de este tipo de
tiendas en cl pais. Serd luego que se tenga por lo menos dos aflos de venta cuando se
pueda realizar un prondstico de venta mas preciso, como por ejemplo la Suavizacién

Exponencial con efectos de Tendencia y Estacionales.
4.1-. Método de Cilculo:

Venta Real(i) = V.R del periodo i

Ft (i) = Ft (i-1) + o * [ Ft (i-1) — Ft ()]

Tt (i) = o * { Ft (i) — Ft(i-1)] + (1- o) Tt (i-1)
(DY) = Fe() + [ (1- a)/ a] * Tt (i)
Pronéstico= Ft(i) + (1/ @ )* Tt (i)
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Jextiles de una empresa de consumio masive U.C.AB
Finalmente da como resultado:
ACCESORIOS DE BRICOLAGE PERFIL
Ventas reales Ft Ft-Ft1 Tt E (Dt) Pronodstico. Real Propuesta Error
Juf-01 2.261 | 2.261 - - 2.261 2.261 1,5 1,5 0,1
Ago-01 2.683 | 2.472 211 108 2.578 2.683 1T 1.8 0,1
Sep-01 3.537 | 3.005 533 319 3.324 3.643 2,3 2,5 0,2
Oct-01 1.844 | 2.424 580 |- 131 2.294 2.163 1,2 1,5 0,3
Nov-01 2.007 | 2.216 209 |- 170 2.046 1.876 1,3 1.3 0,0l
Dic-01 3.124 | 2.670 454 142 2.812 2.954 2,0 2,0 0,0
Ene-02 2117 | 2.393 276 |- 67 2.326 2.259 14 1.6 0,2
Feb-02 1.833 ) 2.113 280 1- 174 1.940 1.766 12 1.2 0,0
Mar-02 2.193 | 2.1563 40 |- 67 2.086 2.019 14 1,4 0,0
Abr-02 1.263 | 1.708 445 |- 256 1.452 1.196 0,8 0,8 0,0
May-02 1.288 | 1.498 210 |- 233 1.265 1.032 0.8 0,7 0,1
Jun-02 1.6680 | 1.568 gt1(- 71 1.518 1.447 it 1,0 a1
Promedios| 2.153 2.108 9,79%

Tabla 4.1

Resumen del Método de Cilculo del Prondstico
Fuente: Propia

42-. DATOS, CALCULO Y RESULTADOS DE LOS PRONOSTICOS Y
PERFILES PARA CADA UNA DE LAS CLASES

A continuacion se muestran los datos, cédlculos y resultados de los pronosticos y
perfiles calculados para cada una de las clase a estudiar, clases seleccionadas una vez
realizada la clasificacion por el método de ABC. En la realizacion de la gréifica se
visualiza el perfil propuesto y el perfil utilizando las ventas reales del afio del cual
tenemos los datos de venta.

El perfil no es mas que como se dividen las ventas proporcionalmente durante el
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4.2.1-. Departamento B.L.S
olrdle B & 5 PER
Jul-01 2.261 | 2.261 - 7 2.261 2.261 | 1,5 1,5 0,1
Ago-01 2.683 | 2.472 Z11| 106 | 2.578 2.683 | 1.7 1,8 0.1l
Sep-01 3.637 | 3.005 533 | 319 |  3.324 3643 | 2.3 2.5 ¥ |
Oct-01 1.844 | 2.424 580 |- 131 2.204 2.163 1,2 1,5 ] |
Nov-01 2.007 | 2.216 209 [- 170 | _ 2.046 1876 1.3 13 0,0
Dic-01 3.124 | 2.670 454 | 142 | 2.812 2954 | 2.0 2,0 0,0
Ene-02 2.117 | 2.393 276 |- 67| 2.326 2250 | 1,4 1,5 0.2
Feb-02 1.833 | 2.118 280 |- 174 | 1.940 1766 1.2 1.2 0.0
Mar-02 2.193 | 2.153 40 |- 67|  2.086 2019 ] 1.4 1.4 0,0
Abr-02 1.263 | 1.708 445 |- 256 | 1.452 1196 ] 08 0.8 0.0
May-02 1.288 | 1.498 210 |- 233 | 1.265 1082 | 0.8 0,7 0,1
Jun-02 1.680 | 1.689 91 |- 71 1,578 1.447 | 1.1 1.0 0,1
Promedios 7153 2,108 9.79%
Tabla 4.2

Perfil Accesorios Bricolage

Fuente: Propia

—¢— Real
i Prapuesta

01

01

02

02

Jul-01 Ago- Sep- Oct-D1 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar-
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Abr-  May- Jun-
02 02 02

Perjodo

Grafico 4.1

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto Accesorios Bricolage

Fuente: Propia
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DiIU B r DRIO FER
3 L] - 0 Rea Frop 3 0
Jul-01 2.141 | 2.141 - - 2.141 2.141 1.4 1.5 0,1
Ago-01 2.218 | 2.180 39 19 2.199 2.218 1.4 1.5 0,1
Sep-01 3.404 | 2.792 612 316 3.108 3.423 2.2 2,3 0.1
Oct-01 2.203 | 2.497 |- 294 11 2.508 2.519 1,4 157 0,3
Nov-01 1.185 | 1.841 |- 656 |- 323 1.518 1196 | 08 0.8 0,1
Dic-01 547 | 1.194 |- 647 |- 485 709 224 0,4 0,2 0,2
Ene-02 636 915 |- 279 |- 382 533 151 0,4 0.1 0,3
Feb-02 1.205 | 1.060 145 |- 119 942 823 0,8 0,6 0.2
Mar-02 1.194 | 1.127 67 |- 26 1.101 1.075 0,8 0,7 0,0
Abr-02 821 974 |- 153 |- 89 B&5 795 0,5 0,5 0,0
May-02 1.141 ) 1.058 83 |- < 1.0565 1.052 0,7 0.7 0,0
Jun-02 1.968 | 1.513 | 455 | 226 1.739 1.965| 1.3 1,3 0,1
Promedios| 1.555 1.465 12,79%
Tabla 4.3

Perfil Accesorios de Escritorio
Fuente: Propia
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Grafico 4.2

Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Accesorios de Escritorio

Fuente: Propia
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AR ) [ =¥ PER
ale ) Frono 0 Rea DPp A
Jul-01 1.352 | 1.352 - = 1.352 1.352| 08 0.9 0,0
Ago-01 1.985 | 1.669 317 158 1.827 1.985 1,2 1,3 0,0,
Sep-01 4.998 | 3.333 1.665 912 4.245 5156 | 81 3.3 0,1
Oct-01 1.817 | 2.575 758 77 2.652 2.729 11 1.7 0,6
Nov-01 1.225 | 1.900 675 |- 299 1.601 1.302| 08 08 0,1
Dic-01 910 | 1.405 495 |- 397 1.008 611 0,6 04 0,2
Ene-02 694 | 1.050 356 |- 376 673 297 04 0,2 0,2
Feb-02 1.276 | 1.163 113 |- 132 1.031 900 08 0.6 0,2
Mar-02 1.739 | 1.451 288 78 1.529 1.607 11 1,0 0,1
Abr-02 980 | 1.216 235|- 79 1.137 1.058| 06 0,7 0,1
May-02 905 | 1.060 156 |- 117 943 826 | 06 0,5 0,0
Jun-02 1.289 | 1.175 114 |- 1 1473 1172 | 08 0,7 0,1
= Promedios 1.598 1.583 14,08%
Tabla 4.4

Perfil Articulos de Escritura
Fuente: Propia
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Grafico 4.3

Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Articulos de Escritura

Fuente: Propia
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Textiles de una empresa de consumo masivo

ARTICULO DE PAPEL PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Pronéstico  Real Propuesta  Error
Jul-01 - ;
Ago-01 2.742 | 2.418 325 162 2.580 2.742 1,3 1,3 0,1
Sep-01 11.535 | 6.976 4.559 | 2.361 9.337 11.697 | 53 5,6 0,3
Oct-01 1.850 | 4.413 2.563 |- 101 4.312 4.211 0,8 20 1,2
Nov-01 863 | 2.638 1.775 |- 938 1.700 762 | 04 0,4 0,0
Dic-01 508 | 1.573 1.065 |-1.002 571 430 0.2 0,2 0,0
Ene-02 492 | 1.033 541 |- 771 261 510 0,2 0,2 0,0
Feb-02 1.119 | 1.076 43 |- 364 712 348 | 05 0,2 0,3
Mar-02 1.094 | 1.085 9|- 177 907 730 0,5 0,3 0,2
Abr-02 575 830 255 |- 216 614 388| 03 02 0.1
May-02 1.306 | 1.068 238 11 1.079 1.090 | 06 0,5 0,1
Jun-02 2.096 | 1.582 514 262 1.844 2107 1,0 1,0 0,0
Promedios 2.189 2103 19,27%

Tabla 4.5

Perfil Accesorios de Papel

Fuente: Propia

—¢— Real
-ii— Propuesta

T y T T T T T Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-

01 01 01 02 02 02 02 02 02
Grafico 4.4

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Accesorios de Papel
Fuente: Propia
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Meijoras del Sistema de Reposicién Automética de Mercancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo

U.C.AB

ASEO

Ventas reales Ft Ft - Ft-1 E (Dt) Prondstico Real

PERFIL
Propuesta

Error

Ago-01] ]
“Sep-01]_ 4,094 | 3.406 689 | 422 | 3828 4250 | 1.5 1,5 0.1
Oct-01 2,707 | 3.056 |- 349 36 3.093 3129 10 1.1 0.2l
Nov-01 2,143 | 2.600 |- 457 |- 210 2.390 2179 | 08 0,8 0.0
Dic-01 4.228 | 3.414 814 | 302 3.716 4018 15 1.4 0.1
Ene-02 2,928 | 3.171 |- 243 30 3.200 3.230| 1.1 1,2 0,1
Fep-02 2735 2.7G3 |- 468 [~ Z18 2.484 2.265| 0.8 4.8 4.0
Mar-02 2,353 | 2.528 |- 175 |~ 197 2.331 2134| 08 0.8 0.1
Abr-02 14311 1.9758 |- 548 {- 373 1.607 1.234 | 05 04 o1
May-02 2.972 | 2.476 496 62 2.537 2603 | 11 09 0.1
Jun-02 2.862 | 2.6G9 193 127 2.796 2924 1.0 11 0,0
Promedios 2.782 2.783 6,01%}}
Te—
Tabla 4.6
Perfil Aseo

Fuente: Propia

/( —4— Real

a/ —&—Propuesta
l'___ e b g
T

o — - . - - : — T Periodo
Ju)-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02

Grafico 4.5

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Aseo
Fuente: Propia '
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

. A -
‘ nales B Frono 0 Re3 Fropuestia 0
Jul-01 2.945 | 2.945 - = 2.945 2945| 09 1,0 0,0
Ago-01 2.950 | 2.948 3 1 2.949 2950 1.0 1,0 0,0
Sep-01 4.228| 3.588 640 321 3.909 4229 14 1.4 0,0
Oct-01 3.025 | 3.306 |- 281 20 3.326 3.346 | 1,0 11 0,1
Nov-01 2.776 | 3.041 |- 265 |- 123 2.918 279 | 09 0.9 0.0
Dic-01 4.902 | 3.972 930 | 404 4.375 4779] 16 1,6 0,00
Ene-02 3.867 | 3.919 |- 52 176 4.095 4271 12 1,4 0,1
Feb-02 3.305 | 3.612 |- 307 |- 66 3.546 3481 | 1.1 1,1 0,10
WMar-02 1.973 | 2.793 |- 820 |- 443 2.350 1.907 | 0,6 0,6 0.0
Abr-02 1.216 | 2.004 |- 788 |- 615 1.389 773 04 0,3 0,1
May-02 2.593 | 2.299 294 |- 161 2.138 1.978 | 0.8 0,6 0,2
Jun-02 3.438 | 2.868 570 205 3.073 3277 141 11 ggl
Promedios 3.102 3.061 6,66%

Tabla 4.7
-~ Perfil Cocina
Fuente; Propia

—e— Real
—@i~~Propuesta

- - - . . . — — - Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 o1 01 02 02 02 02 02 02

Grafico 4.6
Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Cocina
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automatica de Mereancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

CUBIERTOS PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Prondstico Real Propuesta Error
Jul-01 724 724 - - 724 724 1,0 1,0 0,0
Ago-01 722 723 |- 1]- 1 723 722 1,0 1,0 0,0
Sep-01 971 847 124 62 909 971 1,4 1.4 0,0
Oct-01 706 777 |- 71 |- 4 772 768 1,0 1,1 0,1
Nov-01 603 690 |- 87 |- 46 644 599 | 0.8 0,9 0,0
Dic-01 1.478 | 1.084 394 174 1.258 1432 | 2.1 2,0 0,0
Ene-02 710 897 |- 187 |- 6 891 884 1,0 1,3 0,3
Feb-02 824 860 |- 36 |- 21 839 818 1,2 1,2 0,08
Mar-02 883 872 11 |- 5 867 862 12 1,2 0,08
Abr-02 276 574 |- 298 |- 151 422 271 0.4 04 0,0
May-02 296 435 |- 139 (- 145 290 145] 04 0,2 0,21l
Jun-02 372 403 - 31[- 88 315 227 05 0,3 0,214
Promedios 714 702 7,44% |
rm—— =l
Tabla 4.8

Perfil Cubiertos
Fuente: Propia

- - r ; - ; T T r - r Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
o1 01 01 02 02 02 02 02 02
Grafico 4.7

Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Cubicrtos
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consuno masivo U.C.AB
o q aCla e
z = 23 1 Frono D Rea Propuesta D

Jul-01 1.147 | 1.147 Z - 1,147 1147 | 1.7 1,9 0,2
Ago-01 1.447 | 1.297 150 75 1.372 1447 | 2.2 2.4 ¥ |
Sep-01 1.131 | 1.214 |- 83[- 4 1.210 1206 | 1.7 2,0 03]l
Oct-01 877 | 1.046 |- 169 |- 86 959 873 | 13 1,4 0,11
Nov-01 301 | 673 ]- 372 |- 229 444 215 0,5 0.4 0,1
Dic-01 100 | 387 |- 287 |- 258 129 |- 129 | 0,2 0,2 0,10
Ene-02 551 | 469 82|- &s 381 293| 0,8 0,5 0,34
Feb-02 534 | 501 33[- 28 474 446 | 08 0,7 0,1
Mar-02 160 | 331 - 171 - 99 232 132 0.2 02 0,0
Abr-02 665 | 498 167 34 532 566 | 1,0 0.9 0,1
May-02 399 | 448 |- 491]- 8 441 433 | 06 0,7 0,1
Jun-02 687 | 568 119 56 623 679 1,0 11 0.1

L Promedios 667 609 13,61%

Tabla 4.9

Perfil Expresion Social
Fuente: Propia

—o— Real
—&--Propuesta

4

- - . - 1 . r T, Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02
Grifico 4.8

Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Expresion Social
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

. FERRETERIA ; PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Pronostico  Real Propuesta Error
Jul-01
Ago-01
Sep-01 962 843 120 124 967 1.091 1,8 2.1
Oct-01 284 563 |- 279|- 78 486 408 | 0,5 0,8
Nov-01 168 366 |- 198 |- 138 228 91 0,3 02
Dic-01 378 372 6 |- 66 306 240 0.7 0,5
Ene-02 302 337 |- 35|- 50 287 236 | 06 0,4
Feb-02 479 408 71 10 418 429 08 0,8
Mar-02 521 | 464 57 33 498 531 1.0 1,0 0,00
Abr-02 425 | 445 |- 20 7 452 458 | 08 0,9 0.1
May-02 524 484 40 23 508 531 1,0 1,0 0,00
Jun-02 856 670 186 105 775 879 | 1,6 1,7 0,0I
Promedios 529 528 10,42%
Tabla 4.10

Perfil Ferreteria
Fuente: Propia

—¢— Real
~i—Propuesta

; - - - — . T Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02

Grafico 4.9
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Ferreteria
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
ONA PER
ale B Fronop D REea Frop »
Jul-01 794 | 794 - - 794 794| 09 0,9 0,0
Ago-01 748 [ 771 23(- 12 760 748| 08 0,8 0,00
Sep-01 1.001 ] 886 115 52 938 900 ] 1.1 1,1 0,0
Oct-01 860 | 878 9 22 899 921 10 1,0 0,1
Nov-01 786 | 832 46 (- 12 820 806( 09 0.8 0,0
Dic-01 1.398 | 1.115 283 136 1.250 1.386 | 16 1,6 0,0
Ene-02 767 | 941 174 (- 19 922 903| 09 1,0 0,2
Feb-02 832 | 886 54 )- 37 850 813] 09 0,9 0,0
Mar-02 909 | 898 1M]- 13 885 g72| 10 1,0 0,0
Abr-02 594 | 746 152 (- 82 664 5811 0,7 0,7 0,0
May-02 763 | 754 gl.- 37 718 681] 09 0.8 0,1
Jun-02 1.202] 978 224 93 1.072 1165 1.4 1,3 0,00l
Promedios 889 888 3,94%#
Tabla 4.11

Perfil Funcionamiento
Fuente: Propia

L

—&—Real
--l— Prapuesta

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
a1 a1 a1 0z 0z gz 02 a7 02

Periodo

Grafico 4.10

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Funcionamiento

IFuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automatica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
e 3 2 [) Frono 0 ed ppue 3 0
Jul-01 953 953 - - 953 953 1,2 1.2 0,0
Ago-01 893 | 923 |- 30 - 15 9068 893 | 1,1 1,1 0,0
Sep-01 1.067 995 72 29 1.024 1.052 1,3 1,3 0,0
Oct-01 583 789 |- 206 |- B89 700 612 0,7 0,8 0,1
Nov-01 708 749 |- 41]- B5 684 619 0.9 0.8 0,1
Dic-01 1.181 965 216 76 1.041 1.116 1,5 1.4 0,0
Ene-02 790 877 |- 87 |- 6 872 866 1,0 1,1 0.1
Feb-02 822 850 |- 28 |- 17 833 816 1,0 1,0 0,0
Mar-02 512 | 681 |- 169 [- 03 588 495 | 06 0.6 0,0
Abr-02 761 721 401- 26 695 668 0,8 0.8 0.1
May-02 692 706 |- 14 1- 20 636 666 0,9 0,8 0,0
Jun-(z 783 745 38 g 754 763 1,0 1,0 3.0
Promedios 812 793 4,25% |
Tabla 4.12

Perfil Herramientas Manuales
Fuente: Propia

—+—Real

v —ii— Propuesta

- - T - - T T r Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
a1 at at 02 o2 02 a2 02 02

Griafico 4.11
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Herramientas Manuales
Fuente: Propia

70



Mejoras del Sistema de Reposicion Automdtica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masive U.C.AB
& () -
B ale " Prono D Rea ppue 2 D
Jul-01 2.409 [ 2.409 = - 2.409 2409 1,0 1,1 0,0
Ago-01| 1.632 | 2.021 |- 389 [- 194 1.826 1632 07 07 0,0
Sep-01 2.567 | 2.294 273 40 2.333 2373 14 10 0,14
Oct-01 1.680 | 1.987 |- 307 |- 134 1.853 1720 Q7 0,8 0,0
Nov-01 2.709 | 2.348 361 114 2.462 2575 12 1,1 0,0
Dic-01 4.338 | 3.343 995 | 554 3.897 4452 19| 2.0 G,1
Ene-02 2.571 ] 2.957 |- 386 84 3.041 3425 14 14 0,3
Feb-02 1.867 | 2.412 |- 545 |- 230 2.182 1.951] 0.8 09 0,0 '
Mar-02 2.101 | 2.256 |- 155 |- 193 2.064 1871 09 0,8 (K] |
Abr-02 2.015 ) 2.136 |- 121]- 157 1.979 1.822] 09 0,8 0,18
May-02 1.550 | 1.843 |- 293 |- 225 1.618 1393 07 0,6 0,11
Jun-02 2.104 | 1.973 131 |- 47 1,926 1.879] 0,9 0,8 0,18
PromedicEL_ 2,295 2.267 7.14%
| —— —
Tabla 4.13

Perfil Jluminacion
Fuente: Propia

Real.

it~ Propuesta

. - - — — Periodo

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
a1t o1 01 o2 02 02 02 02 02

Grafico 4.12

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. [fuminacién
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Autom:itica de Mercancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
AR DER
2 = B Prono D Kes Propuesta 0
Jul-01 960 | 960 - G 960 960 | 1,3 1,4 0,1
Ago-01 967 | 964 4 2 965 967 | 13 14 0,10
Sep-D1 933 ] 948]- 15]- % 942 935 1.3 1,3 0, 1)
Oct-01 707 | 828 - 121 (- 64 764 700 1,0 1,0 0,0f
Nov-01 740 | 784 |- 44 |- 54 730 676 1.0 1,0 a,0f
Dic-01 8521 818 34 |- 10 808 798( 1.2 1,1 0.40'
Ene-02 636 | 727 |- 91[- 50 677 626 09 0,9 04,0
Feb-02 742 | 734 8- 21 713 692 | 1.0 1,0 0,0l
Mar-G2 768 | 751 [ BT 749 747 | 1.1 1,1 a,0f
Abr-02 513| @32 |- 119 |- 61 571 511 0,7 0,7 0,0l
May-02 415 | 524 |- 109 [- 85 439 354 06 0,5 0,18
Jun-02 530 ( 827 3|- 41| 486 4451 0,7 0,6 0,10
Promedios 730 701 4,32%|
Tabla 4.14
Perfil Jardin

Fuente: Propia

—o— Real
—g-Propuesta

T T ; r : : T : - —!  Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 - D2 02 02 02 02 02

Grafico 4.13

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Jardin
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masive U.C.AB

LUBRICANTES PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Prondstico.  Real Propuesta Error
Jul-01
Ago-01
Sep-01 870 745 126 47 791 838 | 09 0,9
Oct-01 895 820 75 61 881 942 | 10 1,0
Nov-01 798 809 |- 11 25 834 859 | 09 09
Dic-01 1.288 | 1.048 240 132 1.181 1.313] 14 1,4
Ene-02 919 984 |- 65 34 1.018 1.051 1,0 1,1
Feb-02 1.008 996 12 23 1.019 1.042 | 1.1 1,1 :
Mar-02 1.603 | 1.299 304 163 1.463 1626 | 1.7 1,7 0,0[f
Abr-02 710 | 1.005 |- 295 [- 66 939 873 | 08 0,9 0,21
May-02 777 891 |- 114 |- 90 801 711 08 0,7 0,18
Jun-02 987 939 48 |- 21 918 897 | 1.1 0,9 0,1
Promedios —2 949 5,64%
Tabla 4.15
Perfil Lubricantes

Fuente: Propia

| —e—Real
-—uw-Propuesta

Periodo

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 0z 02 02

Grifico 4.14
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Lubricante
Fuente: Propia
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Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

Mejoras del Sistema de Reposicién Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades v ’
|
|
|

MAQUINA ELECTRICA PERFIL ' ‘
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Pronéstico  Real Propuesta Error
Jul-01 i
Ago-01 "
Sep-01 289 313 |- 241- 19 294 275 1,0 1,0
Oct-01 180 246 |- 66 |- 43 204 161 0,6 0,6 i
Nov-01 219 233 |- 141- 28 205 176 0,7 0,6 il
Dic-01 526 379 147 59 439 498 1,8 1.7 : |
Ene-02 206 293 |- 87 |- 14 279 265 0,7 0.9
Feb-02 279 286 |- 71- 10 276 265 1,0 0,9 0,0/ ‘
Mar-02 249 | 267 |- 18 |- 14 253 239| 08 0,8 0,0
Abr-02 297 | 282 15 0 282 283 | 1.0 1,0 0.0 |
May-02 303 293 10 5 298 303 1.0 1.1 0,0
Jun-02 295 | 294 1 3 297 300 10 1,0 (EI
Promedios| 293 287 5,67%
Tabla 4.16
Perfil Maquina Eléctrica
Fuente: Propia

—¢—Real
—#— Propuesta

- - : . : : - " . Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- !
01 01 01 02 02 02 02 02 02 {
Grafico 4.15 |l

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Maquina Eléctrica
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automstica de Mercancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
E 3 pales B Frono 0 Hoea Frop sia 0

Jul-01 2.395 | 2.395 B - 2.395 2395 08 0,8 0,0
Ago-01 3.726 | 3.061 666 | 333 3.393 3726 13 1,3 0,0
Sep-01 4.090 | 3.575 515 424 3.999 4423 14 1,5 0,11
Oct-01 2.340 | 2.958 |- 618 - 97 2.861 2764 0,8 0,9 0,11
Nov-01 3.105 | 3.031 74 - 12 3.020 3.008] 11 1,0 0,01
Dic-01 4.978 | 4.005 973 | 481 4.486 4966 | 17 1,7 0,0[f
Ene-02 2.819 | 3.412 - 593 [- 56 3.356 3300 1.0 1,1 0,21
Feb-02 2.828 | 3.120 |- 292 [- 174 2.946 2772 10 0,9 0,00
Mar-02 2.622 | 2.871 |- 249 [- 211 2.660 2448 09 0,8 0.1
Abr-02 1.824 | 2.347 |- 523 |- 367 1.980 1613| 06 0,5 0,1
May-02 2.583 | 2.465 118 [- 125 2.340 2216 0,9 0,7 0.1
Jun-02 2142 | 2.304 |- 162 [- 143 2.160 2017 07 0,7 0,0

L Promedios 2.954 2.971 6,66%

Tabla 4.17

Perfil Piezas Sueltas
Fuente: Propia

——Real

-t~ Propuesta

. - : r " - - - - Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02
Grafico 4.16

Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Piezas Sueltas
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automatica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

[ sarrEes

Ventas reales Ft Ft - Ft-1 E (Dt) Pronostico  Real Propuesta Error

Jul-01 i - 1.044 i ]
Ago-01 1.523 | 1.284 240 120 1.403 1523 1.4 1,5 0,0
Sep-01 2141 1.712 420 ] 274 1.987 22611 20 2,2 0,24
Oct-01 1.300 | 1.506 |- 206 34 1.540 1574 12 1.5 0,31
Nov-01 738 | 1.122 |- 384 |- 175 947 7721 0,7 0,7 0,08
Dic-01 1.042 | 1.082 |- 40 [- 108 975 867 | 1.0 0,8 0,10
Ene-02 869 | 976 (- 107 [- 147 869 761 0.8 0.7 o,1|
Feb-02 846 | 9111- 65|- 86 825 739| 0.8 | 0,7 0,1
WMar-02 458 | 884 (- 26 |- 56 828 7721 0,8 0,7 il |
Abr-02 454 | 669 |- 215]- 136 534 398 04 0,4 0,0
May-02 660 [ 665 |- 5]- _70] 594 524 | 086 0,5 0,1
Jun-02 1.334| 999 | 335] 132| 1132 1264 1,2 1.2 0,0
Promedios 1.067 1.042 9,46%)

Tabla4.18

Perfil Sartenes
Fuente: Propia

—t— Real

—ii-— Propuesta

L

- ! - . - —— - —— — - Periado
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 0z

Grafico 4.17
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Sartenes
Fuente: Propia
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oras del Sistema de Reposicion Auto

Textiles de una empresa de consumo masivo

matica de Mercancia el Departamento de Variedades v

U.C.AB

Perfil Utensilios de Cocina
Fuente: Propia

/
y

7\
4::;/\&7{

N

UTENSILIOS DE COCINA PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Pronodstico Real Propuesta Error
Jul-01 2.310 :
Ago-01 2,199 | 2.255 |- 5 |- 28 2.227 2.199 1.1 1,2
Sep-01 3.112 | 2.683 429 201 2.884 3.084 1,6 1,6
Oct-01 1.710 | 2.197 |- 487 |- 143 2.054 1.911 0,9 1,0
Nov-01 2.006 | 2.101 |- 95 |- 119 1,982 1.863 1,0 1,0
Dic-01 3.427 | 2.764 663 272 3.036 3.308 1,7 1.8
Ene-02 2.083 | 2.424 |- 341 ]- 34 2.389 2.355 1.1 1,3
Feb-02 1.819 ] 2.121 |- 302 |- 168 1.953 1.785| 09 0,9 0,0ff
Mar-02 1.344 | 1.733 |- 389 |- 278 1.454 1.176 | 07 0,6 K |
Abr-02 551 | 1.142 |- 591 |- 435 707 273 03 0,1 0,10
May-02 1.118 | 1.130 |- 12 |- 223 a07 683 | 0,6 0.4 0.2l
Jun-02 1.848 | 1.489 359 68 1.557 1626 09 0,9 _Eﬁl
Promedios| 1.961 1.881 8,58%
|——
Tabla 4.19

i

—+o—Real
—s—Propuesta

T

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-

01

01

01

02 02

02

02

02 02

Periodo

Grafico 4.18

Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Utensilios de Cocina

Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automadtica de Mercancia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

4.2.2-.Departamento B.A.S

i DRIC Q) PER
5 ale 2 Prono O 3 Propuesta 0
Jul-01 16 | 116 - - 116 116 0,6 0,5 0,0
f Ago-01 112 | 114 |- 2]- 1 113 112|056 0.5 0,01l
Sep-01 199 | 157 43 21 177 198 0,9 0,9 0,0
3 Oct-01 158 | 157 1 11 168 179 0,8 0,8 0.1
Nov-01 132 | 145 |- 13- 1 144 143 0,6 0,7 0,0
: Dic-01 178 | 161 17 8 169 177 0,8 0,8 0,0
4 Ene-02 489 | 325 164 86 411 497 2.3 2.3 0,0II
Feb-02 258 | 292 |- 34 26 318 344 1,2 1,6 0.4“
Mar-02 176 | 234 |- 58 |- 16 218 202 0.8 0,9 0,1 II
E Abr-02 152 | 193 |- 41 |- 28 165 136 0,7 0,6 0,1
! Way-02 106 | 149 |- 43 1- 36 114 78 0,5 0.4 01
Jun-02 438 | 294 144 54 348 402 2,1 1,9 0,2
Promedios 210 215 9,56% n

Tabla 4.20
Perfil Accesorios TV/Video
Fuente: Propia

—p— Real
/ // —i—— Propuesta

Periodo

Jul-01 Ago- Sep- 0ct-01_ Nov-01 Dic-01 Ene-02 Feh-02 Mar- Abr-02 May- Jun-02
o 01 02 02

Grafico 4.19
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Accesorios TV/Video
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automdatica de Mercaneia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

I

|

AREPERA PERFIL .

Ventas reales Ft Ft-Ft-1 Tt E(Dt)  Pronostico Real Propuesta ||

Jul-01 |
Ago-01 59 67 |- 8|- 4 63 59 0,6 0,6 0,0
Sep-01 93 80 13 5 85 89 1.0 0,9 0,1
Oct-01 158 | 119 39 22 141 163 1,7 1.7 0,0
Nov-01 107 | 113 |- 6 8 121 129 1,1 1.4 0,2

Dic-01 136 | 124 12 10 134 144 1,5 1:h 0,1 I
Ene-02 137 | 131 5] 8 139 147 1.5 1.6 0,1
Feb-02 121 | 126 |- 5 2 127 129 1.3 1.4 0,1
Mar-02 23 74 |- 51 |- 25 50 25 0,2 0,3 0,0
Abr-02 100 87 13- 6 81 75 1.1 0,8 0,3'
May-02 81 84 |- 3|~ & 80 75 0,9 0,8 0,1'
Jun-02 28 56 |- 28 |- 16 40 23 0,3 0,2 U,1I
Promedios 93 94 7,96%||
e a

Tabla 4.21 |

Perfil Arepera |

Fuente: Propia

+— Real
#--Propuesta

- r T Periodo |
Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 0z 02 02 02 02

T T T

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb-

Grafico 4.20
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Arepera
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automéitica de Mercaneia el Departamento de Variedades vy

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
& - [ - -
£ = Ale D Frono 0 Res Fropuesta D
Jul-01 34 34 - - 34 34 0,5 0,5 0,0
Ago-01 47 41 7 3 44 47 0,7 0,7 0,0
Sep-01 74 57 17 10 67 77 1,2 1,2 0,0
Oct-01 89 73 16 13 86 99 1,4 1,6 0,1
Nov-01 77 75 2 7 83 a0 1.2 1.3 0,2
Dic-01 63 69 |- 6 1 70 70 1,0 1 0,1
Ene-02 106 88 18 10 97 107 1.6 1.6 0,0
Feb-02 653 70 |- 17 |- 4 66 63 0,8 0,9 0,1
Mar-02 46 58 |- 12 |- 8 50 42 0,7 0,6 0.1
Abr-02 78 68 10 1 69 70 1,2 11 0,2
May-02 50 59 |- 91- 4 55 51 0,8 0.8 0,0
Jun-02 54 57 |- 3(- 3 53 50 0,8 0,7 0,1
Promedios 64 67 7,45%
— = ——
Tabla 4.22

Perfil Cafetera
Fuente: Propia

—+FReal

i Propuesta

e — g ; - ea— - - : Periado
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- :
01 01~ 01 02 02 02 02 02 02

Grafico 4.21
Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Cafetera
Fuente: Propia
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|
Mejoras del Sistema de Reposicion Automéitica de Mercancia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB !
|
|
¥
|
|
AVADORA PER I
e B Prono 0 Rea HFrop A » |
Jul-01 16| 15 - - 15 15] 07 0,7 0,0 |
Ago-01 11] 18- 21- 1 12 ] a8 0,5 0,0l
Sep-01 30l 22 al 4 25 26| 1.4 E 0,1 |
Oct-01 15| 18 |- 3] 0 19 19| 0,7 0.8 ﬁﬂ
Nov-01 34| 26 8 4 30 34| 158 15 0,0 '
Dic-01 25| 26]- 1 2 27 20| 141 1,3 0,2
Ene-02 23| _24 - 1 0 25 25| 1.0 1,1 0,1 |
Feb-02 24| 24]- 0 0 24 24| 11 1,1 0,0 g
Mar-02 23| 24]- 1]- 0 23 23] 1.0 1,0 0,0
Abr-02 151 19l- 41- 2 17 50 07 0,7 0,0
May-02 21] 20 1]- 1 19 19] 1,0 0,8 0,1 |
Jun-02 29| 25 N 26 28| 13 1,3 0,1
Promedios 22 23 6,03% |
Tabla 4.23 ‘

Perfil Lavadora ||
Fuente: Propia |

——Real
—8—Propuesta

,._,.. |

lk
s NA

1

= - y . ; - ; y —— —— Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-D1 Nov- Dic-D1 Ene- Feb- Mar- Abr- WMay- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02

Grafico 4.22

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Lavadora
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automditica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
AVADORA PER
0 A pale ) Prono 0 Rea Fropuesta O
Jul-01 15 15 - - 15 15 0,7 0,7 0,0
Ago-01 11 13 |- 21- 1 12 11 0,5 0,5 0,0
Sep-01 30 22 9 4 25 29 1,4 1,3 0,1
Oct-01 15 18 |- ] 0 19 19 0,7 0,8 0,2
Nov-01 34 26 8 4 30 34 1,5 1,5 0,0
Dic-01 25 26 |- 1 2 27 29 1,1 1,3 0,2
Ene-02 23 24 |- 1 0 25 25 1,0 1,1 0,1
Feb-02 24 24 |- 0 0 24 24 1.1 1,1 0,0
Mar-02 23 24 |- 11- 0 23 23 1,0 1,0 0,0
Abr-02 15 19 |- 41- 2 17 15 0,7 0,7 0,0
May-02 21 20 11- 1 19 19 1,0 0,8 0,1
Jun-02 29 25 4 2 26 28 1.3 1,3 0.1
Promedios 22 23 6,03%
Tabla 4.23
Perfil Lavadora

Fuente: Propia

—4¢— Real
~—#— Propuesta

i - - _ - : r ; Periodo
- Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 . 02 02 02 02 02 02

Grafico 4.22
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Lavadora
Fuente: Propia
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Meijoras del Sistema de Reposicién Automitica de Mercancia el Departamento de Variedadesy

Textiles de una empresa de consumo masivo

U.C.AB

LICUADORA PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Prondstico  Real Propuesta  Error
Jul-01
Ago-01 147 | 108 39| 20 128 147 | 1,0 1.0 0,0Jf
Sep-01 151 | 130 22 150 171 1. 1.2 0,1||
Oct-01 265 | 197 68 44 241 286 1,9 1,9 0,1
Nov-01 162 | 180 |- 18 13 193 206 1.1 1.4 0,3
Dic-01 169 | 174 |- 5 4 178 182 1.2 1,2 0,1
Ene-02 209 | 192 17 202 213 15 1,5 0.0l
Feb-02 122 | 157 |- a5 |- 12 145 133 0,9 0,9 0,11
Mar-02 71 114 |- 43 |- 28 86 59 0,5 0,4 0,1
Abr-02 67 0 |- 23 |- 25 65 40 0,5 0,3 0,2
May-02 136|113 22 1|- 2 111 110 0,9 0,7 0,2
Jun-02 148 | 130 18 8 138 146 1,0 1,0 0.0||
Promedios 143 147 9,66%|
——
Tabla 4.24
Perfil Licuadora

Fuente: Propia

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene-

01

01

01

02

Feb- Mar- Abr- May- Jun-

02

02

02

02

02

Real

~fi— Propuesta

Periodo

Gréfico 4.23

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Licuadora

Fuente: Propia



Mejoras del Sistema de Reposicién Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

MINI PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Pronéstico  Real Propuesta
Jul-01 23 23 - - 23 23 0,5 0.5 0,0
Ago-01 27| 25 2 1 26 27| 06 0,6 0,0
Sep-01 49 37 12 7 44 50 1,1 1,1 0,0
Oct-01 39 38 1 4 42 46 0,9 1,0 0,1
Nov-01 32 35 |- 3 0 35 36 0,7 0,8 0,1
Dic-01 53 44 9 5 49 53 1,2 142 0,0
Ene-02 119 82 38 21 103 124 2,8 2,8 0,0
Feb-02 73 77 |- 4 8 86 94 1T 2,1 0,4
Mar-02 22 50 |- 28 |- 10 40 30 0,5 0,7 0,2
Abr-02 35 42 |- 7i- 8 34 25 0.8 0,6 0,2
May-02 11 27 |- 16 |- 12 15 3 0.3 0.1 0,2
Jun-02 36 31 5(|- 4 28 24 0.8 0,5 0,3
Promedios 43 45 13,40%‘
Tabla 4.25
Perfil Mini

Fuente: Propia

—+—Real
—&—Propuesta

- - : - - - : . - Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02

Grafico 4.24
Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Mini
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automdtica de Mercancia el Departamento de Variedades y
] Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

NEVERA PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Prondstico ' Real Propuesta  Error |
Jul-01 - |

Ago-01 19| 21 ]- 21- 1 20 19 1.0 1,0

Sep-01 15| 18- 3[- 2 16 14| 08 0,7

QOct-01 207 19 0] o 19 18 1,0 0.9

Nov-01 10| 14 |- 41- 2 12 10 0,5 0,5
Dic-01 20 17 3 0 17 18 1.0 0,9 0,1
Ene-02 31 24 7 4 28 31 16 1.6 00
Feb-02 6| 15 |- 9]- 3 12 10 0.3 0,5 0,2
: Mar-02 28| 22 6 2 23 25 1.4 1,3 0.1
, Ahr-02 16 19 |- il- a 18 18 0.8 09 0,1
May-02 13| 16 |- 3= 2 14 13 0,7 0,6 0,0
. Jun-02 37| 26 11 4 31 35 1,8 1,8 0.1
- Promedios 20 19 6,34%)| .

Tabla 4.26

Perfil Nevera
Fuente: Propia

—4—Real
-— Propuesta

-
L

- . - r : r Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02

Gréfico 4.25
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Nevera
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automdtica de Mereancia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

PLANCHA PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft1 Tt E(Dt) Prondstica | Real Propuesta
Jul-01
Ago-01 ! ; '
Sep-01 221 | 196 25| 17 213 220| 1.3 1.4 0,11
Oct-09 252 | 224 28] 22 246 269) 1.5 1.7 0,1
Nov-01 188 | 206 |- 18 2 208 210 1 1.1 1,3 0.2
Dic-01 101 | 154 |- 53]- 25 128 103 ] 06 0,6 0,0
Ene-02 | 273 | 213 60| 17 231 248 1.6 1,5 0,1
Feb-02 109 | 161 |- 52 |- 17 144 126 0.7 0,8 0,1
Mar-02 115 | 138 |- 23]- 20 18] . ee| a7 0.6 01
Abr-02 71| 105 |- 34 |- 27 78 51| 04 0,3 0,1
May-02 93] 99]- 6[- 16 82 66| 06 0,4 0,201
Jun-02 221 | 160 61) 22 182 205| 1.3 1,3 0,1
Promedios 166 162 9,30%
Tabla 4,27

Perfil Plancha
Fuente: Propia

——= Real
—i—-Propuesta

- : - - : - . — — ! Periodo
Jui-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-0% Ene- Feb- War- Abr- May- Jun-
01 ot 01 02~ 02 92 .02 02 02

Gréfico 4.26
Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Plancha
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
=Ig]= L ==
23 B ono D 2 opue 3 0
Jul-01 15| 15 - - 15 15| 0,2 0,2 0,0
Ago-01 27| 21 6 3 24 27| 04 0.4 0,0
Sep-01 74| 48 27| 15 62 Tl _12 1,2 0,0
Oct-01 28| a8 |- 10 3 40 43| 05 0,7 0.2l
Nov-01 26| 32{- 6(- 2 30 28( 04 G4 o.oi
Dic-01 33| a2 1]- 1 32 31| 05 0,5 0,1
Ene-02 66 | 49 17 8 57 65| 11 1,0 0,1}
Feb-02 69| 59 10 9 688 F R ] 1,2 0,1
Mar-02 110 | 85 25| 17 102 19| 1.8 1.8 0,0
Abr-02 44 | 64 |- 20 |- 2 63 61| 07 1,0 0,2
May-02 26| 45 |- 19 |- 10 35 24| 04 0,4 0,0
Jun-02 214 | 130 84| 37 167 204( 3,5 3,2 0,3
Promedios 61 64 9,39%
Tabla 4.28
Perfil Portitiles

Fuente: Propia

—— Real

—i— Propuesta

) N

A\
A\

[T

01

01

01

02 02

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- WMay- Jun-
02 02 02

02

Periodo

Grafico 4.27

Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Portitiles

Fuente: Propia
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Mejor tema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

LDINO) DER
= < ) Frono D Rea Fropue a 0
Jul-01 93 93 - - 93 93 0,4 0.4 0,0
Ago-01 191 | 142 49 25 167 191 0,9 0,8 0.1
Sep-01 183 | 163 21 23 185 208 0.8 0,9 0,1
Oct-01 308 | 235 73 48 283 331 1.4 1.4 0,0
Nov-01 240 | 238 2 25 263 288 1.1 1,2 0,1
Dic-01 223 | 230 |- 7 9 239 248 1.0 11 0,0
Ene-02 313 | 272 41 25 297 322 1.4 1,4 0,0
Feb-02 238 | 255 |- 17 4 259 263 1.1 1,1 0,0
Mar-02 86 | 170 |- 84 |- 40 130 90 0.4 0,4 0,0
Abr-02 467 | 319 148 54 373 427 2.1 1.8 0,3
May-02 209 | 264 |- 55|- 0 263 263 0,9 1.1 0,2
Jun-02 106 | 185 |- 79 |- 40 145 106 0,5 0.4 0,0
Promedios 221 236 7,67%
Tabla 4.29
Perfil Teléfono

Fuente: Propia

A ——Real
/

f/-(

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 0z 02 02

Periodo

Grafico 4.28

Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Teléfono
Fuente: Propia

87




Mejoras del Sistema de Reposicién Autom:itica de Mercancia el Departamento de Variedades y

Perfil Televisor
Fuente: Propia

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
LI ==
£: ) O 0 Res op A 0
Jul-01 135 | 135 - - 135 135 1.1 1.1
Ago-01 85| 110 |- 25 |- 13 98 85 0,7 0,7
Sep-01 76 93 |- 17 |- 15 78 64 0,6 0,56
Oct-01 66 80 |- 14 |- 14 65 51 0,6 0.4
Nov-01 107 93 14 (- 0 93 93 0,9 0,8
Dic-01 134 | 114 20 10 124 134 1,1 1.1
Ene-02 199 | 156 43 26 183 209 1.6 1.7
Feb-02 81| 119 |- 38|- 6 113 107 0.7 0,9
Mar-02 122 | 120 2|1- 2 118 116 1.0 1,0
Abr-02 161 | 141 20 9 150 159 1,3 1,3
May-02 79| 110 |- 31 (- 11 99 88 0,6 0,7
Jun-02 236 | 173 63 26 199 225 1,9 1,8
Promedios 123 122
Tabla 4.30

-—»-;Propuesta

01

01

01

02

02

T

02

Jul01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-

02 02 - 02

Periodo

Grafico 4.29

Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automstica de Mercancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

VENTILADOR PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Pronostico  Real Propuesta Error |
Jul-01 -
Ago-01 106 9
Sep-01 54 71 |- 171- 4 67 63 1.0 1,2 0,2{
Oct-01 93 82 11 3 85 89 b 1.7 0.0§
Nowv-01 63 73 |- 10]- 3 69 66 1.1 1,3 0.1}
Dic-01 61 67 |- 6|- 4 62 58 1,1 1.1 0,0
Ene-02 30 48 |- 18 [- 11 S 26 0,5 0,5 0,0f
Feb-02 41 45 |- 41- 8 37 30 0,7 0.6 0.2
Mar-02 28| 36 - 8- 8 28 20| 05 0,4 0,1f
Abr-02 13 25 |- 12 |- 10 15 5 0,2 0.1 0.1
May-02 25| 25 0]- 5 20 15| 0.4 0,3 0.2|
Jun-02 86 55 31 13 68 81 1.5 1,5 0,0
Promedios 56 52 10,41%|
Tabla 4.31

Perfil Ventilador
Fuente: Propia

[ ——Real
%: —fi— Propuesta

- - - - : - Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02

Gréfico 4.30
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Ventilador
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automstica de Mercancia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

VIDEQ GRABADORAS PERFIL
Ventas reales Ft = Ft-Ft1 Tt E(Dt) Prondstico. Real Propuasta
Jul-01 S E
Ago-01 AR E = 2 10 8] 03 0,3 0,0/}
Sep-01 50| 21 200 9 49 491 18 17 0.1
Oct-01 16| 23]- 7 1 24 2517706 0,9 0.3l
Nov-01 14| 19]- 5[- 2 17 15[ 0,5 0,5 0,0
Dic-01 12 15 - 3]- 3 13 10 04 0,3 0.1
Ene-02 27 21 6 2 23 24 10 0,8 0,10
Feb-02 45| 33 12 7 40 47| 16 1,6 0'0“
Mar-02 37] 35 2 4 g 4| 13 1.5 0,2
Abr-02 16 251- 101- 3 22 191 08 0,7 o0
May-02 22 24]- 2]- 2 21 19] 08 0,7 0,1
Jun-02 76 | 50 26| 12 62 74 27 2,5 0,2
Promedios 28 29 10,48%
— — ——
Tabla 4.32

Perfil Video Grabadora
Fuente: Propia

| —e—Real
~#—Propuesta

. : - : : - - Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
' S R 01 02 02 02 02 03 02

Gréfico 4.31
Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Video Grabadora
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automética de Mercancia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

4.2.3-. Departamento Textil, Clases de SKU's Centralizados

Baiio PERFIL
Ventas reales Ft - Ft-1 E (DY) Prontstico . Real Propuesta Error
Jul-01 K
Ago-a1 179] 2301 51 1- 26 205 178 02 0,2 0.0
Sep-01 1.690 | 960 730 352 1.312 1.665] 21 2.0 0,2
Oct-01 306 [ 633]- 327 13 646 658 04 0,3 0.4
Nov-01 1841 414 ]- 2201- 103 310 2071 02 0.2 0,0
Dic-01 474] 444 30(- 37 407 371] 06 0,4 0,2
Eng-02 718 [ 581 | 137 50 631 G631 09 0.8 0,1
Feb-02 394 1 487 |- 93)- 22 466 4441 05 0.5 0,0
Mar-02 G660 | 574 86 32 606 638] 08 0,8 0,10
Abr-02 1283 928 355 [ 193 1.122 13161 18 1.6 o1 |
May-02 1.218 1 1.074 1451 169 1.243 1.4121 15 1,7 0.1}
Jun-02 2.068] 1.671 497 | 333 1.904 2237 2,6 27 &gl
Promedios 789 841 8,37%
Tabla 4.33
Perfil Baiio

Fuente: Propia

—+—Real
s Propuesta

[\
[ t
— __

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Naov- Dic-01 Ene- Feh- Mar- Abe- May-  Jun-
: 01 01 ¥ 01 02 0z 02 02 0z 02

Periodo

Grifico 4.32
Comportamiento y Comparacidn del Perfil Real y el Propuesto.
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercancia el Departamento de Variedades v

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

- COMFLEMENTO DE CAMA PERFIL

Ventas reales Ft Ft - Ft-1 E (Dt) Pronéstico. Real Propuesta Error
Jul-01 1.046 - - ; i
Ago-01 734 890l- 1561- 781 812 734 07 0,7 0,0
Sep-01 1.249 | 1.070 180 51 1.120 1471 |12 1,1 0,1
Oct-01 1.145] 1.107 38 44 1.152 1196 1.1 1,2 0,1
Nov-01 1.152 [ 1.130 22 33 1.183 11861 11 12 Q,1
Dic-01 640 885 |- 245 [- 106 779 673 06 0,7 0,0
Ene-02 1.050 | 967 83[- 12 956 944 1,0 0,9 0,10
Feh-02 1.145 1.058 89 39 1.085 11331 11 44 0,08
Mar-02 1.198 [ 1.127 71 55 1.182 1237 1,2 1,2 0,0
Abr-02 640 884 |- 244 |- 94 789 695]| 06 0,7 0,1
May-02 1001 942 590- 18 924 907! 10 0,9 a1
Jun-02 1.379 | 1.161 2181 100 1.261 1361 1.3 1,3 0,0
Promedios 1.032 1.024 4,35%]
Tabla 4.34

Perfil Complemento de Cama
Fuente: Propia

} —+—Real
\ i Propuesta

. . - - - : - - . r Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01 01 02 02 02 02 02 02

Grafico 4.33
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Complentento de Cama
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicién Automstica de Mercancia el Departamento de Variedades y
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

CORSETERIA TRADICIONAL PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Pronéstico  Real Propuesta

Error

Jul-01 1093

Ago-01 1321 |

Sep-01 3030] 2118 12| 484 26803 30871 16 1,5 0,08
Oct-01 2038] 2.078 |- 40| 222 2.300 2522 1.0 1,2 0,2}
Nov-01 1162] 1.620 |- 458 [- 118 1.502 13841 0.6 0.7 0.1
Dic-01 1093] 1.357 |- 264 |- 191 1.166 975] 0,6 0.5 0,1
Ene-02 2950] 2.153 797 | 303 2.456 2759 1,5 1,4 0,2
Feb-02 2500] 2.327 173 | 238 2.565 2.803] 1.3 1.4 0,1
Mar-02 1981] 2.154 |- 173 33 2.186 2.219] 1.0 1,1 0,1
Abr-02 1673] 1.913 |- 240 ]- 104 1.810 1706 0.9 0.8 0,0
May-02 2138] 2.026 112 4 2.030 2.034 | 11 1,0 0,1
Jun-02 2420] 2.223 1971 194 2,324 24724 132 1,2 0,0

Promedios 1,950 2.027 7,75%

Tabla 4.35
Perfil Corseteria Tradicional
Fuente: Propia

Real
| ~&—Propuesta

s —. —_— — : : = — : : Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
01 01: 01 02 02 P2 02 02 02

Gréfico 4.34
Comportamienio y Comparacion del Perfil Real y ¢l Propuesto. Corseteria Tradicional
Fuente: Propia
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Mejoras del Sistema de Reposicign Autom:itica de Mereancia el Departamento de Variedades y

Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB
|
|
Blfs S
£ 3 3 ] Frono D A Fro gsta D

Jul-01 2135 2135 - - 2135 2135 0.6 0.6 0

Ago-01 3580| 2.858 723 361 3.219 3.580 1,1 1,0 0,0

Sep-01 1248] 2,053 |- 805 |- 222 1.831 1.609 0.4 0.5 0.1

Oct-01 3746] 2.899 847 | 312 3.212 3.524| 1.1 1.0 0.1

Nov-01 1737] 2.318 |- 581 (- 134| 2.184 2.049| 05 0,6 0.1'

Dic-01 1643| 1.981 |- 338 |- 236 1.745 1.509 0.5 0.4 0.1

Ene-02 8047 5.014 3.033 | 1.399 6.412 7.811 2.4 2,3 0,2

Feb-02 3828| 4.421 |- 593 403 4,824 5.227 1,2 1,5 0,4

Mar-02 4189 4.305 |- 116 143 4.448 4.592 153 1,3 0.1

Abr-02 2812 3.558 |- 746 |- 302 3.257 2.955 0.9 0,9 0,0

May-02 3852 3.706 147 |- 77| 3.628 3550 1.2 1,0 0,1

Jun-02 2626| 3.166 |- 540 |- 208 2.857 2549 0.8 0.7 0.1

Promedios 3.287 3.424 9,94%l

Tabla 4.36
Perfil Medias

Fuente: Propia

—p—Real
—d~Propuesta

- — - . : —- - = Periodo
Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
o1 01 01 02 02 02 02 02 02

Gréfico 4.35
Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Medias
Fuente: Propia
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4.2.4-. Departamento Textil, Clases de SKU’s Directos a Tienda

Calzado de Dama PERFIL

Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt) Prondstico Real Propuesta
Jul-01 933 0.9 0,9 0,0
Ago-01 1.092 | 1.012 80 40 1.062 1.092 1.0 1.0 0,0
Sep-01 545 779 |- 234 |- 97 682 585 0,5 0,5 0.0
Oct-01 831 805 26 |- 35 770 734 0.8 0,7 0,1
Nov-01 759 782 |- 23]|- 29 753 724 0,7 0,7 0,0
Dic-01 1.637 | 1.210 427 199 1.409 1.608 1,6 1.5 0,1
Ene-02 652 831 |- 279 |- 40 891 851 0.6 0,8 0.2
Feb-02 945 938 71- 16 922 905 0,9 0,8 0.1
Mar-02 1.055 996 59 21 1.018 1.039 1,0 1,0 0,0
Abr-02 1.229 | 1.113 116 69 1.181 1.250 1,2 1,2 0,0
May-02 1.683 | 1.398 285 177 1.575 1.752 1,6 1,6 0,0
Jun-02 1.148 | 1.273 |- 125 26 1.299 1.325 1,1 1.2 0,1
Promedios 1.042 1.066 6,12%

Tabla 4.37

Perfil Calzado Dama
Fuente: Propia

—e¢— Real
\ Aﬁ ~t— Propuesta
g
- . Periodo

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun-
: 01 01 01 02 02 02 0z 02 02

Grafico 4.36
Comportamiento y Comparacion del Perfil Real y el Propuesto. Calzado Dama
Fuente: Propia
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Calzado Caballero PERFIL
Ventas reales Ft Ft - Ft-1 Tt E (Dt} Pronéstico Real Propuesta Error

Jul-01 ,
Ago-01 1006 | 970 37 18 988 1.006 1,0 0,9 0,08
Sep-01 351 | 660 |- 309 |- 146 515 369 0.3 0,3 0,0'
Oct-01 1.053 | 856 196 25 882 a07 1,0 0,9 0,2
Nov-01 488 | 672 |- 184 |- 79 593 514 0,5 0,5 0,0)f
Dic-01 2.261 | 1.467 794 | 357 1.824 2.182 2,2 2,0 (K] |
Ene-02 442 | 0954 |- 512|- 77 877 799 0,4 0,7 03[
Feb-02 1.076 | 1.015 61|- 8 1.007 998 1,0 0,9 0.1
Mar-02 1.177 | 1.096 81 36 1.133 1.169 1,1 1,1 0,0
Abr-02 790 | 943 |- 153 [- 58 885 827 0,8 0,8 0,0
May-02 1.083 | 1.013 70 6 1.019 1.024 1,0 1,0 0,1
Jun-02 738 | 875]- 137 |- 66 810 744 0.7 0,7 0,0
Promedios 922 956 9,89%

Tabla 4.38

Perfil Calzado Caballero
Fuente: Propia

—+—Real
~—h—Propuesta

Periodo

01 01 01

Jul-01 Ago- Sep- Oct-01 Nov- Dic-01 Ene-

02

Feb- Mar- Abr- May- Jun-

02

02 0z 02 0z

Grafico 4.37

Comportamiento y Comparacién del Perfil Real y el Propuesto. Calzado Caballero

Fuente: Propia
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5. MODULO DE REPOSICION AUTOMATICA DE MERCANCIA DEL
SISTEMA JDA

5.1. Descripcion de los Métodos de Calculo del M6dulo de R.A

5.1.1-. Método de Stock Fijo:
Este método resurte el inventario basdndose en la cantidad de stock modelo

ajustada por el efecto de las temporadas.
Se aplica en casos donde:

a Se tienen productos de menor rotacion en tienda

o Cuando las restricciones de la unidad de empaque sobrepasan las necesidades
semanales proyectadas
Cuando el producto tiene un stock fijo ya conocido
Para resurtido de ofertas

Cuando se tiene un espacio limitado para ese producto

O O O O

Cuando el producto tiene un elevado valor monetario

Ventajas:

Es fécil de comprender y altamente previsible

Desventajas:
0 Requiere de mayor esfuerzo para mantener los datos
o No reacciona con las fluctuaciones del mercado

o No es flexible
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Parametros utilizados en este método:

a Stock Modelo Promedio: Es el nivel de inventario requerido para abastecer un
nivel promedio de ventas, en una tienda promedio, durante un periodo promedio.
Es un valor establecido por el usuario.

a Punto de Reorden Promedio: Es el nivel de inventario que causa que se genere
una orden para una tienda promedio durante un periodo promedio.

o Cddigo de Stock modelo: Es un codigo definido por el usuario que es asignado a
una proporcion del stock modelo. Puede ser asignado a una tienda entera o a una
clasificacion de tienda / producto.

o Proporcién de Stock modelo: Este es un factor que indica el indice de ventas en
un local determinado

Calculos del método de StocK fijo:

a Punto Méaximo de Reorden =(Stock modelo promedio x indice del Perfil) x
indice del Stock Promedio

o Punto de Reorden = (Punto de Reorden Promedio x indice de Perfil) x Indice de
Stock Modelo

5.1.2-. Método Estadistico:
Resurte el inventario basandose en la historia de las ventas de doce (12) periodos
ajustadas por temporadas y tendencias del mercado
Se aplica en casos donde:
o Los productos tienen por lo menos un ciclo de vida de doce periodos
o Los productos son afectados por cambios en las tendencias de las ventas de afio
tras afio
a Productos donde su comportamiento de venta se puede comparar con otro
producto similar, en estos casos el sistema proporciona la facilidad de colocarle a
dicho producto un prondstico de venta de un ciclo de vida completo con el cual
puede funcionar, sin embargo se le debe llevar un seguimiento para cerciorarse

de que el comportamiento en realidad se parezca
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Ventajas:

a

a

Q

Requiere de un bajo mantenimiento de datos
Ajusta automaticamente el stock de reserva
Ajusta automaticamente los prondstico de ventas basandose en tendencias del

mercado

Desventajas:

a

a

Q

Requiere por lo menos de un afo de ventas
Requiere la entrada de prondsticos de venta para aquellos productos nuevos

Requiere de andlisis para establecer las semanas y porcentaje de suministros

Parametros utilizados en este método:

a

Ventas Base: Es el total de ventas de un SKU durante los doce ultimos periodos
para la tienda en cuestion. El sistema calcula este parametro y lo refleja en la
pantalla que utiliza este método

Pronostico (Prondstico Manual): Es un nimero asignado manualmente por el
usuario que se usa para simular las ventas bases de un producto. El sistema
utiliza este factor hasta que alcanza la fecha de cesion.

Fecha de Cesion: Esta fecha representa el periodo y el afio en que el sistema
debe dejar de usar el prondstico de ventas y comenzar a usar las ventas bases. Es
un valor definido por el usuario.

Tiempo de entrega: Es el tiempo que transcurre desde el momento en que se hace
una orden de R.A y el recibo de la mercancia. Se basa en el método de
distribucion asignado al articulo y se usa para calcular el Stock de reserva.
Numero de semanas de Suministro: Es el numero de semanas de suministro de un
SKU que un local debe mantener en el inventario para satisfacer las ventas
proyectadas. Este valor es definido por el usuario y es un valor adicional al del

Stock de reserva. Se usa para calcular la cantidad del punto méaximo de reorden.
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O Porcentaje de las Semanas de Suministro: Este es un porcentaje que se utiliza

para determinar la cantidad del punto a ordenar de los articulos en este método
del R.A. Cuando la cantidad

Stock de Reserva: Es la cantidad de tiempo por la que un inventario adicional se
mantienen como proteccién contra los agotamientos de existencias. Se calcula en
semanas y el usuario es quien lo establece.

Tendencia: Este parametro representa el aumento o la disminucion en porcentaje
de las ventas entre un periodo en el afio actual y el mismo periodo en afios
anteriores. La tendencia esta sujeta a limites superiores e inferiores asignados por
¢l usuario en el perfil, en el caso de este método para todos los SKU's esta

establecido un limite inferior igual a cero (0) y un limite superior igual a dos (2).

Calculos del Método Estadistico:

Ventas por Periodo = (Ventas Bases x Tendencia) x (% Perfil del periodo)

Ventas por Semana = Ventas por Periodo +Numero de semanas en ¢l Periodo
Punto Méaximo de Reorden = (Ventas por Semana)x (N° de Semanas Restantes
del Periodo Actual) + ( Ventas por semana proximo periodo) x (N° Semanas
Necesarias en periodo Futuro)

N° Semanas Necesarias en periodo Futuro = (N° de Semanas de Suministro +
Stock Reserva) — (N° Semanas Restantes del Periodo)

Punto de Reorden = (Punto Maximo de Reorden) x ( % de Semanas de

SUMINisiro)
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5.1.3-. Método Dinamico:
Esta basado en el promedio de ventas semanales (dindmico) usa las ventas Il
semanales acumuladas, ajustadas por temporadas y estimadas. Esto permite que el

sistema responda agresivamente a los cambios de mercado.

Se aplica en casos donde:
0 Los productos no tienen historia de ventas
0 Los productos tienen ventas imprevisibles

0 En productos con tiempo de entrega cortos

Ventajas:
a Requiere de un bajo mantenimiento de datos
0O Actaa sobre las tendencias de ventas recientes
0 No requiere historia de ventas

0 Ajusta automaticamente el stock de reserva y el proyectado

Desventajas:

0 Ineficaz en los tiempos de entrega y revision largos

0 Tiende a no reaccionar lo suficientemente rdpido a causa de los cambios
drasticos y repentinos de los patrones de venta

Pariametros utilizados en este método:

Q Ventas Semanales Promedio Proyectadas: Es un prondstico de posibles ventas

para el numero de semanas de suministro que se va a resurtir.
Q Ventas Semanales Promedio Histéricas: Es el promedio movil estimado de las

ventas semanales, sin factor de temporada, de una tienda o un SKU.
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Q Ventas de la Semana Anterior (VSA): Son la s ventas de la semana anterior.

Cuando se calculan las ventas semanales proyectadas, esta cantidad es
destemporalizada para que las ventas de la semana anterior no se sobrestimen
durante periodos de ventas por debajo del promedio.

Tiempo de Entrega (T.E): Es el tiempo que toma desde el momento que se hace
una orden y el recibo de la mercancia. Se basa en el método de distribucion
asignado al articulo. Se usa para calcular el Stock de Reserva.

Periodo de Revision (P.R): Define la frecuencia (en dias) con la que se debe
revisar las Ordenes de resurtido sugeridas de una tienda o un SKU. El método
dinamico agrega este valor al tiempo de entrega ( ademas del stock de reserva)
para calcular el nimero de semanas que se va a suministrar con una emision
determinada.

Stock de Reserva (S.R): Esta es la cantidad de tiempo por la que un inventario
adicional se mantiene como proteccion contra los agotamientos de existencias.
Se calcula en dias y lo coloca el usuario.

Factor Dia: es un factor que sirve para incrementar porcentualmente el calculo
final del punto maximo de un articulo. Este parametro se le asigna al sistema
indicandole el aumento que desea obtener. Por ejemplo un factor dia de 1,20

incrementa en un 20% el punto maximo del articulo.

Calculos del Método Dindmico:

W;j: Porcentaje o peso que se le asigna a las Ventas de la semana anterior
destemporalizadas (V.S.A.D)

W,: Porcentaje o peso que se le asigna a la Historia de Ventas promedio (H.V.P)

W1+W2=100%

I.P.A: Indice del Perfil Ajustado

Ventas Semanales Proyectadas = (V.S.A.D x W)+ ( H.V.P. x Wy ) x LP.A
Punto maximo de Reorden = Ventas Proyectadas Semanales x {(P.R + T.E +
S.R) +7}

Punto de Reorden = Ventas Proyectadas Semanales x {( T.E + S.R) +7}
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7-. GUIA PARA DEL SISTEMA DE RESURTIDO AUTOMATICO Y
APLICACION DE METODOS PARA MEJORAS EN LOS DEPARTAMENTO
DE VARIEDADES Y TEXTILES

INTRODUCCION

El modulo de Resurtido Automatico del Sistema JDA tiene como objeto, facilitar el

surtido de mercancia en las tiendas y bodegas al nivel de inventario necesario para

soportar la demanda proyectada. Este mddulo posee las siguientes caracteristicas:

a. Permite simular la emision de ordenes, ya sea ordenes de compra o transferencias.

b. Contiene un programa central que sirve para realizar reemplazos en los distintos
niveles del Resurtido

c¢. Proporciona horarios de emision de ordenes de Compra

d. Permite que el usuario determine los perfiles de las temporadas. Llamando perfil a un
grupo de Sku que tienen caracteristicas de venta y resurtido similar

e. Habilita la revision y mantenimiento de las ordenes sugeridas antes de crear las
ordenes de compra o transferencia

f. Resurte a la tienda desde las bodega o desde los proveedores

El propésito del Resurtido Automatico es :
0 Minimizar el esfuerzo manual de la revisién de inventario y ventas
G Resurtir la existencia de la bodega automdticamente usando la historia de
embarques o las ventas acumuladas de las tiendas

0 Resurtir los articulos y las tiendas de acuerdo a horarios predeterminados
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El modulo de Resurtido soporta tres métodos de calculo los cuales se especifican a

continuacion :
METODO
STOCK FL10 ESTADISTICO DINAMICO
v Resurte el inventario v" Resurte el v Resurte el inventario
basandose en la cantidad de inventario basandose en las

DEFINICION

stock modelo ajustada por el

efecto de las temporadas

basdndose en la
historia de
ventas de 12
periodos
ajustada por
temporadas y
tendencias del

mercado

ventas semanales

acumuladas

APLICACION

v" Productos de Menor
Importancia

v" Cuando las restricciones del
paquete de caja sobrepasan 14
necesidades semanales
proyectada

v" Productos que tiene un stock
requerido, ya conocido

v' Para resurtido de ofertas

v" Espacio limitado de ventas

v Productos que

tienen por lo
menos un ciclo
de vida de dos

anos

v Productos

afectados por
cambios en las
tendencias de las
ventas de afio

tras afio

v Productos que no
tiene historia de
Ventas

v’ Productos que tiene
ventas imprevisibles

v" Productos con tiempo

de entrega cortos
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METODO

STOCK F1JO

ESTADISTICO

DINAMICO

VENTAJAS

v’ Fécil de entender

v’ Altamente previsible

v" Bajo mantenimiento
de Datos

v' Ajusta
automaticamente el
stock de reserva

v' Ajusta
automaticamente los
pronosticos de ventas
basandose en
tendencias del

mercado

v’ Bajo Mantenimiento
de datos

v Actua sobre las
tendencias de ventas
recientes

v" No requiere historia
de ventas

v Ajusta
antomaticamente el
stock de reserva y cl

proyectado

v’ Requiere mayor
esfuerzo para
mantener datos

v’ No reacciona con el

mercado

DESVENTAJAY v* No es flexible

v’ Requiere por lo menos
un afio de ventas

v" Requiere la entrada de
pronostico de ventas
para los productos
nuevos

v' Requiere andlisis para
establecer las semanas
y porcentaje de

suministro

v Ineficaz con los
tiempos de entrega y
revision largos

v" No reacciona los
suficientemente
rapido a cambios
drésticos y repentinos
de los patrones de

ventas

Tabla 7.1

Métodos de Calculo del Mdédulo de R.A

Fuente: Propia
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Adicional a estos se encuentra el método de Recompra de Temporada el cual
acomoda las compras por adelantado para una temporada baséndose en las ventas sobre
el mismo periodo del afio anterior. Este método se utiliza para productos que se venden
en un periodo determinado (Navidad) y solo se podra usar con productos que tienen por

lo menos una temporada de ventas de historia.

Definiciones:
0 Perfil de articulo: Es un grupo de articulos que tienen caracteristicas de
ventas y resurtido similares, refleja las variaciones de temporadas de las
ventas para que el auto resurtido se ajuste. Los perfiles contienen indices y
porcentajes los cuales representan las ventas anuales que ocurrieron en cada
periodo del afio. Los perfiles se usan para que los célculos de resurtido tomen

en cuenta las fluctuaciones de las ventas a causa de las temporadas.

0 Maximo de Existencia : Representa el maximo nivel de inventario que un
local puede mantener. Si la cantidad del punto méximo a ordenar excede la
del nivel maximo de existencia, el sistema resurte el articulo hasta alcanzar la

cantidad del punto maximo de reorden

0 Punto a Ordenar: Es el nivel de inventario que causa que el sistema genere
una orden recomendada, De manera que cuando las cantidades en inventario
alcanzan este punto, el sistema resurte las cantidades hasta el punto maximo

de reorden
0 Punto Miximo de Reorden: Esta es la cantidad calculada por el sistema que

representa ¢l nivel de inventario necesario para soportar la demanda

proyectada durante un periodo de tiempo
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Punto Mdximo Reorden = Stock Modelo promedio x Indice del perfil x Indice

Stock Modelo

a Cédigo de Resurtido : Este identifica el tipo de método de resurtido asignado

a un articulo, los cédigos validos son los siguientes :

o
I

Il

2 = Nivel de existencias fijo (min/max)

No es articulo de reabastecimiento 3 = Recompra de temporada

Pronostico estadistico de ventas 4 = Dinamicas (Ventas Semanales)

a Cantidad redondeada de Orden : Es la cantidad de una orden recomendada

que ha sido redondeada por la minima cantidad de orden, por el parameiro

stock en multiplos de, por el paquete interno y por el paquete estandar

0 Orden Sugerida (cantidad de Orden) : Es la cantidad recomendada antes de

realizar cualquier redondeo

AN

Grafico 7.1

Comparacién de Puntos MAximo y de Reorden
Fuente: Propia

Miaximo de Existencia

Punto Méaximo de Reorden

Disponible

Punto a Ordenar

Cantidad Minima
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a El Departamento de Desarrollo Logistico en conjunto con el departamento de
compras es ¢l responsable de determinar el método de calculo de resurtido.

@ El departamento de Informatica es el tnico ente que autoriza los usuarios para
carga informacion referente en el Archivo maestro de reabastecimiento

a  El numero de periodos por omisién que se usa para determinar la fecha de cesion
para las ventas pronosticadas es de 13 mescs, en el caso que se use el Método
Estadistico.

0 Unos dias antes de incorporar articulos en el Resurtido automatico se tendra que
realizar una toma de inventario fisico en las tiendas respectivas.

0 Las tiendas deberan cargar el horario de emisiéon de Ordenes de compra
El Centro de Distribucién deberé cargar el horario de emision de transferencias®
Los compradares crearan los horarios para la emisidn de Ordenes de compra para

¢l Centro de Distribucion

NORMAS ESPECIFICAS DEL RESURTIDO AUTOMATICO!

PEDIDOS AL CENTRO DE DISTRIBUCION:.
u Para revisar y hacerle el mantenimiento a la Orden de transferencia de
Reabastecimiento al almacén de Variedades y Textiles las tiendas tienen hasta las

12:00 P.M.

@ Las O/C que no se utilicen deberan ser borradas por el usuario que las realizo.

" Ver Figura . 1
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Simulaciéon de Ordenes®

Los simuladores de ordenes permiten ver las cantidades de orden de los
SKU/tiendas que el sistema sugiere. Muestran todos los pardmetros que afectan al
calculo de las cantidades de orden sugerida. Se pueden efectuar cambios a varios de los
parametros para ver los efectos que tienen en las ordenes sugeridas, sin embargo los
cambios no son permanentes, y si desea confirmarlos debe usar las opciones de

mantenimiento.

Esta opcion permite simular los tres métodos de calculo por Tienda/SKU, a continuacion

se describen los datos para el calculo de la orden sugerida cada uno de los métodos :

Procedimiento de la Simulacion de Ordenes:

0 En el ment principal ingrese a la opcion de Reabastecimiento Automatizado

0 Ingrese a la opcion de Simular Emision de las Ordenes

0 Coloque el numero de la tienda y el numero del SKU que va a simulara la
emision de orden.

a En el campo Método, coloque ¢l numero 1 Prondstico Estadistico de las Ventas,
2 Para el Método de Stock Fijo y 3 para el Método Dindmico

a Ingresar el pronostico manual (el cual simula las ventas base durante el afio
siguiente), para calcular las ventas por periodo ( Método Estadistico)

0 Ingrese la fecha de cesion, periodo en el cuales sistema debe dejar de usar las
ventas proyectadas y empezar a usar las reales ( Método Estadistico)

o Cambiar el porcentaje de suministro semanal, para modificar el punto maximo de
reorden

o Cambiar el Stock méaximo, para modificar las cantidades a ordenar

*Ver Figura 7.3
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0 En esta pantalla usted, podra realizar las pruebas a su conveniencia y analizar los

resultados.

Establecer Horarios de Resurtido

Los Horarios de resurtido se deben definir para que ¢l sistema resurta ciertos

articulos en ciertas tiendas. Los horarios identifican las tiendas y los articulos que se

tienen que procesar en un resurtido dado. Existen dos tipos de Horarios

1

Horarios de los productos, El cual se basa en los articulos y tiendas que se resurten

por medio de ordenes de compra durante el procesos de resurtido.

Procedimiento para fijar los Horarios de los productos (Orden de Compra)

Elabore una tabla resumen de Sku en Excel donde indique los articulos a los cuales se

debe fijar horario de resurtido. Esta tabla debe contener la siguiente informacion :

Sku, Departamento, Sub Departamento, Clase, Sub Clase, Dia de entrega, y proveedor

Agrupe los articulos que tienen los mismos pardmetros de resurtido (Departamento,
Sub Departamento, Clase, Sub Clase, Dia de entrega, zona de resurtido y proveedor)
Ingrese al sistema JDA

En el ment principal seleccione la opcién Reabastecimiento Automatizado
Seleccione la opcion Mantener Horarios de Productos

Coloque el c6digo 6 nomenclatura del horario

Coloque el numero de la semana en el cual desea que se resurta la mercancia y se
generen las Ordenes de compra Sugeridas

Ingrese los siguientes datos :

e Tda: Tienda o bodega que debe ser resurtida para el grupo de articulos

correspondiente
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e Dept/Subdept/Clase/Subclase : Esta es la clasificacion de productos que debe ser
resurtida cuando se procese el horario

e Proveedor : Este es el codigo del proveedor que despacha los articulos que seran
resurtidos

e X para Excluir : Coloque una “X” en esta columna cuando se desee excluir ciertos
grupos de articulos o tiendas del mismo

e Una vez que haya cargado todos los datos necesarios acepte el horario

Emitir y controlar el Resurtido

Este paso se usa para someter un procesamiento de resurtido para un horario
determinado. Una vez terminado los trabajos, se pueden revisar las cantidades de orden
sugeridas para determinar si se debe generar una orden de compra o una fransferencia.
Hay cuatro funciones disponibles en el sistema JDA para procesar los horarios de

resurtido, estos son :

Revisar las Ordenes sugeridas
El sistema JDA posee dos opciones : Mantener Ordenes de Resurtidos y Mantener orden
de transferencia de resurtido, estas s¢ usan para revisar las cantidades sugeridas de
ordenes de compra y transferencias generadas por el resurtido. En estas opciones se
pueden cambiar las cantidades, afiadir articulos o suprimirlos.

La Revision de Ordenes de resurtido debe ser realizado por los Compradores y
las tiendas., mientras que la revision de orden de transferencia solo la podran realizar la

tienda,

Procedimiento para revisar las Ordenes de Compra Sugeridas :

e En el ment principal seleccione la opcion Reabastecimiento Automatizado

e Scleccione la opcién Revisar/Crear OC
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¢ Secleccione la opcion Mantener Orden de Reabastecimiento, seguidamente complete
los siguientes datos :

Numero de Tienda : Es el codigo de tienda o Bodega para la que se genero la orden
sugerida

Numero de Solicitud : Es el nimero de orden sugerida asignada por el sistema que fue
generado durante el proceso de resurtido. Puede consultar este numero en le reporte
de AUTO REPOSICION/PEDIDOS SUGERIDOS, generado en el procedimiento
anterior

Numero de Proveedor : Este es el numero del proveedor principal asignado a los
articulos para los cuales se generd una orden sugerida. (Si no cola ningun dato el
sistema elegira todos los proveedores programados generar orden sugerida)

N° del Departamento, Sub Departamento, Clase, Sub Clase, empiece SKU estos campos
son opcionales.

Meétodo de distribucion : Elija P si desea revisar las ordenes de compra predistribuida y
S para las Ordenes de Compra

e Sidesea modificar las cantidades sugeridas, posicionese en la columna Nuevo donde
colocara las cantidades a ordenar

e Podréd agregar SKU nuevos y colocar fas cantidades que desea pedir de los articulos

adicionales

Procedimiento para revisar las Transferencias Sugeridas :

e En el ment principal seleccione la opcién Reabastecimiento Automatizado
e Seleccione la opcién Revisar/Crear OCs y Transfers
e Scleccione la opcidon Mantener Transfer Reabastecimiento, seguidamente complete
los siguientes datos :
1. N°de Tienda : Es el cédigo de la tienda para la cual se generd la orden sugerida
2. N°de Peticién : Es el nimero de orden sugerida asignada por el sistema que fue

generado durante el proceso de resurtido.
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3. N°de Bodega

e Revise los SKU's sugeridos la descripcion la unidad de empaque, el costo, el precio,
las cantidades sugeridas antes de redondear y una columna titulada como Nuevo la
cual indica la cantidad redondeada a ordenar en multiplos de cajas o paquetes
internos.

e En la columna Nuevo usted podra modificar las cantidades a solicitar a la bodega.
Crear Orden de Compra y Transferencias :
Una vez que se revisen las ordenes sugeridas se debe crean las Ordenes de Compra y las

transferencias, esto con el objeto de entregarlas a los proveedor y al Centro de

Distribucién respectivamente.

RPLB13 adena de Tiendas Venezolanas S.A.
Mantener Horario de Reab.

Horario:
Dia de Semana p_

‘9's para TODOS Hxx EH BLAHCO PARA TODOS L
_ﬂg2_1n1JlxﬂL__ﬂp12__§_umLpL2__LJj3g2__$uu_£“j§_z__ﬁgggggz__é_p
b

518 £

ermina F(J..Seleccil:mal‘ Tiendas por Zona Reab
F7=Aceptar Entradas F24=Borrar Horario Trasladar Pagina

Figura 7.1
Pantalla de Mantenimiento de horario de Transferencia para la bodega de Textil
Fuente: Sistema JDA
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RPL813 BCadena de Tiendas Venezolanas S.Aa. (SP4)
Mantener Horario de Reab.por Bodega

Horario: ) Despacho de Variedades dia Lunes
Dia de Semana: 6

'9's para TODOS EN BLANCO PARA TODDS

5101 510,
I 5101

TIVEH Ambiente
Fl=Terminar F6=Seleccionar Tiendas por Zona Reab

F7=Aceptar Entradas F24=Borrar Horario Trasladar Pagina

Figura 7.2
Pantalla de Mantenimiento de horario de Transferencia para la bodega de Variedades
Fuente: Sistema JDA

RPL1813 Sadena de Tiendas Venezolanas S.A. (SP4) [N S W V8 (5 P06 P

Simular el Reabastecimiento Dindmico Hora:

Tienda:
SKU: |
Perfil: F
Método Dist: -
Fecha: 28/718/02

ts Ult Semana: | Prm Smnl Vts: Prprcn Perfil:

Ftr Pnderacicn: ' [ Pnderacion: @ : Prnst ¥nt Smnl:
iso de Agotados: |

ctrs Clasif Vel: : A B 0.~

eri Revisi i Tonpo Plazo

ac/dia: Bt e 1,57 (Undads)
tock/Fac. . Pto Max Ord =
n Inv.: Disponible
ant a Ordenar : i vints Perds:
ostrar Minimo A5 6 Cnt Orden Min: Stock Maximo
Empagque Intrn: 6 Stck Reserva Mdax: - (Dias)
Cnt Redondeada a Pedir:

CATIVEN Anbiente Produccidn
1=Retorno F3=Mantenimiento del Perfil
2=Buscar Perfil FS=Referencias del Perfil

Figura 7.3
Pantalla de Simulacién para un SKU y Tienda Especifica
Fuente: Sistema JDA
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PASOS PARA LA ADAPTACION DE MEJORAS DEL SISTEMA DE
RESURTIDO AUTOMATICO A LAS TIENDAS EXITO

I. Elaboracion de los Perfiles:
Solicitar la data de la historia de venta de la tienda (Departamento de

Informacion Comercial). Esta data debe especificar:

» Unidades vendidas por mes

> Inventario de la tienda al cierre de cada mes

» Costo por SKU

» % de Margen de ganancia
Con esta informacion se procederd a agrupar los SKU’s por clase y a totalizar las
unidades vendidas por mes por cada una de las clases.
Elaboracién de prondstico de venta a través de la hoja de EXCEL programada, donde
con s6lo introducir los datos te especifica el Prondstico por mes, El perfil utilizando las
Ventas Reales y el Perfil Utilizando las Ventas Pronosticadas. Asi mismo arrojard un
grafico comparativo del perfil con las ventas Reales y e perfil Pronosticado.
NOTA: En caso que la tienda no tenga un afio completo de ventas se debe realizar una
comparacion con las ventas de una tienda que si tenga el afio completo de ventas, es
decir definir, junto con los prondstico del Departamento de Compra, un porcentaje
comparativo entre las ventas de una tienda y otro. Por ejemplo que la Tienda Exito
Maracaibo va a vender el 80% de la Tienda Exito Terrazas del Avila, de esta forma se
pueden realizar los prondsticos dependiendo de la zona del pais donde esté la tienda.
Esta comparacion de las ventas entre una tienda y otra se puede realizar por
departamento, sub-departamento y clase, esto debido a que se puede presentar el caso
fieque la comparacion de ventas puede estar por encima, por debajo o igualada en una de
estas clasificaciones.

Luego de tener los perfiles nuevos, éstos se deben cargar en el sistema.
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II. Parametrizacion del Sistema:

Pasos a seguir para el cambio de pardametros en el R.A de la tienda:

I.

II.

I1L.

IV.

Asignacion del método de céleulo del sistema de Reposiciéon Automatica
Cddigos a colocar:

» 1 =Mzétodo Estadistico

> 2 =Meétodo de Stock Fijo

> 3 =Método Dinamico
Asignacion de la bodega donde estd almacenado el SKU

» 3110: BASyB.L.S

» 3111: Textil
Asignacion del Método de Distribucion:

» 2 =SKU Centralizado

» 3 =SKU directo a Tienda
Asignacion del cddigo del Perfil:
Una vez realizado el prondstico de venta y armado el perfil correspondiente para
la clase donde estd incluido ese SKU, se le debe asignar por el sistema cudl es el
codigo del Perfil correspondiente
Asignacion del Inventario Minimo:
Asignar el inventario minimo para cada SKU, en caso de ser SKU's similares
con el mismo minimo se le puede colocar éste pardametro para todos los SKU de

una clase o sub-clase especifica

La asignacion de éstos pardmetros la realiza s6lo el personal autorizado, personal
del departamento de Desarrollo Logistico, a excepcion del inventario minimo
donde la tienda tiene una opcion para asignarlo.

A continuacion se muestra un ejemplo con las opciones del sistema para realizar

estos cambios.
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1 RPL2B1 Cadena de Tiendas Venezolanas S.A. (SP4) Fecha 231_1_‘1132
antener Pardmetros de Reabastecimicento Hora: 18:009:12

rz=gly S i . Comin

Sub Dept. e . Stock Fijo/

Clasellinoaues - i dindmico

Sub Clase.: Rkl —~ ; . . Estadistico/
dindmico

Proveedor. :

(En blanco para especificar todas las Tiendas)
Grupo de Tiendas. i

Zona de Resurtldo

Grupo Inventar 103

Tienda

F3=Buscar II:I:II'I l:ﬁrsor F'-} Buscar Selccocns
F2=Ingresar Tiendas FS=Memi Biisqueda Pagr Selecciones Previas

Figura 7.4
Pantalla Inicial para colocar los pardmetros a la tienda
Fuente: Propia

RPL201 adena de Tiendas Yenezolanas S.A. (SP4) Fecha 28/10/02
Nivelf antener Parémetrns de Reabastecimiento Hora: 18:00:306

Tienda:
Pardmetros Conunes
alores Previos:

ardnetr

-ondstico Parar Sems Suntr

F1=Retorno F5= Ment Busqueda F7=Aceptar
F3=Buscar con Cursor F1B=Mostrar SKUs F23=Borrar

Figura 7.5
Pantalla utilizada para colocar los parimetros a la tienda
Fuente: Propia
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Respecto al resto de los pardmetros como: Factor Dia, Reparticion de la Pobreza en el
C.D.M y reparticion de las ventas entre sub-clase, se le debe pedir al Departamento de
Informatica, al de Desarrollo Logistico y al C.D.M ayuda respecto a esto, de forma tal

que lo apliquen para la tienda en estudio.

III.  Seguimiento al Sistema:

» Revisar durante los dos primeros meses las emisiones diarias de los

pedidos sugerido del R.A
» De los pedidos diarios de debe verificar todos aquellos SKU's que

teniendo mercancia en el C.D.M no poseen mercancia en la tienda. Para
ello se deben revisar las ventas, los pardmetros especificados en la parte
anterior, si el inventario minimo estd ajustado correctamente, el
comportamiento general del articulo

» Se debe llevar un control de los SKU que van fallando durante ese
periodo de revisién para determinar el numero de fallas y la frecuencia,
de esta forma se puede revisar y determinar el comportamiento del mismo
y ajustarlo.

» Llevar una data histérica de las Revisiones del R.A de forma de concluir
estadisticas del comportamiento.

» Tener en cuenta las ventas promocionales por temporada y por SKU de

forma tal que una vez que se concluya la promocion se pueda ajustar el
sistema para que éste no siga sugiriendo como promocion si no que se

vuelva a adaptar a ventas regulares.
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8-. FOTOGRAFIAS
8.1-. Fotos del C.D.M

Foto 8.1
Entrada del C.D.M

Foto 8.2
Zona de Despacho del C.D.M

119




Mejoras del Sistema de Reposicion Automitica de Mercaneia el Departamento de Variedades v
Textiles de una empresa de consumo masivo U.C.AB

Foto 8.3
Muestra de paletas en la Zona de Despacho del C.D.M

Foto 8.4
Muestra de los muelles de recibo en el Cc.D.M
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Foto 8.5
Muestra de las lineas de recibo en el CD.M

Foto 8.6
Muestra de los rack en el C.D.M

U.C.AB
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Foto 8.7
Muestra de las lineas de despacho en el C.D-M

U.C.AB

Foto 8.8
Muestra de los procesos de recibo en el C.D.M
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Foto 8.9
Muestra de los procesos de almacenaje de SKU del departamento de B.A.S en ¢l C.D.M
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