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Resumen

Esta investigacion, tuvo como objetivo establecer la pertinencia de los perfiles de
formacion del Taller de Educacion Laboral “Propatria” en relacion con los perfiles
ocupacionales del mercado laboral en las especialidades de encuadernacion, pifateria
y barbotina, a partir de los criterios de los empleadores. El tipo y disefio de la
investigacion, segun el alcance del conocimiento fue de caracter de descriptivo,
segun el tiempo, de corte transversal y segun la fuente de investigacion, se
circunscribid en una investigacion de campo. La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por empleadores de las especialidades antes nombradas. La muestra fue
no probabilistica, de caracter intencional y compuesta por treinta y cuatro
empleadores: catorce de la especialidad de encuadernacion, doce de pifiateria y ocho
de barbotina. La técnica que se utilizé para la recoleccion de la informacién, fue la
entrevista y el instrumento, un cuestionario, estructurado en tres partes, la primera
con aspectos de identificacion general, la segunda, por preguntas cerradas basadas en
criterios opinaticos, tipo escala de Likert, con cinco alternativas de respuesta, y la
tercera, con preguntas dicotomicas y basadas en criterios opinaticos con tres
alternativas de respuesta con el fin de conocer la valoracion de la experiencia laboral
que han tenido con las personas caracterizadas con retardo mental. La validez del
instrumento disefiado se obtuvo a través de Juicio de Expertos y su confiabilidad por
medio del Coeficiente de Consistencia Interna Alfa de Cronbach. El analisis de los
resultados de este estudio, se efectud a través, de un analisis cuantitativo a partir de la
tabulacion de los datos obtenidos y su respectivo procesamiento, con el proposito de
establecer como conclusion que los perfiles de formacion y capacitaciéon del TEL
“Propatria” en las especialidades de estudio, tienen congruencia con el perfil
ocupacional exigido por el mercado laboral, permitiéndole a la poblacion con retardo

mental, integrarse en puestos de trabajo coherentes con su formacion y capacitacion
laboral.

Descriptores: formacion laboral, capacitacion laboral, integracion laboral, retardo mental,
perfil de formacion, perfil ocupacional, encuademacion, barbotina, pifiateria.
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INTRODUCCION

Venezuela en los Gltimos afios ha entrado en profundos cambios econdmicos,
politicos, educativos, culturales y sociales, donde los mismos ocurren a una velocidad
sin precedentes, lo cual demanda la formacion de ciudadanos con pensamiento
creativo, critico, seres participantes responsables y actores fundamentales de estos
cambios, para lograr asi un pais productivo y competitivo con la economia global.

Todo ello, conlleva al Estado a replantearse y reconsiderar bajo nuevas
perspectivas, la planificacion, la formacion y desarrollo de recursos humanos del pais,
a través del hecho y proceso educativo como vehiculo de ascenso social, ya que, el
aumento de la competitividad laboral, el rapido y creciente desarrollo tecnologico, la
fuerte tendencia a la globalizacion del mercado, las nuevas caracteristicas y
tendencias demograficas y las exigencias de la fuerza laboral requerida, imponen un
nuevo paradigma que exige mayores y mejores niveles de formacion humana y
profesional

Para definir las politicas de planificacion y formacion de recursos humanos, es
importante segin Oropeza y Korte (1998) precisar el tipo de trabajo que requieren los
sectores productivos para asi lograr mayor adaptacion y velocidad de respuesta a las
necesidades de cambio, elevar la calidad y pertinencia de los programas educativos y
mejorar la vinculacion de la capacitacion con las transformaciones de la estructura
productiva.

La educacion que se imparte en Venezuela segun Krivoy (1998) no ha sido la
mas adecuada para competir con éxito en la economia global, ni siquiera ha sido
adecuada para sobrevivir dignamente.

Tampoco cuenta con las politicas de seguridad social, salud, vivienda,

transporte y recreacion que conviertan al venezolano en un trabajador

verdaderamente productivo.



Actualmente la educacion se encuentra en una situacion de tension entre la
eficacia de las acciones por mantenerla como mecanismo de acceso al trabajo, que
genere capacidades, desarrollo de destrezas y proporcione conocimientos que
permitan acceder a oportunidades de empleo, integracion, ascenso y movilidad social
y ocupacional, y un modelo economico y social que “ha demostrado poco éxito en
asegurar la equidad suficiente para el ascenso a los bienes y a la construccion de un
proyecto de vida estable y adecuado™. (OIT.Cinterfor.1996.p5)

Los jovenes que hoy egresan del sistema educativo o desertan, se enfrentan
con el problema de la transicion al trabajo o al desempleo. La incertidumbre que
genera el fracaso escolar, el abandono de la escuela, la desorientacion vocacional y la
falta de oportunidades en materia de empleo o perspectivas profesionales y personales
llevan a la ansiedad y a la frustracion.

Constituyendo esto, un riesgo de inversion de valores que puede dar origen a
conductas inadecuadas, donde resulta claro que estos jovenes tendran que enfrentar su
insercion a la actividad productiva y a la vida social en su conjunto con elevadas
carencias y severas restricciones de los recursos y medios educativos vy
socioculturales requeridos por los ambitos sociales formalmente establecidos.

Donde “los vinculos que la generalidad de los jovenes logran establecer con el
estratégico ambito del empleo se caracteriza por ser débiles, precarios e inestables”
(OIT. Cinterfor, 1996.p 6)

El Estado a través de los diferentes Planes de la Nacion, ha propuesto cambios
socioeconomicos en todos los ambitos de la sociedad, haciendo énfasis en la
educacion como una de las prioridades del pais.

Entre las propuestas realizadas han estado la masificacion de la educacion y la
erradicacion del analfabetismo; la formacion y desarrollo de recursos humanos en las
areas técnicas, profesionales y de investigacion, acordes a los avances cientificos y
tecnologicos del pais.

Igualmente se ha planteado la vinculacion entre el sector educativo y los
sectores de produccion; la promocion de programas de formacion y destrezas para el

trabajo, asi como actividades de exploracion y orientacion vocacional, la capacitacion




técnica acorde al desarrollo del pais; la contextualizacion de los contenidos
programaticos de los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo.

Para lograr una formacion integral de recursos humanos de acuerdo a las
necesidades del desarrollo economico y social del pais, como también, la
reorientacion de las carreras profesionales de mejores opciones técnicas, con el objeto
de facilitar la incorporacion y auge de las innovaciones tecnologicas.

De igual forma, estos planes, proponen el aumento de la pertinencia, calidad y
equidad en el acceso a la educacion; la garantia a la poblacion estudiantil de la
prosecucion y culminacion de estudios a todo nivel.

La disminucion de la exclusion, desercion de nifios y jovenes del sistema
educativo y la reinsercion a la educacion formal de los nifios y jovenes excluidos del
sistema educativo, ofreciéndoles programas de capacitacion para el trabajo e
integracion laboral.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el
Capitulo V, en el articulo 79 establece que: “Los jovenes y las jovenes tienen el
derecho y el deber de ser sujetos activos del proceso de desarrollo. El Estado, con la
participacion solidaria de las familias y la sociedad, creara oportunidades para
estimular su transito productivo hacia la vida adulta y en particular la capacitacion y
el acceso al primer empleo.” (p:28)

En el articulo 87 sefiala que: “Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber
de trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de
que toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin
del Estado fomentar el empleo......” (p:31)

En el articulo 89 determina que “el trabajo es un hecho social irrenunciable y
gozara de la proteccion por parte del Estado.” Este articulo para su cumplimiento
garantiza los principios de progresividad y beneficios laborales, derechos laborables
irrenunciables, prohibicion de todo tipo de discriminacion por razones politicas, edad,

raza, credo y prohibe el trabajo de adolescentes en labores que afecten su desarrollo

integral.
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La Ley Organica del Trabajo (1997) resefia en el Articulo 24 que “el Estado
procurara que toda persona apta pueda obtener colocacion que le proporcione una
subsistencia digna y decorosa”.

Asi mismo, la Ley Organica de Educacion (1980) en el Titulo I, Articulo 7
determina que: “el proceso educativo estara estrechamente vinculado al trabajo, con
el fin de armonizar la educacion con las actividades productivas propias del
desarrollo nacional y regional”.

Lo antes planteado en cuanto a la calidad educativa, proceso educativo
desvinculado de la realidad social, la escasa preparacion e integracion laboral de los
jovenes que egresan del sistema, se evidencia también en la poblacion con
necesidades especiales, donde por su condicion, la sociedad los discrimina y los
rechaza sin brindarles las oportunidades necesarias para demostrar que también son
parte importante en el desarrollo del pais.

Al Estado, asi como a todos los sectores involucrados en la educacion, les
corresponde, disefiar politicas mas coherentes sobre la formacion y capacitacion
laboral de esta poblacion, en igualdad de condiciones y oportunidades. Donde
desarrollen diversas aptitudes, intereses y posibilidades respondiendo a los
requerimientos del sistema productivo del pais y facilitar de esta manera las
posibilidades de empleo para integrarse en puestos de trabajo acordes con esa
capacitacion.

Al disenar estas politicas, se le dara cumplimiento a lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su Capitulo V,
articulo 81, el cual determina que:

“..toda persona con discapacidad o necesidades especiales
tiene el derecho al ejercicio pleno y autonomo de sus
capacidades y a su integracion familiar y comunitaria. El
Estado, con la participacion de la familia y la sociedad, les
garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion
de oportunidades, condiciones laborales satisfactorias y
promovera su formacion, capacitacion y acceso al empleo
acorde con sus condiciones....” (p:29).




La Conceptualizacion y Politica de la atencion de las personas con
necesidades educativas especiales en cuanto Educacion y Trabajo (1997), plantea:
“....desarrollar las habilidades y destrezas de la poblacion con necesidades educativas
especiales en un oficio, explorar aptitudes e intereses vocacionales, orientar y facilitar
el desenvolvimiento social y analizar la actitud vocacional con el fin de integrarse al
mercado laboral.” (p:25)

Este modelo de atencion integral, es administrado por los Talleres de
Educacion Laboral (TEL), planteles adscritos a la Direccion de Educacion Especial,
los cuales tienen como propoésito ofrecer a esta poblacion una formacion integral que
garantice la incorporacion efectiva en el campo de trabajo como personas utiles y
productivas.

En este sentido, el objetivo principal de esta investigacion se enmarcé en
establecer la pertinencia de los perfiles de formacion del Taller de Educacion Laboral
“Propatria”, plantel adscrito al Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, en
relacion con los perfiles ocupacionales del mercado laboral, de las especialidades de
encuadernacion, barbotina y pifiateria, a partir de los criterios de los empleadores con
el fin de garantizar la integracion sociolaboral de las personas con necesidades
especiales en ambientes productivos y competitivos en igualdad de condiciones.

La investigacion se estructurd en cinco capitulos, donde el Capitulo I
contempla el planteamiento del problema, justificacion de la investigacion asi como
los objetivos de dicho estudio.

El Capitulo II hace referencia a las bases teoricas, constituidas por aspectos
tales como antecedentes de la investigacion, la modalidad de educacion especial,
educacion y trabajo, paradigma humanista, formacion profesional y/o laboral, perfil
de formacién, andlisis ocupacional, etapas del analisis ocupacional, perfil
ocupacional. Asi mismo, la organizacion y funcionamiento de los Talleres de
Educacion Laboral y las bases legales internacionales y nacionales que apoyan a la
integracion sociolaboral de la poblacién con necesidades especiales.

En el Capitulo III se define la metodologia a seguir en la investigacion,

desarrollando aspectos como disefio de la misma, definicion operacional y conceptual




de las variables de estudio, poblacion, muestra, instrumentos y técnica para la
recoleccion de informacion, validez y confiabilidad de los instrumentos disefiados.

El capitulo IV hace referencia a la presentacion y analisis de los resultados
obtenidos y en el Capitulo V sefalan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

(Existira pertinencia entre los perfiles de formacion de los jovenes y adultos
con necesidades especiales caracterizados con retardo mental del Taller de Educacion
Laboral “Propatria” en las especialidades de encuadernacion, barbotina y pifiateria
con los perfiles ocupacionales requeridos para estos puestos de trabajo en el mercado
laboral?

El Estado a través del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, le
corresponde disefiar politicas orientadas a la formacion y capacitacion laboral para un
oficio remunerado, productivo y competitivo en igualdad de condiciones vy
oportunidades para la poblacion venezolana, incluyendo a las personas con
necesidades educativas especiales, donde tengan cabida las mas diversas aptitudes,
intereses y posibilidades respondiendo a los requerimientos del sistema productivo
del pais y facilitando las posibilidades de empleo para integrarse en puestos de trabajo
acordes con esa formacion y capacitacion.

La United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(UNESCO, 1981), citado por CERPE (1982) afirma:

“la necesidad de promover una educacion cualitativamente
mejor, entendida como la cobertura de toda la poblacion,
garantizando una educacion Optima de calidad, de
conformidad con las politicas y estrategias de cada uno de los
paises, especialmente en los de en vias de desarrollo y la
capacitacion para el trabajo, promoveran una educacion activa
eny para el trabajo” (p 5).

Segun datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (2000) durante
el afo escolar 2000-2001, dentro del sistema educativo venezolano, se encontraron
inscritos siete millones ochocientos catorce mil, trescientos setenta y un (7.841.371)

alumnos en los diferentes niveles y modalidades que lo conforman, de los cuales

cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco mil, doscientos nueve (4.845.209)



estaban en el nivel de Educacion Basica, y de éstos, doscientos mil setecientos
noventa y nueve (200.799) alumnos desertaron y trescientos ochenta y un mil ciento
veinticuatro (321.124) repitieron el afio escolar; lo cual pudiese dar base para inferir
las limitaciones que tiene la educacion formal para que los alumnos inscritos en el
sistema puedan proseguir y culminar con éxito sus estudios.

Demostrandose asi, la posible necesidad de reorientar el proceso educativo
con el fin que un nimero considerado de alumnos ingresen, prosigan y culminen al
menos el nivel de Educacion Basica, desarrollando en ellos todas las habilidades y
destrezas necesarias con el proposito de capacitarse posteriormente en un oficio a
mediano plazo donde se combine la condicion de ciudadano con la preparacion
técnica exigida cada dia por el mundo laboral.

Dentro de este mismo orden de ideas, para este mismo afio escolar, ochenta y
seis mil ciento ocho (86.108) educandos recibieron atencion educativa integral a
traves de los diferentes servicios y planteles educativos de la modalidad de Educacion
Especial, a través de las diferentes areas de atencion, por presentar necesidades
educativas especiales tales como dificultades de aprendizaje, retardo mental,
deficiencias auditivas, deficiencias visuales, impedimentos fisicos, autismo, talento
superior, como respuesta a los mismos derechos y deberes que el resto de la
poblacion posee y por ende de formarse y capacitarse laboralmente en un oficio
determinado, con el proposito de integrarse al mundo del trabajo productivo y
competitivo.

La Ley Organica de Educacion (1980) en el Capitulo VI, Articulo 32, define a
la Educacion Especial como una modalidad del sistema educativo venezolano, que
responde a una variante escolar que tiene como objetivo garantizar la educacion de
nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas especiales en forma diferenciada,
a traves de métodos y recursos educativos especializados.

Asimismo, garantiza una atencion integral del individuo como un ser
biopsicosocial, promoviendo el desarrollo de las potencialidades, para lograr la
integracion efectiva al medio donde se desarrolla, ya que debido a los desniveles

sociales, incremento de la tasa de desempleo, desnutricion infantil, marginalidad de




los diferentes estratos sociales, incrementa afio tras afio la poblacion con necesidades
educativas especiales.

Esta modalidad, tiene como objetivos: capacitar al individuo con necesidades
especiales para alcanzar la realizacion de si mismo, obteniendo el disfrute de la vida,
posibilitando su integracion y participacion en las actividades de la sociedad donde se
desenvuelve. Logrando el maximo de la evolucion psicoeducativa apoyandose mas en
las posibilidades que en las limitaciones; y prepararlo para la independencia personal
y la socializacion a través del trabajo.

Estos objetivos pretenden alcanzar el desarrollo integral de las personas con
necesidades especiales y por ende, sentirse utiles y productivas en la sociedad donde
se desenvuelven y poder asi desarrollar de una manera satisfactoria los proyectos de
vida; dando respuesta a lo planteado por la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) en el Capitulo V, Articulo 81.

Las personas con necesidades especiales, calificadas muchas veces como
rezagadas y vulnerables, historicamente no han hallado una respuesta social

estructurada, la cual les facilite alternativas y posibilidades de integrarse al mercado

laboral.

La modalidad de Educacion Especial, concibe el trabajo como una actividad
vital, indispensable e irrenunciable de todas las personas con necesidades especiales,

especialmente las caracterizadas con retardo mental, definiéndose esta condicion

como:

“..de origen organico o ambiental que interfiere con el
funcionamiento  del sistema nervioso que aparece
generalmente en la infancia pudiéndose asociar o no a otras
condiciones. Las personas con retardo mental presentan como
caracteristicas una disminucion del ritmo y velocidad del
desarrollo que se manifiesta, con un compromiso de la
integridad cognitiva y de la capacidad adaptativa, dentro de
un continuo y en grado variable. La condicion de retardo
mental es susceptible de ser compensada a través de una
atencion educativa especializada desde edades tempranas que
permitan activar las potencialidades de la persona”
(Ministerio de Educacion, Direccion de Educacion Especial.




Conceptualizacion y Politica para la atencion integral de las
personas con Retardo Mental, p:35. 1997)

Lo que caracteriza a las personas con retardo mental y determina su condicion,
son las diferencias en el funcionamiento cognitivo, cuyas funciones se encuentran
comprometidas en menor a mayor grado haciéndoles actuar diferente que el resto de
las personas de su mismo grupo etario, tanto en su relacion con el entorno, como en la
adquisicion de conocimientos, donde para el afio escolar 2000-2001, segin datos
estadisticos del Ministerio de Educacion, Culturas y Deportes, estaban recibiendo
atencion educativa, catorce mil, ciento seis (14.106) educandos con estas
caracteristicas.

Las personas caracterizadas con retardo mental, siguen las mismas pautas de
desarrollo cognitivo que cualquier persona pero con ritmo y caracteristicas diferentes,
ya que en algunos casos, las personas con retardo mental se comportan en ciertas
areas o dimensiones cognitivas de la misma forma que una persona normal. Por esta
razon, se hace necesario una atencion educativa integral desde tempranas edades para
asi favorecer la integracion en los ambitos: familia, escuela, trabajo y por ende su
integracion social.

La Conceptualizacion y Politica de la atencion de las personas con
necesidades especiales en cuanto Educacion y Trabajo (1997) plantea que para lograr
los objetivos propuestos por la modalidad de Educacion Especial, se hace necesario
integrar al educando, en este caso con retardo mental, en un modelo de atencion
educativo integral desde edades tempranas hasta la adultez en forma dinamica,
sistematica, continua, flexible, integrada e interactiva, tomando en cuenta todos los
componentes de la personalidad, tales como lo cognitivo, afectivo, motriz, social,
moral, en los diferentes ambientes donde se desenvuelve.

De la misma manera, esta Conceptualizacion expone, proporcionarles una
atencion educativa bajo un enfoque humanista social, enfatizando el valor del trabajo
como la vida misma en el sentido individual, social y trascendental como bienestar y
progreso personal, familiar y comunitario y expresar la accion educativa en términos

de la interdisciplinariedad, bajo una concepcion holistica del individuo como unidad
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biopsicosocial, centrada en las potencialidades e intereses de los educandos,
atendiendo a las diferencias individuales, ritmo de aprendizaje, diversidad y teniendo
como norte el eje de Integracion Social.

Esto, se operacionaliza a través de los Talleres de Educacion Laboral (TEL),
los cuales son unidades operativas adscritos al Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes, Direccion de Educacion Especial, teniendo como finalidad:

“_la formacion y capacitacion laboral armonizada con sus
intereses y aptitudes de las personas con necesidades
especiales y las necesidades del mercado de trabajo,
garantizandole su independencia y autonomia personal, su
incorporacion efectiva al trabajo y por consiguiente su
integracion laboral, asi como también, proseguir y culminar
su escolaridad mediante el régimen de la modalidad de
Educacion para Adultos, con sus programaciones
convencionales y no convencionales...” (M.E, D.EEE. 1997,
p:34))

La formacion ocupacional de los jovenes y adultos con retardo mental
proporcionada en los TEL, se ha centrado en el desarrollo de habilidades y destrezas
de esta poblacion en un area laboral con el fin de integrarlos a la vida productiva del
pais, buscando que la formacion recibida se adecue al medio social donde se
desenvuelve.

Asimismo, a las necesidades, intereses, aptitudes y actitudes de estas personas,
asi como también, a los perfiles ocupacionales de los puestos de trabajo para los
cuales fueron formados. Y, dependiendo del compromiso cognitivo de la persona, se
determina su potencialidad para integrarse al trabajo competitivo o para convertirse
en trabajador en forma protegida, es decir, bajo supervision.

Arnaiz y Guerrero (1999) plantean que la formacion y/o capacitacion de las
personas con necesidades especiales, especialmente las que presentan retardo mental,
debe pasar de administrar instruccion y aprendizaje de técnicas a una preparacion
personalizada. De ser solo transmisora de conocimientos teoricos a dar respuesta a las

necesidades del entorno social en el que se han de desenvolver. De trabajar aislados a

coordinarse con todas aquellas instancias implicadas en la formacion profesional. De

11




circunscribirse al ambito escolar a conectarse con otros profesionales que puedan
ayudar a solventar las barreras para la integracion laboral de esta poblacion.

La integracion laboral de jovenes y adultos con necesidades especiales, y
principalmente de quienes presentan retardo mental, a la vida productiva, depende de
factores tales como el tipo de trabajo, experiencia, condiciones ambientales, nivel de
funcionamiento, condiciones fisicas y calidad del producto exigido. Lo cual limita la
posibilidad de integrarse al mercado laboral, trayendo como consecuencia la creacion
de alternativas de empleo auto y cogestionario como cooperativas y microempresas.

El Estado ha tratado de dar respuestas a estas personas comprometiendo en
esta mision, a diferentes sectores de la sociedad, creando redes intra e intersectoriales
que faciliten el proceso de formacion y capacitacion laboral de jovenes y adultos con
necesidades especiales para integrarse al mercado laboral.

Entre estas organizaciones se encuentran el Ministerio de la Salud y
Desarrollo Social, Ministerio del Trabajo, Ministerio de Relaciones Interiores y
Justicia, Ministerio de Infraestructura, Instituto Venezolano del Seguro Social
(IVSS), Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE), Sector Empresarial,
Sociedades Civiles, Organizaciones no Gubernamentales (ONG), Federaciones y
Asociaciones de las personas con necesidades especiales.

Segin datos estadisticos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
(2000), para el afio escolar 2000-2001, de la poblacion de nifios, jovenes y adultos
con retardo mental que recibian atencion educativa integral en unidades operativas
exclusivamente para ellos, solo tres mil cuatrocientos cuarenta (3.440) estaban siendo
formados y capacitados laboralmente en el ambito nacional.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, a través de la Fundacion para
el Desarrollo de la Educacion Especial, el 22 de junio del 2000, firmo el Convenio de
Cooperacion de Alcance Nacional con el INCE, el cual tiene como objetivo
“...garantizar el ingreso, permanencia y culminacion de la escolaridad y la formacion
profesional e integracion sociolaboral, de las personas con necesidades educativas

especiales, en el marco de la atencion educativa integral de esta poblacion” (p:1).
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Igualmente en la clausula décima de este convenio se establece que “el INCE
conjuntamente con la modalidad y las instancias intra e intersectoriales de cada
entidad federal, coordinaran lo relativo a la colocacion y seguimiento laboral de las
personas con necesidades educativas especiales™ (p:2).

Segun el Boletin Especial Informa (1999), a través del Convenio INCE-
Fundacion para el Desarrollo de la Educacion Especial, un total de ciento diecinueve
(119) jovenes y adultos con necesidades educativas especiales han sido integrados
socio-laboralmente en todo el pais durante el afio 1999, y otros mil quinientos
cuarenta y dos (1.542) han sido capacitados durante los afios 1996 a 1999, esperando
ser absorbidos por el mercado de trabajo.

Estos jovenes y adultos se han capacitado en: carpinteria, agricultura, costura,
arcilla, encuadernacion, tapiceria, herreria, mantenimiento, tejido de muebles,
peluqueria, manualidades, barbotina, marroquineria, arcilla, huerto, reposteria,
ceramica, artesania y jardineria, entre otros. Desempefiandose en ferias de hortalizas,
imprentas, talleres de refrigeracion, Alcaldias, ventas de jugos, supermercados,
fabricas de helados, Ateneo de Caracas, tipografias, talleres de costura, mercados,
construccion y centros de comida rapida.

Asimismo, durante el primer trimestre del afio 2000 (enero-abril), segin el
INCE, el numero de participantes con necesidades especiales, capacitados en el
ambito nacional fue de trescientos veinticinco (325) participantes en sesenta y seis
(76) cursos, los cuales esperan ser absorbidos socio laboralmente en las areas para las
cuales fueron capacitados.

En este mismo sentido, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes
conjuntamente con el Ministerio del Trabajo, el 26 de junio del afio 2000, firmo el
Convenio de Cooperacion mutua y de Alcance Nacional a través de la Direccion
General de Empleo y la Direccion de Educacion Especial, el cual tiene como objetivo
principal en la clausula primera:

“..la instrumentacion de la politica, disefio de estrategias y
coordinacion de acciones en materia de orientacion e
informacion laboral, formaciéon profesional, capacitacion
laboral, colocacion y seguimiento laboral, conservacion y
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progreso en el empleo de los jovenes y adultos con
discapacidad e inclusive otro tipo de necesidad de
cooperacion técnica.....” (p:1).

En este mismo orden de ideas, entre el afio 1996 y 2001, el TEL “Propatria”,
ha colocado quince (15) participantes con prosecucion escolar de cinco afios, en
diversas areas del mercado laboral, de los cuales so6lo ocho (8) permanecen
actualmente en sus puestos de trabajo tales como artesania, comida rapida, jardineria,
encuadernacion, pifiateria, zoologicos, ceramica.

Asimismo, doce (12) participantes han continuado su formacion vy
capacitacion laboral en el INCE regular, asistiendo a cursos afines con la preparacion
recibida en el TEL “Propatria” , de los cuales once (11) finalizaron sus cursos y siete
(7) realizan trabajos independientes en el area en al cual fueron capacitados.

La poca integracion sociolaboral hasta los actuales momentos, de jovenes y
adultos con necesidades especiales que presentan retardo mental, pudiera ser debido a
causas tales como: la reserva que tienen los empresarios y empleados con respecto al
rendimiento laboral de esta poblacion, asi como el no poseer un perfil de formacion
y/o capacitacion acorde con la exigencia ocupacional requerida por el mercado
laboral, entre otras causas o motivos.

Amaiz y Guerrero (1999) plantean que las personas con necesidades
especiales que presentan con retardo mental, suelen caracterizarse por ser
trabajadores con alta motivacion para el trabajo, con el deseo de ser aceptadas, con
bajos indices de ausentismo y con un rendimiento que se incrementa con el transcurso
del tiempo.

Igualmente esta poca integracion también pudiera ser por los prejuicios
sociales generalizados sobre ésta poblacion lo cual dificulta la integracion laboral de
las personas con retardo mental y/o por la falta de apoyo por parte del Estado en la
promocion de este sector laboral en las dependencias y empresas del sector tanto
publico como privado. Sin dejar de lado, que en el afio 1993, se promulgé la Ley de
Integracion de Personas Incapacitadas, donde destaca la obligatoriedad que tienen las

empresas publicas y privadas de incorporar un numero de trabajadores con

14



necesidades especiales, no inferior al dos por ciento de los empleados, siempre y
cuando estén aptos para ejercer los cargos ofertados tal como lo establece el articulo
25 de esta Ley.

En base a este marco de referencia, se crea la inquietud de preguntarse si ;La
formacion y capacitacion laboral dada a través de las especialidades: encuadernacion,
barbotina y pifateria ofrecidas en el TEL “Propatria” a los jovenes y adultos con
necesidades especiales que presentan retardo mental, son consonas o pertinentes con
la formacion exigida por el mercado laboral para estos oficios?, (El perfil de
formacion de los jovenes y adultos con necesidades especiales que presentan retardo
mental que egresan del TEL “Propatria” de las especialidades de encuadernacion,
barbotina y pifateria corresponde o es pertinente con el perfil ocupacional requerido
por estos puestos de trabajo en el mercado laboral ?. ;Cuales serian los criterios de
los empleadores de los puestos de encuadernacion, barbotina y pifiateria para facilitar
la integracion socio laboralmente a los jovenes y adultos con necesidades especiales

caracterizados con retardo mental, en puestos de trabajo competitivos y productivos?

Justificacion de la investigacion

El presente estudio encuentra su importancia en razon directa al valor
practico, teorico, social y metodologico de la misma.

En cuanto al valor practico, permitira la reafirmacion o reorientacion del
proceso de formacion laboral en las especialidades de encuadernacion, barbotina y
pifiateria ofrecido a los jovenes y adultos con necesidades especiales que presentan
retardo mental del Taller de Educacion Laboral “Propatria”, dependiendo de la
pertinencia del perfil de formacion con el perfil ocupacional requerido por el mercado
laboral para estos puestos de trabajo, tomando en cuenta las actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos necesarios para cada uno de estos puestos.

Con relacion al valor tedrico, proporcionara informacion de utilidad en la
formacion laboral de las personas con necesidades especiales caracterizadas con

retardo mental, con el proposito de garantizar una integracion sociolaboral tomando
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en cuenta el perfil de formacion laboral en las especialidades en la cual fue formado y
la exigencia ocupacional requerida por el mercado laboral.

Con respecto al valor social, permitiria dar respuesta en cuanto a la verdadera
integracion sociolaboral de las personas con necesidades especiales caracterizadas
con retardo mental, en puestos de trabajos competitivos y productivos acordes a la
formacion y/o capacitacion laboral recibida, en igualdad de condiciones, sin
discriminacion de ningin tipo como personas fructiferas dentro de la sociedad
venezolana.

Con referencia al valor metodologico, suministrara informacion de utilidad
para la construccion de indicadores a considerar en la formulacion de una politica
que vinculara de forma mas acertada la educacion y el trabajo productivo, con el fin
de garantizar la integracion laboral de las personas con necesidades especiales en
puestos de trabajos competitivos, acordes con las potencialidades, habilidades,
destrezas vy actitudes.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general:

Establecer la pertinencia de los perfiles de formacion del Taller de Educacion
Laboral “Propatria” en relacion con los perfiles ocupacionales del mercado laboral,
en las especialidades de encuadernacion, barbotina y pifiateria, a partir de los criterios

de los empleadores.

Objetivos especificos:

1.- Determinar los perfiles de formacion del TEL “Propatria” de las
especialidades de encuadernacion, barbotina y pifiateria.

2 - Establecer la importancia que le otorgan los empleadores a las dimensiones
actitudinal, conocimientos, habilidades y destrezas, de los perfiles de formacion de
las especialidades encuadernacion, pifiateria y barbotina.

3.- Determinar las necesidades de formacion de los jovenes y adultos con

necesidades especiales del TEL “Propatria”, a partir de los criterios de importancia de

los empleadores.
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4 .- Validar, mediante la opinion de los empleadores, la pertinencia del perfil
de formacion del TEL “Propatria”, en las especialidades de encuadernacion,

barbotina y pifiateria.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

La investigacion requiere de un conjunto de bases o parametros teoricos que
la fundamenten en funcion de definir aspectos conceptuales, y de esta forma poder
establecer una coherencia teorica.

Antecedentes de la investigacion

Entre los trabajos de investigacion y experiencias previos tanto de caracter
internacionales como nacionales que tienen estrecha vinculacion con los objetivos
planteados en esta investigacion, se encuentran:

Barrueco; Calvo; Gonzalez; y Ortiz. (1990) conformaron el equipo técnico del
Proyecto de Iniciativa Comunitaria HORIZON CREATIF, aprobado por la Comision
de las Comunidades Europeas, adscrito a la Facultad de Educacion de la Universidad
de Salamanca, Espafia, con el proposito de prestar atencion a los minusvalidos y a
ciertos grupos desfavorecidos y lograr asi una mayor integracion econémica y social.

Los objetivos de este Proyecto se enmarcaron en mejorar las condiciones de
acceso al mercado laboral de las personas discapacitadas y la competitividad de é€stas,
mediante la formacion y capacitacion profesional en nuevas tecnologias, para lograr
de esta manera, su integracion social en distintos sectores economicos.

Este proyecto tuvo caracter transnacional, es decir, permitio a los estados
miembros de la Comunidad Europea: Bélgica, Alemania, Francia, Portugal, Grecia,
Holanda y Australia, a través de las asociaciones tanto publicas como privadas,
colaborar con proyectos de contenidos similares y estar en comunicacion e
intercambio, para de esta forma producir efectos multiplicadores de las acciones de
formacion, capacitacion, empleo e integracion social de las personas desfavorecidas o

minusvalidas. Actualmente este Proyecto sigue en vigencia.
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Valero, y Guerrero. (1997) los organizadores de la Asociacion de Padres
Jumillanos de Nifios Deficientes (ASPAJUNIDE), se interesaron en la integracion al
mercado laboral de las personas con discapacidades, orientados a la consecucion de
puestos de trabajos estables dentro de empresas, teniendo como objetivo principal el
empleo en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion, la incorporacion a un
puesto de trabajo real, en la medida de lo posible en empresas tanto publicas como
privadas.

Esta organizacion se dio a la tarea de ubicar empresas que desarrollaran
experiencias formativas, localizando a una de las empresas de mayor produccion de la
zona de Jumilla, Garcia Carrion (Espaiia).

Se plantearon las posibilidades formativas de esta poblacion con
discapacidades, que permitieran el acceso a un puesto de trabajo en dicha empresa,
ocurriendo que estas personas integradas con su trabajo y esfuerzo demostraron su
mérito profesional en el desempefio de las ocupaciones. Uniendo ademas, criterios de
produccion y rentabilidad alejados del mito de buena voluntad, caridad y beneficencia
hasta ahora asumidos. La empresa conocio y valoro la capacidad laboral y la
rentabilidad economica del trabajo de las personas con discapacidad, e implicandose
en proyectos de integracion laboral.

Garcia, Marchena y Alcalde (1997) personal adscrito a la Universidad de
Cadiz, Espafia; realizaron un estudio sobre las metas laborales en sujetos con
discapacidades, el cual demostro que el hecho de tener algtn tipo de discapacidad no
influye en el valor que el sujeto da al trabajo.

Para llevar a cabo este estudio, eligieron muestras de dos colectivos
diferentes: 35 trabajadores activos sin discapacidades y 46 personas discapacitadas en
periodo de formacion para incorporarse al mercado laboral.

El procedimiento utilizado parti6 de la aplicacion de un cuestionario sobre las
caracteristicas personales y uno sobre la opinion respecto a su preferencia de aspectos

relacionados con el trabajo y su contexto.

19




Los resultados obtenidos se analizaron bajo cuatro (4) indicadores: 1)
prestaciones sociales, 2) vacaciones y tiempo de trabajo, 3) promocion y estabilidad y
4) residencia y jornada.

Estos resultados confirmaron la tesis que el trabajo, ademas de ser la via
propicia para el desarrollo de las inquietudes profesionales y personales, es también,
un instrumento para mejorar la calidad de vida, entre los colectivos de sujetos con
discapacidades y sin ellas en igualdad de condiciones.

Oropeza y Korte (1998) realizaron en Venezuela, un estudio de Analisis
Ocupacional basado en el modelo norteamericano National Job Study (NJAS).

El modelo NAJS tuvo como objetivo evaluar los comportamientos comunes
de los individuos en su desempefio laboral, los cuales, una vez identificados,
permitieron determinar los requisitos de conocimientos, habilidades y destrezas de
mas alto grado de transferibilidad en diferentes ocupaciones asi como orientar los
contenidos de los programas de educacion y capacitacion.

Este modelo fue disefiado para la obtencion de cuatro aspectos: (a) listado de
comportamientos laborales comunes a diversos lugares de trabajo y ocupaciones; (b)
modelo de evaluacion que servira como base para desarrollar instrumentos de
medicion de habilidades laborales; (c) matriz de comportamientos por niveles de
desempefio, lo que permitid brindar informacion a los individuos de lo que se
esperaba de ellos, pudiendo éstos detectar necesidades de capacitacion y (d) modelo
de relacion entre comportamientos laborales basicos, como apoyo para los educadores
o capacitadores responsables de preparar a los individuos para el mundo laboral.

En Venezuela, este estudio basado en el modelo norteamericano NJAS, tuvo
como objetivos: (1) identificar el conjunto de comportamientos laborales basicos v
genéricos requeridos en los trabajadores, y que son comunes a distintas areas
ocupacionales del aparato productivo nacional; (2) definir modelos que establezcan la
relacion entre los comportamientos laborales identificados y las funciones
productivas y grupos ocupacionales; (3) definir los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias para el desempefio, a distintos niveles, de los comportamientos

laborales basicos y genéricos; y (4) definir, a través de un diagnostico a escala
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nacional, el nivel de conocimientos, habilidades y destrezas basicas y transferibles
que posee la fuerza de trabajo venezolana con el fin de, por una parte, establecer un
parametro inicial de su calificacion y, por otra parte, proveer de indicadores a la
oferta de capacitacion y educacion para el trabajo sobre las necesidades de formacion
de jovenes y adultos.

Verdugo; Jordan y Bellver. (1998), realizaron un estudio sobre la situacion
cuantitativa del Empleo con Apoyo en Espaia, el cual es un modelo de integracion
laboral para personas con discapacidades que comenzo a desarrollarse en los Estados
Unidos hacia los afios 1980.

Tuvo como proposito acompaiiar a las personas con discapacidades en la
busqueda y mantenimiento de un empleo adecuado a sus necesidades, intereses y
potencialidades en el mercado laboral. La aparicion en Espaiia se hizo posible en gran
parte por la promulgacion de la Ley de Integracion Social de los minusvalidos en
1992 y al Programa de Integracion Escolar en el afio 1985.

Este estudio demostré que hasta el afio 1996, un mil trescientos noventa y
ocho (1398) personas discapacitadas se encontraban en empleos estables vy
productivos, de las cuales el 71% presentaban discapacidades psiquicas o retardo
mental, el 26% discapacidades fisicas y sensoriales y el 3% discapacidades
psiquiatricas. Asi mismo, el 76% permanecia en sus empleos, lo cual demostro la
adecuada provision de apoyos y entrenamientos especificos de los usuarios, asi como
de una buena seleccion de persona-puesto. Esta metodologia de Empleo con Apoyo,
actualmente se ha extendido a lo largo y ancho de toda la Comunidad Europea.

Garcia y Alvarez, (1998) realizaron una investigacion sobre la transicion a la
vida activa y productiva de jovenes con necesidades especiales. Esta investigacion
tuvo como objetivo el establecimiento de un perfil de empleabilidad para alumnos
con necesidades especiales tomando en cuenta sus capacidades, intereses,
participacion de la familia y las posibilidades que les ofrece el contexto social de
cara a la integracion sociolaboral. Tuvo como resultado la necesidad de disefiar
programas individualizados de transicion (PIT) que ayudaran a la integracion

sociolaboral, basados en ;qué sabe hacer el joven?, ;qué le gustaria hacer?, ;qué
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estaria dispuesta hacer la familia? y ;qué podria hacer el joven?. Partiendo de estos
resultados se elaboraron los perfiles de empleabilidad y las hipotesis de trabajo, es
decir, se acordo el proceso de negociacion y toma de decisiones por parte del sujeto y
la familia.

Zambrano, (1999) realizo un estudio en el Estado Nuevo Leon, México, en el
Centro de Evaluacion de Habilidades para el Trabajo de Personas con Discapacidad.
Este centro tiene como finalidad, medir en forma objetiva las capacidades,
habilidades, remanentes y orientacion laboral de las personas discapacitadas, para asi
comparar los perfiles de puestos de trabajo ofertados con el perfil individual.

El estudio, se llevo a cabo con un equipo disefiado especialmente en la ciudad
de Arizona, Estados Unidos, el cual estuvo conformado por muestras de trabajo que
simulaban actividades laborales y respondian fielmente a situaciones de trabajo reales
tal como ocurre en las industrias. Es una aproximacion que le permite a la persona
discapacitada funcionar como trabajador, manipular herramientas especificas y
mostrar algunas caracteristicas del trabajador como tal, y como se relaciona con las
demandas de puestos especificos.

Para completar la evaluacion, el Centro contdé con un equipo
multidisciplinario, conformado por médico en rehabilitacion: el cual evaluo la
discapacidad, su progresion, pronostico, asi como el estado de salud de la persona; el
psicologo laboral: que determind las preferencias y actitudes del participante; el
terapeuta ocupacional: el cual constaté el grado de autonomia de la persona y el
psicologo que evaluo las habilidades y destrezas laborales.

Esta evaluacion permitio6 obtener un modelo donde se reflejaban las
habilidades y destrezas laborales de la persona discapacitada que desea integrarse al
mercado productivo y de esta forma, buscarles puestos de trabajo acordes con su
preparacion.

Luego de esto, se envia a la persona a la empresa para realizar los tramites
necesarios para su integracion laboral, proporcionandole por parte del Centro un
proceso de seguimiento los primeros meses para brindar a la empresa y al trabajador

un soporte adicional. Esta forma de integracion permitio brindarle a la empresa, la
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persona idonea para el puesto de trabajo, permitiendo despejar dudas y prejuicios
acerca del trabajo de las personas discapacitadas.

Todas estas investigaciones y experiencias, han demostrado que la integracion
sociolaboral de las personas con necesidades especiales si es posible, si se toman en
cuenta sus capacidades, destrezas, habilidades, actitudes, conocimientos, aptitudes,
colocandolos en puestos de trabajo competitivo, productivo y en igualdad condiciones
que los demas trabajadores, sin discriminacion de ningin tipo, logrando asi su

independencia personal y social.

La Modalidad de Educacion Especial

El sistema educativo venezolano esta organizado en cuatro (4) niveles y seis
(6) modalidades y una de éstas, es la Educacion Especial.

La modalidad de Educacion Especial, responde a una variante escolar que
tiene como finalidad brindar atencion integral a nifios, jovenes y adultos con
necesidades educativas especiales, “.cuyas caracteristicas intelectuales o
emocionales sean de tal naturaleza y grado, que les impidan adaptarse y progresar a
través de los programas disefiados para la Educacion Regular” (Ley Organica de
Educacion. 1980 Articulo 32).

Los objetivos que persigue esta modalidad, estan claramente definidos en la
Conceptualizacion y Politica de la Educacion Especial en Venezuela (1976) y la Ley
Organica de Educacion (1980) los cuales son: capacitar al individuo con necesidades
especiales para alcanzar la realizacion de si mismo y lograr el disfrute de la vida,
posibilitando su integracion y participacion en las actividades donde se desenvuelve,
logrando el maximo de la evolucion psico-educativa, apoyandose méas en sus
potencialidades que en sus limitaciones y preparandolo para su independencia
personal, comunicacional, socializacion y trabajo.

Debido a los cambios politicos, economicos, sociales y educativos que ha
vivido el pais, a partir del afio 1998, los paradigmas que orientan la politica de

Educacion Especial, planteados por Nuiiez son:
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1. La Educacion Especial como modalidad del sistema educativo venezolano,
se inscribe en los mismos principios y fines de la educacion venezolana, manteniendo
una relacion de interdependencia con el resto del sistema, y representa una opcion de
politica educativa de referencia con los principios de Democratizacion, Prevencion y
Atencion Integral Temprana, Normalizacion e Integracion Social., para la atencion
integral de nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas especiales, al
considerar la caracterizacion y diversidad de la poblacion a atender por medio de
programas especificos, estrategias, ayudas técnicas y pedagogicas que garanticen el
ingreso, permanencia y prosecucion escolar y un desarrollo integral ya sea en el
ambito de la escuela o servicio de Educacion Especial o integrados escolarmente a la
educacion regular.

2. Las lineas estratégicas para la atencion educativa son dos: una, dirigida a la
atencion educativa integral de la poblacion con necesidades educativas especiales en
planteles y servicios de la modalidad de Educacion Especial y otra, a la integracion
escolar de los alumnos con necesidades educativas especiales en la escuela regular.

3.- Plantea, un modelo de atencion educativa integral que, conceptualiza a la
persona con necesidades educativas especiales desde wuna vision holistica
biopsicosocial, considerando sus potencialidades y condiciones que la hacen ser
diferente; consolida elementos fundamentales para la atencion integral del individuo
en cada etapa de desarrollo, constituyendo a su vez un eje vertical articulador
continuo de atencion de la persona desde el nacimiento hasta la adultez e implica la
interdisciplinariedad como referente teorico y metodologico en términos de
conocimiento, organizacion y actitud de los equipos profesionales responsables de la
atencion integral de esta poblacion.

4.- La Prevencion y Atencion Integral Temprana, se fomenta como uno de los
principios rectores de esta modalidad, responde a una conceptualizacion de la
prevencion con orientacion educativa que considera las condiciones biopsicosociales
del nifio, la familia y la comunidad, a través de la coordinacion de planes y programas

intersectoriales que garanticen la continuidad de la atencion integral de esta

poblacion.
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5.- La Educacion y el trabajo, como ejes trasversales y longitudinales de la
atencion integral de los nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas
especiales, donde plantea el acceso a la educacion y al trabajo como derechos sociales
de todo ciudadano, el valor social del trabajo, la vinculacion con el desarrollo
socioeconomico nacional y regional del pais y la vision intersectorial para la
formacion profesional e integracion sociolaboral.

6.- La Integracion Social, es concebida como principio, proceso y finalidad de la
Educacion Especial y derecho social de las personas con necesidades educativas
especiales para acceder a la educacion, cultura, recreacion, trabajo y otros ambitos en
igualdad de condiciones y oportunidades.

7.- La administracion de la politica educativa de la modalidad de Educacion
Especial se desarrolla a través de tres ejes de articulacion: Intramodalidad: linea de
accion que implica la coordinacion politica, programatica y operativa entre los
planteles vy servicios de la Educacion Especial, para garantizar el continuo de la
atencion educativa integral de nifios, jovenes y adultos con necesidades educativas
especiales tanto en la propia modalidad como en la educacion regular.
Intrasectorialidad: linea de accion que implica la articulacion de la politica de la
modalidad de Educacion Especial con las politicas de los niveles y otras modalidades
educativas, asi como con los programas y proyectos estratégicos sectoriales en una
vision descentralizada. Intersectorialidad: linea de accion para la administracion de
la politica de Educacion Especial en la instancia nacional y en contextos
descentralizados que implica la coordinacion entre el sector gubernamental
(educacion, salud, trabajo, proteccion, entre otros) y la sociedad civil para la
planificacion y ejecucion de programas integrales dirigidos a nifios, jovenes y adultos
con necesidades educativas especiales.

Todos los elementos anteriormente planteados, van a permitir dar
cumplimiento con los objetivos planteados para esta modalidad educativa, la cual se
encuentra organizada en siete areas de atencion: Dificultades de Aprendizaje, Retardo
Mental, Deficiencias Auditivas, Deficiencias Visuales, Impedimentos Fisicos,

Autismo y Talento Superior, asi como en cuatro programas de apoyo tales como
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Prevencion y Atencion Integral Temprana, Lenguaje, Educacion y Trabajo e
Integracion Social.

Uno de los pilares fundamentales u objetivo de dicha modalidad, es la
integracion sociolaboral de la poblacion con necesidades especiales en igualdad de
condiciones.

La atencion de las personas con necesidades especiales ha reflejado
historicamente, la tendencia de visualizar de manera separada la Educacion y el
Trabajo, a través de acciones dirigidas a la preparacion e incorporacion laboral de
esta poblacion.

Nuiiez, (1995) explica que la integracion sociolaboral de las personas con
necesidades especiales, debe ser objeto de analisis desde una perspectiva de los
niveles de desarrollo del pais, en el marco de las variables economicas, sociales,
politicas, ideoldgicas e historicasy  de los indices de demanda de atencion de la
poblacién con necesidades especiales.

Dentro de la preparacion laboral de las personas con necesidades especiales
administrada por el sector oficial, se pueden distinguir tres momentos historicos,
desde que se cred la Direccion de Educacion Especial y se elaboro el Primer
Documento de Conceptualizacion y Politica de Educacion Especial en el afio 1976,
ubicados en tres décadas.

En la década de los setenta, dada la demanda de atencion de la poblacion
joven con necesidades especiales, el Ministerio de Educacion creo el Centro de
Habilitacion Laboral “La Castellana™ para atender un grupo de jovenes caracterizados
con retardo mental y deficiencias auditivas, ofreciéndoles las especialidades de
carpinteria, herreria, encuadernacion y pintura, bajo el criterio de la disposicion del
recurso humano docente ganado para esta tarea, preocupados por el futuro de éstos
jovenes, ya que para este momento historico, no existian lineamientos ni politicas
definidas.

Es en el afio 1976, cuando se establecen las politicas del Estado en materia de
Educacion Especial que se reglamenta la preparacion laboral para las personas con

necesidades especiales, basadas en una filosofia humanista, planteandose una
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atencion integral desde el mismo momento que se visualiza al ser humano como una
unidad biopsicosocial y se contempla su preparacion laboral, la atencion académica,
el deporte, la musica y el teatro como actividades complementarias, con la idea de
formar un hombre con una personalidad autonoma y socialmente integrado en la
sociedad, vy con una concepcion pedagdgica para beneficio de un colectivo bajo los
principios de Democratizacion y Modernizacion.

Para esta década, se planted un modelo de atencion psicopedagogico, cuya
finalidad fue desarrollar habilidades y destrezas en un oficio, explorar sus aptitudes e
intereses laborales, orientados a facilitar su desenvolvimiento social y canalizar lo
vocacional, sustentado en elementos de la Escuela Activa y Vocacionalista.

Pero en la practica, se confundia con enfoques asistencialistas rehabilitatorios,
ya que no existia una correspondencia entre los planteamientos teoricos de la
preparacion laboral y la practica, teoricamente de corte humanista, con la practica
conductista y elementos asistenciales, reflejando una concepcion de Educacion y
Trabajo focalizada en una orientacion conductista, donde lo que importaba era el
mero desarrollo de habilidades y destrezas para la incorporacion del hombre al
mercado ocupacional, asumiendo el aprendizaje como cambio de conducta
enfatizando, el resultado y no el proceso.

Se concebia la inteligencia con implicaciones psicométricas, definiendo el
retardo mental bajo la clasificacion de leve, moderado, severo y profundo, propuesta
por la Asociacion Americana de Retardo Mental (A. A R.M, 1970).

Esto se evidencio en el énfasis dado a la evaluacion inicial con una vision
asistencial, enfatizando la limitacion de las personas y tomando como referentes
determinantes la exploracion, el uso de las entrevistas y las pruebas psicométricas
para dar las orientaciones terapéuticas correspondientes.

En las restricciones de las experiencias de aprendizaje a los participantes, al
interpretar la clasificacion de retardo mental, apunté mas a la limitacion que a la
potencialidad y por otro lado la evaluacion de los aprendizajes en basd6 mas en el
producto que a los procesos mentales implicados en el aprendizaje, lo cual resultd

contradictorio dado el fin formativo que se perseguia.
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Las debilidades encontradas en esta deécada, dejan en evidencia la
inconsistencia en la fundamentacion teorica para la conceptualizacion de Educacion y
Trabajo v en la formacion pedagogica del recurso humano, reflejado en el
desconocimiento de los procesos mentales involucrados en el aprendizaje, en una
falta de claridad v sistematizacion de las adaptaciones curriculares, en una deficiencia
en captar la vision integral del proceso de atencion, lo cual determino en la practica la
inexistencia de unificacion de criterios para el desarrollo de las acciones inherentes a
la preparacion laboral de las personas con necesidades especiales.

La década de los aiios ochenta intentd relacionar de manera integral
educacion y trabajo. Para el afio 1980, la Direccion de Educacion Especial realizo una
evaluacion del modelo de atencion en cuanto al proceso de preparacion e
incorporacion laboral para la poblacion joven y adulta con necesidades especiales,
con el fin de mejorar la calidad del proceso y lograr la coherencia entre la
fundamentacion tedrica y la practica en base a los principios filosoficos, politicos,
legales propuestos en la Conceptualizacion y Politica de la Educacion Especial del
afio 1976.

Esta evaluacion demostré que no habia continuidad en el proceso de
formacion. La oferta de las especialidades ocupacionales no eran consonas con los
intereses y necesidades de las personas con necesidades especiales ni con la demanda
del mercado de trabajo y ademas, la planificacion no se correspondia con el modelo
de atencion.

En base a esta evaluacion, para el afio 1982 se presentd el Proyecto de
Reestructuracion, el cual planteé un nuevo modelo de atencion en cuanto al proceso
de preparacion laboral, preservando el enfoque psicopedagogico, apoyandose en los
fundamentos teoricos de la Educacion Profesional, concebida ésta como las
experiencias que obtiene el individuo a través de la escuela, la familia y la
comunidad, permitiéndole una preparacion integral para su incorporacion al trabajo
productivo, y a la vez proporcionandole los elementos necesarios para su realizacion

desde el punto de vista economico, social y personal, mediante la puesta en practica
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de programas y servicios especiales ajustados a sus diferencias individuales, tomando
en cuenta mas las posibilidades que las limitaciones.

Este modelo de atencion, considero los aspectos tales como: la evaluacion
integral del participante, la planificacion individual, adaptaciones curriculares
ajustadas a las necesidades de la persona, el entrenamiento vocacional, colocacion y
seguimiento en un empleo adecuado, la participacion activa de la familia y de la
comunidad en general, para poder garantizar efectivamente la integracion de esta
poblacion al mundo del trabajo y por consiguiente a la sociedad.

Este Proyecto de Reestructuracion fue puesto en practica a partir del afio 1983,
se evallio y permitio establecer los Lineamientos Técnicos Administrativos que rigen
la accion educativa especializada en los Talleres de Educacion Laboral, el cual fue
emitido oficialmente en el afio 1988. En este documento se incorporaron elementos
teoricos que enriquecieron los fundamentos filosoficos y politicos que orientaron el
proceso de preparacion e incorporacion laboral de las personas con necesidades
especiales.

Para la década de los afios noventa, a la luz de la revision y analisis del
modelo de atencion para las personas con necesidades especiales en Venezuela y
tomando en cuenta la situacion critica del pais, la Reforma Educativa del Estado, lo
establecido en el IX Plan de la Nacion y la demanda de respuesta de la poblacion con
estas caracteristicas en el marco de sus deberes y derechos, se hizo necesario tomar
decisiones que conllevaran a la definicion de Politicas consonas con los fines de la
Educacion tal como estan consagrados en la Constitucion de Venezuela y la Ley
Organica de Educacion, sustentados en los principios de Democratizacion,
Prevencion y Atencion Integral Temprana, Normalizacion e Integracion Social.

Dada las debilidades encontradas en la conceptualizacion de la atencion de las
personas con necesidades especiales y la practica, el Ministerio de Educacion, a
través de la Direccion de Educacion Especial, decide plantear, a partir del afio 1997,
la Conceptualizacion y Politica de la Atencion de las personas con necesidades

educativas especiales en cuanto a Educacion y Trabajo que ingresan a los Talleres de

Educacion Laboral.
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Lo anterior, se basa tedricamente en un enfoque educativo sustentado en el
Humanista Social, el cual tiene su expresion en una accion interdisciplinaria con la
confluencia de la familia, la escuela y la comunidad en general, bajo una concepcion
holistica del individuo como unidad biopsicosocial, centrada en las potencialidades e
intereses, atendiendo las diferencias individuales, al ritmo de aprendizaje, la
diversidad y teniendo como norte y eje el principio de Integracion Social con el fin
ultimo de humanizar al hombre.

Se plantea un modelo de atencion integral, donde se considera al individuo
como un todo, desde una perspectiva sistémica, donde interactiian los componentes
de la personalidad, es decir, lo cognitivo, afectivo, motriz, social, moral,
potencialidades, limitaciones, habitos, en los diferentes contextos donde se
desenvuelve.

Concibe a la educacion y al trabajo como un continuo de vida, lo cual
significa que desde temprana edades se debe enfatizar la valoracion del trabajo como
la vida misma en un sentido individual, social y trascendental como fuente de
bienestar y progreso personal, familiar y de la comunidad.

Desarrollando asi, las competencias en las areas cognitivas, psicomotriz,
social, emocional, lingiistica y comunicacional, utilizando el juego como estrategia
de aprendizaje, proporcionandole experiencias de aprendizaje que apunten a la
orientacion y exploracion vocacional.

A crear competencias sociales, desarrollar habilidades y destrezas
relacionadas con el trabajo, fortalecer los valores de cooperacion, solidaridad,
responsabilidad, respeto, organizacion, identidad, fraternidad, consolidar habitos,
disciplina, internalizar el sentido de la colaboracion, participacion y uso del tiempo
libre.

Condiciones éstas que van a permitir el pleno desarrollo de la personalidad,
permitiéndole un permanente contacto con la realidad donde se encuentra inmerso de
manera interactiva, manifestar intereses, necesidades, aptitudes que van surgiendo

libremente en un clima de libertad, mediante la realizacion de actividades que
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soliciten la reflexion y accion, para asi convertirse en una persona capaz de elegir
acertadamente un oficio o una profesion.

Segun datos estadisticos de la Direccion de Educacion Especial, a través del
Programa de Apoyo Educacion y Trabajo (1999), de los cuarenta (40) Talleres de
Educacion Laboral a nivel nacional, se han integrado laboralmente para el afio 1999,
ciento treinta (130) jovenes y adultos con necesidades especiales en el ambito
nacional, en las areas de carpinteria, lenceria, ceramica, jardineria, tejido de muebles,
peluqueria, huerto, manualidades, reposteria, panaderia, costura, barbotina,
marroquineria,  agricultura, artesania, arcilla, encuadernacion, herreria,
mantenimiento, tapiceria, tal como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1:

Jovenes y adultos con necesidades educativas especiales integrados socio
laboralmente. Ao 1999.

AREA EN LAS
ENTIDAD N° PERSONAS EDAD CUALES FUERON LUGAR DE TRABAJO
FEDERAL INTEGRADAS CAPACITADOS
¢ Carpinteria ¢ Ferreteria
¢ Lenceria + Carpinteria
17 16 a33 ¢ Cerdmica ¢ Club Social
ANZOATEGUI afios ¢ Jardineria ¢  Fabrica de Muebles
¢ Manualidades ¢  Taller de refrigeracion
¢ Peluqueria + Vendedor
¢ Herreria ¢  Taller de Ceramica
¢ Jardineria
+ Construccion
+ Carpinteria ¢ Ambulatorio
27a32 e Tapiceria ¢ Hogar
BARINAS 7 afios & Tejido de Mue- ¢ Peluqueria
bles
+ Peluqueria
+ Manualidades
¢ Huerto 4 Abasto
9 17a35 « Manualidades ¢ Jardineria
BOLIVAR afios ¢  Reposteria ¢ Panaderia
+ Restaurante
¢ Carpinteria
¢ Panaderia ¢ CANTV
+ Lenceria ¢ Alcandia
12 19a32 & Carpinteria ¢  Fabrica de Muebles
CARABOBO anos ¢  Auxiliar de Educacion Fisica

Continua...
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Cuadro (Cont...)

AREA EN LAS
ENTIDAD N° PERSONAS EDAD CUALES FUERON LUGAR DE TRABAIO
FEDERAL INTEGRADAS CAPACITADOS
+ Costura + Taller de costura
DISTRITO 27 afios ¢ Carpinteria +  Produccion Independiente
FEDERAL 6 + Barbotina ¢ RCTV
¢ Marroquineria ¢  Supermercados
+ Arcilla
+ Carpinteria + Coro
FALCON 5 20230 & Agricultura
afnos ¢ Costura
’ ¢+ Manualidades + Manga de coleo
GUARICO 11 23a40 e  Agricultura ¢  Carpinterias
afios ¢ Carpinteria 4 DBricometal
¢ Artesania + Taller de mecanica
¢ Ceramica ¢ Economia Informal
10 18a36 e Carpinteria ¢  Mercado
LA GUAIRA afos ¢ Jardineria ¢ Comida Rapida
+ Peluqueria ¢ Jardineria
+ Peluqueria
+  Agricultura ¢  Feria de hortalizas
LARA 5 17a33 & Arcilla +  Cecosesola
afios & Encuadernaciéon ¢  Imprenta del Estado
¢  Alcaldia
+ Autolavado
+ Ceramica ¢ Distribuidora de Ceramica
MIRANDA 1 24 aiios
¢ Reposteria +  Panaderia
SUCRE 1
+ Tapiceria ¢  Alcaldia Valera
¢ Carpinteria ¢ Cedantru Valera
+ Herreria + Empresas Carvajal
TRUJILLO 13 21 a4l o Encuadernacion ¢  Ateneo de Pampan
afios + Mantenimiento + Tipografias
¢ Mueblerias
¢ Mantenimiento
+ Hospital de Trujillo.
¢ Economia informal
YARACUY 8 18a 33 ¢ Supermercado
afios ¢  Venta de juegos
¢ Alcaldia Taller de
refrigeracion
+ [abrica de helados
¢ Tapiceria ¢ Economia Informal
ZULIA 11 20a30 e Ceramica ¢  Albaiiil
afios ¢  Microempresa

Nota: Datos tomados del Instrumento Diagndstico sobre la integracién escolar v sociolaboral de los
Jjovenes v adultos con necesidades educativas especiales en la linea intra e intersectorial de los
Talleres de Educacion Laboral a nivel nacional. Afio 1999. Programa de Apovo Educacion y Trabajo.
Direccion de Educacion Especial. Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes. 1999

32



El fin dltimo que persigue la modalidad de Educacion Especial es la
integracion social y dentro de ésta, la integracion laboral de todas las personas con
necesidades especiales como miembros mas de la sociedad, desempefiando una
actividad laboral y teniendo los mismos deberes y derechos que las demas personas.

La integracion laboral de estas personas, compete a toda la sociedad y es
necesario un cambio actitudinal por parte de la misma, a través de una forma positiva
de pensar, sentir y comportarse ante las diferencias; y de la asuncion de
responsabilidades por parte de instituciones tanto gubernamentales, no
gubernamentales, sector empresarial, entre otras, con el proposito de brindarles
oportunidades de empleo, en puestos de trabajos acordes con su formacion en

igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.

Educacion y Trabajo

Educacion y Trabajo son procesos esenciales de la vida del hombre y de la
sociedad. Ambos son referentes indispensables para la caracterizacion de la condicion
humana.

La educacion y el trabajo estan unidos en forma indisoluble para posibilitar y
dinamizar las habilidades de la persona, ya que los dos, son ambitos de realizacion
personal que implican actividades y relaciones para poder llevar adelante el proyecto
de vida de cada persona.

La educacion ha sido reconocida universalmente como un derecho
fundamental del individuo y como requisito previo para el desarrollo econémico,
social y cultural del pais, lo que ha planteado nuevos desafios al sistema educativo,
tal como lo define el articulo 3 de la Ley Organica de Educacion (1980):

“La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno
desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre sano,
culto, critico y apto para convivir en una sociedad
democratica, justa y libre, basada en la familia como célula
fundamental y en la valoracion del trabajo, capaz de participar
activa, consciente y solidariamente en los procesos de
transformacion social; consustanciado con los valores de la
identidad nacional y con la comprension, la tolerancia, la
convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento
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de la paz entre las naciones y los vinculos de integracion y
solidaridad latinoamericana.

La educacion fomentara el desarrollo de una conciencia
ciudadana para la conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente, calidad de vida y el uso racional de los recursos
naturales; y contribuira a la formacion y capacitacion de los
equipos humanos necesarios para el desarrollo del pais y la
promocion de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano
hacia el logro de su desarrollo integral, autonomo e
independencia” . (p: 2)

Frente a los numerosos desafios del mundo, la educacion se ha constituido en
el mejor instrumento para el desarrollo de todas las personas sin discriminacion de
ningun tipo, logrando a través de ella, poder progresar hacia los ideales de paz,
libertad y justicia social.

La educacion durante toda la vida, se ha presentado como una de las llaves de
acceso de toda sociedad, lo cual hace que tenga que adaptarse en todo momento, a los
cambios de €sta, sin por ello dejar de satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje
como la lectura, escritura, expresion oral, matematica, solucion de problemas,
conocimientos teoricos y practicos basicos del aprendizaje.

Valores y actitudes necesarios para que los seres humanos puedan desarrollar
plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar activamente en
el progreso de la comunidad donde se desenvuelve, mejorar la calidad de vida, tomar
decisiones fundamentales y continuar aprendiendo.

El tema de las relaciones entre Educacion y Trabajo ha sido preocupacion
permanente de la Pedagogia. A partir del siglo XX, por los avances cientificos, el
desarrollo de la Industrializacion y el repunte de la Pedagogia como Ciencia, han
afianzado dos posturas teoricas antagénicas: la Teoria Humanista y la Teoria
Tecnocratica o Capitalista. Ellas, asumieron los procesos de Educacion y Trabajo de
manera integrada o separada, una con el fin de humanizar al hombre y el otro con el
objeto de formar personas eminentemente productivas.

La asuncion de estas teorias determind la interpretacion en materia de

Educacion y Trabajo, proporcionandole diferentes calificativos tales como:
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Educacion Profesional, Educacion Laboral, Educacion Vocacional, Capacitacion
Laboral, Preparacion para el Trabajo, Escuelas de Trabajo, Educacion por el trabajo,
Educacion para el Trabajo, Educacion y Trabajo.

Como consecuencia de lo anteriormente planteado, surgen las Teorias
Pedagogicas que vinculan estos dos procesos: Educacion y Trabajo, originando la
Teoria de La Escuela Activa que supone que la escuela y el trabajo son la vida
misma, el Vocacionalismo, quien concibe que la vocacion esta presente a lo largo de
la vida escolar; la Educacion para la Carrera, donde se asume que la educacion y el
trabajo estén relacionados con el desarrollo de la persona; y la Educacion Politécnica
donde lo esencial es la formacion integral de la personalidad y el trabajo es un valor
social el cual debe incorporarse a todas las materias del plan de estudio.

Dadas las consideraciones anteriores, se deja una clara evidencia de como
estas definiciones de Educacion y Trabajo, en la practica, se inscriben en la teoria
tecnocratica o en la teoria humanista, dependiendo si el trabajo se aprecia separado o
integrado al proceso formativo de la persona como ser social respectivamente.

Por otra parte, el enfoque socioeconomico o capitalista, es también resultado
de como las Organizaciones Internacionales tales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA), han asumido la
Educacion y el Trabajo bajo la premisa de formar hombres de acuerdo a las
necesidades de crecimiento economico del pais, lo cual ha servido de base a los
diferentes paises en el &mbito mundial para el establecimiento de politicas, estrategias
y programas relacionados con estos procesos.

El trabajo ha constituido en todos los tiempos de la historia, la imagen del
hombre y ha sido reconocido no sélo para lograr la supervivencia comunitaria, sino
también para lograr la realizacion personal de cada individuo.

El trabajo segun Rodriguez,(1995) “es educativo, en cuanto su realizacion
produce cambios en quien lo ejecuta. En el sentido ideal, el trabajo se asocia a la

libertad y la creatividad, identificandolo con los fines de la educacion venezolana. En
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el sentido de actividad para la produccion de bienes y servicios, también se le vincula
con la educacion por su relacion con la produccion y transmision de conocimientos”.
(p:9).

Astorga; Carranza y Romero, (1998), plantean que el trabajo aporta un
beneficio en todos los niveles de la vida social de la persona, ya que es la fuente
primaria de gestion, por la cual el hombre puede satisfacer sus necesidades a través de
una accion trasformadora de los recursos que la naturaleza le brinda.

Igualmente, plantean que el trabajo es un instrumento de convivencia,
solidaridad e interaccion entre los hombres y constituye una actividad donde se
encuentra seguridad, reconocimiento, respeto afectivo y posibilidad de ascenso y
progreso social.

En este orden de ideas, el trabajo tiene un doble aspecto: personal y social,
donde desde el punto de vista social, se organiza en beneficio de la sociedad, uniendo
a los hombres en tareas comunes tendientes a satisfacer sus necesidades.

Vazquez, (1998) opina que el trabajo es social por su fin: ya que el mismo es

un servicio comun, por su ejercicio: realizado en forma comunitaria; y por su aptitud:

sirve de lazo o de integracion vital a una comunidad en desarrollo.

Debido a su naturaleza, el hombre no es un ser aislado, ni un ser individual
Este desarrolla su existencia en un medio social el cual le brinda las condiciones para
que, a traves del trabajo, actualice sus potencialidades, dentro de un grupo y en
beneficio del desarrollo de la comunidad donde se desenvuelve. Es asi, a través de
esta posibilidad, como el hombre rompe el circulo de la individualidad, y se abre a
una relacion con los demas hombres que conforman su ambito de convivencia.

Si la labor desempefiada por el trabajador, se realiza en forma libre y
respondiendo a determinadas aptitudes y potencialidades, entonces, el trabajo se
constituye de esta manera, en un factor de equilibrio psicologico y de estructuracion
de la personalidad.

Por lo contrario, si no esta adaptada al hombre que lo realiza, no tomando en
cuenta sus potencialidades, necesidades, intereses, habilidades y destrezas, ni sus

particularidades, éste, tendra efectos perjudiciales para la persona.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, Gialluca, (1996) define al
trabajo como:

“una  actividad esencialmente humana, de caracter
instrumental y autopreservadora, que va mas alla de la mera
subsistencia porque lleva implicita la posibilidad de crecer y
realizarse mediante un vinculo transaccional con el medio
ambiente que se modifica, y al mismo tiempo, nos transforma.
De esta manera que trabajar no implica solo hacer algo, sino
que ese hacer debe, en el mejor de los casos, trascendernos y

perpetuarnos.” (p: 39)

El trabajo, no es solo una actividad creadora, como lo seria la actividad ludica,
sino que debe estar incorporado a un sistema de servicios dentro de la sociedad,
sumandose asi al campo de las provisiones y trasmitiéndose a través del proceso
educativo, por el cual las generaciones nuevas heredan el patrimonio cultural,
cientifico y técnico.

La OIT (1998) a traves del Programa InFocus (sobre conocimientos tedricos y
practicos y empleabilidad), plantea que la educacion desempefia un papel esencial en
la preparacion de los jovenes para el mercado del trabajo, donde por medio de ella,
los educandos adquieren las capacidades, conocimientos y actitudes que les permitan
encontrar un trabajo y hacer frente a los inesperados cambios del mercado
ocupacional, a lo largo de sus respectivas vidas profesionales.

Asimismo, este Programa propone fomentar la experiencia profesional en la
educacion; combinar el trabajo a tiempo parcial con la ensefianza, para mejorar la
motivacion y los niveles de estudio de los jovenes, a la vez que les permita adquirir
una valiosa experiencia laboral.

La formacion y la educacion profesional tiene que tener en cuenta las
necesidades del mercado de trabajo con el proposito de mejorar la informacion sobre
el mismo y la orientacion profesional; asi como, la necesidad de integrar las
organizaciones no gubernamentales, la comunidad, entre otras, en la elaboracion y

aplicacion de politicas de empleo.
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El hombre se sitia en la comunidad por su actividad laboral, la cual esta
adscrita a un status social, y a través de ella se ubica de un modo diferente frente a los
compafieros de trabajo, empleadores y otros grupos.

Aunque todos los hombres deberian poder acceder a la posibilidad de trabajar,
“..no todos ejecutan esa actividad de la misma manera y con idéntica eficacia. Hay
una diversificacion de las tareas desarrolladas segin las distintas vocaciones,
aptitudes o circunstancias historicas” (Vazquez, V 1998).

Las instituciones educativas, han estado supeditadas a la division del trabajo
existente en la sociedad, la separacion entre el trabajo intelectual y el trabajo manual.
La escuela naci¢ para formar a los educandos en el trabajo intelectual, es la época
moderna cuando comienza a destacarse la importancia de la escolaridad en el
aprendizaje de actividades manuales.

A la educacion y el trabajo, les corresponde propiciar las condiciones para el
desarrollo integral de la persona, cuya formacion le permitira “aprender haciendo™ y a
“ser”’; promover la responsabilidad consigo mismo, con la familia y la comunidad.

Estimular la capacidad creadora, despertar una actitud positiva hacia el trabajo
y el desarrollo de una conciencia ciudadana para beneficio individual y colectivo.

De alli, que la escuela debe ser concebida como lo decia Dewey, citado por
Palacios, en la Conceptualizacion y Politica de la atencion de las personas con
necesidades educativas especiales en cuanto a Educacion y Trabajo (1997) como
“una comunidad en miniatura”, “una sociedad embrionaria” donde exista una
atmosfera que permita desarrollar en el individuo desde tempranas edades, los
sentimientos de solidaridad, fraternidad humana, cooperacion mutua, identidad
nacional, valores;, que estimulen y favorezcan la participacion adecuada a la
evolucion del individuo, tomando en cuenta que los intereses varian con la edad y de
un individuo a otro para que se construya un concepto de vida comun.

Asi mismo, Fuenmayor, citado en el documento anterior, sefiala en su
propuesta de Escuela de Trabajo en contraposicion a la Escuela de Letras, que los
nifios aprenden trabajando con sus propias manos, mirando y observando con sus

propios ojos, deduciendo con su propio entendimiento, logrando ser mas honrados,
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perfeccionar la moral individual y social, la generosidad personal y la solidaridad
social.

Igualmente, la Conceptualizacion y Politica de la atencion de las personas con
necesidades educativas especiales en cuanto a Educacion y Trabajo (1997), propone
que la educacion y el trabajo deben tener un caracter dinamico, continuo y
sistematico, ya que el ser humano esta en constante desarrollo, sufre cambios en su
proceso evolutivo y por lo tanto, el proceso formativo debe ir al compas de estos
cambios, brindandole todas las oportunidades o experiencias que cuantitativa y
cualitativamente estimulen la capacidad creadora y la apropiacion del conocimiento,
que le permita desenvolverse efectivamente en los diferentes ambitos de la vida.

En este mismo orden de ideas, Rodriguez, (1995) plantea que la vinculacion
entre la escuela y el trabajo puede darse desde dos enfoques. El primero relacionado
con el enfoque curricular, donde se tome en cuenta las consideraciones pedagogicas
que fundamenten las actividades escolares con el trabajo; y el segundo aspecto
relacionado con el enfoque socioeconomico, para lo cual, son fundamentales las
relaciones entre el aparato productivo y la capacitacion laboral. (p:12)

De todos es conocida la estrecha relacion que existe entre el desarrollo y el
bienestar de un pais y el nivel educativo de la poblacion. Los avances tecnoldgicos y
cientificos a todo nivel estan requiriendo, no solo la transformacion de los perfiles
ocupacionales de quienes se incorporan a la actividad productiva y competitiva, sino
ademas tomar parte en las transformaciones economicas que vive el pais.

Tamayo, (1995) expresa que el futuro de los paises especialmente de aquellos
en vias de desarrollo, dependera de la calificacion y productividad de la poblacion
economicamente activa, por lo que las empresas deberan cada dia establecer lazos
mas estrechos con el sistema educativo y considerar la formacion profesional como
una rentable inversion, si espera mantenerse en una economia globalizada.

Asi mismo, Roosen (1995) plantea que la formacion para el trabajo y la
formacion técnica tienen que buscar una vinculacion con el verdadero beneficiario de

esa formacion que es la empresa.
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La formacion de los recursos humanos acorde con el desarrollo del pais no
solo es responsabilidad del Estado y la educacion, haciéndose necesaria la alianza con
otros sectores como sociedades civiles, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones, entre otras, para disefiar programas apropiados y vinculados con el
desarrollo del pais, donde la formacion de éstos sea un compromiso de todos para
lograr de esta manera, la transformacion economica que necesita el pais.

Otafio (1995) afirma la necesidad de garantizar la educacion y la formacion
profesional en el hombre venezolano, rescatar de la ignorancia a cientos de nifios,
jovenes y adultos para que, con una capacitacion acorde con sus habilidades y
destrezas, puedan asumir con dignidad el rol que la sociedad requiere de cada uno de
ellos en un Estado de derecho social democratico.

La importancia de la formacion profesional, segin Pereira (1995), representa
el punto mas importante de interseccion entre el mercado laboral y la educacion, ya
que con esta, se perfilan y expresan necesidades del aparato econémico y capacita a
los trabajadores de ingreso mas rapido, fluido y permanente al mercado laboral e
igualmente es determinante en la calidad de la fuerza de trabajo, y por ello en los
niveles de competitividad de los bienes y productos ofertados por las empresas al
mercado tanto interno como externo.

La existencia de opciones oportunas de formacion profesional permitiria a los
jovenes, valorizar las potencialidades, e ingresar a las actividades productivas en
condiciones similares a los individuos que logren terminar la educacion superior, es
decir, con posibilidades de ascender socialmente. Esto exige cambios en el sistema
educativo venezolano, donde se logre evidenciar una mayor coherencia con los
objetivos planteados para el desarrollo economico, social y cultural del pais.

En Venezuela, se hace necesario replantear un nuevo paradigma de trabajo
desde el ambito educativo, el cual permita considerarlo como actividad humana, la
cual exija el ejercicio de las mejores virtudes de la persona, logrando a través de ella,
la realizacion personal y desarrollo arménico de cada individuo.

Oliveros (1998) expresa que cada ser humano toma en cuenta la autonomia y

libertad, y en un ambito que lleve al desarrollo y al mejor conocimiento de si mismo,
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logrando de esta forma, que el hombre pueda conseguir en el trabajo, el ejercicio de
las propias capacidades humanas, el servicio a otras personas, y en general a la
sociedad, otorgandole de esta forma, compensaciones sociales y psicologicas, ya que
al tomar conciencia que su labor es valiosa para los otros, puede comprender su
mérito y asi experimentar un sentimiento de satisfaccion y de esta manera lograr
integrarse satisfactoriamente al entorno donde se desarrolla.(p:37)

En el aflo 1997, el Ministerio de Educacion, replante6 la estructura curricular
vigente del sistema educativo, tomando como uno de los aspectos principales para la
reestructuracion, los cuatro pilares fundamentales de aprendizaje establecidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1996).

Ellos son definidos como:_Aprender a Conocer combinando una cultura

general suficientemente amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos
en un pequefio numero de materias; lo cual supone, aprender a aprender, para poder
aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida de la

persona. Aprender a Vivir Juntoes: desarrollando la comprension del otro la

percepcion de las formas de interdependencia, a través de la realizacion de proyectos
comunes y preparase para resolver conflictos, respetando los valores de pluralismo,

comprension mutua y paz.. Aprender a Ser: con el proposito de desarrollar la

personalidad del educando, su capacidad de automonia, de juicio y de responsabilidad
personal; sin dejar de lado, el desarrollo de la memoria, razonamiento, sentido
estético, capacidad fisica y aptitudes para comunicarse, Aprender a Hacer: con el fin
de adquirir no solo una formacion profesional, sino mas bien, una capacitacion donde
el educando pueda hacer frente a un gran numero de situaciones y a trabajar en
equipo, pero, ademas, aprender a hacer.

Dicha reforma curricular, estuvo sustentada en la politica educativa formulada
en el IX Plan de la Nacion y el Plan de Accion del Ministerio de Educacion,
promoviendo “la transformacion de la practica escolar a partir del analisis y la
reconsideracion de la educacion, sus objetivos, actores e implicaciones para el

individuo, la familia, la comunidad y la vida social” (ME, 1997. p: 18)
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El Disefio Curricular planteado para el nivel de Educacion Basica establece
cinco (5) ejes transversales: Lenguaje, Desarrollo del Pensamiento, Trabajo, Valores
y Ambiente, donde el eje transversal Trabajo tiene como finalidad “lograr en los
estudiantes una formacion integral fundamentalmente en el hacer, inspirada en los
valores democraticos basicos necesarios para la vida, gestores del bien comun y de
una convivencia que le permita la participacion activa y solidaria en la sociedad a la
cual pertenece” (ME, 1997. p:25).

El enfoque del Trabajo propuesto por el Disefio Curricular de Educacion
Basica, como eje trasversal, esta presente en todas las areas académicas que lo
integran, en el cual se hace énfasis en la valoracion del trabajo, la exploracion y la
orientacion vocacional.

En tal sentido, se plantea que el trabajo en las instituciones educativas debe
estar vinculado con la realidad, sin constituirse en un simple apéndice de contenidos
teoricos. Las experiencias de trabajo que se incorporen en el curriculo, deben tener un
proposito de exploracion de habilidades e intereses y de aplicacion en la comunidad
que circunda al educando, tomando como base los conocimientos de la ciencia y la
tecnologia.

Cuando se dice que la educacion debe estar inspirada por el trabajo, se esta
afirmando que el trabajo es el lugar, el espacio, el contexto donde ha desenvolverse la
practica educativa. Aprender, se aprende haciendo, observando, probando,
manipulando, construyendo, recreando.

Asi, este nuevo disefio curricular, propone que las aulas pudieran trasformarse
en talleres de modo que, todas sus actividades tengan la intencionalidad de producir
algo significativo y util, fortaleciendo de esta forma, la creatividad, participacion,
curiosidad, responsabilidad comunitaria, el interés por la obra bien elaborada y el
servicio. Valores que el estudiante debe vivir y disfrutar en el contexto educativo.

Solo se aprende a trabajar, trabajando. Por lo tanto, este nuevo disefio
curricular plantea la necesidad de “ensefiar a aprender”, “ensefiar a ser” y “ensefiar a

hacer” con el propésito de poder desarrollar desde tempranas edades todas las

habilidades y destrezas necesarias para el trabajo.
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Una adecuada educacion hacia el trabajo induce a aprovechar bien el tiempo, a
ser disciplinado, responsable y organizado. A trabajar cooperativamente, resolver
oportunamente los problemas, seguir instrucciones y procesos, buscar calidad del
producto, valorar al trabajador y reconocer que el trabajo esta siempre al servicio de
la persona humana.

En este orden de ideas, Rodriguez (1995) expresa que la educacion para el
trabajo:

..implica y exige la realizacion de experimentos para
comprobar lo que se dice, la demostracion en el terreno, la
aplicacion de los conocimientos teoricos a la solucion de los
problemas de la realidad, la observacion directa, la
manipulacion de instrumentos, la vivencia directa de las
situaciones, la participacion en el trabajo de organizacion y
funcionamiento de la escuela, la familia y el aula”. (p: 303)

Por lo anteriormente planteado, el disefio curricular del nivel de Educacion
Basica a través del eje trasversal Trabajo, aspira que el educando valore el trabajo
como actividad que dignifique al hombre, aprecie sus ventajas al aplicar los
conocimientos cientificos y tecnologicos para mejorar su calidad de vida, defienda el
trabajo cooperativo como un paso para el abastecimiento y aprecie con claridad la
relacion que existe entre sus intereses, habilidades y las oportunidades, educativas y
ocupacionales que le ofrece el ambiente social en el cual se desenvuelve.

La educacion y el trabajo como tales, son una necesidad vital de todo ser
humano, pilares fundamentales para la identidad de toda persona, sin discriminacion
alguna de raza, credo, sexo o condicion social y un derecho irrenunciable, incluyendo
aquellas personas que por una u otra causa presentan necesidades especiales.

Estos procesos son, por excelencia, un medio que le proporcionan al hombre
el bienestar social permitiéndole asi, constituirse en una persona participativa,
desarrollando su capacidad creadora y afrontando los problemas en los diferentes
ambitos donde se desenvuelve.

Proporcionandole la valoracion de si mismo, el reconocimiento de su
esfuerzo, experimentando la sensacion de éxito, el desarrollo de potencialidades y

autorrealizacion, representando un eslabon de estabilizacion personal y social
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Una atencion educativa, recibida desde tempranas edades a toda la poblacion
con o sin necesidades especiales, bajo esta orientacion, que enfatiza la valoracion del
trabajo en su sentido individual, social y trascendental, sentara las bases solidas que
permitiran, en las etapas sucesivas del desarrollo evolutivo de las personas y el
crecimiento personal, estar en capacidad de definirse vocacionalmente y por lo tanto
prepararse para el trabajo en una actividad laboral, congruente con sus
potencialidades, intereses, necesidades, capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes
y con la demanda del mercado de trabajo en beneficio del desarrollo economico del
pais.

Algunos autores tales como Arnaiz, Verdugo, Astorga, Name, Ibarra, Chavez,
Pérez, entre otros; desde sus planteamientos filosoficos, defienden que el recurso por
excelencia para que una persona alcance un calidad de vida aceptable, es el trabajo.

Por ello, amparandose en que las personas con necesidades especiales deben
gozar de los mismos derechos que el resto de personas, defienden la necesidad de un
puesto de trabajo para ellos.

Sin embargo, este planteamiento tendria alguna justificacion, si se hablara de
trabajos dignos, apropiados y ejercidos en condiciones de igualdad entre empleadores
y empleados. Pero estos requisitos no se cumplen en las sociedades liberal-
capitalistas.

Esta situacion, es mucho mas grave cuando se hace referencia al trabajo de las
personas con necesidades especiales, ya que lo mas usual suele ser asignar a estas
personas los puestos de trabajo mas bajos, los de menor responsabilidad y los mas
monotonos, argumentando que estas personas no pueden desempefiar otras labores
mas enriquecedoras.

Es de hacer notar, que las personas con necesidades especiales, segun Astorga,
et al. (1998) pueden beneficiarse ampliamente con los servicios de un trabajo y
pueden ser competentes en diversos empleos, sobre todo cuando se les permite elegir
sus preferencias, y cuando el empleo es acorde a sus potencialidades, ya que éste
constituye una pieza clave para su proceso de crecimiento personal, aunque el acceso

al mundo laboral y el logro de un ajuste personal y social, no siempre sea facil.
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En este mismo sentido, Yadarola, (1996) expone que las personas de cualquier
edad y condicion pueden trabajar si se estudian sus capacidades y habilidades, si se
les ensefia adecuadamente lo que tienen que llevar a cabo, si se les adaptan los
trabajos a sus capacidades especificas, y si se les ofrece la posibilidad de trabajar, lo
cual repercutira en mejorar su calidad de vida.

Toda persona con o sin necesidades especiales, que posea capacidades utiles
para el trabajo, se debe valorar como ser laboral, ya que el trabajo es una
caracteristica de la vida adulta para todas las personas sin distincion de ningin tipo, e
influye en la forma en que la sociedad las valora, asi como en la estructuracion de la
identidad.

Paradigma Humanista

Dentro del ambito educativo venezolano, han existido diferentes paradigmas o
modelos educativos, los cuales han definido a la educacion, sus objetivos, fines,
normas, ideas, conocimientos y habilidades, en funcion de la persona y dentro de un
contexto (social, economico, politico y cultural) concreto, teniendo como orientacion
al hombre y a la sociedad deseable. Siendo todo esto, objeto del acto educativo,
buscando respuesta a las interrogantes ;qué se va a hacer?, jpor qué y para qué se
hara?, ;quién lo va a hacer y a quiénes?, ;sobre qué objeto recaera la accion? jen
cuales circunstancias?, ;como y con qué medios?.

El movimiento humanista, crecié aceleradamente desde finales de los afios
cincuenta y durante la década de los afios sesenta, con gran influencia no solo en el
ambito educativo, sino en otras esferas del saber humano, siendo los principales
promotores y divulgadores de esto Maslow, Allport, Moustakas, Murphy, Bugental,
May, Rogers; influenciados por la filosofia existencialista y la fenomenologia.

Es de hacer notar, que el campo del movimiento humanista se situd en el
ambito de la Psicologia Clinica, con el estudio de los problemas, las patologias
psicologicas y la propuesta de modelos tedricos-terapéuticos; pero también se han
desarrollado aplicaciones en otras areas como la Psicologia del trabajo y la educacion.

En el ambito educativo, el paradigma humanista segin Hernandez (2000),

tiene una importancia historica, pues ha desempefiado un papel catalizador y critico,
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esbozando importantes sefialamientos sobre las carencias de las practicas educativas

escolares, uno de los tantos aspectos importantes dentro de este paradigma.

En este mismo orden de ideas, el paradigma humanista parte de la idea de que
la personalidad humana es una organizacién o totalidad que esta en un continuo
proceso de desarrollo, donde para poder explicar y comprender apropiadamente a la
persona, ésta debe ser estudiada en su contexto interpersonal y social.

Hernandez (2000), sefiala que el humanismo se inserta en las corrientes
filosoficas como, el existencialismo y la fenomenologia, ya que estas, se han
preocupado por entender la naturaleza y la existencia humana.

Donde el existencialismo, plantea la idea de que el ser humano va creando su
personalidad a través de selecciones o decisiones que continuamente toman ante las
situaciones y dilemas que se le presentan en la vida.

Para la fenomenologia, los seres humanos se conducen a través de sus propias
percepciones subjetivas y, en esencia, la gente responde no a un ambiente objetivo,
sino al ambiente tal y como lo perciben y comprenden.

En este mismo sentido, Bugental, (1993) Martinez, (1999) y Villegas, (1986)
distinguen postulados tedricos fundamentales del humanismo, donde el hombre:

o Es una totalidad, donde para explicar y comprenderlo, hay que estudiarlo en su
totalidad, en los contextos interpersonales y sociales.

e Tiende en forma natural, hacia la autorrealizacion, donde en condiciones
favorables o desfavorables de vida, se autodetermina, autorrealiza y trasciende. Si
existe un medio propicio, genuino, empatico y no amenazante, la tendencia hacia
el desarrollo de las potencialidades se vera plenamente favorecida.

¢ Esun ser en un contexto humano donde vive en relacion con otras personas.

e Es consciente de si mismo y de su existencia, donde las personas se conducen en
el presente, de acuerdo con lo que fueron en el pasado y preparandose para vivir
el futuro.

e Tiene facultades para decidir, posee libertad y conciencia propia para elegir y

tomar decisiones , es decir, es una persona activa y constructora de su propia vida.
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¢ Es intencional, donde los actos se reflejan en sus decisiones o elecciones, a traves,
de sus intenciones, propositos y actos, estructurando una identidad personal que lo
distingue de los demas.

Uno de los autores mas representativos, segin Hernandez (2000), en
referencia a las aplicaciones educativas bajo el paradigma humanita, ha sido Carl
Rogers, donde los esfuerzos de éste por abordar a la educacion, han girado en torno al
logro de una atencion integral, el desarrollo de la persona (la autorrealizacion) y la
educacion de los procesos afectivos.

La concepcion de la ensefianza, desde el punto de vista humanista, segun
Hernandez (2000), se centra en favorecer a los alumnos, para que decidan lo que son
y lo que quieren llegar a ser. Basada la ensefianza, en que todos los educandos son
diferentes y los ayuda a ser mas como ellos mismos y menos como los demas,
explorando y comprendiendo de un modo mas exacto, lo que es su personalidad.

En este mismo sentido, el paradigma humanista resalta el logro maximo de la
autorrealizacion de los educandos, en todas las esferas de su personalidad, siendo
este, un medio favorecedor del desarrollo de la persona, la cual debera ser potenciada
si se consideran las necesidades de cada educando y se les proporcionan opciones
validas de autoconocimiento, crecimiento y decision personal.

Weinstein y Underwood, (1985), sefialan cinco caracteristicas importantes de
la educacion humanista: (a) retoma las necesidades de los educandos como base de
las decisiones educativas, (b) fomenta el incremento de las opciones de los
educandos, (c) concede al conocimiento personal, tanto valor como al conocimiento
publico, (d) tiene en cuenta que, el desarrollo de cada educando, no debe fomentarse,
si va en detrimento del desarrollo de otro educando, (e) considera que todos los
elementos constituyentes de un programa educativo, deben contribuir a crear un
sentido de relevancia, valor y merecimiento en cada educando implicado.

Asimismo, Rogers, y Freiberg, (1996), plantean que una educacion centrada
en la persona tiene las siguientes caracteristicas:

e La persona es capaz de responsabilizarse y de controlarse a si mismo en su

aprendizaje
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e El contexto educativo debe crear las condiciones favorables para facilitar y
liberar las capacidades de aprendizaje existentes en cada persona: El educando
aprende a través de sus propias experiencias y es muy dificil ensefiar a otra
persona directamente (solo se le puede facilitar el aprendizaje).

e En la educacion, se debe adoptar una perspectiva globalizante de lo
intelectual, lo afectivo y lo interpersonal.

e El objetivo central de la educacion debe ser crear educandos con iniciativa y
autodeterminacion, que sepan colaborar solidariamente con sus semejantes sin
que por ello dejen de desarrollar su individualidad.

e Crear contextos adecuados para la expresion, el desarrollo y la promocion de
la afectividad.

A partir de todo lo anteriormente expuesto, este paradigma plantea, que el
docente debe permitir que los educandos aprendan impulsando y promoviendo todas
las exploraciones, experiencias, proyectos, entre otros, que inicien o decidan
emprender.

A través de este modelo, se pretende, promover una ensefianza flexible y
abierta, que involucre a los educandos como una totalidad y les permita aprender
como pueden lograr nuevos aprendizajes valiosos en situaciones futuras.

Hernandez (2000), plantea que las metas y objetivos de la educacion bajo este
paradigma se suscriben en: (a) ayudar a desarrollar la individualidad de las personas;
(b) apoyar a los alumnos para que se reconozcan como seres humanos unicos, y (c)
contribuir a que los estudiantes desarrollen sus potencialidades.

En este sentido, Roberts y Freiberg, (1996), describen cinco objetivos
educacionales desde el enfoque humanista: (a) centrarse en el crecimiento personal de
los estudiantes, (b) fomentar la originalidad, la creatividad y la imaginacion en los
estudiantes, (c) promover experiencias de influencia reciproca interpersonal entre los
estudiantes, (d) promover en los estudiantes sentimientos positivos hacia las
asignaciones de los cursos escolares y (e) inducir aprendizajes de los contenidos

vinculando los aspectos cognitivos vy vivenciales.
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Asimismo, el paradigma humanista concibe a los alumnos como seres
individuales, Unicos y diferentes de los demas, y al finalizar la experiencia académica,
tener la firma conviccion de que dicha singularidad sera respetada y aun potenciada.

Seres con iniciativa, con necesidades personales de crecer, capaces de
autodeterminacion y con la potencialidad de desarrollar actividades y solucionar
problemas creativamente. Los alumnos no son exclusivamente seres que participan
cognitivamente en las clases, sino personas que poseen afectos, intereses y valores
particulares, es decir, son considerados como personas totales y no fragmentadas.

El papel del docente en una educacion humanista, también es una pieza clave
dentro del proceso educativo, ya que debe partir de las potencialidades y necesidades
individuales de los alumnos para que de este modo, pueda crear y fomentar un clima
social basico que permita la comunicacion de la informacion académica y la
emocional; facilitar la capacidad potencial de la autorrealizacion de sus alumnos;
proporcionarle todos lo recursos que estén a su alcance.

Otros autores como Hamachek, (1987), Sebastian, (1986), Good y Brophy,
(1983), Poeydomenge, (1986) Rogers, y Freiberg, (1996) aluden otras caracteristicas
que debe poseer el docente, tales como:

e Serun maestro interesado en el alumno como persona total.

e Procurar estar abierto ante nuevas forma de ensefianza u opciones educativas.

e Fomentar el espiritu cooperativo de sus alumnos.

e Ser auténtico y genuino ante sus alumnos

¢ Intentar comprender a los alumnos poniéndose en su lugar, y ser sensible a sus
percepciones y sentimientos.

e Aceptar a los alumnos y mostrar ante ellos una actitud comprensiva.

e Rechazar las posturas autoritarias y egocéntricas. Lo esencial es asumir una
actitud solidaria.

e Poner a disposicion de sus alumnos, sus conocimientos y su experiencia, asi

como darles a entender que en cualquier momento que lo requieran puedan

contar con ellos.

e Intentar crear un clima de confianza en el aula.
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Cabe considerar, por otra parte, que el ser humano, segiin Rogers y Freiberg,,
(1996) tiene una capacidad innata para el aprendizaje, considera que este llega a ser
significativo, cuando involucra a la persona como totalidad y se desarrolla en forma
experimental.

Hemandez (2000), plantea para que el aprendizaje sea significativo, se hace
necesario su autoiniciacion, que el alumno comprenda el tema, el contenido o los
conceptos que va a aprender como algo importante para sus objetivos personales.
Para que sea participativo es necesario que el alumno decida, mueva sus propios
recursos y se responsabilice de lo que va a aprender.

Otro factor importante para que se logre el aprendizaje significativo, es la
eliminacion de contextos amenazantes que pudieran existir alrededor de €l. Para ello,
se hace necesario promover un ambiente de respeto, comprension y apoyo para los
alumnos.

En este mismo orden de ideas, el paradigma humanista formula ideas y
planteamientos de ensefanza, con la finalidad de lograr una comprension mas
adecuada de la conducta de los alumnos, crear un clima de respeto y dar
oportunidades a los estudiantes para que logren desarrollar su potencial y alcancen asi
un aprendizaje significativo vivencial en las aulas.

Patterson, (1982), sefiala algunos pasos necesarios para lograr los objetivos de
una educacion humanista, tales como: (a) los programas de ensefianza deben ser mas
flexibles y proporcionar mayor apertura a los alumnos, (b) se debe proveer el
aprendizaje significativo vivencial, (c) es necesario dar primacia a las conductas
creativas de los alumnos, (d) hay que propiciar mayor autonomia en los alumnos, (e)
se debe dar a los alumnos, oportunidades de actuar en forma cooperativa y (f) se
requiere estimular oportunidades para que realicen su evaluacion personal. (p:112)

Otro aspecto a tomar en cuenta desde este paradigma, es lo correspondiente al
proceso de evaluacion del aprendizaje. Desde este enfoque, se plantea la
autoevaluacion como una opcion valida, donde los alumnos son quienes, con base en

sus propios criterios, estan en una posicion mas adecuada para determinar en qué
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condiciones de aprendizaje y crecimiento se encuentran después de haber finalizado
un curso o una actividad de aprendizaje.

Poeydomenge, (1986) plantea que el profesor puede y debe ayudar a los
alumnos, durante el proceso de aprendizaje a autoevaluarse, poco a poco, con
criterios que el evaluador pueda propiciar o sugerir, o bien, que puedan provenir de
los mismos compafieros. De esta forma, el alumno aprendera a valorar su propio
aprendizaje y decidira su propia autoevaluacion.

De acuerdo con Rogers y Freiberg, (1996), la autoevaluacion como recurso,
fomenta en los alumnos la creatividad, la autocritica y la confianza en si mismos.

Es de hacer notar que, el paradigma humanista ha tenido gran influencia tanto
en la educacion especial, como en la integracion educativa de los nifios, jovenes vy
adultos con necesidades educativas especiales. Su educacion parte de las diferencias
mas que las igualdades, tomando en cuenta las potencialidades mas que las
limitaciones, con el fin de proporcionar una educacion acorde con sus necesidades,

intereses, habilidades y destrezas.

Formacién Profesional y/o Laboral

Los tradicionales esquemas organizativos y conceptuales de la formacion
profesional han sido superados por las nuevas tendencias de la organizacion del
trabajo, el surgimiento de nuevas demandas hacia los trabajadores y el nuevo papel
que juegan, ante la formacion, los actores sociales.

La posibilidad que el empleo se convierta en un medio de mejorar las
condiciones de vida de los paises y favorezca la insercion en la economia mundial,
modernizando las economias locales, ampliando la calidad y oferta de bienes y
servicios disponibles y promoviendo el desarrollo, se juega en buena medida con la
permanente actualizacion de los sistemas de formacion profesional.

Disponer de trabajadores adecuados, competitivos y competentes, con los
conocimientos, habilidades y comprension necesarios para ejercer los empleos, esté

muy ligado a la modernizacion de la formacion profesional.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 1996, planted que
los nuevos programas de formacion deben adelantar transformaciones en su
estructura, que tiendan a ser de caracter modular; en sus contenidos que se muevan
hacia conceptos de amplio espectro y de fortalecimiento de los principios basicos y
finalmente, en sus formas de entrega que conformen nuevas estrategias para el
proceso de aprendizaje.

Esta misma organizacion, plantea una formacion profesional basada en
competencias, la cual la define como un conjunto de actividades que tienden
esencialmente a permitir la adquisicion de las capacidades practicas y los
conocimientos necesarios para ocupar un empleo en determinada profesion o grupo
de profesiones conexas en cualquier rama de la actividad economica.

Esta formacion profesional tiene como objetivo descubrir y desarrollar las
aptitudes humanas para la vida activa productiva y satisfactoria y en unién con las
diferentes formas de educacion, mejorar las actitudes de cada persona para
comprender, individual y colectivamente, lo que concierne a las condiciones de
trabajo y al medio social para influir sobre ellos.

Su finalidad es preparar al hombre para las distintas tareas de caracter
econdmico, mediante la iniciativa al trabajo, y se caracteriza por ser un medio para
desarrollar las aptitudes de una persona, con vista a la posibilidad de empleo y a su
vez permitirle hacer uso de sus capacidades como mejor le convenga a sus intereses y
los de su comunidad.

Asi mismo, permite familiarizarse con los equipos y materiales de trabajo
relacionados con la ocupacion; proporcionarle a los jovenes que todavia no han
ejercido una actividad profesional, su iniciacion en una serie de trabajos; al igual que
desarrollar las condiciones y ambientes lo mas parecidos posible a la realidad de
trabajo.

La formacion basada en competencias se acerca mas a la realidad del
desempefio ocupacional requerido por el trabajador. Esta, pretende mejorar la calidad

y la eficiencia en el desempefio, permitiendo trabajadores mas integrales,
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conocedores de su papel en la organizacion, capaces de aportar, con formacion de
base amplia de sus conocimientos.

Mitrani (1992), establece que las competencias pueden consistir en motivos o
rasgos de caracter, concepto de uno mismo, actitudes o valores, contenidos de
conocimientos, o cualquier caracteristica individual que se pueda medir de un modo
fiable. Es decir debe reflejar la conducta que se necesita para el futuro éxito de una
empresa u organizacion. (p:26).

La OIT (1996) diferencia tres tipos de competencias: Competencias Basicas,
Genéricas y Especificas.

Las Competencias Basicas son adquiridas como resultado de la educacion
basica, y hacen referencia al desarrollo de habilidades para la lectura, escritura,
comunicacion oral y matematicas basicas.

Las Competencias Genéricas se refieren a los comportamientos laborales
propios de desempefio en diferentes sectores o actividades y usualmente relacionados
con la interaccion hacia tecnologias de uso general, como manejo de equipos y
herramientas o competencias como la negociacion, la planeacion, el control, la
interaccion con clientes, entre otras.

Las Competencias Especificas, las cuales estan directamente relacionadas con
el ejercicio de ocupaciones concretas y no son facilmente transferibles de uno a otro
ambito, dadas sus caracteristicas tecnologicas, como es el caso de competencias para
la operacion de maquinarias, elaboracion de estados financieros, entre otras.

Las diferentes experiencias en materia de competencias, estan arraigadas en
muchos casos a la cultura educativa de cada pais.

Mertens, (1996), ha conformado tres modelos basicos de formacion en
competencias: modelo conductista, modelo funcionalista y modelo constructivista.

El Modelo Conductista, aplicado en los Estados Unidos, se basa en el estudio
del desempefio para establecer los factores que permitan a un trabajador un

desempefio superior, indagando las caracteristicas del individuo que conducen a tal

desempeiio.
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El Modelo Funcionalista, aplicado en Gran Bretafia, busca detectar los
elementos esenciales que contribuyan significativamente al logro del resultado
deseado. Se pregunta cuales son las funciones esenciales en las que el trabajador
debe comprobar su capacidad de desempefio.

El Modelo Constructivista, utilizado en Australia y Francia, parte de la idea de
resolver las disfuncionalidades y problemas que hay en la organizacion a fin de lograr
los objetivos. Las disfunciones se resuelven a partir de la capacitacion y la
organizacion de la produccion. Intenta resolver la pregunta ;jqué desempefio debe
mostrar el trabajador para resolver las disfunciones de la organizacion?.

La formacion profesional basada en competencias laborales, implica
sobrepasar la mera definicion de tareas, es ir hasta las funciones y los roles. Facilita
que el individuo conozca los objetivos y lo que se espera de él.

El concepto de competencia laboral envuelve una capacidad comprobada de
realizar un trabajo en el contexto de una ocupacion. Implica no solo disponer de los
conocimientos y habilidades, hasta ahora concebidos como suficientes en los
procesos de aprendizaje para el trabajo, ya que define la importancia de la
comprension de lo que hace y conforma un conjunto de elementos totalmente

articulados.

Existen multiples y variadas definiciones en torno al término de competencia
laboral.

El Instituto Nacional de Empleo de Espafia (INEM, 1995), define a las
competencias laborales como el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el
desempefio de una ocupacion, respecto a los niveles requeridos en el empleo. Es algo
mas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber hacer. Este
concepto no solo engloba las capacidades requeridas para el ejercicio de una
actividad profesional, sino también un conjunto de comportamientos, facultad de
analisis, toma de decisiones, transmision de informacién, consideradas necesarias
para el pleno desempefio de la ocupacion.

La OIT (1997) define las competencias laborales como la capacidad

productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempefio, no
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solamente en términos de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, las cuales
son necesarias pero no suficientes.

El Consejo Federal de Cultura y Educacion (1997) define a las competencias
laborales como un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes,
valores y habilidades relacionadas entre si que permiten desempefios satisfactorios en
situaciones reales de trabajo, segiin estandares utilizados en el area ocupacional.

Ducei, (1997) especifica que la competencia laboral es la construccion social
de aprendizajes significativos y utiles para el desempefio productivo en una situacion
real de trabajo que se obtiene no solo a través de la instruccién, sino también y en
gran medida, mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de
trabajo.

Del analisis de estas definiciones se puede concluir que las competencias
laborales son caracteristicas permanentes de la persona, las cuales se ponen de
manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo. Estan relacionadas con
la ejecucion exitosa en una actividad laboral y pueden ser generalizadas a mas de una
actividad.

Las dimensiones que se toman en cuenta en las competencias laborales son:
identificacion de competencias, normalizacion de competencias, formacion en
competencias y certificacion de competencias.

La identificacién de competencias es un método o proceso que se sigue para
establecer, a partir de una actividad de trabajo, las competencias que se ponen en
juego con el fin de desempefiar una actividad satisfactoriamente. Las competencias se
identifican sobre la base de la realidad del trabajo, es decir a través de los analisis
ocupacionales.

Una vez identificada las competencias, la normalizacion de competencias
son de utilidad tanto para las empresas como para las instituciones educativas, ya que
estas, permiten actualizar y/o reafirmar el proceso de formacion profesional hacia

competencias con referentes claros y con mayor pertinencia con el desarrollo

economico del pais.
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La certificacion de competencias. alude al recurso formal acerca de la
competencia demostrada por un individuo para realizar una actividad laboral.

Los retos que plantea la formacion profesional basada en competencias
laborales estan enmarcadas en enfocar el desempefio laboral, la relevancia de lo que
se aprende.

Evita la fragmentacion tradicional de programas academicistas, facilita la
integracion de contenidos aplicables al trabajo. Genera aprendizajes aplicables a
situaciones complejas, favorece la autonomia de los individuos y trasforma el papel
de los docentes hacia la concepcion de facilitar experiencias.

Las actividades de formacion y capacitacion laboral en las personas con
necesidades educativas especiales, constituyen un proceso a través del cual van
conociendo y experimentando diferentes aspectos del mundo laboral, y formulando
expectativas profesionales, sobre la base de lo que les gusta o no.

El ambito educativo es esencial en el desarrollo de la orientacién, formacion y
capacitacion laboral, asi como en las conductas laborales y habilidades sociales, las
cuales, segun Astorga. et al. (1998) deben comenzarse a cultivar desde muy
temprano, y continuarse a lo largo de todo el proceso educativo.

Tomando en cuenta el ritmo de aprendizaje de estas personas, se hace
necesario el desarrollo de la personalidad laboral mediante la exposicion a
experiencias laborales desde muy pequefios.

Molina, (1999) plantea que el objetivo de la formacion profesional, es situar a
cada persona, cuando llegue el momento de tener que elegir un puesto de trabajo, en
las mejores condiciones posibles para que sea capaz de elegir aquel puesto de trabajo
que mejor vaya con sus aptitudes.

Para ello se deben de seguir los siguientes pasos: (a) evaluacién: donde su
principal objetivo es lograr la maxima adecuacion posible de la personas con
necesidades especiales al puesto de trabajo y de éste a las capacidades de la persona.
(b) estudio del mercado laboral: con la finalidad de integrar a las personas con
necesidades especiales segin la evaluacion, en puestos de trabajo acordes a sus

capacidades, y (c) la toma de decisiones: donde se trata de llegar a un acuerdo sobre
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la responsabilidad de la personas con necesidades especiales y su grupo familiar ante
ese empleo.

En este orden de ideas, Jurado, (1993) propone que la evaluacion siempre
debe tener presente que: (a) la persona objeto de valoracion no debe ser el unico foco
de valoracion. Factores como el ambiente del puesto de trabajo, las redes sociales del
trabajador y la cultura del trabajo deben ser igualmente focos de atencion, (b) el
contexto de valoracion es de principal importancia. La conducta del individuo puede
ser valorada a partir de las muestras de conducta en el marco en que se espera que
ocurra y (c) el ambito de valoracion debe cubrir el ambito total de los servicios
relacionados con el trabajo: desde la solicitud de empleo, colocacion y entrenamiento,
implicando todo el proceso de seguimiento.

Mira, (1997), define a la formacion profesional como una actuacion cientifica
compleja y persistente, destinada a conseguir que cada persona se dedique al tipo de
trabajo profesional en el que con menor esfuerzo, pueda obtener mayor rendimiento,
provecho y satisfaccion para si y para la sociedad.

Segin Cabada (1984) la formacion profesional no tiene como objetivo unico
la preparacion para el trabajo o el aprendizaje de una determinada materia.

Pretende una atencion psicoeducativa en base a las capacidades personales y
posibilidades reales para la adquisicion de aprendizajes profesionales que posibiliten
la autonomia y desarrollo personal para la integracion sociolaboral sobre todo de las
personas con necesidades especiales.

Exige que las posibilidades de las personas con necesidades especiales sean
explotadas al maximo posible, lo cual conlleva que: (a) la formacion profesional sea
una continuacion de su formacion y no una ruptura e inicio de una formacion distinta
y aparte, (b) la eficacia de la formacion sera mayor si la capacidad del tiempo de
respuesta al aprendizaje se ve favorecida por la intervencion multiprofesional, por el
ambiente psicologico del aprendizaje, y se consigue en un periodo de formacion
relativamente reducido, (c) la eficacia de la formacion sera mas exigente si se
presenta a través de tareas profesionales para funciones profesionales mas que en

materias, ramas y sus aprendizajes, y (d) la persona con necesidades especiales
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debera encontrar, a lo largo de su formacion, la posibilidad razonable de alcanzar su
nivel optimo en funcion de sus capacidades personales mas que atender a un objetivo
colectivo de grupo.

Duran y Neyeldt, (1998) plantean que todo programa de formacion laboral, y
sobre todo los dirigidos a las personas con necesidades especiales deben tomar en
cuenta: (a) analizar la tarea, descomponiéndola en operaciones individuales, lo que
permite al alumno un pequefio paso a la vez, con lo que se facilita tanto el aprendizaje
como la fijacion: (b) ofrecer un tiempo suficiente para poder ejecutar cada operacion
antes de pasar al paso siguiente; (c) el lenguaje y los gestos han de ser claros y
precisos, inequivocos y uniformes y la intervencion o mediacion ha de ser oportuna;
(d) el alumno debe enterarse de los resultados conseguidos; (e) siempre que sea
posible, dar la oportunidad al alumno de corregir sus propios errores; (f) es
conveniente espaciar las sesiones de aprendizaje; (g) la ensefianza debe continuar
después que el alumno haya realizado la tarea sin ninguna dificultad, ya que es
preciso consolidar su pericia y fijar la manera correcta de proceder, (h) utilizar todos
los sentidos del alumno, (i) ofrecer oportunidades de que los logros, objetivos y
habilidades ya conseguidas, puedan ejercerse en situaciones distintas, (j) el alumno
debe tener oportunidades de ensefar a otros como se realiza la tarea.

La rapidez del cambio en los contenidos de las ocupaciones asi como la
necesidad de profundizar en nuevas habilidades, han facilitado el nacimiento de una
nueva concepcion de la formacion profesional y sobre todo la formacion dirigida a las
personas con necesidades especiales, centrada mas en ocupaciones, ampliamente
definidas, que en puestos de trabajo y orientada hacia el desarrollo de competencias
laborales. ‘

Asimismo, la actividad pedagogica, las metodologias de formacion y la
gestion educativa, han cambiado y estan aprovechando decididamente las ventajas de
la informatica y el potencial que se abre con un nuevo papel que pueden jugar los
instructores.

Verdugo (1996) opina que el proceso de transicion a la vida adulta, responde a

una planificacion, pero en el caso de las personas con necesidades especiales, es
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necesario una planificacion detallada, pues solo a través de una programacion
coordinada y continuada, sera posible que puedan integrase en el mercado laboral, del
modo mas normalizado posible.

Dentro de la ensefianza académica destinada a la formacion de habilidades y
destrezas ocupacionales de las personas con necesidades especiales, Astorga. et al.
(1998) plantea que debe de tenerse en cuenta los motivos que mueven a la persona a
realizar determinada tarea.

Motivos estos, referidos al desarrollo de las propias capacidades, de manera
concreta a través de ejemplos, detalles y actividades relacionadas con sus
posibilidades, necesidades, intereses y potencialidades.

Ademas proponen, que el objetivo principal de las experiencias de formacion
laboral, no se centren en el desarrollo de habilidades concretas, sino en la adquisicion
de habitos de trabajo, de cualidades necesarias para desempefiar el trabajo,
aprendiendo a “ser trabajador”.

Al hablar de trabajo, se podria hacer una diferenciacion. Por un lado se
encuentra el ensefiar un trabajo que implica adquirir capacidades para realizar una
actividad en especial, independiente de las motivaciones y de los objetivos por los
que se hacen las cosas. Y por el otro, se tiene ensefiar a trabajar el cual hace
referencia a hacer que la persona, tome conciencia de sus capacidades,
potencialidades, necesidades, intereses, posibilidades, deberes y derechos como
trabajador independientemente de las tareas y el contexto en el que se desempefie.

Verdugo, (1996) explica como metas de la formacion laboral de las personas
discapacitadas o con necesidades especiales, para su integracion sociolaboral: (a)
llevar a cabo un empleo util y/o una actividad digna, (b) lograr un autonomia
personal, independiente, (c) desarrollar relaciones sociales, participar en la vida de la
colectividad y en actividades de tiempo libre, y (d) redefinir el rol en el seno de su
familia. Estas metas no difieren de las que se plantean las personas en general con
respecto a un proyecto de vida, en el caso de las personas con necesidades especiales,

ya que estas varian dependiendo de los medios y tiempo para alcanzarlas.
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Igualmente, propone que una formacion laboral debe ser: Precoz: donde la
formacion laboral se inicie en cuanto se detecten las necesidades especiales del nifio;
Individual: ya que la ensefianza y los programas de entrenamiento personal deben
tener en cuenta las caracteristicas de cada persona, su contexto familiar y social, asi
como sus déficit y habilidades especificas. Gradual: donde la ensefianza debe estar
secuenciada, a fin de facilitar el aprendizaje de la persona. Curriculo sistematico y
funcional: donde los objetivos deben ser precisos, la metodologia y los materiales,
especificos y acordes a la edad y capacidad de la persona. El curriculo debe reflejar
las habilidades requeridas para situaciones actuales de empleo. Viable: donde los
aprendizajes han de ser utiles a la persona, considerando las posibilidades de trabajo
en la comunidad donde se desarrolla. Instrucciéon ubicada en la comunidad: donde
el entrenamiento en las habilidades debe darse fuera del aula, en los ambitos donde
éstas ocurren realmente, y donde son requeridos. Interaccién con individuos no
discapacitados: donde se brinde la posibilidad de interacciones en los niveles de
proximidad, ayuda y reciprocidad, favoreciendo asi la integracion. Programas de
transiciones individualizadas: donde se supone una vision de los logros del joven-
adulto en relacion a las metas u objetivos propuestos, proporcionando los servicios
y/o ayuda necesarios.

En este orden de ideas, se puede decir que se debe proporcionar al joven-
adulto con necesidades especiales, una experiencia laboral estructurada y realista, que
considere las necesidades de la persona, profundizando el desarrollo de habilidades
sociales necesarias para el trabajo.

Pero la realidad difiere de estas situaciones ideales, tal como lo establece
Montobbio, (1995), ya que las experiencias educativas propuestas por los servicios
que forman y capacitan a la poblacion con necesidades especiales, se encaminan mas
hacia la cultura de la necesidad que a la del mundo del trabajo.

Lozano, (1999), plantea que:

“las personas con necesidades especiales o discapacitados que
quieren acceder al mercado laboral deben reunir tres
condiciones: ser capaz, estar formado y ser competitivos;
consiguiendo el maximo desarrollo de las capacidades
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residuales tomando como pilar fundamental la formacion
profesional. Esta formacion debe partir de un atencion
individualizada con el proposito de conocer las posibilidades
personales y sociales” (p:31).

La atencion individualizada que requieren las personas con necesidades
especiales o discapacitados segin Lozano (1999) debe enmarcarse en el campo de la
orientacion laboral y presidida por la formacion, entendida ésta como instrumento
para conseguir la capacitacion laboral necesaria en al menos cuatro areas que
interrelacionadas contribuiran a mejorar la calidad de vida del individuo. Estas areas
son las habilidades laborales, ocupacionales, perceptivo-motrices y de la vida y las
habilidades socio-personales.

Dentro de este mismo orden de ideas, los procedimientos técnicos para
obtener y presentar informacion acerca de las ocupaciones, y sobre todo en las
ocupaciones donde se pueden integrar sociolaboralmente los jovenes y adultos con
necesidades especiales son los analisis ocupacionales con su perfil ocupacional, los
cuales permitiran la integracion sociolaboral satisfactoriamente en el mercado laboral
en puestos de trabajo competitivos y acorde con la formacion y capacitacion laboral.

Definir el perfil ocupacional es de gran importancia por cuanto permitira

“...determinar la calificacion que el egresado de la formacion
profesional exhibira en el mercado de trabajo y apreciara con
el maximo de eficiencia la medida en que la mano de obra
calificada en el aparato educativo, responde o no a las
expectativas del desarrollo econémico nacional o a las
exigencias de las unidades productivas” (INCE,1986,p:33).

La Conceptualizacion y Politica para la atencion de las personas con
necesidades educativas especiales en cuanto Educacion y Trabajo (1996), plantea
“que la educacion para el trabajo debe tener una relacion dialéctica de la teoria y la
praxis, donde el trabajo se conciba como la accion trasformadora de la realidad y del
sujeto y como via de acceso hacia la participacion social” (p:25).

Es por esto, que la formacion y capacitacion laboral de la poblacion con
necesidades especiales, se fundamenta desde el punto de vista axiologica, a través de

la connotacion valorativa del trabajo en el orden politico-social, donde es necesario la
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relacion de la persona con el entorno social tomado asi mayor importancia la
dimension trabajo y sociedad, para desarrollar principios de igualdad, justicia,
libertad, democracia, participacion, y familia entre otros.

Igualmente connota valores éticos de cooperacion, competencia, disciplina y
deberes, reafirmando con el trabajo, valores de identidad nacional, historia, la cultura
nacional, conservacion de recursos y mantenimiento del ambiente.

Desde el punto sociologico, se enmarca dentro de una realidad social
respondiendo a las caracteristicas, costumbres, valores y patrones culturales de una
sociedad determinada. Asimismo, debe atender a la demanda y potencialidades de la
comunidad o region, en cuanto a la formacion de recursos humanos necesarios en
funcion de la actividad productiva.

Desde el punto de vista pedagogico, a una relacion directa entre los fines de la
sociedad y el tipo de educacion que se imparte, de alli que los procesos educativos
estén altamente comprometidos con las metas sociales, donde todo cambio planteado
en el ambito educativo debe fundamentarse en una filosofia del hombre y la cultura,
atendiendo asi a un diagnostico de la realidad social.

Nufiez, (1995), plantea que la educacion constituye una pieza clave en el
cambio social en la medida que logra la participacion de la comunidad a través de la
dinamica de las sociedades intermedias. Es un proceso de organizacion vy
participacion social, promoviendo en el individuo la responsabilidad consigo mismo,
con la familia y la comunidad. Tiene expresion en la escuela tanto regular, especial
como en un TEL para la poblacion con necesidades especiales, la cual responda al
momento historico que le toca vivir, a la demanda de necesidades de la region o
comunidad que le permita ofrecer las posibilidades de accion, construyendo la
plataforma para la iniciacion en el mundo del trabajo, para la participacion y toma de
decisiones.

Asi mismo, expresa que el trabajo debe tener el valor educativo, que tiene en
la vida misma y debe ser interpretado como la via de acceso a la participacion social.

De alli la constante interaccion entre el conocimiento teorico y el practico, es decir, se

aprende a trabajar, trabajando.
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Y desde el punto de vista epistemologico, se concibe la formacion y
capacitacion laboral de la poblacion con necesidades especiales desde una concepcion
de aprender a trabajar. Ella se fundamenta en la accion sobre los objetos y el desafio
que el medio ofrece, en la reflexion sobre su propia accion y la de otros, la
cooperacion con los demas concibiendo el trabajo en si mismo, como una actividad
transformadora de la realidad y del sujeto.

La reorientacion conceptual del modelo de formacion y capacitacion para el
trabajo de las personas con necesidades especiales, se realizo atendiendo a la
evaluacion del modelo operativo que se venia aplicando desde hace diez y siete afios
(17). Estuvo centrado en la capacitacion de un oficio y la incorporacion al empleo
competitivo en el mercado laboral, estrategia que perdié funcionalidad ante la crisis
economica que vive el pais actualmente, lo cual se refleja en los bajos indices de
integracion socio-laboral de las personas con necesidades especiales.

Indudablemente, la integracion laboral de las personas con necesidades
especiales es uno de los objetivos mas importantes de la sociedad en su conjunto y en
particular en la modalidad de Educacion Especial.

De poco sirve la integracion escolar de las personas con necesidades
especiales si después de su escolarizacion, éste no esta preparado para desempeiiar un
puesto de trabajo acorde con sus potencialidades, habilidades, destrezas, necesidades
e intereses. Pero también seria un motivo de frustracion para estas personas no poder
encontrar un puesto de trabajo a pesar de estar preparado para ello.

De alli pues, la necesidad de interrelacionar la formacion profesional de las
personas con necesidades especiales con las necesidades sociales, economicas y
politicas para que ese doble objetivo pueda cumplirse y en donde incluso las personas
sin ninguna necesidad especial puedan integrase a puestos de trabajo digno.

La demanda de formacion y capacitacion de recursos humanos en las areas de
desarrollo a nivel de cada region, exige nuevas opciones que van mas alla de lo
instrumentado en cada area laboral a través de las tradicionales especialidades

ocupacionales. Por lo que se hace necesario la formacién de recursos en las tres ramas
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de la actividad productiva: primaria, secundaria y terciaria, de cada region, acorde
con los lineamientos de la planificacion nacional del Estado.

Verdugo, (1996) plantea la necesidad de evaluar los servicios y programas
disponibles para la integracion laboral de las personas con necesidades especiales,
tratando de tener en cuenta las siguientes etapas: (a) Identificacion del puesto de
trabajo: donde se determinen los puestos reales de trabajo existentes en la
comunidad y a partir de alli organizar la formacion apropiada del joven-adulto para
este tipo de actividad; (b) Anailisis del puesto de trabajo: donde implica describir,
agrupar y colocar en una secuencia, cada una de las tareas que hay que realizar, para
obtener la mayor productividad, y que la tarea no se vuelva agotadora; (c)
Evaluacion de las actitudes, intereses y necesidades de cada persona: donde a
través de pruebas, tests, cuestionarios y entrevistas se evaluen las capacidades de las
personas que se requieren para integrase en el puesto de trabajo; (d) Disefio de un
programa individualizado: donde se pueda comparar los requisitos de las tareas con
las capacidades y posibilidades del joven-adulto con necesidades especiales, se pueda
disefiar un programa de formacion individualizado, para preparar y calificar a la
persona y (e) Oportunidad de trabajo: la cual permitira adaptarse mejor al trabajo,
y en muchos casos, poder desarrollar la capacidad de realizar tareas mas complejas.

La poca integracion laboral hasta los actuales momentos de jovenes y adultos
con necesidades especiales, ha exigido al Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes a través de la Direccion de Educacion Especial, Programa de Apoyo
Educacion y Trabajo, plantearse un nuevo paradigma para la formacion, capacitacion
¢ integracion al trabajo de esta poblacion. Orientado hacia un modelo social,
enmarcado en la realidad y atendiendo las distintas variables y sectores involucrados,
mediante la intervencion de estrategias de auto y cogestionarias de participacion.
Desarrollando  experiencias pilotos a nivel de cooperativas, microempresas,
produccion y empresas familiares en algunos de los centros de capacitacion laboral,
lo que ha permitido la incorporacion de los participantes, el taller laboral y los

sectores de produccion comprometidos.
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Perfil de Formacion

Todo programa de formacion profesional genera como resultado un perfil de
formacion, el cual debe responder a la formacion y/o capacitacion recibida y tendra
relacion con el perfil ocupacional exigido por los puestos de trabajo, con el proposito
que las personas capacitadas en estos programas puedan integrarse satisfactoriamente
el mercado laboral

Hay diversas concepciones acerca de la definicion de perfil de formacion.
Diaz-Barriga, (1992), define al perfil de formacion como una descripcion de las
caracteristicas que se requiere del trabajador para abarcar y/o solucionar las
necesidades sociales.

Este trabajador se formara después de haber participado en un sistema de
instruccion, y propone como componentes minimos: (a) la especificacion de las areas
generales de conocimientos en las cuales debera adquirir dominio, (b) la descripcion
de las tareas, actividades, acciones que debera realizar, (c) la delimitacion de valores
y actitudes adquiridas necesarias para su buen desempefio como profesional y (d) el
listado de las destrezas que tiene que desarrollar.

En este sentido, Diaz-Barriga, (1992) opina que el perfil de formacion lo
componen tanto los conocimientos y habilidades como actitudes. Todo esto en
conjunto definido operacionalmente, delimita un ejercicio profesional.

Bayley (1997) establece dos tipos de perfiles: un perfil real: el cual recopila en
contextos concretos de actuacion, las caracteristicas profesionales y personales que
debe tener el trabajador, lo cual se considera como “el ser” de un determinado puesto
de trabajo. Un perfil ideal: el cual contempla la vision de sectores de avanzada en el
sector de empleo o de expertos especialistas del area cientifica, tecnologica o
empresarial las caracteristicas personales y profesionales que debe poseer el
trabajador, lo cual se considera “el deber ser”” de un puesto de trabajo. (p:63)

Pérez, (1998), plantea que todo perfil de formacion contempla tres (3)
aspectos a tomar en cuenta: (a) aspecto técnico: determinado por los conocimientos,
habilidades y destrezas cientificas-técnicas requeridas para el desempefio de una

ocupacion, (b) aspecto social: responde a las expectativas sociales compartidas por
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los microsistemas humanos, en cuanto al desarrollo e integracion social y en funcion
de los que se espera de la persona formada y/o capacitada y (c) aspecto personal:
referido a las condiciones personales del trabajador, en funcion de la naturaleza de la
actividad a desempenar.

En este sentido, Autinez, Delgado, Salomon, Lampert y Ruiz C (2001)
proponen que toda persona que desee integrarse satisfactoriamente en el mercado
laboral, exige una serie de requisitos a tomar en cuenta tales como: ser abierto, tener
un actitud positiva de mejorar constantemente en el empleo, agilidad en el trabajo,
eficiencia, alto nivel de exigencia, autogestion (ser su propio motor).

Tener capacidad de decision: no influenciado por otras personas, dedicacion,
habilidades para resolver problemas, honestidad, lealtad, sentirse a gusto con lo que
se hace, organizacion, sentido comun, sentido de equidad, vision amplia. Actitud
positiva: tomar iniciativa, buenas relaciones con los demas, cordialidad, creatividad,
dinamismo e innovacion.

A su vez, establecen que se desprecia en todo empleo, la apatia, el caracter
debil, la corrupcion, el desorden, la falta de dinamismo, falta de iniciativa,
irresponsabilidad: tareas y horarios de trabajo, mal humor, mal trato a los
compafieros, delegar tareas sin supervision, agresividad, deshonestidad,
intransigencia, maltrato y que no se comprometa con su trabajo y con la empresa.

En este mismo sentido, Autinez, et al. (2001) plantean que entre las
cualidades para ser un buen empleado se tienen: capacidad de adaptacion, dinamico,
disponibilidad a aceptar cambios, eficiente, espiritu de compafierismo, extrovertido,
ganas de aprender, honesto, iniciativa, liderazgo participativo, tolerancia a la
frustracion, transparencia en sus tareas, ética personal y profesional, fiable, priorizar
calidad de trabajo, sincero y trabajo en equipo.

Y entre las cualidades inadmisibles dentro de cualquier trabajo, se tienen:
poca capacidad de interaccion, poca colaboracion, maltrato, holgazaneria, imposicion
de ideas, negativismo, no ser diplomatico, individualismo extremo, falta de interés en

hacer bien las cosas, intratable y no tener buena presencia.
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El perfil de formacion, es la imagen de lo que el egresado de una institucion
educativa, estara en capacidad de realizar en la unidad o empresa que lo ocupe, el
cual tendra estrecha relacion con el perfil ocupacional del puesto de trabajo que desea
desempeifiar.

En este orden de ideas, Guedez (1980) afirma que todo perfil de formacion
debe reflejar las exigencias del mercado ocupacional, en términos de requisitos que
definan las habilidades, destrezas, los rasgos de personalidad, la conformacion, fisica

y el nivel de educacion inherente al desempefio profesional. (p:27).

Andlisis Ocupacional

Los procedimientos técnicos para obtener y presentar informacion acerca de
las ocupaciones, son los analisis ocupacionales. Estos han surgido por la necesidad de
describir las actividades de los puestos de trabajo, entendiéndose estos como “una
configuracion de tareas homogéneas desempefiadas por alguien, en un tiempo y lugar
dados, mediante la utilizacion de técnicas apropiadas y el ejercicio de destreza
personal” (INCE, 1997 p: 1).

Asimismo, los analisis ocupacionales permiten establecer las especificaciones
de los puestos de trabajo, estructuras de clasificacion de los mismos, sistemas de
evaluacion de salarios y sueldos, técnicas de reclutamiento, seleccion y contratacion,
adiestramiento, orientacion vocacional, seguridad industrial, organizacion de la
produccion, incentivos y motivacion, formulas de rendimiento personal, reajustes en
los puestos, disminucion de costos, entre otros.

Existen numerosas definiciones sobre analisis ocupacionales. Pujol (1985) los
define como la “...identificacion de las tareas de una ocupacion y de las habilidades,
conocimientos, aptitudes y responsabilidades que se requieren del trabajador para una
ejecucion satisfactoria de la ocupacion™ (p:22).

Agudelo (Cinterfor/OIT,1993) define a los analisis ocupacionales como:

“el proceso de identificar a través de la observacion, las
entrevistas y el estudio, las actividades y requisitos del
trabajador asi como los factores técnicos y ambientales de una
ocupacion. Comprende la identificacion de las tareas de la
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ocupacion y de las habilidades, conocimientos, aptitudes y
responsabilidades que se requieren del trabajador para la
ejecucion satisfactoria de la ocupacion...” (p:56)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1993) define el analisis

ocupacional como:

“la accion que consiste en identificar, por la observacion y el
estudio, las actividades y factores técnicos que constituyen
una ocupacion. Este proceso comprende la descripcion de las
tareas que hay que cumplir, asi como los conocimientos y
calificaciones requeridas para desempefar con eficiencia y
€xito en una ocupacion determinada” (p:20).

El INCE (1997) define el analisis ocupacional como “...l1a técnica que consiste
en obtener, analizar y registrar informaciones relativas a un puesto,
descomponiéndolo en sus partes, mediante un proceso sistematico™ (p:1)

Dentro de este orden de ideas, el de analisis ocupacional, es un proceso de
caracter investigativo, el cual brinda alternativas agiles y dinamicas que se centran en
la identificacion de los comportamientos laborales comunes a una amplia gama de
ocupaciones, es decir, la generalidad de las existentes en el mercado.

Asimismo, brinda informacion objetiva sobre los comportamientos laborales
requeridos por los trabajadores en beneficio del aparato productivo, centrandose en la
revision de diferentes fuentes como son clasificacion de ocupaciones, informacion
economica sectorial, estudios de necesidades de formacion, entre otras, y se lleva a
cabo a través de diferentes fases.

El analisis ocupacional considera a la ocupacion como una agrupacion de
actividades profesionales pertenecientes a diferentes puestos de trabajo, y responden
un mismo nivel de calificacion.

Como resultado final del analisis ocupacional, se obtiene el perfil laboral, el
cual consiste en la descripcion de competencias y capacidades requeridas por el
trabajador para el desempefio de una ocupacion, asi como las condiciones de
desarrollo profesional.

Toda ocupacion deber ser analizada en relacion a: ;qué hace el trabajador?,

donde se deben de tomar en cuenta las actividades o tareas que debera ejecutar; donde
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las tareas son unidades de trabajo o elementos que integran un puesto y que exigen a
quien lo ocupa. La dedicacion de un tiempo importante y la posesion de determinados
conocimientos, aptitudes y habilidades que un trabajador debe realizar a fin de
conseguir un objetivo concreto y determinado. ;como lo hace?, referido a procesos o
técnicas para la ejecucion de las actividades o tareas; jcon qué lo hace?, relacionado
a los recursos (maquinarias, equipos, herramientas y materiales) necesarios para la
ejecucion de las operaciones; ;por qué o para qué lo hace?, concerniente a la
aplicacion u objetivo de la ocupacion que ejercera; jcomo debe ser para poder
hacer?, referido a conocimientos técnicos y generales y a las cualidades personales
que el ejercicio de la ocupacion requiere del trabajador; ;donde lo hace?, donde
estudia los locales y las condiciones de trabajo (ambiente, posiciones, riesgos). Estas
categorias es lo que define el INCE (1997) como la Formula del Analisis de Puesto.

Hoy en dia se hace necesario la preparacion de analisis ocupacionales para
cada uno de los puestos de trabajo, donde se sefale cuales son las labores a
desarrollar en cada uno de estos puestos, indicando claramente las tareas,
condiciones, riesgos, capacidad que se requiere para realizarlo.

Los analisis ocupacionales, se hacen necesarios desde el punto de vista de la
eficiencia y productividad; ya que para llevar a cabo un programa de adiestramiento
efectivo, en aras de la productividad, es indispensable contar con una herramienta que
permita comparar lo que es con lo que debe ser y lo que el ocupante hace con lo que
debe hacer para lograr la ejecucion de sus labores exitosamente.

Desde el punto de vista psicosocial; el analisis ocupacional proporciona una
serie de datos que facilitan el proceso de evaluacion del comportamiento humano en
el trabajo, es decir, estudios en pro del ajuste salarial, compensaciones, movimientos
internos de personal, valores, reconocimientos e incentivos que favorezcan la moral
del trabajador y su calidad de vida.

Cabala, (Citado por Molina, 1999), plantea que el analisis ocupacional permite
a las personas con necesidades especiales en su proceso de formacion laboral,
formular un plan de aprendizaje gradual, indicando a los profesionales encargados de

esta formacion, las areas de dificultad y el indice del valor de una tarea determinada
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dentro de un programa gradual de experiencias en el trabaja. Facilitando asi el
analisis y la calificacion de la reaccion del aprendizaje ante cada tarea y ofrece una
unidad de referencia y medida para comparar el rendimiento de las personas con
necesidades especiales.
Etapas del analisis ocupacional

Las fases o etapas del proceso de analisis ocupacional segin el INCE (1997) se
estructuran en tres; (1) planificacion, (2) preparacion y (3) ejecucion.

La fase de planificacion es de tipo experimental y de adecuacion, donde se
realizan las actividades como:

(a) Determinar los puestos de trabajo que se van a analizar incluyendo las
caracteristicas y naturaleza de los mismos.

(b) Elaborar el organigrama de posicion resaltando, las relaciones del puesto
de trabajo a analizar con los demas puestos y el nivel jerarquico que ocupa.

(c) Elaborar el cronograma de trabajo, especificando donde se iniciara el
analisis, comenzando por los niveles superiores hacia los inferiores o viceversa o
partiendo de un area especifica de la empresa hacia las demas.

(d) Escoger el o los métodos de analisis y la técnica que se utilizara para la
recoleccion de la informacion, lo cual puede variar segin la naturaleza y
caracteristicas de los puestos de trabajo a analizar. Es muy comun utilizar el
cuestionario, la entrevista y la observacion.

(e) Seleccionar los factores de especificacion tales como requisitos mentales,
fisicos, responsabilidad y condiciones de trabajo, que se utilizaran en el analisis.

Para esto, se hace necesario tomar en cuenta dos criterios:

(1).- Criterio de Generalidad: donde los factores de especificacion deben estar
presentes por los menos en el 75% de los puestos a analizar, para que realmente
puedan sefialarse las caracteristicas ideales de los trabajadores que ocuparan los
puestos de trabajo.

(2).- Criterio de Variedad o discriminacion: donde los factores de especificacion
deben ser varios de acuerdo con el puesto de trabajo; el factor instruccion necesario,

atiende al criterio de la generalidad. Todos los puestos de trabajo exigen cuatro
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niveles de instruccion o de escolaridad; y atienden al criterio de diversidad porque
todos los puestos exigen un volumen diferente de escolaridad.

(f) Establecer las dimensiones de los factores de especificacion, es decir,
determinar la amplitud de variacion dentro de un conjunto de puestos que se van a
analizar. Esta variacion corresponde al espacio entre los limites maximo y minimo de
un factor y es necesaria para establecer el segmento de la extension que se utilizara al
realizar el analisis. Por ejemplo, cuando se aplica a puestos de trabajo no calificados,
el factor instruccion necesaria podra tener un limite inferior (alfabetizacion) y uno
superior (instruccion completa).

(g) Establecer los grados de los factores de especificacion, es decir,
transformarlos en variable continua, que puede asumir cualquiera de los valores a lo
largo de su amplitud de variacion. En variable discreta o discontinua que puede
asumir apenas determinados valores graduados que representan segmentos o rasgos
de la amplitud de variacion. El factor se gradia para facilitar y simplificar su
aplicacion.

La fase de preparacion, constituye la etapa donde se coordinan las
actividades preliminares o los preparativos para comenzar a recoger la informacion.

Esta etapa esta compuesta por las siguientes fases:

(a) Reclutar, seleccionar y adiestrar a los analistas ocupacionales: donde el
analista debe estar ampliamente familiarizado con todas las areas de la administracion
de personal y conocer los demas subsistemas de la organizacion, sus funciones,
objetivos y relaciones con el objetivo final de la empresa, aun cuando se trate de
analistas externos.

El analista debe conocer lo que ha de buscar en un analisis ocupacional,
eliminando las caracteristicas personales y particulares del ocupante que suministra la
informacion, asi como también, los elementos subjetivos.

Debera hacer preguntas a los trabajadores que ocupen el puesto, a los
relacionados con éste y a los superiores, estudiar registros de ejecucion y produccion,

familiarizarse con los analisis ocupacionales similares de la misma organizacion y/o

de las otras organizaciones.
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(b) Preparar el material de trabajo. Esto va a depender de la técnica que vaya
as utilizar sea esta entrevista, cuestionario u observacion.

(c) Preparar el ambiente: Informar y aclarar los objetivos y procedimientos a
la gerencia, a los supervisores y a todo el personal.

(d) Recolectar datos previos. Se debe conocer el nombre de los ocupantes de
los cargos a analizar, los equipos, herramientas y materiales diversos que utilizan los
mismo. Es muy importante conocer el ambiente de trabajo y las condiciones del lugar
de manera que el analista esté preparado.

La fase de ejecucion consiste en buscar informacion detallada del puesto de
trabajo que se va analizar. Esta fase contiene los procesos de:

(a) Recolectar la informacion a través de métodos y técnicas. El analista al
momento de planificar el analisis de puesto, necesitara definir los métodos y técnicas
que utilizara para obtener la informacion necesaria para dicho analisis.

El método debera ser el mas adecuado e idoneo segun la naturaleza de la
organizacion, las politicas de la empresa y el tipo de puesto a analizar, de lo que se
deduce la no existencia de un método unico que se pueda utilizar para todo analisis,
en cualquier organizacion.

Las técnicas que se utilizan con mas frecuencia para realizar los analisis de
puestos son: la entrevista, el cuestionario, la observacion directa y la técnica mixta.

La técnica de entrevista dentro del analisis de puesto se define como una
conversacion formal, entre el analista, el supervisor y/o el ocupante del puesto.

El objetivo de ella es el de aclarar y ampliar las observaciones del analista,
obtener informacion de primera mano sobre procesos y etapas del trabajo
desarrollado, que por circunstancias no pudieron ser objeto de observacion por el
analista.

El cuestionario es una técnica que se realiza solicitando al ocupante del puesto
y/o al supervisor que llene un cuestionario de analisis de puesto exponiendo por

escrito, todas las indicaciones posibles sobre el mismo.
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La técnica de observacion directa es definida como la observacion in situ y
dinamica que el analista realiza a los ocupantes del puesto en pleno ejercicio de sus
funciones.

Esta técnica es util para los puestos que se caracterizan por tareas
predominantemente manuales, repetitivas y rutinarias, ya que €stas son mas faciles de
verificar su contenido, aunque es recomendable complementarla con otra técnica.

La técnica mixta, también se utiliza en los analisis de puestos, la cual
constituye una combinacion de la entrevista, el cuestionario y la observacion,
originandose las posibles alternativas segun el caso lo amerite: cuestionario y
observacion al ocupante; cuestionario y entrevista al ocupante; cuestionario al
ocupante y entrevista al supervisor, cuestionario y entrevista al supervisor;
cuestionario al supervisor y entrevista al ocupante; cuestionario al supervisor y
observacion al ocupante; entrevistas al supervisor y observacion al ocupante y
observar y entrevistar al ocupante.

Para elegir la combinacion necesaria para el analisis de puesto se deben de
tomar en cuenta las caracteristicas de la empresa, objetivos del analisis del puesto , el
tiempo y los recursos disponibles para ello.

También se utilizan otras técnicas poco comunes, tales como la técnica de
sefialamiento de pista y especificacion de puesto, cuyo objetivo es describir los
aspectos generales y especificos de lo que seria el puesto.

La técnica de agrupamiento de unidades fundamentales, cuyo objetivo es
clarificar las obligaciones y tareas del puesto, mediante las agrupaciones de tareas:
similares, con fines comunes, relacionados con equipos y materiales iguales, en las
que intervienen conductas similares.

La técnica de Flanagan, de los incidentes criticos, la cual consiste en
interrogar a directivos y supervisores, reunir solo los hechos importantes que se
refieren al comportamiento, en situaciones definidas.

La técnica de la observacion y el registro del comportamiento del trabajo,

donde el analista observa, registra y mide acontecimientos en tal forma, que




observadores diferentes puedan obtener resultados iguales o semejantes. Se deben
medir solo los acontecimientos importantes.

Las técnicas utilizadas para realizar los analisis de puestos o analisis
ocupacionales, permitiran determinar exactamente lo que son los puestos y sus limites
precisos, es decir, donde comienza y donde termina un puesto.

Después de seleccionar la técnica a utilizar, es preciso (1) identificar y aislar
las tareas componentes de un puesto, en relacion a lo que hace el ocupante, (2)
examinar como son desempefiadas las tareas, es decir, la manera de ejecucion,
habilidades requeridas, (3) examinar por qué las tareas son desempefiadas de esa
manera, (4) examinar cuando y por qué son desempafiadas las tareas, (5) clasificar las
tareas de acuerdo con su dificultad, frecuencia e importancia, (6) identificar las
principales areas de responsabilidad, (7) identificar las condiciones de trabajo
predominante, en cuanto a los aspectos fisicos, sociales y financieros del puesto, (8)
identificar las demandas personales que un cargo exige a un individuo: lista de
atributos esenciales necesarios para el buen desempefio, sin los cuales no seria posible
ocupar el puesto adecuadamente.

De esta forma, las demandas del puesto son clasificadas en:

Requisitos fisicos: esfuerzo fisico, mental, actividad, dificultad, tipo de trabajo,
horas de trabajo
* Requisitos mentales: preparacion académica, aptitudes, habilidades, experiencias
* Habilidades requeridas desde todo punto de vista, segun el puesto
¢ Experiencia requerida: debe ser identificada y especificada en términos de niveles
de profundidad preferiblemente o en niimero de afios.
* Requisitos de personalidad; capacidad para dirigir, liderizar, iniciativa,
responsabilidad, trabajo en equipo.
(b) Analizar y organizar los datos obtenidos: el analista, especialista o
coordinador del estudio debera realizar el analisis, evaluacion y organizacion de la
informacion, con la asistencia directa o colaboracion del supervisor inmediato o el

jefe del departamento al que pertenece el puesto ya que éste tiene referencia y
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conocimiento de las labores que cada quien realiza y de los aspectos que pueden
enriquecer, modificar o ratificar lo expresado por el ocupante del puesto si es el caso.
La composicion o estructura del analisis ocupacional es la siguiente:
1.- Aspectos intrinsecos: relativos al puesto en si.
1.1.- Titulo del puesto y codigo:
1.1.1.- Nivel jerarquico del puesto
1.1.2.- Titulo del puesto del superior
1.1.3.- Unidad de administracion
1.1.4.- Funcion
1.1.5.- Localidad o ubicacion geografica
1.1.6.- Fecha del analisis.
1.2.- Posicion del puesto en el organigrama.
1.3.- Contenido del puesto: Tareas diarias, semanales, mensuales, esporadicas
(qué, como, para qué y en qué tiempo lo hace?)
1.4 - Tipos de jornadas de trabajo
2.- Aspectos extrinsecos: relativos al ocupante:
2.1.- Requisitos mentales:
2.1.1.- Instruccion necesaria
2.1.2.- Experiencia necesaria
2.1.3.- Iniciativa y toma de decisiones
2.1.4 - Aptitudes y habilidades
2.2 - Requisitos fisicos:
2.2.1.- Esfuerzo fisico
2.2.2.- Esfuerzo mental
2.2.3.- Tipo de actividad
2.2 4 - Dificultad
2.2.5.- Tipo de trabajo
2.3.- Supervision:
2.3.1.-Tipo de supervision

2.3.2.- Tipo de instrucciones
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2.4 - Responsabilidades:
2.4.1.- Por personal
2.4.2.- Por material y productos
2.4.3.- Por equipo y herramientas
2.4.4 - Por contactos internos y externos
2.4.5.- Por informacion
2.4.6.- Por dinero, titulos y documentos
2.5 - Condiciones de trabajo:
2.5.1.- Ambiente de trabajo
2.5.2.- Sitio de trabajo
2.5.3.- Riesgos inherentes
2.5.4.- Agentes de riesgo

3.- Comentarios del supervisor.

(¢) Realizacion de una redaccion preliminar del analisis del puesto: para ello
se debera tomar en cuenta los verbos utilizados al redactar las tareas, asi como
también cuidar que cada una de estas tenga implicita la formula qué hace, como lo
hace y para qué lo hace.

En el primer caso ;qué hace?, debera utilizar verbos en infinitivo o en tercera
persona singular del presente, continuando con el segundo caso ;Como lo hace?, en
gerundio o en su defecto, utilizando las mas precisas expresiones, para finalizar
explicando claramente el objeto de la tareas el cual corresponde al jpara qué lo hace?.

Al final de cada tarea, el analista debe colocar el porcentaje de tiempo que se
tarda realizandola.

El orden de presentacion de las tareas debe ir en base a un criterio establecido
por el analista, que puede ser desde la tarea mas compleja hasta la menos compleja o
por secuencia de trabajo.

La redaccion previa del anélisis completo debe ser presentada al supervisor

inmediato para su rectificacion o aprobacion, segin sea el resultado y/o su

apreciacion.
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(d) Redactar definitivamente el analisis de puesto con las correcciones ya
realizadas si las hubo.

(e) Presentar la redaccion definitiva del Analisis de Puesto para la respectiva
aprobacion por parte del supervisor, del Jefe de Recursos Humanos y/o del
responsable de la oficializacion dentro de la organizacion, finalizando éste, queda
formalizada la Cédula del Analisis de Puesto o lo que es lo mismo, la Hoja de
Analisis de Puesto definitiva.

(f) Redactar el informe narrativo final.

La informacion obtenida en el analisis ocupacional hace referencia a las
funciones y tareas relevantes del puesto, de acuerdo a la complejidad vy frecuencia,
conocimientos, actividades, aptitudes y condiciones fisicas requeridas para
desempefiar un puesto determinado, con el proposito de integrarse laboralmente en
ocupaciones u oficios competitivos acordes a la formacion y/o capacitacion recibida.

Luego de realizar a través de las técnicas seleccionadas el analisis
ocupacional, se efectia el informe narrativo con el proposito de reportar las
caracteristicas totales de los puestos analizados, tal como es imprescindible para la
comprension y manejo del mismo.

El informe tiene como caracteristicas aclarar, ampliar y hacer mas
comprensible los datos acerca de puesto analizado; constituyen una radiografia de los
puestos, pero considerados globalmente, por lo que conforma el marco de referencia
de qué, como y para qué lo hace en cada uno de los analisis de puestos.

La estructura del informe narrativo esta compuesta por:

e Titulo general del puesto analizado.

e Planta fisica, donde se describe las instalaciones fisicas donde se realiza el
trabajo incluyendo los equipos y maquinarias asi como los riesgos a los
que se expone el ocupante.

e Labores especificas a que se dedica la empresa: contiene las actividades

que realiza la empresa, tipo de produccion, los objetivos y procesos

generales de la misma.




e Cambios tecnologicos realizados: se da respuesta a la pregunta ;jcuanto
tiempo hace que se practican las actuales técnicas? determinando si ha
habido o no modificaciones en la tecnologia, los sistemas y procesos, en el
personal y en los puestos;.

e Tipo de organizacion que se practica en la empresa

e Puestos no cubiertos por el analista: donde se identifican los puestos por
sus nombres y funciones, indicando la causa de su exclusion del analisis
ocupacional.

e Politicas: donde se da a conocer las politicas y normas que practica la
empresa en materia de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal,
ascenso, incentivos sueldos y salarios; adiestramiento

¢ Informe adicional: contiene aspectos particulares que, a juicio del analista,
sean importantes reflejar, debido a que cada empresa es un caso especial,
sobre todo en lo que respecta a la administracion de puestos de trabajo.

El analisis ocupacional dara como resultado final el perfil ocupacional que
necesita una persona para integrarse en un puesto de trabajo, el cual no es mas que un
requisito prospectivo que se obtiene después de una investigacion en base a una
muestra significativa de personas ocupantes de diversos puestos en todos los niveles.

Con la finalidad de ubicar al trabajador en el continuo de formacion,
estableciendo lo que resultara después de un periodo de formacion, a través del

conocimiento de lo que debe ser (ideal), lo que es (real) y lo que le falta.

Perfil ocupacional
El INCE (1987) establece que definir el perfil ocupacional es de gran
importancia por cuanto permite determinar la calificacion que el trabajador exhibira
en el mercado de trabajo.
Apreciar con el maximo de eficiencia la medida en que la mano de obra

calificada en el aparato educativo, responda o no a las expectativas del desarrollo

economico nacional o a las exigencias de las unidades productivas.




El perfil ocupacional de toda ocupacion o puesto de trabajo, estara
conformado por cuatro componentes: actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos.

(a) EI componente actitud esta definido por la tendencia a reaccionar favorable
o desfavorablemente hacia una clase determinada de estimulos. En la practica, la
actitud se asocia frecuentemente con estimulos sociales y respuestas emocionales,
tales como disciplina, orden, estabilidad emocional, sociabilidad, capacidad de
persuasion, responsabilidad, discrecion, organizacion, creatividad, iniciativa,
seguridad en si mismo, participacion, adaptabilidad, receptivo, flexible, equitativo,
entusiasta, dinamico, entre otras.

(b) El componente habilidad, esta relacionado con la capacidad para realizar
actividades en una ocupacion determinada. Este componente esta integrado a su vez
por tres (3) componentes interdependientes: cognoscitivo, afectivo y psicomotor;
tales como fluidez verbal, capacidad de dirigir grupos, capacidad de resolver
conflictos, capacidad de tomar decisiones, capacidad de analisis y sintesis, capacidad
de planificar, pensamiento creativo, capacidad de abstraccion, capacidad de atencion
al publico, capacidad de negociacion y de concentracion.

(c) El componente destrezas, esta vinculado con las secuencias operativo-
psicomotoras y operativo sensoriales, las cuales son realizadas en forma organizada,
para la produccion de actividades de trabajo. Entre esas actividades psicomotoras se
encuentran: pulsar, apretar, aguantar, sostener, halar, lanzar, levantar, impulsar,
andar, saltar, pedalear, trepar, nadar, correr, agarrar, arrojar, soportar, empujar,
accionar las rodillas, equilibrio, gatear, flexionar, girar, escalar entre otras, y dentro
de las actividades sensoriales se tiene tocar, oler, ver, gustar, oir.

(d) El componente conocimiento, se destacan el conjunto de habilidades
cognoscitivas e intelectuales que requiere el trabajador para el optimo desempefio de
sus funciones laborales, tales como conocimientos generales de ortografia y
redaccion, de matematica, de administracion, de contabilidad, entre otros.

La metodologia que se emplea para obtener el perfil ocupacional de un puesto

de trabajo u ocupacion determinada, es a través del analisis ocupacional.
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En este mismo orden de ideas, el Centro de Educacion y Formacion para el
Empleo de la Universidad de Ohio en Estados Unidos (1997), ha desarrollado e
impulsado el Developing a Curriculo (DACUM) el cual es un método de analisis
ocupacional orientado a obtener resultados de aplicacion inmediata en el desarrollo de
curricula de formacion.

Es un método rapido para efectuar a bajo costo el analisis ocupacional,
utilizando la técnica de trabajo en grupos, los cuales son conformados por
trabajadores experimentados en una determinada ocupacion bajo analisis, y describen
lo que se debe saber y saber hacer en el puesto de trabajo de manera clara y precisa.

El resultado del DACUM se expresa en la carta o0 mapa DACUM en donde se
describe el puesto de trabajo a partir de las competencias o sub-competencias. La
totalidad de las competencias, son la descripcion total de las tareas de un puesto de
trabajo.

La carta DACUM también incluye los conocimientos necesarios,
comportamientos, conductas, equipos, herramientas, materiales a usar y el desarrollo
futuro de un puesto de trabajo.

El DACUM se basa en tres premisas: (a) Los trabajadores expertos pueden
describir y definir su trabajo u ocupacion mas precisamente que cualquier otro, (b)
una forma efectiva de describir un trabajo u ocupacion consiste en resefar las tareas
que los trabajadores expertos desarrollan y (c) todas las tareas, para ser desarrollas
correctamente, demandan el uso de conocimientos, habilidades, herramientas y
conductas positivas del trabajador.

Este método se ha utilizado para analizar ocupaciones en los niveles
profesionales, directivos, técnicos y de operarios, y se ha popularizado en Estados
Unidos, Canada y algunos paises de América Latina tales como Nicaragua,
Venezuela y Chile.

La utilizacion de esta técnica es particularmente promovida para orientar la
elaboracion de los programas de formacion y disolver el vacio entre la oferta de los
programas de formacion y lo que realmente ocurre en el trabajo. Igualmente, ha

resultado util para las instituciones de formacion que han querido implementar




programas basados en competencias en los que se requiere una cuidadosa
identificacion de las tareas las cuales a su vez se relacionaran directamente con las

competencias a ser obtenidas.

Los Talleres de Educacion Laboral (TEL)
Organizacion y funcionamiento

La modalidad de Educacion Especial considera a la educacion y el trabajo
como procesos complementarios, centrados en proporcionar a las personas con
necesidades especiales, experiencias de aprendizaje hacia la orientacion y exploracion
vocacional. Desarrollando las potencialidades e intereses, atendiendo a las diferencias
individuales, ritmos de aprendizaje, diversidad, individualidad de cada persona en el
marco de su proceso evolutivo

De igual manera, crear competencias sociales, desarrollar habilidades y
destrezas relacionadas con el trabajo. Asi como la valoracion del trabajo, las
habilidades personales e interpersonales, fortalecer los valores de cooperacion,
solidaridad, responsabilidad, respeto, organizacion, identidad, fraternidad, consolidar
habitos, disciplina.

Igualmente, internalizar el sentido de la colaboracion, participacion y uso del
tiempo libre, condiciones éstas que permitiran el pleno desarrollo de la personalidad,
convirtiéndose en una persona capaz de elegir acertadamente un oficio o profesion,
teniendo como norte la integracion social con el fin de humanizar al hombre.

La formacion integral y capacitacion laboral de los jovenes y adultos con
necesidades especiales a nivel nacional, se lleva a cabo, a través los Talleres de
Educacion Laboral (TEL). Estos, son unidades operativas adscritas al Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes, tienen como finalidad, dar continuidad al proceso de
educacion para el trabajo de las personas con necesidades especiales, iniciado en
etapas anteriores, a través, de las experiencias obtenidas en su relacion familiar,
escolar y comunitaria.

Los TEL se plantean como proposito, desarrollar en la poblacion con

necesidades especiales, las habilidades y destrezas necesarias para un oficio,
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integrarlos al mercado laboral y establecer mecanismo de seguimiento del desempefio
sociolaboral.

Todo esto a fin de garantizar la efectiva integracion al mundo del trabajo
productivo y competitivo, logrando de esta forma, la realizacion de si mismo.

La poblacion con necesidades educativas especiales que ingresa a los TEL
provenientes de las Unidades Educativas Especiales, del hogar o la comunidad, tiene
la oportunidad de recibir una formacion integral.

Igualmente, iniciar y proseguir la escolaridad mediante el régimen de
Educacion de Adultos con programaciones convencionales y no convencionales en
las diferentes opciones: a distancia, libre escolaridad y radiofonico.

Las especialidades ocupacionales que ofrecen los Talleres responden a las
necesidades e intereses de las personas con necesidades especiales, asi como del
mercado laboral, y el perfil de egreso de los participantes debera contemplar los
aspectos instrumentales, social y de personalidad de la ocupacion u oficio para los
cuales fueron capacitados.

Los TEL estan organizados en estructuras jerarquicas, a través de las cuales se
canaliza la atencion integral de la poblacion que asiste a ellos. Estas estructuras son:

(a) Direccion: integrada por el Director y el Sub-Director

(b) Consejo Técnico-Docente: integrado por el personal Directivo, Docente y
Técnico.

(c) Comunidad Educativa: integrado por educadores, padres y representantes,
alumnos, asi como también por aquellas personas interesadas en prestar apoyo a la
atencion integral de las personas con necesidades especiales

(d) Seccion Docente: constituido por los niveles de Entrenamiento Laboral y
los Programas de Entrenamiento Académico, Entrenamiento Personal-Social, Arte,
Deporte y Recreacion y Produccion. Conformado por un equipo de profesionales
tales como: Instructores de Taller, Auxiliares de Terapia, Maestros Especialistas,
Instructores de Arte, Deporte y Recreacion. Todos bajo la coordinacion y supervision

del Personal Directivo.
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(e) Seccion Técnica: constituida por los servicios de Orientacion, Psicologia,
Trabajo Social, Medicina y Terapia Ocupacional. Conformada por un equipo de
profesionales tales como: Orientador, Psicologo, Trabajador Social, Médico,
Terapista Ocupacional. Todos bajo la supervision del Director y la coordinacion por
parte de un miembro de esta seccion, quien sera seleccionado por el personal
Directivo como Coordinador Técnico con caracter rotativo.

(f) Seccion de Secretaria y de Servicios Generales: dependen directamente de la
coordinacion y supervision de la Direccion del TEL vy esta integrada por el personal
de secretaria, de mantenimiento, vigilancia y transporte.

El grupo de profesionales que laboran en los TEL, conforma un equipo
multidisciplinario en su estructura e interdisciplinario en la dinamica de trabajo, (Ver
Graficol), desempeilando simultaneamente acciones administrativas y técnicas,
centradas en torno a las necesidades del participante.

Para ingresar a los TEL, se deben cumplir con ciertos requisitos tales como:
(a) ser una persona con necesidades especiales ya sean sensoriales, intelectuales o
motoras, (b) tener edad cronolégica entre 16 y 45 afios, (c) ser egresado de una
Unidad Educativa, Institutos de Educacion Especial o provenir del hogar, vy (d)
cumplir con la fase de impresion diagnostica.

La matricula de los Talleres es de dos tipos: (a) una matricula fija la cual
asiste regularmente al Taller y goza de todos los servicios del mismo y (b) una
matricula extraescolar la cual asiste convencionalmente, segun sus necesidades, y la
oferta de servicio dada por el TEL.

En el Distrito Capital se localizan seis TEL con diferentes especialidades
ocupacionales, entre ellas: encuadernacion, costura textil, costura basica, autonomia
personal, pifiateria, barbotina, carpinteria, marroquineria, manualidades, merienda
escolar, bordado, artesania, papel artesanal, arcilla, lenceria, tal como se puede

apreciar en el Cuadro 2
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COMUNIDAD EDUCATIVA DIRECCION CONSEJO TECNICO-

DOCENTE
o |
AECEIN DOCERTS SECCION TECNICA |
—  ENTRENAMIENTO LABORAL
ORIENTACION
| | ENTRENAMIENTO ACADEMICO PSICOLOGIA
ENTRENAMIENTO PERSONAL - TRABAJO
SOCIAT. SOCTAT, =
ARTE- DEPORTE- RECREACION MEDICINA | ——
PRODUCCION TERAPIA
= OCUPACIONAL
SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

GRAFICO 1: ORGANIGRAMA DE LOS TALLERES DE EDUCACION LABORAL
Tomado de “Lineamientos Técnicos-Administrativos que rigen la accién educativa
especializada en los Talleres de Educacion laboral”™ 1989 (p25) Direccién de Educacién
Especial, Ministerio de Educacion.

Los lineamientos técnicos-administrativos que rigen la accion educativa
especializada en los Talleres de Educacion Laboral (1988) plantea que el propdsito

fundamental de éstos es:

“....proporcionar a la poblacion con necesidades educativas
especiales una preparacion o entrenamiento en un
determinado oficio el cual garantice su incorporacion efectiva
como personas utiles y productivas al campo de trabajo, ya
sea competitivo O protegido. A su vez, contribuira al
mejoramiento de sus condiciones de salud fisica y mental y su
desenvolvimiento emocional-social.” (p: 21)
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Cuadro 2

Talleres de Educacion Laboral del Distrito Capital y especialidades
ocupacionales.

TALLERES DE EDUCACION LABORAL ESPECIALIDADES
OCUPACIONALES

Encuademnacion

Carpinteria

Costura Textil

Pimateria

Barbotina

Marroquineria

Madera

Manualidades

Bordados

Encuadernacion

Merienda Escolar

Costura- Lenceria

La Castellana

Propatria

Dora Burgueiio Encuadernacion
Costura
Caricuao Arcilla
Ceramica
Los Palos Grandes Reposteria

Costura Basica
Lavado de carros.
Costura Textil
Marroquineria
Artesania Popular
Lenceria
Carpinteria
Ceramica
Encuadernacion

Mercedes Rivera

® @ @ @ @® & ° | o © © | o | & 0 0 ° o o O @ @

Nota: Datos tomados de Especialidades ocupacionales de los Talleres de Educacién Laboral a nivel
Nacional. Direccién de Educacién Especial. Programa Educacién y Trabajo. Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. 1996

Los objetivos que persiguen los TEL son:
1).- Realizar una evaluacion integral al educando, a fin de obtener un
diagnostico de los intereses, aptitudes vocacionales, potencialidades y limitaciones

para la ubicacién en programas y servicios. Ademas, la planificacion educativa

especializada y adaptaciones curriculares.
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2).- Desarrollar en el educando habilidades y destrezas basicas a través del
entrenamiento prevocacional, en especialidades ocupacionales acordes con sus
intereses, actitudes y con la demanda del mercado de trabajo para su respectivo
entrenamiento vocacional.

3).- Impartir en los educandos aptos para el trabajo competitivo,
entrenamiento vocacional en especialidades acordes con sus intereses y actitudes y
con las exigencias del campo laboral, como trabajadores calificados o
semicalificados.

4)- Brindar entrenamiento académico funcional a los educandos que requieran
de conocimientos basicos de lectura, escritura y matematica, para la debida
incorporacion al entrenamiento prevocacional.

5).- Proporcionar a los educandos refuerzos académicos como medio que
permita un mayor dominio de los aprendizajes a nivel prevocacional, vocacional u
ocupacional.

6).- Desarrollar en los educandos las conductas adecuadas que desde el punto
de vista personal social, requerida para su efectivo desenvolvimiento en el medio
socio-laboral.

7).- Propiciar experiencias de aprendizaje con relacion a deporte, arte y
recreacion, como medio que contribuya al desarrollo arménico e integral de la
personalidad del educando y al mejoramiento de su salud fisica, mental y social. .

8).- Evaluar el progreso de los educandos en forma integral, continua y
sistematica, desde su entrenamiento hasta su respectiva colocacion y seguimiento
laboral, a fin de identificar logros alcanzados que permitan reforzar u orientar la
accion educativa.

9).- Encauzar a los educandos a que culminen su entrenamiento vocacional
hacia la realizacion de pasantias laborales como una experiencia que les permitan
adaptarse a una disciplina y reglamentaciéon y por ende facilite su incorporacion al

trabajo.

10).- Colocar a los educandos en puestos de trabajo competitivo o protegido, como
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persona util y productiva en la sociedad, a través de la realizacion de acciones
coordinadas con los organismos o instituciones competentes.

11).- Realizar seguimiento a los educandos en los puestos de trabajo, a fin de
impartir las orientaciones necesarias para su efectiva adaptacion y desempeiio laboral.

Para egresar de los TEL se toman en cuenta los aspectos tales como: (a)
cumplimiento con los objetivos planteados en los Programas Educativos
Individualizados (PEI), (b) inasistencias continuas injustificadas de acuerdo a la Ley
Organica de Educacion, (c) sobre limite de edad cronologica, (d) problemas que le
impidan beneficiarse de los programas de los servicios del TEL, donde sera referido
con el informe respectivo al servicio que le corresponda, y (e) por voluntad expresa
del representante del participante.

La dinamica de formacion integral de la poblacion que asiste a los TEL se
basa en: (a) evaluacion integral, (b) capacitacion laboral a través de los niveles pre-
vocacional, vocacional y ocupacional y (c) incorporacion al trabajo.

La evaluacion integral es concebida segin los Lineamientos Técnico-
Administrativos de los TEL (1989) como un proceso continuo y sistematico, a través
del cual se explora, identifica, registra, analiza e informa sobre las caracteristicas,
potencialidades y capacidades del individuo. Obteniéndose un perfil del desempefio
laboral. Participa el equipo interdisciplinario, donde los padres como miembros del
mismo, juegan un papel importante. Igualmente el participante, quien de acuerdo a las
caracteristicas y nivel de funcionamiento, formara parte activa del equipo en lo que
respecta a la toma de decisiones sobre su formacion profesional.

El proceso se inicia con un estudio general del caso, de modo que permita
recabar informacion con relacion a la salud fisica, nivel de funcionamiento en las
areas cognitivas, motora, emocional y social, aptitudes e intereses vocacionales.

El analisis de esta informacion conduce a la impresion diagnostica que servira
de base para continuar la evaluacion integral. El equipo de profesionales estudiara el

desempefio del participante en las diferentes areas de competencias, utilizando la

técnica de observacion.
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Todo esto, garantizara una evaluacion diagnostica mas completa y objetiva,
para asi definir el Plan Educacional Individualizado (PEI) y las adaptaciones
curriculares, tomando en cuenta las necesidades y posibilidades de capacitacion
laboral del participante.

La evaluacion integral implica el registro y analisis permanente del
desempefio del participante durante el proceso de capacitacion, colocacion y
seguimiento laboral, con lo cual se facilita la retroalimentacion, proceso de formacion
integral y por ende de la revision y ajuste de la accion educativa especializada que se
lleva a cabo en el ambito de los TEL (Ver Grafico 2).

La capacitacion laboral representa una importante fase a lograr para la
respectiva colocacion en un puesto de trabajo ya sea competitivo o protegido. Se hace
necesario tomar en cuenta las caracteristicas, potencialidades y limitaciones del
participante y la estimacion del tiempo dependera del ritmo de aprendizaje de cada
uno de los participantes.

Esta capacitacion es llevada a cabo a través de tres tipos de entrenamiento:

(a) un entrenamiento prevocacional: el cual tiene como finalidad facilitar la
adaptacion del participante en el TEL, desarrollo de habilidades y destrezas basicas,
conocimiento y manejo de herramientas, materiales, vocabulario, habitos de trabajo,
normas de seguridad e higiene industrial. Asi como en la adquisicion de
conocimientos elementales referidos con la especialidad elegida

(b) un entrenamiento vocacional: el cual tiene como finalidad incrementar y
profundizar los conocimientos teorico-practicos adquiridos en el entrenamiento
prevocacional en una especialidad ocupacional especifica. Proporcionandoles ademas
pasantias reales de trabajo a fin de adquirir las competencias determinadas por los
objetivos y contenidos programaticos y de esta manera, garantizar la efectiva
incorporacion al trabajo competitivo como trabajadores calificados y semicalificados,

(c) un entrenamiento ocupacional: el cual es impartido al participante con
severas necesidades especiales, a través de experiencias de aprendizaje, tomando en

cuenta intereses, actitudes y aptitudes.
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Grdfico 2: FLUJOGRAMA DE EVALUACION INTEGRAL. Tomado de “Lineamientos Técnicos-
Administrativos que rigen la acciéon educativa de los Talleres de Educacién laboral” 1989, (p73)
Direccion de Educacion Especial. Ministerio de Educacion.
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Dentro de esta capacitacion laboral, el participante también se beneficia de los
programas de: entrenamiento personal-social, académico, arte, deportivo y recreacion
y de servicios especiales.

En el programa de entrenamiento personal-social, se inicia, fomenta y
desarrolla en los participantes, un repertorio basico de competencias de orden
personal-social para el efectivo desenvolvimiento en la familia, la comunidad y el
ambiente laboral. Tales como: conocimiento de si mismo, autoconfianza,
responsabilidad, relaciones interpersonales, solucion de problemas, independencia,
adecuacion comunicacional con otras personas, manejo de finanzas, quehaceres del
hogar, cuidado y apariencia personal, convivencia familiar, aplicacion de deberes y
derechos ciudadanos, utilizacion del tiempo libre, utilizacion de los medios de
transporte. Adquisicion de conocimientos sobre la realidad laboral del pais y el
ambito ocupacional, valoracion del trabajo, aplicacion de habitos de trabajo y normas
de seguridad e higiene industrial, solicitud de empleo entre otras.

El programa de entrenamiento académico, tiene como finalidad,
proporcionarle al participante conocimientos de aprendizaje relacionados con la
lectura, escritura y matematica, para el efectivo desempefio del entrenamiento laboral
y personal-social.

En este programa, la lectura, la escritura y la matematica se conciben en el
ambito comunicacional, jugando asi un importante papel desde el punto de vista
social por el aporte en la integracion laboral del nparticipante, el desarrollo
cultural, manifestaciones de las potencialidades creadoras, solucion de problemas
cotidianos y consolidacion de las relaciones en la sociedad.

El programa de Arte, Deporte y Recreacion, tiene como finalidad dentro de la
formacion integral del participante de los TEL, proporcionarles experiencias de
aprendizaje que les permita desarrollar las competencias con relacion a la expresion
corporal, psicomotricidad, socializacion, creatividad, comunicacion y lenguaje. Las
cuales contribuiran al desarrollo pleno, armonico e integral de la personalidad y al

mejoramiento de la salud fisica, mental y social.
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La incorporacion al trabajo ya sea competitivo o protegido, es decidido por el
equipo interdisciplinario y la familia, los cuales analizan los resultados de la
evaluacion formativa obtenida a través del proceso de capacitacion laboral del
participante.

De ser determinada la ubicacion para el trabajo competitivo, el participante
realizara pasantias laborales en un ambiente natural de trabajo y los resultados seran
objeto de analisis por parte del equipo interdisciplinario, a fin de determinar las
adaptaciones o no al puesto de trabajo.

Una vez integrado laboralmente, el participante y los profesionales
responsables de esta accion, efectuaran el seguimiento reglamentario, cuyo tiempo y
estrategias dependeran de las caracteristicas del participante y de las condiciones y
ambiente laboral de la empresa.

Las observaciones registradas durante el seguimiento, seran analizadas por el
equipo para establecer los acuerdos y recomendaciones con relacion a las acciones a
seguir con el participante bien para que contintie en el puesto de trabajo sin asistencia
del personal del Taller. Considerando de esta forma el egreso del mismo, o bien
ofreciéndole cursos de perfeccionamiento o especializacion que garanticen la
estabilidad en el puesto de trabajo, y en consecuencia se cierre el proceso de
colocacion laboral por parte del Taller.

De ser considerada la ubicacion en un trabajo protegido, el participante
formara parte activa en el programa de produccion para el cual fue preparado.
Tomando en cuenta el nivel de funcionamiento del participante incorporado al
programa de produccion y los cambios que se operen en los procesos y lineas de
produccion, el participante debera recibir entrenamiento cada vez que lo requiera.

El desempefio del participante durante la permanencia en el programa de
produccion es objeto de seguimiento y los resultados daran pautas al equipo
interdisciplinario para decidir sobre las alternativas a seguir. Bien sea, que continlie
en el programa de produccion, referido al nivel prevocacional, incorporarlo al

mercado de trabajo competitivo o egresarlo del taller cuando por motivo de la edad u
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otra causa, no responde a las condiciones basicas del programa de produccion. (Ver

Grafico 3).
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GRAFICO 3: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INCORPORACION AL TRABAJO.
Tomado de “Lineamientos Técnicos-Administrativos que rigen la accion educativa especializada
de Iso Talleres de Educacion Laboral” 1989. (n87) Direccion de Educacién especial. Ministerio

El perfil de formacion de los jovenes y adultos con necesidades especiales que
egresan de los TEL debera contemplar los aspectos instrumentales, sociales y de
personalidad y de la ocupacion u oficio para el cual fue capacitado. Es decir, deberan
tener relacion con los perfiles ocupacionales que exigen los diferentes puestos de
trabajo para los cuales fueron formados y capacitados, para de esta forma garantizar

la integracion sociolaboral en oficios o puestos de trabajo acordes con su preparacion

y formacion.
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Normativa y Bases legales

A pesar de los innumerables basamentos legales y politicas que apoyan o
benefician la integracion sociolaboral de las personas con necesidades especiales,
hasta ahora la mision ha resultado muy compleja pero no imposible.

Los basamentos legales de caracter internacional que apoyan esta integracion
son:

(a) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por las
Naciones Unidas en 1948, donde el articulo 23 hace referencia al derecho de todo ser
humano al trabajo.

(b) La Recomendacion 99, emanada por la Conferencia Internacional del
Trabajo (OIT) en el afio 1955, referida a los principios y la practica de la
Adaptacion y Readaptacion Profesional del Impedido.

(¢) Los Derechos de los Impedidos proclamados en 1975 en la XXX
Asamblea General de las Naciones Unidas contempla que el minusvalido tiene
derecho a la seguridad economica y social, y a un nivel de vida decoroso. Ademas
tiene derecho en la medida de sus posibilidades a obtener y conservar un empleo y a
ejercer una ocupacion util, productiva y remunerativa; y a formar parte de
organizaciones sindicales.

(d) El Convenio 159 emanada por la Conferencia Internacional del Trabajo
(OIT) en 1983, refuerza y complementa la Recomendacion 99, el cual establece que
los paises miembros de la organizacion entre ellos Venezuela, deben definir Politicas
Nacionales sobre la Readaptacion Profesional y el empleo de las personas con
necesidades especiales y los trabajadores en general, donde éstas obtengan y
conserven un empleo adecuado, que progrese en el mismo y que se promueva asi la
integracion o reintegracion a la sociedad.

(e) Las Normas Uniformes sobre la Equiparacion de Oportunidades para los
impedidos de 1993 también contempla que las personas con discapacidades tienen

iguales oportunidades de obtener un empleo productivo y remunerado en el mercado
laboral.
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(f) El Grupo Latinoamericano de Rehabilitacion Profesional (GLARP) presta
servicios de adaptacion y readaptacion profesionales para la colocacion de personas
impedidas en un empleo satisfactorio y remunerado.

Los basamentos legales de caracter nacional que apoyan a esta integracion
sociolaboral de las personas con necesidades especiales son:

(a) La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
Capitulo V: De los Derechos Sociales y de las Familias, establece en el articulo 79
que: “el Estado con la participacion solidaria de las familias y la sociedad, creara
oportunidades para estimular el transito productivo hacia la vida adulta y en particular
la capacitacion y el acceso al primer empleo™.

El articulo 81, instaura que las personas con discapacidades o necesidades
especiales “tiene derecho a condiciones laborales satisfactorias y promover la
formacion, capacitacion y acceso al empleo acorde a sus condiciones.

El articulo 87, garantiza que “toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber
de trabajar. El Estado garantizara la adopcion de medidas necesarias a los fines de
que toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho”.

El articulo 88 garantiza la igualdad y equidad de hombres y mujeres en el
gjercicio del derecho al trabajo.

El articulo 89 establece que el trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion
del Estado.

El articulo 91 establece que todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un
salario suficiente que le permita vivir con dignidad.

(b) La Ley Organica del Trabajo (1997) en su Titulo I. Normas
Fundamentales, Capitulo II: Del Deber de trabajar y del Derecho al trabajo, establece
en su articulo 23: que toda persona apta tiene el deber de trabajar, dentro de su

capacidad y posibilidad, para asegurar su subsistencia y en beneficio de la

comunidad.
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El articulo 24: toda persona tiene derecho al trabajo. El Estado procurara que toda
persona apta pueda encontrar colocacion que le proporcione subsistencia digna y
decorosa.

En el Titulo V: Regimenes Especiales, Capitulo IX: Del trabajo de los
Minusvalidos, articulo 375: establece que los minusvalidos tienen derecho a obtener
una colocacion que les proporcione una subsistencia digna y decorosa, lo cual les
permita desempefiar una funcion util para ellos mismos y la sociedad.

Se entiende por minusvalidos, toda persona cuyas posibilidades de aprendizaje y
de obtener y conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo estan
substancialmente reducidas a causas de una deficiencia fisica o mental.

El articulo 376 determina que el Ejecutivo Nacional establecera los términos y
condiciones en los cuales las empresas publicas y privadas deberan conceder empleo
a minusvalidos, de acuerdo con las posibilidades que ofrezca la situacion social y
economica.

El articulo 377 establece que el Estado dara facilidades de caracter fiscal vy
crediticio y de cualquier otra indole a las empresas de minusvalidos, a los que hayan
establecido  departamentos mayoritariamente  integrados por trabajadores
minusvalidos y a las que en cualquier forma favorezcan su empleo, capacitacion,
rehabilitacion y readaptacion.

(c) La Ley de Integracion de Personas Incapacitadas promulgada en 1993,
destaca en Titulo III, Capitulo IV, articulo 25, la obligatoriedad de las empresas
publicas y privadas de incorporar un numero de trabajadores con necesidades
especiales no inferior al 2% siempre y cuando estén aptos para ejercer los cargos
ofertados.

A pesar de los inmunerables basamentos legales tanto internacionales como
nacionales que apoyan o benefician la integracion sociolaboral de las personas con
necesidades especiales, hasta ahora la mision ha resultado muy compleja.

Es dificil, garantizar la formacion y la integracion al trabajo de estas personas,
si la sociedad, las instituciones, el sector empresarial y los organismos que estan

involucrados en este cometido no toman conciencia y en forma enérgica,
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mancomunada y coordinada, den respuesta a este segmento de la poblacion
venezolana, ya que de no ser asi se convertirian en el real impedimento para la

integracion social de estas personas, lo que se podria llamar barreras actitudinales.
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CAPITULO 11
METODO

Toda investigacion con el propdésito de confirmar lo que se ha definido en el
problema y pretendido lograr segun lo expresado en los objetivos, requiere de un
proceso metodologico que permita establecer o dar a conocer los pasos seguidos en
cuanto a la busqueda de informacion y analisis con el fin de darle a la misma, el
mayor nivel de validacion y confiabilidad.

En el presente capitulo se exponen los aspectos referidos metodologicamente
al disefio de investigacion, definicion de variables, poblacion y muestra que se utilizo;
asi como también la técnica e instrumento que fue empleado para el desarrollo de la
misma.

La investigacion se ubico dentro de un marco de las ciencias sociales, donde
segin Sierra (1995) “..la realidad observable a que se refiere la investigacion, esta
constituida por el hombre y la sociedad” (p:16).

Esta investigacion estuvo circunscrita en el Taller de Educacion Laboral
(TEL) “Propatria”, plantel adscrito al Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, a
través de la Direccion de Educacion Especial y el Programa de Apoyo Educacion y
Trabajo.

El TEL “Propatria”, tiene como finalidad la formacion laboral armonizada con
los intereses y aptitudes de las personas con necesidades especiales y las necesidades
del mercado de trabajo, garantizando la independencia y autonomia personal. La
incorporacion efectiva al trabajo y por consiguiente la integracion sociolaboral, asi
como también, proseguir y culminar la escolaridad mediante el régimen de la
modalidad de Educacion para Adultos, con las programaciones convencionales y no
convencionales.

Este plantel, se encuentra ubicado en Propatria, Parroquia Sucre, Municipio

Libertador, donde asisten jovenes y adultos con necesidades especiales,
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caracterizados con retardo mental. Los requisitos de ingreso son: (a) ser una persona
con necesidades especiales ya sean sensoriales, intelectuales o motoras, (b) tener edad
cronologica entre 16 y 45 afos, (c) ser egresado de una Unidad Educativa, Institutos
de Educacion Especial o provenir del hogar, y (d) cumplir con la fase de evaluacion
diagnostica.

La matricula de este plantel esta constituida por dos tipos: una matricula fija la
cual asiste regularmente al Taller y goza de los programas tales como: Entrenamiento
Laboral en las especialidades de encuadernacion, marroquineria, pifateria, costura,
madera, barbotina, manualidades, bordados, merienda escolar y lenceria.
Entrenamiento  Académico, Entrenamiento Personal-Social, Arte, Deporte,
Recreacion; asi como también de los servicios de Orientacion, Psicologia, Trabajo
Social, Medicina y Terapia Ocupacional, y una matricula extraescolar la cual asiste
convencionalmente segun sus necesidades y la oferta de servicio dada por el TEL.

La investigacion se centro en establecer la pertinencia de los perfiles de
formacion del Taller de Educacion Laboral “Propatria” en relacion con los perfiles
ocupacionales del mercado laboral, de las especialidades de encuadernacion,
barbotina y pifiateria, a partir de los criterios de los empleadores.

Diseiio de la investigacion

Kerlinger (1994) define el disefio de investigacion como “el plan, estructura y
estrategia de una investigacion cuyo objetivo es dar respuesta a ciertas preguntas y
controlar las variables”. (p:24)

El disefio de esta investigacion estuvo en relacion directa con las
caracteristicas de la misma, a partir de los parametros o criterios del objetivo de la
investigacion, lugar, grado de control de las variables y tiempo.

En cuanto al objetivo de la investigacion o alcance del conocimiento, esta
investigacion, respondié a un estudio descriptivo, ya que a través de los criterios de
los empleadores se pretendié establecer la pertinencia de los perfiles de formacion de
los jovenes y adultos del TEL “Propatria” en las especialidades de encuadernacion,

barbotina y pifiateria en relacion con los perfiles ocupacionales para estos oficios por

el mercado laboral.
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Todo esto, con el proposito de verificar la adecuacion o no de los mismos y de
esta forma poder reafirmar o reformular el perfil de formacion en estas especialidades
y favorecer la integracion sociolaboral de esta poblacion, en igualdad de condiciones.

Dankle, (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista 1996), plantea que “los
estudios descriptivos buscan definir las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis” (p:73)

De acuerdo el lugar donde se realizo la investigacion 6 fuente de obtencion de
informacion, ésta se circunscribio a un estudio de campo, ya que la misma, exigio
comprobar informacion en forma directa.

Kerlinger (1994), define que los estudios de campo son “investigaciones
cientificas y no experimentales dirigidos a descubrir las relaciones e interacciones
entre variables sociologicas, psicologicas y educativas en estructuras sociales reales”.
Agrega que “el investigador que realiza un estudio de campo, observa primero la
situacion social o institucional y luego estudia las relaciones entre las actitudes, los
valores, las percepciones y los comportamientos de los individuos y de los grupos en
dicha situacion” (p:421)

La Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2000), define la
investigacion de campo como “...el analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el proposito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar las causas y efectos 6 predecir la ocurrencia” (p:5).

El trabajo de campo se llevo a cabo a través de entrevistas con empleadores
para conocer la importancia que le daban a los aspectos actitudinales, habilidades,
destrezas y conocimientos en los perfiles de formacion del TEL “Propatria” en las
especialidades de encuadernacion, barbotina y pifiateria.

Segun el grado de control de la naturaleza de las variables, la investigacion
tuvo un abordaje con criterio ex-post-facto por cuanto no hubo manipulacion o
manejo circunstancial de las variables.

Hernandez et al. (1996) plantea que la investigacion ex-post-facto “..se
realiza sin manipular deliberadamente las variables... observandose el fenémeno tal y

como se dan en su contexto natural , para después analizarlos....” (p:189).
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Segun la clasificacion de los disefios de investigacion, este estudio se enmarco
en un estudio de corte transversal por cuanto que en funcion del factor tiempo se
recolectaron datos en un momento, en un tiempo Unico, para luego evaluarlos y
determinar su incidencia o interrelacion con lo investigado.

Hernandez et.al. (1996) plantean que los estudios de corte transversal
permiten “recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico y su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(p191-192).

Todos estos aspectos permitieron indagar la pertinencia del perfil de
formacion del TEL “Propatria” en las especialidades de encuadernacion, barbotina y
pifiateria en relacion con los perfiles ocupacionales requeridos para estos oficios por
el mercado laboral.

Definicion de las variables

En esta investigacion se desarrollaron dos (2) variables, las cuales son
definidas en forma nominal y operacional de la siguiente forma:

Definicion Nominal Definicion Operacional
“Conjunto de actitudes, habilidades, conocimientos y
destrezas que adquiere una persona a partir de un
Perfil de Formacion  proceso de formacion y/o capacitacion laboral, el cual le
permita optar o integrarse en una ocupacion o puesto de
trabajo determinado” (INCE, 1997)
“Conjunto de actitudes, habilidades, conocimientos y
Perfil Ocupacional destrezas que caracterizan de manera general a un
determinado puesto de trabajo o que son exigidas a una
persona que aspira integrarse a una ocupacion u oficio
determinado” (INCE, 1997)

La definicion operacional de las variables origin6é un conjunto de dimensiones
(actitudes, habilidades, conocimientos vy destrezas) e indicadores los cuales
permitieron visualizar a las mismas con claridad y procesar la informacion con
mayor nivel de practicidad y objetividad, a partir de los resultados obtenidos a través

de la aplicacion del instrumento disefiado. (Ver Cuadro N° 3).
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Cuadro 3:

Dimensiones e indicadores de las variables

Variables Dimensiones Indicadores
ENCUADERNACION PINATERIA BARBOTINA Items
e  Cumplir con el horario de trabajo 1
e  Poseer seguridad en si mismo 2
e  Tener autocontrol 3
e Mantener una interaccion con sus compafieros 4
e Poseer respeto a si mismo 3
e  Manifestar respeto a los demas 6
e  Manifestar espiritu de cooperacion en la realizacion de trabajo 7
A en grupo
G e  Prestar avuda a los demas 8
T e  Solicitar ayuda 9
I e Seguir normas y reglas de seguridad e higicne industrial 10
P d ¢ Respetar normasy reglas laborales y de convivencia laboral 11
E U ¢ Cuidar el ambiente de trabajo 12
R D e  Hacer y mantener amistades 13
F I e  Decir la verdad 14
I N e Higiene Personal acorde al puesto de trabajo 15
L A e  Ser imparcial 16
L * Responder a las demandas laborales 17
e Iniciar y terminar actividades laborales 18
D e Aceptar criticas laborales 19
E e  Aceptar observaciones, sugerencias para mejorar las destrezas 20
laborales
e  Ser auténtico en su actuacion laboral 21
F *  Emitir juicios criticos 22
0 e Manifestar seguridad al formular opiniones 23
R ¢ Tener iniciativa 24
M * Expresar capacidad para el didlogo en la resolucion de 25
A problemas
C Demostrar capacidad para superar dificultades laborales 26
I Demostrar constancia para lograr el éxito en las actividades 27
0 laborales
N H e Tener memoria secuencial 28
A e Tener memoria no secuencial 29
B e  Tener memoria mediata o a largo plazo 30
I e Tener memoria inmediata o a corto plazo 31
L e Tener concentracion por periodos largos de tiempo 32
I e Tener concentracion por periodos cortos de tiempo 33
D e  Prestar atencion 34
A e Estimar diversos tamaiios de objetos 35
D e  Estimar diversas formas de objetos 36
E e Tomar decisiones 37
S e Cumplir érdenes 38
Continua. ..
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Cuadro 3: (Cont...)

Variables Dimen Indicadores
siones
ENCUADERNACION PINATERIA BARBOTINA Ttems
HABILI  « Serorganizado en su trabajo 39
DADES e Poseer fluidez verbal 40
ENCUADERNACION PINATERIA BARBOTINA Items
C e Identificacion de herramientas 41
P 0 e Identificacién de materiales 42
E N e  Seleccion de herramientas 43
R 0 s  Seleccion de materiales 44
F C e  Mangjo de herramientas 45
| I e  Uso de los materiales 46
L M ENCUADER Items PINATERIA Items BARBOTINA Items
| NACION
E e Medicio- 47 e Mancjode 47 e Mangjo 47
D N nes sencillas conceptos ba- del tiempo
E T sicos de forma
0 y tamaiio
S e  Identifica- 48 e Identifica- 48 e Nocionde 48
cion de colores cion de colores cantidad
F e Nocion de 49
(0] temperatura
R ENCUADER Items PINATERIA Items BARBOTINA Items
M NACION
A e Poscer 49 e Poseer 49 e Poseer 50
C coordinacion coordinacion coordinacion
1 motora fina motora fina motora fina
0 e  Medir 50 e Trazar 50 e Preparar 51
N D barbotina
E e Trazar 51 e Recortar 51 e Llenar 52
S moldes
T e Airear 52 e Engrapar 52 e Vaciar 53
R moldes
E Cortar 53 e Pegar 53 e Desmoldar 54
Z Plegar 54 e Colocar 54 e Rematar 55
A alambre figuras
S e  Prensar 55 e Ensamblar 55 e Preparar 56
brillo
e Coser 56 e Perforar 56 e Brillaro 57
Esmaltar
e Pegar 57 e Signar 57 e Hornear 58
e Afilar 58 e Forrar 58 e Almacenar 59
Decorar 59 e Reciclar 60
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Es de hacer notar, que los perfiles de formacion relacionados con las
especialidades investigadas, si bien en el TEL “Propatria”, habia un conjunto de
analisis de tareas referidas a los mismos, no se encontraban sistematizados, lo cual
debieron ser estructurados por la investigadora y ser validados por los especialistas de

cada una de las areas que laboran en el TEL.

Poblacion y muestra

La poblacion participante en el trabajo de campo estuvo conformada por
empleadores de las especialidades de encuadernacion, barbotina, y pifiateria, ubicados
en el Distrito Capital.

Debido a que la poblacion se mostrd extensa, se defini6 una muestra no
probabilistica, donde segiin Hernandez et al (1996), “..la eleccion de los sujetos no
depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la
decision de un investigador” (p: 231).

La muestra fue de caracter intencional, lo cual segun Sabino (1997) se basa en
la seleccion de los elementos con base en criterios o juicios del investigador. Para esta
investigacion se tomaron como criterios para la seleccion de la muestra, los
siguientes: a) empleadores del Distrito Capital; b) ser empleadores directos o duefios
de microempresa; ¢) tener mas de un afio laborando en la especialidad respectiva, d) a
partir de su experiencia laboral que tengan nocion o definido un perfil en la
especialidad respectiva.

La muestra intencional estuvo conformada por treinta y cuatro (34)
empleadores de microempresas o cooperativas familiares, de ambos sexos, ubicadas
en el area metropolitana, que hayan tenido o no experiencias laborales con personas
caracterizadas con retardo mental y cuyo producto final fuese empastado de lujo,
elaboracion de pifiatas asi como, elaboracion de bizcochos de ceramica, quedando la
misma conformada por catorce (14) empleadores de la especialidad de

encuadernacion, doce (12) de pifiateria y ocho (8) de barbotina.




Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion.

El logro del objetivo general propuesto al inicio de la investigacion, llevo al
investigador a recurrir a las técnicas e instrumentos que le permitiesen recoger y
analizar la informacion con un nivel de validez y confiabilidad metodologicamente
establecido, siendo por ello importante ubicar aqui los que facilitan por la via mas
expedita llegar al objetivo planteado.

La técnica que se utilizO para la recoleccion de la informacion fue la
entrevista, la cual permitio recoger datos relacionados con el tema a investigar.

La técnica de entrevista segun Sierra (1995) permite la obtencion de datos e
informacion de interés, con el fin de obtener respuestas personales, no sugeridas y
veraces, que se ajusten a la realidad del entrevistado.

El instrumento que se utilizo estuvo estructurado segun el contenido en tres
partes: la primera, conformada por ocho (8) items relacionados con aspectos de
identificacion tanto del entrevistado o empleador asi como de la empresa. La
segunda, por preguntas cerradas con cinco (5) alternativas de respuesta para
seleccionar una (1) sobre los perfiles y la tercera, con cinco (5) items relacionados
con la potencial experiencia del empleador en el campo laboral con personas
caracterizadas con retardo mental.

La primera parte, tuvo como objetivo identificar caracteristicas de la muestra
entrevistada, tanto de orden personal como laboral.

La segunda, estuvo constituida por un cuestionario, cuyas preguntas fueron
con alternativas basadas en criterios opinaticos, tipo escala de Likert: cincuenta y
ocho (58) items para la especialidad de encuadernacion, cincuenta y nueve (59) para
la especialidad de pifiateria y sesenta (60) para la especialidad de barbotina.

Del total de items de cada especialidad, cuarenta (40) items fueron comunes
para las tres especialidades, de los cuales veintisiete (27) hacian referencia a la
Dimension Actitudinal y trece (13) a la Dimension Habilidades. Para la Dimension
Conocimientos, el instrumento estuvo conformado por ocho (8) items para las

especialidades de encuadernacion, pifiateria y nueve (9) para la especialidad de
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barbotina. Para la Dimension Destrezas, diez (10) items hacian referencia a la
especialidad de encuadernacion y once (11) a la especialidad de pifiateria y barbotina.

Hernandez et.al (1996) define a la escala de Likert como un conjunto de items
respecto a una o mas variables en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. (p: 262).

La escala de Likert contd con cinco (5) alternativas de respuestas, definidas
como: (1) TP (Totalmente Pertinente): cuando la dimension o indicador del perfil
de formacion sefialado en cada una de las especialidades (encuadernacién, barbotina
y pifateria) es totalmente necesario o adecuado para el proceso de produccién o para
desempefiarse en esa ocupacion, segun criterios del empleador. (2)SP
(Suficientemente Pertinente): cuando la dimension e indicador del perfil de
formacion sefialado en cada una de las especialidades (encuadernacion, barbotina y
piiateria) es necesario o adecuado para el proceso de produccion o para
desempefiarse en esa ocupacion, segin criterio del empleador. (3) NiPNiNoP (Ni
Pertinente Ni no Pertinente): cuando la dimension e indicador del perfil de
formacién sefialado en cada una de las especialidades (encuadernacion, barbotina y
pifiateria) ni es necesario, ni es adecuado para el proceso de produccion o para
desempefiarse en esa ocupacion, segun criterio de los empleadores. (4) CPP (Con
Poca Pertinencia): cuando la dimension e indicador del perfil de formacion sefialado
en cada una de las especialidades (encuadernacion, barbotina y pifiateria) no es
basicamente necesario, adecuado o pudiera prescindirse dependiendo de la tarea para
el proceso de produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segun criterio del
empleador. (5) NP (No Pertinente): Cuando la dimension e indicador del perfil de
formacion sefialado en cada una de las especialidades (encuadernacion, barbotina y
piﬁaterfa) no es necesario o adecuado para el proceso de produccion o para
desempefiarse en esa ocupacion, segun criterio del empleador.

Es importante aclarar, que el término de pertinencia, al cual alude la
investigacion, procede etimologicamente del latin Pertinens-Pertinentis: estado de
correspondencia entre los aspectos, pertenecientes a una cosa o lo que viene a

proposito en una situacion determinada.
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Sinonimos conocidos sobre el mismo concepto son: adecuado, referente,
importante, conveniente, propio, relativo, oportuno, concerniente, necesario. Por lo
tanto, se considera que es pertinente o que hay pertinencia cuando una situacion es
adecuada o correspondiente con otra, donde los aspectos esenciales de esa situacion
se ajustan, son convenientes, aun cuando requieran de cierta adaptaciones.

En cuanto a la tercera parte, estuvo conformada por cinco (5) preguntas
cerradas, referidas a conocer la experiencia laboral y la potencial ubicacion de las
personas con retardo mental por parte de los empleadores en las especialidades en
estudio.

La primera y la tercera pregunta se presentaron con respuestas dicotomicas, la
segunda basada en criterios opinaticos acerca de la valoracion de la experiencia
laboral tenida con jovenes y adultos caracterizados con retardo mental. Dependiendo
de la respuesta de la primera pregunta, con tres (3) alternativas de respuestas,
definidas como: (1) Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia
laboral ha sido adecuada en cuanto a no requerir supervision en ninguna de las cuatro
dimensiones del perfil de formacion relacionado con la realizacién de las tareas
inherentes al puesto de trabajo; (2) Medianamente Satisfactoria: cuando el
empleador considera que la experiencia laboral ha requerido de una supervision
intermitente en una o dos de las cuatro dimensiones del perfil de formacion
relacionadas con la realizacion de las tareas inherentes al puesto de trabajo; y (3) Ne
Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia laboral ha requerido
de supervision constante en dos o mas de las cuatro dimensiones del perfil de
formacion relacionadas con la realizacion de las tareas inherentes al puesto de trabajo.

La cuarta pregunta, dependiendo de la respuesta de la tercera, se presentaron
cuatro alternativas de respuesta (15 dias, 30 dias, 60dias y 90 dias) y la quinta
pregunta con respuestas dicotomicas acerca de la contratacion o dar empleo en la
especialidad respectiva.

El instrumento fue elaborado con el proposito de reunir la informacion

necesaria para ser analizada en funcion del logro de los objetivos definidos para la

investigacion. (Ver anexos).
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Validez de los instrumentos disefiados

La validez del instrumento disefiado es uno de los aspectos mas importantes a
tomar en cuenta, debido a que ésta segin Bussot (1991) “.._permite la adecuacion que
existe entre el contenido y el proposito para el cual se construye el instrumento”
(p:109).

El instrumento disefiado para esta investigacion fue validado en funcion del
establecimiento de un proceso de definicion de las variables perfil de formacion y
perfil ocupacional. Todo para establecer la correspondencia entre las dimensiones y
los indicadores de cada uno de ellos, permitiendo asi disefiar y establecer la relacion
entre las variables, dimensiones e indicadores.

Con el fin de garantizar o determinar la validez de contenido del instrumento,
una vez finalizada su construccion se sometio a Juicio de Expertos.

Bussot (1991) define la validez de contenido como el grado en que los items
seleccionados son una muestra representativa de todos los items que agota el tema.

Los profesionales que participaron en la validacion del instrumento disefiado
fueron: Profesora Milagros Pefia, Directora del Taller de Educacion Laboral
“Propatria”, Profesora Yurimia Mata, Subdirectora del Taller de Educacion Laboral
“Propatria”, Especialista en Gerencia Educativa, Profesora Thaiz Arraez,
Coordinadora de la Especialidad de Retardo Mental de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, Instituto Pedagégico de Caracas (UPEL-IPC); Profesora
Yajaira Bonilla, Magister en Gerencia Educativa, Coordinadora de la Fase de Practica
Profesional Ejecucion de Proyectos Educativos de la especialidad Dificultades de
Aprendizaje del Departamento de Educacion Especial de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, Instituto Pedagogico de Caracas (UPEL-IPC); y la
Profesora Francelis Maiz, Magister en Educacion, mencion Desarrollo Comunitario,
Jefe de la Catedra Estrategias Didacticas para el educando con Retardo Mental y dicta
el curso Educacion Especial y Participacion Comunitaria en el Departamento de
Educacion Especial de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto
Pedagogico de Caracas (UPEL-IPC).
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Las observaciones realizadas por los expertos al instrumento disefiado,
determinaron la factibilidad de la aplicacion del mismo, previa revision de la calidad
técnica de su construccion en cuanto a comprension, aceptacion, organizacion y
dificultad que presenta cada uno de los items.

Asimismo, se instrumentd para la validacion del instrumento definitivo una
prueba piloto, la cual consisti6 en aplicar dicho instrumento a quince (15)
empleadores, cinco (5) por cada especialidad, los cuales no se incluyeron en la
muestra final. El objetivo de esta aplicacion fue comprobar si el instrumento

facilitaba recoger la informacion necesaria para la investigacion, en términos de
confiabilidad.

Confiabilidad de los instrumentos disefiados

La confiabilidad se refiere al grado de precision con que el instrumento de
medicion mide, recoge 6 expresa lo que el investigador pretende medir y el nivel de
consistencia que deben presentar los datos. Tal situacion implica que al aplicarlo en
repetidas oportunidades, los resultados deben presentar la misma consistencia, de alli
que se estime la confiabilidad del instrumento correlacionandolo consigo mismo a
fin de detectar la congruencia.

Bussot (1991) sefala que “..la confiabilidad es la capacidad que tiene el
instrumento de registrar los mismos resultados en repetidas ocasiones con una misma
muestra bajo unas mismas condiciones” (p:121).

Para obtener la confiabilidad del instrumento disefiado, se selecciono el
Coeficiente de Consistencia Interna Alfa de Cronbach, el cual permitié determinar la
pertinencia que presentan entre si los items y a su vez con el puntaje total que
presenta el instrumento.

La aplicacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach es un procedimiento
estadistico que se ajusto al instrumento disefiado ya que el mismo estuvo
estructurado por areas de interés, variables y las respuestas que emitieron los

usuarios, no fueron dicotomicas.
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Los resultados que arrojo la aplicacion de la prueba piloto, determinaron la

confiabilidad del instrumento en cada una de las especialidades. Obteniéndose un

coeficiente de alfa de Cronbach para la especialidad de encuadernacion de 0,9898;

para la especialidad de pifiateria 0,9942 y para la especialidad de barbotina 0,9827.

Los indices de confiabilidad obtenidos reflejan un alto grado de confiabilidad,

lo cual permitio la aplicacion definitiva del instrumento a la muestra seleccionada.

Procedimiento

El procedimiento que se siguié para la realizacion de esta investigacion se

enmarco en:

o Eleccion del tema a investigar

o Delimitacion el tema: revision de material bibliografico relacionado con
el tema, alcances, limites y recursos.

o Planteamiento del problema: identificacion del mismo, justificacion y
objetivos de la investigacion tanto generales como especificos.

o Marco tedrico: conformado por los antecedentes de la investigacion,
definiciones conceptuales de las variables de estudio.

o Metodologia: definicion del disefio de investigacion, variables, poblacion
y muestra a utilizar, operacionalizacion de variables, instrumento y técnica
para la recoleccion de informacion, validez y confiabilidad del
instrumento disefado.

o Andlisis de los resultados: tabulacion, interpretacion y analisis de manera
cuantitativa de los datos obtenidos de los mismos.

o Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El procedimiento para la presentacion y el analisis de los resultados obtenidos
se realizo a partir de las respuestas dadas por los empleadores entrevistados sobre la
pertinencia del perfil de formacion de las especialidades de encuadernacion, barbotina
y pifateria de los jovenes y adultos con necesidades especiales, del Taller de
Educacion Laboral “Propatria” en relacion con el perfil ocupacional requeridos por
ellos para estos puestos de trabajo.

El analisis de la informacion recabada se llevo a cabo a través de la tabulacion
de los mismos, en cuadros de frecuencias absolutas y relativas, para obtener las
medias aritméticas y porcentuales.

El procedimiento efectuado para obtener las medias aritméticas fue a través de
la sumatoria de las frecuencias absolutas divididas entre el nimero de instrumentos
aplicados. La media porcentual, a través de la sumatoria de las frecuencias relativas o
porcentuales entre el nimero de instrumentos aplicados. Asi mismo, se representaron
los datos obtenidos en graficos circulares expresados en valores porcentuales.

La utilizacion de cuadros y graficos permite la lectura de los datos obtenidos
con mayor facilidad y rapidez para su posterior interpretacion.

El analisis de los datos se realiz6 de manera cuantitativa ya que, a partir de la
lectura de la informacion numérica, se definen inferencias e interpretaciones, las
cuales responden a lo metodologico y teéricamente establecido en la investigacion.

Para efectos de facilitar al lector la comprension de la informacion, al final de
la presentacion y analisis de los datos de cada una de las especialidades, se

presentaran, los resultados obtenidos de la parte tercera del instrumento referida a la

misma especialidad laboral.
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Con el fin de tener una visualizacion mas completa entre la pertinencia del
perfil de formacion del TEL “Propatria” y las posibilidades de integrar laboralmente
por parte de los empleadores a jovenes y adultos con retardo mental.

Especialidad laboral: encuadernacion.

El cuadro 4, muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Encuadernacion en la Dimension Actitudinal. Una Media
Aritmética (MA) de 18,5 corresponde a la alternativa Totalmente Pertinente (TP),
equivalente a una Media Porcentual (MP) de 68,5%. Igualmente, una Media
Aritmética (MA) de 6,6 inherente a la alternativa Suficientemente Pertinente (SP), lo
que significa una Media Porcentual (MP) de 23,3% y 1,9 de Media Aritmética (MA)
referida a la alternativa Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP) proporcional a 7,2%
de Media Porcentual.

Cuadro 4

Perfil de Formacion de la Especialidad Encuadernaciéon. Dimension Actitudinal
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP

FA. % FA % FA % FA % FA %
1 AT L - e e e e e e
2 OF MDD e e e R e e e s
3 05 I = = i T B e e
4 T M e e e S W s e e
5 25 926 1 37 I 37 e sen e cca
6 17 @30 0 TI0 e s e e g
7 0V i e e e S e o s s
8 15 586 9 A 5 ALl e e e e
9 B Y B BT e e e e s
10 13 482 5 85 § TAE s e e
11 £ I8 1 BB B WE e e e e
12 8 30 B WP v e s e e

13 25 92.6 2 7.4 —— e smme e mmam me

14 7 25,9 15 55.6 R e .
MA¥* 18.5 6.6 19 = === == e,
MP** 68.5 233 TR e s

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Actitudinal de la Especialidad de Encuadernacion.
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las

alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),
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pudiéndose observar que los indicadores de la Dimension Actitudinal, relacionados
con las conductas socio-emocionales necesarias para el proceso de produccion.
También, para desempefarse en esa ocupacion de manera eficaz, definidas en el
perfil de formacion de la especialidad de Encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen
un grado de pertinencia satisfactoria con lo requerido por los empleadores
entrevistados.

Sin embargo, se observa que en la alternativa Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP), la Media Aritmética y Porcentual cuantitativamente tienen un valor no
desestimable, donde para efectos del perfil de formacion del TEL Propatria en la
especialidad de encuadernacion, los indicadores de la Dimension Actitudinal, habria
de contemplarse, con la posibilidad de integrarlos en dicho perfil sin obtener efectos
significativos en su formacion.

El cuadro 5 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Encuadernacion en la Dimensién Habilidades, donde una Media
Aritmética (MA) de 8,9 esta relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente
(TP), equivalente a una Media Porcentual (MP) de 68.6%, y una Media Aritmética
(MA) de 23 congruente con la alternativa Suficientemente Pertinente (SP),
representa a una Media Porcentual (MP) de 17,5%. La Media Aritmética (MA) de 1.6
referida a la alternativa Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP) es proporcional a la
Media Porcentual de 12,1% y la Media Aritmética (MA) de 0,2 correspondiente con
la alternativa Con Poca Pertinencia (CPP) es afin a una Media Porcentual (MP) de
1,7%.

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las
alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP).
Pudiéndose observar que los indicadores de la Dimension Habilidades, relacionados
con los procesos cognitivos basicos y superiores para realizar tareas acorde con el
oficio, con el proposito de favorecer el proceso de produccion, o para desempefiarse
en este oficio de manera eficaz, definidos en el perfil de formacion de la especialidad
de Encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia satisfactoria

con lo requerido por los empleadores entrevistados.
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Cuadro 5

Perfil de Formacion de la Especialidad Encuadernacion. Dimension Habilidades
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 13 00 s s S awm o e e e
2 10 sew s e 5 B4 1 97 e -
3 T - SR 2 154 2 184 = o
4 5 B wew e SR s e e e e
5 E I S I —
6 5 HES . B MBI 2 A e e o s
7 11 ME s o § T0E aee wen s e
8 5 WS 3 WE 4 WY e s o oww
9 I 231 W WY o owe s s osm s e
10 9 692 1 73 g BT e e s s
11 8§ B T BB T B e wme e s
12 i I B P e s ess me
13 18 0 e me e mes  ses owess de s
14 T 5% 4 308 I PE osme = ows s
MA* 89 23 1.6 0.2
MP** 68.6 17.5 12.1 Tl s e

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Habilidades de la Especialidad de Encuadernacion.
*: Media Aritmética **; Media Porcentual

Sin embargo, se observa que en las alternativas Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), las Medias Aritméticas y Porcentuales
cuantitativamente tienen un valor no desestimable. Donde para efectos del perfil de
formacion del TEL Propatria en la especialidad de encuadernacion, estos indicadores
habrian de contemplarse, con la posibilidad de integrarlos en dicho perfil sin obtener
efectos significativos en su formacion.

El cuadro 6 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Encuadernacion en la Dimension Conocimientos, donde la Media
Aritmética (MA) de 8,0 relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente (TP),
equivale a una Media Porcentual (MP) de 100%.

La Media Aritmética y Porcentual, se evidencian de forma absoluta en la
alternativa Totalmente Pertinentes (TP), pudiéndose observar que los indicadores de

la Dimension Conocimientos, relacionados con las habilidades cognoscitivas e
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intelectuales que requieren los trabajadores para favorecer el proceso de produccion o
para desempefarse en este oficio de manera eficaz. Definidos en el perfil de
formacion de la especialidad de encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen un grado
de pertinencia satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados.

Cuadro 6
Perfil de Formacion de la Especialidad Encuadernacién. Dimension
Conocimientos. Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 K G0 we omen e aees S s s e
2 TR ¢ RV S —
3 B TOD e e o e e e
4 B - TWO wee  wew adm S AR GeE e
5 E B o’ mis  as ek oe, few mee e
6 B T e e e o e e e e
8 B B D e e e S i i, e
9 . T e e e e wEe o e e
10 B 100 s mum  wmw e e SR s e
11 B T ke e e i e . e
12 IR | R I T
13 I T R (| =, S v
14 NN | [ S e
MA* 8
MP** RO B w® s whie o e e e

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Conocimientos de la Especialidad de Encuadernacion.
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

Sin embargo, a partir de la informacion presentada y analizada a través del
instrumento de recoleccion de informacion disefiado y habiendo sido validado por
Juicio de Expertos y teniendo el mismo, una confiabilidad para su aplicacion de
0,9898, cuatro (4) de los empleadores entrevistados para la Dimension Conocimiento,
requirieron otros Conocimientos a ser tomados en cuenta en el perfil de formacion
para la especialidad de encuadernacion. Dichos Conocimientos, fueron los siguientes:
saber leer y escribir, conocer las letras, asi como discriminar letras mayusculas y
mindsculas, realizar conversiones sencillas, combinar los colores y tener

conocimiento de las reglas ortograficas.

114



El cuadro 7 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Encuadernacion en la Dimension Destrezas, donde la Media
Aritmética (MA) de 10,0 correspondiente con la alternativa Totalmente Pertinente
(TP), equivale a una Media Porcentual (MP) de 100%.

Cuadro 7

Perfil de Formacion de la Especialidad Encuadernacion. Dimension Destrezas
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 I A0 == e S e e e s e
2 10 D o con  wes web Ses e wEe D
3 i U e e o s o an a6 as
4 B I ewe e s e e e e s
5 1B T e s e e e e ek G
6 Bl Hl e s e e G e IR e
7 7 QL 7 O N
8 TR e —
9 B 1 o o o e e e S e
H 10 W e e e e ek e e e
B W 0 e s e e cee e e
B H B e mee e mme e s o e
12 M0, M s s e e e e s
M 3 M en o e e e o S G
MP** HID G s e e oem R o e

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension

Destrezas de la Especialidad de Encuadernacion.

*: Media Aritmética **; Media Porcentual

La Media Aritmética y Porcentual, para esta Dimension, se evidencian en la

alternativa Totalmente Pertinentes (TP). Pudiéndose observar que los indicadores de
la Dimension Destrezas, relacionados con las secuencias psicomotoras que debe
realizar el trabajador en forma organizada para favorecer el proceso de produccion o
para desempefiarse en este oficio de manera eficaz, definidos en el perfil de
formacion de la especialidad de encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen un grado

de pertinencia satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados.

El cuadro 8 muestra los resultados de forma global obtenidos sobre el Perfil de

Formacion de la especialidad de Encuadernacion en sus cuatro (4) Dimensiones,

115




donde la Media Aritmética (MA) de 11.4 relacionada con la alternativa Totalmente
Pertinente (TP), equivale a una Media Porcentual (MP) de 84.3%. La Media
Aritmética (MA) de 2,2 correspondiente a la alternativa Suficientemente Pertinente
(SP), representa a una Media Porcentual (MP) de 10,2%. En cuanto a las alternativas
Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP) v Con Poca Pertinencia (CPP), se observa
0,8 y 0,05 de Media Aritmética (MA), inherente a 4,8% y 0,4% respectivamente.

Cuadro 8

Perfil de Formacion de la Especialidad Encuadernacion. Frecuencias Absolutas
y Porcentuales.

Dimensiones TP SP NiPNNoP CPP NP

FA % FA % FA % FA % FA %

ACTITUDINAL 85 &35 66 23 19 12 — — — =—
HABILIDADES 89 B86 23 175 16 121 02 17 === ===
CONOCIMIENTOS 8 T s=s wess SEEEy  REEE N ERs  mesw  SEes e
DESTREZAS 10 100 - e e e Bl R
MA* 11,4 29 0,8 0,05 —_— e

MP** 843 10,2 4.8 04 - -

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de las Dimensiones del Perfil
de Encuadernacion
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las
alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP).
Pudiéndose observar que las Dimensiones Actitudinal, Habilidades, Conocimientos y
Destrezas con sus indicadores respectivos, definidos en el perfil de formacion de la
especialidad de encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia
satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados., tal como se muestra
en el Grafico 1.

Sin embargo, se observa que en las alternativas Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), las Medias Aritméticas y Porcentuales
cuantitativamente tienen un valor no desestimable, donde para efectos del perfil de
formacion del TEL Propatria en la especialidad de encuadernacion, estas cuatro (4)
Dimensiones con sus indicadores habrian de contemplarse, con la posibilidad de

integrarlos en dicho perfil sin obtener efectos significativos en su formacion.

116




84.3%

‘E@TP MWSP CINiPNoP [CICPP

Grdfico 4: Perfil de Formacion de la Especialidad Encuademacion. Elaborado
por la autora con datos obtenidos del Perfil de formacion de la Especialidad
Encuademacion.

El cuadro 9 muestra los resultados obtenidos acerca de la experiencia laboral que
han tenido los empleadores con personas con retardo mental y su potencial ubicacion
para la especialidad de Encuadernacion.

De un total de 14 empleadores entrevistados, 5 han tenido experiencia laboral
con personas que presentan retardo mental, lo cual equivale a un 35,7% y 9 no han
tenido experiencia laboral con estas personas lo que representa un 64,3%.

De los 5 empleadores que han tenido experiencia laboral con personas con
retardo mental, 1 catalogd dicha experiencia como Satisfactoria (S), lo cual equivale
un 20%; 3 empleadores la refirieron como Medianamente Satisfactoria (MS),
representando un 60% y 1 la definio No Satisfactoria (NS), proporcional a un 20%.

Asimismo, de un total de 14 empleadores entrevistados, 13 emplearian a
personas con retardo mental a partir del perfil presentado lo cual equivale a un 92,9%
y 1 no emplearia a estas personas, representa un 7,1% .

De los 13 empleadores que contratarian a personas con retardo mental, 5 de
ellas establecieron un periodo de prueba necesario de 15 dias para poder emplearlas
lo cual equivale a un 38,5%; 3 un periodo de prueba de 30 dias, lo cual representa un
23,1%; 3 un periodo de prueba de 60 dias, proporcional a un 23,1% y 2 empleadores
establecieron un periodo de prueba de 90 dias correspondiente a un 15,4%.

Igualmente, de los 13 empleadores entrevistados que contratarian a personas

con retardo mental, 9 de ellos establecieron que los colocarian si realizan todo el
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proceso del oficio de encuadernacion, lo cual representa a un 69,2% y 4 en tareas
especificas, lo cual representa un 30,7%.

Cuadro 9
Experiencia Laboral con personas con Retardo Mental y potencial ubicaciéon por
parte de los empleadores para la Especialidad de Encuadernacion.

S % NO % FA Yo

EXPERIENCIA LABORAL CON PERSONAS 5 357 9 64.3 14 100%
CON RETARDO MENTAL

SATISFA MED. SATISF _ NO SATISFACT _

VALORACION DE LA EXPERIENCIA FA % FA % FA %

1 20 3 60 1 20
POSIBILIDAD DE EMPLEARLOS A PARTIR SI %  NO % FA %
DEL PERFIL PRESENTADO. 13 929% 1 7.1% 14 100%
PERIODO DE PRUEBA NECESARIO PARA 15DIAS 30DIAS 60DIAS 90DIAS
EMPLEARLOS FA % FA % FA % FA %

5. 3895 -3 231 3 231 2 154

EL EMPLEO SERIA REALIZANDO TODO EL TODO EL PROCESO TAREAS ESPECIFIC.
PROCESO O TAREAS ESPECIFICAS FA % FA %

9 69.2 4 30.7

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos acerca de la experiencia laboral con
personas con retardo mental y su potencial ubicacion por parte de los empleadores para la especialidad
de Encuadernacion.

Especialidad laboral: pifateria

En cuanto a la especialidad de Pifateria, el cuadro 10 muestra los resultados
obtenidos sobre el Perfil de Formacion de esta especialidad en la Dimension
Actitudinal.

En el mismo, se observa, una Media Aritmética (MA) de 20,4 corresponde a
la alternativa Totalmente Pertinente (TP), equivalente a una media Porcentual (MP)
de 75,6%, y una Media Aritmética (MA) de 5,3 inherente a la alternativa
Suficientemente Pertinente (SP), lo que significa una Media Porcentual (MP) de
19,8%. lgualmente, una Media Aritmética (MA) de 1,0 referida a la alternativa Ni
Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP), proporcional a una media Porcentual (MP) de
3,7%, y una Media Aritmética (MA) de 0,3 perteneciente a la alternativa Con Poca
Pertinencia (CPP), congruente con una Media Porcentual (MP) de 0,9%

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las

alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El procedimiento para la presentacion y el analisis de los resultados obtenidos
se realizo a partir de las respuestas dadas por los empleadores entrevistados sobre la
pertinencia del perfil de formacion de las especialidades de encuadernacion, barbotina
y pifiateria de los jovenes y adultos con necesidades especiales, del Taller de
Educacion Laboral “Propatria” en relacion con el perfil ocupacional requeridos por
ellos para estos puestos de trabajo.

El analisis de la informacion recabada se llevo a cabo a través de la tabulacion
de los mismos, en cuadros de frecuencias absolutas y relativas, para obtener las
medias aritméticas y porcentuales.

El procedimiento efectuado para obtener las medias aritméticas fue a través de
la sumatoria de las frecuencias absolutas divididas entre el nimero de instrumentos
aplicados. La media porcentual, a través de la sumatoria de las frecuencias relativas o
porcentuales entre el numero de instrumentos aplicados. Asi mismo, se representaron
los datos obtenidos en graficos circulares expresados en valores porcentuales.

La utilizacion de cuadros y graficos permite la lectura de los datos obtenidos
con mayor facilidad y rapidez para su posterior interpretacion.

El analisis de los datos se realizo de manera cuantitativa ya que, a partir de la
lectura de la informacion numérica, se definen inferencias e interpretaciones, las
cuales responden a lo metodologico y teoricamente establecido en la investigacion.

Para efectos de facilitar al lector la comprension de la informacion, al final de
la presentacion y analisis de los datos de cada una de las especialidades, se

presentaran, los resultados obtenidos de la parte tercera del instrumento referida a la

misma especialidad laboral.
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Con el fin de tener una visualizacion mas completa entre la pertinencia del
perfil de formacion del TEL “Propatria” y las posibilidades de integrar laboralmente
por parte de los empleadores a jovenes y adultos con retardo mental.

Especialidad laboral: encuadernacion.

El cuadro 4, muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Encuadernacion en la Dimension Actitudinal. Una Media
Aritmética (MA) de 18,5 corresponde a la alternativa Totalmente Pertinente (TP),
equivalente a una Media Porcentual (MP) de 68,5%. Igualmente, una Media
Aritmética (MA) de 6,6 inherente a la alternativa Suficientemente Pertinente (SP), lo
que significa una Media Porcentual (MP) de 23,3% y 1,9 de Media Aritmética (MA)
referida a la alternativa Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP) proporcional a 7,2%
de Media Porcentual.

Cuadro 4

Perfil de Formacion de la Especialidad Encuadernacion. Dimension Actitudinal
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP

FA % FA % FA % FA % FA %
1 B e wem wem e o e B R
2 3T B e e e ew ame e B B
3 M BT s e L Y e mem mem
4 B Bl on e vew s wein e e e
5 25 926 1 3.7 Q. - S TS S
6 17 830 W GIf ww oow o sem == o=
7 BT 0 e sem e e e e S
8 B 385 B A F Po e eewm =
9 § I B BT o e e e e
10 13 482 5 185 B WP e e = s
11 5 IWF W BE 8§ DE o= o we o=
12 § I B BT e e e s e o

13 25 926 2 [ T

14 T BE B BE A B se aw e e
MA* 185 6.6 LY o e e e e
MP** 68.5 233 T2 .« e oo e o

Nota: Cuadro claborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Actitudinal de la Especialidad de Encuadernacion.
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las

alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),
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pudiéndose observar que los indicadores de la Dimension Actitudinal, relacionados
con las conductas socio-emocionales necesarias para el proceso de produccion.
También, para desempefiarse en esa ocupacion de manera eficaz, definidas en el
perfil de formacion de la especialidad de Encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen
un grado de pertinencia satisfactoria con lo requerido por los empleadores
entrevistados.

Sin embargo, se observa que en la alternativa Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP), la Media Aritmética y Porcentual cuantitativamente tienen un valor no
desestimable, donde para efectos del perfil de formacion del TEL Propatria en la
especialidad de encuadernacion, los indicadores de la Dimension Actitudinal, habria
de contemplarse, con la posibilidad de integrarlos en dicho perfil sin obtener efectos
significativos en su formacion.

El cuadro 5 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Encuadernacion en la Dimension Habilidades, donde una Media
Aritmética (MA) de 8,9 esta relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente
(TP), equivalente a una Media Porcentual (MP) de 68,6%, y una Media Aritmética
(MA) de 2,3 congruente con la alternativa Suficientemente Pertinente (SP),
representa a una Media Porcentual (MP) de 17,5%. La Media Aritmética (MA) de 1,6
referida a la alternativa Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP) es proporcional a la
Media Porcentual de 12,1% y la Media Aritmética (MA) de 0,2 correspondiente con
la alternativa Con Poca Pertinencia (CPP) es afin a una Media Porcentual (MP) de
1,7%.

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las
alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP).
Pudiéndose observar que los indicadores de la Dimension Habilidades, relacionados
con los procesos cognitivos basicos y superiores para realizar tareas acorde con el
oficio, con el proposito de favorecer el proceso de produccion, o para desempefiarse
en este oficio de manera eficaz, definidos en el perfil de formacion de la especialidad
de Encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia satisfactoria

con lo requerido por los empleadores entrevistados.

112




Cuadro 5

Perfil de Formacién de la Especialidad Encuadernacion. Dimensién Habilidades
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 [ Tl =i s e s e el s e
2 (SO CC S . 4 Bd ¥ T e e
3 i B mae s 3 1% 2 188 = s
4 ic NG ¢ ¢ P
5 13 I cssse e s saes e i s e
6 5 385 6 46,1 I BB e wew sse s
7 H BE e s M ¢ 7 R
8 5 WX A BB A B e s e e
9 3 /] W THY e e s s e s
10 9 692 1 7.7 3 B e s e s
11 3 81 7 BE 3 Jl e e e e
12 11 Bf = N | 7 S
13 13 I e e m, e e R B e
14 7 BE 4 S 7 WA e e e e
MA* 89 2.3 1.6 0.2
MP*+ 68.6 17.5 12.1 17 s e

Nota: Cuadro claborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Habilidades de la Especialidad de Encuadernacion.
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

Sin embargo, se observa que en las alternativas Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), las Medias Aritméticas y Porcentuales
cuantitativamente tienen un valor no desestimable. Donde para efectos del perfil de
formacion del TEL Propatria en la especialidad de encuadernacion, estos indicadores
habrian de contemplarse, con la posibilidad de integrarlos en dicho perfil sin obtener
efectos significativos en su formacion.

El cuadro 6 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacién de
la especialidad de Encuadernacion en la Dimension Conocimientos, donde la Media
Aritmética (MA) de 8,0 relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente (TP),
equivale a una Media Porcentual (MP) de 100%.

La Media Aritmética y Porcentual, se evidencian de forma absoluta en la
alternativa Totalmente Pertinentes (TP), pudiéndose observar que los indicadores de

la  Dimension Conocimientos, relacionados con las habilidades cognoscitivas e
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intelectuales que requieren los trabajadores para favorecer el proceso de produccion o
para desempeilarse en este oficio de manera eficaz. Definidos en el perfil de
formacion de la especialidad de encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen un grado
de pertinencia satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados.

Cuadro 6
Perfil de Formacion de Ila Especialidad Encuadernaciéon. Dimension
Conocimientos. Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 § L Ge eem S e e e SN RS
2 B Il e e e e o M s g
3 B B s sen o mee oME B S w
4 B Tl e e o e e e mes
5 R - O
6 T (R R T T SR
7 I 10 == = ma ae e S
8 B I mem e e gwes wee mew WeR e
9 R HI e e oomn e aew e umn g
10 i B cew e e omam S e e e
11 TR TR O
12 B il e e e s e e S
13 B M0 e e s e e mme s e
14 B I e oww  oew wes smer s e s
MA* 8 — e s G e e
MP#** Il o o cen ewe wee mme S o

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension

Conocimientos de la Especialidad de Encuadernacion.

*: Media Aritmética **: Media Porcentual

Sin embargo, a partir de la informacion presentada y analizada a través del

instrumento de recoleccion de informacion disefiado y habiendo sido validado por
Juicio de Expertos y teniendo el mismo, una confiabilidad para su aplicacion de
0,9898, cuatro (4) de los empleadores entrevistados para la Dimension Conocimiento,
requirieron otros Conocimientos a ser tomados en cuenta en el perfil de formacion
para la especialidad de encuadernacion. Dichos Conocimientos, fueron los siguientes:
saber leer y escribir, conocer las letras, asi como discriminar letras mayusculas y
minusculas, realizar conversiones sencillas, combinar los colores y tener

conocimiento de las reglas ortograficas.
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donde la Media Aritmética (MA) de 11.4 relacionada con la alternativa Totalmente
Pertinente (TP), equivale a una Media Porcentual (MP) de 84,3%. La Media
Arntmética (MA) de 2,2 correspondiente a la alternativa Suficientemente Pertinente
(SP), representa a una Media Porcentual (MP) de 10,2%. En cuanto a las alternativas
Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), se observa
0,8 y 0,05 de Media Aritmética (MA), inherente a 4,8% y 0,4% respectivamente.

Cuadro 8

Perfil de Formacion de la Especialidad Encuadernacioén. Frecuencias Absolutas
vy Porcentuales.

Dimensiones TP SP NiPNNoP ~ CPP NP

FA % FA % FA % FA % FA %

ACTITUDINAL 18,5 685 6,6 233 19 72 - o o
HABILIDADES 89 686 23 115 16 121 82 17 — ==
CONGCTMBINTOE 8 IO = wsw s s s mes s e
DESTREZAS I8, B0 waw e i e Gwes e o
MA* 11,4 2,2 0,8 0,05

MP** 84,3 10,2 438 T

>

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de las Dimensiones del Perfil
de Encuadernacion
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las
alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP).
Pudiéndose observar que las Dimensiones Actitudinal, Habilidades, Conocimientos y
Destrezas con sus indicadores respectivos, definidos en el perfil de formacion de la
especialidad de encuadernacion del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia
satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados., tal como se muestra
en el Grafico 1.

Sin embargo, se observa que en las alternativas Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), las Medias Aritméticas y Porcentuales
cuantitativamente tienen un valor no desestimable, donde para efectos del perfil de
formacion del TEL Propatria en la especialidad de encuadernacion, estas cuatro (4)
Dimensiones con sus indicadores habrian de contemplarse, con la posibilidad de

integrarlos en dicho perfil sin obtener efectos significativos en su formacién.
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Grafico 4. Perfil de Formaciéon de la Especialidad Encuademacion. Elaborado
por la autora con datos obtenidos del Perfil de formacion de la Especialidad
Encuadernacion.

El cuadro 9 muestra los resultados obtenidos acerca de la experiencia laboral que
han tenido los empleadores con personas con retardo mental y su potencial ubicacion
para la especialidad de Encuadernacion.

De un total de 14 empleadores entrevistados, 5 han tenido experiencia laboral
con personas que presentan retardo mental, lo cual equivale a un 35,7% y 9 no han
tenido experiencia laboral con estas personas lo que representa un 64,3%.

De los 5 empleadores que han tenido experiencia laboral con personas con
retardo mental, 1 catalogo dicha experiencia como Satisfactoria (S), lo cual equivale
un 20%,; 3 empleadores la refirieron como Medianamente Satisfactoria (MS),
representando un 60% y 1 la definio No Satisfactoria (NS), proporcional a un 20%.

Asimismo, de un total de 14 empleadores entrevistados, 13 emplearian a
personas con retardo mental a partir del perfil presentado lo cual equivale a un 92,9%
y 1 no emplearia a estas personas, representa un 7,1% .

De los 13 empleadores que contratarian a personas con retardo mental, 5 de
ellas establecieron un periodo de prueba necesario de 15 dias para poder emplearlas
lo cual equivale a un 38,5%; 3 un periodo de prueba de 30 dias, lo cual representa un
23,1%,; 3 un periodo de prueba de 60 dias, proporcional a un 23,1% y 2 empleadores
establecieron un periodo de prueba de 90 dias correspondiente a un 15,4%.

Igualmente, de los 13 empleadores entrevistados que contratarian a personas

con retardo mental, 9 de ellos establecieron que los colocarian si realizan todo el
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proceso del oficio de encuadernacion, lo cual representa a un 69,2% y 4 en tareas
especificas, lo cual representa un 30,7%.

Cuadro 9
Experiencia Laboral con personas con Retardo Mental y potencial ubicacion por
parte de los empleadores para la Especialidad de Encuadernacion.

SI ) NO % FA Yo
EXPERIENCIA LABORAL CON PERSONAS 5 357 9 64,3 14 100%
CON RETARDO MENTAL

SATISFA MED. SATISF _ NO SATISFACT

VALORACION DE LA EXPERIENCIA FA % FA % FA %

1 20 3 60 1 20
POSIBILIDAD DE EMPLEARLOS A PARTIR SI %  NO % FA %
DEL PERFIL PRESENTADO. 13 929% 1 7.1% 14 100%
PERIODO DE PRUEBA NECESARIO PARA  [5DIAS  30DIAS  60DIAS  90DIAS
EMPLEARLOS FA % FA % FA % FA %

3 385 3 230 3 231 2 154

EL EMPLEO SERIA REALIZANDO TODO EL TODO EL PROCESO TAREAS ESPECIFIC.
PROCESO O TAREAS ESPECIFICAS FA % FA %o

9 69.2 = 30.7

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos acerca de la experiencia laboral con
personas con retardo mental y su potencial ubicacion por parte de los empleadores para la especialidad
de Encuadernacion.

Especialidad laboral: pifiateria

En cuanto a la especialidad de Pifiateria, el cuadro 10 muestra los resultados
obtenidos sobre el Perfil de Formacion de esta especialidad en la Dimension
Actitudinal.

En el mismo, se observa, una Media Aritmética (MA) de 20,4 corresponde a
la alternativa Totalmente Pertinente (TP), equivalente a una media Porcentual (MP)
de 75,6%, y una Media Aritmética (MA) de 5.3 inherente a la alternativa
Suficientemente Pertinente (SP), lo que significa una Media Porcentual (MP) de
19,8%. Igualmente, una Media Aritmética (MA) de 1,0 referida a la alternativa Ni
Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP), proporcional a una media Porcentual (MP) de
3,7%, y una Media Aritmética (MA) de 0,3 perteneciente a la alternativa Con Poca
Pertinencia (CPP), congruente con una Media Porcentual (MP) de 0,9%

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las

alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),
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pudiéndose observar que los indicadores de la Dimension Actitudinal, relacionados
con las conductas socio-emocionales necesarias para el proceso de produccion o para
desempefiarse en esa ocupacion de manera eficaz, definidas en el perfil de formacion
de la especialidad de Pifateria del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia
satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados.

Cuadro 10
Perfil de Formaciéon de la Especialidad Piiateria. Dimensiéon Actitudinal.
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP

FA % FA % FA % FA % FA %
1 7 S T sy s B
2 B B e ww e eSO, e
3 36 W2 r w1l B e i e e
B 2T T s v e e s WS e S
5 B Ol e wen e e GaE N SR e
B BT BN e e e mee e e ek b
¥, B IR e v e e e e e |
8 - 3 3 BE 3 1.1 5T e -
9 g BB BT s s wen e mee o

10 14 51,8 10 370 3 11,1 e —
11 8 3% W o 6 BT 3 T4 e s
12 B, 3 B BT s aw s e G o

MA* 204 5.3 1,0 0,3 -

7

MP** 75,6 19.8 3,7 B s as

)

Nota: Cuadro eclaborado por la autora con los datos obtenidos de las
Dimensiones del Perfil de Pifiateria

*: Media Aritmética **: Media Porcentual
Sin embargo, se observa que en las alternativas Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), las Medias Aritméticas y Porcentuales
cuantitativamente tienen un valor no desestimable, donde para efectos del perfil de
formacion del TEL Propatria en la especialidad de Pifiateria, los indicadores de la
Dimension Actitudinal, habria de contemplarse, con la posibilidad de integrarlos en
dicho perfil sin obtener efectos significativos en su formacion.
El cuadro 11 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Pifiateria en la Dimension Habilidades, se destaca, una Media

Aritmeética (MA) de 9,2 relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente (TP),
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equivalente a una Media Porcentual (MP) de 70,5%. Asimismo. se identifica una
Media Aritmética (MA) de 2,2 congruente con la alternativa Suficientemente
Pertinente (SP), lo que representa a una Media Porcentual (MP) de 17,8%. una Media
Aritmética (MA) de 1,0 a la alternativa Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP)
proporcional a la Media Porcentual de 7,7% y la Media Aritmética (MA) de 0,5

correspondiente con la alternativa Con Poca Pertinencia (CPP) afin a una Media
Porcentual (MP) de 3.8%.

Cuadro 11

Perfil de Formacién de la Especialidad Pifiateria. Dimension Habilidades.
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 I3 HE = ome e o s e e
2 11 846 2 154 — - - — -
3 9 692 - — 2 154 2 154 - -
4 13 100 - e e e e o
5 1l 10 e s e e e s e e
6 B OB 1 BT s ans s e mee e
7 8 615 2 154 -~ - 3 230 - -
8 i 385 5 ME 3 BB e e me e
9 B B I TR s s s Gew e s
10 9 692 1 7 5 G R - | [ (U .
11 3 230 7T 538 2 154 1 1Y = s
12 11 846 — — 2 154 — - — —
MA* 92 o5 1,0 0,5
MP** 70,5 17,8 1,7 3R e s

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Habilidades de la Especialidad de Pifiateria. .
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las
alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),
pudiéndose observar que los indicadores de la Dimension Habilidades, relacionados
con los procesos cognitivos basicos y superiores para realizar tareas acordes con el
oficio con el proposito de favorecer el proceso de produccion, o para desempefarse

en este oficio de manera eficaz, definidos en el perfil de formacion de la especialidad
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de Pinateria del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia satisfactoria con lo
requerido por los empleadores entrevistados.

Sin embargo, se observa que en las alternativas Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), las Medias Aritméticas y Porcentuales
cuantitativamente tienen un valor no desestimable, donde para efectos del perfil de
formacion del TEL Propatria en la especialidad de Pifateria, estos indicadores
habrian de contemplarse, con la posibilidad de integrarlos en dicho perfil sin obtener
efectos significativos en su formacion.

El cuadro 12 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Pinateria en la Dimension Conocimientos, donde la Media
Aritmética (MA) de 8,0 relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente (TP),
equivale a una Media Porcentual (MP) de 100%.

Cuadro 12

Perfil de Formacion de la Especialidad Pifiateria. Dimension Conocimientos.
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 R T A ———
2 T | S
3 B S e T
4 S U T
5 B B mw soe e s sem G me e
6 B T e e e me, s el e
7 e
8 I R T T T —
9 B A e e s wew aeee e sesy
10 B T = sw ovow e S Sew S e
1 § TB- e e s e e e e ek
12 B I s e s e wen e e e
MA* 8 el R ey
MP** Bl e min e e o e e

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Conocimientos de la Especialidad de Pifiateria
*: Media Aritmética **: Media Porcentual
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Como se puede evidenciar, la Media Aritmética y Porcentual con el mayor
valor total, se aprecia en la alternativa Totalmente Pertinentes (TP), pudiéndose
observar que los indicadores de la Dimension Conocimientos, relacionados con las
habilidades cognoscitivas e intelectuales que requieren los trabajadores para favorecer
el proceso de produccion o para desempefiarse en este oficio de manera eficaz,
definidos en el perfil de formacion de la especialidad de Pifateria del TEL
“Propatria”, tienen un grado de pertinencia satisfactoria con lo requerido por los
empleadores entrevistados.

Sin embargo, a partir de la informacion presentada y analizada a través del
instrumento de recoleccion de informacion disefiado y habiendo sido validado por
Juicio de Expertos y teniendo el mismo, una confiabilidad para su aplicacion de
0,9942; tres (3) de los empleadores entrevistados para la Dimension Conocimiento,
identificaron otro Conocimiento a ser tomado en cuenta en el perfil de formacion para
la especialidad de Pifateria. Dichos Conocimiento fue el uso y manejo de la cinta
meétrica.

El cuadro 13 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Pifateria en la Dimension Destrezas, donde la Media Aritmética
(MA) de 11,0 correspondiente con la alternativa Totalmente Pertinente (TP),
equivale a una Media Porcentual (MP) de 100%.

La Media Arntmética y Porcentual con mayor valor, se evidencia en la
alternativa Totalmente Pertinentes (TP), pudiéndose observar que los indicadores de
la Dimension Destrezas, relacionados con las secuencias psicomotoras que debe
realizar el trabajador en forma organizada para favorecer el proceso de produccion o
para desempefiarse en este oficio de manera eficaz, definidos en el perfil de
formacion de la especialidad de Pifiateria del TEL “Propatria”, tienen un grado de
pertinencia satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados.

El cuadro 14 muestra los resultados de forma global obtenidos sobre el Perfil
de Formacion de la especialidad de Pifiateria en sus cuatro (4) Dimensiones. La
Media Aritmética (MA) de 12,2 relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente
(TP), equivale a una Media Porcentual (MP) de 86,5%.
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Cuadro 13

Perfil de Formacion de la Especialidad Pifateria. Dimensién Destrezas.
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP

FA % FA % FA % FA % FA %
1 N T BE . S ek e e e e
2 I -0 = o e aem e SR SR e
3 H 10 =  me e e e e s e
4 3 S |- [N T T p————
5 Bl A e e s e e e e
6 TR B R R I E—
y B BB e, B iew ke e e s =
8 H 0 o e B S D oes e
9 B I a W b s R s ey s

O T I e e ceew e aee el S e
1 A A e e e e e W G sie
12 W0 oses me sk e own e e s

MA* 11 R T I e

MP*+ T e i e owen  wee . mee e e

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Destrezas de la Especialidad de Piiiateria.
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

La Media Aritmética (MA) de 1,9 correspondiente a la alternativa
Suficientemente Pertinente (SP), representa a una Media Porcentual (MP) de 9,4%.
En cuanto a las alternativas Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP) y Con Poca
Pertinencia (CPP), se observa 0,5 y 0,2 de Media Aritmética (MA), inherente a 2,9%
y 1,2% respectivamente.

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las
alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),
pudiéndose observar que las Dimensiones Actitudinal, Habilidades, Conocimientos y
Destrezas con sus indicadores respectivos, definidos en el perfil de formacién de la
especialidad de Pifiateria del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia
satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados., tal como se muestra

en el Grafico 2.
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Cuadro 14

Perfil de Formacion de la Especialidad Pifateria. Frecuencias Absolutas y
Porcentuales.

Dimensiones TP SP NiPNoP CPP NP

FA % FA % FA % FA % FA %

ACTITUDINAL 204 755 34 B8 10 317 03 09 — —
HABILIDADES 22 TS 22 118 10 17 85 38 e v
CONOCIMIENTOS 8 100 s sss S EEE G e Eam e
DESTREZAS 11 100 N
MA* 12,2 1,9 0,5 0,2

MP** 86.5 9.4 2.0 0 e e

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de las Dimensiones del Perfil
de Pifiateria
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

~—86.50%

ETP @SP CINiPNoP CICPP

Grdfico 5: Perfil de Formacion de la Especialidad Pifateria. Elaborado por la
autora con datos obtenidos del Perfil de formacion de la Especialidad Pifiateria.

El cuadro 15 muestra los resultados obtenidos acerca de la experiencia laboral
que han tenido los empleadores con personas con retardo mental y su potencial
ubicacion para la especialidad de Pifateria.

De un total de 12 empleadores entrevistados, 2 han tenido experiencia laboral
con personas que presentan retardo mental, lo cual equivale a un 16,6% y 10 no han
tenido experiencia laboral con estas personas lo que representa un 83,4 %.

De los 2 empleadores que han tenido experiencia laboral con personas con

retardo mental, estos la catalogaron como Satisfactoria (S), lo cual equivale un 100%.
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Cuadro 15
Experiencia Laboral con personas con Retardo Mental y potencial ubicacion por
parte de los empleadores para la Especialidad de Pifateria.

SI % NO % FA %

EXPERIENCIA LABORAL CON PERSONAS 2 16.6 10 3.4 12 100
CON RETARDO MENTAL

SATISFA MEDL SATIS NO SATISFACTO
VALORACION DE LA EXPERIENCIA 'FA % FA % FA %

T
POSIBILIDAD DE EMPLEARLOS A SI % NO % FA %
PARTIR DEL PERFIL PRESENTADO 11 916 1 8.4 12 100
PERIODO DE PRUEBA NECESARIO 15DIAS  30DIAS  60DIAS  90DIAS
PARA EMPLEARLO FA % FA % FA % FA %

B RIO 7 1B1 e s sowin e
EL EMPLEO SERIA REALIZANDO TODO TODO EL PROCESO  TAREAS ESPECIFIC.
EL PROCESO O TAREAS ESPECIFICAS FA % FA %

5 45,5 6 54.5

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos acerca de la experiencia laboral con

personas con retardo mental y su potencial ubicacién por parte de los empleadores para la especialidad
de Pifiateria.

Asimismo, de un total de 12 empleadores entrevistados, 11 emplearian a
personas con retardo mental a partir del perfil presentado lo cual equivale a un 91,6%
y 1 no emplearia a estas personas, representa un 8,4% .

De los 11 empleadores que contratarian a personas con retardo mental, 9 de
ellas establecieron un periodo de prueba necesario de 15 dias para poder emplearlas
lo cual equivale a un 81,9%, y 2 un periodo de prueba de 30 dias, lo cual representa
un 18,1%.

Igualmente, de los 11 empleadores entrevistados que contratarian a personas
con retardo mental, 5 de ellos establecieron que los colocarian si realizan todo el
proceso del oficio de pifiateria, lo cual representa a un 45,5% y 6 en tareas
especificas, lo cual representa un 54,5%.

Especialidad laboral: barbotina

En cuanto a la especialidad de Barbotina, el cuadro 16 muestra los resultados
obtenidos sobre el Perfil de Formacion de esta especialidad en la Dimension
Actitudinal. Una Media Aritmética (MA) de 19,5 corresponde a la alternativa

Totalmente Pertinente (TP), equivalente a una media Porcentual (MP) de 72,2%, una
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Media Arntmética (MA) de 5,1 inherente a la alternativa Suficientemente Pertinente

(SP), lo que significa una Media Porcentual (MP) de 18,9%, y una Media Aritmética

(MA) de 2.3 referida a la alternativa Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP),

proporcional a una media Porcentual (MP) de 8,3%,.

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las

alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),

pudiéndose observar que los indicadores de la Dimension Actitudinal, relacionados

con las conductas socio-emocionales necesarias para el proceso de produccion o para

desempefiarse en esa ocupacion de manera eficaz, definidas en el perfil de formacién

de la especialidad de Barbotina del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia

satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados.

Cuadro 16

Perfil de Formacion de la Especialidad Barbotina. Dimension Actitudinal.
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst. TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 BT 10 = e ;o e e e e e
3 T HB s s e e N s e
3 - HE . T S —
£ . BT 100 e S eee e S SR W e
5 20 I & B 3 T o e e e
6 T B8 15 B8 5 TS e s ww s
7 I @E ¥ I 1 BT e e o
8 G WE T BT e e e s e g
MA* 195 5,1 2,3
MPp=* 72.4 18,9 B e e e S

)

’

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos
Actitudinal de la Especialidad de Barbotina
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

obtenidos de la Dimension

Sin embargo, se observa que en la alternativa Ni Pertinente ni No Pertinente

(NiPNoP), la Media Aritmética y Porcentual cuantitativamente tienen un valor no

desestimable, donde para efectos del perfil de formacion del TEL Propatria en la

especialidad de Barbotina, los indicadores de la Dimension Actitudinal, habria de
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contemplarse, con la posibilidad de integrarlos en dicho perfil sin obtener efectos
significativos en su formacion.

El cuadro 17 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Barbotina en la Dimension Habilidades, donde se observa una
Media Aritmética (MA) de 10,0 relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente
(TP), equivalente a una Media Porcentual (MP) de 76,9%. Asimismo, una Media
Aritmética (MA) de 2,1 congruente con la alternativa Suficientemente Pertinente
(SP), lo que representa a una Media Porcentual (MP) de 16,4%, una Media
Aritmética (MA) de 0,75 referida con la alternativa Ni Pertinente Ni no Pertinente
(NiPNoP) proporcional a la Media Porcentual de 5.8% vy finalmente, una Media
Aritmética (MA) de 0,1 correspondiente con la alternativa Con Poca Pertinencia
(CPP) afin a una Media Porcentual (MP) de 0,9%.

Cuadro 17

Perfil de Formacion de la Especialidad Barbotina. Dimension Habilidades.
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA % FA % FA % FA % FA %
1 N R T S e pp——————
2 CJEE - S S | P S —
3 - TR | O
4 B s s BBl se me s e
5 BBl B B s e s e e
6 T- 588 & S8 1 97 1 "3% e
7 § 815 I PA 3 B0 wms e o
8 LSRR T I R . 1 S
MA* 10,0 2.1 0,75 0,1
MP** 76,9 16,4 5.8 BB e

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimensién
Habilidades de la Especialidad de Barbotina
*. Media Aritmética **: Media Porcentual

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las
alternativas  Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),

pudiéndose observar que los indicadores de la Dimension Habilidades, relacionados
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con los procesos cognitivos basicos y superiores para realizar tareas acorde con el
oficio con el propdsito de favorecer el proceso de produccion o para desempefiarse en
este oficio de manera eficaz, definidos en el perfil de formacion de la especialidad de
Barbotina del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia satisfactoria con lo
requerido por los empleadores entrevistados.

Sin embargo, se observa que en las alternativas Ni Pertinente ni No Pertinente
(NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), las Medias Aritméticas y Porcentuales
cuantitativamente tienen un valor no desestimable, donde para efectos del perfil de
formacion del TEL Propatria en la especialidad de Barbotina, estos indicadores
habrian de contemplarse, con la posibilidad de integrarlos en dicho perfil sin obtener
efectos significativos en su formacion.

El cuadro 18 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Barbotina en la Dimension Conocimientos, donde la Media
Aritmética (MA) de 9,0 relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente (TP),
equivale a una Media Porcentual (MP) de 100%.

Cuadro 18

Perfil de Formacion de la Especialidad Barbotina. Dimension Conocimientos.
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP
FA. % FA % FA % FA % FA %
1 B 0 e e Em e e e ooy o
2 B D s e s S e R e e
3 G I == e B e e e s
4 B B e s s e e e WeS s
5 D I0D m e e s EE e e Cwe
6 B OB e e i e e e e
7 @ B e s s e s R N e
8 I
MA* 9
MP*+ Il e o ew en Mmoo

Nota: Cuadro claborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimensién
Conocimientos de la Especialidad de Barbotina
*: Media Aritmética **: Media Porcentual
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La Media Aritmética y Porcentual con mayor valor, se evidencia de forma
absoluta, en la alternativa Totalmente Pertinentes (TP), pudiéndose observar que los
indicadores de la Dimension Conocimientos, relacionados con las habilidades
cognoscitivas e intelectuales que requieren los trabajadores para favorecer el proceso
de produccion o para desempefarse en este oficio de manera eficaz, definidos en el
perfil de formacion de la especialidad de Barbotina del TEL “Propatria”, tienen un
grado de pertinencia satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados.

El cuadro 19 muestra los resultados obtenidos sobre el Perfil de Formacion de
la especialidad de Barbotina en la Dimension Destrezas, donde la Media Aritmética
(MA) de 11,0 relacionada con la alternativa Totalmente Pertinente (TP), equivale a
una Media Porcentual (MP) de 100%.

Cuadro 19

Perfil de Formacion de la Especialidad Barbotina. Dimensiéon Destrezas.
Frecuencias Absolutas y Porcentuales.

N° Inst TP SP NiPNoP CPP NP

FA % FA % FA % FA % FA %

1 1L Tl == s s e o e 0

2 It U me s e s SR e e e

3 I M s e e e e s ese

4 Il 100 s B ses s SmE @S e e

5 Il B s oo o e S e e w

6  § RS |+ S T

7 I 00 me s e o owes e e e

8 5 T | . L T g
MA* 11 T R e
MP#* W e o e R e e e

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos de la Dimension
Destrezas de la Especialidad de Barbotina
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

La Media Aritmética y Porcentual con mayor valor, se evidencia en la
alternativa Totalmente Pertinentes (TP), pudiéndose observar que los indicadores de
la Dimension Destrezas, relacionados con las secuencias psicomotoras que debe
realizar el trabajador en forma organizada para favorecer el proceso de produccion o

para desempefiarse en este oficio de manera eficaz, definidos en el perfil de




formacion de la especialidad de Barbotina del TEL “Propatria”, tienen un grado de
pertinencia satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados.

El cuadro 20 muestra los resultados de forma global obtenidos sobre el Perfil
de Formacion de la especialidad de Barbotina en sus cuatro (4) Dimensiones

Cuadro 20

Perfil de Formacion de la Especialidad Barbotina. Frecuencias Absolutas y
Porcentuales.

Dimensiones TP SP NiPNoP CPP NP

FA % FA % FA % FA % FA %
ACTUTUDINAL W 2.1 B IR0 0 B3 e s s e

HABILIDADES 100 769 21 164 075 58 0,1 09 - -
CONOCIMIENTOS 9 100 S _— p—e M e Jee s e
DESTREZAS Il T - e e e R B S e
MA* 9,9 1.8 0,8 0,02
MPp*# 873 8.8 35 BZ > o

2

Nota: Cuadro elaborado ngaTuto_ra “con los datos obtenidos de las Dimensiones del
Perfil de Barbotina
*: Media Aritmética **: Media Porcentual

La Media Aritmética (MA) de 9,9 relacionada con la alternativa Totalmente
Pertinente (TP), equivale a una Media Porcentual (MP) de 87.3%. La Media
Aritmética (MA) de 1,8 correspondiente a la alternativa Suficientemente Pertinente
(SP), representa a una Media Porcentual (MP) de 8.,8%. En cuanto a las alternativas
Ni Pertinente Ni no Pertinente (NiPNoP) y Con Poca Pertinencia (CPP), se observa
0,8 y 0,02 de Media Aritmética (MA), inherente a 3,5% y 0,2% respectivamente.

Las Medias Aritméticas y Porcentuales con mayor valor, se evidencian en las
alternativas Totalmente Pertinentes (TP) y Suficientemente Pertinente (SP),
pudiéndose observar que las Dimensiones Actitudinal, Habilidades, Conocimientos y
Destrezas con sus indicadores respectivos, definidos en el perfil de formacion de la
especialidad de Barbotina del TEL “Propatria”, tienen un grado de pertinencia
satisfactoria con lo requerido por los empleadores entrevistados., tal como se muestra
en el Grafico 3.
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Grafico 6: Perfil de Formacion de la Especialidad Barbotina. Elaborado por la
antora con datos obtenidos del Perfil de Formacion de 1a Esnecialidad Barhotina

El cuadro 21 muestra los resultados obtenidos acerca de la experiencia laboral
que han tenido los empleadores con personas con retardo mental y su potencial
ubicacion para la especialidad de Barbotina.

Cuadro 21

Experiencia Laboral con personas con Retardo Mental y potencial ubicacién por
parte de los empleadores para la Especialidad de Barbotina.

SI %o NO % FA Yo
EXPERIENCIA LABORAL CON 2 25 6 7D 8 100
PERSONAS CON RETARDO MENTAL

"SATISF_ MED. SATISF_NO SATISFACTO

VALORACION DE LA EXPERIENCIA FA % FA % "FA %
2 M0 e e e

POSIBILIDAD DE EMPLEARLOS SI % NO % FA %

A PARTIR DEL PERFIL PRESENTADO 8 100 o —m- 8 100

PERIODO DE PRUEBA NECESARIO 15DIAS  30DIAS  60DIAS  90DIAS

PARA EMPLEARLOS FA % FA % FA % FA %

6 75 2 25 e -

El EMPLEO SERIA RELIZANDO TODO TODO EL PROCESO  TAREAS ESPECIFIC.
EL PROCESO O TAREAS ESPECIFICAS FA % FA %

6 75 2 25

Nota: Cuadro elaborado por la autora con los datos obtenidos acerca de la experiencia laboral

con personas con retardo mental y su potencial ubicacién por parte de los empleadores para la
especialidad de Barbotina.

De un total de 8 empleadores entrevistados, 2 han tenido experiencia laboral
con personas que presentan retardo mental, lo cual equivale a un 25% y 6 no han
tenido experiencia laboral con estas personas lo que representa un 75%.

De los 2 empleadores que han tenido experiencia laboral con personas con

retardo mental, estos la catalogaron como Satisfactoria (S), lo cual equivale un
100%.
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Asimismo, de un total de 8 empleadores entrevistados, estos emplearian a
personas con retardo mental a partir del perfil presentado lo cual equivale a un 100%.

De los 8 empleadores que contratarian a personas con retardo mental, 6 de
ellas establecieron un periodo de prueba necesario de 15 dias para poder emplearlas
lo cual equivale a un 75%; y 2 un periodo de prueba de 30 dias, lo cual representa un
25%

Igualmente, de los 8 empleadores entrevistados que contratarian a personas
con retardo mental, 6 de ellos establecieron que los colocarian si realizan todo el

proceso del oficio de barbotina, lo cual representa a un 75% y 2 en tareas especificas,

lo cual representa un 25%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo permite establecer un grupo de conclusiones y recomendaciones
orientadas a ser consideradas, las primeras como punto de llegada del proceso
investigativo y las segundas, como punto de partida hacia otras posibilidades de
investigacion, sobre la base del problema planteado, los objetivos desarrollados, el
sustento teorico y la metodologia expuesta y llevada a cabo por la investigadora.

Es valido iniciar planteando que, en todas las partes del mundo y en todos las
sociedades, se encuentran personas con necesidades especiales y cada dia esta
poblacion va en aumento debido al deterioro de la calidad de vida de la poblacion
como consecuencia de las condiciones politicas y economicas de cada pais.

Aunado a lo anteriormente planteado, la ignorancia, el abandono, la poca
informacion que posee la sociedad acerca de la vida de estas personas entre otros
factores, a lo largo de la historia, ha aislado a las personas con necesidades especiales
y sobre todo a las caracterizadas con retardo mental, lo cual ha generado en la
sociedad, pocas respuestas y oportunidades para su integracion sociolaboral en
puestos de trabajo coherentes con su formacion y capacitacion laboral como personas
utiles y productivas, que puedan contribuir al desarrollo del pais.

El desarrollo de esta investigacion, en primer lugar, permitio determinar la
estructura de los perfiles de formacion y capacitacion del TEL “Propatria” en las
especialidades de encuadernacion, pifiateria y barbotina, identificando en ellos, cuatro
componentes con caracteristicas y/o atributos que definen la naturaleza de las tareas a
realizar por el educando-aprendiz y que las mismas permitirian desarrollarlas dentro

de un potencial mercado laboral, ademas de los requisitos inherentes a los mismos,
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Es importante resaltar, que la vision de los perfiles de formacion estudiados,
tienen una orientacion pedagogica y laboral donde se contemplan los aspectos
instrumentales, sociales y de personalidad, abordandolos desde los componentes o
dimensiones cognitivo, emocional y social, a efectos de ajustarlos de forma
adaptativa a un potencial entorno de trabajo, respondiendo a una vision integral de la
que hoy por hoy debe ser la Educacion y el Trabajo, por cuanto, la vision que se
infiere de los perfiles estudiados, es de llevar al educando a saber estar en contacto
consigo mismo, con los otros y con el objeto laboral, estando signados estos
componentes por una dimension actitudinal, una de habilidades, una de
conocimientos y una de destrezas.

En este orden de ideas, Lozano (1999) plantea que la capacitacion y
formacion laboral debe estar enmarcada en cuatro areas o habilidades: laborales,
ocupacionales, perceptivo-motrices y de la vida y las habilidades socio personales.
Dichas areas, interrelacionadas entre si, son para contribuir a mejorar la calidad de
vida de la persona, con o sin necesidades especiales, generando bienestar para si
mismo y para el entorno comunitario o social.

Es importante destacar, que los componentes o dimensiones tanto
actitudinales como de habilidades, son basicamente iguales para los tres perfiles de
formacion, apreciado esto, a partir de los indicadores de cada componente,
destacandose una diferencia en las dimensiones o componentes de conocimientos y
destrezas que viene dada por la naturaleza de cada oficio.

A partir de lo planteado anteriormente, lo cual esta relacionado con el primer
objetivo de la investigacion, se establece entonces que, los perfiles de formacion tal
como estan diseflados, tienen una importancia o aceptacion por parte de los
empleadores entrevistados, mas sin embargo, conviene discriminar como visualizaron
ellos cada uno de los componentes o dimensiones que conforman dicho perfil.

En cuanto al componente o dimension actitudinal, el 72.1% de los
empleadores entrevistados para los tres oficios, coincidieron que los indicadores
presentados en éste, los cuales hacen referencia a estimulos sociales y respuestas

emocionales para integrarse laboralmente, son totalmente importantes, pertinentes y
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necesarios para los puestos de trabajo estudiados, con el fin de que los educandos
puedan desempefiarse eficazmente y asi favorecer el proceso de produccion y
desempeiiar los oficios de manera eficaz.

Con relacion al componente o dimension habilidades, el 72,0% de los
empleadores entrevistados para los tres oficios, también coincidieron en que los
indicadores, los cuales hacen referencia a la capacidad para realizar las tareas
inherente a cada puesto de trabajo, son totalmente importantes, pertinentes y
necesarias, con el proposito igualmente, que los trabajadores puedan integrarse
laboralmente, favoreciendo asi el proceso de produccion y desempefiar los oficios de
manera eficaz, a partir del dominio de conceptos y de procedimientos

Con referencia al componente o dimension conocimientos, el 100% los
empleadores entrevistados para cada oficio, coincidieron que los indicadores
presentados para este componente, los cuales hacen alusion a las habilidades
cognitivas e intelectuales que requieren los trabajadores para favorecer el proceso de
produccion y desempefar asi de manera eficaz el puesto de trabajo, son también
importantes, pertinentes, necesarios para estas ocupaciones.

Asimismo, para el componente o dimension destrezas, el 100% de los
empleadores entrevistados para cada oficio, también coincidieron con los indicadores
presentados para este componente, los cuales hacen alusion a las secuencias
operativas-psicomotoras que debe realizar el trabajador en forma organizada para
favorecer el proceso de produccion y desempefiar asi de manera eficaz el puesto de
trabajo, son también importantes, pertinentes, necesarios para estas ocupaciones.

De lo anteriormente desarrollado, Pérez, (1998) plantea que todo perfil de
formacion contempla tres aspectos a tomar en cuenta: uno técnico, el cual determina
los conocimientos, habilidades y destrezas cientificas-técnicas requeridas para el
desempefio de una ocupacion; otro social; el cual responde a las expectativas sociales
compartidas por los microsistemas humanos, en cuanto al desarrollo e integracion
social y en funcion de lo que se espera de la persona formada y/o capacitada y, por

ultimo, un aspecto personal referido a las condiciones personales del trabajador en

funcién de la naturaleza de la actividad a desempeiiar.




Es de hacer notar, que los empleadores entrevistados para los oficios de
encuadernacion, pinateria y barbotina, a partir del perfil de formacion presentado por
la investigadora, si contratarian o emplearian a las personas caracterizadas con
retardo mental. Comprobando asi, que la formacion y capacitacion laboral impartida
por el TEL “Propatria” en dichas especialidades, garantizan la integracion
sociolaboral de esta poblacion, sin dejar de lado que los empleadores sugirieron un
periodo de prueba entre 15 a 90 dias, con el fin de comprobar si poseen o no las
aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para cada oficio.

En el mismo orden de ideas, del total de empleadores entrevistados para los
tres oficios, solamente nueve han tenido experiencia laboral con personas
caracterizadas con retardo mental, lo cual demuestra la poca informacion que
pudieran tener los empleadores acerca de las competencias laborales que esta
poblacion consiguiera desarrollar para el trabajo productivo y competitivo de las
personas con retardo mental.

Esto trae como consecuencia, pocas oportunidades laborales para demostrar
sus capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas, sin dejar de lado, el derecho
que tienen estas personas de integrarse al trabajo en puestos dignos, acordes a su
formacion laboral.

Con relacion al tercer objetivo propuesto y desarrollado en la investigacion, si
bien hubo una aceptacion basicamente general de los perfiles de formacion
presentados, es necesario hacer notar que, los empleadores entrevistados consideraron
apropiado incluir otros indicadores o requisitos, en la estructuracion de los perfiles
de formacion, siendo especificos en las especialidades de encuadernacion y pifiateria,
no asi en el caso de barbotina, por cuanto consideraron que el pintado o esmaltado de
bizcocho responde a un segundo proceso de produccion.

En el perfil de formacion presentado a los empleadores para el puesto de
trabajo de encuadernador, estos sugirieron integrar indicadores en el componente o
dimension de conocimientos tales como: saber leer y escribir, conocer y discriminar
letras mayusculas y minisculas, realizar conversiones sencillas, combinar colores y

tener conocimientos basicos de ortografia, con el fin de visualizar de forma mas clara
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la posibilidad de realizar el oficio en toda su dimension, lo cual esta relacionado con
tareas inherentes al grabado y anillado.

Igualmente, los empleadores entrevistados para el puesto de trabajo de
pifiateria, también sugirieron integrar el indicador del uso y manejo de la cinta
meétrica en el componente o dimension de conocimiento, por cuanto que el oficio
requiere de calculos con relacion al tamafio y forma de las piezas elaboradas, tanto
para los moldes de pifiatas en cintas como las entamboradas.

Todos estos indicadores sugeridos tanto para el perfil de formacion de la
especialidad de encuadernacion como pifiateria, tienen como propésito
complementar dicho perfil y poder asi lograr que todas las personas formadas y
capacitadas bajo este perfil, realicen todas las tareas requeridas por este puesto de
trabajo.

En este orden de ideas, todo perfil de formacion, tal como lo expone Diaz-
Barriga (1992) requiere describir las caracteristicas que necesita el trabajador para
abarcar y/o solucionar las necesidades sociales. Propone como componentes
minimos: la especificacion de las areas generales de conocimientos en las cuales
debera adquirir dominio el trabajador. Descripcion de tareas, actividades y acciones
que debera realizar, delimitacion de valores y actitudes para su desarrollo laboral y
listado de destrezas que tiene que desarrollar.

Los empleadores entrevistados que contratan o emplean trabajadores para los
oficios de encuadernacion, pifiateria y barbotina, si bien no poseen un perfil
ocupacional definido en forma escrito, mentalmente tienen un conjunto de
caracteristicas y/o atributos tanto personales como laborales que definen el perfil
ocupacional requerido para cada oficio.

A través de las entrevistas, se pudo confirmar, un conjunto de indicadores
referidos a las actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas laborales, los cuales
unos tienen mayor peso o importancia que otros, pero todos necesarios e
indispensables para poder emplear o contratar a una persona con o sin retardo mental.

Todos estos indicadores que tiene los empleadores mentalmente, responden

con claridad a las interrogantes: ;qué hace el trabajador?, ;como lo hace?, ;por qué lo
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hace?, ;para qué lo hace?, ;como debe hacer para poder hacer? y ;donde lo hace?.,
preguntas necesarias para definir el perfil ocupacional y asi optar a cualquier puesto
de trabajo.

Agudelo (Cinterfor.OIT, 1993) define a los analisis ocupacionales como el
proceso de identificar las actividades y requisitos del trabajador, asi como los factores
técnicos y ambientales de una ocupacion. Comprende la identificacion de tareas de la
ocupacion, habilidades, conocimientos, aptitudes y responsabilidades que se requiere
del trabajador para la ejecucion satisfactoria de la ocupacion. , definiendo asi el perfil
laboral necesario para un puesto de trabajo.

Con relacion al cuarto objetivo presentado y desarrollado por la investigacion,
se pudo establecer que, los perfiles de formacion y capacitacion del TEL “Propatria”
en las especialidades encuadernacion, pifiateria y barbotina, tienen wuna
correspondencia y adecuacion entre lo que forma y capacita el TEL y lo exigido por
estos puestos de trabajo en el mercado laboral. Es decir, tienen congruencia con el
perfil ocupacional para cada uno de ellos, se acepta que los mismos, tienen una
utilidad, vigencia y una cantidad suficiente de atributos que les permiten a los jovenes
y adultos con retardo mental, conseguir puestos de trabajo coherentes con su
formacion y capacitacion laboral.

Esto se pudo corroborar, a través de la opinion de los empleadores
entrevistados para cada uno de estos puestos de trabajo, pudiéndose verificar los
perfiles de formacion, donde los entrevistados adjudicaron gran importancia a los
componentes e indicadores actitudinales, conocimientos, habilidades y destrezas
presentados para cada puesto de trabajo.

Lo anteriormente expuesto, demuestra asi, que toda formacion ocupacional
dirigida a las personas con retardo mental, debe enmarcarse en una formaciéon basada
en competencias, ya que ésta, se acerca mas a la realidad del desempefio ocupacional
requerido por el trabajador. Descubriendo y desarrollando todas las actitudes,
aptitudes, conocimientos, habilidades, destrezas necesarias para la vida productiva y

satisfactoria. Permitiendo, la autonomia y desarrollo personal con el proposito de
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favorecer una integracion sociolaboral efectiva, productiva y eficaz en oficios
productivos y competitivos congruentes con la formacion laboral recibida.

Esto demuestra, que todo programa de formacion laboral se debe centrar en un
proceso de ensefianza continua que tenga como objetivo conducir a todas las personas
y entre ellas las personas con retardo mental, a la preparacion y capacitacion laboral
respondiendo a sus actitudes, habilidades, destrezas, necesidades, intereses y
aptitudes

Arnaiz y Guerrero (1999), plantean que todo proceso de formacion
ocupacional dirigido a las personas con retardo mental, debe estar orientado hacia una
preparacion personalizada, dando respuestas al entorno social donde se desarrolla la
persona. Coordinado con todas las instancias implicadas en la formacion ocupacional
e integrar a diversos profesionales que ayuden a solventar las barreras para la
integracion sociolaboral de esta poblacion.

La confirmacion del perfil de formacion para las especialidades de
encuadernacion, pifiateria y barbotina por parte de los empleadores para estos oficios,
permitio comprobar lo establecido por Bayley (1997). Este, define que toda
ocupacion tiene dos perfiles, uno real: el cual en contextos designados para cada
oficio, determina las caracteristicas profesionales y personales que debe tener un
trabajador, es decir el “ser” del puesto de trabajo; y uno ideal, el cual contempla la
vision de expertos del oficio o empleadores en cuanto a las caracteristicas personales
y profesionales que debe poseer el trabajador, es decir, el “deber ser” del puesto de
trabajo.

Se hace especial hincapi¢ que, de los nueve (9) empleadores los cuales les
brindaron oportunidades laborales a jovenes y adultos con retardo mental, cinco (5)
de ellos catalogaron esta experiencia como satisfactoria, donde el trabajo realizado
por estas personas, no requirid de una supervision permanente y constante para la
realizacion de las tareas inherentes al puesto de trabajo.

Es necesario destacar que, los entrevistados fueron empleados o duefios de

microempresas o asociaciones familiares de estos oficios, las cuales tienen dentro de
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su nomina de empleados de 2 a 10 trabajadores y cuya experiencia de trabajo oscila
entre 3 a 15 afios de creacion.

Las personas con retardo mental, pueden ser competitivas y productivas en
cooperativas, microempresas, asociaciones familiares en diferentes puestos de trabajo
si se les prepara y forma laboralmente, estudian y evalian sus capacidades,
habilidades, destrezas. Si se les ensefia adecuadamente, adaptando los oficios o
empleos a sus capacidades especiales y les permite elegir un puesto de trabajo que
esté relacionado con su preparacion, habilidades, conocimientos, destrezas, actitudes,
aptitudes, potencialidades y preferencias.

Las cuatro conclusiones anteriormente planteadas, permiten llegar a establecer
la pertinencia de los perfiles de formacion del TEL “Propatria” en relacion con los
perfiles ocupacionales de las especialidades de encuadernacion, pifiateria y barbotina.
Todo a partir de los criterios de los empleadores entrevistados, entendiéndose que
cuando se plantea la pertinencia, conceptualmente, se refiere al estado de
correspondencia e importancia, entre los aspectos planteados.

Establecidas las conclusiones consideradas acordes al estudio realizado, se
presentan algunas recomendaciones al respecto.

En primer lugar, el TEL “Propatria” debe continuar con la formacion laboral
brindada hasta ahora en las especialidades de encuadernacion, pifateria y barbotina
ofrecida a la poblacion con retardo mental que esta inscrita en dicho servicio.

En segundo lugar, se sugiere que todos los TEL del Area Capital, tengan o
definan claramente el perfil de formacion de cada una de las especialidades que
ofrecen, basado en los componentes actitudinales, conocimientos, habilidades vy
destrezas necesarias para cada oficio laboral, que tengan relacion con el perfil
ocupacional exigido por dichas especialidades con el proposito de garantizar la
integracion laboral de la poblacion que egresa de los TEL.

En tercer lugar, se propone unificar los perfiles de formacion de las
especialidades de encuadernacion, pifiateria y barbotina en todos los TEL del area
capital, en el caso que haya disparidad. Asi como, unificar todos los perfiles de

formacion de las especialidades comunes que los TEL tengan o administren, con el
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proposito de integrar un mayor numero de jovenes y adultos con retardo mental en
puestos de trabajo acordes con su formacion laboral.

En cuarto lugar, se recomienda a los perfiles de formacion de las
especialidades de encuadernacion y pinateria del TEL “Propatria”, incluir los
indicadores sefialados por los empleadores entrevistados en el componente
conocimientos, para asi complementar aun mas el perfil de formacion de tal forma
que se adecte en su totalidad al exigido por los empleadores para estos puestos e
trabajo.

En quinto lugar, establecer mejores y mayores mecanismos de comunicacion
entre los TEL y los empleadores o empresas de cada una de las especialidades que
administran.

Esto con el propoésito de dar a conocer las competencias laborales que poseen
las personas con retardo mental y garantizar, de esta forma, la integracion laboral de
un mayor numero de personas con retardo mental en puestos de trabajos productivos
y competitivos, coherentes con su formacion laboral en puestos de trabajos

En sexto lugar, actualizar las especialidades de formacion laboral de todos los
TEL, adecuados con los oficios requeridos por el mercado laboral, con el fin que
estas especialidades estén actualizadas y congruentes con el desarrollo del pais.

En séptimo lugar, establecer mecanismos efectivos entre los TEL y los
empleadores, empresas y microempresas entre otras, para llevar a cabo programas de
evaluacion y seguimiento de las personas con retardo mental integradas laboralmente,
con el fin de brindarles el apoyo, la asesoria y las orientaciones necesarias para
garantizar su desenvolvimiento laboral en 6ptimas condiciones.

En octavo lugar, establecer periodos de pasantias supervisadas en puestos de
trabajo para los cuales fueron capacitados o formados.

En noveno lugar, disefiar campaiias publicitarias de caracter informativo y
formativo a las empresas, empleadores, trabajadores y sociedad en general, para que
conozcan las capacidades laborales de las personas con retardo mental, brindandoles
oportunidades de integrarse laboralmente en puestos de trabajo coherentes con su

formacion, necesidades, conocimientos, intereses, habilidades, destrezas,
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potencialidades, preferencias, demostrando asi sus capacidades laborales en igualdad
de condiciones que el resto de los trabajadores,

Lo anteriormente sugerido, afirma lo expresado por Tamayo (1995) donde, el
futuro de los paises desarrollados y especialmente aquellos en vias de desarrollo,
dependeran de la calificacion y productividad de la poblacion economicamente
activa, encontrandose dentro de ésta, a las personas con necesidades especiales.

Por lo que las empresas, empleadores, deberan cada dia establecer lazos mas
estrechos con el sistema educativo para poder interactuar exitosamente y considerar la
formacion laboral como un proceso rentable de inversion si el pais espera mantenerse

en una economia globalizadora.
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PARTE I: ASPECTOS DE IDENTIFICACION

INICIALES DEL
ENTREVISTADO

SEXO

NOMBRE
EMPRESA

PRODUCTO FINAL

UBICACION
GEOGRAFICA:

TELEFONOS

NUMERO
EMPLEADOS

MODALIDAD DE
EMPRESA

PARTE II: INSTRUCCIONES

Lea el instrumento de recoleccion de informacion, seleccione y marque con
una “X” una sola casilla, que usted considere propia para cada aspecto.

Las abreviaturas son definidas como:

TP: (Totalmente Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacion sefialado
para la especialidad de encuadernacion, es totalmente necesario o adecuado para el
proceso de produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segun su criterio.

SP (Suficientemente Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacion
sefialado para la especialidad de encuadernacion, es necesario o adecuado para el
proceso de produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segun su criterio.

NiPNiNoP (Ni Pertinente Ni no Pertinente): Cuando el indicador del perfil de
formacion de la especialidad de encuadernacion, ni es necesario, ni es adecuado para
el proceso de produccion o para desempefarse en esa ocupacion, segun su criterio.

CPP (Con Poca Pertinencia): Cuando el indicador del perfil de formacion sefialado
de la especialidad de encuadernacion, no es necesaria, adecuado o pudiera
prescindirse dependiendo de la tarea para el proceso de produccién o para
desempefiarse en esa ocupacion o puesto de trabajo, segun su criterio.

NP (No Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacion sefialado para la
especialidad de encuadernacion, no es necesario o adecuado para el proceso de
produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segun su criterio.




La dimension ACTITUDINAL del Perfil de formacion del TEL “Propatria” de la
especialidad de encuadernacion, se define como la tendencia a reaccionar favorable
o desfavorablemente para el proceso de produccion o para desempefiarse en estas
ocupaciones de manera eficaz. Se asocia frecuentemente con estimulos sociales y

res

puestas emocionales.

ND

P

SP

NiNi

PP

NP

Cumplir con horario de trabajo

Poseer seguridad en si mismo

Tener autocontrol

Mantener interaccion con sus compafieros

Poseer respeto a si mismo

Manifestar respeto a los demas

g |wn| s w|o|—

Manifestar espiritu cooperacion en la realizacion
de trabajo en grupo

oo

Prestar ayuda a los demas

9 | Solicitar ayuda

10 | Seguir normas y reglas de seguridad e higiene
industrial

11| Respetar normas, reglas laborales y de convivencia
laboral

12 | Cuidar ambiente de trabajo

13 | Hacer y mantener amistades

14 | Decir la verdad

15 | Tener higiene personal acorde al puesto de trabajo

16 | Ser imparcial

17 | Responder a las exigencias laborales

18 | Iniciar y terminar actividades laborales

19 | Aceptar criticas laborales

20 | Aceptar observaciones, sugerencias para mejorar
destrezas laborales

21 | Ser auténtico en su actuacion laboral

22 | Emitir juicios criticos

23 | Manifestar seguridad al formular opiniones

24 | Tener iniciativa

25 | Expresar capacidad para el dialogo en la resolucion
de problemas '

26 | Demostrar capacidad para superar dificultades
laborales

27 | Demostrar constancia para el éxito en las

actividades laborales

OTROS:
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La dimension HABILIDADES del Perfil de formacion y capacitacion del TEL
“Propatria” de la especialidad de encuadernacion, se define como la capacidad para
realizar tareas acordes con las ocupaciones que favorezca el proceso de produccion o
para desempeifiarse en estas ocupaciones o puestos de trabajo de manera eficaz.

N° TP |SP | NINI|CPP NP

28 | Tener memoria secuencial

29 | Tener memoria no secuencial
30 | Tener memoria mediata o a largo plazo
31 | Tener memoria inmediata o a corto plazo

32 | Tener concentracion por periodos largos de tiempo

33 | Tener concentracion por periodos cortos de tiempo
34 | Prestar atencion

35 | Estimar diversos tamaiios de objetos

36 | Estimar diversas formas de objetos

37 | Tomar decisiones

38 | Cumplir ordenes

39 | Ser organizado en el trabajo
40 | Poseer fluidez verbal
OTROS

La dimension CONOCIMIENTOS del Perfil de formacion y capacitacion del TEL
“Propatria” de la especialidad de encuadernacion, es defina como el conjunto de
habilidades cognoscitivas e intelectuales que requieren los trabajadores para favorecer
el proceso de produccion o para desempefiarse en estas ocupaciones de manera eficaz.

N° TP |SP | NINI| CPP | NP

41 | Identificacion herramientas:
Tijeras

Agujas

Plegadora

Guillotina

Exacto

Prensa

Regla

Lapiz

Brocha

42 | Identificacion materiales:
Hilo

Percalina

Pega

Carton
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NO

ENCUADERNACION

SP

NINI

CPP

NP

43

Seleccion herramientas:
Tijeras

Agujas

Plegadora

Guillotina

Exacto

Prensa

Regla

Lapiz

Brocha

44

Seleccion material.
Hilo

Percalina

Pega

Carton

45

Manejo de herramientas
Tijeras

Agujas

45

Manejo herramienta:
Plegadora

Guillotina

Exacto

Prensa

Regla

Lapiz

Brocha

46

Uso de materiales

47

Mediciones sencillas:
Milimetros

Centimetros

438

Identificacion colores
Primarios

Secundarios

Terciarios

OTROS:
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La dimension DESTREZAS del Perfil de formacion y capacitacion del TEL
“Propatria” de la especialidad de encuadernacion, es defina como secuencias
operativo-psicomotoras realizadas por el trabajador en forma organizada para
favorecer el proceso de produccion o para desempefiarse en estas ocupaciones de
manera eficaz.

N° TP |SP |NINI |CPP |NP

49 | Poseer coordinacion motora fina

50 | Medir: Milimetros

Centimetros

31 | Trazar con plantillas

52 | Airear

53 | Cortar: Carton
Papel

Percalina

54 | Plegar

55 | Prensar
56 | Coser
57 | Pegar

58 | Afilar con guillotina
OTROS:

TERCERA PARTE: EXPERIENCIA LABORAL CON PERSONAS CON
RETARDO MENTAL Y POTENCIAL UBICACION POR PARTE DE LOS
EMPLEADORES:

Seleccione y marque con una “X” una sola casilla, que usted considere propia para
cada aspecto, las cuales son definas como:

Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia laboral ha sido
adecuada en cuanto a no requerir supervision en ninguna de las cuatro dimensiones
del perfil de formacion relacionados con la realizacion de las tareas inherentes al
puesto de trabajo.

Medianamente Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia
laboral ha requerido de una supervision intermitente en una o dos de las cuatro
dimensiones del perfil de formacion relacionadas con la realizacion de las tareas
inherentes al puesto de trabajo.

No Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia laboral ha
requerido de supervision constante en dos o mas de las cuatro dimensiones del perfil

de formacion relacionadas con la realizacion de las tareas inherentes al puesto de
trabajo.
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1.-;Ha temdo experiencia laboral con personas
caracterizadas con retardo mental;,

SI

NO

2.- En caso afirmativo ;jcomo fue esa experiencia?

SATISFAC | MED.

SAT |NO SATIS

3.- A partir del perfil de formacion presentado
justed contrataria a una persona con retardo mental

SI

NO

4 .- En caso afirmativo , bajo que condiciones de
tiempo

15 DIAS | 30 DIAS

60 DIAS | 90 DIAS

5.- Considera usted que en el ambito laboral de

su especialidad, emplearia a una persona con
retardo mental realizando:

TODO PROCESO

TAREAS ESPECI
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DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO.
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION GERENCIA EDUCATIVA.

CUESTIONARIO OPINATICO PARA ESTABLECER LA PERTINENCIA DE
LOS PERFILES DE FORMACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION
LABORAL: ESPECIALIDAD DE PINATERIA
EN RELACION CON LOS PERFILES OCUPACIONALES DEL MERCADO
LABORAL.

Autor: Belén Osorio
Tutor: Nelson Garmendia
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PARTE I: ASPECTOS DE IDENTIFICACION

INICIALES DEL
ENTREVISTADO

SEXO

NOMBRE
EMPRESA

PRODUCTO FINAL

UBICACION
GEOGRAFICA:

TELEFONOS

NUMERO
EMPLEADOS

MODALIDAD DE
EMPRESA

PARTE II: INSTRUCCIONES

Lea el instrumento de recoleccion de informacion, seleccione y marque con
una “X” una sola casilla, que usted considere propia para cada aspecto.

Las abreviaturas son definidas como:

TP: (Totalmente Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacion sefialado
para la especialidad de pifiateria, es totalmente necesario o adecuado para el proceso
de produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segin su criterio.

SP (Suficientemente Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacion
sefialado para la especialidad de pifateria, es necesario o adecuado para el proceso de
produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segun su criterio.

NiPNiNoP (Ni Pertinente Ni no Pertinente): Cuando el indicador del perfil de
formacion de la especialidad de pifiateria, ni es necesario, ni es adecuado para el
proceso de produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segin su criterio.

CPP (Con Poca Pertinencia): Cuando el indicador del perfil de formacion sefialado
de la especialidad de pifateria, no es necesaria, adecuado o pudiera prescindirse
dependiendo de la tarea para el proceso de produccion o para desempefarse en esa
ocupacion o puesto de trabajo, segun su criterio.

NP (No Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacién sefalado para la

especialidad de pifiateria, no es necesario o adecuado para el proceso de produccion o
para desempefiarse en esa ocupacion, segun su criterio.
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La dimension ACTITUDINAL del Perfil de formacion del TEL “Propatria” de la
especialidad de pifiateria, se define como la tendencia a reaccionar favorable o
desfavorablemente para el proceso de produccion o para desempeiiarse en estas
ocupaciones de manera eficaz. Se asocia frecuentemente con estimulos sociales y

res

uestas emocionales.

NO

TP

SP

NiNi

CPP

NP

Cumplir con horario de trabajo

Poseer seguridad en si mismo

Tener autocontrol

Mantener interaccion con sus compaiieros

Poseer respeto a si mismo

Manifestar respeto a los demas

gl wn|slw||—

Manifestar espiritu cooperacion en la realizacion
de trabajo en grupo

oo

Prestar ayuda a los demas

Solicitar ayuda

Seguir normas y reglas de seguridad e higiene
industrial

11

Respetar normas, reglas laborales y de convivencia
laboral

12

Cuidar ambiente de trabajo

13

Hacer y mantener amistades

14

Decir la verdad

15

Tener higiene personal acorde al puesto de trabajo

16

Ser imparcial

17

Responder a las exigencias laborales

18

Iniciar y terminar actividades laborales

19

Aceptar criticas laborales

20

Aceptar observaciones, sugerencias para mejorar
destrezas laborales

21

Ser auténtico en su actuacion laboral

22

Emitir juicios criticos

23

Manifestar seguridad al formular opiniones

24

Tener iniciativa

25

Expresar capacidad para el dialogo en la resolucion
de problemas

26

Demostrar capacidad para superar dificultades
laborales

27

Demostrar constancia para el éxito en las
actividades laborales

OTROS:
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La dimension HABILIDADES del Perfil de formacion y capacitacion del TEL
“Propatria” de la especialidad de pifiateria, se define como la capacidad para realizar
tareas acordes con las ocupaciones que favorezca el proceso de produccion o para
desempeifiarse en estas ocupaciones o puestos de trabajo de manera eficaz.

NO

i ¢

SP

NINI

ey

NP

28

Tener memoria secuencial

29

Tener memoria no secuencial

30

Tener memoria mediata o a largo plazo

31

Tener memoria inmediata o a corto plazo

32

Tener concentracion por periodos largos de tiempo

33

Tener concentracion por periodos cortos de tiempo

34

Prestar atencion

35

Estimar diversos tamafios de objetos

36

Estimar diversas formas de objetos

37

Tomar decisiones

38

Cumplir ordenes

39

Ser organizado en el trabajo

40

Poseer fluidez verbal

OTROS

La dimension CONOCIMIENTOS del Perfil de formacion y capacitacion del TEL
“Propatria” de la especialidad pifiateria se define como el conjunto de habilidades
cognoscitivas e intelectuales que requieren los trabajadores para favorecer el
proceso de produccion o para desempefiarse en estas ocupaciones de manera eficaz.

N'I}

TP

SP

NINI

Lrr

NP

41

Identificacion herramientas:
Tijera

Engrapadora

Regla

Grapas

Lapiz

Alicate

Brochas

Pinceles

42

Identificacion materiales:
Alambre

Carton

Almidon

Papel crepe de diferentes colores

Papel lustrillo de diferentes colores




ND

PINATERIA

TP

SP

NINI

CPP

NP

43

Seleccion herramientas
Tijera

Engrapadora

Regla

Grapas

Lapiz

Alicate

Brochas

Pinceles

44

Seleccion materiales
Alambre

Carton

Almidon

Papel crepe de diferentes colores

Papel lustrillo de diferentes colores

45

Manejo de herramientas
Tijera

Engrapadora

45

Manejo herramientas:
Regla

Grapas

Lapiz

Alicate

Brochas

Pinceles

46

Uso de materiales

47

Manejo conceptos basicos de forma y tamafio:
Largo

Corto

Ancho

Angosto

Grande

Mediano

Pequefio

Circulo

Cuadrado

Triangulo

48

Identificacion de colores
Primarios

Secundarios

Terciarios

OTROS:
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La dimension DESTREZAS del Perfil de formacion y capacitacion del TEL
“Propatria” de la especialidad pifiateria se definen como secuencias operativo-
psicomotoras realizadas por el trabajador en forma organizada para favorecer el
proceso de produccion o para desempeiiarse en estas ocupaciones de manera eficaz.

N° TP [SP |NINI |CPP |NP

49 | Poseer coordinacion motora fina
50 | Trazar

51 | Cortar; Carton

Papel

52 | Engrapar

53 | Pegar

54 | Colocar alambre

55 | Ensamblar
56 | Perforar

57 | Signar
58 | Forrar
59 | Decorar
OTROS:

TERCERA PARTE: EXPERIENCIA LABORAL CON PERSONAS CON
RETARDO MENTAL Y POTENCIAL UBICACION POR PARTE DE LOS
EMPLEADORES

Seleccione y marque con una “X” una sola casilla, que usted considere propia para
cada aspecto, las cuales son definas como:

Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia laboral ha sido
adecuada en cuanto a no requerir supervision en ninguna de las cuatro dimensiones
del perfil de formacion relacionados con la realizacion de las tareas inherentes al
puesto de trabajo.

Medianamente Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia
laboral ha requerido de una supervision intermitente en una o dos de las cuatro
dimensiones del perfil de formacion relacionadas con la realizacion de las tareas
inherentes al puesto de trabajo.

No Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia laboral ha
requerido de supervision constante en dos o mas de las cuatro dimensiones del perfil

de formacion relacionadas con la realizacion de las tareas inherentes al puesto de
trabajo.
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1.-;Ha tenido experiencia laboral con personas
caracterizadas con retardo mental;,

SI

NO

2 .- En caso afirmativo ;como fue esa experiencia?

SATISFAC | MED.

SAT |NO SATIS

3.- A partir del perfil de formacion presentado
Justed contrataria a una persona con retardo mental

S1

NO

4 - En caso afirmativo , bajo que condiciones de
tiempo

15 DIAS | 30 DIAS

60 DIAS | 90 DIAS

5.- Considera usted que en el ambito laboral de
su especialidad, emplearia a una persona con
retardo mental realizando:

TODO PROCESO

TAREAS ESPECI
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ANEXO C
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UNIVERSIDAD CATOLICA “ANDRES BELLO”.
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO.
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION GERENCIA EDUCATIVA.

CUESTIONARIO OPINATICO PARA ESTABLECER LA PERTINENCIA DE
LOS PERFILES DE FORMACION DE LOS TALLERES DE EDUCACION
LABORAL: ESPECIALIDAD DE BARBOTINA
EN RELACION CON LOS PERFILES OCUPACIONALES DEL MERCADO
LABORAL.

Autor: Belén Osorio
Tutor: Nelson Garmendia
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PARTE I: ASPECTOS DE IDENTIFICACION

INICIALES DEL
ENTREVISTADO

SEXO

NOMBRE
EMPRESA

PRODUCTO FINAL

UBICACION
GEOGRAFICA:

TELEFONOS

NUMERO
EMPLEADOS

MODALIDAD DE
EMPRESA

PARTE II: INSTRUCCIONES

Lea el instrumento de recoleccion de informacion, seleccione y marque con
una “X” una sola casilla, que usted considere propia para cada aspecto.

Las abreviaturas son definidas como:

TP: (Totalmente Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacion senalado
para la especialidad de barbotina, es totalmente necesario o adecuado para el proceso
de produccion o para desempefarse en esa ocupacion, segun su criterio.

SP (Suficientemente Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacion
seflalado para la especialidad de barbotina, es necesario o adecuado para el proceso
de produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segun su criterio.

NiPNiNoP (Ni Pertinente Ni no Pertinente): Cuando el indicador del perfil de
formacion de la especialidad de barbotina, ni es necesario, ni es adecuado para el
proceso de produccion o para desempefiarse en esa ocupacion, segun su criterio.

CPP (Con Poca Pertinencia): Cuando el indicador del perfil de formacion sefialado
de la especialidad de barbotina, no es necesaria, adecuado o pudiera prescindirse
dependiendo de la tarea para el proceso de produccion o para desempefiarse en esa
ocupacion o puesto de trabajo, segun su criterio.

NP (No Pertinente): Cuando el indicador del perfil de formacion sefalado para la

especialidad de barbotina, no es necesario o adecuado para el proceso de produccion
0 para desempefiarse en esa ocupacion, segun su criterio.
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La dimension ACTITUDINAL del Perfil de formacion del TEL “Propatria” de la
especialidad de barbotina, se define como la tendencia a reaccionar favorable o
desfavorablemente para el proceso de produccion o para desempefiarse en estas
ocupaciones de manera eficaz. Se asocia frecuentemente con estimulos sociales y

res

puestas emocionales.

NO

TP

SP

NiNi

CcprpP

NP

Cumplir con horario de trabajo

Poseer seguridad en si mismo

Tener autocontrol

Mantener interaccion con sus compafieros

Poseer respeto a si mismo

Manifestar respeto a los demas

NN e W R =

Manifestar espiritu cooperacion en la realizacion
de trabajo en grupo

o0

Prestar ayuda a los demas

Solicitar ayuda

Seguir normas y reglas de seguridad e higiene
industrial

11

Respetar normas, reglas laborales y de convivencia
laboral

12

Cuidar ambiente de trabajo

13

Hacer y mantener amistades

14

Decir la verdad

13

Tener higiene personal acorde al puesto de trabajo

16

Ser imparcial

17

Responder a las exigencias laborales

18

Iniciar y terminar actividades laborales

19

Aceptar criticas laborales

20

Aceptar observaciones, sugerencias para mejorar
destrezas laborales

2l

Ser auténtico en su actuacion laboral

22

Emitir juicios criticos

23

Manifestar seguridad al formular opiniones

24

Tener iniciativa

ot

Expresar capacidad para el dialogo en la resolucion
de problemas

26

Demostrar capacidad para superar dificultades
laborales

27

Demostrar constancia para el éxito en las
actividades laborales

OTROS:




La dimension HABILIDADES del Perfil de formacion y capacitacion del TEL
“Propatria” de la especialidad de barbotina, se define como la capacidad para realizar
tareas acordes con las ocupaciones que favorezca el proceso de produccion o para
desempefiarse en estas ocupaciones o puestos de trabajo de manera eficaz.

NU

TP

SpP

NINI

i J

NP

28

Tener memoria secuencial

29

Tener memoria no secuencial

30

Tener memoria mediata o a largo plazo

31

Tener memoria inmediata o a corto plazo

32

Tener concentracion por periodos largos de tiempo

33

Tener concentracion por periodos cortos de tiempo

34

Prestar atencion

35

Estimar diversos tamafios de objetos

36

Estimar diversas formas de objetos

37

Tomar decisiones

38

Cumplir ordenes

39

Ser organizado en el trabajo

40

Poseer fluidez verbal

OTROS:

La dimension CONOCIMIENTOS del Perfil de formacion y capacitacion del TEL
“Propatria” de la especialidad de barbotina, se define como el conjunto de
habilidades cognoscitivas e intelectuales que requieren los trabajadores para

favorecer el proceso de produccion o para desempefiarse en estas ocupaciones de
manera eficaz.

NU

BARBOTINA

¥ g

SP

NINI

CPP

NP

41

Identificacion herramientas:
Moldes

Jarras

Kemper

Esponjas

Baldes

42

Identificacion materiales:
Barbotina

Agua

Brillo

Lija

43

Seleccion herramientas:
Moldes

Jarras

Kemper




NO

BARBOTINA

13

SP

NINI

CPP

NP

43

Seleccion herramientas
Esponjas

Baldes

44

Seleccion de materiales
Barbotina

Agua

Brillo

Lija

45

Manejo herramientas
Moldes

Jarras

Kemper

Esponjas

Baldes

46

Uso de materiales

47

Manejo del tiempo:
Minutos

Horas

48

Nocion de cantidad
Poco

Mucho

Bastante

49

Nocion de temperatura:
Fri6

Tibio

Caliente

OTROS:
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La dimension DESTREZAS del Perfil de formacion y capacitacion del TEL “Propatria”
de la especialidad de barbotina, se definen como secuencias operativo-psicomotoras
realizadas por el trabajador en forma organizada para favorecer el proceso de produccion
o para desempefiarse en estas ocupaciones de manera eficaz.

N° TP |SP |NINI |CPP |NP
50 | Poseer coordinacion motora fina
31 | Preparar barbotina

52 | Llenar moldes

53 | Vaciar moldes

54 | Desmoldar figuras

55 | Rematar figuras

56 | Preparar brillo

57 | Brillar o esmaltar

58 | Hornear

59 | Almacenar

60 | Reciclar

OTROS:

TERCERA PARTE: EXPERIENCIA LABORAL CON PERSONAS CON

RETARDO MENTAL Y POTENCIAL UBICACION POR PARTE DE LOS
EMPLEADORES

Seleccione y marque con una “X” una sola casilla, que usted considere propia para
cada aspecto, las cuales son definas como:

Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia laboral ha sido
adecuada en cuanto a no requerir supervision en ninguna de las cuatro dimensiones

del perfil de formacion relacionados con la realizacion de las tareas inherentes al
puesto de trabajo.

Medianamente Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia
laboral ha requerido de una supervision intermitente en una o dos de las cuatro
dimensiones del perfil de formacion relacionadas con la realizacion de las tareas
inherentes al puesto de trabajo.

No Satisfactoria: cuando el empleador considera que la experiencia laboral ha
requerido de supervision constante en dos 0 mas de las cuatro dimensiones del perfil

de formacion relacionadas con la realizacion de las tareas inherentes al puesto de
trabajo.




1-;Ha tenido experiencia laboral con personas
caracterizadas con retardo mental;,

SI

NO

2.- En caso afirmativo ;jcomo fue esa experiencia?

SATISFAC | MED.

SAT |NO SATIS

3.- A partir del perfil de formacion presentado
Justed contrataria a una persona con retardo mental

SI

NO

4 - En caso afirmativo , bajo que condiciones de
tiempo

15 DIAS | 30 DIAS

60 DIAS | 90 DIAS

5.- Considera usted que en el ambito laboral de
su especialidad, emplearia a wuna persona con
retardo mental realizando:

TODO PROCESO

TAREAS ESPECI
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