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RESUMEN

En este documento se explica y muestran resultados del proyecto cuyos objetivos,
centrados en Gerencia de Proyectos, fueron: determinar lineas de investigacion, desarrollar
un cuerpo de electivas para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UCAB,
desarrollar un programa de formacion para la ventana de extension continua de la UCAB, y
elaborar metodologias preliminares que apoyen dentro de las empresas, la realizacién de los
procesos gerenciales de alcance, calidad, riesgo e integracion de la Gerencia de Proyectos.

En realidad, este proyecto es apenas un paso en el propésito de desarrollar un
sistema de investigacion que permita satisfacer ciertas necesidades de diversos actores
ligados a la disciplina de Gerencia de Proyectos. En concreto, se refiere a las necesidades de:
Solucion de problemas en empresas que utilizan la gerencia de proyectos y a respuestas
oportunas y orientadas a estudiantes de postgrado y pregrado que deseen realizar
investigaciones en el tema; de igual manera a profesores que deseen realizar trabajos de
investigacion/ascenso en el area.

Para la realizacion de este proyecto se recurrid a entrevistar a responsables de
unidades de proyectos en diversas empresas. Los temas a investigar fueron las reas de
conocimiento de Alcance, Calidad, Riesgo e Integracion, con una estructura de problemas
que se expresa en cuatro aspectos: organizacion y toma de decisiones, procesos, recursos
humanos y tecnologia.

Sefialaremos tres conclusiones que consideramos importantes. La primera, se
refiere a la buena acogida que tuvo esta iniciativa desde el mismo momento en que se
formulé como proyecto; se reconoce la necesidad de contar con lineas de investigacion en
las areas clave de competitividad y en los aspectos probleméticos que experimentan las
empresas con mucha frecuencia. La segunda, se refiere a que aunque el concepto Proyecto
se ha puesto de moda en los ultimos afios, que en muchas medianas y grandes empresas
abundan las unidades bautizadas como Gerencias de Proyectos, que los organismos
financieros nacionales exigen a gobernadores y alcaldias y a otros entes publicos la
presentacion de proyectos para acceder a sus fondos, etc., lo cierto es que en las
organizaciones venezolanas es muy incipiente la aplicacién de los conocimientos de la
Gerencia de Proyectos. Se excluye a empresas como PDVSA, grandes empresas de
proyectos y manufactureras o de servicios. Esta aplicacion incipiente de la Gerencia de
Proyectos puede ser vista como una gran oportunidad para aumentar la competitividad de
los proyectos que se realizan actualmente en Venezuela. La tercera conclusion tiene que ver
con el hecho de que debido a las condiciones de aplicacion de la disciplina de Gerencia de
Proyectos, existe de manera evidente una gran necesidad de investigaciones dirigidas a
desarrollar metodologias para los diversos procesos gerenciales de la Gerencia de Proyectos,
ajustados a las empresas venezolanas, incluso a su tamafio y al rol que los proyectos ocupen
dentro de ellas.

Para finalizar, este proyecto es apenas un primer paso en una direccion correcta; se
requieren muchas otras cosas: investigadores, sistemas de informacién de apoyo a los
investigadores, mecanismos para contactos permanentes con las empresas, promocion
continua de las lineas de investigacion, formacién de profesores y estudiantes de pregrado y

postgrado en metodologia de la investigacion y formulacion y planificacién de proyectos de
investigacion.
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1. Experiencias vivénciales

Una situacion recurrente experimentada por los autores del presente trabajo ha sido

las constantes preguntas que muchos gerentes de proyectos y personal que labora en

proyectos nos hacen. Algunas de estas son:

Q

¢Alguna vez escucho que un proyecto terminé costando 2 y 3 veces mas de lo que
originalmente se presupuest?

¢Le ha pasado que cuando necesita una informacién sobre avance, duracién o
costos de los proyectos, nunca esta disponible?

¢Alguna vez ha tenido la sensacién de que las responsabilidades y obligaciones del
personal no estan suficientemente claras para todos los integrantes y participantes
del proyecto?

¢Alguna vez Ud. vio en una negociacién de proyectos, que por falta de una
comunicacion eficiente afloraron conflictos?

¢Alguna vez ha sentido que no se dispone de normas y procedimientos de
planificacion y control de proyectos?

¢Ha tenido alguna vez la sensacién de que su equipo de trabajo en un proyecto no
termina de integrarse, y por el contrario tiende a existir distanciamiento entre sus
miembros?

Estas preguntas han sido una de las guias que nuestro trabajo ha tenido en las Gltimos

5 afios de investigacion, tanto académica como de consultoria en diferentes empresas

a lo largo y ancho de pais, y en algunos casos fuera del territorio nacional.




2. ;Por qué estamos aqui?

Esta investigacion surgio de la necesidad de contar, de una manera organizada,
sistematica y permanente, con lineas de investigacion en Gerencia de Proyectos,
alimentadas por los problemas que experimentan las empresas venezolanas que
emplean de manera cotidiana dicha disciplina, y enfocadas en las &reas de
conocimiento del Project Management Institute (PMI), entre ellas: La Gerencia de
Integracion, Alcance, Riesgo y Calidad en Proyectos, ya que éstas ejercen una gran
influencia en la competitividad de los proyectos. Dichas lineas son un instrumento clave
para estimular las investigaciones en esas areas a través de trabajos de grado de
estudiantes de tercer y cuarto nivel, y trabajos de ascenso de profesores interesados
en Gerencia de Proyectos. Ademas, a través de dichas lineas de investigacion, se
buscaria establecer una relacion de armonia y apoyo con las empresas de proyectos y
otras instituciones universitarias y publicas.

Se unen a la anterior necesidad, los siguientes retos: contar con un adecuado
programa de electivas en Gerencia de Proyectos para los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, y de un programa de Gerencia de Proyectos de alto contenido préactico que
pueda ser dictado a través de la ventana de Extensién y Formacion Continua de la
UCAB, asi como en el postgrado de Gerencia de Proyectos que se dicta actualmente
en la universidad.

¢Por qué determinar lineas de investigacién en Gerencia de Proyecto? Una primera
razon es, obviamente, el interés de los investigadores que realizan este proyecto. Una
segunda razon tiene que ver con el hecho de que la aplicacién de la disciplina de
Gerencia de Proyectos se ha venido ampliando en los Ultimos afios, existiendo
oportunidades para recolectar las lecciones aprendidas y aquellos problemas que
requieren investigaciones serias y bien pensadas para eliminarlos de una vez por todas
de los sistemas de trabajo. No se trata s6lo de empresas en donde la gerencia de
proyectos es un componente fundamental de su proceso productivo (organizaciones
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dedicadas a la gerencia de proyectos) sino también de empresas que cada afo
planifican y ejecutan una gran cantidad de proyectos dirigidos al desarrollo de
capacidades internas para la prestacion de sus servicios, tales como las de
electricidad, telecomunicaciones, las empresas de agua, petrdleo, etc. Incluso, en
muchas empresas medianas, sobre todo manufactureras, es comin encontrar
unidades de gerencia de proyectos. Igualmente en algunos ministerios, como el de
Infraestructura, Ambiente, etc. Y un rasgo muy importante es que los proyectos que se
realizan son sumamente variados en su naturaleza: ingenieria civil, eléctrica,

telecomunicaciones, desarrollo de software, creacién de empresas, modernizaciones
radicales de empresas, etc.

Una tercera razon de por qué lineas de investigacién en Gerencia de Proyectos, es la
siguiente: Dicha disciplina no ha quedado al margen de la diversidad de discusiones,
decisiones y acciones que se han producido alrededor del concepto de la
competitividad. Todo lo contrario, se han hecho mas apremiantes las exigencias de
satisfaccion de clientes, el cumplimiento de los requisitos de calidad y la reduccién de
costos y tiempo, y no sélo la gestion de las variaciones de dichas variables: es decir, se

han hecho presente los conceptos de productividad, procesos, métodos de trabajo, etc.

Cuando una organizacién quiere mejorar la competitividad de sus proyectos, la primera
pregunta a responder es ;aplican los conocimientos y herramientas basicas de la
Gerencia de Proyectos?; si la respuesta es negativa hay que comenzar por alli; sin
embargo, si esta situacion estd mas o menos resuelta, encontramos que en la
actualidad son incipientes los esfuerzos que se han hecho por pensar y desarrollar
herramientas competitivas especificas para proyectos; incluso, no se ha logrado
determinar que no es aplicable y que es aplicable, con ajustes o no, del inmenso
arsenal de herramientas de la competitividad que se han desarrollado en los Gltimos 50
afos. Todo este asunto se hace mas complejo, quiza sea mejor decir, mas interesante,
por un rasgo de la mayoria de los proyectos: se basan en trabajadores del

conocimiento, y es apenas en los ultimos afios cuando se le ha prestado atencién a
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este tema dentro de la disciplina mas amplia de Gerencia de Empresas, por ser un
aspecto clave en el tema de la competitividad.

En el mes de abril del afio 2001, la Facultad de Ingenieria decidi6 apoyar esta

investigacion, cuya descripcion, y resultados alcanzados se muestran en este
documento.

3. Objetivo del documento

El proposito de esta documento es compartir con Uds. los resultados de una
investigacion, en la cual se unifican, en un modelo relacional, la academia y la
empresa, a través de un proceso de intercambio de valor agregado de las partes, cuyo
resultado es la obtencién del beneficio mutuo, esto es, la academia al servicio de la
empresa publica y privada y viceversa.

4. Puntos clave a ser desarrollados:

Para fines pedagdgicos y de entendimiento, hemos dividido el presente documento en
tres puntos clave o fundamentales, estos son: Descripcion del modelo y caracteristicas
generales de la investigacion, Resultados obtenidos de la investigacion, y Beneficios y

valor agregado de las partes (Productos que ofrecemos). A continuacién la descripcién
de cada uno de ellos en detalle.




4.1. Descripcién del modelo y caracteristicas generales de la investigacion

Para el disefio e implantacion del modelo se establecieron algunas premisas de vital

importancia , entre las mas importante tenemos:

;

La universidad es una fuente natural de generacion de conocimientos a
través de sus procesos de investigacion; aun cuando en el pasado las
universidades venezolanas han tenido el “modelo “ de organizacion
transmisora de conocimiento, éste en los UGltimos 30 afios ha estado
cambiando hacia la organizacién productora de conocimientos. Aunque el
propodsito de este documento no es analizar el por qué de esta situacion, si es
conveniente aclarar que la investigacion y las necesidades del pais tienen
que estar sincronizadas para una mayor productividad, de alli la gran
importancia de este tipo de investigacién

El desarrollo de tecnologia y conocimiento sélo es posible cuando se cuenta
con grupos de investigadores que tienen la capacidad y conocimientos para
resolver situaciones conflictivas; de estas situaciones de conflictos se
generan tanto investigacion basica como aplicada, con el destino final de sus
esfuerzos en la produccion de bienes, servicios y conocimientos para la
sociedad.

Para que este proceso de producciéon de conocimientos se lleve a cabo es
imprescindible la participacion del sector productivo; esta participacién es
activa cuando la empresa permite a la universidad tener contacto con sus
problemas cronicos y puntuales, de manera que de esta interaccién se
genere el conocimiento requerido.

Es importante destacar la participacién de los estudiantes de pregrado y
postgrado, que necesitan para la obtencién de sus respectivos diplomas,
realizar trabajos especiales de grado, asi como la participacion de profesores

con determinados conocimientos y destrezas interesados en procesos de




investigacion, de manera que integren equipos de trabajos con personal de

empresas para la solucion de problemas especificos.

4.1.1. Objetivos de la investigacion

El objetivo principal de la investigacion que nos ocupa fue planteado de la siguiente
manera: Desarrollar una cartera de temas especificos de investigacion en Gerencia de
Proyectos, en las areas de Gerencia de Riesgo, de Calidad, Alcance e Integracién

(Desarrollo de un Plan Estratégico para Proyectos), tomando en consideracién los
siguientes aspectos:

o Las necesidades de un grupo de empresas que utilizan la Gerencia de Proyectos
como instrumento de sus actividades productivas.
o Las areas del conocimiento de la Gerencia de Proyectos.

a El perfil de los investigadores que se requieren para cada tipo de investigacion.
Los objetivos especificos més importantes que se plantearon fueron:

o Determinar la lista de necesidades de investigacién existentes en Gerencia de
Riesgo, Calidad, Alcance de los Proyectos e Integracién, en empresas venezolanas.

o Determinar una cartera de temas especificos por &reas de conocimientos,
problemas, tipos de investigador (tesis de pre y postgrado, trabajos de ascenso,
otros) y requerimientos basicos de estos tltimos.

o Disefar programa de formacién en extensién universitaria que cubra las areas de
Riesgo, Calidad, Alcance e Integracién en la Gerencia de Proyectos.

a Disefiar un programa de asignaturas electivas en Gerencia de Proyectos que se
dicte en las diversas especialidades de ingenieria, esto es: Civil, Industrial,

Informatica y Telecomunicaciones.




Relevancia de la investigacion

La importancia de ésta investigacién puede ser apreciada en dos dimensiones, la
primera se refiere a que esta orientada para que los estudiantes de pre y postgrado,
los profesores e investigadores puedan contar con una cartera de proyectos para
trabajos que deban o quieran realizar, tanto para tesis de grado (pre y postgrado)
como trabajos de ascenso en esta disciplina. La segunda dimension se refiere a que
persigue estimular el desarrollo de investigaciones sobre problemas especificos
existentes en empresas venezolanas, tratando de hacer mas pequefia la brecha
universidad-industria, lo cual tendria como consecuencia el aumento de las
posibilidades de conseguir apoyo (financiero, tecnolégico, otros) de estas empresas a
dichas investigaciones y por ende a la universidad.

4.1.2 Elementos de la estructura de la linea de investigacion

Un paso fundamental para el desarrollo de la linea de investigacion en Gerencia de
Proyectos, fue definir lo que entendiamos por dicha concepto; la definimos como: “Un
eje ordenador de la actividad de investigacion que posee una base racional y que
permite la investigacién y continuidad de los esfuerzos de una o varias personas,
equipo o instituciones comprometidas en el desarrollo del conocimiento en un ambito
especifico’; para tal fin, se disefi¢ la arquitectura de la linea con una serie de atributos,
los cuales son esenciales para su funcionamiento (ver figura 1). En ésta resaltan el
entorno, la organizacién y la naturaleza de la linea como claves fundamentales para su

planificacién y posterior implantacion. Dentro del entorno se

considera la necesidad social como generadora de los requerimientos de investigacion
cuya incidencia puede contribuir al bienestar de la sociedad. Asi mismo, se reflexiona
en torno a las expectativas, la actitud y credibilidad de la misma con relacién a la
organizaciéon como un todo, es decir, con sus ideas rectoras: objetivos, contexto,
supuestos y criterios, elementos éstos que constituyen la misién y vision de la
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Figura 1: Elementos de la Estructura de una Linea de Investigacion
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institucion en la cual se va a desarrollar la linea de investigacion, los conocimientos
previos van a incidir en la naturaleza de la linea de investigacion, sus calificativos,
concepcion, realidad circundante y propésitos.

4.1.3. Modelo de la Linea de Investigacion

El modelo se basa en la relacion existente entre universidad y sociedad, para tal efecto,
el principio considerado basico fue “la universidad es un productor de conocimiento”,
esto dentro del nuevo rol de la universidad clase mundial (figura 2). La misién y vision
de la universidad, vista a través del Centro de Investigacion de Ingenieria (CIDI), es
clara al establecer la investigacion como objetivo fundamental a ser alcanzado por la
Facultad de Ingenieria de la UCAB, dentro de este contexto se definen lineas de
investigacién en Gerencia de proyectos: Es de vital importancia sefialar que los
proyectos dentro de las lineas de investigacion seran desarrollados por estudiantes de
postgrado (maestria y especializacion) y estudiantes de pregrado en ingenieria
(Industrial, civil, Informaticas, comunicaciones), también por profesores investigadores
quienes tengan especialidades especificas, y quienes deseen hacer su trabajos de
ascenso dentro del marco establecido por dicha linea.

Por otro lado, existe un innumerable numero de empresas, publicas como privadas, con
problemas, estructurales y puntuales, ocasionados por la no utilizacion de la Gerencia

de Proyectos, se trata de establecer un intercambio de valor agregado de las partes, de
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la universidad hacia las empresas van: graduados, tanto a nivel de pre-grado como
maestria, productos generados de nuestras investigaciones, tales como: metodologia,
formas de hacer las cosas, sistemas, todos en forma de conocimientos generados; de
las empresas hacia la universidad van necesidades insatisfechas de las empresas en

formas de ausencia de métodos, retrabajos, altos costos de proyectos, baja
productividad.

Figura 2: Modelo para la Investigacién Académica y Aplicada

» Necesidades * Resultados |
Insatisfechas [MESAINESTSIRILE HEGEGGEE © Productos

* Tendencias EESSEIMITSMNT ST © Conocimiento ‘

* Recursos * Graduados |

Lineas de

Investigacion

Eharlas.

En lo referente al futuro, son las organizaciones comerciales o de servicios las que nos
proporcionan informacién acerca de su percepcion del futuro en forma de tendencias, y
lo mas importante es el aporte que estas organizaciones pueden dar a las
universidades para la produccién de conocimientos, aporte en forma de financiamiento

a proyectos de investigacion, recursos tecnolégicos y otras formas de intercambio de
valor agregado.

Es conveniente sefialar quiénes son los beneficiados, interesados o clientes que

estaran de una manera u otra relacionados con los resultados de esta investigacion. A
saber:
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Profesores que deseen desarrollar trabajos de investigacién/ascenso en Gerencia de
Proyectos. Se desea abrir un espacio para la investigacion, dirigida a aquellos
profesores que tengan una experticia determinada y que deseen aplicarla para resolver
problemas en industrias o empresas especificas, o también, en este espacio, los

profesores podran hacer sus trabajos de ascenso dentro de los objetivos planteados en
las lineas de investigacion.

Estudiantes de la Facultad de Ingenieria u otra Facultad. Las lineas de investigacion
estan disefiadas para que cualquier estudiante de la Facultad de Ingenieria u otra
escuela o facultad que desee hacer su trabajo de tesis de grado en Gerencia de
Proyectos pueda realizarlo, ya que cuentan con un variado nimero de problemas

existentes a ser resueltos, producto esto de las visitas y contactos con diferentes
empresas. ‘

Estudiantes del Postgrado de Gerencia de Proyectos. La Universidad Catdlica Andrés
Bello cuenta con un postgrado en Gerencia de Proyectos. Una de las quejas de los
estudiantes del mismo ha sido, desde su inicio, la falta de lineas de investigacion, que
les permita orientar sus tesis de grado. Siempre y cuando los estudiantes quieran hacer
sus tesis dentro de los parametros establecidos en las lineas de investigacién, ésta

podria ser una solucion a corto y mediano plazo para los estudiantes del postgrado.

Escuelas de Ingenieria de otras universidades (UCV, USB, UNEFA). Otras
universidades del pais, tales como las nombradas, también tienen dentro de sus
programas de estudios asignaturas relacionadas con la disciplina de Gerencia de
Proyectos, y en algunas de ellas se han realizados tesis de grado en este campo del
conocimiento, sin embargo, ninguna de ellas cuenta con lineas de investigacion con
estructura y contenido que resuelva de una vez por todas la situacién del sindrome
“Todo menos tesis”, sindrome que aparece recurrentemente en los postgrados. Aunque

no se preve resolver este problema para ofras universidades, el modelo que se esta
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desarrollando aqui en la UCAB podria ser seguido por otras universidades, vy

dependiendo de la situacion, cada caso tendra que ser tratado individualmente.

Empresas publicas o privadas que desarrollen proyectos. Durante las visitas que se
realizaron a diferentes empresas, una de las caracteristicas que se observé es que los
proyectos son utilizados de diferentes formas y maneras, pero con una escasa
utilizacion de los principios fundamentales de Gerencia de Proyectos (con sus contadas
excepciones, por supuesto). Se carece a menudo, o se le da poca importancia a
principios que tienen que ver con la designacién del responsable del proyecto,
definicion clara y precisa del alcance, tratamiento del riesgo y calidad en la ejecucion
del proyecto, formacion de equipos de trabajo, y otros practicas gerenciales claves para
un buen desempefio. Es importante sefialar, que todas las empresas visitadas
coincidian que la relacion empresa-universidad era de vital importancia para el

desarrollo de investigaciones que vinculen a ambas partes.

Organismos Gubernamentales tales como: Ministerio de Planificacién y Desarrollo,
Infraestructura, Ambiente y Defensa (IAEDEM, Escuela Superior de Guerra). El
gobierno nacional y regional desde 1999 ha estado sefialando la importancia de
trabajar por proyectos y existen proyectos de toda indole, desde proyectos de
infraestructura hasta proyectos denominados “sociales’. Esta situacién ha creado un
nicho inmensamente grande de trabajo para los especialistas/expertos en ejecucion de
proyectos; aun cuando no tuvimos la oportunidad de visitar ninguna entidad
gubernamental, si hemos recibidos sefiales inequivocas, por parte de algunos entes
gubernamentales, de la necesidad de utilizar la Gerencia de Proyectos como

instrumento de trabajo cotidiano para la solucién de sus problemas.

4.1.4. Fases de la Investigacion

Para la obtencion de los objetivos planteados, se llevé a cabo un plan estratégico que

consistio principalmente en las siguientes actividades:
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1. Integracion del equipo de trabajo, para lo cual se efectuaron una serie de

reuniones entre los investigadores principales, para definir responsabilidades,
acuerdos sobre los productos a entregar y lo relativo al informe final que se
consignaria en el Decanato de la Facultad de Ingenieria. También, en esta

actividad, se definio el Alcance y los objetivos del proyecto

. Disefio y caracterizacion del modelo de las Lineas de Investigacion en

Gerencia de Proyectos. Esta actividad tuvo como propésito fundamental el
disefio del modelo a ser implantado y donde se definieron las caracteristicas
mas importantes del mismo. En esta actividad se definieron los principales
actores del modelo. Esta linea de investigacion surge de una necesidad
insatisfecha, para lo cual se establecié una estructura y contenido de dicha
linea, se establecieron 16 sub-lineas de investigaciéon y para cada una de
ellas se establecieron: los objetivos generales y especificos, lineas de accion,
tipos de problemas a resolver, y proyectos a ser desarrollados por estudiantes
y profesores interesados en las lineas de investigacion.

. Visitas a empresas interesadas en el desarrollo de los productos del proyecto.

Se realizaron visitas a un conjunto de empresas, de diversos sectores,
telecomunicaciones, consultoria, cervecera, de servicios y otras; para
identificar sus necesidades, problemas, y potencial desarrollo en la Gerencia
de Proyectos. De esta manera se determiné con precisién hacia donde

apuntar a la hora de establecer las directrices de las investigaciones a
realizar.

. En esta actividad se trabaj6 en la elaboracién de los resultados y productos

generados de la investigacion, con la informacién obtenida en el paso anterior,
y con la informacion obtenida con la caracterizacion del modelo de las lineas

de investigacion, en la seccion 4.2, se explican en detalles los resultados y
productos generados.

. Presentacion de resultados. Se plante6, en esta actividad, la difusion de los

resultados obtenidos, a varios niveles: en primer lugar, a las empresas que
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colaboraron con el proyecto, luego, a los estudiantes y profesores de la

UCAB, y por ultimo, llevar los resultados de esta investigacion a eventos
nacionales e internacionales.

4.2, Resultados obtenidos de la investigacion

Los resultados obtenidos durante la ejecucion del proyectos son variados y de
diferentes tipos, empezaremos por:

4.2.1. Debilidades detectadas.

Para conocer el estado del arte de algunas empresas en el &mbito de la Gerencia de
Proyectos, fue necesario hacer un plan de visitas y su posterior ejecuciéon. En estas
visitas se pudo conocer, entre otros aspectos relevantes, cémo se gerencian los
siguientes aspectos: alcance de los proyectos, la calidad y los riesgos de los mismos,
como se realiza la planificacion , y si ésta culminaba en un plan estratégico para el
proyecto. También se pudo conocer si las empresas poseian politicas/guias/directrices
acerca de los topicos mencionados anteriormente, cémo se gerenciaban los recursos
humanos y los aspectos relacionados con la tecnologia y procesos para la obtencién de
productos o servicios. Esta informacion proporcioné las pautas para conocer cuales son
los grandes problemas que las empresas visitadas tenian antes, durante y después de
la ejecucion de sus proyectos. Esta informacién marcé la pauta para el desarrollo de las

lineas de investigacion propuestas en este documento.

Entre las necesidades insatisfechas encontradas en las empresas visitadas se observo

que un conjunto de esas necesidades aparecian en un alto porcentaje de las empresas
visitadas; de ellas, las mas comunes son:

o Ausencia de metodologia para:

o Definir y planificar el Alcance del Proyecto.
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o Gerenciar las aspectos relevantes de la Gerencia de Calidad, durante la
ejecucion del proyecto

o Tampoco se registré evidencia de la existencia de metodologia para
Gerenciar los Riesgos en la ejecucion de proyectos.

o Un alto porcentaje de las empresas encuestadas dijo no tener Ia practica de
hacer evaluacion y auditorias, ni durante ni después de terminado el

proyecto.

Escasa utilizacion de técnicas y herramientas para planificacién, programacién y
control de proyectos

Poca o ninguna aplicacion de la Herramientas y Técnicas de Gerencia de Calidad
en la ejecucion de proyectos.
Los proyectos, en su mayoria, carecen de planes de contingencia.

Los roles y responsabilidades del personal de proyectos no se establecen con
precision durante la fase de planificacion.

Se comienzan proyectos sin el Plan Estratégico correspondiente.

Escasos centros de educacion reconocidos que ofrezcan adiestramiento en
Gerencia de Proyectos.

Limitada utilizacién de tecnologia de informacién en Gerencia de Proyectos.
Deficiente formacion en Equipos de Trabajo.

Desconocimiento de los principios elementales de Gerencia de Proyectos por parte
del personal que labora en proyectos.

Podemos resumir que éstas son las grandes necesidades insatisfechas de las
personas entrevistadas durante a las visitas a las empresas.

4.2.2. Lineas de Investigacion desarrolladas

Es importante sefalar que durante la ejecucién de la investigacion, tuvimos que
construir algunos resultados o subproductos, que permitieran la consecucién de la
resultados finales, uno de ello se describe a continuacién:
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Instrumento para el levantamiento de informacién

Para la obtencion de la informacion del punto anterior, fue necesario el disefio y
validacion de un instrumento que proporcionara la orientacién o direccién necesaria
para la realizacion del diagnéstico mencionado anteriormente. Este instrumento,
disefiado a partir de la utilizacion de diagramas de afinidad (de los elementos a grupos
de elementos), cuenta con siete (7) bloques de preguntas, los cuales se mencionan a
continuacion: Primer bloque: La importancia que el nivel directivo o alta gerencia
concede a la gerencia de proyectos dentro de sus empresas. Segundo bloque:
Organizacion roles y responsabilidades. Tercer bloque: Procesos. Cuarto bloque:
Clientes de los proyectos. Quinto bloque: Proveedores y/o subcontratistas. Sexto
blogue: Recursos humanos; este bloque, por su importancia, fue dividido en tres
subbloques: Capacitacion/adiestramiento, Evaluacién de personal y Actitudes de los
integrantes de proyectos. El séptimo bloque es: Tecnologia. A partir de este
instrumento se podra desarrollar una metodologia para la realizacién de auditorias de
proyectos, esto cabe perfectamente en una tesis de pregrado o tesis de especialista en
el postgrado de Gerencia de Proyectos. (Ver anexo N° 1).

Definicion de las lineas de investigacién.

Para el establecimiento de las lineas de investigacién, se trabajaron cuatro (4) areas
del conocimiento del Project Managemente Institute (PMI). A saber: Gerencia del
Alcance del Proyecto, Gerencia de Integracion (Disefio e Implantacién del Plan
Estratégico del Proyecto), Gerencia de Calidad y Gerencia de Riesgo, y dentro de cada
una de éstas areas se trabajo con una estructura de problemas presentes en cada una
de ellas. Esta estructura de problemas fue la siguiente:

0 Los asociados a organizacion y toma de decisiones.

0 Los relativos a procesos.
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0 Los concernientes a los recursos humanos presentes en cualquier proyecto.

0 Los problemas asociados a la utilizacion de tecnologias existentes (duras y
blandas), en la planificacién, ejecucion, control y cierre o finalizacién del proyecto.

Al cruzar las areas del conocimiento del PMI con la estructura de problemas surgieron

16 sub-lineas de investigacion, (ver figura 3); cada una de estas sub-lineas tiene un

objetivo general y uno especifico, una metodologia, un contenido y varios problemas
detectados en las visitas realizadas a las empresas.

Conjuntamente con la elaboracién de las lineas de investigacion, se trabaj6 en el
disefio y elaboracion de un programa de difusion que abarcara todos los posibles
interesados en el tema de la Gerencia de Proyectos, el proposito fue dar a conocer, a la
mayor cantidad posible de empresas e instituciones y publico interesado en el topico, el
contenido de estas lineas de investigacién; dentro de este programa de difusiéon se
contemplé charlas a: estudiantes de pre y postgrado de la UCAB y otras universidades
interesadas en el topico, charlas a profesores interesados en realizar trabajos de
investigacion en tdpicos asociados a la Gerencia de Proyectos, conferencias a
empresas que colaboraron con la investigacion y otras que estuviesen interesadas en
el topico, y eventos como congresos y seminarios, ejemplo: Il congreso Iberoamericano

de Gerencia de Proyectos (CIED, Caracas), y |l congreso internacional de Gerencia de
Proyectos (Universidad Javeriana, Bogota).

Los objetivos de cada una de las sublineas de investigacion y los principales proyectos
propuestos, se describen en detalles en el anexo N° 3, cuyo titulo es: Contenido de las
Lineas de investigacion y Proyectos Propuestos

4.2.3 Cursos y Talleres

Para cubrir el déficit de conocimiento que un ingeniero recién graduado tiene
actualmente en el area de Gerencia de Proyectos, se desarrollé una secuencia de

asignaturas en Gerencia de Proyectos y en segundo lugar una series de talleres
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relacionado con el aspecto humano en la ejecucion de proyectos, aspecto éste de vital

importancia pero en la practica olvidado por quienes ejecutan los proyectos. Estas
asignaturas y talleres pretenden

Figura N° 3
Estructuras de Problemas

Procesos ~ Tecnologia

Gerencia de Alcance P12 P14
Gerencia de Calidad P22 P24
Gerencia de Riesgo P§2 | P-34 '
| Gerencia de »
P44

llenar el vacio que las escuelas de ingenieria, dejan al no incluir como materias
obligatorias la Gerencia de Proyectos; asi mismo, estas mismas asignaturas pueden

ser utilizadas para los cursos del postgrado en Gerencia de Proyectos, que existe hoy
en dia en la UCAB.

Técnicas y Herramientas de Gerencia de Proyectos

En el anexo 2 se incluyen los contenidos de las asignaturas mencionadas, estas
asignaturas son:

20




0 Introduccion a la Gerencia de Proyectos. Con esta asignatura se persigue

darle al estudiante la vision moderna y global de la Gerencia de Proyectos vista

desde la perspectiva del PMI, esto es, la descripcion de las 9 areas del
conocimiento.

Planificacion y Control de Proyectos. En esta asignatura se trata la
planificacion detallada de una fase o un elemento del proyecto, se estudia el

alcance, planificacion de tiempo y costo. El valor ganado, concepto importante
dentro del Control de Proyectos se estudia en detalle.

Gerencia de Calidad en la Ejecucién de Proyectos. En esta asignatura se
estudia la planificacion, aseguramiento y control de calidad de los
productos/servicios que seran el resultado del proyecto; se estudian técnicas
tales como Despliegue de la Funcién Calidad (mas difundida como QFD: Quality

Function Deployment), Ingenieria del Valor, manejos de equipos de calidad, y
otras metodologias y técnicas.

Gerencia de Riesgo. En esta asignatura se tratan los temas siguientes:
Identificacion de los riesgos, evaluacion de riesgos, asignacion de
probabilidades a eventos riesgosos, desarrollo de respuesta al riesgo

(implementacion de planes de contingencia) y documentacién del proceso de la
gerencia de riesgo.

Disefio e Implantacion de Planes Estratégicos de Proyectos. En esta
asignatura se trata todo lo relativo al proceso de planificacién, elaboracién e
implantacion del Plan Estratégico de la Gerencia del Proyecto; entre los
aspectos resaltantes podemos mencionar: el estudio de procesos, aspecto

humano, tecnologia utilizada, y culmina con la simulacion de un plan estratégico
de un proyecto.
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Lado Humano de la Gerencia de Proyectos

Entre los aspectos mas importantes tratados en estas asignaturas o talleres esta la
formacion de equipos de trabajo, un tema de suma importancia pero olvidado al
momento de |a ejecucion del proyecto; manejo de conflictos, tiene que ver con el punto
anterior; la comunicacion, antes, durante y después de la ejecucion del proyecto: el
liderazgo, como se trata y maneja este complejo tema en proyectos; y por ultimo, el

tema de la negociacion, que es la culminacion y consolidaciéon de todos los anteriores.

a Formacién de Equipos de Trabajo. Proporcionar a los participantes de las

herramientas que les permitirdn lograr la integracion de equipos de alto
desempefio

@ Manejo de conflictos y solucién de problemas Lograr que los participantes
aprendan a manejar en la practica modelos y herramientas que facilitaran la
solucion de conflictos en ambiente de trabajo

o Comunicacion Que el participante aprenda de manera practica herramientas y
modelos de comunicacion interpersonal y los convierta en parte de su conducta
cotidiana. El participante saldra del taller aplicando lo aprendido.

o Liderazgo Desarrollar estrategias mentales que permitan al gerente incrementar
su repertorio de procesos mentales relacionados con el COMO de su actividad y

por supuesto el influenciar positivamente a su equipo de trabajo.

o Tecnicas de negociacion Que el participante aprenda de manera practica
herramientas y modelos de negociacion, que le permita obtener resultados

efectivos en cualquier proyecto que involucre una negociacion.
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Grupo de talleres en Gerencia de Proyectos, para extension universitaria (formacion
continua). Las mismas asignaturas y talleres del punto anterior fueron convertidas en
talleres/seminarios para ser dictados en formacién continua. El énfasis de estos talleres
lo constituye |la aplicacién de los conceptos a la practica cotidiana de los proyectos,

esto es, la solucion y simulacién de casos reales.
4.2.4 Metodologias de Aplicacién

Se desarrollo para cada una de las areas de conocimiento seleccionada para realizar la
investigacion, Calidad, Riesgo, Alcance e Integracion, una metodologia sencilla pero
relativamente completa para su uso; la idea es que estas metodologias sean patrones
0 guias para futuros proyectos de investigacién mas ambiciosos donde las mismas
puedan ser mejoradas y desarrolladas para diferentes aplicaciones a la industrias. En
el anexo 2, se incluye la metodologia disefiada para desarrollar el Alcance de un

proyecto y como disefiar e implementar un Plan Estratégico de un Proyecto (Gerencia
de Integracion).

4.3. Beneficios y valor agregado de las partes (Productos que ofrecemos)

El modelo propuesto que relaciona la universidad con las empresas, y que propone un
intercambio de valores agregado de sus integrantes, tiene muchas apreciables ventajas

y beneficios para las partes, entre estos beneficios podemos mencionar los siguientes
aspectos:

Un planteamiento, que el centro de investigacion de Ingenieria ( CIDI) de la Facultad de
Ingenieria de la UCAB, se ha hecho, es convertirse en el departamento de apoyo de
todas aquellas empresas que requieran ciertos estudios o consultorias en Gerencia de
Proyectos, que por alguna razén considere que se pueda generar conocimientos, no
solo para esa empresa en particular, sino para muchas otras que requieran del mismo

conocimiento.
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El' CIDI esta interesado en producir conocimientos en diversas areas de la ingenieria y
temas relacionados, como calidad, proyectos, etc., y que estos conocimiento puedan

resolver muchas de las situaciones conflictivas que hoy existen en muchas empresas
del pais.

Muchas de estas soluciones, generadas a partir de proyectos de investigacion (solucion
de problemas vitales y puntuales) seran realizadas por expertos profesores
investigadores, muchas de cuales tienen mas de 2 décadas trabajando en el area,

mientras mas proyectos tengamos mas probabilidades tendremos de aumentar nuestra
experiencia y experticia, con diversidad de aplicaciones.

Actualmente, la Facultad de Ingenieria gradua al afio aproximadamente unos 130
ingenieros y unos 70 especialistas en el postgrado de Gerencia de Proyectos. Para
ambos casos necesitan como requisitos de graduacion, un trabajo especial de grado;
muchas veces nos preguntamos, ¢Si tuviésemos un sistema integrado con empresas,
donde estos graduandos hicieran sus trabajos de grados, con guias de profesores
expertos, ¢ cuantos problemas pudiésemos resolver?

Estamos seguros de que resolveriamos muchas necesidades insatisfechas, con alto

valor de calidad asociada y costos para las empresas menores que lo que tienen
actualmente al tratar de resolverlos con otras opciones.

Para tal fin hemos disefiados unos productos, que a continuacién describimos:

4.3.1. Adiestramiento

Tal como lo describimos en la seccion 4.2.3, hemos disefiado un cuerpo de asignaturas
y talleres, los cuales pretender cubrir 2 aspectos fundamentales de la Gerencia de

Proyectos, estos son: los que hemos denominado la “parte dura” de la Gerencia de
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Proyectos que se expresa en Metodologias, “know how’, procedimientos, técnicas y
teorias relacionadas con una mejor forma de ejecutar proyectos; por otra parte, hemos
incluido lo que llamamos la “parte blanda’ de la Gerencia de Proyectos, que esta
relacionada con la formacion de equipos de trabajo, comunicacion, liderazgo, manejo
de conflictos y manejo del aspecto humano en la gerencia de proyectos. Estos talleres
estan a la disposicion de las empresas de todo el pais. Mas informacion se detalla en el
anexo 2, al final de este documento.

4.3.2. Solucion de Problemas

En este renglon hemos disefiado un sistema donde se integran los estudiantes de pre y
postgrado con las empresas del pais; en este orden de ideas, los estudiantes de
ingenieria, que tienen como requisitos de graduacion una pasantia y ademas un trabajo
especial de grado, creemos conveniente y Gtil que ambos requisitos sean ejecutados
en una sola empresa y en un sodlo periodo de tiempo, donde el estudiante pueda
madurar su trabajo especial de grado, mientras hace la pasantia, y ademas pueda
aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Por otra parte, tenemos a los estudiantes de postgrado, donde uno de los grandes
problemas es el sindrome “todo menos tesis’; éste consiste en que una vez que los
estudiantes terminan la escolaridad no pueden hacer su trabajo de tesis de grado
correspondiente, por, entre otros factores, la escasez de tutores de este nivel y por no
al encontrar “tema de tesis”, por lo tanto, queremos incorporar a esta gran cantidad de
profesionales a la tarea de la integracién empresa-universidad, donde los estudiantes
tendran la gran responsabilidad, conjuntamente con los profesores investigadores, de
crear una red de generacion de conocimientos que tenga como un gran objetivo ayudar

a muchas empresas a solucionar sus necesidades insatisfechas.

Para tal fin, hemos disefiado un taller con la empresa respectiva para la identificacion
de sus problemas vitales, asi como el tipo de solucién que mas se ajuste a sus
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necesidades; dicho taller tiene una duracion de 4 horas aproximadamente, los

participantes seran empleados de la empresas que laboran en proyectos.

4.3.3. Asesorias Puntuales

Estas asesorias puntuales tienen como objetivo principal, la identificacion y eliminacién
de aquellos problemas o necesidades insatisfechas que puedan resolverse en corto
tiempo (no mas alld de tres meses), y que requieran la supervision de un investigador
principal con uno o varios estudiantes graduados. Entre estos problemas podemos
mencionar: Desarrollo e implantacion de Metodologias para la utilizacién de planes
estratégicos en proyectos, Desarrollo de Metodologias para utilizacién de la gerencia
de riesgos, Disefio de formas de utilizacién de los conceptos de calidad para las
diferentes fases del proyecto, Desarrollo de procesos y procedimientos para la
definicion y planificacion de Alcances en proyectos de cualquier tipo, y Manejo e
implantacion de formas para el desarrollo de equipos de trabajos. La idea es crear
equipos de trabajos de profesores y estudiantes, que en cortos periodos de tiempo,
puedan acceder a soluciones creativas, econémicas y que satisfagan las necesidades

del cliente, y por otro lado crear una red de conocimientos documentada y de amplia
difusion.

4.3.4. Consultoria en problemas crénicos

Dentro de este renglon nos referimos a aquellos problemas que requieren para su
solucion la introduccion de cambios gerenciales, organizativos y mentales; entre otros
podemos mencionar: La implantacién de Gerencia de Proyectos, en una organizacion
que esté evaluando su utilizacién; el disefio e implantacion de un sistema de
planificacion y control de proyectos, muchas empresas que ejecutan proyectos carecen
de este tipo de sistema; disefio e implantacién de guias y politicas para la utilizacion
adecuada de Gerencia de Proyectos, tales como: como definir y planificar el alcance de
un proyecto, como disenar e implantar planes estratégicos para proyectos, co6mo
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ejecutar la planificacion y control de proyectos, politicas para procesos de contratacion
y para la terminacion o cierre del proyecto, y otras guias referentes a manejo del
recurso humano y finanzas. También se contempla el disefio de procedimientos para la
realizacion de auditorias de proyectos y, por Gltimo, la incorporacién a la empresa de

utilizacion de tecnologias para manejo de informacién relacionada con proyectos.

4.3.5. Lo que su empresa lograra

Un planteamiento que no hemos hecho, es que al mejorar la calidad en la ejecucion de
proyectos, a través del mejoramiento del alcance del producto y del alcance del trabajo
a ser realizado, se estara aumentando la competitividad de la empresa debido al
aumento de la productividad y la satisfaccién de los stakeholder’ y la disminucién del
retrabajo y el desperdicio en la ejecucion de los proyectos; otro de los aspectos
fundamentales que las empresas pueden lograr es el mejoramiento del disefio o
redisefio de los productos de los proyectos. Con la utilizacién de la Gerencia de
Proyectos y todos estos aspectos reunidos como un todo, indudablemente aumentara
el valor agregado de la gerencia del conocimiento de la organizacién, un aspecto
fundamental de la organizacion inteligente o empresa clase mundial. Es fundamental
que la gerencia comprenda que mucho del trabajo investigativo para resolver sus
problemas puede ser ejecutado por grupos de profesores y estudiantes investigadores,
cuya funcion primordial es la creacién de conocimientos.

5. Conclusiones

De este trabajo se extrajeron diversas conclusiones; sin embargo, en este documento

no se incluiran las mas especificas, solo las generales.

! Doliente o participante, directo o indirecto, durante la ejecucion del proyecto o del producto final del
mismo.
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Una primera conclusion importante de mencionar, es la buena acogida que ha tenido
esta investigacion desde el mismo momento en que se formuld como proyecto.
Principalmente en la Facultad de Ingenieria. Y esa acogida, por supuesto, ha sido de
personas e instituciones ligadas a la Gerencia de Proyectos. Se reconoce la necesidad
de contar con lineas de investigacion en las areas clave de la competitividad de

proyectos y en los aspectos problematicos que experimentan las empresas con mucha
frecuencia.

Aunque el concepto Proyecto se ha puesto de moda en los Gltimos afnos, aun cuando
en muchas medianas y grandes empresas abundan las unidades organizativas
bautizadas como Gerencias o Coordinaciones de Proyectos, aun cuando los
organismos financieros nacionales exigen a gobernadores y alcaldias y a otros entes
publicos la presentacion de proyectos para acceder a sus fondos, etc., lo cierto es que
en las organizaciones venezolanas es muy incipiente la aplicacion de los conocimientos
de la Gerencia de Proyectos. Se excluye de esta afirmacién a grandes empresas con
trayectoria en esta disciplina, tales como PDVSA, grandes empresas de proyectos y
algunas pocas, muy pocas, grandes empresas manufactureras o de servicios. Esta
aplicacion incipiente de la Gerencia de Proyectos puede ser vista como una gran

oportunidad para aumentar la competitividad de los proyectos que se realizan
actualmente en Venezuela.

Fue acertada la escogencia o focalizacion en las cuatro areas de conocimiento de la
Gerencia de Proyectos que han sido mencionadas con anterioridad: Alcance, Calidad,
Riesgo e Integracion. La mayor parte de los problemas mencionados por los
responsables de los proyectos en las empresas consultadas, se deben a deficiencias, y
en muchos casos inexistencia, en la aplicacion de aquellos procesos gerenciales que
conducen a establecer el alcance del producto del proyecto, el alcance del proyecto y
los mecanismos de interrelaciones con los diversos clientes y usuarios de los
proyectos, desde el establecimiento de sus necesidades o especificaciones hasta el
cierre que deba realizarse del proyecto. A su vez, los procesos gerenciales de
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Integracion de Proyectos, dirigidos a crear una visién comun del proyecto y tener claro
y bien asentado los roles y responsabilidades de cada quien dentro de un proyecto, no
es una practica comun dentro de las empresas. Por Gltimo, el tema de Riesgo en los

Proyectos aparecié como el mas incipiente, para no decir inexistente, entre los temas
ligados a la Gerencia de Proyectos.

En la actualidad, debido a las condiciones de aplicacién de la disciplina de Gerencia de
Proyecto, existe de manera evidente una gran necesidad de investigaciones dirigidas a
desarrollar metodologias para los diversos procesos gerenciales de la Gerencia de
Proyecto, ajustados a las empresas venezolanas, incluso a su tamafio y al rol que los
proyectos ocupen dentro de ellas. Asimismo, es claro que no se podra dejar de lado en
dichas investigaciones todo lo relativo a la implantacién de cambios en las

organizaciones, es decir, el cambio planeado en la implantacién de la Gerencia de
Proyectos.

Aun cuando se puede decir que los conocimientos de la disciplina de la Gerencia de
Proyectos son validos para cualquier tipo de proyectos, el concepto ciclo de vida del
proyecto o fases del proyecto, ligado mas al campo especifico donde se aplican los
conocimientos de proyectos (construccién, informatica, transmision, conmutacion, etc.)
le imprime una buena dosis de especificidad a los Sistemas Gerenciales que apoyan la

gerencia de proyectos. Es decir, existe un buen campo de investigaciénes dirigidos a

determinar esos sistemas gerenciales especificos.

El concepto de competitividad proporciona una perspectiva de analisis de la Gerencia
de Proyectos de amplio alcance y variedad de temas. Cualquier aspecto que tenga que
ver con el desempefio de los proyectos seria incluido en esa perspectiva: calidad,
productividad, organizacion, mejoramiento continuo, metodologias y software de disefio
y redisefio de productos y procesos, disefio con computadoras, analisis del valor y
otras herramientas que caen en el campo de la ingenieria de la calidad y la

productividad, aplicacion de la gerencia del conocimiento en la gerencia de proyectos,
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Benchmarking en proyectos y otros. En muchos de estos temas poco se ha hecho

hasta ahora. Son buenos temas para investigar, buscando a los patrocinantes
interesados.

6. Recomendaciones.

Entre las principales recomendaciones que podemos a hacer para la creacién e
implantacion de lineas de investigacion en la Facultad de Ingenieria, podemos
mencionar las siguientes:

Es necesario la incorporacién de personal profesional con experiencia en investigacion
y que ademas pueda ser profesor; lo importante es que la vocaciéon del contratado
tienda hacia la investigacion para que de esta forma la incorporacién hacia las lineas
de investigacion sea de forma inmediata.

La investigacién no es un accesorio complementario en el proceso de formacién, por lo
tanto se le debe asignar un presupuesto cénsono con la labor a desempefiar. Uno de
los requisitos para la acreditacién de carreras de ingenieria ante el CNU, es que la

carrera a ser acreditada tenga lineas de investigacién, por lo tanto es una obligacién de
caracter legal definirlas e implementarlas.

Las lineas de investigacion tienen que tener su origen en las escuelas de la facultad,
por lo tanto el responsable de lograr su definicion es el director de la escuela
respectiva; éste es el conocedor de los “productos’ que su escuela genera, por lo tanto
deberia saber cuales son los problemas asociados a los productos generados por su
escuela. De ser cierto esta premisa, las lineas de investigacion deben ser producto de

Su conocimiento y su implantacién responsabilidad del director de la escuela
respectiva.
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Las lineas de investigacion tienen que tener un responsable/duefio/coordinador que
tenga como funcion principal la administracién de dichas lineas: administracion en
términos de: dinero, horas hombres asignadas, y rendicion de cuentas ante

patrocinadores y universidad, ese responsable deberia ser designado por el director de
la escuela respectiva

Las lineas de investigaciéon y el pais (comunidad, gobierno, industrias) deben estar
sintonizados de manera permanente. Debe existir un mecanismos de interrelacién de
flujo continuo para que se de un real intercambio entre las partes: de la universidad
hacia el pais, productos generados en los procesos de investigacion, y del pais hacia la
universidad, recursos, (financiamiento, tecnologias), para asi, de esta manera,
continuar con un circulo virtuoso.

Las lineas de investigacion tienen que tener contenido y estructura. En lo relativo a

estructura debe de haber un profesor-investigador responsable de la linea de
investigacion.

Las lineas de investigacion no son procesos aleatorios que surgen de la noche a la
mafiana, son procesos que necesitan planificacion, recursos (sobre todo humano),
tiempo, y sumamente importante, patrocinantes.

Es necesario mejorar para el futuro inmediato los mecanismo de acercamiento con
responsables de unidades organizativas de proyectos de las empresas publicas o
privadas que no aplican de una manera formalizada y sistemética los conocimientos de
la disciplina de la Gerencia de Proyectos. Existe, en general, entre ellos una
insatisfaccion en el como lo estan haciendo, después de todo experimentan a menudo
las desviaciones de tiempo, costo, cambios de alcance y otras variables: sin embargo,
no les resulta comodo hablar de cémo lo estan haciendo ahora. Es necesario idear un
acercamiento diferente que para atraerlos desde un primer momento al propésito del
sistema de lineas de investigacion en Gerencia de Proyectos.
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Con la finalidad de desarrollar un terreno de alta fertilidad para el surgimiento y

multiplicacion de las lineas de investigacién, es conveniente emprender acciones
sencillas pero de gran efectividad como las siguientes:

o Caracterizacion del Sistema de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de la
UCAB.

o Se refiere a clarificar el proposito de este sistema, sus componentes, roles y
responsabilidades de cada uno, interrelaciones entre componentes, procesos
necesarios para esas interrelaciones, caracteristicas diversas que debiera tener

el sistema, etc. Incluiria un diagnéstico orientado entre el deber ser determinado
y la situacion actual.

o Requiere como minimo la participacion de las autoridades de la Facultad

(decano, directores de escuela, etc.), personas ligadas a las tesis de grado y
pasantias, etc.

o Observe que es posible que de esta accién o programa surjan otras como
necesarias, debido al diagndstico que se realiza.

o Determinacion de lineas de investigacion para las diversas escuelas, incluyendo
aquellas interdisciplinarias.

o Se trata de realizar un primer inventario de estas lineas de investigacion.
o Se requiere precisar criterios sobre lo que debieran ser estas lineas de

investigacion.
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o Se pueden realizar entrevistas a profesores de la Facultad y de otras
universidades. Revision de lineas de investigacion financiadas por diversos

organismos. Consultas a ingenieros que trabajen en empresas, etc.

a Determinacion de oportunidades y limitaciones de la Facultad a la incorporacion de

profesores y estudiantes a las investigaciones.

o De aqui surgira la necesidad de acciones y otros programas dirigidos a superar
las limitaciones y aprovechar las oportunidades.

Determinacion de lista de servicios que puedan ser ofrecidos a empresas en

términos de recursos humanos y otros recursos realmente disponibles.

Teniendo a maro las primeras lineas de investigacion, ofrecerlas a estudiantes de
ultimo ano de la Facultad para sus trabajos de grado.

o Enrealidad, se trata de una accién permanente con ajustes en el tiempo.

o El ofrecimiento debe realizarse en términos de profesores e investigadores

realmente disponibles como tutores o asesores.

Desarrollar e implantar planes para incentivar la incorporacion de profesores a la
investigacidn.

o Tambien se trata de una accion de naturaleza permanente, que debe ser
ajustada y mejorada en el tiempo.

Desarrollar e implantar planes para incentivar la incorporacién de estudiantes a las
investigaciones.
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o Programa permanente que debe ser ajustado y mejorado en el tiempo.

o Entrenamiento a profesores que quieran y lo requieran en temas relativos a

aspectos metodologicos de las investigaciones y de formulacién y gerencia de
proyectos de investigacion.

o Programa permanente que requiere determinar cual es la frecuencia de dictado
mas adecuada.

Entrenamiento a estudiantes que decidan incorporarse a alguna linea de

investigacion, en temas relativos a aspectos metodologicos. Es también un
programa permanente.

Determinacion, formulacién y entrega de proyectos que pudieran ser apoyados por
organismos publicos que financian las investigaciones. Implicaria la ejecucion de
aquellos proyectos que sean aprobados.

o Es importante averiguar el status del Programa para instituciones de
investigacion emergentes que tiene el Conicit. La informacién y experiencia que
se obtenga de la realizacion de los programas mencionados anteriormente, sera

de gran ayuda para la elaboracion de un proyecto con posibilidades de
aceptacion.

Desarrollo e implantacién de programas permanentes que permitan establecer
relaciones de trabajo conjuntos con otras instituciones de investigacion de la UCAB,
postgrados de la UCAB vy otras instituciones externas.

Incluir en los pensa de las escuelas de ingenieria, asignaturas orientadas a
incentivar y mejorar el proceso de investigacion, entre ellas: Metodologia de la
Investigaciéon con caracter fundamental.
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ANEXO 7.1

Instrumento para el levantamiento de informacién
Para las entrevistas que se hicieron a los diferentes gerentes de las empresas

visitadas, se disefiaron una serie de preguntas, divididas en siete bloques, las cuales

tenian como objetivo la consecucion de la informacién relevante en cada empresa. A
continuacion las preguntas:

Bloques de Preguntas

Primer blogue de preguntas: La importancia que el nivel directivo o alta gerencia
concede a la Gerencia de Proyectos dentro de la empresa.

Segundo bloque de preguntas: Organizacion, roles y responsabilidades.

Tercer bloque de preguntas: Procesos

Cuarto bloque de preguntas: Clientes

Quinto bloque de preguntas: Proveedores/Subcontratistas

Sexto bloque de preguntas: Recursos Humanos
Subbloque: Capacitacién y Adiestramiento
Subbloque: Evaluacion

Subbloque: Actitud

Séptimo bloque de preguntas: Tecnologia
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Primer bloque: La importancia que el nivel directivo o alta gerencia concede a la

Gerencia de Proyectos dentro de la empresa.

11
12,

¢ Es coherente el nivel de responsabilidad de la Gerencia de Proyectos con la
importancia que éstos tienen para la empresa?

¢ Coémo se autoriza, especificamente, la ejecucion de los proyectos?
(Existen politicas respecto a la utilizacion de Planes Estratégicos en
Proyectos? Si existen, ¢cuales son?

¢ Si'la empresa elabora Planes Estratégicos de Proyectos, quién y cémo los
aprueba?

¢ Como, especificamente, se inicia la ejecucién de los proyectos? ¢ Utilizan
alguna metodologia especifica? Si es asi, jpuede describirla?

¢ Existen politicas acerca de la aprobacion y autorizacion del alcance de los
proyectcs en la empresa? Si es asi, ¢ cuales?

¢Cual es el rol de los diferentes niveles directivos en la definicion y
autorizacion del alcance de los proyectos?

¢ Tiene la empresa algun proceso especifico para la definicion y autorizacién
del alcance en los proyectos? Si es asi, ;como es ese proceso?

¢ Existen politicas de calidad en la empresa? ¢ Cuales?

.¢,Cual es el rol de los diferentes niveles directivos en el manejo de la calidad

en proyectos?
¢ Existen politicas acerca del manejo del riesgo en los proyectos a ejecutar?
¢Cual es el rol de los diferentes niveles directivos frente a situaciones que

impliquen riesgo?
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Segundo bloque: Organizacion, roles y responsabilidades.

B e Ra e

1.

¢ Tiene la empresa un responsable por cada proyecto que se ejecuta?

¢ Como se estructuran los equipos de trabajo en proyectos?

¢ Como se definen los roles y responsabilidades en el proyecto?

¢Como se designa al responsable o gerente de un proyecto?

Para la definicion del alcance en proyectos, ;existen roles claramente
definidos?

Para la verificacion del alcance de un proyecto, ;existen roles claramente
definidos?

¢Existen roles definidos para la gerencia de la calidad en los proyectos?

¢ Existen roles definidos para gerenciar los riesgos en proyectos?

Tercer bloque: Procesos

¢ Tiene la empresa documentacion del "cdmo" deberia ejecutar sus proyectos
(procescs, normas, procedimientos)?

¢ Tiene la empresa reportes de progreso periddicos en sus proyectos?
¢Como, especificamente, se define el alcance de los proyectos a ejecutarse?
¢ Como determina la organizacion si un determinado alcance de un proyecto
es adecuado o no, en una situacién determinada?

¢ Tiene la empresa una metodologia para gerenciar los alcances de los
proyectos que ejecuta? Si es asi, ;cdmo es esa metodologia?

¢ Utiliza la empresa algun tipo de técnica o herramienta para la definicion del
alcance en proyectos? Si es asi, jcudles?

¢ Tiene la empresa algin tipo de técnica o herramienta para la verificacion del
alcance en proyectos? Si es asi, jcuales?

¢Como, especificamente, se maneja la calidad en cada uno de los
proyectos?
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9. ¢Con que frecuencia se realizan estudios dirigidos a mejorar la calidad de los
proyectos que ustedes ejecutan?

10.¢Como, especificamente, se determinan y evalUan los desperdicios que se
generan durante el proyecto?

11. ¢, Como, especificamente, detectan y manejan las desviaciones de calidad en
las fases de los proyectos?

12.,Como, especificamente, la empresa responde a un evento/situacion de
riesgo en los proyectos?

13.,Como se evaluan los riesgos en los proyectos y quién realiza esta
actividad?

14. ¢ Tienen los proyectos “Planes de Contingencia’? ; Como se aprueban?

15. ¢ Tiene la empresa algun proceso especifico para la identificacion, evaluacién
y prevencion (planes de contingencia) de los riesgos en la ejecuciéon de
proyectos? Si es asi, ¢puede describirlo?

16.¢ Tiene la empresa una metodologia para gerenciar los riesgos en proyectos?
Si es asi, ¢ puede describirla?

17.¢,Como se realizan los “ Andlisis de Riesgo” en los proyectos a ejecutar?

18. ¢ Evalua la empresa la gestiéon de proyectos ya concluidos?

19. /Realiza la empresa auditorias a sus proyectos? Si es asi, ;qué tipos de
auditorias?

Cuarto bloque: Clientes

1. ¢Como interviene el “duefic” o “cliente” del proyecto en el proceso de

planificaciéon?

2. (Como interviene el “duenio” o “cliente” del proyecto en la definicién del

alcance del proyecto?

3. ¢Como se manejan las interacciones de la empresa con los clientes de los

proyectos?
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¢Coémo se manejan las interacciones de los equipos de trabajo con los
clientes de los proyectos?

¢ Como, especificamente, se incorpora la informacion del cliente en los

proyectos que se ejecutan?

Quinto bloque: Proveedores/Subcontratistas

(Utiliza la empresa Subcontratistas para trabajos en proyectos? Si es asi,

¢,COmo se integra este hecho a la Planificacion Estratégica de Proyectos?

. ¢Como se relaciona el proyecto con sus proveedores, con la finalidad de

lograr la mejor calidad en los insumos suministrados por éstos?

Sexto bloque: Recursos Humanos

Subblogue: Capacitacion/Adiestramiento

¢ Como se realiza la capacitacion y el adiestramiento del personal que labora
en proyectos?

¢, Qué topicos sobre el Alcance de Proyectos se incluyen en el adiestramiento
actual que recibe el personal que labora en proyectos?

. ¢Cuales topicos de Calidad se incluyen en el adiestramiento actual que

recibe el personal que labora en los proyectos?
¢ Tiene la empresa algun tipo de capacitacion/adiestramiento para afrontar

los riesgos en la ejecucion de los proyectos?

Subbloque: Evaluacién de personal

. ¢Como se evalua al personal que labora en proyectos?

2. ¢(Se toma en cuenta la calidad de los productos de los proyectos para la

evaluacion de los equipos de trabajo (bonos, aumentos de sueldos, etc.)?
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Subbloque: Actitudes

. ¢Como es la actitud de los equipos que trabajan en proyectos ante la

calidad?

. ¢Como es la actitud de los equipos de trabajo en proyectos, ante la presencia

de riesgos?

Séptimo bloque: Tecnologia

. ¢ Tiene la empresa sistemas computarizados para apoyar la gerencia de sus

proyectos?

. ¢Qué tipo de reportes computarizados tiene la empresa para el control de

los proyectos?

. ¢Utiliza la empresa algun tipo de software o sistema computacional en los

distintos aspectos relacionados con el alcance de los proyectos? Si es asi,

¢cuales?

. ¢ Utiliza la empresa algun tipo de técnica o herramienta computarizada para

el control y la mejora de la calidad de los productos del proyecto?

. ¢Tiene la empresa algin tipo de sistema computarizado para la

determinacion cuantitativa del riesgo?

. ¢Para la programacion del proyecto, qué tipo de técnicas utilizan (PERT,

CPM, programaciéon dinamica, otra)?
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ANEXO 7.2

METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL ALCANCE DE UN
PROYECTO

METODOLOGIA PARA EL DISENO E IMPLANTACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE UN PROYECTO
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OBJETIVO

La presente guia tiene como objetivo general establecer las condiciones y los
procedimientos aplicables para la elaboraciéon, adecuada del documento

contentivo, del alcance de trabajo de un proyecto.

ALCANCE

El alcance de aplicacion de la guia corresponde a la ejecucién de proyectos
de |Ingenieria de instalaciones industriales a construir o de sus

modificaciones.

CONDICIONES BASICAS

La guia esta enmarcada y es aplicable a organizaciones estructuradas para

la ejecucion de proyectos bajo la filosofia y metodologia de la Gerencia de
Proyectos.

ELEMENTOS NORMATIVOS GENERALES
4.1 Objetivos

El documento de alcance de trabajo tiene como objetivo general, presentar la
descripcion ordenada, clara y precisa del trabajo que deberd acometerse

durante la ejecucion del proyecto.
Como objetivos especificos se encuentran:

e Complementar el desarrollo de las estructuras de desagregacion de

trabajo del proyecto.
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 Establecer la base para la determinacion de las estrategias de ejecucién

del proyecto.

» CEstablecer las bases para la cuantificacion de los recursos, costos vy

tiempos de ejecucién del proyecto.

* Mostrar las interrelaciones entre los elementos principales de trabajo del

proyecto.

» Permitir la identificacion y asignacion de las responsabilidades al personal

que participara en el proyecto.
4.2 Alcance

las condiciones y procedimientos en consideracion cubren lo correspondiente
al cumplimiento de la filosofia y metodologia de Gerencia de Proyectos
aplicable y excluyen lo referente a la normativa de Ingenieria (aspectos

técnicos de disefio que deben ser considerados) requerida para la
elaboracion del documento.

ELEMENTOS NORMATIVOS TECNICOS

5.1 Definicion

El alcance de trabajo del proyecto es un documento técnico que describe en
forma narrativa, cada uno de los elementos de trabajo y las interrelaciones

entre ellos, que deben ser ejecutados para el logro de los objetivos

establecidos para el proyecto en consideracion.
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5.2

Condiciones Basicas

Para la elaboracion del documento de Alcance de Trabajo del proyecto debe

disponerse de la siguiente informacién:

Objetivos establecidos para el proyecto, debidamente jerarquizados en

cuanto a su importancia.

Evaluacion técnico-econdmica de las opciones consideradas durante

la Definicion Conceptual del proyecto.

Documentacion técnica de apoyo utilizada durante la Definicién

Conceptual del proyecto.
Documentacion  disponible  sobre alcances de trabajo vy
especificaciones elaboradas para otros proyectos comparables,

ejecutados previamente por la organizacién.

Lista contentiva de Equipos y/o Materiales relacionados con el tipo de
proyecto a ejecutar, existentes en inventario.

Informacion de Estimados de Costos y Fechas compromisos

establecidos durante la Definicion Conceptual del proyecto.
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5.3 Condiciones Especificas

Durante la elaboracion del documento de Alcance de Trabajo del proyecto

deben cumplirse las siguientes condiciones:

( BEBN BRAE N B A B A N N A A B A B A R A A

Los objetivos del proyecto deben estar prioritizados para facilitar las
decisiones sobre la incorporacion de requerimientos que estén

directamente relacionados con los objetivos esenciales.

El documento debe estar ordenado en forma consona con la

codificacion de la estructura de desagregacion del trabajo preliminar.

Debe utilizarse terminologia activa (debe) y no del tipo pasiva-
condicional (deberia), limitando las abreviaturas a las de uso comun o

a las incluidas en el anexo de abreviaturas, si existe.

En los casos donde, para un determinado trabajo no existan
estandares de trabajo, se debe agregar la correspondiente

especificacion en los anexos.

Las especificaciones deben corresponder a los resultados o productos
finales y no a los procesos intermedios, a fin de dar libertad de

seleccion de los métodos de trabajo mas eficientes.
La descripcion de las tareas debe ser clara y concisa a objeto de evitar

fallas en el entendimiento total de los trabajos a realizar, que

produciran sobrecostos en etapas posteriores.
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5.4

Descripcion del Procedimiento

Los pasos a seguir para la preparacion del documento son:

Conformacion del equipo de trabajo por parte del Gerente del
Proyecto, considerando todas las especialidades requeridas para el

tipo de proyecto en consideracion.

Reunion de inicio con participacion del Gerente del Proyecto y el
equipo de trabajo para intercambiar informacion y precisar las

condiciones aplicables:

. Objetivos esenciales, necesarios y deseables.

» Documentacion disponible.

. Naturaleza y contenido del documento de alcance a
elaborar.

# Distribucién de responsabilidades entre participantes.

. Restricciones de forma y fecha para la completacién del

documento.

Preparacion por parte de los integrantes del equipo de trabajo de la

documentacion asignada.

Supervision del trabajo de los miembros del equipo, por parte del

Gerente del Proyecto a fin de asegurar:

. Compatibilidad con los objetivos del proyecto y entre las

secciones del documento.
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s Inclusion de criterios de disefio y/o especificaciones sobre
aquellos componentes considerados claves.Concordancia
con la estructura de desagregacion del trabajo preliminar
del proyecto, estimados de costos y fechas COmpromisos.

. Aplicacion de préacticas de disefio actuales y adecuadas.

Reunion entre el Gerente del Proyecto y el equipo de trabajo, para

verificar en conjunto, el entendimiento total e incorporar mejoras
finales.

Revision del documento por parte de los Gerentes Funcionales ylo
otros Gerentes de Proyecto de la organizacion.

Aprobacion, emision y distribucion del documento.
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OBJETIVO

Esta guia establece los principios generales para la elaboraciéon del
documento Plan Estratégico de Proyectos, el cual indica como se ejecutara el
proyecto; cual(es) seran las estrategias, quien(es) seran los participantes,

cual sera el costo, y las fechas de entrega del mismo.

Los objetivos especificos a ser logrados son:

+ Elaborar un Plan de Proyectos, este incluye: Estructura de Desagregacion

del trabajo, Diagrama de redes, plan de Recursos, Estimados de Costos
clase Ill.

+ Elaborar Analisis Ambiental del proyecto.

+ Elaborar Matriz de responsabilidades.

+ Elaborar Estructura del Sistema de reportes.

+ Obtener compromiso (contrato psicolégico) de los participantes en el
proyecto.

ALCANCE

La presente guia para la elaboracién del Plan Estratégico de Proyectos, es
aplicable a aquellos proyectos a ser ejecutados por la organizacion
responsable de la ejecucion de proyectos, que por su complejidad, tamafio y

costos ameriten tener un plan, como el estipulado en la presente guia.
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CONDICIONES BASICAS

Los siguientes son los requisitos esenciales para la elaboracion del Plan

Estratégico de Proyecto:

¢ Alcance preliminar del proyecto.
¢+ Los Estimados de Costos clase |V del proyecto.

+ Las fechas de entrega comprometidas.

DEFINICION

Para los propositos de esta guia se aplican las siguientes definiciones:

Plan Estratégico de Proyecto:

El Plan Estratégico de Proyecto puede definirse como un documento que
contiene una programa coordinado para lograr la ejecucion 6ptima del
proyecto, desde su fase de definicion conceptual hasta su puesta en
operacion. El Plan Estratégico de Proyecto, define en forma total y especifica
coémo los principales participantes en el proyecto intentan asignar recursos,
ejecutar y gerenciar todo el trabajo necesario para lograr las metas de

tiempo, costo y calidad establecidas para el proyecto.

ESQUEMA GENERAL PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
PROYECTOS.

Para la obtencién cel Plan Estratégico de Proyectos actividades se dividiran

en 2 (Dos) grandes grupos:
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¢ Taller arranque del proyecto, se obtendra un borrador del Plan
Estrategico.

+ Afinamiento del Plan Estratégico del proyecto.

5.1 Elementos Normativos para la realizacién del taller de Arranque.

5.1.1 Objetivo

Unificar y sistematizar el proceso de planificacién, para que en un lapso de
tiempo reducido, genere una plataforma comun a los integrantes vy

participantes del proyecto, para el arranque efectivo del mismo.

Los Objetivos especificos a ser logrados son:

. Analisis del medio ambiente del proyecto, tanto interno como
externo

. Planificacion de los objetivos, procesos, rutinas y organizacién
del proyecto.

. Obtencién de la Matriz de Responsabilidades.

. Comunicacion eficaz entre los participantes en el analisis y
planes de proyecto.

- Motivacion en los participantes para la toma de decisiones a
sus niveles respectivos.

. Obtencién del compromiso de los participantes en el proyecto.

5.1.2 Alcance

La presente guia para la ejecucion del Taller de Arranque es aplicable para
aquellos proyectos, donde por su complejidad, tamafio y costos, se amerite

esta reunion de arranque, en la que participe todo el personal integrante del
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proyecto, entendiéndose como integrantes del proyecto a todas las personas
0 entes que de alguna manera intervengan en el proyecto y todos aquellos
cuya participacion sea de importancia. Por ejemplo: representantes de
Finanzas, Mercadeo, Duefios de Proyecto/Clientes, Mantenimiento,
Operaciones y cualquier otro ente considerado como relevante para la

ejecucion exitosa del proyecto, por supuesto esta premisa incluye el grupo
ejecutor del proyecto.

5.1.3 Condiciones Basicas

Para la realizacion del taller se hace necesario la realizacién de las
siguientes actividades:

. Dotacion al participante de toda la informacion pertinente sobre
el proyecto (Alcance, estructuras de costos y fechas de
compromiso)

» La realizacion de la planificacién/logistica del taller.

9.2 Elementos Normativas técnicas para la realizacion del taller de
arranque

5.2.1 Descripcion del Procedimiento

El responsable del Proyecto extender4 una comunicacién-invitacion a las
partes involucradas en el proyecto

Esta comunicacion-invitacion contendra:
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. La informacion generada de la Ingenieria Conceptual;
basicamente, alcance, estimados de costos clase IV y las

fechas comprometidas.

. La programacion de las actividades a ser realizadas durante el

taller, asi como los topicos a ser tratados durante el evento.
Los topicos a ser cubiertos en el taller son:
Objetivos y ambientes del Proyecto
1. Interaccion del proyecto con su medio ambiente (Interno y Externo)
2. Objetivos del Proyecto

3.  Objetivos Econdémicos del Proyecto

Procesos y Organizacion del Proyectos

1L Procesos principales en el Proyecto

2 Formacion de la Organizacion

3. Procesos detallados en el Proyecto

4 Asignacion de recursos en la organizacion del Proyecto

Operacion e informacion en el Proyecto

1. Metodologias de trabajo
2. Cooperacion en la organizacion del Proyecto
3. Rutinas de informacion dentro del Proyecto

Durante el taller se utilizara, para la dinamica de grupo, las siguientes
herramientas de trabajo: Tormenta de ideas y Técnica de Grupo Nominal
(TGN)
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La mecanica del taller de arranque, asi como su duracién variara de acuerdo

al proyecto, su complejidad y tamafio.

Productos a ser generados:
El taller de arranque de un proyecto debera generar algunos o todos los
productos siguientes, los cuales seran documentados en el Plan Estratégico

definitivo, que sera la guia para la posterior ejecucién del proyecto.

Vision:

Una percepcion compartida del proyecto y racionalidad del proyecto que se
realizara y por qué; los valores compartidos en las tareas a realizar y la
motivacion de los participantes; desarrollo a través de las experiencias

compartidas y la interaccion creativa en el proceso de planificacion.

Ciclo de Vida de la Organizacién:

La forma como el proyecto sera organizado y ejecutado en las fases de su
ciclo de vida.

Roles y Responsabilidades:

La asignacion de responsabilidades y la definicion clara y precisa de los roles
de los participantes en el proyecto, a través de la Matriz de

responsabilidades.

Toma de decision:

Como se efectuara la forma de decision en los factores claves del éxito del

proyecto, ejemplo: Control de costos, tiempo, calidad, seguridad,
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mantenibilidad, transferencia de tecnologia, satisfaccion del duefo del

proyecto, etc.

Alcance:

Cual es el contenido del proyecto, y cuales cosas no se incluyen el mismo, se

difundira con la obtencién de la Estructura de Desagregacién del Proyecto
(WBS).

Método para resolver conflictos:

Un método estandar para identificar y resolver conflictos potenciales debera
ser desarrollado en el taller de arranque y ser adoptado como una rutina
gerencial del equipo de proyectos.

Contratacion:

La estrategia de contratacion y la identificacion de los trabajos a contratar.

Procesos Administrativos y Estandares de la empresa:

Una revisién de los procesos y estandares administrativos que se piense

seran utilizados durante el proyecto, y el desarrollo de aquellos inexistentes.

Fases del Proyecto:

La identificacion macro de las fases presentes en el proyecto.
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Objetivos:

La definicion y entendimiento de los objetivos, por parte de los involucrados

en la ejecucion del proyecto
Evaluacion de los Riesgos Asociados:

Que situaciones no previstas podrian presentarse en el transcurso de la

ejecucion del proyecto y la evaluacién de las premisas del mismo.

Estructura de Presupuesto:

La conformacién macro del presupuesto y una estructura de costos
preliminar.

Proceso de Control:

El proceso de generacion, monitorear y controlar el progreso del trabajo y sus
costos asociados.

Plan Estratégico Preliminar:

El contenido y estructura del Plan Estratégico debera ser desarrollado como
producto del taller de arranque.

5.2.2. Anexos Normativos

Las partes involucradas en el proyecto y presentes en el taller de arranque,

ademas del responsable del proyecto, seran:
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. Clientes/Duefios del Proyecto
. Ingenieria

. Procura/Logistica

. Mantenimiento

B Seguridad Industrial (Si aplica)

a Finanzas

. Y cualquier otro ente involucrado en el proyecto

5.3 Elementos Normativos para el Afinamiento del Plan Estratégico
de Proyectos

5.3.1 Objetivo

Finalizar la preparacion del Plan Estratégico de Proyecto, donde su linea
base fue establecida en el taller de arranque del proyecto; profundizar y
analizar en los aspectos referentes a: alternativas de contratacion, definir con
un alto nivel de precision fechas compromiso, cantidad de recursos

requeridos, las opciones de contingencias y otros aspectos relacionados con
el cliente/duefio del proyecto.

Los Objetivos especificos son:

+ Obtener documento de referencia bajo el cual se elaboraran
otros planes de mayor nivel de detalle.

. Fijar marco de referencia bajo el cual se elaboraran otros

planes de mayor nivel de detalle.
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. Constituir medio para informar y lograr concurso entre todas las

partes involucradas.

5.4 Elementos Normativos técnicos para el afinamiento del Plan
Estratégico de Proyecto

5.4.1 Descripcion del Procedimiento

P El responsable de Proyecto, conjuntamente con la seccién de

Control de Proyectos elaborara el Plan estratégico definitivo.

. En las proximas secciones se establecera en detalles como se

efectuaran dichos procedimientos.
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ANEXO 7.3

Contenido de las Lineas de Investigacién y
Proyectos Propuestos
LINEA DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE CALIDAD EN
PROYECTOS
LINEA DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE ALCANCE
LINEA DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE INTEGRACION
LINEA DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE RIESGO
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1. LINEA DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE CALIDAD EN
PROYECTOS

Preambulo

El concepto de calidad significa en la actualidad la satisfaccion de todos los
clientes y usuarios de un determinado producto o servicio. Un autor muy
importante dentro de la calidad, Joseph Juran, define a los usuarios como los
consumidores finales, y a los clientes como todo actor involucrado en la

generacion y distribucion del producto o servicio.

Puede decirse que el Project Management Institute hace uso de la definicion
de Juran cuando dice que "La Gerencia de Proyectos es la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto, con el fin de satisfacer o exceder las necesidades y expectativas de
los stakeholders". Observe la trascendencia de esa definicion, a través de la
siguiente: "La Gerencia de Calidad es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un sistema
productivo o sistema creador de valor (un proyecto, una empresa, un taller,
una linea de produccion, etc.), con el fin de satisfacer o exceder las
necesidades y expectativas de los stakeholders".

Lo anterior es facilmente explicable si tomamos en cuenta que satisfacer
clientes y usuarios, o a todos los stakeholders, implica satisfacerlos en todos
sus requerimientos, y estos son de distinta naturaleza: los incorporados de
manera intrinseca en el producto o servicio, la atencién suministrada, los

precios, formas de pago, tiempo de respuesta y tiempo de entrega, servicios
postentrega, etc.
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En consecuencia, la Gerencia de Calidad en Proyectos es un componente
fundamental para la busqueda de la competitividad de éstos y de las
empresas basadas en proyectos, y se enfoca a buscar la manera de
aumentar y mejorar el desempefio en la ejecucion de los proyectos, en

cuestiones como calidad intrinseca de los productos, tiempo, costo, etc.

En Venezuela, el concepto de Gerencia de Calidad en Proyectos ha estado
muy asimilado al concepto de Aseguramiento de la Calidad, utilizando la
norma ISO-9001. Ademas, éste es el tratamiento que le ha dado el Project
Management Institute. Al dejarse por fuera elementos claves como las
diversas metodologias desarrolladas para mejorar el disefio de productos,
servicios y procesos, todos los mecanismos, procedimientos y herramientas
de mejoramiento continuo, etc. se abren grandes posibilidades de
investigacion en dicha tematica. En los Ultimos 50 afios se ha desarrollado
una diversidad de conocimientos, técnicas y herramientas que han permitido
saltos drasticos en el desempefio productivo de las empresas basadas en
operaciones, es poco lo que se ha hecho para evaluar qué de eso es valido o
no para aumentar el desempefio en los proyectos.

Objetivo General

Impulsar en investigadores, estudiantes, profesores y gerentes de las
empresas, la investigacion en el campo de la competitividad de los proyectos
y de las organizaciones basadas en proyectos. Para tales efectos, propone,
de manera muy flexible, temas de investigacién de gran importancia,
basados en el conocimiento basico del tema de la competitividad en

proyectos, lo que estan haciendo las empresas venezolanas y las dificultades
que éstas confrontan.

Gerencia de Calidad - Organizacién y Toma de Decisiones
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Diseno, desarrollo e implantacion de modelos para la gerencia integral de

calidad en empresas basadas en proyectos.

Este gran tema puede abarcar una diversidad de investigaciones en sus
distintos aspectos componentes. Dichas investigaciones, ademas,

pueden ser genéricas o especificas para empresas cuyos proyectos tiene
un ciclo de vida determinado:

Desarrollo de un modelo conceptual y practico para definir y evaluar la
competitividad de las empresas basadas en proyectos, y de los proyectos
que realizan.

Desarrollo de un sistema demanda/respuesta que permita gerenciar la
satisfaccion de los clientes en las diversas interrelaciones que ellos tienen
con los proyectos.

Determinacién de principios gerenciales, politicas gerenciales y

organizacion que soporten la gerencia integral de la calidad en proyectos.

Disefio de modelos conceptuales y practicos para implantar la gerencia
integral de calidad en proyectos.

Desarrollo de modelos conceptuales y practicos para implantar la
gerencia integral de calidad en proyectos.

Disefio y desarrollo de estrategias de cambio planeado para la

implantacion de la gerencia integral de calidad en proyectos.
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a Determinacion de las caracteristicas que debiera poseer un sistema de

mejoramiento continuo de la calidad en empresas basadas en proyectos.
o Estudio de posibilidades de aplicacién de la Funcion Despliegue de
Calidad (QFD: Quality Function Deployment) en algunas empresas

basadas en proyecto. Ajustes necesarios de la metodologia.

a Estudio de posibilidades de aplicacion del Analisis o Ingenieria de Valor

en la fase de disefio de proyectos. Caracteristicas de la metodologia.

2 Desarrollo de politicas gerenciales y sistemas para la gerencia de calidad

en las relaciones con los proveedores de los proyectos.

a Sistema de indicadores para medir la satisfaccién de los clientes y su
gestion.

Gerencia de Calidad - Procesos

0 Determinacion y evaluacién de los factores de competitividad presentes
en los ciclos de vida de los proyectos.

a Caracteristicas y componentes que permiten el mejor flujo de informacién

relacionada con la interrelacién con los clientes.

o ldentificacién y desarrollo de procesos para determinar y evaluar los

desperdicios que se generan durante la realizacién de un proyecto.

o Identificacién, definicion y caracterizacion de metodologia y técnicas

aplicables en el mejoramiento continuo de los proyectos.
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0 Identificacion, definicion y caracterizacion de tecnologias de control de

calidad en proyectos que no incorporen o incorporen muy poco
actividades que no agregan valor al producto.

Gerencia de Calidad - Recursos humanos

o Desarrollo de un modelo de organizacion para la gestion de calidad de un

proyecto. Factores que definen el modelo, propésito y caracteristicas,
componentes, roles.

o Significado de la calidad de vida en el trabajo para el personal
especializado de los proyectos (trabajo basado en conocimientos).

a Determinacion de los tipos de equipo de trabajo mas adecuados de

acuerdo a la naturaleza de los procesos gerenciales de los proyectos y Su
ciclo de vida.

a Desarrollo de modelos de evaluacion de personal y equipos de trabajo de

los proyectos, que incorporen como variable fundamental la satisfaccion
de los clientes.

Gerencia de Calidad - Tecnologia

Determinacion del "estado del arte" en tecnologias de informatica aplicadas a
la gestion de calidad en proyectos. Condiciones para su aplicacion. (Incluiria
tecnologias de disefio y redisefio de productos y procesos, mejora,
aseguramiento y control de calidad, indicadores de gestién de calidad).
Puede ser dividido en varias investigaciones, segin los aspectos

mencionados entre paréntesis.
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2. LINEA DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE ALCANCE
Preambulo
A continuacion, de manera de recordar la importancia de esta area de
conocimiento de la Gerencia de Proyectos, presentaremos una descripcion
breve de ella, tomada del Project Management Institute.

La Gerencia de Alcance del Proyecto incluye los procesos gerenciales
requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
solo el trabajo requerido, para completarlo exitosamente. Le concierne
primariamente la definicion y control de lo que va a estar o no estar incluido
en el proyecto. Incluye los procesos gerenciales: Inicio, Planificacién de

Alcance, Definicion de Alcance, Verificacién de Alcance y Control de Cambio
de Alcance.

En el contexto de proyectos, el término alcance puede referirse a:

Alcance del Producto: las caracteristicas y funciones que se van a incluir en
el producto o servicio.

Alcance del Proyecto: El trabajo que debe realizarse con el fin de entregar un
producto con las funciones y caracteristicas especificadas.

La Gerencia de Inicio del Proyecto es el proceso de reconocer formalmente
que existe un nuevo proyecto 0 que un proyecto existente debe continuar y

entrar en su proxima fase. Esta iniciacion formal enlaza el proyecto al trabajo
continuo de la organizacion.

La Gerencia de Planificacion de Alcance es el proceso de desarrollo de un

informe escrito del alcance del proyecto, que sea la base para las futuras
decisiones sobre él, que debe incluir, en particular, los criterios utilizados
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para determinar si el proyecto o sus fases han sido completados
satisfactoriamente. Es necesario un informe escrito tanto para los proyectos
como para los subproyectos. Por ejemplo, una empresa de ingenieria
contratada para disefiar una refineria de petroleo debe tener un informe del
alcance para definir los limites de su trabajo en ese subproyecto. El informe
de alcance constituye la base para un acuerdo entre el equipo del proyecto y

el cliente para identificar tanto los objetivos como las principales entregas del
proyecto.

La Gerencia de Definicién de Alcance comprende la subdivision de las
principales entregas del proyecto (identificadas en el informe del alcance) en

componentes mas pequefios y manejables con el fin de:

» Mejorar la estimacion de costos, programas y recursos.
* Definir las bases para la medida y control de la realizacién del
proyecto

» Facilitar una clara asignacion de responsabilidades.

La adecuada definicion del alcance del proyecto es critica para el éxito de
dicho proyecto. Cuando hay una pobre definicion del alcance, se puede
esperar que se eleven los costos finales del proyecto debido a los inevitables
cambios que interrumpen el ritmo del proyecto, causan repeticiones de
tareas, aumentan los plazos de entregas, y disminuyen la productividad y la
moral de los equipos de trabaijo.

La Gerencia de Verificacién del Alcance del Proyecto es el proceso de
formalizar la aceptacion del alcance del proyecto por parte de las entidades
involucradas en él (patrocinador, cliente, etc.). Requiere la revisién de los
productos y resultados del trabajo del proyecto para asegurar que todo se ha
terminado correcta y satisfactoriamente.
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La Gerencia de Control de Cambios del Alcance esta relacionado con:

* Influir en los factores que ocasionan los cambios de alcance para
asegurar que los cambios sean beneficiosos.
e Determinar cuando se produce un cambio de alcance.

e Dirigir los cambios reales cuando ocurren.

El control de cambios del alcance debe estar integrado con los otros

procesos (control de plazos, control de costos, control de calidad y otros).

Del anterior resumen, no es dificil ver la importancia que tiene la Gerencia de
Alcance en la Planificacion de los Proyectos, sin embargo, como se dijo con
anterioridad, el contenido de la planificacién ha sido llenado en la practica
cotidiana de las empresas venezolanas por la Programacién del Tiempo vy la
Programacién del Presupuesto. Consecuencia directa de esta situacién son
las grandes variaciones de tiempo, de costo y calidad (entendida como
caracteristicas de los productos); sin intencién de entrar en detalle, ese
desinterés por la Gerencia de Alcance estuvo alimentada en las grandes
empresas por la forma de los contratos que se realizaban entre las partes.
Es ahora cuando las empresas mas avanzadas en aplicacion de Gerencia de
Proyectos empiezan a preocuparse por la aplicacion del proceso gerencial de
alcance, las formas de contratacion estan cambiando y las exigencias de los
clientes son cada vez mayores, lo cual implica una mayor y mejor descripcién
de los productos del proyecto y estructuras de desagregacion del trabajo
desarrolladas con criterios que favorecen la competitividad, como aquellas
basadas en las fases de los proyectos (ciclo de vida). El principal problema

en nuestras empresas es, en consecuencia, la ausencia de aplicacién de
esta area del conocimiento.

71




Gerencia de Alcance - Organizacién y Toma de Decisiones

o Desarrollo de modelos de gestion para Ia planificacion y definicion de
alcance en los proyectos. Que incluya politicas, procedimientos de
planificacion y definicion, rol de los diferentes niveles directivos en la
definicion y autorizacion del alcance, mecanismos de intervencién de los

clientes en la definicion, criterios para la evaluacién de un alcance
elaborado, etc.

o Desarrollo de modelos de gestion para la verificacion y control de alcance.
Incluyendo politicas, organizacién, gestion de cambios, procedimientos,
herramientas, documentacion, etc.

o Definicion y desarrollo de estrategias de implantacién de modelos de
gestion de alcance, que incluya el cambio planeado.

o Desarrollo de instrumentos para diagnosticar sistemas de gestion de
alcance de proyectos.

Gerencia de Alcance - Procesos

a En funcién del ciclo de vida especifico de determinado tipo de proyectos,
desarrollo de procedimientos, técnicas y herramientas que faciliten Ia
participacion de los clientes en la planificacion y definicién del alcance.

o En funcién del ciclo de vida especifico de determinado tipo de proyectos,

desarrollo de procedimientos, técnicas y herramientas para mejorar el

desemperio en la verificacién y control del alcance de los proyectos.
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Gerencia de Alcance - Recursos Humanos

o Identificacion de los factores que influyen en la efectividad de un equipo
de trabajo que tiene como propésito la planificaciéon y definicién del

alcance de un proyecto. Acciones que permitan potenciar positivamente
esos factores de efectividad.

o Desarrollo de modelo para la aplicacion de la Gerencia del Conocimiento

a las lecciones aprendidas en Gerencia de Alcance.

Gerencia de Alcance - Tecnologia

0 Estudio del "estado del arte" en tecnologias de informacién aplicadas a la
Gerencia de Alcance (planificaciéon, definicion, verificacién y control).
Condiciones para su aplicacion.

o Desarrollo de software que aumenten el desempefio en la Gerencia de
Alcance.

o Desarrollo de sistemas para la documentacién de la Gerencia de Alcance.
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3. LINEAS DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE INTEGRACION

Preambulo

La Gerencia de Integracién incluye los procesos gerenciales requeridos
para asegurar la debida coordinacion de los diversos elementos de un
proyecto.

El Proceso de Desarrollo del Plan del Proyecto toma los resultados de los

diversos procesos de planificacion y los integra en un documento consistente
y coherente.

El proceso de Ejecucion del Plan del Proyecto lleva a cabo el Plan del

Proyecto, realizando las actividades incluidas en él.

El proceso de Control de Cambio Global coordina los cambios que se
realizan en la totalidad del proyecto.

Por un lado, no es dificil deducir la importancia que tienen los procesos
gerenciales relativos a la Gerencia de Integracién, debido a la necesidad y
obligatoriedad de coordinar la planificacion, ejecucion y control del proyecto
en sus multiples aspectos: tiempo, costo, calidad, riesgo, proveedores,
comunicacion, alcance, recursos humanos. Por otro lado, tampoco es dificil
concluir que sera precario el desempefio del proyecto cuando el esfuerzo se
concentra casi exclusivamente en la determinacion y ejecucion de programas
de tiempo y presupuesto.

Solo recientemente las empresas venezolanas han empezado a darle

importancia a la Gerencia de Integracion de Proyectos, fundamentalmente al

Proceso de Desarrollo del Plan de Integracion, también denominado Plan
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Estratégico del Proyecto (PEP). La elaboracién del PEP es la oportunidad
para que todo el personal y todos los equipos de trabajo que intervendran
desarrollen una visién comun y compartida del proyecto; se tiene bastante
experiencia en las consecuencias negativas que genera la ausencia de dicha
vision.

Objetivo General

A través de esta linea de investigacion se persigue identificar y aprovechar
las oportunidades existentes a nivel conceptual y practico para mejorar el
desemperio en la Gerencia Integral de Proyectos, teniendo en cuenta que
este proceso gerencial esta fuertemente condicionado por la necesidad de
enfoques sistémicos que determinen las mejores interrelaciones entre los
diversos procesos gerenciales y sus resultados. Asimismo, tendria en cuenta
que muchas herramientas claves que debieran desarrollarse se refieren a
formar de organizar y conectar la informacion sobre los diversos aspectos de
un proyecto.

Gerencia de In'tegracién - Organizacion y Toma de Decisiones

a Desarrollo de metodologia para la elaboracién de Planes Estratégicos de
Proyectos por equipos de trabajo, que permitan la conformacion de
visiones comunes y compartidas de los proyectos.

o Identificacion de los factores claves de la comunicacién interpersonal que
influyen en los resultados de un equipo de trabajo responsable por la
elaboracion del Plan Estratégico del Proyecto. Tipos de acciones que

permitirian potenciar positivamente esos factores.
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o Desarrollo de estructuras organizaciones basadas en equipos de trabajo
para la realizacion de proyectos.

Gerencia de Integracién - Procesos

o Determinacion de interrelaciones claves entre los diversos procesos
gerenciales de planificacion de la Gerencia de Proyectos. Flujo de

informacion entre ellos. Herramientas para un mejor desempefio de las
interrelaciones.

o Determinacion de interrelaciones claves entre los diversos procesos
gerenciales de ejecucion de la Gerencia de Proyectos. Flujo de

informacion entre ellos. Herramientas para un mejor desemperfio de las
interrelaciones.

a Determinacion de interrelaciones claves entre los diversos procesos

gerenciales de control de la Gerencia de Proyectos. Flujo de informacion

entre ellos. Herramientas para un mejor desempefio de las
interrelaciones.

Gerencia de Integracion - Recursos humanos

2 Formulacion y evaluacion de modelos de induccién de personal para
empresa basadas en proyectos.

o Formulacion y evaluacion de programas de adiestramiento y desarrollo de

personal para empresas basadas en proyectos.

o Desarrollo de propuestas que incorporen las bondades de la democracia

en las estructuras organizativas de empresas basadas en proyecto.
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o Desarrollo de propuestas de aplicacion de la Gerencia del Conocimiento

en la Gerencia de Integracion de Proyectos.

Gerencia de Integracion - Tecnologia

o Determinacion del "estado del arte" de las tecnologias de informacion

aplicadas en la Gerencia de Integracion de Proyectos. Condiciones para
su aplicacién.

0 Desarrollo de sistemas de reportes de progreso peridédico de los

proyectos. Apoyos computacionales existentes.
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4. LINEA DE INVESTIGACION EN GERENCIA DE RIESGO
Preambulo
Una breve descripcion de la Gerencia de Riesgo en Proyectos permitira

observar la importancia de dicho proceso gerencial.

La Gerencia de Riesgo incluye los procesos requeridos para identificar,

analizar y responder a los riesgos del proyecto. Dichos procesos son:

Identificacién del Riesgo: Determinacion de los riesgos probables del

proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno.

Cuantificacion del Riesgo: Evaluacion de riesgos e interacciones de riesgo
para determinar el rango de posibles resultados del proyecto.

Desarrollo de Respuesta al Riesgo: Definir pasos para el aprovechamiento

de las oportunidades y dar respuestas a las amenazas.

Control de Respuesta al Riesgo: Respuestas a cambios en el riesgo en el
curso del proyecto.

Son diversas las fuentes de riesgo de un proyecto que pueden afectarlo para
mejor o peor: Cambios en los requerimientos; errores, omisiones y mal
entendidos en el disefio; pobre definiciébn y comprension de los roles y
responsabilidades; estimaciones poco adecuadas de tiempo y costo;
insuficientes habilidades del personal staff.

La salida fundamental de la Cuantificacion de Riesgo es una lista de las

oportunidades que deben ser aprovechadas y las amenazas que requieren

atencion. Dicho proceso debe también documentar aquellas fuentes de
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riesgo y eventos de riesgo que el equipo gerencial del proyecto ha

concienzudamente decidido aceptar o ignorar, y quiénes tomaron la decision.

El Plan para la Gerencia del Riesgo debe documentar los procedimientos que
se utilizaran para gerenciar el riesgo a través del proyecto. En adicion, se
deben documentar los resultados de la Identificacion y Cuantificacion del
riesgo, asignacion de responsabilidades para gerenciar las diversas areas de
riesgo, como se mantendran la identificacion inicial y las salidas
cuantificadas, como se implementaran los planes de contingencia, y cémo se
asignaran las reservas.

Estrategias, planes de contingencia, procuras anticipadas y otras salidas
relacionadas con el riesgo deben ser realimentadas a otros procesos de la

gerencia de proyectos.

Los Planes de Contingencia son pasos de accién predefinidos que se
tomaran si un evento de riesgo identificado ocurre. Estos planes forman parte
del Plan de Gerencia del Riesgo, pero ellos deben ser integrados en otras
partes del plan global del proyecto (por ejemplo, como parte del plan de
gerencia de alcance o del plan de gerencia de calidad)

Una reserva es una provision en el plan del proyecto para mitigar los riesgos
de costo y del programa. El término es usado a menudo con un modificador
(por ejemplo, reserva de gerencia, reserva de contingencia, reserva de
programacion) para suministrar detalles adicionales sobre qué tipos de
riesgos serian mitigados). El significado especifico de los términos
modificados a menudo varia entre aplicaciones.

Los Compromisos Contractuales pueden ser introducidos para seguros,

servicios, y otros elementos que sean apropiados con el fin de evitar o mitigar
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amenazas. Las condiciones y términos contractuales tienen un efecto

significativo sobre el grado de reduccion del riesgo.

Puede decirse que en Venezuela la aplicaciéon de la Gerencia de Riesgo en
Proyectos es de data reciente. Es en los Gltimos afios cuando las grandes
empresas han decidido prestarle atencion a este proceso gerencial; incluso,
el centro de formacion CIED de PDVSA ha traido a Venezuela a diversos
expertos internacionales en el tema. No ha existido una cultura favorable al
riesgo en proyectos, y los cambios que se han visto han estado influidos
fundamentalmente por cambios en las formas de contrataciones que exigen
ahora una mayor atencién a la Gerencia de Alcance y a la Gerencia de
Riesgo. Es posible, dato no comprobado, que sean muy pocos los gerentes
de proyectos en Venezuela con amplios conocimientos de Riesgo.

Gerencia de Riesgo - Organizacién y Toma de Decisiones

o Determinacion del "estado del arte” en Gerencia de Riesgo en Proyectos,
tanto a nivel internacional como nacional. ejecutar. Incluyendo aspectos
organizativos, gerenciales y técnicos.

o Investigacion sobre aplicaciones de Planes de Contingencia en
Proyectos. Enfoques, técnicas y herramientas.

Gerencia de Riesgo — Procesos
o Diseno, desarrollo y evaluacién de procesos especificos para la
identificacion, evaluacion y prevencién (planes de contingencia) de los

riesgos en la ejecucién de proyectos.

a Disefio, desarrollo y evaluacion de metodologia para gerenciar los riesgos

en proyectos.

80




O 000000000 2o 999099

0 Determinacion del estado del arte en el tema “Andlisis de Riesgo’.
Propuestas para la realidad venezolana.

o Interrelaciones de la gestion de proyectos ya concluidos y la Gerencia de
Riesgo.

Gerencia de Riesgo - Recursos humanos

o Desarrollo de programas para mejorar la actitud de los equipos de

trabajos en proyectos, ante la presencia de riesgos.

o Investigacién sobre los roles que se requieren para gerenciar los riesgos
en proyectos.

a Desarrollo de planes de adiestramiento en Gerencia de Riesgo en
Proyecto.

Gerencia de Riesgo - Tecnologia

o Metodologia para el manejo (calculo) de los riesgos en los proyectos.
0 Estado del arte de tecnologias de informacién utiles para la Gerencia de
Riesgo en Proyectos.
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ANEXO 7.4

1. CONTENIDO DE LAS ASIGNATURAS Y TALLERES EN GERENCIA DE
PROYECTOS

¢+ TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GERENCIA DE PROYECTOS
¢ LADO HUMANO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

2. MANUAL DE INSTRUCCION DEL PARTICIPANTE DE LA
ASIGNATURA/TALLER “DISENO E IMPLANTACION DE PLANES
ESTRATEGICO DE GERENCIA DE PROYECTOS”

. LAMINAS A SER PRESENTADAS EN EL Il CONGRESO
IBEROAMERICANO DE GERENCIA DE PROYECTOS (PMI-CARACAS)
Y Il CONGRESO INTERNACIONAL DE GERENCIA DE PROYECTOS
(UNIVERSIDAD JAVERIANA DE BOGOTA-COLOMBIA)
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1. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GERENCIA DE PROYECTOS

Diseno y Elaboracién de Planes Estratégicos de Proyectos

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes los conocimientos, herramientas, y
metodologia para la formulacion, elaboracion y exitosa implantacion de
Planes Estratégicos de Proyectos, con la finalidad de hacer altamente
efectiva su gestion y control durante la ejecucion del proyecto.

DIRIGIDO A: gerentes de proyectos, administradores de contratos,

controladores de proyectos y, general, al personal relacionado con la
gjecucion de proyectos.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Se lograra que el
participante sea capaz de entender la vision estratégica de proyecto en su
globalidad. Se dotaré al participante de una metodologia del “cémo hacer’ un
plan estratégico para proyectos, se realizara la simulacién para la obtencién

del plan estratégico, donde el participante sera el actor principal.

TEMARIO:

Introduccion a la Gerencia de Proyectos

Modelo del Plan Estratégico, procesos, cronologia y participantes
Estructura del Plan Estratégico del proyecto
Definicién / Objetivos

Consideraciones ambientales

Organizacién

Plan de Contratacion

Tecnologia asociada

Construccion / instalacion

Planificacion de la operaciones/puesta en marcha

Revision evaluaciones
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GERENCIA DE PROYECTOS

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes una vision global y estratégica del enfoque
actual de la Gerencia de Proyectos, que empieza con el establecimiento de
los requerimientos, demandas y expectativas de los clientes, integrando
estas al disefo e implementando un Plan Estratégico del proyecto que
tenga por objetivo la culminacién del proyecto dentro de las especificaciones
del costo, tiempo y calidad requerida, atendiendo a las demandas de todos
los involucrados en el proyecto.

DIRIGIDO A: gerentes de proyectos, administradores de contratos,
controladores de proyectos y, en general, al personal relacionados con la
ejecucion de proyectos

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Se lograra que el
participante sea capaz de entender la vision estratégica de proyecto en su
globalidad. Se entendera cuales son las areas del conocimiento de la
gerencia de proyectos de acuerdo al PMI. Se presentaran las principales

técnicas y herramientas en cada una de las areas de conocimiento.

TEMARIO:

Aspectos Generales de La Gerencia de Proyectos
Contexto de la Gerencia de Proyectos.

Procesos de la Gerencia de Proyectos.

Gerencia de Integracion (Plan Estratégico del Proyecto)
Gerencia del Alcance del Proyecto

Gerencia de Tiempo

Gerencia de Costos

Gerencia de la Calidad

Gerencia de Recursos Humanos

85



00 '00 ' 00 '

Gerencia de Comunicaciones
Gerencia de Riesgos
Gerencia de Procura
Auditoria en Proyectos.

Conclusiones y Cierre.

METODOLOGIA. Exposicion por parte del instructor de los aspectos tedricos
/conceptuales del modelo de aplicacion de la gerencia de proyectos, se
identifican las principales herramientas y técnicas utilizada en la ejecucion del
proyecto con sus ventajas y beneficios.

DURACION: 24 horas

INSTRUCTOR: Fernando Puerta P. Ing., Msc,
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GERENCIA DE CALIDAD EN PROYECTOS

OBJETIVO
Proporcionar a los participantes los nuevos enfoques de la Gerencia de la
Calidad en la ejecucion de Proyectos y sensibilizarlos sobre la importancia de

este proceso, como estrategia fundamental para el logro de los objetivos del
Proyecto

DIRIGIDO A: gerentes de proyectos, administradores de contratos,
controladores de proyectos, administradores y, en general, al personal

relacionado con la ejecucién de proyectos.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Se lograra que el
participante sea capaz de aplicar los conocimientos relativos a técnicas y
herramientas de calidad en la ejecucion del proyectos, esto es en la
planificacion, aseguramiento y control de calidad de los productos y
subproductos del proyecto.

TEMARIO:

Nociones Generales de Calidad
Aspectos Generales de La Gerencia de Proyectos
Contexto de la Gerencia de Proyectos
Procesos de la Gerencia de Proyectos
Gerencia de Integracion

Gerencia de Calidad

Planificacion de la Calidad

Mejora de la Calidad

Control de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad

Los clientes y su satisfaccion
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El Equipo de Proyecto
Técnicas y Herramientas Mas Comunes

Resultados y Conclusiones Finales

METODOLOGIA. Exposicion por parte del instructor de los aspectos tedricos
y practicos del modelo de aplicacion de la Gerencia de Calidad en proyectos,
se identifican las principales procesos de calidad en la ejecucién del proyecto
con sus ventajas y beneficios.

DURACION: 24 horas

INSTRUCTOR: José Guzman Ing., Msc,
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GERENCIA DE RIESGOS

OBJETIVO

Proporcionar a los participantes una vision global y estratégica del enfoque
actual de la Gerencia de Riesgos en Proyectos. Consiste en entender y
analizar los procesos que conforman la Gerencia de Riesgo, cuyo propésito
es identificar, analizar y dar respuesta a la incertidumbre. Incluye maximizar
los resultados de eventos positivos y minimizar las consecuencias de eventos
negativos.

DIRIGIDO A: gerentes de proyectos, administradores de contratos,

controladores de proyectos y, en general, al personal relacionado con la
ejecucion de proyectos.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Se lograr que el
participante sea capaz de entender la visién estratégica de proyecto en su
globalidad, y analizar en detalles los eventos de riesgos que pudiesen
impactar de forma negativa la ejecucion del proyecto. Se analizaran casos de
proyectos ejecutados. Se proporcionara al participante una metodologia del
“como” realizar un analisis de riesgo.

TEMARIO:

Introduccion a la Gerencia de Riesgos
Integracion , Enfoque General y Definiciones
Identificacion del Riesgo

Evaluacion del Riesgo: metodologia y metas.
Aplicaciones computarizadas

Respuestas al Riesgo y Documentacién
Gerencia de Contingencia Permitida

Gerencia del Riesgo en el medio ambiente del proyecto
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Manejo el riesgo en contratos

Sumario y conclusiones del curso

METODOLOGIA. Exposicién por parte del instructor de los aspectos teoricos
/conceptuales y practicos del modelo de aplicacion de anélisis de riesgos, se
identifican las principales herramientas y técnicas utilizada en Gerencia de
Riesgo, asi como la discusion de sus ventajas y beneficios.

DURACION: 24 horas

INSTRUCTOR: Fernando Puerta P. Ing., Msc,
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PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

OBJETIVO
Capacitar a los participantes en la aplicacion de técnicas de planificacion y
control de proyectos con el fin de que estén en condiciones de integrarse a

equipos de trabajos para la ejecucién de proyectos y realicen las actividades
inherentes al control de tiempo y costos del proyecto.

DIRIGIDO A: gerentes de proyectos y, sobre todo, a controladores de
proyectos y administradores de contratos.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Se lograra que el
participante sea capaz de entender el valor del proceso de planificacién y
como ésta puede llevarse a una programacion, estableciéndose los hitos de
control. Ademés se estudiara en detalle el proceso de control de proyecto, a

través del Valor Ganado. Se simularan casos reales.

TEMARIO:

Consideraciones generales

Introduccién a la Gerencia de Proyectos
Planificacion del proyecto

Concepto, requerimientos

Alcance del proyecto

Estrategia de ejecucion

Estructura de desagregacion del trabajo y costo
Estimados de costos

Programacién del proyecto

Estimacion de duraciones

Determinacion del Camino Critico y holguras

Establecimiento cronograma maestro de ejecucion
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Histograma de fuerza-hombre

Criterios para determinacion de progreso fisico

Control de ejecucion

Filosofia de control

Proyeccion de fechas

Metodologia integracion costo-programacion (Valor Ganado)
Informe de progreso, criterios y objetivos.

Conclusiones, aspectos claves en la ejecucion de proyectos.

METODOLOGIA. Exposicion por parte del instructor de los aspectos tedricos
/conceptuales de la planificacion, programacion y control de proyectos, se
identifican las principales herramientas y técnicas utilizada en la ejecucion del
proyecto con sus ventajas y beneficios.

DURACION: 24 horas
INSTRUCTORES:

Fernando Puerta P. Ing., Msc,

Evangelia de Ledezma Ing., Msc.
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2. LADO HUMANO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

PNL: El Arte de la Excelencia Personal

OBJETIVO

A través del concepto de que la Programacion Neuro Linguistica (PNL) es
descrita como "software para el cerebro”. Una vez que el participante
entienda como creamos y mantenemos nuestros pensamientos y
sentimientos internos, le resultard sencillo cambiarlos por otros que nos

resulten mas utiles, con el fin de avanzar hacia la excelencia personal.

DIRIGIDO A: Gerentes y Supervisores en general. Profesionales de cualquier
especialidad.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Se lograra
reemplazar modelos mentales o “mapas” de poca efectividad, por otros mas
efectivos. Se podra eliminar o minimizar el impacto de experiencias
negativas. Se haran ejercicios generativos con el fin de lograr cambios
positivos y utiles para el futuro, con relacién a nuevas conductas, autoestima

y comunicacion.

TEMARIO:

*» Conceptos y supuestos de la PNL

* Desarrollando mi auto-aprecio

* Escogiendo los resultados que quiero

* Descubriendo mi misién

» Construyendo una relacién positiva conmigo mismo(a)

+ Para borrar o minimizar el impacto de experiencias negativas
« Como generar nuevas conductas

* Una autoestima presente y en cada celula de mi cuerpo
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« Para mantener una actitud mental positiva

» Técnicas adicionales para lograr cambios
METODOLOGIA: Breves exposiciones del instructor. Demostraciones con
fines de modelaje. Ejercicios practicos, algunos individuales (hechos

colectivamente) y otros en grupos pequefios. Interaccion con el instructor.

DURACION: 16 horas.

INSTRUCTOR: Pedro Henriquez A., Lic. Administracion Comercial, Certified
NLP Master Practitioner (USA), NLP Trainer (USA)
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PNL: COMUNICACION EXCELENTE

OBJETIVO
Que el participante aprenda de manera préactica herramientas y modelos de
comunicacion interpersonal y los convierta en parte de su conducta cotidiana.

El participante saldra del taller aplicando lo aprendido.

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Supervisores en general. Profesionales

de cualquier especialidad.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Mejorar en forma
substancial la comunicacion con las personas a quienes dirigen, con
compafieros de trabajo, familiares, relacionados y con extrafios, lo cual
incidira favorablemente en su capacidad de inter-relacionarse, persuadir y

convencer.

TEMARIO:
+ Conceptos y supuestos de la PNL
* La PNL y los modelos mentales.
* Reconocimiento y uso del lenguaje no verbal.
» Coémo responden los demas a mi comunicacion.
» Coémo lograr la confianza y atencion de los demas.
* El uso del lenguaje. Patrones de lenguaje que funcionan.
« Como lograr una informacién mas precisa.

» Herramientas de influencia y persuasion.

METODOLOGIA: Es un taller esencialmente practico, a base de ejercicios
complementados con explicaciones por parte del instructor. El taller se basa
totalmente en las presuposiciones y técnicas de la Programacién Neuro
Linglistica (PNL).
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DURACION: 16 horas. Puede ser extendido a 24 horas, si se desean mas
temas y/o ejercicios.

Nota: Este taller puede servir de base para otros basados en PNL.

INSTRUCTOR: Pedro Henriquez A., Lic. Administracién Comercial, Certified
NLP Master Practitioner (USA), NLP Trainer (USA)
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SOLUCION DE CONFLICTOS

OBJETIVO
Lograr que los participantes aprendan a manejar en la practica modelos y

herramientas que facilitaran la solucién de conflictos en ambiente de trabajo.

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Supervisores y, en general,

Profesionales de cualquier especialidad.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: El disponer de
herramientas especificas para la rapida y adecuada solucién de conflictos

interpersonales es vital para cualquier organizacion.

TEMARIO:

» Definicion y tipos de conflicto.

* Modelos para la solucion de conflictos.

* El conjunto de herramientas de comunicacion de la PNL (opcional, solo se
incluye si el grupo no las conoce).

» Ejercicios practicos.
METODOLOGIA: El aprendizaje se logra a través de ejercicios practicos,
complementados con explicaciones del instructor y discusién entre los

participantes.

DURACION: 8 a 16 horas, dependiendo de los conocimientos previos del
grupo, sobre las herramientas de PNL.

INSTRUCTOR: Pedro Henriquez A., Lic. Administracion Comercial, Certified
NLP Master Practitioner (USA), NLP Trainer (USA)
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FORMACION DE EQUIPOS
OBJETIVO
Proporcionar a los participantes las herramientas que les permitiran lograr la

integracion de equipos de alto desempefio.
DIRIGIDO A: Gerentes, Supervisores y Profesionales.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Un equipo de
alto desempefio se traduce en mejor calidad y servicio al cliente, reacciona

mejor a los cambios, aprende y responde mejor a las oportunidades.

TEMARIO:

» Conceptos y caracteristicas de los equipos de alto desempeno.
* Establecimientos de las “normas” de un equipo.

+ Como ser miembro efectivo de un equipo.

* El lider del equipo.

+ Dinamica del funcionamiento de los equipos.

 Toma de decisiones en equipo.

METODOLOGIA: Es un taller esencialmente practico, a base de gjercicios
practicos complementados con explicaciones por parte del instructor. Se
recomienda que los participantes tengan conocimientos basicos de los

conceptos y herramientas de PNL.

DURACION: 16 horas. Puede ser extendido a 24 horas, si se desean mas
temas y/o ejercicios.

INSTRUCTOR: Pedro Henriquez A., Lic. Administracién Comercial, Certified
NLP Master Practitioner (USA), NLP Trainer (USA)
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LIDERAZGO, COMUNICACION E INNOVACION

Desarrollando competencias gerenciales con PNL

OBJETIVO
Desarrollar estrategias mentales que permitan al gerente incrementar su

repertorio de procesos mentales relacionados con el COMO de su actividad.

DIRIGIDO A: Gerentes y Supervisores en general. Profesionales de cualquier

especialidad.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: A través del
trabajo con las estrategias mentales de aprendizaje, se desarrollan las
habilidades para liderizar, comunicarse y para generar un ambiente que
facilite la innovacion y la creatividad.

TEMARIO:

La Persona: * LaPNL y la capacidad de ser flexible.
* De las ideas a las acciones. La PNL y los modelos mentales.
» Como lograr un sentido de direccion. Mis metas.
» Maestria personal. Los Metaprogramas.

Liderazgo » Eltiempo como cartera de inversiones.

» Empowerment. Cémo lograr que los demas hagan las cosas.
» Redefinicion del papel del lider.
» El Liderazgo de Visién Comun.
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Comunicacion » Los sistemas neuroldgicos de representacion.
» El poder de la palabra. El Metamodelo.
* Herramientas para influencia y persuasion.

* Manejando grupos.

Innovacion » Creatividad personal. El enfoque de la PNL.

* Promoviendo la creatividad en los grupos.

METODOLOGIA: Es un taller esencialmente practico, a base de ejercicios
practicos complementados con explicaciones por parte del instructor. El taller
se basa totalmente en las presuposiciones y técnicas de la Programacion

Neuro Linguistica (PNL), llamada por muchos autores “software para el
cerebro’.

DURACION: 16 horas.

INSTRUCTOR: Pedro Henriquez A., Lic. Administracién Comercial, Certified
NLP Master Practitioner (USA), NLP Trainer (USA)

100




TECNICAS DE PNL PARA PRESENTACIONES ORALES

OBJETIVO

A partir de los conceptos y las presuposiciones de la PNL y de técnicas
tradicionales, se busca que el participante adquiera y desarrolle conceptos y
habilidades verbales y no verbales, orientadas a desarrollar e incrementar su

capacidad y efectividad para realizar presentaciones orales a cualquier tipo
de audiencia.

DIRIGIDO A: Gerentes y Supervisores en general. Profesionales de cualquier
especialidad.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Presentaciones

de mucho mejor impacto, que logren credibilidad y confianza en la audiencia.

TEMARIO:

» El propésito de la presentacién. La audiencia.
» Disefio y estructura de la presentacion.

» Las herramientas de PNL

* Las Cualidades y Habilidades del Presentador.
* El Lenguaje verbal y no verbal.

* Las partes de una presentacion

* Las ayudas visuales.

* La Sesion de Preguntas y Respuestas.

METODOLOGIA: Es un taller esencialmente practico, a base de ejercicios

complementados con explicaciones por parte del instructor.

DURACION: 16 horas. Puede ser extendido a 24 horas, si se desean mas

temas y/o ejercicios.

101




l.‘

1000000000000 0F0CFCFODOCGPO OOOGD O000 o o

Nota: Las caracteristicas de este taller limitan la participacién estrictamente a

un maximo de diez (10) participantes.

INSTRUCTOR: Pedro Henriquez A., Lic. Administracién Comercial, Certified
NLP Master Practitioner (USA), NLP Trainer (USA)
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PNL: ESTRATEGIAS PARA NEGOCIAR
OBJETIVO
Que el participante aprenda de manera practica herramientas y modelos de
negociacion, que le permita obtener resultados efectivos en cualquier

proyecto que involucre una negociacion.

DIRIGIDO A: Gerentes y Supervisores en general. Profesionales de cualquier
especialidad.

BENEFICIOS PARA EL PARTICIPANTE Y LA EMPRESA: Un incremento
valioso en las habilidades para lograr las mejores condiciones y ventajas, al
participar en negociaciones.

TEMARIO:

« Conceptos y herramientas de comunicacion y persuasion, de la PNL
» Conceptos y modelos de negociacion.

* Las partes de un proceso de negociacion.

» Técnicas de negociacion.

METODOLOGIA: Es un taller esencialmente practico, a base de ejercicios
complementados con explicaciones por parte del instructor. El taller se basa
totalmente en las presuposiciones y técnicas de la Programacién Neuro
Linguistica (PNL), el modelo de comunicacion mas importante de los ultimos
cincuenta afos.

DURACION: 16 horas. Puede ser extendido a 24 horas.

INSTRUCTOR: Pedro Henriquez A., Lic. Administracion Comercial, Certified
NLP Master Practitioner (USA), NLP Trainer (USA)
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MANUAL DE INSTRUCCION DEL PARTICIPANTE DE LA
ASIGNATURA/TALLER “DISENO E IMPLANTACION DE PLANES
ESTRATEGICO DE GERENCIA DE PROYECTOS”
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS
DE PROYECTOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

OBJETIVOS
GENERAL

DOTAR AL PARTICIPANTE DE LOS CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS PARA LA
FORMULACION, ELABORACION Y EXITOSA IMPLANTACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE
PROYECTOS CON LA FINALIDAD DE HACER ALTAMENTE EFECTIVA SU CONTROL DE GESTION.

ESPECIFICOS

* ESTABLECER LA VISION ESTRATEGICA DEL PROYECTO.

+ CAPACITAR AL PARTICIPANTE EN TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA FORMULAR Y ELABORAR UN PLAN
ESTRATEGICO.

* PRESENTAR AL PARTICIPANTE EL MODELO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GERENCIA DE
PROYECTOS: PROCESO, CRONOLOGIA Y PARTICIPANTES.

+ PRESENTAR Y DISCUTIR LA ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO.
+ ESTABLECER LA METODOLOGIA PARA EL ARRANQUE DE UN PROYECTO.

+ ESTABLECER CRITERIOS CLAVES PARA EL EXITO EN LA EJECUCION DE PROYECTOS.
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PROGRAMACION TALLER

ASPECTOS CONCEPTUALES DE UN PLAN ESTRATEGICO

+ INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS.
+ DEFINICION / CARACTERISTICAS.

+ ALCANCE.

* ESTRUCTURA.

* CRONOLOGIA ELABORACION / ACTUALIZACION.

* PROCESOS / PARTICIPANTES / OBSTACULO.

* ELEMENTOS PARA IMPLANTACION.

*» CLAVES PARA EL EXITO EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

DURACION : 1 HORA

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TALLER DINAMICA

FORMACION/FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO

* PRESENTACION PARTICIPANTES/EXPERIENCIA EN PROYECTOS

+ EXPECTATIVAS/APORTES (CONTRIBUCION)

- FORTALEZAS/DEBILIDADES EQUIPOS DE TRABAJO

+ CONDICIONES/REGLAS DE JUEGO

+ EVALUACION CLIMA/MOTIVACION/PRODUCTIVIDAD EQUIPOS DE TRABAJO

DURACION: 4 HORAS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DEL PROYECTO

CASO 1

CASO 2

CASO 3

CASO 4

CASO 5

DEFINICION, ALCANCE Y DESAGREGACION DEL
PROYECTO

CARACTERIZACION DEL PROYECTO

ESTRATEGIA DE CONTRATACION

CRONOGRAMA MAESTRO DE EJECUCION Y PLANES
DE CONTINGENCIA

ORGANIZACION DEL PROYECTO Y SISTEMA DE
CONTROL
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

AFINAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO

* VALIDACION DE PREMISAS/PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

+ REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

+ CRONOGRAMA MAESTRO DETALLADO (PROXIMAS ACCIONES)

+ AJUSTE Y EMISION DEL DOCUMENTO DEFINITIVO
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

CIERRE

* REVISION CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
* RECOMENDACIONES PARA LA IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA

* PROYECTO PILOTO
* RESISTENCIA ORGANIZACIONAL
* ADIESTRAMIENTO

* IDENTIFICACION ASPECTOS DE MEJORAMIENTO DEL TALLER

NOTAS




ASPECTOS CONCEPTUALES DE UN PLAN ESTRATEGICO
DE GERENCIA DE PROYECTOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

IMPLANTACION DE LOS PLANES DE LA ALTA GERENCIA

+ RESENA HISTORICA

+ DESARROLLO DE GERENCIA DE PROYECTOS

* FUERZAS DE DESBALANCE
+ CAPACIDAD DE RESPUESTA
* TRABAJO ESPECIALIZADO

+ PERSPECTIVA DE LA ALTA GERENCIA
PLAN——————— SISTEMA DE GERENCIA POR OBJETIVOS
TROL
R < GERENCIA DE PROYECTOS
VARIACION

PLAN GERENCIADE_______ oBJETIVOS
PROYECTOS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

EJEMPLO
EMPRESA
NUEVO
PRODUCTO
INV/DES ASEG. CAL. MERCADEQ MANUFACT, G.P.
* PERFECCION « NO DEFECTOS <FORMA/COLOR | SIMPLE/BARATO + IMPARCIALIDAD
* PRUEBAS -MAS PRACTICO | +FACILDE VENDER | *FACILIDADESEXIST. | o INTERDISCIPL.
* TIEMPO +CARO +INTROD. MERCADO | {dRATALLAPARA | o o NSABILIDAD
- FUERA PPTO. p ]
CONTROLES CALIDAD + SIMPLIFICACION « AUTORIDAD
- ORGANIZACION
- ASPECTO FINANCIERO
ALTA DELEGA GERENCIA DE AUTORIDAD Y SCBHTROL
GERENCIA PROYECTOS RESPONSABILIDAD
OBJETIVOS
PROYECTOS

NOTAS




10009000000 PIPIOPIOPOIPIOPOPIPIIPOIPIOIIPIPIPIOIPOIPVIP I VIPVW

TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

PERSPECTIVA DEL GERENTE DE PROYECTOS

GERENCIA DE

ALTA GERENCIA

1

AUTORIDAD , GERENTE DE

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

AUTORIDAD

+ DESARROLLO PLAN

+ OBTENCION RECURSOS

+ DIRECCION EQUIPO PROYECTO
+ INTEGRAR ESFUERZOS

RESPONSABILIDAD ORI

RESPONSABILIDAD

+ DEFINIR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

* UTILIZAR LOS R.H. EFECTIVAMENTE

* DIRIGIR Y CONTROLAR EQUIPO PROYECTO PARA
OBTENCION RESULTADOS

* TOMAR DECISIONES / RESOLVER PROBLEMAS -« LIDERAZGO EFECTIVO
+ INTERACCION CON ENTES EXTERNOS AL * MOTIVACION
PROYECTO PARA ASEGURAR OBJETIVOS * GERENCIA

+ COMUNICACION ENTRE LA GERENCIA DEL PROYECTO
Y LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTQ

NOTAS




10 00160

TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

FORMACION Y DIRECCION DEL PROYECTO

COMUNICACION - CURVA DE APRENDIZAJE
EQUIPO ——  » -INFORMACION DEL PROYECTO
RS PROYECTO (CLIENTE)
PROYECTO
DIFERENTES ALTERNATIVAS DE
EJECUCION DEL PROYECTO
ALTA GERENCIA
CLIENTE AREA FUNCIONAL (ORGANIZACION)
ENTES EXTERNOS (CONSTRUCCION)
PRESUPUESTO  PROGRAMACION
INCERTIDUMBRE
DECISIONES i
RIESGOS
+ FECHA DE COMPLETACION
« PRESUPUESTO
INFORMACION/ ~ * RECURSOS i GERENTES
- EQUIPO PROYECTO TAMANO
DEL CLIENTE i Adr PARTICULARIDAD/ FUNCIONALES
+ SOPORTE SISTEMAS
- OTROS e

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

FORMACION Y DIRECCION DEL PROYECTO

ASIGNACION + GERENCIA DE PROYECTOS
EQUIPO * GERENCIA FUNCIONAL

PROYECTO\ * DECISION MIXTA

COMUNICAR

OBJETIVO§ —— PLANDETALLE / PROGRAMACION

DECISIONES —————p DEFINIR NIVELES

PLAN ESTRATEGICO
DEL PROYECTO

* RELACIONES

* PROCEDIMIENTOS
+ CONTROL

* ORGANIZACION

* RESPONSABILIDAD
* AUTORIDAD

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

CLIENTE/ USUARIO /DUENO
DEL PROYECTO
I
v ESTRUCTURA DE i
PLAN MAESTRO _r ?EEQG?GACION o
* PLAN AJ MATRIZ LINEAL
*ESPECIFICACIONES (QUE ESTRUCTURADOQ) RESPONSABILID[?AEDESI
*OBJETIVOS/ALCANCE EFINICION PAQUETES }—
(QUE, POR QUE Y CUANDO) ESTRUCTURA DE DE TRABAJO
DESAGREGACION DE [+ [(QUIEN HACE QUE
LA ORGANIZACION
QUIEN)

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

MODELO DE FUNCIONAMIENTO

REDES LOGICAS

CRITERIOS TECNICOS

ESTIMACION DE

| PERSONAL Y MATERIAL

(CUANTO)

PROCRA

PROGRAMAS
(CUANDO)

!

PLAN DE
EJECUCION DEL
PROYECTO

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

COMPONENTES DEL MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL

GERENCIA DEL ACCIONES CORRECTIVAS »| EJECUTORES
PROYECTO DEL PROYECTO
RECOMENDACIONES
RESULTADOS

ESTIMADOS/
DE CONTROL

LINEAMIENTOS/ DESVIACIONES
REQUERIMIENT QS PROYECCIONES/TENDENSIAS
ALCANCE/ESTRA
DE EJECU

CRONOGRAMAS/ESTIMADOS

r

VANCE REAL

PLANIFICACION
PROGRAMACIO! BASES DE CONTROL

BASES DE CONT%\‘
MEDICION )

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

IMPORTANCIA Y RELACIONES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

GERENTE DE
PROYECTOS

CONSTRUCCION INGENIERIA |

CONTRATISTAS|

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

BENEFICIOS POTENCIALES DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

* IDENTIFICACION DE RESPONSABILIDADES.

* MINIMIZACION DE REPORTES INNECESARIOS.

* DETERMINACION FECHAS Y COSTOS PROGRAMADOS DE EJECUCION

* IDENTIFICACION DE UNA METODOLOGIA DE NEGOCIACION.

* DESVIACIONES DE LO COMPLETADO Vs, PLANIFICADO.

* IDENTIFICACION TEMPRANA DE AREAS GRISES/PROBLEMAS POTENCIALES.
* MEJORA LA CAPACIDAD DE ESTIMACION PARA PLANIFICACION FUTURA.

+ CONOCER CUANDOQ LOS OBJETIVOS NO PODRAN SER LOGRADOS O CUANDO
SERAN EXCEDIDOS.

* TOMA OPORTUNA DE DECISIONES FUNDAMENTADAS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA ORGANIZACION EN PROYECTOS

* ESTRECHA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL (TODAS DIRECCIONES)

* CULTURA ADECUADA EN LA ORGANIZACION

* ENTRENAMIENTO PREVIO A LA IMPLANTACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

* MODELO DE FUNCIONAMIENTO CLARQO Y DEFINIDO PARA TODO EL PERSONAL
(REGLAS DE JUEGO)

« CAMBIO DE ORGANIGRAMAS, NO IMPLICA ELIMINACION DE PROBLEMAS

* COOPERACION, NO CONFRONTACION

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

INTRODUCCION A LA GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA DE PROYECTOS EXITOSA

* DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO.

* DENTRO DEL COSTO COMPROMETIDO.

* UTILIZANDO LOS RECURSQOS EFECIENTE/EFICAZMENTE
+ CON EL NIVEL TECNOLOGICO/CALIDAD DESEADA.

+ CON PERSONAL MOTIVADO.

NOTAS




PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS

DEFINICION / CARACTERISTICAS

* DOCUMENTO QUE CONTIENE EL PROGRAMA COORDINADO PARA LOGRAR LA
EJECUCION OPTIMA DEL PROYECTO.

+ DEFINE COMO LOS PARTICIPANTES ASIGNAN RECURSOS Y EJECUTAN /

GERENCIAN EL TRABAJO PARA LOGRAR LAS METAS DE COSTOS,TIEMPO Y
CALIDAD.

* REPRESENTA EL MAS ALTO NIVEL DE PLANIFICACION Y FIJA EL MARCO DE
REFERENCIA DE PLANES DE MAYOR DETALLE.

* DOCUMENTO VIVO, ORGANIZADO Y EVOLUCIONARIO, DEBE SER
PERIODICAMENTE ACTUALIZADO

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

ALCANCE

* DEFINIR OBJETIVOS PROYECTO Y COMO SERAN ALCANZADOS

« DEFINIR ENTORNO/UNIVERSO DE INFLUENCIA.

* RESALTAR ASPECTOS CLAVES / CARACTERIZACION.

* ¢QUE? ;POR QUE? ;,COMO? ; CUANDO? ; DONDE? ; POR QUIEN?.
+ REQUERIMIENTOS DE RECURSOS Y FORMAS DE OBTENCION.

* CRONOGRAMA MAESTRO DE EJECUCION REALISTA

* IDENTIFICAR INTERFASES Y DEPENDENCIAS.

* DEFINIR ESTRUCTURA Y FILOSOFIA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO.
« DEFINIR NIVELES CALIDAD Y DESEMPENO.

* DEFINIR SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL GERENCIAL.

* DETERMINAR ALCANCE SERVICIOS CONTRATADOS.

* IDENTIFICAR AREAS CRITICAS / PLANES ALTERNOS.

- DEMOSTRAR EXISTENCIA DE UN SISTEMA GERENGIAL SOLIDO.

* REFLEJAR LA HISTORIA DEL PROYECTO / DECISIONES E IMPACTO.

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

ESTRUCTURA
* INTRODUCCION
* RESUMEN
« DEFINICION / OBJETIVOS

+ CONSIDERACIONES DEL ENTORNO

* DESAGREGACION / PROGRAMACION

* PLAN DE CONTRATACION

* REQUERIMIENTO DE RECURSOS

+ INGENIERIA / TECNOLOGIA

* PLAN ADQUISICION MATERIALES Y EQUIPOS

* CONSTRUCCION

* PLAN ASEGURAMIENTO CALIDAD / SEGURIDAD

* PLANIFICACION OPERACIONES / PUESTA EN MARCHA
* ORGANIZACION

* SISTEMA INFORMACION Y CONTROL GERENCIAL
* REVISIONES, EVALUACIONES Y AUDITORIAS

* PLANES DE CONTINGENCIA

* ANEXOS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

CICLO DE VIDA

PLATAFORMA DE PLANIFICACION

I
A i 1

| | |
OR FASE | FASE Il FASE Il
FLATAEORMA (INGENIERIA) : (PROCURA) ‘consmucclou'r)

o P P T

——————— \
””””””” PLANIFICACION
- \___' LANIFIC

¢ 0

’ TALLER DE ARRANQUE

(&
A

O TALLERES DE ACTUALIZACION

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

ASPECTOS (. ]
TECNICOS ACCION
PROYECTO
r 3
. + OPINIONES PERSONALES * POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
. Qlﬁ%&%% + ANALISIS DE CONFLICTOS BAJO + CONSENSO PARA EJECUTAR EL
CONFLICTO PRACTICAS GERENCIALES PROYECTO
: CTOS + DIFERENTES EXPERIENCIAS + POLITICA DE REVISION GENERAL
* METAS + METAS Y RESTRICCIONES + ORGANIZACION
+ RECURSOS DISPONIBLES « CRITERIOS PARA PLANIFICACION
y DETALLADA
PARTICIPANTES | sl gl | APROBAGION
PLAN
+ ESTRATEGICO
DE GERENCIA
+ RESTRICCIONHS o
+ OPORTUNIDADES
PROYECTOS
y
AMBIENTE DE
EJECUCION DOCUMENTACION
PROYECTOS

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN

GERENCIA DE PROYECTOS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO DE

PROYECTOS
[ |
TALLER DE -
ARRANQUE PLANIFICACION
| MATERIAL DE APOYO
E(INFORMACION PROYECTO)
LOGISTICA INVITACION PARTICIPANTES |[— VALIDACION DE PREMISAS

AMBIENTE FISICO DEL TALLER

e AGENDA

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

—E TORMENTA DE IDEAS
TECNICA DE GRUPO NORMAL

5 HERRAMIENTAS

e

s i
SIS R

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

(PROXIMAS ACCIONES)
AJUSTE Y EMISION

CRONOGRAMA MAESTRO DETALLADO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

CRONOGRAMA EN LA ELABORACION [ ACTUALIZACION

EVENTO
CLAVE!

CONCEPGION SELECCION BASES PARA DECISION TERMINACION PRODUCCION
IDEA ALTERNATIVA DISENO PRESUPUESTO FIRME MECANICA

v v M v v v

ORGANIZACIONES
RESPONSABLES

PLANIFICACION DE
DESARROLLO

GERENCIA DEL PROYECTO

DESARROLLO/EJECUCION
PROYECTO.

EFINICI k
CONCEPTUAL

| InG.BASICA | iNG. DETALLE |
I ADOUISICION EOUIPOS | MATERIALES |
consTRUCCION / INSTALACION

PUESTA EN MARCHA
OPERACIONES

: LT S PR .
%‘3“ ggégéggg SEGUIMIENTO / REVISION DOCUMENTO 3
Bedse ¢--mmmmm s il

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES

* IMPLANTACION : GERENCIA DEL PROYECTO

* ELABORACION T—
PLANIFICACION
GRUPO RECURSOS ORGANIZACION
INGENIERIA

EXPERIENCIA RECONOCIDA
ADQUISICION EQUIPOS/MATERIALES

CONSTRUCCION
PUESTA EN MARCHA
CONTRATACION

* ASISTENCIA: OPERACIONES / MANTENIMIENTO
CONSULTORES PLANIFICACION

* APROBACION Y SOPORTE: ALTA GERENCIA

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

OBSTACULOS

* RESISTENCIA POR DESCONOCIMIENTO/COSTUMBRE DE LA METODOLOGIA DE
PLANIFICACION

+ DESCONOCIMIENTO DEL IMPACTO POSITIVO DEL PLAN (BENEFICIOS)

* AUSENCIA DE CONSISTENCIA GENERAL (ACTUALIZACION PLAN)

+ INFLUENCIA POR LIDERAZGO EN AUSENCIA DE PLANIFICACION FORMAL

+ NEGOCIACION DE PODER EN LAS ORGANIZACIONES

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

ELEMENTOS PARA UNA IMPLANTACION EFICIENTE

INTRODUCCION FUERTE Y SOSTENIDA POR PARTE DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO - PUNTO FOCAL DE ATENCION DE LA ALTA GERENCIA PARA
EVALUACION DE DESEMPENO

MANTENIMIENTO / ACTUALIZACION CONTINUA

CONFIRMACION DE ALTA VISIBILIDAD Y CONFIANZA PARA MANTENER CREDIBILIDAD
Y PRECISION

TRANSMISION Y VENTA A TODA LA ORGANIZACION

VEHICULO PRINCIPAL DE COMUNICACION / CAMBIOS EN LA EJECUCION DEL
PROYECTO

* EVALUACION / DESARROLLO DE GERENTES DE PROYECTOS DE LA EMPRESA

NOTAS
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PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

CLAVES PARA EL EXITO EN LA EJECUCION DE PROYECTOS

* FORMACION TEMPRANA DEL GRUPO DE GERENCIA DE PROYECTOS
* PROCESO COMPRESIVO DE CALIFICACION Y SELECCION DE CONTRATISTAS

+ DEFINICION DE LAS RELACIONES DUENO / CLIENTE CON EJECUTORES DE
PROYECTOS / CONTRATISTAS

+ PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ADECUADAS Y OPORTUNAS
* MOTIVACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

+ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD / SEGURIDAD

* SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

* REVISIONES DE ORGANIZACION DE OPERACIONES / CONSISTENTES E
INDEPENDIENTES

NOTAS




TALLER DE ARRANQUE

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TALLER DE ARRANQUE

OBJETIVOS

UNIFICAR Y SISTEMATIZAR EL PROCESO DE PLANIFICACION, PARA QUE EN UN
LAPSO DE TIEMPO REDUCIDO, SE GENERE UNA PLATAFORMA COMUN A LOS
INTEGRANTES Y PARTICIPANTES DEL PROYECTO. A FIN DE LOGRAR EL ARRANQUE
EFECTIVO DEL MISMO.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON:

* ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE DEL PROYECTO, TANTQ INTERNO COMO EXTERNO

* PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS, PROCESOS, RUTINAS Y ORGANIZACION
DEL PROYECTO

+ OBTENCION DE LA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

+ COMUNICACION EFICAZ ENTRE LOS PARTICIPANTES EN EL ANALISIS Y PLANES
DEL PROYECTO

* MOTIVACION EN LOS PARTICIPANTES PARA LA TOMA DE DECISIONES AL NIVEL
RESPECTIVO

+ OBTENCION DEL COMPROMISO DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TALLER DE ARRANQUE

. EN QUE CONSISTE ?

ES UN PROCESO EXPLICITO DE TAMANO PRACTICO, BAJO UN ENFOQUE SISTEMATICO,
QUE OCURRE EN UN CORTO PERIODO DE TIEMPO, A TRAVES DEL CUAL SE ANALIZAN
LOS ASPECTOS CLAVES DEL PROYECTO.

EL PROCESQ UNIFICA LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA:

* ANALISIS

* PLANIFICACION
+ COMUNICACION
* MOTIVACION

TAMBIEN UNIFICA LOS CRITERIOS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS AS| COMO SUS
RESPECTIVOS ESFUERZOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TALLER DE ARRANQUE

PRINCIPALES TOPICOS

I. OBJETIVOS Y ENTORNO DEL PROYECTO

1. INTEGRACION DEL PROYECTO CON SU ENTORNO
2. ORIGEN Y ALCANCE DEL PROYECTO
3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Il. PROCESOS Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

4. REVISION DE ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LOS PROCESOS
PRINCIPALES EN EL PROYECTO

5. PROCESOS DETALLADOS EN EL PROYECTO

6. FORMACION DE LA ORGANIZACION

7. ASIGNACION DE RECURSOS EN LA ORGANIZACION DEL PROYECTO

IIl. OPERACION E INFORMACION EN EL PROYECTO

8. METODOLOGIA DE TRABAJO/REGLAS DEL JUEGO
9. COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL PROYECTO
10. RUTINAS DE INFORMACION DENTRO DEL PROYECTO

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TALLER DE ARRANQUE

AGENDA - OPCION 1: PARTICIPANTES INDEPENDIENTES

+ INTRODUCCION
+ CONOCER LOS PARTICIPANTES DEL PROYECTOS
+ INTERCAMBIO DE INFORMACION DE LA SITUACION DEL PROYECTO.

+ EXPECTATIVAS DE LOS PARTICIPANTES RESPECTO AL PROYECTO
CONTRIBUCION DE CADA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO (KNOW HOW, POSICION,
CAPACIDAD)

+ FORTALEZA Y DEBILIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO

+ EVALUACION (PRODUCTIVIDAD Y CLIMA DEL EQUIPO DE TRABAJO
+ ASPECTOS MOTIVACIONALES Y GRUPALES
+ PRIMERA VEZ QUE TRABAJAN JUNTOS

+ QUE ES GERENCIA DE PROYECTOS (PROYECTO, FASES, ASPECTOS DE CONTROL,
DOCUMENTACION, ETC.)
VER AGENDA 2

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TALLER DE ARRANQUE

AGENDA - OPCION 2: EQUIPOS DE TRABAJO

. INTRODUCCION

¥ QUE ES GERENCIA DE PROYECTO (FASES, ASPECTOS DE CONTROL,
DOCUMENTACION, ETC..)

A RESPUESTA A:

- QUE PERTENECE Y QUE NO AL PROYECTO

- CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS

- FASES DEL PROYECTO

- PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SU RELACION

- PROGRAMACION DEL PROYECTO

- PRESUPUESTO

- CONTROL DE CALIDAD

- CANALES DE INFORMACION FORMAL

- FORMACION DE LA ORGANIZACION (POSICION, RESPONSABILIDAD, TAREAS)
- TOMA DE DECISION (COMO SE TOMARA)

- TANGIBLE A LOS ASPECTOS - PROBLEMAS DEL PROYECTO
- HAN TRABAJADO JUNTO ANTES

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TALLER DE ARRANQUE

PRODUCTOS A SER GENERADOS

* VISION DEL PROYECTO

* REVISION DEL ALCANCE

* OBJETIVOS DEL PROYECTO

* FASES DEL PROYECTO

* PROCESQS ADMINISTRATIVOS/TECNICOS DEL PROYECTO
» CICLO DE VIDA DE LA ORGANIZACION DEL PROYECTO
* ROLES Y RESPONSABILIDADES

* TOMA DE DECISIONES

* METODO PARA RESOLVER CONFLICTOS

* EVALUACION DE RIESGOS ASOCIADOS

* DOCUMENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

NOTAS
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HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

SOLUCION DE PROBLEMAS

-l

. COMO GENERAR IDEAS

2. COMO AGRUPAR IDEAS

3. COMO RELACIONARLAS Y DETERMINAR LOS ASPECTOS CLAVES

4. COMO ENCONTRAR LOS NIVELES DE DETALLE SOBRE LOS CUALES SE PUEDE
ACTUAR

5. COMO ORDENAR CANTIDADES DE DATOS COHERENTES PRE/ESTABLECIDOS

6. COMO ESTABLECER LOS CRITERIOS DE RIESGO EN TORNO A UNA VARIABLE,
PARA LUEGO ACTUAR SOBRE ELLA

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

1. DIAGRAMA DE AFINIDAD

2. DIAGRAMA DE INTERRELACIONES
3. DIAGRAMA SISTEMATICO

4. DIAGRAMA DE MATRICES

5. DIAGRAMA DE DECISION Y ANALISIS DE RIESGO

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

EJEMPLO
LQUE DEBEMOS HACER PARA LOGRAR UN CAMBIO DE DOMICILIO EXITOSO?
CERRAR CUENTAS DAR DEPOSITO EN
BANCARIAS NUEVA PROPIEDAD LIMPIAR LA

DESEMPAQUETAR PROPIEDAD

COMPRAR CERVEZA O
PIZZA P/AYUDANTE DESCONECTAR EL
SERV. TELEFONICO PROBAR EL NVO
RECOGER LAS CAMINO AL TRABAJO
NUEVAS LLAVES | | HACER LAS CAMAS | | EMPAQUETARLAS | LR LS

CUADROS
I LAVES AL DUERO
OMPRAR COMIDA PARA L
REPARAR LAS | RIR NUEVAS
EL HUEVO LUGAR l CAMAS | BANCARIAS | I REPARAR LOS

— E
LOS MUEBLES DONDE ALOJARSE LA LAVAR VAJILLA
R B

[[cEsEMPAQUETAR | | REVISTAS, TARJETAS
RECOGER LAS
NUEVAS LLAVES ELEGIR LAFECHA

_ ARROJAR LAS
SAS VIEIAS AVISAR AL CORREQ

OBTENER UN TLF Y
LIMPIAR EL NVO. UN No TELEFONICO
APARTAMENTO

HACER QUE REL AMIGOS QUE HACER UNA VENTA
DUENO VERIFIQUE AYUDEN TIPO GARAJE

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

DIAGRAMA DE AFINIDAD

- —\ 7 N ~ 2\ (F = N [
PLANIFICACH PARTIDA oueTAR llempacueTar | | |EsTaBLEcERSH LLEGADA CUESTIONES NUEVAS OTROS
SOCIALES COMPRAS
ELEGIR EL DECIDIR POR MARCAR ENCONTRAR DAR Ul
MEJOR CONTENIDO NUEVAS FIERTA DE HECesiTA OBTENER LA
CAMINO PARA RRAR HABITACION DE LAS TINTORERIAS, DESPEDIDA pARA | || nForRMACION
IRAL CUENTAS COMENZAR A CAJAS PELUQUERIAS, EL NUEVO DEL
\PARTAMENTO BAN EFSEMPAOuETA PIMNASIO, ETC.|| | FACERCE LOS pPARTAMENTO DEPOSITO
EVO DEPOSITOS EN DE
EMPAQUETAR LOS NUEVOS GARANTIA
DONDE ORDENAR Y LAS COSAS ENCONTRAR SERVICIOS BIENVENIDA COMPRAR
IALOJARSE LA DESCONECTAR] ARREGLAR PERSONALES EL ALMACEN COMIDA PARA)
IMERA EL SERVICIO LOS MUEBLES DE VIVERES EL NUEVD
i TELEFONICO MAS ALAS COMPRAR LUGAR
CONSEGUIR CEROAND CouPANIAS DF | [ERVELR Ce ]
HACER LA HACER LAS CAIAS Y PARA IAYUDANTES EN ||
AVISAR AL MATERIAL DE ELEGIR UNA
gNC CAMAS EMPAQUE ESCUE (CONECTARLOY LA MUDANZA
NUEVA,
VISITARLAE
S N
Lurmuerm q ENELA EposD
PROPIEDAD
VIVERESQVE| | |[Proear e NUEVA
OBTENER UN
ARROJAR LAS T TELEFONO Y
wste || a2 |||l swsmBee
YANO SE CUENIAS. TELEFONO
QUIEREN
DES A CADA LIMPIAR EL I || ==,
MIEMBRO DE
LA FAMILIA APARTAMENTO
ELEGIR LA
FECHA DE LA COLGAR LOS
CUADROS
OO SR

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

DIAGRAMA DE INTERRELACIONES

0/4

312
NUEVAS
PLANIFICACION » EMPAQUETAR [—— NoE¥AS
\ ]
‘ﬂ \\\
a1
DESEMPAQUETA
g CUESTIONES
SOCIALES
ZQUE DEBEMOS HACE
200 PARA LOGRAR ESTA
MUDANZA CON EXITO}
17
ESTABLECERSE
o PARTIDA
1/0 21
DEVOLUCION LEYENDA:
DEL DEPOSITO LLEGADA CAUSA/EFECTO
DE GARANTIA




3 il & 9

B BN I

TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

DIAGRAMA SISTEMATICO

LE
ELECTRICIDAD
DESEMPAQUETAR

| servoos [ TeErore |
e

UCNO ﬁAEh,t(:'rfrg PLANIFICACION | | PARTIDA 1 CORREO

ESTACION DE
CORREROS
AR - U

bRecoones ||| creoro_ |
PERSONALES T
SOCIEDADES
CON CAMBIO DE
DIRECCION

0
<
(s
[
my
o
B

CUENTAS
BANCARIAS

PERIODICOS

CLuB
DEPORTIVO

MISCELANEAS |—

IGLESIA

ESCUELA

CUESTIONES SEGUROS

SOCIALES
REGISTROS.
MEDICOS 4-6
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

DIAGRAMA DE MATRICES

PROBLEMA: ; QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LOS COMPONENTES DEL CAMBIO?

PROPOSITO: EDIFICAR UN DIAGRAMA SISTEMATICO IDENTIFICANDO LAS ACCIONES NECESARIAS Y

LAS PERSONAS / AREAS RESPONSABLES DE LLEVAR A CABO DICHAS ACCIONES g g %
ala
wln

EJEMPLO: 8)3[3

Lot elold
__IELECTRICEDADI oAl
DESEMPAQUETAHR
l_-— o|o|Al
= ] [ofo[a
ESTACION DE
CORREROS TS -
UN CAMINO PLANIFICACH
[ CON ETO H q--l i ]_—{ o DIRECCIONES | Ale
PERSONALES A °
Cou canpio o 14| @
COION
— (= [ola
2 RESPONSABILIDAD PRIMARIA
A\ RESPONSABILIDAD SECUNDARIA ——{ Pemooicos | [e| |A
0 MANTENER INFORMADO m e
SCELANEAS
'lm_l_ IGLESIA Ale
S
SEGUROS
s =
——] weoos. | |42

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

DIAGRAMA DE DECISION Y ANALISIS DE RIESGO

PROBLEMA: ; QUIEN PODRIA AFECTAR LA DEVOLUCION DEL DEPOSITO DE GARANTIA?
PROPOSITO: DESARROLLAR PLANES DE CONTINGENCIA PARA PREVENIR O ENFRENTARSE A POSIBLES
PROBLEMAS ANTES DE QUE ESTOS OCURRAN

OBTENER LA
DEVOLUCION DEL
DEPQSITO DE

GARANTIA

LIMPIEZA

DANOS

_'{ INSPECCION I—

DANOS
—DESPUES DEL ||
CAMBIO

| rdRano |
HUM Vi
/TACOMPARAR AL >
_l SEPEe R I__I MENTIRAS l @PECTORYPARTIR
—
o
R e
[ BEE | (7 swomo
| osroveie s
DISPONIBLE
N

Pl

DESASTRE

PLANIHCAR CON D
QSE‘OMPANARLO VER
]

N PERDIDA DE TIEM

2
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FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

¢ QUE ES UN EQUIPO DE TRABAJO ?

ES UN GRUPO DE PERSONAS QUE SE NECESITAN ENTRE S| (1) PARA LOGRAR
UN RESULTADO (ES DECIR, QUE SE "EMBARCAN" JUNTAS EN UNA TAREA)

ARIE DE GEUS, EX-COORDINADOR DE PLANIFICACION
GRUPAL DE ROYAL DUTCH/SHELL

(1): INCLUYE: PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS, CLIENTES Y ASOCIADOS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

¢ POR QUE QUEREMOS/DESEAMOS TENER UN EQUIPO DE TRABAJO ?

* PORQUE QUEREMOS/DESEAMOS UN DESEMPENO SUPERIOR
* PARA MEJORAR LA CALIDAD

* POR LOS CLIENTES (INTERNOS/EXTERNOS)

* POR LA VENTAJA COMPETITIVA QUE REPRESENTA

* POR UNA FUERZA LABORAL ALERTA Y COMPROMETIDA

* PARA DIRIGIR EL CAMBIO

* POR LA VERDAD

* PORQUE ES UNA EXIGENCIA DE ESTOS TIEMPOS

* PORQUE RECONOCEMOS NUESTRA INTERDEPENDENCIA

+ PORQUE LO DESEAMOS

5-2

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

* DOMINIO PERSONAL

* MODELOS MENTALES

+ VISION COMPARTIDA

+ APRENDIZAJE EN EQUIPO
* PENSAMIENTO SISTEMICO

5-3

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

DOMINIO PERSONAL: AUTOIMAGEN
POSESIONES
HOGAR
UNA VISION PERSONAL (LO QUE SALUD
DESEAMOS Vs. DONDE ESTAMOS RELACIONES
EN RELACION CON DONDE —* | TRABAJO
QUEREMOS ESTAR) INTERESES PERSONALES
COMUNIDAD
OTROS
+ RESPETO POR LAS EMOCIONES PROPOSITO EN LA VIDA
- VALORES PERSONALES
+ LEALTAD A LA VERDAD

« EL PODER DE LA ELECCION

5-4

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

MODELOS MENTALES:

* ¢ QUE SON MODELOS MENTALES ?

* REFLEXION E INDAGACION: LOS MODELOS MENTALES EN NIVELES
PERSONALES E INTERPERSONALES

* QUE ESPERAR DE LOS MODELOS MENTALES

* LA ESCALERA DE INFERENCIA

5-5

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

REALIZO ACTOS
SEGUN MIS
CREENCIAS

ADOPTO CREENCIAS
SOBRE EL MUNDO

EXTRAIGO
CONCLUSIONES

BASADOS EN LOS
SENTIDOS QUE ARADI

ANADO SENTIDOS

SELECCIONO DATOS DE LO
QUE OBSERVA

IENCIAS

OBSERVABLES (COMO PODRIA

APTURARLOS UN GRABADOR DE
VIDEO)

5-6

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

VISION COMPARTIDA:

+ ¢ QUE ES UNA VISION COMPARTIDA ?

* VISION: UNA IMAGEN DEL FUTURO

* VALORES: COMO ESPERAMOS VIAJAR A DONDE DESEAMOS IR

+ PROPOSITO O MISION: ¢ QUE SE PROPONES LA ORGANIZACION?

* METAS: HITOS QUE ESPERAMOS ALCANZAR EN CORTO TIEMPO

* DIFUSION DE LAS VISIONES: ALISTAMIENTO, COMPROMISO Y
ACATAMIENTO

5-7
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

PENSAMIENTO SISTEMICO:

* ¢ QUE ES EL PENSAMIENTO SISTEMICO ?

* CIRCULOS DE CAUSALIDAD (CAUSA Y EFECTO/ COSECHAMOS LO
QUE HEMOS SEMBRADO)

* ¢ QUE ESPERAR DEL PENSAMIENTO SISTEMICO ?

*LOS CICLOS REFORZADORES Y LOS CICLOS COMPENSADORES

* LOS ARQUETIPOS

5-9
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

CICLO COMPENSADOR

OBJETIVO
(META/RESTRICCIONES):
RESULTADOS A OBTENER CAPACIDAD PARA ATENDER A
(BAJA CALIDAD) LOS CLIENTES (FIJA)

N

PLAN DE TIEMPO DE ESPERA
CALIDAD (CRECIENTE)

N/ BRECHA (ENTRE LO
SATISFACCION DE LOS cLiENTES DESEADOY LOREAL)

(EN DESCENSO)

DEMORA

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CICLO REFORZADOR

ACTIVIDAD DEL EQUIPO
(EXCESIVA)

PROBLEMAS
(ACUMULADOS)

NIVEL DE
CONCENTRACION DEL
EQUIPO (DEFICIENTE)

TRATAMIENTO DE LOS
PROBLEMAS (SUPERFICIAL)

RESULTADOS A OBTENER
(BAJA CALIDAD)

51

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

CREANDO LA DINAMICA DEL GRUPO

5-12
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ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
DE GERENCIA DE PROYECTOS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

VISION DEL PROYECTO

* DEFINICION:

ES UNA REPRESENTACION GRAFICA/MAQUETA QUE REPRESENTA LA CONFORMACION
FISICA DE LAS INSTALACIONES

* IMPORTANCIA:
* VISUALIZACION DEL PROYECTO
* VISION COMPARTIDA
* APRENDIZAJE

* CRONOLOGIA/ACTUALIZACION

-1

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

DEFINICION | OBJETIVOS

* ORIGEN DEL PROYECTO

+ ORGANIZACION GENERADORA / CAPACIDADES

* OBJETIVOS / COMPROMISOS

+ ESTRATEGIA CORPORATIVA PARA DESARROLLO DE PROYECTOS

+ DESCRIPCION FISICA EXHAUSTIVA DE LAS INSTALACIONES

* PROYECTOS INTERRELACIONADOS

6-2

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

DEFINICION:

ESTRUCTURA GRAFICA EN FORMA DE ARBOL DE DECISION QUE REPRESENTA
FISICAMENTE EL PROYECTO, REFLEJA LOS PRODUCTOS A OBTENERSE Y/O EL
ESFUERZO REQUERIDO ASOCIADO Y FIJA EL MARCO CONCEPTUAL PARA LA
PLANIFICACION, ASIGMACION DE RESPONSABILIDADES, CONTROL Y
REPORTES DEL PROYECTO

6-3
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO
OBJETIVOS:
* SUBDIVIDIR TRABAJO EN UNIDADES
* DEFINIR RESPONSABILIDADES
* MARCO DE REFERENCIA PLANIFICACION Y CONTROL
* FACILITAR ANALISIS TIEMPO-COSTO
* IDENTIFICAR TRABAJOS QUE REQUIERAN ATENCION ESPECIAL

* SOPORTAR, CONSOLIDACION INFORMACION Y REPORTES

6-4
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

TERMINOLOGIA:

* PRODUCTO (FACILIDAD/SERVICIO/INFORMACION)
* NIVELES

* ELEMENTOS

* DICCIONARIO

+ PAQUETES DE TRABAJO

TIPOS:

+ ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL TRABAJO RESUMEN (EDTR)
+ ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL TRABAJO CONTRATO (EDTC)
+ ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL TRABAJO PROYECTO (EDTP)

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

DEFINICION DE PAQUETES DE TRABAJO:

TRABAJOS DETALLADOS DE ALCANCE DEFINIDO REQUERIDOS PARA COMPLETAR UN
CONTRATO/PROYECTO, QUE CUMPLEN CON:

+ REPRESENTAN UNIDADES DE TRABAJO AL NIVEL REQUERIDO

* CLARAMENTE DISTINGUIBLES DE LOS OTROS PAQUETES DE TRABAJO

= ASIGNABLES A UN SOLO ELEMENTO ORGANIZACIONAL

* ASIGNABLES A UN SOLO CODIGO DE COSTOS

* TIENEN FECHAS PROGRAMADAS DE INICIO Y TERMINACION

* TIENEN ASIGNADO UN COSTO Y RECURSOS

* DURACION CORTA O PUEDEN SUBDIVIDIRSE EN EVENTOS DISCRETOS MEDIBLES
* ESTAN INTERRELACIONADOS CON OTRAS PROGRMAMACIONES

6-6
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

PREPARACION:

* OBJETIVOS/SUBOJETIVOS

- NIVELES CONTROLGERENCIA ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL
———

+ ASIGNACION DE RESPONSAB. TRABAJO RESUMEN (EDTR)

+ FILOSOFIA DE EJECUCION

+ REQUERIMIENTOS DE REPORTE l

+ SELECCION DE ELEMENTOS A CONTRATAR
ESTRUCTURA DESAGREGACIONDEL | -INTERRELACION COSTO-TIEMPO
TRABAJO CONTRATO (EDTC) + ASIGNACION CODIGOS DE COSTOS
+ DEFINICION DE PAQUETES DE TRABAJO
« DEFINICION/ CODIGO ECT

ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL

2 e
INTEGRACION ECTR-EDTC TRABAJO PROYECTO

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

EJEMPLOS:
SISTEMA
TRANSMISION
GAS
|
[ I |
PLANTAS SISTEMA
GAsbUCTO COMPRESORAS SUPERVISORIO
[ i ey [
TRAMO| [TRAMO] [TRAMO P.comp. | [ p. comp. SALA
A B & > 2 cONTROL| | COMUNICACIONES
T T T T T T
i I I I = 1 I I
I l i| TurRBO SISTEMA ||sISTEMA I I
} : : COMPRESOR X Y : :
I i | T ] T I I
I I i | I | i I
| | | I | | } |
I I | I I | I I
I I l I I I I [
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

UTILIZACION:
- PLANIFICACION s———— TRABAJO REQUERIDO
% INTEGRACION COSTO - TIEMPO
ELEMENTOS BASE: ESTIMACION DE RECURSOS
+ ESTIMACION m————— METODO SISTEMATICO
S COSTO/RECURSOS POR ELEMENTO —» CAMBIOS AL CONTRATO
BANCO DE DATOS
+ PROGRAMACION s—— FECHAS INICIO/FINAL POR ELEMENTO
\ELEMENTOS INTERRELACIONALES ~——— IMPACTO DE CAMBIOS
PERMITE CONSOLIDAR INFORMACION DE FECHAS
- EFICIENCIA MEDICION EN BASE A PRODUCTOS

§VALOR GANADO

CONSOLIDACION DE INFORMACION

* PRESUPUESTO —— CONTROL DE AUTORIZACIONES DE TRABAJO
\\ELABORACION DE FLUJO DE DESEMBOLSO
CONTABILIZACION DE COSTOS

6-9

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

DEFINICION Y ALCANCE DE DESAGREGACION DEL PROYECTO

¢ CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL ALCANCE
ES SUFICIENTE PARA LA REALIZACION DE LA PLANIFICACION ADECUADA
DEL PROYECTO ?

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

DEFINICION Y ALCANCE DE DESAGREGACION DEL PROYECTO

ASPECTOS PRINCIPALES:

* GENERADOR DEL PROYECTO/ORGANIZACION
* DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

+ CAPACIDAD EN LA EJECUCION DEL PROYECTO
+ ESTRATEGIA CORPORATIVA

+ OBJETIVOS DEL PROYECTO/COMPROMISOS

* INTERRELACIONES CON OTROS PROYECTOS

NOTAS




ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
DE GERENCIA DE PROYECTOS

CASON°2

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CONSIDERACIONES DEL ENTORNO

* SITUACION LABORAL

* MERCADQ, PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES Y EXTRANJEROS

+ CLIMA POLITICO
* RESTRICCIONES FISCALES/ECONOMICAS

* PROTECCION AMBIENTAL

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PROGRAMACION

+ CRONOGRAMA MAESTRO DE EJECUCION

* IDENTIFICACION DE LOS PAQUETES DE TRABAJO Y SU RELACION LOGICA DE
ORDEN, CAMINOS CRITICOS

* EVENTOS / FECHAS CLAVES

* CRONOGRAMAS PROYECTOS INTERRELACIONADOS

7-2

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PLAN DE CONTRATACION

* DECISION DEL DUENO DEL PROYECTO

* IDENTIFICACION DEL TRABAJO A CONTRATAR

* IDENTIFICACION DE POTENCIALES CONTRATISTAS - DISPONIBILIDAD - CAPACIDAD -
INTERES PARA COMPETIR

* DEFINICION DE LA ESTRATEGIA (MEZCLA, NUMERO DE CONTRATISTAS), Y BASES
ECONOMICAS PARA CADA CONTRATO GLOBAL

+ DESARROLLO DE CRONOGRAMA DE CONTRATACION - PLAN MAESTRO DE EJECUCION

* IDENTIFICACION DE PLANES ALTERNOS DE CONTRATISTAS

* PROCEDIMIENTOS PARA COORDINAR DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACION

* ATENCION ESPECIAL A TRABAJOS DE ALTA ESPECIALIZACION/ COMPLEJIDAD

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

* FUERZA HOMBRE
+ COSTOS

+ INFORMACION

+ ESPACIO FISICO

7-4

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

* FUERZA HOMBRE
+ COSTOS

+ INFORMACION

+ ESPACIO FISICO

7-5

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

INGENIERIA / TECNOLOGIA
* FUENTE, ESTADO DE DESARROLLO, NIVEL DE SOFISTICACION Y
ACCESIBILIDAD DE LA TECNOLOGIA

+ ESTANDARES Y CRITERIOS / BASES PARA LA INGENIERIA BASICA Y DE
DETALLE

+ IDENTIFICACION DE INTERFASES, RESTRICCIONES Y OTROS ASPECTOS

* PREMISAS / SUPOSICIONES DE LOS ESTIMADOS DE COSTOS Y
FUERZA-HOMBRE

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PLAN DE ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS

* ANALISIS RECIENTES DE CONDICIONES DEL MERCADO DE OFERTA DE EQUIPOS Y
MATERIALES

+ FUENTES PRINCIPALES Y ALTERNATIVAS DE SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIALES

* IDENTIFICACION DE EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZADOS TANTO EN FORMA
PERMANENTE COMO TEMPORALES

* CRITERIOS PARA SELECCION DE EQUIPOS Y MATERIALES

* IDENTIFICACION DE MATERIALES/EQUIPOS CRITICOS Y PRIORIDADES/ LINEAMIENTOS
DEL PROCESO DE ADQUISICION

+ FACTIBILIDAD DE ESTANDARIZACION DE EQUIPOS Y LA PREFABRICACION DE PARTES

+ ASPECTOS LEGALES Y REGULACIONES (IMPUESTOS, PERMISOS)

* LOGISTICA PARA SUMINISTROS / ALMACENAJE DE EQUIPOS Y MATERIALES

* PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION PARA EL PROCESO

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PERMISOLOGIA /| SERVIDUMBRE

+ CLASIFICACION PRELIMINAR DEL TERRENO PARA LINEAS Y PROBLEMAS POTENCIALES
* IDENTIFICACION PRELIMINAR DE TIPOS DE PERMISOS REQUERIDOS

* INTERFASES Y EVENTOS CON LAS FASES DE INGENIERIA, PROCURA Y CONSTRUCCION

+ ASPECTOS LEGALES Y REGULACIONES

+ PROCEDIMIENTOS, CRITERIOS Y PARAMETROS DE NEGOCIACION

7-8

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CONSTRUCCION / INSTALACION

* LOGISTICA DE EJECUCION, ESPACIO FISICO, MOVIMIENTO DE EQUIPOS

* ANALISIS DE REQUERIMIENTOS FUERZA-HOMBRE/EQUIPOS DE OTROS
PROYECTOS, PARA CHEQUEAR S| AFECTAN DISPONIBILIDAD

* IDENTIFICACION DE FUENTES DE FUERZA-HOMBRE DISPONIBILIDAD DE
CONTRATISTAS

* IDENTIFICACION DE FUENTES PARA OBTENCION DE SUPERVISORES E
INSPECTORES DE CONSTRUCCION SEGUN ESPECIALIDAD Y EXPERIENCIA

+ DEFINICION DE NIVELES ESPERADOS DE PRODUCTIVIDAD

+ ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA REGULAR RELACIONES
LABORALES ENTRE CONTRATISTAS Y PROPIETARIOS

+ DESARROLLO DE LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y FACILIDADES
PARA SOPORTAR LA CONSTRUCCION

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PLANIFICACION DE LAS OPERACIONES / PUESTA EN MARCHA

+ PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION PARA PUESTA EN MARCHA/ DIFUSION DE
RESPONSABILIDADES

* ORGANIZACION / INTEGRACION PARTICIPANTES EN ESTA FASE
* ALCANCE DE LA COMPLETACION MECANICA
+ REQUERIMIENTOS DE PERSONAL SEGUN CLASIFICACION Y EXPERIENCIA

+ PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO TEORICO-PRACTICO PARA EL PERSONAL
INVOLUCRADO

7-10

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION

+ SELECCION DEL TIPO DE ORGANIZACION

* SELECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

* ROLES / AUTORIDAD / RESPONSABILIDADES

* ORGANIGRAMAS

* PROCEDIMIENTOS PARA LA COORDINACION EN EL PROYECTO

7-11

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD / SEGURIDAD

+ ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD

* DEFINICION / ALCANCE PARA REALIZACION DE PROGRAMAS DE
FORMACION DE PERSONAL

+ PROGRAMAS DE ASEGURAMEINTO DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE
CONTRATISTAS EN SITIOS DE TRABAJO

* PARTICIPACION DEL OPERADOR EN LA MINIMIZACION DE RIESGOS
DEL PROCESO

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

* DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS /FLUJO DE INFORMACION

* ANALISIS DE INTERFASES / INTERRELACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES
PARA DEFINIR FLUJO DE INFORMACION

* ANALISIS DE SISTEMAS MANUALES Y/O COMPUTARIZADOS Y LAS ALTERNATIVAS
DE SELECCION

« PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA OPERADORES EN EL SISTEMA
SELECCIONADO

+ PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION, ALCANCE Y DISTRIBUCION DE REPORTES

* IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y PROGRAMAS DE
COMPUTACION

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

REVISIONES Y EVALUACIONES

* CATEGORIAS

* FRECUENCIA

* ALCANCE

+ PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CARACTERIZACION DEL PROYECTO

¢ CUALES SON LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DESDE
EL PUNTO DE VISTA DE COMPLEJIDAD, VULNERABILIDAD
Y/O FORTALEZAS DEL PROYECTO ?

-15

NOTAS




ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
DE GERENCIA DE PROYECTOS

CASON°3

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ESTRATEGIA DE CONTRATACION

» DECISION DEL DUENO DEL PROYECTO PARA LA GERENCIA DEL PROYECTO

* IDENTIFICACION DEL TRABAJO A CONTRATAR

+ IDENTIFICACION DE POTENCIALES CONTRATISTAS - DISPONIBILIDAD - CAPACIDAD -
INTERES PARA COMPETIR

* DEFINICION DE LA ESTRATEGIA (MEZCLA, NUMERO DE CONTRATISTAS), Y BASES
ECONOMICAS PARA CADA CONTRATO Y GLOBAL

* DESARROLLO DE CRONOGRAMA DE CONTRATACION - PLAN MAESTRO DE EJECUCION

+ IDENTIFICACION DE PLANES ALTERNOS DE CONTRATISTAS

+ PROCEDIMIENTOS PARA COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACION

* ATENCION ESPECIAL A TRABAJOS DE ALTA ESPECIALIZACION / COMPLEJIDAD

8-1

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PROCESQ DE CONTRATACION

A. PLAN DE CONTRATACION

+ IDENTIFICACION OPCIONES DE CONTRATACION (TIPO, NUMERO)
+ DESARROLLAR PROGRAMACION (TIEMPO) ALTERNATIVAS

+ INGENIERIA / DISENO

+ ACTIVIDADES DE CONTRATACION

+ PROCURA DE EQUIPOS MAYORES / SUBCONTRATOS
* ACTIVIDADES PRINCIPALES EJECUCION CONTRATO
+ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

* ANALISIS ECONOMICO OPCIONES (INVERSION, VALOR TIEMPOQ)

* ESTIMAR GASTOS ORGANIZACION CONTRATANTE (RELATIVOS A CONTRATACION)
* SUMARIZAR VENTAJAS / DESVENTAJAS DE OPCIONES

* SELECCIONAR OPCION PREFERIDA

+ ESTABLECER ESTRATEGICAS - PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PROCESO DE CONTRATACION

B. SECUENCIA TIPICA

+ DESARROLLO PLAN DE CONTRATACION

* SELECCION PANEL CONTRATISTAS PRELIMINAR (ANALISIS/LISTA)
* SELECCION PANEL DEFINITIVO (ANALISIS/LISTA)

* INVITACION A CONCURSAR

* PREPARACION / ENTREGA DE PROPUESTAS

* ANALISIS DE PROPUESTAS

* SELECCION DE EMPRESAS A CONTRATAR

* NEGOCIACION CON EMPRESA SELECCIONADA

* OTORGAMIENTO CONTRATOQ PRELIMINAR

* DETERMINACION DOCUMENTOS CONTRACTUALES

* OTORGAMIENTO CONTRATOQ DEFINITIVO

* FIRMA DOCUMENTO CONTRACTUAL

* REUNION INICIO / IMPLANTACION PROGRAMACION ARRANQUE (SI APLICA)

8-3

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PROCESO DE CONTRATACION

TiPOS DE CONTRATO: PRECIO FIJO MAS ESCALACION (PFE)

CARACTERISTICAS UTILIZACION
++» PRECIO DEFINITIVO ACORDADO Vs. + PROYECTOS BIEN DEFINIDOS
RESULTADOS ESPECIFICOS * ESFUERZOS PREDECIBLES
* PREVEE AJUSTES ENCIMA O DEBAJO * INCERTIDUMBRE CONDICIONES DEL MERCADO
PRECIO (EQUIPOS/ SERVICIOS/ MANO DE OBRA)
* CONTRATADO SEGUN INDICES ACORDADOS * EJ: PROGRAMAS LARGA DURACION
* CONTRATISTA TOTAL RESPONSABILIDAD PROYECTOS EN AMBIENTE INFLACIONARIO

GANANCIA/PERDIDA
* BAJOS COSTOS, REPORTES/MONITOREO
* MANEJO CAMBIOS . DIFICULTADES

8-4

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PROCESO DE CONTRATACION

TIPOS DE CONTRATO: PRECIO UNITARIO MAS ESCALACION (PUE)

CARACTERISTICAS UTILIZACION
+ PREVEE AJUSTES ENCIMA O DEBAJO DE * TRABAJOS ALCANCE ESPECIFICO
PRECIOS UNITARIOS CONTRATADOS SEGUN DEFINIDOS
INDICES ACORDADOS * ESFUERZOS PREDECIBLES
* BAJA PRECISION EN CANTIDADES DE
TRABAJO A EJECUTAR
- CONSTRATISTA -»RESPONSABILIDAD + INCERTIDUMBRE CONDICIONES MERCADO
INCREMENTOS/REDUCCIONES DE PRECIOS (EQUIPOS/SERVICIOS/MANO DE OBRA)
* PROPIETARIO —» RESPONSABILIDAD/VARIACION  * EJ: IGUAL A LO INDICADO PARA CONTRATOS
CANTIDADES (PUE) EN AMBIENTE DE INFORMATICA, OBRAS
- COSTOS REPORTE/ MONITOREO MEDIOS DE LARGA DURACION

* MANEJO CAMBIOS # JIFICULT. MEDIA
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NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PROCESO DE CONTRATACION

—_—— e e A TALIIN

TIPOS DE CONTRATO: COSTOS REEMBOLSABLES MAS PAGO FIJO (CRF)

CARACTERISTICAS UTILIZACION
+ COSTOS INCURRIDOS SON TOTALMENTE + PROYECTOS/ PROGRAMAS EXPLORATORIOS
REEMBOLSABLES O DE DESARROLLO
+ PREVEE UN PAGO FIJO ADICIONAL A i ':ggﬁ;:ggg:“ ESTINAGION ESFUERZOR
LOS COSTOS INCURRIDOS

* INCERTIDUMBRE ESTIMACION DE COSTOS
* COSTOS DE REPORTES Y MONITOREO ALTOS * EJ: PROYECTOS INVESTIGACION CONSULTORIA
*  MANEJO CAMBIOS —»DIFICULTAD BAJA DESARROLLO AVANZADOS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PLANES DE CONTINGENCIA

« IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS
* ANALISIS DE RIESGO

= ARBOLES DE DECISION

* PLANES ALTERNOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CRONOGRAMAS DE EJECUCION

OBJETIVOS:

» PLANIFICACION OPORTUNA — MAXIMA VISIBILIDAD
+ DETECCION TEMPRANA DE PROBLEMAS POTENCIALES
* ANALISIS ALTERNATIVO DE IMPACTOS

* ELIMINACION DE DEMORAS DESCONOCIDAS

+ REPORTES GERENCIALES / COCNTROL

8-8

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CRONOGRAMAS DE EJECUCION

RESPONSABILIDADES:
GERENCIA DE PROYECTO —» LINEAMIENTOS / BASES
CONTROL DE PROYECTO —® CRITERIOS / ELABORACION / ACTUALIZACION

GRUPO EJECUTOR — REVISION / COMPROMISO / EJECUCION

8-9

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CRONOGRAMAS DE EJECUCION
CRONOLOGIA / NIVELES

C
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

NIVELES DE CRONOGRAMAS DE EJECUCION

TIPO CRONOGRAMA MAESTRO ALCANCE UTILIZACION

TOTAL GERENTE DEL
: - PROYECTO PROYECTO

7 ~
7% :] Mg
g GERENTES SEGUNDO
HETA SO0 NIVEL Y SUPERVISORES
SD -
H \
\
/, \
// \
’ SISTEMAS
)
DISCIPLINAS EJECUTORES

CRONOGRAMAS DETALLADOS/CONTROL

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CRONOGRAMAS DE EJECUCION

NIVEL: SUMARIO
A) CRONOGRAMA MAESTRO DEL PROYECTO

* REQUERIMIENTO CONTRACTUAL.

+ DEFINICION DEL PROYECTO.

+ EVENTOS CLAVES.

+ FECHAS DE INICIO Y TERMINACION.

* REUNIONES GERENCIALES.

* DIAGRAMA BARRAS O EVENTOS.

+ DEFINICION DE RESPONSABILIDADES EJECUTOR-PROPIETARIO

B) CRONOGRAMA MAESTRO DETALLADO (COMPONENTE/SISTEMA)

+ DISENO CONCEPTUAL/BASICO.

* DEFINICION RESPONSABILIDADES DENTRO ORGANIZACION EJECUTORA.
+ ACTIVIDADES CLAVES / CRITICAS Y PROYECCION DE FECHAS.

* ASIGNACION / NIVELACION RECURSOS.

* REDES DE FLECHAS O PRECEDENCIAS.

* ANALISIS DE SENSIBILIDAD / IMPACTO.

* SECUENCIA DE PRIORIDADES. (PUESTA MARCHA).

* REPORTES GERENCIALES / SUPERVISORIOS

* DIAGRAMAS DE BARRAS O EVENTOS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CRONOGRAMAS DE EJECUCION

NIVEL: DETALLADO Y CONTROL

C) CRONOGRAMA DETALLADOS Y DE CONTROL.

+ CONTROL DE DOCUMENTOS.

* LISTADO INSUMOS / COMPONENTES FISICOS.

* PROGRAMACION PROCURA / DESARROLLO / PUESTA EN MARCHA.
+* REPORTES A NIVEL EJECUTOR.

* DIAGRAMA DE BARRAS.

* ANALISIS UTILIZACION DE RECURSOS.

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
=oAL N PLAN E5TRATEGICO PRELIMINAR

CRONOGRAMAS DE EJECUCION

MANTENIMIENTO
REPROGRAMACIONES
+ REVISIONES
IMPLICACIONES CONTRACTUALES
AVANCE PROGRAMADO Vs. REAL
~AETUALIEAGIONES < ANALISIS DE IMPACTOS

* REUNIONES PERIODICAS DE REVISION O INCORPORACION
DE DETALLES ADICIONALES

* IMPLANTACION ACCIONES CORRECTIVAS

NOTAS




ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
DE GERENCIA DE PROYECTOS

CASON°4

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

PLANES DE CONTINGENCIA

CRONOGRAMA MAESTRO DE EJECUCION

EN SU OPINION: ; CUALES SON LOS 7 ASPECTOS DE LAS AREAS
ANTES ESTUDIADAS, QUE PUEDEN AFECTAR NEGATIVAMENTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO (IMPACTO) ?

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CRONOGRAMA MAESTRO DE EJECUCION

—_——— e e eV VVIVIN

PLANES DE CONTINGENCIA

¢ QUE ES LO PEOR QUE PUEDE PASAR, EN CADA UNO DE LOS
ASPECTOS ANTERIORES 7

¢ QUE HACER EN CADA CASO ?

9-2

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

CRONOGRAMA MAESTRO DE EJECUCION

ESQUEMA DE PRESENTACION

* OPCIONES DE EJECUCION
* PRINCIPALES AREAS / ASPECTOS DE RIESGO

* POSIBLES SOLUCIONES / PLANES DE CONTINGENCIA

NOTAS




ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
DE GERENCIA DE PROYECTOS

CASON°5

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

CONCEPTO DE ORGANIZACION:

PUEDE SER DEFINIDA COMO UN GRUPO DE PERSONAS QUE DEBEN COORDINAR
SUS ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

REQUISITOS:

« FUERTE COMUNICACION
* RELACIONES INTERFUNCIONALES CLARAS
* INTERDEPENDENCIA ENTRE EL PERSONAL

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEPENDE DE:

* TECNOLOGIA (RATA DE CAMBIO)

* COMPLEJIDAD

+ RECURSOS DISPONIBLES

* PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

* COMPETENCIA

+ REQUERIMIENTOS DE TOMA DE DECISIONES

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

FLUJO DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES

ORGANIZACION FINAL ‘p CANALES DE COMUNICACION FORMAL
« DESCRIPCIONES DE CARGOS, LO CUAL INCLUYE AUTORICAD,
RESPONSABILIDAD Y "ACCOUNTABILITY"

* AUTORIDAD ES EL PODER DADO A LOS INDIVIDUOS (POSIBLEMENTE POR
SU POSICION) PARA QUE PUEDAN TOMAR LA DECISION FINAL

SOBRE LOS DEMAS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION A SU
CARGO

* RESPONSABILIDAD ES LA OBLIGACION INCURRIDA POR INDIVIDUOS EN SUS
ROLES EN LA ORGANIZACION FORMAL PARA REALIZAR SUS
ASIGNACIONES RESPECTIVAMENTE

10-2
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

TRADICIONAL RUSA . —
LIBERACION NAC!ONES
CHINA FEMENINA
l:i L_..]
i |
W
VATVCAD AMERICA LATINA s
ITALIANA

2o REEE oh
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
=l L T T olo IENAS UE INFORMACGION GERENCIAL

CLASIFICACION DE PROYECTOS

PROYECTOS INDIVIDUALES:

* CORTO EN DURACION

* ASIGNACION INDIVIDUAL

* GERENTE DE PROYECTO / FUNCIONAL ES LA MISMA PERSONA

GERENCIA DE APOYO (STAFF):
* ASIGNADO A UNIDADES ORGANIZACIONALES
* ORIENTACION "TASK FORCE"

PROYECTOS ESPECIALES:

+ FUNCIONES PRIMARIAS AUTORIDAD / RESPONSABILIDAD
* DURACION CORTA DEL PROYECTO

*+ PROBLEMATICA EN PROYECTO EN LARGA DURACION

PROYECTO MATRICIAL / AGREGADO:
* ATRAVIESA LA ORGANIZACION ENTERA
* MEJOR CONSUMO DE LOS RECURSOS

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

DIRECCION
GENERAL

I | I

|

RECURSOS
PRODUCCION MERCADEQ HUMANOS

FINANZAS

el e

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ORGANIZACION JERARQUICA TRADICIONAL

VENTAJAS:

* PRESUPUESTO Y CONTROL SON MAS FACILES DE REALIZAR
* MEJOR CONTROL TECNICO ES POSIBLE

* ESPECIALISTAS PUEDEN SER AGRUPADOS PARA COMPARTIR CONOCIMIENTO Y
RESPONSABILIDAD

+ PERSONAL PUEDE SER UTILIZADO EN DIFERENTES PROYECTOS

* TODOS LOS PROYECTOS PUEDEN SER BENEFICIADOS DE LAS MAS AVANZADAS
TECNOLOGIAS (MEJOR UTILIZACION DEL RECURSO ESCASO)

+ PROVEE FLEXIBILIDAD EN EL USO DE FUERZA HOMBRE

* PROVEE CONTINUIDAD EN LAS DISCIPLINAS FUNCIONALES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS
Y RESPONSABILIDAD DE LINEAS SON FACILMENTE DEFINIDAS Y ENTENDIDAS

+ PROVEE UN CONTROL SOBRE EL PERSONAL, PUESTO QUE CADA EMPLEADO TIENE UNO Y
SOLO UN JEFE A QUIEN SOPORTAR

+ CANALES DE COMUNICACION SON VERTICAL Y BIEN ESTABLECIDOS

* EXISTE CAPACIDAD DE RAPIDA ACCION, PERO PUEDE DEPENDER DE LAS PRIORIDADES
DE LOS GERENTES FUNCIONALES

10-6
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ORGANIZACION JERARQUICA TRADICIONAL

DESVENTAJAS:

* NADIE ES DIRECTAMENTE RESPONSABLE POR EL PROYECTO EN SU TOTALIDAD (NO HAY
AUTORIDAD FORMAL)

* NO PROVEE EL ENFASIS ORIENTADO HACIA EL PROYECTO, NECESARIO PARA LA
COMPLETACION DE TAREAS DEL PROYECTO

* LA COORDINACION PUEDE SER COMPLEJA, Y TIEMPO ADICIONAL ES REQUERIDO PARA
LAS DECISIONES DE APROBACION

* LAS DECISIONES NORMALMENTE FAVORECEN A LOS GRUPOS FUNCIONALES MAS FUERTES

* NO EXISTE PUNTO FOCAL PARA EL CLIENTE

* RESPUESTA A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE ES LENTA

+ "PELOTEQ" DE LA RESPONSABILIDAD CUANDO HAY PROBLEMAS

* MOTIVACION E INNOVACION DECRECEN CON ESTE TIPO DE ORGANIZACION

* IDEAS TIENDEN A SER ORIENTADAS EN FORMA/FUNCION A PESAR DE POSIBLES
PROBLEMAS A CAUSA EN LOS PROYECTOS EMPEZADOS

10-7
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE GERENCIA DE PROYECTOS

GERENTE GENERAL

|
[ [ ]

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

GERENCIA DE INGENIERIA OPERACIONES OTROS
PROYECTOS

)
i
i

GERENCIA DE
PROYECTO X

\ 4

GERENCIA DE
PROYECTO Y

v

GERENCIA DE
PROYECTO Z

A J

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
ORGANIZACION MATRICIAL

VENTAJAS:

* GERENTE DE PROYECTO MANTIENE MAXIMO CONTROL DEL PROYECTO

* POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PUEDEN IMPLANTARSE INDEPENDIENTEMENTE POR
CADA PROYECTO, SIEMPRE Y CUANDO NO COLINDEN CON LO DE LA ORGANIZACION

+ GERENTE DE PROYECTO TIENE AUTORIDAD SOBRE LOS RECURSOS ASIGNADOS

* RESPUESTAS RAPIDAS PARA LOS CAMBIOS, CONFLICTOS, NECESIDADES DEL PROYECTO

* LA ORGANIZACION FUNCIONAL EXISTE PRINCIPALMENTE COMO SOPORTE A LOS
PROYECTOS

+ CADA PERSONA TIENE UN "HOGAR" CUANDO EL PROYECTO TERMINE

* EL PROGRAMA DE COSTO ES MINIMIZADO PORQUE LOS RECURSOS CLAVES SON
COMPARTIDOS

* BASE TECNICA DESARROLLADA, CONOCIMIENTO ESTA DISPONIBLE A TODOS
LOS PROYECTOS

+ CONFLICTOS SON MINIMOS, Y AQUELLOS QUE REQUIEREN JERARQUIA SON TRATADOS
FACILMENTE

* EXISTE UN MENOR BALANCE ENTRE TIEMPO, COSTO Y PERFORMANCE

+ DESARROLLO RAPIDO DE ESPECIALISTAS Y GENERALISTAS OCURRE

* AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
+ STRESS ES DISTRIBUIDO EN EL EQUIPO (INCLUYE LO FUNCIONAL)

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ORGANIZACION MATRICIAL

DESVENTAJAS:

* FLUJO DE INFORMACION MULTIDIMENSIONAL

* FLUJO DE TRABAJO MULTIDIMENSIONAL

* DUALIDAD DE REPORTES

+ CAMBIOS DE PRIORIDADES CONTINUOS

* METAS DE LA GERENCIA DIFIERE EN METAS DEL PROYECTO

+ DIFICULTAD EN MONITOREO DEL CONTROL

+ CADA PROYECTO OPERA INDEPENDIENTEMENTE, POR ENDE PUEDE HABER
DUPLICACION DE TRABAJO

* MAS ESFUERZO Y TIEMPO SON REQUERIDOS PARA LA INICIAL IMPLANTACION
(PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS)

* GERENTES FUNCIONALES PUEDEN PARCIALIZARCE A SUS PRIORIDADES

* EMPLEADOS Y GERENTES SON MAS SUCEPTIBLES A LA AMBIGUEDAD

+ CONFLICTOS Y SUS SOLUCIONES PUEDEN SER UN PROCESO CONTINUO

* LAS PERSONAS SIENTEN QUE NO TIENEN CONTROL SOBRE SU DESTINO CUANDO
REPORTAN A MAS DE UNA PERSONA.

10- 10
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ALGUNAS REFLEXIONES

+ ESTRECHA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL (TODAS DIRECCIONES)

+ CULTURA ADECUADA EN LA ORGANIZACION

* ENTRENAMIENTO PREVIO A LA IMPLANTACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

* MODELO DE FUNCIONAMIENTO CLARO Y DEFINIDO PARA TODO EL PERSONAL
(REGLAS DE JUEGO)

* CAMBIO DE ORGANIGRAMAS, NO IMPLICA ELIMINACION DE PROBLEMAS

+ COOPERACION, NO CONFRONTACION

10- 11
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
= AL L T EAN B IRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

* DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS /FLUJO DE INFORMACION

* ANALISIS DE INTERFASES / INTERRELACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES
PARA DEFINIR FLUJO DE INFORMACION

* ANALISIS DE SISTEMAS MANUALES Y/O COMPUTARIZADOS Y LAS ALTERNATIVAS
DE SELECCION

* PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA OPERADOCRES EN EL SISTEMA
SELECCIONADO

* PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION, ALCANCE Y DISTRIBUCION DE REPORTES

* IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y PROGRAMAS DE
COMPUTACION

10- 12
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

DEFINICION:

ES UNA TABLA (MATRIZ) LA CUAL MUESTRA LAS TAREAS A REALIZARSE
(PAQUETES DE TRABAJO) Y QUIEN PARTICIPA Y EN QUE GRADO CUANDO
ESTAS SE EJECUTAN O CUANDO UNA DECISION ES TOMADA, ASI MISMO
MUESTRA LAS INTERFACES CRITICAS ENTRE UNIDADES QUE PUEDEN
REQUERIR COORDINACION GERENCIAL ESPECIAL

10-13
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

CARACTERISTICAS

+ FORMA MATRICIAL PARA REPRESENTAR ORGANIZACION CONVENGIONAL

+ COLUMNAS REPRESENTAN CARGOS DEL EQUIPO EJECUTOR

* FILAS REPRESENTAN TAREAS, RESPONSABILIDADES, AUTORIDADES O
FUNCIONES

* UTILIZA ARREGLO SIMBOLICO PARA INDICAR GRADO O ALCANCE DE AUTORIDAD
Y LA RELACION ENTRE COLUMNAS Y FILAS

* RELACIONA CON EDT A TRAVES DE LAS TAREAS A REALIZAR (PAQUETES DE
TRABAJO).

10- 14
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

PREPARACION

* OBTENER ORGANIZACION DEL PROYECTO
+ OBTENER INFORMACION EDT (PAQUETES DE TRABAJO)
+ DISENAR CODIGO SIMBOLOS

* REUNIONES PERIODICAS ———— 3 DEFINIR INTERFACES
ASIGNAR RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

10- 15
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

EJEMPLO

ORGANIZACION G.PROYECTO | G.TECNICO

G.CONTROL

G.SERVICIOS

ee GT |GC|GS| A B (o

D

F

G

H

1

12 D A | AT R E
10

13

14

21
20

22

31
30

32

D: DISERA

E: EJECUTA

R: REVISA

AT: APROB. TECNICA

AA: APROB. ADMINISTRATIVA
P: PARTICIPA

A: ASESORA
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

UTILIZACION

* FUNCIONAMIENTO DE ORGANIZACION
* MOTIVACION PERSONAL ————" DEFINICION ROLES
* INTEGRACION EQUIPO TRABAJO

* ESTIMACION

10- 17
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESOQ CONTROL

* DEFINICION ALCANCE Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

* ELABORAR PLAN ESTRATEGICO DE EJECUCION

+ ESTIMACION DEL ALCANCE DE TRABAJO

* ORGANIZAR / ASIGNAR PRESUPUESTOS Y FECHAS POR PAQUETES DE TRABAJO

* MEJORAR PROGRESIVAMENTE EL DETALLE Y SENSIBILIDAD HACIA COSTOS
PREVIO AL ESTABLECIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

* MONITOREAR EJECUCION CONTRA EL PLAN Y EVALUAR ACTUACION Y
TENDENCIAS EN PRODUCTIVIDAD

* ANALIZAR ACCIONES CORRECTIVAS Y RECOMENDAR SU IMPLANTACION
+REPORTAR Y PRONOSTICAR FECHAS Y COSTOS DEL PROYECTO

10-18
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

LINEAMIENTOS
REQUERIMIENTOS
ALCANCE
ESTRATEGIA
EJEC.

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL

ACCIONES CORRECTIVAS
GERENCIA DE
PROYECTO

Y

PROYECTO

EJECUTORES DEL

4 RECOMENDACIONES

CRONOGRAMA
CONTROL

REPORTE

AJUSTES DESVIACIONES/

PROYECCIONES/TENDE!

DIAGNOSTICO

AN
BASES DE AVANGET
CONTROL

MEDICION /
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL

CLAVES CONTROL / FASES DEL PROYECTO

INGENIERIA

*H-H/ COSTO DEL PERSONAL EJECUTOR

* ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS

+ ESPECIFICACIONES / CONTEO MATERIALES

* PROGRAMA DE EJECUCION

* MATERIALES PARA ARRANQUE / REPUESTOS

* CONTROL DE CAMBIOS DE ALCANCE DEL TRABAJO

10- 20
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL
TSV UE FLANIFICACION Y CONTROL

CLAVES CONTROL / FASES DEL PROYECTO
==nves L oNIRVL TFASES DEL PROYECTO

PROCURA EQUIPOS Y MATERIALES

+ ESPECIFICACIONES FABRICANTES EQUIPOS

* TIEMPOS DEL CICLO PROCURA (RPM, OC, FAB, ENTREGA)
+ COSTOS DE ADQUISICION /| PRONOSTICOS
*SEGUIMIENTO / PROYECCION DE LA ESCALACION

*PLAN EMPAQUE / TRANSPORTE

10- 21
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL

CLAVES CONTROL / FASES DEL PROYECTO

CONSTRUCCION

* H-H/ COSTOS MANO DE OBRA DIRECTA (PRODUCTIVIDAD)

* UTILIZACION EQUIPOS / HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION

* CONTROL SUBCONTRATOS

* RECEPCION / CUSTODIA EQUIPOS Y MATERIALES

* SUPERVISION E INSPECCION DE CAMPO / INSTALACIONES PROVISIONALES
* CONTROL CANTIDADES DE OBRA

* PROGRAMA DE EJECUCION

+ DIRECCION / ADMINISTRACION / OFICINA CENTRAL

+ CONTROL DE CAMBIOS DE ALCANCE DEL TRABAJO
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESOQ DE PLANIFICACION Y CONTROL

CLAVES CONTROL / FASES DEL PROYECTO

CONTROL DE CAMBIOS

* ALCANCE

+ FORMATOS / CONTENIDO

+ FLUJO DE PREPARACION / APROBACION / DISTRIBUCION

+ DURACION ACTIVIDADES CICLO PREPARACION —. DISTRIBUCION
* SEGUIMIENTO EJECUCION DE CAMBIOS

+ CONSOLIDACION INFORMACION / REPORTES
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL

CONTINGENCIA / RESERVA DE TIEMPO

* DEFINICIONES
* COBERTURA / ALCANCE

" CURVAS / TIPO PROYECTO
CUANTIFICAGION <: ANALISIS DE RIESGO
* LOCALIZACION TOTAL PROYECTO
CUENTAS PRINCIPALES

* UTILIZACION CONTROLADA
> ALTA GERENCIA
TENDENCIA

* TRABAJO EXPANDE Y OCUPA TIEMPO DISPONIBLE
—> . GASTOS INCREMENTAN AL VALOR PRESUPUESTADO

10- 24
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL

INFORME DE PROGRESO

CONTENIDO

SECCION NARRATIVA —<
RESUMEN ESTADO PROYECTO é

—
=

GRAFICOS GERENCIALES

ANEXOS VARIOS

IDENT. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS (DESVIACIONES /
PRONOSTICOS)
PROBLEMAS POTENCIALES / ACCIONES

EJECUCION FISICA / FINANCIERA
VARIACIONES COSTOS / AVANCE
PRONOSTICOS COSTOS / F. COMPLETACION
SEGUIMIENTO ACCIONES CRITICAS

CRONOGRAMA MAESTRO EJECUCION
CURVAS COSTO / RECURSOS
CURVAS TENDENCIAS / PRONOSTICOS

RESUMEN ORDENES CAMBIO
SITUACION CONTRATOS
CRONOGRAMAS DETALLADOS
TABLAS

ETC.
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL

INFORME DE PROGRESO

ORGANIZACION / DISTRIBUCION ——— EDT/ORGANIZACION

FRECUENCIA —— SEGUN NIVEL DISTRIBUCION (SEMANAL/MENSUAL)

EMISION CERCA FECHA EVALUACION (1 SEMANA)

DISCRECIONAL Y AJUSTABLE TIPO DE
PROCEDIMIENTO / FORMATOS » PROYECTO
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AFINAMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE GERENCIA DE PROYECTOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ACCIONES A TOMAR

* VALIDACION DE PREMISAS
* REQUERIMIENTOS DE RECURSOS
* CRONOGRAMA MAESTRO DETALLADO

* AJUSTE Y EMISION DOCUMENTO DEFINITIVO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

CONCLUSIONES

+ DOCUMENTO CONTENTIVO DE ESTRATEGIAS PARA LA GERENCIA DEL PROYECTO
- PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO: DOCUMENTO CLAVE
* REPRESENTA NIVEL TOPE DE PLANIFICACION, FIJA MARCO DE REFERENCIA
* INCLUSION DE TODOS LOS FACTORES INFLUYENTES
* RESISTENCIA Vs. CONCIENTIZACION / DIFUSION
* PARTICIPACION ALTA GERENCIA:
* APROBACION
* AJUSTE

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

RECOMENDACIONES

* CONCEPTOS Y METODOLOGIAS DIFUNDIDAS AL NIVEL DIRECTIVO
* DOCUMENTO OBLIGATORIO PARA PROCEDER A LA APROBACION Y EJECUCION
DEL PROYECTO
* INICIAR PROGRAMA DE IMPLANTACION:
« APROBACION
* AJUSTE

NOTAS




LAMINAS A SER PRESENTADAS EN EL I CONGRESO IBEROAMERICANO
DE GERENCIA DE PROYECTOS (PMI-CARACAS) Y Ill CONGRESO
INTERNACIONAL DE GERENCIA DE PROYECTOS (UNIVERSIDAD

JAVERIANA DE BOGOTA-COLOMBIA)




Centro de Investigacion
y Desarrollo de Ingenieria

NCIA DE PROYE
oER* €Toy,

ol it

EXPERIENCIAS VIVENCIALES

(Alguna vez escuché que un proyecto terminé costando 2 y 3 veces
mas de lo que originalmente se presupuesto?

¢Le ha pasado que cuando necesita una informacion sobre avance,
duracion o costos de los proyectos, nunca esta disponible?

¢(Alguna vez ha tenido la sensacion de que las responsabilidades y
obligaciones del personal no estan suficientemente claras para todos
los integrantes y participantes del proyecto?

Alguna vez Ud. vio en una negociacién de proyectos, que por falta de
una comunicacion eficiente afloraron conflictos?

(Alguna vez ha sentido que no se dispone de normas y
procedimientos de planificacién y control de proyectos?

¢Ha tenido alguna vez la sensacion, que su equipo de trabajo en un

proyecto, no termina de integrarse, y por el contrario tiende a haber
distanciamiento entre sus miembros?




/POR QUE ESTAMOS AQUI?

« ¢Por qué desarrollar Lineas de Investigacion?
+ EIl pais: Necesidades en Gerencia de Proyectos.

+ Competitividad y la productividad

OBJETIVO DE LA PRESENTACION

Compartir con uds. los resultados de una investigacion, en la cual
se unifican, en un modelo relacional, la academia y la empresa, a
través de un proceso de intercambio de valor agregado de las
partes, cuyo resultado es la obtencion del beneficio mutuo, esto es,

la academia al servicio de la empresa publica y privada y viceversa




PUNTOS CLAVES

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION Y
DESCRIPCION DEL MODELO




CARACTERISTICAS GENERALES

+ Investigacion como proceso generador de conocimientos
+ Rol de la universidad productor de conocimientos

+ Grupos de investigadores capaces de realizar investigaciones en el
campo productivo

+ Participacion activa del sector productivo en el desarrollo de
conocimientos

+ Integracion del profesor-investigador, estudiantes (pre y postgrado) y
gerencia de la empresa

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

General:

Desarrollar una cartera de temas especificos de investigacion en
Gerencia de Proyectos en las 4reas de Gerencia de Riesgo, Calidad e
Integracion (Plan Estratégico del Proyecto), considerando:

Las necesidades de las empresas venezolanas que utilizan la Gerencia
de Proyectos.

Las areas del conocimiento del “Project Managment Institute
(PM.I)".

El perfil de los investigadores que se requieren para cada tipo de
investigacion




;QUE ES UNA LINEA DE
INVESTIGACION?

Es un eje ordenador de la actividad de investigacion que diagnostica
una problematica en un campo especifico, y posee una base racional
que permite la integracion y continuidad de los esfuerzos de una o
varias personas, equipos o instituciones comprometidas en el

desarrollo del conocimiento en un &mbito establecido

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE
UNA LINEA DE INVESTIGACION

Conocimientos previos
Inherentes a:

Naturaleza
de la linea

Entorno Organizacion

sosondns




MODELO PARA LA INVESTIGACION
ACADEMICA Y APLICADA

* Necesidades * Resultados
Insatisfechas Produccion de Pregrado * Productos

* Tendencias Conocimiento Postgrado | Conocimiento
* Recursos * Graduados

Lineas de

[nvesticacion

INTERESADOS/ACTORES PRINCIPALES
DEL MODELO

+ Profesores-investigadores que deseen desarrollar trabajos de

investigacion/ascenso en Gerencia de Proyectos

+ Estudiantes de la Facultad de Ingenieria u otra Facultad

» Estudiantes del Postgrado de Gerencia de Proyectos

+ Escuelas de Ingenieria de otras universidades (UCV, USB, UNEFA)
» Empresas publicas o privadas que desarrollen proyectos

» Organismos gubernamentales tales como: Min. De Infraestructura,

Ambiente, Defensa, y otros
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MODELO PARA LA INVESTIGACION
ACADEMICA Y APLICADA

Fases de la investigacion

+ Integracion del equipo de trabajo y definicion de los objetivos y

alcance del proyecto

» Disefio y caracterizacion del modelo de las lineas de investi gacion
» Visitas a empresas (Deteccion de necesidades)

» Productos de la investigacion

internacionales)

» Presentacion de resultados (empresas y eventos nacionales e .

RESULTADOS OBTENIDOS
DE LA INVESTIGACION




RESULTADOS OBTENIDOS

DEBILIDADES DETECTADAS




DEBILIDADES DETECTADAS

+ Ausencia de metodologias para:
— Definir y planificar el Alcance,
— Utilizacion de la Gerencia de Calidad,
— Uso de planes de contingencia (Analisis de Riesgo)
— Evaluacion y Auditorias.

+ Escasa utilizacion de técnicas y herramientas para
planificacion, programacion y control de proyectos

+ Poca o ninguna aplicacion de la Herramientas de
Gerencia de Calidad en la ejecucion de proyectos.

+ Los proyectos, en su mayoria, carecen de planes de
contingencia.

DEBILIDADES DETECTADAS CONT..

+ Los roles y responsabilidades del personal de proyectos no se
establecen con precision.

+ Se comienzan proyectos sin el Plan Estratégico correspondiente

+ Escasos centros de educacion reconocidos que ofrezcan
adiestramiento en Gerencia de Proyectos

+ Limitada utilizacion de tecnologia de informacion en Gerencia
de proyectos.

+ Deficiente formacion en Equipos de Trabajo

+ Desconocimiento de los principios elementales de Gerencia de

proyectos .




LINEAS DE INVESTIGACION
DESARROLLADAS

INSTRUMENTO PARA
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

+ Primer bloque de preguntas: La importancia que el nivel directivo
o alta gerencia concede a la Gerencia de Proyectos dentro de la
empresa.

% Segundo bloque de preguntas: Organizacién, roles y
responsabilidades.

+ Tercer bloque de preguntas: Procesos
+ Cuarto bloque de preguntas: Clientes
+ Quinto bloque de preguntas: Proveedores/Subcontratistas

+ Sexto bloque de preguntas: Recursos Humanos

-Subbloque: Capacitacion y Adiestramiento
-Subbloque: Evaluacion
-Subbloque: Actitud

+ Séptimo bloque de preguntas: Tecnologia




@0e 0060

Lineas de Investigacion

desarrolladas
[ 1 1
Perfil y Programa de
definicion de Difusiéon
las Lineas
- |
—| Alcance

'Estudiantes ’ | Profesores

Empresas

Otros |

—{ Calidad =rar
| Pregrado |[ Postgrado |

| Riesgo

Integracion

MATRIZ: PROYECTOS
DE INVESTIGACION

GERENCIA DE
INTEGRACION

GERENCIA DE

CALIDAD

GERENCIA DE
RIESGOS

GERENCIA DE
ALCANCE
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+ Objetivo General.
+ Objetivo Especifico
+ Modalidad de la Investigacion

<+ Contenido

*,
e

Necesidades Detectadas en Programa de Visitas

GERENCIA DE CALIDAD EN PROYECTOS
OBJETIVO GENERAL

Impulsar en investigadores, estudiantes de pre y postgrado,
profesores y gerentes de las empresas, la investi gacion en el
campo de la competitividad de los proyectos y de las
organizaciones cuyos productos no son generados en serie, sino,

mas bien, productos Gnicos, tales como empresas de ingenieria y

construccion

11
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GERENCIA DE CALIDAD EN PROYECTOS

Organizacién y Toma de Decisiones

» Desarrollo de un modelo conceptual y practico para definir y evaluar

la competitividad en empresas

+ Desarrollo de un sistema demanda/respuesta que permita gerenciar la

satisfaccion de los clientes en proyectos

» Determinacion de principios gerenciales, politicas gerenciales y

organizacion que soporten la gerencia integral de calidad en proyectos

<+ Disefio de modelos conceptuales y practicos para implantar la

gerencia integral de calidad en proyectos

» Determinacion de caracteristicas que debiera poseer un sistema de

mejoramiento continuo de la calidad en empresas que ejecutan
proyectos

GERENCIA DE CALIDAD EN PROYECTOS

Procesos

» Determinacion y evaluacion de los factores de competitividad

presentes en los ciclos de vida de los proyectos

» Identificacion y desarrollo de procesos para determinar y evaluar los

desperdicios que se generan durante la ejecucion de un proyecto.

Identificacion, definicion y caracterizacion de metodologias y
técnicas aplicables en el mejoramiento continuo de los proyectos

Identificacion, definicion y caracterizacion de tecnologias de control
de calidad en proyectos, que no incorporen o incorporen muy pocas
actividades que no agregan valor al producto

12



GERENCIA DE CALIDAD EN PROYECTOS

Recursos humanos

+ Desarrollo de un modelo de organizacion para la gestion de calidad en

proyectos, factores que definan el modelo, proposito y caracteristicas,
componentes y roles

Identificacion y caracterizacion de modelos de comunicacién eficaces
utilizados por equipos de alto desempefio en la ejecucion de proyectos

Determinacion de los tipos de equipos de trabajos mas adecuados de

acuerdo a la naturaleza de los procesos gerenciales de los proyectos y
su ciclo de vida

+ Desarrollo de modelos de evaluacion de personal y equipos de

trabajos de los proyectos, que incorporen como variable fundamental
la satisfaccion de los clientes

GERENCIA DE CALIDAD EN PROYECTOS

Tecnologia

> Determinacion del estado del arte en tecnologia de
informatica aplicadas a la gestion de calidad en proyectos,
incluiria:
* Tecnologia de disefio y redisefio de productos y procesos
* Mejoras del aseguramiento y control de calidad
* Indicadores de gestion
* Disefios de sistemas para la planificacion de calidad .

(Sobre todo en la conceptualizacion del alcance del
proyecto)
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CURSOS Y TALLERES

ADIESTRAMIENTO PROFESIONAL EN G.P.

L3

S

<@

<+

(TALLERES-SEMINARIOS)

Gerencia de Proyectos, una vision moderna
Gerencia de Calidad en proyectos
Planificacion y Control

Gerencia de Riesgo en proyectos

Disefio e Implantacion de Planes Estratégicos en proyectos

Charlas

14



EL LADO HUMANO DE LA GERENCIA DE
PROYECTO

+ Formacion de Equipos de Trabajo

+ Manejo de Conflictos y Solucion de Problemas
+ Comunicacion

+ Liderazgo

+ Técnicas de Negociacion

% Charlas .

METODOLOGIA DE APLICACION

15
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Metodologia de Aplicaciones

Metodologia para Metodologia para
el desarrollo del el desarrollo del
ALCANCE RIESGO
=
Metodologia para
Metodologia para el desarrollo de la
el desarrollo de la INTEGRACION
CALIDAD (Plan Estratégico
. de Proyecto)

BENEFICIOS Y VALOR AGREGADO DE

LAS PARTES

16
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BENEFICIOS Y VALOR AGREGADO DE
LAS PARTES

* Las empresas contaran con su centro de investigacion particular
en gerencia de proyectos

+ Estamos interesados en producir conocimientos y vincularnos a
las empresas

+ Solucion de problemas vitales y puntuales de la empresa con
expertos investigadores

+ Graduamos alrededor de 130 ingenieros al afio y 70 especialistas
en gerencia de proyectos (tesis potenciales)

+ Aplicacion de experiencias

Adiestramiento Solucién a problemas

Productos que ofrecemos

Asesorias puntuales Consultoria a problemas
crénicos

)
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ADIESTRAMIENTO

*Metodologia
*Técnicas
Parte dura *Herramientas
*Modelos/Patrones
/ *“Know how”

Adiestramiento de la
Gerencia de Proyectos

Parte blanda< °*Negociacion
+Liderazgo
*Manejo de conflictos

%

( *Formacion de equipos
*Comunicacion efectiva

SOLUCION DE PROBLEMAS

Trabajos de grado y Tesis de Postgrado

Pasantias

]

Trabajo especial de grado

Tesis de Grado
(Especialista /
Maestria)

Diagnostico situacion
actual en proyectos

(Taller de Trabajo)

18
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Asesorias puntuales por grupo de expertos
(Ejemplos)

[

Desarrollo e
implantacién de PEP

l

Usos de la Gerencia
de Calidad

Usos de la Gerencia
de Riesgo

Definicion y planificacion
del Alcance en proyectos

Desarrollo de
Equipos de trabajos

Consultoria a problemas crénicos en
Gerencia de Proyectos (Ejemplos)

Implantacién de la
Gerencia de Proyectos

Disefio e implantacion de
Guias/Politicas en G. P.

[

Implantacion de
Planificacién y control
de proyectos

Auditoria de la
organizacion en Gerencia
de Proyectos

Utilizacion de Tecnologia
de Informaci6n

19



LO QUE SU EMPRESA LOGRARA

+ Mejora de la competitividad

+ Incremento de la calidad

+ Incremento de la productividad
+ Disefo y redisefio de productos

<+ Gerencia del conocimiento

CONCLUSIONES

+ Buena acogida del proyecto desde su formulacion.

.
o

Incipiente aplicacion de los principios de la Gerencia de Proyectos en
empresas del Estado y Privadas, con sus contadas excepciones.

La mayor parte de los problemas encontrados, durante las visitas, fue

en las areas de conocimiento de: Alcance, Riesgo, Calidad e
Integracion.

Existencia de una gran necesidad de investigacion en el desarrollo de

metodologias para los diversos procesos gerenciales de Gerencia de
Proyectos

Existencia muy limitada de formacion profesional en Gerencia de
Proyectos.

20
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CONCLUSIONES (CONT...)

Existencia de una gran necesidad de investigacion en el desarrollo de

metodologias para los diversos procesos gerenciales de Gerencia de
Proyectos.

El concepto de ciclo de vida del proyecto ha resultado escencial para

el desarrollo de sistemas gerenciales que apoyen la Gerencia de
Proyectos.

El concepto de competitividad proporciona una amplia perspectiva
para el desarrollo de proyectos de investigacion para mejorar la
calidad, productividad, organizacion, metodologia y software de
disefio y redisefio de productos y procesos, anélisis del valor y en
general, la gerencia del conocimiento.

.
“

RECOMENDACIONES

Necesario la incorporacion a la universidad de personal profesional
con experiencia y vocacion en la investigacion.

Asignacion de recursos consonos con la labor a desempefiar.

Las lineas de investigacion tiene que tener un
responsable/duefio/coordinador que tenga la funcién de su
administracion, en términos de: dinero, horas hombre asignadas y
rendicion de cuentas ante patrocinantes y universidad.

Las lineas de investigacion y el pais (comunidad, industria, gobierno)
deben estar sincronizados de forma permanente.
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RECOMENDACIONES

Las lineas de investigacion son procesos que necesitan planificacion,

recursos y patrocinantes, donde éstos ultimos adquieren una especial
relevancia.

Es necesario mejorar de inmediato los mecanismos de comunicacion y
acecamiento entre la universidad y las unidades responsables de
ejecutar proyectos en las empresas publicas y privadas.

Es de suma importancia incluir en los pensa de las escuelas de
Ingenieria, con céracter de obligatoriedad, asignaturas orientadas a
incentivar y mejorar el proceso de investigacion.
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