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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es estudiar la factibilidad de implementar el
teletrabajo en empresas que prestan servicios de outsourcing en la administracién de
Recursos Humanos ubicadas en la zona metropolitana de Caracas, en donde buscaremos
determinar en qué aspectos o momentos de la funcién de recursos humanos se puede
aplicar el teletrabajo, identificar cuéles son los equipos o la tecnologia que utilizarian estas
empresas para realizar las actividades de teletrabajo y finalmente identificar cudles serian
las ventajas y desventajas que representa la implementacién del teletrabajo para la
empresa que presta el servicio de outsourcing.

Tomando como referencia lo planteado por Maria de Los Angeles Cea (1998) en su
libro Metodologia Cuantitativa, el disefio de investigacion es cuasi-experimental, seccional
o transversal y de tipo exploratorio.

La muestra que fue tomada a consideracion en la presente investigacion es de
caracter no probabilistico de tipo estratégico, ya que la seleccién de las unidades
muestrales responden a criterios subjetivos, siendo seleccionadas cuatro empresas que
prestan servicios de outsourcing en la administracion de recursos humanos en el area
metropolitana de Caracas.

La recoleccion de la informacion se realizé a través de la encuesta en donde se
entrevistaron a los gerentes generales y consultores de cada una de las empresas que
prestan servicios de outsourcing seleccionadas en la muestra.

Para el analisis de los resultados se elaboré un libro de cédigos lo cual permite
presentar los resultados, con la ayuda de la estadistica descriptiva a través de programas
de informatica como la hoja de calculo excel, donde se elaboraron, las distribuciones de
frecuencia de cada item asi como sus respectivos graficos.

Despues del analisis y discusion de los resultados se concluyd, que si es factible
implementar el teletrabajo en las empresas que prestan servicios de outsourcing en la
administracion de recursos humanos, bajo las condiciones que se expresaran en su
oportunidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto de la Globalizacién y el desarrollo de la tecnologia en la Gltima
década, la organizacién laboral ha cambiado, obteniendo una visién global del trabajo,
llevando a las empresas a ser mas competitivas, cambiando tanto su modo de gestion
como las formas de trabajar, aumentando asi la flexibilidad del trabajo.

Esta transformacion del mercado laboral, en donde destacan la informéatica y las
telecomunicaciones, ha comenzado a revolucionar el entorno de trabajo y la actividad
empresarial y profesional, aporiando grandes cambios al desarrollo de la sociedad
moderna y permitiendo que trabajadores alejados de las ciudades importantes puedan
acceder a la nueva sociedad de la informacion.

Toda esta transformacion del mercado ha llevado a que las empresas pasen de una
estructura jerarguica a otra estructura plana quedando sin contenido los mandos
intermedios como los organismos staff y todas aquellas actividades que no sean parte
fundamental ‘del negocio, pasando estas funciones a empresas que se encarguen
especificamente de su administracion bajo la modalidad de outsourcing, siendo este un
término que significa el contrato externo © subcontratacion de un servicio para una
determinada empresa.

Las empresas buscan reducir sus costos de operacion para ser mas competitivas
en el mercado, para lograr esto subcontratan estas empresas que prestan servicios de
outsourcing bien sea de seguridad, limpieza, etc., y Ultimamente de Recursos Humanos.
También recurren a otras formas de trabajo como lo es el teletrabajo, “.. .término acufiado
! por Jack Nilles a principio de los afios 70 y que ha tenido gran éxito en los Estados
Unidos..."!, que significa el trabajo a distancia, usando las telecomunicaciones como
medio para realizar las actividades bien sea desde la casa u otros sitios fuera del lugar
tradicional de trabajo, para ello se utiliza el fax, teléfono, computadoras, conexion a
internet, etc. Las personas encargadas de realizar esta actividad son denominadas
teletrabajadores.

Es importante hacer notar que “....el prototipo de la empresa del futuro es la que
inserta una estructura organizativa flexible bajo el modelo, que algunos denominan el
‘trebol”, esto es, ejecutando las actividades productivas con prestadores de servicios
susceptibles de agruparse en tres ordenes: con el personal interno (que configuran la
nomina dura de la empresa), con unidades empresariales subcontratadas (outsourcing), y
el resto con personal y colaboradores externos.” Ademés de la inclusién de nuevas
formas de organizacion del trabajo apoyado con el desarrollo de las nuevas tecnologias
sirviendo como medio “....para adaptar la fuerza de trabajo a las necesidades oscilantes

' ORTIZ C., Francisco: El Teletrabajo, Edit. MacGraw Hill, Madrid, Espafia, 1996, Pag 37
* CARBALLO, César A: Delimitacién del Contrato de Trabajo, Publicaciones UCAB, Caracas, 2001, Pag 99

Fa____—_—‘
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del mercado, tendiéndose entonces a la descentralizacion y externalizacion de las
actividades. “* El teletrabajo entra como un método de esa organizacion del trabajo
(subordinado y por cuenta ajena) en funcion del desarrollo tecnolégico que se incorpora al
proceso productivo.

‘ Eliana Filgueira y Giussepe Pietrantonio (1997) realizaron una investigacion, para la
Tesis de Grado en la especialidad de Relaciones Industriales de la UCAB, la cual tenia
como objetivo estudiar la posibilidad de aplicacién del teletrabajo en Venezuela, a través
de la recoleccion de opinion de expertos;, donde se concluye que su aplicacion si es
posible, en tanto se cumplan con determinadas condiciones, formacion del recurso
humano en esta area y los medios idoneos tanto economicos como tecnologicos para
implementar esta modalidad. Ana Cristina Hammond junto con Olga Savino (1998),
estudiaron la factibilidad de implementar el teletrabajo en una empresa trasnacional con
sede en Venezuela, llegando a la conclusion, de que si es factible la implementacion del
teletrabajo siempre y cuando se tome en cuenta la importancia de |la existencia de un
soporte técnico que genere confianza y satisfaga las necesidades de los empleados, se
tenga un sistema adecuado de evaluacion que permita cuantificar la productividad, y
ademas, un constante apoyo de la gerencia a los fines de dicho programa. Otfra
investigacion fue la realizada por Beatriz De Vivo y Carlos Salazar (1999), donde se
investiga la presencia del teletrabajo en las entidades financieras (Banca Universal y
Comercial), y de la entidades Financieras donde no exista esta modalidad, saber cual es
su disposicion de implementario en un futuro, como resultado se obtuvo que la modalidad
del teletrabaja no esta presente en este sector, pero un 27,7% de los Bancos estan
dispuestos a implementarlo en el futuro. Tomando en cuenta estos estudios, surge como
pregunta de investigacion: Cual es la factibilidad de implementar la modalidad del
teletrabajo en las empresas que prestan servicios de outsourcing en la
Administracién de Recursos Humanos en el Area Metropolitana de Caracas.

Esta forma de trabajo ha dado muy buenos resultados en empresas tanto de

Europa y de los Estados Unidos, por ejemplo una empresa holandesa realizé un estudio

de productividad con un grupo de teletrabajadores “...los resultados claves fueron (...) mas

' del 80% de los teletrabajadores vieron incrementada su satisfaccion laboral a través del

teletrabajo. Causas, menos interrupciones, libertad para organizar ellos mismos su trabajo

| y menos tiempo perdido en viajes. Tanto los trabajadores como la direccion estimaron que
la calidad de trabajo mejoraba al trabajar en casa...”*

Tomando en cuenta las investigaciones anteriores, consideramos que es importante
profundizar un poco sobre este tema, que ha sido estudiado muy poco en Venezuela y en
particular en el area de Recursos Humanos.

* Ibidem, Pag 99
* BARRIOS, Cristian. Teletrabajo, Dolmen Ediciones, Chile, 1996. pag. 120

r—m
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Estudiar la factibilidad de implementar la modalidad del teletrabajo en empresas
que prestan servicios de Outsourcing en la administracion de Recursos Humanos
ubicadas en la zona Metropaolitana de Caracas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Determinar los aspectos o momentos dentro de la funcién de Recursos
Humanos en que puede ser aplicable el teletrabajo.

» Identificar cuales son los equipos o la tecnologia que utilizarian las empresas
que prestan servicios de outsourcing en la administracién de Recursos
Humanos para realizar las actividades de teletrabajo.

» lIdentificar las ventajas y desventajas que representa la implementacién del
teletrabajo para la empresa que presta los servicios de outsourcing en la
administracion de Recursos Humanos
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MARCO TEORICO

I- INTRODUCCION

Para nadie es un secreto que en estos Ultimos afos y en especial en la Gltima
década, se ha venido desarrollando una lucha por conquistar los mercados, esto lleva a
que las empresas tengan que ser mas competitivas, adquiriendo mayor y mejor
tecnologia, aumentando la oferta de productos, y nuevos servicios ademas de reorganizar
el trabajo “...para reducir costos y simplificar procesos, mediante estrategias tales como
reingenieria, reestructuracion y outsourcing™.

Todo lo anteriormente sefialado se debe a un proceso donde se da una apertura de
los mercados mundiales y la eliminacion de las regulaciones que protegian a ciertos
sectores economicos, todo esto se conoce con el nombre de Globalizacion.

Las organizaciones estan entrando en un proceso de reestructuracion, enfocandose
principalmente en su razén de ser y en su mision para que sirvan a su proposito, en las
condiciones cambiantes y crecientemente competitivas del entorno. Las organizaciones
estan siendo revisadas para orientarse mas al servicio de sus clientes y usuarios, para
brindar productos y servicios de una mejor calidad, que puedan garantizar su
competitividad en mercados y en ambientes mas exigentes y abiertos.

En los dltimos afios "el impacto de las llamadas nuevas tecnologias de la
informacion en las pautas y tendencias de empleo es cada vez mas importante. Cambia
los niveles globales de creacién y supresion de empleo, se producen cambios geogréficos
en su distribucion. Por una parte, se han sustituido recursos humanos por recursos
técnicos. Por otra, los obreros que permanecen en las empresas estan mas cualificados™.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion ha cambiado el modo de
gestionar las empresas, incluyendo el modo de trabajar y la misma naturaleza del trabajo,
donde los trabajadores necesitaran una mayor y mejor preparacién para realizar sus
funciones.

Todo esto influye en la configuracién de la nueva estructura organizacional “...en la
empresa que se impone, la estructura laboral tendra forma de trébol(...) parte de la
produccion se hara con personal propio, escaso; otra parte con las empresas
subcontratadas(outsourcing); la tercera con personal independiente’’

Casi todas las empresas invierten la mayor parte de su capital y de su talento
-humano en comunicaciones, donde la mayoria de los empleados administrativos estan

* MARQUEZ, Lud. “Gerencia de Recursos Humanos en tiempo de cambio”, Debates Tesa, Vol 4, nroZ, oct-
dic. 1998 Pag 34

¢ ORTIZ, Francisco: Op. Cit, Pag 15

7 Ibidem, Pag 17.

*—————1——“




Mareco Tedrico §

comunicandose, la mayor parte de la jornada laboral, con sus superiores, subordinados,
clientes, proveedores, secretarias u ordenadores. “La productividad, eficacia y crecimiento
de la industria a dependido siempre de los canales de comunicacién. Hoy mas gue nunca,
clientes y empresarios exigen un servicio mejor y mas flexible. Esperan, ademas, que los
tiempos de puesta a punto de sus productos-desde el disefio a la produccién-sean cada
vez mas cortos, y a la vez ofrezcan una mejor calidad y tiempo de respuesta, para lo que
cuentan con redes de area local, redes metropolitanas y redes de larga distancia®®

II- E1OUTSOURCING
CONCEPTO:

El outsourcing es un nuevo término que significa el contrato externo para un
servicio, este puede o debe ser mas efectivo y rapido, que si lo hiciera la empresa
misma. “El outsoucing podria definirse como la accion de recurrir a una agencia
exterior para operar una funcidn que anteriormente se realizaba dentro de una
compafiia.”®

Otra definicién es la gque da Ricardo Jiménez quien en un articulo de la revista
de Relaciones Industriales y Laborales de la UCAB, se refiere a una definicion dada
por el Instituto de Consultores Gerenciales de Londres “Servicio prestado por una
persona o personas independientes y calificadas en la identificacion e investigacién de
problemas relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos;
recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacién de
dichas recomendaciones” '

El Outsourcing “...se corresponde con actividades o servicios que son realizados
por la industria, pero que pueden ser suplidas por un tercero (contratista, empresa)
quien lo pueda hacer dentro de los mejores estandares de eficiencia""'

ORIGEN:

El origen del outsourcing se produce cuando elementos o técnicas de clase
mundial "...como la reingenieria de procesos de los negocios, reestructuracion
organizacional, benchmarking, nuevas alianzas que conducen a sociedades mas reales y
el proceso completo de una administracion mas delgada, la cual ahora también esta
siendo fomentada y soportada por normas y reglamentaciones.”*?

El proceso de reingenieria viene dado por ‘la necesidad de las empresas de
disminuir sus costos operativos, para ello buscaron reducir los niveles jerarquicos y se
eliminaron las existencias reguladoras en blsqueda de un procesamiento sin costos.

® BARRIOS, Christian: Op. Cit, Pag. 34.

* ROTHERY, Brian: Outsourcing: la subcontratacion, editorial limusa, México D F, 1997, Pag 4

% JIMENEZ, Ricardo: “El consultor externo, su papel e importancia en la gerencia de hoy” en Revista sobre Relaciones
Industriales y Laborales,

1f MENONI, Keyla: " Outspurcing: Zapatero a tus zapatos” En: Inversiones, Mayo, 1997, mim. 170.
'* ROTHERY, Brian- Op. Cit, Pag_ 11.

r_————
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La reingenieria ofrece a las companias la oportunidad de tomar en cuenta el
outsourcing como una de |las herramientas que pueden utilizar en su nueva estructura.
“Las companias nuevas o |os negocios nuevos adoptaran el outsourcing mas facilmente
que las organizaciones fradicionales, ya que tienen la oportunidad de disefar
apropiadamente sus procesos de ne?ucia, para que sean los mas eficientes, y no copiar
simplemente a otros de la industria.”

En el mundo globalizado de hoy en dia la mayoria de las organizaciones tienden a
reducir los niveles gerenciales (aplanamiento de la organizacion) esto trae como
consecuencia que se acorten las distancias entre el gerente ejecutivo y el trabajador de la
planta. Estas empresas junto con el outsourcing hacen que vaya desapareciendo la
relacion cliente proveedor aumentando asi los negocios de tipo estratégico.

En el mundo actual de los negocios “... han reconocido al outsourcing como una
herramienta estratégica capaz de permitir acceso a recursos de alto nivel, poner en control
areas dificiles de manejar y potenciar/acelerar el desarrollo de proyectos especiales, o
cual de ninguna manera significa ceder soberania dentro de la empresa. Esto ademas va
a permitir disminuir costos, aumentar ingresos, ganar segmentos del mercado mejorar los
servicios a clientes, fomentar la innovacion, alcanzar la excelencia y lograr economias de
escala en un ambiente de globalizacion, desregulacion, privatizacion e innovacion
tecnolégica.”"*

SECTORES EN LOS QUE SE APLICA EL OUTSOURCING:

El negocio principal de las empresas gue prestan servicios de outsourcing se centra
en la gerencia de las relaciones de los clientes (los empresarios), es decir, ofrecen
servicios a organizaciones de diversa indole para estrechar relaciones con los
consumidores y optimizar sus procesos de produccion. Entre los servicios que pueden
ofrecer las distintas empresas se encuentran:

Servicios de contabilidad, especiaimente de auditorias.

Servicios legales.

Suministro de materiales y componentes.

Servicios en el area de la informatica.

Servicios Generales, como por ejemplo servicios de comedor, seguridad etc.
Servicios de consultoria y capacitacion, entre los que se encuentran los de
Recursos Humanos.

Brian Rothery destaca aquellas funciones que las compafiias estan mas dispuestas
a subcontratar entre las que se encuentran:

e Aquellas funciones gque hacen un uso intensivo de |os recursos que requieren
de mucha inversion de capital.

s Aguellas areas que son relativamente independientes al negocio de la
organizacion.

 Ibidem, Pag. 14.
' TRIPIER, Benjamin: “QOutsourcing Estratégico”, www.nin-consultores.com

}_l_____'____—‘
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* Aquellas funciones gue estan sujetas a un mercado rapidamente cambiante
y donde es costoso reclutar, capacitar y retener al personal.

¢ Aguellas con una tecnologia rapidamente cambiante, que requieren de una
gran inversion.

Actualmente las empresas se estan dando cuenta que es factible trasladar
diversas areas de la organizacién que no forman parte de la razén de ser del negocio, a
empresas especializadas en tales funciones gue poseen técnicas que puedan garantizar
un servicio mas eficiente y competitivo. Especificamente “ en Recursos Humanos estan
ocurriendo cambios radicales en la forma de contratar servicios con terceros. Ya no es una
puntual y transitoria transaccién entre partes. Estamos traspasando actividades a terceros,
y construyendo estructuras en las cuales ellos intervienen como si fueran parte de
nuestras organizaciones.”'

VENTAJAS DEL OUTSOURCING

Llevar funciones con responsabilidad incluida fuera de la organizacion, “...habilita a
los empresarios y a la gerencia, a dedicarse con mayor exclusividad a la competencia
principal. Permite en alglin sentido, olvidar aquello que realizara su aliado estratégico. El
ahorro, conocimiento explicito y emergencia de costos ocultos, son una ventaja
caracteristica de la externalizacion.

Una ventaja clave de la externalizacion, es gue permite al usuario, acceder al
experto, a soluciones de mas alto nivel, disponibles dentro del mercado.
Por otro lado, la empresa contratista obtiene beneficios relevantes del servicio que presta.
Generalmente este es de tipo repetitivo y como resultado se obtiene mejor productividad y
calidad a través del tiempo.

La empresa que contrata servicios de Outsourcing, reduce los costos de
informacién por control (Mano de Obra indirecta o Supervisora), por tanto se genera un
ahorro economico que puede ser distribuido en otras areas, gue son de mayor relevancia
actualmente para la empresa, por ejemplo a la atencion al cliente.

También, como se trata de un régimen de "Outsourcing”, debe idealmente construirse
con un alto porcentaje de su costo en base variable. Un usuario que externaliza procesos,
pagara una cuenta proporcional a su tamafio y por lo tanto su decision de outsourcing
estara basada en su capacidad de pago del precio unitario”. '

RIESGOS Y DESVENTAJAS.

Al momento de externalizar una funcion se debe tener cuidado en la “....seleccidn
del aliado estratégico. La evaluacion del proveedor es clave para lograr una relacion
eficiente y mantener los estandares de funcionamiento de la empresa.

I FERNANDEZ, Alejandro; Los Nuevos Paradigmas en la Gerencia de Recursos Humanos, ANRI, Caracas, 1998,
ag. 47.

Ifﬁ TORO, Rodolfo Orlando: “Nuevas formas de organizar €l trabajo en la empresa chilena”,

hitp:/hwww. unamosapuntes.com/

r—h——'———————-‘
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El segundo riesgo o desventaja de una externalizacion, es la sensacion de pérdida,
injusticia o inconformidad por alguna de las dos partes, derivada del servicio recibido o de
la retribucion del servicio otorgado.

Un tercer riesgo, reside en la falta de control, que se puede tener sobre la empresa
externa, asi como la pérdida de historial de experiencia, en la funcion externalizadora. En
realidad el desarrollo de contratos claros y completos, asi como la implementacion de
procedimientos comunes de ftrabajo, pueden disminuir significativamente estos
inconvenientes. "7

IT1. LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS.
CONCEPTO:

La Gestion de Recursos Humanos es aquella que va dirigida hacia la planeacion, la
organizacion, el desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas que sean capaces de
promover un eficiente desempeno del personal, en la medida en que la organizacion
represente el medio que permita a las personas que se encuentran y colaboran dentro de
ella a alcanzar los objetivos tanto generales como individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo.

OBJETIV@S DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

Segun Simén Dolan, en su libro la gestién de los recursos humanos existen dos tipos
de objetivos, estos son:

- Objetivos explicitos.

Atraer candidatos al puesto de trabajo potencialmente cualificados.
Retener a los empleados deseables.

Motivar a los empleados.

Ayudar a los empleados a crecer y desarrollarse dentro de la organizacian.

- Objetivos implicitos.

¢ Productividad: aplicar un conjunto de acciones que conduzcan un incremento
de la productividad de las personas.

e Calidad de vida en el trabajo: proporcionar mayores oportunidades a los
empleados a través del disefic de programas retributivos equitativos,
estableciendo planes de carreras entre ofras cosas, esto hara que los
empleados se sientan satisfechos y por tanto, mas comprometidos con la
organizacion.

¢« Cumplimiento de la normativa: Se refiere al conocimiento y cumplimiento de la
normativa vigente, normas internas, leyes, por parte de la empresa y sus
trabajadores.

' Ibidem: http:/iwww.unamosapuntes.com/
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FUNCIONES DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Entre las funciones del area de recursos humanos tenemos:

1. Reclutamiento y Selecciéon: Reclutamiento es el proceso de atraer individuos que
tengan un perfil que se adapte a los diferentes cargos que existen en la
organizacion, para este fin la empresa debe recurrir al mercado de los recursos
humanos a traves de diversas técnicas y asi proveer a la organizacion del numero
suficiente de personas para el logro de sus objetivos. La Seleccion es el proceso de
escoger a la persona mas adecuada para ocupar un cargo determinado para de
esta manera aumentar el rendimiento del personal dentro de la empresa, esto se
logra a traves de tecnicas, tales como; las entrevistas, pruebas psicolégicas y de
conocimientos, examenes medicos entre ofras.

2. Compensacion y Beneficios: Es la retribucion que recibe el trabajador del
patrono a cambio de un trabajo realizado. Esta retribucion puede ser directa
(monetaria), que es la que abarca el salario, sueldo y comisiones. También puede
ser indirecta (beneficios), cubre todos aquellos beneficios que ofrece la
organizacion a sus trabajadores, entre los que se encuentra: gratificaciones vy
beneficios sociales.

3. Planificacion y distribucion de recursos humanos: "Es el proceso de elaborar,

revisar e implantar planes y programas para asegurarse de que hay disponibles el

numero y tipos de personas apropiadas, en numero oportuno y en el lugar

I adecuado, para satisfacer las necesidades de la organizacion”'®, La finalidad de la

planificacion y distribucion de los recursos humanos es entre ofras cosas la de

reducir costos ayudando a corregir los posibles desequilibrios existentes en el

niamero de recurso humano; ayuda al desarrollo del empleado haciendo un uso

optimo de sus actitudes; aumenta y mejora la gestion de recursos de humanos en la
organizacion.

" DOLAN, Simon y otros: La gestion de los recursos humanos, Editorial Mc Graw Hill, Espadia, 1999, pig 53.
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IV- EL TELETRABAJO

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion acompanado de los
cambios producidos en el modo de gestion y direccidon de las empresas y su afan por
reducir sus gastos administrativos a traido cambios trascendentales en la forma en que
se organiza el trabajo, entre las cuales podemos incluir el teletrabajo.

CONCEPTO:

El teletrabajo es una de las modalidades de mayor expansion en el mundo, esta
forma de trabajo representa una opcion para los pequefios y medianos empresarios
para dar a conocer su talento y promocionar sus productos sin barreras.

Existen tantas definiciones del teletrabajo como teletrabajadores en el mundo,
es decir, no existe una sola definicion. Etimoldgicamente " .. el termino teletrabajo procede
de la union de la palabra griega tele, usada como prefijo que significa "lejos”, y de trabajo,
que es la accion de trabajar, palabra latina (tripaliare, de tripalium, mstrumenta de tortura)
que significa realizar una accién fisica o intelectual continuada, con esfuerzo.”

El teletrabajo es una forma flexible de organizacién del trabajo que consiste en el
desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador de la empresa
durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de
actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el
teletrabajo implica el uso frecuente de meétodos de procesamiento electrénico de
informacion, y el uso permanente de algin medio de telecomunicacion para el contacto
entre el teletrabajador y la empresa. Muchos autores han estudiado el teletrabajo, entre
quienes se encuentran:

Francisco Ortiz, quien en su libro El teletrabajo lo defi ne como: "Es trabajo a
distancia, utilizando las telecomunicaciones y por cuenta ajena’?®. También tenemos a
Christian Barrios que nos dice que, el teletrabajo es “... cualqumr trabajo efectuado
mediante un ordenador g realizado fuera del edificio propiedad de una empresa, por los
empleados de la misma

Jack Nilles define dos conceptos de teletrabajo “Teleworking: any form of
substitution of information tecnology (such as telecomunication and computers) for work-
relate travel; moving the work to the workers instead of moving the workers to work."*
decir, cuaiqular forma de sustitucion de los desplazamientos relacionados con el traba;o
por la tecnologia de la informacion (tales como las telecomunicaciones y las
computadoras).

¥ PADILLA, Antonio: Teletrabajo direccién y organizacién, Edit. RA-MA, Madrid, 1998, Pag 3
* Ortiz, Francisco: Op. Cit., Pag 38,

*! Barrios, Christian: Op. Cit, pag, 53

* NILLES, Jack: Managing Telework, Edit. John Wiley and Sons, Inc., USA, 1998, pag. 1.
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Y otro concepto como: “Telecommuting: periodic work out of the pn’nclgal office, one
or more days per week either at home, a client’s site, or in a teleworkcenter.", es decir, el
desplazamiento del trabajo a los trabajadores en lugar del movimiento de los trabajadures
al trabajo; trabajo periddico fuera de la oficina central, uno o mas dias por semana bien
sea en el hogar o en un centro de teletrabajo.

Antonio Padilla define el teletrabajo como “... la realizacion de trabajos parcial o
totalmente fuera de la oficina o del lugar de trabajo habitual, normalmente en el hogar,
mediante el empleo de las tecnologias de las telecomunicaciones.”™*

Un concepto formulado por un organismo internacional es el que desarrolla la
Organizacién Internacional del Trabajo, la cual define el teletrabajo como: “Una forma de
trabajo que se realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones
de produccion, mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicacién. Un
sistema de comunicacion que puede ser en tiempo real o diferido, y con una forma de
organizacién que puede ser 1ndwndual o colectiva y ser llevada a cabo por trabajadores
independientes y asalariados” ?

El teletrabajo tiene distintos nombres en diferentes paises como por ejemplo en
Inglaterra lo llaman telework, en los Estados Unidos le llaman telecommuting, en Francia
lo denominan telependulaire, otras denominaciones en castellano son oficina remota,
oficina en casa, trabajo periférico, trabajo remoto, trabajo a distancia y trabajo electrénico
en el hogar.

HISTORIA:

El origen del teletrabajo se produce “... cuando la convergencia de la informatica y
la tecnologia de las telecomunicaciones ha hecho posible la descentralizacion de algu r'I'DS
tipos de trabajo que tenian que ver con el procesamiento electronico de la informacién."?
La atencion de los medios de comunicacion sobre el teletrabajo coincide, en los afios 70,
con los problemas ocasionados por la crisis del petrdleo, en la cual buscan referirse ... a
la posibilidad de reducir los desplazamientos de las personas hasta el centro del trabajo,
llevando el trabajo a casa gracias a las telecomunicaciones.”

El término teletrabajo fue acufiado en el afio 1973 por el fisico, ingeniero y antiguo
investigador de la NASA Jack Nilles. Nilles es considerado como el padre del teletrabajo y
tiene cerca de 30 afos de experiencia en el campo de la tecnologia, también ha servido
como consultor de algunos presidentes de USA. Actualmente es presidente de su propia
compafiia consultora, llamada JALA Associates de Los Angeles y asesora a las
corporaciones y gobiernos alrededor del mundo en proyectos de teletrabajo.

“ Idem, pag 1.

* PADILLA, Antonio: Op. cit, Pig. 4.

* BARRFRA, Eduardo Trabajar en la sociedad de Ia informacién, Fundacidén Universidad-Empresa (FUE), Madrid,
Espaiia, 1999, Pag. 148

* PADILLA Antonio: Op. cit, Pag. 14.

T THIBAULT, Javier: El Teletrabajo, Edit. Consejo Economico v Social, Madrid, 200, Pag. 19,
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A continuacion les presentamos las influencias positivas, y los principales factores
que han propiciado el desarrollo del Teletrabajo en las Ultimas décadas, que dibujan la
evolucion higtdrica del Teletrabajo:

- Antes de los afios 70; Las iniciativas relacionadas con el teletrabajo eran escasas.
Todavia no recibia el nombre de teletrabajo.

- Afios 70: Surge el término teletrabajo, propiciado por las crisis energéticas y los grandes
problemas de congestion del trafico que se dan en las grandes ciudades. En California se
promulgan leyes que obligan a las empresas a implementar programas de Teletrabajo
para reducir el trafico y la contaminacion. El Teletrabajo comienza a ser aplicado a
grandes grupos de trabajadores, midiendose los resultados. Las conclusiones de estas
primeras experiencias se toman como modelos para posteriores aplicaciones.

- Affos 80: se producen aportaciones referentes a clarificar mas el concepto del
Teletrabajo. Este se aplica en proyectos piloto en los EE UU, donde se desarrolla mas que
en Europa. En la Comunidad Econémica Europea de entonces se empiezan a investigar
las implicaciones del Teletrabajo para el desarrollo rural y las implicaciones sociales (la
proteccion de los teletrabajadores), asi como también los aspectos tecnologicos dentro de
los primeros programas de investigacion y desarrollo tecnolégico.

- Primera mitad de los afios 90: la crisis econdmica mundial, hace que las empresas
busquen férmulas para reducir costes ante la caida de |la demanda producida. El
teletrabajo es un instrumento para esa reduccién de costos y surgen experiencias en todo
el mundo. La Unién Europea, consciente del papel del Teletrabajo en la sociedad, formula
unas Acciones de Estimulo al Teletrabajo.

- Segunda mitad de los afios 90:. las empresas emplean el Teletrabajo para estar mas
cerca de sus clientes. Hay un decisivo impulso al Teletrabajo por parte de las
administraciones publicas, sobre fodo en la Union Europea, difundiéndose los resultados
de experiencias, con lo que se va conociendo cada vez mas el Teletrabajo por parte de la
sociedad. En EE UU el desarrollo, iniciado antes, es mucho mayor que en Europa.
Fenémenos como la explosion de Internet contribuyen al desarrollo del Teletrabajo.*®

Es un hecho gue lo que hace que el Teletrabajo vuelva a surgir en la actualidad
con mayor fuerza es una serie de cambios a todo nivel como:

- A nivel de la sociedad: sociedad de la informacion, desarrollos tecnologicos,
desarrollos en el precio de la tecnologia, mejora de las infraestructuras tecnologicas.

- A nivel de la empresa: crecimiento de la competencia, outsourcing
(externalizacion), nghtsizing (tamafio adecuado), mejora en la gestion de servicios/
reduccion de costes, aplanamiento de la organizacion, redes organizacionales,

- A nivel individual: autodesarrollo y auto-empleo, individualidad, flexibilidad
personal.

* PADILLA, Antonio: Op. cit, Pags. 16y 17.
* Tbidem, Pag. 15.
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Como consecuencia de los procesos de reingenieria aplicados en la mayoria de

las empresas “... el teletrabajo aparece como una azgcién para dar soporte al outsourcing y
facilitar la redistribucion del trabajo en el territorio.”

MODALIDADES DE TELETRABAJO:

La Revista Internacional del Trabajo menciona algunas modalidades existentes
del teletrabajo:

1. Trabajo electronico a domicilio: Se lleva a cabo en el propio domicilio del
teletrabajador haciendo uso de las nuevas técnicas de comunicacién e informacion.

2. Centros Satélites. Son unidades separadas de la empresa pero que estan en
permanente comunicacion electronica con la misma.

3. Centros Vecinales: Son instalaciones informaticas compartidas por diversos
usuarios que pertenecen a diversas empresas o empresarios individuales.

4. Trabajo Movil: Usado por los profesionales que tienen que viajar por razones
laborales valiéndose de la comunicacion electronica para mantenerse en contacto
con la empresa.

Antonio Padilla, en su libro el Teletrabajo (1998), menciona tres tipos de
modalidades de Teletrabajo, las cuales son:

1. El Teletrabajo en el domicilio: la cual se define como “...aquella modalidad de
teletrabajo en la que el trabajador realiza unas tareas especificas para una empresa
desde el ordenador de su casa o despacho profesional sin necesidad de
desplazarse fisicamente para realizar su trabajo.”' Este a su vez se subdivide en:

» Teletrabajadores marginales: son teletrabajodes ocasionales, ya que su
labor como teletrabajadores no es considerada como una rutina, ademas de
contar con pocas facilidades para trabajar en su domicilio.

» Teletrabajadores elementales: “. aquellos en los que el teletrabajo
constituye ya algo rutinario en su forma de trabajar y la oficina principal de la
empresa se ve todavia como lugar princig»al de trabajo. Cuenta con algtn tipo
de facilidades de oficina en su domicilio.”?

» Teletrabajadores primarios o principales: “. aquellos para lo que el
teletrabajo constituye su principal forma de trabajo y el domicilio se ve ahora
como la base principal de su actividad laboral. Todas las facilidades que
necesita para su trabajo diario estan disponibles en su domicilio.”**

2. Los centro de Teletrabajo o Telecentros: se define como "...un centro comunal
equipado con suficientes sistemas telematicos como para facilitar el trabajo a
distancia o teletrabajo, la formacion, el acceso a la informacién sobre mercados y
tecnologias, y la provisiéon de servicios avanzados de Telecomunicacidn para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) locales.”*

" BARRERA, Eduardo: Op. cit, Pag, 21.
"' PADILLA Antonio: Op, cit, Pag. 125.
*? Thidem, Pag. 131.

* Idem, Pag. 131.

* Ibidem, Pag., 147.
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3. El Teletrabajo Movil: para realizar esta modalidad se refiere “...aguellos empleados
que pasan toda o parte de la semana laboral fuera de |a oficina, visitando clientes
principalmente. Con ello consiguen disminuir el tiempo de los desplazamientos y
dedicarle mas tiempo a los clientes. Tiene una especial aplicacion en las areas de
marketing y ventas de la empresa.”™®

ELEMENTOS BASICOS PARA TRABAJAR COMO TELETRABAJADOR:

Para qgue el teletrabajador pueda realizar sus actividades, requiere del uso de la
tecnologia adecuada, conocida como tecnologia de la informacion la cual se refiere “...a
los medios colectivos para reunir y luego almacenar, transmitir, procesar y recuperar
electronicamente palabras, numeros, imagenes y sonidos, asi como a los medios
electronicos para controlar maquinas de toda essgecie, desde los aparatos de uso
cotidiano hasta las bastas fabricas automatizadas.”

A continuacion presentamos las distintas tecnologias que han hecho posible poner
| en practica el teletrabajo:

e En el area de las comunicaciones “.. el teletrabajador debe ser capaz de realizar
casi todas sus actividades profesionales a distancia, mediante el uso de las
telecomunicaciones. Todas sus necesidades de comunicacion deben resolverse
a distancia. Como vinculo del teletrabajador con su entorno, el medio mas
habitual es la linea telefénica, tanto para transmitir voz, y fax, como datos via
médem. "

+ En el area de la tecnologia informatica: donde "La conexién en si misma no es
suficiente para que el teletrabajador desarrolle sus actividades. Son necesarios
un hardware y un software que proporcionen funciones de uso final. Es decir, lo
gue se conoce por aplicaciones. La aplicacion mas evidente es la comunicacion
de voz o fax utilizando el microteléfono o la maquina facsimil conectadas a las
redes.”®. Los hardware pueden ser de tipo basico (CPU, teclado, ratén,
pantalla, unidades de almacenamiento e impresora); Hardware multimedia
(micréfono, camara de video, alta voz, lector de CD-ROOM, tarjeta de sonido,
tarjeta de video, joystick.) y el hardware especial (lapiz 6ptico, pantalla tactil,
ploter, lectores de codigos de barra y scanner). Y en el de software encontramos
los sistemas operativos y las aplicaciones informaticas (hojas de calculo,
procesadores de textos, programas de comunicaciones).

« En el area de la telematica, donde se da una unién entre la informatica y las
comunicaciones actuales, por medio del correo electrénico que permite el envio
de mensajes de un computador a otro mediante un software especifico, siendo
necesario conocer la direccion de destino. Siendo este un medio de bajo costo
permite el envio de ficheros 0 anexos lo gque facilita su empleo para fines
comerciales. Todo esto viene dado por la Internet la cual “... es una red
telematica internacional a la que estan conectadas millones de computadoras y
de usuarios(..) permite al teletrabajador ramonear (buscar) informacién a través

** Ibidem, Pag. 169

* Ibidem, Pag. 91.

*T ORTIZ, Francisco: Op-Cit., Pag. 120,
# Ibidem. Pag. 121
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de la red, conocer de antemano de donde buscar documentacion o suscribirse a
alguno de los proveedores de la misma, (...) La internet proporciona asi mismo a
los teletrabajadores acceso al mundo de las bibliotecas en linea asi como a
miles de programas informaticos de uso publico. Los servicios de directorios
proporcionan a los teletrabajadores la capacidad de obtener informacién sobre
usuarios, servicios o proveedores de servicios.”*® Algunas empresas poseen
informacion localizadas en servidores en los que los teletrabajadores tienen
acceso por medio de una red local, el cual mantiene informado al teletrabajador
de los procesos que se desarrollan en la organizacion. Otra aplicacion que
ofrece la telematica es la video conferencia, la cual permite una comunicacion
mas efectiva que la desarrollada via telefénica y consigue aliviar en gran parte el
problema del aislamiento y la falta de comunicacién personal, considerado como
una de las mayores desventajas del teletrabajo.

El equipamiento del puesto del teletrabajador, “.depende del grado de
informatizacion de la empresa u organismo para el que se trabaje. A mayor
informatizacion de la empresa, el teietrabaéo sera mas productivo y rentable, mas
actividades podran desarrollarse en remoto.™

ACTIVIDADES QUE SE ADAPTAN AL TELETRABAJO:

El autor Francisco Ortiz en su libro El Teletrabajo menciona algunas tareas o
funciones que pueden ser mas proclives a realizarse por medio del teletrabajo son las
siguientes:

« Las que permiten controlar el ritmo de trabajo, no solo por parte del empresario,
sino del propio trabajador.

¢ Las que requieren o permiten efectuar entregas definidas, tanto en lo referente al
contenido como al plazo de realizacion.
Las que pueden subdividirse en plazos intermedios definidos.

+ Aqguellas que tienen escasa necesidad de comunicacién ylo de trabajo en
equipo.

e Los trabajos que exigen espacios reducidos para su desempefio, son mas
adecuados que los que exigen grandes espacios.
Las que sean mas faciles de gestionar por resultados.
Los que implican un alto grado de trabajo intelectual mas que manual.
El trabajo que se pueda hacer individualmente o con areas claramente definidas
de tareas individuales.

e Aguellas que implican mayor iniciativa, puesto que a los trabajadores se les debe
dar el objetivo y dejar que trabajen con una supervision minima.

Para resumir, “... puede decirse que las tareas que mas se prestan al teletrabajo
son aguellas que sean claramente definibles, cuantificables, controlables y, en muchos
casos repetitivas™’'

* Ibidem, Pag. 126
* Thidem, Pag 121.
! Thidem, Pag. 75
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También Ortiz menciona las actividades menos adecuadas que se deben realizar
bajo esta modalidad, las cuales son las siguientes:

s Aguellas actividades que necesiten de interaccién cara a cara, como, por
ejemplo, los supervisores y directivos de oficinas, los directores de equipos
de proyectos, auque algunos formen parte de los trabajos que se puedan
realizar de forma remota, la atencion a clientes, etc.

e Las tareas que impliguen interaccion con el publico, por ejemplo, aquellos
trabajos que necesiten un contacto personal con el cliente en un punto
central (Recepcionistas, Oficinistas de banca, médicos, etc.)

» Los trabajo que impliquen una gran necesidad de creatividad, ya que
requieren de interaccion constante con otras personas y trabajo en equipo.

PERFIL DEL TELETRABAJADOR:

Segun Francisco Ortiz, las caracteristicas necesarias que debe tener un
teletrabajador son las siguientes:

1. Responsabilidad y Madurez: las personas que vayan a teletrabajar no deben
requerir de un constante control y estimulo para que realicen su trabajo, ya que
sera evaluado por los objetivos o resultados alcanzados.

2. Capacidad para organizarse: E! teletrabajador debe tener la capacidad de
organizarse para poder entregar los trabajo en el plazo establecido y con la calidad
esperada.

3. Capacidad como emprendedores: E| teletrabajador debe tener iniciativa para
realizar sus actividades ya que no es controlado ni supervisado.

4. Confianza en el trabajador, su inteligencia y su profesionalidad.

5. Capacidad de comunicacion: El teletrabajador debe estar capacitado en el
manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacion lo cual mejora su calidad en
el trabajo.

6. Capacidad de adaptacion: El teletrabajador debe adaptarse a nuevos modos de
trabajar, ambientes de trabajo, supervision, horarios, etc.

7. Con ambiente familiar y domicilio adecuado: El teletrabajador debe llegar a
realizar una satisfactoria relacion de trabajo con su familia en casa, dado que ello
puede influir en forma negativa o positiva su trabajo.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TELETRABAJO:

El teletrabajo tiene una serie de ventajas y desventajas para todos, los actores
(Empresa, trabajador y sociedad) implicados directamente en su practica y para el
conjunto de las sociedades en las que se desarrolla. Algunas ventajas e inconvenientes
para cada uno de los actores las presentamos a continuacion:
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Ventajas para la empresa:

Flexibilidad y economia de costos, pese a su costo relativamente elevado del
material de comunicacion y las dificultades que plantea la supervision y la
gestion cotidiana, las empresas recurren al teletrabajo cada vez con mayor
frecuencia por la flexibilidad que permite en la organizacién del trabajo y en
la produccién.

Aumento de la productividad, esto se debe a la inexistencia de interrupciones
y una mejor concentracién; a un incremento de la motivacion y la satisfaccién
en el trabajo; a una entrega y una superior disposicién del trabajador; y a un
suplemento de energia en el trabajo, esto debido a la ausencia de tiempo
perdido y de la tension provocada por los desplazamientos cotidianos,
Facilita la contratacién y conservacion del personal calificado y permite
reclutar a personas que habitan en zonas distantes de la oficina central.
Ayuda a mejorar la atencién al cliente, ya que permite atender mejor a sus
necesidades desde cualquier lugar.

Representa un ahorro de espacio y de instalaciones para la empresa.

Desventajas para la empresa:

La seguridad en la informacién, ya que informes y procedimientos de su
trabajo pasen a terceras manos.

Dificultad de supervision y control de los empleados.

Los incrementos de los costos en equipos y en comunicaciones para el
trabajo.

La perdida de cohesién e identidad del trabajador con la organizacién para la
cual €l trabaja.

Ventajas para el individuo:

Flexibilidad en el horario de trabajo, ya que le permite realizar las actividades
en el horario que crea conveniente.

Mejoras en la calidad de vida, lo cual posibilita un mayor equilibrio entre la
vida laboral y familiar.

Reduce el tiempo de desplazamiento del trabajador a la empresa.

Se pueden reinsertar a la actividad laboral los individuos discapacitados.

Reduce los problemas de convivencia empresarial como pueden ser los de
tipo racial, roces con jefes y compafieros, etc.

Desventajas para el individuo:

Reduce el nivel de interaccion social.
La proteccion social y laboral del trabajador es mas complicada.

El trabajador debe soportar algunos gastos de equipamiento que no son
sufragados por la empresa.
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o E| aplicar este tipo de modalidad para una empresa, puede traer como
consecuencia la posterior reduccion de plantillas en la organizacion.

« Estancamiento en las carreras profesionales de los teletrabajadores, y su
carrera dentro de la organizacion.

¢ Dificultad para realizar trabajos en equipos.

Ventajas para la sociedad y el entorno:

« Permite un mayor desarrollo socioeconomico de zonas deprimidas tanto
rurales como urbanas.

» La reinsercion laboral a personas discapacitadas.

» Contribuye a la creacion de nuevos empleos.

« Disminuye el trafico y la contaminacion en la ciudad.

¢ Disminuye la necesidad del uso de transportes publicos.

Desventajas para la sociedad vy el entomo:

« Se puede utilizar para desplazar trabajos a paises con costos salariales mas
bajos.

Finalmente una de las principales desventajas para la implantacion del teletrabajo
“... son de tipo cultural (...) sin embargo, no cabe seguir metiendo la cabeza debajo del ala,
porque lo cierto es que el teletrabajo esta ahi y, aungue no ha conocido la explosion que
se preveia, ‘'su expansion seguira en aumento. E| teletrabajo exige un cambio de
mentalidad empresarial y laboral, lo que resalta la extraordinaria importancia que el factor
humano tiene en este proceso.”*?

ASPECTO LEGAL DEL TELETRABAJO:

En el aspecto legal, el teletrabajo puede ser estudiado de distintas maneras, como
la siguiente: “...la remuneracion del teletrabajador esta relacionada intimamente ligada a
su cualificacién. Mientras que el teletrabajador especialmente cualificado puede imponer
sus condiciones a la empresa, los teletrabajadores con escasa cualificacion o
pertenecientes a un colectivo con excesos de ofertas de trabajo pueden ver reducidos sus
ingresos en este tipo de relacion laboral."**

En nuestro pais existen leyes que aunque no contemplen modalidades tan especificas
como el teletrabajo, son capaces de regularlos a través de sus disposiciones, tal es el
caso de la Ley Organica Del Trabajo la cual contempla en su capitulo IV el caso de los
trabajadores a domicilio, dentro del cual podran ser contemplados los feletrabajadores a
domicilio; por su parte, el teletrabajador de tipo movil podra ser considerado como
cualquier otro trabajador presencial de la organizacion. El criterio de ubicacion de un
trabajador a una modalidad u otra, se hara a partir del reconocimiento de la sede principal
del trabajo de la persona.

* BARRERA , Eduardo, Op. cit, Pag, 132
“ THIBAULT, Javier: Op. cit. Pag 103.
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Esto se pone de manifiesto en una entrevista realizada por Cristina Hammond y
Beatriz Sabino (1998), para su trabajo de grado, al Dr. Juan Carlos Varela, miembro de Ia
firma internacional de abogados Baker and Mckenzie en Venezuela, quien dice: “Al
teletrabajo legalmente, se le pueden aplicar las disposiciones que establece la Ley
Organica Del Trabajo sobre el trabajador a domicilio; es exactamente igual que un
trabajador a domicilio; es simplemente una persona que en su casa presta servicios,
trabaja para una persona determinada, la tnica diferencia es que ahora el trabajo no se lo
va a llevar en una maleta a la oficina, sino simplemente lo va a enviar a través de internet
o via telefonica o cualquier otro medio de telecomunicacién, a su patrono. Desde el punto
de vista legal el teletrabajo a domicilio se regularia por las disposiciones del trabajador a
domicilio, en este caso no aplicaria la jornada de trabajo, por que la persona puede
disponer de su tiempo libremente; mientras que el teletrabajador mévil se regularia por las
propias disposiciones de la Ley Organica del Trabajo, como un trabajador cualquiera, por
que él simplemente estd usando una herramienta para hacer llegar la informacién. La
distincién fundamental entre el teletrabajo a domicilio y el teletrabajo mévil seria: cual es la
sede principal del trabajo de la persona; es decir si yo trabajo en la empresa y
esporadicamente hago un reporte desde mi casa, no se trataria de un trabajador del hogar
y no se regularia por las disposiciones del trabajo a domicilio. En conclusién: desde el
punto de vista laboral, el teletrabajo en Venezuela no esta regulado expresamente, pero
cualquier disposicion o aplicacion del teletrabajo como se ve en otros paises, estaria
regulada por las disposiciones de la Ley Orgénica en lo que se refiere al trabajo en
domicilio. Ahora desde el punto de vista legal, si deben existir restricciones en cuanto a la
privacidad de la informacion, para ello hay una disposicion legal que es la Uinica que existe
en Venezuela que es la Ley Penal sobre la privacidad de las comunicaciones que senala
que tu no puedes hacer uso de las comunicaciones de una forma incorrecta, ni tratar de
obtener informacién ilegalmente.”*

Se puede decir que los teletrabajadores estan amparados en la Ley Orgénica del
Trabajo por lo sefialado en el articulo 15 de dicha Ley, el cual expresa “Estaran sujetas a
las disposiciones de esta Ley todas las empresas, establecimientos, explotaciones y
faenas, sean de caréacter publico o privado, existentes o que se establezcan en el territorio
de la Republica, y en general, toda prestacion de servicios personales donde haya
patronos y trabajadores, sea cual fuere la forma que adopte, salvo las excepciones
establecidas expresamente por esta Ley”.

ALGUNAS EXPERIENCIAS:

Los diferentes autores que tratan el tema del Teletrabajo resaltan algunas
experiencias sobre esta modalidad alrededor del mundo; entre las cuales se destacan la
de la empresa COMPAQ “....procedié a contratar un grupo numeroso de vendedores con
el objetivo de abordar directamente a los clientes. Al mismo tiempo clausuré sus
delegaciones comerciales y formo a sus vendedores para que pudieran trabajar
directamente desde sus hogares. Como soporte a estas oficinas domésticas, COMPAQ
proporciono a cada agente comercial un ordenador de su marca totalmente equipado y

“ HAMMOND, Ana y Holga Sabino: Estudio de factibilidad para implementar el teletrabajo en una empresa
trasnacional en Venezuela. Tesis UCAB, 1998, Pag 24,
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acceso a traves de conexion en red a toda una serie de bases de datos de utilidad(....)zel
resultado? Con un equipo de ventas equivalente a dos terceras partes de la habitual,
COMPAQ dobl¢ la cifra de ventas en un momento en el que el precio de las maquinas, a
su vez, se habia reducido a la mitad. Y todo ello en un plazo en torno a los 24 meses. Al
sufrir muchas menos interrupciones de caracter interno y disponer de acceso directo a la
informacion precisa, cada uno de los agentes comerciales de COMPAQ vendié un nimero
seis veces superior de maquinas en comparacién con las cifras tradicionales™®.

Otra experiencia es la que se desarrolla en Holanda donde *... el primer proyecto de
teletrabajo holandés se inicié en 1989 duré 9 meses. Se disefio para medir los efectos de
la teleconmutacion en la modalidad involucré a 30 trabajadores dentro del departamento
de inspeccion, organizacion muy formal basada en al gestion con papeles y bajisima
experiencia en automatizacion(...) los trabajadores de la prueba necesitaron mucha
formacién en tecnologias de la informacion antes de empezar el proyecto. El segundo
proyecto comenzoé en 1990. Treinta empleados de la direccion Mar del Norte participaron
en un proyecto de teletrabajo que durd 9 meses. Se queria comparar la experiencia de los
teletrabajadores con la de empleados de oficina trabajando nueve horas diarias en una
semana laboral de 4 dias(...) los empleados de este departamento, con mentalidad mas
técnica que los de inspeccion, estaban bien versados en tecnologia de la informacion. Los
resultados claves de las pruebas fueron: el teletrabajo reduce la congestion de trafico en
una cuarta parte durante las horas punta; mas del 80% de los teletrabajadores vieron
incrementada su satisfaccion laboral a través del teletrabajo. ¢Causas? Menos
interrupciones, libertad para organizar ellos mismo su trabajo y menos tiempo perdido en
vigjes; tanto los trabajadores como la direccion estimaron que la calidad del trabajo
mejoraba al trabajar en casa; algunos trabajadores descubrieron que la comunicacion con
sus colegas habia mejorado, sobre todo en el uso de tablones de boletines on-line y fax™*®

En Inglaterra la empresa British Telecomunications (BT) realizd varios estudios
sobre teletrabajo con la intencion de desarrollar servicios relacionados con el mismo, entre
los que se encuentra:

- Experimento en Inverness: “...realizado desde junio de 1992 a junio de 1993 con diez
operadores del servicio de informacion telefénica. Se empled la (ltima tecnologia
disponible y se demostré que el servicio se podia prestar desde el domicilio. Algunos de
los equipos empleados fueron video teléfono, para las comunicaciones con los
supervisores, impresos electronicos y correo electronico™’ .

- Experimentos con autores técnicos: aplicado “...desde enero a diciembre de 1993. Estos
autores emplearon una tecnologia simple, como ordenador con software de edicion,
modem, fax, y correo electronico entre otros. Los resultados fueron muy positivos, ya que
los teletrabajadores se divirtieron con la experiencia y afirmaban que no sintieron ningtn
aislamiento social, ademas, aumentaron su productividad entre un 12 y un 20%.*®

- Actividades de Marketing y ventas: “Algunos empleados de ventas de BT estan
equipados con terminales portatiles, realizando teletrabajo mévil. Algunos equipos de

* BARRIOS, Christian: Op. cit, Pag. 114.
* Ibidem, Pag 119, 120

T PADILLA, Antonio: Op. cit, Pag. 24.
* Idem, Pag. 24
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Marketing estan equipados con video conferencias, para mantener reuniones. Esto ha
permitido la aplicacion del concepto de hot-desk (escritorio caliente), en los edificios de la
compaiiia en Londres, disminuyendo las necesidades de espacio. Como los empleados de
marketing y ventas trabajan fuera de la empresa, no es necesario que tengan un escritorio
o despacho permanente en Ia empresa, por lo que estos son utilizados por varios
empleados cuando lo precisan.”

En Francia en la compaiiia de seguros AXA experimento con el teletrabajo en el
domicilio *...para posibilitar que el personal pase uno o dos dia a la semana en el domicilio.
El Teietrabajo se aplica en tareas administrativas y se dirige a voluntarios que tengan
determinados meritos, y las condiciones se negocian en forma individual por consenso,
buscandose, no tanto los beneficios econémicos sino la mejora de las condiciones de vida
de los empleados(...) segln los datos de la empresa, un 50% de los teletrabajadores no
quiere teletrabajar otro dia mas a la semana y un 50% aceptaria mas dias si se le
propusiera. Esto se debe a que piensan que van a desconocer que ocurre en la empresa,
quedando al margen de las informaciones Utiles como cursos de formacién."®

En Venezuela se conoce de algunas experiencias de teletrabajo en empresas
transnacionales, tal es el caso de la IBM y Procter&Gamble, pero no tenemos
conocimiento de los resultados obtenidos en esas empresas, debido a que no se han
realizado estudios y no se dispone de algln tipo de documento que sefiale los resultados
de esas experiencias.

“ 1dem, Pag. 24,
*" Ibidem, Pag. 126,
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MARCO METODOLOGICO

a) Procedimiento aplicado en el estudio.

Se formulé el problema de investigacion, el estudio surge a ftravés de
conocimientos difundidos por medio de la bibliografia cientifica sobre el tema (el
teletrabajo), en el cual buscamos comprender y conocer una situacion que comienza a
revolucionar el mundo del trabajo.

Tomando como referencia lo planteado por Maria de Los Angeles Cea (1998) en su
libro Metodologia Cuantitativa, el disefic de investigacidon es cuasi-experimental,
seccional o transversal y de tipo exploratorio.

La muestra se va ajustando al tipo y cantidad de informacion que se necesita,
trabajando con muestras pequefas y estadisticamente no representativa; en nuestra
investigacion la poblacion de estudio es de 30 empresas que prestan servicios de
outsourcing en Recursos Humanos, de las cuales se escogieron 4 de este tipo de
empresas.

{ En la recoleccion de la informacion se utilizo el proceso de la encuesta, por medio
de la técnica de la entrevista, para ello se le consultdé a los gerentes de cada éarea
(Consultores) de recursos humanos y los Gerentes Generales de las distintas empresas
gue prestan el servicio consideradas en la muestra. En las encuestas se encuentran
elementos estructurados como las preguntas cerradas, que tienen unas categorias de
respuestas determinadas y preguntas abiertas en donde el entrevistado expresa
libremente su punto de vista y esta sujeto a la interpretacion.

Para el andlisis y la interpretacién de los resultados se transfirieron las respuestas
dadas por los gerentes generales y consultores a una matriz de datos (Ver anexos) por
medio del libro de cbdigos, en donde los items se encuentran agrupados segun los
objetivos y variable a la que corresponden. Partiendo de la informacion contenida en la
matriz de datos se procedit a generar tablas de frecuencias absolutas, relativas y de
porcentaje segln las categorias de respuesta de cada item, con su respectivo grafico de
torta. Finalmente los resultados fueron analizados y discutidos para poder llegar a
establecer las conclusiones y recomendaciones.

r b) Tipo de investigacién, explicacién y justificacion.

La autora Maria Angeles Cea D’Ancona (1998) en su libro titulado Metodologia
Cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social, clasifican los disefios de
investigacion en tres grandes categorias:

1. Segln el grado de cumplimiento de los supuestos de la experimentacién

pueden ser:
a) Disenos Preexperimentales o correlacionales.

'—A—ﬁ
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b) Disefios cuasiexperimentales.
c) Disefios experimentales.

2. Segun el tratamiento de la variable tiempo pueden ser:
a) Disefnos seccionales o transversales.
b) Disefos longitudinales (de tendencia, de cohorte, de panel).

3. En funcién de los objetivos de la investigacion pueden ser:
a) Diserios exploratorios.

b) Disefios descriptivos.

c) Disenos explicativos.

d) Disefios predictivos.

e) Disefios evaluativos.

Tomando en cuenta esta clasificacion, segun el grado de cumplimiento de los
supuestos de |la experimentacion, la investigacion es del tipo cuasiexperimental, ya que
la escogencia de la muestra no se realiza de forma aleatoria y el contexto donde se va a
efectuar la investigacion es de la vida real.

Segln el tratamiento de la variable tiempo es de carécter seccional o
transversal, porque la recoleccién de la informacion se da en un unico momento.

En.funcion de los objetivos de la investigacion es de caracter exploratorio, ya
que se busca verificar la factibilidad de la investigacion y documentar los medios que se
precisan para hacerla viable, ademas de ser un campo poco investigado en el que sélo
existen pequenos aportes de algunos investigadores.

¢) Operacionalizacion de las variables.

# Definicion tedrica de cada variable.

1. El Teletrabajo: Se define como: “La realizacion de trabajos parcial o totalmente
fuera de la oficina o del lugar de trabajo habitual, normalmente en el hogar,
mediante el empleo de las tecnologias de las telecomunicaciones"™'

2. Gestion de Recursos Humanos: Busca “la planeacion, la organizacion, el
desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas capaces de promover el
desempenio eficiente del personal, en la medida en que la organizacién representa
el medic que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos
individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo™?

3. Tecnologia: Se refiere "a los medios colectivos para reunir y luego almacenar,
transmitir, procesar y recuperar electrénicamente palabras, numeros, imagenes y
sonidos, asi como a los medios electronicos para controlar maquinas de toda

* PADILLA, Antonio, Op. eit., Pag. 4
* CHIAVENATO, Idalberto: Administracién de Recurses Humanes, Editorial Mc Graw Hill, Bogota, Colombia,
1994, pag 123
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especie, desde los aparatos de uso cotidiano hasta las vastas fabricas
automatizadas”. >’

Outsourcing: En este caso “El outsoucing podria definirse como la accién de

recurtir 2 una agencia exterior para operar una funcién que anteriormente se
realizaba dentro de una compaiiia”®*

Definicidn operacional, categorias e indicadores.

Objetivos |Variables| Categorias |Dimensiones, Indicadores | Fuentes |Instrum
Nivel de conocimi
1- Determinar los Eficiencia Trabajador |ento del tema Gerente Gene-
aspectos o mo- | Teletrabajo | Tiempo que pasa |raldela Encuesta.
mentos dentro Eficacia fuera de la oficina  |[Empresa trevistas
de la funcitn Tecnologia |Recursos que uti- (Guidn de
de Recursos liza: fax, teléfono, |Gerentes de [trevistas)
Humanos en que internst. cada érea
puede ser {Consultores)
aplicado &l tele- '
trabajo Reclutamiento v |Investigacion del
| Gestitn de |Areas o cober-  Seleccién  |mercado de RRHH
’ RRHH |tura de RRHH Fuentes y técnicas
de reclutamiento
Gestidn de  |Administracion de
Nomina salarios, planesy |Gerente Gene-|
beneficios. ral de la Encuesta-
Elaboracién de Empresa trevistas
estos planes. [(Guidn de
[Elaboracion de ana-Gerentes de  trevistas)
lisis y descripcién  |cada area
de los cargos. (Consultores)
Manejo de base
De datos

** PADILLA, Antonio, Op. cit, Pag 91
** ROTHERY, Brian: Op. cit, pag 4
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| Objetivos

Variables | Categorias | Dimensiones |Indicadores| Fuentes |Instrumen
' Soporte
2- |dentificar Técnico
cuales son los Presencia Equipos a utili-|Gerente Gene-
equipos o izar: fax, telefo-iral de la |Encuesta-En
Tecnologia que | Tecnologia Uso Telecomunicacionno, maden, co-[Empresa If'l'revistas
utilizarian las Tecnologia |neccidn ala in- |{Guidn de En
Empresas que Importancia Informatica temet, Gerentes de | Trevistas)
prestan
servicios Hardware y [cada drea
de outsourcing |

enla Software | (Consultores)

administracion

de

recursos
humanos
para realizar
actividades de
teletrabajo
3- |dentificar las
ventajasy | Implementar Productividad |Gerente Gene-
Desventajas | el teietrabajo | Implementar Ventajas Control del tra-|ral de la |[Encuesta-En-
De la implemen-|en el Outsour- Bajador Emprasa Trevistas
tacion del tele- cingde |Noimplementar] Desventajas |Costos (Guidn de En
trabajo parala | Recursos Soporte Técni-|Gerentes de  [Trevistas)
Empresa que Humanos Co cada area
realizan
outsourcing {Consultores)
e Definicién operacional de cada variable.

1. Teletrabajo: Son las actividades, funciones o tareas que se realizan fuera del lugar
tradicional de trabajo, con eficacia durante varios dias a la semana (por lo menos
dos dias a la semana) utilizando la tecnologia necesaria para ello.

2. Gestion de RRHH: Son todas aquellas funciones que se realizan en el area de
RRHH, tales como reclutamiento y seleccion, gestion de nomina y planificacion y
distribucion de RRHH, para el desarrollo del personal y asi contribuir con los
objetivos de la organizacion.

3. Tecnologia: Es la presencia, uso e importancia de los equipos necesarios en el
area de la informatica y de las telecomunicaciones para la actividad del teletrabajo.

4. Outsourcing: Es el servicio prestado por una organizacion independiente

encargada de la administracion de la funcion de RRHH en aquellas empresas que
hayan externalizado dicha funcion y requieran de sus servicios.
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d) Universo, Poblacién y muestra.

El universo de nuestro estudio son todas las empresas encargadas de prestar el
servicio de outsourcing en general, es decir, todos los que desarrollan actividades como
las de abogados, contadores, vigilancia, comida, limpieza, recursos humanos, servicios
de tecnologia e informacion, etc.

La poblacion de estudio son todas las empresas que realizan outsourcing en la
administracion de recursos humanos ubicadas en la zona metropclitana de Caracas, para
conocer el numero aproximado de las mismas se consultaron a expertos como, profesores
de la carrera de Relaciones Industriales, quienes nos facilitaron dicha informacién, ademas
medios mecanizados como la internet (Paginas web) y medios imprescs como las
paginas amarillas de Caveguias, anuncios de prensa, entre otros , obteniendo un total
aproximado de 30 empresas que prestan este tipo de servicio.

Por medio de un muestreo no probabilistico de tipo estratégico que seglin Maria
Angeles Cea D'Ancona (1998), sefiala que la seleccién de las unidades muéstrales
responde a criterios subjetivos, acordes con los objetivos de la investigacion, por ello se
seleccionaron 4 empresas que prestan servicios de outsourcing en el area Recursos
Humanos en la zona metropolitana de Caracas las cuales ejecutan la mayor cantidad de
funciones en el area de administracién de personal.

A continuacion damos a conocer un listado de las empresas ubicadas en el area
metropolitana de Caracas, las cuales fueron localizadas en las fuentes citadas
anteriormente:

A&C, Consultores C.A. (www.aycconsultores.com)

Alonzo y Asociados. (www.alonzoya.com)

Altamira Consulting (www.mamut.com/altaconsult)
Accenture (www.accenture.com)

AAPS Grupo Asesor (www.geocities.com/aaps _grupo_asesor)
Apoyo Ejecutivo Consutores C.A.
(www.geocities.com/apoyoejecutivoconsultores 2000)
Adecco (www.adecco.com.ve)

Alto Perfil Consultores (www.altoperfil. com)

ARPE-REHTO (www.arpe-rehto.com)

'IL‘I Cedin Consultores (www.cedin.com)

11. CSI (www.csicorporativa.com)

12.C.M, Consultores Gerenciales (cmcgerenciales@cantv.net)
13. DKV y Asociados (www.dkv.com.ve)

14. DORH: Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos (www.dorh.com.ve)
15. Factor Humano (www.factorhumano.com)

16. GAD Consultores. (gadcons@netscape.net)

17.Hay Group (www.hayvzla.com)

18. Quest group. (www.questlatinamerica.net)

LBl o

© 0.~

19. J&M Corporate Service (www.imcorps.com)
20. Manpower. (www.manpower-venezuela.com)
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21. Nomisistemas (www.nomisitemas.com)

22. Personnel Support (www.persupport.com)
23.Pagonom (www.pagonom.com)

24. Reinsourcing C.A. (www.reinsourcing.com)

25, Seletecnica C.A. (www.seletecnica.com.ve)

26. Siquel (www.sigquel.com)

27. SMX Grupo (www.gruposmsx.com)

28. SUMMIT Consultores C.A. (summit@cantv.net)

29. TCG Consultores (www.tcgconsultores.com)

30. Top Seven Consulting C.A. (topsevenconsulting@cantv.net)

Las entrevistas fueron realizadas a un total de 16 personas, 4 Gerentes Generales y
12 Gerentes de areas o Consultores. Por cada empresa fueron cuatro (4) entrevistas, una
al Gerente general y tres (3) a los consultores.

De las empresas que aparecen en la lista anteriormente sefialada, seleccionamos las
siguientes:

Nota: La informacion sobre las empresas que se da a conocer a continuacion fue
recopilada de folletos y demas material de apoyo proporcionado por las empresas, asi
como de sus’paginas web.

1.-Adecco: Es una empresa encargada de brindar servicios en sistemas de manejo
de personal, atrayendo candidatos capacitados y cubriendo las necesidades tanto de las
pequenas como de las grandes empresas de Venezuela. Entre los Servicios que presta se
destacan los siguientes:

Servicio de Personal Temporal.

Mediante este servicio Adecco se encarga del Reclutamiento y Seleccion del
personal en base al perfil definido por el cliente debido a que cuenta con una base de
datos actualizada constantemente a través de Universidades e Institutos Universitarios,
Academias, Internet, Prensa local y de circulacion nacional, entre otras.

El contrato en el cual se basa la relacion entre Adecco y el empleado es un contrato
de trabajo temporal, lo cual implica que el trabajador estara bajo la némina de Adecco por
el tiempo de duracion de la obra o servicio para el cual fue contratado cuyo lapso puede
ser incierto.

Adecco garantiza a la empresa cliente la cobertura de personal altamente calificado
y rapidez de respuesta en las busquedas para cubrir eventualidades como: ausencia
laboral, picos de trabajo, periodos de reposos por permisos de pre y post-natal, trabajos
acumulados, etc. Los clientes cuentan con la garantia de sustitucion de personal sin costo
adicional si el candidato no llena las expectativas del puesto. Otro gran beneficio que
conlleva el servicio para el cliente es liberarse de la carga social, economica, laboral y
administrativa que implica la contratacion de personal.
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Servicio de Personal Temporal a Prueba.

Al igual que en el servicio de Personal Temporal Adecco se ocupa de
Reclutamiento y Seleccion. Una vez seleccionado el candidato permanece bajo Ie
contratacién y nomina de Adecco, durante un periodo no mayor a tres (3) meses
permitiéndole a la empresa cliente evaluar su desempefic y dandole la opcidn de
contratarlo al cuarto mes, sin ningun costo adicional, si el resultado es satisfactorio
Adecco se compromete, ademas a reemplazar al empleado en caso de no estar conforme
durante el periodo de prueba de tres (3) meses.

Servicio de Payrolling o Administracion de Némina.

Es un servicio que permite a la empresa cliente traspasar parte de su personal a le
némina de Adecco. Como Unico patrono, Adecco absorbe toda la responsabilidad labora
de los empleados traspasados. Este servicio se adapta perfectamente a las necesidades
de las empresas que en determinadas ocasiones se ven forzadas a disminuir su plantille
de personal fijo, bien sea por directrices de la casa matriz o sencillamente por recortes
presupuestarios. Utilizando este servicio mantendran parte de su personal a menores
costos y podran seguir con los planes y objetivos previstos. Esta alternativa le brinda a
cliente la oportunidad de crecer sin riesgos, ahorrar en costos de némina y alcanzar unz
mayor productividad.

Gestion de Nominas.

Es un servicio que el cliente solicita cuando desea delegar la elaboracion de la
Némina de una parte o de la totalidad de sus empleados. La tarea de Adecco consiste, en
este caso, en realizar los calculos correspondientes a salario, horas extras, deducciones,
beneficios, etc. y llevar a cabo los procesos necesarios para hacer efectivo el pago. La
prestaciéon de este servicio no implica la existencia de una relacién patrono - trabajador
entre Adecco y los empleados, ya que, éstos siguen estando bajo la ndmina de la empresa
cliente.

Outsourcing

Es un servicio en el cual se le facilita al cliente todos los recursos necesarios para
hacer funcionar una unidad de trabajo, bien sea un Dpto. o un Centro de Operaciones. Los
recursos proporcionados abarcan desde materiales, equipos de trabajo y el inmueble,
hasta el personal requerido para el cumplimiento del objetivo establecido. Este tipo de
servicio se utiliza con frecuencia para el desarrollc de un proyecto, por esta razon la
duracion no esta previamente establecida, sino que se extiende hasta la culminacion del
mismo.

Reclutamiento de Personal Fijo

En este caso el servicio llega basicamente al reclutamiento y seleccion del
personal, el cual, al ser seleccionado, es contratado por la empresa cliente en forma
inmediata.
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Bajo esta figura, Adecco se compromete a sustituir al candidato sin costo adicional
en caso de renuncia o de insatisfaccion respetando los limites de garantias estipulados
por cada nivel (Gerencial, Intermedio - Bilinglie y Basico). Mediante este servicio Adecco
simplifica el proceso de Reclutamiento y Seleccion a las empresas que se encuentran en
la busqueda de perfiles particulares ahorréandoles tiempo y costos.

Qutplacement

Es un servicio integral mediante el cual se le brinda a los trabajadores que son
despedidos de una empresa el asesoramiento y la capacitacién necesarios para ser
reintegrado al mercado laboral en el menor tiempo posible. Ademas, los trabajadores
tienen la posibilidad de optar por cargos ofrecidos por otras empresas clientes. El objetivo
es colaborar con la empresa y con los trabajadores ante la situacion de desvinculacion
laboral ofreciendo a estos Ultimos las herramientas practicas para encontrar una nueva
oportunidad de trabajo. Asi, el asesoramiento se basa en: cémo realizar un buen
curriculum, como enfrentar exitosamente una entrevista, entre otros. Por todo lo anterior
representa un excelente beneficio social para el empleado.

2.-TCG Consulting Group: Es una empresa consultora con amplia experiencia en
la prestacion de servicios de outsourcing en las areas de Gestion de Recursos
Humanos, Gestion de Nomina, Seleccién Masiva de Personal y Personal Temporal.

TCG se dedica a suministrar Soluciones Integrales de Recursos Humanos que
ayuden a las empresas a alcanzar sus objetivos. A través del servicio de Gestion de
Recursos Humanos ejecutamos procesos de Reclutamiento y Seleccion, Induccion,
Entrenamiento y Administracion de Personal de algunas areas especificas de la
Organizacion, liberando a las empresas de estas tareas administrativas, que si bien son
importantes les distraen y les consumen tiempo que puede ser dedicado al objetivo
fundamental de su negocio.

TCG se caracteriza por ofrecer al Cliente un servicio integral, llave en mano, que
incluye no solo la Contratacion, Induccién, Entrenamiento y Administracion de Personal,
sino también la Supervision y Valor Agregado al Proceso de Outsourcing. Entre los
principales servicios que ofrece se encuentra:

Gestion de Nomina.

TCG cuenta con la tecnologia y la experticia para garantizar que los procesos de
nomina sean eficientemente desarrollados sin errores, asegurando al mismo tiempo la
confidencialidad de la informacién manejada. A través de los procesos de Gestion de
Némina: los Clientes podran efectuar los pagos a su personal, generar todos los reportes
de némina y oficiales que requieran.

Seleccion Masiva de Personal Profesional, Técnico u Operativo.

Uno de los retos mas importantes para las Organizaciones hoy en dia es el
Reclutamiento y Seleccidn de Personal calificado de una manera rapida y efectiva que
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permita que el negocic prospere. El ejecutar estas funciones requiere de personal
altamente calificado, dedicado exclusivamente a ello, lo que puede resultar altamente
costoso.

3.-Empresa X: Respetando la solicitud realizada por los miembros de esta
organizacion de guardar la confidencialidad de su nombre, serd conocida por el titulo
sefialado anteriormente.

Esta organizacion se dedica a suministrar diversas soluciones de Recursos
Humanos que ayuden a las empresas a alcanzar su objetivo. En las empresas, la gente es
el mayor acierto. Detras de cada gran objetivo, marca o servicio, se encuentran
numerosas personas que cumplieron su promesa. La Empresa X se dedica a
suministrar soluciones de Recursos Humanos que ayudan a las empresas a
alcanzar su objetivo.

La empresa X se centra en suministrar personal de calidad, desde la atencion de
llamadas telefénicas hasta la cadena de ensamblado, desde el departamento de ventas
hasta el area de manufactura, le proporcionamos personal eficiente y motivado, a través
de servicios de administracion total y control de costos, desde Profesionales de Alto
Calibre hasta personal técnico, administrativo, capacitado.

Cuenta con recursos que le dan la capacidad de reclutar candidatos de calidad - a
través de metodos tradicionales y medios electronicos - para cubrir hasta los trabajos mas
especializados, a pesar de la gran escasez de personas cualificadas que existe
actualmente en el mercado laboral en todo el mundo.

Soluciones para el mercado laboral de hoy en dia.

Proporcionamos soluciones innovadoras en la administracién de recursos humanos
a empresas mundiales de todas las dimensiones, asi como a empresas locales (Grandes,
Medianas y Pequefias) para responder a los retos del cambiante mundo comercial de hoy.

Ofrecemos una gran variedad de opciones de prestacién de servicios, incluyendo:

- Personal Temporal

- Personal Contratado

+ QOutsourcing

- Capacitacién y Adiestramiento

- Reclutamiento y Seleccion

- Administracién de Contratos

- Administracion de Nominas

- Equipos de Trabajo

- Aplicacion de evaluaciones y pruebas

Asi como el servicio que cualquier organizacion /empresa requiera. Servicio que
consiste en manejar dentro de las instalaciones de Empresa X sus procesos de Némina.
suministrando al cliente toda la informacién estadistica y contables de SSO, LPH, INCE,
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PAGOS DE NOMINA, etc., gue genera el proceso de némina. Existe una fase previa de
estudio de los procesos y beneficios del cliente, modificaciones de los softwares y corrida
en paralelo de las ndminas. Se solicita al cliente toda la informacion referente a los
procesos de nomina, tipos de nomina, listado del personal detallando sueldos y salarios,
fechas de ingreso, acumulados de prestaciones, dias de pago, relacion de horas extras,
entre otros.

Reclutamiento y Seleccion

Servicio orientado a proveer al cliente de personal permanente o temporal de
distintos niveles jerarquicos para que forme parte de su estructura. Surge por la necesidad
del cliente de delegar ante un tercero las labores primarias de blsqueda y preseleccion,
ahorrandose tiempo valioso para su organizacion. El cliente solicita el servicio detallando
el perfil a buscar. Empresa X recluta y preselecciona a los candidatos y los presenta al
cliente, tomando este la decision de incorporar el personal enviado por Empresa X.

Outplacement

Servicio consistente en el estudio de los procesos de reduccion de las estructuras
administrativas de nuestros clientes. La funcion de Empresa X es la de facilitar la
reinsercion de estas personas al mercado laboral a traves de los distintos servicios.

4.-Pagonom: Esta empresa posee un equipo conformado por un personal
altamente capacitado y orientado a la excelencia en servicios, cuyo objetivo es proveer
soluciones integrales en el area de recursos Humanos. Garantizan al cliente el resguardo
y seguridad de la informacion que manejan utilizando mecanismos adecuados de control.
Cuentan con los servicios de:

Outsourcing de némina:

Bajo esta modalidad los procesos de administracion de la némina de su empresa
estaran bajo la responsabilidad operativa de pagonom con la supervigion por parte de los
clientes.

Aplicaciéon de némina en Internet:

Pagonom desarrolld una aplicacién totalmente en linea destinada a la PYME
mediante la cual los clientes podran procesar sus nominas sin requerir ningln tipo de
aplicacion local o setup.

ASP (Proveedor de Servicios de Aplicaciones):
Pagonom utiliza la modalidad de alquiler de su plataforma tecnologica y su solucion

de administracion de personal cliente servidor (PICASSO), creando y parametrizando las
reglas de la administracion de las nominas de su empresa.

——1*
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Sistema de némina y gestién de personal:

Ofrecemos en venta el producto con su correspondiente consultoria en su
implantacion. PICASSO es una aplicacion utilizada para el tratamiento de néminas
corporativas, multiempresas y de implantacién internacional.

¢) Recoleccion de la informacién:

En el presente estudio se considera la encuesta como la técnica de recoleccion de
informacion mas adecuada, la informacion se recolectdé de una forma estructurada
formulandole las mismas preguntas a cada uno de los individuos encuestados.

La autora Maria de los Angeles Cea (1998), destaca varias modalidades de
encuestas entre las que destaca la encuesta personal o entrevista cara a cara, la cual
consiste “ en la administracion del cuestlonarm mediante entrevista personal, por
separado, a cada uno de los individuos..."™, en nuestro caso son los Gerentes Generales
y los Gerentes de cada area {cunsuitures} de Recursos Humanos de cada una de las
empresas seleccionadas en la muestra; siendo el entrevistador quien formula las
preguntas y quien anota las respuestas en un cuestionario previamente elaborado.

En la elaboracion del cuestionario se encuentran una serie de preguntas cerradas,
ya que nos permite una mayor rapidez de respuesta de los encuestados y facilita su
codificacion y analisis en los resultados; también se encuentran preguntas abiertas donde
la persona puede expresarse con sus palabras y son muy importantes para este tipo de
estudios exploratorios donde no se dispone de un conocimiento suficiente del tema que se
investiga. Todas estas preguntas se elaboran en funcion de los objetivos y de las variables
previamente operacionalizadas con sus respectivos indicadores que facilitan esta labor.

El instrumento se validé presentando una prueba de expertos a tres (3) profesores
de la Escuela de Ciencias Sociales de la UCAB, los expertos consultados fueron: Oscar
Jiménez (Profesor de la catedra de Informatica y Sistemas de Informacién): Pablo Lira
(Profesor de la catedra de Auditoria y Evaluacion de Personal y del Seminario Tematico y
Francisco Coello (Coordinador del Ciclo Basico y profesor de la catedra de Metodologia de
la Investigacion) quienes nos dieron su opinién acerca del instrumento, si su redaccién es
clara, la ortografia, las categorias de respuestas, su estructura, entre otros, para asi estar
seguros de poder aplicarlo a la muestra seleccionada (Ver anexo).

Luego de haber verificado el instrumento mediante una prueba de expertos y
realizadas las correcciones correspondientes, se procedié a entrevistar, tomando como
referencia dicho instrumento, a los Gerentes Generales y Gerentes de Areas (consultores)
de las cuatro empresas que conforman nuestra muestra de estudio.

** CEA, Maria de los Angeles, Metodologia Cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion social Edit.
SINTESIS, Madrid, 1998, Pag. 244.
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F) Procedimientos y recursos que se emplearon para el anilisis de la
informacioén.

Para procesar las respuestas obtenidas, por parte de los Gerentes Generales y
Gerentes de area (consultores) de las empresas, en el guién de entrevistas, las preguntas
cerradas y abiertas fueron codificadas de la siguiente manera;

v En las preguntas cerradas “las respuestas se alistan verticalmente. A
cada una de ellas se le adjunta un nimero. Ese nimero constituye el
codigo numérico, que facilitara tanto la transferencia de la respuesta
verbal a un fichero de datos informatizado, como su posterior analisis
estadistico.”*®

v" Para las preguntas abiertas se extrae una muestra representativa de sus
respuestas, que “... puede oscilar entre el 20% y el 50%..."%, para su
codificacién fueron agrupadas en un numero reducido de categorias
extraidas de esas repuestas para poder asi realizar el mismo proceso
aplicado en las preguntas cerradas.

En la codificacién, las preguntas se organizaron en una lista o libro de codigos el
cual describe la localizacién de las variables y los cédigos asignados a las categorias y / o
subcategorias de respuesta, "...este libro cumple con dos funciones: 1- es la guia para el

proceso de codificacion y 2- es la guia para localizar variables e interpretar los datos
durante el anélisis."®.

La escala utilizada para la medicién de cada variable es la Escala Nominal en la
cual “...en este nivel de medicion se tienen dos o més categorias del item o variable. Las
categorias no tienen orden o jerarquias. Lo que se mide es colocado en una u otra
categoria, lo que indica solamente diferencias a una o mas caracteristicas.”® También
contamos con escalas de medicion Ordinal, este nivel de medicién ‘tiene varias
categorias, pero ademas éstas mantienen un orden de mayor a menor. Las etiquetas o
simbolos de las categorias si indican jerarquia”®®

Para el analisis de los datos “... primero se procede a un analisis exhaustivo de
cada variable incluida en la matriz de datos (anélisis univariable). Para cada una de las
variables se calcula su distribucién o tabla de frecuencias. La tabla de frecuencias incluye
los distintos valores que presenta la variable (distribuidos en clases o categorias),
acompariados por su frecuencia (es decir, en nimero de veces en gque aparecen)."”’
Utilizando como herramienta la estadistica descriptiva por ser el método estadistico que
corresponde al tipo de escala a utilizar en este caso la escala nominal y ordinal, se
construyeron en el programa excel distribuciones de frecuencias absolutas y relativas,
porcentajes y graficos de las distintas categorias de respuesta de los items, tanto los
dirigidos a los Gerentes Generales como a los consultores.

** Tbidem, Pag. 254,

*" Ibidem, Pag. 259,

"* HERNANDEZ, Roberto y Otros Metodologia de la investigacién. Edit. McGraw Hill, México, 1991, Pag. 327,
* Ibidem, Pag. 257.

“ Ibidem. Pag. 258

! CEA D’ Ancona, Maria de los Angeles, Op. cit. Pag. 321
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Libro de Codigo de Gerentes Generales
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Libro de Codigo de Gerentes Genarales
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Libro de Céodige Consultores
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Libro de Cédigo Consultores
Ohjetivos Variables thami Codige | Columnn L] Subcstegaiin Cadige | Columng
T medion i m
nkmdtices y ; 7
i rriticon Sm dabin [ Cwanm 3
2-idantfcar utdizor par & Cm%. L
Ll b o oy bt a7 ACTHRY B 5
wopipon o Telifana
tecrdrioghs qus Tecnokgls o FTe, T
wiizarian s
ampEma gua Fang i

DPESAR BRRGCTE ™ Banca Ancha l'a -

e cutmourcing an &, . Cuenin fa ] F 12 TLE ies? 1 12
B adwirisrasdn o CrganTa cin o ke Eancy arara 2
Hutursim Humanos i Arisemdiacd y

anm eakar s elaTeiticns. i Tabéfans &

wctivicnden de Al encidn ow in T
etmirataje i del Sarvinging L
i b
Fooeso o b red
[=] ]
]
fiznenc o Fimine il
t 1 T
T2 4 Conmitera que E] 2 T
poses Bl sopems Bonioo
[eira et RS l_—'_Nn 1
ke Lokl i B T
ST 5 . ] T [P e | S cukei gan 1
e b e ek Bak Y MEpDe BESEEd &
i Conmicaneg g L | résrracain 2
inolgins com B ———
aducavan pan aotcar ) ] 18 1. Por qué? Inicle de un Baam
reeie Hp ths PR Increibgion 1
| Eoeies e iecnclogia mec H
La s 1]
g m 3
T8 Corman:s ol B8 E] - 1E TP Ernda comentat e
3 idenatear s tenednne que mparts | Freviniigad
vy ik s e tpo o prog ATTE O COMR 08 S KD S
Tajan ] jo [mn que ke Afoie ds Eamcio
O L irgesimsy &y B Cuinois- | Do ol missoT Fiiig f
ERcin o felse ity e RS soaied
kel para k= AT e Gorion
AT s ] 7
prestan lon Hrkrno de moeison
aarvicke di i coms [:]
SARGUEng s Rutumics
In pominEEeSe bin g
e Recurses Hummmings e R T R . e
varmire de comion E
11.0med tren quo & T ] E] T 111 Por guss FWMEM 12
i intaje hace g
b producividad os lo rimmaizaciin
Ly e Ete o 1 medridad
| FiEm bampe o meeetn 3
Persanal mas cenrado #n
Wl trabain 4
I~ Fwmmnece Igual 2 1 9. Par cue? Tareas gusier T
Eiswm viacad E;
Cismenuype [] 11 1.4 Por qué? Cauma dEracaenes
o bwrwtajador 1




Marco Metodolégico 41

Libro de Cédige Consultores

Chjetivos Wariahles Item Categaria Codige | Columna | item Su a Codigo | Columna
1% e precouos la ai 1 o 121, Per que'? Todo ira il
i el réfjuisee e unn
& identificor lns taletiahagdnn BupeniEn 1
ELL R Py Py’ s sl
deraringm i 2
dir o wrnkeTan- urTients o al
‘moon del tels. ‘ietrabajadcr come
Trabajo para ks iom squipos 3
AITErRERE pus Caba infermmms []
Pt lon al Rt [
SIS dit Ha z 121 Por Ceanfrol via Intemat 1
DUSCUNOEG B Cormrol Teeftinco F:
fa administariin Eab e fiapomen 3
4 Recurson Humanos | Bupeivisin misicm [
S Mada 5
el []
Db hopeer Fi
EENT=Irprreee— T AhonT 08 comos. da =
{eima v A 1
&l iedetrabuap? M‘%*?&E’ F]
T inrsalic=s i ratago 3
Mgl coreairpcidn
an & frabags ]
i i g
[ e il
Tomndiaad par ol
| ‘eistrabajednr T
o Has B
ilhm'rn ME [
mnucion del Sres 10
Aot Nisioo 11
Aroito de dinaro LFH
Mayor comynicasin
eeire (06 helmrabspdas 13
Finsgonstas on rana
Emmpo 14
Infaimaciim achmi andn
1 ST feal 14
ozt i gaslos
15
La pereons oo mas
oductia 17 '
18 L Dut desventalas e sfecta ln cultus ]
P implsTontar 1 sl 1
al taletnbaga? Asmmrda o hetas or:
I pr R ki 2
Ditcuitnd de rraninme:
cantma con clientes 3
Indartecercia con i vida
Parridinr d
Mo s@ prosden raaliea
Bnirevisios de [] 5
| Peduge ln creativided ]
Limda al belrtrabapdar
i ¥
uctlvcm []
o ol manas
|_ e informacicn confidencial k]
L TETEa plx]
DaEhes o et
o equiges 1
Imoormurmcasiin g ke
en Bl servioic E
ireapansabiidad
P chternd demvarimjpe 4
18 g Crpe qoo an ] 24 181, Por qui? 5 puenia con |8 monidocie 1 =
i iy sstan dhdas Drisrrmnyys o = Fl
s condicines tanin Hiry miyos simecn
ekl et i freecicn 3
Sutatnas pats gk e 1
it de progEmas T [ 181 L Por g Iﬂmﬁmﬁ
Incraligion 1
Festiwinnoin cubursd
Faltn du imfucaciis
dfumin da infemsesibn kS
Fiooo apcro eoanarnice
g |a oraganizackn 4
3 Cosinn de tecrolngla
il -]
8 teceningia ro (RgA
a bodas g




Anélisis y Discusién de Resultados 42

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
GERENTES GENERALES:
VARIABLE 1 : TELETRABAIJO
1. ;En que medida conoce usted el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
No lo conoce 1 0,25 25%
He escuchado hablar sobre el tema 1 0,25 25%
Lo conoce 2 0,5 50%
Total 4 1 100%

Conocimiento sobre teletrabajo

259, -E No lo conoce

H He escuchado hablar
sobre el tema

|
|
50%
OLo conoce ‘

De los Gerentes Generales Entrevistados el 50% manifesté conocer el teletrabajo
debido a que anteriormente han trabajado bajo esta modalidad, tienen algin familiar
cercano que esta teletrabajando, conocen de algunas experiencias de otras empresas
que aplican esta modalidad.

Otro 25% Ha escuchado hablar sobre el tema, es decir, lo conocen por que han
leido articulos de prensa y revistas, han visto documentales en televisién sobre el tema. Y
finalmente el 25% restante no lo conoce a profundidad donde solo tienen una concepcion
muy basica de lo que es el teletrabajo.
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2, ¢Conoce de alguna experiencia de este tipo de modalidad de trabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Si 3 0,75 75%
No 1 0,25 25%
Total 4 1 100%

Conocimiento sobre experiencias del teletrabajo

No
25%

o si
EHNo

Si
75%

Reconfirmando lo contestado por los Gerentes en la pregunta anterior, el 75%
manifestd conocer de alguna experiencia en este tipo de modalidad de trabajo, en lo cual

profundizaremos en |a préxima pregunta; mientras que el 25% restante no conoce de
alguna experiencia sobre el teletrabajo.

2.1 ¢ En donde se han desarrollado esas experiencias?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Empresas USA 1 0,33333333 | 33%
Transnacionales 1 0,33333333 | 33%
Asesoria en Investigacion 1 0,33333333 | 33%
Total 3 1 | 100%
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Lugar de Desarrollo de las experiencias de teletrabajo

EHEmpresas USA

B Transnacionales

[ Asesoria en Investigacion |
33% |

De los Gerentes que manifestaron conocer de alguna experiencia de teletrabajo el
33% senalod que en las empresas de Estados Unidos se aplica esta modalidad ya que un
familiar de uno de los gerentes trabaja en Venezuela para una empresa de
telecomunicaciones de ese pais como teletrabajador. Otro 33% menciond que empresas
transnacionales como la IBM tienen parte de sus empleados trabajando bajo esta
modalidad. Y un 33% sefiald la asesoria en investigaciones, ya que en su trabajo anterior
fue teletrabajador para una empresa de esta rama.

2.2 ;Ha dado resultados positivos? ¢ Por qué?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Cumple con objetivos 0,14285714 | 14%

0,14285714 | 14%
0,14285714 | 14%
0,14285714 | 14% |
0,14285714| 14%
0,14285714 | 14%
0,14285714 | 14%

1 100%

Trabajo en el hogar
Maneja mayor informacién
Respuesta en tiempo real
No hay barreras geograficas
Clientes satisfechos

| Avances Tecnolégicos
Total

R [ [PSE O JPRE Vi UK iy N [RE NN W AN
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Resultados obtenidos en las experiencias de teletrabajo

'@ Cumple con objetivos
!lTrabajﬂ en el hogar
IEI Maneja mayor informacién
iEI Respuesta en tiempo real
{lNo hay barreras geograficas
|dClientes satisfechos

B Avances Tecnol6gicos

Todos lo Gerentes coinciden en que las experiencias de teletrabajo en las
empresas mencionadas en la pregunta anterior han dado resultados positivos, esto
debido: a que cumplen con los objetivos que les plantea la organizacién, se produce mas
. trabajando desde el hogar, se maneja una mayor informacion y las respuestas se dan en
tiempo real haciendo que disminuya el tiempo de espera para las mismas, los clientes
quedan satisfechos con el trabajo realizado, siempre contando con los avances
tecnologicos que permiten cumplir con todo lo mencionado con anterioridad.

Esto parece confirmar las experiencias positivas que se han dado en otras
empresas como las europeas, las cuales aplican esta modalidad de trabajo, trayendo
como resultado el aumento de su productividad, mejora de la calidad del trabajo, ya que
las personas estan mas satisfechas y se organizan mas trabajando desde sus hogares.

3.iExiste el teletrabajo en su organizacion?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias ; fi hi %
Si : 1 0,25 25%
No 3 0,75 75%
Total 4 1 100%
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Presencia del teletrabajo en la organizacién

mSsi |
E Na

75%

De los Gerentes entrevistados el 75% expresd que en sus empresas no esta
implementado el teletrabajo, y un 25% sefald que si tiene implementada esta modalidad
de trabajo en su organizacion.

9. Durante la semana cuanto tiempo puede durar el teletrabajador fuera de su oficina
en la organizacion.

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
1 dia 0 0 0
2 dias 0 0 0
3 dias 1 0,25 25%
4 dias 0 0 0
Todos los dias 3 0,75 75%
Total 4 : 100% |
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‘ Namero de dias que puede :Etarmera de la oficina el teletrabajador
-0

—0%

B Todos los dias ;

De la opinion dada por los Gerentes el 75% de ellos considera que el
teletrabajador debe estar trabajando todos los dias habiles fuera de la organizacion, en
cambio el otro 25% sefiala que debe estar tres (3) dias fuera de la empresa, ya que
consideran que deben pasar cierto tiempo en la organizacion realizando tareas que no se
pueden realizar bajo esta modalidad, ademas de formar parte e interactuar con el resto de
los miembros de la organizacién. Esta opinion acerca del niumero de dias que puede
estar el teletrabajador fuera de la oficina se relaciona mucho con el concepto que tiene
Jack Nilles sobre el teletrabajo, quién lo vé como el desplazamiento del trabajo a los
trabajadores en lugar del movimiento de los trabajadores al trabajo; trabajo periddico
fuera de la oficina central, uno 0 mas dias por semana bien sea en el hogar o en un
centro de teletrabajo.

VARIABLE 2: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

4.-,En qué medida estaria usted dispuesto a implementar el teletrabajo en su
organizacion?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi Hi %o
En todas las areas e 0 0 ] . -
Areas especificas 3 1 - 100%

| No lo aplicaria 0 0 0
| Total 3 1 100% |
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Areas en las que se implementaria el teletrabajo

0% .
0% |

DEn todes las dreas | |

B Areas especificas '

O Mo lo aplicaria '

100%

El 100% de los Gerentes entrevistados estaria dispuesto a implementar el
teletrabajo en areas especificas de su organizacion, ya que consideran que algunas de las
areas de la organizacion no son susceptibles de ser llevadas a cabo bajo esta modalidad.

4.1.-;Cuales?
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
Sub-categorias Fi hi %
Ventas 1 0,16666667 17%
Reclutamiento de personal 2 0,33333333 | 33%
Asesoria 1 0,16666667 17%
Facturacion 1 0,16666667 17%
Contacto con clientes 1 0,16666667 17%
Total 5] 1 1DE%__
Areas especificas de aplicacion
OVentas _
Bl Reclutamiento de personal
17% O Asesoria
O Facturacion
d B Contacto con clientes

17%
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De las areas especificas en las que los gerentes estarian dispuestos a implementar
el teletrabajo un 32% indicé que lo aplicaria en el Reclutamiento de personal, un 17% en el
area de Ventas coincidiendo con el 17% que manifesté estar dispuesto implementarlo para
mantener un mayor contacto con los clientes, otro 17% sefial6 la asesoria en la prestacion
del servicio y finalmente un 17% expresé que lo pondria en practica en el drea de
Facturacion.

Contrastandolo con lo sefialado por autores como Francisco Ortiz, estas son areas
que pueden ser susceptibles a ser llevadas a cabo a través del teletrabajo, ya que son
funciones que requieren de mucha iniciativa y trabajo intelectual, también son actividades
que se gestionan por resultados y son trabajos que se pueden realizar individualmente,
que requieren de poca comunicacion con otros miembros de la organizacién y de escaso
trabajo en equipo.

4.2; Por qué?
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
Sub-categorias fi hi %

Mayor comunicacion 1 0,2 20%
Respuestas oportunas 1 0,2 20% |
Servicio mas eficiente 1 0,2 20%

| Mo respondié 2 0,4 40%

[ Total 5 0,6 60%

Razones para aplicar el teletrabajo

40% B Mayor comunicacién

B Respuestas oportunas
O Servicio méas eficienta
DO No respondid

20%

Las razones por las cuales los gerentes estarian dispuestos a aplicar la modalidad
del teletrabajo en las areas sefialadas en la pregunta anterior, tenemos que un 20% indicé
que se puede mantener una mayor comunicacion con los clientes y demas miembros de la
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organizacion. Otro 20% sefialé que el tiempo de respuesta de los teletrabajadores ¢
menor y mas oportuno. Una cantidad similar (20%) menciono que el servicio prestac
puede ser mas eficiente que si se realizara dentro de la oficina tradicional, siempre
cuando se cuente con los medios necesarios para prestar el servicio. Por Gltimo un 40'
no respondié © no dio razones consistentes del porque aplicaria el teletrabajo en las are:
sefaladas anteriormente.

5.-¢En qué areas o departamentos se aplica el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Manejo de némina 1 0,33333333 | 33%
Contacto con clientes 1 0,33333333 | 33%
Solucién de problemas 1 0,33333333 | 33%
Total i 3 1 100%

| Areas en que se aplica el teletrabajo |
|

OManejo de nominga
B Contacto con clientes |
DO Solucidn de problemas |

Este item fue contestado solamente por aguellos gerentes que manifestaron tene
implementado el teletrabajo en su organizacion (item Nomero 3). En la que se sefald qu
un 33% lo tiene implementado en el manejo de nomina de personal tanto de su
empleados como la de sus clientes. También se aplica en el contacto con los clientes e
un 33% y de igual manera un 33% para la solucion de cualquier tipo de problema que s
presente.

6.-¢ Qué funciones o actividades realiza el teletrabador?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

| Categorias fi hi %

Consultoria de némina 1 1 100%
Total 1 1 100%
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Actividades que realiza el teletrabajador

B Consultoria de némina |

| 100%

Continuando con lo sefialado en la pregunta anterior, la actividad que realiza e
teletrabajador son aquellas que tienen que ver con la consultoria y el manejo de la némina.

VARIABLE 3: TECNOLOGIA.

7.- ¢Qué tecnologia informatica y que medios de telecomunicacion se deben utiliza
para el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Computadora 4 0,26666667 27%
Conexidn en red 1 0,06666667 7%
Teléfono 2 0,13333333 13%
Conexion a internet 4 0,26666667 27%
Software 2 0,13333333 13%
Acceso a intranet 1 0,06666667 7%
Banda ancha 1 0,06666667 7%
Total 15 1 100%

Tecnologia de la informacién y medios de telecomunicacién

OComputadara
@ Conexién en red

T%
% 26%
—_— “ l D Teléfono
O Conexion & internet
QD T4 B Software
B Acceso a intranst

27% 13% @ Banda ancha
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Un 27% de los gerentes menciond que tanto la computadora como la conexién a
internet son los medios de telecomunicacion y de tecnologia informatica fundamentales
para poder trabajar bajo la modalidad del teletrabajo. Un 13 % considerd el acceso
telefonico como elemento importante para mantenerse en contacto con el teletrabajador, al
igual otro 13% sefiald que se debe contar con los software o programas que permitan al
teletrabajador realizar sus actividades, esto abarca los software basicos como
procesadores de palabras (Word), hojas de célculo(Excel),entre otros. Un 7% considero
necesario una conexién en red con los otros miembros de la organizacion, al igual otro 7%
sefialé que la banda ancha es un elemento importante, porque se pueden transmitir los
datos via internet a una velocidad mayor. Por (ltimo otro 7% manifesté que el
teletrabajador debia tener acceso a la intranet de la organizacién.

8.-¢Cuenta la organizacion con la tecnologia informatica y medios de
telecomunicacién para la aplicacién de la modalidad del teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi | %
Si 4 1 100%
No 0 0 0
Total 4 1 100%

Disponibilidad de tecnologia informética y medios de telecomunicacién
en la organizacién

0

100%

Un 100% de los gerentes entrevistados manifestd que poseian la tecnologia
informatica y medios de telecomunicacion necesarios para la aplicacién de la modalidad
del teletrabaijo.
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8.1.-¢Cuales?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Software 2 0,16666667 17%
Teléfono 1 0,08333333 8%
Computadora 3 0,25 25%

| Acceso a intranet 2 0,16666667 17%
Acceso a internet 2 0,16666667 17%
Banda Ancha 1 0,08333333 B%
Servidores 1 0,08333333 B%
Total 12 1 100%

Tecnologia de la informacion y medios de telecomunicacién disponibles
en la organizacién

B% 175 O Software
8% B Teléfono
%‘ E OComputadora
i ’ AB% OAcceso a intranat
B Acceso a internet
d D O Banda Ancha
2584 B Servidores

De las tecnologias informaticas y medios de telecomunicacién que manifestaron
tener los gerentes, un 25% sefial6 tener las computadores necesarias para comenzar un
programa de teletrabajo. El 17% expresd que cuenta con conexién a internet. Otro 17%
posee acceso a intranet para tener a la base de datos de la organizacion. El 17% tiene
software basicos como Windows, procesadores de palabras (word), hojas de célculo
(Excel) y softwares especiales que maneja cada organizacién como bases de datos, el
programa potro 21(Adecco), picasso(pagonom) y Saint (TCG). Un 8% dice que cuenta con
las conexiones telefonicas necesarias, al igual otro 8% sefala tener banda ancha y por
ultimo el 8% indico poseer los servidores para almacenar la informacién y mantener
conectados en red a los diferentes computadores con los que cuenta la organizacion.

Diversos autores que fueron citados anteriormente en el marco tedrico mencionan
algunos elementos basicos que debe tener el teletrabajador para desarrollar sus
actividades, entre los que se encuentran, la linea telefonica, cuyo medio de comunicacién
permite transmitir datos via fax o modem; en |a tecnologia informatica se toman en cuenta
los hardware entre los cuales se encuentra la computadora y los software basicos como lo
son hojas de calculo, procesadores de texto, como programas de comunicaciones, etc. Y
finalmente en el area de |a telematica se menciona el correo electrénico el cual permite el
envio de mensajes de un computador a otro; ademés algunas empresas poseen
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1 informacion localizadas en servidores donde los teletrabajadores tienen acceso por medio
de una red local lo cual permite que el teletrabajador se mantenga informado de los
procesos que se desarrollan en la organizacién. Por todo lo mencionado anteriormente, se

puede inferir que las empresas objeto de este estudio estén preparadas tecnolégicamente
para iniciar un programa de teletrabajo.

12.;Considera que posee el soporte técnico necesario para implementar esta
modalidad de trabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %

| Si 4 1 100%
No 0 0 | 0

Total 4 1 | 100%

Soporte técnico para implementar el teletrabajo

asi
@ No

Todos los gerentes coincidieron en sefialar que cuentan con el personal técnico
necesario que garantice el funcionamiento y mantenimiento adecuado de los equipos y
sistemas para implementar esta modalidad de trabajo.

16.-¢,Cree que en Venezuela estdn dadas las condiciones tanto tecnolégicas como
educativas para aplicar este tipo de programas?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
S 2 0,5 50%
'No 2 0,5 50%

Total 4 1 100%
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Condiciones de aplicabilidad del teletrabajo en Venezuela

. =
Q 1
50% 50% M No

Un 50% de los gerentes entrevistados sefialé que en Venezuela estdn dadas las
condiciones tecnologicas y educativas para implementar el teletrabajo, a diferencia del
otro 50% que manifiesta gue las condiciones no estan dadas aln para el desarrollo de
esta modalidad. .

16.1.- Por qué?(Si)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

_Sub-categorias fi hi %
Mayor formacion sobre el tema 1 0,25 25%
Se cuenta con |a tecnologia 1 0,25 25%
Manejo de tecnologia a temprana edad 4 0,25 25%
Todos tienen acceso a la informacion 1 0,25 25%

| Total 4 1 100%

Razones por las cuiles es aplicable el teletrabajo en Venezuela

B Mayor formaciin sobre el tema
B Se cuenta con la tecnologia
OManejo de tecnologla a temprana edad
_ |OTodes tienen acceso ala Inhﬂmciﬂ!'_l_ |

En este item nos enfocaremos en las subcategorias relacionadas con la tecnologia,
ya que son las miden la variable que estamos trabajando en este apartado. Los gerentes
sefialaron que si estan dadas las condiciones tecnolégicas esto debido a que las
empresas cuentan con la tecnologia necesaria para poder trabajar bajo esta modalidad y
que las personas desde muy temprana edad comienzan a familiarizarse con este tipo de
tecnologia.
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16.1;Por qué?(No)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Ausencia de tecnologia 1 02 20%
Altos costos de adquisicion de equipos 1 02 20%
Falta de educacion g 0,2 20%
Selo altos ejecutivos 9 0.z 20%
Cultura del venezolano como impedimento 1 02 20%
Total = 1 100%

Razones por las cuéles no es aplicable el teletrabajo en Venezuela

B Ausencia de tecnologla

20% 20% |BAltos costos de adquisicion de equipos |

OFalta de educacidn

MD f '2{]% OSolo altos ejecutives
20%

B Cultura del venezolano como
impadimento

En este item nos enfocaremos en las subcategorias relacionadas con la tecnologia,
ya que son las miden la variable que estamos trabajando en este apartado. Entre las
razones que dieron los gerentes de que no estan dadas las condiciones tecnolégicas se
encuentran la ausencia de la tecnologia apropiada para desarrollar esta modalidad en el
pais, ademas de los altos costos de adquisicién de los equipos.




Andlisis y Discusién de Resultados 57

VARIABLE 4: IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN EL OUTSOURCING DE
RECURSOS HUMANOS

10. ¢ Considera que los beneficios que reporta este tipo de programas son mayores
que los costos de los mismos?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Si 4 1 100%
No 0 0 0
Total 4 1 100%

Beneficios vs Costos

asi
ENo

100%

El 100% de los Gerentes entrevistados considera que los beneficios de implementar
la modalidad de teletrabajo en sus organizaciones son mayores que los costos que pueda
generar el mismo.

10.1 ;Por qué?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Retomno de inversion a corto plazo 2 0,33333333 | 33%
Tiempo Familiar 1 0,16666667 | 17%
Se abaratan los costos 2 0,33333333 | 33%
Mayor contacto con los clientes 1 0,16666667 | 17%
Total 6 1 100%
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Razones por las cuales el teletrabajo reporta mas beneficios ]

17%

O Retorno de invarsion a corto plazo
B Tismpo Familiar

O Se abaratan los costos

OMayor contacto con los clientes

Entre las razones dadas por los Gerentes para considerar que los beneficios del
programa son mayores que sus costos un 33% sefiald que el retorno de la inversion en el
programa se da a corto plazo, otro 33% mencioné que se abarataban mas los costos para
la organizacion, es decir ayuda a reducir costos para la empresa; el 17% manifesté que el
teletrabajador al pasar mayor tiempo con la familia ayudaria a aumento de la produccién

en el trabajo, y final mente un 17% expresé este tipo de programas ayuda a mantener un
mayor contacto con los clientes.

11. Usted cree que el teletrabajo que la productividad de la organizacién:

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Aumenta 4 1 100%
Permanece igual 0 0 0
Disminuye 0 0 0
Total 4 T 100%
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Productividad de la organizacion

E Aumenta
B Permanece igual
'O Disminuye

El 100% de los Gerentes entrevistados consideran que la implementacion del
teletrabajo hace que aumente la productividad de la organizacion.

11.1 ¢Por qué?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
' Ahorro de material de oficina 1 0,09090909 9%
' Compromiso con su trabajo 1 0,09090909 9%
Disminucién de tiempos muertos 1 0,09090909 9%
Trabajo en base a objetivos 1 0,09090809 9%
Tiempo preestablecido de respuesta 1 0,09090909 9%
Trabajo de calidad 1 0,09090909 9%
Satisfaccion del cliente 1 0,08090809 9%
Toma de decisiones mas rapida 1 0,09090909 9%
Mayor rapidez de infromacion 1 0,09090809 9%
Costos mas bajos de tecnologia 2 0,18181818 | 18%
Total 11 1 100%
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Razones por las cuéles aumenta la productividad en la organizacién |

19% 9%

o iP e
9%@&‘%9%

9% gy, 9%

| @ Ahorro de material de oficina @ Compromiso con su trabajo

il:l Disminucién de tiempos muertos O Trabajo en base a objetivos

| B Tiempo preestablecido de respueta @ Trabajo de calidad
B Satisfaccién del cliente 0O Toma de decisiones mas rapida
B Mayor rapides de infromacién B Costos mas bajos de tecnologia

Las razones expuestas por los Gerentes para decir que la productividad de la
organizacion aumente al implementar el teletrabajo se da principalmente por los bajos
costos de la tecnologia necesaria para ello, ademas mencionan ahorro de gastos en
material de oficina, disminuyen los tiempos muertos de trabajo, hay un tiempo
preestablecido de respuesta para los trabajos, los clientes estan satisfechos por la calidad
del trabajo y servicios prestado, hay mayor rapidez en el envio de informacion, el
teletrabajador debe estar mas comprometido con las actividades que realiza, su trabajo se
basa en el cumplimiento de objetivos y la toma de decisiones se da de una manera mas
rapida. Esto concuerda con lo sefialado en el apartado del marco teérico referente a las
ventajas del teletrabajo, donde se sefiala que el teletrabajo hace que la productividad
aumente por la inexistencia de interrupciones y una mejor concentracion del teletrabajador
en sus labores, ademés de que ayuda a mejorar la atencién a cliente por que permite
cubrir mejor sus necesidades desde cualquier lugar.

13. ¢ Le preocupa la supervisién del teletrabajador?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Si 3 075 | 75%
No 1 025 | 25% |
Total 4 1 100% |
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Preccupacién por la Supervisicn del teletrabajador

@ Si
ENo

75%

Un 75 % de los Gerentes sefialé que si le preocuparia la supervision del

teletrabajador, en cambio el otro 25% no se preocupa por supervisar la actividades del
teletrabajador.

13.1 ¢Por qué? (Si)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Se requiere de mucho control 2 0,5 50%
Preocupacion por uso y distribucién del tiempo 2 0,5 50%
Total 4 1 100%
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Razones por las cudles se preocuparia por la supervisién del teletrabajador

O Se requisre de mucho control

B Preocupacidn por uso y distribucidn del
50% tiempo

S0%

De los Gerentes que sefalaron que si se preocuparian por la supervision del
trabajador el 50% de ellos informé que se requiere de mucho control del teletrabajador
para que pueda realizar su trabajo. El otro 50% le preocupa la supervision porque no sabe
como el teletrabajador pueda distribuir y usar su tiempo.

13.1 ¢ Por qué? (No)
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Personal capacitado 1 0,33333333 | 33%
Personal profesional 1 0,33333333 | 33%
Confianza empresa - trabajador 1 0,33333333 | 33%
Total 3 1 100%

Razones por las cuiles no se preccuparia por la supervisién del teletrabajador

DPersonal capacitado
B Personal profesional
OConfianza empresa - trabajador

33%
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Los Gerentes que manifestaron que no les preocupaba la supervision del
teletrabajador, sefalaron que la persona que trabaje bajo esta modalidad debe ser un
profesional y por tanto debe estar capacitado para ello, ademas que debe haber una
confianza entre la empresa y el trabajador para que este pueda realizar su trabajo con la
calidad esperada.

14. ¢ Qué ventajas proporciona implementar el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %

Més econémico 2 0,10526316 | 11%
Ahorro de costos de transporte 1 0,05263158 5%
Mayor productividad 1 0,05263158 5%
Flexibilidad de horarios 2 0,10526316 11%
Mayor tiempo con la familia 1 0,05263158 5%
Menos personal en mas funciones 1 0,05263158 5%
Actualizacién tecnolégica en las empresas 1 0,05263158 5%

| Manejo de informacion en tiempo real 2 0,10526316 11%

| Respuesta en tiempo real 2 0,10526316 | 11%
Reduccion de procesos 1 0,05263158 5%

Reduccion de tiempos muertos 2 0,10526316 1%
Clientes mas satisfechos 1 0,05263158 5%
Toma de decisiones mas efectivas 1 0,052683158 5%
Mejor manejo del tiempo 1 0,05263158 5%

Total 19 1 100%
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Ventaj . %I tﬁl@baiu

1% ﬂ? i

50 évpdw 11%
“11% 5%
Mas econdmico Bl Ahorro de costos de transporte
OO Mayor productividad OFlexibilidad de horarios
W Mayor tiempo con la familia B Menos personal en més funciones |

B Actualizacién tecnolégica en las empresas O Manejo de informacion en tiempo real

B Respuesta en tiempo real B Reduccitn de procesos
O Reduccion de tiempos muertos B Clientes mas satisfechos
B Toma de decisiones mas efectivas B Mejor manejo del tiempo | ‘

Entre las ventajas de implementar el teletrabajo sefaladas por los Gerentes
Generales se destacan la reduccion de tiempos muertos a la hora de realizar el trabajo, las
respuestas se dan en tiempo real, es decir no hay un tiempo prolongado de espera para
una respuesta, la informacién se maneja en tiempo real, permite una mayor flexibilidad de
horarios para el teletrabajador, es mas econdmico tanto para el teletrabajador como para
la organizacion, ademas de que permite al teletrabajador pasar un mayor tiempo con su
familia, los clientes estan mas satisfechos con el trabajo que se realiza, se reducen los
procesos, permite a las empresas estar actualizadas desde el punto de vista tecnolégico,
hay menos personal en mayor cantidad de funciones, permite un ahorro en el costos de
transporte o traslados de un lugar a otro, y finalmente, hace que la productividad de la
organizacion aumente.

Estas ventajas estan muy relacionadas con las sefaladas en el marco tedrico de
este trabajo donde se identifican algunas como flexibilidad y economia de costos, aumenta
la productividad debido a la disminucion de las interrupciones, ayuda a mejorar la atencion
al cliente, flexibiliza el horario de trabajo al teletrabajador permitiéndole realizar actividades
en el horario que él crea conveniente, mejora la calidad de vida posibilitando un mayor
equilibrio entre la vida laboral y familiar, se reduce el tiempo de desplazamiento del
trabajador a la empresa.
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15. ¢ Qué desventajas proporcionan implementar el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Dafios en los softwares 1 0,1 10%
Costos de renovacién tecnolégica 1 0,1 10%
Costos de mantenimiento 1 0.1 10%
Falta de organizacion deio teletrabajadores 1 0.1 10%
Falta de cultura 1 0.1 10%
Inversion inicial costosa 1 0,1 10%
Resistencia al cambio 1 0,1 10%
Merma la comunicacion cara a cara 2 0,2 20%
Consecuencias negativas si se selecciona mal el personal 1 0,1 10%
Total 10 1 100%

Desventajas del teletrabajo

10% 10%

-V

10% 10%

B Dafios en los softwares

B Costos de renovacion tecnolagica

O Costos de mantenimiento

OFalta de organizacion delo teletrabajadores

B Falta de cultura

O Inversién inicial costosa

H Resistencia al cambio

OMerma la comunicacion cara a cara

| I_Cnnsacuancias negativas si se selecciona mal el personal

Entre las principales desventajas mencionadas por los Gerentes al momento de
implementar el teletrabajo se mencionan la disminucion de la interaccion cara a cara con
clientes y con otros miembros de la organizacién, también sefialan la resistencia al cambio
por parte de los miembros de la organizacion al asumir esta nueva modalidad de trabajo,
la inversion inicial que se requiere para implementar esta modalidad de trabajo puede ser
costosa, la falta de cultura o conocimiento que tengan las personas sobre el tema, |a falta
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de organizacion de los teletrabajadores lo cual puede afectar considerablemente su
desempefio, los altos costos de mantenimiento de equipos que debe asumir la
organizacion, también lo costoso que pueda ser |la adquisicion de nuevos equipos de
trabajo y demas software, y las consecuencias negativas que pueda sufrir la organizacion
por una mala seleccion del personal que vaya a desempefiar una funcion bajo esta
modalidad de trabajo.

16.-;,Cree que en Venezuela estan dadas las condiciones tanto tecnolégicas como
educativas para aplicar este tipo de programas?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Si 2 0,5 50%
No 2 0,5 50%
Total 4 1 100%

Condiciones de aplicabilidad del teletrabajo en Venezuela

asi
B No

Un 50% de los gerentes entrevistados sefiald que en Venezuela estan dadas las
condiciones tecnologicas y educativas para implementar el teletrabajo, a diferencia del
otro 50% que manifiesta que las condiciones no estédn dadas aln para el desarrollo de
esta modalidad.

16.1.Por qué? (Si)
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Mayor formacioén sobre el tema 1 0,25 25%
Se cuenta con la tecnologia 1 0,25 25%
Manejo de tecnologia a temprana edad 1 0,25 25%

1
4

Todos tienen acceso a la informacién 0,25 25%
Total 1 100%
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Razones por las culdles es aplicable el teletrabajo en Venezuela

O Mayor formacitn sobre el tema

B Se cuenta con la tecnologla

OManejo de tecnologla a temprana edad |
E?EP‘.’ tienen accesa a la informacion

Los Gerentes consideran que en Venezuela si estan dadas las condiciones para
implementar el teletrabajo, ya que existe una mayor formacién sobre el tema, se cuenta
con la tecnologia necesaria, desde temprana edad se maneja la tecnologia, ademas de
que las personas tienen un mayor acceso a la informacion, a través de la internet, y los
diversos medios de comunicacién.

16.1.-¢Por qué?(No)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Ausencia de tecnologia 1 0,2 20%
Altos costos de adquisicion de equipos 1 0,2 20%
Falta de educacion 1 0,2 20%
Solo altos ejecutivos 1 0,2 20%
Cultura del venezolano como impedimento 1 0.2 20%
Total 5 1 100%
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Razones por las cuales no se aplicaria el teletrabajo en |
Venezuela '

| @ Ausencia de tecnologia
20% 20% |

B Altos costos de adquisicion de
equipos

OFalta de educacion

|
20% i j 20% O Solo altos ejecutivos

B Cultura del venezolano como
20% impedimento

De los gerentes que respondieron que no estaban dadas las condiciones
tecnologicas y educativas para implementar el teletrabajo en Venezuela, sefialaron que
esto se debe a la ausencia de la tecnologia adecuada para desarrollar este tipo de
programas en algunas empresas, ademas de los altos costos de adquisicién de los
equipos. Otro factor es la falta de educacién y formacion en nuevas tecnologias de Ia
informacion y en las nuevas tendencias de organizacién del trabajo. También hay algunas
empresas donde el acceso a las nuevas tecnologias es de uso exclusivo de los altos
ejecutivos de la organizacion. Por Ultimo otro gran impedimento para la implementacién
del teletrabajo en Venezuela es la cultura del venezolano, que esta acostumbrado a
trabajar en una oficina y no desde su casa, ya que le gusta interactuar con las personas de
la organizacion cara a cara, el trabajador requiere de una constante supervisioén para el
logro de los objetivos encomendados, al no tener esta supervision puede desviar la
atencion de su trabajo diario a otras actividades ajenas al mismo dificultando el
cumplimiento de sus funciones. Esto tiene mucha relacién con lo expuesto por el autor
Barrera que dice que el teletrabajo exige un cambio de mentalidad empresarial y laboral,
lo que resalta la extraordinaria importancia que el factor humano tiene en este proceso.
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CONSULTORES.

VARIABLE 1: TELETRABAJO.

1.-¢ En qué medida conoce usted el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi | % |
No lo conoce 0 0 0%
He escuchado hablar sobre el tema 6 0,5 | 50% |
. Lo conoce [ 05 | 50%
| Total | 12 1 100%
Conocimiento sobre teletrabajo

50%

B Mo ko conoce
B He escuchado hablar sobre el tema
|OLo conoce

Un 50% de los consultores entrevistaron manifestaron gue conocen el teletrabajo.
El otro 50% indico que ha escuchado hablar sobre el tema.

2.-¢ Conoce de alguna experiencia de este tipo de modalidad de trabajo?

TABJA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi % |
Si 7 0,58333333 | 58%
No 5 0,41666667 | 42%
Total 12 1 100% |
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Conocimiontos sobre axperencias de teletrabajo

\No

El 58% de los consultores conoce de experiencias desarrolladas bajo este
modalidad de trabajo, mientras el 42% restante informo no conocer experiencia alguna de
teletrabajo.

2.1.-; Dénde se han desarrollado esas experiencias?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Empresas de reclutamiento en linea 1 0,07692308 | 8%
Ventas 1 0,07692308 | 8%
Laboratorios farmaceuticos 1 0,07692308 | 8%
Empresas Transnacionales 4 0,30769231 | 31%
Compaifiias pequeinas 1 0,07692308 | 8% |
Asesoria en Investigacion 1 0,07692308 | 8%
Trabajadores Independientes 2 0,15384615 | 15%
Desarrollo de Paginas Web 2 0,15384615 | 15%
Total 13 1 100%
| Lugares de desarrollo de las experiencias de teletrabajo
15% 8% EEmpraaaa de reclutamiento en linea

el @ Ventas
Q r) as, ' OlLaboratorios farmaceuticos
15% ’ ,43 D Empresas Transnacionales
B Comparias pequerias
@ ‘OAsesoria en Investigacion
8% 4 D B Trabajadores Indepandientas
8%

30% \BDesarrollo de Paginas Web |

De los consultores que respondieron afirmativamente la pregunta anterior (preguntz
numero 2) un 30% dijo que se habian desarrollado en empresas transnacionales como |z




I Andlisis y Discusion de Resultados 71

Shell, IBM entre otras. Un 15% menciond las empresas que se encargan del desarrollo de
paginas web, otra 15% indicd experiencias desarrolladas por trabajadaores independientes
quienes ofrecen sus servicios bajo esta modalidad a empresas en determinadas areas. E!
8% senfal6 experiencias en empresas de reclutamiento en linea como CV Futuro, Trabajos
Net que tienen personal trabajando bajo esta modalidad. También se destacan actividades
en el area de ventas, companias pequefas y laboratorios farmacéuticos que tienen a
parte de su personal como teletrabajadores.

2.2.-;Han dado resultados positivos y por que?
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias

| Eficiencia en flujo de informacion

Rapida comunicacion

Logro de objetivos

Mayor disponibilidad de recursos

Actividades gue se realizan de forma autonoma

Actualizacion de base de datos

No respondio/No tiene conocimiento de resultados
Total

hi %
| 0,11111111 | 11%
011111111 | 11%
0,11111111 | 11%
0,11111111 | 11%
0,11111111 | 11% |
0,11111111 | 11%
0,33333333 | 33%

1 100% |

r(ﬂm—*-—*—‘—-‘—"—‘-:—"

Resultados obtenidos en las experiencias de teletrabajo
|

'@ Eficiencia en flujo de informacion

IlHép'ﬁia comunicacion

il:l Logro de objetivos

OMayoer disponibilidad de recursos
B Actividades que se realizan de

forma autonoma
OActualizacién de base de datos

B No respondid/Mo liens
conocimiento de resultados

El 34% de los consultores no respondid esta pregunta, porque no tenian
conocimiento de los resultados de dichas experiencias. El resto de los consultores
expresaron gque las experiencias fueron positivas debido a una mayor eficiencia en el flujo
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de informacion, la rapida comunicacion, se logran los objetivos que se plantean, existe una
mayor disponibilidad de recursos, son actividades que se realizan de forma auténoma y se
ayuda a mantener actualizada la base de datos de las organizaciones.

Revisando experiencias como la de COMPAQ (hoy HP), la misma formé un equipc
de ventas para que pudieran trabajar desde sus hogares dando como resultado un
incremento en sus cifras de ventas y los trabajadores disponen de un acceso mayor a la
informacion que le proporciona la organizacion, lo cual los ayuda a seguir cumpliendo con
sus objetivos.

3.-¢Existe el teletrabajo en su organizacion?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Si 1 0,08333333 | 8%
No 11 0,91666667 | 92%
Total | 12 1 100%

Presencia del teletrabajo en la organizacion

El 92% de los consultores manifestaron no tener implementado el teletrabajo en sus
organizaciones, el 8% restante respondié que si estaba implementado.

9.-Durante la semana, cuénto tiempo puede durar el teletrabajador fuera de su
oficina en la organizacion:

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIA

Categorias fi hi %
1 dia 0 0 0
2 dias 3 0,25 25%
3 dias 4 0,33333333 | 33%
4 dias 2 0,16666667 | 17%
Todos los dias 3 0,25 25%
Total 12 1 100% |
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Namero de dias que puede estar fuera de la oficina el teletrabajador

25% asis 25%
o1 dia
B2 dias
O3 dias
|I:I4 dias [

17% |H Todos los dias
33%

El 33% de los consultores dice que el teletrabajador debe estar 3 dias fuera
de la oficina y el resto de los dias habiles en la organizacion para realizar aquellas tareas
que no son susceptibles de ser llevadas por teletrabajo. Un 25% piensa que los
teletrabajadores deben estar todos los dias habiles de trabajo fuera de la organizacién,
mientras ofro 25% opina que dos dias el tiempo maximo que puede estar fuera el
teletrabajador. Finalmente el 17 % sefiala que cuatro dias es el tiempo que puede durar el
teletrabajador fuera de la oficina. Esta opinién acerca del nimero de dias que puede estar
el teletrabajador fuera de la oficina se relaciona mucho con el concepto que tiene Jack
Nilles sobre el teletrabajo, quién lo vé como el desplazamiento del trabajo a los
trabajadores en lugar del movimiento de los trabajadores al trabajo; trabajo periédico
fuera de la oficina central, uno o mas dias por semana bien sea en el hogar o en un
centro de teletrabajo.

VARIABLE 2: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

4.-.En qué medida estaria usted dispuesto a implementar el teletrabajo en su
organizacion?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRCUENCIAS

Categorias fi hi %
En todas las funciones 3 027272727 | 27%
Actividades especificas 5 0,45454545 | 45%
No lo aplicaria 3 0,27272727 | 27%
Total 11 1 100%
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‘ Funciones en las que se implementaria el teletrabajo

B Actividades especificas |

BEn todas las funciones |
OMo lo aplicaria

Un 45% de los consultores entrevistados expresé que estaria dispuesto a
implementar el teletrabajo en actividades especificas. El 27% lo aplicaria en todas las
funciones y el 27% restante no aplicaria esta modalidad de trabajo.

4.1.-; Cuales?(Todas las funciones)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Némina de personal 1 0,14285714 | 14%
Recepcion de reportes 2 0,28571429 | 29%
Tramites bancarios 1 0,14285714 | 14%
Soporte Téecnico 2 0,28571429 | 29%
Desarrollo de Paginas web 1 0,14285714 | 14%
Total 7 1 100%

Funciones en las cuales se apliicaria el teletrabajo

14% 14%

@ Némina de personal

B Recepcitn de repories
O Tramites bancarios
OSoporte Técnico

B Desarrollo de Paginas web ||

28%

14%

De los consultores que contestaron que aplicarian el teletrabajo en todas las
funciones, un 29% sefald que lo aplicaria en todas aguellas funciones que tienen que ver
con soporte técnico, otro 29% en recepcion de reportes. Un 14% en el manejo de la
némina de personal, de igual manera otro 14% lo aplicaria en el desarrollo de paginas web
y el titimo 14% en todo lo relacionado con tramites bancarios.
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4.2.-iPor qué? (Todas las funciones)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Para esta comunicados 1 0,25 25%
Permite estar actualizados 1 0,25 25%
No Respondio 2 0,5 50%
Total 4 1 | 100%

Razones para aplicar el teletrabajo en todas las funciones

|@Para esta comunicados |
@ Parmite estar actualizados |
ONo Respondié

Un 50% de los consultores no supo responder o no respondié cuando se le
preguntd acerca de porgue lo aplicaria en todas las funciones. El 25% de los entrevistados
explico que lo aplicaria en todas las funciones porque facilita la comunicacién entre
clientes, proveedores y miembros de la organizacién. El 25% restante dice que permite
mantener la informacién mas actualizada.

4.1.-4Cudles? (Actividades especificas)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

[ Sub-categorias fi hi %
Elaboracién de reportes de ingreso y egresode personal | 1 0,08333333 | 8% |
Manejo de base de datos 1 0,08333333 | 8% |
Labores administrativas 1 | 0,08333333 | 8%
Comunicacion con el personal y clientes 4 0,33333333 | 33%
Reclutamiento de personal 2 0,16666667 | 17% |
Némina i) 2 0,16666667 | 17%
Ventas 1 0,08333333 | 8%

Total 12 ] 1 100%
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Actividades especificas en las que se aplicaria el teletrabajo

O Elaboracion de repories de ingreso y
egreso de personal

8% B Manejo de base de datos

8%
) OLabores administrativas |
AE% OComunicacion con el persanal y '

clientes
II Reclutamiento de parsonal |

| @MMomina

. |
| 33% EVentas |

De los consuliores que mencionaron que lo aplicarian en actividades especificas e
33% lo implementaria en comunicacion con el personal y clientes de la organizacion. Ur
17% en actividades de reclutamiento de personal, como el control de ingresos y egresos
del personal, busqueda y actualizacién de la base de datos, realizar contacto con los
candidatos entre otras cosas. Otro 17% lo aplicaria en el manejo de la ndmina de
personal. Un 8% en actividades de venta, en elaboracion de reportes de ingreso y egresc
de personal, en manejo de base de datos y a labores administrativas.

4.2.-; Por qué?(Actividades especificas)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUNCIAS

Sub-categorias fi | hi %o
No respondié 5 100%
Total 5 1 | 100%

Razones para aplicar el teletrabajo en actividades especificas

[@E raspandiﬁ_j

100%

De los consultores que contestaron que lo aplicarian en actividades especificas n
dieron ningun tipo de razones por las cuales lo aplicarian.
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Esto nos muestra que el tema ha sido poco abordado en nuestro pais, y que existen
muchos vacios al momento de hablar acerca de las actividades susceptibles de ser
llevadas bajo esta modalidad, porque no todos conocen experiencias desarrolladas sobre
este tema y en particular en recursos humanos; haciendo que los consultores
entrevistados se desvien hacia otras actividades que se realizan en la organizacion y que
serian susceptibles de ser llevadas bajo esta modalidad.

4.2.-;Por qué? (No lo aplicaria)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Manejo de informacion confidencial 1 0,25 25%
Se aplica solo en caso excepcional 1 0,25 25%
No esta en planes aplicarlo 2 0,5 50%
Total 4 1 100%

Razones por las cuales no aplicaria el teletrabajo

'@ Manejo de informacion confidencial
B Se aplica solo en caso excepcional
a Mu estd en planes aplicarlo

De los consultores que expresaron no estar dispuestos a implementarlo en su
organizacién un 50% respondi6 que no estaba en planes implementarlo. Otro 25% que lo
aplicaria solo en casos excepcionales (causas de fuerza mayor, como en los sucesos del

11 y 12 de Abril de 2002); y el 25% restante no lo aplicaria porque se maneja informacién
confidencial

5. ¢ En qué areas o departamentos se aplica el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %

Outsourcing de némina 1 1 100%

Total 1 1 100%
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Areas en que se aplica el teletrabajo

B 0utsourcing de nomina |

El consultor que manifestd la aplicacion del teletrabajo en su organizacion, lo tiene
implementado en el outsourcing de némina.

6. ¢Qué funciones o actividades realiza el teletrabajador?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %

Manejo de némina 1 0,33333333 | 33%
Carga de variaciones de némina 1 0,33333333 | 33%
Verificacion de informacion 1 0,33333333 | 33%
Total 3 1 100%
Actividades que realiza el teletrabajador

| @ Manejo de ndmina

B Carga de variaciones de ndémina

|OVerificactin de informacidn

|

33%

Entre las actividades que realiza el teletrabajador en el manejo del outsourcing de
némina se destacan el manejo de la nomina de los empleados y clientes de la
organizacion, carga de variaciones de la némina y verificacion de la informacion.
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VARIABLE 3: TECNOLOGIA

7. ¢Qué tecnologia informética y medios de telecomunicacion se deben utilizar
para el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Computadora portatil 4 0,08510638 9%
Servidores 1 0,0212766 2%
Celulares 2 0,04255319 4%
Computadora 9 0,19148936 19%
Acceso a la red 1 0,0212766 2%
Teléfono 8 0,17021277 17%
Conexion a internet 11 0,23404255 | 23%
Software 5 0,10638298 | 11%
Fax 4 0,08510638 9%
Banda ancha 2 0,04255319 4%
Total 47 1 100%
Tecnologia de la informacién ¥y medios de telecomunicacién

| @ Computadora pértatil

@ Servidores

\OcCelulares

O Computadora

B Acceso ala red

O Teléfono

B Conexidén 3 intemet

O Software

BFax

@ Banda ancha

El 23 % de los consultores entrevistados sefialaron que la conexion a internet es
fundamental para la actividad del teletrabajo, otro 17% identificaron que se debe tener un
telefono o linea telefénica, un 11% menciond a la computadora como otro elemento
importante para el desarrollo de la actividad, el 9% destacé el uso de la computadora
portatil y del fax, otro 4% se debe utilizar banda ancha para enviar de una manera mas
rapida la informacién y también el uso de teléfonos celulares para mantener contacto con
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el teletrabajador, y finalmente un 2% destacd la importancia del acceso a la red de la
organizacion y del uso de servidores.

8. ¢Cuenta la organizaciébn con la tecnologia informatica y medios de
telecomunicacién para la aplicacion de la modalidad del teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Si 9 0,75 | 75%
No 3 0,25 | 25%
Total 12 1 1100%

Disponibilidad de tecnologia de la informacién y medios de telecomunicacién en la
organizacién

@S
ENo

El 25% de los consultores que no cuentan con la tecnologia informatica y medios
de telecomunicacion necesarios y actualizados para la aplicacién de la modalidad del
teletrabajo, en cambio el otro 75% sefalaron que si cuentan con la tecnologia y con los
medios necesarios para implementar el teletrabajo.

8.1 ¢ Cuales?
TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
Sub-categoria fi hi %
Computadoras Vv 0,21212121 | 21%
Banda Ancha g 0,06060606 6%
Software 3 0,09090909 9%
Teléfono 4 012121212 | 12%
Fax 2 0,06060606 6%
Servidores 2 0,06060606 | 6%
Computadora portatil 1 0,03030303 | 3%
Acceso a la red 3 0,08080909 9%
Celulares 2 0,06060606 6%
Modem 1 0,03030303 3%
Acceso a internet B 0,18181818 | 18%
Total 33 1 100%
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Tecnologia de la informacién y medios de telecomunicacion
dispunibles en la organizacién

Eumputélduras
B Banda Ancha |
0O Software

OTeléfono

HFax

O Servidores

B Computadora pértatil |
OAcceso a la red |
B Celulares |
B Modem

‘OAcceso a intemet

Un 22% de los consultores indicé que la organizacién posee las computadoras
necesarias para aplicar un programa de teletrabajo, otro 18% cuenta con acceso a
internet. Un 12% linea telefénica, 9% cuenta con software basico, como procesadores de
palabras (Word), hojas de célculo (Excel) y los especificos de la organizacién como potro
21 (Adecco), picasso Pagonom), Saint (Tcg), ademas del acceso a la red. El 6% cuenta
con celulares, fax, servidores y banda ancha. Finalmente el 3% manifestd que la

organizacion tiene el modem y computadoras portatiles para hacer las actividades bajo
esta modalidad.

Diversos autores que fueron citados anteriormente en el marco tedrico mencionan
algunos elementos basicos que debe tener el teletrabajador para desarrollar sus
actividades, entre los que se encuentran, la linea telefénica, cuyo medio de comunicacién
permite transmitir datos via fax o modem; en la tecnologia informatica se toman en cuenta
los hardware entre los cuales se encuentra la computadora y los software basicos como lo
son hojas de célculo, procesadores de texto, como programas de comunicaciones, etc. Y
finalmente en el area de la telematica se menciona el correo electrénico el cual permite el
envio de mensajes de un computador a otro; ademas algunas empresas poseen
informacion localizadas en servidores donde los teletrabajadores tienen acceso por medio
de una red local lo cual permite que el teletrabajador se mantenga informado de los
procesos que se desarrollan en la organizacién. Por todo lo mencionado anteriormente, se
puede inferir que las empresas objeto de este estudio estan preparadas tecnoldgicamente
para iniciar un programa de teletrabajo.
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12.-;Considera que posee el soporte técnico necesario para implementar esta
modalidad de trabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias | fi hi %
Si 9 |075]| 75%
No 3 0,25 | 25%
| Total 12 1 1100% |
Soporte técnico para implementar el teletrabajo _‘

@si |
'ENo |

75%

El 75% de los consultores notificaron que si cuentan con el soporte técnico
necesario que garantice la actualizacion y el mantenimiento de los hardware y software
para implementar el teletrabajo en la organizacién. El otro 25% sefialé que no cuentan con
el soporte técnico que garantice la aplicacion del programa.

16. ;Cree que en Venezuela estan dadas las condiciones tanto tecnolégicas como
educativas para aplicar este tipo de programas?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi Yo
Si i 0,58333333 | 58%
No 5 0,41666667 | 42%
Total 12 1 100%
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Condiciones de aplicabilidad del teletrabajo en Venezuela

asi
ENo
Si ——
58%

Un 58% expresaron que en Venezuela si estaban dadas las condiciones tanto
tecnologicas como educativas para implementar el teletrabajo, mientras que el 42%
restante sefald que no estan dadas las condiciones para implementar el teletrabajo en el
pais.

16.1.-¢Por qué? (Si)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Se cuenta con la tecnologia 7 0,7 70%
Disminuye el desempleo 1 0,1 10%
Hay mayor acceso a la informacion 1 0,1 10%
Reduccién de costos 1 0,1 10%
Total 10 1 100%

Razones por las cudles el teletrabajon es aplicable en Venezuela

10%

|@Se cuenta con la tecnologia

B Disminuye el desempleo

OHay mayer acceso a la infarmacion
;I:Iiﬂmdﬁn de costos

10%

En este item nos enfocaremos en las subcategorias relacionadas con la tecnologia,
ya gue son las miden la variable que estamos trabajando en este apartado. La mayoria

manifestd que se cuenta con la tecnologia necesaria para implementar esta modalidad de
trabajo.
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16.1.-¢ Por qué? (No)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

hi % |
011111111 | 11% |
0,22222222 | 22%
0,33333333 | 33%
0,11111111 | 11%
10,11111111 | 1%
1011111111 | 1%
1 100% |

Sub-categorias
Inicio de un boom tecnolégico
Resistencia cultural
 Falta de educacion y difusién de informacion
Poco apoyo economico de |a organizacion
Costos de tecnologia elevados
La tecnologia no llega a todos
Total

L e et Lo R S Ty e

[ Razones por las cuales el teletrabajo no es aplicable en Vemezuela

‘Binicio de un bmmﬁénolﬁgc; '

B Resistencia cultural

0O Falta de educacion y difusion
de informacion

D Poco apoyo econdmico de la
organizacion

@ Costos de tecnologia elevados |

/@ La tecnologia no llega a todos |

l |

Al igual que en el punto anterior se tomaran en cuenta solo aquellos aspectos que
tienen que ver con la variable tecnologia. Un sector de los consultores considera que no
es factible, ya que se piensa que apenas se esta en el inicio de un boom tecnologico en el
que se estan desarrollando y dando a conocer las tecnologias de la informacion, tambien
el alto costo de adquirir estas tecnologias, ademas de que este tipo de tecnologia no esta
al alcance de todos sino de una pequeria porcion de la poblacion.

VARIABLE 4: IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN EL OUTSOURCING DE
RECURSOS HUMANOS.

10.-¢ Considera que los beneficios que reporta este tipo de programas so mayores
que los costos de los mismos?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

| Categorias fi hi %
Si 10 [0,83333333 | 83%
No 2 | 0,16666667 | 17%

 Total 12 | 1 | 100%
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Baneficios vs Costos

Mo
17%

@Ssi
B No

El 83% de los consultores entrevistados sefialaron que este programa reporta
mayores beneficios gue los costos en los que incurren las empresas al implementarlo. Un
17% piensa que los costos son mayores que el beneficio que puede reportar este tipo de

programas.
10.1. ¢ Por qué? (Si)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Brinda comodidad 1 0,05882353 | 6%
Flexibilidad de Horarios 1 0,05882353 | 6%
Ahorro de costos de servicios 5 0,29411765 | 29%
Ahorro de espacio 3 0,17647059 | 17%
Ahorro de tiempo 1 0,05882353 | 6%
Ahorro de costos laborales 2 0,11764706 | 12%
Ahorro de costos de transporte 2 0,11764706 | 12%
Retorno de inversion al corto plazo 1 0,05882353 | 6%
Recursos 100% disponible 1 0,05882353 | 6%
Total 17 1 100%
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Razones por las cuales el teletrabajo reporta mas beneficios

| @ Brinda comodidad
&% O% BFlavibiidad de Horarios |

6% B%
\ |OAhorro de costos de servicios
12% O Ahorro de espacio

B Ahorro de tiempo

SO0 O Ahorro de costos laborales
12%? @ Ahorro de costos de transporte
O Retomo de inversidn al corto plazo

BY% BRecurses 100% disponible

17%

Las razones dadas por los consultores por la cual los beneficios pueden ser
mayores que los costos del programa son que se ahorra en costos de servicios como, luz,
teléfono, entre otras cosas. También ahorro de espacio fisico, ahorro de transporte, ahorro

de costos laborales, brinda mayor comodidad para el trabajador, ya que ofrece horarios
mas flexibles de trabajo y el retorno de la inversion es al corto plazo.

10.1.-;Por qué? (No)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias
Costos adicionales

No hay variacién de costos
Total

hi %
0,66666667 | 67%
0,33333333 | 33%

1 100%

W =M =h

Razones por las cuiles el teletrabajo reporta menos beneficios

O Costos adicionales
| B Mo hay varacion de costos ||
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De los consultores que respondieron que los costos son mayores que los
beneficios, un 67% dijo que se debia a costos adicionales (como costos de teléfono,
mantenimiento de los equipos actualizacién de programas), y un 33% no ve ninguna
variacion en los costos y los beneficios que pueda aportar el programa.

11. Usted cree que el teletrabajo hace que la productividad de la organizacién

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Aumente 5 0,41666667 | 42%
Permanece igual 6 0,5 50%
Disminuye 1 0,08333333 | 8%
Total 12 1 100%
Productividad de la organizacidn
8%
O Aumenta
@ Permanece igual
O Disminuye

El 50% de los consultores cree que el implementar la modalidad del trabajo hace
que la productividad de la organizacion permanezca igual, un 42% sefiala que la
productividad aumenta y un 8% manifesté que la produccién disminuye.

11.1 ¢ Por qué? (Aumenta)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Flexibilidad de horarios 0,33333333 | 33%
Internalizacién de la medalidad 0,16666667 | 17%
Menor tiempo de respuesta 0,16666667 | 17%
Personal mas centrado en el trabajo 0,33333333 | 33%

Total 1 100%

3P (M (= (= (A
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Razones por las cudles aumenta la productividad

33

O Flexbilidad de horarios
Bintermalizacion de la modalidad
OMenor tiempo de respuesta

O Personal mas centrado en el trabajo

De las razones expuesta por los consultores explicando porque aumenta la
productividad de la organizacién un 33% dijo que se debe a que hay una mayor flexibilidad
de horarios para el trabajo, otro 33% sefalé que el aumento se debe a que el
teletrabajador esta mas concentrado en su trabajo, el 17% manifesté que los tiempos de
respuestas son menores Yy finalmente el 17% restante menciona que se debe por la
internalizacion de la modalidad de trabajo, donde el teletrabajador esta claro en los
deberes y objetivos que debe cumplir.

11.1 ¢ Por qué? (Permanece Igual)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Tareas iguales 1 0,16666667 | 17%
Esperar resultados 5 0,83333333 | 83%
Total 6 1 100%

Razones por las cuales la productividad permanece igual

Tareas iguales
17%

| @ Tareas iguales
‘Bl Esperar resultados

Esperar resultados
B3%

El 17% de los consultores sefialan que la productividad permanece igual ya que
consideran que las tareas a realizar en el hogar son las mismas que se realizan en la
oficina de la organizacion, y el 83% restante considera de que deben esperar resultados
concretos del programa para ver como afecta en la productividad de la organizacién.
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11.1 ¢ Por qué? (Disminuye)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi Y%
Causa distracciones al trabajador 1 1 100%
Total 1 1 100%

Razones por las cudles disminuye la productividad

@ Causa distracciones al |
trabajador

El consultor que manifesté que disminuia la productividad explico que esta forma de
trabajo desde el hogar puede causar distracciones al teletrabajador afectandc
negativamente la productividad tanto de la persona que trabaja como de |a organizacién.

En los ultimos tres items relacionados con la productividad del teletrabajo en s
organizacion, se evidencia una diferencia de opiniones en cuanto al aumento, disminucior
y la no variacion de la productividad, los consultores consideran que hay que esperar los
resultados de una experiencia real de teletrabajo, ademas de que creen que e
teletrabajador puede distraerse y no cumplir con los objetivos de su trabajo. Los que
opinan que la productividad de la organizacién aumenta coinciden en sus argumentos cor
lo expuesto en el Marco Tedrico, donde se sefiala que el teletrabajo hace que Iz
productividad aumente por la inexistencia de interrupciones y una mejor concentracién de
teletrabajador en sus labores, ademas de que ayuda a mejorar la atencién a cliente poi
que permite cubrir mejor sus necesidades desde cualquier lugar.

13.-¢ Le preocupa la supervision del teletrabajador?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Si 5 0,41666667 | 42%
No 7 0,58333333 | 58%
Total 12 1 100%
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Preocupacién por la supervision del teletrabajador

58%

Un 58% de los consultores no se preocuparia por la supervision del teletrabajador,
mientras el 42% restante se preocuparia.

13.1.-; Por qué? (Si)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

hi %
0,16666667 | 17%
0,16666667 | 17%
0,16666667 | 17%
016666667 | 17%
0,33333333 | 33%
1 100%

Sub-categorias
Todo trabajo requiere de una supervision
Mo hay control del teletrabajador
Seguimiento tanto al teletrabajador como a los equipos
Debe presentar informes
Evaluacion constante
Total

Razones por las cuales se preocuparia por la supervisién

|@Todo frabajo requiere de una
17% supervision

32%

como a los equipos

ODebe presentar informes
d |> B Evaluacion constante |

17% 17% = [

B No hay control del teletrabajador
O Seguimiento tanto al teleirabajador
‘ 17%
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Las razones expuestas por los consultores para afirmar que si se preocuparian poi
la supervision del teletrabajador, sefald en un 32% que requieren de una constante
evaluacion para asi verificar como va el cumplimiento de los objetivos de las tareas
asignadas al teletrabajador. El 17% expresé que todo trabajo requiere de una supervision
que el hecho que esté fuera de su lugar tradicional de trabajo no implica que no se vaya &
supervisar al teletrabajador, un porcentaje igual opiné que se hace dificil el control de
teletrabajador, en otras palabras que no se puede tener un control sobre el mismo
también deben presentar informes o reportes diarios y semanales del status de las tareas
desarrolladas por el teletrabajador, finalmente manifestaron que se debe hacer ur

constante seguimiento de las actividades que realiza el teletrabajador y a los equipos que
utiliza.

13.1.-;Por qué? (No)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

hi %
0,22222222 | 22%
0,11111111 | 11%
0,22222222 | 22%
0,11111111 | 11%
011111111 | 11%
011111111 | 11%
011111111 | 11%

1 100%

Sub-categorias
Control via Internet
Control Teléfonico
Elaboracién de Reportes
Supervisién minima
Se mide por resultados
Es profesional
Debe haber confianza
Total

7o R G N g | L e T

Razones por las cuales no se preocuparia por la supervision

@ Control via Internet |
B Control Teléfonico

O Elaboracion de Reportes
O Supervision minima

B Se mide por resultados
O Es profesional

E Debe haber mnl‘iqnza_

De los consultores que expresaron que no les preocupaba la supervisién de
teletrabajador, un 22% dijo que entre sus tareas debe estar incluida la elaboraciéon de
reportes, en los que se identifica las tareas que ha realizado. Otro 23% seriala que e
control se hace facilmente via internet, viendo los record de acceso a la red de Iz
organizacion, ademas de la comunicacién que tienen los teletrabajadores con los
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supervisores por esta misma via. El 11% indica que debe haber un nivel de confianza
entre la empresa y el teletrabajador, ademéas de que la persona que vaya a teletrabaja
debe ser profesional, otros manifestaron que la supervisién debe ser minima y que e
) trabajo que realiza se debe medir a través de los resultados obtenidos en el mismo, e
altimo 11% cree que a través del contacto telefonico se puede supervisar al teletrabajador.

14.-; Qué ventajas proporciona implementar el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Ahorro de costos de transporte 5 0,13513514 | 14%
Ahorro de tiempo 6 0,16216216 | 16%
Diversifica el trabajo 1 0,02702703 | 3%
Mayor concentracién en el trabajo 2 0,05405405 | 5%
mayor espacio fisico 1 0,02702703 | 3%
mas fuentes de trabajo 1 0,02702703 | 3%
Comodidad para el teletrabajador 2 0,05405405 | 5%
Flexibilidad de horarios 4 0,10810811 | 11%
Ahorro de luz 1 0,02702703 | 3%
Disminucién de Stress 1 0,02702703 | 3%
Ahorro de espacio fisico 3 0,08108108 | 8%
Ahorro de dinero 3 0,08108108 | 8%
Mayor Comunicacion entre los
teletrabajadores 1 0,02702703 | 3%
Respuestas en menor tiempo 1 0,02702703 | 3%
Informacion actualizada en tiempo real 1 0,02702703 | 3%
Reduccion de gastos operativos 3 0,08108108 | 8%
La persona es mas productiva 1 0,02702703 | 3%
Total 37 1 100%
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Ventajas del teletrabajo

g 3% 44

3
3%

-

£

|@ Ahorra de costos de transporte
EU Diversifica el trabajo

™ meyor espacio fisico

'@ Comodidad para el teletrabajador
@ Ahorro de luz

|0 Ahorro de espacio (eico

@ Ahorro ;.Ia tiempo

O Mayor concentracién en el trabajo
o més fuentes de trabajo

O Flexibiided de horarios

B Disminucion de Stress

B Ahorro de dinero

| | Mayor Comunicacion entre los teletrabajadores B Respuestas en menor tiempo
;l informacién actualizada en tiempo real B Reduccitn de gastos operativos
iI La persona es mas productiva

Las Ventajas observadas por los consultores son el ahorro de tiempo: el ahorro de
costos de transporte, ya que el teletrabajador no tiene que trasladarse constantemente de
su casa al lugar tradicional de trabajo, mayor flexibilidad de horarios para el teletrabajador,
ahorro de espacio fisico y dinero para la organizacién, porque no tiene que estar
invirtiendo en muebles, alquileres de locales, el teletrabajador esta mas enfocado en su
trabajo, tiene mayor comodidad trabajando desde su casa, el teletrabador es mas
productivo, se reducen los tiempos de respuesta, se puede dar una mayor comunicacion
entre los empleados de la organizacion via internet, disminuye los niveles de stress de

teletrabajador, permite diversificar el trabajo, pudiendo tener mas de un trabajo y aumentar
de esta forma el ingreso familiar.

Estas ventajas estan muy relacionadas con las sefialadas en el marco tedrico de
este trabajo donde se identifican algunas como flexibilidad y economia de costos, aumenta
la productividad debido a la disminucién de las interrupciones, ayuda a mejorar la atencién
al cliente, flexibiliza el horario de trabajo al teletrabajador permitiéndole realizar actividades
en el horario que él crea conveniente, mejora la calidad de vida posibilitando un mayor

equilibrio entre la vida laboral y familiar, se reduce el tiempo de desplazamiento del
trabajador a la empresa.
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15.-¢ Qué desventajas proporciona implementar el teletrabajo?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias fi hi %
Se afecta la cultura empresarial 1 0,05263158 | 5%
Ausencia de relaciones interpersonales 3 0,15789474 | 16%
Dificultad de mantener contacto con clientes 1 0,05263158 | 5%
No se pueden realizar entrevistas de empleo 1 0,05263158 | 5%
Reduce la creatividad 1 0,05263158 | 5%
Limita al teletrabajador a un solo ambiente 1 0,05263158 5%
Trabajadores improductivos 2 0,10626316 | 11%
Debilidad en el manejo de informacion confidencial 1 0,05263158 | 5%
Inversion inicial costosa 2 0,10526316 | 11%
Gastos de mantenimiento de equipos 1 0,05263158 | 5%
Incomunicacion por fallas en el servicio 1 0,05263158 | 5%
Irresponsabilidad 3 0,15789474 | 16%
No observo desventajas 1 0,05263158 | 5%
Total 19 1 100%

Desventajas del teletrabajo

5% 5%

16% v 17%
‘ 5%

5%

5%? 5%

11%
5% 11907

@ Ausencia de relaciones interpersonales

O No se pueden realizar entrevistas de empleo

O Limita al teletrabajador a un solo amblente

O Debilidad en &l manejo de informacién confidencial
B Gastos de mantenimiento de equipos |
Eiresponsabiidad

O5e afecta la cultura empresarial

D Dificultad de mantener contacto con clientes
B Reduce la creatividad

@ Trabajadores improductivos

W inversidn Inicial costosa

Oincomunicacion por fallas en el servicio

B No observo desventajas

Las desventajas mencionadas por los consultores son la ausencia de relaciones
interpersonales, disminuye la interaccion cara a cara, la irresponsabilidad de los
teletrabajadores al no poder cumplir con los objetivos y tareas planteados por la
organizacion, que los teletrabajadores sean improductivos, la inversién inicial de este tipo
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de programas resulta demasiado costoso para su implantacion, aumentan los gastos en el
mantenimiento de los equipos, también si el servicio que conectado al teletrabajador con la
empresa falla, se produce una incomunicacién entre los mismos; por medio de esta forma
de trabajo se puede fugar mucha informacién que maneja la organizacién, es por eso que
la confidencialidad de la informacién no esta garantizada; limita al teletrabajador a un solo
ambiente de trabajo, lo que puede traer como consecuencia que se reduce la creatividad
del teletrabajador y tambien afecta su produccién laboral, ademéas que por esta via no se
pueden realizar entrevistas de empleo, se dificultad el mantener el contacto con los
clientes y finalmente se ve afectada la cultura empresarial, ya que los miembros se sienten

menos identificados con la organizacion (Visién, Misién, Valores), al no compartir dentro
del mismo lugar de trabajo

16.- ;Cree que en Venezuela estan dadas las condiciones tanto tecnolégicas como
educativas para aplicar este tipo de programas?

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Categorias | fi hi | %
Si 7 | 0,58333333 | 58%
No 5 0,41666667 | 42%
Total 12 1 100%

Condiciones de aplicabilidad del teletrabajo en Venezuela

asi
BNo

Si
58%

Un 58% expresaron que en Venezuela si estaban dadas las condiciones tanto
tecnologicas como educativas para implementar el teletrabajo, mientras que el 42%

restante sefialo que no estan dadas las condiciones para implementar el teletrabajo en el
pais.
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16.1.-¢Por que? (Si)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias fi hi %
Se cuenta con la tecnologia 7 0,7 70%
| Disminuye el desempleo 1 0,1 10%
| Hay mayor acceso a la informacién 1 0,1 10%
| Reduccién de costos 1 0,1 10%
Total 10 1 100%

10% O5e cuerta con la tecnologla

B Disminuye el desempleo
OHay mayer acceso a la informacion
| OReduccién de costoes

|
10%

Los consultores gue manifestaron que si estan dadas las condiciones para que en
Venezuela se implante el teletrabajo, un 70% opina que se cuenta con la tecnologia
necesaria para desarrollario, el 10% piensa que las personas tienen un mayor acceso a la
informacion, ayuda a reducir los costos de la organizacién y también ayuda a disminuir los
niveles de desempleo en el pais, ya que mas personas entran al mercado laboral como las
personas discapacitadas que no pueden trasladarse constantemente de un lugar a otro.

16.1.-4 Por qué? (No)

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Sub-categorias
Inicio de un boom tecnolégico
Resistencia cultural
Falta de educacién y difusién de informacion
Poco apoyo econdmico de la organizacion
Costos de tecnologia elevados
La tecnologia no llega a todos
Total

hi %
011111111 | 1%
0,22222222 | 22%
0,33333333 | 33%
011111111 | 11%
011111111 | 11%
0, 11111111 | 11%

1 100%

0O | | o [ [ [P = ="
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Razones por las cuales el teletrabajo no es aplicable en
Venezuela

B Inicio de un boom tecnnli&gim

B Resistencia cultural

OFalta de educacidn y difusidn
de informacion

OPoco apoyo econdémico de la ||
organizacion

B Costos de tecnologia
elevados |

OLa tecnologia no llega a |
todos (|

Los consultores que manifestaron que en Venezuela no estin dadas las
condiciones para aplicar este tipo de programas adujeron que falta la educacién y difusién
de la informacion en lo referente a esta tematica (teletrabajo) y sobre las nuevas
tecnologias de la informacién, otro factor es la resistencia cultural del venezolano a
experimentar con estas nuevas formas de trabajo, ya que esta acostumbrado a interactuar
con los demas miembros de la organizacion, en el lugar tradicional de trabajo, otros
alegaron que estamos en el inicio de un boom tecnolégico, donde apenas se estan dando
a conocer las nuevas tecnologias de la informacion, ademas de que no todos tienen la
posibilidad de adquirir las nuevas tecnologias que se estan desarrollando actualmente.
Finalmente el poco apoyo econémico de las organizaciones hacia este tipo de programas.
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CONCLUSIONES

De los Gerentes Generales consultados, al igual que de los Consultores, se puede
demostrar que tienen conocimiento sobre el tema del teletrabajo, o que por lo menos han
escuchado hablar sobre el mismo, lo cual es confirmado cuando sefialan experiencias
desarrolladas en otras empresas u organizaciones tanto dentro como fuera del pais.

A excepcion de una de las empresas (Pagonom), el resto de ellas no tiene
empleados bajo esta modalidad del teletrabajo. Estas empresas, de implementario, lo
aplicarian en las siguientes funciones de Recursos Humanos: a)reclutamiento de personal,
especificamente en el manejo de base de datos de perfiles de los candidatos; b) la
seleccion de estos perfiles solicitados por los clientes y el contacto inicial con los
candidatos para la entrevista, c) manejo y administracién de la némina de los empleados
de la empresa y de los clientes, d) asesoria a los clientes en los servicios que presta la
organizacion y en la solucién de problemas que se le presenten.

Al explicar el porqué lo aplicarian en las funciones mencionadas anteriormente, se
muestra un alto indice de no respuesta, ya que los respondientes se desviaban mucho
explicando la importancia de otras areas que no estan relacionadas directamente con las
funciones de recursos humanos, tal es el caso del area de ventas, desarrollo de paginas
web, entre otras areas o funciones, ademas de respuestas poco precisas. Las pocas
razones suministradas por los Gerentes Generales y Consultores que justifican su
implementacion en las funciones de Recursos Humanos mencionadas anteriormente, es
que es mas eficiente el servicio al cliente, manteniendo una mayor comunicacion con ellos
y dando respuestas oportunas.

En el caso de la empresa Pagonom, que si tiene empleados que estan
teletrabajando tanto en el interior del pais como en el exterior, lo aplica en actividades
relacionadas con el manejo de la nomina de los clientes y en prestar servicios de
consultoria en el drea de némina a los clientes.

La tecnologia informatica basica requerida para trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo son las siguientes: Computadoras, software basicos, como las hojas de célculo,
procesadores de texto, programas de comunicacién etc. En su mayoria los gerentes
generales y los consultores de cada una de las empresas manifestaron tener esta
tecnologia en sus organizaciones, ya que mencionaron tener computadoras portatiles y
personales, ademas de los software basicos, tienen sus propios softwares para realizar
todas sus tareas. En lo referente a los medios de telecomunicaciéon se debe contar con
linea telefénica, acceso a internet, servidores, acceso a la red interna de la organizacion,
en este aspecto la mayoria de los gerentes generales y consultores sefialaron que
cuentan con estos medios de telecomunicacion tal es el caso de las conexiones a internet,
lineas telefonicas, servidores y una red interna que permite a cada uno de los empleados
estar conectados con los procesos internos que se desarrollan en la organizacion. En su
mayoria también manifestaron contar con el soporte técnico necesario, el cual les
garantizara el mantenimiento y actualizacion tanto de los equipos como de los software
que utilizan.
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Entre las ventajas de implementar el teletrabajo en la organizacién mencionados
por los Gerentes y consultores destacan que en este tipo de programas los beneficios que
puede proporcionar son mayores que los costos que produce el implementarlo, esto
debido a que la inversion retoma en el corto plazo, disminuye los costos de servicio (luz,
alquiler de local, etc.), hay un ahorro de espacio fisico y se tiene mayor contacto con los
clientes; también consideran que la productividad de la organizacién aumenta, ya que los
costos de la tecnologia son mas bajos y el teletrabajador esta mas concentrado en su
trabajo. Otras ventajas es que se maneja mayor informacién, las respuestas son en tiempo
real, es decir, se disminuye los tiempos de respuesta. En resumen no ven el teletrabajo
como una limitante, ya que existe el personal que conoce sobre el tema y que se cuenta
con la tecnologia para implementar este tipo de programas.

Entre las desventajas de implementar el teletrabajo en una empresa que presta
servicios de outsourcing en recursos humanos, se encuentra que se incurre en costos
adicionales que pueden ser innecesarios, a la hora de aplicar esta modalidad como costos
de mantenimiento y adquisicion de equipos y programas. Al no conocerse sobre estudios
de preductividad relacionados con el teletrabajo en este tipo de organizacion, la mayoria
de los Consultores piensa que la productividad no varia al implementar este tipo de
modalidad, en este punto discrepan con lo sefialado por los Gerentes Generales que si
consideran que la productividad aumenta. Tanto los Gerentes Generales como los
consultores ven como limitante la supervision del teletrabajador, ya que no hay control
sobre las actividades que realiza y no se conoce como distribuye su tiempo de trabajo. En
general se ve el teletrabajo como una desventaja, ya que los costos de adquisicion de los
equipos son elevados, hay muchas personas que no tienen conocimiento sobre el tema, lo
que trae como consecuencia una resistencia cultural al momento de cambiar la forma en la
gue tradicionalmente se ha venido realizando el trabajo.

En conclusién tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, si es factible
implementar el teletrabajo en las empresas que prestan servicios de outsourcing en la
administracion de Recursos Humanos, en algunos de los servicios que las mismas ofrecen
a sus clientes como: administracion de la némina y el reclutamiento del personal.
Ademas, se cuenta con la tecnologia informatica y los medios de telecomunicacién
basicos para poder trabajar bajo la modalidad de teletrabajo, el nimero de dias que el
teletrabajador puede estar fuera de su oficina supera los dos dias que expusimos en
nuestra definicién operacional del teletrabajo, asi como la definicién dada por el autor Jack
Nilles, quién indica que el teletrabajo es una forma de trabajo que se desarrolla fuera de la
oficina tradicional, uno o mas dias por semana. Oftro aspecto que hace factible
implementar el teletrabajo en este tipo de organizaciones es que la mayoria de los
Gerentes y Consultores entrevistados opinan que el aplicar este tipo de programas reporta
mayores beneficios sociales y econémicos tanto a los teletrabajadores como a las
empresas. Aunque para ello hay que tomar en cuenta ciertos aspectos que ayudaran a
que la implementacion del teletrabajo sea exitosa, como: establecer los mecanismos de
control y de evaluacion que permitan supervisar el desempefio del teletrabajador, la
persona que vaya a ser empleada para este tipo de actividades debe ser profesional, debe
conocer sobre esta nueva forma de trabajo, dominar el uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y ser responsable para cumplir con los objetivos propuestos.
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A pesar de que en Venezuela existe poca formacién con respecto a esta modalidad
y culturailmente se haga dificil adaptar a las personas a esta nueva forma de trabajo, y que
la tecnologia no esta al alcance de todas las personas, en las empresas gue prestan
servicios de outsourcing en Recursos Humanos objeto de este estudio si relinen las
condiciones para implementarlo. En un futuro se puede llegar a masificar esta forma de
trabajo porque la tecnologia es conocida y manejada desde muy temprana edad a partir

de los ocho afios de edad y los profesionales que estan egresando actualmente tienen una
mayor idea acerca de esta forma de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que en estudios posteriores sobre esta tematica como lo es el
teletrabajo, se mida el impacto que causaria el implementar el mismo en la cultura
organizacional,

En el area de las relaciones industriales se pueden realizar estudios en el que se
determinen los criterios de seleccioén de un teletrabajador, y la capacitacién que debe
recibir para convertirse en un teletrabajador, ademas de tratar de determinar los
criterios para evaluar su desempefio.

Las diferentes bibliografias consultadas para la elaboracion de este trabajo de grado
mencionan las diversas modalidades de teletrabajo, siendo recomendable estudiar cual
seria la mas conveniente para las empresas.

Debido a que existen empresas que aplican el teletrabajo, se deben hacer estudios que
demuestren el impacto del teletrabajo en esas organizaciones.

Las instituciones educativas deben incluir en sus programas académicos temas como
el teletrabajo, el uso de las nuevas tecnologias de la informatica y de la
telecomunicacion, a fin de que se conozca y se difunda esta nueva forma de trabajo y
el manejo de estas tecnologias.

A las personas que quieran trabajar bajo esta modalidad, o las empresas que quieran
implementarlo, se les recomienda documentarse mejor sobre el tema haciendo énfasis
en estudios de productividad y en los beneficios que pueda aportar este tipo de
programas tanto para la organizacién como para las personas que vayan a teletrabajar.

Se les recomienda a los legisladores, que deben incluir entre las futuras modificaciones
que se le hagan a la Ley Organica del Trabajo un régimen especial relacionado con
esta modalidad de trabajo.
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MODELO DE PRUEBA DE EXPERTOS

A continuacion, se les presenta una guia estructurada de las preguntas a realizar er
la entrevista a los gerentes generales y gerentes de cada drea de Recursos Humanos de
cada una de las empresas que prestan el servicio, se les agradece colocar sus
observaciones al final del cuadro. Gracias:

1-¢,Conoce el teletrabajo?.
Si__ No
2- ¢, Sabe de alguna experiencia de este tipo de modalidad de trabajo?
Si No

3- ¢ Existe esta modalidad de trabajo en su organizacion?.

Si__ No

4- ¢(Aprobaria la aplicacion de esta forma de organizar el trabajo en st
empresa?.(Gerente General)

Si__ No __
5- ¢Aplicaria este programa en el departamento?. (Gerente de area)
Si__ No

6- ¢Qué equipos utilizaria para el teletrabajo?.

7- ¢Cuenta la organizacion con nuevas tecnologias de la informacion y I
telecomunicacion?
Si__ No
Cuales:

8- Durante la semana, cuanto tiempo puede durar el trabajador (teletrabajador) fuera d¢
su oficina en la organizacion:
De 1a2dias _
De3addias __
Todos los dias __

Otros __

9- GLEn que areas o departamentos aprobaria el programa de teletrabajo? (Gerent:
General)
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10- ¢Que funciones o actividades realizaria el teletrabajador?. (Gerente de area)

11- ¢Considera que los beneficios que reporta este tipo de programas son mayores que
los costos del programa?.
- . No

¢, Por que?

12-¢, Con el teletrabajo aumenta la productividad en la organizacién?
Si_ No
En que aumenta o disminuye:

13- ¢(Considera que posee el soporte técnico necesario para implementar est:
modalidad de trabajo?.
Si__ No

14- ¢ Le preocupa como sera la supervision del teletrabajador?.
Si__ No
Por que:

15- Que ventajas le proporciona implementar el teletrabajo.

16- Que desventajas le proporciona implementar el teletrabajo.
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17- ¢Cree que en Venezuela estan dadas las condiciones tanto tecnolégicas como
educativas para aplicar este tipo de programas?.
Si__ No
¢, Por que

NUMERO DE PREGUNTAS O ITEMS

Objetivos 1|12 |3lals]|e6l7!8]l9l1]11l12]13]|14]15] 18] 1
1- ldentificar en que|
aspectos o mo-
mentosde lafun- | X |X |X [X |X X (X |X
cidn de RRHH
puede ser aplica-
ble el teletrabajo
2-  ldentificar
cuales son los
equipos o
tecnologia que
utilizarian las X | X X X
empresas que
prestan servicios
de outsourcing
para realizar
actividades de
teletrabajo |
3~ Identificar las I
ventajas y
desventajas
| de la implemen- X X X |X |X |X [X
tacion del tele-
trabajo para la
empresa que
realiza outsourcing
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Observaciones:
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EXPERTOS OBSERVACIONES

PABLO LIRA 1. Recomiendo Identificar el formato con el
logo de la UCAB; escuela; trabajo de investigacion
2. Agrupar los item dirigidos a Gerentes Generales
por un lado y por otro los item de los consultores.

OSCAR GIMENEZ 1. Colocar las preguntas cerradas al inicio y dejar las
Preguntas abiertas para el final.
2. Cambiar las escalas de repuesta en algunos items

las cuales son nominales (si y no) a unas escalas
ordinales que dan mayor informacion en las
Respuestas.

1 3. Formular las preguntas de una forma mas

explicativa, de manera tal que el entrevistado se
muestre mas involucrado en la entrevista. Ya que

estan redactadas de una forma muy directa.

4. Redactar preguntas de control que reafirmen
lo contestado por el entrevistado anteriormente.

FRANCISCO COELLO 1.Profundizar un poco mas en las preguntas generales

como los items nimero 5, 6, y 9 del instrumento.
2. Aplicar el instrumento por separado tanto a los gerentes
generales como a los consultores. Para que al momento de
tabular las respuestas podamos contrastar la opinién
de ambos sujetos.
3. No seguir necesariamente el orden de las preguntas

tal cual como aparecen en la guia de entrevista, sino

ir formulando las preguntas de acuerdo a la dinamica

de la misma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

ESPECIALIDAD DE RELACIONES INDUSTRIALES

EL TELETRABAJO EN LAS EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIO DE
OUTSOURCING EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL (GERENTE GENERAL)

1-¢En que medida conoce usted el teletrabajo?
No lo conoce___
He escuchado hablar sobre el tema__

Lo conocce

2- ; Conoce de alguna experiencia de este tipo de modalidad de trabajo?
Si__ No __

De ser afirmativa su respuesta responder:

2.1 - En donde se han desarrollado esas experiencias?

2.2-; Han dado resultados positivos o negativos, por qué?

3- ¢Existe este tipo de programa en su organizacién?.
Si__ No

En caso de contestar positivamente responder item Sy 6

En caso de contestar negativamente responder item 4
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4- ¢(En que medida estaria usted dispuesto a implementar el teletrabajo en su
organizacion?
En todas las areas___ *
En areas especificas__*
No lo aplicaria__

4.1-¢Cuales?*

4.2-4 Por qué?

5- ¢En qué areas o departamentos se aplica el programa de teletrabajo?

6- ¢Que funciones o actividades realiza el teletrabajador?.

N 7- ¢Qué tecnologia informatica y que medios de telecomunicacién se deben

utilizar para el teletrabajo?.




Anexos] 12

8- sCuenta la organizacion con la tecnologia informatica y medios de
telecomunicacién para la aplicacién de la modalidad del teletrabajo?
1 No
8.1- . Cuales?:

9.- Durante la semana, cuanto tiempo puede durar el trabajador (teletrabajador)
fuera de su oficina en la organizacion:
De1a2dias__
De3a4dias__
Todos los dias __
Otros __

10- ;Considera que los beneficios que reporta este tipo de programas son
mayores que los costos del programa?.
Si__ No
10.1-; Por que?

11- Usted cree que el teletrabajo hace que la productividad de la organizacion:
Aumente__
Permanezca igual__

Disminuya__
11.1-; por qué?
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12- ¢Considera que posee el soporte técnico necesario para implementar esta
modalidad de trabajo?.
Si__ No

—

13- ¢ Le preocupa la supervision del teletrabajador?.
Si__ No
13.1,Por qué?:

14- Que ventajas le proporciona implementar el teletrabajo.

| 15- Que desventajas le proporciona implementar el teletrabajo.

16- ¢Cree que en Venezuela estan dadas las condiciones tanto tecnolégicas
como educativas para aplicar este tipo de programas?
Si__ No
16.1-;Por qué?

Nombre del entrevistado: Edad:___  Sexo:i___

Cargo que ocupa:

Nombre de la empresa:
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

ESPECIALIDAD DE RELACIONES INDUSTRIALES

EL TELETRABAJO EN LAS EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIO DE
OUTSOURCING EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA PERSONAL (CONSULTORES)

1-¢En qué medida conoce usted el teletrabajo?
No lo conoce__
He escuchado hablar sobre el tema__

Lo conoce

2- ; Conoce de alguna experiencia de este tipo de modalidad de trabajo?
Si__ No
De ser afirmativa su respuesta responder:

_—

2.1-¢ En donde se han desarrollado esas experiencias?

2.2-;Han dado resultados positivos o negativos, por que?

3- .Existe este tipo de programa en su organizaciéon?.
Si__ No __

En caso de contestar positivamente responder item 5y 6
En caso de contestar negativamente responder item 4
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4- ;En que medida estaria usted dispuesto a implementar el teletrabajo en
organizacién?
En todas las funciones___*
En Actividades especificas__*
No lo aplicaria___
4.1- Cuales?*

4.2-;Por qué?

5- ¢En qué areas o departamentos se aplica el programa de teletrabajo?

6- ¢Que funciones o actividades realiza el teletrabajador?.
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7- ¢Qué tecnologia informatica y que medios de telecomunicaciéon se deben

utilizar para el teletrabajo?.

8- ¢iCuenta la organizacion con la tecnologia informatica y medios de
telecomunicaciéon para la aplicacion de la modalidad del teletrabajo?
Si__ No
8.1- ;Cuales?:

9.- Durante la semana, cuanto tiempo puede durar el trabajador (teletrabajador)
fuera de su oficina en la organizacion:
De 1a2dias __
De 3addias __
Todos los dias __
Otros __

10- ;Considera que los beneficios que reporta este tipo de programas son

mayores que los costos del programa?.
Si__ No
10.1-;Por qué?

_—
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11- Usted cree que el teletrabajo hace que la productividad de la organizacion:
Aumente__
Permanezca igual__
Disminuya__
11.1 § por qué?

12- ;Considera que posee el soporte técnico necesario para implementar esta
modalidad de trabajo?.
Si No

13- ¢ Le preocupa la supervision del teletrabajador?.
Si__ No
13.1-¢Por qué?:

14- Que ventajas le proporciona implementar el teletrabajo.

15- Que desventajas le proporciona implementar el teletrabajo.
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16- ¢Cree que en Venezuela estan dadas las condiciones tanto tecnolégicas
como educativas para aplicar este tipo de programas?.
Si__ No
16.1-¢Por qué?

Nombre del entrevistado: Edad:___  Sexo:
Cargo que ocupa:

Nombre de la empresa:




Anexos119

CARTA DE SOLICITUD DE APOYD A PROFESOR EXPERTO DE LA UCAB

Caracas, mayo de 2002
Profesor.
Estimado Profesor:

Somos estudiantes del quinto afio de relaciones industriales y nos es grato
dirigimos a usted en la oportunidad de presentarle el instrumento que sera utilizado en la
elaboracion de nuestro trabajo de grado, titulado: “El teletrabajo en las empresas que
prestan servicios de outsourcing en la administracién de Recursos Humanos”, a
traves de este guidn se recolectara la informacién necesaria para la investigacién. Es por
esta razon, que requerimos de su colaboracion, a fin de que revise el disefio y la
pertinencia de las preguntas con los objetivos de la investigacién, con la finalidad de
validar dicho instrumento para que pueda aplicarse tanto a los Gerentes Generales como
a los Gerentes de area de estas empresas.

A continuacion se le anexara el resumen del proyecto de trabajo de grado y el
instrumento que sera aplicado en la investigacion.

Gracias por la atencion prestada, se despide de usted:

Atentamente,

Julio Alberto Chacén Rojas EXP.86937
Pedro Enrique Fierro Herrera EXP.87130

o ST |
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CARTA DE SOLICITUD DE APOYO A LAS EMPRESAS DE LA MUESTRA

Sefiores. Empresa
Presente.

Somos tesistas de Relaciones industriales de la Universidad Catolica Andrés Bello,
nos comunicamos con ustedes con la intencion de solicitar su apoyo en la elaboracion de
nuestro frabajo de grado, en el cual pretendemos estudiar la factibilidad de implementar la
modalidad del teletrabajo en organizaciones que prestan servicios de outsourcing en la
administracion de recursos humanos, por ello solicitamos su colaboracidn, para realizar
una serie de entrevistas al personal que labora en la organizacion (Gerente General y
encargados de las distintas areas de la empresa)l, para asi recabar la informacion
necesaria para realizar nuestro trabajo.

Muy agradecidos por la atencién que nos pueda prestar al respecto; si requieren de
alguna informacién de nuestra parte con mucho gusto se la proporcionaremos. Nuestro e-

mail es trabajogradopeju@hotmail.com.
Esperando su pronta respuesta, se despiden:

Atentameante,

Julio Chacon Rojas.
Pedro Fierro Herrera.
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