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@ Sinopsis

Sinopsis

El presente trabajo especial de grado, tiene como objetivo principal elaborar un Data Mart,
de datos de clientes de Pequefia y Mediana Empresa (PYME), a las unidades de Mercadeo de
CANTYV Corporacidn, como paso previo a la evaluacion de una herramienta de Data Mining que
permita a estas unidades disponer de la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Dicho data mart de clientes PYME surge cuando Cantv.Net, Movilnet, Caveguias y Cantv
Empresas realizaron un analisis de los requerimientos de informacion necesarios para el afio 2002
y 2003, lo que dio como resultado que ninguno de los datos de clientes de las bases de datos de las
filiales, por si solos, podia dar respuesta a los requerimientos planteados. Fl objetivo es disminuir
este déficit y asi mejorar las estrategias, respaldando la inteligencia de negocios con tecnologias de
[nformacion,

A fin de facilitar la carga de la base de datos se utilizd la filial cuyos datos fueran mas
confiables y completos como base de datos semilla o principal. De esta manera se compararon los
datos del resto de las filiales con la semilla. Se realizaron los procesos necesarios para la extraccion
y transtormacion de los datos de las bases de datos de las filiales y la comparacion o carga de éstos
con la base de datos principal. De este proceso de carga o comparacion surgieron registros que no
tuvieron un resultado definitivo de su ubicacion, por lo que se hizo necesario contar con una
aplicacion que permitiera el analisis de dichos registros por parte de un grupo de analistas.
Asimismo, se dejaron las bases plantadas para la futura implantacion de una herramienta de
mineria de datos.

El desacrollo del data mart de clientes PYMLE, demostrd la importancia de los sistemas de
soporte a las decisiones que apoyan la Inteligencia de Negocios, permitiendo contar con datos
oportunos que den soporte a los procesos de la unidad y de esta manera desarrollar los recursos y

capacidades internas de la misma.
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Introduccion

Introduccién
Actualmente la distribucién de la informacion en el negocio, es vital para la toma de
decisiones acertadas y oportunas bajo el manejo de datos confiables y actualizados. EHsta
distribucién de informacion, se hace ain mas fiable y facil de manejar, al contar con componentes
y procesos que agilicen esta operacion. Uno de los conceptos que permite centrarse en un solo
departamento del negocio y determinar lo antes expuesto, es el data mart.

El objetivo fundamental del presente trabajo especial de grado se centra en la construccion,
para el departamento de Mercadeo de CANTYV Corporacion, de un data mart con datos de los
clientes PYME (Pequefia y Mediana Empresa) de las filiales de la corporacion.

il estudio y desarrollo de dicho data mart se estructuré en 6 capitulos. El Capitnio 1
Planteamiento del Problema presenta un esbozo del problema y sus alcances, de tal manera que
permite al lector conocer la situacién y las necesidades del negocio asi como los objetivos :
alcanzar con el desarrollo del mismo. En el Capitulo 11, referido al Marco Tedrico se describen las
bases tedricas que sustentan el desarrollo del data mart. I Capitulo 111 Marco Metodoldgico define las
acciones a tomar dentro del despliegue del data mart para luego estructurar esas acciones er
disefios que permitan el desarrollo del mismo, contenido en el Capitulo IV, referido al Desarrollo
una vez implementadas estas acciones se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en e
Capitulo V" de Resultados Obtenidos y finalmente ofrecer las Conclusiones y Recomendaciones. A estos -
capitulos, se anexan los apéndices, que complementan la informacion manejada en el desarrollc
del proyecto.

Con esta estructura se espera cubrir los aspectos importantes del despliegue del proyecto, as

como también el facil entendimiento en la secuencia del mismo.




CAPITULO I.

Planteamiento del Problema




Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Planteamiento del Problema
1. Planteamiento del Problema

Las filiales y divisiones de CANTV: Cantv Empresas, Caveguias, Movilnet y Cantv.net,
disponen de sistemas de informacién enfocados al apoyo de sus procesos de negocio y las bases
de datos estan al servicio de dichos sistemas.

Sin embargo, las unidades de mercadeo de cada una de estas filiales no disponian de los datos
que tenfan los sistemas de informacion del resto. Esta situacion se evidencié cuando las
mencionadas unidades realizaron un anlisis de los requerimientos de informacién necesarios para
el afio 2002 y 2003, dando como resultado que ninguna de las bases de datos de las filiales, por si
sola, podia dar respuesta a los requerimientos planteados, es decir, no se podia hacer un:
planificacion y estrategia global e integral de mercadeo para todo el portafolio de productos de Iz
corporacion y por ende era imposible deducir las sinergias que le son intrinsecas a dichos
productos.

Debido al gran volumen de datos que maneja la Corporacion, el resultado de fusionar los
datos de los clientes de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) de las diferentes filiales.
ocasionaria un volumen excesivo de datos, en el cual los requerimientos de informacion de las
unidades de mercadeo estarian dispersos entre los datos, sin poder satisfacerlos.

Las bases de datos de las filiales presentaban discrepancias en cuanto a los atributos que
tenian de los chientes. Fsta situacién-era muy delicada porque al existir diferentes atributos par:
los clientes resultaba dificil determinar si un cliente de una filial era el mismo en otra. Adema:
existian diferentes formatos para representar los datos de los clientes, por lo que no se podi:
llevar a cabo una comparacion directa de los registros de las bases de datos, sino mas bien un:
comparacion inteligente.

Esta fusion de datos, no proporcionaba informacion valiosa al momento de toma

decisiones, realizar planificacion o disefio de productos, campafias y ventas a los clientes PYME
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de la Corporacion. Asi mismo, las unidades de mercadeo, se veian limitadas al no poder ofrecer
productos, cuya sinergia los hacia factibles de ser ofertados como soluciones empaquetadas, lo
que impedia enmarcar sus estrategias en los paradigmas de inteligencia de negocios, enfocarlas
hacia los mejores clientes y tener la capacidad de segmentar el mercado segun los tipos de clientes
que existieran dentro de la corporacion.

Asi mismo, se debia mantener informacion detallada de los consumos de productos vy
servicios de los clientes en las diferentes filiales, pero de forma consolidada para evitar manejar
numerosos detalles que no eran necesarios para el andlisis y estudio que necesitaban realizar las
unidades de mercadeo. También existian grandes diferencias entre lo que significaba ser “cliente”,
en términos de lo siguiente:

e :Iis cliente el que usa el servicio o a nombre de quien esti el servicio?.

e :Iis cliente el que factura?.

Por otra parte, era necesario establecer prioridades a la hora de realizar la carga de datos de las
diferentes filiales. Este mecanismo era requertdo por cuanto existen atributos dentro del cliente
que son mas confiables en una filial que en otra. Un caso que ilustra lo anteriormente planteado sc
presenta si se debe establecer el correo electronico de un cliente, es de mayor relevancia ¢!
suministrado por Cantv.net que el que suministre otra filial.

Debia existir un mecanismo que llevara a cabo este proceso de carga de datos, que pudiers
estandarizar los datos de clientes de las filiales y actualizara la informacion tomando en cuent:
estas prioridades. Fste mecanismo debia actualizar los registros de clientes que coincidieran cor
los registros de las filiales con una tasa de error minima, descartar aquellos que superaran e
margen de error y dejar aquellos registros que coincidieran parcialmente para los analistas de
datos.

De igual forma, debia existir otro mecanismo que permitiera verificar los datos que
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coincidieran parcialmente entre las filiales, con la finalidad de que los analistas de datos
establecieran si efectivamente se trata de un mismo cliente entre las filiales.

Hste par de mecanismos son la antesala para llevar a cabo los anilisis y estudios que requerfan
las unidades de mercadeo con el fin de disefiar sus estrategias de negocios inteligentes.
2. Objetivo General

Elaborar un Data Mart, de datos de clientes de Pequefia y Mediana Empresa (PYME), a las

unidades de Mercadeo de CANTV Corporacion, que permita, disponer de la informacion
necesaria para la toma de decisiones, dentro de los paradigmas de Inteligencia de Negocio,
relacion con el cliente y sus necesidades y sirva como base a la futura implantaciéon de una
herramienta de andlisis de datos .
3. Objetivos Especificos
e Realizar una depuracion de los datos provenientes de las diferentes Bases de Datos de CANTYV
y sus filiales antes de incluirlos en el repositorio.
e Realizar los procesos de extraccion, transformacion y carga — E'TL (Extraction, transformation
and Load) - correspondientes al proceso inictal de Data Mart (respositorio departamental).
e Crear un Data Mart del consumo y ventas de los productos de CANTYV vy sus filales, a partit
de los datos obtenidos en los procesos ETL.
e [Fvaluar y seleccionar una herramienta de Mineria de Datos (data mining), capaz de realizas
analisis estadisticos sofisticados, tendientes a apoyar la futura construccion de escenarios de
negocio.
e Configuracion de la plataforma de hardware.
e Instalar y configurar la infraestructura de software necesaria.
® Desarrollar la herramienta de Carga de Datos provenientes de CANTYV y sus filiales.

e Desarrollar 1a herramienta de Revision y Depuracion de Datos del Data Mart.

I ak e, S
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e Disefiar las politicas y procedimientos basicos para el funcionamiento armonico del sistema,
durante todo su ciclo de vida.
4. Justificacién

En el actual entorno empresarial se ha convertido en una necesidad saber, ya no sélo lo que
sucede en el negocio, sino el por qué. En una primera fase las empresas aplicaron la tecnologia
para conocer de forma agl qué es lo que sucede. Ahora a través del procesamiento de la
informacion se analiza el porqué de estos sucesos para, en un ambiente competitivo, empezar a
analizar qué es lo que se debe hacer y cudles son los riesgos a asumir.

Cantv Empresas, Caveguias, Movilnet y Cantv.net han realizado un significativo trabajo en
materia de informacion y datos, enfocado al logro de sus objetivos particulares de negocio, sin
embargo, quedd en evidencia que ninguna de las bases de datos, por si sola, respondia a las
necesidades de todas las unidades de mercadeo.

Los data marts producen informacion factible y son la clave fundamental para el proceso de
toma de decisiones. Un data mart supone la asuncion del valor de la informacion, la informacion
rapida y 4gil es clave para la direccién y las operaciones de negocio, sobre todo en un entorno
global y competitivo donde el factor tiempo es un factor en contra. Los datos histéricos de la
empresa son una informacion susceptible de tornar en conocimiento y es éste el que puede
marcar la diferencia en los procesos de fidelizacion a través del desarrollo de productos
personalizados y paquetes especiales para clientes especificos.

Para la corporacion CANTV, comprender la conducta de los clientes o el comportamiento
empresarial es fundamental para mejorar su balance y tener clientes complacidos. Por lo general,
los administradores y analistas empresariales buscan respuestas en el Data Mart para lograr los
siguientes objetivos:

¢ Localizar y llegar a mejores clientes (clientes con un mas alto potencial de rentabilidad), no s6lo

a cualquier cliente nuevo.
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® Descubrir nociones empresariales vitales que ayuden a controlar la participacion en el mercado
y clevar las utilidades.

® Comprender la relacién total con cada cliente para desarrollar las estrategias de precios
adecuadas y el mayoreo de productos correcto, con base no sélo en la intuicién, sino en el uso
real del producto y la experiencia del cliente.

® Reducir los gastos promocionales e incrementar al mismo tiempo la efectividad neta de las
promociones en general (analizar el comportamiento de compras y la respuesta a las
promociones).

® Descubrir preferencias de productos especificos para realizar empaquetamientos de estos, y
permitir alcanzar nuevas oportunidades de negocio.

Tomando como base la situacion anteriormente expuesta y la realidad planteada en el
problema, se justifica la elaboracion de un data mart de clientes PYME, para CANTV
Corporacion que sirva como un sistema de soporte a las decisiones, a fin de disponer de un
repositorio que permita claborar consultas estadisticas diversas.

5. Limitaciones y Alcances

El Trabajo Especial de Grado, se centrd en la elaboracién de un Data Mart para el
departamento de Mercadeo Estratégico de las unidades de CANTV Corporacion, con la finalidad
de establecer patrones de referencia al momento de realizar estudios de mercado de nuevos
productos y dirigirlos a los clientes que efectivamente van a responder a ellos, es decir, para
utilizarlo como un sistema de soporte a las decisiones. En su elaboracién se tomaron en cuenta las
siguientes limitaciones:
® Disefiar el modelo snowflake (copo de nieve) como parte de una primera fase de disefio del

data mart.

® Realizar los procesos de extraccion, transformacion y carga (E'TL) correspondientes al proceso
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inicial de la construccion del data mart.

' e Disefiar, implementar e implantar la herramienta de andlisis de registros en suspenso.
e Realizar la primera carga de la base de datos semilla.
e Realizar la primera carga de los datos de las filiales presentes en el proceso.

e [lvaluar las herramientas de data mining y se sugirié la futura implantacion de una de ellas.

e Realizar el proyecto en un lapso de 8 meses.




CAPITULO II.

Marco Teorico




Capitulo 1. Marco Tedrico

1. Data Mart
1.1 Conceptos Asociados
1.1.1 Data warehouse
a. Definicion

De acuerdo a William H. Inmon, considerado el padre del concepto de data warchouse
(almacén de datos) en los afos ochenta, data warehouse es “un conjunto de datos integrados
orientados a una materia, que varian con el tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan
el proceso de toma de decisiones de una administracion” (Harjinder & Prakash, 1996, p. 4).

]l data warehouse es un conjunto de componentes y procesos que integran una arquitectura
disefiada para el almacenamiento de la informacion y orientada a satistacer las necesidades de
analisis y consultas que realizan los actores responsables de la empresa para dar soporte a los
procesos de accion y decision.

El proposito del data warehouse es asistir a los responsables ejecutivos de la empresa para la
comprension de las realidades del pasado y aportar elementos para la planificacion y toma de
decisiones de futuro a corto, medio y largo plazo.

El data warchouse ofrece algunas de las siguientes funcionalidades:
e Integracion de bases de datos heterogéneas de origenes diferentes.
e Fjecucion de consultas complejas, no predefinidas, con diferentes niveles de agrupamiento,
totalizacion de datos y ofreciendo la visualizacion de la informacion de forma grifica e
interpretable.
e Agrupacion de los datos de forma interactiva.
e Anilisis de los problemas en términos de diferentes dimensiones (por ejemplo, dimension

tiempo).

e Control de calidad de los datos para asegurar consistencia, homogeneidad y relevancia.
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b. Caracteristicas

Diché (2000) plantea las siguientes caracteristicas de un data warehouse:
e Integrado: los datos almacenados deben integrarse en una estructura consistente, por lo que
las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas.
e Tematico: contiene solo los datos necesarios para el proceso de generacion del conocimiento
del negocio.
e Histérico: el data warchouse se carga con los distintos valores que toma una variable en ¢l
tiempo para permitir Comparaciones.
e No voldtil: la informacién de un data warehouse existe para ser leida, y no modificada, por
tanto permanente, significando la actualizacion del data warehouse la incorporacion de los altimos
valores que tomaron las distintas variables contenidas en ¢l sin ningin tipo de accion sobre lo que
ya existia.
c. Ventajas
e Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier drea funcional, basindose
en informacién integrada y global del negocio, por lo que las decisiones empresariales se hacen
mis rapidas debido a que el personal ejecutivo esta mas y mejor informado.
e los procesos empresariales pueden ser optimizados al poder simplificar dentro de la empresa
la implantacién de sistemas de gestion integral de la relacion con el cliente.
e Las conexiones y dependencias entre procesos empresariales se vuelven mas claros.
e La visibilidad, accesibilidad y conocimiento de los datos producen mayor confianza en los
sistemas operacionales.
e Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y modelado para encontrar relaciones
ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor afiadido para el negocio de dicha

informacion.
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e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones futuras

en diversos escenarios.

e Supone una optimizacion tecnologica y econémica en entomos de centro de informacion,

estadistica o de generacion de informes.

d. Desventajas

e Los data warchouses crecen y se vuelven cada vez mas complejos, lo que ocasiona un bajo
rendimiento en las consultas al mismo y el modelo se hace cada vez mas ineficiente.

e [l data warchouse al tener una administraciéon central puede ocasionar que los requerimientos
de informacién de unidades se vean afectados entre si.

e La elaboracion de un data warchouse corporativo a partir de los sistemas OLTP plantea un
desafio técnico superior, necesidades de personal y un tiempo de disefio, desarrollo ¢
implantacién sumamente altos, que puede no ser costeado a largo plazo.

e Ll desarrollo del data warechouse es a largo plazo que puede no satisfacer necesidades y
requerimientos de informacion a corto plazo necesarios en la empresa. (Strange, 2002)

1.1.2 CRM (Customer Relationship Management)

Es una estrategia de negocios para seleccionar y manejar clientes con la finalidad de
optimizar su valor a largo plazo. CRM requiere una filosofia y cultura de negocios centrada en el
cliente para soportar efectivamente los esfuerzos de mercadeo, ventas y proceso de servicio.

Para Conde (2002), CRM es un nuevo enfoque de la comercializacion basado en la gestion de
las relaciones individualizadas con el cliente para conseguir un incremento de los beneficios a
través de una oferta personalizada del producto y/o servicio. Se basa en la utilizacion de la
mformacion recogida en la relacion con los clientes, con objeto de establecer en la gestion con el
cliente, el ciclo CRM: identificar, diferenciar, personalizar, interactuar.

Fl objetivo primario del CRM es obtener mayores ingresos, y no recortar costos. Para ello

10
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Conde (2002) plantea que las soluciones de CRM deben:
e Mejoran los esfuerzos de ventas y marketing, y le permite a las organizaciones proporcionar un
mejor servicio a los clientes.
e Asistir a las organizaciones a mejorar sus procesos de ventas remotas y el manejo de cuentas.
e Permitir la formacion de relaciones individualizadas con los clientes, con el objetivo de mejorar
el nivel de satisfaccion de los mismos y maximizando los beneficios, identificando los clientes mis
rentables y dandoles a éstos el mejor nivel de servicio posible.
e Proveer a los empleados de la informacién y procesos necesarios para conocer mejor a Sus
clientes, entender sus necesidades, y efectivamente construir relaciones productivas y mutuamente
beneficiosas entre la compaiifa, sus clientes y sus asociados.
1.1.3 Inteligencia de negocios

Inteligencia de negocios o Business Intelligence (BI) es un término acufiado por la consultora
Gartner Group a finales de la década de los 80 y describe, basicamente, la capacidad de los
integrantes de una empresa para acceder a la informacion residente en una base de datos y
explorarla, de manera que el usuario pueda analizar esa informacién y desarrollar con ella teorias y
conocimientos que seran basicos para la toma de determinadas decisiones criticas para el negocio.

Fs imperativo para las empresas, dotar a sus directivos y los que toman las decisiones del
negocio, de rapidas respuestas a sus preguntas accediendo inmediatamente a la informacién que
necesitan.

IZl problema de las empresas no es la falta de datos como tal, sino el gran volumen de estos,
que impide ver de forma global el estado del negocio.

Con herramientas de Business Intelligence, las compafiias pueden dotar a sus usuarios
autorizados de acceso a un unico punto de informacion que acceda a todos los sistemas de la

empresa: intranet, extranet, o e-business, data warehouses, sistemas ERP’s, data marts o

11
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aplicaciones a la medida, de una manera facil sin necesidad de conocimiento técnico y lo mis
grafico de entender posible. La clave para convertir la informacion en accesible, es dar a los
usuarios, herramientas para encontrar respuestas a sus preguntas de una manera sencilla.

Los beneficios de un sistema de Business Intelligence abarcan la reduccion de costos,
aumento de beneficios, mejora en la satisfaccion del cliente y mejoras en la comunicacion
empresarial.

1.2 Definicién de data mart

Un data mart segun Lane (1999) es una forma mas sencilla de un data warchouse que estd
enfocado a una sola drea funcional tales como ventas, finanzas o mercadeo. Debido a que se
centra unicamente en una sola drea, los data mart se constituyen de menor cantidad de fuentes de
datos que los data warchouse, las cuales pueden ser sistemas operacionales internos o un data
warchouse interno o externo.

Para Bill Inmon (1999), lo mas importante en la definicion de un data mart, constituye que ¢l
departamento de la organizacion propietario del mismo posea el hardware, el software y datos que
lo constituyen. Al poseer los derechos de propiedad de data mart el departamento tiene el control
y disciplina de los datos encontrados en el mismo.

Los data marts presentan las mismas caracteristicas de integracion, no volatilidad, orientacion
tematica e integracion que el data warehouse.

1.3 Caracteristicas del data mart
Bill Inmon (1999) plantea que un data mart debe presentar las siguientes caracteristicas:

e Se centra Unicamente en un drea de la empresa.
e El volumen de datos que maneja es inferior al de un data warehouse.
e No dispone del nivel de detalle ni los historicos que pueden disponer otros sistemas.

Son empleados en su mayoria como soporte para la toma de decisiones.

12
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1.4 Clasificacion del data mart

Fuentes Fuentes operacionales
operacinnales ‘ Fuentes operacignes P
X <

Data warahouse

corporativa Data warehouse o

corporative

e i
Data marts ‘
1 i || independientes
g B
3 g W ool
Data mars dependientes Data marts dependientes e

por departamenta

Figura IL1. Data marts dependiente, Figura I1.2. Data mart independiente Figura I1.3. Data mart hibrido.
Tomado de “Oracle8i Data Tomado de “Oracle8i Data Tomado de “Oracle8i Data Warchousing
Warehousing Guide”. Traduccion: Warchousing Guide”. Traduccion: Guide”. Traduccion: Alvaro Trak y Emma
Alvaro Trak y Emma Zambrano Alvaro Trak y Emma Zambrano Zambrano

1.4.1 Data marts dependientes

Los data marts dependientes son aquellos que reciben los datos desde un data warchouse, En
este tipo de data mart la fuente de los datos es Gnica, tal como se muestra en la figura 11.1.

1.4.2 Data marts independientes

Los data marts denominados independientes son aquellos que toman sus datos directamente
desde los sistemas transaccionales y no dependen de otros data warehouses. Fste tipo de data
marts se alimentan generalmente de los denominados legacy sistems de las organizaciones. Un
esquema de este tipo de data mart se muestra en la figura I1.2.

La ventaja de los data marts dependientes segin Inmon (1999) es que son de estructura y
arquitectura estable a medida que crece la organizacion porque se alimentan con el data
warehouse, el cual crece junto a la organizacién. Sin embargo, los data marts independientes
manifiestan sus deficiencias posterior a su elaboracion cuando existen ya diversos data marts
INCONEXOS.

1.4.3 Data marts hibridos

13
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Los data marts hibridos permiten combinar las fuentes de datos de un data warchouse
corporativo con otras fuentes de datos tales como sistemas transaccionales y/o optlaraciones, tal
como se muestra en la figura 11.3.

1.5 Ventajas del data mart

¢ Los data marts se ajustan mejor a las necesidades que tiene una parte especifica de un negocio,
mas que a las de toda una empresa.

¢ Optimizan la distribuciéon de informacion Gtil para la toma de decisiones y se enfocan al
manejo de datos resumidos o de muestras, mds que a la historia presentada con detalle.

e No necesitan ser administrados centralmente por el departamento de sistemas de una
organizacion, sino que pueden estar a cargo de un grupo especifico dentro del 4rea de la empresa
que los utilice.

¢ Disminuyen significativamente el coste de creacién y de operacién, lo cual los pone al alcance
de muchas comparias.

® Con los data marts se puede llegar a prototipos mis ripidamente y obtener sistemas
completamente desarrollados e implementados en tiempos menores a los del data warehouse.

° las pequefas empresas y los departamentos autonomos de una organizacion prefieren utilizar
los data marts para construir su propio mecanismo para toma de decisiones.

 Los departamentos de sistemas construyen un data mart que les permite ganar experiencia y el
apoyo dentro de cuadros gerenciales de la organizacion. Al comenzar con un plan modesto ¢ ir
creciendo conforme se aprende mis sobre la fuente de los datos y sobre las necesidades finales del
usuario, permite a las organizaciones justificar el uso de los data marts conforme estos avanzan.

® Los proyectos que comienzan como data warchouses pueden evolucionar a data marts.
Cuando las organizaciones acumulan grandes cantidades de datos histéricos para el apoyo de

decisiones, que rara vez o nunca usan, pueden reducir la informacién guardada y convertir su data

14
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warehouse en uno o varios data marts mejor enfocados.
1.6 Desventajas del data mart

While (1999) revela que puede existir la tendencia en la organizacion de elaborar numerosos
data mart que posteriormente se conviertan en especie de islas de informacion mnconexas y con
datos replicados de los sistemas operacionales y transaccionales.

1.7 Diferencias entre un OLTP y un data mart

Las diferencias de un data mart con un sistema OLTP se pueden resumir en las siguientes:

Orientacion

Orientado hacia las transacciones

Orientado hacia conceptos de

negocio

Orientado a las operaciones

Orientado al analisis

Tipo de

operaciones

Predomina la actualizacion e

insercion de registros

Predomina la consulta

Frecuencia de

actualizacion

Se actualiza en linea con las

operaciones diarias

Representa valores por un periodo

de tiempo mensual, trimestral, etc.

Actividad mads

La actividad mas importante es de

La actividad mds importante es el

frecuente tipo operativo (dia a dia) analisis y la dectsion estratégica
Predomina el proceso puntual, es  |Predomina el proceso mastvo. Se
decir, trabaja con base en trabaja con base en resiumenes,
transacciones agrupaciones y/o totalizaciones de

grandes volumenes de datos

Caracteristicas | Mayor importancia a la estabilidad | Mayor importancia al dinamismo

a nivel de

sistema

Caracteristicas |Datos en general desagregados, Datos en distintos niveles de

de los datos detallados. detalle y agregacion, totalizados.
Importancia del dato actual Importancia del dato histérico

Tiempo de Sensitivo al tiempo de respuestay | Poco sensitivo al desemperio y a

respuesta y

desempeiio

al desempeno

los tiempos de respuesta
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usuarios que lo

usuarios operativos

Tipo de Estructura relacional Vision multidimensional
estructura Estructura estatica Estructura flexible
Tipo de Manejado generalmente por Los datos son manejados por

personal de asuntos estratégicos,

emplean mercadeo, personal gerencial.
Informacién  Contiene informacion procesada | Contiene informacién bruta (datos)
contenida

Tipo de Actualizacion en linea Actualizacion en batch
actualizacién

Disefio de base

de datos

Generalmente contiene muchas
tablas de base de datos con pocas

columnas

Generalmente contiene pocas
tablas de base de datos con muchas

columnas

Utilizacién de

Ia informacidén

Utilizacion de la informacion
relacionada con la operacion de

cada aplicacion

Utilizacion de toda la informacion
interna y externa relacionada con el

negocio

Tabla IL1. Diferencia entre OLTP y Data mart
Elaboracion: Alvaro T'rak y Fmima Zambrano

1.8 Diferencias entre data warehouse y data mart

Las diferencias entre un data warechouse y un data mart se pueden resumir en las siguientes:

Data warehouse

Data mart

Construido para satisfacer las Construido para satisfacer las

necesidades de informacion de necesidades de un drea de negocios

toda la organizacion. especifica

Objetivo Disefiado para optimizar la Disenfiado para optimizar la entrega
integracion y la administracién de  [de informacién de soporte a
los datos fuente. decisiones.

Caracteristicas | Administra grandes cantidades de  |Se concentra en administrar

de los datos datos historicos a nivel atdmico.  |resimenes y/o datos totalizados.

Pertenencia Pertenece a toda la organizacion | Pertenece al drea de negocios al
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cual esti ortentado

Administracién |Is administrado por la unidad de  [Es administrado por el personal de
sistema de la organizacion sistema de la unidad propietaria del

data mart

Tabla IL2. Diferencia entre data warehouse y data mart
Elaboracion: Alvaro Trak y Fmma Zambrano

2. Modelado multidimensional

2.1 Definiciones
2.1.1 Dimensién

Una dimensién es una estructura que clasifica los datos en ¢l orden que los usuarios
establecen mediante las consultas empresariales. Algunas de las dimensiones mas utilizadas son
Cliente, Producto, Regién Geografica y Tiempo. Para identificar las dimensiones es necesario
revisar las tablas, especialmente las llamadas tablas de hechos. El conjunto de dimensiones define

lo que se denomina Cubo de Dimensiones el cual se puede apreciar en la figura 11.4.

Figura IL4. Ejemplo de cubo de dimensiones
Fuente: Oracle Data Warehousing Guide
2.1.2 Tabla de hechos

La tabla de hechos, también llamada de detalles, es el micleo central en un esquema de
modelado de estrella y de copo de nieve y se caracteriza por poseer una clave compuesta, la cual
se compone de las tablas de dimensiones. Un ejemplo de la tabla de hechos son los detalles de las
ventas y los detalles de los consumos de un producto.

2.2. Modelo Copo de Nieve (Snowflake)

En este modeclo la estructura de las tablas de dimensiones cs descompuesta o normalizada en
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una estructura de arbol que puede disponer de muchos niveles o jerarquias.

Modelo Snowflake

Productos Canal
\ Ventas
/ {Unidades, precio)
Clientes Tiempo
X r'y
i

Tabla de heches

Tabla de dimensiones

Figura IL5. Ejemplo de modelo snowflake o copo de nieve
Fuente: Hlaboracion propia

Algunas de las ventajas de este modelo son las siguientes:
e Requiere menor espacio de almacenamiento que el modelo tipo estrella al minimizar la
redundancia de datos. 3
¢ Fl modclo puede mejorar ¢l desempefio, flexibilidad y mantenimiento con respecto a otros.

[in cuanto a las desventajas, se pueden mencionar las siguientes:
e [l modelo puede comprometer el entendimiento de los usuarios finales porque es de mayor
complejidad.
e [l modelo puede impactar sobre el desempefio de las bisquedas en caso de requerir relaciones
entre tablas de hechos y dimensiones no relacionadas directamente.

3. Procesos ETL

3.1 Definicién

Los procesos ETL! (Extraccidn, Transformacion y Carga) son aquellos procesos encargados
de alimentar el data warchouse o el data mart de datos. (Palomar & Trujillo, 2001). Sin embargo,

Lane (1999) prefiere denominarlo procesos ETT® (Extraccién, Transformacion y Transporte, por

' En inglés, Extraction, Transformation and Loading.

? En inglés, Extraction, Transformation and Transportation.
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sus siglas en inglés) los cuales ticnen como mision extracr los datos desde distintas fuentes y
colocarlos en el data warehouse, luego de una serie de transformaciones.

Los procesos E'TL surgen a raiz de la apariciéon de los primeros data warchouses, cuando
empezaron a aparecer los primeros problemas para transformar los datos de los legacy systems, a
menudo incomprensible y formatos transaccionales a informacion comprensible que un hombre
de negocios pudiera consultar.

Los procesos ETL no se limitan a tomar datos de un lugar y colocarlos en otro; son capaces
de hacer otras tareas como:
e Reunir datos de sistemas operacionales separados.
e Convertir los datos de un formato a otro.
e Modificar los datos para que sean mis comprensibles o mds completos.
e Cargar los datos modificados en el data warchouse o data mart destino.

Al momento de realizar un andlisis del negocio, se requiere que los datos de uno o mids
sistemas operacionales sean extraidos y copiados en un mismo repositorio. Este proceso de la
lectura y de claborar los datos puede ser dificil, por lo que necesita ser realizado sobre una base
regular de reglas de negocio.

3.2 Etapas de los procesos ETL
3.2.1 Extraccién

La extraccion es la operacion que tiene como meta obtener los datos desde las fuentes de
informacion. Hsta operacion se puede llevar a cabo mediante la extraccion de los datos desde un
archivo que los contenga o directamente mediante una conexién de red desde el sistema que los
contiene. Los datos obtenidos de csta etapa serdn posteriormente transformados y cargados en cl
almacén de los datos, ya sea un data warehouse o un data mart.

Segin Palomar y Trujillo (2001), las fuentes de datos que normalmente suministran los
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INSUMOS para esta operacion son:
e DBases de datos operacionales de la organizacién o bases de datos externas.
e Archivos de texto plano.
e Datos provenientes de documentos de texto, hojas de célculo, etc.
® Data warchouse empresarial, en caso que el destino del proceso ETL sea un data mart.
e Data marts de la organizacion.
a. Téenicas de Extraccion de datos
Las téenicas para la extraccién se pueden clasificar en dos categorias: (Lane, 1999)
1. Mediante el uso de archivos de datos (Data files).
2. Mediante la conexién distribuida de las fuentes de datos de origen con el repositorio de
destino.
3. Mediante la captura de los cambios ocurridos desde la Gltima actualizacién.
3.2.2 Transformacion
Lane(1999) plantea que la transformacion de los datos para el data mart sc puede definir
como una seric de pasos, que consiste en llevar a cabo las transformaciones de cada atributo a
considerar en el data mart de forma separada mediante operaciones de SQL y/o procedimientos
en legunajes estructurados, tal como PL/SQIL en el caso de bases de datos Oracle; por lo que se
crean fablas temporales donde se almacenan los resultados parciales de estas operaciones. Para
llevar a cabo esta estrategia se debe proveer de checkpoints o puntos seguros dentro del flujo de
transtormaciones con miras a llevar el monitoreo del proceso y poder reiniciar ¢l mismo en caso
de alguna falla.

Esta estrategia provee al proceso un mejor desempefio por cuanto se lleva a cabo en etapas,

pero dificulta la modificacién, insercién y eliminacién de las transformaciones y por ello se

utilizan los checkpoints. Un ejemplo del flujo de transformaciones se presenta en la figura 11.6.
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PASO 1
Carga de los Nusvos Validacién de
datas en CONSUMOE | los consumas
tablas | — con los
temporales cientes de D
Archives Tabla
plancs
) S
PAS0 3
Yuevos fConversibn de Huevos
COMEUMMOE los dates y jconsumos
claves primaria
del origen a log
Tabla tabla
SR O T RG T
PASO 4

Insarcdn de Copsumas DI
lot consumes
ruavos an las

tablas del DWW

ligura 11.6. Lijemplo de un flujo de transformaciones
Fuente: Lane, 1999. Traduccion: Alvaro Trak y Eimma Zambrano

Algunas de las téenicas empleadas en la transformacién son las siguientes:
a. Transformaciones durante el proceso de carga:

Existen herramientas de carga que proveen la funcionalidad de llevar a cabo
transformaciones basicas en los datos tales como conversiones en los tipos de datos, mancjo de la
nulidad en los campos, sustituciones de valores y comprobacion de integridad. Segin Palomar y
Trujillo (2001), estas herramientas son de migracion de datos, de limpicza de datos (data
scrubbing) y herramientas de auditoria de datos.

b. Transformaciones mediante SQL y/o procedimientos de PL/SQL

Otra técnica empleada es usar consultas de SQL y operaciones mediante P1/SQL una vez
que se ha extraido la carga de datos desde su origen y han sido depositados en los repositorios
temporales. Il uso de SQL se manifiesta con la creaciéon de tablas mediante consultas de SQL, lo
cual es una herramienta poderosa para la manipulacion de grandes volimenes de datos. Mediante
SQL se puede llevar a cabo sustitucién o actualizacién de datos, es decir, se pueden realizar
modificaciones o actualizaciones sobre algunos atributos de las filas. Tambicn sc puede realizar la
transformacion de la clave primaria de las tuplas extraidas para hacer su equivalencia con las

claves que se mancjan dentro del data mart.
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datos y cuando se deben seguir reglas de negocio que no pueden ser cubiertas con simples

PL/SQL se emplea generalmente cuando se deben hacer complejas transformaciones en los

consultas. Los procedimientos y funciones de PL/SQL ejecutan las consultas de SQL y
almacenan los resultados en las tablas de la base de datos. Un ejemplo del uso de PL/SQL se
manifiesta cuando se deben unificar datos de diferentes sistemas operacionales con diferentes
formatos para llevarlos al data mart. En estos casos se requiere un programa que analice las tuplas
entrantes para decidir cual serd el tratamiento que tendra dependiendo de sus caracteristicas.
3.2.3 Carga

Consiste en depositar los datos en el sistema destino y puede llevarse de la siguiente forma:
e Cargas secuenciales: sc realiza una serie de cargas organizadas una tras otra y generalmente
de grandes volumenes de datos.
e Procesos por lotes (batchs): se realiza una serie de cargas generalmente largas que son
supervisadas por ¢l administrador de la base de datos y son generalmente realizadas por
programas de forma periddica con la finalidad de mantener actualizado ¢l data mart.
e Procesamiento paralelo y técnicas incrementales: esta técnica se caracteriza por cargar solo
los datos nuevos y modificar aquellos que han sido alterados desde su origen. Esta técnica permite
la consulta del data mart adn cuando se esté llevando a cabo la actualizacion y realiza
comprobaciones periddicas (auditorfas) con la finalidad de revisar la consistencia en los estados
del proceso.

4. Data mining

4.1 Definicién

Data mining’ es el proceso que permite el descubrimiento y cuantificacion de las relaciones
predictivas en los datos, permitiendo transformar la informacién disponible en conocimiento 1til

de negocio. Hstas relaciones predictivas se refieren a patrones, perfiles y tendencias que se

3 Data mining equivale en espanol a mineria de datos.
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descubren en los datos a través del uso de tecnologias de reconocimiento de patrones, técnicas
estadisticas y matematicas. Posee un gran potencial para ayudar a las organizaciones a
concentrarse en la informacion mas importante de su data warechouse o de sus data marts.

Un factor clave para el éxito de los proyectos de data mining es presentar los resultados de
una forma clara, haciendo hincapic en la informacion realmente Gtil.

Segun Bernal y Moneo (2002), para construir un modelo atil para data mining se deben
descubrir dos aspectos dentro del data mart o data warchouse:

e Los atributos significativos o de relevancia en el estudio.
e Los intervalos que identifican un patrén o segmento de clientes de la organizacién.
4.2 Ventajas del data mining
e Descubrimiento automatizado de modelos previamente desconocidos: las herramientas
de data mining realizan una bisqueda minuciosa en las bases de datos identificando modelos
desconocidos. Una aplicacion de esta caracteristica es la identificacion de operaciones fraudulentas
de tarjetas de crédito.
e Transformar la informacién en decisiones ttiles y eficaces: el data mining sélo descubre
relaciones entre los datos. Son los usuarios que emplean las herramientas de mineria de datos los
que interpretan la informacion que arrojan estas herramientas para la toma de decisiones en la
organizacion. Por ello que el factor mas importante en el data mining es el conocimiento y la
experiencia de estos usuarios que utilizarin informacién concerniente a las relaciones de datos que
arroje la mineria de datos.

Las conclusiones en la mineria de datos no son valiosas por si mismas, sino en la medida en
que se apliquen para obtener resultados. Por esta razén que la herramienta de data mining debe
ser empleada por aquellos usuarios, denominados por Diché (2001, p. 243) “trabajadores del

conocimiento”. En la figura 11.7 y IL.8 se puede observar las clases de usuarios dentro de la
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organizacion y el tipo de herramientas que emplean.

‘ :

Figura 11.7 Clases de usuario dentro de la organizacion y tipo de Figura 118 Clases de herramienta usadas por los nsuarios de la
andlisis que llevan a cabo. organizacion
Fuente: Diche, 2001, p. 245 Fuente: Diche, 2001, p. 243
e Permite la construccion de modelos automditicos e inteligentes: cl data mining
automatiza el proceso de busqueda para hallar informacion valiosa dentro de data warehouse o
data marts. Algunas aplicaciones de este proceso son los estudios de mercado y andlisis de riesgo
financicro en préstamos.

4.3 Técnicas del data mining

4.3.1. Analisis estadistico: utilizando las siguientes herramientas de estadistica:

ANOVA: o anilisis de la varianza, el cual contrasta si existen diferencias significativas cntre
las medidas de una o mas variables continuas en grupo de poblacién distintos.

e Regresién: define 1a relacion entre una o mas variables y un conjunto de variables predicroras

de las primeras.

e Chi cuadrado: contrasta la hipatesis de independencia entre vartables.

e Andlisis cluster: es una técnica de reduccion de datos que agrupa elementos basados en
caracteristicas similares. Los elementos de cada conglomerado son lo mis parecidos posible
entre si y lo mis diferenciados posible respecto a los elementos de los otros conglomerados.
Hsta técnica es atil para encontrar segmentos de clientes basindose en caracteristicas
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demograficas, financieras, etc., dando como resultado segmentos homogéneos de datos.
4.3.2. Arboles de decisién:

Los drboles de decision son estructuras en forma de arbol que representan un conjunto de
decisiones. Estas decisiones generan reglas para la clasificacion de un conjunto de datos. Entre los
métodos especificos de drboles de decision se incluyen el método de Arboles de Clasificacion y
Regresion (CART: Classification And Regression Tree) y el método de Deteccion de Interaccion
Automatica de Chi Cuadrado (CHAID: Chi Square Automatic Interaction Detection).

Los arboles de decision agrupan los datos en conjuntos, cuyas reglas tienen un efecto
distinto en una variable objetivo. Por ejemplo, se pueden buscar las caracteristicas de una persona
que responderia con mayor probabilidad a una accidon de marketing directo, maximizando la
ctectividad de las campafias de la organizacion. Hstas caracteristicas podrian ser trasladadas a un
conjunto de reglas. Mediante estas reglas se puede identificar a los clientes que respondan a la
camparfia basandose en las caracteristicas de los que respondieron a las campafias previas.

4.3.3. Redes neuronales:

Son modelos predecibles no-lineales que aprenden a través del entrenamiento, tal y como
funciona la estructura de una red neuronal biolégica de los seres vivos. Las redes neuronales
aprenden a partir de un conjunto de entradas, y ajustan los parimetros del modelo segin esta
nueva informacién para hallar patrones en los datos. Es una herramienta adecuada para la
prediccion, modelos de respuesta, analisis de riesgo y asignacion de crédito.

4.3.4. Induccién de reglas:

Fs una técnica que sirve para descubrir en los datos un conjunto de reglas del tipo “si -
entonces” (if-then) asignando una determinada probabilidad al caso. Es una técnica potente que
busca todos los patrones posibles y es de facil comprension para el usuario.

4.3.5. Modelos de asociacién:

Son modelos que examinan en qué medida los valores de un campo dependen de, o se
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predicen por, valores de otro campo. Hstos modelos descubren reglas acerca de articulos que
aparecen juntos en transacciones de compra. Se utilizan en estudios de empresas de distribucion,
para analizar patrones de compra y decidir la ubicacion de los productos en el establecimiento.
4.3.6. Logica difusa:

A diferencia de la légica booleana, la l6gica difusa rompe con el conjunto de valores
dicétomos (sélo dos) para tener un conjunto de valores que se acerquen mas al razonamiento
humano.

4.3.7. Series temporales:

Es el conocimiento de una variable a través del tiempo para, a partir de ese conocimiento, y
bajo el supuesto de que no van a producirse cambios estructurales, poder realizar predicciones. Se
pueden aplicar de forma conjunta con los métodos anteriores.

4.3.8. Algoritmos genéticos:

Son técnicas de optimizacion que usan procesos tales como combinaciones genéticas,

mutactones y seleccion natural en un disefio, basado en los conceptos de evolucion bioldgica.
4.4 Diferencias entre consultas, data mining y sistemas OLAP

Entre las diferencias entre mineria de datos y OLAP se pueden mencionar:
e Las herramientas OLAP y consulta ofrecen informacion limitada para la toma de decisiones, ya
que aportan informacion sobre lo que ha ocurrido pero no indican cudles son las causas que han
originado esa situacion, siendo el analista quien debe deducirlo. En cambio, las herramientas de
data mining pueden determinar los factores que originan la situacion mediante el descubrimiento
de patrones o hechos del negocio relevantes en el estudio,
¢ Bl andlisis que realizan las herramientas OLAP es dirigido por el usuario, es deductivo, parte de
una pregunta o una hipétesis, analizandose los datos para resolver esa consulta concreta. Por el
contrario, la mineria de datos permite razonar de forma inductiva para llegar a una hipotesis

general que modele ¢l problema.
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e Las aplicaciones OLAP trabajan generalmente con datos agregados para obtener una vision

global del negocio. Mientras que el data mining trabaja con datos individuales, concretos,

descubriendo los patrones que existen entre si y generalizando a partir de ellos.

Alcance

Consultas
Extraccion de detalles e

informacion resumida

OLAP

Tendencias,
prondsticos e

informacion resumida

Data mining

Descubrimiento de
conocimiento y

patrones ocultos

Resultado

Informacion

Analisis

Conocimientos y

prondsticos

Caracteristicas de

los resultados

Informacion especifica

de los datos

Informacion resumida

y analizada segiin

Pronosticos y causas

que los ocasionan

requetimiento basado en las datos

Tabla IL3. Diferencia entre consultas, OLAP y data mining
Basado en: Oracle 9i Data mining, Traduccion: Alvaro Trak y Emma Zambrano

5. Sistemas de Soporte a las Decisiones (SSD)
5.1 Definicién
Los Sistemas de Soporte a la Decision (Decision Support Systems, DSS) son sistemas
basados en computacién que ayudan a quienes deciden a tomar mejores decisiones.
Los SSD pueden dar soporte individual o de grupo, por una vez o recurrente, tanto en
decisiones de problemas estructurados como semi-estructurados que requieren del juicio humano.

Los SSD son sistemas interactivos que incorporan datos y modelos de datos. El personal que

toma las decisiones y profesionales en todos los niveles de la organizacion emplean uno o ma:
tipos de SSD incluyendo los denominados "ad-hoc", organizacionales, de grupo y sistemas d
informacién ejecutiva,

Los SSD permiten al personal que toma las decisiones combinar su juicio personal con la
salidas de computadora utilizando modelos cuantitativos y elementos de bases de datos para |

solucidn de problemas.

e
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5.2 Tipos de Sistemas de Soporte a las Decisiones

Los sistemas de soporte a las decisiones existentes son: Sistema de Soporte a la toma de
Decisiones (DSS), Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS), Sistemas para la toma de
Decisiones en Grupo (GDSS) y Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones (EDSS).
5.3 Caracteristicas de los Sistemas de Soporte a las Decisiones
o Interactividad
e Apoya el proceso de toma de decisiones estructuradas y no estructuradas.
» Tiene una utilizacion frecuente por parte de la administracién media y alta para el desempefio
de su funcion.
e Tuede emplearse por usuarios de diferentes dreas funcionales como ventas, mercadeo,
produccion, administracion, finanzas y recursos humanos.
e Permite acoplarse a una variedad determinada de estilos administrativos: autocriticos,
participativos, etc.
e Permite que el usuario desarrolle de manera directa modelos de decision sin la participacion
operativa de profesionales en informitica.
e Permite la posibilidad de interactuar con informacion externa como parte de los modelos de
decision.
e Facilita la comunicacion de informacion relevante de los niveles altos a los niveles operativos y
viceversa, a través de graficas.
e Tiene la capacidad de acceder a informacion de las bases de datos corporativos.

6. Redes

6.1 Redes de computadores

s el conjunto de técnicas, conexiones fisicas y programas informaticos empleados para
conectar dos o mds computadoras. Los usuarios de una red pueden compartir ficheros,

impresoras y otros recursos, enviar mensajes electronicos y ejecutar programas en otros
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computadores. Para posibilitar la comunicacion entre éstas es necesario un conjunto de reglas
formales para su interaccion, a las cuales se les denominan protocolos.

TCP/IP, acrénimo de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (protocolo de control
de transmisiones/protocolo de Internet), es un conjunto de protocolos usados para el control de
la transmision Internet. Permite que diferentes tipos de computadoras se comuniquen a través de
redes heterogéneas.

6.2 Componentes de las redes de computadores

_as redes de computadores estin constituidas de varios niveles de componentes, siendo el
mas utilizado el modelo del TCP/IP que emplea cuatro niveles:
6.2.1. Capa de aplicacién. Hs el nivel mas alto y permite acceder a los servicios disponibles a
través de la red de redes TCP/IP. Una aplicacién interactia con uno de los protocolos de nivel de
transporte para enviar o recibir datos.
6.2.2. Capa de transporte. proporciona la comunicacion entre un programa de aplicacidn y otro.
La capa de transporte regula el flujo de informacién y puede proporcionar un transporte
confiable, asegurando que los datos lleguen sin errores y en secuencia.
6.2.3. Capa de internet. ¢s la encargada de manejar la comunicacion de una computadora a otra,
aceptando una solicitud para enviar un paquete desde la capa de transporte, junto con una
identificacion de la computadora o equipo, hacia la que se debe enviar el paquete
6.2.4. Capa de interfaz de red: sc reficre a la capa que interactia directamente con el hardware y

dispositivos fisicos necesarios para la comunicacion. Algunas de las tecnologias mas empleadas en

este nivel son Ethernet, ATM, Token Ring, entre otros.
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Se selecciond una metodologia para el desarrollo de un data warchouse convencional,
propuesta por Harjinder & Prakash, en su libro llamado “Data Warehousing la integracion de
informacion para la mejor toma de decisiones” (1996), en la cual se define que el data warehouse,
al igual que el data mart, sigue el mismo ciclo de perfeccionamiento que todos los desarrollos de
software. Aunque la fases son las mismas, existen variantes unicas que se relacionan
especificamente con el data warchouse agregando o quitando tareas dentro de estas fases.

1. PLANEACION.

Durante la fase de planeacién se toman las decisiones que tienen mayor impacto en el ambito
de implementacion y en la magnitud del esfuerzo. Las actividades se pueden realizar en paralelo y
dentro de las mas destacadas se pueden mencionar: la seleccion de una metodologia de desarrollo,
la seleccion de la arquitectura adecuada de implementacion, la estimacion de planes de programa y

las justificaciones de presupuesto (véase figura I11.1). Los pasos se exponen a continuacion:

Seleccidn de la estrategia de implementacion

Y

Seleccion de la metodologia de desarrollo

Desarrollo de los objetivos empresariales

A 4

Seleccién del ambito de implementacién

Y

Planeacidn

Seleccion del enfoque arquitectdnico

v

Desarrollo de un programa y del
Presupuesto del Proyecto

Desarrollo de escenarios de uso empresarial

Recopilacion de metadatos

v

Figura 11L1Pasos para implementar la fase de planeacion del sistema de data warchouse
Fuente: Harjinder & Prakash, 1996
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1.1 Seleccidn de la estrategia de implementacién.
Durante este paso, se decide la estrategia general de implementacién, tomando como base la
cultura de la organizacion y en como se llevan a cabo las tareas dentro de la misma. La estrategia

de implementacién que mas se adecua a las estrategras de la organizacion es:

111 El enfoque de abajo hacia arriba (Bottom-Up). En esta estrategia de
implementaciéon  se selecciona un subconjunto especifico, bien entendido, de la problematica
empresarial y se formula una solucién para este subconjunto. ste enfoque se toma por lo regular
para implementar un data mart, un pequefio sistema de informacion ejecutivo, o un data
warchouse departamental que estd claramente orientado a responder unas cuantas consultas bien
escogidas en un dominio determinado, como en el andlisis de mercados y la administracion de
productos. Se recomienda en casos donde la organizacion todavia no esta comprometida con la
tecnologia del data mart, pero busca una evaluacion tecnolégica para determinar como, dénde y
cuando desplegar esta tecnologia, también en casos donde la organizacion trata de obtener una
idea de los costos y gastos adicionales de implementar y desplegar la tecnologia del data mart. Los

pros y contras de este enfoque se muestran en la Tabla ITI.1.

Contras

En  ocasiones, las necesidades  de|Después de la implementacién inicial, es

implementacion y de comenzar de una vez,
superan por mucho el andlisis de arriba hacia

abajo y las consideraciones a largo plazo.

bueno retroceder y observar como puede
ampliarse la solucion para dar servicio a toda

la empresa.

En las primeras etapas de madurez de la
tecnologia, este enfoque permite a una
organizacién evaluar los beneficios de la

tecnologia sin grandes compromisos.

La falla de un solo proyecto de abajo hacia
arriba puede demorar la implementacion de

una tecnologia benéfica en potencia.

La participacion de poca gente trabajando en
un ambito reducido puede acelerar Ia

implementacién y la toma de decisiones.

El equipo inicial debe retroceder e integrarse
a un mayor equipo para ampliar el ambito de

la solucion inicial.

Tabla IIL.1. Pros y contras del enfoque de abajo hacia arriba (Bottom-Up)
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1.2 Seleccién de la metodologia de desarrollo.

Fuente: Harjinder & Prakash, 1996, p.81

En teoria, un data mart puede desarrollarse por medio de cualquiera de las metodologias de

desarrollo existentes, sin embargo, los requerimientos de la implementacion de un data mart
descartan el uso de una metodologia que requiera una fase prolongada de acopio de
requerimientos y andlisis, una fase de desarrollo monolitico que tome muchos meses y una fase de
despliegue que ocupe también varios meses. A continuacion se describe una de las metodologias
mas utilizada para el desarrollo de un data mart: (Harjinder & Prakash, 1996)
121 Mérodo de Desarrollo Espiral. En este método se reconoce que los requerimientos
no se pueden identificar con claridad o especificar al inicio. El enfoque se basa en la observacion
de que es més ficil redirigir un sistema desplegado con base en nuevos requerimientos que
construir una solucién completa basada en requerimientos inadecuados o no disponibles. Se
presta principalmente al desarrollo de aplicaciones de base de datos, al desarrollo de un data mart
y al desarrollo de sistemas Orientados a Objetos (sistemas OQO).

La figura I11.2 muestra las fases del modelo en espiral.

Construccion beracion de la fase 2
Planeacién

iEm de |a fase 1

‘Requerimientos

¥

Figura I11.2. Modelo de Desarrollo spiral
Fuente: Harjinder & Prakash, 1996, p.84

1.3 Desarrollo de los objetivos empresariales.
Durante este paso se desarrolla una lista de objetivos empresariales que el sistema debe

satisfacer, es decir, en este paso se busca planear los objetivos del data mart determinando una
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serie de aspectos como el mercado de destino (audiencia potencial), las plataformas de uso actual
o planeadas, las diversas fuentes de datos que pueden y/o deben integrarse al data mart y las
caracteristicas y funciones del mismo.

1.4 Seleccién de un d4mbito inicial de implementacién.

En este paso se definen los alcances del proyecto del data mart, se define un rumbo general y
un conjunto general de objetivos, es decir, se define cudl es el departamento que necesita utilizar
inicialmente el data mart, el rango de consultas empresariales a las que debe responder
nicialmente, cudles y cuantas son las fuentes de entrada de datos, qué tan utilizables son los datos
de las fuentes, qué tan bien documentadas estan las fuentes de datos, cual es la disponibilidad de
modelos légicos y herramientas CASL, si se pueden utilizar las habilidades y recursos humanos
existentes, entre otros.

1.5 Enfoque de seleccién de una arquitectura.

En este paso se selecciona la arquitectura para implementar el data mart, ya que esta
arquitectura proporciona un esquema de comunicaciones comprensible y definido, un vocabulario
y un lenguaje comun, que permite a todas las personas involucradas en el proyecto hablar entre
ellos y entender lo que cada uno dice. Proporciona un diagrama conceptual para analizar las

diversas opciones de implementacion. Se cuenta con diversas opciones arquitectonicas, dentro de

las que destaca la siguiente: i
1.5.1. S6lo Data Mart. Iista arquitectura reconoce que cada departamento funcional en una
organizacion tiene sus propias necesidades especificas y que un data warehouse corporativo no i

puede satisfacer todas estas necesidades. Fl concepto de data mart es el de una tienda local, que

da servicio a un vecindario, en vez de una gran tienda departamental que atiende a un suburbio o

ciudad completos.

1.6 Desarrollo de un programa y un presupuesto para planes del proyecto. |

Uno de los aspectos mas importantes de la planeacion consiste en poder realizar lo siguiente: |
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1.6.1. Articular tanto un plan de programa como un conjunto de planes de proyecto. Un
plan de programa es una vision general de la actividad del data mart y su funcién en la vida diaria
y semanal de la organizacion. El plan de programa identifica los diversos departamentos y
unidades empresariales que usardn el data mart. Asimismo, establece prioridades sobre la
implementacién, para atender primero las necesidades empresariales criticas. Sin embargo, los
planes de proyecto son los planes para implementaciones especificas del data mart.
1.6.2. Reservar un presupuesto adecuado para el programa. la plancacion de este
presupuesto se basa en el siguiente enfoque:
- Estimacién del costo, con base en la arquitectura de referencia. Cada componente de
la arquitectura de referencia puede dividirse en subcomponentes y obtenerse su costo por
separado.
1.6.3. Proporcionar medidas para la estimacion de Ia retribucion del data mart.
1.7 Desarrollo de escenarios de uso empresarial.

Los escenarios empresariales ayudan a definir las expectativas del usuario final con respecto
al data mart. Algunas de estas expectativas se satisfacen, en ultima instancia, mediante el uso de
fuentes de datos apropiadas. Otras, requieren de datos externos de fuentes adquiridas. La
construccion de escenarios de uso empresarial ayuda a articular estas expectativas.

1.8 Recopilacién de los metadatos.

Durante esta fase, se recopilan los metadatos necesarios para la construccion del data mart,

éstos pueden venir de modelos de datos abstractos de la organizacion, de diccionarios de datos y
de otras fuentes externas de datos.
2. REQUERIMIENTOS

La fase de requerimientos de la implementacion del data mart es una especificacion precisa
de las tunciones que se obtendran del mismo. Ademds de las caracteristicas y funciones necesarias,

los requerimientos describiran con claridad el ambiente operativo en el que se entregar ¢l data
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mart. Una forma directa de ver los requerimientos es a través de las diversas perspectivas del
marco de referencia de Zachman, ya que los requerimientos de un data mart son tan variados y
diversos como las clases de usuarios que lo utilizan para obtener beneficios empresariales. En la
figura IT1.3 se muestran las distintas perspectivas a tomar en cuenta bajo el marco de referencia de

Zachman.

i Definir los requerimientos del propietario

Definir los requerimientos del arquitecto

Requerimientos

Definir los requerimientos del desarrollador

» Definit jos requerimientos de jos usuarios finales

Figura IIL.3. Pasos para implementar la fase de requerimientos del sistema de data wavehouse
Fuente: Harjinder & Prakash, 1996

2.1 Requerimientos del propietario.

El inversionista / duefio de un data mart participa en la generacion del concepto del data
mart por su capacidad de aprobacion y revision. Autoriza la adquisicion inicial y, en ocasiones, los
costos para mantener la operacion y las actualizaciones necesarias para mantener el sistema util.
Durante el inicio, el apoyo principal que aporta la arquitectura a este miembro del equipo es un
diagrama para realizar actividades de planeacion y coordinacion, predecir costos e ingtesos y el
manejo de riesgos. Por lo general, el punto de vista del duefio se mide en dinero, el interés del
duefio en la tecnologia se limita al andlisis de inversiones y pagos, y la evaluacion de riesgos y
programas. El inversionista o patrocinador ejecutivo considera que el data mart forma parte del
SSD (Sistema de Soporte de Decisiones) dentro de la perspectiva empresarial total.

2.2 Requerimientos del arquitecto.

El arquitecto es la persona responsable de disefiar los diversos componentes del data mart
para sustentar las necesidades actuales y futuras. Este debe entender tanto las necesidades
empresariales del data mart, como la tecnologia de implementacién que se necesita para
solventarlas. Para el disefio de la arquitectura, se maneja un enfoque que se conoce como
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Planeacion de Arquitectura Empresarial (EAP por las siglas de Enterprise Arquitecture Planning).
Iin esta metodologia se han desarrollado los tres tipos siguientes de arquitectura:

2.2.1. Arquitectura de Datos. Describe los elementos de datos y sus relaciones, las arquitecturas
de datos se describen en general como Modelos Entidad — Relacion.

2.2.2. Arquitectura de Aplicacién. 1.a arquitectura de aplicacion es un catalogo de aplicaciones
junto con las funciones que ofrecen y las interfaces entre ellas. También se confronta con la
arquitectura de datos utilizando una matriz “CRUD” (Create, Read, Update o Delete), se
establecen referencias cruzadas desde cada aplicacion con uno o mds elementos de datas que la
aplicacion crea, lee, actualiza o elimina.

2.2.3. Arquitectura de Tecnologia. Se construye dividiendo un sistema en elementos de
componentes de tecnologia como una computadora servidor, una estacion de trabajo de usuario,
la interfaz grafica de usuario, el sistema de base de datos y el diccionario / depésito de datos, y
luego seleccionando candidatos con base en criterios de evaluacion, tal como el apego a los
estindares ANSI y de la industria, el costo y el apego a los estindares internos.

2.3 Requerimientos del desarrollador.

Los requerimientos del desarrollador son un refinamiento de los del arquitecto, con
decisiones tomadas respecto a la seleccion de plataformas y la separacion de la arquitectura de
datos y la arquitectura de aplicaciones sobre las plataformas seleccionadas. También los
requerimientos del desarrollador se relacionan con descripciones detalladas de la arquitectura de
tecnologfa para la especificacion de elementos tales como el lenguaje de programacion, el acceso a
la base de datos y los protocolos de comunicacion. Ademis los desarro.liadorcs necesitan también
de los siguientes requerimientos:

2.3.1. Requerimientos de Tecnologia. 1.os requerimientos de tecnologia se desglosan segin la

arquitectura de referencia mencionada en el apéndice A referido a la Arquitectura de Referencia.
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2.3.2. Requerimientos de Despliegue. 1.0s requerimientos de despliegue se relacionan con la
capacidad del data mart para proporcionar acceso y para distribuir informacién de manera
oportuna y conveniente, considerando aspectos tales como los métodos de acceso, los métodos
de recuperacién, las herramientas de acceso, los requerimientos de conectividad y los
requerimientos de plataforma cliente.

2.3.3. Requerimientos de Disposicion para Ia produccion del data mart. 1.os requerimientos
de disposicién para la produccién se relacionan principalmente con el manejo de la solidez y la
disponibilidad, la conservacién de la consistencia y la precision de la informacion, el manejo del
desempefio al crecer el almacenamiento de datos, la definicién de politicas y procedimientos para
la actualizacién y el mantenimiento tanto del modelo del data mart como de los datos,
proporcionando control de acceso y procedimientos de seguridad.

2.34. Requerimientos para el desarrollo y despliegue del personal y sus habilidades.
Consiste en identificar cuiles habilidades se requieren para qué fase del ciclo de vida del
desarrollo del data mart.

2.4 Requerimientos de los usuarios finales.

Los requerimientos del usuario final se pueden ubicar en categorias como el flujo de trabajo,
requerimientos de consultas de datos, requerimientos de reportes, tipos de analisis de datos que
deseen realizar sobre los datos del data mart.

3. ANALISIS

La fase de andlisis del ciclo de desarrollo del data mart significa convertir los requerimientos
acopiados en la fase anterior de requerimientos, en un conjunto de especificaciones que puedan
apoyar el disefio, derivando modelos fisicos y logicos de datos para el data mart y detinir los
procesos necesarios para conectar las fuentes de datos, el data warchouse, los data marts y las
herramientas de acceso del usuario final. Para entender y analizar las necesidades empresariales se

utilizan las siguientes visiones: (Harjinder & Prakash, 1996, p.104)
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3.1. Vision de arriba hacia abajo. Permite la seleccion de la informacion correcta para el data
mart, de tal manera que éste cumpla con la finalidad principal de un negocio.

3.2. Visién de la fuente de datos.. La vision de la fuente de datos se modela mediante técnicas
estindar de modelado de datos como la del modelado Entidad-Relacién y es importante reducir
los modelos de fuentes de datos en un modelo dnico que represente la informacion fuente.

3.3. Visién del data mart. Fn esta visidn se utilizan técnicas de modelado como el modelo copo
de nieve (Snowflake model) y otros. Cada uno de éstos se desvia de las técnicas clasicas de
aplicaciéon de normas y refleja mas de cerca la vision que tiene el usuario del data mart.

3.4. Visién de consulta empresarial. 1.a vision de consulta empresarial es la perspectiva de los
datos del data mart desde el punto de vista del usuario.

4. DISENO

En la fase de disefio, los modelos logicos desarrollados en la fase de analists se convierten en
modelos fisicos. Los procesos identificados en la fase de analists para conectar las fuentes de datos
con el data mart, y el data mart con las herramientas de estacion de trabajo del usuario final, se
convierten en disefios para programas que realizarin las tareas requeridas por los procesos.
También se identifican y detallan los procesos que requiere, de manera interna, cada bloque de la
arquitectura de referencia del data mart. (Harjinder & Prakash, 1996, p.105). En la fase de disefio
se encuentran las actividades principales como el disefio detallado de la arquitectura de datos y el
disefio detallado de la arquitectura de aplicacion.

Dentro de las actividades del disefio de la arquitectura de datos esta el desarrollo de modelos
fisicos de datos para las bases de datos de almacenamiento del data mart y la correspondencia de
los modelos fisicos de datos de las fuentes de datos con los modelos fisicos del data mart.

El disefio de la arquitectura de aplicacion esta comprendido en procesos internos a las fuentes
de datos que se relacionan con depuraciones o extracciones parciales de informacion, procesos

que conectan las fuentes de datos con el data mart, procesos que son internos al data mart y se

38




- Capitulo ITI. Marco Metodolégico

T

usan para fines de manejo interno, procesos que conectan al data mart con los data warchouses,
procesos internos a los data marts y se emplean para fines de manejo interno.
5. CONSTRUCCION

La fase de construccion es responsable de implementar fisicamente los disefios desarrollados
durante la fase de disefio. Las aplicaciones que se necesitan construir son programas que creen y
modifiquen las bases de datos para el data mart, programas que extraigan, programas que realicen
transformaciones de datos, programas que realicen actualizaciones de bases de datos relacionales
y programas que efectiien busquedas en bases de datos muy grandes.
6. DESPLIEGUE

La fase de desplicgue tiene que ver principalmente con los retos de la instalacion, puesta en
servicio y uso de la solucién de data mart. Las actividades requeridas en la fase de despliegue son:
e Proporcionar la instalacién inicial, incluyendo facilidades para las conexiones bisicas de datos
con las fuentes y para la actualizacion y sincronizacion de datos.
e Planeacion y entrega de una implementacion por etapas.
e Proporcionar capacitacién y orientacion a todo tipo de usuarios.
e Planeacién e implementacién de la actualizacion de plataformas y el mantenimiento necesario

por el data mart cuando se requiere.

Proporcionar la administraciéon de usuarios y sistemas.

¢ Proporcionar la capacidad de generar archivos permanentes y respaldos.
e Proporcionar la capacidad de recuperacion.

e Asecgurar la integracion dentro de la infraestructura existente.

e Proporcionar controles de accesos y seguridad.

e Promover activamente entre los usuarios finales la informacién que proporciona el data mart.
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1.4 Seleccién del ambito de implementacién
Para limitar el alcance de implementacion del data mart se tomaron en cuenta las
consideraciones tecnolégicas del caso y las dimensiones requeridas por el usuario final del data

mart.
Las consideraciones tecnoldgicas fueron las siguientes:
e 'Tamafio o longitud de los datos del data mart.
e (Cantidad de fuentes de datos del data mart.
e Organizacién y calidad de los datos de las fuentes de datos del data mart.
e Documentacion de las fuentes de datos del data mart.
e Mancjador de base de datos de las fuentes de datos.
e Disponibilidad de modelos l6gicos de las fuentes de datos.
e Recursos disponibles para la implementacion del data mart.
1.5 Seleccion del enfoque arquitecténico
El enfoque arquitectonico utilizado es de data mart debido a que esta arquitectura estd
dirigida a una unidad o departamento de la organizacion (el departamento de mercadeo). Con la

seleccidn de este enfoque arquitectonico se obtienen las ventajas del data mart en cuanto a tiempo
de implementacion, el cual es menor al de un data warehouse.

Il data mart construido sera de tipo independiente, por cuanto se alimenta de sistemas de
informacion inconexos.
1.6 Desarrollo de un programa y presupuesto para planes del proyecto.
1.6.1. Articulacion del programa y el conjunto de planes de proyecto

El data mart de clientes PYME de Cantv tiene como funcién otorgar a las unidades de

mercadeo de las filiales de la corporacion una vision integral del cliente PYME de CANTV

permitir tener en un unico repositorio la informacion del cliente de las diferentes filiales (datos de
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ubicacion, contacto, consumo y productos). La administracion del data mart llevara a cabo
actualizaciones trimestrales de la base de datos tnica por parte de las filiales, con la finalidad de
ofrecer la mformacion actualizada de los clientes de la corporacion.
Los planes de proyecto para llevar a cabo el programa presentado anteriormente contienen
las siguientes actividades:
1. Carga de los datos de Cantv Empresas, la cual funge como la base de datos semilla o de
referencia.
2. Carga de datos de las bases de datos de las filiales Cantv.net, Caveguias y Movilnet.
3. Proceso de comparacion entre la base de datos semilla y las demas fuentes de datos para
unificar el cliente de la semilla con el de las filiales.

4. Analists de los clientes que no tuvieron un resultado definitivo en el proceso de comparacién.

I

Actualizaciones trimestrales de los datos de las filiales con la base de datos tnica, en el cual se
repiten los pasos 3 y 4.

6. Bvaluacion de las herramientas de data mining.

1.6.2. Reserva del presupuesto adecuado para el programa

La planeacién de este presupuesto se llevo a cabo mediante el enfoque con base en la
arquitectura de referencia, debido a que se conoce ¢l costo de los componentes que integran el
proyecto. Al disponer del costo de cada componente se puede llevar una totalizacion de los

mismos con miras a obtener el costo total del proyecto.

1.6.3. Medidas para Ia estimacion de Ia retribucién del data mart

Laas medidas de estimacién que se emplearon para determinar la retribucidén del data mart
fueron las siguientes:
e (Crecacion de oportunidades de negocio.

e Ventaja competitiva.
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La retribucion del data mart a la organizacién no puede ser medida en términos econdmicos
por cuanto es una herramienta de soporte a las decisiones para el departamento de mercadeo y su
impacto en las funciones de dicha unidad no son cuantificables en esta etapa del proyecto.
1.7 Desarrollo de escenarios de uso empresarial

El escenario empresarial donde se desenvuelve el data mart es el siguiente:
e I.as unidades de mercadeo de la corporacion son los usuarios del proyecto.
e Fl personal que labora en estas unidades es quien dard uso al sistema para realizar el estudio de
las unidades de clientes PYME de la corporacion y de los productos y consumos que poseen.
e [l data mart ofrece la informacién de productos y consumos de un cliente PYME dentro de la
corporacion. Esta informacién ha sido recopilada desde los datos suministrados por las filiales
dando la prioridad a la filial que tenga datos de mayor confiabilidad, lo cual no puede ser cubierto
por alguno de los sistemas operacionales existentes.
1.8 Recopilacién de los metadatos

La recopilacién de los metadatos fue producto de las reuniones de trabajo con los lideres

tecnoldgicos de las filiales, los cuales aportaron la informacién necesaria acerca de sus sistemas.

2. REQUERIMIENTOS

2.1 Requerimientos del propietario

El propietario, en el proyecto del trabajo especial de grado, fue el lider funcional, Lic. Alberto
Pérez, quien estuvo encargado de dirigir al equipo de trabajo del proyecto, mantener en contacto a
la gerencia del estado del mismo y proporcionar las facilidades para su desarrollo.

Los requerimientos del propietario se centraron en el concepto del proyecto, los cuales
fueron expuestos a través de varias sesiones de trabajo con los arquitectos y los desarrolladores.

Ein estas sesiones de trabajo, el propietario del data mart hizo ¢énfasis en las funcionalidades que

debia brindar el sistema y las reglas de negocio que debian cumplirse en su disefio y desarrollo.
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Las sesiones de trabajo del propietario fueron de tres tipos: con el usuario final, con el
personal de sistemas de informacién de las filiales y con los arquitectos y desarrolladores del
proyecto.

FEn las sesiones con el usuario final, el propietario y con el personal del departamento de
mercadeo de la corporacién determinaron las necesidades que serfan satisfechas por el proyecto,
es decir, definieron los objetivos, alcances y limitaciones del mismo.

Mediante las sesiones con el personal de sistemas de informacién de cada filial el propietario
valid6 los objetivos planteados con el usuario final, a fin de verificar que cada filial estaba en
capacidad de proveer los insumos requeridos. También en estas reuniones, el propietario y los
arquitectos determinaron cuales serfan los insumos provistos por cada filial participante, la forma
y fecha de entrega.

Las reuniones con los arquitectos del proyecto tomaron los requerimientos planteados para
plasmar el disefio de la aplicacion. Siguiendo el esquema de la metodologia de espiral, en las
primeras etapas el disefio se fue nutriendo de las opiniones, necesidades y sugerencias del
propietario; logrando de esta manera un disefio capaz de satisfacer las necesidades del propietario.

Las indicaciones hechas por el propietario del proyecto a los arquitectos y desarrolladores en
las sesiones de trabajo estaban orientadas de acuerdo con los siguientes aspectos:

e Planeacién y coordinacién de los equipos de desarrollo y arquitectos: este aspecto se
refiere a los cronogramas de trabajo, fechas de entrega, seleccion y supervision de ambos equipos.
e Manejo de riesgos asociados al proyecto: los riesgos que mancja ¢l propietario
generalmente no son de tipo tecnoldgico. El propietario indicé al resto del equipo los riesgos y
dificultades que pueden ocurrir a lo largo del proyecto con miras a que la planeacion, disefio y

desarrollo del sistema los tenga en cuenta.

e Indicaciones referidas a costos: el propietario del proyecto cuantificd los beneficios del
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proyecto en términos monetarios e indicd al resto del equipo de los posibles costos de los
recursos utilizados durante el proyecto, haciendo énfasis en la optimizacion en el uso de los
mismos. En este aspecto los arquitectos debieron tener en cuenta estas consideraciones para
establecer las limitaciones y alcances del proyecto.

e Reglas de negocios: el propietario orientaba al equipo de arquitectos y desarrolladores para la
realizacion del proyecto en cuanto a las pautas de negocios. En este aspecto los arquitectos
debieron estudiar detenidamente las pautas dadas por el propietario con la finalidad de considerar
los posibles casos y/o reglas no contempladas por el propietario e indicarlos.

2.2 Requerimientos del arquitecto

El equipo de arquitectos del proyecto estuvo conformado por personal de la Gerencia de

Bases de Datos de Cantv.net los cuales tenian los siguientes roles:

e Ingeniero José Maria Montafiez, lider de tecnologia del proyecto.

e Ingeniero Irene Florio, encargada de la supervision del disefio y desarrollo realizado por equipo
de desarrollo.

e los tesistas, Alvaro Trak y Emma Zambrano, desarrolladores del proyecto.

Los arquitectos del proyecto debieron tomar en cuenta los requerimientos del propietario y
del usuario final y buscar la forma de solventar las necesidades de informacion de ambas partes
mediante la tecnologia de data mart.

La arquitectura planteada para solventar las necesidades del propietario y de los usuarios
finales se compone de varios elementos, los cuales se mencionan a continuacion:

2.2.1. Arquitectura de datos: sc refiere al modelo entidad — relacion, elementos de datos y
relaciones de la Base de Datos Unica. Mediante este modelo se da solucién a la carga inicial de los
datos de las filiales, al almacenamiento de los datos en suspenso y a los datos de la base de datos

semilla que plasma el data mart.
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2.2.2. Arquitectura de aplicacion: la arquitectura de aplicacion definida por los arquitectos
cubre tres areas del proyecto:

e Carga de datos de las filiales y de base de datos semilla.

e Procesos de comparacion de clientes de las filiales con la base de datos semilla.

e Aplicacion de andlisis de cliente en suspensos.

2.2.3. Arquitectura de tecnologia: constituida por los elementos de hardware y software que se
mencionan a continuacion:

e Manejador de base de datos relacional.

e Base de datos denominada Base de Datos Unica, la cual es la base del data mart.

e Servidor donde se ejecuta la instancia del manejador de base de datos.

e Servidor web para la aplicacion de andlisis de suspensos.

e Aplicacién web para el andlisis de suspensos.

e Archivos de carga de datos (Scripts de SQL Loader).

Libreria de funciones y procedimientos que llevan a cabo el proceso de comparacion entre las
filiales y la base de datos semilla.
2.3 Requerimientos del desarrollador

Los requerimientos del desarrollador se basaron en las siguientes consideraciones:
2.3.1. Tecnoldgicas: con base en la arquitectura de referencia se plantearon los siguientes
requerimientos:
¢ Fuente de informacién: para los sistemas de Cantv.net. Movilnet y Caveguias se requirié que
los datos de dichos sistemas fueran entregados en archivos de texto plano. Para poder acceder a
los datos del sistema analitico de Cantv Empresas se solicité un acceso a través de la red al
servidor de base de datos de la emlpresa y en cuanto a los datos del mainframe, los mismos fueron

suministrados mediante la realizacion de un requerimiento de informacion a la unidad de sistema
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de informacién de Cantv Empresas, la cual suministra un archivo plano de texto con la
informacion solicitada.

e Data mart: los desarrolladores requirieron las dimensiones y atributos a colocar en el data
mart al propietario, arquitecto y a los usuarios finales.

e Acceso y uso: los desarrolladores solicitaron al administrador de base de datos un usuario con
los privilegios para la creacion de procedimientos, paquetes y funciones en la base de datos.

¢ Administracién de datos: para llevar a cabo la administracién de los datos fue necesario la
creacién de un usuario con privilegios de insercién, actualizacién y eliminacién en todas las tablas
de la base de datos.

e Administracién de metadatos: realizada por administrador de la base de datos y todo el
equipo de arquitectos de la documentacion del.modelo.

e Transporte: se refiere a la necesidad de los desarrolladores de disponer de comunicacion entre
los componentes tecnoldgicos del proyecto.

e Arquitectura: se refiere a los sistemas de operacién, almacenamiento y respaldo de las
aplicaciones desarrolladas. Este requerimiento fue atendido a través de Gerencia de Base de Datos
de Cantv.net, a través del administrador de la base de datos, Dantel Salazar y por el administrador
de sistemas de operacion y almacenamiento, Daniel Cristini,

2.3.2. De despliegue: los desarrolladores requirieron para el acceso a la informacion de las
herramientas: PL/SQL Developer, el cliente Oracle, Dreamweaver MX y SQL Loader en sus
estaciones de trabajo para llevar a cabo el desarrollo del proyecto. La descripcion de estas
herramientas se detalla en el apéndice S.

2.3.3. De disposicién para la produccion del data mart: los desarrolladores recibieron de los

arquitectos la solicitud de actualizacion trimestral del data mart a través de la herramienta de

andlisis de suspenso, la cual trabaja con los procesos de comparacion y anlisis de los clientes
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PYME.
2.3.4. Personal y habilidades: el personal de desarrollo debid tener conocimientos y habilidades
en los siguientes lenguajes y herramientas: SQL, PL/SQL, HTML, Javascript, ASP, CSS,
Dreamweaver MX, PL/SQL Developer y SQL Loader. Asimismo habilidades de disefio,
desarrollo y planificacion de software y bases de datos, La descripcion de los mismos estd
disponible en el apéndice S.
2.4 Requerimientos de los usuarios finales
2.4.1. Requerimientos de consultas.

Las consultas requeridas por el departamento de mercadeo estin en funcion de disponer de
la informacion de clientes PYME de la corporacion, clasificindolos mediante las dimensiones

definidas en el data mart. Estas consultas las hardn los propios analistas mediante el uso de SQL.

3. ANALISIS

El analisis realizado tuvo cuatro visiones:
3.1. Visién de arriba hacia abajo

La vision de arriba hacia abajo busco la definicion de cliente PYME en el proyecto, debido a
que cada filial tenfa una vision diferente del cliente. Mediante este andlisis se incorporé los
elementos mas importantes de cada filial para la determinacion del cliente PYME. También
mediante esta vision se busco la definicién del “producto” dentro de la base de datos tnica.
3.2. Visién de la fuente de datos

La vision de fuente de datos determiné la manera en que se alimentaria el data mart con los
datos de las filiales. Existieron dos métodos considerados para tal fin, el primero consiste en la
fusion de las fuentes de datos para asi conformar la base de datos unica. El segundo consiste en la

creacién de una base de datos semilla, la cual dispone inicialmente de datos “confiables”. Las

consideraciones mas relevantes analizadas para realizar una posible fusidn de datos fueron:
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Rutinas Particulares
de Validacién y Calidad
por base de datos

Base de datos

Base de Datos “Semilla” CANTV y Filiales

Figura IV.1 Viston de fuente de datos mediante la fusion de datos
Fuente: Elaboracién Propia

e Carga inicial mas complicada porque tiene rutinas de validacion y calidad de datos especificas

por cada filial.

Inicialmente mas completa que la semilla porque dispone de la informacidn de todas las filiales.

Precision baja y/o poco aceptable de la data inicial.

Mayor esfuerzo para mantener la calidad de los datos.

Retardo en el tiempo de entrada a produccion (disponibilidad).
Las consideraciones mas relevantes para la construccion de la semilla fueron:
e (Carga inicial con complicacion manejable debido a que tiene las mismas rutinas de validacion y

calidad de datos para las tres filiales.

[nicialmente incompleta pero representativa del universo de clientes PYME.

Precision suficiente en el inicio.

Inmediatez en el uso de la informacién por los usuarios.

Cruces posteriores para actualizar los datos de la semilla con las filiales.
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 Rutinas Estandar
de Validacion y Calidad
vs B.D Sermilla

Baze de datos
CANTV y Filiales

B.ID “Semilla”

Figura [V.2 Vision de fuente de datos mediante Ia construccion de la semills

Fuente: Elaboracién Propia
3.3. Visién del data mart

La vision de data mart utilizada se centrd en disponer de la informacién que requeria el
usuario final, por lo que el modelado snowflake utilizado para reflejar el data mart fue el que se
ajustd con mejor precision para recoger los requerimientos.

Debido a que la base de datos tdnica de clientes PYMIL de Cantv Corporacion se centra
principalmente en dichos clientes, el modelo seleccionado tiene como tabla de hechos los
consumos realizados por los clientes en las diferentes filiales. Las dimensiones utilizadas en el
modelo son las diferentes perspectivas que desea el usuario final de los clientes PYME, y las
mismas se alimentan de los datos suministrados por las filiales.

3.4. Visién de consulta empresarial

La consulta empresarial fue uno de los principales factores que influyeron en el disefio del
data mart, por cuanto refleja las perspectivas del usuario final. En las primeras sesiones del usuario
final con el propietario y los arquitectos, con base a las consultas requeridas por el departamento
de mercadeo se plantearon cudles serfan las informaciones que estarian contenidas en el data mart.

Otro de los aspectos considerados en esta vision, es el analisis de las herramientas de Data
Mining, el cual se realizé entre SPSS Clementine y SAS Enterprise Miner por ser las herramientas

mas reconocidas del mercado. Dicho andlisis se muestra como parte del apéndice O.
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4. DISENO

Los siguientes disefios reflejan las cuatro visiones analizadas en la fase anterior:

4.1. Disefio de la arquitectura de datos. 1.a arquitectura de datos comprende el disefio de la
base de datos tnica, la cual contiene el data mart de clientes PYME. Para contemplar la carga y
andlisis de los datos de las filiales se disefiaron cinco grupos de entidades: carga, procesamiento
(andlisis), semilla o BDU, maestras y control.

4.2. Diseiio de la arquitectura de la aplicacidn. 1a arquitectura de aplicacién comprende:

e La carga de datos inicial de base de datos semilla.

e la carga de los datos de las filiales de la corporacion.

e Los procesos ETL que llevan a cabo la comparacién de los clientes PYME de las filiales con
los de la semilla.

e Procesos para el andlisis de clientes PYME en suspenso.

5. CONSTRUCCION

La fase de construccion fue realizada por los desarrolladores mediante la metodologia de
espiral. Para ello se siguieron los disefios de la fase anterior y los mismos fueron implementados
en los lenguajes y con las herramientas descritas anteriormente,

El desarrollo de las aplicaciones se llevé a cabo mediante fases, debido a que algunos
requerimientos se desconocian en las etapas iniciales. Esta etapa de construccién se altern6 con la
de andlisis, disefio y despliegue a lo largo del proyecto y de esta manera se logrd realizar los ajustes
necesarios en cada fase.

La construccion contempld la realizacion de los siguientes programas:

e Elaboracién de la base de datos uinica: la elaboracion de la base de datos tnica se realizo
siguiendo el disefio especificado. Para ello se cred el esquema de la base de datos llamado BDU,

luego se crearon los tablespaces necesarios en la base de datos para posteriormente crear y
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ejecutar los scripts de creacion de las tablas, indices, constraints, secuencias y demds objetos
necesarios. Para mas detalles véase el apéndice H.

e Archivos de carga de datos de SQL Loader: los archivos de SQL Loader fueron elaborados
para realizar la extraccion de los datos de las filiales contenidos en los archivos de texto plano.
Para llevar a cabo esta extraccion se crearon dos archivos por cada tabla de carga de BDU, los
cuales son:

o Archivo de control (CTL): contiene la definicion de los campos a extraer y la correspondencia
entre estos y la base de datos destino. De igual manera contiene instrucciones para el
formato y filtrado de los datos. (Véase apéndice J, el anexo 6).

o Archiva de pardmetros (PAR): contiene el login, password, nombre de base de datos destino,
nombre del archivo de control y de logs y el limite maximo de errores permitidos en la carga
(véase apéndice ], anexo 6).

Para realizar la carga se debe ejecutar SQL Loader y colocar el archivo de parimetros (parfile)
del cual debe leer los pardmetros.
e Procesos de comparacién y andlisis de clientes PYME en PL/SQL: los procesos LTI
que realizan la comparacién de las unidades PYME se elaboraron en PL/SQL siguiendo ¢l disefio
especificado. Los procedimientos, paquetes y funciones que realizan estos procesos se codificaron
y probaron de forma independiente, cada uno como un componente tnico para luego realizar la
integracion de los mismos y armar el proceso completo. Para los detalles de implementacién véase
apéndice J, anexo 7.
e Aplicacién de analisis de suspensos: la aplicacién de andlisis de suspenso fue realizada
siguiendo el disefio especificado y los estindares corporativos a los cuales debia cefiirse. La

codificacion fue llevada a cabo con HIML, ASP, Javascript, CSS y utilizando el paquete de

funciones y procedimientos de PL/SQL necesario para realizar las acciones de la aplicacién. Para
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los detalles véase apéndice K.
6. DESPLIEGUE

Las actividades llevadas a cabo en el despliegue fueron:
¢ Proporcionar la entrega del proyecto: se refiese a la entrega del proyecto dentro del tiempo
y las condiciones establecidas. Hstas condiciones se pueden observar en la carta estructurada
(véase apéndice E).
e Cargar la base de datos semilla con los datos de Cantv Empresas: se refiere a la creacion
de la semilla de la base de datos dnica con los datos de Cantv Empresas mediante consultas de
SQIL. a SGC Analitico (véase apéndice P) y uso de SQL Loader para la extraccién de los datos de
los archivos de texto que contenian los datos del mainframe.
e Popular las tablas de carga con los datos de las filiales: se refiere a la extraccion de los
datos de las filiales desde los archivos de texto plano suministrados, hacia las tablas de carga de la
base de datos unica mediante SQL Loader.
¢ Llevar a cabo ¢l proceso de comparacién entre la base de datos semilla y las filiales: se
retiere a la e¢jecucion de los procesos ETL encargados de realizar la comparacion y validacion de
las unidades de clientes PYME siguiendo las reglas de negocio. 1a ejecucién de los procesos ETI.
se llevo a cabo desde la aplicacion de andlisis de suspenso.
* Realizacién de las pruebas y ajustes necesarios al sistema: sc refiere a las pruebas
controladas que se realizaron sobre el sistema a fin de verificar que se llevan a cabo las tareas de
forma correcta. El plan de pruebas realizado contemplé las reglas de negocio establecidas de fal
manera de garantizar su cumplimiento.
e Inicio del Anilisis de Suspenso: una vez realizadas y comprobadas las actividades del

proyecto, se puede iniciar el analisis de Suspenso por parte del personal asignado para dicha tarea.
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Resultados Obtenidos

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos y el analisis de los mismos, bajo
las fases de la metodologia expuesta en el capitulo T1I del presente libro.
1. PLANEACION

Durante la fase de planeacion se obtuvieron los siguientes resultados:
1.1 Seleccién de la estrategia de implementacién:

Como se nombrd en el capitulo anterior, referido al desarrollo del proyecto, la estrategia de
implementacion seleccionada fue el enfoque de abajo hacia arriba, bottom-up. Hste enfoque
funcion6 de manera adecuada para la cuatro areas definidas dentro del proyecto. En el caso de la
carga de datos y la evaluacion de las herramientas de data mining, las actividades se llevaron a
cabo de manera independiente, sin afectar el desarrollo de las demas. Sin embargo, el desarrollo
de los procesos de comparacion y la aplicacion de suspensos estuvieron intimamente
relacionados, por lo que en algunas ocasiones se debié esperar el desplicgue de algunas tareas de
estas areas para proseguir con la otra.

Una vez finalizadas estas tareas, se llevo a cabo la integracién y el resultado obtenido en
cuanto a la aplicacion de andlisis de suspensos y procesos de comparacion fue exitosa, debido a
que durante el desarrollo se habia llevado a cabo de forma conjunta y manteniendo la
comunicacion entre ambos desarrollos. Con respecto a la carga de los datos, la misma fue el
insumo para los procesos de comparacion y andlisis de suspensos, sin presentar mayores
inconvenientes. Por altimo la evaluacion de la herramienta de data mining no afect a ninguna de
las otras areas, por cuanto es una actividad independiente de éstas.

1.2 Seleccién de la metodologia de desarrollo
La metodologia seleccionada para la fase de desarrollo fue el método espiral y el mismo

otorgd flexibilidad en el desarrollo porque permiti6 la transicidén entre una fase y otra, sin causar
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inconvenientes por este cambio.
1.3 Desarrollo de los objetivos empresariales

Los objetivos empresariales obtenidos fueron:
e J.a audiencia que ufilizard el data mart son las distintas unidades de mercadeo de CANTV
Corporacion, debido a que son ellos los mas apropiados dentro de la organizacion para establecer
estrategias de captacion y analisis de clientes. Para mas detalles acerca de la unidad de mercadeo
de la Corporacion, véase el apéndice F.
e Decbido a que no existia una plataforma disponible para la implantacion del proyecto, fue
necesario adquirir una para que prestara servicio dedicado al mismo.
e Para disponer del data mart de clientes PYME deben llevarse a cabo procesos de carga de
datos, creacion de base de datos semilla, procesos de comparacion entre los datos de las filiales

respecto a la semilla, aplicacion de revisidon de datos (andlisis de suspensos) y finalmente hacer un

estudio y evaluacion de la herramienta de data mining que satisfaga las necesidades planteadas.
e [l estudio de las fuentes de datos proporcioné los tipos de datos, longitud y orden de
prioridad segun la filial de origen de los atributos que contendria el data mart.
* Al estudiar la audiencia destino del data mart, se obtuvieron las necesidades, funcionalidades y
requerimientos del mismo, estos requerimientos se presentan en el apéndice C y su obtencion se
explica con detalle en la fase de requerimientos de este mismo capitulo.
1.4 Seleccion del ambito de implementacién

A raiz de la seleccion del ambito de implementacién del sistema, se obtuvieron los alcances o
limitaciones del mismo, las cuales se nombran a continuacién:
e Al disponer del tamafio y longitud de los datos que integraban el data mart, se debié tomar la
longitud méxima los campos comunes de las filiales a fin de no truncar la informacion disponible.

De igual forma se unificaron los tipos de datos de campos comunes en las filiales a fin de no crear
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inconsistencia en los datos de dichos campos. Bl resultado de estas consideraciones se puede
observar en el diccionario de datos (véase apéndice G),
e 1.a cantidad de las fuentes de datos viene dada por las filiales participantes dentro del proyecto.
Las mismas se pueden observar en el apéndice 'Y
e Para garantizar la calidad de los datos se establecié el esquema de prioridades, el cual se
describe en las reglas de negocio (véase apéndice J, punto 1.5).
¢ l.a documentacion de las fuentes de datos fue necesaria para determinar los campos minimos a
incluir en la base de datos. Iin el caso de la extraccion de datos de los sistemas de Cantv Empresas
fue necesario realizar sesiones de trabajo para complementar Ja documentacién proporcionada
por dicha filial.
® A excepcion de los datos suministrados por Cantv Empresas, con el resto de las filiales no
existieron inconvenientes de compatibilidad con el manejador de base de datos debido a que se
establecid que los datos serfan entregados en archivos de fexto plano, siguiendo los Criterios de
Hstandar de Formato (Apéndice J, anexo 1).
® In el caso de Cantv Empresas fue necesario el estudio del modelo logico el cual se puede
observar en el apéndice ), anexo 3).
e TPara el desarrollo del proyecto se tuvo un servidor de base de datos Oracle 8.1.7.3, un servidor
web de paginas dinamicas y el software necesario para ¢l desarrollo.
1.5 Seleccion del enfoque arquitectdnico

Con la seleccion del enfoque arquitectonico de data mart se obtuvo la experiencia para la
futura implantacion de un data warehouse corporativo. Esta experiencia se traduce en
entrenamiento al personal de sistemas, tiempos de implementacion e implantacion, cileulo de
costos y riesgos asociados al proyecto.

1.6 Desarrollo de un programa y presupuesto para planes del proyecto,

e E————— S ——
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1.6.1. Articulacion del programa y el conjunto de planes de proyecto

Como resultado de esta fase, se obtuvo un plan de proyecto estructurado, que contempla
todas las actividades a desarrollar, de acuerdo a un levantamiento de informacion previo indicado
en las fases anteriores de la planeacion.

1.6.2. Reserva del presupuesto adecuado para el programa

Inicialmente se tenia estipulado un presupuesto que contemplaba, aparte de la adquisicion del
hardware, el costo de adquisicion de la herramienta de data mining. Posteriormente, el
presupuesto fue reducido, contemplando tnicamente la adquisicién del hardware, por lo que la
herramienta de data mining quedé para una fase posterior a la implantacion del proyecto. Fiste
presupuesto puede verse con detalle en el apéndice R.

1.6.3. Medidas para la estimacion de Ia retribucion del data mart

La retribucién del data mart es estratégica por cuanto ofrece al departamento de mercadeo
mis informacion acerca de los clientes PYME de la disponible actualmente y de esta manera crear
nuevas oportunidades de negocio al ofrecer planes mejor ajustados a sus necesidades.

1.8 Recopilacién de los metadatos

Las fuentes de los metadatos en el trabajo especial de grado fueron las bases de datos de
Cantv.net, Movilnet, Caveguias, Cantv Empresas y archivos de mainframes de CANTV
impresas. En el apéndice ] del manual de sistema (véase el anexo 4) se puede observar los
atributos propuestos por cada filial.

2. REQUERIMIENTOS
2.1 Requerimientos del propietario

Los requerimientos del propietario fueron obtenidos a partir de sesiones de trabajo con el
usuario final, con los arquitectos del proyecto y con los desarrolladores del mismo. Como un
compendio de los resultados de las diferentes sesiones se obtuvo lo siguiente:

En las sesiones con el usuario final, se obtuvieron los objetivos a cubrir, dentro de los que
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destacan los siguientes:

e Definir e instalar la infraestructura de hardware y software necesaria.

¢ Conformar un equipo inicial de trabajo.

e Definir los atributos necesarios en la base de datos para las consultas requeridas. Hstos
atributos se definen como parte del apéndice ] anexo 4.

¢ Disenar e implementar procesos que permitan integrar los datos de las distintas bases de datos.
e Hlaborar una aplicacion de andlisis de registras en suspenso, de tal manera, que el analista
encargado pueda realizar las acciones descritas en ¢l apéndice L.

o Realizar Jos estudios necesarios de las posibles herramientas de Data Mining, con una
recomendacién de la implantacion de alguna de ellas.

Una vez levantados estos requerimientos por parte del propietario, se efectuaron sesiones de
trabajo con los desarrolladores y con los arquitectos, de manera de obtener los resultados que se
muestran a continuacion:

En las sesiones con los desarrolladores:

e Definir los estindares para la entrega de los datos por parte de las filiales, estos estindares se
definen con mayor claridad como parte del apéndice ], anexo 1.
¢ Definir las fechas de entregas: el periodo de entrega de los datos de las filiales es trimestral.

En las sesiones con los arquitectos:
e Planeacion y coordinacidn de los equipos de desarrollo y arquitectos: En este punto se
obtuvieron, de mutuo acuerdo para el desarrollo del proyecto, dos cronogramas de trabajo: uno
para el desarrollo de los procesos y otro para la aplicacion de andlisis de suspensos. De igual
manera, se estableci el dia viernes de cada semana como dia de presentacion de los avances del
proyecto y reunion de los actores participantes a fin de plantear dudas existentes.

e Manejo de riesgos asoctados al proyecto: de los riesgos planteados por el propietario destacan:

58




=
]

Capitulo V. Resultados Obtenidos

o Lentitud en el disefio e implementacion de os procesos de comparacion de cliente PYMIL.

o Entregas, de los insumos provistos por las filiales, en fechas posteriores a la planificada.

o Surgimiento de casos no contemplados en las reglas de negocio.

e Indicaciones referidas a costos: Dado el presupuesto del proyecto, el desarrollo del mismo
tuvo que realizarse con herramientas ya existentes y lenguajes de programacion conocidos por los
desarrolladores, a fin de reducir los costos por entrenamiento y por adquisiciéon de herramientas
nuevas. Es por esta razon que el mayor costo del proyecto tue a nivel de hardware.
e Reglas de negocios: como resultado de las sesiones se obtuvieron las reglas del negocio y bajo
las cuales se comenzo a trabajar a nivel de los procesos, véase apéndice | punto 1.5.

El reflejo de todos estos requerimientos se presenta el apéndice T5, Carta Estructurada del
Sistema, que contiene los acuerdos llegados en estas sesiones de trabajo como parte del sistema ya
estructurado.

2.2 Requerimientos del arquitecto

Los resultados del arquitecto se obtuvieron mediante los siguientes elementos:
2.2.1. Arquitectura de datos. 1La arquitectura de datos del modelo snowflake mostrado en el
apéndice I se muestra en el disefio de base de datos mostrado en el apéndice H.
2.2.2, Arquitectura de aplicacion. la arquitectura necesaria para la carga de datos de las filiales
y de base de datos semilla, al 1gual que el proceso de comparacion de clientes con la base de datos
semilla se observa en ¢l apéndice J. En cuanto a la aplicacion de andlisis de cliente en suspenso se
puede observar en el apéndice K.
2.2.3. Arquitectura de tecnologia. 1.a arquitectura de tecnologfa fue:
e Manejador de base de datos relacional: EI manejador de base de datos utilizado fue Oracle en
su version 8.1.7.3. para mas detalles acerca del manejador, véase el apéndice S.

e Base de datos denominada base de datos unica: este modelo de la base de datos se puede
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apreciar en el apéndice H.

e Servidor donde se ejecuta la instancia del manejador de la base de datos: las caracteristicas del
servidor dedicado, donde se ejecuta ¢l manejador de la base de datos, se pucde observar con
detalle en el apéndice E seccion de hardware, en el apéndice S en la seccion referida a la
descripcion de hardware se describen los detalles técnicos de este servidor.

e Servidor web para la aplicacién de anilisis de suspenso: el servidor web utilizado para la
aplicacion de andlisis de suspensos, fue el servidor de desarrollo de Cantv.Net, cuyas
caracteristicas se mencionan como parte del apéndice del apéndice E, seccion de hardware.

¢ Aplicacion web para el analisis de suspensos: la aplicacion desarrollada, se basd en tecnologia
WEB y los lenguajes utilizados se describen como parte del apéndice E (seccion de software) y la
descripcidon de estos lenguajes se describen en el apéndice S en la seccién destinada a la
descripcion del software utilizado.

® Archivos para la carga de datos (Scripts de SQL Loader): para realizar la carga de los datos se
utilizé el lenguaje SQL Loader, las caracteristicas de estos scripts se pueden ver como parte del
ap¢ndice | anexo 6 referido a la Carga de Datos de las Filiales mediante SQL Loader. Por otro
lado, las caracteristicas del programa SQL Loader se detallan en el apéndice S.

® Libreria de funciones y procedimientos que llevan a cabo el proceso de comparacion entre las
filiales y la base de datos semilla. Esta libreria de funciones y procedimientos se desarrollé en su
totalidad en PL/SQL, los detalles de ésta se observan como parte del apéndice | punto 3. Para
detalle del programa véase apéndice S.

2.3 Requerimientos del desarrollador

2.3.1. Tecnologicas

e Fuente de informacidn: las fuentes de informacidn de la Base de Datos Unica fueron los

datos de produccion de los sisternas operacionales de Cantv.net, Movilnet, Caveguias y Cantv
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Empresas (para detalle véase el apéndice 1).
¢ Data mart: En el apéndice | (véase el Anexo 4) se puede apreciar la lista de atributos vy
dimensiones propuestas por las filiales como resultados de este punto.
e Acceso y uso: €l acceso y uso del data mart fue posible a los desarrolladores mediante la
utilizacion de los privilegios de los usuarios de carga de los datos y administracion de los procesos.
Las funciones de estos dos usuarios estin descritas con mas detalle en el apéndice M.
¢ Administracidn de datos: la admunistracidn de los datos del data mart fue posible mediante el
privilegio del usuario administrador de base de datos y el usuario de carga de los datos, los cuales
se describen con detalle en el apéndice M.
¢ Administracidn de metadatos: la administracion de los metadatos del data mart fue posible
mediante el privilegio del usuario administrador de base de datos, el cual se describe con detalle en
el apéndice M. Ademas se documentd en el diccionario de datos la semdntica utilizada en cada
uno de los campos de la base de datos (véase apéndice G).
¢ Transporte: Hste requerimiento de transporte de la informacién fue atendido por la red de la
orgamzacion basada en los protocolos de TCP/IP. La misma se describe en el apéndice U.
¢ Arquitectura: Las solicitudes de arquitecturas fueron llevadas a cabo por el personal indicado.
¢ De Despliegue: Como resultado de este punto se llevé a cabo Ja instalacion satisfactoria de las
herramientas sefialadas.
2.4 Requerimientos de los usuarios finales
Requerimientos de consulta: Para cubrir los requerimientos de consulta de los usuarios finales, se
cred un usuario con privilegios de consulta sobre la base de datos.
3. ANALISIS

Como resultado del analisis de los requerimientos, se completé la matriz de

requerimientos del marco de referencia de Zachman, esta matriz de requerimientos, se puede
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observar en el apéndice D y en base a ella se obtuvieron los siguientes resultados.

3.1. Vision de arriba hacia abajo. Como resultado de esta visidn de arriba hacia abajo se
definieron a los clientes y sus productos. Debido a requerimientos de Movilnet y acuerdos con el
resto de las filiales, el cliente se definié como un holding o corporaciones (Cliente Global) que
agrupan a un conjunto de unidades de cliente o clientes PYME, por lo que se hace necesario
mantener informacién de estos clientes globales y su relacion con las unidades de clientes. Asi
mismo, como una definicidn de los productos, se establecid una jerarquia de los mismos en
productos y subproductos y detalle del mismo, a fin de cubrir la estructura del producto de
Movilnet y establecer un estandar al resto de las filiales.

3.2. Vision de Ia fuente de datos. Luego del andlisis de las ventajas entre realizar una fusion de
datos o trabajar con una base de datos principal o semilla, se selecciond ¢l enfoque de base de
datos semilla, debido a que este enfoque presenta no sélo una inmediatez en el uso de la
mnformacion por los usuarios, lo cual era fundamental en el desarrollo del proyecto, sino también
un grado de precision superior con respecto a la fusion. Luego de seleccionar el enfoque de base
de datos semilla, se procedid a seleccionar la base de datos que cumpliria con esta funcion,
eligiendo de esta manera la base de datos de Cantv Empresas, debido a la confiabilidad que
presentaba, el estudio de las bases de datos se presenta como parte del apéndice P,

J.3. Vision del data mart. Como resultado de esta fase, se obtuvo el modelo copo de nieve o
snowflake presentado en el apéndice 1.

J3.4. Vision de consulta empresarial. las consultas de los usuarios finales dieron lugar a las
dimensiones conceptualizadas, las cuales son:

¢ Tiempo en que se realizaron los consumos, expresado en periodos de tiempo.

e Ubicacién geogrifica de la unidad de cliente PYME discriminada por ciudad y estado.

¢ Unidad de cliente PYME.
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e Cliente corporativo o holding al que pertenece la unidad de cliente PYME.

Producto.

e Clasificacion de la unidad de cliente PYME.

e Razén de insolvencia.

e Actividad econémica de la unidad de cliente PYME.

e Tilial del producto o servicio consumido por la unidad de cliente PYME.

En cuanto al andlisis de las herramientas de mineria de datos se concluyé que SAS Enterprise
Miner es la herramienta que satisface, de mejor manera, las necesidades de informacion de la
empresa. A diferencia de SPSS Clementine, SAS dispone de las téenicas necesarias en un producto
integrado sin tener que incorporar nuevos mddulos que pueden afectar el desempefio de los
usuarios.

4. DISENO
4.1. Disefio de la arquitectura de datos:

Como resultado de esta fase se obtuvo el disefio de los procesos ETL. que se encargaron de
la extraccion, transformacion y carga de los datos a la base de datos. El disefio de estos procesos
se [Juedt; observar en el apéndice | punto 3.

4.2. Diseiio de la arquitectura de la aplicacién:

En cada fase definida los resultados obtenidos fueron:

e Ll disefio de la carga de datos inicial de base de datos semilla al igual que la carga de los datos
de las filiales de la corporacion se detalla en el apéndice ] anexo 3.

e Hldisefio de los procesos ETL se detalla en el apéndice § punto 3.

e Ul disefio de los procesos para el andlisis de clientes PYME en suspenso, se detalla en el

apéndice J punto 3.2.5.

5. CONSTRUCCION
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Los resultados obtenidos como parte de Ja fase de construcciéon fueron:

® Se construyé la base de datos dnica, tomando en cuenta ¢l modelo definido y las
consideraciones técnicas recopiladas.
® Se obtuvieron los scripts de carga de datos de SQL. Loader, para todas las cargas de las filiales.
e Se obtuvieron los procesos de comparacién y analisis de clientes PYME en PL/SQL.
e Sellevd a cabo 1a aplicacion de analisis de suspensos.
6. DESPLIEGUE

Como parte del desphegue realizado se obtuvieron lo sigutentes resultados:
e Proporcionar la entrega del proyecto: al realizar la entrega del proyecto se cumplieron con los
objetivos establecidos en cuanto a fecha de entrega, recursos utilizados, manejo de resgos
asociados al proyecto y condiciones establecidas en las sesiones de trabajo realizadas con el
propietario del proyecto.
e Cargar la base de datos semilla con los datos de Canty Empresas: los resultados de la primera
carga de la base de datos semilla con los datos de Cantv Eimpresas, se pueden observar en el
apéndice Q. Como parte de estos resultados, también se cumplieron con los objetivos referentes 2
la aplicacion de las reglas del negocio en los procesos, recursos de software v hardware
establecidos y estandares de entregas de los datos de la filial.
® Popular las tablas de carga con los datos de las filiales: los resultados de la primera carga de la
base de datos de carga con los datos de las filiales, se pueden observar en el apéndice Q. Al
culminar esta tarea, también se cumplieron con los objetivos referentes a la aplicacién de las reglas
del negocio en los procesos, recursos de software y hardware establecidos, estindares de entregas
de los datos de la filial y disefio e implantacién de los procesos que permitieron integrar los datos
de las diferentes bases de datos,

e Llevar a cabo el proceso de comparacion entre la base de datos semilla y las filiales: al realizar
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esta actividad, se cumplieron los siguientes objetivos: aplicacién de las reglas del negocio en los
procesos, implementacion de procesos que permitieron integrar los datos de las diferentes bases
de datos.

® Realizacion de las pruebas y ajustes necesarios al sistema: como resultado de esta fase se
obtuvieron los diferentes comportamientos del sistema ante casos que pusieran a prueba su
funcionamiento.

e Inicio del Anilisis de Suspenso: cubriendo esta actividad se cumple con el objetivo de elaborar
una aplicacion de andlisis de registro en suspenso, para que el analista encargado pueda realizar las

acciones definidas.
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Conclusiones

Los sistemas de soporte a las decisiones son una necesidad cada vez mas apremiante en las
empresas ante un mercado mas competitivo. En el caso de Cantv Corporacion esta necesidad se
ve acentuada ante el ingreso de nuevos actores en el mercado de telecomunicaciones, quienes
buscan capturar clientes a toda costa.

El data mart de clientes PYME de Cantv es una respuesta a esta necesidad porque otorga a
corto plazo una informacion valiosa de este segmento de cliente que hasta ahora no era
disponible: un sistema que tuviera la informacién mas importante de estos clientes, con consumos
e informacion demografica.

En cuanto a los objetivos planteados al iniciar este trabajo fueron cubiertos siguiendo los
lineamientos tedricos de la investigacion, al disponer en primer lugar del data mart de clientes
PYME, el cual se alimenta de los datos de clientes de Cantv Empresas que funge como semilla y
los datos de Cantv.net, Movilnet y Caveguias, cargados mediante los procesos de extraccién,
transformacién y carga que contemplan las reglas de negocio establecidas durante la fase de
requerimientos. En segundo lugar, se dispone de la aplicacion de andlisis y revision de datos
(andlisis de suspensos), la cual cubre los aspectos de depuracion y revision de los datos
suministrados por las filiales. Por dltimo se llevé a cabo la evaluacion de dos herramientas de data
mining a fin de obtener la seleccion de la mas adecuada a las necesidades existentes para su futura
adquisicién e implantacién dentro de la empresa. Para llevar a cabo todas las actividades descritas,
fue necesario realizar la instalacién de las herramientas de software y hardware necesarias.

La investigacion realizada en el marco tedrico del presente trabajo dio sustento a las
aplicaciones y estudios realizados debido a que aporté los conocimientos tedricos de data mart,
sistemas de soporte a las decisiones, procesos ETL, data mining, entre otros.

El marco metodolégico utilizado, con base a la metodologia de desarrollo de data warchouse




Conclusiones

planteada por Harjinder & Prakash, definié las fases y actividades necesarias para acometer las
tarcas requenidas en la elaboracion del presente trabajo.

I.a metodologia utilizada para el desarrollo de data warchouse ofrece ventajas sustanciales
con respecto a las metodologjas clisicas de desarrollo de sistemas de informacion, en las etapas
inictales de recopilacion y andlisis de requerimientos, como por ejemplo ¢l marco de referencia de
Zachman que ofrece una vision contextual, conceptual, 16gica, fisica, integrada y funcional de los
MISMOS.

Desde el punto de vista académico, el presente trabajo se nutrié y reforzé los conocimientos
tedrico — practicos suministrados por las asignaturas de Sistemas de Bases de Datos 1, Sistemas
de Bases de Datos 11, Sistemas de Informacién, Ingenieria de Software, Redes de Computadores
I, Redes de Computadores II, Programacion en Internet, Administracién de Bases de Datos,
Metodologia de Software, Desarrollo de Software, Informatica en la Organizacion, Planificacion

de Sistemas Informaticos y Evaluacion de Sistemas Informaticos.
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Recomendaciones
Para mantener la precision de los datos contenidos en el data mart de clientes PYME es
necesario realizar un proceso de calidad de datos que involucre la verificacidn y ajuste de la
informacién disponible en la base de datos luego de la ejecucion de los procesos de
comparacion de chientes y del anahisis de Jos chentes en suspenso. Una vez culminado este
proceso deberan realizarse los ajustes necesarios en los procesos de validacion de clientes
PYME para cargas posteriores, tomando en cuenta los resultados del proceso de calidad.
Proporcionar adiestramiento al personal que utilizard la aplicacton de andlisis de suspenso y
crear en ellos conciencia acerca de la importancia de las acciones que ellos realicen sobre los
registros de la base de datos y las repercusiones que ocasionan en la calidad y precision de la
informacion,
Proporcionar a las filiales del codigo de las unidades de cliente y de los clientes globales en
BDU con la finalidad de que las actualizaciones trimestrales se realicen de forma mds rapida
dentro de los procesos de comparacion y validacion de clientes PYMIL.
Fl sistema aportaria mayor valor al disponer de una herramienta de mineria de datos debido a
que mediante las técnicas de andlisis de estas herramientas se podrin satisfacer las necesidades
del departamento de mercadeo de forma mas dgil y acertada que las consultas realizadas
mediante SQL. Es por ello que adquirir ¢ implantar la herramienta de data mining ofreceria
una ventaja competitiva atin mayor para la empresa y a corto plazo.
La implantacion de la herramienta de data mining deberd incorporar el adiestramiento al
personal que dara uso a estas herramientas, los cuales deberin manejar conceptos estadisticos
y conocer la forma en que opera la organizacidon, debido a que las herramientas de mineria de

datos son valiosas en la medida que se sepan interpretar los resultados que arrojan.
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Glosario

Algoritmos genéticos: Técnicas de optimizacidn que usan procesos tales como
combinacion genética, mutacién y seleccion natural en un diseno basado en los
conceptos de evolucion natural.

Andlisis de series de tiempo (time-series): Andlisis de una secuencia de medidas
hechas a tntetrvalos especificos. Hl tiempo es usualmente la dimensidn dominante de los
datos.

Anilisis exploratorio de datos: Uso de técnicas estadisticas tanto grificas como
descriptivas para aprender acerca de Ja estructura de un conjunto de datos.

Anilisis prospectivo de datos: Andlisis de datos que predice futuras tendencias,
comportamientos o eventos basado en datos histéricos.

Anilisis retrospectivo de datos: Anilisis de datos que provee una vision de las
tendencias, comportamientos o eventos basado en datos histéricos.

Arbol de decisién: Estructura en forma de drbol que representa un conjunto de
decistones. Fgtas decisiones generan reglas para la dasificacidn de un conjunto de datos.

Ver CART y CHAID.

Base de datos multidimensional: Base de datos disefiada para procesamiento
analitico on-line (OILAP). Estructurada como un hipercubo con un eje por dimension.

CART Arboles de clasificacion y regresion: Una técnica de drbol de decisidn usada para
la clasificacidn de un conjunto da datos. Provee un conjunto de reglas que se pueden
aplicar a un nuevo (sin clasificar) conjunto de datos para predecir cudles registros darin
un cierto resultado. Segmenta un conjunto de datos creando 2 divisiones., Requiere
menos preparacion de datos que CHAID .

CHAID Deteccién de interaccién automatica de Chi cuadrado: Una téenica de
drbol de decisidn usada para la clasificacidn de un conjunto da datos. Provee un conjunto de
reglas que se pueden aplicar a un nuevo (sin clasificar) conjunto de datos para predecir
cudles registros darin un cierto resultado. Segmenta un conjunto de datos utilizando
tests de chi cuadrado para crear multiples divisiones. Antecede, y requiere mis
preparacion de datos, que CART.

Clasificacién: Proceso de dividir un conjunto de datos en grupos mutuamente
excluyentes de tal manera que cada miembro de un grupo esté lo "mds cercano™ posible
a ofro, y grupos diferentes estén lo "mas lejos" posible uno del otro, donde la distancia
esti medida con respecto a variable(s) especificas) las cuales se estin tratando de
predecir. Por ejemplo, un problema tipico de clasificacion es el de dividic una base de
datos de compafifas en grupos que son lo mds homogéneos posibles con respecto a
variables como "posibilidades de crédito" con valores tales como "Bueno" y "Malo".
Clustering (agrupamiento): Proceso de dividir un conjunto de datos en grupos
mutuamente excluyentes de tal manera que cada miembro de un grupo esté lo "mis
cercano” posible a otro, y grupos diferentes estén lo "mas lejos” posible uno del otro,
donde la distancia estd medida con respecto a todas las variables disponibles.
Computadoras con multiprocesadores: Una computadora que incluye multiples
procesadores conectados por una red. Ver procesamiento paralelo.
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Data cleansing: Proceso de asegurar que todos los valores en un conjunto de datos
sean consistentes y correctamente registrados.

Data Mining: La extraccion de informacion predecible escondida en grandes bases de
datos.

Data Warehouse: Sistema para el almacenamiento y distribucidn de cantdades masivas
de datos

Datos anormales: Datos que resultan de errores (por ¢j.: errores en el tipeado durante
la carga) 0 que representan eventos inusuales.

Dimensién: En una base de datos relacional o plana, cada campo en un registro
representa una dimension. En una base de datos multidimensional, una dimensién es un
conjunto de entidades similares: por e.: una base de datos multidimensional de ventas
podria incluir las dimensiones Producto, Tiempo y Ciudad.

HTML: Estas siglas se corresponden con la definicion "Lenguaje para marcado de
hipertexto". Mds claro atn, se trata de un lenguaje para estructurar documentos a partir
de texto en World Wide Web. Este lenguaje se basa en etiquetas (instrucciones que le
dicen al texto como deben mostrarse) y atributos (pardmetros que dan valor a la
etiqueta).

HTTP: Es el protocolo de transferencia de hipertexto, o sea, el protocolo que los
servidores de World Wide Web utilizan para mandar documentos HTML a través de
Internet.

Modelo analitico: Una estructura y proceso para analizar un conjunto de datos. Por
ejemplo, un drbol de decision es un modelo para la ddasificacidn de un conjunto de datos
Modelo lineal: Un modelo analitico que asume relaciones lineales entre una variable
seleccionada (dependiente) y sus predictores (variables independientes).

Modelo no lineal: Un models analitico que no asume una relacidon lineal en los
coeficientes de las variables que son estudiadas.

Modelo predictivo: Estructura y proceso para predecir valores de variables
especificadas en un conjunto de datos.

Navegacion de datos: Proceso de visualizar diferentes dimensiones, "fetas" y niveles
de una base de datos multidimensional. Ver OLAP.

Navegador: Es el programa que nos ofrece acceso a Internet. Debe ser capaz de
comunicarse con un servidor y comprender el lenguaje de todas las herramientas que
manejan la informacién de Web. Puede decirse que cada casa de software podria tener
su navegador propio, aunque los mas populares sean Netscape e Internet Explorer.

OLAP Procesamiento analitico on-line (On Line Analitic processing): Se refiere a
aplicaciones de bases de datos orientadas a array que permite a los usuarios ver, navegar,
manipular y analizar bases de datos multidimensionales.

OLTP Procesamiento de transacciones on-line(On Line Trasaction Processing):
Se refiere a las aplicaciones de bases de datos orientadas al proesamiento de trasacciones



Glosario

Oudier: Un item de datos cuyo valor cae fuera de los limites que encierran a la mayoria
del resto de los valores correspondientes de la muestra. Puede indicar datos anormales.
Debertian ser examinados detenidamente; pueden dar impaortante infarmacion.

Procesamiento paralelo: Uso coordinado de multiples procesadores para realizar
tarcas computacionales. El procesamiento paralelo puede ocurrir en una computadora con
mitiltiples procesadores o en una red de estaciones de trabajo o PCs.

RAID: Formacion redundante de discos baratos (Redundant Array of inexpensive
disks). Tecnologfa para el almacenamiento paralelo efictente de datos en sistemas de
computadoras de alto rendimiento.

RAID: Redundat Array of Inexpensive Disk Conjunto de discos con informacion
redundante de bajo costo. Reconstruccion o regeneracion: Cuando un disco falla la
informacion redundante en los discos y los datos en los discos buenos son usados para
regenerar la informacion del disco averiado. (http:/ /www.monografias.com)

Regresién lineal: Técnica estadistica utilizada para encontrar la mejor relacion lineal
que encaja entre una variable seleccionada (dependiente) y sus predicados (variables
independientes).

Regresidn logistica: Una regresion lineal que predice las proporciones de una variable
seleccionada categérica, tal como Tipo de Consumidor, en una poblacion.

Servidor: Se encarga de proporcionar al navegador los documentos y medios que este
solicita. Utiliza un protocolo HT'TP para atender las solicitudes de archivos por parte de
un navegador.

SMP Multiprocesador simétrico (Symmetric multiprocessor): Vipo de wmputadora
con wndigprocesadores en la cual la memoria es compartida entre los procesadores.

URL: Es el Localizador Uniforme de Recursos, o dicho mas claramente, es la direccion
que localiza una informacion dentro de Internet.

Vecino mas cercano: Técnica que clasifica cada registro en un conjunto de datos
basado en una combinacion de las clases del/de los 4 registro (s) més similar/es a él en
un conjunto de datos historicos. Algunas veces se llama la técnica del vecino &-mds
cercano.

World Wide Web (WWW): red mundial de documentos de H'I'ML interconectados
entre si y distribuido en servidores http en todo el mundo.
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