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INTRODUCCION

La industria de las telecomunicaciones se ha caracterizado a lo largo de su historia por
fuertes cambios, producidos principalmente tanto por tendencias politicas y fuerzas
econodmicas, como por la introduccion de nuevos productos y servicios generados por la
innovacion tecnolégica. La necesidad de los agentes economicos de estar cada vez mejor
comunicados e informados ha ido creciendo a medida que ha ido evolucionando el
mercado de las telecomunicaciones, convirtiéndose en una necesidad fundamental.
Todos estos cambios, se han visto afectados por la estructura del mercado que regia a las
telecomunicaciones. Asi, se ha notado, que existen comportamientos diferentes en
cuanto al desarrollo y crecimiento de las telecomunicaciones dependiendo si el mercado
obedece a una estructura de competencia o a otra de naturaleza oligopdlica o
monopolica. Similar caracterizacion del comportamiento surge si el mercado estd
conformado por proveedores de servicios pablicos o privados, o una combinacion de
ambos.

La evolucion de las telecomunicaciones tanto en los paises desarrollados como en los
que se encuentran en vias de desarrollo, casi siempre ha atravesado por etapas
claramente diferenciadas en cuanto a su estructura de mercado y tipo de propiedad de las
empresas operadoras que prestan el servicio. En sus etapas iniciales la figura del
monopolio publico es casi una norma, pasando luego por lo general a un monopolio
privado. Posteriormente, con la aplicacion de regulaciones y mecanismos de reduccion

de las barreras de entrada a la industria, surgen las formas imperfectas de mercados




como duopolios, oligopolios y competencia monopolistica, mientras que en las altimas
etapas aparece la competencia perfecta y la desregulacién de los mercados cuando se
alcanza el mayor nivel de desarrollo econémico de las telecomunicaciones.

Dados estos cambios en la estructura de mercado, en teoria deberian apreciarse cambios
sustanciales en la demanda de los servicios de telecomunicaciones y en las
caracteristicas intrinsecas de estos servicios respecto a sus elasticidades relativas, precio
¢ ingreso real, sobre todo partiendo del hecho de que la estructura del mercado tiene
relevancia sobre las caracteristicas de la demanda. En tal sentido, dado que Venezuela
ya paso por la etapa del monopolio publico y privado, y ahora se encuentra en el estado
de la apertura a la competencia con formas diversas de competencia imperfecta y
concentraciones de mercado respecto a los principales proveedores de servicios,
conviene identificar si durante los diversos periodos sefialados existen cambios
apreciables en la estructura de la demanda del consumidor respecto a sus elasticidades
precio e ingreso, y caracteristicas respecto a su condicién de bienes necesarios o
superiores.

Sin embargo, el mercado de las telecomunicaciones es un mercado muy amplio y este
ofrece diversos y variados servicios de comunicacion a través de canales de voz, datos o
video y, si incluimos Internet, de los tres anteriores. En Venezuela, el 80% de los
servicios de las telecomunicaciones est4 representado por los servicios de voz, esto es la
comunicacién entre personas naturales o juridicas por lineas telefonicas fijas o
moviles(celulares). Es importante destacar que las mayores experiencias de cambios en

la estructura de mercado recaen en las telecomunicaciones de servicios de voz, siendo
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particularmente relevantes los casos de la red de telefonia fija y la red de telefonia
movil.

En el caso de la red de telefonia fija prevaleci6 la estructura de monopolio piblico por
muchos afios hasta que, desde 1990 hasta el 2000, se mantuvo la estructura de
monopolio privado, mientras que, a partir de finales de ese afio, se han reducido las
barreras a la entrada y se ha permitido la entrada de nuevos proveedores de este servicio
en un camino lento hacia la competencia, donde marcadamente persiste aun un claro
oligopolio con una firma dominante. En el caso de la red de telefonia moévil, de un corto
e imperceptible monopolio privado, se pas6 a un duopolio privado que en dos o tres afios
derivé en una competencia monopolista y que ahora, en el marco de la apertura, se
aproxima a una situacién de competencia casi perfecta, si bien el nimero de operadores
de la red resulta ain reducido.

Pero en Venezuela, a la par de estos cambios, se ha producido una importante paradoja
que resulta en un objetivo alterno nada despreciable y que se refiere al explosivo
crecimiento que presenta la red de telefonia mévil respecto a la de telefonia fija, en
donde la primera ya duplica en menos de 10 afios de existencia a la segunda. Se ha
argumentado que la estructura mds competitiva del mercado de los celulares fomenté un
crecimiento mayor respecto a la estructura mas monopélica del mercado de los teléfonos
fijos. Sin embargo, también se ha argumentado que el precio relativo mas bajo de acceso
a los teléfonos méviles respecto a los teléfonos fijos tuvo un efecto mas dominante que
el precio de uso més caro de los teléfonos moviles respecto a los fijos, permitiendo que

el namero de teléfonos moviles se expandiese mas rapido que el numero de teléfonos
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fijos. Otra argumentacién que se intenta dar a este fendmeno es que, mientras que el
teléfono movil resulta mds personal que el fijo de corte més familiar, el mercado
potencial del teléfono moévil es mayor que el del teléfono fijo y por ello se produce esta
expansion. Intentaremos en esta investigacion determinar cudles de estas razones
podrian explicar lo acontecido en el caso venezolano.

En resumen, este estudio intenta explicar entonces, si los cambios en la estructura de
mercado han alterado significativamente los patrones de los consumidores y si han
variado significativamente los coeficientes de elasticidades precio e ingreso de los
servicios de telecomunicaciones de voz fijo y méviles, y por qué estos tltimos han
experimentado un crecimiento mucho mas rapido respecto a los primeros.

Para llevar a cabo lo anterior, en el primer capitulo se mencionaran algunos aspectos
basicos, tanto del mercado de bienes y servicios, como de la demanda del consumidor.
En el segundo capitulo, se hard referencia a las distintas teorias que han sido
desarrolladas a lo largo del tiempo para definir la demanda de servicios de
Telecomunicaciones del consumidor. En el capitulo siguiente, se explicaran los tipos de
tarifas que se le suelen aplicar a los servicios de Telecomunicaciones (particularmente
de Voz), dependiendo de la estructura de mercado a la que se esta haciendo referencia.
Todo esto nos llevard a definir en el capitulo cuatro, los diferentes tipos de propiedad
que pueden desarrollarse en el sector de las Telecomunicaciones y cuél es la importancia
de la privatizacion en los mismos. Una vez definido lo anterior, se pasaran a analizar
algunas teorfas de la regulacion y las razones por las cuales se le considera ineficiente.

En el capitulo seis en cambio, se intentard explicar cémo puede introducirse la




viii

competencia en el sector y por qué se considera que ésta es un sustituto de la regulacion.
Adicionalmente, se explicaran brevemente los cambios sufridos en el sector de las
telecomunicaciones en algunos paises de Latinoamérica, como Chile, México,
Argentina, Colombia y Brasil. En el capitulo siete, se explicara la trayectoria del sector
de las Telecomunicaciones en Venezuela, el paso de un monopolio publico a un periodo
de privatizacién caracterizado por un periodo de concurrencia limitada y, a partir de ahi, ®
cudles han sido los pasos a seguir para la introduccién de la competencia, no
necesariamente perfecta, en el sector. Adicionalmente se llevaran a cabo, en ese mismo
capitulo, unos andlisis graficos para establecer ciertas comparaciones entre las distintas
estructuras de mercado que han caracterizado el sector de las telecomunicaciones en
Venezuela. El capitulo ocho contendra la explicacion del periodo de estudio y de las
variables que se van a utilizar en las ecuaciones, asi como un analisis de cointegracion y
causalidad de las que se consideraron relevantes para el estudio. En el capitulo nueve se
llevaré a cabo la construccién y evaluacion del modelo econométrico y los analisis de las
elasticidades correspondientes a cada ecuacién. Por otro lado, el capitulo diez contendra
un analisis sobre los subsidios cruzados fijos y méviles, concluyendo en el capitulo once

con las conclusiones y recomendaciones que se han podido extrapolar del estudio.
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1.1- Competencia perfecta:

Se dice que un mercado se encuentra en competencia perfecta cuando ninguna empresa
o consumidor es lo suficientemente grande como para influir en los precios. Esto sucede,
principalmente, ya que el nimero de vendedores y compradores es muy grande, y se
ofrecen productos homogéneos dentro del mismo, es decir, poco diferenciables. Cuando
las industrias estdn sujetas a los pesos y contrapesos de la competencia perfecta, los
mercados producen la cesta eficiente de productos con las técnicas mas eficientes y
utilizando la cantidad minima de factores.’

La maximizacién del beneficio en competencia perfecta se alcanza cuando el competidor
puede vender todo lo que desea al precio del mercado, es decir, en el punto en el que se
igualan el precio y el ingreso marginal (P = IM). Por lo tanto, el nivel de produccién
maximizador de los beneficios de un competidor es aquel en el que CM = P. En
condiciones ideales, una economia competitiva alcanza la eficiencia en la asignacion
cuando no hay ninguna forma de reorganizar la produccién y la distribucién que mejore
el bienestar de un individuo sin empeorar €l de algin otro. Dichas condiciones son las
siguientes: a) Cuando los consumidores maximizan la satisfaccion, la utilidad es
exactamente igual al precio. b) Cuando los productores competitivos ofrecen bienes,
eligen el nivel de produccion de tal forma, que el costo marginal sea exactamente igual

al precio. ¢) Dado que UM = P y CM = P, vemos que UM =CM. Por lo tanto, en

‘Samuelson, Paul y Nordhaus, William (1996). Economia.Los Mercados y el Estado en una economia
moderna 2: p.31.
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condiciones de competencia perfecta el costo marginal de producir un bien es
exactamente igual a su valoracion basada en la utilidad marginal.

Sin embargo, el resultado de los mercados competitivos puede no ser socialmente
deseable ain cuando sea eficiente. Los propios mercados competitivos no garantizan
necesariamente unos resultados que correspondan a los ideales de la sociedad sobre la

distribucion justa de la renta y del consumo.

1.2- Monopolio:

Este mercado se caracteriza por la existencia de un tnico vendedor, que tiene el control
absoluto de una industria. En la mayoria de los casos, la posibilidad del monopolista de
ser el unico oferente dentro del mercado, esta garantizada por la proteccion del Estado,
lo cual impide que entren nuevos competidores al mercado evitando asi la produccion
de bienes sustitutivos. El monopolista puede por tanto, asignar el precio que desee a su
mercancia. Una de las conductas monopélicas mads comunes es la denominada
discriminacion de precios, en la que una empresa vende el mismo producto a precios
diferentes por razones que no estan relacionadas con el costo, ni obedecen a la necesidad
de hacer frente a la competencia.

Entre los distintos tipos de monopolio existentes destacamos los siguientes: Monopolio
Natural, en el cual una empresa o industria cuyo coste medio por unidad de produccién
disminuye acusadamente en toda la gama de produccién. Asi, una Unica empresa, es

decir, un monopolio, puede ofrecer la produccion de la industria mas eficientemente que
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muchas empresas.2 Dicho Monopolio presenta también caracteristicas tales como:
economias de expansion, intensidad de Capital y especificidad de localizaciéon (lo cual
genera distintas rentas en distintas localidades). Monopolio Privado no Regulado, en el
cual una empresa de propiedad privada es la unica oferente dentro del mercado sin que
el Estado ejerza ningtin tipo de regulacion sobre ella. Monopolio Privado regulado por
el Estado, en este caso a diferencia del anterior el Estado si ejerce regulacion sobre la
empresa. Por ultimo encontramos ¢l Monopolio del Estado, en cuyo caso la empresa
pasa a ser de propiedad publica y es el Estado quien la maneja y toma las decisiones

referentes al funcionamiento de la misma.

1.3- Oligopolios y otras formas de com petencia imperfecta

Entre los dos extremos anteriores se encuentran el Oligopolio y la competencia
monopolistica, los cuales guardan caracteristicas de determinacién de precios cercanas al
monopolio, pero con un nimero de participantes u oferentes cercanos a la competencia
perfecta, produciéndose diferentes combinaciones o estrategias entre ellos referidos a la
diferenciacion de productos, discriminaciones de precios o politicas de barreras de
entrada a la industria que determinan igualmente relaciones de interés para un mercado
como las telecomunicaciones que engloba a todos o la gran mayoria de los casos

posibles.

? Samuelson, Paul y Nordhaus, William (1996). Economia. P.773.
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1.4- Preferencias Reveladas

Las preferencias no son directamente observables, por lo que para descubrirlas, es
necesario observar el comportamiento de las personas involucradas.

En este caso se estd considerando el supuesto de que las preferencias de los
consumidores se mantienen inalteradas y estables mientras se analiza su
comportamiento. Se adoptard ademas la idea de que las preferencias a las cuales se hace
referencia, son estrictamente convexas, con lo que aseguramos que existird una Unica
demanda atada a cada restriccion.’

La idea de preferencias reveladas se refiere al hecho de que, aunque existe una cesta de
bienes que se encuentra por debajo de la restriccion presupuestaria del consumidor y que
podria ser por tanto adquirida por €, pero no lo es, la opcién escogida (la cesta sobre la
restriccion) resulta ser la cesta Optima. Esta cesta 6ptima es la mejor opcién entre las

cestas que podrian haber sido adquiridas a esa restriccion pero no lo fueron. Los

consumidores elegiran por tanto la mejor opcién que pueden dado su presupuesto.

1.5- Elasticidad Precio de la Demanda:

La elasticidad precio de la demanda, &, mide cuanto varia la cantidad demandada de un
bien cuando varia su precio. Su definicion exacta es la variacién porcentual de la

cantidad demandada divida por la variacién porcentual del precio.* Dicha sensibilidad a

¢ Varlan Hal R (1996): Intermediate Microeconomics. Revealed Preference 7: pp. 117-121
* Samuelson, Paul y Nordhaus, William (1996): Economia. Aplicaciones de la Oferta y la Demanda 4:
p. 58
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las variaciones de los precios varia enormemente de unos bienes a otros. Si la cantidad
demandada responde considerablemente a las variaciones del precio, decimos que el
bien tiene una demanda “elastica”. Si la cantidad demandada apenas responde a las
variaciones del precio, se dice que la demanda es “ineldstica”. Es importante destacar
que la elasticidad precio de la demanda tiende a ser baja en el caso de los bienes
necesarios y alta en el caso de los bienes de lujo, cuando existen sustitutos y cuando los

consumidores tienen mas tiempo para adaptar su conducta.

1.6- stici Ingr la Demanda:

En la demanda de un bien influye no sélo su precio, sino también el ingreso de los
consumidores. Por lo tanto, la elasticidad ingreso mide la variacién porcentual de la
cantidad demandada dividida por la variacién porcentual del ingreso. Cuando la
elasticidad ingreso es elevada, quiere decir que la demanda de los bienes aumenta
rapidamente conforme se incremente el ingreso. Cuando es baja, quiere decir que la

demanda responde débilmente cuando aumenta el ingreso.

1.7- Externalidades:

Se dice que existen externalidades cuando una actividad ha ayudado o perjudicado a
personas ajenas a las transacciones economicas, es decir, se ha realizado una transaccién
econémica sin un pago economico. En consecuencia, las empresas o los individuos,
imponen costos o beneficios a otros fuera del mercado, por lo que se pueden diferenciar

externalidades negativas o positivas. En la actualidad, los gobiernos toman distintas
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medidas para luchar contra las externalidades, recurriendo al control directo para inducir
a las empresas a reducir las externalidades perjudiciales, o a los incentivos financieros

para inducir a las empresas a aumentar las actividades beneficiosas.

1.8- Subsidios Cruzad

Cuando un oferente vende a un precio por debajo de su costo marginal, incurre en una
pérdida, la cual puede ser asumida por el propietario de la empresa (quien puede desear
mantener el producto por razones no comerciales), o puede ser cubierta sobrecargando el
precio de otro producto, si el poder de mercado lo permite. En caso de que esto suceda,
se habla de subsidios cruzados.

En el caso de los servicios de telecomunicaciones, por ejemplo, los clientes de bajo
poder adquisitivo de una empresa reciben un precio barato de acceso, menor al precio
que en realidad cobraria dicha empresa. La pérdida que se genera se compensa
cargandole un precio de acceso mayor a los clientes de mayor poder adquisitivo (clientes
no residenciales), por lo que las familias (que reciben el beneficio del subsidio) pagan un
precio de acceso menor que las empresas. Esto permite que, a nivel residencial, se
demande cada vez mas acceso al sistema y que se cuente con un excedente que permita
aumentar el consumo adicional a la renta bésica, producto del mismo subsidio.

Los subsidios cruzados son anticompetitivos, ya que desalientan a los competidores
eficientes de entrar al mercado subsidiado y generan una mala asignacion de los

recursos.
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Las empresas del Estado por lo general operan con subsidios cruzados por razones
politicas o para satisfacer el bienestar social. Sin embargo, los entes reguladores suelen
tratar de detectarlos y eliminarlos siempre que afecten el interés publico, aunque puedan
mostrarse indiferentes ante aquellos casos que crean que generen alguna mejora social.
Para buscar de detectarlos se han utilizado varias pruebas, entre ellas se encuentran: el
“subsidy-free test”, el “stand-alone cost test”, el “incremental-cost test” y el “burden

test” o prueba de ingreso neto.’

o Wheatley, Jeffery. (1999). World Telecommunications Economics. Market Structure and dynamics
6: pp. 154-155
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Hacia los afios 80, los estudios en la demanda del sistema telefénico, se basaban
principalmente en principios de la teoria neoclasica, sin embargo, dichos principios que
suponian que la demanda dependia del precio y el ingreso eran limitados. Tanto el
teléfono, como la red a la que pertenece, tienen un conjunto de elementos que deben ser
también tomados en cuenta a la hora de realizar dicho estudio. Por lo tanto, como punto
de partida, deben tomarse en cuenta dos tipos de demanda, la de acceso y la de uso, asi
como las externalidades que causan las llamadas realizadas.

Es importante destacar que los servicios de telecomunicaciones no pueden ser
consumidos de manera aislada, una red estd involucrada en el proceso; dicha red permite
la transmisién de voz, datos, imagenes, etc., entre los distintos usuarios y localidades.
Asi mismo, ésta se subdivide en varios niveles de interconexién. Por una parte la red
local es aquella en la cual los distintos suscriptores, mediante sus equipos terminales,
estan conectados por lineas telefonicas a su respectiva central, las cuales llevan a cabo la
conexién requerida para que se establezca la comunicacion entre los usuarios de una
misma localidad. Si se desea en cambio establecer contacto con algin usuario de otra
localidad, existe otra central encargada de llevar a cabo ese proceso de interconexion,
integrando asi un circuito regional. La conexion entre distintas ciudades o regiones se
lleva a cabo a través de circuitos de larga distancia nacional, los cuales se conocen como
redes troncales conmutadas. Por 1ltimo, dichas redes nacionales se conectan con las

internacionales, lo que permite establecer contacto con los distintos paises del mundo.®

¢ Informe de politicas publicas en el sector de telecomunicaciones. PROCOMPETENCIA.
wWww.procompetencia.gov.ve. Pp.2-3.
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Todo lo anteriormente mencionado genera la diferencia entre la demanda de
telecomunicaciones con respecto a la de otros tipos de bienes y servicios. En el caso de
las Telecomunicaciones se crea la distincion entre uso y acceso al sistema y se afirma
que toda demanda de uso implica al menos una demanda de acceso, ya que primero se
debe acceder al sistema para luego poder usarlo, y porque para mantener intacta dicha
demanda de acceso debe pagarse una renta basica aunque no se use el servicio. Dado
esto, cambios en el precio de acceso, pueden afectar considerablemente el uso del
servicio, ya que si por ejemplo el precio de acceso aumenta considerablemente, los
consumidores preferiran limitar su consumo a la renta bésica y no excederse en minutos
adicionales, asi como preferiran trasladarse a planes de renta basica méas econémicos en
caso de que tengan diferentes opciones.

Asi mismo, dichas distinciones hacen que se generen dos tipos de externalidades:

1) Externalidad de llamada o uso: Se refiere a la externalidad que se genera
debido a que para poder llevar a cabo una llamada exitosamente, debe haber un segundo
participante en el proceso que la reciba. Por lo tanto podriamos considerarla también
como una externalidad que se genera con el consumo.

2) Externalidad de la red o del subscriptor: Dicha externalidad se genera cuando
un  nuevo individuo se subscribe a la red y en consecuencia le permite a los
subscriptores existentes aumentar la cantidad de teléfonos a los que pueden acceder,
aumentando asi su beneficio. Entonces, podriamos considerarla como una externalidad

que se genera por el acceso al sistema.
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Adicionalmente hay que tomar en cuenta que, en consecuencia a la externalidad de la
red, los usuarios que pertenecen al sistema, posiblemente estén dispuestos a pagar mas
para mantenerse en €l ante la entrada de un nuevo usuario. Sin embargo, el hecho de que
entre un nuevo subscriptor al sistema no va a hacer que el mismo sea mas valioso para
aquellos que no son usuarios, por lo que no necesariamente tendréan incentivos para

incorporarse a €l.

2%, A i X NES A EORIA EMANDA DE

TEL CACIONES

La construccion de la funcion de demanda de teléfono y la resolucion de los problemas
que esto acarrea, ha tenido la intervencion de multiples autores desde mediados de los

afios 70, entre los cuales destacamos los siguientes:

2.1.1- Artley Av. 1973):

Sus estudios plantearon un modelo que busca maximizar la funciéon de bienestar social
de una poblacion de N individuos, dentro de los cuales algunos tienen acceso al sistema
telefonico y otros no, sujeto a la funcién de posibilidades de produccion social provista
por un planificador omnisciente, cuya presencia es también postulada en el modelo.

Para esto se utilizan también las funciones de utilidad de los individuos pertenecientes a
los sub-grupos de la poblacion (con acceso al sistema telefonico y sin acceso al mismo),
en funcién de las llamadas que realizan mediante el acceso al sistema, asi como el

consumo de otros bienes que son considerados como privados.
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Basandose en esto, se obtienen algunas conclusiones que son ademas las contribuciones
que este modelo presenta a la construccion de la funcién de demanda de teléfono:

1)  Envista de que, mediante la maximizacion podemos derivar condiciones tales
como, que la tasa marginal de sustitucion estd multiplicada por el niumero de
individuos con acceso al sistema telefonico (q), entonces, esto muestra que el
acceso al sistema telefonico es un bien publico.

2)  Adicionalmente, se puede concluir que la decision de acceder o no al sistema
telefénico modifica la cesta de consumo de otros bienes. Ademas, esta
decision esta planteada de tal forma que, mediante calculos convencionales, se
puede derivar el tamafio Optimo del sistema telefonico.

Sin embargo, hay aspectos que no son tomados en cuenta en este modelo tales como, los
precios y el ingreso (asumidos como componente de la funcién de posibilidades de
produccion social), asi como el uso del teléfono, que queda excluido al asumir que cada
individuo se comunica con otro en un periodo de tiempo, bien sea por teléfono o
personalmente. Por lo tanto, se puede decir que el modelo estd incompleto y que se
enfoca mds en buscar el tamafio optimo del sistema, en vez de la funcién de demanda

individual.

2.1.2- Rohlfs (1974);

Rohlfs busca extender el andlisis realizado por Artle y Averous, preocupandose también

por el numero de teléfonos de equilibrio que deben existir en una sociedad. Obtiene

e
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entonces la funcién de demanda del mercado, sumando las funciones de demanda
individuales que se derivan de la maximizacion de la utilidad.

El punto principal a tratar en este modelo es el concepto al que Rohlfs llama Grupo de
usuarios de equilibrio, definido por un grupo de usuarios del teléfono, que es consistente
con todos los individuos (usuarios y no usuarios) que estdn maximizando sus funciones
de utilidad. Esto permite que se evite la utilizaciéon de una funcion de bienestar social
para determinar el numero de teléfonos de equilibrio de la poblacién. En consecuencia,
el tamafio del grupo de usuarios hard mas o menos atractivo el servicio, segin sea el
caso, y permitird que se mantenga un alto nivel de demanda.

Para derivar la funcion de demanda de acceso al sistema, se busca maximizar la funcién
de utilidad sujeto a la restriccion presupuestaria del usuario de dos formas, evaluando la
utilidad que se genera si se tiene acceso al sistema y la que se genera si no se tiene
acceso al mismo.

Es importante destacar que el analisis de Rohlfs presenta ciertas limitaciones ya que no

se hace diferencia entre el acceso y el uso del sistema telefonico.

2.1.3- Squire (1973):

Squire busca relacionar en su modelo la demanda de uso y la de acceso mediante la
utilizacién de un concepto adicional como lo es el Excedente del Consumidor,
entendiéndose como la diferencia entre lo que el consumidor estaria dispuesto a pagar
por realizar un numero determinado de llamadas y lo que en realidad paga. Con relacion

a esto, y asumiendo que el usuario paga un precio por acceder al sistema, se concluye
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entonces, que el usuario demandara acceso al sistema telefonico si el beneficio que
obtiene por pertenecer al mismo es mayor o igual al precio que debe pagar para acceder
a €l. De esta manera se observa entonces, que la demanda de acceso al sistema depende
fundamentalmente de la demanda de uso del mismo.

Es importante destacar que hasta el momento, el analisis no habia tomado en cuenta las
externalidades de llamada y de acceso. Por lo tanto, se plantean los conceptos de “curva
de demanda conceptual” y “curva de demanda observada”. La curva de demanda
conceptual refleja la relacion entre el nimero de llamadas y el precio de las mismas,
asumiendo que el nimero de subscriptores al sistema es constante. Si se toman en cuenta
la externalidades de consumo, se podra definir entonces una familia de curvas de
demanda conceptuales, sin embargo, sélo un punto de cada una de ellas podra ser
observado, formando asi la curva de demanda observada. En consecuencia, un aumento
de los precios disminuirfa, tanto el niimero de llamadas realizadas como la cantidad de
subscriptores, lo que implica que para cualquier tamafio del sistema, la curva de

demanda conceptual sera menos eldstica que la curva de demanda observada.

2.1.4- 1 ester Tavlor (1980):

El autor plantea un modelo bastante similar al explicado anteriormente, en el cual se
maximiza la utilidad de un individuo cuya cesta de consumo contiene la utilizacién o no
del sistema telefénico, asi como el consumo de otros bienes. Dicha maximizacién se
lleva a cabo sujeta a la restriccion presupuestaria del individuo, obteniéndose asi las

funciones de demanda de llamada y de otros bienes, las cuales dependen del nimero de
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subscriptores, lo que refleja las externalidades de acceso y de consumo. Posteriormente,
el beneficio que obtiene el consumidor como consecuencia de utilizar el sistema
telefonico es comparado con los costos que esto le acarrea, utilizando como instrumento
para dicha comparacion el excedente del consumidor (igual que en el modelo de Squire).
Sin embargo, el autor de este modelo concluye que es preferible utilizar la funcién de
utilidad para calcular el beneficio, ya que ésta es mas exacta que utilizar el excedente del
consumidor, el cual sélo provee una aproximacion del beneficio. Adicionalmente, se
busca extender el analisis a la poblacion en su totalidad, lo cual genera una funcién de
demanda que se diferencia de las individuales, en cuanto, el costo de acceder al sistema
se incluye por separado en vez de cémo una sustraccién del ingreso. Cuando se
considera un suscritor es evidente que la demanda de acceso se vera afectada por la
inercia en el uso, debido a que la demanda de acceso depende del superavit del

consumidor generado por el uso, pero en el agregado esto no ocurre, ya que el mercado

de llamadas no puede afectar la demanda agregada de acceso.

Basandose en los modelos anteriores, se deduce que la demanda de acceso a una red
telefonica depende del excedente del consumidor generado por el uso. Por lo tanto,
como ya se menciond, no se deben asumir el uso y el acceso como mercados separados,
asi como no se debe tratar la elasticidad precio de la demanda de acceso como

independiente de la de uso. Con lo cual, podemos concluir que la relacion entre las
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elasticidades de la demanda de acceso respecto a los precios de uso y acceso
respectivamente, son aproximadamente iguales a la relacion que hay entre lo que se
gasta respectivamente en ellos.

Uno de los temas de central importancia para los economistas es que la funcién de
demanda que enfrenta una firma que vende en una industria en donde existen varios
suplidores resulta ser mucho més elastica que la funcién de demanda que enfrenta un
monopolio. En el caso de un monopolio, la funcién de demanda de la firma y de la
industria son exactamente las mismas, mientras que en competencia, los clientes pueden

migrar de una firma a otra como respuesta a un cambio en los precios.




CAPITULO 3: TARIFAS APLICADAS EN EL SECTOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES DE VOZ
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Los ultimos cincuenta afios se han caracterizados por profundos cambios tecnologicos e
institucionales en el sector de las telecomunicaciones. Los descubrimientos y desarrollos
que se han llevado a cabo, entre los que mencionamos, cables de fibra 6ptica y switches
digitales, teléfonos celulares, competencia en los servicios de larga distancia, han
afectado profundamente la determinacion de los precios en las telecomunicaciones.

Lo que se tratara de hacer, es revisar las innovaciones que se han registrado en cuanto a

la teoria de precios y extender sus resultados a condiciones caracteristicas de los

mercados de telecomunicaciones.

3.1- TIPOS DE TARIFAS

El objetivo principal de los siguientes apartados, es determinar la importancia que tiene
la teoria a la hora de estipular las tarifas telefénicas que nos conduzcan a un 6ptimo
social. En particular, lo que se busca es determinar si las tarifas propuestas son
compatibles con la tecnologia y las condiciones de demanda caracteristicas de la
industria telefénica. Dichas tarifas deben permitir cubrir los costos de operacién, los
costos financieros, recuperar la inversion fisica, pagar los impuestos y arrojar una
rentabilidad atractiva, comparada con la que rendirfa una inversion equivalente.

Se han realizado grandes progresos en cuanto a la investigacion y puesta en marcha de
nuevas tarifas. En 1970 Baumol y Brandford publicaron un estudio acerca de precios
basados en costos marginales, a finales de ese mismo aflo, comenzaron también a
difundirse otras teorias como precios por llamadas horas pico, subsidios cruzados,

precios Ramsey, etc. Se completd ademés el estudio sobre las tarifas en dos partes y se
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comenz0 a trabajar sobre los precios no lineares, precios basados en costos axiomaticos

y con mayor hincapi€ sobre la sostenibilidad de los precios frente a la entrada de nuevos

competidores.

Algunos tipos de tarifas podrian entonces ser resumidos como sigue:

1

Precios basados en costos; son aquellos que cubren Unicamente los costos
minimos en los que se incurre para producir los productos demandados a ese
precio. Estos precios no estan subsidiados y son por lo tanto considerados justos,
en cuanto a que ninguna otra combinacién de productos genera mas ingresos que
aquellos basados en costos.

Precios basados en costos axiomadticos; si bien es cierto que los precios no
subsidiados pueden no existir, existen ciertos axiomas en cuanto a la relacion
entre precios y costos, que garantizan, bajo ciertas condiciones de demanda y
costos, que dichos precios existen.

Precios no lineares; son aquellos que cambian segiin la cantidad consumida del
Servicio.

Precios por llamadas horas pico; estos precios varian dependiendo del

momento en que se realiza la llamada y la capacidad del sector.
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3.1.1- Tarifas lineal

3.1.1.1- Preci

b enl tos m

Nos referimos como primer caso a los precios basados en los costos marginales, ya que,

bajo ciertas condiciones, estos precios permiten maximizar el bienestar. Sin embargo, la

utilizacion de dichos precios producen entre otras cosas, problemas de medicion,

ineficiencias y ciertos problemas conceptuales.

Problemas de medicién; los costos no son directamente observables por
las firmas, por lo que a éstas les toma tiempo observar los cambios que
se producen en los costos por cambios marginales en el producto. Se han
desarrollado técnicas econométricas para buscar de resolver el problema,
pero sus resultados resultan imprecisos.

Ineficiencias; los precios basados en los costos marginales en la mayor
parte de los casos no cubren el costo total en el que se incurre por el
servicio, lo que conlleva a que el diferencial que se obtiene sea cubierto a
través de subsidios externos o disminuyendo el gasto por impuesto. Las
ineficiencias producidas por estas acciones se reflejan en el multiplicador
del Gobierno. Sin embargo, para evitar la posibilidad de subsidios
externos, suponemos que el precio que estipula la firma cubre el costo

total en el que se incurre sin tener que recurrir a una alternativa externa.
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* Dificultades conceptuales; al hablar de costos marginales se presenta el
problema de que no se define si se esta hablando de costos marginales de
corto o de largo plazo. En telecomunicaciones existe ademas el problema
que el costo marginal de corto plazo a menos de la capacidad plena es
cercano a cero, mientras que en el limite se mueve rapidamente a infinito.
Por lo que, si tomamos en cuenta a la hora de fijar el precio los costos
marginales de corto plazo, esto nos estarian conduciendo a fluctuaciones
de precios, con lo que concluiriamos que en momentos en los que hay
exceso de capacidad, dichos precios no logran siquiera cubrir los costos

de capacitacion.

3.1.1.2- Precios de 1l a ho i

Si la demanda es anticipada correctamente los costos marginales pueden llegar a cubrir
el costo total. Sin embargo, es importante definir a qué costos marginales nos estamos
refiriendo, por lo que diferenciamos entre llamadas realizadas fuera de las horas pico y
llamadas dentro de los intervalos de tiempo definidos como horas pico. En periodos
fuera de las horas pico, en donde la demanda es inferior a la capacidad, el precio es igual
al costo marginal de corto plazo, mientras que, en el caso en el que la demanda es
exactamente igual a la capacidad (horas pico), el precio es igual al costo marginal de

largo plazo menos el costo variable, més el costo por unidad de expandir la capacidad.
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Sin embargo, en un sector como el de las telecomunicaciones en donde los costos de
capacitacion son mayores en relacion con los costos variables, la solucién éptima seria,
fijar los precios basandose en el costo variable en el caso en que la demanda sea inferior
a la capacidad y estipular precios mas altos para los momentos en el que la demanda

iguala la capacidad.

3.1.1.3- Incertidumbre y racionamiento

Cuando la demanda es incierta puede darse el caso que la misma exceda a la oferta,
como sucede en ciertos casos en telecomunicaciones.

En el caso de la demanda telefonica tenemos que, si bien se cobran distintos precios
dependiendo del dia y momento en los que se realizan las llamadas, dicha demanda en
muchos casos excede la capacidad. Cuando esto sucede los encargados de los sistemas
de telecomunicaciones utilizan ciertas herramientas, entre las cuales encontramos el
racionamiento aleatorio de llamadas, para reducir la demanda y lograr que ésta y la
capacidad se igualen.

El racionamiento provoca que el suscriptor que llama persistentemente quizds tenga
mayor probabilidad de lograr la llamada, pero esto implica que ¢l debe gastar mas
tiempo tratando de llamar, por lo que dicha llamada tiene un valor mayor que la llamada
promedio racionada. Por lo tanto, un suscriptor que valora mis su tiempo, estard
dispuesto a comprar el discado directo antes que tener que volver a discar para poder

tener éxito.
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3.1.1.4- Precios Ramsey (tarifas orientadas en la demanda)

Al hablar de tarifas lineares nos referimos a aquellas en las que la cantidad total de
dinero gastada por el consumidor es proporcional a la cantidad comprada. Sin embargo,
es posible que las tarifas lineares presenten algun tipo de discriminacion de precios a
través de los servicios y los consumidores. La discriminacién perfecta llevada a cabo por
firmas con poder de mercado es vista como injusta. Pero, desde el punto de vista de
oferta social, las cosas pueden cambiar dependiendo de la discriminacion a la cual se
est¢ haciendo referencia. En el caso de discriminacién horizontal’ y prefecta® utilizada
por firmas maximizadoras, la oferta social necesariamente aumenta, mientras que, en el
caso de discriminacién de tercer grado’, el bienestar aumenta (disminuye) si el producto
total aumenta (disminuye).

Para el analisis es importante definir que lo que llamamos nimero Ramsey, no es mas
que el inverso de la formula de elasticidad de la demanda y determina el nivel general de
precios de la firma necesario para que se cumpla la restriccion presupuestaria (la

elasticidad determina la estructura de precios). "’

” Discriminacion horizontal de precios significa que el precio por unidad del producto no es constante sino
que depende de la cantidad comprada, es decir el precio varia dependiendo de la cantidad y no de los
individuos.

* Entendemos por discriminacion perfecta de precios aquella en la cual cada unidad de producto es
vendida al individuo que mas la valora al méaximo precio que éste estaria dispuesto a pagar por ella.

® Discriminacién de tercer grado, es la mas comin y se refiere al caso en el que el producto se vende a
distintos precios, pero los individuos de un mismo grupo reciben el mismo precio. Uno de los ejemplos
mas comunes son los descuentos por estudiantes.

' Mitchell, Bridger M. y Vogelsang, Ingo. (1998). Telecommunications Pricing Theory and Practice.
Linear tariffs 4. p. 45
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Si nos referimos a la propiedad de los precios Ramsey las cantidades difieren
aproximadamente de las cantidades que se demandarian bajo una modalidad de precios
basada en costos marginales debido a que, las elasticidades tinicamente nos estan dando
informacion de los cambios que ocurren en las cantidades locales.

En conclusion, bajo la modalidad de precios Ramsey, el consumidor cuya demanda sea
mas inelastica serd aquel que tendra que pagar precios més altos, mientras que, los

consumidores con demandas més elasticas pagaran precios menores.

3.1.2- Tarifas no lineal

Las tarifas no lineales involucran la discriminacion de precios, ya que distintas unidades
de un producto homogéneo son vendidas a diferentes precios. Asi mismo, comparten
con la discriminacién de precios lineal la propiedad de que pueden ser utilizadas
unicamente bajo determinadas condiciones de mercado, tales como, que el oferente debe
tener cierto poder de mercado, no es posible conseguir un perfecto arbitraje, las compras
de los consumidores deben ser monitoreadas y que la informacion o data acerca de la
demanda desagregada debe estar disponible.

Si bien para analizar las tarifas lineales era suficiente conocer las propiedades de las
curvas de demanda del mercado, las tarifas no lineales sélo pueden ser analizadas
mediante un conocimiento adicional de las curvas de demanda individuales, ya que el
precio se vuelve dependiente de la cantidad adquirida por un consumidor individual.
Dado que es realmente complicado y poco realista asumir que el oferente o el

planificador social tendran perfecto conocimiento de las curvas de demanda individuales
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de todos los consumidores, lo cual dificulta el calculo de los precios no lineales 6ptimos,
deben utilizarse algunos supuestos que faciliten el proceso. El mas utilizado actualmente
en la literatura, es el de asumir que las curvas de demanda individuales no se cruzan, y
que los consumidores pueden ser caracterizados por un Gnico pardmetro de tipo
dimensional. El hecho de que las curvas de demanda no se crucen, asegura que los
consumidores pueden ser clasificados unicamente por la cantidad adquirida a cualquier
precio dado."’

Sin embargo, pueden haber casos en el que dicho supuesto sea restrictivo y en
consecuencia violado. Esto puede suceder por ejemplo cuando los consumidores
residenciales de teléfono son clasificados basandose en su ingreso (y) y al tamafio de la
familia (n), variables que claramente aumentan la demanda de servicios telefénicos.

Al momento de analizar el tipo de consumidores es importante analizar al “consumidor
marginal”, el cual es indiferente a comprar o no comprar, dado un determinado nivel de
precios. Este tipo de consumidor siempre consumird menos que el consumidor

promedio, ademas juega un papel critico en el anlisis de los precios no lineales.
1.2.1-Tarifas de dos Two- iffs

Las tarifas de dos partes estin compuestas, como su nombre lo indica, por dos

componentes: el precio y una cuota fija, la cual es considerada como un prerrequisito

"! Mitchell, Bridger M. y Vogelsang, Ingo. (1998). Telecommunications Pricing Theory and Practice.
Linear tariffs 4: p. 45
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para poder adquirir o consumir unidades al precio constante.'? El efecto de pagar una
cuota fija es que el excedente del consumidor disminuye en la misma proporcion de la
cuota.

Existen Numerosos estudios acerca de las tarifas de dos partes realizados por: Coase
(1946), Oi (1971), Ng y Weisser (1974) y Schmalensee (1981)."

Segun Coase, las tarifas de dos partes permiten al monopolista alcanzar, a través de una
cuota fija uniforme, cualquier déficit que pudiera resultar del establecimiento de precios
mediante el costo marginal.

Sin embargo, una solucién mas equitativa que las tarifas de dos partes de Coase, seria
ponderar a los consumidores por su utilidad marginal del ingreso, pensamiento que se
acerca al de Feldstein (1972), el cual analizaba las tarifas de dos partes solo para un
numero fijo o determinado de consumidores. Pero asumir un nimero fijo de
consumidores no es, por lo general, empiricamente relevante, lo que hace que las tarifas
de dos partes de Coase sean factibles. Asi, nadie que esté dispuesto a pagar mas que los
precios establecidos por los costos marginales sera excluido por la cuota fija y, sera
aplicado el resultado de Feldstein. La razén de que esto suceda, es que la cuota fija actia

como un impuesto regresivo, el cual puede ser disminuido a través de un aumento en el

"2 En el caso de que E=0, las tarifas de dos partes son consideradas como una generalizacion de los precios
lineales.

BMitchell, Bridger M. y Vogelsang, Ingo. (1998). Telecommunications Pricing Theory and Practice.
Nonlinear tariffs 5: p. 78
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precio. Dicho aumento afectard més a los grandes consumidores que a los pequefios,
mientras que ambos pagardn la misma cuota fija."*

Oi (1971), brindé un moderno marco para analizar las tarifas de dos partes en los
monopolios. Dejando de lado el supuesto de que las curvas de demanda de los
consumidores no se cruzan, present6 el dilema de que un monopolio maximizador de
beneficios, debe fijar los precios por debajo del costo marginal, de manera de poder
elevar la cuota fija. Desde un punto de vista social, dicho monopolista aparentemente
produciria demasiado output por consumidor.'

Ng y Weisser (1974), abandonando también el supuesto de que las curvas de demanda
de los consumidores no se cruzan, resolvié el problema de las tarifas de dos partes que
maximizan el beneficio del monopolista considerando una balanceada restriccion
presupuestaria. Asumieron ademas que el namero de consumidores cambiaba con la
cuota de acceso y el precio que cargaba el monopolista. Ademas, la cuota de acceso
Optima depende de la elasticidad de participacion del consumidor marginal.

Schmalensee (1981) fue el que mas se acerco a las condiciones presentes en las
telecomunicaciones al definir costos de acceso separados para cada consumidor. Sin
embargo, estos costos tienen la particularidad de que en el agregado son distintos para
distintas particiones de consumidores, por lo que él asumié un costo de acceso constante

por consumidor. Schmalensee introduce el concepto de monopolio de dos productos. La

' Mitchell, Bridger M. y Vogelsang, Ingo. (1998). Telecommunications Pricing Theory and Practice.
Nonlinear tariffs 5: p. 78

" Idem.
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interpretacion de dos productos para las tarifas de dos partes, vendria siendo la de ventas
atadas, donde el uso solo puede ser adquirido en conjunciéon con el acceso. Las
propiedades de la demanda establecen una particularidad en la cual, los precios son
menores que los costos variables constantes por unidad de output si, un consumidor con
una baja demanda de acceso (consumidor marginal) demanda una mayor cantidad de uso
que el promedio de los consumidores con alta demanda de acceso. Esto es en contraste
al supuesto de que las curvas de demanda de los consumidores no se cruzan, bajo el
cual, altos niveles de demanda de acceso estdn acompafiados por altos niveles de

demanda de uso.'®
3.1.2.2 - Tarifas de do es con externali de consumo

La interaccion entre las externalidades de red y las externalidades de llamada, pueden
ser interpretadas como un problema de tarifas de dos partes o como un problema de dos
productos: Acceso y Uso.

Einhorn (1990), utilizé el supuesto de patrones de llamada uniformes definido por
Rohlfs(1974), lo que significa que por cada suscriptor el excedente del consumidor que
viene dado por las llamadas realizadas, es el mismo:; ademas, cada consumidor

distribuye sus llamadas entre todos los otros suscriptores. De esta forma, cada

' Mitchell, Bridger M. y Vogelsang, Ingo. (1998). Telecommunications Pricing Theory and Practice.
Nonlinear tariffs 5: p.80
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consumidor recibe el mismo beneficio de externalidad de llamada cuando otro suscriptor
lo llama."”

Una vez obtenido el beneficio de acceso de un consumidor, se genera sobre ¢l una
externalidad cuando un consumidor marginal se incorpora a la red de servicios. Dicha
externalidad est4 compuesta por, el excedente del consumidor de todos los suscriptores
que llaman al consumidor que se incorporo al sistema y por la externalidad de llamada,
que se genera al recibir una llamada del nuevo consumidor.

Por otra parte puede decirse que, el efecto de la externalidad de red depende de la
elasticidad de entrada del consumidor marginal ademas de la interaccion del consumidor
marginal con todos los otros consumidores. En contraste, el efecto de la externalidad de
llamada depende de la interaccién entre todos los consumidores. Dicho efecto es
ademas mayor que el de la externalidad de red, el cual ocurrird a un nivel lo
suficientemente alto de penetracién del mercado. En una poblacién numerosa, a medida
que la penetracion se acerca al 100%, el efecto de la externalidad de llamada debe
exceder al efecto de la externalidad de red. Por lo tanto, la presencia de externalidades
de llamada de alguna manera elimina las justificaciones equitativas para reducir el
precio de acceso. En el caso extremo en el que la aplicacion de la tarifa de Coase sea
factible, el precio de acceso debera ser superior al costo marginal de acceso, y el precio

de uso debera estar por debajo del costo marginal de uso.'®

'7 Mitchell, Bridger M. y Vogelsang, Ingo. (1998). Idem
“Mitchell, Bridger M. y Vogelsang, Ingo. (1998). Telecommunications Pricing Theory and Practice.
Nonlinear tariffs 5: p.83
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3.1.2.3- Tarifas de dos partes Discriminatorias

Si bien un set optimo de tarifas de dos partes, aplicado a los distintos productos de un
proveedor de servicios de telecomunicaciones, es mas eficiente que los simples precios
de Ramsey, las cuotas de acceso de dichas tarifas, pueden excluir a aquellos usuarios
que esten dispuestos a pagar mas que el costo de los servicios. Esto puede desencadenar
las siguientes interrogantes: ;Como puede incrementarse la eficiencia?, jEs la exclusion
equitativa? Y si no lo es, ;Como puede ser mejorada la equidad?.

La respuesta puede encontrarse en las tarifas de dos partes discriminatorias. Si la firma o
el regulador, tienen informacion completa acerca de la demanda de cada tipo de
consumidor, entonces una perfecta discriminacién de precios puede ser imitada,
utilizando especificos tipos de tarifas de dos partes, las cuales tienen un precio variable
igual al costo marginal, y una cuota de acceso igual al excedente del consumidor para

cada tipo de consumidor, al precio determinado por el costo marginal.'”

3.1.2.4- Tarifas no Lineales Uniformes o Ajustadas

Una tarifa no lineal puede ser ajustada o suavizada, en el sentido en que corresponda a
un programa de gastos diferenciable para los consumidores. La maximizacion del
beneficio social de dichas tarifas, ha sido analizada por Goldman, Leland y Sibley

(1984), Mirman y Sibley (1980), y Wilson (1989).

PIdem op. cit.




Las tarifas no lineales uniformes o ajustadas, suelen usarse con poca frecuencia en la
practica. En su lugar se utilizan tarifas que constan de varias partes discretas,
comunmente llamadas bloques, los cuales son intervalos discretos de cantidades entre
los cuales se mantiene el mismo precio. Entre las razones por las cuales son mas
utilizadas estas tarifas en vez de las tarifas ajustadas encontramos que, en primer lugar,
dichas tarifas suelen ser entendidas con mayor facilidad por los consumidores. Por otra
parte, hay ausencia de informacion referente a costos y demandas por parte de las
firmas. Dicha informaci6n suele obtenerse inicamente de manera discreta.

Dentro de este grupo, encontramos las llamadas 7arifas Opcionales, las cuales permiten
que sea el consumidor quien decida o elija como pagar. Bajo una tarifa opcional ex ante,
el consumidor debe declarar la tarifa antes de escoger la cantidad a consumir. Bajo una
tarifa opcional ex post, la eleccion puede ser declarada después de que la cantidad a
consumir sea conocida.”’ Adicionalmente pueden también definirse las tarifas de dos
partes opcionales, las cuales representan un tipo de discriminaciéon de precios entre

grupos donde, los consumidores a través de la eleccion de las tarifas, determinan o

 Segiin Willig (1978), las tarifas opcionales pueden ser disefiadas de forma tal que sean Pareto superiores
a las tarifas sin la parte opcional. Una firma que ofrezca una nueva tarifa, manteniendo también la antigua,
debe asumir el hecho de que por preferencias reveladas, todos los consumidores que la escojan estaran
mejor. El reto para la firma ser4 entonces conseguir otra tarifa que le permita estar por lo menos tan bien
como antes. Sin embargo, Ordover y Panzar (1980), pusieron en duda la superioridad paretiana de las
tarifas opcionales, ya que dicho resultado se mantiene solo para consumidores finales. Si quienes
adquieren, por ejemplo, servicio telefonico son las firmas, entonces dichos servicios se convierten en
bienes intermedios. En este caso, las tarifas opcionales se convertirian en descuentos de cantidades, lo cual
afectara la competencia entre las firmas, siendo imposible disefiar tarifas opcionales Pareto superiores.
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escogen el grupo al cual pertenecen. Racionalmente y con informacién completa, el
consumidor preferird la tarifa en la que pueda elegir, en vez de la que no se lo permite.?’
Sharkey y Sibley (1991), analizaron las tarifas de dos partes opcionales utilizando
ponderaciones de bienestar para los distintos consumidores. La ventaja a nivel de costos
de transaccién de las tarifas de dos partes opcionales es que, es el consumidor quién
selecciona las categorias de consumo, sin requerimientos de certificados de necesidades.
Sin embargo, el hecho de que el consumidor pueda seleccionar la tarifa corresponde a
un programa de gastos céncavo, lo cual reduce la capacidad del regulador para
incrementar el bienestar de los pequefios consumidores. Adicionalmente, los reguladores
deben conocer la distribucion por tipos de la poblacion, los cuales deben ser
unidimensionales. Segin Sharkey y Sibley ponderaciones de bienestar decrecientes
(crecientes) implican que los consumidores mas pequefios (mas grandes) obtienen la
mayor ponderacion.*

Aun cuando toda la ponderacion de bienestar esté dirigida a los pequefios consumidores,
los grandes consumidores obtendran un mayor superdvit que ellos. Adicionalmente, el
conjunto de tarifas de dos partes opcionales estara compuesto, o bien por la tarifa de dos
partes de Coase (con la misma cuata fija para todos y un precio variable igual al costo
marginal), o bien por la eleccion entre varias tarifas de dos partes, donde los grandes
consumidores pagan un precio variable igual al costo marginal y los pequefios

consumidores pagan un precio variable en excedente al costo marginal. En el Gltimo

! Mitchell, Bridger M. y Vogelsang, Ingo. (1998). Telecommunications Pricing Theory and Practice.
Nonlinear tariffs 5: p.98
Idem op. cit.
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caso los pequefios consumidores pagan una cuota fija menor que los grandes, pero en
ambos casos el pequefio consumidor termina pagando un mayor precio promedio.

Si son los grandes consumidores los que reciben mayor ponderacion, estos deben
enfrentarse a un precio marginal por debajo del costo marginal. Por otra parte, si las
tarifas de Coase no son factibles, el excedente del consumidor del grupo de pequefios
consumidores sera igual a cero.

Puede observarse entonces que, en comparacion con las tarifas lineales, las tarifas
opcionales pueden ser una mejor herramienta para redistribuir el bienestar a favor de los
grandes consumidores que para hacerlo a favor de los pequeiios.

Sin embargo, al comparar las tarifas opcionales con las no lineales, las mismas suelen
tratarse como equivalentes, en el sentido que, bajo ciertas condiciones™ cualquier tarifa
arbitraria, combinada con un set de tarifas opcionales, puede ser reemplazado por alguna

otra tarifa que genere el mismo resultado para los consumidores y la firma.

3.2- OFERTA §IM!]LTANEA DE SERVICIOS Y EMPAQUETAMIENTO (Tying
and Bundling)

3.2.1- En Monopolio

El empaquetamiento de servicios o productos y la oferta de los mismos

simultineamente, es muy comiin en el sector telefonico. Sin embargo, no ha recibido

 Condiciones tales como, que los consumidores tengan perfecta informacion sobre sus demandas
individuales, los oferentes deben estar informados sobre las demandas de grupos homogéneos de
consumidores, no debe haber demanda intermedia, costos de transaccion ni competencia ente los oferentes
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tanta atencion en la teoria normativa de formacién de precios, como lo ha hecho tanto
en la discriminacion de precios en monopolio, como en antitrust. Lo que principalmente
se discute, es el incentivo que tienen los monopolistas de utilizar el empaquetamiento y
la oferta simultdnea de sus servicios, para poder llevar a cabo la discriminacién de
precios, que no seria factible y que suele verse como algo perjudicial para la sociedad.

El empaquetamiento ocurre cuando dos servicios son ofrecidos en proporciones fijas. El
empaquetamiento puro, implica que el consumidor no puede adquirir el servicio
individual por separado, al igual que con las ventas atadas, s6lo que con estas las
proporciones de las cantidades pueden variar. Por otra parte, el empaquetamiento mixto,
permite al consumidor acceder tanto a los servicios empaquetados, como a los servicios
por separado. Sin embargo, el empaquetamiento suele resultar menos costoso para el
consumidor, de lo contrario, estaria siempre dominado por las ventas individuales.
Adams y Yellen (1976), comprobaron que puede ser ventajoso para el monopolista
empaquetar dos 0 mas servicios y ofrecerlos al consumidor, que ofrecerlos por separado,
aun cuando no existan economias de escala en la produccién, y aun cuando los
productos no sean considerados como complementarios por el consumidor. Asi, el
empaquetamiento sirve como instrumento para extraer excedente adicional de los
consumidores, si es que no pueden llevarse a cabo otras opciones de discriminacion de
precios.

En los casos que suelen analizarse de empaquetamiento, el asumir que un consumidor
deseara al maximo una unidad del servicio, es solo aplicable para servicios discretos

(por ejemplo: call forwarding, call waiting), excluyendo asi otras opciones en
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telecomunicaciones, donde la cantidad demandada del servicio varia constantemente.
Por esto debe hacerse la diferencia entre empaquetamiento (Bundling) y oferta
simultanea de servicios (Tying), de manera de suplir las necesidades de todos los

consumidores.
3.2.2- En Oli lio

Bajo un marco de competencia constituido por un grupo de firmas, donde cada una de
ellas es oferente exclusivo de un servicio determinado, el cual es un sustituto imperfecto
de los servicios que ofrecen las otras firmas™; podria esperarse que, ante rendimientos
constantes a escala, la fijacion del precio sea en funcion del costo marginal.
Adicionalmente, el beneficio obtenido por cada firma que comparta simétricamente el
mercado, sera igual a cero.

Sin embargo, segun Carbajo, De Meza y Seidman (1990), bajo estas condiciones el
empaquetamiento podria resultar como una herramienta estratégica maximizadora de
beneficios, ain cuando la disponibilidad a pagar de los consumidores por dos bienes esté
perfectamente correlacionada.

Para entenderlo mejor, podrian tomarse como ejemplo dos mercados de dos bienes
distintos, donde actian dos firmas. En el mercado del bien 1, la firma A tiene un
monopolio, mientras que en el mercado del bien 2 existe una competencia entre la firma
A y la firma B. Asumiendo el concepto de competencia mencionado anteriormente

(competencia de Bertrand), ninguna de las firmas obtendria ganancias en el mercado del

* Este concepto de competencia se denomina como Competencia heterogénea de Bertrand.
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bien 2, mientas que la firma A obtendria las ganancias que el monopolio del bien 1 le
proporciona, en su respectivo mercado.

Asumiendo ahora que la firma A decide empaquetar los dos bienes que ofrece, entonces,
todo el que quiera comprar el bien 1 debe también comprarle el bien 2 a la firma A,
dejando a la firma B unicamente aquellos consumidores que no tienen una
disponibilidad a pagar muy alta por ningtn bien, y permitiendo que la firma A obtenga

mas beneficios de los que obtenia anteriormente.

3.3- LAS TARIFAS EN VENEZUELA

La estructura de tarifas de la CANTV consiste en un cargo por acceder al sistema
(mensual), denominado como renta basica, y un cargo por uso en funcién del tiempo,
medido por impulsos. A todo esto debe afadirsele un cargo inicial por conexion al
sistema. No fue sino a partir de 1981 que las llamadas locales comenzaron a cobrarse a
razén de un impulso de tarificacién cada 90 segundos, ya que anterior a esa fecha, se
cobraba una tarifa de uso local por llamada independientemente de la duracion de la
misma. Asi mismo, la renta basica y el impulso de tarificacién que deben pagar los
clientes residenciales y no residenciales, son distintos y han ido cambiado a través del

tiempo. Dichos cambios se han debido en parte a la progresiva eliminacion de los
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subsidios cruzados®. Por otra parte, las llamadas de larga distancia nacional asi como las
de larga distancia internacional se cobran segin su duracién y distancia o destino,
existiendo tarifas especiales (reducidas) para las horas nocturnas y dias feriados.

En los afios anteriores a la privatizacion, las tarifas de la CANTV se incrementaron
progresivamente en términos nominales, pero se deterioraron en términos reales.”® Es asi
como al pasar el tiempo, se decidié implementar un nuevo sistema tarifario para la
CANTYV, el cual se basaba en una adaptacion de los sistemas britdnico y mejicano de
tope de tarifas (o regulacién de pre:cio)27 mediante el uso de un factor de control*® por

cestas o grupos de servicios.

3.3.1- Tarifas de la Apertura

La politica tarifaria en Venezuela desde la apertura, est4 orientada a la desregulacion de
todos los servicios de telecomunicaciones, toda vez que los operadores se encuentran
facultados para fijar libremente los precios que cobrardn por la prestacién de sus
servicios. *° Sin embargo, dicha libertad tarifaria podréa ser objeto de restriccién en el
caso de que las empresas que prestan los servicios estén en posicion de dominio,

condicion que serd determinada por la Superintendencia para la Promocién y Proteccion

PEsto se debe a que cada llamada de larga distancia nacional e internacional subsidiaba las tarifas de
llamadas locales residenciales y la renta basica. Este esquema que se aplicaba en muchos paises del
mundo garantizaba la adecuada penetracion telefonica.

% Antonio, Francés. (1993). Al6 Venezuela. Telefonia Movil Celular: Un caso piloto 7: p 249.

¥ Ver capitulo 5.

¥ El factor de control esta compuesto por: un subfactor que depende de del aumento del indice de precios
al mayor, y un factor que refleja la mejora en la productividad de la empresa.

* De conformidad a lo establecido en el articulo 145 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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de la libre competencia. En esos casos, CONATEL tiene el poder de fijar las tarifas
minimas y las maximas que dichas empresas pueden cobrar por sus servicios, de manera
de garantizar transparencia y no discriminacion.

Los operadores de telecomunicaciones deberan notificar a CONATEL los precios
maximos de los servicios que prestan con quince dias de antelacion a su entrada en

vigencia y las tarifas de los servicios de telefonia publica que deben ser aprobadas.




CAPITULO 4: PROPIEDAD DE LAS REDES DE SERVICIOS
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A través del tiempo ha podido observarse que las redes de servicios (en especial las de
Telecomunicaciones), se han caracterizado por mantener una estructura monopélica en
la que el Estado es el unico oferente, y es €l mismo quien evalta y regula su actuacion,
definiendo dichas redes como redes de servicios publicos. Dicha estructura monopdlica
suele ser poco eficiente, debido principalmente a la mala calidad del servicio prestado, a
la poca capacidad del Estado por suplir y atender las necesidades de los consumidores en
su totalidad y a que, en caso de que los consumidores no estén contentos con el servicio,
estos no se pueden salir del mismo o escoger a un proveedor sustituto. La Gnica opcién
que tienen es presentar sus quejas durante el proceso politico para defender sus
demandas.

En consecuencia, una reestructuracion asociada generalmente con un cambio en la
propiedad (nacionalizar o privatizar), puede mejorar la eficiencia y tener varias
consecuencias distributivas, dando paso entonces a lo que se podria llamar un
Monopolio Privado, en el cual las redes de servicios son privadas y reguladas. En caso
de que se desee liberalizar la red de servicios o desintegrar el monopolio verticalmente
integrado al que puede estar sometida la industria, deben asumirse los costos que se
reflejan en una posible pérdida de economias de expansién, las cuales podrian
asegurarse con la seleccién de un adecuado set de precios regulados por el acceso y uso
al sistema. Sin embargo, si se mantiene la industria como un monopolio verticalmente
integrado, sélo deberan ser regulados los precios finales, sin la necesidad de disefiar el

complejo set de precios de acceso y uso al sistema.
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Los servicios pueden ser entonces de propiedad piblica o privada, aunque es comun
encontrar la propiedad pablica en las redes de servicios y en otros monopolios como
puertos y aeropuertos.

Uno de los principales aspectos a evaluar a la hora de determinar el tipo de propiedad
optimo es la diferencia entre los costos bajo una propiedad privada o, una publica,
destacando que, por lo general, los servicios privados presentan costos menores que los
publicos.

Es observable como en los paises en desarrollo, la inversiéon en empresas publicas
requiere de transferencias debido a sus bajas tasas de retorno, en lugar de generar
contribuciones netas al gobierno, Asi mismo, vemos que dichas empresas (publicas),
presentan una intensidad de capital mayor que las del sector privado.

De esta manera, una gran parte de los paises del mundo optaron por la alternativa de
mezclar los dos tipos de politica o inclinarse por la propiedad publica, mientras que un
pequefio grupo, desarrollé un fuerte sistema regulatorio para sostener un régimen de

propiedad privada de los servicios.

4.1- ION ACION

Una industria tiende a nacionalizarse como consecuencia de la cartelizacion, duplicacion
0 poco alcance geografico que tenga la misma bajo un marco competitivo, donde la
excesiva entrada de actores a un mercado o industria oligopdlica, no es favorecedora.

Como resultado de la nacionalizacién se obtiene entonces un recorte de los precios,

mayor cantidad de oficinas o sucursales abiertas y un mayor flujo de usuarios al sistema.
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Sin embargo, es importante destacar que con la nacionalizacién los gobernantes suelen
fallar en sus decisiones de inversion, tienen menores niveles de ahorro que las
corporaciones privadas y asignan bajos niveles de precios a los productos, incluso por
debajo de los costos, lo cual genera bajos niveles de retorno, una gran carga fiscal e

inevitablemente una gran pérdida de eficiencia a la hora de prestar el servicio.

42-P TIZACION

El impacto generado por la privatizacion se ve reflejado principalmente en la eficiencia
operacional del servicio, los costos y los precios, cuyos cambios generan también
impactos distributivos sobre los consumidores, trabajadores, propietarios y el gobierno.

Al estudiar los casos de privatizacion es observable el hecho de que las mejoras en el
desempefio econémico de las redes de servicios pueden ser llevadas a cabo a través de
reformas regulatorias y especificamente reformas en las tarifas. Es importante destacar
ademas que en comparacion a la relevancia que tiene la calidad de la regulacién, la
propiedad (privada o publica) tiene menor importancia. El argumento principal para la
privatizacion es resolver los problemas fiscales y permitirles a las redes de servicios
financiar sus fuertes necesidades de inversion, lo que generara ganancias adicionales por
eficiencia. Dicha inversion, especificamente en telecomunicaciones, es en gran parte
capital intensiva y deben intervenir en su proceso las instituciones, de manera de
asegurar que la misma pueda ser financiada y que las rentas sean correctamente
distribuidas entre los demandantes. Sin embargo, crear dichas instituciones bajo la

propiedad privada suele ser complicado, ya que los propietarios exigen que su inversion
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sea adecuadamente resguardada. Si los beneficios son muy altos, los reguladores,
respondiendo a presiones politicas, deberian transferirlos a otros demandantes, pero si es
mucho lo que se redistribuye la inversién podria ser poco atractiva.

Una diferencia esencial entre las dos formas organizacionales es que, en la busqueda de
operar eficientemente, las empresas privadas buscan maximizar sus beneficios mientras
que, las empresas nacionales o publicas tratan de alcanzar, dado el interés nacional, la
maximizacion del bienestar social®. Otra diferencia es la manera cémo se maneja el
establecimiento de los precios. Por lo general, las empresas del sector publico tienden a
establecer precios menores, mientras que las del sector privado aumentan los precios
buscando la maximizacion del beneficio. Adicionalmente es importante destacar que una
de las razones para que esto suceda es que, dentro del presupuesto nacional, se
contemplan subsidios para las empresas publicas, mientras que las privadas rara vez son
subsidiadas. Por lo tanto, las empresas publicas operan con un menor capital y costos
operacionales, posiblemente porque su objetivo es maximizar las ventas, lo que los
coloca por debajo de la curva de costo promedio, comparandolo con sus rivales privados

maximizadores de beneficios.

* En todo este proceso es importante destacar la participaci6n de las personas que manejan las empresas,
que por lo general no son los duefios, ya que los objetivos que ellos tengan, asi como los objetivos que
tenga el regulador, serén clave en el buen desempeiio de la empresa o red de servicios.




CAPITULO 5: REGULACION DEL SECTOR DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES




61

La regulacion juega un papel fundamental dentro de la estructura del mercado ya que de
ella depende en gran parte el correcto funcionamiento de las redes de servicios, asi
como la tasa de retorno del monopolista.

Sin embargo, es la misma regulacion la que suele introducir la competencia (no
necesariamente perfecta) al mercado, ya que en la mayoria de los casos la regulacion es
inevitablemente ineficiente, debido principalmente a problemas de informacién y
compromiso y a la ineficiencia en las negociaciones entre distintos grupos de interés en
la busqueda de cubrir sus propias necesidades. Es asi como se genera un trade-off entre
mayor eficiencia por una parte y una mejor distribuciéon de los beneficios por otra,
siendo la competencia un posible escape a este trade-off. La razén por la cual la
competencia es entonces superior a la regulacion es sencilla, la asignacion de precios es
mas eficiente y los costos son menores, aspectos que mejoran el desempefio de los
servicios. Sin embargo, esto no quiere decir que los mercados competitivos careceran
de todo tipo de regulacion, puesto que ella se hace necesaria para salvaguardar el

adecuado y transparente funcionamiento de los mismos.

5.1- TEORIAS DE REGULACION

Las empresas de propiedad privada deben ser reguladas, lo cual limita su accién pero no
de manera muy especifica, permitiéndole al empresario manejar el negocio a su manera.

En este caso, la regulacion debe satisfacer con credibilidad las demandas tanto del
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consumidor como del inversionista. La intervencién por parte del Gobierno genera
siempre un impacto sobre la estructura y beneficios de la empresa comercial.

Las redes de servicios publicos suelen trabajar bajo la supervisién directa del gobierno,
el cual tiene derecho de intervenir directamente, ain cuando permita que la empresa se
maneje con relativa autonomia, asumiendo unos costos de transaccién menores al
realizar dicha intervencion, que en el caso de la propiedad privada.

Existen entonces dos aproximaciones distintas de la teoria de regulacién: la Teoria
Normativa, que prescribe la manera en la cual la regulacion debe ser disefiada, de forma
tal de maximizar el bienestar social, concepto que genera la principal objecién a dicha
teoria, ya que se considera operacionalmente sin sentido, porque llevado a la practica el
bienestar social es un concepto dificil de alcanzar debido a que las preferencias
individuales respecto a la organizacién de la sociedad o las distintas politicas que se
deben tomar, suelen entrar en conflicto. Adicionalmente, el problema con esta
aproximacion es que rara vez los intereses publicos son los mismos que los de los
participantes del proceso regulatorio.

Por otra parte, la Teoria Positiva predice la forma en la cual la regulacion trabajara en la
practica, y busca explicar la forma de regulacién como el producto que se obtiene a
través de la discusién, negociacion o regateo entre varios grupos de interés. Aunque en
algunos casos los grupos pueden coincidir en los objetivos que quieren alcanzar, por lo
general, la esencia de dicha negociacion es que los intereses de los distintos grupos sean

opuestos y que la solucién alcanzada sea un costo para el grupo contrario. Esta teoria
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observa que existe una demanda de regulacion tanto por el lado de los servicios, como
por el de sus consumidores. Por una parte, los consumidores demandan proteccion
frente al potencial poder de explotacion dado el proceso politico, mientras que por la
otra, las compaiiias de servicios buscan proteger los futuros beneficios que le generaran
sus inversiones a largo plazo frente a las demandas de los consumidores, necesitando asi
la cooperacion del poder politico local o nacional. A su vez, los politicos demandan

beneficios para su electorado (precios razonables, oferta adecuada, no discriminacion).

5.1.1 - Teorias de R cion rupos de Interés

Segln estas teorias existen distintos grupos de interés con mas o menos poder de
negociacion, dependiendo de sus costos organizacionales y el manejo del producto, los
cuales intervendran para redistribuir los beneficios a su grupo a un ineficiente costo
adicional. Dicha redistribuciéon genera una pérdida de peso muerto que debe ser
balanceada frente a las ganancias de la imposicion de impuestos; por lo que, la teoria de
los grupos de interés admite que la intervencién politica estara sesgada a favor de
ciertos grupos a expensas de otros y a un costo generado por una pérdida de peso
muerto adicional. Por lo general, los grupos que salen beneficiados son aquellos
organizados en las areas de produccion en vez de los consumidores de los servicios.

Adicionalmente, la teoria predice que la regulacion restringe la entrada de nuevos
competidores al mercado, ya que los que ya pertenecen al mismo tienen un mayor poder

de negociacion, por lo que, si la entrada hace que la negociacién sea més costosa,




aumentando la pérdida de peso muerto, entonces incluso los consumidores se veran
persuadidos a oponerse a la entrada competitiva de nuevos participantes al mercado.

Se puede observar también, haciendo una comparacion entre la propiedad publica y la
privada, que bajo la propiedad publica, los grupos de interés competiran en el mercado
politico por los beneficios, mientras que en la propiedad privada, el regulador
representara los intereses de la sociedad en general. Dicho regulador debe ser
independiente de las presiones politicas, independiente de la compaiiia prestadora del
servicio y de los usuarios del mismo; debe proveer un proceso transparente, honesto
abierto y accesible para considerar las nuevas reglas y resolver disputas; debe poder
llevar a cabo un anélisis competente de todos los aspectos relevantes del proceso; debe
tomar rapidas decisiones dados los constantes e inesperados cambios que ocurren en el
caso del sector de las telecomunicaciones; y por tltimo, debe comprometerse a eliminar

el riesgo y la incertidumbre del sector en el cual se desenvuelve.

5 - ulacién de la Tasa d r lacion de Preci

La regulacion de la tasa de retorno consiste en permitirle al prestador del servicio cargar
un precio que cubra justo los costos del servicio, lo cual limita los beneficios percibidos
por la firma. Este tipo de regulacién, aplicado originalmente en los Estados Unidos,
presenta varios defectos. Por una parte, fomenta una excesiva intensidad de capital
cuando la tasa de retorno excede el costo del capital, y por otra genera distorsiones, ya

que induce a que los precios se fijen a un costo promedio y no al costo marginal, lo que
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implica pocos incentivos para “recortar” los costos, ya que se asocian los ingresos a los
mismos. Adicionalmente, se generan pocos incentivos para la eficiencia.

Por esto, en el Reino Unido, en vista de lo poco eficiente que resulté el anterior método
en los Estados Unidos, deciden implementar la regulacién de precio (price cap),
buscando generar un sistema regulatorio eficiente, que permita que las redes de
servicios publicas pasen a manos privadas mediante una recaudacion relacionada con
los beneficios que genera el producto, donde el impuesto cobrado al superdvit
disminuye a medida que aumenta la produccion. En este caso, el oferente o prestador
del servicio, no estaria percibiendo ningun retorno sobre su capacidad inutilizada.

El regulador anuncia entonces un precio determinado, el cual pagara en caso de que el
oferente invierta al nivel eficiente, de lo contrario, pagara un precio de castigo. Si el
precio se mantiene lo suficientemente bajo como para evitar precios por encima del
retorno promedio, el oferente no invertira. Por el contrario, si los precios son lo
suficientemente altos como para inducir al nivel adecuado de inversion, los mismos
rendiran por encima del retorno normal para el oferente.

Dado que, en este caso los beneficios son mas variables que bajo una regulacion basada
en costos, la regulacién de precio presenta el problema de que se generan excesivos
beneficios. Sélo en los casos en los que los precios puedan ser ajustados o que

respondan ante excesos de oferta, podrd controlarse el problema de exceso de

beneficios.’"

*! Newberry, David M. (1999). Privatization, Restructuring, and Regulation of Network Utilities. The
Problem of Regulatory Commitment 2: pp.38-52.
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2- EL, PROCE AT DESD PTICADELATE D

JUEGO

El proceso regulatorio puede verse también bajo la optica de la teoria de juego, donde
los dos jugadores que intervienen en un proceso de cooperacién y conflicto™, vienen a
ser tanto el prestador del servicio u oferente, como la representacion comunitaria, a
quien se le llama regulador. Es asi como, las posibles acciones que pueda llevar a cabo
uno de los jugadores afecta el producto y, en consecuencia, la elecciones que vaya a
llevar a cabo el otro jugador. Esto permite de alguna manera saber como actuaran
(racionalmente) los participantes, una vez que entiendan las opciones que cada uno de
ellos tiene y como éstas afectan respectivamente a los pagos que cada uno recibiria.

El regulador actua bajo un régimen regulatorio predeterminado, el cual junto a otros
principios de justicia y antitrust, conforman las reglas del juego y las acciones legales
que puede aplicar el regulador al prestador del servicio.

Una vez determinado todo lo anterior, debe especificarse la secuencia en la cual los
Jjugadores eligen sus acciones o toman la decision de qué hacer. La secuencia mantiene
un orden particular que se repite en todo periodo t. Primero, el prestador del servicio
escoge el stock de capital con el cual sera llevada a cabo la inversion. La naturaleza
actia en segundo lugar, determinando el nivel de demanda. En tercer lugar se mueve el

regulador, el cual determina los posibles ingresos que puede percibir el oferente. Por

32 En este caso se asume el supuesto de que son dos jugadores, sin embargo pueden existir miltiples
jugadores. Estos pueden ser cualquier grupo que crea que sus intereses se ven afectados por las acciones
del prestador del servicio, y que en cierta forma pueden ellos afectar los pagos de los mismos.
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ultimo, el prestador del servicio produce una cantidad determinada y los pagos para el
periodo t son realizados.

Dado que puede catalogarse de no cooperativo a este tipo de juego (en el cual cada
Jugador se preocupa unicamente por su propio pago), la manera de resolverlo es
buscando el equilibrio de Nash, en el cual se genera una lista de estrategias para cada
Jjugador, de tal manera que ninguno desee cambiar su estrategia dadas las opciones de
estrategias de los otros jugadores. Cada jugador elige la estrategia que le genere el
mayor pago, dadas las estrategias de los otros jugadores, lo que hace que ninguno desee

desviarse del equilibrio.*

5.3- (ES INEFICIENTE LA ION?

La regulacion suele considerase ineficiente por varias razones, principalmente porque
al no existir un modelo tnico para escoger el disefio regulatorio adecuado, hacerlo no es
una tarea facil y no se estd exento de cometer errores. Por otro lado, la presencia de
asimetrias de informacion dificulta aun maés el ejercicio de una regulacion eficiente. Las
empresas al ser reguladas tienen incentivos para esconder informacion o para ofrecerla
distorsionada, lo que produce que el ente regulador se encuentre en desventaja respecto
a los regulados. Esta asimetria es muy dificil corregirla, ya sea porque es poco probable
que un organismo regulador pueda obtener y procesar toda la informacion requerida

para la regulacién o porque, en caso de que pudiera hacerlo esto se traduciria en

% Para extender la informacion véase: Newberry, David M. (1999). Privatization, Restructuring, and
Regulation of Network Utilities. 7he Problem of Regulatory Commitment 2: pp.30-37, 73-77.
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mayores costos para la sociedad en términos de recursos que hay que invertir para
lograrlo.34

Todo lo anteriormente expuesto permite concluir que la regulacion es inevitablemente
ineficiente y que es mejor reemplazarla por la competencia siempre que sea posible.
Adicionalmente, es importante mencionar que los precios regulados pueden desviarse
de los costos tratando de transferir las rentas a los grupos favorecidos. A través de la
competencia en cambio, lo que se busca es que los precios de los servicios disminuyan,
buscando que exista una relacion entre éstos y los costos. Por otra parte, en un mercado
competitivo los empresarios evaluan en cudnto tiempo recuperan su inversion, los
precios que deben establecer para conseguirlo y en consecuencia toman la decision de
invertir o no; mientras que en un mercado regulado, la inversion debe ser realizada y es
el regulador el que decide cual costo de uso (incluyendo la depreciacion) permitir.

Por otra parte, existen diferencias en los incentivos para evadir la bancarrota. La
mayoria de las empresas reguladas operan bajo leyes que garantizan su habilidad o
capacidad para financiar la inversion, lo cual disminuye el riesgo de las mismas de caer
en bancarrota, mientras que, en un mercado competitivo, las empresas no tienen dicha
garantia, y en caso de que la competencia sustituya la regulacion, es posible que nuevas
firmas reemplacen a las viejas que cayeron en bancarrota.

Sin embargo, a pesar de que lo mas cominmente escuchado es que los monopolios

deben ser regulados a diferencia de los servicios que se prestan bajo un esquema

% Informe de politicas publicas en el sector de telecomunicaciones. PROCOMPETENCIA.
www.procompetencia.gov.ve. P. 8
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competitivo, en muchos paises, en especial en los paises en vias de desarrollo, no se
aplica este criterio, ya que cierto nivel de regulacion suele ser conveniente de manera de
alcanzar efectivamente los objetivos del gobierno y de los inversionistas. El reto es
entonces determinar cudl es el nivel adecuado de intervencion, de manera de conseguir
una eficiente y no excesiva regulacion.

Asi mismo, hay quienes creen que, debido a los costos de capital, asi como a la
importancia econémica y social de las telecomunicaciones, las cuales son parte de la
infraestructura de la sociedad, éstas no pueden ser dejadas en manos del mercado o de
entes privados, aun cuando los mismos la manejen con eficiencia, ya que estos podrian
explotar a los consumidores mediante algun tipo de discriminacion.

Existen ademas casos en los cuales los mercados no ejercen un efectivo control sobre
ciertas actividades economicas, debido a la presuncién de que dichos sectores pueden
ser caracterizados como monopolios naturales, por lo que no seria necesario ni tendria
sentido econdmico tener mas de un proveedor del servicio en la misma area geografica.
En este caso, dado el fracaso del mercado, la opcion que se propone es la de la
regulacion publica, en la cual, a pesar de que el Estado no tiene la propiedad del
servicio, éste mantiene bajo supervision a los propietarios privados cuyas decisiones
acerca de precios, cantidades y calidad, deben ser previamente aprobadas por el
gobierno. Un claro ejemplo de esto, es lo sucedido en los Estados Unidos, donde los

mercados no lograron disciplinar a los actores econdmicos.




CAPITULO 6: INTRODUCCION DE LA COMPETENCIA EN EL

MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES




71

6.1- INTRODUCIENDO LA COMPETENCIA EN EL SISTEMA DE RED

La introduccién de la competencia ante una red de servicios previamente monopolizada
y regulada es la mejor forma de maximizar los beneficios de la privatizacion, ya que si
bien ésta es necesaria, puede que no sea suficiente.

La competencia es entonces mas efectiva que la regulacion y puede llegar a suplantarla,
reduciendo costos para mantener la eficiencia productiva y alineando precios con costos
para mejorar la asignacién de la eficiencia. Si los precios son asignados por un ente
publico, se crea una inevitable tension entre los incentivos para mejorar la eficiencia y la
confianza en que dicho compromiso no empobrecera realmente las ganancias registradas
de eficiencia. La solucién ideal es que la competencia sea tal, que permita que se
cumplan ambas cosas, es decir, que existan los incentivos para la eficiencia y el deseo de
transferir sus ganancias a los consumidores. El lugar mas propicio para introducir la
competencia es en los servicios proporcionados a través de la red.

El argumento mdas fuerte para la liberalizacion es que la competencia permite tener
incentivos mayores y menos manipulables para la eficiencia respecto a la regulacion.
Ademés, mediante la desregulacion y la liberalizacién se cuestiona la actuacion y
legitimidad del control del estado, ejercida mediante la regulacion, tratando de reducir su
expansion. Sin embargo, liberalizar una red de servicios privada y regulada puede
generar cambios estructurales impredecibles al exponer a ésta a las fuerzas del mercado,
mientras que la privatizaciéon parece permitir la creacion y disefio de una estructura

optima de la industria.
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La competencia perfecta seria lo ideal, ya que en ese caso se obtendrian los incentivos
mds fuertes y todas las ganancias estarian siendo transmitidas a los consumidores. Sin
embargo, la competencia no es en ningun caso perfecta.

Si bien podemos afirmar que la competencia en los servicios de red deberia provocar
una disminucion en sus costos, esto no puede ocurrir en el centro de la red, ya que ésta
se mantiene como un monopolio natural a nivel del pais o Estado y normalmente
requiere de un rango muy complejo de servicios para operar eficientemente. Sin
embargo, existen diversas opiniones alrededor de este tema, , entre las mas importantes
destaca por ejemplo, que la facilidad de acceso puede ser controlada para asegurar
objetivos politicos o para conseguir extraer los beneficios monop6licos para el Estado.
No obstante, el sistema regulador de los Estados Unidos sostiene que esta situacion
puede darse también en el caso de un inversionista duefio de la red.

Reestructurar la red propiedad del Estado, para introducir la competencia, lleva
necesariamente a que surja la pregunta acerca de la privatizacion. Es necesario por tanto
evaluar los beneficios y las pérdidas que podria ocasionar dicho proceso, de manera de
individuar si es conveniente seguir bajo la propiedad piblica o en cambio privatizar y
liberalizar la entrada.

Dado esto, la pregunta central seria entonces, ;Cual es la mejor manera de organizar las
relaciones entre la red y los proveedores del servicio?.

Ambos son interdependientes, es decir, una distribucion eficiente del servicio requiere
de una red eficiente, por lo que las inversiones hechas en uno pueden reducir los costos

del otro. Una manera de coordinar la red y el servicio es a través de la integracion
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vertical con un monopolio de franquicia. La integracion vertical permite la coordinacion
entre el servicio y la red, mientras que la franquicia, hace que la demanda sea mas
predecible y provee el mercado cautivo para financiar la inversion.

Sin embargo, es importante mencionar que para introducir la competencia en el sistema,
son necesarias ciertas reformas estructurales que influyen en la distribucion de las rentas,
la distribucion de los riesgos, etc. Debido a que la reestructuracién implica costos
considerables, solo valdra la pena llevarla a cabo si las ganancias que se obtienen de ella
son mayores a los costos. Dichos costos por otro lado, se veran incrementados a medida
que aumenta la cantidad de reestructuracién, mientras que los beneficios dependen de la

rapidez de introduccion y efectividad de la competencia.

6.2- LIBERALIZANDO LA INDUSTRIA DE LAS TELECOM UNICACIONES

La industria de las telecomunicaciones suele ser una alternativa muy popular para la
privatizacion para la mayor parte de los paises del mundo, desarrollados o en vias de
desarrollo.

La presion para la reforma de las telecomunicaciones se debe principalmente a un factor
de suma importancia para la industria, como lo es el rapido crecimiento técnico de los
equipos (teléfonos celulares, satélites, cables de fibra 6ptica, etc.), software y de los
servicios que hacen posible esas tecnologias. La creciente conviccion que existe, es la
que sostiene que el mantenimiento del monopolio piblico en las telecomunicaciones
impide adaptarse rapidamente a los cambios repentinos del mercado y moldear la

evolucién, lo cual perjudica la posicién competitiva de cualquier pais avanzado.
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6.2.1- Recientes experiencias en inoaméri

En ninguno de los paises desarrollados el proceso de reestructuracion del sector de
telecomunicaciones se ha dado con tanta vigorosidad y rapidez como ha acontecido en
los paises de América Latina. El proceso comienza con Chile en 1978, le siguen
Argentina y México en 1990, Venezuela en 1991 y posteriormente el resto de los paises

de la region.

6.2.1.1- Chile

Fue el primero de los paises de la region en llevar a cabo las reformas en el sector de las
telecomunicaciones y por otro lado, también se considera el primero en completar la
privatizacion de la compaiiia estatal en 1987. Las reformas comenzaron a llevarse a cabo
a partir de 1975 y se completaron parcialmente para 1987.

El sector estaba caracterizado, principalmente, por la participacién de dos compaiiias
que eran mayormente propiedad del Estado, la Compaiiia de Teléfonos de Chile (CTC),
que dominaba en su mayoria el mercado de telefonia local y la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL), que se concentraba en prestar servicios de larga distancia
nacional e internacional. Sin embargo existian otras dos compaiiias mas pequeiias, la
Compafiia Nacional de Teléfonos (CNT), que prestaba servicio local y servicio de larga
distancia nacional para el sur de del pais y que retenia aproximadamente sélo el 4% del

total del pais, y la llamada Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique (CTY), que en cambio
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se concentraba en ofrecer el servicio de teléfono en los principales pueblos de la region
de Aysen, por lo que representaba menos del 1% de todos los suscriptores

En 1975 el Gobierno chileno adopté una fuerte estrategia de desarrollo economico
orientada a favorecer una economia de libre mercado a las empresas privadas y a la
inversion extranjera. Uno de los primeros pasos a seguir era liberar a los sectores que
estuviesen fuertemente regulados, lo que supondria abrirlos a nuevas inversiones y a
operaciones mas eficientes.

En 1977 se crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), organismo
encargado de regular el sector a cargo del Ministro de Transporte y Telecomunicaciones.
SUBTEL tenia la tarea de otorgar las licencias y las franquicias, desarrollar y reforzar
los requerimientos técnicos y controlar el desenvolvimiento de las redes y servicios de
telecomunicaciones.

En 1978 se promulga una politica de telecomunicaciones que servira de base para todas
las liberalizaciones y privatizaciones subsiguientes. Sin embargo la politica anterior
tiene un poder legal limitado, debido a que no es una ley sino un decreto ejecutivo. Fue
en 1982 cuando se crea una verdadera ley de telecomunicaciones, que reflejaba lo que ya
se habia expuesto en 1978. En 1987 la ley de 1982 se le agregan ciertos elementos que
respectan principalmente tres problemas; el procedimiento para estipular las tarifas
monopdlicas, servicio obligatorio para las compaiiias piblicas y la suscripcion del
financiamiento de nuevas inversiones.

En 1986 el Gobierno comienza a vender algunas de sus participaciones en las dos

empresas, CTC y ENTEL, a trabajadores de la compaiiia y al pliblico en general. En
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1987 el Gobierno tenia ya muy poca participacion y la termind de vender en 1989. La
CTC terminé en manos de Telefonica de Espafia, compafiia que retenia ademés un 25%
de ENTEL.

Los beneficios que se obtuvieron de dicho proceso fueron muchos, entre los més
importantes destacamos, las lineas telefonicas crecieron en un 5% de 1970 a 1980 y se
construyeron o comenzaron a construirse cables de fibra Optica, ondas microondas
digitales y sistemas de satélite. Se introdujeron nuevos servicios y se introdujo la
competencia en servicios no basicos y en la red. Tres compaiiias, entre las cuales
encontramos una subsidiaria de CTC y una de ENTEL, compiten para proveer servicios
celulares en las ciudades principales. El caso chileno es uno de los ejemplos mas
representativos de que la privatizacion caracterizada por la participacion extranjera trae
beneficios para todos aquellos que participan en ella, por lo que se habla de un juego que

no es suma cero, sino beneficioso para ambos, los nacionales y los extranjeros.

6.2.1.2- Argentina

En 1989 el presidente de Argentina toma la decision de privatizar a la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones (ENTEL), compaiiia propiedad del gobierno encargada de la
provisién de todos los servicios de telecomunicaciones. La privatizacion se llevé a cabo
en 1990, bajo el siguiente esquema: la empresa ENTEL fue dividida en dos compaiiias
regionales, cada una de las cuales poseia aproximadamente la mitad del mercado de
Buenos Aires. Las compafiias gozarian de un monopolio en telefonia bésica y en la red

por siete afios 0 mas, dependiendo del desempefio de dichas compatifas. La compaiiia
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que se desempefiaria en el norte de Argentina, Telecom Argentina, es propiedad de un
consorcio conformado por France Télecom y STET (Italy), mientras que la compaiiia de
la regién del sur, Telefénica de Argentina, le pertenece a un consorcio propiedad de
Telefonica de Espafia. Ambas compaiiias regionales poseen a su vez, Telintar que presta
el servicio de larga distancia nacional e internacional y Startel que presta el servicio de
paquetes conmutados.

Desde la privatizacion se han efectuado grandes cambios en el sector sobretodo en
cuanto a la calidad y a la penetracion del servicio. Sin embargo, no se ha llevado a cabo
el mismo progreso en el marco regulatorio. En 1990 se cred la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CNT), un organismo semi-autonomo encargado de regular al
sector. El desempefio mostrado por el CNT no fue el mas adecuado, de hecho la
introduccién de nuevos servicios, asi como también la extension que llevarian acabo las
corporativas del servicio basico a nuevas dreas, fue retrasado por la incapacidad de dicha
agencia de desarrollar los estandares y los procedimientos bajo los cuales se debian
otorgar las licencias. Es necesario entonces, que el gobierno se comprometa a llevar a

cabo un marco regulatorio que le permita adquirir estabilidad y credibilidad al sector.
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6.2.1.3- México

El servicio de telefénico en México™ fue introducido en 1878 y los origenes de la
empresa Telmex, empresa proveedora dominante, se remonta a 1903.

Teléfonos de México S.A (TELMEX) era para 1989 una compafiia paraestatal
compuesta en un 51% por el Estado. Prestaba el servicio local y de larga distancia
nacional e internacional a la mayor parte del pais. El organismo del gobierno encargado
de regular y hacer politicas era la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (STC) a
través de la Subsecretarfa de Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico. La STC poseia
ademas, una red nacional de ondas microondas, el sistema nacional de satélites,
estaciones maritimas y aeronduticas y otros medios.

En el caso particular de México, el programa de privatizacion fue precedido por una
reestructuracion interna de la empresa TELMEX, que le permitiera principalmente
desechar una ineficiente estructura de tarifas y sustituirla por una regulacion de precios
tope. La privatizacién se llevé a cabo en diciembre de 1990, un 51 % de participacion
quedd en manos de un consorcio que incluia un accionista doméstico (requerido por ley)
Grupo Carso, Southwestern Bell y France Telecom.. Los ingresos obtenidos en 1990
fueron de uno punto setenta y ocho billones de délares americanos ($1.78 billones),

seguidos por una venta de dos punto veintisiete billones ($2.27 billones) en 1991 y otra

* México es considerado un Estado Catalizador Cercano, entendiendo por esto, un estado que responde
relativamente bien a las demandas de la sociedad y puede ayudar a construirlas, sin embargo, a diferencia
de los catalizadores, son menos eficientes en cuanto a la construccion de politicas claras acerca de cual es
el rol del conocimiento tecnolégico en sus sociedades. Los Estados Catalizadores Cercanos pueden
ademas no estar completamente favorecidos con el apoyo de sus constituyentes, lo que produce que las
iniciativas de reestructuracién que se llevan a cabo terminen en la mayor parte de los casos creando
conflictos.
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de uno punto treinta y cinco billones ($1.35 billones) en 1992, haciendo que las acciones
de la empresa Telmex se convirtieran en una de las acciones mds transadas en la bolsa
de Nueva York.

En cuanto a la telefonia celular, México llevo a cabo un proceso de liberalizacion,
escogiendo un modelo de duopolio analogo al escogido por los Estados Unidos,
permitiendo a un proveedor competir con la empresa TELMEX en cada una de las nueve
regiones en el pais excepto Ciudad de México, la cual ya tenia dos proveedores.
También se liberalizé el servicio de data, en donde el Estado permitio la proliferacion de
redes privadas. Sin embargo, tanto el mercado de los celulares como el de Internet
crecieron muy lentamente, debido principalmente a problemas de regulacion y licencias
y a fuertes oposiciones por parte de Telmex.

El comienzo de los noventa estuvo caracterizado por una “historia exitosa™ para el pais,
ya que las liberalizaciones tuvieron efectos positivos. Sin embargo, una drastica
devaluacién del peso mexicano en diciembre de 1994, provoct que la situacién del pais
se tornara desfavorable generando inflacién, desempleo y altas tasas de interés. Esto
provoco un debilitamiento dentro del Estado mexicano, pero no frend la puesta en
marcha de nuevas medidas para facilitar la liberalizacion del sector. En 1995 una nueva
Ley de Telecomunicaciones estipula la posibilidad de competencia en todo el sector,
telefonia local, larga distancia, celular, satélite y cable. Adicionalmente se establecieron
reglas que tenian como objetivo regular la instalacion, explotacién y operacién de las
redes plblicas de telecomunicaciones alambricas e inaldmbricas, autorizadas para

prestar el servicio local.
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6.2.1.4- Colombi

Los servicios de telecomunicaciones eran prestados hasta los afios noventa por el
gobierno bajo un régimen de monopolio. Es a partir de 1990 que, con la declaracién de
cuatro decretos, se instauraron las bases para promover el desarrollo de nuevas reformas
en el sector de las telecomunicaciones. En particular lo que buscaban era que el
Ministerio de Comunicaciones trabajara para llevar a cabo la liberalizacion del sector e
incentivar la inversion privada en el mismo.

En 1992, la Empresa Nacional de Teléfonos (TELECOM) (la més grande compaiiia del
gobierno) es privatizada. Adicionalmente, en ese mismo afio, el Congreso autorizé la
inversién extranjera en el sector de valor agregado y la Ley permiti6 que las compaiiias
publicas encargadas de prestar servicios residenciales, se convirtieran en empresas de
capital mixto, con la finalidad de captar nuevos socios v, a través de los beneficios de la
inversion, poder encaminarse hacia un mayor desarrollo del sector.

Colombia cuenta hoy en dia con alrededor de treinta y cinco operadoras, aunque
TELECOM se caracteriza por tener el mayor volumen de tréfico en el servicio de larga

distancia nacional e internacional.
6.2.1.5- Brasil

Durante los afios sesenta el gobierno brasilefio era el encargado de proporcionar el
acceso a todos los servicios de telecomunicaciones. En 1962 se crea la Empresa

Brasilera de Telecomunicaciones (EMBRATEL), empresa encargada de interconectar
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las diferentes ciudades de Brasil y de prestar servicio de larga distancia internacional. A
finales de ese mismo afio, se crea la Telecomunicaciones Brasileras S.A. (TELEBRAS),
una empresa mantenida por el Estado, que consta de veintinueve compaiiias operadoras
una en cada estado. El organismo encargado de regular al sector era el Ministerio de
Comunicaciones que se cred en 1967.

En 1990, a través de ciertos decretos, el gobierno brasilefio busca abrirle las puertas a la
inversion privada en el negocio de las telecomunicaciones, buscando solventar la grave
situacion que atravesaba el sector. Pero el camino al desarrollo fue mucho mas lento de
lo que el gobierno esperaba, las regulaciones dictaminadas en ese afio se finalizaron
unicamente un afio mas tarde. Es en 1995, que el gobierno decide someter a discusion
del Congreso Nacional de Brasil una propuesta de enmienda constitucional, a través de
la cual se buscarian eliminar las disposiciones que establecian que el servicio de
telecomunicaciones ere una industria monopélica, donde el Estado ejercia todo el
control del sector. La enmienda fue aprobada por el Congreso, lo que condujo a la
elaboracion de una nueva Ley de Telecomunicaciones que contuviera los aspectos mas
urgentes aprobados por él.

En 1996 fue aprobada la Ley Minima, la cual permiti6 que se llevara a cabo el proceso
de oferta publica para la seleccion de nuevas operadoras de telefonia mévil en la banda
B. En 1997 entra la primera concesionaria privada de servicios moviles, rompiendo asi
con el monopolio TELEBRAS. En julio de ese mismo afio se aprobé la Ley General de
Telecomunicaciones, contemplando en ella cambios profundos, entre los cuales el paso

de un régimen monopolico a la competencia total de servicios y el cambio en el rol del
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gobierno, de proveedor de servicios a un papel de regulador y promotor del sector. En
noviembre se cred la Agencia Nacional de Telecomunicaciones, ANATEL, la cual debia
proteger la libre competencia y garantizar los derechos de los usuarios. Por otro lado,
¢sta podria establecer normas y reglas para el sector, otorgar licencias a los proveedores
de servicios y aplicar la Ley General de Telecomunicaciones.

Bajo el nuevo modelo del servicio telefonico conmutado, Brasil ha sido dividida en

cuatro regiones que han sido objeto de Subastas.




CAPITULO 7: TRAYECTORIA DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES DE VOZ EN VENEZUELA BAJO

DISTINTAS ESTRUCTURAS DE MERCADO
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71-M olio Publico

La Compaiiia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela, CANTV, fue creada el 20
de junio de 1930, gracias a una concesion otorgada a los venezolanos Félix Guerrero,
Alfredo Damirén y Manuel Pérez, quiénes registraron una sociedad anénima con un
capital de quinientos mil bolivares. La CANTV comenzé inicialmente adquiriendo
empresas pequefias, hasta lograr convertirse en la principal compaiiia nacional dedicada
a la prestacion del servicio telefonico.

La Ley de Telecomunicaciones fue emanada en 1940, en ésta el Gobierno era el unico
responsable de establecer y explotar los servicios de telecomunicaciones, al considerar
que el sector poseia una estructura industrial propia de un monopolio natural. Sin
embargo, éste podia otorgar concesiones y permitirle a las empresas privadas proveer
tales servicios. Esta ley ademas, autoriza al gobierno para promulgar regulaciones
concernientes al sector y requiere de la aprobacion del gabinete ejecutivo para la
aprobacion de las tarifas.

En 1953, el gobierno adquiere todas las acciones de la Cantv por una cantidad de
veintinueve millones novecientos mil novecientos once bolivares (29.900.911 Bs.), con
la finalidad de crear una red telefonica independiente.

En 1965, se promulga la Ley para la Reorganizacion de los servicios de
Telecomunicaciones, la cual le garantiza a CANTV la concesion exclusiva para poder
operar los sistemas de telecomunicaciones en Venezuela por 25 afios. La ley anterior

estipula por tanto, que las funciones de regulacion del sector seran llevadas a cabo por el
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Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) y que todas las funciones operativas
estaran en manos de la CANTV,

El monopolio de Cantv en el sector de las telecomunicaciones se consolida en 1973, con
la adquisicién de la empresa de teléfonos de San Fernando de Apure, Gnica que alin
quedaba en manos del sector privado.

Los objetivos de la Cantv como empresa del Estado en condiciones de monopolio eran
los siguientes:

o Explotar los servicios de telefonia urbana y de larga distancia nacional e
internacional y cualquier otro sistema de telecomunicaciones que le sea otorgado por el
Ejecutivo Nacional.

. Realizar actos de comercio que, directa o indirectamente, se relacionen con
el objeto de la empresa.

El Estado venezolano, a diferencia del sector privado, disponia de los recursos para
poder invertir en la expansion de la red de telecomunicaciones, por lo que lleg6é a
obtener una densidad telefonica de 8 suscriptores por 100 habitantes, cifra que si bien es
baja a escala mundial, resulta semejante a la de otros paises latinoamericanos. Sin
embargo, para 1980 la expansion de la planta de Cantv comienza a estancarse,
acompafiada con una disminucién en la satisfaccion de la demanda y en la calidad del
servicio. Aumentan por otro lado las ineficiencias burocraticas y las préacticas corruptas a
todos los niveles. Para 1990 la Cantv era una empresa con problemas graves y

sumamente ineficiente.
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En un diagnostico que realizaron en 1990 la Cantv, CORDIPLAN vy el Banco Mundial,

se revelaron entre otras cosas lo siguiente:

La demanda de lineas telefonicas en Venezuela superaba ampliamente la
oferta.

El ritmo de crecimiento de la demanda era mayor al de la oferta; el
mismo estudio revela que la demanda durante el periodo 1984-1989
crecio en un 5 % por afio mientras que la oferta s6lo registré un
crecimiento de 3.78 % por afio durante ese mismo periodo.

La baja calidad del servicio se media por la baja tasa de llamadas
completadas.

Comprobada incapacidad para aumentar la oferta de servicio y atraso
tecnologico de por lo menos dos décadas.

El marco juridico que regulaba al sector resultaba obsoleto, tenia
cincuenta aflos de vigencia y fue modificado en varias oportunidades de

manera de adaptarlo al dinamismo propio del sector.

Lo anterior nos refleja que si bien, en un primer momento la Cantv como monopolio

estadal logré expandir la capacidad de servicio, inmediatamente la empresa registr6 un

estancamiento y un deterioro en la calidad de los servicios por ella prestados, es decir, en

muy poco tiempo la empresa fue adquiriendo los vicios propios de otras empresas del

Estado: bajo nivel de inversién, inadecuado mantenimiento de la red, solicitudes
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pendientes, deterioro de su situacion financiera, utilizacion de equipos y tecnologia

obsoleta, etc.

~1
1

PRIVATIZACION EN VENEZUELA

Las labores para la privatizacion comenzaron a partir de 1990 y los objetivos que se
perseguian eran, entre otros, crear incentivos y oportunidades para la entrada de las
inversiones del sector privado en la red de telefonia basica, lograr tener acceso a la
tecnologia mdas avanzada, caracteristica de las empresas operadoras de
telecomunicaciones de paises desarrollados, expansion de los servicios y mejoramiento
de la calidad.
Privatizar es “hacer privado”, por lo que por privatizacion entendemos, transferirle al
sector privado la propiedad y el control de las empresas estatales, con particular
referencia a la venta de activos.*
El nimero de empresas estatales en Venezuela para 1989 era de 373, cifra que reflejaba
una marcada intervencion del Estado en la economia. Para la fecha, se inicia, durante el
gobierno de Carlos Andrés Pérez, un programa de reformas econdmicas que pretendia
racionalizar el rol del Estado en la economia, para lo que era necesario atender
principalmente los tres aspectos siguientes:

1. Modernizacion del marco regulatorio de las actividades econdémicas

2. Reestructuracion de las empresas publicas

3 Francés, Antonio. (1993). Al6 Venezuela . Apertura y privatizaciones de las telecomunicaciones. La
ola privatizadora 4: p.101




88

3. Privatizacion de las mismas
La privatizacién se realizé mediante el esquema de la concesién a operadores por
licitacién. Se seleccionaron 4 empresas y se distribuyd entre ellas el area de la ciudad.
A partir del afio 1990 las privatizaciones se suceden con rapidez, generando cuantiosos
ingresos para el pais. Entre 1990 y 1991 se llevaron a cabo 7 privatizaciones en
Venezuela, sin embargo, para 1992, el ritmo de privatizaciones disminuye dados los

fallidos golpes de Estado.

7.2.1- Cantv

El proceso de privatizacion, como se mencion6 anteriormente, se inicié en 1990, fecha
en la cual vencia el contrato de concesién que la Cantv tenia con el Estado por
veinticinco afios. La empresa se encontraba para entonces en una situacion de profundo
deterioro, al igual que muchas otras empresas de propiedad estatal, las cuales registraban
grandes pérdidas.

El Gobierno pretendia privatizar la telefonia celular y reestructurar la Cantv, pero dicha
reestructuracion no iba a ser suficiente, ya que se requeria la implementacién de por lo
menos trescientas mil lineas anuales durante diez afios para satisfacer la demanda en un
ochenta por ciento. Por esta razon, se decide prolongar el contrato vencido por seis
meses mas, de manera de buscarle una solucion al problema planteado.

Varias posiciones se fueron creando alrededor de la posible formula a implementar. Por
un lado la gerencia de la Cantv se mostraba en favor de la reestructuracion y por otro, la

posicion de CORDIPLAN se inclinaba por la privatizacion.
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S;n embargo, dado el pobre desempefio del sector y las evidentes limitaciones del
régimen regulatorio vigente para la fecha, se tom6 la decision de crear una unidad en la
MTC denominada “Grupo de Reestructuracion de las Telecomunicaciones” (GRT), con
la finalidad de disefiar el modelo a través del cual se iba a llevar a cabo la privatizacion
de la CANTV 'y la reforma del sistema regulatorio. Estos acontecimientos constituyen
un paso hacia delante en la reduccién del papel del Estado como interventor en las
actividades econdmicas del pais.

El plan inicialmente disefiado para llevar a cabo la privatizacién, donde se permitiria la
venta directa de sélo 30% de las acciones de CANTV a una operadora internacional, fue
cambiado. El nuevo plan permitia la venta directa del 40% de las acciones de la
compaflia a una operadora internacional y un 11% a los empleados. La operadora
internacional que gané la concesion fue el consorcio GTE, el cual pagd una suma de
1.885 billones de dolares por ellas. La CANTV habia sido valorada por 2 billones de
délares, por lo que muchos se refieren a la privatizacion de esta compafiia como a un

éxito financiero inesperado.’’

e Bjorn, Wellenius and Peter A. Stern. (1994). Implementing Reforms in Telecommunications Sector.
Privatization of Telecommunications: The Case of Venezuela 7: p. 185
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Fig. # 1. Composicion Accionaria de CANTV

El contrato de concesién que gobernaria a la proxima privatizada CANTV, tenia una
duracion de 35 afios, renovable por veinte afios més e incluia un periodo de nueve afios
de exclusividad para la provision de los servicios de telefonia basica, en sus modalidades
de acceso local, larga distancia nacional y larga distancia internacional hasta el 27 de
noviembre del afio 2000. Dicho contrato de concesién fue denominado concurrencia
limitada. La concesién establecia ademas un sistema de tarifas basados en precios topes
de manera de asegurar y buscar la eficiencia.

La concesion estipulaba que a las tarifas se le debfan hacer reajustes progresivos de
manera que éstas reflejaran los factores econdmicos y permitieran la eliminacién de los
subsidios cruzados. Tenia ademés requerimientos especificos en cuanto a mejoras en
calidad. Entre otras cosas, la CANTV para 1992 tenia que instalar 169.000 nuevas lineas
y modernizar mas de 40.000. Antes del afio 2000 la empresa debia proveer 355.000
nuevas lineas digitales al afio y modernizar 75.000 al afio. Adicionalmente a lo anterior,

debia establecer un plan para desarrollar los servicios basicos en las 4reas rurales con
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5.000 habitantes o menos. Otras mejoras importantes debian también llevarse a cabo en

cuanto al tiempo de espera para una linea, el tiempo necesario para reparar el servicio y

el nimero de llamadas completadas tanto a nivel local, como a nivel interurbano e

internacional. La satisfaccion de los usuarios debia necesariamente aumentar de 15%

que era para 1992 a 98% en el afio 2000.

Durante esta etapa de concurrencia limitada los objetivos que se lograron cumplir fueron

los siguientes:*®

- Expansion de la red y aumento de la penetracion telefénica.

- Mejoramiento de la calidad de servicio.

- Rebalanceo de las tarifas, lo cual permiti6 la disminucién progresiva de los
subsidios cruzados entre los servicios.

- Fortalecimiento de la capacidad de inversion en tecnologia avanzada.

- Desarrollo de un marco regulatorio adaptado a un mercado en libre competencia.

Por otro lado, es importante destacar que la privatizacion de CANTV no sélo perseguia

la mejora del servicio basico local, sino ademas permitir el desarrollo de algunos

servicios competitivos, Para lograr ese objetivo, particularmente en el mercado de la

telefonia movil celular, fue introducida la competencia a través de una concesion, con

duracion de dos afios y renovable, otorgada el 31 de mayo de 1991 a TELCEL Celular,

C.A, un consorcio privado manejado por BellSouth con una menor participacién por

parte de Comtel, propiedad del empresario venezolano Oswaldo Cisneros.

*® CONATEL, Apertura: Lineamientos de Politicas.
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7.3- LA TELE IAM MO IMP PRIVAT

El servicio de telefonia moévil celular se remonta en Venezuela a 1986, con la instalacion
del primer sistema operado por CANTYV, el cual entr6 en servicio Ginicamente en 1989.
Este servicio tenia una capacidad de 9.200 lineas, con una central de conmutacién y
doce celdas en Caracas, mas dos celdas en el Litoral Central.**

Ya a partir del afio 1988 varias empresas internacionales habian demostrado interés en
obtener una concesién para prestar el servicio moévil celular en Venezuela en
Competencia con la CANTV. En 1990 se toma la decision de adjudicar la banda A para
la prestacion de dicho servicio bajo un sistema de competencia. El proceso se llevaria a
cabo a través de un concurso entre las empresas interesadas. Este hecho representé un
desafio concreto dentro del programa de apertura y privatizacién del sector de las
telecomunicaciones. El éxito de este proceso se constituy6 en un factor clave para ganar
la confianza de la opini6n piblica con relacioén a la privatizacion de la CANTV.*
Durante las primeras etapas del proceso surgié una controversia acerca del tipo de
concesiones que se debian otorgar, si éstas debian ser regionales o si se debia otorgar
una unica concesion a nivel nacional. La decisién que se tomé fue la de otorgar una
concesion Unica a nivel nacional debido a las siguientes razones:*'

1. El mercado venezolano no era lo suficientemente grande como para atraer a los

mejores operadores del mundo si se lo divide en mercados regionales

* Antonio, Francés. (1993). Al6 Venezuela. Telefonia Mévil Celular: Un caso piloto 7: p. 189
“ Jdem op. cit.
“! Antonio, Francés. (1993). Idem
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2. La CANTYV tiene una concesion nacional como operador de la Banda B y estaria
en ventaja frente a los competidores regionales
3. La concesion nacional garantiza la compatibilidad de operacion para el usuario
que se traslada de una region a otra
4. Las economias de escala alcanzadas por el operador de la concesion nacional le
permiten cubrir ciudades que de otra manera quedarian sin servicio
5. En los paises europeos las concesiones son de cobertura nacional mientras que
en los Estados Unidos son de cobertura regional, pero de considerable magnitud
6. La concesion nacional puede beneficiar al usuario con menores tarifas, mejor
calidad de servicio y mayor cobertura geografica
Antes de llevar a cabo el concurso, el proceso constaba de una etapa de preseleccion,
que tenia como objetivo asegurar que las empresas participantes cumpliesen con todos
los requisitos legales, técnicos y financieros, de manera de poder demostrar su capacidad
para prestar servicios de calidad. A las empresas participantes, se les exigia entre otras
cosas, un capital social minimo de 50 millones de bolivares y la capacidad financiera
para llevar a cabo las inversiones previstas para el servicio.
De las 39 empresas que retiraron el Pliego de Precalificacion, s6lo se presentaron 14
empresas y consorcios, solo 10 cumplieron con todos los requisitos preestablecidos y
resultaron precalificadas.
El 15 de Enero de 1991 se recibieron 7 ofertas y se procedio a la apertura de los sobres

que contenian las ofertas econémicas. La oferta mas elevada correspondi6 a TELCEL,
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la cual ofrecio 107 millones de délares (5.387,7 millones de bolivares), mientras que la
mas baja fue la de Telecom. Systems, siendo ésta Giltima de 110 millones de bolivares.

La transparencia con la que se llevo a cabo el proceso y la elevada suma que se oferto,
hicieron que el concurso fuera percibido como altamente exitoso, lo cual dio credibilidad
al proceso global de apertura y privatizacion del sector de las telecomunicaciones.
Ademas, el mismo, permitié poner en practica procedimientos que resultaban novedosos
para el pais, evaluar sus resultados e introducir modificaciones para poder aplicarlo en el
caso de la privatizacion de la CANTV y en la apertura de nuevos servicios en

cornpetcancia.42

7.4- FIN DE 1A CONCURRENCIA LIMITADA, APERTURA DE LAS

TELECOMUNICACIONES

El 27 de Noviembre es una fecha que marca un hito en el desarrollo del Sector de las
Telecomunicaciones en Venezuela, ya que constituye la Gltima etapa de un proceso de
transformacién que habia comenzado ya en 1991 con la privatizacion de la CANTV, y
que tenia como objetivo fundamental crear eficientes y confiables sistemas de

telecomunicaciones, elementos fundamentales para generar crecimiento econémico. **

*2 Antonio, Francés. (1993). P. 199

“ Leapfrogging Thesis; esta tesis refleja la creencia, que existia sobretodo durante los ochenta, entre los
hacedores de politicas y los teoréticos, segun la cual el conocimiento tecnolégico, especialmente en cuanto
a telecomunicaciones, podia ayudar a los paises en vias de desarrollo a superar las etapas del desarrollo y
convertirse en una sociedad postindustrial.
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A partir de la fecha anterior, cualquier interesado que haya obtenido la correspondiente

habilitacion administrativa, podia prestar los servicios basicos de telecomunicaciones en

el pais.** Los esfuerzos del Estado se debian concentrar en buscar de disefiar e

implementar politicas coherentes que aseguraran tanto la libertad de empresa de los

operadores y el beneficio privado en la realizacion de la actividad, como la proteccion de

los derechos de los usuarios y de sus intereses, buscando siempre el desarrollo integral

del pais.

Con la apertura total del sector se pretende lograr que Venezuela avance hacia la

Sociedad del Conocimiento y que se promueva tanto el desarrollo social y econémico,

como el desarrollo tecnolégico del sector, el cual ain hasta el momento no se habia

logrado.

Los objetivos perseguidos por el proceso de Apertura pueden ser resumidos en los

siguiente puntos;

0 Transformar el sector de telecomunicaciones y convertirlo en uno de los ejes
fundamentales para el crecimiento econdmico del pais.

Q Promover nuevas inversiones que contribuyan a la diversidad, calidad, expansion y
desarrollo de servicios de telecomunicaciones.

@ Facilitar el posicionamiento de Venezuela en los mercados Regionales Andinos.

Q Promover el desarrollo social y la equidad.

*“ CONATEL, Apertura: Lineamientos de Politicas.
* CONATEL, Apertura: Lineamientos de Politicas.



El fenomeno de la apertura que se lleva a cabo en los servicios de telefonia basica no
puede ser visto de manera aislada, sino conjuntamente con la actividad de todo el sector,
ya que lo que pretendia este proceso era plasmar las condiciones basicas requeridas para
lograr incentivar las inversiones del sector privado buscando asi el resurgimiento del

sector de las telecomunicaciones en su totalidad.

7.5- ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE
VOZ DURANTE EL PERIODO 1975-2001

7.5.1- Lineas telefonicas fijas

Desde 1975 hasta el primer semestre del afio 2002, el total de lineas fijas pasd de
501.000 estimadas para ese entonces a 2.813.000, ambas cifras con base a la
informacién proveniente de la UIT.*. Esto indica un crecimiento de 461,5% en 26y 2

afios, lo que se traduce en una media efectiva de crecimiento de 6,7% anualizado®’.

% Unién Internacional de Telecomunicaciones, Base de Datos de Telecomunicaciones 1960-2001, edicion
2002, junio. Sin embargo, la informacion para el afio 2002, proviene de estimaciones de las empresas del
mercado (CANTV, Telcel, y CONATEL).

“" El crecimiento anualizado efectivo se obtiene a partir de la formula de interés compuesto (1+i)=(1+ix)"
donde i=450,6% representa el crecimiento acumulado y N=26 el nimero de periodos, dando un resultado
para i, de 6,78%, que representa el crecimiento efectivo anualizado.
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Comparado con el crecimiento acumulado (57,32%) y anualizado efectivo 1,76% del
PIB Real de la economia para el periodo 1975-2001 respectivamente, es claro que el
sector de las telecomunicaciones de voz ha superado varias veces el crecimiento de la
actividad econdmica en su conjunto recogida a través de la medicion del PIB que realiza
el BCV.

Desde el punto de vista del analisis por periodos, podemos comparar particularmente el
crecimiento de las lineas fijas en el lapso de 1975 a 1990 bajo el dominio del monopolio
publico, con el referido a 1991-2000 de monopolio privado para telefonia fija y 2001-lo

que va de 2002 para competencia inicial.
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7.5.1.1- Monopolio Publico

Dados los problemas, ya mencionados repetidamente, de la disponibilidad de ciertos
datos relevantes hemos tenido que restringir el andlisis del periodo de monopolio
piblico de telefonia fija al lapso 1975-1990, lapso particularmente relevante, pues
coincide con los primeros afios del boom petrolero de los afios 70’s y los afios de la
crisis de la deuda externa y el descalabro posterior de los precios a finales de la década
de los 80’s.

Bajo el lapso seleccionado para el esﬁdio del monopolio publico, el nimero de lineas
fijas pas6 501.000 en 1975 a 1.487.710 a fines de 1990, el afio antes de la privatizacion,

lo que se tradujo en un crecimiento de 196,95% y anualizado efectivo 7,52%.

Grafico 7.2

Evolucién de las Lineas Fijas durante el periodo 1975-1990
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La linea de tendencia de un polinomio de tercer orden dibujada para el grafico de
columnas, demostré ser considerablemente significativa al alcanzar un valor de
coeficiente de determinacion de R* = 0,9959 lo que indica un ajuste polinomial casi
perfecto en la explicacion del comportamiento de las lineas telefonicas durante el
periodo de estudio, ademds permite claramente identificar el punto de inflexion en el
cambio en el crecimiento de las lineas fijas, el cual muestra rendimientos crecientes a
escala precisamente antes de 1985 para a partir de dicho afio, mostrar rendimientos
decrecientes a escala en el crecimiento del agregado de las lineas, indicando una clara
pérdida de capacidad de mayor produccion / satisfaccion de lineas demandadas.

En efecto, observando el grafico 6 que se presenta a continuacion, podemos identificar
claramente dos etapas diferenciadas, una desde 1975 a 1985 en la denominada época de
los altos precios del petrdleo y la segunda de 1985 a 1990, en la cual, la crisis de la
deuda externa y los bajos precios del petroleo afectaron la capacidad del Estado de
seguir operando la industria de las telecomunicaciones, razones entre otras que lo
llevarian a la decision posterior de la privatizacion. En efecto, notemos que entre 1975 y
1985 las lineas telefonicas pasaron de 501.000 a 1.213.519, lo que se traduce en un
incremento acumulado de 142% y 9,2 % medio efectivo anualizado, mientras que entre
1985 y 1990, las lineas telefonicas pasaron de 1.213.519 a 1.487.710 lo que se traduce
en un incremento acumulado de 22,6% en dichos afios, equivalente a un 4,2% medio

efectivo anualizado.
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Grifico 7.3
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Algunos podrian argumentar, que el descenso en el ritmo de crecimiento pudo estar
asociado a un descenso igual en la demanda, debido entre otras cosas a que para los afios
1985-1990 se produjeron aceleraciones inflacionarias importantes, lo que determinaba
una reduccién del poder adquisitivo de la nacién. Sin embargo, el nimero de solicitudes
de nuevas lineas no mostré reduccién en dicho periodo, por lo tanto, la demanda de
nuevas lineas se mantuvo creciente independientemente de las condiciones del mercado
puesto que, en 1985, dicha demanda no satisfecha de lineas (solicitudes pendientes de
ser procesadas) se ubicaba ligeramente por encima de 300.000 lineas, mientras que a
fines de 1990, ella se ubicaba por encima de las 600.000 lineas. Esto refuerza el hecho
de que la demanda se mantenia vigorosa, pero la capacidad del Estado para servir nuevas

lineas resultaba limitada ante el recorte presupuestario de gastos de inversiéon producto
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del considerable descenso de los precios del petréleo. Ademas, exceptuando el afio de
1989, en el que se produjo algan ajuste en los precios, durante el lapso 1985-1988 la

mayor parte de las tarifas de uso y acceso telefonico permanecieron controladas.

7.5.1.2- 10 Pri

De acuerdo al contrato de concesion, acordado en 1991 y revisado hacia 1992, para el
afio 2000, CANTV deberia tener instaladas no menos de 4.437.140 lineas partiendo de
2.196.240 millones de lineas fijas instaladas a la fecha de la firma del contrato final de
concesion en 1992. Ello significaba elevar la capacidad de servicio de la red fija en casi

un 100% a una tasa efectiva media de 10,6% interanual.

Grifico 7.4
Metas de capacidad instalda de lineas de CANTV
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Para el momento de finalizar la concesion en noviembre del afio 2000, CANTV sin
embargo, presentaba una capacidad total de lineas fijas instaladas de poco menos de 3,6
millones de lineas, lo que representaba un cumplimiento respecto al total establecido en

la meta del contrato de concesion cercano al 80%.

Griéfico 7.5

Capacidad Lineas Fijas CANTV
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Se podria pensar que CANTV no cumpli6 las metas del contrato de concesion respecto
al total instalado exigido de lineas fijas establecido en el contrato de concesién, sin
embargo, conviene hacer algunas consideraciones que han sido esgrimidas por otros

autores en defensa de los resultados presentados por la empresa al respecto.
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En primer lugar estdn las caracteristicas y supuestos del Plan de Concesion, éstas fueron
esgrimidas en funcién de los resultados observados para la economia venezolana en el
afio 1991 y en funcién de los planes establecidos por los nuevos accionistas, tomando en
cuenta tal afio como base. Las condiciones de dicho afio se extrapolaron hacia los demas
afios casi a un ritmo constante, algo que resulta inconveniente en una economia tan
volatil e inestable como la economia venezolana. Sin embargo, lo anterior suponia un
programa de metas rigido con casi o ningtn ajuste frente a eventualidades negativas, las
cuales siempre han estado presentes en la economia venezolana sobre todo vinculados a
los precios del petréleo y a los procesos politicos. De esta forma, sucesos como la Crisis
Financiera de 1994-1996 y los procesos de ajuste derivados de dichos sucesos, no
estaban contemplados en las metas del plan. Aqui debi6 revisarse el contrato de
concesion y ajustar las metas en virtud de la eventualidad del ciclo econémico recesivo,
pero las metas se mantuvieron constantes. Similarmente, la caida de los precios
petroleros en 1998, producto de la crisis sud-asiatica, la crisis politico-electoral y el
cambio de régimen hacia el actual, a partir de 1999, fueron factores que nuevamente
afectaban negativamente el desempefio econémico detras del soporte de las metas de
concesion y hacian pricticamente imposible que dichas metas pudiesen ser alcanzadas.
En particular, en economias con altas tasas de inestabilidad econémica no es factible
formular contratos de cumplimiento mayores a tres afios, pues las condiciones
economicas son cambiantes. En este sentido, se debieron revisar, por lo menos cada tres

afios, las metas establecidas en los programas de concesion originales, metas que
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seguramente hubieran sido reducidas y el porcentaje de cumplimiento del contrato de
parte de CANTV hubiera sido mas elevado.

Si comparamos las metas con lo que ocurrié en realidad, vemos que a partir de 1996
CANTV comienza a mostrar un rezago respecto a sus metas. Muchos factores
econémicos podrian ser esgrimidos para explicar las razones de este comportamiento.
En particular, debemos decir que entre 1995 y 1997 las tarifas telefonicas estuvieron
congeladas por decision del gobierno, rompiendo éste con los convenios establecidos en
el contrato de concesion que estipulaban un ajuste trimestral en funcién del indice de
precios al mayor. En ese contexto, caracterizado por limitados accesos al mercado de
divisas, producto de la existencia de un control de cambios y la satisfaccion de una
demanda de délares a un costo muy elevado, dado por la presencia de un precio de
mercado paralelo de Frontera o Brady considerablemente elevado, se produjo una
desaceleracion del ritmo de inversiones de parte de la empresa y un incremento en sus
costos internos de produccion, lo que generé una reduccion en la rentabilidad del
negocio, forzando, como cabria esperar, un descenso en los niveles de inversion.

Del lado econémico, factores como la maxidevaluacion del tipo de cambio de 170 en
noviembre de 1995 a 470 a abril de 1996 (176,5%), junto con el impacto recesivo e
inflacionario, supusieron una considerable pérdida de valor de mercado para la Empresa,
caracterizada por mayores facturaciones en Bs. atrapadas por la congelacion de las
tarifas, lo cual a partir de 1996 determin6 una empresa con menor capacidad financiera
(ingresos totales en US$ menores) no pudiendo cumplir entonces con los planes trazados

respecto a su situacién a principios de 1994. Asi, desde el punto de vista de las finanzas
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de la operadora, las acciones econdmicas fueron crucialmente negativas para el
desempefio de la empresa y por supuesto tuvieron efectos decisivos sobre los planes
originales de la misma.

A partir de 1998 sin embargo, comienzan a observarse indicadores marcados por el
estancamiento en el proceso de instalacion de nuevas lineas telefénicas. En particular, en
1997 se liberaron las tarifas telefonicas congeladas desde 1995 y ello significé un
incremento en el precio de acceso y uso del servicio mucho mayor que la inflacion de
dicho aflo, representando un encarecimiento relativo del servicio de las
telecomunicaciones fijas respecto a los demas bienes de la economia, incluyendo la
telefonia mévil. En tal sentido, el total de lineas fijas en servicio mostré una reduccion,
por tanto no se justificaba de parte de la empresa seguir instalando nuevas lineas fijas si
la demanda total era descendente o las solicitudes por nuevas lineas descendian cada vez
mds, pues una mayor brecha entre lineas instaladas y fijas suponia una mayor pérdida de
rentabilidad para la compailia, siendo en ese caso la mejor solucion detener el proceso de
instalacion de nuevas lineas™.

En efecto, el comportamiento de las lineas fijas en uso para el periodo 1991-2000 indica
que el nimero de lineas fijas pasé de 1.487.710 a fines de 1990 a 2.535.966, lo que se
traduce en un crecimiento de 70,46% acumulado del periodo y 5,48% efectivo anual. Es
importante notar, que el numero de lineas fijas llegd a ubicarse en 1997 en unas

2.803.977 para luego descender hasta las referidas 2.535.966. Si observamos el periodo

* Sin embargo, el proceso de digitalizacion de las lineas existentes continué por cuanto las lineas digitales
presentaban un costo de mantenimiento menor al de las analédgicas
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1990-1997 vemos que el crecimiento acumulado de las lineas fijas en 7 afios llego a ser
de 88,47% para un incremento medio efectivo anualizado de 9,48%.

El cambio en la tendencia del crecimiento de las lineas fijas en uso para el periodo 1997-
2000 esta explicado, como indicabamos anteriormente, por el encarecimiento relativo de
la telefonia fija respecto a los demas bienes de la economia y la propia telefonia mévil,
producto del ajuste desfasado por dos afios que se produce en las tarifas de la telefonia
fija y, por la existencia de un considerable subsidio cruzado desde el precio de
interconexion de la telefonia fija hacia la mévil, el cual permitia la existencia de un
precio muy bajo de acceso de la telefonia mévil respecto a la telefonta fija.

En particular, el precio de acceso de la linea movil (costo de linea + teléfono) resultaba
mas barato que el de la telefonia fija (derecho de suscripcion + instalacion + aparato),
mientras que el tiempo de acceso al servicio pasé de 24 horas a inmediato v en la
telefonia fija se mantuvo de 3 meses a 2 meses en promedio. En este sentido, la telefonia
movil pasé a comandar el mercado como medio principal de telefonia de voz
desplazando a la telefonia fija. Jamas en los planes de concesion para la telefonia movil
se hubiese esperado esto en tan poco tiempo (8 afios).

Es importante, comparar el comportamiento de las lineas méviles en el periodo 1991-
2000 puesto que a la par de mantener un servicio de telefonia de voz fija bajo un
monopolio privado se concibe un servicio de telefonia de voz mévil bajo un proceso de
competencia perfecta. Antes de la privatizacion de CANTYV, ya esta empresa contaba
con algunos teléfonos moviles asociados al cdigo telefénico de discado directo 099, el

cual mas tarde con la constitucion de Telecomunicaciones Movilnet C.A. como




107

subsidiaria de CANTV para manejar el mercado de telefonia mévil, pasaria a ser el

conocido 016.

Grifico 7.6
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En efecto, entre 1988 y hasta el segundo semestre del presente afio 2002, el total de
lineas celulares pas6 de 1880 lineas a 6,73 millones, lo que se traduce en un crecimiento
gigantesco de 376200% a una tasa efectiva media anualizada de 84%, no existiendo
ningun proceso productivo que haya podido alcanzar semejante tasa de crecimiento en la
economia venezolana para un lapso similar. Desde 1991 hasta el afio 2001, en 10 afios
de competencia imperfecta es claro que una mayor competencia conlleva, como lo
establece la teoria econdmica, a una mayor expansion del nivel de producto generado.

En efecto, entre 1991 y el afio 2001, el total de lineas méviles en uso pasé de 16.600 a
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6,49 millones, lo que se traduce en un crecimiento de 39000% a una tasa media efectiva
anual de 81,6% algo inferior a la del promedio del periodo completo 1988-2002 como lo
expresamos anteriormente. ;Que razones podemos argumentar para explicar este
comportamiento tan explosivo?. El precio de acceso més bajo de la telefonia mdvil
respecto a la telefonia fija, subsidiado precisamente por la existencia de un alto costo de
interconexion por llamadas de la telefonia fija hacia la movil, varias veces mayor que en
el sentido contrario, factor que permitié a las empresas moéviles competidoras de
CANTV ofrecer un acceso al servicio relativamente mas bajo. A partir de 1997 tener
acceso a una linea fija era mas caro relativamente para un usuario que tener acceso a una
linea mévil. Los derechos de suscripcion e instalacion fijos més el costo de un aparato
inaldmbrico de frecuencia de 900Hz, ademas del tiempo de instalacion, superaron con
creces el costo de acceso a una linea movil (a veces cero o nada) méas el costo de un
sencillo equipo celular digital o analdgico, como lo ilustra el grafico anexo.

Por su parte, la asimetria entre los costos de interconexion de un teléfono fijo a un mévil
respecto a la situacion contraria, permitia un subsidio cruzado indirecto que mantenia
bajo el precio de acceso al servicio movil, pues los mayores pagos que tenia que realizar
CANTV hacia los operadores moviles incluyendo su propia subsidiaria Movilnet,
soportaban que las empresas permitiesen precios de acceso moviles relativamente
baratos.

Otro argumento esta basado en la percepcion de quién es el usuario final y el potencial
tamafio de mercado entre la telefonia fija y la telefonia mévil. En la telefonia residencial

por ejemplo, el usuario final de los teléfonos méviles son todos los miembros de la
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familia tomados individualmente, mientras que en el caso de la telefonia fija, lo mas
probable es que todos compartan 1 o 2 lineas fijas. En este sentido, desde el punto de
vista del mercado residencial, el mercado potencial para telefonia mévil podria
comprender personas mayores de 12 afios, esto es en el caso venezolano, unos 18
millones de personas para el afio 2001. Por su parte, ¢l nimero de hogares venezolanos
totales se ubica en 5,8 millones que seria el mercado potencial para teléfonos
residenciales. Es claro que un tamafio de mercado potencial relativamente mayor de un
servicio movil respecto a un teléfono fijo impulsa a una mayor demanda y tamaifio
efectivo de mercado del primero respecto al segundo a partir de algiin momento dado.

El otro argumento es el conocido efecto vagon o “bandwagoon effect” que se asocia a
las empresas fundamentadas en el uso de la tecnologia. De acuerdo a este efecto, cuando
un producto innovador se torna popular todo el mundo desea usarlo. Los celulares,
Internet, la television, la computacion portétil, el walkman, el VHS, el CD y ahora el
DVD, entre otros, son productos que se apreciaron por los consumidores como ttiles y
convenientes y todos deberian tener por lo menos 1. Cuando una nueva tecnologia sobre
estos productos significase mayores beneficios a menores o similares costos, se podia
apostar a que los consumidores cambiarian la tecnologia anterior por la nueva y los que

no la tuviesen esperarian para subirse igualmente al vagon del cambio tecnologico.

7.5.1.3- Competenci

Si partimos de un numero de lineas fijas al cierre del afio 2000, el comienzo en si de la

apertura a la competencia en telefonia fija y lo comparamos con la cifra al cierre del
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primer semestre del afio 2002, observamos que el numero de lineas fijas pasé de
2,535.966 a finales del afio 2000 a 2,830.000 a fines del primer semestre del afio 2002,
Ello supone un crecimiento acumulado de 11,6% en tan solo un afio y medio, para un
crecimiento efectivo anualizado de 7,6%.

Poco podemos decir para poder explicar este comportamiento. Sin embargo, algunos
analistas explican que el crecimiento observado en las lineas fijas esta vinculado
fundamentalmente a la constitucion del servicio de telefonia fija inalambrica, un servicio
similar a la telefonia celular que utiliza el protocolo WLL (Wireless Local Loop) en vez
de cables. Esto supone que hogares o empresas que deseaban que CANTV les instalase
un teléfono, pero estaban en zonas remotas o distantes, podrian adquirir a través de
Telcel y demds operadoras regionales un teléfono que solo requeria de un enchufe
eléctrico para conectar el aparato y poder realizar comunicaciones sin la necesidad de
cables. Las nuevas operadoras fijas lograron captar un mercado relativamente rapido, a
pesar de que el costo de acceso al servicio, particularmente el costo del equipo telefénico
asociado, no representaba ninguna ventaja comparativa en cuanto al precio de acceso de
CANTYV. Esta empresa, para evitar una pérdida de mercado, ha venido revisando hacia
abajo los precios de acceso al servicio, instalacion y suscripcion, ha realizado un
esfuerzo notorio para reducir de 2 meses a 2 o 3 semanas el tiempo de instalacién de las
lineas, el principal escollo de competitividad respecto a las lineas inalambricas. Otro
factor que ha podido ayudar a explicar este comportamiento es la conformacién de
planes prepago para la telefonia fija igual que la telefonia mévil, lo cual supone un

precio de uso relativamente justo y econdémico que permite determinar a los usuarios
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cuanto desean pagar por su servicio sin imponerles un costo elevado por servicios que

no usan.

7.5.2- Comparaciones de Mercado

Podemos en la tabla anexa resumir el comportamiento de la demanda de acceso de
telefonia fija y movil para los periodos seleccionados, lo que nos permite obtener al
menos una primera conclusion basada en el comportamiento descriptivo, conclusion que

esperamos fortalecer con el analisis estadistico y econométrico.

Tabla 7.1
Tipo |Periodo Crecimiento
de Estructura Analizado [Sub Medio Efectivo
de Mercado Periodo Anualizado
Lineas Fijas 1975-2002 6.70%
Monopolio Pablico|1975-1990 T Y
| '  liees1e85 20w
. 19851990 [4.20%
[Monopolio Privadoj18912000 | [5.48%
1991-1997 {9.48%
1997-2000 |-3.30%
Competencia 2000-2002 7.60%
Lineas Mdéviles 1988-2002 84.10%
Monopolio Publico 1988-1990 115.20%
Comibnvi. | 1991-2002 oo
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Esta tabla compara los crecimientos medios efectivos anuales de los servicios de
telefonia fija y moviles para las diferentes estructuras de mercado que existieron desde
1975 hasta la fecha. Este indicador nos permite realizar una comparacién homogénea
efectiva desde el punto de vista de una misma unidad de tiempo para todos los periodos
seleccionados, un afio, a pesar de duraciones relativas para cada periodo distinto entre si.
Notamos que los mercados en competencia crecen mas rapido que los mercados en
situacion de monopolio, mientras que la telefonia fija parece estar fuertemente vinculada
con el comportamiento del mercado petrolero, pues los periodos de relativa bonanza
petrolera 1975-1985 y 2000-2002 coinciden con los periodos de mayor crecimiento de
las telecomunicaciones fijas independientemente del tipo de mercado en el que operen.

Sin embargo, para sacar las conclusiones adecuadas pasaremos a continuacién a la
construccion de los modelos econométricos que nos ayudaran a corroborar cual ha sido

el comportamiento del sector y cudles son los factores o variables que lo afectan.




CAPITULO 8: DEFINICION Y ANALISIS DEL PERIODO DE
ESTUDIO Y DE LAS VARIABLES RELEVANTES PARA LOS

MODELOS
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8.1- METODOLOGIA DEL PERIODO DE ESTUDIO

En el anteproyecto de nuestra investigacion establecimos las siguientes hipétesis:

El crecimiento en la demanda de servicios de telecomunicaciones serd més alto
en un mercado mas cercano a la competencia perfecta privada respecto a uno
mas cercano al monopolio privado.

El crecimiento en la cantidad demandada de servicios de telecomunicaciones
sera mayor bajo una situacién cercana al monopolio privado respecto a una
situaciéon de monopolio piblico o natural.

La demanda de acceso de servicios de telecomunicaciones responde mas
significativamente a cambios en el ingreso respecto a cambios en los precios.

La demanda de uso de servicios de telecomunicaciones responde mas
significativamente a cambios en los precios respecto a cambios en el ingreso.

La tasa de crecimiento de los precios de los servicios de telecomunicaciones es
menor bajo una situacion de competencia perfecta respecto a una situacién de
intervencion privada del mercado.

La elasticidad precio de la demanda de telecomunicaciones de acceso o uso serd
mayor en un mercado en competencia respecto a una de monopolio.

La elasticidad ingreso de la demanda de telecomunicaciones de acceso o uso serd
mayor en un mercado en competencia respecto a una de monopolio.

Mientras mayor sea el tamafio potencial del mercado de un servicio de

telecomunicaciones mayor sera el crecimiento de este.
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¢ Un precio relativo bajo de acceso de un servicio respecto a otro determina una
mayor demanda de acceso del primero

De acuerdo a la mayor parte de las hipotesis planteadas, necesitamos construir funciones
de demanda de telefonia fija y movil para identificar patrones de elasticidades precio e
INgreso.
El primer paso es construir funciones de demanda lineales expresadas en logaritmos o
diferencias, para poder hallar coeficientes que representen elasticidades puntuales o
arco, que nos permitan identificar si los cambios en el esquema de regulacion y tipo de
mercado operativo de las telecomunicaciones, han incidido en la funcién de demanda de
las mismas y poder asi, estimar el patron del cambio.
El periodo de Estudio seleccionado fue anual desde 1975 hasta el 2001 y trimestral
desde 1991 hasta 2001. La idea central del estudio era construir funciones de demanda o
crecimiento de variables de acceso (demanda o crecimiento de lineas) y demanda de
uso local (demanda de minutos locales) para la telefonia fija y la telefonia mévil en
Venezuela en el periodo sefialado. Obviamente, las demandas de telefonia movil solo
pueden ser comparadas a partir de 1991 cuando comenzé a operar el mercado de
monopolio, aunque los celulares comenzaron también como monopolio desde 1988. *°
El periodo de Estudio quedaria conformado para las respectivas funciones de demandas

de la siguiente manera:

* Los celulares comenzaron en Venezuela en 1988 bajo un servicio especial de CANTYV el cual usaba el

codigo de acceso nacional 099, pero solo era restringido a un sector de clase alta social y el alto gobierno
debido al elevado costo comparativo del precio de acceso el cual lo convertia en el privilegio de algunos

poCos.
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Demanda de Acceso y Uso Fijo desde 1975 hasta 2001

Demanda de Acceso y Uso Fijo bajo Monopolio Publico: 1975-1990

Demanda de Acceso y Uso Fijo bajo Monopolio Privado: 1991-2000

Demanda de Acceso y Uso Movil bajo Competencia 1991-2001
De acuerdo a esta seleccion deberian poder construirse unas 10 funciones
econométricas, las cuales nos permitirian comparar los coeficientes de elasticidades
entre ellas y determinar si los cambios en la estructura del mercado se reflejan
significativamente en los cambios en las elasticidades precio e ingreso de la demanda de
telecomunicaciones de voz.
Sin embargo, surgieron varios problemas con la informacién. En primer lugar no fue
posible obtener una serie completa para el uso fijo en el periodo 1975-1990, pues los
datos disponibles fueron 1979-1980 y desde 1988 hasta 1990, nimero de periodos que
resulta muy pequefio para poder construir alguna ecuacién de demanda fidedigna. Esto
se tratd pidiendo informacién tanto a CONATEL como CANTV vy el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones pero las respuestas sobre datos para esos periodos fueron
negativas o no se nos dio respuesta alguna al requerimiento.
Algunos funcionarios que operaron en CANTV cuando esta ejercia como monopolio
piblico indicaron que existia un alto nivel de corrupcién en las operaciones de uso
telefonico que se reflejaban claramente en las estadisticas, razén por la cual, la Gnica
estadistica fidedigna que se llevaba eran las estadisticas de acceso. Por otra parte, la

informacién de 1985 a 1990 provino de Cordiplan y el FIV pues fueron generadas para
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el momento de la privatizacion de CANTV para crear un cuadro financiero de la
empresa en los ultimos 5 afios.
Esta deficiencia en la data de uso de CANTV bajo monopolio publico imposibilita la
comparacion en demanda de uso con el resto y restringe a la demanda de acceso la
comparacién para los tres tipos de mercado que hemos sefialado. Podriamos entonces
definir las ecuaciones a obtener como sigue:
Demandas de Acceso:
Fijo Total
Bajo Monopolio Publico
Bajo Monopolio Privado
Introduccion de la Competencia
Moévil Bajo Competencia
Demandas de Uso:
Fijo Bajo Monopolio Privado
Introduccién Competencia
Moévil Bajo Competencia
Esto supone entonces la estimacién de 8 ecuaciones en vez de las 10 originalmente
planteadas. Sin embargo, nuevamente surgieron algunos problemas con la disponibilidad
de la data y la buena voluntad de las empresas de entregar informacién. Esta

caracteristica hace pensar que serda muy dificil que el mercado de telecomunicaciones
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llegue a operar alguna vez bajo la modalidad ideal de competencia perfecta, cuando
existen restricciones y falta de transparencia en el suministro de la informacion.

Los problemas de informacion surgen del periodo de tiempo para evaluar la competencia
y el monopolio privado. El monopolio privado se debe evaluar desde 1991 hasta 2000,
lo cual supone 10 afios de data, pero el problema con la data manifiesta nuevamente la
imposibilidad de obtener alguna ecuacion fidedigna, pues el numero de grados de
libertad después de regresar la demanda en funcion de 4 o 5 variables cae precisamente a
5 o menos grados de libertad lo que hace dificil sostener la eficiencia del modelo. Para
solventar esto, se requieren datos trimestrales, los cuales fueron suministrados sin
problemas por parte de CANTV, con lo cual es posible determinar funciones de
demanda de acceso y uso de telefonia fija con base a la informacién trimestral 1991-
2000, lo que deja unas 36 observaciones y no menos de 28 a 30 grados de libertad, lo
cual da confianza a las pruebas estadisticas y econométricas de robustez del modelo.

En el caso mévil los problemas de informacion no son distintos, pues desde 1991 hasta
el afio 2001 solo existen 11 observaciones y una disponibilidad semestral o trimestral de
informacion resulta idonea para corregir los problemas del modelo. La solicitud de
informacién trimestral a las operadoras méviles principales dio como resultado algunas
respuestas negativas, pero finalmente se obtuvo colaboracion de CANTYV para la data de
Movilnet y del resto de las operadoras moviles Telcel y Digitel, al igual que algunos
funcionarios de CONATEL, lo que nos permitié conseguir una base de datos adecuada

para las lineas mdviles y el uso local.
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En el caso de la competencia en telefonia fija, la data disponible va desde diciembre del
afio 2000 hasta diciembre 2001. Para esto, contamos con alguna informacion mensual
proveniente de CANTV e informacion trimestral proveniente d¢ CONATEL para todo el
mercado.
Con estas limitaciones de informacion explicadas, las ecuaciones a construir son las
siguientes:
Telefonia Fija:
ANUAL:

Demanda de Acceso Anual 1975-1991

Demanda de Acceso Anual 1991-2000

Demanda de Acceso Anual 1991-2001
TRIMESTRAL: *

Demanda de Acceso Trimestral 1991-2000

Demanda de Acceso Trimestral 1991-2001

Demanda de Uso Local Trimestral 1991-2000

Demanda de Uso Local Trimestral  1991-2001
T nia Movil
ANUAL:

Demanda de Acceso Anual 1991-2001

TRIMESTRAL:

% Para el caso de la data trimestral si se hizo la distincion entre Demandas Residenciales y No
Residenciales, debido principalmente a la disponibilidad de la data y a que ambas variables responden a
factores distintos entre si.
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Demanda de Lineas Moviles 1991-2000

Demanda de Min. Locales Facturados Méviles 1991-2001

8.2- DE ION DE LAS VARIABLE

8.2.1-De Acces n Telefonia Fija:

La demanda o mejor dicho, la cantidad demandada, es el nimero de lineas o minutos
nuevos que se demandan por unidad de tiempo. En el caso de la telefonia fija, la
cantidad demandada se deberia referir explicitamente a las nuevas lineas demandadas o
solicitadas que son instaladas (demanda satisfecha), pero la informacién para el estudio
del acceso no esta disponible en ese formato.

El acceso se mide por el namero de lineas existentes en un momento determinado en la
red, y la demanda deberia entonces medirse como el cambio en el niimero de lineas entre
dos periodos consecutivos, pero surgen algunos problemas al respecto.

Sea Lt el nimero de lineas al final del periodo t y sea Lt-1 el nimero de lineas al final
del periodo t-1, podemos decir que ;Ldt es igual a Lt-Lt-17. Respondamos esta
interrogante con algunas conjeturas al respecto.

En la teoria tradicional de la demanda, la cantidad demandada suele ser expresada como
positiva o nula. A partir de un cierto precio las personas no demandan, lo que implica
que la cantidad demandada es igual a cero, pero no pareciera que pudiera pensarse en

una cantidad demandada negativa.
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Sin embargo, en las telecomunicaciones, las personas pueden entrar o salir de la red, por
tanto la demanda depende tanto de los que entran (nuevos subscriptores), como de los
que salen (subscriptores retirados). En este punto, la demanda de lineas puede ser
positiva, nula o negativa y corresponde a un concepto de demanda neta resultado de la
suma algebraica de los subscriptores entrantes menos los subscriptores salientes. La
conclusién anterior nos lleva por tanto a utilizar como variable para nuestro modelo de
demanda no la variable Demanda Neta de Lineas, ya que ésta puede ser negativa, lo que
resultaria en modelos poco representativos que complicarian el estudio de elasticidades,
sino la Demanda de Acceso Total, es decir, el niimero de lineas totales que equivale a la
demanda de acceso total satisfecha por el mercado.

En el caso de los minutos, la demanda de minutos viene a ser reflejada por el total de
minutos de uso de la red en un periodo determinado (afio o trimestre). En este caso, un
usuario de la red usa o no usa el servicio. Por lo tanto, la demanda de minutos es una
cantidad nula o positiva y la teoria tradicional de la demanda es aplicable al respecto.

En este caso, como se sefiald en el apartado anterior, si se diferenciard entre las
demandas de Acceso y Uso residenciales y no residenciales, al poseerse la data necesaria
y ademas, porque al existir un mayor grado de desagregacion en la data, se pueden

obtener relaciones mas robustas entre las variables.
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8.2.2- Variables que afectan la demanda de Acceso

En varios trabajos empiricos sobre el estudio de las Telecomunicaciones muchos autores
coinciden en las variables que explican el acceso a los servicios de telecomunicaciones.
En particular, se suelen identificar variables asociadas al mercado intrinsecamente y
variables asociadas al entorno econémico y social en el que se desenvuelven los
mercados.

Asi la demanda de acceso depende de los costos de acceso, en particular, para el caso
Venezolano depende de los costos iniciales asociados al derecho de suscripcién (costo
de la linea, fija o moévil) y de los derechos de instalacion (teléfonos fijos
fundamentalmente). También dependen del costo minimo de un equipo terminal, unidad
fija 0 unidad mévil. Sin embargo, existen algunas limitaciones de informacién respecto
al costo de las unidades terminales fijas (el aparato telefénico en si) o méviles (el celular
en si)sl

Algunos autores (Taylor, Barcia) incorporan en la estimacion de la demanda de acceso
el precio de la renta bésica de uso, para incorporar el concepto de la demanda opcional.
Este concepto incorpora a todas aquellas personas que desean tener un teléfono para

hacer alguna llamada ocasional o para recibir exclusivamente llamadas, por tanto pagan

*! En el caso de los teléfonos fijos y celulares la situacion se complica pues el elevado grado de
diferenciacion entre aparatos es tal que dificulta obtener la informacién para sacar un indicador promedio
relevante. En el caso de los celulares se podria obtener un indicador proximo dividiendo el ingreso por la
venta de aparatos entre el nimero de aparatos vendidos, pero las operadoras se negaron a suministrar
dicha informacién. Este indicador sin embargo también es limitado pues el ingreso y nimero de aparatos
vendidos no es igual al nimero de nuevas lineas pues incluye los cambios en los aparatos realizados por
los usuarios y las promociones especiales.
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una renta basica aunque no usen el teléfono. Sin embargo, esta demanda opcional se ha
visto modificada por la presencia de esquemas de tarifas pre-pago, en donde las personas
no pagan renta bésica, sino unica y exclusivamente los minutos que consumen. >

En este sentido, la demanda de telefonia fija podria estar asociada a las rentas basicas
(residencial y no residencial ponderada), pues la mayor parte de la informacion
disponible (1975-2000), no cont6 con esquemas prepagados a excepcion de la telefonia
publica o compartida la cual no es objeto de estudio de esta investigacién. En el caso de
la demanda de telefonia mévil la situacién se complica, pues aunque el esquema de
prepago (minuto mds caro, sin renta basica) y post-pago (minuto mas barato con renta
basica) se inicié en 1996, ya para 1999 el esquema pre-pago superé largamente al
esquema post-pago.

Es de esperar que los coeficientes que relacionan los precios de los derechos de
suscripcion, instalacién y renta basica con la demanda de acceso de lineas fijas o
moviles sean negativos. No obstante, en telefonia fija podemos esperar signos positivos
entre la demanda de acceso total y ciertos indicadores de precios como la renta bésica o
el derecho de suscripcion, por la existencia de un subsidio cruzado estipulado claramente
en el contrato de concesién®. En el caso de la telefonia moévil, el subsidio cruzado

también est4 presente, pues, aunque no fue estipulado en algin contrato de concesién, si

*2 Sin embargo, (segiin Barcia, 2002) la demanda opcional sigue siendo relevante, pues aun cuando no
pagan renta basica se ven obligados los usuarios a comprar tarjetas telefonicas de duracién limitada desde
hasta 20.000 Bs o m4s que tienen un vencimiento. Si al vencimiento el niimero de minutos pre pagados
establecidos en la tarjeta no es consumido, se pierden y los gana la empresa. Esto no es més que una
%seudo-rema basica, la cual por supuesto resulta muy dificil de medir.

En la relacién de CANTV bajo monopolio privado se mantuvo un precio bajo de acceso y renta basica
inclusive a nivel residencial el cual se compensaba con un elevado precio al minuto de larga distancia
internacional.
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se establecio un cargo asimétrico de interconexién de telefonia fija a movil mayor que
en el sentido contrario, que permitié abaratar el acceso relativo a la telefonia mévil
respecto a la telefonia fija. ** En este sentido, intentaremos identificar con la presencia de
signos positivos en algunos coeficientes de elasticidades precio la existencia posible y
Justificada de subsidios cruzados.

Ademas de los precios, otras variables del mercado intervienen decididamente en la
explicacion de la demanda de acceso total. En particular estd el concepto de la
externalidades del mercado. Uno de tales conceptos expresa que el bienestar de los
usuarios de la red crece cuando se agrega un nuevo subscriptor a la misma. A la inversa,
el tamafio de la red depende proporcionalmente del nimero de subscriptores que exista
en un momento determinado. Cuantos més subscriptores existan, tanto mas existira
interés en subscribirse y formar parte de la red, hasta que todos los posibles usuarios
potenciales formen parte de ésta. Dicho efecto también tiene su explicacion en el
conocido “efecto subirse al vagén”, ya explicado anteriormente, que explica el
crecimiento de los mercados de productos sujetos a fuertes innovaciones tecnoldgicas, el
cual es aplicable perfectamente a las telecomunicaciones. De acuerdo a este efecto, a

partir del momento cuando el publico se convence de las bondades de una determinada

** En la relaci6n entre CANTV y las operadoras celulares se estableci6 un esquema regulatorio de
interconexion que suponia un alto precio para llamadas de fijo a mévil (de una red grande a una red
pequefia) y un bajo precio para llamadas en sentido contrario (de una red pequefia a una red grande)
soportada por teorias y experiencias internacionales conocidas. Sin embargo, dicho proceso se mantuvo
considerablemente inclusive cuando la red mévil superd a la red fija permitiendo expandir mucho mas
rapido la primera respecto a la segunda como explicaremos mas adelante. La mecanica era que la
diferencia considerable entre cargos permitia subsidiar el precio de acceso a la telefonia mévil y por tanto
permitir un acceso mas barato a esta, inclusive por debajo de la telefonia fija en algunos afios.
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tecnologia o innovacion, todos quieren subirse al autobus o al vagon del tren que arrastra
dicha tecnologia; mientras mas existan més desearan abordar la misma.

En este sentido, esperamos que el numero de lineas previamente existente con un rezago
significativo, sea relevante y positivo en la explicacién de los componentes de
crecimientos del acceso a los mercados de las telecomunicaciones de voz fijos y
moviles.

Por supuesto, los precios de los bienes sustitutos o relacionados son de particular
relevancia en la explicacion de una funcion de demanda o crecimiento del mercado. En
particular el precio de acceso fijo se constituye en un substituto o complemento de la
telefonia moévil y viceversa, el precio de acceso de la telefonia mévil es un sustituto o
complementario de la telefonia fija. En particular cabria esperar una relacién de
substitucion, pero siguiendo a algunos autores, en especial a Barcia, las relaciones de
complementariedad pudieran aparecer de un momento a otro,>

En cuanto a cualquier medida de precios en particular, sea de suscripcion, instalacion,
aparato en si, substituto o renta bésica, debemos utilizar los precios reales. Es decir, los
precios nominales disponibles deflactados por un indice de precios representativo del

usuario final. Aqui hay una gran discusion entre si se debe deflactar por el indice de

% Segtin Barcia, 2002 “si la tesis de que el teléfono fijo es un teléfono de grupos y el teléfono mévil es un
teléfono personal o individual, es posible que en un proceso de maduracion del mercado ambos teléfonos
subsistan como complementarios entre si y no substitutos. Algunos paises con elevado grado de desarrollo
de sus mercados de telecomunicaciones como Estados Unidos, Reino Unido, Euro Zona, Chile y México
muestran relaciones de complementariedad entre teléfonos sobre todo si existen amplias diferencias entre
las tarifas de uso y se mantiene la desventaja tecnologica de lentitud de la transmision de datos respecto a
la telefonia aldmbrica. Sin embargo, si la tecnologia de celulares logra algin dia superar la velocidad de
transmision de informacion de las redes alambricas a un precio asequible al consumidor individual,
entonces la telefonia mévil sustituird definitivamente a la telefonia fija y esta desaparecera como esta
desapareciendo hoy el telégrafo, el telex y la correspondencia escrita por la influencia del e-mail.
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precios al mayor, que es el asociado al contrato de concesién, o en cambio se debe
utilizar para deflactar el indice de precios al consumidor, que es el indicado para la
demanda de personas para todas aquellas empresas que ajustan sus estados financieros
por la inflacién al consumidor asociado al esquema de declaracion de impuesto sobre la
renta, activos empresariales y ajustes por inflacion. De acuerdo a esto, el indice
relevante para obtener los precios reales debe ser el indice de precios al consumidor.
Esto tiene dos justificaciones adicionales. Dado que familias y empresas compran otros
bienes y servicios ademas de telecomunicaciones, la inclusion del IPC en forma
implicita, explica los cambios en los patrones de demanda que resultan de cambios en
los precios de los demas bienes de la economia, lo cual nos permite aproximar si se
produce una aceleracion inflacionaria respecto a los demas bienes de la economia. En
segundo lugar, la inclusion de precios reales permite que el modelo de variables reales
sea estimado exclusivamente por variables reales.

Del lado de los factores econdémicos y de mercado que afectan la demanda o el
crecimiento del mercado, debemos tomar en cuenta algan indicador de ingreso de las
familias y las empresas, un indicador de la poblacién para determinar el nimero de
personas u hogares asociado a cada mercado, un indicador de entorno relevante para la
economia venezolana como los precios del petrleo o el tipo de cambio real, y un
indicador de condiciones sociales como pobreza total o relativa, ¢ informalidad o

desempleo. Expliquemos las relaciones del caso.




Para que las personas o empresas puedan comprar o adquirir lineas celulares o fijas, es
necesario que cuenten con un ingreso que les permita incorporar en sus respectivos
presupuestos las compras y pagos mensuales u ocasionales, asociados a mantenerse
conectados a la respectiva(s) red(es). Por lo tanto una medida del ingreso disponible de
las empresas y hogares es necesaria para captar dicho efecto. Tal medida estd vinculada
al PIB Real de la economia, el cual se obtiene para Venezuela tanto a nivel trimestral
como a nivel anual, proviniendo la informacién del BCV.

Es importante aqui notar que en telefonia fija existen estadisticas de lineas residenciales
(asociadas a personas naturales o grupos familiares) y lineas no residenciales (asociadas
a personas juridicas o empresas y comercios). En este sentido, dado que existen
estadisticas de precios de acceso para telefonia, dependiendo del tipo de propietario,
podriamos hacer un esfuerzo de dividir la demanda de acceso fijo en residencial y no
residencial para ver si existen diferencias apreciables. Sin embargo, ambas demandas
requieren de un nivel de ingreso diferente, lo cual complica la medicién. En particular
las familias dependen de un concepto de ingreso familiar disponible, el cual no estd
presente en las estadisticas venezolanas sobre la materia, y las empresas requieren de un
ingreso empresarial disponible, el cual tampoco estd presente en las estadisticas
venezolanas respectivas. Dadas las limitaciones de tiempo para el desarrollo de esta

investigacion, diferenciamos entre ambas demandas, sin embargo, usaremos una misma
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medicion del Ingreso para ellas. Las medidas desiguales de Ingreso estdn explicadas en
Barcia (2002)*.

En particular, cabria esperar que la demanda de acceso total esté relacionada
positivamente con el ingreso medido por el PIB Real anual o trimestral, segiin sea el
caso. Algunos estudios nacionales han encontrado sin embargo una relacion negativa
entre el crecimiento de las telecomunicaciones de voz con la evolucion del PIB Real,
ello sin embargo, como explica Barcia (2002), depende de la falta de un correcto
tratamiento a los problemas de estacionariedad de las series de tiempo, por lo que se
debe evitar sacar conclusiones apresuradas de series sujetas a grandes tendencias que
generan relaciones espureas. En general, la relacion que debemos esperar es positiva.
Respecto al tamafio de la poblacién, es de esperar que mientras mas grande sea el

tamafio de la poblacion de una nacién, mas rapido crecera el mercado, hasta alcanzar un

% En Venezuela existe un problema con las estadisticas de ingresos. El PIB es la medida del valor
agregado de los bienes y servicios que se producen en una economia y representa el ingreso laboral y la
rentabilidad bruta empresarial de los factores de produccién nacionales y extranjeros que intervienen en la
generacion de dicho producto. Las estadisticas de ingreso se asocian al ingreso nacional corriente y muy
particularmente al ingreso nacional disponible el cual agrupa los ingresos netos de impuestos y subsidios
de familias y empresas. Sin embargo no es posible de acuerdo a la metodologia empleada por el BCV
diferenciar entre el ingreso familiar y el ingreso empresarial. En el caso del INE (antes OCEI) las
estadisticas de la distribucion del ingreso se refieren exclusivamente al ingreso de las familias por trabajo
tanto para el sector formal como informal de la economia pero no podemos esgrimir cuanto del ingreso
proveniente de las empresas va a la familia y cuanto se queda en las empresas. El primero forma parte del
ingreso familiar o personal disponible y puede ser una magnitud importante, mientras que el segundo
forma parte de la disponibilidad presupuestaria de las empresas para adquirir servicios de
telecomunicaciones. En otro orden de ideas estas variables solo se pueden obtener anualmente para la
informacion que proviene del BCV y semestralmente para la informacion del INE pero solo el PIB se
obtiene trimestralmente. Por ello en series trimestrales se usa el PIB como indicador de ingreso cercano y
el ingreso nacional disponible como indicador de ingreso anual. Sin embargo, segin se explica en Barcia,
José “Pobreza”, MetroEconémica, Informe Mensual Junio, 2002, es posible disefiar una metodologia para
separar ambos conceptos de ingreso, solo que esta puede ser particularmente larga y tediosa cuando se
requiere un estudio de 30 afios o 60 semestres.
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punto de saturacion coincidente con el tamafio méximo de la poblacion que puede
acceder al servicio.

Respecto a los precios del petroleo o el tipo de cambio real, altos precios reales del
petroleo o apreciaciones relativas del tipo de cambio real, aumentan la disponibilidad
real de recursos internos para gastos o abaratan los precios relativos de acceso de las
tecnologias, fomentando un crecimiento en el tamafio del mercado de productos
tecnologicos. Por tanto, el aumento en los precios del petréleo o la sobrevaluacion del
tipo de cambio real, deben tener efectos positivos sobre el tamafio del mercado (Barcia
2002, op cit.)

Respecto a la pobreza o informalidad, existe muy poca teoria al respecto de c6mo
afectan el desarrollo de los mercados de las telecomunicaciones. Algunas percepciones
de expertos del sector de las telecomunicaciones en Venezuela, asociados a CANTV y
Telcel, y algunos trabajos en progreso (working papers) del Banco Mundial y Barcia
(2002), esgrimen ciertos comportamientos que se pueden desprender de la relacién de
pobreza e informalidad con las telecomunicaciones.

En particular este autor explica que el aumento en la pobreza, a partir de un cierto punto
de tolerancia, desacelera el crecimiento en la demanda de telecomunicaciones de voz
para Venezuela, tanto a nivel fijo como a nivel moévil, o una sustitucién de uno por el
otro a favor del que tenga un acceso mas barato. Del lado de la informalidad, este autor
explica que el aumento en la informalidad supone una mayor expansion de los esquemas

telefonicos, basados en esquemas pre-pago respecto a post-pago, y es un impulso
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decisivo a la expansion de la demanda de servicios moviles mucho més que el mismo
nivel de ingreso, ya que las telecomunicaciones méviles representan una forma de
comunicacion personal mucho mas eficiente y rapida que los teléfonos fijos. En cuanto
al desempleo, el aumento del mismo reduce a todas luces la demanda de telefonia fija y
movil, pues ello significa una pérdida de ingresos absoluta, a menos que exista una
fuente de ahorro o seguro de paro suficiente para mantener el nivel de consumo de la
familia mientras dure el desempleo, cosa poco probable en Venezuela.

En este sentido, cabe esperar que el aumento de la pobreza afecte més a la telefonia fija
respecto a la movil, y que la informalidad tenga efectos positivos sobre la telefonia
movil.

Basandose en estas explicaciones, la funcién de demanda fija 6 mdvil, sera definida

aproximada y tentativamente por la siguiente expresion:
L; '-"—ﬁg +ﬁ1 *DS‘{‘ﬂz *D,‘"}'ﬁg *Pa+ﬂ4 sl % & +ﬁ5*PSC
+PBs*Lt-1+5,*Y+ B3 * Pob + By * PPR + Byp * Pobre

+ B *Inf + ¢

Donde;

Lt Demanda o Numero de Lineas en uso en el mercado fijas o mdviles
Ds  Derecho de Suscripcion fijo o mévil

Di Derecho de Instalacion (particularmente fijo)

Pa  Precio del aparato telefonico fijo o mévil (segun aplique y si hay informacién)
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Pr  Precio de Renta Basica para fijo

Psc  Derecho de Suscripcion Movil para Fijo y Fijo para Mévil

Lt-1 Demanda o Numero de Lineas de un periodo previo (no necesariamente el
anterior, ya que un analisis de correlacion puede identificar otro)

i Medida del Ingreso Agregado (Anual, Ingreso Nacional, Trimestral PIB)

Pob Poblacion

PPR Precios Reales del Petrdleo o Tipo de Cambio Real.

Pobre Pobreza Relativa Total o Extrema segin aplique

Inf  Informalidad

Des Desempleo

Y donde todos los precios son reales ajustados o deflactados por el IPC.

Es importante advertir que no todas las variables estaran presentes en todas las

ecuaciones, pues ello depende de su significacion estadistica relativa en el modelo. Pero

las variables de ingreso y precios, si apareceran en todas, pues son las relevantes para el

estudio independientemente de los signos o significacion que se determinen.

8.2.3- Variables de la demanda de uso

En esta investigacion estimaremos cuatro demandas de uso para el mercado de telefonia
fija, dos para el caso de clientes residenciales (1991-2000, 1991-2001) y dos para los
clientes no residenciales (1991-2000, 1991-2001). Adicionalmente sera construida una

quinta ecuacion para el caso de la demanda de minutos locales facturados por la
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operadora Movilnet, por ser la unica para la cual contamos con la informacién
disponible, ante la negativa de las demds operadoras de suministrar la informacion
requerida.

En cuanto al uso que estimaremos, nos restringiremos particularmente al uso local,
puesto que el uso por LDN o LDI presenta algunos problemas de informacién, tanto en
disponibilidad como en tratamiento de la informacion, que dada la limitacién del tiempo
para la presente investigacién no ha sido posible resolver a tiempo®'.

Al igual que en la demanda de acceso, en las variables de uso se requieren precios
relevantes del mismo e indicadores econémicos de ingreso, asi como el tamafio de la
red.

Para poder usar un teléfono, sea fijo o sea celular, se debe primero acceder al servicio.
Por tanto, toda demanda de uso implica necesariamente que exista acceso previamente.
En este sentido, toda ecuacion de uso necesita como variable explicativa el
correspondiente tamaifio de la red asociada al servicio. Pero las redes de voz fijas o
moviles se interconectan entre si, por tanto las demandas de uso tienen que tomar en

cuenta que una llamada de un teléfono fijo puede caer en otro teléfono fijo, 0 en un

*” En cuanto a LDN el problema que se plantea es que de 1990 a 1999 existian seis tramos tarifarios de
llamadas por LDN que luego pasaron a cuatro, a tres y hasta la actualidad a dos o a ninguno en otros
cuando se establecio en el caso de celulares no cobrar por llamadas LDN dentro de las operadoras. La
informacion para obtener una tarifa lineal ponderada por los diferentes tramos no estuvo disponible pues si
bien se obtuvieron los precios no asi los minutos de LDN asociadas a dicho plan. Otra forma seria obtener
la informacion de ingresos de las operadoras por LDN y dividirlos entre los minutos totales asociados para
obtener el promedio ponderado, pero donde si hubo un total hermetismo en la informacion de parte de
todas las empresas fue en cuanto a estadisticas de ingresos. En el caso LDI el procedimiento anterior
también hubiera permitido obtener un precio promedio LDI puesto que se obtuvieron los minutos, pero la
informacion de precios faltd, mientras que obtener el precio ponderado por la otra via hubiera requerido
informacion de tarifas por paises o grupos de paises y minutos salientes por paises o grupos de paises lo
cual aun cuando pudiese haberse obtenido, requeriria mucho tiempo para poder ser procesado a tiempo.
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teléfono mévil. Asi, el tamafio de la red relevante para la demanda de uso es la suma de
la red fija y la red mévil.

El precio del uso es por supuesto relevante, pero requiere un tratamiento especial. Como
expresabamos anteriormente existen esquemas de servicios de telefonia de voz, los
cuales pueden estar asociados al pago de una renta béasica mensual fija que Incorpora un
total de minutos incluidos en el monto de la misma. Dichos minutos no tienen costo
adicional, mientras que una vez superado ese tiempo incluido, comienzan a facturarse
los minutos adicionales al precio establecido. Esto supone nuevamente dos precios de
uso, el vinculado a la renta basica y el vinculado al uso del minuto adicional. Esta
particular distincion es valida en nuestro periodo de estudio para la telefonia fija, sin
embargo, a partir del afio 2001 la aparicién de las llamadas rentas basicas o tarifas
planas, las cuales establecen una cantidad ilimitada de minutos a un determinado precio
de renta bésica mucho mas alto que los demds, suponen que los precios de los minutos
adicionales se acercan a cero o se hacen més pequefios a medida que se realiza un mayor
numero de llamadas, lo cual estimula la demanda. En todo caso, dado que este efecto tan
solo se observa a partir del afio 2001 y, en vista del limitado nimero de usuarios que
pudimos conocer existe asociado a dicho plan, consideramos que este efecto puede ser
por los momentos marginal.

En el caso de la telefonia celular el problema es similar pero tiene algunas
complicaciones adicionales. Desde 1990 hasta 1996, existian basicamente planes

tarifarios basados en rentas fijas post-pagadas, a ser canceladas con cheque o tarjeta de
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credito. Desde 1996, sin embargo, comenzé a institucionalizarse el esquema prepago
que supone un precio del minuto de uso alto, pero sin una renta bésica fija. Por razones
que explicaremos en su momento el prepago se transformo en la forma basica de
tenencia de un celular, hasta el punto de que, segun cifras de CONATEL, el 88% de los
celulares en Venezuela estaban suscritos a un esquema de prepago fundamentalmente.
La renta basica estaria asociada entonces a los teléfonos celulares méviles, pero habria
que diferenciar entre el precio del minuto prepago y el minuto postpago, a menos que
podamos construir un precio promedio ponderado del mismo, algo que puede resultar
dificil pues no contamos con toda la informacioén.

En consecuencia, los precios de renta basica y minuto prepago y postpago son relevantes
para la telefonia mévil, mientras que el precio de la renta basica y el precio del minuto
adicional son relevantes para la telefonia fija.

Por supuesto, como en el caso de las variables de acceso, los precios deberén ser
medidos en términos reales para captar el efecto presupuestario del uso de los servicios
de telecomunicaciones respecto a los demas bienes de la economia, y tomar en cuenta
los efectos asociados a la inflacion.

En cuanto a las demas variables relevantes, los indicadores de ingreso real, informalidad,
pobreza, desempleo, etc, son tedricamente relevantes al igual que como ocurren en la
demanda de acceso, de hecho cabria esperar el mismo signo en cuanto a su movimiento,

no obstante debemos aclarar algunas cosas pertinentes.
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En el caso de la demanda de uso fija, resulta de particular relevancia la demanda de
subscriptores y usuarios de Internet, puesto que la mayor parte del trafico que se realiza
por Internet requiere al menos de un teléfono fijo para la préctica del Dial Up, que
representé el 100% de la conexion a teléfonos fijos por mas de 5 afios, desde 1995 hasta
el 2000. Actualmente, a pesar del desarrollo de técnicas de banda ancha alambrica e
inalambrica asi como Internet por cable, el 80% del tiempo de conexion todavia usa la
red fija. Es de particular importancia mencionar que la expansion acelerada de Internet
que se ha visto en Venezuela, se ha visto posibilitada por un alto porcentaje de
digitalizacién de la red fija y por el tamafio en si de la misma.

Si bien el acceso a Internet es tedricamente relevante para el uso, no podremos utilizarlo
como variable, puesto que la data disponible comienza desde 1997 hacia adelante en
forma fidedigna. Ademés, esta data se refiere al nimero de subscriptores que son los que
pagan alguna renta bésica o tarifa plana, mas no al nimero de usuarios, que tienen una
cuenta free-mail o navegan en Cybercafés, que son casi 4 veces mas. Debido a que no
existe data para todo el periodo no lo podremos incluir pero la nota de su importancia
tedrica es relevante para ser establecida aqui.

De esta forma, las ecuaciones de la demanda de uso pueden tener tentativamente la

siguiente especificacion:

M, =B, + B *[(L, +Lt—1)/2]+ﬂ2*RB+lB3i*Pmuit
+ B, *Y + B * Inf + B, * Pobre+ B, *Td +¢,
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Donde;
Mt Demanda de uso local en minutos anual o trimestral de teléfonia mévil o
fija

(Lt+Lt-1)/2  Lineas Promedio Aproximadas

RB Renta Basica Fija o Renta Basica Movil Post Pago

Pmui Precio de Minuto de Uso anico para fija y pre pago y post pago para
movil

Y como antes

Pobre como antes

Inf como antes

Td como antes

Como antes, sélo las variables precio, ingreso y tamafio de mercado aparecen en las
ecuaciones, las otras variables apareceran dependiendo de su nivel de significacion y
relevancia particular.

En el siguiente apartado se llevard a cabo el andlisis de causalidad y correlacién entre
las variables, lo que nos permitira mejorar la construccion de las ecuaciones predefinidas
anteriormente y asi obtener la funcion final de cada ecuacion tentativa.

Es importante hacer un andlisis comparativo de los movimientos observados en los

indicadores generales anteriores y las principales variables econdmicas relevantes que
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los explican, para poder asi justificar la construccion tedrica de los modelos tentativos
seflalados anteriormente.

Lo que nos interesa es comparar la evolucion de las lineas telefénicas con los diversos
indicadores (agregados macroecondmicos). Sin embargo, dado que todas las variables
resultaron ser estacionarias en niveles, por lo que no es necesario llevar a cabo el test de
cointegracion y causalidad, se tom¢ la decision de realizarlo unicamente para el caso del
PIB Real, por ser la relacion entre ésta y las funciones de demanda relevantes para las

conclusiones del estudio.

8.3- TEL A FIJA

8.3.1- PIBy Lineas telefénicas fijas

Una observacion grafica permite apreciar una relacion positiva entre el PIB real de la
economia y el nimero de lineas telefonicas fijas. Esta relacion positiva, surge de un
diagrama XY que permite establecer una relacion claramente creciente conforme ambas

variables aumentan.
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Grifico 8.1
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Un primer coeficiente de correlacién simple de 0,936, indica que ambas series se
encuentran fuertemente correlacionadas positivamente, pero se observa, como lo
muestra el siguiente grafico en escala logaritmica, que el crecimiento de las lineas
telefonicas supera con creces al crecimiento de la actividad econémica.
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Ambas series presentan un fuerte nivel de correlacién con respecto al valor de la serie de
su respectivo e inmediato periodo anterior. Esto puede observarse en los siguientes

cuadros de correlacion serial:

Lineas Fijas
Sample: 1975 2001
Included observations: 27

Autocorrelation  Partial Correlation AC  PAC Q-Stat Prob
. [Rea L |EExERRX 1 0904 0.904 24.623 0.000

PIB Real

Sample: 1975 2001
Included observations: 27

Autocorrelation  Partial Correlation AC  PAC Q-Stat Prob
T il ; [ 1 0.841 0.841 21.297 0.000

Para el andlisis de exogeneidad, causalidad y cointegracion entre las variables, se
observa que 5 de 6 criterios de informacion confirman que el numero de rezagos

Optimos para la evaluacion de tales relaciones es igual a 1.
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VAR Lag Order Selection Criteria
Endogenous variables: PIB_REALO1 LINEAS FIJASO1
Exogenous variables: C
Date: 10/09/02 Time: 08:57
Sample: 1975 2001
Included observations: 23
Lag  LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -605.7109 NA 3.06E+20 52.84442 5294316 52.86926
1 -556.8773  84.92789* 6.21E+18*% 48.94586* 49.24207* 49.02035*
2 -553.9808 4533650 6.91E+18 49.04181  49.53551  49.16597
3 -550.4982 4845483  7.42E+18 49.08680  49.77797  49.26062
4 -547.9481 3104361  8.84E+18 4921288  50.10153  49.43637

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

Un analisis de estacionariedad, nos indica que ambas series presentan en sus respectivos
niveles raices unitarias, por tanto, no son estacionarias al presentar una tendencia
deterministica significativa.

Null Hypothesis: LINEAS FIJASO1 has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: 1 (Automatic based on AIC, MAXLAG=1)

t-

Statistic
Elliott-Rothenberg-Stock DF-GLS test statistic
0.209708
Test critical values: 1% level -
2.660720
5% level -
1.955020
10% level -
1.609070
*MacKinnon (1996)
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La serie Lineas_Fijas01 es no estacionaria.

Null Hypothesis: PIB_REALO1 has a unit root
Exogenous: None

Lag Length: 1 (Fixed)

t-Statistic  Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic 1.380900 0.9538
Test critical values: 1% level -2.660720

5% level -1.955020

10% level -1.609070

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

La Serie Pib-RealO1 es no estacionaria.

Dado que ambas series son no estacionarias en sus respectivos niveles de medicion,
debemos entonces realizar un analisis de cointegracion, el cual nos permita identificar si
se puede llevar a cabo una regresion lineal entre ambas variables. Esto es porque, si
regresamos una variable no estacionaria en funcién de otra o varias variables no
estacionarias, la regresion se considera no valida o espurea, ya que los residuos de dicha
regresion resultaran no estacionarios y ello invalida la aplicacion de cualquier método de
regresion lineal conocido.

Un primer anélisis de cointegracion para un primer rezago indica, sin embargo, que las
variables no cointegran si se relaciona el nimero de lineas fijas con respecto al PIB, lo
que indica que cualquier relacion que se haga entre estas variables resultara espirea para
el periodo considerado, obligandonos a trabajar las series en primeras diferencias. Esto

implica que, en vez de considerar una serie Yt funcion de una serie Xt, debemos regresar
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Yt-Yt-1 en funcién de Xt-Xt-1 y comprobar que ambas variables cointegran, de manera
de poder construir una regresion valida no espurea.

Date: 10/09/02 Time: 09:07

Sample: 1975 2001

Included observations: 25

Series: LINEAS_FIJASO1 PIB_REALO1
Lags interval: 1 to 1

Data None None Linear Linear Quadratic

Trend:

Rankor No Intercept Intercept Intercept Intercept
Intercept

No. of CEs No Trend No Trend No Trend Trend Trend

Trace 0 0 0 0 2

Max-Eig 0 0 0 0 0

Procedemos entonces a realizar el analisis de relacion en primeras diferencias, de aqui
debemos nuevamente identificar algunas relaciones bdasicas como coeficientes de
correlacién, rezagos Optimos para las variables y demds analisis de cointegracion,
causalidad y exogeneidad para las variables.

Uno de los problemas que surgen cuando se trabaja en primeras diferencias, es el
llamado coeficiente de determinacion R’, el cual se espera que sea considerablemente
elevado, aproximandose por lo menos a 0,999999. En los textos de econometria basica,
una regresion se considera como buena, cuando el R’ ajustado por los grados de libertad,
tiene un valor igual o mayor a 0,80. Esto es, sin embargo, una falacia. E1 R* puede ser
alto porque las variables que se relacionan pueden presentar tendencia deterministica,
sin que exista una verdadera relacion causal entre ellas. Una vez que se elimina la

tendencia deterministica, el R* puede ser bajo, en cuyo caso, se exige que sea positivo
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(R2>0). Esto es importante mencionarlo, ya que es frecuente que en un modelo donde se
relacionen diferencias, los R® ajustados resulten bajos. Sin embargo, la exigencia
econometrica s que, para que un modelo pueda ser considerado como valido, los

residuos del modelo deben ser estacionarios. Si no lo son, todos los demas resultados del

modelo carecen de absoluta validez, incluyendo el R>.

El grafico XY de valores entre lineas fijas y el PIB real, medidas ambas variables en
diferencias, determina que la relacion entre las mismas sigue siendo positiva, como lo
establece la recta de regresion de los puntos. Sin embargo, la relacién presenta ahora
mucha menor pendiente de lo que presentaba en el pasado. También es evidente un alto
grado de dispersion entre los valores observados y la recta de regresion, lo que nos
puede llevar a la presencia de amplias varianzas en los resultados de la regresion.

El analisis del coeficiente de correlacion, confirma que la relacion entre las primeras
diferencias de las variables lineas fijas y PIB real, es positivo pero pequefio, al exhibir
un valor de 0,1826. En todo caso lo importante es saber que existe una relacién positiva.
El andlisis de estacionariedad de las variables, indica que ambas variables medidas en
diferencias son estacionarias al 5% y al 10% para al menos 5 pruebas de 6 de
estacionariedad. El nimero de rezagos 6ptimos entre las variables fue de cero, lo que
indica que los valores rezagados de las diferencias no son significativos en la

explicacion de las variables.




144
VAR Lag Order Selection Criteria
Endogenous variables: D(LINEAS_FIJAS01) D(PIB_REALO1)
Exogenous variables: C
Date: 10/09/02 Time: 09:48
Sample: 1975 2001
Included observations: 24
Lag  LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -584.0039 NA* 5.54E+18* 48.83366* 4893183* 48.85970*
1 -581.0563  5.158300 6.06E+18 4892136 4921587  48.99949
2 -578.2544  4.436312  6.76E+18 49.02120 4951205 49.15142

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

El andlisis de cointegracion muestra al menos una ecuacion para todas las
combinaciones posibles de ecuaciones de cointegracion entre las variables, y explica que
la relacion entre las variables debe hacerse en primeras diferencias y no en niveles.

Date: 10/09/02 Time: 09:47

Sample: 1975 2001

Included observations: 25

Series: D(LINEAS_FIJASO1) D(PIB_REALO1 )
_I._.g.gs interval: No lags

Data None None Linear Linear Quadratic

Trend:

Rankor No Intercept  Intercept Intercept Intercept
Intercept

No. of CEs No Trend No Trend No Trend Trend Trend

Trace 1
Max-l% 1 1

NN
—
[N S
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El analisis de exogeneidad por el test de exogeneidad en bloque y causalidad, muestra
sin embargo, que ambas variables son débilmente exdgenas y que la causalidad
significativa entre ellas no existe. Ambas variables pueden ser consideradas exdgenas o
endbgenas indistintamente en un modelo, sin embargo, es importante analizar el sentido
de la causalidad, el cual es también relevante a la hora de sacar conclusiones para el
estudio.

VAR Pairwise Granger Causality/

Block Exogeneity Wald Tests

Date: 10/09/02 Time: 09:50

Sample: 1975 2001
Included observations: 25

Dependent variable: D(LINEAS FIJASO1)

Exclude Chi-sq df Prob.

D(PIB RE 0.088744 1 0.7658

ALO1)

All 0.088744 1 0.7658

Dependent variable: D(PIB REALO1)

Exclude Chi-sq df Prob.

D(LINEAS 0942379 1 0.3317
FIJASO1)

All 0.942379 1 0.3317

Pairwise Granger Causality Tests
Date: 10/09/02 Time: 09:52
Sample: 1975 2001

Lags: 1

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Probability
D(PIB_REALO1) does not Granger 25 0.08874  0.76857
Cause D(LINEAS FIJASO1)

D(LINEAS_FIJASO1) does not Granger Cause 0.94238  0.34222
D(PIB_ REALO1)
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De acuerdo al analisis de causalidad, la variable lineas telefonicas causa con
probabilidad (1-0,3422 = 0,6378) a la variable PIB, mientras que éste causa a la variable
lineas fijas con probabilidad (1-0,76857 = 0,23143). De acuerdo a dicho analisis, la
relacion de causalidad va desde las lineas fijas hacia el PIB més que de éste hacia las
lineas fijas. Esto es una conclusion importante para las telecomunicaciones de voz fijas,
desde el punto de vista de su importancia para la generacion del nivel de actividad
econdmica, puesto que el aumento en las lineas fijas tiene un impacto importante sobre
la generacion del nivel de actividad econémica. La relacién contraria no es tan fuerte,
pero no puede ser despreciada en lo mas minimo y el hecho que las causalidades no sean
significativas (>0,90), nos permite incluir el nivel de actividad econémica como
explicativo para la variable lineas fijas.

El anélisis anterior puede resultar extenso si se repite para todas las demas variables del
estudio, por tanto, a pesar de que la idea central es realizar analisis similares para las
demas variables, a partir de ahora nos concentraremos en los resultados definitivos y no

en los pasos seguidos.

8.4-TE (0) MOVIL

La data disponible de lineas moviles parte desde 1988 hasta el afio 2001, lo cual
representa unas 13 observaciones, sin embargo, parte de la informacion disponible para
esos afios no pudo ser considerada como fidedigna, por lo que nos concentraremos en

esta seccidn en el periodo 1991-2001.
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Enfocaremos nuestra atencion, al igual que en el caso anterior a evaluar unicamente la
relacion entre lineas méviles y actividad econémica, dada su importancia para las

conclusiones de la investigacion,

8.4.1- Lineas méviles v Nivel de Actividad Econémica

El grafico anexo permite ilustrar una correlacion positiva entre el nivel de actividad
economica y el nimero de lineas moviles.

Grifico 8.3

PIB_REALO1 vs. LINEAS_CELULARESO1
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El nimero de rezagos dptimos para un anélisis de cointegracion o causalidad resulté ser
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VAR Lag Order Selection Criteria

Endogenous variables: LINEAS_CELULARESO1 PIB_REALO1
Exogenous variables: C

Date: 10/09/02 Time: 14:59

Sample: 1990 2001

Included observations: 12

LagLogl LR FPE AIC SC HQ

0 -332.2786 NA 5.39E+21 5571310 55.79392 55.68318
1 -303.5500 43.09290* 8.92E+19 51.59167 51.83412 51.50191
2 -296.7990 7.876172  6.15E+19* 51.13317* 51.53726* 50.98356*

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error

AIC: Akaike information criterion

SC: Schwarz information criterion

HQ: Hannan-Quinn information criterion

El analisis de estacionariedad para las variables en niveles indica que ambas son
integradas de orden (1), por tanto no estacionarias en niveles, lo que indica que
presentan al menos una raiz unitaria cuando son medidas en niveles. Sin embargo, el
analisis de cointegracion muestra que para 4 de 5 hipétesis existe al menos una relacién
de cointegracion y que, para una de dos hipétesis sin tendencia deterministica, existe una

relacion de cointegracion.
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Date: 10/09/02 Time: 15:04

Sample: 1990 2001

Included observations: 11

Series: LINEAS_CELULARESO1 PIB_REALO1
Lags interval: 1 to 2

Data None None Linear Linear Quadratic

Trend:

Rankor No Intercept Intercept Intercept Intercept
Intercept

No. of CEs No Trend No Trend No Trend Trend Trend

Trace 0 1 e 1 1

Max-Eig 0 1 2 1 1

Basado en este resultado, la relacion en niveles entre lineas mdviles y PIB real es valida
y no requiere de la transformacion de esas variables en primeras diferencias. Por lo
demds, el aumento en el nivel de actividad econdmica es positivo con los movimientos
en el nimero de lineas telefonicas, presentando un coeficiente de correlacién simple de
0,5556. En cuanto al analisis de causalidad y exogeneidad en bloque entre ambas
variables, éstas se causan mutuamente en forma no significativa, siendo el sentido de la
causalidad dominante la que va desde el PIB Real de la Economia hacia el namero de

lineas moviles.
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8.5- UNA DISGRESION ADICIONAL: PIB PER CAPITA Y ACCESO FIJO Y

MOVIL

8.5.1- PIB per capi Acceso fij

En los andlisis de desarrollo econémico de la relacion entre el nivel de actividad
economica y el tamafio de la red fija se suele realizar el anélisis en términos per cépita,
esto es comparar ¢l PIB per cdpita con el nivel de penetracién per cépita (nimero de
lineas fijas entre poblacion).

Un analisis de dicha relacion para el caso venezolano en el periodo 1975-2001 indica de

acuerdo al grafico anexo, que tal relacion es negativa.
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Ello pareciera resultar contradictorio cuando recordamos que la relacion entre los
cambios en el nivel de actividad economica y la poblacion, resultaban positivos al ser
comparados con el comportamiento de las lineas fijas.

La relacién negativa proviene de que el crecimiento del PIB, aunque positivo, es menor
que el de la poblacion, por tanto el PIB per capita se reduce constantemente mientras
que el nimero de lineas aumenta, dando a entender una relacion negativa entre ambas
variables.

Como establecimos antes, si ambas variables presentan un componente de tendencia
temporal deterministica, las conclusiones que se obtengan de la simple observacion del
comportamiento de las variables pueden resultar espureas, falsas o contradictorias.

Al realizar una prueba de estacionariedad para las variables PIB per céapita y Penetracion
Fija, encontramos que en niveles ambas variables resultan no estacionarias, presentando
al menos una raiz unitaria, por tanto las comparaciones entre ellas estan disfrazadas por
la presencia de una fuerte tendencia deterministica temporal que es significativa.
Comparando las variables en primeras diferencias desaparece dicha tendencia
deterministica, y se pueden sacar conclusiones validas de la relacién entre ambas
variables. Las primeras diferencias del PIB per cépita y las lineas fijas indican que existe
una relacion positiva entre el cambio en el PIB per cépita y el cambio en el numero de
lineas fijas, esto ademas conlleva a la existencia de algin coeficiente de elasticidad

positivo, significativo y de largo plazo entre las variables.
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Grafico 8.5

D(PIBPC) vs. D(LFPC)
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Es importante notar sin embargo que, aunque la relacion parece ser positiva, existe una
elevada dispersion de los valores respecto a la media, como se observa en diferencias
apreciables entre los puntos y la recta de relacion media. El coeficiente de correlacion
simple entre estas variables es positivo pero bajo y resulta igual a 0,1587 y el analisis de
causalidad muestra que ambas son débilmente exdgenas, por tanto podemos regresar una
en funcion de la otra en el sentido que deseemos sin que exista un problema de
especificacion en el modelo. Nuevamente domina la relacion de causalidad desde las
lineas telefonicas hacia el PIB per cépita, lo que nuevamente se explica por la
importancia de las lineas telefonicas como factor de crecimiento y desarrollo econémico
al elevar el nivel de comunicacion y transmision de informacion entre agentes

€conomicos.
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Este sencillo analisis nos permite comprobar que existe una relacion positiva entre el
nivel de actividad econdmica y las lineas telefonicas fijas, el cual no se puede observar
directamente al estar afectadas ambas variables por la presencia de una tendencia
temporal. Eliminado el efecto de dicha tendencia, se verifica la teoria econdmica que
establece la relacion positiva entre ambas variables independientemente del tiempo.

Faltaria hacer un analisis de los precios, pero para el periodo considerado existen
problemas de falta de suficientes precios de referencia, por lo tanto dejamos el analisis
especificamente para los precios, al momento de construir los modelos significativos

para cada subperiodo de estudio.

8.5.2- Penetracién mévil v PIB per cdpita

Como en el caso de la telefonia fija, es importante explicar como es la relaciéon entre el
PIB Per Capita de la economia y el nivel de penetracion de las lineas méviles. El grafico

anexo nos permite ilustrar la relacion de ambas variables medidas en niveles:
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Grifico 8.6
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Un anélisis de cointegracién indica que la relacion en niveles es valida y que es posible
sacar conclusiones de las variables directamente, sin necesidad de requerir las variables
en diferencias. En este punto, se presenta una paradoja clara entre el crecimiento del PIB
per Cépita y las lineas celulares, el cual no podemos resolver como en el caso de la
telefonia fija. Es importante observar los movimientos de dichas variables en logaritmos

para apreciar una divergencia cada vez mas apreciable en la evolucion de las variables.
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Grifico 8.7
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Como lo muestra el grafico anterior, el crecimiento en las lineas méviles es constante y
positivo, mientras el componente PIB Per capita es irregular y negativo. Es evidente de
donde surge la tendencia negativa observada anteriormente. Desde el punto de vista

individual las lineas méviles estan correlacionadas positivamente con el PIB agregado y
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con la poblacion, pero dado que el crecimiento de la poblacion es superior al del PIB, se
produce un descenso en el PIB Per Cépita el cual genera la tendencia.

Algunos autores explican que esta situacion para las lineas moviles es explicable por
analogia con la tesis del fendmeno de las burbujas, en el cual una variable muestra un
crecimiento explosivo sin que exista ninguna logica econdmica asociada que explique
claramente el comportamiento de dicha variable. Otros autores utilizan el efecto
conocido de “subirse al autobiis” en la medida que una nueva innovacion se introduce en
el mercado, el apreciarla como popular y conveniente determina que todos los agentes
economicos actien irracionalmente y deseen subirse al autobis de dicha tecnologia,
independientemente del costo y condiciones que tengan.

Es evidente que cuando el mercado celular muestra un crecimiento de 873% en menos
de 12 afios, comparado con un virtual estancamiento o recesion del PIB per Capita, algo
fuera de la teoria economica tradicional estd explicando dicho resultado. En este punto
es importante contrastar la presencia de volatilidad en la serie de lineas méviles, el cual
nos permitira establecer algunos resultados que nos ayudaran a explicar bien la
naturaleza del problema planteado.

Una primera forma de observar esto es regresar la serie de lineas moviles en funcion de
un componente ARMA(1,1) y observar si ella es estacionaria e invertible. Si la serie no
resulta estacionaria, como sabemos que asi es y tampoco resulta invertible, la serie por

su naturaleza es explosiva o presenta crecimiento explosivo, lo cual es una condicion
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necesaria para determinar la misma como una serie volatil. El resultado se expresa a
continuacion:

Method: Least Squares

Date: 10/09/02 Time: 17:37

Sample: 1991 2001

Included observations: 11

Convergence achieved after 15 iterations

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
Backcast: OFF (Roots of MA process too large)

Variable Coefficien Std. Error t-Statistic Prob.

t
AR(1) 1.269065 0.078237 16.22077 0.0000
MA(1) 1.329352 0.163446 8.133256 0.0000
R-squared 0.986499  Mean dependent var 1853248.

Adjusted R-squared 0.984999  S.D. dependent var  2327360.
S.E. of regression  285054.7  Akaike info criterion 28.12172
Sum squared resid 7.31E+11  Schwarz criterion  28.19406
Log likelihood -152.6694  Durbin-Watson stat 0.989130

Inverted AR Roots 127

Estimated AR process is nonstationary
Inverted MA Roots -1.33

Estimated MA process is noninvertible

Si una serie es explosiva, toda estimacion lineal que se haga sobre ella puede dar
resultados contradictorios si los residuos de las relaciones entre ellas no son
estacionarios. En ese caso, podemos justificar trabajar con las primeras diferencias de las

variables y realizar el mismo procedimiento.



Dependent Variable: D(LINEAS CELULARESO1)

Method: Least Squares

Date: 10/09/02 Time: 17:39

Sample: 1991 2001

Included observations: 11

Convergence achieved after 6 iterations

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
Backcast: OFF (Roots of MA process too large)

Variable Coefficien Std. Error t-Statistic Prob.

t
AR(1) 0.869809 0.206343 4.215360 0.0023
MA(1) 1.341160 0.064976 20.64084 0.0000
R-squared 0.888131  Mean dependent var 589316.8

Adjusted R-squared 0.875701 S.D. dependent var  661314.3
S.E. of regression  233153.3  Akaike info criterion 27.71975
Sum squared resid 4.89E+11  Schwarz criterion  27.79209
Log likelihood -150.4586  Durbin-Watson stat  1.753223

Inverted AR Roots .87
Inverted MA Roots -1.34
Estimated MA process is noninvertible
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En este caso la variable resulta estacionaria pero no invertible, ello indica que a pesar de

ser estacionaria, muestra un elevado grado de volatilidad en la serie. Contrastes

sucesivos indican que solo a partir de la quinta diferencia de la variable se verifica una

relacion de ausencia de volatilidad en la serie de lineas mdviles, con lo cual ello nos

permite establecer la presencia de factores externos a la realidad econémica como los

fenémenos de burbujas o efectos subirse al autoblls en la explicacion del

comportamiento observado por estas variable.



CAPITULO 9: CONSTRUCCION Y EVALUACION DE LOS

MODELOS ECONOMETRICOS
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De acuerdo con la metodologia formulada procedimos primero a estimar las ecuaciones
por logaritmos y encontramos que los residuos para todas las ecuaciones resultaron
estacionarios para al menos una de las 6 posibles hipétesis de estacionariedad asociadas
a las pruebas de Dickey-Fuller y Phillips-Perron, por tanto todas las variables son

trabajadas en logaritmos y no hay necesidad de usar analisis de cointegracion.

9.1- ESTUDIO ANUAL

9.1.1- Telefonia Fija

Las cuatro ecuaciones que se presenta a continuacion tienen como variable dependiente
la Demanda de Acceso Total, las variables explicativas est4n tomadas en logaritmos,
debido a que dicha especificacion resultd ser la mejor para el analisis de las

elasticidades.
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9.1.1.1- Monopolio Publico (1975-1991

Dependent Variable: LOG(LF)

Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 08:01

Sample(adjusted): 1978 1991

Included observations: 14 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
C -2.844609 1.015204 -2.802006 0.0311
LOG(DSE/IPC) -0.227003 0.133543 -1.699846 0.1401

LOG(DINST/IPC) 0.389460 0.088097 4.420808 0.0045
LOG(RBAS*12/IPC) 0.005890 0.055058 0.106980 0.9183
LOG(PIBR/POB) 0.103661 0.092661 1.118719  0.3060

LOG(LF(-3)) 1.187224 0.053798 22.06834 0.0000
DUMMY79 -0.089871 0.017459 -5.147499 0.0021
DUMMY82 0.059655 0.015813 3.772591  0.0093
R-squared 0.998896 Mean dependent var  13.91236

Adjusted R-squared 0.997607 S.D. dependent var 0.297303
S.E. of regression 0.014543 Akaike info criterion -5.327897

Sum squared resid  0.001269 Schwarz criterion -4.962722
Log likelihood 4529528 F-statistic 775.3060
Durbin-Watson stat 2314930 _ Prob(F-statistic) [0.000000

Al realizar las pruebas econométricas basicas™ de significacion de los coeficientes, se
obtuvo que la mayor parte de las variables contenidas en el modelo son significativas, al
tiempo que se rechazd la hipétesis nula de no significacion conjunta, por lo que el
modelo no presenta problemas de Multicolinealidad. Las variables que no pasaron la
prueba de significacion individual fueron la Renta Basica, el Derecho de Suscripcion
con instalacion de equipo terminal y el PIB Real, sin embargo dichas variables no
pueden ser eliminadas del modelo porque resultan relevantes para la explicacion de la

variable dependiente. El R” ajustado® result6 bastante elevado, lo que indicaria que

%% Para todas las pruebas se toma un nivel de significacion (a) de 5%.

¥ E1R? que se toma en cuenta en todos los casos, es el R? ajustado, ya que esta siendo corregido por los
grados de libertad.
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aproximadamente un 99% de las variaciones en la variable dependiente (lineas fijas)
estan siendo explicadas por las variables explicativas del modelo. Se realizé ademas, la
prueba necesaria para comprobar la posible existencia de Autocorrelacion® en el
modelo. Al correr el Correlograma de los Residuos®’, se sospecha que hay
Autocorrelacion de orden cuatro, resultado que fue confirmado por la prueba de
Breusch-Godfrey. Sin embargo, el niimero limitado de grados de libertad hace poco
confiable la prueba en si. Por tanto se asumié la ausencia de dicha autocorrelacién en el

modelo.

9.1.1.2- Monopolio Privado (1991-2000)

Dependent Variable: LOG(LF)
Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 00:48
Sample: 1991 2000

Included observations: 10

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

LOG(DSE/IPC) 0.096923 0041862 2315300 0.0816
LOG(DINST/IPC)  -0.394242 0.067046 -5.880139  0.0042
LOG(RBAS*12/IPC) -0.049410 0.046043 -1.073109 0.3436
LOG(PIBR/POB) 0.635156 0.130817 4.855289  0.0083

LOG(LF(-1)) 0.881374 0.026712 3299564 0.0000

DUMMYS8 -0.119316  0.016548 -7.210223  0.0020
R-squared 0.997269 Mean dependent var 14.65440
Adjusted R-squared 0.993855 S.D. dependent var 0.180779
S.E. of regression 0.014172  Akaike info criterion -5.391435
Sum squared resid 0.000803 Schwarz criterion -5.209884
Log likelihood _ 32.95718_ Durbin-Watson stat _2.061727

¢ Referirse al Anexo B para pruebas de Autocorrelacién de todas las ecuaciones.
' Ver Anexo B.
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Este modelo no presenta ningin tipo de problema que deba ser corregido y la Gnica
variable no significativa, Renta Basica, no sera excluida. El R? se mantiene elevado, con
lo que se concluye que la especificacion del modelo es adecuada para la explicacién de

las variaciones en la Demanda de Acceso Total.

9.1.1.3- Introduccién de la Competencia (1991-2001)

Dependent Variable: LOG(LF)
Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 00:48
Sample: 1991 2001

Included observations: 11

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
LOG(DSE/IPC) 0.010631 0.064542 0.164721 0.8756
LOG(DINST/IPC)  -0.352838 0.123291 -2.861838 0.0353
LOG(RBAS*"12/IPC) -0.039823 0.085760 -0.464347 0.6619
LOG(PIBR/POB) 0.835122 0.221763 3.765827 0.0131
LOG(LF(-1)) 0.845350 0.046330 18.24641  0.0000
DUMMY98 -0.128814 0.030491 -4.224666  0.0083
R-squared 0.989153 Mean dependent var 14.67038
Adjusted R-squared 0.978305 S.D. dependent var 0.179500
S.E. of regression 0.026439 Akaike info criterion -4.125506
Sum squared resid 0.003495 Schwarz criterion -3.908473
Log likelihood __ 2869029 Durbin-Watson stat ~_2.126947

Las variables no significativas en este caso son el Derecho de Suscripcién con
instalacion del equipo terminal y la Renta Bésica. Sin embargo, el modelo es
considerado como bueno ya que mantiene un R” elevado, aproximadamente 97% y no

presenta ningan problema de Autocorrelacion.




9.1.2- Telefonia Mévil

Al igual que en el caso de la telefonia fija, se tomara la Demanda de Lineas Totales
como variable dependiente del modelo, sin embargo se estimara una sola ecuacion,

debido a que el periodo de estudio considerado, por problemas ya mencionados en la

data, sera de 1991-2001.

9.1.2.1- Competencia Imperfecta (1991-2001)

Dependent Variable: LOG(LCEL)
Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 07:51
Sample: 1992 2001

Included observations: 10

Variable Coefficient

Std. Error  t-Statistic Prob.

LOG(LCELVAL/IPC) -0.165978
LOG(RBCEL*12/IPC) -0.438494
LOG(PIBR/POB) 2.334591
LOG(LCEL(-1)) 0.582126

0.064092 -2.589667 0.0412
0299133 -1.465884 0.1930
0.535361 4.360778 0.0048
0.080761  7.207959  0.0004

R-squared 0.989480
Adjusted R-squared 0.984220
S.E. of regression 0.189278

Sum squared resid 0.214956

Log likelihood 5.010143

Mean dependent var 13.68302
S.D. dependent var 1.506757
Akaike info criterion -0.202029
Schwarz criterion -0.080995
Durbin-Watson stat 42.337894

En el modelo la variable no significativa resulté ser la Renta Bésica Celular.*’El R® fue
de 98% y al evaluar el Correlograma de los residuos, se obtuvo que no existian
sospechas de Autocorrelacion, sin embargo, al existir una variable rezagada en la

ecuacion, se pasé a evaluar el Breusch-Godfrey , con lo que quedé comprobado la no

existencia de Autocorrelacion en el modelo.

%? Explicacion que seré desarrollada en el analisis de Elasticidades.




9.1.3- Anilisis de las Elasticidades
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En el caso de las lineas fijas, se buscara identificar si han habido cambios significativos

en la estructura de mercado a través del anélisis de las elasticidades precio directo de la

funcién. Por otro lado, el comportamiento de lineas méviles se asumi6 bajo competencia

para todo el periodo y lo que se intenta identificar es como opera un mercado en

competencia respecto a uno mayormente en monopolio. En este caso, la tabla de

elasticidades queda asi:

Tabla 9.1

ESTUDIO COMPARATIVO ANUAL

W lad Precio de Acceso respscto a dad Ingreso fecto
Periodo Forma de Mercado Derecho de | Derecho de Renta de Acceso Externalidad
Subscripcién Instalacién Bésica Red(1)
1975-1991 Monopolio Pliblico -0,227 0,3894 0,005 0,1036 1,187
1991-2000 Monopolio Privado 0,0969 -0,3942 -0,049 0,6351 0,881
ono, nvado con
1991-2001 Introduccién de 0,0106 -0,3528 -0,039 0,8351 0,845
Competencia
1991-2001 Competencia -0,1659 -(2) -0,43849 2,3345 0,582
Notas:
(1) Coeficiente del ﬁezago, Si es positivo,opera un efecto externalidad positivo de conectarse a la red
(2) Los celulares no cobran derecho de Instalacién.
Fuente: Calculos Propios

Al analizar los coeficientes que representan la elasticidad precio de acceso, podemos

observar que en el caso del Monopolio Publico, al ser el derecho de suscripcion el que

contiene el componente de subsidio, el mismo presenta un coeficiente negativo, mientras

que tanto el derecho de instalacion como la renta basica presentan coeficientes positivos,

al recibir los beneficios del subsidio. Al pasar al Monopolio Privado, el componente del
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subsidio, si bien no desaparece disminuye, por lo que los signos que anteriormente eran
positivos pasan a ser negativos. Sin embargo, con la introduccion de la competencia, se
espera que todos las variables de precios presenten signos negativos. Dicho efecto no
puede verse completamente reflejado en el caso de la Telefonia Fija, debido a que
unicamente se esta considerando un afio desde la apertura. En el caso de la Telefonia
Movil, si bien el mercado no es considerado de competencia perfecta, pues para el
periodo 1991-1998 presenta una estructura de duopolio, puede observarse el efecto
anteriormente mencionado de forma mas clara, al ser todos los coeficientes de los
precios de signo negativo.

En el caso de la Elasticidad Ingreso, €sta tiende a ser mas elevada a medida que aumenta
el grado de competencia, dado que el usuario tiene un mayor nimero de opciones tanto
de planes como de oferentes del servicio entre las cuales elegir, adaptandolas a las
restricciones de su ingreso.

Por ultimo, es importante evaluar los efectos de externalidad de red reflejados en el
efecto rezago de la variable Lineas Totales. El hecho de que dicho coeficiente sea
positivo, indica que las personas desean conectarse a la red, mientras que si fuera
negativo, las personas no desearian hacerlo. Adicionalmente, se observa que el mayor
valor del coeficiente se presenta en el caso del Monopolio Publico, debido a que existe

una mayor demanda insatisfecha.
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9.2-E DIO TRIMEST

9.2.1- Demanda de Acceso
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En este caso, si se realizo la distincion entre las demandas de clientes Residenciales y

No Residenciales, debido a que se disponia de la data necesaria y porque ambas

variables responden a distintos factores entre si, no obstante, como explicamos

anteriormente para ambas funciones usamos como indicador del ingreso el PIBR

desestacionalizado (PIBRSA).

9.2.1.1- Monopolio Privado / Clientes Residenciales Fijos (1991-2000)

Dependent Variable: LOG(LRSA)

Method: Least Squares

Date: 10/10/02 Time: 22:37
Sample(adjusted): 1991:4 2000:4

Included observations: 37 after adjusting endpoints

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 1.131869 0419016 2701255 0.0114
LOG(DSER/IPC97) -0.045761 0.016454 -2.781221  0.0094
LOG(RBR/IPC97)  -0.004717 0.006553 -0.719911 0.4773
LOG(PIBRSA/POB) 0.139208 0.054497 2554399 0.0162
LOG(LRSA(-1)) 0.981941 0.017225 57.00551 0.0000
DUMMY41998 -0.106206 0.008206 -12.94309 0.0000
DUMMY41993 0.041461 0.006114 6.781624  0.0000
LOG(LCELVAL/IPCS 0.002835 0.001189 2.385016 0.0238
7)
R-squared 0.998643 Mean dependent var 7.393256
Adjusted R-squared 0.998316 S.D. dependent var 0.189943
S.E. of regression 0.007795 Akaike info criterion -6.681812
Sum squared resid 0.001762 Schwarz criterion -6.333506
Log likelihood 131.6135 F-statistic 3049.368
Durbin-Watson stat _ 2.237105_ Prob(F-statistic) _0.000000
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No hay Multicolinealidad en el modelo, la variable no significativa es la Renta Basica.

El R? (99% aprox.) refleja una buena especificacion y no hay problemas de

Autocorrelacion.

9212-M

Fijos (1991-2001)

Dependent Variable: LOG(LRSA)
Method: Least Squares

Date: 10/10/02 Time: 22:34
Sample(adjusted): 1991:4 2001:4

Included observations: 41 after adjusting endpoints

Variable Coefficient

Std. Error  t-Statistic Prob.

Cc 1.187800
LOG(DSER/IPC97) -0.050516
LOG(RBR/IPC97)  -0.002583
LOG(PIBRSA/POB)  0.139310
LOG(LRSA(-1)) 0.977412
DUMMY41998 -0.106919
DUMMY41993 0.041358
LOG(LCELVAL/IPC9  0.003056

0.410878 2.890886  0.0067
0.015928 -3.171570  0.0033
0.006220 -0.415286 0.6806
0.053664 2.505978 0.0140
0.016668 58.64079  0.0000
0.008092 -13.21344  0.0000
0.006047 6.839956  0.0000
0.001161 2.631886 0.0128

7)
R-squared 0.998644
Adjusted R-squared 0.998357
S.E. of regression 0.007712
Sum squared resid 0.001963
Log likelihood 145.7377

Durbin-Watson stat 2.156732

Mean dependent var 7.412936
S.D. dependent var 0.190232
Akaike info criterion -6.718913

Schwarz criterion -6.384558
F-statistic 3472.242
Prob(F-statistic) 0.000000

Los resultados de la estimacion que se obtuvieron fueron los mismos del caso anterior, la

unica variante es el valor de los coeficientes de las variables explicativas.
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Dependent Variable: LOG(LNRSA)
Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 09:05
Sample(adjusted): 1991:4 2000:4
Included observations: 37 after adjusting endpoints

Variable Coefficient

Std. Error  t-Statistic Prob.

C 0.335986
LOG(DSENR/IPC97) -0.086589
LOG(RBNR/IPC97)  0.082999
LOG(PIBRSA/POB)  0.128233
LOG(LNRSA(-1))  0.287940
LOG(LNRSA(-4))  0.770315
LOG(LCELVAL/IPCS  0.037269

1.936680 0.173486  0.8635
0.040017 -2.163802 0.0389
0.105505 0.786689  0.4378
0321937 0398317 0.6933
0.107060 2689515 0.0117
0.113183 6.807726  0.0000
0.007988 4.665570  0.0001

0.051790  3.022052  0.0052

7)

DUMMY41999 0.156511
R-squared 0.919099
Adjusted R-squared 0.899571
S.E. of regression 0.044932
Sum squared resid 0.058549
Log likelihood 66.80239

Durbin-Watson stat = 1.487117_

Mean dependent var 6.496501
S.D. dependent var 0.141785
Akaike info criterion -3.178508

Schwarz criterion -2.830201
F-statistic 47.06595
Prob(F-statistic) _0.000000
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No hay problemas de Multicolinealidad, si bien son dos las variables no significativas,

siendo éstas, la Renta Basica No Residencial y el PIB Real. El R® presenta una cierta

disminucién (90%) respecto a los casos anteriores, sin embargo sigue siendo elevado,

por lo que el modelo es aiin considerando como bueno. Por otro lado, tampoco presenta

problemas de Autocorrelacion.
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9.2.1.4- Monopolio Privado e Introduccion de la Competencia / Clientes No

idenciales Fij

Dependent Variable: LOG(LNRSA)
Method: Least Squares

1991-2001

Date: 10/10/02 Time: 23:16
Sample(adjusted): 1991:4 2001:4

Included observations: 41 after adjusting endpoints

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0.428604 1.718263 0.249440 0.8046
LOG(DSENR/IPCS7) -0.096455 0.032181 -2.997217  0.0051
LOG(RBNR/IPC97) 0.087184 0.097963 0.889976 0.3799
LOG(PIBRSA/POB) 0.136499 0.295317 0.462211  0.6470
LOG(LNRSA(-1)) 0.263764 0091939 2868915 0.0071
LOG(LNRSA(-4)) 0.794147 0.096296 8.246974  0.0000
LOG(LCELVAL/IPC9 0.038165 0.007263 5.254484  0.0000
7)

DUMMY41999 0.155072 0.049196 3.152106  0.0034
R-squared 0.919667 Mean dependentvar  6.490390
Adjusted R-squared 0.902627 S.D. dependent var 0.136876
S.E. of regression 0.042712 Akaike info criterion -3.295514
Sum squared resid 0.060201 Schwarz criterion -2.961159
Log likelihood 75.55805 F-statistic 53.97009
Durbin-Watson stat _ 1.457611_ Prob(F-statistic) _0.000000

Los resultados de la estimacion que se obtuvieron fueron los mismos del caso anterior, la

unica variante es el valor de los coeficientes de las variables explicativas.
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9.2.1.5- Competencia Imperfecta / Demanda de lineas méviles (1991-2001 )

Dependent Variable: LOG((LCTSA))
Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 09:07
Sample(adjusted): 1991:4 2001:4

Included observations: 43 after adjusting endpoints
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

c 7.079807 2.846526 2487175 0.0176
LOG(LCTSA(-1)) 0.900907 0.024446 36.85299 0.0000
LOG(LCELVAL/IPCO -0.043279 0012993 -3.330869 0.0020
7)
LOG(RBCEL*3/IPC97 -0.036369 0.076734 -0.473957 0.6384

)
LOG(PIBRSA/POB) 0.893810 0.491206 1.819622 0.0771
LOG((DSEYIPC97) -0.098087 0.125498 -0.781583  0.4396
DUMMY 12000 0.080802 0.080344 0.754274  0.4556

R-squared 0.998113 Mean dependent var 13.50902
Adjusted R-squared 0.997798 S.D. dependent var 1.640450
S.E. of regression 0.076977 Akaike info criterion -2.142707
Sum squared resid 0.213319  Schwarz criterion -1.856000
Log likelihood 53.06821 F-statistic 3173.043
Durbin-Watson stat ~_ 1.818414_ Prob(F-statistic) _0.000000

El modelo no presenta problemas de Multicolinealidad ni de Autocorrelacion.

Adicionalmente, el R es elevado y cercano a uno (0.997).
9.2.1.6- Andlisis de las Elasticidades

En este caso, ademas de evaluar la elasticidad directa que indica la existencia de algun
esquema de subsidio cruzado, se evaluaran también las elasticidades cruzadas,
indicadores de sustitucion o complementariedad entre os servicios de Telefonia Fija y

Movil.
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Tabla 9.2

LINEAS AJAS RESIDENCIALES

901-2000 Vibnop. Fivado 0045 00047 00028

1991-2001 bnop. v, +Hrk. Conp 0051 00025 00031
LINEAS RJAS NO RESIDENCIALES
1997-2000 Vionop. Fvedo 0087 006829 003;

1997-2001 bnap. Aiv. +int Conp 0,096 Qo872 0038
LINEAS MOMLES

1991-2001 Conpetencia 0,098 0043 -003% 08%4 083
Nofas:
(1) Cosfigente def Rezago, S es positivo,opera un efedio extermnalidad positivo de conedtarse a la red
Fuenfe: Cilados Frogios

En este caso puede observarse que las conclusiones no varian mucho respecto al modelo
anual para los respectivos periodos, al evaluar las elasticidades directas. Por otro lado, se
mantiene también el hecho de que la elasticidad ingreso aumenta a medida que el
mercado se vuelve mas competitivo. La competencia entonces eleva el valor de las
elasticidades ingreso y sincera las elasticidades precio directas.
En cuanto al analisis de los coeficientes cruzados, todas las demandas de acceso de
telefonia fija, al aumentar el costo de la linea mévil, aumentan, lo que indica que las
lineas moviles son substitutas de las lineas fijas. Sin embargo, en el caso de las lineas
moviles al aumentar el precio de suscripcion de las lineas fijas, las lineas moviles bajan.

Por otro lado, el coeficiente del efecto de Externalidad de Red se mantiene positivo, lo
que indica que las personas, al igual que en el caso del modelo anual, desean

incorporarse a la red.




Dependent Variable: LOG(MINLR)
Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 09:17
Sample(adjusted): 1991:4 2000:4
Included observations: 37 after adjusting endpoints

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 12.45013  1.983313 6.277439 0.0000
LOG(LR+LNR+LCT) 0.093857 0.041969 2236355 0.0335
LOG(PMINLR/IPC97) -0.346109 0.082815 -4.179310  0.0003
LOG(RBR/IPC97) 0257719 0.073127 3524258 0.0015
LOG(MCELPP/IPC97 0.132913 0.179466 0.740604  0.4651
)
LOG(RBCEL/IPCS7) 0.211334 0.094491 2236549 0.0335
LOG(POBREE) -0.455233 0.111025 -4.100262 0.0003
LOG(PIBRSA/POB) 0.123010 0.393910 0.312279 0.7571
DUMMY21996 -0.254034 0.066490 -3.820631  0.0007
R-squared 0.914845 Mean dependent var 14.45894
Adjusted R-squared 0.890515 S.D. dependent var 0.179180
S.E. of regression 0.059288 Akaike info criterion -2.605049
Sum squared resid 0.098422 Schwarz criterion -2.213204
Log likelihood 57.19340 F-statistic 37.6015
Durbin-Watson stat 2.168346  Prob(F-statistic) _0.000000
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En este caso, hay dos variables no significativas que son el PIB Real y el Precio del

Minuto Celular Promedio Ponderado entre IPC97, las cuales no seran excluidas del

modelo al igual que en los casos anteriores. El R® es alto (89%), por lo que es

considerado como bueno. Asi mismo, no existen problemas de Multicolinealidad ni de

Autocorrelacion.
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Dependent Variable: LOG(MINLR)
Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 09:22
Sample(adjusted): 1991:4 2001:4

Included observations: 41 after adjusting endpoints

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C 1239600 1.937753 6.397098  0.0000
LOG(LR+LNR+LCT) 0.080802 0039986 2020761 0.0520
LOG(PMINLR/IPC97) -0.338027 0.080855 -4.180659  0.0002
LOG(RBR/IPCS7) 0.257031 0.072002 3.569789 0.0012
LOG(MCELPP/IPC97 -0.000242 0.131292 -0.001840 0.9985

)
LOG(RBCEL/IPC97) 0275613 0.058884 4.680618  0.0001
LOG(POBREE) -0.431842 0.105707 -4.085281  0.0003
LOG(PIBRSA/POB)  0.141737 0.387683 0.365599 0.7171
DUMMY21996 -0.246299 0.065135 -3.781328 0.0007
DUMMY42001 -0.237037  0.085566 -3.615220  0.0011

R-squared 0.915840 Mean dependent var 14.44544
Adjusted R-squared 0.891407 S.D. dependent var 0.177178
S.E. of regression 0.058386 Akaike info criterion -2.635248
Sum squared resid 0.105678 Schwarz criterion -2.217304
Log likelihood 64.02259 F-statistic 37.48291
Durbin-Watson stat 2.160935_ Prob(F-statistic) _0.000000

Los resultados de la estimacion que se obtuvieron fueron los mismos del caso anterior, la

Uinica variante es el valor de los coeficientes de las variables explicativas.




Dependent Variable: LOG(MINLNR)
Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 09:28
Sample(adjusted): 1991:4 2000:4
Included observations: 37 after adjusting endpoints

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
Cc 2363829 2469833 9570807 0.0000
LOG(LR+LNR+LCT) 0.240088 0.056538 4.246510 0.0002
LOG(PMINLNR/IPCS -0.927534 0.148966 -6.226496  0.0000
7)
LOG(RBNR*3/IPC97) 0.065043 0.218533 0.297634 0.7680
LOG(MCELPOST/IP -0.077431 0.240745 -0.321629 0.7500
C97)
LOG(RBCEL*3/IPC97 -0.087588 0.205386 -0.426454 0.6728
)

LOG(INFORM) -3.752046  0.457520 -8.200842  0.0000
R-squared 0.859059 Mean dependent var 14,24886
Adjusted R-squared 0.830871 S.D. dependent var 0.258796
S.E. of regression 0.106431  Akaike info criterion -1.473987
Sum squared resid 0.339825 Schwarz criterion -1.169218
Log likelihood 34.26875 F-statistic 30.47592
Durbin-Watson stat " 1.438990_ Prob(F-statistic) _0.000000
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En este caso son tres las variables no significativas, la Renta Bésica No Residencial, los

Minutos celulares Post-pago y la Renta Basica Celular. El R” presenta una disminucién,

pero aun es considerado como bueno. No hay problemas de Multicolinealidad ni

Autocorrelacion.
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Dependent Variable: LOG(MINLNR)

Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 09:35

Sample(adjusted): 1991:4 2001:4

Included observations: 41 after adjusting endpoints

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

Cc 23.54475 2124212 11.08398  0.0000
LOG(LR+LNR+LCT) 0.236311 0.052591 4.493358 0.0001
LOG(PMINLNR/IPCO9 -0.926852 0.127102 -7.292162  0.0000

7)

LOG(RBNR*3/IPC97) 0.072876 0.202804 0.359340 0.7216

LOG(MCELPOST/IP -0.092693 0.216605 -0.427934 0.6714
C97)

LOG(RBCEL*3/IPC97 -0.082031 0.156620 -0.523759 0.6038

)
LOG(INFORM) -3.732857  0.425897 -8.764688  0.0000

R-squared 0.857799 Mean dependent var 14.25252
Adjusted R-squared 0.832705 S.D. dependent var 0.245866
S.E. of regression 0.100563 Akaike info criterion -1.601806
Sum squared resid 0.343842 Schwarz criterion -1.309245
Log likelihood 39.83702 F-statistic 34.18300
Durbin-Watson stat _ 1.447157 _ Prob(F-statistic) _0.000000

Los resultados de la estimacion que se obtuvieron fueron los mismos del caso anterior, la

unica variante es el valor de los coeficientes de las variables explicativas.

9.2.2 5- Competencia Imperfecta / Minutos L Facturados Maviles (1991-2001

Es importante seflalar que las operadoras celulares distinguen en sus estados financieros
varios tipos de minutos: cobrados, libres, entrantes, etc. Los minutos cobrados mas los
minutos libres corresponden a los minutos facturados (adscritos a renta basica y uso

adicional). Sin embargo, forman parte de sus ingresos los generados por interconexion
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fijo-movil y mévil-mévil, que son los minutos entrantes. Los minutos incorporados en
esta demanda son los minutos facturados incluyendo entrantes mévil-mévil, no se
incorporan los minutos entrantes fijos-moviles, pues ello ocasionaria un sesgo en la

estimacion de la demanda.

Dependent Variable: LOG(MINCELFAC)

Method: Least Squares

Date: 10/11/02 Time: 09:38

Sample(adjusted): 1991:4 2001:4

Included observations: 41 after adjusting endpoints

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C -1.712936  1.340549 -1.277787 0.2100
LOG(RBCEL*3/IPC97 0612031 0.114285 5355296  0.0000

)
LOG(RB*3/IPC97) 1.589110 0.196809 8.074383  0.0000
LOG(PMINL/IPC97) 0.124547 0.126911 0981367 0.3333
LOG(MCELPP/IPC97 -0664375 0.260709 -2.548336 0.0155

)
LOG(LR+LNR+LCT) 0750589 0.051212 14.65656  0.0000
DUMMY21995 -0.378976  0.131831 -2.874702  0.0069

R-squared 0.993137 Mean dependent var 19.17021
Adjusted R-squared 0.991926 S.D. dependent var 1.382507
S.E. of regression 0.124224  Akaike info criterion -1.179210
Sum squared resid 0.524674  Schwarz criterion -0.886649
Log likelihood 31.17380 F-statistic 820.0540
Durbin-Watson stat _ 1.852656_ Prob(F-statistic) _0.000000

No hay problemas de Multicolinealidad. Sélo la variable Precio del Minuto Local es no
significativa. El R” es de 99%, lo que indicaria que la mayor parte de las variaciones de
la variable dependiente estin siendo explicadas por las variables explicativas del

modelo. No hay Autocorrelacion.
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9.2.2.6- Analisis de las Elasticidades

En el caso de la Demanda de Uso, algunas ecuaciones no tienen elasticidad ingreso
directa, pero si aparece un coeficiente en la tabla. Esto se debe a que no es posible hallar
el coeficiente directo, porque ello genera Multicolinealidad y signo contrario para el
PIBPC con respecto a la demanda de acceso que debe aparecer en todas las ecuaciones,
de manera de justificar el principio de que el uso implica un previo acceso. En este caso,
el coeficiente de elasticidades directo no es el que se toma en cuenta sino el indirecto, el
cual es igual al coeficiente de la variable de acceso por el coeficiente de la elasticidad

ingreso per capita en la ecuacion que la explica.

Tabla 9.3

ESTUDIO COVPARATIVO TRIVE

LINEAS AJAS RESIDENCALES

997-2000 i 0346 0258 0133

1991-2001 A .+, 0.338 0.257 0000
LINEAS RJAS NO RESIDENGIALES
1991-2000  Fva 092 0065 00

1991-2001 V. HTE. 0927 0.072 -0.033
LINEAS MOVLES

1991-2001 Corrpetendia 01245 1,580 06643 0612 087 0751
Notas:
(1) Cosfigente respecto al acceso, S es postivo indica que &l aumento en d tamafio de la red aumenta & uso
Fuente: Célados Arogios

El resultado general es el mismo, la elasticidad ingreso y precio aumentan en valores
absolutos para el uso de minutos locales de la telefonia fija residencial y mévil a medida

que aumenta la competencia; sin embargo no parece tener mucha influencia en la
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telefonia no residencial. Esto en parte es cierto, porque en el primer afio de introduccién
del teléfono fijo inaldmbrico, éste no era atractivo para las empresas al no poder usarse
esta linea para comunicaciones de datos como fax o Internet. Por tanto, la competencia

en uso no residencial no se vio substancialmente alterada.




CAPITULO 10: SUBSIDIOS CRUZADOS PARA TELEFONIA FIJA
Y MOVIL
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10.1- TARIFAS PONDERADAS Y SUBSIDIOS CRUZADOS

El andlisis de las elasticidades ha sido importante para comprobar la mayoria de las
hipdtesis que tenemos planteadas, sin embargo, debemos explicar que las tarifas y
precios incluidos son promedios ponderados de los diferentes esquemas y tarifas
vigentes, con base a informacién suministrada por los diversos operadores.

Por supuesto, un cuestionamiento a la linealizacion o ponderacion de las tarifas es
que ellas no son lineales en espacio y tiempo, pero la justificacién de hacerlo asi, a
parte de la sencillez, obedece a que se hace muy dificil interpretar elasticidades de
demanda basados en modelos no lineales o paramétricos. Ademas la dispersion
tarifaria no es tan intensa exceptuando los precios LDN y LDI, los cuales no forman
parte de nuestra investigacion.

En realidad, los modelos deberian haber sido estimados con los usuarios asociados a
cada plan tarifario, pero si existieron dificultades para obtener la data agregada,
hubiese sido aiin mas complicado obtenerla desagregada. Por supuesto, elasticidades
agregadas tienen siempre algunas complicaciones particulares, pero en general el
analisis realizado aqui puede considerarse vélido.

Normalmente, los planes tarifarios promedio ponderado se obtienen dividiendo los
ingresos por renta basica o uso entre el total de lineas existentes o minutos usados y
la metodologia se explica claramente en Barcia® . Particularmente esa metodologia
se usd para CANTV 1996-2001 y los principales operadores celulares Movilnet y

Telcel 1994-2001. Las cifras anteriores para telefonia fija obedecian a un plan tinico

* Barcia, José (2002). “Determinantes del Desarrollo de las Telecomunicaciones en Venezuela”.
MetroEcondmica S.C. Informe Especial.
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y para celulares se tomo informacioén proveniente de algunos trabajos internos de
CONATEL.

Como expresamos en el marco tedrico tarifario existen multiplicidades de tipos
tarifarios, lineales, no lineales, multiples, discriminatorios, etc. los cuales han sido

aplicados por la regulacién Venezolana en alguna medida entre 1991 y 2001.

10.1.1- Un ejemplo: tarifas en CANTV

En el periodo 1975-1990 existié basicamente un esquema tarifario tnico en cuanto a
la renta basica residencial y no residencial. Sin embargo, en el periodo 1991-2001
existieron varios esquemas tarifarios para la renta basica residencial y se mantuvo

;e : i 64
practicamente uno para los no residenciales.

Tabla 10.1

RENTA BASICA RESIDENCIALTELEFONIA FIJA ACORDADA POR CONATEL

1991 1992 1983 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

PLAN UNICO 45 108 208 372 546

PLAN BASICO 814 1860 3173 4355 4.355|
PLAN INTERMEDIO 1323 20909 4882 638 6.386
PLAN RENDIDOR 2346 4573 6881 8685 8685
PLAN AJUSTADO (40 Min. L.) 4.891
PLAN DISCRETO (65 Min. L) 7.503
PLAN MODERADO (90 Min. L) 8.439
PLAN RENDIDOR (360 Min.L) 13.652
PLAN AMPLIO (600 Min.L) 18.096]
PLAN LIBRE (2500 Min. L) 40.213
PLAN BAJO CONTROL (Prepago Fijo) 0
SERVICIO DE GUIA N° PRIVADO 885

Como ilustra la tabla anterior, desde 1991 hasta 1995 se mantiene un solo esquema,
es a partir de 1996 cuando se establecen una serie de planes diversificados. Esto tiene

su explicacion en que, a partir de 1996, se observa un importante abandono de las

% Con el advenimiento de Internet, los planes no residenciales y residenciales comenzaron a partir del
afio 2001 a disfrutar de una tarifa plana para uso ilimitado del servicio pagando entre Bs. 45.000 y Bs.
55.000 mensuales sin cargos por minuto adicional.
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lineas fijas y una reduccion en la demanda adicional vinculado a un elevado aumento
de las tarifas ajustadas por el impacto de la maxidevaluacion sobre los precios al
mayor. De hecho, vemos un incremento de casi 60% entre el promedio tarifario de
1995 y el tope inferior de 1996 y de mas de 300% con respecto al tope tarifario
superior. Vemos ademas, que en 1997 y demas afios, la situacién se repite vinculado
a la necesidad de ajustar las tarifas que estuvieron congeladas en 1994 y 1995, por
decisién del gobierno de entonces, en funcién de la variacion de indices de precios al
mayor y por el efecto del rebalanceo, en el cual se comienza a reducir
considerablemente el monto del subsidio cruzado que ahi quedaba establecido.

Es claro por qué se produce una diferenciacion tarifaria, el precio de acceso es el
mismo, pero se busca que las personas se mantengan en la red y no la abandonen.
Asi se ofrecen esquemas acordes a la capacidad de pago del usuario final, pero, si
bien este esquema se ha justificado por esa via durante la década de los 90°s, lo cierto
del caso es que hoy se busca mas bien el establecimiento de una tarifa plana
ilimitada, en donde no existan cargos adicionales por uso. Sin embargo, el costo de
esa tarifa plana es elevado y solo pueden acceder a ella los que tienen ingresos
econdmicos mas elevados.

Se ha reconocido que el costo de los minutos adicionales puede ser problematico y se
han establecido algunos esquemas de reduccién de precios. También se ha puesto de
moda el mayoreo de los minutos de uso, pues quien mas paga renta bésica paga
menos por minutos de uso. En particular, casi todos los servicios de
telecomunicaciones hoy en dia, inclusive los moviles, tienen dos precios de uso, uno

para horario diumno o de horas pico o de trifico alto y otro sensiblemente mas bajo
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para horario nocturno o fines de semana de trafico reducido. Esto aplicable por
supuesto al tipo de llamada local, LDN o LDI.

Tabla 10.2

PRECIO MINUTQ LOCAL TELEFONIA FIJA RESIDENCIAL CONFORME A C car‘,fl TEL

07

08

0,6
70 127 161 205
88 120 165 168
75 100 138 140

De 2001 en adelante

PLAN BAJO CONTROL (Prepago Fijo) 62 1

También se ha observado la reduccién de subsidios entre planes de tarifas y la
reduccién del nimero de planes de uso. Asi en LDN a modo de ejemplo, de seis
tramos de uso, dependiendo de la distancia, en 1991 pasamos en la actualidad a 2
tramos, uno de 0-40km y otro de mas de 40km. En el pasado, mas distancia
implicaba un mayor costo relativo y en el presente mas distancia implica menos
costo relativo. Inclusive en la red movil, el precio del minuto de larga distancia
nacional es actualmente cero entre teléfonos celulares de la misma red.

Tabla 10.3

PRECIO MINUTO LDN TELEFONIA FIJA RESIDENCIAL CONFORME A CONATEL MINUTO NORMAL
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Tramo | 310 640 83 11,8 231 395 655 65,0 753 1114
Tramo Il 1,33 1,33 960 125 17,8 34,6 59,3 98,3 975 1464 1545
Tramo Il 1,84 184 1260 156 222 43,2 741 1223 1199

Tramo IV 3,00 300 1680 208 20,6 §7.7 989 1571 1500

Tramo V 4,00 4,00 20,16 250 35,5 68,2 1186 1824

Tramc Vl 4,80 4 BO 25,20 31 2 44 4 86 5 148 3 214 5

MINUTO REDUCIDO
Tmmo I 0,38 0,38 4,20 5 2 7,4 14.4 24,7 41 ,1 300 452 88,1
Tramo Il 0,80 080 6,30 7.8 11 216 371 61,6 585 883 93,4
Tramo Il 1,33 133 918 113 16,1 314 539 862 71,9
Tramo IV 2,00 2,00 11,20 139 19,0 38,4 659 1036 90,0
Tramo V 240 240 1260 156 222 432 741 1144
Tramo VI 3,00 300 1440 178 254 494 84,7 1226
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En general se observa a partir de 1997 que por efectos de sinceracion, rebalanceo y
sobre todo, a partir del afio 2000, con el cambio hacia la nueva reglamentacion de las
telecomunicaciones, los precios de rentas basicas y minutos locales tienden a
ascender rdpidamente para la telefonia fija, lo que nos lleva a pensar que los
esquemas de subsidios cruzados estan siendo eliminados paulatinamente. En
particular, debemos revisar si existe alguna sospecha de la existencia de los subsidios
cruzados en las etapas iniciales de privatizacién de los servicios telefonicos y su
posterior eliminacion en las etapas de liberalizacion y apertura de las

telecomunicaciones.

0.2- SIDIO CRU EN LINEAS FIJAS

Los analistas de las empresas de telecomunicaciones han argumentado la existencia
de un subsidio cruzado entre el precio por minuto de larga distancia internacional y
el precio de la renta basica. Sin embargo, por practicas de rebalanceo a partir de
1997, éste subsidio a comenzado a desaparecer. Resulta dificil en un modelo lineal
evaluar la existencia de este subsidio, no obstante, el grafico anexo en escala
logaritmica permite observar coémo la relacion de renta basica fija promedio
ponderada (residencial y no residencial) aumenta cada vez més en el tiempo, en
relacion al precio del minuto Ldi. Esto genera una reduccion en la brecha del
subsidio cruzado explicado por:

* El inicio de las operaciones de competencia que en todo esquema de

regulacion supone la eliminacién de los subsidios cruzados.
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¢ El inicio de las operaciones de call-back y llamadas internacionales por

Internet, usando servicios Net2phone y Netcall, lo que baja el precio del
minuto de llamada de Ldi por efectos de la competencia.

Asi, observamos que la renta basica aumenta y el precio por minuto Ldi disminuye,

reduciendo el subsidio cruzado. Por ello, la relacion del grafico resulta positiva desde

1990 hasta el 2001. Es importante notar la baja sufrida en 1990 hasta 1995, que se

mantuvo por debajo del promedio del monopolio, lo que indica la existencia de tal

subsidio, y su eliminacién a partir de 1996.

Griafico 10.1
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10.3- SUBSIDIO CRUZADO EN TELEFONIA MOVIL

El subsidio cruzado en lineas celulares es mas dificil de determinar. Algunos
analistas con cierto grado de justificacion, consideran que el subsidio cruzado operd
desde el precio de interconexion fijo-movil hacia el precio de la linea de acceso
celular. Notemos que los precios del derecho de suscripcién mévil terminaron siendo
menores que los fijos, sin incluir los precios de los aparatos como se observa en el
grafico 10.2.

Grafico 10.2

200000

160000

120000 -

80000

40000

0 £ =

T LI A mn am A |

1992 1994 1996 1998 2000

|— DSR DSNR —— LCELVAL

Notemos como el precio de acceso fijo residencial, inclusive estando subsidiado,
resulté mas elevado que el mévil a partir del afio 1997, lo que indica que algin

esquema de subsidio cruzado mas intenso operé desde la telefonia mévil.
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Si agregamos los precios de derecho de instalacion y equipo terminal y un estimado
del precio de los servicios moéviles para un celular en US$ 99 promedio ponderado,
segin la Asociacion Americana de Industrias de Celulares para todo el periodo
observamos, de acuerdo al grafico 10.3, que el acceso al celular fue claramente
mucho mas bajo que el acceso a la telefonia fija, inclusive con la correccién del dolar
que significé un aumento apreciable en el precio de los celulares. Todavia hoy en dia
es mas barato comprar una linea celular en promedio respecto a un teléfono fijo

alambrico y mas si éste resulta inalambrico.

Grifico 10.3
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Con alguna informacién limitada pudimos obtener® cifras de los cargos por
interconexion de fijo a movil para 1997-2002, pero no para antes del periodo. La
relacion entre el precio de la linea de acceso movil y el cargo por interconexion fijo-
movil se expresa en el grafico anexo.

Grafico 10.4

Logaritmo Neperiano de la Relacién de Precio de Linea
Mévil a Cargo Por Interconexién Fijo-Mévil
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Como se observa en este grafico, durante 1998 y buena parte de 1999, antes de la

aprobacion de la nueva ley de telecomunicaciones, es evidente la presencia de un
indicador de subsidio cruzado entre estas variables, pues aumentd ligeramente el
cargo y disminuyé considerablemente el precio de acceso. Este fenomeno coincide
con la expansion de la red movil sobre la red fija. Ya a partir del afio 2000, la
situacion cambia y en el afio 2001, la relacion comienza a ascender al ajustarse los

cargos por interconexion a variables de costos reales proxy incorporando conceptos

5 Barcia, José (2002). Telecomunicaciones en Venezuela: Visiones, Voces y Datos, Op. Cit.
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de costos incrementales, con lo cual el subsidio comienza a reducirse. No obstante,
alin continia materializado un pequefio subsidio que soporta todavia una expansion
de la red movil mucho mas intensa que la red fija.

Aunque estos analisis son sencillos y pueden estar sujetos a interpretaciones,
consideramos que ellos tienen alguna validez sobre todo en la interpretacién de por
qué la red movil crecié mas rapidamente que la red fija, al existir una claro subsidio
cruzado desde la telefonia fija hacia la movil, lo que permitio que el precio de acceso
incluyendo un aparato celular y el tiempo de disponibilidad inmediata fueran factores
que aceleraran el crecimiento de la red movil por encima de la red fija, mas cara en
acceso relativamente.

Este fenomeno de expansion de la red movil por encima de la fija no es nuevo, ya ha
ocurrido en algunos paises y al finalizar el afio 2001 en el mundo habia mas lineas
fijas que celulares, debido a la caracteristica de servicio personal con disponibilidad
a la mano respecto a la caracteristica de servicio de grupo (familiar o empresa y
disponibilidad de espacio limitada). Sin embargo, Venezuela fue una nacién pionera
al respecto, posibilitada por la accién de este subsidio cruzado relevante cuyo

funcionamiento hemos querido explicar en esta forma tan sencilla.




CAPITULO 11: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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11.1- CONCLUSIONES

¢ Los mercados en competencia crecen mas rapido que los mercados en situacién
de monopolio. La telefonia fija parece estar fuertemente vinculada con el
comportamiento del mercado petrolero, pues los periodos de relativa bonanza
petrolera  1975-1985 y 2000-2002 coinciden con los periodos de mayor
crecimiento de las telecomunicaciones fijas, independientemente del tipo de
mercado en el que operen.

* El paso de un Monopolio Piblico a uno Privado implica una mejora considerable
tanto en la capacidad de respuesta de la empresa frente a las demandas de los
consumidores, como en la calidad de los servicios ofrecidos por la misma; lo que
determina que los usuarios deseen demandar una mayor cantidad de servicios de
telecomunicaciones.

¢ Si bien el PIB y las lineas telefonicas fijas y moviles estan correlacionadas
positivamente, el crecimiento de las lineas fijas supera varias veces el del
crecimiento econdémico.

* La demanda de acceso depende tanto del ingreso como del precio de acceso. Por
otra parte, la demanda de uso se asocia al acceso, a los precios de acceso y a los
precios de uso, por lo tanto, no se recomienda incorporar directamente al ingreso
como factor determinante de la demanda de uso, sino indirectamente a través de

la de acceso.
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Si bien al considerar las demandas de acceso y uso no puede ser separado el
efecto ingreso del efecto precio; de acuerdo a la observacion de las elasticidades
y su significacién individual el efecto dominante para la determinacion de la
demanda de uso estd vinculado a los precios, y el efecto dominante en la
demanda de acceso esta mayormente vinculado al ingreso.

El uso local de telefonia basica es un bien necesario para la poblacion, sin
embargo, se considera como un bien inferior ya que aumentos en la actividad
econémica implican un aumento en menor proporcion de la misma.

El componte de subsidios cruzados tiende a mantenerse durante el monopolio
publico asi como en el privado. Si bien, en éste Gltimo el componente de
subsidios tiende a ser menor y en las etapas hacia la apertura y liberalizacion
tiende a reducirse.

La competencia reduce el componente de los subsidios en la suscripcion de la
telefonia fija, por tanto ésta hace que los coeficientes de precios sean negativos y
mayores en valor absoluto.

El tamafio potencial del mercado, el subsidio cruzado desde el precio de
interconexion por una llamada desde un teléfono fijo a uno mévil respecto al
precio de la linea celular y el precio de acceso més alto relativamente de la
telefonia fija respecto a la telefonia movil ademas del hecho de que ésta Giltima

tiene un tiempo de instalacion es mas corto, son los principales factores que han
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determinado el explosivo crecimiento del sector de la Telefonia Mévil respecto a
la telefonia fija en Venezuela.

* Todas las demandas de acceso de telefonia fija al aumentar el costo de la linea
movil, aumentan, lo que indica que las lineas méviles son substitutas de las
lineas fijas.

e La elasticidad Ingreso tiende a hacerse mayor a medida que aumenta la
competencia.

* La elasticidad ingreso y precio aumentan en valores absolutos para el uso de
minutos locales de la telefonia fija residencial y mévil cuanto més existan
competencia y no parece tener mucha influencia en la telefonia no residencial.

¢ Los analisis cuantitativos no siempre son los mas adecuados para evaluar los
efectos de la reestructuracion de las Telecomunicaciones entre paises, ya que las
condiciones socio-econémicas de los mismos hacen que el desenlace del proceso

varie en cuanto al tiempo y la expansion para cada uno de ellos.

11.2- RECOMENDACIONES

¢ Una recomendacion fundamental es mantener y abrir el sector a la competencia
en los casos en los que sea posible, es decir, en aquellos segmentos del sector en
los que no existan las caracteristicas propias para un monopolio natural, ya que el
consumidor seré el primer beneficiado al poder escoger entre un mayor nimero

de opciones, estandares de calidad y precios de los diversos servicios. Sin




195

embargo, es necesario una regulacion que ponga en claro las leyes de juego,
asegurando el acceso al mercado tanto de los usuarios (servicio universal) como
de las empresas interesadas en competir en términos de equidad (interconexion),
garantizando los estdndares de calidad en la provision de los servicios.

Dado que el fenémeno de la Apertura de las Telecomunicaciones es tan reciente,
se espera que el presente estudio sirva como base para futuras evaluaciones del
sector, de manera de poder realizar un analisis mas completo de los cambios
acontecidos en el mismo, dadas las innovaciones introducidas por la reciente
Competencia. Para esto, es necesario que las empresas operadoras del mercado
estén mas abiertas a brindrar apoyo, a pesar de que entendemos que cierta
informacion puede ser considerada como confidencial. Esto permitira que la
informacién del mercado sea transparente y esté disponible para quien la
requiera.

Tercero es importante extender los analisis de este estudio a las demandas de uso
de larga distancia nacional e internacional, particularmente en esta tltima a la
dualidad en los mercados de minutos entrantes y salientes sobre los cuales se
conoce muy poco al respecto para Venezuela.

Cuarto conforme avance el desarrollo de Internet es importante repetir este
estudio con informacion suficiente del papel de este servicio sobre las demandas

de acceso y uso de los teléfonos méviles y fijos.
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ANEXO A
ANALISIS DE COINTEGRACION ENTRE VARIABLES
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COINTEGRACION

Para estimar un modelo econométrico es condicion necesaria que las series sean
estacionarias, pero dicha condicién no es suficiente, ya que ademés de eso se requiere
que las mismas sean también integradas del mismo orden. Si no lo son, es necesario
llevar a cabo una transformacién que me permita generar una serie integrada de orden
inico

A través del test de Cointegracion llamado Test de Johansen es posible determinar el
namero de vectores de cointegracion, es decir, permite conocer el numero de raices

caracteristicas que son distintas de cero.

on Previo

Es importante definir que “»” indica el nimero de variables endégenas que posee el
modelo.
* Ecuacién Caracteristica;
(A-N1)=0 Donde A; representa las raices caracteristicas.
¢ Raices Caracteristicas y Rango Anxn;

- Rango (A)-? representa el niimero de raices caracteristicas distintas de cero.

- Rango (A)== Donde = es el namero de filas y columnas linealmente
independientes.
- Rango (A)=n En cuyo caso tendriamos una matriz de rango completo.

Podemos entonces decir que el rango esta comprendido entre:




0 < Rango (A)<n
¢ Cointegracion y Rango;

Para la realizacion y comprension del Test de Johansen es fundamental entender
la relacién que existe entre el rango de una matriz y las raices caracteristicas.
Caso # 1: VAR(1)2 X;= AnX, .| + &
Restando a ambos lados de la ecuacion X, - ; obtenemos,
Xi—Xe-1=AnX, 1 - X1 + &
AXi=(An-DX;—; + &
Perom = (An-1), por lo que la ecuacion final que se obtiene es la siguiente:
AX¢=nX¢—1 + &
Pasamos entonces a evaluar los posibles valores que puede tomar el Rango de la
matriz @, ya que dicho valor me estaria indicando el niimero de vectores de
cointegracion o las combinaciones lineales independientes entre las variables que
son estacionarias. Puede entonces darse el caso que el Test de Johansen indique
que existe mas de un vector de cointegracion, en cuyo caso estariamos diciendo
que existe mds de una combinacion lineal de variables que son estacionarias.’
- Siel Rango (m) = 1-> Quiere decir que hay una combinacién lineal entre las

variables que es estacionaria, es decir hay una raiz caracteristica distinta de 0.
- Siel Rango (m) = 0 = No hay raices caracteristicas distintas de 0, es decir no

existen vectores de cointegracion, por lo que las variables NO

'Es importante resaltar que no son las variables las que deben ser estacionarias, sino la combinacion lineal
entre ellas.




COINTEGRAN. En ese caso, decimos entonces que las variables son
integradas de orden uno ( I (1)), por lo que la estimacién correcta es en
primeras diferencias sin Mecanismo de Correccién de Error’ y a esa primera
diferencia se le debe entonces volver a aplicar el Test de Johansen, hasta
obtener un orden de integracion cero.

- Si el Rango (n) = n = Se dice que la matriz es de Rango completo, todas las
variables son estacionarias, ya que todas las raices caracteristicas son
distintas de cero. Dado que todas las variables son estacionarias, ellas
cointegran y el modelo se estimard en niveles y serd posible aplicar una
Funcién Impulso Respuesta y la Descomposicion de Varianzas.

- Si 0 < Rango (m) < » = Hay uno o mas vectores de cointegracion, es decir
hay una o mas raices caracteristicas distintas de cero, lo que implica que las
variables cointegran, pero no son estacionarias. En este caso entonces se
puede estimar en niveles, para proyectar o se puede construir un VAR con

MCE’ para simular.

Test de Johansen en E-Views

Paso # 1:
Se asumen tres raices caracteristicas (A1, A2, A3)

La ecuacion de RV seria:

? Si se admite el MCE entonces no cointegran.
* Mecanismo de Correccién de Error




RV*(0)=-T [In (1- &) + In (1 = A2) + In (1 = A3)]

Siendo T el nimero de observaciones

Las hipétesis a evaluar seran las siguientes:

Ho: Rango () = 0 > Todas las A; =0 => Variables no Cointegran

Hi: Rango (m) # 0 = Hay por lo menos una A; # 0

Si se acepta la hipotesis nula de que el Rango (m) = 0, entonces todas las A;
decimos que son estadisticamente iguales de cero, es decir las variables no
cointegran, lo que hace necesaria la estimacion en primeras diferencias y volver a
aplicar el test y consecuentemente el analisis.

Si en cambio, se rechaza la hipétesis nula, es decir se acepta la hipotesis
alternativa, entonces hay por lo menos, como se dijo anteriormente, una A;
distinta de cero, debemos verificar entonces si hay una o mas.

La Ai cuyo valor es mas lejano a cero seria la que es estadisticamente distinta de
cero.

Paso # 2:

Evalio de nuevo la ecuacion de RV pero sin incluir la raiz caracteristica que se
tom¢ como estadisticamente distinta de cero.

Al evaluar entonces las hipétesis se debe tomar en cuenta la presencia de

unicamente dos raices caracteristicas con lo que se obtendria lo siguiente:

* RV = Razon de Verosimilitud, que es el test a través del cual se realizan las pruebas del




Si se acepta Hy existe efectivamente una sola raiz caracteristica distinta de cero,
por lo que hay entonces un solo vector de cointegracion. En este caso decimos
entonces que el Rango (nr) = 1.

Si rechazo Ho hay al menos dos raices caracteristicas distintas de cero. Aquella
cuyo valor es mas lejano de cero se considera, al igual que en el caso anterior,
que es la que seria estadisticamente distinta de cero.

Paso # 3:

Evalio RV con una sola raiz caracteristica.

En este caso:

Si acepto la hipétesis nula hay dos raices caracteristicas distintas de cero y por lo
tanto dos vectores de cointegracion.

Si rechazo la hipotesis nula hay tres raices caracteristicas distintas de cero y por

tanto tres vectores de cointegracion.

RITERIO
Si RV > Valores Criticos = Se rechaza Hy

Si RV < Valores Criticos = Se acepta H

MECANISMO DE CORRECCION DE ERROR

Se dice que dos variables consideradas en niveles mantienen una regularidad o
cointegran si mantienen una relacion de equilibrio estable en el tiempo teniendo

presente que las variables evolucionan conjuntamente en el LP.




Como se explico en el apartado anterior, para verificar si las variables
cointegran es necesario verificar, a través del test de cointegracion, si los
residuos son estacionarios. Por ejemplo;

Sea Y =a+ BX; + U,

Es necesario entonces que U, ~ I(0), es decir que el residuo sea estacionario, lo
que permite que Y,y X, cointegren.

U, = Magnitud del desequilibrio

La estacionariedad de los residuos es condicién necesaria y suficiente para la
evolucion conjunta de las variables en el largo plazo (es decir, para que
cointegren). Es importante resaltar que cualquier conjunto de variables
cointegradas admite la formulacion de un MCE. Si por el contrario, dichas
variables son estacionarias en niveles, no es necesario realizar un MCE, ya que
en ninglin momento se va a utilizar a alguna variable diferenciada, con lo que no
se perdera informacién de largo plazo. El MCE lo que hace es compatibilizar el
comportamiento de Corto Plazo (estimaciones en primeras diferencias) con el de
Largo Plazo (inclusién de los residuos rezagados un periodo).

El MCE contiene un término denominado Término de Correccién de Error
(TCE), representado por Uy.;, que es el término de retroalimentacion de la
funcion de CP. Dicho término es el que me permite reflejar el LP en la ecuacién.
El coeficiente del TCE se denomina Factor de Estabilizacién e indica la

velocidad de ajuste, es decir, me permite conocer qué proporcion del




desequilibrio de la variable dependiente a estimar en un periodo es corregido en
el periodo siguiente.

Ut > Representa el ajuste hacia el equilibrio

Y. Trayectoria de LP o de equilibrio (variable en niveles)

U, = Representa el desequilibrio U, = Y, - Y,

El MCE es entonces una formulacion dinamica de CP que corrige el
desequilibrio.

En la ecuaciéon de MCE es importante sefialar que lo que se representan son
elasticidades de CP, es decir elasticidades que representan el efecto instantaneo
sobre la variable explicada. Sin embargo, es posible realizar una relacién entre
ambas elasticidades y hallar asi el efecto de largo plazo.

Si al estimar en primeras diferencias no se incluye el MCE se estaria perdiendo
informacién del comportamiento de la variable dependiente en el LP. Por otro
lado, la no inclusién de un TCE evita que el modelo sea estable y no se aleje de
su trayectoria de equilibrio, generando un modelo explosivo que no es bueno
para efectos de estimacion y simulacion. La variable dependiente se estaria por
tanto alejando cada vez més de su trayectoria de equilibrio (Y,) generando mayor
desequilibrio (Y- Y: 1= U 1).

Por tanto, el MCE es el que nos permite superar las limitaciones que tiene

estimar en primeras diferencias.
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TEST DE AUTOCORRELACION

1) Modelo Annual

TELEFONIA FIJA

Periodo 1975-1991

Correlograma de los residuos:

Date: 10/11/02 Time: 19:58
Sample: 1978 1991

Included observations: 14

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

R I 1 -0.168 -0.168 0.4867 0.485
L o~ 2 -0.319 -0.357 2.3853 0.303
1 R I 3 -0.089 -0.262 2.5468 0.467
- .| e 4 -0.246 -0.571 3.8974 0.420
. | . 5 0.281 -0.247 5.8570 0.320
. . 6 0209 -0.244 7.0830 0.313
1.1 “ .1 7 -0.094 -0.260 7.3639 0.392
1. R 8 -0.063 -0.312 7.5136 0.482
1. R I 9 -0.077 -0.261 7.7782 0.557
P % 10 0.072 -0.092 8.0716 0.622
. M. 11 -0.005 -0.188 8.0737 0.707
i § o M. 12 -0.005 -0.117 8.0760 0.779

= S amend™, =, = =




Existe una sospecha de Autocorrelacion de orden cuatro, resultado que fue confirmado
por la prueba de Breusch-Godfrey, presentada a continuacién. Sin embargo, el nimero
limitado de grados de libertad hace poco confiable la prueba en si. Por tanto se asumié la

ausencia de dicha autocorrelacion en el modelo.

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 2.264103 Probability 0.219991
Obs*R-squared 7.433554 Probability 0.024312
Periodo 1991-2000

Date: 10/12/02 Time: 18:42
Sample: 1991 2000
Included observations: 10

Autocorrelation  Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob
7% 1 . 1 o] 1-0.034 -0.034 0.0154 0.901

R - 2 -0.478 -0.480 3.4488 0.178
o 3-0.117 -0.205 3.6836 0.298
L

tlrl

[ |

| | 4 0113 -0.198 3.9402 0.414
.3 N 5 0.011 -0.219 3.9430 0.558
. % 6 -0.021 -0.164 3.9558 0.683

[ 1 7 0.013 -0.162 3.9627 0.784

| 1 8_0.011-0.150 3.9699 0.860

=, , P,

No hay sospechas de Autocorrelacién, por lo que no es necesario realizar el B-G.




Peri 1991-2001

Date: 10/11/02 Time: 19:55
Sample: 1991 2001

Included observations: 11

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

-

™ ™ -0.259 -0.259 0.9624 0.327

.- c™

1 1 e

-0.200 -0.286 1.5958 0.450
-0.167 -0.360 2.0962 0.553
1 -1 s ] @
™ .1 " Y
1 =1 T Y
[F wd e BFR
| . e I |
. . -0.185 -0.221 7.3330 0.602

-0.100 -0.466 2.3010 0.681
0.298 -0.164 4.4160 0.491
-0.082 -0.379 46104 0.595
0.080 -0.255 4.8413 0679
0.034 -0.093 4.8965 0.769

O 0o N OO O AW N

= = - = = =




TELEFONIA MOVIL

Date: 10/11/02 Time: 20:15
Sample: 1992 2001

Included observations: 10

Autocorrelation Partial Correlation

AC PAC Q-Stat

Prob

1 .1 .

e i IR

™ ol S

S A0S S I

N

o ~N O o 9~ w

-0.182 -0.182 0.4426
-0.336 -0.382 2.1406
0.317 0.197 3.8632
-0.342 -0.456 6.2034
-0.165 -0.135 6.8537
0.168 -0.348 7.7040
0.019 0.083 7.7180
0.034 -0.206 7.7875

0.506
0.343
0.277
0.184
0.232
0.261
0.358

0.455




2) MODELO TRIMESTRAL

da

Periodo 1991-2000-> RESIDENCIALES

Date: 10/11/02 Time: 20:33

Sample: 1991:4 2000:4

Included observations: 37

Autocorrelation

Partial Correlation

AC PAC Q-Stat

Prob

A
I*

.
I
.

i

MI

- 2

D o A N

9

10
11
12
13
14
15

16

-0.148 -0.148 0.8754
0.089 0.068 1.1990
-0.123 -0.103 1.8400
-0.308 -0.357 5.9759
0.062 -0.023 6.1515
-0.049 -0.007 6.2617
-0.081 -0.218 6.5805
0.126 -0.027 7.3696
-0.183 -0.170 9.1014
0.084 -0.075 9.4795
0.065 0.018 9.7171
-0.095 -0.139 10.243
0.138 -0.040 11.382
-0.031 0.022 11.444
0.043 0.030 11.566

-0.051 -0.163 11.745

0.349
0.549
0.606
0.201
0.292
0.395
0.474
0.497
0.428
0.487
0.556
0.595
0.579
0.651
0712

0.761




Periodo 1991-2001
Date: 10/11/02 Time: 20:38
Sample: 1991:4 2001:4

Included observations: 41

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

. | M. 1 -0.118 -0.118 0.6135 0.433
T | N 2 0131 0.118 1.3835 0.501
L T M. 3 -0.094 -0.069 1.7975 0615
. e T 4 -0.288-0.330 57519 0.218
e il a1 5 -0.002 -0.056 5.7521 0.331
A . 6 -0.138 -0.080 6.7173 0.348
1. | - 7 -0.085-0.192 7.0883 0.420
O g1 8 0099 -0.016 7.6088 0.473
.1 .| 9 -0.097 -0.117 8.1262 0.521
| A= 1 10 0.106 -0.054 8.7699 0.554
g g1 11 0.090 0.051 9.2470 0.599
M. “. | 12 -0.148 -0.196 10.574 0.566
0 1. 1 13 0.086 -0.078 11.044 0.607
L g1 14 -0.099 -0.043 11.680 0.632
g1 g, 15 0.029 -0.026 11.736 0.699
g 1. 16 -0.008 -0.132 11.740 0.762
ds 1 3. 4 17 0.033 0.029 11.822 0.811
A, 1 g1 18 0.062 0.010 12.117 0.841
A i 3 19 0.009 -0.054 12.123 0.880
. A 20 -0.050 -0.083 12.334 0.904




Periodo 1991-2000 = NO RESIDENCIAL

Date: 10/11/02 Time: 20:47
Sample: 1991:4 2000:4

Included observations: 37

Autocorrelation Partial Correlation

AC PAC Q-Stat

Prob

R ] 3 iy
e e

M. 1
A :
M- P
T i 1
.1 e |
. .
.. e
7. | o
F= % ]
.. 1
L ™. 1

-

© 0o N O O s 0 N

10
11
12
13
14
15
16

0.230 0.230 2.1202
0.044 -0.008 2.2014
-0.195 -0.214 3.8088
-0.094 -0.002 4.1922
-0.150 -0.123 5.2117
-0.112 -0.101 5.7936
0.018 0.064 5.8085
0.064 0.003 6.0101
0.045 -0.028 6.1145
0.102 0.104 6.6731
-0.117 -0.193 7.4305
0.024 0.100 7.4632
-0.195 -0.184 9.7499
-0.249 -0.274 13.627
-0.197 -0.033 16.168

0.012 -0.021 16.177

0.145
0.333
0.283
0.381
0.391
0.447
0.562
0.646
0.728
0.756
0.763
0.826
0.714
0.478
0.371
0.441
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Periodo 1991-2001 = TEL [A MOVIL

Date: 10/11/02 Time: 20:58
Sample: 1991:4 2001:4

Included observations: 43

Autocorrelation Partial Correlation

AC PAC Q-Stat

Prob

elz 1 1= i
. b

1= | 1.1
Lol (R
(P -1
(. A
(P (P
A1 1.1
o P T
(I .
Fo (P
1 1 T
A% 3 O
1.1 T
P P
A A1
bl S P
bl 2 B

" 1 -
I 4

—

-0.021 -0.021 0.0209
-0.006 -0.006 0.0225
-0.074 -0.075 0.2889
0.003 0.000 0.2894
-0.046 -0.048 0.3993
0.006 -0.001 0.4013
-0.015 -0.016 0.4132

-0.095 -0.103 0.9075

© 0O N OO 0 A WMN

-0.139 -0.147 2.0142
10 0.074 0.061 2.3356
11 -0.033 -0.049 2.4015
12 -0.101 -0.132 3.0359
13 0.111 0.110 3.8345
14 -0.061 -0.085 4.0832
15 -0.105 -0.136 4.8461
16 -0.114 -0.129 57718
17 -0.044 -0.118 5.9162
18 -0.030 -0.077 5.9854
19 0.084 0.054 6.5516

20 0.134 0.075 8.0589

™, = ~

0.885
0.989
0.962
0.990
0.995
0.999
1.000
0.999
0.991
0.993
0.997
0.995
0.993
0.995
0.993
0.990
0.994
0.996
0.996

0.991




manda de Uso

in ales Fijos Residenci

Date: 10/11/02 Time: 21:05

Sample: 1991:4 2000:4

Included observations: 37

991-2000

Autocorrelation

Partial Correlation AC PAC Q-Stat

Prob

T
-1
"1
™. 1

.

i

a9

"l

l

|

1 -0.096 -0.096 0.3731
-0.147 -0.157 1.2602
-0.162 -0.201 2.3763
0.067 -0.002 2.5747

a A W N

0.253 0.220 5.4557
-0.227 -0.207 7.8596
0.055 0.103 8.0056

o N O

0.076 0.129 8.2940
-0.020 -0.093 8.3150
10 -0.110 -0.124 8.9668
11 0.046 0.179 9.0847
12 -0.102 -0.288 9.6860
13 -0.019 -0.097 9.7080
14 0.009 0.140 9.7133
15 0.079 -0.006 10.122
16 0.053 -0.086 10.314

0.541
0.533
0.498
0.631
0.363
0.249
0.332
0.405
0.503
0.535
0.614
0.643
0.718
0.783
0.812

0.850




Min. Locales Fijos Residenciales .(1991-2001)
Date: 10/11/02 Time: 21:16
Sample: 1991:4 2001:4

Included observations: 41

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

A1 M. 1 -0.096 -0.096 0.4091 0.522
A1 M. 2 -0.079 -0.089 0.6901 0.708
M. M. 3 -0.162 -0.182 1.9048 0.592
g 300 4 0037 -0.009 1.9693 0.741
N N 5 0.166 0.145 3.3204 0.651

6 -0.248 -0.255 6.4203 0.378
N a4 7 0087 0.080 6.8129 0.449
g0 N 8 0.044 0.080 6.9142 0.546
. .1 9 0.054 -0.0257.0731 0.630
M. 1. | 10 -0.122 -0.106 7.9244 0.636
Je 1 N 11 0.040 0.142 8.0167 0.712
M. . | 12 -0.096 -0.219 8.5794 0.738
M. M. | 13 -0.112 -0.172 9.3711 0.744
J% 0 14 0.074 0.132 9.7248 0.782
. s 15 0.061 0.030 9.9775 0.821
O 411 16 0.111 -0.042 10.850 0.819
-. | s 1 17 -0.201 -0.039 13.830 0.679
A 1) g 18 0.027 0.031 13.888 0.736
5 1 A 19 -0.045 -0.183 14.046 0.781

.0 3 20 -0.025 -0.044 14.099 0.825

= = = = - =
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Min. Locales Fijos No Residenciales 1991-2000
Date: 10/11/02 Time:; 21:25
Sample: 1991:4 2000:4

Included observations: 37

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

P ™ 1 0266 0.266 2.8271 0.093
A e 2 -0.121 -0.206 3.4275 0.180
. e IO 3 -0.307 -0.240 7.4188 0.060
o I . 4 -0.196 -0.077 9.0917 0.059
M. . 5 -0.109 -0.130 9.6313 0.086
M. M 6 -0.084 -0.163 9.9594 0.126
. M. 7 -0.079 -0.154 10.262 0.174
P ] . | 8 0.100 0.045 10.757 0.216
P | I*. | 9 0239 0.103 13.705 0.133
LA N 10 0.272 0.150 17.665 0.061
T N 11 0.079 0.049 18.015 0.081
M. ds ] 12 -0.130 -0.015 18.989 0.089
e PR M. 13 -0.239 -0.064 22.414 0.049
. . 14 -0.226 -0.112 25.610 0.029
L M. | 15 -0.123 -0.084 26.608 0.032

fa 1 A 16 0.000 -0.051 26.608 0.046




Demanda de Min. Movi 1991-2001

Date: 10/11/02 Time: 21:34
Sample: 1991:4 2001:4

Included observations: 41

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

. R4 1 0.034 0.034 0.0495 0.824

. g0 2 0015 0.014 0.05%4 0.971
e . ] 3 -0.279 -0.281 3.6829 0.298
1. M. 4 -0.143 -0.135 46594 0.324
A M. 5 -0.090 -0.083 5.0596 0.409
5% -} O 6 0245 0.193 8.0921 0.231
N 41 7 0.332 0300 13.801 0.055
k. . 8 -0.088 -0.187 14.216 0.076
. | . i 9 -0.213 -0.212 16.720 0.053
o P 5 P 10 -0.266 -0.106 20.748 0.023
h M. 11 -0.146 -0.086 21.995 0.024
M. ] e P 12 -0.120 -0.244 22.865 0.029
O i 13 0.226 -0.052 26.080 0.017
A -, | 14 -0.060 -0.276 26.319 0.024

g, g0 15 0.031 0.031 26.385 0.034
- M. 16 -0.246 -0.137 30.648 0.015
g0 . 17 0.026 0.018 30.697 0.022
g0 g 18 0.030 0.142 30.767 0.031
L. 3 A 19 0.027 -0.148 30.828 0.042

N g0 20 0.184 0.062 33.675 0.028

=, - = _am = A=
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ANEXO C
DATA




LF LCEL LT PIBR YNDR
501,000 501,000 381693 356386.0
578,000 578,000 415172 386537.0
617,000 617,000 443080 408662.0
658,000 658,000 452555 412776.0
701,000 701,000 458439 420011.0
800,000 800,000 449480 418040.0
859,739 859,739 448123 417685.0
956,038 956,038 451180 403227.0

1,021,133 1,021,133 425837 374706.0

1,096,745 1,096,745 420072 364529.0

1,213,519 1,213,519 420884 362037.0

1,321,772 1,321,772 448285 406325.0

1,401,733 1,401,733 464341 414415.0

1,457,771 1,800 1,459,571 491372 448221.0

1,485,169 3,685 1,468,854 449262 389226.0

1,487,710 7,422 1,495,132 478320 428937.0

1,598,947 16,600 1,615,547 524860 473413.0

1,831,670 78,560 1,910,230 556669 495057.0

2,082,846 182,600 2,265,446 558202 495297.0

2,334,218 319,000 2,653,218 542246 485808.0

2,463,165 403,800 2,866,965 566627 516594.0

2,666,845 499,116 3,165,961 565506 517635.0

2,803,977 1,071,900 3,875,877 601534 543302.0

2,502,317 2,009,757 4,602,074 602558 544871.0

2,550,789 3,784,735 6,335,524 565888 514659.0

2,535,966 5,447,172 7,983,138 584195 535403.0

2,758,314 6,489,907 9,248,221 600488 545570.0




PIBPC PP POB INFORM POBRET
1975 30138 10.99 12665 3.9 31.5 222
1976 31647 11.15 13119 1.2 31.0 25.0
1977 32603 12.54 13590 1.4 31.4 23.7
1978 32162 12.04 14071 1.5 31.6 19.1
1979' 31503 17.69 14552 Nef: 31.8 20.3
1980 29917 26.44 15024 2.5 354 20.4
1981 28939 20.71 15485 32 37.6 25.5
1982 28305 27.47 15940 41 39.2 29.4
1983 25975 25.31 16394 7.6 41.3 31.8
1984 24929 26.7 16851 9.1 41.8 33.3
1985 24305 25.89 17317 120 40.3 38.4
1986 25197 12.82 17791 10.3 415 39.7
1987 25850 16.32 17963 85 38.7 454
1988 26673 13.61 18422 6.9 38.1 48.5
1989 23806 16.87 18872 96 40.2 52.0
1990 24751 20.33 19325 99 421 59.0
1991 26525 15.92 19787 8.7 40.8 5§9.9
1992 27491 14.91 20249 7.1 39.9 55.5
1993 26951 13.34 20712 6.3 40.9 53.2
1994 25358 13.23 21384 8.5 48.8 52.3
1995 25933 14.83 21850 10.2 48.4 59.8
1996 25342 18.39 22315 124 48.7 64.2
1997 26402 16.3 22784 9.8 47.7 63.1
1998 25920 10.5 23247 11.0 49.8 58.7
1999 23866 16.05 2371 14.5 52.4 58.6
2000 24102 26.4 24239 13.9 524 59.9
2001 24290 20.30 24722 13.6 53.4 60.5




POBREE PRODUCT SALREAL IPC INFLAC TCR
1975 6.5 7.7 1191 38.8 10.2 69.3
1976 8.5 1212 123.3 41.8 7 67.3
1977 6.6 123.7 129.3 45.0 7.8 67.2
1978 5.1 122.4 139.1 48.3 7.2 69.1
1979 6.1 120.7 137.6 54.2 123 68.9
1980 5.8 114.5 133.0 65.9 216 62.8
1981 7.8 1113 1273 76.5 16.0 56.1
1982 8.8 110.0 118.2 83.9 9.7 50.5
1983 9.8 104.1 1134 89.2 6.3 47.0
1984 1.1 100.0 100.0 100.0 122 73.2
1985 13.7 954 96.7 111.4 1.4 70.2
1986 13.2 96.5 92.5 124.3 116 123.5
1987 17.3 94.6 91.0 159.2 281 999
1988 17.6 94.7 87.4 206.1 29.5 75.0
1989 23.1 849 75.0 380.2 84.5 1272
1990 23.9 88.4 70.3 534.8 40.7 125.7
1991 290 914 71.4 LT 342 114.0
1892 23.3 93.7 744 943.3 314 110.9
1993 220 93.1 69.4 1302.9 38.1 102.5
1994 21.8 87.0 61.0 2095.2 60.8 102.6
1995 215 86.4 57.1 3350.8 59.9 100.0
1996 35.3 84.4 48.7 6697.4 99.9 94.7
1997 33.2 82.1 50.9 10048.7 50.0 70.2
1998 297 816 49.5 13644.3 35.8 59.2
1999 26.5 72.5 46.4 16860.3 23.6 56.1
2000 26.1 73.0 47 .4 19591.6 16.2 55.0
2001 27.0 70.5 48.0 22001.4 12.3 52.3




DSE DS DINST RBAS PMINLOC PLDI
1975 2,400.0 1,500.0 1,000.0 291 0.1 15.0
1976 2,400.0 1,500.0 1,000.0 29.1 0.1 16.0
1977 2,400.0 1,500.0 1,000.0 291 0.1 15.0
1978 2,400.0 1,500.0 1,000.0 29.1 0.1 15.0
1979 2,400.0 1,500.0 1,000.0 291 0.1 15.0
1980 2,400.0 1,500.0 1,000.0 206 0.1 15.0
1981 2,975.0 1,800.0 1,175.0 42.4 0.2 16.0
1982 2,975.0 1,800.0 1,175.0 42.4 02 15.0
1983 2,975.0 1,800.0 1,175.0 440 02 15.0
1984 2,975.0 1,800.0 1,1475.0 428 02 15.0
1985 2,975.0 1,800.0 1,175.0 428 0.2 15.0
1986 3,000.0 1,800.0 1,200.0 43.2 02 15.0
1987 3,000.0 1,800.0 1,200.0 43.2 0.2 15.0
1988 3,000.0 1,800.0 1,200.0 432 0.2 15.0
1989 3,500.0 2,200.0 1,300.0 66.6 0.3 15.0
1990 4,500.0 3,000.0 1,500.0 67.0 0.4 75.0
1991 8,829.1 5,829.1 26166 188.0 0.6 115.0
1992 9,389.9 6,189.9 2,769.8 3271 0.7 134.4
1993 11,667.5 8,017.5 3,542.3 472.0 0.8 171.0
1994 16,515.0 10,765.0 49352 701.8 1.1 2542
1995 28,368.2 20,705.3 8,996.3 1,259.1 24 397.8
1996 47,967.9 37,576.7 16,804.0 2,363.7 6.3 614.8
1997 79,487.9 61,806.6 28,048.6 4,525.2 1.4 809.5
1998 88,203.4 67,923.4 34,078.7 6,409.3 15.1 790.6
1999 97,464.8 77,1516 41,7295 7,870.6 19.3 801.7
2000 80,064.9 58,217.8 45,341.1 8,337.9 23.4 539.5
2001 86,356.7 59,959.8 48,836.9 10,344.4 26.1 461.3




1990- IV
1991-1
1991-1
1991-1
1991-IV
1992-1
1992-11
1992-11i
1992-IV
1993-1
1993-1
1993-11I
1993-IvV
1994-|
1994-11
1994-1il
1994-IvV
1995-|
1995-11
1995-11l
1995-IV
1996-1
1996-11
1996-11l
1986-1V
1997-1
199711
1997-1l
1997-IV
1998-
1998-1l
1998-1l1
1998-IV
1999-1
1999-1l
1998-1ll
1999-1V
2000-1
2000-11
2000-11
2000-1v
2001-1
2001-1
2001-11
2001-IvV
2002-1
2002-11

DSER
3,500.0
6,000.0
6,000.0
6,000.0
6,000.0
6,400.0
6,400.0
6,400.0
6,400.0
7,128.0
7,378.0
7,655.0
8,158.0
7,655.0

10,073.0

10,690.0

12,1987

15,589.0

18,053.3

18,053.3

18,080.0

21,330.0

22,165.0

30,100.0

40,340.0

44,369.8

46,634.0

47,930.0

50,260.0

51,489.0

53,858.9

57,403.0

59,725.2

63,148.7

60,776.1

61,264.1

61,264.1

61,686.4

66,265.8

69,451.5

69,451.5

75,161.0

73,5436

75,014.5

76,528.9

78,366.2

81,180.0

DSR
1,750.0
3,000.0
3,000.0
3,000.0
3,000.0
3,200.0
3,200.0
3,200.0
3,200.0
3,528.0
3,778.0
4,055.0
4,358.0
4,055.0
5,104.0
5,849.0
6,608.7
8,242.0

10,053.3

10,053.3

11,080.0

13,330.0

14,165.0

19,235.0

25,640.0
27,969.8
29,139.0
29,950.0
31,410.0
32,639.0
34,158.9
36,118.0
38,440.2
40,643.7
42,1076
42,1076
42,1076
42,1076
44,442 4
47,031.2
47,030.9
47,254 4
47,9455
49,710.2
49,750.0
49,800.0
49,900.0

ETR
1,750.0
3,000.0
3,000.0
3,000.0
3,000.0
3,200.0
3,200.0
3,200.0
3,200.0
3,600.0
3,600.0
3,600.0
3,800.0
3,600.0
4,969.0
4,841.0
5,580.0
7,347.0
8,000.0
8,000.0
7,000.0
8,000.0
8,000.0

10,865.0

14,700.0

16,400.0

17,495.0

17,980.0

18,850.0

18,850.0

19,700.0

21,285.0

21,285.0

22,505.0

18,668.6

19,156.5

19,156.5

19,578.9

21,8234

22,420.4

22,420.7

27,906.6

25,598.1

25,304.3

26,778.9

28,566.2

31,280.0

DIR
1,500.0
2,550.0
2,550.0
2,550.0
2,550.0
2,700.0
2,700.0
2,700.0
2,700.0
3,100.0
3,320.0
3,563.0
3,829.0
3,700.0
4,498.0
5,197.0
5,864.7
7,351.5
8,921.4
8,921.4
9,879.0
11,994.9
12,801.0
17,383.3
23,4220
25,695.0
26,885.2
27,7453
29,239.0
30,520.0
32,099.1
34,127.3
36,538.4
38,855.9
41,4482
41,448.2
41,4482
41,670.6
44171.2
46,295.0
46,294.7
46,514.8
47,195.0
48,931.8
48,931.8
50,632.8
58,500.0

RBR
45.0
45.0
45.0
45.0
45.0
105.0
105.0
108.0
108.0
187.0
200.0
2146
230.5
351.0
3785
378.5
3785
472.0
571.0
571.0
571.0
815.5
893.0
1,235.6
1,820.6
2,192.8
25121
2,5121
3,206.0
3,595.3
4,057.9
4,605.5
5,281.9
5,790.0
5,790.0
5,776.5
5,769.7
5,841.6
6,445.2
7,530.9
7,630.5
7,947.5
8,054.5
8,824.6
9,447 4
9,598.4
10,296.5

PMINLR
0.3
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
06
06
0.7
0.7
0.8
08
0.9
14
1.1
1.4
1.9
1.7
3.3
43
46
6.3
7.6
9.4
10.0
10.0
1.3
12.0
12.4
12.4
143
16.1
16.8
1.2
17.2
17.3
224
233
242
22.92
24.46
25.7
25.5
26.3
27.3



LRCANTV
1006.3
1017.3
1028.4
1057 .4
1095.7
1103.7
1121.8
1148.3
1235.1
1252.0
1271.5
1332.0
1434.8
1467 .4
14911
1527.8
15689.1
1592.2
1602.6
1626.4
1673.0
1712.9
17447
1790.0
1829.2
1825.3
1872.0
19291
1963.1
2007.7
2009.0
2036.1
1852.8
1859.9
1856.5
1869.2
1867.1
1875.5
1860.8
1883.9
1931.6
1920.1
1927.4
1940.5
1962.0
1968.2
1965.9

LRTELCEL

13.2

30.1

65.2
96.5
146.2
2306

LR
1006.3
1017.3
1028.4
1057 .4
1095.7
1103.7
1121.8
1148.3
1235.1
1252.0
12715
1332.0
1434.8
1467 .4
1491.1
1527.8
1589.1
1592.2
1602.6
1626.4
1673.0
1712.9
1744.7
1790.0
1829.2
1825.3
1872.0
1929.1
1963.1
2007.7
2009.0
2036.1
1852.8
1859.9
1856.5
1869.2
1867.1
1875.5
1860.8
1883.9
1931.6
1933.3
1957.5
2005.7
2058.5
21144
2196.5

MINLR
1381633
10563993
1088206
1172835
1134201
1678740
1733233
1868025
1806491
2047601
2244031
2419805
2462909
2447499
2397174
2585208
2377546
2443276
2039279
2312601
1859031
1652526
1422889
1641222
1698219
1590118
1649440
1619578
1632197
1478280
1798451
1900966
1782605
1896085
1831326
1978417
1962191
2053535
2103151
2046560
1900277
1768631
1803544
1638862
1442419
1581607
1493923

DSENR
7000.00
15000.00
15000.00
15000.00
15000.00
16000.00
16000.00
16000.00
16000.00
18590.00
20028.00
21390.00
22800.00
21234.00
29113.00
28290.00
33307.00
43753.00
563315.00
53315.00
59000.00
69360.00
73200.00
99410.00
134955.00
150588.25
160650.00
161135.00
162005.00
162005.00
168700.00
178830.45
188960.00
199791.40
201020.00
201020.00
201020.00
201020.00
110990.51
117455.75
114964.60
114964.60
114964.00
120794.31
121497.93
133462.83
148,332.4

DSNR
5,250.00
12,000.0
12,000.0
12,000.0
12,000.0
12,800.0
12,800.0
12,800.0
12,800.0
14990.0
16428.0
17790.0
19000.0
17634.0
241440
23449.0
27717.0
36406.0
45315.0
45315.0
51000.0
61360.0
65200.0
88545.0
120255.0
134188.3
143155.0
1431585.0
143155.0
143155.0
149000.0
157545.5
167675.0
177286.4
179735.0
179735.0
179735.0
179735.0
87450.2
925442
92543.9
87058.0
89365.9
95490.03
94719.04
104896.61
117,082.4

ETNR
1,750.00
3,000.00
3,000.00
3,000.00
3,000.00
3,200.00
3,200.00
3,200.00
3,200.00
3,600.00
3,600.00
3,600.00
3,800.00
3,600.00
4,969.00
4.841.00
5,590.00
7,347.00
8,000.00
8,000.00
8,000.00
8,000.00
8,000.00
10,865.00
14,700.00
16,400.00
17,495.00
17,880.00
18,850.00
18,850.00
19,700.00
21,285.00
21,285.00
22,505.00
21,285.00
21,285.00
21,285.00
21,285.00
23,540.30
24,911.53
22,420.65
27,906.57
25,598.14
25,304.3
26,778.9
28,566.2
31,250.0



DINR
1625
2762
2762
2762
2762
2924
2924
2924
2924
3357
3596
3859
4147
4007
4872
5629
6352
7962
9662
9662

10699
12991
13864
18827
25367
27829
29118
30049
31667
33054
34765
36961
39573
42083
44890
45330
45330
45528
47833
50133
50133
50135
50139
52682
52989
58207
63425

RBNR
1125
500
500
500
500
800
800
830
830
930
999
1093
1201
1278
1293.5
1535
1771
2325
2870
2870
3230
3881
4145
5635
6890
8525
9090
9090
10275
10677
11441
12097
12871
13608
13888
14028
14028
14032
14211
14894
14894
14894
14894
15743
15743
15743
16145

PMINLNR
0.39
0.63
0.63
0.63
0.63
0.71
0.79
0.79
0.82
0.87
0.92
0.98
1.04
1.10
1.2
1.39
1.61
2.06
2.53
2.53
4.50
5.36
5.83
8.06
9.86
12.20
12.20
13.00
14.69
15.63
16.74
18.11
20.68
21.86
23.00
23.00
23.00
23.06
25.31
26.53
26.54

26.7
26.98
28.34
28.04
28.04
29.88

LNRCANTV ~ MINLNR

481.4
480.5
479.6
492.2
471.6
5106
522.7
525.1
524.0
585.5
505.9
618.5
597.9
613.7
635.3
668.8
690.2
697.9
752.5
775.2
732.9
7461
761.6
778.2
7249
7641
770.4
7823
770.9
778.5
779.0
768.8
663.8
655.4
650.2
647.6
635.0
4431
451.6
453.7
458.0
711.4
706.6
708.5
710.3
698.6
694.1

1518459
1279368
1228951
1293510
1234165
1883854
1809616
1904677
1817293
2459344
2327404
2463798
2454884
2150683
2100953
2197187
1992261
1483161
1207717
1359668
1015175
1183464
1122039
1059330
1213500
1060527
1225482
1262406
1295208
1468683
1368436
1505218
1466919
1480860
1542142
1258188
1251315
1504317
1560993
1608701
1705149
1615722
1545358
1632084
1614220
1481108
1450993

LTOT
1488
1498
1508
1550
1567
1614
1644
1673
1759
1838
1867
1951
2033
2081
2126
2197
2279
2290
2355
2402
2406
2459
2506
2568
2554
2589
2642
271
2734
2786
2788
2805
2517
2515
2507
2517
2502
2319
2312
2338
2390
2645
2664
2714
2769
2813
2891

DSE
4633
8887
8862
8859
8708
9436
9451
9412
9260

10780
11415
12010
12465
11660
15761
16049
18590
24172
29320
29435
30546
35903
37674
51102
67193
75714
79876
80593
81768
82369
85946
90685
93814
98753
971562
97223
96731
88315
75000
78769
78175
85868
84529
86964
88065
92049
97305



DS
2883
5887
5862
5859
5708
6236
6251
6212
6060
7180
7815
8410
8665
8060

10792
11208
13000
16825
21320
21435
23241
27903
29674
40237
52493
59314
62381
62613
62918
63519
66246
69400
72529
76248
77805
77518
77035
68411
52841
55865
55754
57962
58931
61660
61286
63483
66032

DI
1540
2618
2617
2617
2614
2771
2771
2770
2767
3182
3408
3657
3923
3791
4610
5328
6012
7538
9158
9161

10129
12297
13124
17821
23974
26325
27536
28410
29924
31228
32844
34904
37339
39697
42341
42447
42433
42408
44886
47040
47030
47489
47976
49911
49973
52514
59683

RB

67
191
190
190
182
325
326
335
323
424
455
493
516
624
652
731

1037
1306
1313
1381
1746
1881
2569
3259
4061
4430
4410
5199
5574
6121
6659
7284
7827
7890
7899
7865
7407
7962
8960
9023
9816
9869
10630
11062
11124
11701

PMINL
0.37
0.57
0.57
0.57
0.57
0.62
0.65
0.66
0.69
0.75
0.79
0.85
0.91
0.94
1.04
1.21
1.31
1.64
2.03
2.03
3.72
4.71
5.12
6.99
8.56

10.54
10.95
11.32
12.78
13.79
14.29
14.94
17.18
18.60
19.63
19.44
19.44
19.74
23.65
2473
25.33
2472
25.62
27.02
26.85
27.13
28.57

MINL

2900091
2333361
2317158
2466345
2368366
3562594
3542849
3772702
3623784
4506945
4571435
4883603
4917793
4598182
4498127
4782395
4369807
3926437
3246996
3672269
2874206
2835990
2544928
2700552
2911719
2650645
2874922
2881984
2927405
2946963
3166887
3406184
3249524
3376945
3373468
3236605
3213506
3557852
3664144
3655261
3605426
3384353
3348902
3270946
3056639
3062715
2944916

LPUB
22936
25101
27266
29431
31596
34978
38360
41742
45125
46390
47655
48920
50185
50608
52035
53642
55000
55000
55285
56029
57266
57052
56838
56624
56409
56757
59416
62414
70012
70097
72504
73946
75097
75353
72711
72769
73375
77295
76086
75548
81211
84836
84332
84886
87135
88221
88857

INTERNETSUS

22758
27231
32303
38374
43445
46516
67187
86158
122637
149037
176609
206633
221097
229941
232787
275930
273537
306378
313628
324095
339868
357269
337749



PLDI
75
115
115
1156
115.0
124.61
124.61
144.10
144.10
153.85
165.72
176.74
187.54
198.14
213.82
24963
355.38
345.63
403.91
403.91
437.60
437.60
489.52
72263
809.51
809.51
809.51
809.51
809.51
809.51
799.87
785.11
767.81
804.66
796.95
819.74
785.34
760.07
493.09
475.11
429.64
461.04
47485
466.99
442.22
459.95
475.41

LCMOV
5960
6220
6480
6740
7000

10487
13973
17460
20946
35006
49065
63125
77184
90421
103657
116894
130130
133175
157120
164218
169758
172004
178603
184116
213655
243472
270610
302112
374875
436655
491713
546664
639107
731966
842840
938767
1181273
1362447
1443737
1586500
1705990
1819680
1968298
2086185
2461501
2511697
2511612

LCT
7422
9717

12011

14306

16600

32090

47580

63070

78560
104570
130580
156590
182600
216700
250800
284900
319000
333338
368576
386967
403800
439547
479647
471381
499116
581700
803145
916892

1071900

1302086

1525551

1748908

2009757

2410819

2829896

3234026

3784735

4250339

4616059

5043252

5447172

5632668

5853092

6042785

6472284

6608094

6676000

LCPRE

0

89948
134922
269843
404765
595250
785735
976219
1166704
1660785
2154867
2648948
3143029
3571012
3998996
4426979
4854963
5124577
5394191
5663805
5833419
6057922
6120174

LCPOST MINCELFAC

7422
9717
12011
14306
16600
32090
47580
63070
78560
104570
130580
156590
182600
216700
250800
284900
319000
333338
368576
386967
403800
439547
479647
471381
499116
491752
668223
647049
698183
706837
739816
772689
843053
750034
675030
585078
641706
679327
617063
616273
592209
508091
458901
378980
538865
550172
555826

3493212
3979506
4231518
4667987
22437933
25561546
27180292
29983859
57593342
65610983
69765957
76962109
81504974
92851384
98731421
108915276
94793884
107990259
114829003
126673276
121352819
138246496
147001288
162164038
257965534
289359491
308981348
369738422
496771383
560190905
605231323
613390807
917288594
991202721
1047372109
1084788892
862396040
1011295157
1061970508
1133820648
967905373
1071993791
9709982710
1074035757
1087724152
1033337945

MINCELFI

5407449
6160226
6550338
7225986
34733643
39568956
42074756
46414643
89153780
101564989
107996837
119136392
126168691
143732792
152835017
168599499
146739759
167167584
177753874
196088662
187852661
214003864
227556174
251027923
395349867
450387016
478908859
528306896
708705637
807365433
858493796
947044900
1305848831
1487637676
1581845918
1745008662
1364648551
1554622979
1653073227
1823582857
1607474356
1831252867
1947221369
2148071513
1977680277
1878796264




LCELVAL

25065.5
27497.5
29029.4
30561.4
32093.4
33315.3
34537.2
35759.1
36981.1
36457.8
35934.5
35411.2
34887.9
32778.9
30669.9
28560.9
26451.9
25286.8
31908.9
33777.6
30513.2
33819.3
32117.9
30329.9
27872.7
9779.0
6887.0
5730.0
3341.0
1000.0
1127.0
100.0
387.7
6656.0
6639.0
6026.0
5699.3
6000.0
4000.0
6000.0
6000.0
6000.0
6000.0

RBCEL

2596.5
2749.7
2902.9
3056.1
3209.3
3765.3
4321.2
4877.2
5433.2
5826.9
6220.5
6614.2
7007.9
7559.5
8111.0
8662.5
92141
10424.3
14821.7
17286.0
19522 4
21638.2
20548.5
19404.9
15617.7
16264.7
16242.0
18137.0
18978.0
19873.3
22371.7
23921.3
26945.0
26205.0
25036.3
21548.0
18478.3
16013.7
15581.0
15850.7
18149.3
22043.0
25040.7

MCELPOST MCELPREP

229
243
256
27.0
283
295
30.7
31.9
33.0
37.9
428
478
525
56.5
60.5
64.4
68.4
91.2
124.4
158.1
163.6
181.5
172.3
162.6
154.6
1316
137.7
151.1
158.4
163.0
180.0
200.0
162.0
180.0
153.0
144.0
161.0
141.0
143.0
140.0
164.0
137.0
148.0

229
243
2586
27.0
283
29.5
30.7
31.9
33.0
379
42.8
476
52.5
56.5
60.5
64.4
68.4
91.2
124.4
158.1
163.6
198.1
198.1
198.1
198.1
194.9
194.9
1949
211.9
211.9
211.9
211.9
216.0
228.0
229.0
231.0
256.0
237.0
239.0
208.0
289.0
310.0
329.0

IPC97
6.2
6.7
y .
£
8.1
8.4
9.0
9.7

104
11.3
12.2
13.4
15.0
16.6
18.7
225
256
28.2
314
34.4
394
484
62.2
73.8
82.2
88.6
94.9
103.0
113.5
121.7
132.3
140.4
148.8
157.0
163.9
171.5
178.7
185.7
191.9
198.1
204.2
209.1
218.7
223.3
2296
2395
256.4

PIBR
125783
117676
131067
135793
140324
135055
139634
141260
144681
134828
136332
144050
142992
132412
138704
134065
139906
135775
139460
144142
147250
136532
138469
142440
148065
137108
150511
155873
158042
150430
153547
147892
150689
137627
142187
141564
144510
138864
146086
146566
152679
144356
150592
151448
154092
138370
135699

YNDR
112797
106141
118219
122482
126569
120107
124179
125625
128667
119634
120968
127816
126878
118630
124267
120111
125344
123786
127145
131414
134247
124974
126747
130382
135531
123835
135940
140783
142742
136028
138847
133733
136262
125168
129315
128748
131427
127266
133885
134324
139927
131153
136819
137597
139999
125715
123288



PP
25.77
17.94
15.06
14.88
16.00
12.42
15.51
16.39
15.28
1453
14.23
12.40
12.09
11.58
13.89
13.71
13.51
14.32
16.12
14.27
14,63
16.24
17.47
18.21
21.20
17.80
15.65
16.26
16.77
12.22
10.96
10.33

9.50

9.35
13.82
18.01
21.72
25.30
24.90
27.92
27.58
21.96
2239
20.30
15.75
17.46
22,60

TC

50.4
54.0
55.3
59.2
61.6
65.1
66.2
69.3
795
84.4
89.3
97.6
105.6
114.7
198.3
169.8
170.0
170.0
170.0
170.0
2475
290.0
469.0
473.3
476.5
478.0
485.8
498.0
504.3
514.3
536.4
570.7
568.9
575.1
595.1
616.8
635.9
659.0
677.4
688.1
695.4
702.6
7136
731.9
746.6
899.6
1250.0

IPM
17.9
19.3
20.6
22.1
237
252
27.0
29.2
31.2
33.8
36.6
40.1
451
49.8
56.1
67.4
76.9
84.4
94.2

103.3
118.1
145.2
186.6
2212
246.5
265.8
284.5
308.9
340.3
364.8
396.7
4209
446 .4
471.0
4916
514.2
536.0
556.9
575.6
594.1
612.2
627.0
646.9
669.7
688.4
7183
769.0

TCR
125.7
120.9
114.5
1159
114.0
110.0
106.8
106.2
110.8
109.3
107.9
107.6
102.5
103.2
160.6
116.9
102.6

95.2
87.5
78.9
100.0
95.7
1216
104.3
94.7
86.8
82.5
76.9
70.2
66.0
63.2
62.8
59.2
55.9
559
56.0
56.1
56.5
56.4
55.9
55.0
55.9
54 4
53.5
52.3
61.0
79.1

1D
10.70
10.45
10.20
9.45
8.70
8.50
8.30
7.70
7.10
7.00
6.90
6.65
6.40
7.65
8.90
8.65
8.40
9.35
10.30
10.25
10.20
10.65
11.10
M.75
12.40
12.25
12.10
11.35
10.60
10.85
11.30
11.15
11.00
13.15
15.30
14.90
14.50
15.30
14.00
14.10
12.10
14.57
13.62
13.42
12.87
15.30
156.70

POB
19,563,361
19,677,248
19,791,135
19,912,189
20,033,244
20,146,930
20,260,616
20,382,314
20,504,013
20,621,103
20,738,193
20,855,186
20,972,180
21,133,833
21,295,487
21,340,523
21,385,559
21,504,687
21,623,816
21,737,368
21,850,920
21,966,281
22,081,643
22,198,620
22,315,597
22,463,116
22,610,635
22,697,330
22,784,025
22,899,424
23,014,824
23,130,740
23,246,657
23,363,642
23,480,627
23,595,718
23,710,809
23,883,585
23,996,670
24,118,220
24,238,894
24,360,488
24,479,935
24,600,973
24,721,814
24,842 951
24,964,681

INFORM
42.10
41.60
41.10
40.95
40.80
40.35
39.90
39.90
39.90
40.00
40.10
40.50
40.90
43.65
46.40
47.60
48.80
4910
49.40
48.90
48.40
48.90
49.40
49.05
48.70
48.65
48.60
48.15
47.70
48.10
48.50
49.15
49.80
50.40
51.00
51.70
52.40
52.50
52.57
51.46
52.40
53.53
53.57
53.46
53.40
54.53
56.57



POBREE
23.91
25.18
26.46
27.73
29.01
28.33
27.66
25.48
23.31
22.98
22.66
22.33
22.01
21.96
21.91
21.86
21.81
21,73
21.66
21.58
21.51
23.46
2541
30.36
35.31
36.28
37.26
35.23
33.21
32.34
31.46
30.59
29.72
28.91
28.10
27.30
26.49
26.40
26.31
26.22
26.13
26.34
26.55
26.77
26.98
29.40
31.10




