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Sres.
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Presentes.-

Sirva la presente para notificarles mi aprobacién para que las Brs. Maria
Alejandra Hares Hernandez, Exp # 88660 y Elisa Trujillo Baute, Exp # 91772 presenten

su tesis titulada:

“COLEGIOS PROFESIONALES COMO ESTRUCTURAS
DE COORDINACION DE IN FORMACIIN Y DE SENALIZACION.
CASO: COLEGIO DE ABOGADOS DEL DISTRITO FEDERAL”

La cual considero que esta lista para ser objeto de revision y defensa ante el jurado en la

fecha que ustedes indiquen.

Atentamente,

Profesor-Guia
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INTRODUCCION

Un colegio de profesionales, como el Colegio dc Abogados del Distrito Federal,
representa un sistema de coordinacion de informacion y seflalizacion, entendiéndose por
sefializacion la capacidad que tiene esta asociacion de emitir informacién sobre las
caracteristicas de sus miembros. Mediante este sistema, 1a sociedad reduce los costos de
transaccion, al permitir que los profesionales establezcan estandarcs dc calidad,
eliminando los costos de busqueda por parte de los consumidores para elcgir al “mejor
cspecialista”. De igual forma mediante este sistema se reduce ¢l costo de sancidn de los
profesionales que ¢jccuten mala praxis, a través de mccanismos de penalizacion
gremiales.

Dada la existencia de una profunda cultura de colegiacidén dentro de los
profcsionales en Venezuela, cspecialmente en el ejercicio de la abogacia, resulta
particularmente intcresante el estudio de los cfcctos distorsionantes del marco
regulatorio existente, tanto para los que proveen cl scrvicio como para los consumidores
del mismo. Este marco regulatorio posee una caracteristica que llama la atencién y quc
sc refiere a la delegacion por parte del Estado del poder de designacion de ciertas
competencias a cada uno de los colegios, es decir, cada colegio posee la capacidad de
regularse a si mismo, bajo las normativas internas que consideren necesarios para el
cjereicio “Optimo” de la profesion.

Por la potestad regulatoria otorgada por el Estado a cstas organizaciones y la

ausencia de sistemas de gobernabilidad en los mecanismos que estructuran el sistema



normativo bajo el cual funciona un Colegio Profesional, se puede generar una
indefinicién en las expectativas, tanto de los consumidores como de los profesionales
respecto al alcance de la profesion. Esto podria motivar un incremento en los Costos
Transaccionales bajo los cuales operan unos y otros. Los resultados esperados serian,
entre otras cosas, una reduccion del nimero de operacioncs posibles, impunidad en el
tratamicnto de casos de mala prictica, la proliferaciéon de oportunismo a cargo de
quiencs pueden aprovecharse de las asimectrias de informacion (los profesionales),
llevando estos resultados a incentivar conductas en las que se abusa del consumidor
(practicas cartelizantes, por ¢jcmplo), en vez de beneficiarlo y arrojando, por lo tanto, un
resultado socialmente ineficicntc.

Por todo lo anteriormente sefialado, se hace imprescindible determinar si los
Colegios Profesionales, y especificamente el Colegio de Abogados del Distrito Federal,
actua como el Ente coordinador de la informacidn que requieren los profesionales y los
consumidores de los scrvicios prestados por éstos, para llevar a cabo la gjecucion de las
transacciones de manera cficiente. De igual forma, se debe evaluar cémo sefializan estas
asociaciones el mercado, producicndo efectos sobre la sociedad.

Con el fin de lograr cstos objetivos, en el primer capitulo sc cstudiara, bajo una
perspectiva institucional, cn qué medida el Colegio de Abogados dcl Distrito I'ederal
puede ser considerado una Organizacion Econdmica que a partir del uso de sus
Mccanismos de Gobernabilidad guia la conducta de sus miembros. En el segundo
capitulo se analizard de qué manera estas organizaciones podrian resultar ser eficientes,

asi como el marco regulatorio y las Politicas Publicas que deben encausar el desemperio



y las funciones de los Colegios Profcsionales. El tercer capitulo consiste cn una
descripcion de el estado actual de las normas, estructura y funcionamiento del Colegio
de Abogados del Distrito Federal, utilizando como base la legislacion vigente que recac
sobre el mismo, siendo ésta la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezucla, la
Ley para Promover y Proteger el Ejcrcicio de la Libre Competencia, la Ley de Ejercicio
del Abogado Venezolano, el Reglamento de la Ley de Abogados y el Cédigo de Etica
Profesional.

En el cuarto capitulo se analizara y evaluara la estructura y funcionamiento del
Colegio de Abogados del Distrito Federal descrita en el capitulo tres, utilizando como
marco tedrico el contecnido expuesto a lo largo de los primeros dos capitulos.
Inicialmentc sc analiza la calidad de este colegio en términos de relativos con respecto a
la Asociacion de Abogados del Estado de New York, posteriormentc sc identifican las
incficiencias presentes en el caso de estudio relacionadas con fallas estructurales y de
Politicas Publicas.

Finalmente, y en basc a los resultados obtenidos en la investigacion, se sefialara
que el marco normativo que rige la actuacion del Colegio de Abogados del Distrito
Federal y de sus intcgrantes, debe ser considerado para el examen concienzudo por
parte del Estado y los Entes encargados de velar por la competencia y el desempefio
econémico de estos servicios; ya que este marco posee implicaciones que influyen en el
ejercicio de la profesion liberal del Derecho, asi como en la demanda del servicio

profesional de la abogacia, pudiendo afectar, por tanto, a la sociedad en su conjunto.



CAPITULOT

NUEVA ECONOMIA INSTITUCIONAL Y MECANISMOS DE
GOBERNABILIDAD

Los Colegios Prolesionales poseen mecanismos para guiar la conducta de los
miembros que la constituyen, por lo que resalta como materia de investigacion, la forma
como é¢stos pueden alinear la conducta de los colegiados, y cémo dicha alineacidn,
puede afcctar ¢l desempefio intraorganizacional, asi como a la sociedad. Por lo tanto, se
hace necesario examinar a gremios como los Colegios Profesionales dentro de un marco
institucional, donde estas organizaciones interactian con otras y con individuos,
llevando asi, transacciones dentro de los mercados. Por lo que, se realizara ¢l cstudio de
estas relaciones y transacciones que efectian las organizaciones ccondmicas, utilizando
los lincamientos que ofrece la Nueva Economia Institucional y dentro de ella los
Mecanismos de Gobernabilidad. La explicaciéon que sigue comenzard por examinar las
insuficiencias quc acusa la Teorfa Econémica Convencional', en el estudio de las
operaciones organizacionales; posteriormente se profundizard cn los Mecanismos de
Gobernabilidad, como instrumentos que facilitan el manejo de las relaciones de las
organizaciones, y finalmente se examinard en qué medida los Colegios Profesionalcs

pueden ser vistos como organizaciones econdmicas.

' A los efectos de la presente investigacién, la Teoria Econémica Convencional comprende a la Escuela
Ncoclasica que surge entre finales del siglo XIX y principios del siglo XX en Europa occidental y
América del Norte y que en la actualidad es comiinmente aceptada.



La Teoria Econdmica Convencional sélo examina el intercambio que ticne lugar
en cl mercado de bienes, servicios y factores, dejando de lado ¢l importante rol de las
instituciones. En dichos mercados, la coordinacidon econdmica surge espontaneamentc,
la informacion es gratuita, las accioncs colcctivas son innceesarias y las politicas e
intervenciones publicas redundantes. Bajo estas condiciones optimas de informacion,
seria posible monitorear el cumplimiento exacto de los compromisos contraidos en el
mercado y permitir e incentivar su ejecucién sin posibilidades de error o de
consecuencias no previstas. Es decir, el intercambio, segin los neoclasicos, surge sin
necesidad de instituciones, derechos de propiedad ni contratos.

Sin embargo, este enfoque no permite cntrever que en un mundo complejo,
donde los individuos interactuan, bien sea individual o colectivamente, y donde los
vacios de informacidn y su respectivo manejo estdn a la orden del dia, se hace necesaria
la presencia de formas y mecanismos que faciliten el intercambio € informacién entre los
agentcs cconomicos. Esto ha llevado a que la ciencia econdmica haya ido desarrollando
una visién o paradigma® que enfatiza en el analisis de la naturaleza y funcién de estos
mecanismos y formas. Asi, la Nueva Economia Institucional abrc cspacios para el
estudio de los intercambios econdmicos considerando los medios que faciliten su
realizacién y la obtencion dc informacién del entorno donde los agentes se

desenvuelven. Por esto, ¢s que el examen de teorias como la propuesta por O.

Entendiéndose paradigma cn cl sentido de Kuhn, es decir, como “un conjunto de conceptos que dictan
qué es se definc como un problema genuino de investigacién, cédmo los cientificos deben tratar de
resolverlo y qué aceptaran ellos como critica cfectiva a su solucion”, segiin Doyal and Harris (1986).



Williamson sobre los Mecanismos de Gobernabilidad es interesante, puesto que permite
examinar el desempefio del individuo dentro de las organizaciones, su comportamiento y
transacciones con otros individuos; cuestion que resulta de vital importancia dentro de la
Teoria Neoinstitucional, ademds que constituye el punto dec partida para analizar la
dindmica de las organizaciones econdmicas, lo que permitira posteriormente abordar de
qué manera los Colegios Profesionales pueden ser vistos como estructuras de

coordinacion de informacién.

I.1 Nueva Economia Institucional

El Neoinstitucionalismo Econémico, surge introduciendo dentro del analisis el
entorno econémico y el papel de las reglas, normas y convenciones d¢ la sociedad como
componentes importantes dentro del analisis y sefiala como déficit del enfoque tedrico
de los ncoclasicos, la suposicién de que los costos de transaccién pueden ser cero. Ayals
(1999) seiiala que los supuestos fundamentales de los Neoinstitucionalistas son los
siguientes:

e Los cambios en los costos de adquisicion de un bien, derivados de la facilidad o
dificultad de la coordinacién con otros agentes econdmicos, gemeran importantes
consecuencias en la conducta y en la eleccion de los agentes.

e El intercambio y la coordinacion econdmica no se logran unicamente a través del

mecanismos de los precios, porque los precios no reflejan todos los costos involucrados.



e Las elecciones econdmicas individuales no responden exclusivamentc a los cambios
en los precios relativos que ocurren en el mercado de productos y factores, sino también
a los estimulos provenientes del cntorno institucional, como la informacién disponible,
la definicion de los derechos de propiedad o 1a posibilidad de firmar contratos.

Partiendo de estos supuestos, el aporte del Neoinstitucionalismo en la economia
ha consistido en destacar la importancia de “la caracterizacion de los costos de
transaccion, el analisis del derecho dc propiedad y la definicion de los conceptos basicos
de la teorfa econdémica del contrato incompleto” (Instituto Internacional de
Gobernabilidad de Espana, 1998: 9).

Entre los principales autores que han dado cabida al surgimiento de la Nueva
Economia Institucional se encuentran: Ronald Coase, Ilerbert Simon, Armen Alchian,
Oliver Williamson y Douglass North. Todos ellos coinciden en destacar la significacion
de los costos de transaccion en la economia y de los factores sociales que permiten hacer
operativo el mercado, lo que es esencial en toda actividad productiva.

Coasc introdujo por primera vez el concepto de costos de transaccion en su
famoso ensayo “La Naturaleza de la Empresa” (1937). En dicho ensayo, Coase plantea
que la produccion puede ser ejecutada de dos formas; por intermedio de los mecanismos
del mercado o a través de relaciones de jerarquia. El empresario es el encargado de
escoger entre ambas alternativas de producir biencs y servicios, lo que dependera de
cuan costoso sea emplear el mecanismo de los precio (¢l mercado); pues, como lo

identificé Coase, existen ciertos impedimentos en su coordinacién con otros agentes que
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dificultan ¢l cmpleo del mercado como mecanismo para la organizacion de la
produccion; estos son los llamados “costos de transaccion”. Dichos costo comprenden la
busqueda de informacion, de negociacion de los contratos para organizar el intercambio
de informacién y los costos derivados de la sancion de los contratos negociados.

En prescncia de los costos transaccionales, Coase plantea que la razon de ser de
las organizaciones econdémicas se debe, esencialmente, a la capacidad de las mismas
para disminuir estos costos, ya que en ellas la relacién de jerarquias sustiluye de modo
mas eficiente la asignacion de los factores de produccion, que cl intercambio en el seno
del mercado.

Posteriormente y dcsde una perspectiva complementaria, Simon atacd ¢l
supuesto de racionalidad sobre el cual descansa la teoria neoclasica y senalo que la
existencia de organizaciones econdmicas se debe principalmente, a que la racionalidad
de los individuos no es perfecta, sino limitada. En las propias palabras de Simon (1957)
(citado en Williamson y Winter, 1996: 130) :

“es sélo porque los seres humanos individuales estan limitados en
conocimiento, previsicn, habilidad y tiempo, que las organizaciones son
instrumentos utiles para el logro del propdsito humano ™

Esta apreciacion dio inicio a la discusion sobre la importancia de la acumulacion
y coordinacion de la informacion por intermedio de las organizaciones e instituciones,
como factor fundamental en el desarrollo de las actividades econdémicas.

Ya que los costos asociados a la bisqueda, procesamiento ¥ transmision de la

informacién los de mayor relevancia dentro de los costos transaccionales, Williamson

analiza cl interior de las organizacioncs econdmicas, donde la transmisién de la
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informacidn necesaria para la toma dc dccisiones de los agentes es la principal razén de
su existencia. En este sentido, afirma que los precios de mercado no son capaces de
trasmitir toda la informacién y que las empresas respondcn a esto a través de la creacion
de mecanismos de organizacion o de estructuras jerarquicas como un modo dc cnfrentar
la incertidumbre y los problemas de informacion.

En desarrollo de la tesis de Coase, Williamson destaca de qué manera en ocasiones
el mercado es ineficiente como mecanismo para la asignacion eficiente de los recursos.
Sciiala que las organizaciones, generan mccanismos formales que, adicionalmentc al
mercado, asignan y distribuycn los recursos, por lo que en la practica, cocxisten los
mecanismos de asignacion de recursos de los mercados (a través de los precios) y los de
las organizaciones, sin que ninguno de ellos garanticc, por si sélo, una asignacién
eficiente.

Con el avance en las invcstigaciones sobre la naturaleza de la firma, se han
desarrollado dos ramas de investigacion en aplicaciéon del conceplo de costos
transaccionales. La primera de ellas es la escuela que enfatiza, a través de modelos de
Principal-Agente los problemas de incentivos que enfrentan los agentes, ya que por la
existencia informacién asimétrica hacen falta mecanismos que pcrmitan alinear
anticipadamente al intercambio su conducta y asi elaborar los contratos nccesarios para
alcanzar esta alineacion de la mcjor manera posible, eliminando los posibles incentivos a
maximizar individualmentc que podrian frustrar el resultado Optimo devenido de la

accidn colectiva.
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La scgunda rama dc investigacion, la Escuela de Contratos Incompletos, plantea
que es costoso disefiar contratos elaborados que permitan anticipadamente prever todas
las contingencias posibles, y por ¢so cnfatiza cn la necesidad de crear mecanismos de
gobcrnabilidad abiertos que permitan disminuir la incertidumbre de los agentes. Esta
rama, resalta la importancia de la actividad contractual como esencia de las
organizaciones econdmicas, ya que cs dificil crear un contrato unico que sea ejecutable
de manera completa y que existen costos en los que se debe incurrir si s¢ desean realizar
contratos amplios, para que no sea necesario adaptarse a circunstancias que no estén
contenidas en los mismos, Williamson. Grossman y Hart pertenecen a esta escuela de
pensamiento.

En la presente investigacion se utilizara la Teoria de Contratos Incompletos, ya
que resulta mas adecuada a fin de conceptualizar cn ¢l plano tedrico los problemas que
llevan al funcionamiento formalmente ineficiente del Colegio de Abogados, en efccto,
los modelos construidos bajo esta tcoria plantcan la necesidad de mecanismos de
gobernabilidad para alinear las expectativas y disminuir la incertidumbre porque es

costoso realizar contratos claborados, se trata de coordinar informacidn entre agentes.

1.2 Mecanismo de Gobernabilidad

Un aspecto centran de estudio en el examen de la firma cs aquel de los llamados
“Mccanismos o Estructuras de Gobernabilidad”, en la cual Williamson rcsalta la

importancia de los estudios de Simon en cuanto a la racionalidad limitada.
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Williamson sciiala que el interés propio supone la posibilidad de que el actor
traicionc las expectativas de aquellos con los que se relaciona. Este es el concepto de
“oportunismo”, que supone la nccesidad de establecer arreglos contractuales que
necesiten varios tipos de salvaguardias como garantias. Con csto, como lo resume el
informe del Instituto Internacional de Gobernabilidad de Espafia (1998: 8):

“...no siempre los individuos actuan de buena fe frente al mercado. También

existen sujetos para los cuales tiene ventaja un comportamiento deshonestu,

produciéndose por lo tanto una situacion de contrato incompleto, ya que los
agentes economicos se mueven en un ambiente de confianza limitada.”

Asi, como lo expresa Ayala (1999: 207), Williamson también enfatiza que aunquc
los agentes econdmicos “sean menos calculadores por su limitada capacidad para recibir,
procesar y calcular informacion, seran mas calculadores por las ambiciones y el
oportunismo individual”.

En vista dc la existencia de la racionalidad limitada y del oportunismo cs que
surgen las organizaciones econdmicas para afrontar la racionalidad al mismo tiempo
que para salvaguardar las transacciones, ¢n las cuales estd involucrada la organizacidn,
contra los riesgos del oportunismo. Es decir, los Mecanismos de (obernabilidad
examinan formas opcionales de la organizacion ccondémica en lo referente a su
capacidad para hacer frente la racionalidad limitada, al mismo tiempo que se protcgen
las transacciones en cucstion de los peligros del oportunismo.

Ahora bien, Williamson afirma que dada la limitada racionalidad de los agentes y
la existencia de costos transaccionales, no les sera posible a éstos redactar un contrato

que prevea todos los eventos que puedan ocurrir y las diversas acciones que sear
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apropiadas en cstos ¢asos; mas bien elaboraran un contrato “incompleto™ en cl sentido
dc que contendra lagunas o disposiciones omitidas. Asi, el contrato especificara algunas
acciones que las partes dcben realizar, pero otras no; indicara las obligaciones reciprocas
en algunas situaciones identificables, pero en otros casos, ello serd imposible. Un
resultado eventual de esta insuficiencia en las especificaciones de los contratos es que
pudieran acontecer hechos no previstos contractualmente que pudieran inducir a las
partes a actuar de modo oportunista. El oportunismo implica que los contratos
comunmente han de necesitar varios tipos de salvaguardas como prenda o seguro. Es de
aqui que Williamson examina detenidamente ¢l proceso de toma de decisiones de los
agentes en una relacion, sefialando que es un proceso secuencial y adaptativo. Este
proceso se da en un entorno muy complejo y como los agentes toman decisiones bajo
una fuerte incertidumbre econdmica, no conocen toda la informacién relevante para
realizar decisiones Optimas que permitan maximizar los beneficios.

Para Williamson, segin Foss, Lando y Thomsen (1998: 10) “los contratos y las
clausulas que los mismos contienen s¢ denominan ‘Estructuras de Gobernabilidad’ y la
idea central es asignar transacciones a estructuras d¢ gobernabilidad alternativas sobre la
base de sus propiedades transaccionales”. Asi definidas, las Estructuras de
Gobernabilidad son las normas dentro del entorno organizacional. Estas estructuras
pueden ser “formales” o “informales”, las primeras son aquella normas que estan
establecidas dentro del marco legal que delimita el comportamiento de los agentes
econdmicos dentro de la organizacidn, y las segundas son las estructuras que rigen

cuando las acciones de los individuos s¢ conducen bajo pardmetros cstablecidos sin que
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medie sancion de una autoridad; tal es el caso de los vinculos gremiales generados por
relaciones de amistad, reciprocidad o solidaridad, donde la sancién por incumplimiento
consiste en el retiro de la amistad o la confianza por parte de los miembros del grupo.

Las Estructuras de Gobernabilidad poseen dos caracteristicas: Primero, ellas estin
contenidas en contratos cuyo cumplimicnto sca previsible por las partes, cuya estructura
sea lo suficientemente flexible como para adaptarse a las contingencias futuras sin
suponer por ello una ruptura del vinculo contractual. Segundo, segun la estructura
adoptada, ellos poseen una capacidad propia y difcrenciada para generar incentivos; esta
diferenciacion dc las Estructuras de Gobernabilidad segun los incentivos adoptados es
esencial, ya que permite entender por qué todas las transacciones no estdn intcgradas en
una sola organizacidn econdmica. Si las jerarquias, csto cs, las cstructuras que privan de
autonomia a los agentes econodmicos, estdn caractcrizadas por contratos “suaves” o
flexibles de forma tal que permita grandes modificaciones al enfrentarse a incertidumbre
y hace sentir “seguras” a las partes contratantes, lo que es la principal ventaja de la
Integracion, entonces no permitird un nivel de incentivos tan clcvado como en el caso
del mercado, en donde los agentes econdémicos son independientes. Dicho de otro modo,
el mercado no es tan flexible ni generan tanta seguridad como las jerarquias, pero las
jerarquias no permiten generar los niveles de incentivos del mercado. Esta comparacién
la realizan los agentes econdémicos con la finalidad de minimizar sus riesgos en una
transaccion cconémica.

Por otra parte, Kreps (1984), destaca el papel del propictario de los activos dentro

de la estructura jerarquica de la organizacion en el momento en el que surgen situaciones
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imprevistas en la redaccién contractual. Hace énfasis en los activos intangiblcs de las
organizaciones, asi, visualiza a las organizaciones como una cstructura jerarquica donde
los individuos que entran a participar en ésta, aprueban, dentro de ciertos limites, su
orden y reglas, esta autoridad es aceptada por los individuos dada la reputacién y
prestigio (activos intangibles) que caracteriza a la organizacion, lo que le permitira
promover y mantener una cultura particular entre sus miembros. En este sentido Kreps
(1984) sciiala:

“La reputacion es una herramienta poderosa para anular los costos
transaccionales de especificar 'y hacer cumplir los términos de las
transacciones. De hecho, cuando una eventualidad es observable pero no
verificable, la reputacion puede ser el inico mecanismo efectivo”.

De todo lo anteriormente descrito, se concluye que las organizaciones econémicas
surgen a partir de la necesidad de impedir que las transacciones en las que participan los
individuos se vean amenazadas por la posible presencia de practicas oportunistas
resultantes de la falta de plenitud cn las especificaciones de los contratos y de las
restricciones en la obtencién de la informacion. En este orden de ideas, la reputacién que
los agentes desarrollan en su comportamiento ¢ interaccién, permite ir estructurando un
entramado organizacional que permite contrarrestar la problematica derivada de la
cxistencia de contratos incompletos, actuando como herramicnta que permite el mejor
cstablecimiento y aplicabilidad de los Mecanismos de Gobernabilidad y el consecuente
abaratamiento de los costos de hacer cumplir dichos contratos.

En este sentido, sc examinard mas adelante de qué manera los Colegios

Profesionales pueden ser analizados bajo la Teoria de Contratos Incompletos, como
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organizaciones econémicas que poseen Estructuras dc Gobernabilidad donde la
reputacion constituye un factor esencial disciplinante de los agentes (los profcsionales),

que eviten cl surgimiento de conductas oportunistas.

1.3 Colegios Profesionales como Organizaciones Econémicas

Segun la teoria neoinstitucionalista, los individuos disefian organizaciones para
lograr la maximizacion de los beneficios y utilidades. Segin Ayala (1999: 76):

“Aparentemente las organizaciones tienen una mayor capacidad para
encarar las restricciones institucionales’, tecnologicas y presupuestarias,

que obstruyen o limitan los esfuerzos individuales en pro de la maximizacion

de utilidades o beneficios. Las restricciones delimitan la frontera potencial

de oportunidades, para que los individuos maximicen sus beneficios, y la
sociedad su bienestar social.

Asi, la principal ventaja de la organizacion colectiva se encuentra en que los
incentivos de los individuos para maximizar las utilidades conjuntamente son mayores.
El uso de activos fisicos y su propiedad, cuando éstos se amparan dentro de las
organizaciones colectivas, se facilita ya que dichos activos s¢ consideran del grupo y no
de caracter privado. Igualmente, el aprendizaje quc se da con el gjercicio y la practica,
no se percibe como un benceficio estratégico individual, sino que todos los miembros de

la organizacién la compartcn. En este sentido, un Colegios de Profesionales intcgra un

conjunto de individuos quc, por tener en comun el ejercicio de su profesidn, sc unen para

Las restricciones institucionales fijan los derechos, las retribuciones y también las prohibicioncs y
sanciones prescritas en la ley y en las convencioncs. Se trata de un conjunto de normas fiables, cuya
funcidn es fomentar la cooperacién y mejorar la coordinacion econémica.
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gozar de los beneficios que trae pertenecer a una organizacion como lo son compartir del
aprendizaje que se da en su practica y cl uso dc activos fisicos.

Es importante acotar que en la creacidén de las organizaciones coexisten objetivos
que se¢ moldean bajo y por la influencia de las estructuras de incentivos cxistentes
generadas por las instituciones. Dichos objetivos sc pueden dividir en dos tipos: los
objetivos altruistas de individuos que persiguen alcanzar el logro del bienestar social, la
equidad o la justicia social, y los objetivos egoistas de estos individuos, que buscan ante
todo maxirnizar ganancias, asi como adquirir, mantener o reforzar el poder politico o la
influcncia ideologica.

En busca de estos ultimos objetivos, vy por la ausencia de informaciéon o su
adquisicion costosa, es que se dan situaciones que propician la aparicion de practicas
oportunistas por partc dc los agentes, ya que éstos tratardn de maximizar sus propios
intereses, bien sea distorsionando la informacién deliberadamentc o impidiendo su
transmisién por completo, de manera tal que se puedan influenciar las clecciones de
otros agentes de tal suerte que resulte artificialmente favorccida su posicion.

Por csto, ¢s importante ¢l estudio de los Colegios Profesionales como ejemplo de
“organizacion econdmica”, ya que la conducta de sus miembros difiere dc los agentes
situados fucra de ella, porque las normas, sanciones, premios y castigos de la
organizacion juegan un papel decisivo en la definicién de la conducta dc los primeros.

Como vimos, las interacciones de los individuos dentro dc la organizacion, asi
como las relaciones cotidianas con otras organizaciones, se guiaran a través de reglas

internas denominadas “Estructuras de Gobernabilidad”. Estas estructuras estan disefiadas
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para prescribir la posicion, responsabilidades y atribuciones del individuo dentro de
dichas organizacioncs, permitiendo asi que éstas ultimas logren la coordinacién y
cooperacidon en el intercambio, superando, de esta forma, c¢l alcance de las acciones
individualcs.

Con respecto al manejo dc la informacidn, las organizaciones colectivas generan
ventajas sobre la accidn individual, ya que tanto su recopilaciéon como su diseminacion
“siguen su curso sin que importe tanto la no revelacién estratégica o la deformacion de
los datos, ya que las partes individuales no pueden apropiarse las ganancias privadas a
las que, de otro modo, daria lugar ¢sc comportamicnto oportunista.” (Williamson, 1991:
62). De esta forma, dentro de los Colegios Profesionales, el flujo de informacidn es
caracteristico de una organizacién economica, ya que la informacién que aporta cada
uno de sus miembros pasa a formar parte de los activos de la organizacion y ésta es la
cncargada de hacerla transmitirla a sus colegiados, y es en esta coordinacion de
informacion en donde logra, a través de la supervisién del Colegio, evitar que aparezcan
conductas oportunistas cntre sus miembros.

Se tiene entonces, que los Colegios Profesionales son organizaciones econdémicas
que surgen por interés comun de sus miembros, con ¢l fin de impedir que las
transacciones en las que ellos participan, s¢ vean amenazadas por la posible presencia de
précticas oportunistas como consecuencia de la falta de plenitud en las especificaciones
de los contratos y de las restricciones en la obtencién de la informacién. Para esto, las
Estructuras de Gobcrnabilidad expresadas en los acuerdos gremiales, ordenan la

posicion, responsabilidades y atribuciones del individuo dentro del Colegio, permiticndo
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asi que se logre la coordinacion y coopceracidn entre sus miembros, en atencion al fin
comun que los une.

Ahora bien, esc “fin comun” que los une no tiene por qué corrcsponder con el
“interés social” quc motiva la creacion y proteccion legal de estas asociaciones. Para
comprender la dimension social de Politicas Pablicas asociadas con el establecimicnto y
desarrollo de los Colegios Profesionales, s preciso abordar el rol institucional que estos
cumplen, ya no entre sus miembros, sino para la sociedad. A continuacién se examinara

¢sc punto.
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CAPITULO II

EFICIENCIA SOCIAL Y POLITICAS PUBLICAS

En vista de que los Colegios Profesionales son organizaciones econdmicas® que
poseen un conjunto dc mecanismos tanto internos como externos, que controlan y rigen
la conducta de sus integrantcs, cabe la pregunta: ;De que forma dichas organizaciones
impactan en el desempefio de la sociedad?, por lo anterior, es necesario ahondar en el
basamento teérico quc describe y analiza cdmo las instituciones pueden ser eficientes y
cémo pueden alcanzar dicha eficiencia. De igual forma, se requiere estudiar como los
Colegios Profesionales, en tanto organizaciones econémicas que se rigen por una scric
de estructuras, desarrollan un sistema de reglas que pretenden delimitar su actuacion y
su relacion con el entomo. Por esto, se hace necesario estudiar cémo las politicas
publicas deben adecuarse para llcvar a cabo el seguimiento de estas organizaciones, para
que cumplan con cl rol social para el cual han sido establecidas.

A tal cfecto, la primera seccidn, analizara la eficiencia, que desdc ¢l punto de
vista social, justifica la existencia de Colegios Profesionales, donde la coordinacién
economica y la eliminacién de la incertidumbre del entorno juegan un papel importantc.

Adicionalmentc, cn la segunda seccion, se detallara la importancia dc las politicas

* La Teoria Neoinstitucional diferencia a las Instituciones de las Organizaciones. Las instituciones son un
conjunto de reglas y normas, mientras que las organizaciones son instancias cn las que los individuos se
relacionan y llevan a cabo acciones coordinadas, para funcionar como actores colectivos. Pero es
importante sefialar, que si las organizaciones estdn regidas por reglas que permiten su gobernacién, éstas
seran Instituciones. Asi, se catalogara a los Colegios Profesionales como Instituciones u Organizaciones
indistintamente.
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como mecanismos que inciden sobre el comportamiento de las instituciones, los
Colegios Profesionales, y se visualizardn los fincs quc ¢stas deben perseguir y como
deben ser implementadas.

En cstc punto, el analisis que se desarrolla a continuacidn examinara la condicién
empresarial que poseen los miembros de un Colegio Profesional, como agentes
econdmicos que participan cn la prestacion de scrvicios, siendo este el caso, de los
inherentes a la profesion liberal del Derecho. Desde esta perspectiva, ¢l estudio que se
realizara mas adelante intenta destacar en qué medida los Colegios Profcsionalcs pueden
ser vistos como un mecanismo de coordinaciéon de comportamientos entre agentes
econdmicos competidorcs, cuyo cfecto puede ser, eventualmente, la eliminacién de la
innovacion, rivalidad y competencia entre sus miembros, mediante la suscripcién de
estandarcs que inhiban la competencia.

La pregunta que se examinaré en detalle es si dichas estructuras dc colegiatura, por
medio de la creaciéon de estandares dec comportamicnto profesional, tienen alguna
justificacidn econémica de eficiencia social; esto cs, si trascienden la simple afirmacién
de que ellas se fundamentan en el fin dc preservar la “ética” profesional, y cumplen con
un rol en beneficio del Bicncstar dcl Consumidor; toda vez que ellos, en principio
suponen la restriccion dc la “independencia” de accidn de los miembros del Colegio

Profesional, para competir en el mercado.
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IL.1 ; Qué es Socialmente Eficiente segin la Perspectiva Neoinstitucional?

La vision Neoinstitucional sobre la eficiencia social difiere de la perspectiva
convencional de la teoria econdomica. Segun el enfoque neoinstitucional, las decisiones
econoémicas se toman, muchas veces, cn un contexto caracterizado por la presencia de
informacién incompleta y con la existencia de individuos que poseen habilidad de
conocimicnto limitada (racionalidad limitada). Como los individuos sélo son racionales
hasta cierto punto, entonces no necesariamente maximizan sus funciones de utilidad
porquc no son capaces de conocer y ordenar todas sus preferencias, es decir, solo pueden
satisfacer su utilidad hasta cierto nivel. Esto difiere, sin lugar a dudas, del enfoque
plantcado por la teoria econdémica convencional, donde, segiin el modelo de eleccién
racional, el individuo posee una conducta maximizadora de beneficios v el libre acceso a
la obtencién de informacidn perfecta. Con estos supuestos, por un lado, cn las clecciones
necesariamente sc verifican los resultados esperados y por el otro, no existen costos de
transaccién. La conducta racional supone que los agentes conocen aquello que les gusta
y eligen de acucrdo con estas preferencias, lo cual excluye cualquier evaluacion de las
propias preferencias; es decir, se asume que las preferencias son estables, son
consistentes y se asume, ademads, que los agentes racionales maximizan su satisfaccién

de la forma mas eficiente posible, todo esto en presencia de informacién perfecta, lo que
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da por resultado una solucién 6ptima en la asignacién de recursos’.

En objecion al seilalamiento planteado por la teoria neoclasica, Herbert Simon
(1959) sefiala que, cuando los individuos sc cnfrentan a decisiones complejas, actian a
través de la intuicion de ciertas respuestas, desestimando el supuesto de la racionalidad
perfecta de dichos individuos y la posibilidad de que €stos posean informacion perfecta.
Tgualmente, recalca quc las elecciones de los agentes pueden arrojar un resultado, que si
es mayor a un nivel minimo de utilidad, entonces la solucién se¢ adopta sin importar
tanto si es una solucion éptima o no.

Con base cn éstas y otras criticas semejantes, la vision institucional ha
desarrollado una concepcion de eficiencia social basada en “la forma como se estimula a
los individuos, existentes en un contexto social, para perseguir sus propios fines de la
mancra mas consistente posible” (Cordato, 1992: 62). Naturalmente, en un entorno
sujeto a cambios permanentes, las instituciones dcbe proveer un nivel minimo de
estabilidad, para disminuir la incertidumbre que puede debilitar las expectativas de los
agentes que quicrcn participar en el intercambio y de este modo, cumplir con la
condicién de eficiencia institucional. Por ecllo, las instituciones se establecen para
facilitar al individuo el mancjo de la incertidumbre. Todo lo anterior conduce a concebir

a las instituciones como “las reglas del juego en wuna  sociedad, o  mas

° En este sentido, las soluciones de optimizacidn mas comunmente accptadas por la visién neoclasica son
las soluciones de Pareto o Kaldor-Hicks. Las solucién de Pareto es aquella cn donde no cxiste “una
distribucién alternativa [de bienes o servicios] que haga a todos permanecer al menos tan bicn como estan
y hacer a alguna persona mejorar” (Varian, 1996, p. 15); cs dccir, no es posible hacer cambios que resulten
€n mejoras para una persona, sin que alguna otra empeore. Sc ¢s cficiente en el sentido Kaldor-Hicks,
cuando sc genera una reasignacién, y los que poseen asignaciones de recursos mayores compensan
hipotéticamente a los que poscen asignaciones menores.
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formalmente, (...) [como] las obligaciones inventadas por los individuos para moldear la
interaccion humana (...) las Instituciones reducen la incertidumbre, proporcionando la
estructura para vivir todos los dias.” (North, 1990: 2)

Las instituciones son las estructuras de incentivos para trabajar, consurmnir,
invertir, actuar colectivamente o innovar que prevalecen en una socicdad en un momento
dado e influyen sobre el ritmo de crecimiento ccondémico. Las estructuras no son
solamente producto del mercado y de la dotacion de factores; a veces, las instituciones
emiten incentivos mas poderosos quc ¢l mercado, determinando la conducta de los
individuos. Las instituciones bicn discfiadas facilitan la coordinacion econdmica y
promueven un mejor desempefio de la economia pero, de la misma forma, las
institucioncs ineficientes pueden ayudar a perpetuar el atraso econdmico, al ngidizar el
comportamiento de los actores e impedirles su adaptacién al entorno, producto de la
innovacion. No obstante, nada asegura que las instituciones sean eficientes en si mismas.
Asi, si bien es cierto que, “‘el mercado no asegura por si solo la asignacion cficiente de
recursos” (Ayala, 1999: 362), razon por la cual es importante tomar en cuenta también el
proceso politico de creacidn y aplicacidn de instituciones, tampoco es menos cierto que
el proceso politico de una sociedad ha de producir, necesariamente, instituciones
socialmente eficientes. El proceso politico que se genera entre los agentes economicos
para el diseflo y creacidén de instituciones ¢s un factor de suma importancia para explicar
la persistencia de instituciones ineficientes, mantenidas a pesar de los efectos de
innovacion institucional, afectando asi el desempefio de una cconomia. Por ello, es

necesaria la accién de Politicas Piblicas, lo cual se sefialara y analizara mas adelantc.
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Asi, la cficiencia institucional estd determinada por la eficiencia de las instituciones y

por la manera en que cstds le den la fluidez a los cambiantes procesos de mercado.

I1.1.1 Eficiencia Social: Un resultado de la Coordinacién Econémica, del

Mancjo de la Incertidumbre y de la Funcién del Empresario

Como se seiialé antcriormente, la eficiencia institucional depende de que las
instituciones permitan 1a fluidez de los procesos sociales, procurando a sus miembros la
consecucion de sus fines. Para ello es indispensable que faciliten la coordinacion
econodmica; es decir, las instituciones deben incentivar y permitir que los actores realicen
esfucrzos deliberados, para armonizar sus acciones cn contextos donde coexisten
mecanismos de mercado, asi como, en la manera como catalicen ¢l efecto de la
incertidumbre cn los mercados.

La incertidumbrc y la coordinacién econdmica, son dos fendémenos intimamente
relacionados en las operaciones de mercado. Las posibilidades de coordinacidon dentro
de los mercados sc vuelven escasas, cuando los agenies se ven confrontados en un
ambiente incierto, poco transparente ¢ immpredecible, lo que pucde provocar la cxistencia
de mercados incompletos, donde no se suministran bienes o scrvicios a un precio igual o

inferior al que los individuos estan dispucstos a pagarﬁ.

® Los mercados incompletos tienden a refoszar la aparicion de informacidn incompleta, agravando asi el
problema de la incertidumbre. Lste mecanismo puede convertirsc ¢n un circulo vicioso, que concluye con
la presencia de mercados desorganizados ¢ imposibles de administrar, adicionales a la problematica de la
obtencion de la informacion y 1a generacion de incentivos que propicien practicas oportunistas.
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Por esto, es que el papcl de las instituciones en cuanto al manejo de la
informacion y la reduccion de la incertidumbre es vital, y el éxito de las mismas se
alcanzara en la medida que en permitan que se anticipen soluciones a los problemas que
surgen de manera imprevista y en la medida que logren manejar la incertidumbre que
posee el empresario para que este actué en los mercados.

Asi, el empresario (o tomador dc decisiones) juega un papel fundamental en el
desarrollo de los mercados y otras instituciones, ya que la importancia de este individuo
en el desempefio economico se evidencia en la puja activa de éste con el resto de la
economia para obtencr 10s bienes, productos o servicios que él desee, en las condiciones
mas beneficiosas en términos de ganancias. De csta forma puede convertirse en lo que
Markowsky y Ostroy (2001) denominan un “competidor perfeclo”, que no es otra cosa
que aquel individuo que toma ventaja de un ambiente favorable donde él actia como un
comprador o vendedor. Asi, queda claro que las interacciones estratégicas, que es la mas
pura expresion de la coordinacién econdémica, se dan entre individuos, y quc estos
individuos se cnfrentan a un entorno que solo puede ser visualizado como un ambiente
favorable para el intercambio, con la presencia de instituciones o rcglas eficientes. De
esta forma, la compctencia o dinamica dentro del mercado, es “un resultado dc la
actividad emprendedora para aprovechar las ganancias potenciales, i.e., como una

expresién de la creatividad del mercado’” (Markowsky y Ostroy, 2001: 481).

7 Esto es 1a definicion de 1o que Markowsky y Ostroy (2001) denominaron “el equilibrio competitivo
perfecto”
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Es asf como, teorias que respaldan la importancia de la innovacion de productos y
mercados, la actividad emprendedora, y el papel que desempeiia ¢l uso de conocimiento,
aunado 4 la existencia de instituciones y organizaciones socialmente eficicntes, juegan
un papel fundamental en el desarrollo de estrategias competitivas para obtencr
beneficios cn los mercados.

Como precursor de estas teorias, Joseph Schumpeter (1950), ofrece una visién con
la cual sefiala que la compctencia via precios (la unica destacada hasta el momento por
la teoria convencional neoclasica), es insuficicnte para vislumbrar la realidad de los
mercados. En su lugar, destaca el papel de la innovacion como esencial en el desarrollo
de nuevos productos, de nueva tecnologia, de nuevos métodos de produccion, de nuevas
formas de organizacion, etc., ya que es esto lo que asegura la presencia de bencficios
para el emprendedor, siendo éste el principal activador del desarrollo econémico®. El
emprendedor o empresario, para Schumpeter, “iiene la funcion de asignar recursos,
tomar decisioncs y de organizar innovadoramente la actividad econdmica, en definitiva,
dirigir” (Dominguez y Macedo, 2002: 11). Es importante sefialar que para Schumpeter,
el agente innovador rcaliza una accidon perturbadora, ya que con la innovacion se inicia
cl cambio y se gencran nuevas oportunidades. Con esto, la actividad emprendedora se
presenta como una fuerza desequilibradora de los mercados.

En una verticnte similar, Israel Kirzner asocia de manera incquivoca al sistema de

mercado con la actividad emprendedora, o lo que en sus propias palabras él lama

¥ Para més detalles ver Schumpeter, J. (1950) Capitalism, Socialism and Democracy.
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“Empresarialidad”. Kirzner visualiza al individuo (el empresario) como eje del analisis
econdmico, no cémo un agente “pasivamente maximizador” a través de acciones
automaticas y mecanicas, sino que lo percibe como el portador de acciones activas y
creativas tendientes a aprovechar oportunidades prcsentes en los mercados, €jerciendo,
de esta forma una fuerza equilibradora en los mismos. Asi, Kirzner (1973: 4) le atribuye
al individuo 1a posesion de un elemento empresarial y 1o define como:

“...el elemento de perspicacia hacia posibles fines nuevos y provechosos y

hacia posibles nuevos recursos disponibles (que, como hemos visto, estd

ausente de la nocion de economicidad, pero muy presente en la de accion
humana) como el elemento empresarial en la toma de decision humana.”

Ahora bien, csta claro que Kirzner, al igual que Schumpeter, basan su anélisis cn
la manera como el individuo tomador de decisiones (empresario) actua en un sistcma de
mercados siendo autor de acciones que van en funcion de descubrir nuevas
oportunidades, alejandose un poco de las oportunidades advertidas por los agentes que
interactian en cste sistema de mercado. Pero Kirzner difercncia su “empresarialidad”
del proceso innovador de Schumpcter, pues considera quc la funcién del individuo
tomador de decisiones no se¢ debe basar en la capacidad del mismo para crear nuevos
productos y procesos, sino en la de percibir nuevas oportunidades donde anteriormente
no se han advertido. En estc sentido Kirzner (1973: 31) sefiala:

“La empresarialidad, para mi, no consiste tanto en la introduccion de

nuevos productos @ nuevas técnicas de praduccion como en la habilidad de

ver donde los nuevos productos se han hecho insospechadamente valiosos

para los consumidores, y donde los nuevos métodos de produccion, sin

saberlo los demas, se han hecho factibles. Para mi, la funcién del

empresario consiste no en alterar las curvas de costes o de ingresos, Sino en
advertir que, de hecho, han cambiado.”
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Al igual que diferencia al individuo tomador de decisiones, Kirzner le otorga a éste
un caracter equilibrador de los mercados, ya que lo coloca como factor fundamental para
que todos los procesos que se dan en el mercado sc aproximen al equilibrio’,
posibilitando, de paso, el desarrollo econémico con cada oportunidad correctamente
interprctada y por tanto aprovechada por ¢l empresario.

Dentro de todo cste proceso de innovacién y percepcion de oportunidades, el
conocimiento ejerce un papel fundamental dentro del analisis, ya es la ausencia de la
informacién perfecta impone la necesidad de evaluar como el agente tomador de
decisiones hace uso del conocimiento limitado que posee. Con respecto a esto, Kirzner,
toma como postulado de su teoria, la no actuacion de los seres humanos en un mundo de
conocimiento perfecto, por lo cual le otorga vital atencion al papel “equilibrador” del
cmpresario, el cual suponc que su accién se¢ realice bajo lo que denomina como
“incertidumbre inerradicable” {Sheer Uncertainty). En este scntido, Kirzner sc apoya en
la tesis de K.A. Hayek, para quien el conocimiento de cada individuo es incompleto,
personal y directo, lo que socialmentc conduce a que sca contradictorio. Sobre esto,
Hayek (1945: 77-78) manificsta:

“El peculiar cardcter del problema del orden racional econémico estd

determinado precisamente por el hecho de que el conocimiento de las

circunstancias de las cuales podemos hacer uso nunca existe en forma
concertada o integrade sino mas bien, como pedazos dispersos de

? Si bien Kirzner utiliza el equilibrio como referencia “heuristica™ nunca llega a afirmar, como si lo hacen
los neoclasicos, que los mercados llegan a equilibrarse. Kirzner, simplemente, observa la “tendencia”
hacia el equilibrio, resultante de la accidn empresarial que interpreta correctamente una oportunidad de
mercado. Pero el empresario bien puede errar, y por tanto, alejar a 1os mercados de la tendencia de
equilibrio.
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incompleto y frecuentemente contradictorio conocimiento que todos los

individuos poseen por separado. Entonces, el problema economico de la

sociedad no es como distribuir los recursos dados (...) es un problema de la
utilizacién de conocimiento que no esta dado a nadie en su totalidad”

Kirzner, considera esta condicion del “orden racional econdmico”, no como un
problema, sino como el factor motivador que permite la funcién empresarial misma. Asi,
es cuando cxisten vacios o errorcs de informacién, que los mercados abren posibilidades
para la actividad empresarial, ya que ¢s esta condicidn la que proporciona oportunidadcs
de actividad lucrativa; ejercer dicha actividad es lo que ecxplica la variacién dc los
precias, cantidades v calidades de los recursos, productos y servicios. El autor de las
decisiones necesita conocer donde las oportunidades han sido inexploradas para ejercer
actividades lucrativas; en propias palabras de Kirzner (1973:7), la actividad empresarial:

“requiere descubrir donde han estado pagando demasiado los compradores

y donde han estado cobrando poco los vendedores, y cubrir ese hueco

ofreciendo comprar a un precio algo mayor y vender a un precio algo

menor”.

IL.2 ;Cémo las Politicas Publicas pueden hacer que la coordinacion sea

posible?

Como se evidencid anteriormente, la eficiencia social puede ser alcanzada en la
medida que los empresarios, o agentes economicos, puedan coordinar sus actividades
para conseguir la méaxima cantidad dc informacién que est¢ a su alcance e
intercambiarla, en funcion de lograr sus fincs. En el contexto del cnfoque Kirznerniano,
esto se traduce cn que el orden institucional facilite en el cmpresario la deteccion o

apercibimiento de oportunidades lucrativas. Entonces, el interés publico debe estar
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asociado a la obtencion y generacion de informacion costosa, derivada de un proceso de
aprendizaje quc demanda un gran esfuerzo de coordinacion entre los individuos
(empresarios o competidores), dc manera tal que ellos puedan apoderarse de brechas dc
informacién y puedan descubrir “descoordinadas” oportunidades econdmicas. Asi, “las
politicas publicas deben cumplir con el papel de facilitar el proceso de descubrimiento
de informacién costosa” (De Ledn, 2000 ) Para lograrlo, las autoridades deben estimular
las condiciones institucionales necesarias para propiciar el cmpleo del talento creativo
dcl empresario para apercibir nuevas oportunidades y desarrollar nuevos productos,
sorvicios y tecnologias que satisfagan necesidades presentes on los mercados.

En un sistema de economia abierta, se necesita que los participantcs del mercado
cubran sus expectativas, lo cual puede requerir que las autoridades intervengan, pero
generando sefiales. Las iniciativas del gobierno, deben ir encausadas a asegurar que cl
proceso de coordinacién econdémica siga su curso y que los individuos no sc vean
forzados a tomar decisiones con las cuales no se esforzarian en llevar a cabo sus
actividades. Si esto no se cumple, las regulaciones pueden distorsionar ¢l crecimiento de
las organizaciones econdmicas ya que se estaria imponiendo como los individuos deben
comportarse cn €l mercado. De esta forma, las politicas publicas que intenten preservai
la competencia deben focalizarse en las restricciones que ponen en peligro a los
mercados, las cuales pueden, en mucho casos pueden provenir de fuentes legales

provistas para defender dicha competencia.

33



IL.2.1 Propésito de una Regulacién Estable y Flexible en los Colegios
Profesionales

Las Politicas Publicas deben permitir la coordinacion de los agentes, para que
estos puedan reducir la incertidumbre presente en los mercados, lo que se plantea como
una premisa a partir de la cual surgen organizaciones econdémicas como los Colegios
Profesionales. Por esto, no se debe concebir a la regulacion de los mismos como una
forma de mantener y preservar un “estado de equilibrio”, cuya caracteristica es
fundamentalmente la rigidez para permitir la adaptacion de sus miembros al cambio de
las circunstancias, a través de la innovacion. Por csta misma razon, aparcce un tanto
separada de la realidad, la excesiva atencion por la concentracidn industrial del mercado
como factor desencadenante de la competencia, asi como el excesivo celo por el control
de la conducta de los miembros de una organizacion gremial, para impedirles toda forma
de cooperacion que tenga por efecto limitar la rivalidad entre clios, como supuesta
manifestaciéon de cartelizacion'® de dichos servicios profesionales. Como lo han
expresado aquellos autores como Kirzner, mas preocupados por el “proceso” de
mecrcado que por 10s supuestos “equilibrios” ideales del mismo, el factor determinante de
la competencia (y por tanto, del biencstar social) estd asociado con la capacidad de los
cmpresarios para detectar nuevas oportunidades de negocios. En ello, juega papel
csencial la estabilizacion de sus expectativas en el mercado. Teniendo en cuenta el
contexto cambiante y evolutivo de los mercados, dicha estabilizacion depende de que el

' El Cartel, consiste en un acuerdo entre un grupa de competidores, que tiene por fin limitar la
competencia entre ellos, yendo en perjuicio de otros competidores o de los consumidores.
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sistema institucional o regulatorio, esté integrado por normas estables, pero también
adaptables al cambio, que permitan a los agentes econémicos un contexto predccible en
el cambio. De esta forma sera posible la mejor coordinacion de las actividades de los
empresarios, y por tanto, se facilitara la eficiencia social. Sobre este particular, Hayck
(1973, 1988) ha destacado el caracter cvolutivo de las normas sociales, tanto morales
como juridicas.

La utilizacion de la Teoria Economica Convencional para estudiar y analizar la
dinamica de los mercados, no ha pcrmitido identificar adecuadamente las condiciones
reales de los mercados, ya quc esta teoria se ha cncasillade en la perspectiva del
“equilibrio”, limitando, durante décadas, a la implantacién de Politicas Piblicas que han
perscguido, casi exclusivamente, alcanzar un estado de “Optimo” de asignacion en los
recursos sociales a través de un marco regulatorio que corrija las fallas obscrvadas en la
estructura dc los mercado, para propiciar una competencia “perfecta”, o cuando menos
“efectiva”. De esta forma, se ha llevado a cabo, continuamente, la represion de practicas
restrictivas de rivalidad, de exclusién de competidores, asi como el control de
concentraciones de mercado, que se han convertido en premisas para hacer efectiva la
perspectiva convencional en cl terreno de las Politicas Publicas. En cste proceso, se
olvida o no sc enfatiza suficientemente en que el enfoque convencional utiliza modelos
que son simples representaciones de la realidad, 1o que pone en duda su viabilidad para
guiar y juzgar la conducta de los individuos cn el mercado. Asi, se ha imposibilitado la
distincion normativa acerca de la intcncion de los agentcs al optar por restringir de

alguna manera la rivalidad cn el mercado, mediante arreglos o formas corporativas.
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Adicionalmente, el modclo convencional, climina toda consideracion acerca de la
manera como se produce el cambio en la interaccidn en los mercados. La preocupacion
central estd en perpetuar las situaciones de equilibrio y no en estudiar los posibles y
constantcs cambios que sc producen en dichos mercados; es mas, cualquier movimiento
que pueda generarsc ¢n un sistema tendente al equilibrio cs implicitamentc negado por la
premisa de 1a informacion perfecta, supuesto basico dc los modelos neoclasicos. Esto, cn
definitiva, se aparta de la realidad de los mercados, los cuales, como se ha sefialado,
¢stdn integrados por individuos con lmitaciones y funcionan con base en la
coordinacién especulativa de planes. La materializacidn de estos planes dependera de las
expectativas y proyecciones de los agentes quc participan en las operaciones quc s¢ dan
dentro del mercado, y no ¢n la informacion “perfecta”.

De esta forma, se evidencia que los individuos carecen de la informacion acerca de
las condiciones futuras que pudieran terminar en el alcance o no de sus respectivos
objetivos, contrario al ¢onocimiento total, predicado por ¢l enfoque ncocldsico, que
poseen los agentes en ¢l mercado. Por tanto y siguiendo los seflalamientos efectuados
por Hayek, cl problema econdmico no se basa en lo relativo al empleo de los escasos
recursos sociales, que puede ser resuelto por una autoridad quc desde “lo alto” acumula
la informacion necesaria para orientar la accion de las empresas hacia el “optimo
social”; sino mds bien, el problema se encuentra en la forma como se logre coordinar la
actividad de los agentes, para vencer la incertidumbre que poseen al actuar c¢n el
mercado. Por esta razon, se considera que las Politicas Publicas deben estar cncausadas a

examinar y comparar los alternativos “conjuntos de reglas e instituciones quc mejoran o
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empeoran las condiciones en las cuales los empresarios se animan a competir” (Sowell,
1980: 205). En este sentido, la estabilidad y flexibilidad de las reglas y normas
determina el éxito de las mismas, por lo que De Ledn (2000), sefiala:

“[el éxito] de las reglas sociales se alcanza si éstas son lo suficientemente

flexibles para conformar mercados abiertos, de tal modo que se puedan

ajustar a las contingencias imprevistas, mieniras proporcionan un marco de
principios estables que evolucionan constantemente mientras que esto pueda

ser asi. Por lo tanto, estas convenciones deben ser estables y flexibles

simultaneumente para adaptarse a las nuevas circunstancias. En este

sentido, la “estabilidad’ es proporcionada a los individuos a través de lu
predictibilidad que ellos necesitan para perseguir sus fines, mientras que la

“flexibilidad” se hace decisiva en la medida que permita a los participantes

del mercado ajustar su conducta a los problemas imprevistos y visualizar

nuevas soluciones. En suma, las leyes bajo esta perspectiva cumplen un

doble papel informativo: reduce la absoluta incertidumbre del empresario a

niveles tolerables, mientras que le ofrecen maneras de descubrir nuevas

soluciones a través de un marco flexible.”

Asi, las normas que forman el marco regulatorio, especialmente de los miembros
gue conforman un Colegio de Profesionales, deben estar dirigidas a guiar a los
participantcs en las operaciones de intercambio, brindandoles un margen para que cstos
se desenvuclvan de manera libre, sin que se restrinjan sus derechos, y si es necesario,
que esta restriccion sca lo minima posible. Sin cmbargo, se debe tener cn cuenta, que las
autoridades reguladoras también poseen limitaciones en cuanto a la informacidén que
manejan, por 1o que la elaboracion de normas bajo un criterio de incertidumbre, siempre
puede arrojar la presencia de un marco regulatorio que no est¢ adecuado a las
caracteristicas dcl mercado, pudiendo generar distorsiones en ¢l comportamiento de los

agentes, afectando el desarrollo de la actividad econdmica, y en este caso profesional, lo

que podria concluir en la paralizacion dc la misma. La Supecrintendencia para la
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Promocion y Proteccién dc la Libre Competencia cn su informe sobre Colegios
Profesionales (1998: 1), destaca que:

113

s menester, pues, que la vegulacion de una actividad sea diseriada de tal
manera gue, por un lado, garantice el logro de los objetivos socialmente
deseable que se persiguen con ella y, por otro lado, que no interficra en el
¢jercicio de la libertad de empresa y los procesos competitivos
caracteristicos de todo mercado. En general puede afirmarse que lu
regulacion Estatal esta justificada siempre que a través de clla puedan
lograrse objetivos economicos o sociales que se consideran deseables y que
no es posible alcanzar mediante el libre juego de la oferta y la demanda. ™
Dc esta forma, una normativa adecuada es aquella que genera el marco para que

los individuos y la sociedad en general tengan la oportunidad de alcanzar un mejor

desempcfio econdmico.

Mas especificamente, el marco normativo y las Politicas Publicas que conviene
aplicar a los servicios profesionales, deben impulsar la prestacion de servicios dc alta
calidad, “‘enfatizando la innovacidon sobre el equilibrio y prestando atencion en el
conjunto de conexiones de conocimiento que las firmas [organizaciones] desarrollaran
en su infteraccion dindmica con otras firmas con el fin de alcanzar sus objetivos de
negocios” (De Ledn, 2001: 167). Para lograr esto, es comun que se establezcan una serie
de rcquisitos para la practica del profesional, los cuales pueden limitar ¢l derecho al libre
gjcrcicio economico de los oferentes; todo esto en funcion de no poner en riesgo los
intereses de los consumidores. De aqui, que acciones como la estandarizacién de la
practica profesional, mediante un conjunto de reglamentos y normas establecidas por las

organizacioncs gremiales, en cste caso el Colegio, estén justificadas bajo el precepto de

la eliminacién de costos de bisqueda por parte de los consumidores para encontrar al
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profesional més capaz, asi como reducir los costos de cumplimiento por parte de los
prafesionales.

Por lo anterior, se abren oportunidadcs, las cuales seran aprovechadas en los
capitulos siguientes, para analizar y evaluar de la legislacién que rige cl desempeifio de
los Colegios Profesionales, v mas especiticamente del Colegio de Abogados del Distrito
Fcderal, y asi detcrminar si estas reglas que los distinguen como organizaciones
econdmicas que poscen estructuras de gobernabilidad, actian cn pro de defender los
derechos de los consumidores y de los colegiados en conjunto, de forma tal, que se logre

un exitoso desempefio econdmico.
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CAPITULO I

COLEGIOS DE ABOGADOS: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Luego de lo expuesto en los capitulos anteriores, se hace evidente y necesaria la
evaluacién de las unidades tomadoras de decisiones (arganizaciones econdmicas) no
solo cn lo que respecta a las relacioncs que se dan entrc las mismas, como resultado de
los intcrcambios presentes en los mercados reales; sino también, se debe analizar la
forma como dichas organizaciones s¢ estructuran, bicn sea en funcién de perseguir un
objetivo o en respuesta a sciiales y necesidades impuestas por las transacciones
cjecutadas en dichos mercados. Es por esto, que se hace obligatorio el analisis de los
Colegios Profesionales, y en el caso de la investigacion, del Colegio de Abogados del
Distrito Federal, ya que sin lugar a dudas, esta agrupacion posee la potestad de afectar
las transaccioncs que se dan cntre los prestadores de servicios profesionales y los
consumidores de los mismos, pudiendo influir de diversas formas, en el comportamiento
de éstos a la hora de realizar operaciones econdmicas de esta naturaleza.

Por esto, en este capitulo se analizara la funcién dc estas organizaciones
econdmicas con relacién al manejo de la informaciéon y vigilancia, asi como el
funcionamiento y la estructura organizacional del Colegio de Abogados del Distrito

Federal, y por ultimo, el marco normativo y regulatorio que rige a dicha agrupacién.
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I1L.1 Asociacioncs de Profesionales: Manejo de la Informacién y Vigilancia

Ahora bien, scria deseable aspirar que las organizaciones por si solas puedan
aprovechar las ventajas de la cooperacion, acceder a mercados dc manera mas eficiente,
distribuir los gastos administrativos cn los que se incurren a la hora de realizar
operaciones, etc.. pcro bien es cicrto que no todas las organizaciones producen
soluciones convenientes. En algunos casos, es posible que la aparicién dc deseconomias
dc escala, burocratizacion, centralizacion, rigidez en la toma de dccisiones, etc., scan
resultado de la creacion o continuidad de organizaciones econdmicas, afectandosc asi el
desempeifio ccondmico.

Es inobjetable la posibilidad de quc las organizaciones colectivas, y mas
especificamente las organizaciones de colegas, pueden ejcrcer acciones quc excedan los
beneficios que arrojan las operaciones de mercado, pero para ello es necesario establecer
ciertas pautas para que las operaciones y acciones llevadas a cabo por las organizaciones
econdimicas superen los beneficios que un agente pueda obtener individualmente en el
mercado. Con relacion a esto Williamson (1991: 62) afirma:

“Un grupo [de profesionales] tendra una ventaja sobre el mercado hasta el

punto en el que pueda: 1) limitar el ingreso de los miembros de modo

discriminatorio (...), y 2) verificar manifestaciones falsas (...). Las ventajas

del primer tipo requieren que los miembros puedan cerciorarse

exhaustivamente de las caracteristicas de los solicitantes [posibles

integrantes dcl colegio), mientras que las del segundo requieren que se
evalue con precision su desempeno.”

Pero sin lugar a dudas, no puede menospreciarse cl esfuerzo que dcbe hacerse en

el manejo de la informacion para poder cjercer las acciones antes descritas. En este
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sentido, no solo se debe sefialar que la obtencién de informacion acerca de los posibles y
actuales intcgrantes dc las organizaciones econdmicas, es dificultosa, sino que se debe
hacer énfasis sobre los costos de su obtencion.

Adicionalmente, las organizaciones econdmicas, y mas especificamente los
grupos de profesionales pueden cjercer funciones de vigilancia, auditoria y valoracion de
la informacién, pero esta accion pucde, de alguna u otra forma, afectar el
comportamiento de los miembros del grupo de colegas y la composicion de dicho grupo.
Esto sucede bajo ¢l principio de que los individuos que conforman los gremios pueden
percibir que estas funciones de vigilancia colocan 2 algunos miembros del grupo en
rangos desiguales''. Pero, este tipo de vigilancia y, en algunos casos, la aplicacién de
cddigos de ética es beneficiosa para la organizacidn, en especial cuando estas se tratan
de asociaciones gremiales, ya que es neccsario que cxista credibilidad por parte de la
socicdad hacia dicho gremio para permitir que estos cumplan de manera cabal con sus
funciones.

Ahora bien, factores como la reputacion, el reconocimiento publico, los premios
y las distinciones académicas obtenidas por los integrantes del grupo, ayudan a que
exista un clima de confianza dentro y fuera de la asociacién, convirtiéndose éstos en

mecanismos que permiten una mejora en el desempefio de este tipo de organizaciones,

'! Con respecto a esto, Williamson (1991) sefiala la posibilidad de que la designacién de un micmbro de
un grupo de colegas para que desempeiie funciones de auditor o vigilante, y asi sostener o promover la
efectividad y productividad denltro del grupo, puede violar tanto la letra como el espiritu de dicho grupo.
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sin embargo, en muchos casos, dichos mecanismos, aunque acarrcan menos costos de

vigilancia, pueden llegar a ser dificiles de verificar.

I11.2 Funciones de los Colegios Profesionales

No cabe duda de que los servicios profesionales poseen una serie de
particularidades que los distinguen de otros servicios transados en los mercados. Como
gjemplo de ello se encucntra el hecho de que a la hora de demandar un servicio
profesional, el usuario, en muchos casos, no posee la informacion necesaria para hacer
un juicio acertado y determinar la calidad del servicio prestado por el profesional; asi,
dicha calidad, sélo puede ser constatada y vcrificada Juego de haber utilizado dicho
scrvicio. Esta situacion puede colocar al consumidor en una clara situacién de
desventaja, pues éste se encuentra posiblemente incapacitado para discriminar si la
prestacion del servicio seré la adecuada.

En vista de lo antcrior, es que se establecen una serie de requisitos para cl
gjercicio de la actividad profesional, permitiendo asi, asegurar la calidad del servicio
prestado por los ofcrentes, surgiendo como instrumento regulador, la colegiacion
obligatoria para determinadas profesiones y con ¢llo la fundacidén de Colegios.

Por esto, la justificacion definitiva de la existencia de los Colegios Profesionales
como instituciones, se basa en la necesidad de incorporar una garantia frente a la
sociedad de que los profesionales actiian correctamente a la hora de ejercer su actividad
profesional. En alusion a esto, el Consejo General de Enfermeria dc Espafia, en su

Informe (p.2) sobre la colegiacion obligatoria, sefiala:
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“..las actuaciones profesionales afectan directamente a los propios
ciudadanos que recaban los servicios de éstos, comprometiendo valores
Juadamentales(...) que los ciudadanos confian a los profesionales. Esta
demanda por parte de la sociedad hace necesario el aseguramiento de la
responsabilidad del profesional en el supuesto de que no actie de acuerdo
con lo gue se considera por el propio grupo profesional, conforme sus
patrones élicos, como correcto o adecuado.”

De esta forma, el establecimiento de Colegios Profesionales tiene paor finalidad
cumplir con una auténtica "funcidn social”": el ejercicio de la profesion no puede
concebirse libre de responsabilidad, siendo preciso un adecuado control dc su correcta
practica frente a la socicdad. Para garantizar esta mision sc erige precisamente al
Colegio, depositario ultimo de la exigencia de rcsponsabilidad de los deberes y los
dercchos del profesional colegiado.

Es importante subrayar que, en teoria, el establecimiento de estos deberes y
derechos ¢s la esencia del Colegio Profesional; que éste es la instancia idénea, por la
acumulacién de conocimicntos y experiencia de sus miembros, para enjuiciar las
conductas profesionales, y que, en ultimna instancia, el Colegio es la garantia frente a la
socicdad del correcto ejercicio de las profesiones.

Asi, los Colegios Profesionales tienen, entre sus diversas funciones, velar por el
cumplimiento de los Codigos de Etica Profesional por parte de los micmbros de la orden
y promover la permancnte superacion y actualizacién de sus integrantes, Igualmente, el

Colegio posec la responsabilidad de denunciar ante las autoridades competentes el

ejercicio ilegal de la profesion, etc.

44



En estc orden de idcas, la Superintendencia para la Promocion y Protcecion de la
Libre Competcncia (Procompetencia), en su informe acerca dc la Promocion de la
Eficiencia y la Equidad en la Actividad Grermal de los Colegios Profcsionales, schiala
adicionalmentc, que los colegios profesionales no solo tienen la funcidén de contribuir a
garantizar el bienestar publico. En efecto, puntualiza que como toda organizacién, los
mismos ticnen funciones que incluyen la defensa de los intereses de la profesion, la
difusidn cientifica, y sefiala particularmente el hecho de que deben ofrecer alternativas
de ocio para sus asociados.

Ahora bien, si los intereses gremiales son complementarios a los intereses de los
consumidores, se estaria cumpliendo con el objetivo quc da pié a la existencia dc los
Colegios Profesionales; pero es importantc advertir que algunos de estos intercses son
exclusivos de los asociados al gremio, por lo que resulta de vital importancia estudiar
con cautela “si la obtencidn de dichos intereses puede contravenir ¢l interés social, cuya
busqueda es la funcién csencial de los Colegios” (Superintendencia para la Promocion y
Proteccion de la Libre Competencia, 1998: 6).

Adicionalmentc, y en relacion a esto, E. G. Furubotn y R. Richter (citado ¢n el
Informe dcl IIG,1998), sefialan:

“.la existencia de asociaciones econdmicas espontaneas ¢ de disefo,

permiten que funcionen coaliciones de intereses que buscan imponer su

criterio para beneficio de los sujetos que forman la asociacion, mas alla del

marco de la competencia del mercado. Las coaliciones cooperativas, como

los grupos de presion, terminan por desdibujar las reglas de un mercado
impersonal y trasparente”
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Asi, se evidencia la posibilidad de que las asociaciones o Colcgios Profesionales
cn su busqueda por lograr la coordinacion de la informacion y seiialar el mercado,
actien de mancra contraria a su objetivo inicial y mas bien, respondan a presiones
impuestas por grupos intereses o incentiven la proliferacion de practicas oportunistas,
generando un resultado socialmente inferior (en términos de eficiencia) al que se tendria

sin la presencia de dichas asociaciones.
II1.2.1 Colegio de Abogados

Ejercer la profesion de abogado, convencionalmente, exige cumplir con el
requisito de la titulacion'® y de la colegiacién para los practicantes de dicha profesion.
Por esto es importante detallar y especificar, en el caso venczolano, lo contemplado en
las leyes, como atribuciones y funciones del Colegio de Abogados, para poder, de
alguna forma, medir el alcancc de esta organizacion.

Es importante sefialar que la Ley de Ejercicio del Abogado Venezolano (LEAV),
en su articulo 33 describe a los colegios de abogados como: “corporaciones
profesionales con personcria juridica y patrimonio propio, encargados de¢ velar por el
cumplimiento de las normas y principios de ética profesional de sus miembros y

defender los intereses de la abogacia”. Adicionalmente, dicha ley define a los miembros

"2 Entendiéndose por Titulacion al requisito impuesto a nivel constitucional (én el caso venezolano), par:
asegurar quc las personas que prestan un determinado scrvicio, tengan los conocimicntos necesarios para
realizarlo, reduciendo asi, la incertidumbre sobre la calificacién de un determinado profcsional.
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del Colegio dc Abogados como: “los abogados cuyos titulos han sido debidamente
inscritos en cllos, hallense o no en el ejercicio de la profesion”.

De esta forma, se puede cvidenciar quc los Colegios de Abogados, al igual que la
generalidad de los Colegios Profesionales tienen como principio  vigilar el
comportamiento y la practica profesional de sus integrantes (lo cual se apega a la
busqueda del bienestar social), asi como también tiene por norte salvaguardar los
intereses de la profesion, asumiendo para si la defensa de los asuntos de los
profesionales colegiados.

Con relacion a las atribuciones y funciones de cada Colegio de Abogados, el
articulo 42 de la LEAV sefiala que los mismos deben:

“1- Fomentar el espiritu de solidaridad entre sus asociados y proveer a la
defensa de sus miembros.

2- Conocer de todo lo relativo a la inscripcion de sus miembros.

3- Fomentar el estudio del derecho y demas ciencias afines.

4- Organizar y acrecentar sus bibliotecas.

5- Sostener una publicacion periédica que le sirva de drgano.

6- Estudiar y redactar Ante Proyectos de Leyes, y enviar al Congreso
Nacional, a las Asambleas Legislativas, a los Consejos Municipales, al
Ejecutivo Nacional, al de los Estados y a las Comisiones Revisaras de
Leyes, cuando lo juzguen oportuno y a titulo de informacion. observaciones
relativas a las reformas legislativas que estimen procedentes.

7- Asesorar a los organismos sefaladaos en el niumero anterior y evacuar las
consultas que éstos les hagan sobre cuestiones de derecho o sobre el mérito
cientifico de obras o ponencias relacionadas con la profesion, salvo las
prohibiciones contenidas en esta Ley.

8- Cumplir y hacer cumplir sus decisiones, las normas que establezcan la
Federacion de Colegios de Abogados y el Instituto de Prevision Secial del
Abogado y mantener una estrecha vigilancia sobre la disciplina y moralidad
de sus socios.

9- Expedir credenciales a sus miembros.

10- Supervisar ¢l funcionamiento de las Delegaciones.
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11- Acordar dentro de los treinta dias siguientes a la eleccion de su Junta
Directiva, el Presupuesto anual de Gastos del Colegio y proveer los fondos
para realizario.

12- Promover ante las autoridades competentes todo lo que juzguen
conveniente a los intereses de la profesion de la abogacia.

13- Hacer cumplir las normas y medidas sobre prevision social que dicten
los organismos gremiales competentes.

14-Fijar la cuota que deben pagar sus asociados. y

15- Las demas funciones que les sefialen lus Leyes y Reglamentos.’

Con estas funciones, se puede evidenciar que los Colegios de Abogados de la
Republica Bolivariana de Venezuela, deben, de manera primordial, preservar y
fortalecer la cultura, espiritu y cucrpo de la organizacion, no soélo en los integrantes de la
misma, Sino que intentaran hacerlo en la sociedad. Seguidamente, estan obligados a
desempefiar actividades de formacion y actualizacién de sus miembros y por ultimo,

poscen la atribucién de participar en las arcas politicas y juridicas (en términos de

asesoramiento), que afecten el desenvolvimiento de la Nacion.

II1.3 Legislacion y Marco Regulatorio del Colegio de Abugados del Distrito Federal

El Informe dec la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de la Libre
Competencia acerca de la promocidn de la eficiencia y equidad en la actividad gremial
de los colegios profesionales (1998 2) sefiala que:

“La actividad profesional es, sin duda, una actividad economica, y como tal
se lleva a cabo en los mercados. Como cualquier otra actividad economica
el ejercicio de la profesion libre requiere de un conjunto de normas un
marco institucional, que establezca los limites dentro de los cuales los
agentes economicos que participan en estos mercados ejercerdn su derecho
a la lLibre empresa y desarrollaran estrategias para competir con sus
rivales.”
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En bisqueda dc 1o anterior, es que ¢l gjercicio de la abogacia estd regulado por la
ley. En tomo a esto, la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, cn su
articulo 115, dispone que: “la ley determinara las profesiones que requieren titulo y las
condiciones que deben cumplirse para ejercerlas, incluyendo la colegiacion”. Por esta
razon, y tal como lo establece el articulo 1 de la Ley de Ejercicio del Abogado
Venczolano (LEAV): “La profesion de abogado y su ejercicio sc regirdn por la presente
Ley y su Reglamento, los reglamentos internos y el codigo de ética profesional que
dictare la Federacion de Colegios de Abogados”, siendo estos reglamentos internos
segun el articulo 2 del Reglamento de 1la Ley de Abogados (RLA):

“Los que dictaren los respectivos Colegios 0 Delegaciones (...), asi como

sus Acuerdos y Resoluciones |que] no podran ser contrarios a las

disposiciones contenidas en los Reglamenios, Resoluciones y Acuerdos que

dictare la Federacion de Colegios de Abogados™

Con lo cual, las acciones de los individuos que ejerzan la profesion de la abogacia
estaran reguladas por la Federacion de Abogados y el respectivo colegio al cual
pertenczca. En este sentido, el articulo 18 de la LEAV establece:

“los abogados estan obligados a cumplir los reglamenios, acuerdos
resoluciones y demds decisiones de la Federacion de Colegios de Aboguados,

de los Colegios en cuya jurisdiccion ejerzan su profesion y del Instituto de

Prevision Social del Abogado”

En vista de todo lo anterior, se puedc establecer que: primero, segun la
Constitucion son las leyes de ¢jercicio de cada profesion las encargadas de decretar los
requisitos necesarios para su ejercicio, segundo que la profesion de abogado y st

ejercicio sc rigen por la ley y su reglamento, asi como por el Codigo de Etica profesional
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que dicte la Federacion y los reglamentos internos que dicten los respectivos Colegios o
Delegaciones dc abogados, siemprc y cuando estos ultimos reglamentos no sean
contrarios a 1o establecido por la Federacion y tercero, que los abogados estan obligados
a cumplir las decisioncs de la Federacion, decl Colegio del que formen parte y del
Instituto de Prevision Social del Abogado (Inpreabogado).

Ahora bien, es nccesario acotar, que tanto el Colegio de Abogados, como la
Fedcracion imponen pautas a los agremiados para el ejercicio de la profesion, pero estos
dcben procurar mantener una estructura que permita llevar a cabo el bucn
funcionamiento de la organizacién, asi como el correcto descnvolvimiento de los
asociados. Para ello la legislacion sefiala que como toda organizacién jerarquica, los
Colegios de abogados dcben poseer una Asamblca, asi como, una Junta Directiva y un
Tribunal Disciplinario, los cuales seran electos por dicha asamblea y asumirdn las
responsabilidades y atribucioncs inherentes al funcionamiento del gremio. A este
respecto, la LEAV sefiala cn su articulo 35, que “son érganos del Colegio de Abogados
la Asamblea, la Junta Dircctiva y el Tribunal Disciplinario.”. Adicionalmente, el articulo
36 reza quc:

“La Asamblea es la suprema autoridad de los Colegios y se reunird

ordinariamente, todos los afios durante la primera quincena del mes de

diciembre y extraordinariamente, cuando fuere convocada por la Juntu

Directiva. La Asamblea estara integrada por todos los abogados, habiles

para elegir y ser elegidos, inscritos o incorporados en el respectivo Colegio

0 Delegaciones de su dependencia.”

Quedando clara la autoridad de la Asamblea, las atribuciones de la misma, tal

como estipula la ley son las de calificar 2 los miembros del colegio y examinar sus

50



credenciales, asi como, elegir la junta directiva y cl tribunal disciplinario, entre otras
atribuciones. De esta forma, la asamblca es el 6rgano que cede la direccion y
administracién de la asociacion, ademas de designar al cuerpo juridico que debe asumir
la vigilancia de la normativa de la organizacidn, asi como la del comportamiento de losg

colegiados.

II1.3.1 Pautas y Normas cstablecidas para la ejecucion de 1a profesion por el

Colegio de Abogados

Ya que se ha sefialado la forma como los Colegios de Abogados venezolanos se
rigen y estructuran, es necesario indicar la forma como estos Colegios y la Federacion de
Abogados de Venezuela, vigilan y dan las pautas para ¢l gjercicio y la actuacion del
profesional del derecho. Por esto, es necesario detallar algunas de las normas y
salvedades", que sc consideran importantes para la investigacion, y que deben acatar los
abogados a la hora de ejercer la profesion.

e Sobre la Titularizacién, la Colegiacién y sus requisitos

La LEAV indica en su articulo 3 y 7 respectivamente quec “para (...) realizar
cualquier gestidn inherente a la abogacia, se requiere poseer el titulo de abogado..” y que
“quien haya obtenido el titulo de Abogado de la Republica, de conformidad con la Ley,
debera inscribirse en un Colegio de Abogados y en el Instituto de Prevision Social del
Abogado para dedicarsc a la actividad profcsional”. Con esto, se advierte que la

" Todas contenidas cn la Ley de Ejercicio del Abogado Venezolano, ¢l Reglamento de la Ley del
Abogado y el Cédigo de Etica Profesional.
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normativa de los colegios de abogados sefiala que para el ejercicio de la profesion de

abogado es obligatorio tanto la posesion del titulo como la colegiacion del individuo'.

Adicionalmente advierte que “los abogados deben estar solventes en ¢l pago de
las contribuciones reglamentarias con el respectivo Colegio de Abogados y con el
Instituto dc Prevision Social del Abogado”, (articulo 21 dc la misma Ley). Esto es
reafirmado en el articulo 59 del Cédigo de Etica del Abogado Venezolano, donde s

estipula que:

“es deber imperativo del abogado sostener al colegio al cual pertenece, con
entusiasmo, y usar sus esfuerzos personales para alcanzar el mayor éxito de
sus fines organizativos y cualesquiera tareas o cargo de miembros de
comisiones que le sean asignadas en esta organizacién deberdn ser
aceptados y ejecutados. El abogado podra excusarse solo por razones
Justificadas. En consecuencia, pagard puntualmente las cuotas y
contribuciones establecidas por los organismos gremiales”

Asi, los que aspiren ejercer la profesion del derecho en Venezuela no solo tienen
que estar debidamente colegiados, sino que deben contribuir al sostenimiento econdémico
y espiritual del Colegio, siendo esto de caracter obligatorio. La supresién de estos
deberes por parte de los abogados, no sélo es penado a nivel interno de la organizacion,

sino que atenta contra las leyes venezolanas.

e Acerca del Espacio o Territorio de Ejercicio

El articulo 10 de la LEAYV establece que:

'* Los requisitos necesarios para la inscripeién en el Colegio de Abogados del Distrito Federal, se
encuentran expuestos en la seccién de Anexos dc la presente investigacion.
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“El abogado inscrito en un Colegio de Abogados, puede ejercer legalmente

en todo el territorio de la Republica; cuando pase a ejercer habitualmente

su profesion en una entidad que territorialmente corresponda a otro

Colegio, o cambiare de residencia o domicilio en virtud de la funcion que

desempefrie, deberd incorporarse en este ultimo dentro del termino de treinta

dias...”

Teniendo ademas en cuenta que segun el articulo 16 del Reglamente de la Ley de
Abogados (RLA): “la incorporacion de un Abogado a uno o0 mas Colegios, contemplada
cn ¢l articulo 10 de la Ley no implica pérdida dc la inscripcion en el Colegio donde
originalmente ingresd”, entonces un abogado puede ejercer de manera no habitual en
todo el territorio nacional y salo puede ejercer habitualmente en aquellas entidades en
cuyo colcgio se encuentre inscrito. Por lo tanto, existe una delimitacidn regional para la
practica de la abogacia, la cual exige la inscripcion en el colegio determinado donde se

va a gjercer la profesion o por lo menos, se necesita obtener la permisologia del Colegio

que est¢ instalado en la entidad federal donde se vaya a practicar.

En cuanto 4l ejercicio de abogados extranjeros en Venczuela, la LEAV designa cr

su articulo 13 que:

“Sin perjuicio de los que establezcan lus tratados internacionales de los
cuales sea parte Venezuela, no se permitira el ejercicio de la profesion a los
abogados extranjeros, originarios de paises en los cuales no se permita el
ejercicio de dicha profesion u otra equivalente a los venezolanos”

Lo que implica que a los abogados cxtranjeros sélo se les permite el ejercicio de su

profesion en Venezucla si en su pais de origen les es permitido cjercer a los abogados

venezolanos,
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¢ De los Honorarios

El ejercicio de la abogacia, segin el articulo 22 de la LEAV, “..da derecho al
abogado a percibir honorarios por los trabajos judiciales y extrajudiciales que realice,
salvo en los casos previstos cn las leyes”. Con respecto a csto el RLA establece en su
articulo 19 que “la retribucion econdmica de los Abogados se fijard en concepto de
honorarios. Los Colegios de Abogados podrdn unicamente adoptar tarifas de orientacion
de caracter minimo o0 maximo, para conocimiento de los colegiados”, mientras que el
Cédigo de Ltica (CE) proclama en su articulo 39 y 23 respectivamente quc “constituye
falta de ética el cobro excesivo e injustificado dec honorarios, signo visible de falta de
honradez profesional o percibir honorarios inferiores al minimo establecido en las tarifas
adoptadas por cl Colegio de Abogados” y que: “es deber del abogado la defensa gratuita
de las personas de escasos recursos economicos, debiendo observar no obstante, las
normas que al respecto contiene la Ley de Abogados y el Reglamento Nacional de
Honorarios Minimos”. Con esto, la legislacion, reglamento y Coédigo de Ltica del
abogado venezolano, estipulan las normas y pautas para el cobro de honorarios por parte
de los prestatarios del servicio legal, pero no solo protege al consumidor del servicio del
cobro excesivo, sino que orienta a los abogados acerca de las tarifas que pueden
atribuirle a {a prestacion de sus servicios profesionales. Particularmente, y con respecto
a la determinacion del monto de los honorarios, el abogado debera basarse, como lo
establece ¢l articulo 40 del CE, cn lo siguiente:

“La importancia de los servicios. La cuantia del asunto. El éxito obtenido y
la importancia del caso. La novedad o dificultad de los problemas juridicos



discutidos. Su especialidad, experiencia y repulacion profesional. La

situacion economica de su patrocinado, fomando en consideracion que la

pobreza obliga a cobrar honorarios menores 0 ningunos.(...) si los servicios

profesionales son eventuales o fijos y permanentes. La responsabilidad que

se deriva para el abogado en relacion con el asunto. El tiempo requerido en

el patrocinio. El grado de participacion del abogado en el estudio,

planteamiento y desarrollo del asunto. (...) El lugar de la prestacion de los

servicios, o Sea, si ha recurrido o no fuera del domicilio del abogado”

En resumen, los colegios adoptan tarifas maximas y minimas con el fin de orientar
a sus miembros y el abogado en el cjercicio de su profesion ticnc derecho a percibir
honorarios, los cuales deben estar contenidos dentro de las tarifas adoptadas por el
colegio, ya que en caso contrario se consideraria una falta de ética.
+ Sobre la Publicidad v Comercializacién de los servicios profesionales

Finalmente, rcsulta importante destacar la manera como el Colegio de Abogados

regula y participa cn las actividades de publicidad y comercializacion dc estos servicios
profesionales. Segiin el articulo 20 de la LEAV, “el abogado tiene derecho a anunciarse
para el ejercicio dc su profesion en gencral. Para ofrecerse como cspecialista en una
rama determinada del Derecho, es necesaria la anuencia del respectivo Colegio o
Delegacion...”. Sin embargo, segun el articulo 2 de la misma ley, el servicio profesional
del derecho: ““...no puede considcrarse como comercio o industria y, en tal virtud, no sera
gravado con impuestos de esta naturaleza [por lo tanto] los despachos de abogados nc
podran usar denominaciones comerciales”. Con esto, la legislacion de cjercicio del

abogado venezolano exhorta al buen manejo de la comercializacion de los scrvicios

profesianales y los distingue de atros que puedan ser transados en los mercados.
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Con respecto al mancjo especifico de la publicidad de los abogados y los
servicios que ofrecen el Codigo de Ltica en su articulo 9 establece que:

“El abogado no debe utilizar los medios de comunicacion social para
discutir los asuntos que se le encomienden, ni dar publicidad a las piezas del
expediente en los asuntos aun no sentenciados, a menos que sea necesario
para la correccion de los conceptos cuando la justicia y la moral lo exijan.
(...) Tampoco podra utilizar los medios de comunicacion para amenazar con
acciones judiciales y forzar convenios. El Abogado puede publicar
informaciones o comentarios con fines cientificos en diarios o revistas
especializadas, observando las normas morales y la omision de nombres y
apellidos de las partes, cuando tal circunstancia causare perjuicios a los
mismos "

Adicionalmente en su articulo 10 determina que:

“La formacion decorosa de patrocinados, representados o defendidos debe

Sundamentarse en la honorabilidad y capacidad profesional del Abogado,
quien debera abstenerse de utilizar agentes que le procuren nuevos casos
profesionales, ni proporcionara publicidad a su propio elogio, ni inducird a
que se hagan noticias o comentarios vinculados a asuntos en los que
intervenga o a la manera de conducirlos. La publicidad del Abogado a
través de los medios escritos o audiovisuales se limitara a la mencion de su
nombre, titulos cientificos, especialidad autorizada por su correspondiente
colegio, direccion de su bufete y teléfono y apartado postal, asi como las
horas de atencion al publico. Todo anuncio contenido cuasicomercial en el
que se prometan resultados y ventajas especiales, configura falta grave de la
ética profesional del abogado...”

Por lo anterior, se evidencia que, en teoria, €l manejo de la publicidad de los
micmbros del Colegio de Abogados es llevado a cabo con estricta vigilancia y anuencia
por parte del Colegio, destacando como principio fundamental la defensa de la
privacidad e intercses de los consumidores de los servicios y evitando el mal uso de los
recursos € informacion que maneja el abogado a la hora de practicar la profesién, asi

como del uso que pueden hacer de los diferentes medios de comunicacion.
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I11.3.2 La Federacién Venezolana de Abogados

La Federacion Venezolana de Abogados es el cucrpo juridico mediante ¢l cual se
permite 1a integracion de todos los Colegios de abogados, de mancra tal que se logre la
alineacion de las acciones que son llevadas a cabo por los Colegios dc Abogados de las
diversas entidades federales, en funcion de defender la profesion de la abogacia y de que
s¢ obtengan mayores beneficios en la practica de csta profesion a nivel social.

La LEAV cn su articulo 44 establcce que la Federacion de Colegios de Abogados
de Venezuela:

“fomentara el perfeccionamiento moral y cientifico de los abogados, su
bienestar material y social; promovera la defensa de los intereses y fueros
de los Colegios y Delegaciones que la integran e incrementard en la
sociedad el publico reconocimiento de la mision fundamental que atafie a la
profesion de la abogacia”

Segun el articulo 46 de la misma Ley:

“Corresponde a la Federacion de Colegios de Abogados de Venezuela:
Establecer las reglas de ética profesional y las medidas de disciplina (...).
Ejercer una accion vigilante de proteccion hacia el libre e independiente
egjercicio de la abogacia(...). Excitar a los Colegios de Abogados y
Delegaciones a tomar medidas conducentes, para la mejor defensa del
honor, la dignidad y el decoro de la profesion de abogado. Dirimir los
conflictos que pudieren surgir entre Colegios de Abogados [asi como]
coordinar y orientar las actividades de los Colegios de Abogados.

‘olaborar con las instituciones que se ocupan del estudio del Derecho y con
el Poder Judicial (...). Publicar una revista que le sirva de organo para la
mejor difusion de los estudios juridicos y de la jurisprudencia. Estimular y
preparar la realizacion de conferencias en distintos lugares de la Republica
(...). Mantener un servicio de bibliografia y publicaciones juridicas
nacionales y extranjeras. Mantener intercambio cultural con los organismos
profesionales y con las Escuelas Universitarias de Derecho, nacionales o
extranjeras. Poner en prdctica los mds adecuados medios de prevision
social, para asegurar el bienestar del profesional y de sus familiares.”
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Asi se puede evidenciar que los colegios y delegaciones de abogados debcen acatar
y cumplir las normas y los reglamentos impuestos por la Federacion Venezolana de
Abogados, convirtiéndose ésta, cn una instancia superior a la hora de la defensa y
preservacion de la profesion de abogado. Pero es importantc acotar que la Federacion
esta integrada por todos los colegios y delegaciones que actien dentro del territorio
nacional. Esto hace que las decisiones que se toman dentro de la misma, aunque son de
cumplimiento obligatorio, de alguna forma son impuestas por los mismos colegios que

las integran pero con caracter universal para todos y cada uno dc ellos.
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CAPITULO IV

ORGANIZACIONES ECONOMICAS, MECANISMOS DE
GOBERNABILIDAD Y COMPETENCIA:
COLEGIOS DE ABOGADOS DEL DISTRITO FEDERAL

Durante el desarrollo de este capitulo se analizard la estructura y el
tuncionamiento del Colegio de Abogados dcl Distrito Federal que se explicé en cl
capitulo III, utilizando comeo marco tedrico en contenido expuesto a lo largo de los dos
primeros capitulos. Para esto, inicialmente se realizard un andlisis comparativo del
Colegio dc Abogados del Distrito Federal y la Asociacion de Abogados del Estado de
New York, con el fin de calificar l1a calidad del primero en términos relativos con
respecto una asociacidon que es mundialmente reconocida y que cn ultima instancia, su
modelo ha sido replicado por numerosas agrupaciones de diferentes partes del mundo.
Posteriormente, se identificaran de ineficiencias presentes en el Colcgios de Abogados
del Distrito Federal relacionadas con fallas cstructurales y de politicas publicas, y
finalmente se realizaran algunas recomendaciones de politica, relacionadas en particular
con el funcionamiento eficiente del Colegio de Abogados del Distrito Federal y en

general con cl de todos los Colegios de Abogados de Venczuela.
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IV.1 Colegio de Abogados del Distrito Federal vs. Asociacion de Abogados del

Estado de New York: Un analisis comparativo

Para calificar la calidad del Colegio de Abogados del Distrito Federal en términos
relativos  se rcaliza una comparacion entre éste y la Asociacidn de Abogados del
Estados de New York, pero ;jpor qué sc escoge esta asociacién de profesionales?. En
primer lugar, a Teoria Neoinstitucional permite evaluacion de instituciones a través de la
comparacion con modelos similares que resulten socialmente eficientes. De esta forma,
fa Asociacion de Abogados del Estado de New York, es un modelo que puede lamarse
eficiente, no sbdlo porque ha sido replicado mualtiples veces, sino porque es una
organizacion que ha sobrevivido en el tiempo y sigue siendo replicada a nivel mundial.
Segundo, la Asociacién dc Abogados del Estado de New York es la asociacion estatal de
abogados mas grande dc Estados Unidos (con mas de 70.000 miembros) y el Colegio de
Abogados del Distrito Fedcral es el mas grande de Venczuela (con aproximadamente
50.000 miembros), a partc de coincidir ¢n que son las organizaciones de profesionales,
especificamente en la rama del derecho, mas antiguas en sus correspondientes paiscs.
Terccro, ambas organizaciones buscan cumplir con la doble funciéon de defendcr los
intercses de sus miembros y dcl publico en general y cuarto, tanto el Colegio de
Abogados del Distrito Federal como la Asociacién de Abogados del Estado de New
York participan en forma activa e influyentc en el entorno legal del pais donde se

desenvuelven.
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En principio, debe sefialarse quc los requisitos previstos, a nivel legal, para ejercer
la profesion del Derecho difieren entre Venezucla y los Estados Unidos. Para el ejercicio
lcgal de la abogacia en Venezuela, es obligatorio la titulacion y la colegiacion de los
profesionales del derecho y en el caso de querer ejercer en algin estado del territorio
nacional de manera habitual es necesaria la inscripciéon en el mismo atin cuando ya sc¢
esté inscrito en otro. Para el caso de Estados Unidos no es obligatorio ni la titulacion'®,
ni la colegiacion, lo quc si es necesario es la aprobacién de un cxamen'® el cual
comprueba que se poseen los conocimientos indispensables para el ejercicio de la
profesion. Este examen puede ser diferente, en funcidn del cstado en donde se desee
practicar, debido a la existencia de disimilitudes en las leyes cstatales,

En el caso venezolano, las leyes que habilitan al abogado para el ejercicio de su
profesién son de cardcter nacional, por lo cual su aplicacion es universal en todo el
territorio de la Republica; en vista de esto, resulta inadecuado el requerimiento de la
multiple colegiacidn, ya que se entiende que si el profesional ¢s miembro de un Colegio
y cumple con todas sus formalidades y requisitos para el sano ejercicio de la abogacia,
entonces, éste estara facultado para desempeiiarse en cualquier cstado como profesional.

Para el caso de Estados Unidos, dada la cxistencia de leyes estatales que afectan no sélo

cl e¢jercicio de la profesién, sino que rigen el desempefio y convivencia de los

' Por ejemplo, una persona que haya estudiado y aprobado al menos el primer afio de leyes, puede
presentar el examen si ha tenido entrenamiento en una oficina legal.
' “New York State Bar Examination”
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ciudadanos, resulta conveniente exigir la aprobacion de examenes, que demuestren ¢l
conocimicnto de la legislacion vigente, segun el estado en donde se desee practicar.

Un punto importante a destacar, es que dentro de los requerimientos del Colegio
de Abogados del Distrito Federal, referidos a la inscripcién de sus posibles miembros,
no sc evidencia que el manejo de aptitudes, destrezas o conocimientos adicionales a los
obtenidos para poseer el Titulo de Abogado sean necesarios. En contraposicion a esto, la
posibilidad de inscripcion en la Asociacion de Abogados del Estado de New York, esta
sujeta a la aprobaciéon del examen que demuestra el conocimiento y manejo de la
legislacion vigente en dicho estado, asi como la aptitud para llevar a cabo el gjercicio de
la abogacia; de esta forma, la inscripcién en dicha asociacion, es una seflal que califica y
garantiza la prestacion de servicios lcgales por parte de sus miembros, quc pucden sei
de gran valor para los usuarios de estos servicios.

La formacion y actualizacidon profcsional de los miembros del Colegio dc
Abogados del Distrito Federal, es llcvada a cabo a través de programas cjccutados por la
Fundaciéon para el Mejoramiento Profesional, seccién que persigue como objetivo le
provision de actividades, foros, y otros eventos quc permiten el facil acceso a los
recursos acad¢micos necesarios para que el abogado preste un servicio de calidad,
acorde con los intereses de los consumidorcs y con la dinamica de la socicdad.
Adicionalmente, esta fundacién, ofrece un sistema de descuentos que incluye, a nivcl
nacional, convenios con universidades dcl pais para la realizacion de cursos de
actualizacién y postgrados, y a nivel internacional, se llevan a cabo acuerdos cor

universidadcs de diferentes paises. La Asociacion de Abogados del Estado de New
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York, a través de su programa de Formacion Continua para el Abogado, l¢ facilita a sus
miembros programas de orientacion practica, recursos en internet como grabaciones y
publicaciones especializadas, en formato tradicional, online y en CD-ROM a precios
razonables, de mancra tal que se logre el objetivo perseguido por la institucién, que no
es otro que “‘crear y promover la alta calidad en los profesionales (...) para ayudar,
mantener y mejorar la competencia y el profesionalismo de sus miembros, en bisqueda
del interés publico y de estos Gltimos”!”. Es necesario aclarar que en este punto, el
Colegio de Abogados del Distrito Federal, lleva a cabo su funciéon como Ente que
facilita el mejoramicnto profesional, de una manera adecuada, pero esta claro, que no
utilizan todos los recursos de los cuales disponen, y no hacen ¢nfasis en recursos
tecnolégicos que les permitirian un mayor alcance en la difusion de informacion hacia
sus colegiados y hacia cl publico en gencral.

En cuanto a la comparacidn entre el Colegio de Abogados del Distrito Federal y la
Asociacién dc Abogados del Estado de New York, en lo que compete a las ventajas que
otorga la participacion como miembro activo en cada uno de ellos, se puede sefialar que
cl primero ofrece a sus miembros la posibilidad de disfrutar de algunos beneficios de
corte social, a través del Inprcabogado’g, el cual tiene como objetivo “procurar cl
bicnestar social y econémico de los abogados inscritos y de sus familiares”". Bajo csta

premisa, el Instituto, provee a sus afiliados servicios, tales como: la provisién

"7 Bxtraido de: hitpi/fwww . nysba.org/Template.cfm?Section=CLE
'# Instituto de Previsién Social del Abogado
19 Articulo 79 del Reglamento de la Ley de Abogados
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de proteccion social frente a eventualidadcs derivadas de la muerte, enfermedad o
incapacidad, el mantenimiento de un fondo de ahorros y la realizacion de plancs que
contemplen el financiamiento y adquisicion de viviendas para los colegiados.
Adicionalmente, el Colegio de Abogados ofrece a sus miembros scrvicios destinados a
la recreacién y esparcimiento de los mismos, talcs como: espacios deportivos, salones
para eventos de diversa indole, centros dc computacidn y navegacion, entre otros. Por su
parte, la Asociacion de Abogados del Estado de New York, ademas de sus espacios
recreacionales, ofrece programas diseilados para el ahorro de dinero y tiempo de sus
miembros, como lo son: softwarc legales, servicios financieros y planes de seguros, asi
como, productos y servicios de oficina. Desde el punto de vista del desempefio
profesional, esta asociacion ofrece la posibilidad dc tener contacto con jueces, abogados,
profesores y cstudiantes que se desempeiicn dentro del ambiente legal, de forma tal, que
los beneficios obtenidos a través de la interaccion entre personas de diferentes niveles
cxperienciales se vean maximizados gracias al interés comun que caracteriza a los
miembros de esta asociacion. También incentiva el desarrollo profesional a través de la
provisiéon dc informacion legal de alta calidad y rapida actualizacion. Por ultimo, csta
asociacidn posibilita a los estudiantes de leyes su participacidn en las mmiltiples
actividades, como miembros de la misma, a diferencia del Colegio de Abogados del
Distrito Federal, donde el requisito de entrada principal es la titulacién, el cual elimina la
alternativa de que los estudiantes puedan acceder a determinados servicios, relativos a la

informacidn y preparacion, utiles para su posterior desarrollo profesional.
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Asi queda evidenciada la posibilidad que ofrece al miembro, la Asociacion de
Abogados del Estado de New York, cn ¢l campo de la acumulacion de conocimiento. La
oportunidad de organizarse con otros individuos y que estos puedan compartir
expcriencias e interrogantes, permite que la Asociacion actie como coordinadora de la
informacion y facilitadora de la transmision de 1a misma. De esta forma, cl abogado no
s6lo participa de manera pasiva como captador de la informacidn presente en el
ambiente, sino que, de forma complementaria, actia como poseedor y aportador de
nuevas idcas, que afiadan procesos y mecanismos que mejoren o diversifiquen la
practica legal.

Finalmente, en la ejecucidn de su doble funcidn, que consiste en garantizar el
bienestar de la comunidad en la prestacion de los servicios profesionales y cn defender
los intereses de los colegiados, ¢l Colegio de Abogados del Distrito Federal lleva a cabo
el desarrollo de programas que intentan proveer asistencia legal dc manera gratuita, asi
como también, pretenden informar y capacitar a los individuos pertenccicntes a
determinadas comunidades c¢n el area de Caracas, para que estos puedan gestionar y
procurarse la obtencién dec servicios Icgalcs de calidad, evitando asi, el engafio o Ia
estafa por parte de los agentes, al igual que se pretende que con ¢l conocimiento de los
procesos inherentes a diversas diligencias legales, éstas se faciliten o dinamicen, en
funcién de asegurar que estos individuos reciban un servicio dptimo y que se abaraten
los costos. De csta forma, el Colegio de Abogados, a través de la conformacion de
comisiones de trabajo que se focalizan en las areas de Accidn Social y en la Defensa del

Nifio y el Adolescente, pretende no sdlo mejorar el entorno donde han sido establecidos,
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sino que busca la adopcidén de nuevos miembros que se interesen en cl desarrollo de
estos programas voluntarios, llcvados a cabo por el gremio.

La Asociacion de Abogados del Estado de New York, pone énfasis en la
cjecucién de su funcion social, ya que ésta no solo forma parte de su filosofia, sino que
ejecutan programas alta calidad para ayudar a la sociedad en general, con los cuales
esperan obtener el reconocimiento de la misma, no sélo como una asociacién de
abogados, sino como una institucién que en la bisqueda de nuevos descubrimientos y
mcjoras en la practica legal, asegura la provision de servicios legales cficaces a la
comunidad. A través de sus comisiones, las cuales se enfocan principalmente en asuntos
relacionados con el desarrollo de la rama civil del derecho, el adiestramicnto de
abogados en servicios puiblicos, asuntos financieros y la gerencia de la practica del
derecho, la Asociacién de Abogados del Estado de New York asume el rol de servir
tanto al abogado como al piblico en general, intentando jugar un papcl fundamental en
la determinacién de las politicas piblicas y sociales no sélo del cstado, sino de todo el
pais. Es importante destacar que esta Asociacidn facilita la obtencidn de los servicios
legales a la comunidad perteneciente al estado de New York, primordialmente, a los
pobres y desatendidos, brindandole “sus mejores esfuerzos para provecrles igualdad en
el acceso 2 la justicia, influencia ¢n las Politicas Pidblicas para proteger los derechos de
los ciudadanos de este estado y promueve la cfectiva administracién de la justicia™?®

A partir de todo el analisis realizado hasta ahora, sc pueden extraer algunas idcas

* Extraido de: http://www.nysba.org/Template.cfim?Section=Presidents_Page

66



relacionadas con la calidad en términos rclativos del Colegio de Abogados dcl Distrito
Federal, entre las que se encuentran: primero, que la colegiacion no requiere
conocimientos o destrezas adicionales a las neccsarias para obtencr el titulo, los
requisitos de inscripcion para pertenecer a un colegio, pueden ser vistos camo simples
tramites burocraticos; segundo, ésta organizacion no hace uso de todos los recursos
tecnoldgicos que tiene a su alcance para en mejoramiento profesional; tcrcero, dado que
la titulacion es uno de los requisitos necesarios para la inscripcion, el estudiante de leyes
no tienc la posibilidad dc acceder a informacién oportuna y actualizada, lo cual puede
incidir de manera importante en su formacidn académica y profesional; cuarto, como
consecuencia del poco incentivo que el Colegio ofrecc para que sus miembros
interactien e intercambien conocimientos, éste no se constituye como unidad
coordinadora de dichos conocimientos, inhibicndo su creacién y acumulacion, y por
altimo, en cuanto a su funcidn social, esta organizacion planifica e implementa

programas dc asistencia y de formacion.

1V.2 Identificacion de Ineficiencias en el Colegios de Abogados del Distrito Federal:

Fallas Estructurales y de Politicas Publicas

En vista de que el Colegio de Abogados posee algunas insuficiencias, en cuanto a
calidad se refierc, ¢s necesario analizar, dadas las restricciones institucionales, si cxisten
incficiencias derivadas a los mecanismos de gobernabilidad (estructura de reglas y
normas que rigen ¢l desempefio de los miembros dcl colegio) y si éstos, de alguna

manera, afectan ¢l desenvolvimiento de los colegiados, 1o que pudiese ir cn detrimento

67



de los intereses de la sociedad. Adicionalmente, se examinaran las posibles practicas que
afecten a la conducta de los agentes, y quc puedan sugcrir restricciones en la
competencia de los abogados, lo cual influye, en el alcance de la eficiencia social,

En principio, sc evidencia que algunas de las ineficiencias identificadas en Colegio
de Abogados del Distrito Federal no son inhcrentes a €1, si no mas bien comunes a todos
los Colegios de Abogados de Venezucla, ya que a ¢stos estdn sujctos a la misma
regulacién, sin embargo, también se cnconfraron ineficiencias propias del mismo,
producto de fallas estructurales. Igualmente, es importante destacar que la mayoria de
las fallas que repercuten en la conducta de los colcgiados, derivadas de las estructuras de
gobernabilidad impuestas el Colegio de Abogados del Distrito Federal, afectan la
competencia entre abogados y van en perjuicio del sano mcrcadeo e intercambio de los
servicios de asistencia legal. Es decir, cn esta seccion sc argumentard, con bases tedricas,
como las estructuras de gobernabilidad que rigen a las asociaciones de protesionales,
generan  posibles ineficiencias. Méds especificamente, se analizardn las posibles
ineficiencias quc se presumen comunes a todos los Colegios de Abogados de Venezuela
v las propias del Colcgio de Abogados del Distrito Federal, de manera detallada y por
topicos inherentes a la colegiacion, para de alguna forma, dcjar el espacio para el
plantcamiento de politicas ptiblicas que estén direccionadas al planteamiento de un

ambicnte competitivo y de verdadera coordinacion, para ejercer la profesion Icgal.
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» Colegiacion Obligatoria

Puede que los incentivos para que el profesional del derecho se haga miembro de
un Colegio no sean los adecuados, ya quc el abogado debcria hacerlo para transmitirle
informacién al mercado (sefializando), como mecanismo de reputacién, por los
beneficios de formacién profesional, etc. y no como simplc y llano requisito para poder
gjercer, ya que el mccanismo de la titulacion permitc lo anterior. Adicionalmente, el
principio en el cual deben abocarse los colegios, quc no es otro que manejar la
informacion de todos sus colegiados y servir como compilador de las caracteristicas de
los colegiados, asi como logros y sanciones que hayan obtenido, parece no ser cumplido
dc manera cabal, ya que esta informacidn, en el caso del Colegio de Abogados del
Distrito Fcderal, no es acumulada continuamente, por lo cual se infiere que se le presta
poca atencion a esta funcion fundamental del Colegio. Por esto, la organizacién no
cstaria sefializando que los micmbros de sus filas sean competcntes en el gjercicio de la
profesion. Ademds, como la estructura regulatoria que rige a los Colegios de Abogados
y los mecanismos de aplicacion de la misma, otorgados por las leyes a los colegios, son
los iguales para todos, no existe la posibilidad de juzgar (por parte del consumidor de
los servicios) qué abogados, pcrienecientes a tal o cual colegio, son mas capaccs que los
quc otros; pero es de importancia aclarar, quc aunque esto sca asi, podria cxistir la
iniciativa por parte de los divcrsos Colegios establecidos en cl territorio nacional, de
incentivar competencia, para poseer una mayor cantidad de miembros, todo csto, a

través de mecanismos que vayan en busqueda de mejorar la calidad de los prestadores de
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servicios legales y proveer a los demandantes de los mismos una plataformas de
informacion con la cual puedan llevar a cabo la seleccion del abogado, dc la manera mas
concienzuda y completa posible.
e Espacio y Territorio de Ejercicio

Dada la existencia de la restriccion de cardcter regional para la practica de la
abogacia, que exigc la inscripcién en el Colegio de Abogados correspondiente en el area
en la que se va a cjercer la profcsion, se impide que los agentecs actuen sin
discriminacion geografica. Se podria pensar que el prestador de un servicio, siempre quc
cubra las exigencias y capacidades impuestas por la legislacion, puede ejercer sin ningun
tipo de restriccion. Con respecto a esto, el Tribunal de Defensa de Espaiia (1992:30)
sefiala:

“..Basta simplemente con que los profesionales paguen la cuota [de

inscripcion] de los Colegios correspondiente, con lo cual, quien quisiera

actuar en la totalidad del territorio nacional tendria que pagar las cuotas de

todos los colegios. Esta restriccion limita la competencia en la medida en

que reducen el numero de los profesionales que compiten, a aquellos

profesionales colegiados en tervitorios mas pequerios que el propio

territorio nacional. Esta restriccion en un mundo de cada vez mejores

transportes y comunicaciones que facilitan trabajar en distintos sitios, es

crecientemente importanie.

De igual forma, y como se menciond anteriormente, la colegiacion, en fin Gltimo,
verifica la calidad, preparacion y capacidad del colegiado; por lo cual parece no existir
una justificacién razonable a la inscripcion en multiples colegios, si ya se demuestra la

aptitud de ejercer a partit de la inscripeidn en uno sélo. Adicionalmente, sc¢ debe

considerar que la legislacion vigente ( LAEV, RLA y CE) por la cual se rige el abogado
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venezolano, c¢s de caracter nacional, por lo que no existen difercncias en las exigencias
hechas por ¢l Estado para cl ¢jcrcicio de la profesion, independientemente de la region o
localidad donde sc ejerza la profesion. Los requisitos para pertenccer a uno u otro
colegio son de caracter nacional, pero el individuo que esta inscrito en un colcgio (que
exige los requisitos anteriores), no queda facultado para ejercer dentro de otro, por lo
quc, aqui nos encontramos con una incongrucncia. Para los consumidores, entonces, la
busqueda del especialista debe estar restringida al espacio territorial cn donde proceda cl
caso. Asi, éstos no poseen la capacidad para seleccionar al “mejor prestador de servicio”
a nivel nacional aun cuando tuviese acceso a esta informacion, siendo esta uné
limitacion palpable para acceder a servicios profesionales de calidad, a parte de coartar
la capacidad de eleccion del consumidor.

Por otro lado, la caracteristica de la legislacion del abogado venezolano, quc
sefiala que solo se permite el ejcreicio de abogados extranjeros, cuando le es consentido
ejerccr en su pais de origen a los abogados venezolanos, puedc ser considerada una
barrcra a la practica dc la abogacia. Es importante aclarar que atin cuando resulta 16gico
limitar el ejercicio de profesionales extranjeros para asegurar la capacidad del
profesional, asi como el conocimiento y manejo de la legislacion nacional vigente,
resulta incongruente que el ¢jcrcicio de profesionales extranjeros que practiquen el
derecho, csté condicionado a que le sea permitido a los abogados venezolanos ejercer en
su pais de origen. Por lo antcrior, se puede inferir que en lo referentc a este asunto, la

Ley puesta en practica por los colegios, no busca la defensa del consumidor evitando
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malas practicas, st no que se orienta a proteger los intereses de abogados venezolanos en
el extranjero.
o Honorarios Minimos

La LEAYV establece que ¢l Colegio de Abogados puede adoptar unicamente tarifas
oricnlativas a nivel dc la organizacién, es decir, para sus micmbros, de manera tal que el
Colegio cumpla con su funcién de coordinador de informacion. Sin embargo, en todos
los Colegios de Abogados de Venezuela, a excepcion del de el Distrito Federal, se
aplican honorarios minimos de caracter obligatorio y aunque en cste Colegio en
particular no existe en la actualidad, segiin el Gerente General del mismo lo quicren
reinstaurar, razén por la cual se considera neccsario el andlisis de las implicacioncs del
la imposicion de estos Honorarios Minimos desde el punto de vista del colegio, de sus
micmbros y de los consumidores de los servicios legales.

Dcsde el punto de vista organizacional la fijacién dc honorarios minimos no
beneficia a los miembros, en este caso los abogados. Esta fijacion sélo beneficia al
colegio, en la medida en que éste cobrec comision por documento o accion cjecutada ¢
través de una oficina de recaudacidn. Al establecer honorarios minimos se le despoja al
abogado de la potestad de valorar el servicio por el prestado, restandole asi autonomia
dentro dc la organizacion. De no existir honorarios minimos los consumidores s¢ verian
beneficiados al poder acceder a los servicios legales, de calidad garantizada por el

colegio, a menores precios.
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A nivel de la compctencia, el establecimiento de tarifas para los abogados parece
reflcjar el mas puro cjemplo de cartelizacion, ya que si bien en csta investigacion sc
defiende la posicion de que la coordinacion y organizacion de individuos es aceptada,
esto c¢s, bajo la premisa de que dicha organizacién debe incidir positivamente en el
aumento de los beneficios que puedan percibir los consumidores o por 1o menos, que se
aumenten las ganancias de los prestadores de servicios, sin colocar cn posicion
desventajosa a los demandantes de dichos servicios.

Ya se ha sefialado quc el principal objetivo del colegio de abogados es coordinar
la informacion necesaria para la provision de los servicios profcsionales, asi como
vigilar el comportamicnto de los prestadorcs de los servicios, en funcion de aumentar el
beneficios de la sociedad, asi como defender los intereses de los colegiados. Pero la
defensa dc estos intereses, que persiguen el logro del bienestar del abogado en el
cumplimiento de sus funciones, no pucde contravenir el interé¢s social, en la biisqucda de
la posible obtcncion o defensa de los asuntos que unicamente compcten a los
colegiados®'.

Adicionalmentc, se sefiald que si s¢ toma en cuenta ¢l enfoque donde la
creatividad, el conocimiento y la innovacidon juegan un papel fundamental, no pucde
evaluarse a la dinamica entre los compctidores, sdlo a través de la pugna de los prccios

entre productos de la misma indole, pero puede acotarsc que el establecimicnto de

?! Ver Capitulo II, partc 2 sobre las Funcionces de los Colegios Profesionales
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Honorarios Minimos a través de un reglamento dc caracter nacional, anula la
competencia via precios, valida en la prestacién de servicios.

Finalmente, es importante insistir en el hecho de que el establecimiento de
Honorarios Minimos puede ser una practica quc Unicamente consiga beneficiar al
Colegio de Abogados, yvendo en pcrjuicio del miembro dc la organizacion y de la
sociedad en general.

e Publicidad y Comercializacion

Los servicios de los abogados son comercializables al igual que otros servicios y
productos. Tal como lo sefiala La Corte Suprema de Justicia de los Estados Unidos de
América, cn el caso de Goldfarb v. Virginia State Bar 421 U.S. 773 (1995: 13), citado en
la resolucién de la Superintendencia para la Promocidén y Protecciéon de la Libre
Competencia N” SPPLC/011-99:

“ademds de cualquier otra cosa, el examen de un titulo de propiedad de una

tierra es un servicio, y el cambio de ese servicio por dinero es comercio, en

el mas llano sentido de la palabra. No hay nada de desprestigioso en

reconocer que la prdctica de lu ley es un negocio... en el mundo moderno no

puede negarse que las actividades de los abogados juegan un importante
papel en los flujos comerciales.”

Por esto, un profesional que comercialice o rcalice publicidad esta sometido a las
mismas leyes que el oferente de cualquier otro producto o servicio, de aqui que los

Colegios de Abogados no pueden ejercer el papel de ser el mecanismo de control de la

publicidad y la comercializacion.
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Adicionalmente, las restricciones a la publicidad pueden no scr saludables,
independientemente de quien las aplique. Restringir la publicidad basandose en que esta
puede ser engaiiosa, puede de alguna manera perjudicar a los profesionales, coartando su
libertad de accion y de innovacion al ofrecer nuevos productos, u ofreciendo nuevos
productos o servicios comuncs de manera innovadora (los reguladores pueden no
entender esto). Asi, los consumidores podrian verse afectados por la no oferta de
mejores y mds complctos servicios.

De igual forma, al existir publicidad restringida, el mecanismo més al alcance para
la promocion de los profesionales es su nombre o reputacion. Auque csto es muy valioso
dentro de la organizacidn, es poco accesible para el consumidor que no tiene la
necesidad de usar estos scrvicios frecuentemente. Adicionalmente, la reputacion cs un
mecanismo que se consigue y se consolida a lo largo del tiempo, por lo que afceta, de
gran forma, a los abogados que se inician en la carrcra, asumiendo per se, posicion de
franca desventaja.

¢ Vida Gremial

Segun ¢l Dr. Felix Contreras, Gerente General del Colegio de Abogados del
Distrito Federal: “De los 50.000 abogados inscritos [en el Colegio de Abogados del
Distrito Federal] sélo 2.000 ¢ 3.000 hacen vida gremial”. Entendi¢ndose como vida
gremial la participacion de los miembros en las actividades del colegio, como los son las
elecciones de sus representantes, formar parte activa de sus comisiones de trabajo,

cancclar las mensualidades a tiempo, entre otras.
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Este Colegio dc Abogados, aparentementc no es protector ni trabaja en funcion de
Sus propios intereses, ya que parece no incentivar, a través de los diversos mecanismos
con los que cuenta, a la participacion activa de sus micmbros, la cual permite el
mantenimiento de la organizacion, no sélo en espiritu, si no que es una fuente de
Ingresos.

e Incursién de Partidos Politicos

Dcntro del Colegio de Abogados del Distrito Federal, la pugna por las posiciones
de administracién y direccidn, son llevadas a cabo a través de la eleccion de panchas
respaldadas de manera abierta por partidos destacados dentro de la vida politica
nacional. Como lo sefiala el enfoque neoinstitucional, la eficicncia esta determinada por
la fluidez de los procesos, se entiendc cntonces, que si dentro del Colegio de Abogados
del Distrito Federal, la estructura jerarquica no representa la capacidad individual de los
miembros que la componcn, st no que mas bicn, esta determinada por las promesas
politicas de las personas que aspiren ocupar cargos en las posiciones de direccion,
administracion y vigilancia de los colegios, y que los miembros que deseen aspirar a los
cargos deben procurar (para poder ganar) afiliarse a dichos partidos, ya quc la
competencia como independiente es claramente desventajosa en términos de fondos para
las elecciones, respaldo, etc. Entonces, sc esta en presencia de un proceso politico que
genera ineficiencias que se explican por la incursién de los partidos politicos dentro de
la organizacion y como lo sefiala el Gerente Gencral del Colegio de Abogados del

Distrito Federal: “al final, todo 1o manipula la politica”, reflejando esto, 1a magnitud con
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la cual estan inmersos los partidos politicos dentro de la vida y desenvolvimiento dc cste
gremio.

Asi, los individuos que representan y rigen la conducta y dcscmpefios de los
colegiados, no son, en principio escogidos por su reputacién y tradicion dentro de la
organizacién, sino mas bien dicha eleccion sc lleva a cabo en funcidn dc los intereses y
promesas politicas. Esto puede generar incentivos que busquen, en lugar de perpetuar la
vida y espiritu del gremio como organizacion eficiente que agrupa a los méas destacados
profesionales de la practica legal, perpetuar el poder politico dentro de la organizacion,
perdiéndose de vista las funciones para los cuales ha sido establecido este Colegio.

e Denuncias y Sanciones

Es a partir de las denuncias formuladas por los consumidores, otros abogados y
publico en general, que el Tribunal Disciplinario, en el ejercicio de sus poderes,
establecc una sancidn en caso dc que lo considere necesario, dado los lineamientos de
ejercicio establecidos y sobre los cuales se debe basar la conducta de los abogados como
miembros de la organizacion cuyo prestigio deficnden los magistrados del Tribunal. Las
sanciones, luego de establecidas, son publicadas ¢n notarias, tribunales y registros, lo
cual aparentemente funciona de manera eficiente como medio dc difusién de
informacidn para el caso de que la misma se refiera a un abogado litigante, pero si por el
contrario esta relacionado con un abogado no litigante, al no decsenvolverse éste dentro
del medio, el efecto de la publicacion queda anulado, por lo que solo se estaria

resolviendo parcialmente el problema, es decir, aplica para el abogado litigantc pero en
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caso contrario no. Todo esto es desde el punto dc vista organizacional, pcro desde en
punto de vista del consumidor, este mecanismo parcce ser completamente ineficicnte, ya
que normalmente el mismo no acude a cste tipo de lugares en donde las sanciones son
publicadas, es decir, el consumidor no tiene acceso a esta informacion y en ultima
instancia el Colegio de Abogados no esta cumplicndo con su funcién social de proteger
a los consumidores de las malas praxis, lo que implica que no protege al consumidor de
las conductas oportunistas de sus miembros.

Segiin ¢l articulo 42 de 1a LEAV en su numeral 8, el cual reza sobre las multiples
funciones del Colegio de Abogados, sc cncuentra que:

“llos Colegios debenl(..) cumplir y hacer cumplir sus decisiones, las
normas que establezcan la Federacion de Colegios de Abogados y el
Instituto de Prevision Social del Abogado y mantener una estrecha
vigilancia sobre la disciplina y moralidad de sus socios.

El Gerentc General del Colegio de Abogados del Distrito Federal ascvera que el
Colegio cumple con la funcién de recibir y procesar las quejas v denuncias de los
consumidores que se acerquen al mismo a sefalarlas; luego dc un proceso, se verifica la
exactitud dc la denuncia y se lleva a cabo la penalizacion de la ésta a través del Tribunal
Disciplinario. Sin embargo, la manera como el Colegio informa a la sociedad en general,
acerca dc dicha penalizacidn, cs realizada a través de un sistema que no es el mas
eficicnte para que todos los consumidores de estos scrvicios profesionales tengan a su
disposicion y fécil alcance, la informacion acerca de los prestatarios del servicios que
han sido penados por faltas a la ética o por incumplimiento en el ejcreicio. Por lo

anterior, se puede manifestar que el Colegio no csta vigilando de manera cercana al
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Abogado, ya que las sanciones surgen a partir de denuncias ejecutadas por los
consumidores que se dirigen al Colegio, y no es éstc ultimo quien realiza planes de
estrccha atencion acerca de la practica y conducta de los colegiados. Igualmente, esta
organizacidn qucbranta su tarea de hacer cumplir las normas y decisiones impuecstas por
clla misma, ya quc pretende que sea cl mecanismo del aviso publico el que rcsuelva las
contingencias gencradas por la denuncia y sancion de los prestadores de servicios.

Asi, queda evidenciado que ¢l Colegio de Abogados del Distrito Federal no
cumple de mancra cabal con la funcion reguladora para la cual se ha permitido su
establecimiento. La vigilancia cercana del colegiado, asi como la persecucidn de
practicas violatorias de la bucna conducta y del ¢jercicio del abogado, no es llevada a
cabo, ya que el Colegio de Abogados del Distrito Federal, se encarga solo de ser un ente

receptor y verificador de denuncias y sancionador de algunas de éstas.

IV.3 Colegio dc Abogados del Distrito Federal: Ineficiencias y Estandares de

Calidad. Una Sintesis

Con todo el analisis, se evidencia que cl Colegio de Abogados del Distrito
Federal estd regido por un marco normativo y por una estructura organizativa, que
pueden ser catalogados como ineficientes. Entrc las principales razones que se exponcn
para argumentar esta posicién se debe destacar la presencia obstéculos impuestos por la
LEAV, que generan barrcras a la entrada para la practica de abogados. Como se discutid
antcriormente, la Colegiacién, por si sola, no constata que el profesional del derecho esté

dotado de una capacidad o conocimientos que lo distinga de otro, por lo que se puede
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catalogar a la Colegiacion Obligatoria, como un simple tramite burocritico quc no
adiciona ningun otro beneficio, que los arrojados por la titulacién. De igual forma, las
limitaciones en cuanto al cspacio o territorio de ejercicio, se verifican como una practica
de discriminacion geografica que no beneficia en lo absoluto a la practica del abogado, y
mucho menos al consumidor quc sc csfuerza por conseguir al mejor profesional; sino
mas bien, esta restriccion ofrecida por la Ley podria, unicamcnte, estar impuesta en
funcién de perseguir beneficios econdmico para los diversos Colcgios instalados en el
territorio nacional, y asi mantener el funcionamiento dc los mismos.

Sc dcbe destacar, igualmente, que la Organizacién posee una estructura de
gobcrnabilidad que a simple vista, no s¢ prcsenta como la idonea para orientar la
practica del profesional del derecho y que en algunos casos, sélo se manticne vigente
porque la prcsencia de la misma, exclusivamente arroja beneficios econdmicos para el
Colegio. Asi, la forma como cs vigilada y restringida la publicidad y comcrcializacion
del ejercicio del derecho, y la ausencia de mecanismos para agrupar y manejar 10s
conocimientos de los individuos que conforman al Colegio de Abogados del Distrito
Fcderal, se constituyen en evidencias palpables que sugieren que la estructura
organizacional del Colegio resulta realmente ineficiente, va que el gremio no propicia la
acumulacion de conocimientos (caracteristica que debe distinguir a cualquier
organizacién), y en algunos casos, puede restringir la capacidad innovadora y de
coordinacion de los agentes quc lo constituyen, por las tangibles limitaciones ofrecidas

por éste a los integrantes del Cuerpo. Esto, sugiere cicrta rigidez, por parte de la
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organizacion, a la hora de procurar cl desempeiio eficiente dc sus integrantes para que

estos obtengan ganancias cn la practica y promocion dcl ejercicio del derecho.
Adicionalmente, se debe destacar la incursion de factores que hacen que el

Colegio de Abogados del Distrito Fedcral no sea una organizacion econdmica eficicnte,

vy administran el

o

como es el caso de la presencia de intereses politicos que dirigen
desenvolvimiento del Colegio. La penetracion de la organizacion, por parte de partidos
politicos, no solo permite que los intereses de la misma se orientcn mas hacia lo politico
que hacia lo ccondmico, sino que dcja ¢l espacio para que las estructuras de la
organizacion sec vean afectadas por Jos animos de las personas que buscan perpctuarse en
la organizacién, bajo la prcmisa de que éstas seran escogidas, no por su capacidad
profcsional y reputacion, sino por sus promesas y manejo politicos.

De esta forma, queda evidenciado, y con apoyo en las teorias de organizacion
econdmica y eficiencia social, que el Colegio de Abogados del Distrito Fcderal es una
estructura de coordinacion de la informacion y sefializacién regulado por un marco
normativo, que es ineficiente porque carcce de la estructura de gobernabilidad adecuada
para representar los interescs de los usuarios de los servicios legales y por tanto, genera
los incentivos para propiciar entre sus miembros conductas oportunistas (imponer a los
usuarios practicas restrictivas de la libre competencia), en vez de desarrollar la funcién
social para la cual ha sudo establecido (establccer estandares profcsionales, evitar la

mala practica, mejorar la calidad del profesional).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLITICAS

En la presente investigacion, se demostrd, a partir del Enfoque de Contratos
Incompletos contenido dentro de la Teoria  Neoinstitucional, que los Colegios
Profesionales son organizacioncs econémicas quc estan dispucstas para coordinar la
informacion y sefializar los mercados y que surgen por interés comin de sus miembros,
con el fin de impedir que las transacciones cn las que ellos participan, se vean
amenazadas por la posible presencia de practicas oportunistas como consecuencia de la
falta de plenitud en las cspecificaciones dc los contratos y de las restricciones en la
obtcncidn de la informacidn. Para csto, las Estructuras de Gobernabilidad expresadas cn
los acuerdos y reglamentos gremiales, ordenan la posicion, responsabilidades y
atribuciones del individuo dentro del Colegio, permitiendo asi que sc logre la
coordinacidn y coopcracion entre sus miembros, en atencion al fin comun que los une.

Sin embargo, el “fin comin” que los une no tiene por qué corresponder con el
“interés social” que es buscado mediante el establecimiento de cstas organizaciones. Se
cspera que ¢l asentamiento de los Colegios Profesionales contribuya a alcanzar la
Eficiencia Social, que estd dada en la medida que Instituciones como los Colegios,
permitan la fluidez de los procesos sociales, para que los individuos, en conjunto,
pucdan alcanzar los fines que se han propuesto. Para alcanzar esta fluidez, es necesario
que los agentes puedan coordinar la informacién limitada presente en los mercados, para
de una u otra forma, manejar la incertidumbre y asi, disponersc a realizar operaciones

econdmicas; por esto, la funcion de lo que Kirzner denominé “Empresario”, que no ¢s
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mas que el individuo que percibc y aprovecha las oportunidades econdmicas presentes
dentro de los mercados, cs vital para poder llevar alcanzar la eficiencia socialmentc
deseable. Asi, los Colegios Profesionales se erigen como organizaciones dondc estos
individuos interactiian y sc coordinan, para llevar a cabo su actividad profesional, en
funcion de alcanzar sus objetivos, lo que supone que agilizard los procesos y se
desarrollara la actividad profesional de forma optima. Pero es importante, que esta
actividad este provista de un marco normativo flexible y estable, provisto por las
Politicas Publicas, que admitan la aparicién de innovaciones y que ademas, permitan el
conciliar los intereses de los oferentes y demandantes de servicios profesionales; es
dccir, la coordinacidn entre los agentes.

Por lo tanto, el ejercicio de la profesion no puede concebirsc libre de
responsabilidad, por Jo cual la aparicién de reglas que persigan le logro de la correcta
practica profesional, ¢s necesaria. De esta forma, una normativa adecuada es aquella que
genera el marco para que los individuos v la sociedad en general tengan la oportunidad
de alcanzar un mejor desempeiio ccondémico, por lo que, ¢l marco normativo y las
Politicas Publicas quc conviene aplicar a 1os servicios profesionales, deben impulsar la
prestacion de servicios de alta calidad.

Ahora bien, con la aplicacién de caso de estudio, se logrd evidenciar quc la
Legislaci6n impuesta por el Estado que rige el desempefio dcl Colegio de Abogados dcl
Distrito Federal, y dc otros Colegios instaurados en el territorio nacional, es ineficicnte,
cn cuanto propone barreras de entrada para €l ejercicio de la profesion, quc nada tiene

que ver con la proteccion que los demandantes del servicio necesitan, para
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salvaguardarse de la mala praxis de los profesionales del derecho. De igual mancra, este
Colegio, prcsenta ineficiencias, a nivel dc sus estructuras internas o mccanismos dc
gobcrnabilidad, lo que se afirma como resultado de la observaciéon y anéalisis del
funcionamiento de su sistcma de denuncias y sanciones, y de vigilancia, mecanismos a
través de los cualcs es incapaz dc ofrecer las seiiales necesarias al mercado con el fin de
evitar 0 al menos disminuir, la posibilidad de quc se presenten conductas oportunistas
entrc sus miembros; asi mismo, la incursion de los partidos politicos y la forma como se
lleva a cabo los controles sobre la publicidad y comercializacién de los servicios
profesionales, son aspectos que deben scr objeto de mejora dentro de la organizacion, en
cuanto, afectan, de manera clara, el libre ejercicio del profesional y su capacidad pare
innovar y producir beneficios quc recaigan sobre la sociedad.

En fin, el Colegio de Abogados decl Distrito Federal es una organizacion
econdmica que ve limitada su capacidad de organizar informacidn, dc cmitir sefiales al
mercado, de generar procesos innovadores en la practica dc sus miembros y de
transmitir conocimiento, fracasando asi en su rol social y organizacional, esto porque se
encuentra condicionado por el tarco regulatorio encargado dc delimitar las
competencias de los abogados en Venezuela que ha sido demostrado como socialmente
ineficicnte.

En vista de lo anterior, la investigacion ne puede ser finalizada, sin que se
proponga un ambiente de discusidn para poder visualizar, cudl serfa el marco normative
que debe ser implantado por las politicas piblicas, de manera tal que se den luces a la

problematica quc actualmente presenta la prestacidon del servicio profesional del
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derecho. No es intencidn, definir y puntualizar cudl scria la regulacion mds eficientc para
cl cjercicio de la profesion, sino mas bien, abrir un espacio para sefialar en que tdpicos
se cree, deberia estar encausada la legislacion, para guiar la accién de los Colegios
Profesionales.

Asi, en primer lugar, se propone que la legislacion permita el establccimiento de
varios Colcgios en una misma Entidad Federal, dc manera tal, que se estimule una
especie dc competencia entrc Colegios y estos se vean forzados a perseguir objetivos
que vayan en funcion dc los colegiados y de los consumidores de los servicios, mas no
en busqueda de los propios intereses de perpetuar el establecimiento del Colegio.
Scgundo, la Ley dcl Ejercicio del Abogado Venezolano debe ser revisada, con cl fin de
que la aplicaciéon y cumplimicnto de la misma, no inhiba a los Colegios en la
consecucion de nuevas formas de competencia y coordinacion dc los abogados, que
busquen como mcta, alcanzar estandares elevados de calidad y ofrecer un servicio
innovador a los consumidores. Terccro, los Colegios dc Abogados deben estar obligados
a cumplir con una funcidén de informacion. En este scntido, deben procurar mecanismos
efectivos con los cuales los demandantes de los servicios legales, poscan toda la
informacién neccsaria para poder escoger el profesional mas “capaz”. De esta forma, los
Colegios, podrian ser un “Banco dc Datos”, a través de la recopilacion de las
caracteristicas de cada uno de sus colegiados, incluyendo su formacion profesional, sus
logros, etc., de forma tal que se haga a csta informacion, de facil acceso para cl publico.
Cuarto, es importante destacar la relevancia dc los Honorarios cn la prestacidon del

servicio legal, por lo que el establecimiento de tarifas minimas debe ser un aspecto
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supervisado de cerca por las autoridades competenies, a fin de cvitar que s¢ restrinja la
capacidad por parte del oferente de discriminar y valorar sus servicios, y quc los
consumidores se vean atectados por la anulacion de la competencia via precios.

De esta manera, se ofrecen unos pequefios visos, acerca de hacia donde debe
guiar el marco institucional a la profesion liberal del Derecho, ya quc, en 1a medida cn
que el marco regulatorio y las Politicas Publicas propicien las condiciones neccsarias
para que organizacioncs econdmicas como los Colegios Profesionales sean eficientes en
el logro de sus objctivos, estas organizaciones podran salvaguardar las transacciones en
las que estan involucradas, mediante el uso de los Mecanismos de Gobernabilidad
alternativos con los que cuenta, contra los riesgos del oportunismo, cumpliendo asi con
la razén de ser de este tipo de organizaciones econdmicas desde el punto de vista de su

estructura interna.
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ANEXOS

[LUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE CARACAS
RE UISITOS PARA LA INSCRIPCION

1. Titulo original, debidamente rcgistrado.

2. Dos (2) copias en fondo negro del titulo, una vcz que haya sido registrado, las copias
puedcn ser en papel fotografico, laser o bond.

3. Cédula de Identidad laminada con una fotocopia.

4. Tres (3) fotografias tamafio carnet, en el caso de ser caballeros las fotografias deben
realizarse cn traje formal.

§. Estado civil: (Damas)

A: Casadas consignar copia del acta de matrimonio o Cédula de Identidad laminada con
el respectivo cambio en su estado civil, si en su titulo aparece su apellido de casada.

B: En caso de haberse casado, después de haber obtenido el titulo de abogado, debera
consignar copia de la Cédula de Identidad de soltera y no la de casada.

6. Una (1) carta dirigida a la Junta Directiva solicitando su inscripcién en esta
corporacion, Requisito indispensable.

7. Si es venezolano por naturalizacién, anexar copia de la Gaceta Oficial u otro
documento que 1o acredite como venezolano.

8. Si es de nacionalidad extranjera, debe acreditar la reciprocidad con el pais de origen.
9. Con respecto a los abogados no graduados en Venezucla, deberan anexar constancia
notariada de la embajada o consulado del respectivo pais.

10. Scsenta y tres mil Bolivares (63.000 Bs.) en efcctivo o cheque conformable a
nombre dcl Colegio dec Abogados del Distrito Federal.
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