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Introduccion

Introduccion

La llegada de la red global de comunicacion digital por computadora,
mejor conocida como Internet, produjo sustanciales cambios en el desarrollo
de las relaciones humanas, comerciales, politicas y culturales. Las
implicaciones de este nuevo medio son tan variadas, y el proceso evolutivo
de la tecnologia que lo caracteriza es tan veloz, que los tedricos de la

comunicaciéon aun no finalizan sus estudios al respecto.

La nueva cultura, producto de estas variaciones, esta signada por la
globalizacion de las comunicaciones, la interactividad como principio clave y
la concepcion de la informacién como insumo primordial del hombre. Este
nuevo medio permite que los procesos de socializacion se enriquezcan ante
un sinnimero de comentarios y opiniones de personas sumamente disimiles
entre si; la comunicacion ya no esta determinada por el espacio geografico
gue se ocupa, pues cada dia adquiere mayor universalidad. Sin embargo, en
contraposicion a lo anterior, se ha abierto una brecha infranqueable entre los

llamados ‘inforicos’ e ‘infopobres’.

El ndmero de internautas en el mundo se estima en un promedio de
300 millones, de los cuales 160 pertenecen a Estados Unidos y solo 2
millones son aportados en conjunto por toda Latinoamérica. Por otra parte,
en Venezuela solamente el 5% de la poblacién puede acceder a Internet, lo
cual equivale a cerca de 1.2 millones de usuarios en el territorio, cifra
conformada mayoritariamente por profesionales y estudiantes con ingresos

superiores a la media, pertenecientes a las clases socioeconémicas A, By C*.

! Informacién extraida del estudio “Los indicadores de penetracién de Internet en
Venezuela” (Datanalisis, 2002).
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Los estudiantes universitarios son uno de los grupos sociales mas
beneficiados por los avances de la tecnologia electronica, debido a que sus
casas de estudio se esfuerzan por llevar hasta ellos las ventajas que ofrece
Internet, mediante la creacion de salas computarizadas de consulta, cursos
para aprender a utilizar software de diversas aplicaciones y creacion de
departamentos en apoyo a la informatica. Lo anterior explica por qué cada
vez son mayores las iniciativas electronicas creadas por y para los

estudiantes a lo largo del territorio nacional.

Ademaés de los proyectos electronicos estudiantiles, cada una de las
universidades venezolanas ha desarrollado su propio sitio web, para dar a
conocer, tanto a los futuros alumnos como a los estudiantes regulares,
informaciones académicas relevantes, entre ellas datos sobre los procesos
de inscripciones, descripcion de las carreras impartidas y listas de contacto
con los profesores. Sin embargo, estos sitios s6lo logran satisfacer los
requerimientos académicos de su target, pues no tienen como objetivo cubrir

el resto de las necesidades informativas del alumnado.

Dentro de este marco surge Ucabistas, un portal creado para los
estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB) del nucleo ubicado en Caracas, cuya finalidad es la
difusion de informacion de interés para su publico, con la ‘infoentretencion’

como principio clave.

Para llevar a cabo este proyecto se analizaron propuestas electronicas
similares precedentes dentro del pais, especificamente Univerxity, Universia,
La Aldea, La Simén y Decanato Digital, mediante la aplicacién de entrevistas
y la administracion de un sistema de observacion a cada sitio web. Los

resultados del estudio profuso de estas alternativas comunicacionales, en
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conjuncion con las conclusiones extraidas de varios trabajos de grado
anteriores que describen las caracteristicas y necesidades informativas del
estudiante de comunicacion social de la UCAB, permitieron la creacion de

Ucabistas.

Paralelamente, se llevd a cabo la revision bibliografica para poder
estructurar el basamento tedrico necesario dentro de la investigacion, el cual
incluye informacion relativa al impacto social generado por la aparicion de
Internet, el desarrollo del disefio web, las caracteristicas y necesidades del
publico al cual va destinado el proyecto y una breve descripcién del
surgimiento de herramientas comunicacionales de indole electrénica en

Venezuela.

El desenvolvimiento de la investigacion requirié la utilizacion de varios
instrumentos metodologicos, propios de las distintas fases ejecutadas, entre
ellas la exploratoria, documental, evaluativa y descriptiva. Asi mismo, se
empled la metodologia DADI para definir los elementos estructurales, de
contenido y disefio que se incluirian en el desarrollo de Ucabistas. Todos
estos aspectos se explican con detenimiento en el Capitulo IV,
correspondiente al Marco Metodologico del proyecto, apartado que se
complementa de forma directa con los Capitulos V y VI, en los cuales se
analizan los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion
de datos elaborados y se describe el proceso mediante el cual se disefid y

publicé el portal en la red.

Con la intencién de que el proyecto perdure en el tiempo se incluy6 un
pequefio manual de estilo, que podra ser utilizado como guia inicial por

aquellos que pretendan darle continuidad a Ucabistas, en el cual se incluyen
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consejos practicos para mantener la uniformidad de los criterios que rigen

actualmente el portal informativo.

Finalmente se afaden algunas de las conclusiones vy
recomendaciones extraidas en el transcurso de la elaboracion de Ucabistas,
portal que espera convertirse inicialmente en el espacio de encuentro de los
estudiantes de comunicaciéon social de la UCAB, un lugar abierto al debate,
donde los alumnos puedan encontrar toda la informacién que necesitan para

su desenvolvimiento tanto dentro como fuera de las aulas.



l.- Antecedentes de la Investigacion

1.1.- Investigaciones precedentes

La aparicion de Internet en Venezuela trajo consigo mudltiples
herramientas a ser implementadas en el campo educativo. Opciones diversas
como Foros de discusion en linea, teleconferencias, listas de correo
electronico, paginas web y portales de informacion, han contribuido a

enriquecer el proceso formativo de estudiantes de todos los niveles.

Lo anterior ha propiciado la realizacion de diversas investigaciones
relacionadas con la aplicacion de los recursos ofrecidos por Internet a
productos elaborados dentro de la industria cultural y con las caracteristicas
definitorias de los publicos diversos que acceden a este medio. Varios de
estos estudios fueron empleados como base para la realizacién del presente
trabajo de grado, entre ellos:

= La Aldea: Espacio Virtual Interescuelas de Comunicacion Social de

Venezuela

Este trabajo de grado, elaborado por Edith Oronel, Veronica Plaza y
Claudia Sisco en 1999, para obtener la licenciatura en Comunicacion Social,
plantea el disefio de un sitio web dirigido a estudiantes de comunicacion
social del pais. Para su realizacion, fue necesario llevar a cabo un estudio
previo de las caracteristicas y necesidades informativas de los estudiantes de
comunicacién social de las diferentes escuelas nacionales; asi como

también, se hizo necesario el manejo de conocimientos especializados en el
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disefio web, que para la época se encontraban poco extendidos en

Venezuela.

Algunas de las conclusiones del estudio revelaron que para 1999
Internet era un medio muy utilizado por los estudiantes de comunicacion
social, quienes accedian a él al menos una vez a la semana para realizar
labores diversas. Por otra parte, las autoras mostraron una particular
inquietud debido a la carencia de medios similares que contribuyesen a
estrechar los vinculos existentes entre estudiantes de todo el territorio que
tenian intereses en comun, derivados del hecho de cursar una misma

carrera.

La utilidad de este trabajo investigativo radica tanto en la riqgueza
informativa que se presenta el marco tedrico, como en el valor que posee el
analisis exhaustivo de las caracteristicas y requerimientos de los estudiantes
de comunicacion social del pais, incluidos los de la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB), y el planteamiento de una metodologia especifica

aplicada al disefio de sitios web.

= Evaluacién del funcionamiento y utilizacion de un sitio web: Caso La
Aldea

Trabajo de grado realizado por Elian Degen en el afio 2001, para
obtener el titulo de Licenciado en Comunicacion Social. El objetivo de esta
investigacion fue determinar qué utilizacién le daban los estudiantes de
Comunicacion Social del pais a la propuesta electronica La Aldea, a través
de la evaluacion de la adecuacion del sitio a las necesidades informativas de

Sus usuarios.
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Los resultados obtenidos, luego de aplicar diversas pruebas de
usabilidad a La Aldea, revelaron las mdultiples fallas de disefio y programacion
que posee. Sobre la base de lo anterior, Degen (2001) plantea la
reformulacion del sitio web para propiciar el cumplimiento de los objetivos

iniciales establecidos por sus creadoras.

El valor de esta investigacion radica en que las recomendaciones
planteadas fueron tomadas en cuenta para la elaboraciéon de una nueva
propuesta de La Aldea, desarrollada en el afio 2002 por los estudiantes de
quinto semestre de Comunicacion Social de la Universidad Catdélica Andrés

Bello (UCAB), bajo la direccion del Profesor Osvaldo Burgos.

= ¢lInternauta Postmoderno? Perfil del internauta universitario en la
Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catoélica Andrés

Bello, Montalban, en funcién de la postmodernidad

Tesis de grado elaborada por Valentina Raventés en el afio 2001, para
optar por el titulo de Licenciada en Comunicacion Social. El principal objetivo
de esta investigacion consistio en determinar cuales son las caracteristicas
mas resaltantes que presenta el estudiante de comunicacion social de la
UCAB cuando accede a Internet, estudio que al ser comparado con otros
precedentes, permite determinar indirectamente de qué manera se ha visto

afectado este publico por la aparicién de los medios electrénicos.

Los resultados de este estudio demuestran que Internet es uno de los
medios mas empleados por los futuros comunicadores, quienes utilizan las
herramientas ofrecidas por él para obtener informaciéon académica, para
comunicarse con otras personas y para entretenerse en sus ratos de ocio
(Raventos, 2001).
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Cabe destacar que una de las principales fortalezas de este estudio es
su profundidad de analisis con respecto a las caracteristicas que definen a
los estudiantes de comunicacion social de la UCAB, publico que coincide con

el target al cual va dirigido el proyecto Ucabistas.
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1.2.- Propuestas electrdnicas anteriores

En el segmento correspondiente a la educacién superior se han
desarrollado una serie de iniciativas no institucionales destinadas a propiciar
el intercambio informativo entre el alumnado, proceso que ha contado con el
apoyo fehaciente de las diferentes casas de estudio del pais, que han
intentado poner a disposicion de los estudiantes la plataforma tecnolégica
mas adecuada, en funcion de los recursos de los que disponen (Oronel,
Plaza y Sisco, 1999).

De esta manera, en Venezuela se han disefiado portales y sitios web
para satisfacer tanto las necesidades de la comunidad universitaria en su

totalidad, como las de un segmento especifico de esa poblacion.

Planteamientos especificos de comunicacion electronica universitaria
como La Aldea (http://laaldea.8m.net) y La Simon (www.lasimon.net),
surgieron en el mercado venezolano en el afo 1999 y 2002,
respectivamente; mientras que otras iniciativas globales como Univerxity
(www.univerxity.com) y Universia (www.universia.edu.ve), comenzaron a
operar en el pais durante los afios 2000 y 2001. Lo anterior permitio el
desarrollo de otros proyectos regionales de menor escala, como la pagina
web Decanato Digital (www.geocities.com/decanatodigital/), creada en el afio
2001.

A continuacién se describira brevemente cada una de estas iniciativas

utilizadas como base para la creacion de Ucabistas (www.ucabistas.com),


http://www.lasimon.net/�
http://www.univerxity.com/�
http://www.universia.edu.ve/�
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informacion que serd ampliada en el marco tedrico y en el analisis de

resultados de la presente investigacion:

= Univerxity:

Sitio web desarrollado en el afio 2000 por un grupo de jévenes recién
graduados que buscaba atender las demandas de los estudiantes
universitarios de Venezuela, proceso en el cual resulta fundamental la
intervencidon de los distintos factores que componen una casa de estudio:
directivos, profesores, alumnos, empleados y proveedores de servicios. Este
portal emplea a cada uno de esos elementos como generadores de
contenido para el sitio, pues son ellos los que mejor conocen qué contenidos

son de interés para el alumnado (Pérez, 2001).

Entre los servicios ofrecidos por Univerxity estan el acceso a correo
electrénico gratuito, utilizacion de buscadores de informacion y de empleo,
realizacion de compras en linea, publicacion y revision de guias, trabajos y

examenes, etc. (Univerxity, 2002).

= Universia:

Sitio web interuniversitario que pretender conectar a todas las
instituciones educativas de habla hispana de paises como Espafa,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pera, Portugal, Puerto Rico y
Venezuela (Universia Venezuela, 2002).

Su mision primordial es convertirse en el mejor portal para estudiantes

universitarios de Ibero América, capaz de compendiar informacién
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académica, cientifica, cultural y de investigacion, de interés para su target.
Para lograrlo ofrecen noticias diversas sobre la vida universitaria de cada
pais, informacion sobre becas, programas de intercambio estudiantil,
empleos, pasantias, eventos culturales, etc. Adicionalmente, Universia brinda
salas de chat y correo electrénico gratuito para los visitantes que se
encuentran registrados, proporcionando 7 Megabytes de espacio virtual, una

novedad en el mercado virtual de administradores de archivos.

Universia Venezuela comenzo a operar el 15 de noviembre de 2001,
bajo el amparo del Banco de Venezuela Grupo Santander y con el apoyo
inicial de 38 universidades y del Instituto Venezolano de Investigaciones
Cientificas (IVIC), cifras que representan al 90% de la poblacidon estudiantil

del pais (Universia Venezuela, 2002).

= |La Simdn:

Portal universitario dirigido a los estudiantes de la Universidad Simon
Bolivar (USB), puesto en funcionamiento a partir del afilo 2002. En el &mbito
académico, La Simén presenta una guia de actividades estudiantiles
detallada; sin embargo, no se limita a suministrar ese tipo de informacion,
pues incluye cartelera actualizada de cine, guia de entretenimientos, foros
de discusion en linea, chat y cuentas de correo electronico gratuitas para los
estudiantes registrados. De igual manera, contiene datos que el alumnado
necesita diariamente, como el menu del cafetin y los horarios del transporte
gratuito que ofrece la universidad, estan disponibles (Rincon, comunicacion

personal, 10 de marzo, 2002).
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= Decanato Digital:

Pagina web desarrollada desde el afio 2001 por un grupo de alumnos
de medicina de la Universidad Centro-Occidental “Lisandro Alvarado”
(UCLA), pertenecientes al nacleo de Barquisimeto. Esta iniciativa pretende
vincular al estudiante de medicina con el entorno electronico, mediante un
sitio web en el que se pueden encontrar informaciones de tipo académico,
entre ellas articulos de opinidén escritos por los estudiantes, apuntes de las
materias impartidas, datos sobre cursos en linea relativos o no a la carrera
de medicina y noticias generales sobre su casa de estudios (Rodriguez,

comunicacion personal, 14 de mayo, 2002).

= |a Aldea:

Espacio Virtual de contacto entre las diferentes escuelas de
Comunicacion Social de Venezuela, disefiado en 1999 con la finalidad de
promover el intercambio de informaciéon académica y profesional relativa al
area de las comunicaciones. El interés de este sitio web es convertirse en el
punto de encuentro de los estudiantes y comunicadores sociales del pais,
deseosos de enriquecer sus conocimientos mediante el contacto directo con

conocedores de la materia (Oronel et al., 1999).
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(...) debemos tratar de perfeccionar el falible
universo real y consolidar el mundo virtual
como el sendero del hypercrecimiento de una
humanidad deseosa de jeans, ideas,
chocolates, musica, autos y algo de fe. Ahora
bien, ¢como aceleramos la participacion en
un mundo totalmente tecnocratico? (Méndez,
2002)

Desde sus inicios, Internet fue concebida como una red académica
creada para facilitar el intercambio informativo entre profesionales
universitarios especialistas en distintas areas de interés. La evolucion de las
tecnologias electrénicas permitio la expansion de las caracteristicas utilitarias
propias de este nuevo medio, que progresivamente comenzo a ser empleado
con fines comerciales y de entretenimiento (Burgos, comunicacion personal,
8 de julio, 2002).

El rapido desarrollo de Internet, aunado a las facilidades propuestas
por la mayoria de las instituciones educativas de &mbito mundial —en su
carrera por enriquecer el proceso formativo del alumnado— propicio la
integracion de los estudiantes de todos los niveles que comenzaron a

disfrutar de las ventajas de este medio.

Internet comenz6 a ser una herramienta insustituible, debido a las
infinitas posibilidades ofrecidas, que pueden ir desde la realizacién de
compras en linea y la lectura de periodicos y revistas, hasta la planeacion de

eventos y la verificacion o movilizacion de saldos bancarios.
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A comienzos de los afios 90, surgié en Venezuela la Red Académica
de Centros de Investigacion y Universidades Nacionales (REACCIUN)
—ahora llamada Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI)- la
comparniia internacional Compuserve y los Bulletins Boards Systems (BBS),
las cuales han propiciado la evolucion de la “cultura telematica” (Ramos,
1996). A partir de ese momento, el auge de los sitios web ha sido bastante
provechoso. Han aparecido buscadores especializados, paginas web de
caracter académico, portales de entretenimiento y paginas de compra-venta

de productos.

De igual manera, se han desarrollado portales dirigidos al exigente
publico universitario que busca encontrarlo todo en un mismo sitio, desde el
libro que necesita adquirir para aumentar sus conocimientos en determinada
area, hasta el lugar de moda al cual ira a disfrutar del fin de semana con sus
amigos, pasando por los tramites que debera llevar a cabo para finalizar

adecuadamente su proceso de inscripcion universitaria.

En su afan por alcanzar la practicidad requerida en un mundo donde la
informacion es considerada como un insumo bésico, estudiantes de las
distintas universidades venezolanas han desarrollado paginas y portales
tendientes a satisfacer sus particulares demandas (Degen, 2001). Asi

surgieron los portales Universia (www.universia.edu.ve) y Univerxity

(www.univerxity.com), de alcance global, y otras propuestas mas especificas

como La Aldea, La Simén (www.lasimon.net) y Decanato Digital

(www.geocities.com/decanatodigital/).

Tomando en consideracion las iniciativas anteriormente descritas, se
plantea la necesidad de crear un portal pensado inicialmente para permitir la

interconexion de los estudiantes de la Escuela de Comunicacion de la
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Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB), por ser estos unos de “los que
acceden con mayor frecuencia a Internet y los méas estudiados respecto a
sus caracteristicas como usuarios frecuentes del medio” (Blanco,
comunicacion personal, 3 de mayo, 2002). Pese a que el proyecto piloto de
Ucabistas esta dirigido de forma exclusiva a ese segmento, se espera que en
poco tiempo se propicie su extension al resto de las carreras impartidas en la
UCAB. De esta manera, los alumnos no sélo seran capaces de aportar una
fraccion importante del contenido a publicar en el sitio web, sino que ademas
podran beneficiarse con la existencia de un medio dindmico cuyo principio

esencial es la ‘infoentretencion’.
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2.1.- Definicién Conceptual

Ucabistas: Disefio de un portal interactivo para estudiantes de

Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)

Ucabistas: nombre del portal informativo disefiado, cuyo origen se
encuentra en la denominacion otorgada a todos los estudiantes que
conforman la comunidad educativa de la Universidad Catdlica Andrés
bello (UCAB), los cuales comparten muchas de sus caracteristicas
definitorias; este elemento favorece la identificacion del target con el
sitio web, concediendo cierto valor agregado a la pagina.

Portal Interactivo: esta expresion se relaciona con los fundamentos
que constituyen el medio electronico en el cual se desenvolvera
Ucabistas y con el tipo de ventajas que se ofreceran a los usuarios del
sitio web disefiado, el cual posee unas caracteristicas especiales que
lo diferencian de otras iniciativas que pueden encontrarse en la red,
tales como sala de chat, encuestas en linea, etc.

Estudiantes de Comunicacion Social: mediante esta frase se
pretenden delimitar los alcances del proyecto; de esta manera, la
informacion incluida dentro de Ucabistas tendrd como objetivo
fundamental satisfacer los requerimientos informativos de los
estudiantes de comunicacion social de la UCAB.

Universidad Catdélica Andrés Bello (UCAB): el enunciado final
precisa aun mas los limites impuestos por la expresion anterior, pues
se refiere exclusivamente a los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCAB. Debido a que esta casa de estudio
posee varios nucleos en el interior del pais, se decidié tomar en

cuenta Unicamente el ntcleo ubicado en Caracas.
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3.1.- Internet: impacto en los procesos de comunicacion

tradicionales

Internet es un nuevo espacio que construye
un tipo de identidad (..) por lo que
podriamos decir que esta cyberherramienta
va méas all4d de ser un medio para obtener
informacion, o un espacio para interactuar
con amigos virtuales, o, incluso, construir
cyber-relaciones, con el fin de intervenir
social, politica y econémicamente, o una via
gue crea una realidad imaginada de deseos
y placeres, o un medio que fortalece el
consumismo, 0 una nueva forma de crear
cultura (Scarano, 2001)

Los Medios de Comunicacién Masiva son ‘agentes socializadores’ que
se configuran frente a una cultura urbana en evolucidn constante y que
diariamente proponen diferentes formas de ver e interpretar (Rey, s/f en
Bisbal, 1996). Constituyen especies de ventanas que le permiten al usuario

observar lo que ocurre a su alrededor.

Cada medio de comunicacion tiene la necesidad de adaptarse a las
caracteristicas de la sociedad en la cual se desenvuelve, hecho que
usualmente implica el desarrollo de un lenguaje propio, que le permita la

transmision adecuada de los mensajes.

Anteriormente, la distincion entre los medios impresos, radiales y
audiovisuales era radical, cada uno de ellos tenia un publico diferenciado y
unos elementos definitorios; sin embargo en la actualidad “las divisiones

tradicionales en el sector de la comunicaciéon se estan difuminando debido a
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la convergencia tecnoldgica” (Colina, 1996). Especificamente, la aparicién
de los hipermedios y la tecnologia multimedia, ha propiciado la desaparicion
progresiva de las fronteras existentes entre las industrias culturales
conocidas, debido a que hoy dia cada medio ahora puede hacer uso de los
elementos caracteristicos de sus homodlogos segun sus necesidades

particulares, teniendo lugar una convergencia nunca antes vista.

La sociedad actual esta signada por cambios comunicacionales que,
directa o indirectamente, afectan las formas culturales y socializadoras, es
decir, las formas de relacionarse, vivir, aprender, trabajar, etc. Hoy dia, las
nuevas tecnologias comunicacionales contribuyen con la libertad y con el
intercambio de conocimientos mediante la interconexion de una red que
posee todo tipo de informacion desde académica hasta comercial. La época
de la globalizacion de la informacién se inici6 y avanza aceleradamente, lo
cual trajo y traera implicitos cambios comunicacionales excepcionales (De
Moragas, 1997).

Estos cambios comunicacionales son el resultado de unos procesos
tecnolégicos complejos en los que convergen multiples componentes que
involucran sectores de gran valor estratégico y que representan la union de
distintos  ambitos, entre ellos los culturales, comunicativos,
telecomunicacionales, educativos, politicos y comerciales, han demostrado

una tendencia a perder su autonomia.
3.1.1.- Internet como Medio de Comunicacion
Internet es un medio con un significativo poder de penetracion

mundial, pese a que aun no ha logrado llegar por igual a todos los sectores

sociales de los distintos paises que integran el globo. Esta ‘herramienta’ ha
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modificado sustancialmente la concepcion arraigada que el ser humano tenia
de la realidad, generando nuevos pensamientos e ideas y variadas formas de
interaccion social adaptadas al complejo contexto de este medio digital
(Cebrian, 1998).

Las fronteras fisicas que otrora condicionaban los procesos de
socializacion del hombre, han sido desdibujadas con la aparicion de Internet.
Las personas ‘conectadas’ logran comunicarse entre si independientemente
de la distancia geografica que las separe de su interlocutor, sélo basta
disponer de una computadora que posea suficiente capacidad, de un médem
medianamente veloz con una linea telefénica disponible, o si se quiere de
una conexion satelital o por fibra optica, para que la comunicacion pueda

fluir.

La aparicion de Internet ha propiciado el afianzamiento de las bases
de la ‘aldea global’ de Mc Luhan y Power (1989), hecho que ha dado paso a
la ‘sociedad de la informacion’ en la cual el saber es el insumo principal, y el
adecuado intercambio de los conocimientos resulta primordial. Respecto a
este particular, se puede sefialar que “la codificacion del saber y la creacion
de mensajes son los recursos estratégicos para el funcionamiento de esta
sociedad” (Méndez, 1997 en Raventos, 2001).

Internet, como medio, es “una gran ‘red de redes’, donde todas se
comunican a una gran velocidad por medio de la Suite de Protocolos de
TCP/IP y que funciona como una sola red virtual cooperativa, proporcionando
una conectividad universal” (Garcia, 1997 en Oronel et al., 1999). Para que
esa red tenga la estructura interconectada que la caracteriza existen los
hipervinculos, encargados no sélo de facilitar la busqueda de la informacién

necesaria para el usuario, sino de propiciar la interaccibn hombre-maquina



33
[11.- Marco Tebrico

(interactividad), al tener una base similar a la forma como est4 estructurado
el pensamiento humano. Jakob Nielsen (2000) realiza una curiosa analogia
entre el uso de Internet y el acto de halar de una cuerda de dimensiones
considerablemente grandes, sefialando que la ruptura de alguno de los
vinculos genera una disolucion general; en otras palabras, la interactividad
se ve severamente afectada ante existencia de la mas minima brecha entre

un vinculo y el destino que le es propio.

Para que el acceso a esa red sea fluido, se hace necesaria la
presencia de ciertos requerimientos basicos, entre ellos un proveedor de
servicios (los mas comunes en Venezuela son Telcel, CANTV, Tutopia,
Etheron, Infonet y Supercable), una computadora que posea como minimo
64 MB de Memoria RAM, un médem mayor a 28.800 Kbps, un software
(Dial-Slip/PPP) y las aplicaciones de uso frecuente como el correo
electronico y el navegador, browser o visualizador, dentro de este ultimo
aspecto Nestcape y Explorer destacan como los mas utilizados (Franco,

comunicacién personal, 7 de enero, 2002).

3.1.2.- Enfoques opuestos

Cuando los usuarios logran ingresar exitosamente a Internet, se
enfrentan a un mundo multicultural, un espacio basado en la simulacion,
donde el intercambio entre los sujetos se lleva a cabo, ya no en términos de
volimenes como se hace en el mundo real, sino en términos de bits. Entre
los internautas reina un clima de desarraigo, pues se consideran ciudadanos
del mundo ante la aplastante cantidad de elementos que circunda la
‘sociedad de la informacién’ de la cual forman parte. Cebrian (1998) habla de

la reconfiguracion que sufrié el concepto de sociedad conocido hasta ahora,



34
[11.- Marco Tebrico

en virtud de los constantes cambios que afectan a los ciudadanos
interconectados.

Internet no es un medio que pueda ser visto sélo desde un enfoque,
es mas bien una especie de espada de doble filo, pues segun el uso y la
perspectiva desde la cual sea observado, se podran determinar tanto
ventajas como desventajas. En relacion con las bondades de esta nueva
tecnologia, Internet resulta un medio de facil acceso, en el que cualquier tipo
de informacion puede ser relativamente rapida de ubicar. Los datos
proporcionados —incluso hoy dia con las sencillas herramientas existentes
para la publicacion de documentos— mantienen cierto grado de confiabilidad
y, aunque su nivel de penetracion es limitado por los elevados costos, resulta
comparativamente econémico en funcion del tiempo invertido por el usuario
en la realizacion de determinadas labores y la calidad de los resultados
obtenidos en dichas tareas. Ademas, es un medio que propicia el
enriguecimiento de los usuarios debido a los intercambios culturales que se

desarrollan entre aquellos que tienen intereses mas 0 menos comunes.

Por sus propias caracteristicas, Internet es un medio que presenta un
perfil estructural disimil del de los medios de comunicacion masivos hasta
ahora conocidos. Hualde Martinez y Salom Rincon (1997) realizaron un
trabajo de grado titulado La pagina web como medio eficaz para transmitir
mensajes publicitarios, de él se pueden extraer tres conclusiones béasicas

sobre dichas diferencias:

* Mientras en los medios tradicionales la comunicacién esta orientada a
las masas, en Internet las informaciones estan dirigidas a los
individuos. Lo anterior se evidencia en la existencia del hipertexto

como base de la estructura de Internet, ya que ‘brincar’ entre un
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vinculo y otro, es la forma que mas se asemeja a la organizacion del
pensamiento humano.

= Contrario a los Medios de Comunicacion Masivos (MCM), donde los
contenidos son impuestos en un determinado momento por el emisor,
en Internet el que navega decide cémo, cuando y dénde iniciar y
finalizar el proceso comunicacional.

» EIl efecto de los mensajes difundidos por los MCM sdlo puede ser
medido por estudios analiticos posteriores a la transmision, ante esta
realidad Internet es un medio capaz de responder de manera
inmediata cuando se desea conocer el efecto que, sobre los que

navegan, ha generado una determinada informacion publicada.

En cuanto a las desventajas que presenta Internet como medio,
existen varios autores que han desarrollado el tema. Por una parte, se
encuentra el inconveniente de los altos costos, situacidon que se acentla
particularmente en los paises en vias de desarrollo, por la falta de
penetracion de las compafias de banda ancha. Sin embargo, este no es el
anico factor que influye en el tiempo dedicado a la navegacion, pues el
hombre postmoderno carece de abundantes momentos de ocio en virtud de
sus multiples ocupaciones. Independientemente de la velocidad que posean
los servidores para transmitir una gran cantidad de datos, es el usuario el
gue adolece del suficiente tiempo para que la interactividad realmente se
materialice (Cebrian, 1998). Por otra parte, existen variables sociales,
culturales y educativas que determinan el acceso a este instrumento técnico,
debido a que no todos los individuos cuentan con la formacion y las
herramientas necesarias para ‘navegar’ por la complejas redes de la

superautopista de la informacion (De Los Reyes, 1996).
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Los elementos anteriores son importantes en cuanto a la
interactividad, empero, existen aspectos que denotan con mayor claridad las
desventajas de vivir ‘conectados’ a la red. Este tema ha sido ampliamente
tratado por los llamados ‘neoapocalipticos’ (De Moragas, 1997), que
visualizan esta nueva era de las comunicaciones como un periodo donde los
grandes triunfadores seran la disgregacion social, la incomunicacién y la
division, cada vez mas evidente, entre la emergente clase social de los
conectados o ‘inforicos’, en contraposicion a los no conectados o
‘infopobres’. En tal sentido, cobran vida las palabras de Mauro Wolf (1991),
expresadas en su libro La Investigacion de la Comunicacion de Masas,
donde hace mencion del fendmeno de la privatizacion de lo publico,
anomalia que se agrava continuamente con el desarrollo de las nuevas
tecnologias relacionadas con Internet, pues ahora las personas no necesitan
salir de sus hogares para disfrutar de los placeres de hacer sus compras, ver

espectaculos, leer libros y revistas, asistir a museos, etc.

3.1.3.- Elementos para reflexionar

Independiente de la perspectiva desde la cual sea visto, Internet es un
medio cuya presencia no puede ser ignorada, es necesario concientizar su
uso, tal y como se aprendio en el pasado a utilizar el resto de los medios de
comunicacién tradicionalmente conocidos. Para algunos autores, entre ellos
Negroponte (1995), la evolucion de la red traera consigo a la postre la
democratizacion de la informacién, en otras palabras, la desaparicion
progresiva de las fronteras que separan a los inforicos de los infopobres. Sin
embargo, Oronel et al. (1999) plantean que ante la abrumadora velocidad de
las innovaciones tecnoldégicas, “¢,no parece probable que cuando Internet sea

accesible a un nimero considerable de seres humanos en los paises mas



37
[11.- Marco Tebrico

pobres, en los paises mas desarrollados habra otro tipo de tecnologia mas

avanzada, distante para el resto?” (Oronel et al., 1999).

Respecto a lo anterior, De Moragas (1997) sefala que se deben

reconocer los desequilibrios que tienen lugar debido a la implantacion de

estas nuevas tecnologias para poder determinar cuales son las tendencias

generales del proceso, de esta manera se podran analizar a profundidad las

implicaciones directas e indirectas de este hecho.

Asi mismo, De Moragas (1997) propone cuatro aspectos sobre los

cuales se debe trabajar para estudiar los posibles efectos de la superautopista

de la informacion sobre las distintas sociedades mundiales:

Contenidos Especificos. La comunicacion masiva imperante en los
medios de comunicacién tradicionales, se sustituyé0 por una
comunicacion mas sectorial y especifica. Ahora es mucho mas simple
gue los usuarios de los medios seleccionen los contenidos a consumir,
incluso la segmentacion es mayor, existiendo productos culturales
creados segun las necesidades particulares de los distintos nichos del

espectro comunicacional.

Las comunicaciones pasaron de ser globales o locales a ser ‘glocales™.
Las politicas de comunicacion para los medios electronicos del futuro
deberan tomar en consideracion el paralelismo existente entre lo
regional y lo global, de tal manera que puedan desarrollar contenidos
adecuados para el entorno; evaluando, ademas, las implicaciones de la

desaparicion de las fronteras fisicas, lo cual se evidencia en las

2 Termino utiizado por los analistas de medios electronicos para designar la fusion de los
conceptos global y local, en el desarrollo de un producto cultural (Revista Poder, 2001).
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comunicaciones que de ahora en adelante estaran dirigidas a cualquier
persona que cuente con un acceso a la red, independientemente de su
pais de origen y de su ubicacion espacial.

En este mismo orden de ideas, la Revista Poder, en su articulo El
Mercado Glocal, brinda una vision que sirve para actualizar lo que
hasta ahora habia planteado Miquel De Moragas (1997), al sefialar
que:

Uno de los principios mas afincados de la nueva economia es
el de que Internet es una industria global pero a la vez local.
Los presidentes de las grandes compafias repiten a diario
gue solo a través de contenidos locales -que satisfagan las
necesidades directas de los usuarios- es posible tener éxito
en la red. (Revista Poder, 2002)

La importancia que cobra la ‘produccion’ de comunicacion. En la
sociedad de la informacion ya no resulta tan importante el despliegue
de mecanismos para la difusion adecuada de los productos culturales,
pues eso es algo que se ha simplificado sustancialmente con los
software disefiados para el manejo y publicacion de los contenidos en
la red. Ahora nuevamente cobra vida el mensaje, lo que se dice,
perdiendo sentido la conocida frase de Mc Luhan en la que el medio es
considerado como el mensaje (Mc Luhan & Power, 1989). Ante la
sobresaturacién de informacion que circula por la red, la seleccién de

los mensajes a ‘digerir’ viene dada por el contenido de los mismos.

Consecuencias del bombardeo excesivo de mensajes: cansancio y
vuelta a las formas comunicacionales tradicionales. Este autor sefiala
que ante la sobresaturacion informativa, que llega a niveles altos de
invasion del espacio intimo personal, es posible que los seres humanos
tomen conciencia de las bondades de los medios tradicionales y tenga

lugar un repliegue considerable hacia ellos.
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3.2.- Hipertexto

El hipertexto no se debe utilizar para
segmentar una historia lineal extensa en
mdltiples paginas. (...) en vez de ello, divida
la informacion en fragmentos coherentes y
que cada uno se centre en un determinado
tema (Nielsen, 2000:12)

Las actuales concepciones de centro, margen, jerarquia y linealidad,
utilizadas como patrén en los medios impresos, han sufrido una renovacién
producto de la aparicion de los medios electronicos (Landow, 1995). Autores
como Nelson, Van Dam, Derrida y Barthes han propuesto un nuevo lenguaje
acorde con estos avances tecnologicos, donde los términos de

multilinealidad, nodo, nexo y red van adquiriendo sentido.

Landow, personaje clave en el desarrollo del nuevo ideal de
textualidad denominado hipertexto, vislumbré sus ventajas definiéndolo

como:

(...) un texto compuesto de bloques de palabras (0o de imagenes)
electronicamente unidos en multiples trayectos, cadenas o recorridos
con una textualidad abierta, eternamente inacabada y descrita como
nexo, nodo, red, trama y trayecto. En este texto ideal, abundan las
redes (réseaux) que actuan entre si sin que ninguna pueda
imponerse a las demas; este texto es una galaxia de significantes y
no una estructura de significados; no tiene principio, pero si diversas
vias de acceso, sin que ninguna de ellas pueda calificarse de
principal (...). (Landow, 1995 : 14 -15)

El hipertexto es una forma de relacionar informacion textual. Los
documentos forman una serie de nodos en red, que permiten consultar las

diferentes informaciones, asociados entre si mediante enlaces, hecho que le
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otorga al texto una estructura en red a la cual el lector puede acceder de
manera no lineal segun sus requerimientos informativos personales. Las
nociones de los enlaces de hipertexto constituyen la fundamentacion de la
World Wide Web.

El término hipertexto fue utilizado por primera vez en el afio 1965, por
Theodor Nelson para referirse a un tipo de escritura no secuencial,
definiéendolo como un “tipo de texto electronico, una tecnologia informatica
radicalmente nueva y, al mismo tiempo, un modo de edicién” (Nelson, 1981
en Landow, 1995). De igual manera, Nelson agrega que el hipertexto permite
que el lector determine qué camino desea tomar en su proceso de lectura,

entre las multiples opciones ofrecidas (Landow, 1995).

El hipertexto es un método de presentacion de la informacion donde
determinadas palabras visualizadas en el documento pueden ser expandidas
para obtener datos adicionales referentes a ellas. El principio de acceso no
lineal al contenido, utilizado en el hipertexto, posee una relaciéon directa con
los hipermedios y la tecnologia multimedia, pues se nutre de ambos para
poder dotar de practicidad y de atractivo visual a los documentos con soporte

digital.

El seguimiento de referencias individuales y la navegacion por todo el
campo de interrelaciones, se ve facilitada por la existencia del hipertexto.
Este cambio afecta tanto la experiencia de la lectura como la naturaleza de lo
leido, difuminandose las fronteras entre el lector y el escritor. El hipertexto es
una herramienta para ambos sujetos, sus documentos permiten relacionar
datos que amplian la informacion y que han sido creados por otros autores.
El lector se pasea por estos sin que posean un orden secuencial. Las notas

al pie de péagina utilizadas en los libros, son sustituidas por simbolos de
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referencia que forman documentos independientes (textos subsidiarios), de
alli que sea un imperativo la presencia de un lector activo que se encuentre

en capacidad de afrontar los retos impuestos por esta nueva realidad.

La escritura hipertextual surge en contraposicion al libro impreso.
Landow (1995) hace referencia a la linealidad y centralidad que establecen
los autores de textos impresos, frente a la dispersion y la ilimitada extension
material de los textos electronicos. El hipertexto supone para este autor la
destitucion, o por lo menos la degradacion, del rol protagdnico del autor

como personaje, frente a los nuevos lectores como sujetos activos.

Dos vertientes nutren el pensamiento tedrico de Landow: por una
parte, la teoria critica acufiada por Barthes, Bajtin, Derrida o Foucautl que
concibié al hipertexto como idea mucho antes de su explicita invencion; por
otra, la tradicion informatica desde la cual se elabor6 la plataforma

tecnoldgica para la produccion del hipertexto.

Ambas ideas coinciden, segun Landow (1995), en la recusaciéon de los
principios teodricos y filoséficos que le dan sostén al texto impreso,
contribuyendo a la aparicion de nuevas formas de escritura donde el
elemento fundamental sea la derogacibn de las jerarquias y el

descentramiento.

Por consiguiente, el elemento distintivo del hipertexto se encuentra en
su configuracion en términos de red antes que de linea. De esta manera, sus

formas de articulacion se desplegarian de forma trans-textual®.

3 El término trans-textual entendido como "la trascendencia textual del texto", o
como "todo lo que pone al texto en relacion, manifiesta o secreta, con otros textos"
(Genette, 1989).
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A pesar de que el hipertexto posibilita la interaccion directa con el
sistema y la toma de decisiones sobre el seguimiento de la lectura y el
consumo de la informacién, el usuario no posee la disposicion de acceder a
textos interminables, éste desea algo mas que simplemente hacer clic en
cada hipervinculo para apreciar despliegues de ventanas frente a sus ojos. El
publico estard mas interesado en la medida en que pueda obtener
informacion dirigida a todos sus sentidos, de alli la contribucién de los
hipermedios, pues estos integran a los datos hipertextuales, una serie de

estimulos auditivos y visuales (graficos y animaciones).

Pese a lo anterior, Landow (1995) destaca la importancia del
establecimiento de una linea imaginaria a la hora de realizar la integracion de
los conceptos de hipertexto e hipermedios, pues no se debe incurrir en la
sobresaturacion, se trata solo de enriquecer lo mas posible el sistema, para
extraer del medio digital las ventajas a las que el libro impreso no puede

llegar a tener acceso.

En relacion con lo anterior, el hipertexto no debe ser empleado por el
escritor como un recurso para segmentar una historia cuya linealidad es
notoria, de manera tal que el usuario se vea obligado a visitar varios nodos
para poder completar sus conocimientos sobre un area determinada. La
informacion debe ser dividida en fragmentos coherentes, permitiéndole al

lector la profundizaciéon en sus temas de interés (Nielsen, 2000).

3.2.1.- Antecedentes del hipertexto

A mediados del afio 1945 el investigador norteamericano Vannevar
Bush, antiguo asesor del Presidente Franklin D. Roosevelt, ideo un sistema
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qgue de ser llevado a la practica permitiria el almacenamiento organizado de
datos que podrian ser visualizados en conjunto con cierta facilidad. El
Memory Extension (Memex), como fue denominada dicha creacion, fue
concebido como un sistema que interconectaba informaciones relacionadas
entre si, pues Bush fue uno de los primeros en tomar en cuenta esta

potencial necesidad (Landow, 1995).

Bush siempre criticd las formas tradicionales de almacenamiento de
datos (especificamente los archivos), porque dificultaba el proceso de
basqueda por parte del usuario, ya que los criterios utilizados en la
organizacion diferian considerablemente de la forma como el hombre
estructura sus pensamientos. Lo anterior fue utilizado como punto de partida
para el desarrollo de un medio que respondiese al sistema asociativo de
ideas imperante en la mente humana, donde se pudiesen afadir imagenes y
notas de texto durante la lectura, pero lo mas importante, donde el lector
definiese la ruta a seguir en la busqueda de datos (Landow, 1995). Si bien el
Memex nunca pudo materializarse, su influencia fue notable en la vida de

cientificos e investigadores posteriores inquietos ante tales planteamientos.

Quince afos mas tarde Douglas Engelbart, un cientifico del Instituto
de Investigaciones de la Universidad de Stanford en Estados Unidos, disefié
un software para ser utilizado como ambiente de planificacion organizacional.
El Augment, como fue denominado, permitia el acopio y la clasificacion de
documentos empresariales (principalmente notas y memorandos), la
comunicacién entre lugares distantes y la planificacion de proyectos para los
investigadores (Micronet, S.A., 1995).

Sin embargo, Theodor Nelson fue el que acufid el término luego de

desarrollar el sistema Xanadu, un dispositivo desarrollado para recavar la
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informacion literaria de ambito mundial. Empero, algunos investigadores
ulteriores como Bouza se inclinan a pensar que la escogencia del término se
debidé a su sentido futurista y no a la definicion dada por Nelson para el

innovador ideal de textualidad (Castillo & Pereira, 1998).

Luego de 1987, cuando el desarrollo de los sistemas hipertextuales
llegd a ser empleado para plataformas PC y MAC, sélo quedaba un camino,
la fusion del hipertexto y la tecnologia multimedia era inminente. A partir de
este momento la evolucién se dio en funcion de los hipermedios como

nuevos medios de almacenamiento de informacién digital.

3.2.2.- Estructura basica del hipertexto

El hipertexto cuenta con una estructura grafica dotada de nodos que
permiten la interconexion de la informacion almacenada mediante los nexos,
de esta manera los vinculos se convierten en todas las vias posibles que le
posibilitan al usuario el acceso a la una data especifica, por medio del
desplazamiento entre las distintas &reas que conforman un documento

hipertextual.

El hipertexto “implica un texto compuesto de fragmentos de texto
(lexias) y los nexos electronicos que los conectan entre si” (Barthes, 1982 en
Landow, 1995). De alli que Landow (1995) afirme que los nexos electronicos
posibilitan la union de las ‘lexias’ tanto internas como externas a la obra,

hecho que facilita la lectura ‘multisecuencial’ que el lector lleva a cabo.

La evoluciéon del entorno electronico ha permitido que los conceptos
de ‘lexias’ y ‘nexos’ se simplifiquen para la mejor comprension de aquellos

que recién acceden a este tipo de conocimientos. Ejemplo de ello es la
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conceptualizacion descrita en Enciclopedia Universal (Micronet, S.A., 1995),

sobre los elementos requeridos para dar curso a una estructura hipertextual,

gue basicamente son los siguientes:

Nodos: unidad de informacién interconectada con otras similares
mediante uniones. Sélo estan compuestas por conceptos simples que
adquieren mayor profundidad dependiendo de los enlaces con los que

cuenten.

Enlaces o vias de navegacién: asociaciones entre las distintas

informaciones. El tiempo empleado por el usuario para trasladarse de
un nodo a otro es minimo, por ello la basqueda de la data suele ser
rapida.

Los enlaces se encuentran representados por elementos graficos
diversos que contribuyen a mejorar la interaccion hombre — maquina,
bien por medio de botones que se encuentran fuera del area de texto,
o bien por las llamadas “hotwords” o palabras calientes, que no son
mas que segmentos de texto resaltados para facilitar el

reconocimiento por parte del usuario.

3.2.3.- Complejidad de lared

La busqueda de informacién dentro de una red hipertextual puede

resultar intrincada, contribuyendo a la desorientacion y a la disminucién del

interés del usuario, hecho en gran parte atribuido al exceso informativo y a

las fallas de construccion de los enlaces. La evolucion de los sistemas de

hipertexto ha determinado la inclusion, practicamente obligatoria, de los

mapas de navegacidon como importante herramienta para los lectores

(Franco, comunicacion personal, 7 de enero, 2002).
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Los mapas de navegacion contribuyen a incrementar los niveles de
eficiencia de las consultas realizadas. Sin embargo, en relacion con el target
del sistema y el tipo de informacion a ser plasmada en él, se emplean
distintas tipologias de mapas. De esta manera existen los indices, utiles para
aguellos usuarios que dominan un determinado tema y la terminologia basica
utilizada en su estructuracion dentro de la red hipertextual; en segundo lugar,
se encuentran los esquemas, encargados de exponer algunos segmentos de
informacion y las vias de navegacion existentes para llegar a ellos; por
altimo, se encuentran los mapas graficos, similares a los esquemas pero
enriquecidos con particulares atractivos visuales, contribuyendo al desarrollo

de la intuicion del lector (Céaceres, 2000).

Los mapas de navegacion poseen una amplia gama de funciones que
pueden ser explotadas a plenitud por los usuarios. Mas alla de proporcionar
informacion sobre la posicion del lector en un momento dado, describiendo
con exactitud el camino que ha seguido hasta ese momento, permitiendo el
acceso rapido a algunos de los nodos visitados, posee una aplicacion
estratégica al almacenar las consultas de cada usuario para futuras
busquedas. Sin embargo, y pese a su utilidad, la funcidn estratégica no es

tan comun en las redes hipertextuales como las anteriores.

3.2.4.- Hipermedios: la evolucién del hipertexto

Es comudn la confusion entre los términos hipertexto, multimedia e
hipermedios, sin embargo, sus diferencias conceptuales y utilitarias son
notables. El hipertexto es el antecesor de los hipermedios, debido a que este
sistema surgié al enriquecerse el primero con otro tipo de data en la cual

podrian incluirse imagenes, sonidos y animaciones. A través de los
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hipermedios, la informacion que se desea transmitir puede presentarse
utilizando distintos recursos, como archivos ejecutables y de texto, graficos,

audio, video, animaciones o imagenes (Microsoft Corporation, 1996).

Los hipermedios también incrementaron sus posibilidades en
combinacion con la tecnologia multimedia, diferenciandose de esta Ultima en
el nivel de interaccion y las caracteristicas del tipo de navegacion realizada
por el usuario, pues “el concepto de hipermedios aumenta enormemente las
posibilidades que ofrecen de forma individual los sistemas de aplicaciones
hipertextuales y multimediales” (Micronet, S.A., 1995).

El formato masivo utilizado en la World Wide Web para introducir
documentos hipermediaticos es el determinado por el coédigo HTML
(Hypertext Markup Language), que constituye una aplicacion SGML
(Standard Generalized Markup Lenguage) cuya funcion primordial es la
descripcion de los elementos estructurales contenidos en el hipertexto, lo que

permite determinar la estructura de los documentos transmitidos via Internet.

Este lenguaje es parecido a lenguajes como el TeX o LATeX , con la
particularidad de que incluye elementos que permiten la estructuracion de
menus, textos con diferentes niveles de organizacion, catalogos de objetos,
etc. Ademas, define la manera de construir los enlaces de navegacion y
determina la inclusion de informacion de tipo no textual dentro del
documento, hecho que facilita el acceso a la data incluida en una pagina web
(Céaceres, 2000).

La caracteristica clave de los hipermedios es la interactividad, ya que
el usuario controla el desenvolvimiento de su consulta y la profundidad del

aprendizaje a desarrollar; el sistema da determinadas respuestas a sus
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acciones y es él el que decide en qué direccidbn navegar y en qué momento
debe detener el viaje. La retroalimentacion del sistema es primordial para

que el publico pueda interactuar con los contenidos.

La primera condicion de transformacion radical es la interactividad. En
la comunicacion social tradicional el lector recibe la informacion y
apenas puede responder. (...) Internet hace posible que el lector
responda de inmediato y de modo efectivos (Hernandez, 1999 en
Teran, 2000: 74)



49
[11.- Marco Tebrico

3.3.- Disefio de sitios web

Existen cuatro razones principales para que
los usuarios vuelvan a algunos sitios web y a
otros no (...):

= Contenido de gran calidad.

= Actualizado a menudo.

= Minimo tiempo de descarga.

= Facilidad de uso (Nielsen, 2000:380)

Hablar de sitios web implica hacer mencion a las computadoras
encargados de difundir las paginas web en el World Wide Web. Los
documentos publicados constituyen hipermedios, pues poseen elementos

graficos, imagenes, videos, sonidos, etc.

Todas las definiciones de pagina web resultan coincidentes entre si:

Una pagina Web es la unidad basica del World Wide Web. (...) es un
documento electrénico que contiene informacion especifica de un
tema en particular y que es almacenado en algun sistema de cémputo
gque se encuentre conectado a la red mundial de informacion
denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado (...). (Informatica Milenium, 2002)

(...) es un documento electronico capaz de compendiar textos,
imagenes, audio, video, programas y enlaces, que se encuentran
almacenados en una computadora conectada a Internet, permitiendo
a cualquier usuario que cuente con un programa navegador tener
acceso a los datos almacenados en ella (Delnardo, comunicacion
personal, 10 de julio, 2002).



50
[11.- Marco Tebrico

El funcionamiento éptimo de una pagina web requiere que el ‘web
site’* del cual forma parte, ejecute un programa denominado ‘servidor’, que
da curso a las solicitudes de informacién hechas por los usuarios; cada uno
de los documentos que componen la red posee una direccion propia e

irrepetible denominada URL (Microsoft Corporation, 2001a).

Todo sitio web esta conformado por un conjunto de paginas que
cuentan con una unidad tanto tematica como grafica, los documentos que
contiene estan interconectados entre si por medio de enlaces, permitiendo

que el usuario acceda a toda la informacion que desee.

Para lograr ingresar a cualquier pagina web es imprescindible la
conexion a Internet, bien sea a través de lineas telefénicas, cable o satélites;
por otra parte, se requiere de la instalacion de un software de navegacion
especial en la computadora, los mas conocidos son Nestcape Navigator e
Internet Explorer.

Los documentos web poseen -caracteristicas diversas como la
interactividad, la accesibilidad a la informacién, el manejo de bases de datos,
la agrupacion de elementos hipermediales, etc. Lo anterior esta al servicio
del usuario para que pueda tener mayor facilidad a la hora de profundizar en
la busqueda de informacion. Sin embargo, la clave dentro de una pagina web
estd en la posibilidad de navegacion que puede desarrollar el internauta
mediante los enlaces hipertextuales claramente visualizables en el cuerpo

del documento.

4 En adelante denominado sitio web.
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Los enlaces permiten al que navega acceder a los distintos espacios
del sitio web en una accion libre e intuitiva, segun sus propios intereses, esto
lo realiza mediante ‘vinculos virtuales’ que no se fundamentan en entidades u
organismos Vivos, sino en espacios interconectados en la red (Caceres,
2000).

Un sitio web, como publicacién hipermedial, posee el reto de convertir
la informacidén que se desea expresar, en conocimiento real de utilidad para

los usuarios de la red (Friedlander, s/f en Barret & Redmond, 1997).

Si bien es cierto que existen muchos profesionales que brindan
informacion en la red sobre el desarrollo eficaz de sitios web, pocos de ellos
han logrado elaborar teorias de utilidad global. No obstante, Clement Mok
(1998), Sarah Horton (1998), Patrick Lynch (1998) y Jakob Nielsen (2000),
son personajes conocidos dentro de esta nueva ramificacion de la industria
cultural, no s6lo por sus multiples consejos sobre la creacién de espacios
virtuales, sino por el éxito que han logrado obtener de sus publicaciones

electrénicas e impresas.

La mayoria de los tedricos del disefio web coinciden en tres aspectos
gue deben ser considerados a la hora de desarrollar un sitio; lo ideal es que
éstos se encuentren integrados, formando parte de un todo, pero a la vez,
que conserven cierto grado de autonomia. Basicamente se toma en cuenta el
tipo de contenido a incluir y la estructura organizativa de la informacion, la
identidad o el aspecto visual del cual estara dotada la pagina, y la capacidad
gue podra tener el usuario de interactuar con el sistema. Cada autor que se
ha referido al tema, le ha dado una nomenclatura diferente a dichos

elementos, aunque las consideraciones han sido similares.
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3.3.1.- Diseiio de informacién o contenido

“Al final, los usuarios visitan el sitio web por su contenido. Todo lo
demas es accesorio. El disefio existe para permitir a la gente acceder al
contenido” (Nielsen, 2000).

La informacion es el elemento de mayor peso dentro de toda
publicacion, sea o no electronica. La importancia de este aspecto va a
depender de la sujecién existente entre el tipo de contenido y la forma de
expresion que posea,; en otras palabras, el vinculo forma-fondo se convierte

en un principio clave.

Lo reseflado en un sitio web debe ser til e interesante para el
internauta, tanto a nivel conceptual como en el plano de expresién visual, de
alli que todo sitio requiera la actuacion de profesionales de distintas areas,
entre ellas la del disefio grafico, la redaccién, la musicalizacion, etc. (Nielsen,
2000).

El contenido puede organizarse de distintas maneras, obedeciendo
tanto al criterio del disefiador como al target especifico al cual va dirigido el
producto. La informacion plasmada debe poseer una estructura coherente
que le facilite al lector la visualizacién de los contenidos de una forma facil y
clara. A juicio de los creadores del sitio Maestros del Web, es conveniente
que la organizacion se base en un esquema sencillo adaptado al tipo de
tema a tratar, de esta manera podra seleccionarse la clase de estructura mas
adecuada para el sitio web. Sin embargo, Mok (1998) sefiala que es comun
la integracion de varios modelos a la hora de disefar publicaciones

electronicas.
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Clement Mok (1996) sefala que el disefio de informacion “consiste en
evaluar, precisar y estructurar relaciones entre ideas y la forma en la cual son
visualizadas. (...) es el arreglo de los modelos de la organizacion que provee

un contexto y un significado a la informacion”.

Patrick Lynch y Sarah Horton (1998) sefialan que en la organizacion
de los sitios web se manejan conceptos similares a los empleados en los
medios impresos; contrario a ello, Mok (1996) defiende la idea de que los
medios digitales cuentan con una estructura particular y por ello no pueden
emplearse los mismos principios rectores de otros medios. En virtud de la
consideracion anterior, Mok (1996) describié siete modelos que pueden ser

utilizados a la hora de estructurar la informacion en la red:

3.3.1.1.- Esquema lineal:

Pese a su simplicidad, es poco usado por la rigidez de su disefio. No
le brinda al publico la posibilidad de interactuar con el sistema, por ello sélo
esta justificado cuando se quiere que el lector siga un camino fijo y guiado
evitando distracciones ante la posibilidad de hacer enlaces con otras
paginas.

El esquema lineal permite que se revise la informacién de manera
similar a la lectura de un documento impreso, de tal forma que al leer una
pagina se puede decidir si se pasa a la proxima o0 se regresa a la anterior
para poder aclarar algun tipo de duda. Un ejemplo de esta clase de
estructura estad en los tutoriales dictados en Internet y los tours de visitas

guiadas a organizaciones, museos, etc.
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Esquema Lineal
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Figura N° 1: Esquema lineal

(Oronel et al., 1999. Adaptacién personal)

3.3.1.2.- Esquema jerarquico:

Implica la estructuracion de los contenidos segun los distintos niveles
de importancia que el disefiador le otorga a la data utilizada, usualmente el

criterio indica iniciar con lo general para luego ir a lo particular.

El disefio va acompafiado por iconos y enlaces que le permiten al
usuario acceder a la informacién segun los diversos grados de profundidad
en que se subdivide. Este tipo de estructura esta compuesta por una pagina
principal o ‘Home Page’, que conduce al internauta a los subtemas que

conforman el sitio.

La desventaja de esta clase de organizacion esta en que el publico se
pierde a medida que ahonda en cada tema, ademas de que no se pueden
hacer cambios entre los subtemas que se encuentren en el mismo nivel de

jerarquia pues para avanzar necesariamente se debe retornar al ‘home’.
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Esquema Jerarquico
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Figura N° 2: Esquema jerarquico

(Mok, 1998. Adaptacion personal)

3.3.1.3.- Esquema en red o reticular:

En esta estructura, aparentemente no existe una organizacion previa
del material, pues para su realizacion su creador parte de la premisa de que
es el usuario el que debera otorgarle mayor o menor importancia a la
informacion dependiendo de sus necesidades especificas. El disefio basico

es jerarquico pero posee uno en paralelo que es hipertextual.

El modelo de red es sumamente libre, de alli el peligro que se corre,
pues si el usuario no se encuentra bien informado sobre su ubicacion dentro
del sitio web, puede perderse o no llegar a encontrar la informacion que esta
buscando. La utilizacion de este esquema generalmente se realiza asociando
el sitio a una estructura previamente conocida por el usuario, para evitarle

molestias a la hora de la navegacion.
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Esquema Reticular

.

Figura N° 3: Esquema reticular
(Mok, 1998)

3.3.1.4.- Esquema paralelo:

El esquema de distribucion de la informacion es similar al lineal, pero
brinda la posibilidad de acceder a otras estructuras lineales superpuestas.
“Permite visualizar en una misma pantalla y al mismo tiempo, diversas
informaciones creadas en diferentes medios” (Castillo & Pereira, 1998 en
Oronel et al., 1999).
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Figura N° 4: Esquema paralelo
(Mok, 1998)
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3.3.1.5.- Esquema matriz:

Debido a que Mok (1998) menciona modelos de organizacion de la
informacion que no solo son aplicables al World Wide Web, al hacer mencién
del esquema matriz, se refiere basicamente a la utilizacién de diagramas o
tablas comparativas donde cada unidad de informacion es capaz de
suministrar datos por si sola, ademas, de que al formar parte de un todo

completa los conocimientos generales que el autor desea difundir.

Esquema Matriz

Figura N° 5: Esquema matriz
(Mok, 1998)

Sin embargo, en la actualidad el concepto del esquema matriz ha
evolucionado hasta llegar a cefiirse estrictamente a las necesidades de la
red, es por ello que hoy en dia implica la visualizacion de un espacio
seleccionado en pantallas adicionales que evitan romper con la cadena de
revision de data que el usuario ha venido realizando a lo largo de su
experiencia de navegacion (Franco, comunicacion personal, 7 de enero,
2002).
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Este tipo de esquema resulta ideal para que el usuario del sitio web
ahonde en cada tema a su gusto, pero manteniendo una cierta organizacion

del material revisado.

Esquema Matriz

Figura N° 6: Esquema Matriz

(Franco, comunicacion personal, 7 de enero, 2002)

Este modelo establece una organizacion jerarquica de la informacion,
sin embargo, cada subseccion estd dotada de pantallas alternas que se
despliegan cada vez que el usuario desea profundizar en algun aspecto
determinado. Cuando siente que ha finalizado su proceso de adquisicion de
conocimientos en esa area, simplemente cierra la ventana. El esquema
matriz se justifica cuando se desea hacer mencién a temas complejos que

requieren de conocimientos de diversa indole.

3.3.1.6.- Esquema de superposicion:

Este tipo de estructura es utilizada cuando se desea que una serie de

datos transmitan informaciéon individualmente o formando parte de un
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conjunto, segun los intereses particulares del usuario y dependiendo del tipo
de conocimiento a difundir.

Esquema de Superposicion
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Figura N° 7: Esquema de superposicion
(Mok, 1998. Adaptacion personal)

3.3.1.7.- Esquema de zoom espacial:

En este modelo se presentan pantallas que contienen determinado
tipo de informacién, generalmente gréficos e imagenes. Los detalles de estos
recursos visuales pueden ser observados con mayor amplitud y detenimiento

por los usuarios segun sus necesidades especificas.

El creador de la pagina web estructura la informacion de tal manera

que el internauta, intuitivamente y por medio de algunas herramientas de
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disefio, pueda saber con exactitud cuales son las representaciones graficas

en las que puede profundizar.

Esquema de Zoom Espacial

Figura N° 8: Esquema de zoom espacial
(Mok, 1998)

Adicionalmente, Sarah Horton y Patrick Lynch (1999) hacen referencia

a otro modelo para organizar la informacion a ser publicada en la red:

3.3.1.8.- Esquema de jerarquia ampliada:

Modelo hibrido de la estructura jerarquica y la lineal. Los temas estan
organizados de manera jerarquica, pero se puede seguir la estructura lineal
para acceder a todo el contenido del sitio mediante las ramificaciones

existentes entre las subsecciones.
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La ventaja de este esquema radica en la posibilidad que posee el
usuario de rectificar y retornar a la pagina principal cuando perciba
gue sus necesidades informativas se modificaron; ademas, este
modelo le evita al internauta tener que dar el paso intermedio de

retorno a la pagina de inicio para poder dirigirse al siguiente aspecto.

Esquema de Jerarquia Ampliada

W\
c-e

Figura N° 9: Esquema de jerarquia ampliada

(Horton & Lynch, 1999. Adaptacion personal)

Robin Williams (2001) en su libro Web Design Workshop, simplifica los

modelos de estructuracion de la informacién para sitios web a solo dos:

= Modelo Piramidal: emplea los mismos principios del esquema

jerarquico.

» Modelo de estrella: en el cual la informacion general se encuentra

ubicada cerca del centro y a medida que el usuario se va desplazando

hacia fuera, los datos comienzan a ser mucho mas especificos.
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Esquema de Estrella

Figura N° 10: Esquema de estrella
(Williams, Tollett & Rohr, 2001)

Lynch y Horton (1999) crearon un diagrama en el que comparan los
tipos de esquemas concebidos por ellos (lineal, jerarquico, rejilla y en red)
segun su complejidad, el tipo de narrativa utilizada y la audiencia a la cual va
dirigido el sitio web:
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Figura N° 11: Diferentes tipos de estructura
(Horton & Lynch, 1999)
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Jakob Nielsen (2000) hace referencia a la importancia que tiene para

los lectores la presentacion de los contenidos, debido a que de ello depende

la atraccion que puedan llegar a sentir por el sitio web. En relacion con lo

anterior, este autor ofrece tres directrices indispensables a la hora de realizar

el disefio informativo:

Ser Sucinto: los textos deben ser breves, comparables a no mas de
la mitad de la informacion que se publicaria en un medio impreso.
Pese a la poca extension, es fundamental que lo descrito esté dotado
de una personalidad propia.

Escribir para que el usuario pueda encontrar las cosas: en este
aspecto se incluye tanto la adecuada organizacién del material, como
el empleo de graficos que ilustren la informacion y el uso de recursos
visuales (vifietas y subencabezados) que separen blogues de texto.
Usar el hipertexto: para dividir la informacion de considerable
extension en varias paginas, esto permite que el usuario profundice en

funcién de sus necesidades personales.

3.3.2.- Disefo de la Identidad

“La identidad se ocupa de las acciones y cultura de una compafia, asi

como de su logotipo, sistema de disefio grafico y manuales de estandares

graficos” (Mok, 1998). Sin embargo, Mok aclara que no se trata solamente de

la parte visual, pues el reto actual para los disefiadores es desarrollar

sistemas que se adapten y evolucionen en el tiempo dentro de un mercado

globalizado.
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Anteriormente, los distintos productos se promocionaban a través de
los medios de comunicacion masivos; sin embargo, la aparicion de Internet
ha posibilitado que las empresas mantengan un canal de comunicacion
permanente con millones de individuos alrededor del mundo, lo cual para
Mok (1998) constituye un problema, debido a que cada vez se torna mas
compleja la evaluacion de la adecuacion de la identidad de un sitio web.
Esta problematica ha ayudado a que el disefio de la identidad de un sitio,
pasara de ser uno de los elementos a considerar, a ser una de las partes
fundamentales a la hora de crear productos para la red, e inclusive para el

sector multimedia.

La identidad es esencial dentro de una pagina web ya que permite la
identificacion del usuario con el sitio, propiciando el posicionamiento de ésta
en el mercado, de alli que para su concepcién puedan ser aplicables muchos
de los conceptos empleados en el disefio de la identidad corporativa de una

empresa (Degen, 2001).

El disefio de la identidad comprende tres elementos claves: el aspecto

visual, el iconico y el cromatico.

La parte visual se encuentra relacionada con el manejo de signos y
codigos por parte del disefiador grafico que lograran darle forma al mensaje
que desea transmitir la empresa (mision, vision, valores y objetivos). Castillo
y Pereira (1998) hacen referencia a tres signos que componen la identidad

visual:

Linguistica: “El signo linguistico es una entidad biplana, esta formado

por significante o expresion y significado o contenido. (...) El significado del



65
[11.- Marco Tebrico

signo linguistico es el concepto o idea que evoca en la mente el significante”.
(Microsoft Corporation, 2001b).

La parte linglistica viene dada por el simbolo del producto o la
empresa, designacion verbal conocida como logotipo, que puede ser definida
como el “dibujo o simbolo grafico adoptado por una empresa, entidad o
institucion para usarlo en sus productos, publicaciones, cartas, etc., como
distintivo o etiqueta caracteristica” (Microsoft Corporation, 2001c). Ademas,
se puede afadir que “es el punto de partida de la imagen de una compaiiia,
es normalmente la primera impresion que nos causa la compafiia, (...) razon

por la que el disefio es tan importante” (Mok, 1998).

El logotipo tiene la utilidad de ser “un elemento denotativo y legible
mediante cédigos de escritura y (...) un elemento grafico visible” (Costa, 1993
en Castillo & Pereira, 1998). Castillo y Pereira (1998) afirman que mientras la
parte grafica debe ser legible y simple, pero a la vez visualmente estética; la
parte verbal debe procurar ser breve y facilmente pronunciable, pero al
mismo tiempo debe ser sugestiva y factible de recordar con rapidez.

En cuanto al elemento iconico, consiste en el distintivo grafico que
caracteriza a la empresa. “Signo en que hay una relacién de semejanza con
lo representado” (Microsoft Corporation, 2001d). Segun Castillo y Pereira
(1998) el icono puede llegar a sustituir al logotipo si tiene un caracter

suficientemente universal.

Finalmente, el aspecto cromético, esta relacionado directamente con
los colores utilizados en el disefio. Castillo y Pereira (1998) hacen referencia
al caracter psicologico y emocional que tienen los colores a la hora de ser

percibidos por los usuarios. Al respecto, Acosta (2000) menciona las
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diferencias existentes en los medios impresos y electronicos en cuanto al uso
del color, lo cual se entiende no sélo por las disimiles configuraciones de las
pantallas de los internautas, sino basicamente porque “el color
computacional esta compuesto de luz proyectada y pixeles, no de pigmentos

de tinta y patrones de puntos” (Weinman & Heavin, 1997 en Acosta, 2000).

La conjuncion de los tres elementos del disefio de la identidad permite
que la percepcidon sea exitosa, lo cual abarca cuatro niveles: el nivel de
percepcion racional dado por el logotipo que se encarga de denotar a la
empresa e informar sobre ésta; un nivel estético dado por las caracteristicas
del logotipo; un nivel sensorial por el impacto que los simbolos y los colores
empleados producen; y un nivel de percepcion subliminal por el influjo
psicoldgico que poseen las distintas tonalidades crométicas utilizadas (Costa,
1993 en Castillo & Pereira, 1998).

El disefio de identidad en los medios electronicos mantiene una
estrecha relacion con la interfaz grafica de usuario, cuyo rasgo esencial es la
presencia de elementos iconicos que fungen de mediadores en el proceso de

interaccion entre el sistema y el internauta.

Para algunos autores es importante el establecimiento de “la imagen
del homepage y de las paginas internas, con definiciones precisas en materia
de backgrounds (fondos), fonts (tamafio, tipo, color y tratamiento tipografico),
elementos ordenadores, modulos para la composicion grafica, métrica, etc”
(Ramirez, 2001). Lo ideal es que el disefio se mantenga a lo largo del sitio,
presentando pocas variaciones, de esta manera la pagina podra adquirir una

personalidad propia (Degen, 2001).
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A la hora de hablar de identidad existen dos elementos claves a
considerar: look (expresion visual de la identidad) y feel (sensaciones que
transmite el disefio de un sitio en el usuario). El look y el feel son facilmente
manejables en los medios impresos puesto que el preceptor puede utilizar
todos sus sentidos a la hora de interactuar con el producto; sin embargo, el
mantenimiento del feel se torna dificil en los medios electrénicos, ya que la
experiencia interactiva se limita a solo dos de los sentidos, vista y audicion.
(Mok, 1996 en Oronel et al., 1999)

Varios autores manifiestan posiciones contrapuestas en torno al
tratamiento estilistico y de redaccion que debe ser dado a los sitios web.
Algunos, como Sarah Horton y Patrick Lynch, consideran que “la forma de
desarrollarlos no tiene mucha diferencia con respecto a los medios impresos”
(Horton & Lynch, 1998 en Oronel et al., 1999), razdén por la cual muchos
sitios web pueden ser estructurados siguiendo las reglas y orientaciones

planteadas en los manuales de estilo de publicaciones impresas destacadas:

La mayoria de los conceptos utilizados para estructurar la informacion
provienen del modo como se organizan los libros y los periédicos
impresos, ademas del sistema de indexacion de las bibliotecas y los
catalogos que se han desarrollado en torno a la informacion impresa”
(Lynch & Horton, 1998 en Oronel et al., 1999: 136).

La postura anterior se ve contrastada con la posicion de otros
conocedores de la materia, entre ellos Jakob Nielsen y Clement Mok. “El
método habitual de hacer proyectos web a partir de las experiencias
anteriores no relacionadas con la Web suele ser un fracaso. La Web es un
medio nuevo, por lo que requiere un planteamiento distinto” (Nielsen, 2000).
Asi mismo, Mok hace mencién a las caracteristicas de los distintos medios

de comunicacién tradicionales (impresos, audiovisuales y electronicos)
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sefialando que “la combinacion de estos elementos crea la riqueza de este
medio (Internet)” (Mok, 1998); ademas afiade que “a medida que el medio
impreso, los medios audiovisuales y el medio informatico se fusionan,
también lo hacen las industrias y profesiones que utilizan estos medios”
(Mok, 1998).

Segun Degen (2001), elaborar contenidos para la red implica conocer
a profundidad las posibilidades del hipertexto como herramienta, ademas, es
basico que el escritor se desprenda por completo de sus nociones de
linealidad y comience a disefiar en funcién de los gustos y necesidades del

usuario.

Miguel Angel Blanco, periodista asignado a la Intranet de CANTV,
afirma que “Internet es el medio de los medios” y por ello posee unas
caracteristicas especificas que lo diferencian del resto (Blanco, comunicacion
personal, 3 de mayo, 2002). Esa afirmacion es avalada por la Revista
Internet World, en su articulo 1997: Un afio tras los cables de la red, en el
cual se hace referencia a la inmediatez y la capacidad de cobertura que
caracteriza a los medios electronicos, lo cual no es comparable con los

medios de comunicacion tradicionales; ademas, se anade:

No se trata de demostrar rivalidad o instintos de supremacia entre
Internet y la radio, la television o el periodismo escrito, por citar
algunos. Internet estd compuesta de todos ellos, ha permitido el paso
a otra dimensién de lo que supone el hecho de comunicar e informar.
(Larrazébal, 1997).

3.3.3.- Disefio de interactividad

Segun Clement Mok, el desarrollo de la interactividad creado por un

disefiador web, se manifiesta a través de las pistas que guian las acciones
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del usuario y tiene como finalidad ofrecer una respuesta determinada para
cada accion especifica que éste realice: “En el entorno digital, cada arte de la
interaccion resulta en una accion dirigida que genera respuestas cognitivas o

captura un proceso que revela una accion” (Mok, 1998).

El proceso de disefio compendia todas las acciones necesarias para
lograr la interactividad del medio mediante el uso de sonidos, objetos que
cambian de lugar con el cursor o cualquier signo que le indique al usuario
gue su accién esta generando una respuesta por parte del sistema. Inclusive,
la emisibn de mensajes de espera debe ser tomada en cuenta dentro del
disefio de la interactividad, ya que el tiempo de espera del usuario antes de

gue comience a impacientarse es de dos segundos.

La construccién de un sitio debe contar con una Interfaz Gréfica de
Usuario (GUI) efectiva, aspecto relacionado con el disefio de identidad, que
incluye tanto la imagen visual como las metaforas propuestas para el

desarrollo del concepto del medio.

Negroponte (1995) explica que la interfaz es un concepto que no solo
tiene que ver con el aspecto y manejo de una computadora, se encuentra
muy relacionado con la creacion de una personalidad, con el disefio de la
inteligencia y con la construccion de maquinas capaces de reconocer las

ordenes que el usuario envia.

La interfaz es el espacio donde convergen el sistema humano y el
sistema de la maquina, esta conjuncion les permite interactuar y favorece el
establecimiento de una relaciéon interdependiente entre ambos componentes.

Segun Negroponte (1995) la interfaz se relaciona con la sensacidon que
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despierta el disefio apreciado por el usuario de un sistema computarizado, a

la hora de establecer un vinculo con él.

Por su parte, las metaforas son presentaciones conceptuales graficas
gue acogen y aproximan al espectador a la experiencia interactiva. La
alegoria corrobora el contenido, ayuda al usuario a encontrar y contextualizar
la informacion, es creada sobre la base de las necesidades de los usuarios y
los impulsos que el disefiador intuye que poseen éstos. Es importante
resaltar que las alegorias deben estar sustentadas en significados literales
bien comprensibles, ademas de que el creador debe establecer una metafora
global -que le permita al usuario convencional encontrar las vias para
acceder a la informacion que requiere- y metaforas diversas para los

subespacios.

Respecto a la interactividad, Mok (1998) sefial6 10 principios o
caracteristicas que toda publicacion digital debe tener, éstos determinaran si
una experiencia interactiva resultara provechosa para los usuarios a los que

esté dirigido el sitio web:

» Predictibilidad: se debe tomar en cuenta lo pensado por el disefiador

en el momento en el cual estaba creando el sitio, o esperado por el
usuario del sistema y lo que constituye el producto disefiado en si.

= Consistencia: en cuanto a las respuestas que da el sistema ante las

acciones del usuario.
= Progresién: se debe estructurar todo desde lo mas simple hasta lo
mas complejo.

» Restricciones naturales: la interfaz debe estar disefiada para que se

prevengan los errores sin que el usuario se percate de ello. “Un buen
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elemento de interaccion tiene una construccion invisible y una interfaz
grafica de usuario eficaz” (Mok, 1998).

Visibilidad: “Los elementos apropiados deben ser visibles y su funcién
aparente” (Mok, 1998), es decir, el usuario debe tener acceso a todos
los dispositivos que le ayudaran en su experiencia interactiva, pero
ademas, cada uno de éstos debe poseer una funcion utilitaria real.

Transparencia: es preciso darle al usuario un camino simplificado para

gue obtenga a la informacion, de tal manera que éste se concentre en
el contenido y no en el formato en el cual estan expresados los datos
o en las condiciones de navegacion que posee el sitio.

Retroalimentacion: las respuestas del sistema deben ser lo mas

inmediatas posibles. Para cada accion del usuario debe haber una
reaccion del sistema.

Modos de operacidn: existen tres modelos utilizados por el internauta

al navegar por la red. EI modo comando, relativo al manejo de
lenguajes de programacion, el modo manipulacién, en el cual se
manejan objetos dispuestos en la pantalla, y el modo grabacién que
representa la entrada de datos que el interesado ingresa al sistema.
Velocidad: la interfaz debe estar disefiada para darle al publico la
impresion de que son ellos los que solicitan la informacion y no los
creadores los que la colocan en ese orden para que ellos accedan
mas rapido a ésta.

Adecuacion: la interfaz debe adaptarse a los requerimientos del

publico y no a la inversa.



72
[11.- Marco Tebrico

3.3.3.1.- Elementos para un disefio adecuado de la GUI

Pressman (1993) hizo mencion a ciertos elementos que deben ser

tomados en consideracion para la obtencion de un adecuado y eficaz disefio

de la interfaz grafica del usuario.

Modelos de disefio: Cuando se va a disefiar una Interfaz Hombre Maquina

deben tenerse en cuenta cuatro modelos:

Modelo de disefio: Creado por el Ingeniero de Software.

Modelo de usuario: Creado por un Ingeniero de interaccion o por el
Ingeniero de Software.

Modelo del usuario o Percepcion del Sistema: Desarrollado por el
usuario final.

Imagen del sistema: Estructurada por quienes desarrollan el sistema.

Aspectos de disefio: Segun evoluciona el disefio de una interfaz de usuario,

directa o indirectamente surgen cuatro aspectos de disefio comunes:

Tiempo de respuesta del sistema: no debe exceder de dos segundos.
En caso de que esta preferencia no sea admisible, se deberia crear un
mensaje indicativo del tiempo de respuesta aproximado del sistema
para que el usuario no se desespere cuando aguarde por los
resultados de sus acciones.

Facilidades de ayuda al usuario.

Manejo de la informacién de error: esto se refiere a la creacion de
mensajes de alerta a los usuarios para evitar que cometan errores,

pero ademas se incluyen mensajes que pueden ser usados para guiar
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al publico en caso que haya incurrido en los errores que el realizador
ha querido evitar.

= Asignacion de nombres a las ordenes.

Evaluacion del disefio: Una vez que se ha creado una version operativa de la

interfaz, ésta debe ser evaluada para determinar si satisface las necesidades
del usuario. Para ello resulta clave la realizacion de pruebas a los usuarios y
evaluaciones técnicas a los servidores y a la pagina para poder comprobar

su adecuado funcionamiento.

Directrices para el disefio de interfaces: el disefio de una interfaz eficaz va a

depender, en gran medida, de la experiencia que posea el disefiador y de la
cantidad de articulos técnicos y bibliografias que haya revisado sobre un
tema especifico. Al respecto Pressman (1993) sugiere tres categorias de

directrices a seguir:

» Interaccion: el producto debe poseer consistencia entre el tipo de data
a presentar y el disefio sobre la base del cual esta presentado, ofrecer
una retroalimentacion positiva para con el usuario, ademas de buscar
despertar la parte intuitiva del publico al momento de interactuar con la
maquina.

» Visualizacion: los disefiadores solo deben mostrar aquella informacion
que resulte relevante dentro del contexto actual, esto para evitar
sobresaturar la mente del usuario, ademas, de utilizar el espacio visual
de la forma mas eficiente posible.

» Entrada de datos: el creador debe procurar minimizar, dentro de los

parametros concebidos, la entrada de datos que el usuario debe
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ingresar al sistema, esto para evitar importunar al publico con

acciones gue quiza no esté dispuesto a realizar.

Por otra parte, respecto a la interactividad, Mok (1998) sefiala cuatro
atributos a considerar para garantizar el éxito de la interaccion de un

proyecto, llamados por él “Parametros 4C”:

= Control: el usuario debe sentir que esta en la capacidad de controlarlo
todo.

= Consistencia: en cuanto a la apariencia de los elementos.

= Contexto: la interactividad debe guardar relacion con la informacion.

= Corroboracion: la interactividad debe lograr reforzar los contenidos.

De igual manera, el usuario resulta un elemento clave en el disefio web,
toda vez que no es inteligente desarrollar configuraciones del sistema para
cada tipo de usuario diferente, lo ideal es que el creador de un sitio tome en
cuenta el perfil del target y considere nueve principios que Mok (1998) aplica

a este particular:

Camino: el recorrido del internauta por la informacion debe ser evidente,
debido a que el hecho de que sea intuitivo implica cierto razonamiento l6gico
por parte del usuario, que no deberia ser necesario si el sitio esta bien

disenado.

Dificultad: el nivel de informacion presentado debera respetar tanto la
inteligencia del usuario como el grado de conocimientos que este posee. Es
el internauta el que debe determinar cual es el nivel mas apropiado de

informacion para él.
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Guia: los controles que ayudaran al usuario en la navegacion deberan
presentarse a medida que sean requeridos, en especial cuando la

complejidad del sitio o de la informacién aumente.

Nivel de actividad: referido a la pasividad o participacién activa que el

usuario requiere para acceder a los contenidos.

Tipos de medios preferibles: hay usuarios que prefieren comprender

una informacién dada mediante graficos, imagenes y animaciones, mientras

gue otros gustan mas de los textos explicativos.

Circunstancias especiales: la interfaz debe estar disefiada para que

todos los usuarios puedan navegar por el sitio web, sin importar sus
debilidades o los factores limitantes que posean. Respecto a este particular,
Jakob Nielsen (2000) profundiza en las caracteristicas especificas que debe
tener un sitio web pensando en las discapacidades auditivas, motrices,

visuales y cognitivas que pueden llegar a tener los posibles internautas.

Modo de expresion: el sistema debe mostrarle realmente al usuario lo

que le interesa observar.

Zona: pensando en un publico global la interfaz debe ser modular,
debido a que esto evita que los disefiadores deban modificar todo el
contenido para adaptarlo a usuarios especificos; los sitios web deben contar
con traducciones a idiomas diferentes y con un esquema de organizacion de

la informacién por paises, regiones, ciudades, etc.

Inteligencia: el sistema deberia estar disefiado para aprender de sus

usuarios, utilizando la informacion que éstos dejan en las diferentes sesiones
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de ingreso al sitio, de tal manera que se pueda predecir qué deseara hacer el

internauta la préxima vez que acceda a la pagina web.

Perfil del usuario: la interfaz debe ser disefiada tomando en cuenta las

caracteristicas demograficas, etnograficas y la historia personal de los
usuarios; debe brindarle a éstos la posibilidad de cambiar de opinién cuando
lo deseen, debe intuir cuando es oportuno desplegar las opciones de ayuda,

etc.

Por dltimo, Mok (1998) concluye que es necesario analizar otros
elementos importantes para el disefio de un medio digital: los enlaces a
establecer entre los diversos tipos de contenido, la lluvia de ideas que debe
realizarse antes de estructurar el producto interactivo, la verificacibn que
debe hacerse con respecto a los avances tecnoldgicos, la elaboracion de
pruebas de los disefios, la corroboracion de que el modelo seleccionado es
el mas adecuado para que el usuario pueda obtener la data que requiere,

etc.

3.3.3.2.- Evaluacién del funcionamiento del sitio web

Lo fundamental a la hora de crear el disefio de la interaccion es
pensar en los usuarios reales y potenciales del sitio web. Para ello, muchos
autores han desarrollado conceptos que se ajustan a tal principio. Jakob
Nielsen (2000) hace referencia a la usabilidad de las paginas web, como
pardmetro especifico a evaluar para garantizar el éxito del producto

realizado.

La usabilidad, de un sistema o herramienta, es una “medida de su

utilidad, facilidad de uso, facilidad de aprendizaje y apreciacién para una
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tarea, un usuario y un contexto dado” (Mercovich, 1999). Los directivos de la

empresa Conectu, relacionada con el comercio electronico, el disefio web y

multimedia aseguran que el manejo de este término, incluye el conocimiento

de otros conceptos relacionados con el desarrollo de un sitio web:

Utilidad

Efectividad

Eficiencia

Facilidad de uso
Capacidad de aprendizaje
Rendimiento

Satisfaccion del usuario

Por otra parte, la empresa Conectu (2002) define la usabilidad como la

velocidad y destreza con la cual los usuarios pueden llevar a cabo las tareas

al hacer uso de la interfaz; lo anterior permite reafirmar que la estructura de

organizacion del contenido y la interactividad del sitio web siempre deben

estar disefiadas pensando en el internauta.

Mercovich (1999) hace referencia a dos métodos complementarios

que permiten determinar la usabilidad de un sistema:

Anélisis o Evaluacién Heuristica: va mas alla de la identificacion de los

problemas que posee un sitio web, ya que propone soluciones a
implementar. Nielsen define este analisis como “nombre genérico de
un grupo de métodos basados en evaluadores expertos que
inspeccionan 0 examinan aspectos relacionados con la usabilidad de
una interfaz de usuario” (Nielsen, 2001 en Mercovich, 1999). Nielsen

(2000) aflade que es un tipo de evaluacion informal puesto que solo
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recurre a opiniones de expertos; sin embargo, se realiza sobre la base
de aspectos meramente teoricos.

Algunos de los elementos analizados son la consistencia en el tipo de
presentacion de la informacion, las caracteristicas que definen el
proceso de interaccion del usuario con el sistema, los métodos que
garantizan el flujo de entrada y salida de datos al sistema, el apego a
los factores ergondémicos y humanos que definen al target del sitio

web, etc.

Test de Usabilidad: demuestran dénde se encuentran ubicados los

principales defectos de un sitio web, al realizarse un analisis empirico
del sistema. “Es una medida concreta y objetiva de la usabilidad de
una herramienta o sistema tomada a partir de usuarios verdaderos con
tareas reales (Mercovich, 1999). Los test tienen diferentes escalas de
aplicacion dependiendo de las caracteristicas y el alcance del
proyecto, pero generalmente se busca aplicar el enfoque “discount
usability engineering” mediante el cual se pretende obtener resultados
comparables al 80%, utilizando sélo el 20% de la inversion requerida
originalmente.

Un test de usabilidad comprende tres etapas diferenciadas entre si: en
primer lugar, planificacion, fase que implica el desarrollo del test, la
escogencia de los participantes y la preparaciéon de las herramientas a
utilizar durante la implementacion de la prueba; en segundo término, la
evaluacion del test creado y la elaboracion de la herramienta de
evaluacion definitiva; y por ultimo, se realiza un andlisis de los

resultados obtenidos, que sera la base del informe final.
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3.3.4.- Metodologia DADI: Definicién, Arquitectura, Disefio e

Implantacién

Mok (1998) sefala que todo proyecto, esté o no relacionado con el
disefio web, requiere de un marco de accion que defina los procedimientos a

seguir para su estructuracion. Las fases contempladas por este autor son:

= Definicién: se basa en la recoleccion y el analisis de la informacion
necesaria para llevar a cabo el proyecto, de esta manera se identifican
claramente los objetivos y se propicia la implementacion préctica,
evaluando las implicaciones del proceso (presupuesto, tiempo de
elaboracion, etc.). Dentro de esta fase también se incluye la
realizaciéon de un estudio para determinar el publico al cual va dirigido
el producto, ademas del benchmarking, un analisis del entorno para
poder contemplar las acciones de la competencia evaluando las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la propia
empresa.

= Arguitectura: consiste en la jerarquizacion del contenido a difundir,
utilizando alguno de los modelos de organizacion de la informacion
propuestos por Mok. Asi mismo, dentro de esta etapa se seleccionan,
segun el tipo de publico y el tipo de data a resefiar, los diferentes
medios a emplear para complementar la informacion (audio, video,
animaciones, dibujos, gréficos, etc.).

= Disefo: en esta fase se aplican los conceptos derivados del ‘disefio de
identidad’; utilizando la creatividad el proyecto adquiere la apariencia
gue lo va a caracterizar, para ello se elaboran una serie de metaforas
visuales que dotan al producto cultural de una personalidad propia.
Antes de finalizar el disefio se pueden realizan varias pruebas para

determinar la percepcion de los futuros usuarios.
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» Implantacién: en esta etapa se realizan todas las evaluaciones de
usabilidad del sistema para verificar si, ademas de visualmente

atractivo, resulta funcional.

3.3.5.- Portales de informacién

A la hora de disefiar para la red es fundamental conocer a profundidad
las caracteristicas de la audiencia meta a la cual esta dirigido el sitio, toda
vez que el correcto andlisis de sus intereses y necesidades, favorece la

construccion de productos interactivos de calidad.

Hay sitios web que no soélo se limitan a presentar una determinada
informacion de interés para una publico objetivo, sino que estan disefiados
para ofrecer a los usuarios todas las ventajas de Internet, desde cuartos de
chat, foros y correo electronico, hasta las ultimas noticias del dia, pasando
por los links mas relevantes en funcién de los requerimientos informativos de

los potenciales visitantes.

Gilberto Reyes, Webmaster de Americandominios, una empresa
colombiana dedicada al disefio web, hace referencia a los elementos

principales que caracterizan un portal informativo:

(...) un portal es basicamente la ‘portada’ de un grupo de Web
Sites individuales que comparten la tematica de su contenido,
resumiendo la mas relevante informacion de cada uno de éstos y
permitiendo tener un panorama global (...). Al mismo tiempo, el portal
funciona como trampolin hacia cada sitio en
particular, permitiendo al usuario, si asi lo desea, acceder a un caudal
de informacién mucho mas amplio y detallado. (Reyes, comunicacion
personal, 9 de julio, 2002).
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Por su parte, Degen (2001) agrega que los portales constituyen la
maxima expresion de la red, puesto que “derriban las barreras entre una

funcién y otra y concentran todo en un mismo sitio”.

Los portales de informaciéon cuentan con ciertas ventajas que los

benefician frente a las paginas web convencionales, entre ellas:

» Estan orientados a un publico especifico, por ello tratan tematicas
dirigidas especialmente a su target, brindando un servicio mucho mas
personalizado.

= Le permiten al usuario saber de antemano qué tipo de informacion
puede ser ubicada en el portal, esto le ahorra tiempo y dinero invertido
por costos de conexion.

= Al brindar servicios informativos (noticias, articulos de expertos en
diversas éareas, etc.) y de entretencion (chat, foros, juegos, etc.), le
permiten al internauta divertirse a la hora de acceder a la informacion

gue requiere.

No obstante, el disefio de portales de informacion plantea numerosos
riesgos, que de no ser manejados correctamente pueden ocasionar la
pérdida de interés por parte de los usuarios. Degen (2001) advierte los

siguientes peligros:

= Es comun que los portales surjan de un sitio web que inicialmente
prestaba un servicio puntual; al ir adicionando péaginas, se puede
descuidar el cumplimiento de la funciébn que en un primer momento

atrajo a los usuarios al sitio.
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»= La intencion de brindarle al internauta respuestas efectivas a la mayor
parte de sus necesidades, puede desviarse a tal punto que se
produzca una sobresaturacion de las paginas, repletas de textos,

imagenes, graficos, animaciones, links, etc.

= EIl riesgo descrito anteriormente muy probablemente ocasionara la
pérdida de interés por parte de los usuarios, debido a que los sitios
sobrecargados de datos se tornan muy pesados y lentos a la hora de
ser descargados al disco de la computadora, situacion que se agrava
cuando los servidores poseen un tiempo de respuesta tardio, lo cual
se traduce en una larga espera para aquellos internautas que poseen
una velocidad de conexion menor a 56K y/o una memoria RAM

insuficiente.

= Por dltimo, hay que tomar en cuenta la diferencia entre un sitio web
personalizado pero que le permite ciertas libertades al usuario y otro
gue se torne tan especifico que deje de lado temas de interés para los
internautas, en su afan por apegarse al perfil analizado del tipo de
publico objetivo.
Es fundamental que se prevea que ciertas inclinaciones y necesidades
de los clientes no se encuentran descritas en los estudios de mercado
realizados previamente, en funcion de eso se deberan habilitar
algunas opciones para darle libertad y ritmo al desempefio del

visitante dentro del portal.
3.3.6.- Elementos practicos para el desarrollo de sitios web

Para el disefio y la publicacion de un sitio web se requieren una serie

de conocimientos basicos sobre el hardware que posee la computadora en la
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cual se va a llevar a cabo el proceso de creacion, ademas de la disposicion
de ciertos software necesarios para elaborar los distintos elementos con los
que va a contar el sitio. De igual manera, es importante seleccionar el
nombre de dominio mas adecuado para el sitio y el tipo de servidor mas

acorde con los objetivos planteados.

3.3.6.1.- Software y hardware:

Para desarrollar un sitio web de calidad se requieren ciertas
condiciones minimas que deben ser atendidas para evitar que el producto
final no posea la calidad deseada. Tanto las caracteristicas del hardware
como de los software utilizados van a depender del tipo de equipo con el
gue se cuente, es decir, las PC y las MAC poseen ciertas diferencias que
determinan las necesidades de disefiador web.

Reyes (comunicacion personal, 9 de julio, 2002), sefiala que en el
caso de las PC, los avances tecnologicos actuales obligan a utilizar como
minimo maquinas Pentium Ill, de 700 a 1000Mhz, con mas de 128mb de
memoria RAM, un disco duro libre de mas de 50Mb, tarjeta de video de 16
MB, una pantalla de al menos 177, conexion a Internet con un médem de
mas de 56K, ademas de unidades de disquete y CD-ROM. Asi mismo, afiade
gue para mejorar la calidad de los productos desarrollados, se debe tener
acceso a ciertos accesorios adicionales como Escaner, Camara Digital, disco

Zip y quemadora de CD.

En el caso de las MAC, Reinaldo Aguilera, Webmaster de la Camara
Venezolana de la Construccion y empresas afines, sefiala que se debe
contar con un procesador Power MAC G3 o superior, de mas de 400Mhz,
256MB de memoria SDRAM, un disco duro libre de mas de 60Mb, tarjeta de
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video de 16MB, un monitor de al menos 17” y un fax mdédem de 56K. Asi
mismo, sefala que son indispensables las unidades de disco Zip y CD-ROM,
ya que en el caso de las MAC son mas comunes que las unidades de
disquete, un Escaner y una Camara Digital, asegurandose de que la
computadora posea su correspondiente puerto USB para poder conectar los
accesorios y transmitir los datos correctamente (Aguilera, comunicacion

personal, 20 de mayo, 2002).

En relacibn con los software utilizados para el disefio web, los
paquetes mas comunes son creados por Macromedia, Adobe y Microsoft.
Los distintos programas son requeridos para la realizacion de ediciones
digitales de fotografias e imagenes, la construccién de graficos y figuras en
2D y 3D, el desarrollo de animaciones, bases de datos y el montaje del sitio

web en general.

3.3.6.1.1.- Desarrollo del sitio web?®:

Lora (2001) sefiala que los editores web antiguos eran sumamente
complicados de manejar y requerian de la intervencion de expertos
conocedores de lenguajes de programacion como el HTML y el Java,
actualmente, para beneficio de los disefiadores web, han surgido editores
que permiten el desarrollo de paginas aunque se cuente con conocimientos

minimos en el area de programacion. Entre ellos los mas conocidos son:

® La informacién dispuesta en esta parte del capitulo fue extraida en su totalidad de los
sitios web oficiales de las empresas Microsoft, Macromedia y Adobe, distribuidoras de
los software descritos.
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FrontPage: aplicacion de Microsoft distribuida con el paquete de programas
Office, definida por sus creadores como una “completa solucién de
administracion y contenido Web que proporciona a sus usuarios, desde el
principiante hasta el experto, todo lo que necesitan para crear exactamente
el sitio web que desean, controlarlo y administrarlo de forma confiable”
(Microsoft, 2002).

FrontPage ofrece a sus usuarios diversas opciones bajo una interfaz
de trabajo muy similar a la del resto de los productos de Microsoft, hecho que
facilita la rapida adaptacion al uso del software. Ademas, este programa
permite agregar contenido dinamico a las paginas web desarrolladas
mediante la inclusion de galerias fotograficas, el uso de las herramientas de
dibujo, la generacion automatica de contenido web actualizado facilitado por
los sitios Microsoft MSN, MSNBC, Expedia y bCentral.

Por otra parte, FrontPage permite la creacion de paginas
personalizadas segun los requerimientos del target especifico al cual esté
dirigido el sitio web, logradas mediante el manejo de encuestas dinamicas en
linea y la administracién de foros de discusion, para ello no es necesario que
el diseflador posea conocimientos de programacion pues el software se
encarga de generar los cédigos. De igual manera, esta aplicacion facilita las
tareas de los usuarios a través de la activacion de comandos de

reconocimiento de voz y de escritura para la ejecucion de tareas diversas.

FrontPage no funciona sobre el sistema operativo Macintosh y para su
instalacién en las PC se requiere de un Procesador Intel Pentium IlI, con
sistema operativo Microsoft Windows 98, 128 MB de memoria RAM y 165

MB de espacio libre en el disco duro. Adicionalmente, para una utilizacion
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Optima del programa se recomienda el uso de un monitor Super VGA
configurado a 800 x 600 con 256 colores.

Dreamweaver: inicialmente fue una aplicacion empleada para la creacién de

sitios web que requeria del trabajo conjunto con otros software; actualmente,
la version Macromedia Dreamweaver MX ofrece herramientas visuales de
disefio, elementos para el desarrollo rapido de sitios web y un amplio soporte
para la edicion de los lenguajes de programacion empleados, esto se logré
mediante la integracion de las caracteristicas mas resaltantes del

Dreamwaver UltraDev y el Macromedia HomeSite.

Algunas de las cualidades de este software son:

* Integracion con otros programas para la optimizacion del disefio web,
entre ellos Flash y Fireworks.

= Creacion de composiciones de calidad profesional mediante el empleo
de formularios, plantillas accesibles y funciones de JavaScript.

= Desarrollo de aplicaciones de Internet comunes utilizando bibliotecas
de cddigo y formularios que permiten la insercién de bases de datos.

» Visualizacidon simultanea de una ventana de disefio y otra de codigos
de programacion, permitiendo el control absoluto sobre el producto

disefado.

Para la instalacion del Dreamweaver MX se requiere de un procesador
Intel Pentium 1l de mas de 300 MHz y del sistema operativo Windows 98 SE,
en el caso de las PC; mientras que para las Macintosh se necesita un
procesador Power MAC G3 con sistema MAC OS 9.1, ademas del MAC OS

Runtime for Java (MRJ) 2.2. Para ambas plataformas se debe contar con 128
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MB de memoria RAM, 275 MB de espacio libre en disco duro y una pantalla

de 256 colores con resoluciéon minima de 800 x 600.

Web Easy Millennium: afianzada en la idea de sencillez y calidad del

producto, la empresa Ixla desarroll6 esta aplicacion que permite la creacion

tanto de paginas web personales, como complejos portales de informacion.

Este software ofrece varios atributos, entre ellos la disposicién de una
completa guia de ayuda para usuarios principiantes, facilitAndoles el disefio
del sitio; el acceso a una interfaz grafica de usuario sencilla; la incorporacion
de herramientas para la captura directa de imagenes desde dispositivos
externos como escaneres y camaras fotograficas y de video digital; la
conversion automatica de las ilustraciones a formatos adecuados para la red
como JPG y GIF; la utilizacion de hasta cincuenta mil elementos
predeterminados por el sistema listos para ser utilizados, entre ellos
fotografias, animaciones y fondos; y facilidades para la administracién y

mantenimiento de sitios web una vez colocados en la red.

Web Easy Millennium sélo esta disponible para Windows, para su
instalaciébn se requiere como minimo de un microprocesador Pentium,
sistema operativo Windows 95, 32 MB de memoria RAM y espacio disponible
en disco duro de 100 MB.

Existen algunos software de menor uso que son empleados para el
disefio web como el Namo Web Editor, de facil manejo, soporta paginas
simples creadas tanto en Microsoft Word, como las mas complejas que
utilizan lenguaje XML, permite la activacion de sistemas de autocorreccion,
dispone de la insercion rapida de codigos y ofrece guias y cuadriculas de

disefio; sin embargo, el software carece de opciones para la Optima gestion
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del sitio web una vez desarrollado. Por otra parte, Netscape Composer,
incluido dentro del paquete Netscape Communicator 4.0, es utilizado como
un sencillo editor HTML, funciona como un procesador de texto pero permite
la inclusion de imagenes, tablas y lineas, y la adicion de enlaces con otras
paginas o entre palabras de un mismo documento web, pero no existe la
posibilidad de insertar sonido o video a menos que se utilice algun lenguaje

de programacion.

3.3.6.1.2.- Edicion de imagenes:

Photoshop: este software desarrollado por Adobe es empleado comunmente
por disefladores graficos y publicitarios para el retoque fotogréafico; sin
embargo, ofrece una gama diversa de herramientas para la compresion de
imagenes y la inclusion de efectos adicionales en ellas. Asi mismo, permite el
manejo vectorial de textos, el empleo de capas y la exportacién de archivos a

ser utilizados en otras aplicaciones.

Entre las opciones ofrecidas estan la posibilidad de personalizar
herramientas y guardarlas para usos posteriores, la deformacion y distorsion
leve de imagenes, la utilizacion de notas escritas 0 comentarios sonoros para
indicar la necesidad de revisar o corregir archivos posteriormente, el trabajo
conjunto con otras aplicaciones de Adobe y el flujo de trabajo uniforme entre

las plataformas Macintosh y Windows.

La importancia de Photoshop en el disefio web radica tanto en la
diversidad de opciones a emplear para la edicion de imagenes, como en la
posibilidad de disminuir el peso de los archivos al facilitar la conversién entre

formatos.
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En relaciébn con los requerimientos minimos para poder utilizar el
programa, en el caso de Windows debe contarse con un Procesador Intel
Pentium Il de minimo 300 MHz y sistema operativo Microsoft Windows 98;
para las Macintosh se requiere un Power PC con sistema MAC OS 8.5. Para
ambas plataformas se necesitan 64 MB de memoria RAM, 125 MB de
espacio libre en el disco duro, un monitor con resolucion de 800 x 600 y

tarjeta de video de 8 bits.

Fireworks: programa creado exclusivamente para el disefio grafico web,
distribuido por Macromedia en conjuncion con los productos Flash y

Dreamweaver.

Fireworks ofrece varios atributos a los usuarios, entre ellos destacan:

= Edicion de vectores y mapas de bits.

= La posibilidad de exportar rapidamente a formatos de archivo y estilos
HTML admitidos.

= Utilizacidn de asistente para graficos y tablas.

» Facilidad para editar imagenes y composiciones creadas en
Photoshop sin perder las propiedades de capas, mascaras y textos.

= Creacién y ejecucion de comandos complejos para ampliar y
automatizar el manejo del software.

= Edicién y actualizacion de imagenes y HTML, propiciando el trabajo

interconectado con Dreamweaver y Flash.

El sitio web en espafiol de la empresa Macromedia sefiala que los
principales atributos del programa estan en que es facil de usar, puesto que

se trabaja en un entorno simplificado obteniendo resultados sofisticados,
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potente, debido a que dispone de todas las herramientas profesionales
necesarias para el disefio web, y abierto, porque posee un amplio soporte
que facilita la compatibilidad con la mayoria de los formatos de graficos y

editores de HTML disponibles en el mercado.

En cuanto a los requerimientos béasicos, el usuario debe contar con un
Procesador Intel Pentium Il de 300 MHz y Windows 98 SE, en el caso de PC;
para los que disponen de una Macintosh se requiere un Procesador Power
MAC G3 con un sistema operativo OS 9.1. Para ambos tipos de plataformas
se necesita un minimo de 64 MB de memoria RAM, 80 MB de espacio
disponible en disco, una pantalla a color de 800 x 600 de 8 bits (256 colores),
ademas de la instalacion previa del software Adobe Type Manager Version 4

0 superior, para el manejo de diversas fuentes de texto.

3.3.6.1.3.- Construccién de grafismos bidimensionales y tridimensionales:

lllustrator: creado por Adobe, es un programa para generar graficos
vectoriales utilizados tanto en el disefio grafico de medios impresos, como en

la generacion de imagenes para productos electronicos.

En su dltima version, lllustrator 10 ofrece avances como las
herramientas dinamicas de distorsién, el desarrollo de graficos dinamicos, el
empleo de capas para disponer objetos y la ventaja de exportar documentos

para disefar paginas web o para hacer animaciones en Flash.

La instalacion de lllustrator supone los siguientes requerimientos
minimos: procesador Intel Pentium Il y sistema operativo Microsoft Windows
98, en el caso de PC; y un Power PC G3 con sistema operativo MAC OS a

partir de la version 9.1, para las Macintosh. Adicionalmente para ambas
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plataformas se necesitan 128 MB de memoria RAM y 180 MB de espacio
disponible en disco para que el usuario se desenvuelva sin problemas al

trabajar con las aplicaciones.

FreeHand: programa creado por Macromedia para la realizacion de
ilustraciones basadas en el manejo de vectores, utilizadas tanto en medios

impresos como en el disefio de paginas web.

FreeHand ofrece a los disefiadores la posibilidad de importar archivos
de Photoshop, el manejo de cddigos HTML y la utilizacion de fondos
extraidos de Flash, sin perder las propiedades de animacién desarrolladas
previamente. Asi mismo, la paleta de colores de la cual se dispone y sus
multiples opciones adaptadas a los estandares industriales, convierten a esta

aplicacion en una herramienta fundamental para el trabajo profesional.

En cuanto a los requisitos del sistema, son similares a los utilizados
para la instalacion de Fireworks, con la diferencia de que 32 MB de RAM y 70

MB de espacio libre en disco son suficientes para trabajar en la aplicacion.

Adicionalmente, existen software utilizados en menor escala, entre
ellos el mas relevante es CAD, creado para la elaboracion de disefios
complejos a través del manejo de ficheros de dibujo vectorial. CAD posee
opciones para el empleo de capas y transparencias, ademas es conocido por
su compatibilidad con programas como FreeHand y Corel Draw, hecho que

posibilita la reedicion de las ilustraciones creadas.
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3.3.6.1.4.- Animaciones:

Flash: herramienta avanzada disefiada por Macromedia para desarrollar
animaciones Web. Sus creadores la describen como una aplicacién sencilla

en cuanto al uso, pero potente en relacién con los resultados obtenidos.

Las ventajas ofrecidas son diversas, entre ellas resaltan:

= Utilizacion de videos, aplicaciones multimedia y desarrollo de
aplicaciones dinamicas.

» Generacion de archivos de peso reducido, facilitando su descarga en
linea.

» Inclusion de transparencias.

= Mayor control en la transformacion de los elementos a ser animados,
proceso mejor conocido como Morphing.

» Disposicion de una mayor cantidad de herramientas que facilitan el
desarrollo de disefios interactivos mas atractivos para los usuarios.

= Completa integracion con Macromedia Firewoks, lo cual facilita la

exportacion e importacion de archivos.

En el caso de las PC, los requisitos para la instalacion de Flash MX
incluyen la utilizacion de un procesador Intel Pentium superior a 200 MHz
con sistema operativo Windows 98 SE; mientras que para las Macintosh se
necesita un procesador G3 con sistema MAC OS 9.1. En ambos casos es
recomendable disponer de 64 MB de memoria RAM, 85 MB de espacio libre
en el disco duro y un monitor configurado a 1024 x 768 con una tarjeta de
video de 16 bits. Adicionalmente, debe procurarse la instalacion de los
controladores de video mas recientes para el tipo de tarjeta de video de la
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cual dispone el usuario del software para facilitar la adecuada ejecucion y

visualizacion de las tareas realizadas.

LiveMotion 2.0: competencia directa de Flash, este software creado por

Adobe permite la creacion de elementos dindmicos e interactivos en formatos
variados, incluyendo Macromedia Flash y QuickTime; asi mismo, su
“compatibilidad con ActionScript, junto con las herramientas de disefio,
codificacion y depuracion, permite crear contenidos animados y versatiles
para Web y otros medios” (Adobe, 2002).

Algunas de las caracteristicas mas resaltantes de este software son:

* Integracion absoluta con otras herramientas de Adobe utiles en el
disefio web, entre ellas Photoshop, GoLive y After Effects.

» Inclusion de herramientas mas intuitivas pero de mayor alcance,
permitiendo una reduccion sustancial en los tiempos de produccion.

» Manejo profesional de las capacidades de codificacion, para
incrementar la eficiencia en la labor sin complicar el flujo de trabajo o
la visualizacion del disefio.

= Conversion de archivos realizados en Photoshop e lllustrator en
objetos listos para ser animados, manteniendo la posibilidad de

reedicion en sus aplicaciones de origen.

Para la instalacion del software los requerimientos son similares a los
descritos para el lllustrator tanto en Macintosh como en PC; sin embargo,

resultan suficientes 50 MB de espacio disponible en el disco duro.

Los vertiginosos cambios en la tecnologia modifican diariamente las

tendencias de los medios electronicos. Un procesador y un programa
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adquiridos hoy, mafiana seran parte de la historia pues constantemente se
introducen innovaciones para optimizar los beneficios de las herramientas
utilizadas, en una perenne carrera contra el tiempo para lograr adaptarse
mejor a los requerimientos de los clientes. Sin embargo, en cuanto al disefio
web, la importancia radica en el contenido mas que en cualquier otro
elemento, debido a que los equipos pueden ser repotenciados cada cierto
tiempo y los software antiguos mantienen cierta vigencia porque es posible

que coexistan con los nuevos.

Jakob Nielsen (2000) utiliza la expresion “los datos nunca mueren”
para complementar las afirmaciones anteriores, pues para él la informacion
plasmada en las paginas web debe tener un ciclo de vida mayor al del
hardware y el software utilizado para el disefio web. Asi mismo, este autor
agrega que “aunque la mayoria de los usuarios vayan a paginas nuevas, las
paginas antiguas siguen siendo del interés de algunos usuarios” (Nielsen,
2000).

3.3.6.2.- Seleccion del nombre de dominio y del servidor web:

El Servidor de Dominio, conocido por sus siglas en inglés DNS
(Domain Name Server), es el encargado de “traducir la direccion que
enviamos con formato texto, en una direccion IP” (Lora, 2001). La eleccion
del nombre de dominio de una pagina web es un factor fundamental, puesto
que aunque no es propiamente un elemento que tenga relacion con la
interfaz gréfica de usuario, se ha convertido con el tiempo en un elemento de
disefio (Nielsen, 2000).

Con el auge de las paginas web y el bombardeo informativo diario,

resulta poco factible que los usuarios logren recordar nombres de dominios
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largos o complejos, la idea es utilizar un nombre que genere poder de
recordaciéon en la mente de los consumidores potenciales, puesto que “si los
usuarios pueden recordar el nombre de un dominio, al menos podran llegar a

la pagina de inicio” (Nielsen, 2000).

Luego de gue un internauta ubique la pagina principal de un sitio, sélo

el buen disefio y estructura del mismo garantizara su navegacion.

Nielsen (2000) recomienda tres opciones para la creacion del nombre

de dominio:

= Ejecucion conjunta de las palabras claves: esto permitira formar una

nueva “palabra de Internet” que logre posicionarse en la mente de los
usuarios.

= Utilizacidbn de abreviaturas: constituye una alternativa valida para

agrupar dos o tres palabras que juntas serian dificiles de recordar o
de compleja escritura.

= Empleo de guiones: este elemento queda practicamente descartado

por Nielsen, debido a que es comun que se preste a confusion o sea
olvidado por el internauta, hechos que pueden generar problemas de

usabilidad.

Por otra parte, existe una interrelacion evidente entre el nombre de
dominio y el tipo de servidor seleccionado para hospedarlo. Un servidor web
es aquel que se encarga de prestar el servicio de almacenamiento, acceso y
mantenimiento de los archivos y documentos que conforman un sitio web.
Lora (2001) sefiala que las compaiiias o particulares que poseen una pagina
web deben escoger entre la adquisicion de un dominio propio o el alquiler de

un dominio proporcionado por una compafia adicional.
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El alquiler de un espacio en un servidor es menos costoso, pero debe
tomarse en cuenta si existe la posibilidad de utilizar un nombre de dominio
propio o si se debe emplear el subdominio de la empresa. En el primer caso
no se ve afectado el URL al cambiar de proveedor, pero en el segundo de los
casos, cambiar de servidor implica perder el nombre de dominio. En
contraste con lo anterior, la adquisicion de un dominio propio puede ser
costosa pero garantiza la utilizacion de un espacio en disco extenso
(hospedaje dedicado) y la seleccibn del nombre de dominio que mas
convenga a los intereses de los creadores, favoreciendo el posicionamiento y

la recordacion por parte de los internautas.

El tipo de servidor también influye en los tiempos de respuesta del
sistema y en el espacio en disco que le sea suministrado a los creadores de
la pagina. En el primero de los casos, los usuarios que intenten ingresar a
una pagina y no logren llevar a cabo su tarea en el tiempo estimado
inmediatamente juzgaran que el sitio no es bueno, sin detenerse a pensar
qgue el servidor es lo que esta impidiendo un rapido acceso a la pagina. Los
servidores deben ser electos tomando en cuenta el tipo de publico al cual va
dirigido el producto, las intenciones u objetivos de éste y la disposicion

econdémica que posean los creadores o disefiadores del sitio web.

En cuanto a la variable financiera, existen servidores gratuitos, entre
ellos CANTV a través de ‘Mi Péagina’, Geocities y Fortunecity; pero hay
algunos cuyos costos varian dependiendo del espacio en disco suministrado
y de los beneficios adicionales ofrecidos. Ademas, existen servidores mixtos
gue han surgido para satisfacer tanto a los clientes que no estan dispuestos
a cancelar por los servicios ofrecidos, como a los que desean obtener
mejores garantias a cambio de un pago considerable, entre ellos se

encuentran Hypermart y Brinkster. Los pagos pueden ser cancelados en una
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cuota anual o en varias cuotas mensuales a juicio del interesado, oscilando a

partir de los $20.

En este aparte existe un concepto que debe ser manejado a
profundidad: el Localizador Uniforme de Recursos, mejor conocido por sus
siglas en inglés, Uniform Resource Locator (URL), considerado como “una
direccion especial usada por los navegadores web, para tener acceso a
informacion en Internet (...), especifica el ordenador en que se hospeda, el

directorio y el nombre del fichero” (Lora, 2001).

Los URL deben ser disefiados de la manera mas simple posible, no
deben contener palabras rebuscadas cuya escritura sea poco familiar para la
mayoria de los usuarios, asi mismo, Nielsen (2000) recomienda evitar el uso
de caracteres especiales y la mezcla de letras en mayusculas y minusculas
pues estos elementos son de dificil recordacion para gran parte de los

internautas.

3.3.6.3.- Proceso de actualizacién de sitios web:

Dependiendo del tipo y de la velocidad de cambio de la data manejada
para el desarrollo de un sitio web, se determinan los requerimientos de
actualizacion de la pagina. Sin embargo, aunque se realicen actualizaciones
practicamente en tiempo real para un periodico en linea, las informaciones
deben permanecer ubicables para el conjunto de usuarios que en un futuro
pueda llegar a necesitarlas. A este respecto, algunos autores han expresado
que “tanto el contenido de un sitio web, como el sitio en si, deben

mantenerse indefinidamente en linea” (Degen, 2001).
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Nielsen (1998) sefiala que las paginas web que son colocadas en
linea no deben ser sacadas de la red puesto que pueden existir hipervinculos
en otros sitios web que estén direccionados hacia esta pagina, por lo cual su
desaparicion podria generar mensajes de error 0 el acceso a una pagina que
contenga informaciones totalmente distintas a las solicitadas (Nielsen, 1998
en Degen, 2001).

Pese a lo anterior, Nielsen (1998) recomienda que las paginas que
caduquen deben ser vinculadas hacia nuevos sitios que contengan datos
complementarios o relacionados, lo cual le brinda al usuario la posibilidad de
ampliar su vision general sobre un tema especifico. A este respecto resultan
atiles los archivos que poseen muchos sitios web en los cuales se
almacenan articulos viejos publicados, que a su vez estan enlazados con
todas aquellas paginas nuevas con las cuales guardan algun tipo de

relacion.

El proceso de actualizacion de un sitio web es importante puesto que
los visitantes asiduos a un sitio tienden a dejar de transitar por €l cuando la
informacion que suministra no es modificada con cierta regularidad, no solo
por la sensacion de desatencion que visualmente le produce, sino por la

pérdida de credibilidad en los creadores del sitio web (Degen, 2001).

A este respecto, Lynch y Horton (1999) agregan que es necesario que
el usuario note cambios en la pagina web a la cual esta accediendo, pero no
tantos como para lograr su desorientacion, es decir, que el internauta debe
percatarse de las variaciones informativas que se realicen, sin embargo,
aunque las modificaciones de imagen son necesarias cada cierto tiempo
para reposicionar el producto interactivo, no deben hacerse tan seguido

porque confunden a los visitantes.
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Lo ideal, a juicio de estos dos autores es que el publico pueda
determinar exactamente donde se realizaron los cambios, bien sea a través
de la colocacion de la palabra “nuevo” junto a las novedades del sitio, o bien
mediante la creacion de una seccion dedicada exclusivamente para ello,
decisiones que en definitiva responderan a los alcances que tenga el medio
(Lynch & Horton, 1997 en Degen, 2001).

Para Nielsen (2000) las paginas web tienen una vigencia
indeterminada por lo cual los disefiadores deben “tratar de crear informacion
gue tenga un valor duradero”. Sin embargo, dependiendo del tipo de
contenido manejado, de los requerimientos informativos de los usuarios y del

objetivo del sitio, los creadores determinaran la frecuencia de actualizacion.

Las paginas web cuya materia prima son los hechos noticiosos,
deberan ser actualizadas como minimo dos veces al dia, algunos sitios llevan
a cabo las modificaciones con intervalos de una hora o0 menos; sin embargo,
los medios electrénicos que ofrecen contenidos atemporales o producto de
investigaciones profundas sobre temas especificos, pueden ser actualizados

semanalmente.
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3.4.- El estudiante de Comunicacion Social de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB)

(...) si un comunicador social, no posee un
bagaje de conocimientos que le permitan
entender y resolver problemas, sera un
comunicador castrado. Sera una lengua sin
cerebro. SoOlo sera instrumento y no un
maestro u orientador critico que presente
alternativas (Pérez, 2001).

La carrera de comunicacion social suele dotar al estudiante de una
gran diversidad de conocimientos en un sinnimero de areas de interés que
éste debe llegar a manejar a lo largo de su desempefio profesional.
Mercadotecnia, sociologia de la comunicacion, morfosintaxis, historia
universal y de Venezuela, semiologia y analisis de los medios de
comunicacién son sélo algunos de los aspectos estudiados por el futuro

comunicador durante sus afios de instruccién universitaria.

Los comunicadores sociales tienen diversos roles dentro de su
entorno, pues son los responsables de mediar entre la informacion y el
publico, sirviéndose de los canales de comunicacion tradicionales —medios
impresos, radio, cine y televisibn— y mas recientemente de los

electrdnicos, tales como e-mail, paginas web y portales de informacion.

(...) hoy por hoy tenemos una serie de emisores (individuales u
organizacionales) que tienen necesidad de comunicarse con una gran
cantidad de receptores dispersos por todo el globo, para lo que
disponen de un abanico de medios (impresos, audiovisuales,
digitales) (Burgos, 2001).
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Sin embargo, el comunicador no sélo tiene que cumplir con esas
exigencias, debe elaborar responsablemente los mensajes y productos
culturales que son consumidos por la sociedad: “En tal sentido, la labor del
comunicador social implica que esa comunicacion se dé lo mejor posible,
garantizando el proceso mediante la escogencia de un codigo adecuado
junto a la mejor utilizacion posible de las herramientas y metodologias

técnicas” (Burgos, 2001).

Ante la magnitud de la importancia que poseen las tareas que debe
desempeiiar un comunicador, es frecuente escuchar que su profesion implica
incluso mas riesgos que la de un médico, pues éste puede afectar una vida si
comete mala praxis, mientras que los mensajes creados por un el primero
pueden dafar a millones de personas si son inadecuados, situacion que se

hace mas delicada actualmente ante la globalizacion de la informacion.

De todo lo anterior se deriva la importancia de una educacion integral
y la necesidad de reforzar los valores éticos a lo largo de los afios de carrera.
En cuanto a este particular, la Escuela de Comunicaciéon Social de la UCAB

delinea el perfil de su egresado como:

un licenciado con una soélida formacion humanistica y ética, que
posea los conocimientos académicos (tedricos y practicos) que le
permitan desenvolverse con versatilidad y soltura en la aplicacién de
las distintas técnicas de Comunicacion Social, independientemente
de la especialidad elegida para su perfil profesional (Escuela de
Comunicacién Social, UCAB, 2002)

3.4.1.- Escuela de Comunicaciéon Social de la UCAB

Desde octubre de 1961 fue puesta en funcionamiento la Escuela de
Periodismo de la Universidad Catodlica, en la cual la aprobacion de un
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namero determinado de créditos permitia la obtencion del titulo de
“Licenciado en Periodismo y Ciencias de la Difusién”, luego de cuatro afios

de carrera universitaria.

Diez afilos mas tarde, en 1971, luego de la exhaustiva revisién del
pénsum de estudios se aumenta a cinco afios la duracion de la carrera, se
reestructuran las asignaturas a impartir y se crea formalmente la Escuela de

Comunicacion Social.

Las dos dUltimas modificaciones aprobadas para el programa
académico, a saber la de 1989 que comenzo a aplicarse en 1991 y la de
1997 que empezo a regir en 1999, han ocasionado la coexistencia de dos
regimenes de educacién: “Los alumnos que ingresaron a partir de 1999,
beneficiarios del nuevo Plan de Estudios con régimen semestral, y los
estudiantes de | antiguo pénsum, aun en sistema anual y cuyo altimo grupo
egresara en julio del 2003 (...)” (Degen, 2001).

Al término de esa etapa, el titulo de Licenciado en Comunicacion
Social otorgado en las menciones Audiovisual, Periodismo Impreso y
Publicidad y Relaciones Publicas, cambiara a Artes Audiovisuales,

Periodismo y Comunicaciones Publicitarias.

La Escuela de Comunicacion Social estd conformada por una
direccion y cinco coordinaciones. Adicionalmente, cinco departamentos
dependen de ella, cada uno se encuentra relacionado con un area especifica
de estudio relativa a la comunicacion social: Publicidad y Relaciones
Publicas, ejercicio del periodismo en los diferentes medios de comunicacion,
desarrollo de proyectos audiovisuales, estudio de fenomenos

comunicacionales y analisis del campo humanistico (Ver anexo A).
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3.4.2.- Limitaciones de los estudiantes de Comunicacién Social

(...) Somos unos toderos, lo cual tiene sus ventajas y Sus
desventajas. Las desventajas: se piensa que cualquiera puede
ocupar nuestro lugar. La calidad de los medios se pone en juego
cuando (...) nosotros, pensando que la carrera no requiere de
esfuerzo fisico e intelectual, no nos preparamos para ser verdaderos
profesionales de los medios. La otra es que se piensa que el
estudiante de comunicacién social es flojo. El estudiante asume su
responsabilidad de saber todo (...) y se da cuenta que no sabe nada

(...).

(...) ¢Las ventajas? La satisfaccion personal. Saber de todo y hacer
de todo es satisfactorio. Ser todero no es tan malo. Convierte a la
comunicacion social en una de las carreras mas completas.
(Henriquez, 1996 en Degen, 2001:94).

La anterior es una cita del articulo Somos unos toderos ¢y?, escrito
por el estudiante Jogreg Henriquez, hoy Profesor de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCAB, publicado en el periodico estudiantil
COMUNICAB, en la que se describe la inquietud del autor ante el exceso de
tareas que debe llevar a cabo un comunicador social. Asi mismo, Degen
(2001) manifiesta la preocupacién general que existe en torno al excesivo
desconocimiento sobre el ejercicio de la profesion que tienen los futuros
comunicadores sociales, previo su ingreso a las distintas escuelas
universitarias del pais; situacion que contrasta con las altas exigencias en el
promedio de notas, debido a la amplia popularidad con que cuenta esta

carrera entre los bachilleres.

Por otra parte, destaca la intranquilidad de algunos alumnos vy
profesores ante la poca profundidad con que son tratados los temas a lo
largo de la vida universitaria, debido a la diversidad de aspectos que debe

tener en consideracion el estudiante. Al respecto, Degen (2001) acota que el
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alumno de comunicacion social es visto en muchos casos como un “individuo
que realmente no sabe de donde viene, para donde va ni para qué sirve. Un
ser perdido en lo que algunos llaman, y a veces no sin razén, ‘un mar de

conocimientos con un milimetro de profundidad™ (Degen, 2001).

Osvaldo Burgos, profesor de la Escuela de Comunicacion Social de la
UCAB vy coordinador del area de informatica, sefiala que “si bien en la
universidad no se le puede brindar el conocimiento de absolutamente todo lo
que se necesita para el ejercicio de la profesion, la universidad brinda las
herramientas, pero éstas no son aprovechadas al maximo” (Burgos,
comunicacién personal, 8 de julio, 2002). De alli que lo mas indicado sea el
trabajo arduo fuera de las aulas, mediante la lectura y la investigacion
profusa, de lo contrario, conformarse con lo impartido en cada catedra

supone conocimientos muy limitados en cada area de interés estudiada.

Otra de las fallas, relacionada de alguna manera con la descrita en el
parrafo precedente, es el poco conocimiento de los temas que van a ser
desglosados a la hora de ejercer la profesion, bien por falta de tiempo para
realizar la recoleccién de la informacion, bien por la poca experiencia en el
uso de las herramientas facilitadas durante los afios de estudio, errores que
en ningun caso pueden se empleados para justificar el inadecuado

desempeiio de las taras asignadas.

3.4.3.- Caracteristicas del estudiante de Comunicacion Social de la
UCAB

En virtud de la relacion directa que mantiene con fenOmenos como la

globalizacion de la informacion y las nuevas tecnologias comunicacionales y
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mediaticas, el estudiante de comunicacién social se encuentra en una
constante evolucién. Los elementos distintivos que permiten definirlo hoy no
seran los mismos que se emplearan como base de estudio en el futuro,
prueba de ello son las marcadas diferencias entre las investigaciones
realizadas por Oronel et al. (1999), con respecto a las de Raventés (2001),
cuyos hallazgos seran utilizados como sustento del presente capitulo.

Para 1999 el correo electronico no estaba tan popularizado entre los
estudiantes de Comunicacion Social de la UCAB, hecho evidenciado en que
la gran mayoria so6lo poseia la cuenta suministrada por esta institucion; de
igual manera, no era frecuente encontrar estudiantes que se conectaran
diariamente, ademas de que la visita a foros de discusion, chats y sitios web
no estaba muy difundida. No obstante, para el afio 2001 la situacion cambio
y la realidad fue modificada, beneficio que en gran medida fue propiciado por
las autoridades de la UCAB, quienes contribuyeron a optimizar el uso que el

alumnado le daba a los medios electronicos.

Llama la atencién un segmento del estudio realizado por Oronel et al.
(1999) en el cual se analizan los elementos de disefio que resultaban de
mayor atractivo para los estudiantes de comunicacién social, aspectos que
se han mantenido practicamente invariables en el tiempo, pues para los dos
grupos estudiados se inclinaban por una marcada presencia de
representaciones graficas de gran dinamismo, con abundantes hipervinculos

pero de relativa velocidad de navegacion.
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3.4.3.1.- ¢lInternauta Postmoderno?: aspectos generales de la

investigacion®:

Raventds (2001) realiz6 un analisis de la poblacién estudiantil que
integra la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB. Mediante la
aplicacion de encuestas como instrumento de recoleccion de datos,
Raventos logré conocer los elementos definitorios mas resaltantes de los

futuros comunicadores.

El estudio conté con una muestra de 274 estudiantes, conformada por
222 mujeres y 52 hombres, en edades comprendidas entre los 17 y 25 afos,

con grado de instruccién superior al segundo semestre de la carrera.

En cuanto a los aspectos socioeconomicos que definieron a la
poblacion estudiada, se concluyé que la mayoria no trabaja, aunque la
diferencia entre los desempleados y los que laboran activamente es de
apenas 2%. De los que estan empleados, la mayor parte ejerce funciones
relacionadas directamente con la carrera, especialmente el éarea de
relaciones corporativas, comunicacion institucional y relaciones publicas. Los
ingresos mensuales de los grupos familiares de los estudiantes se
concentran en la franja de clasificacion | (entre 450 mil bolivares y 1 millon),
aunque los porcentajes varian poco para la Il (de 1 a 2 millones) y Il franja
(de 2 a 3 millones), situandose cerca del 20%, es decir, cerca de 55

estudiantes por cada una de ellas.

® Lo descrito en esta seccion del capitulo se extrajo del trabajo de grado ¢Internauta
Postmoderno? Perfil del internauta universitario en la Escuela de Comunicacion Social
de la Universidad Catdlica Andrés Bello, Montalban, en funcion de la postmodernidad
(Raventoés, 2001)
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3.4.3.1.1.- Utilizacién de medios electronicos por parte del alumnado:

El estudio reveld que Internet constituye el segundo medio mas
utilizado, ubicado por debajo de la television pero por sobre la radio y la

prensa, medios tradicionalmente conocidos.

Todos lo estudiantes encuestados poseen acceso a una computadora,
bien sea desde su casa, oficina, laboratorios de la universidad, cibercafés y
Centros de Telecomunicaciones, entre otros. De igual manera, la totalidad de
la muestra tiene acceso a Internet, y pese a que la mayoria se conecta a
diario, una cifra importante —cerca del 30% de la muestra- no logra hacerlo

mas de tres veces por semana.

Por otra parte, la gran mayoria, incluyendo aquellos que disponen de
conexion a Internet en sus hogares, no se conecta durante los fines de
semana. En cuanto al uso del correo electronico, casi toda la muestra
estudiada posee una cuenta adicional a la que le proporciona la universidad,

siendo ésta la méas utilizada.

Las dos utilidades mas comunes que le dan los alumnos a Internet
son: la busqueda de informacién académica y la revision del correo
electronico. Sin embargo, la lectura de la prensa en linea ocupa un lugar muy
importante. Asi mismo, a pesar de que gran parte de los educandos busca
informacion en idioma espafiol, la mayoria de los encuestados —cerca de 153
personas, cifra equivalente al 56% de la muestra- debe actuar como bilingie,

pues suele revisar documentacion escrita en inglés.

Todos los estudiantes poseen experiencia en el uso de buscadores de

informacion, siendo los mas populares Yahoo, Google y Altavista. Ademas,
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los encuestados fueron interrogados sobre su aficibn por los avisos

publicitarios y banners utilizados dentro del medio electrénico, ante lo cual la

mayoria optd por demostrar su inclinacion hacia las animaciones e

imagenes, hecho que demuestra que el dinamismo y el disefio grafico de las

paginas web mas frecuentadas, son los dos elementos mas decisivos para

garantizar el éxito, al menos dentro de ese publico especifico.

De igual manera, Raventds (2001) desarrollo un andlisis a partir de las

respuestas obtenidas mediante las encuestas realizadas a los estudiantes de

comunicacién social de la UCAB. Esta autora concluyd, entre otras cosas, lo

siguiente:

Caracteristicas:

Por el comportamiento extraido de las respuestas suministradas, este
internauta es metddico a la hora de buscar informacion, suele utilizar
los buscadores de forma organizada.

Es un usuario muy participativo, su nivel de actividad en Internet es
bastante elevado.

Es selectivo en la busqueda de informacion, por ello trata de
mantenerse dentro de un tema determinado durante su navegacion.
No se siente miembro de una sociedad multicultural, pese a su
contacto directo con Internet como medio que favorece el intercambio
entre sociedades disimiles.

No visualiza Internet como via de escape para desconectarse del
mundo real, por ello no emplea seudénimos al navegar puesto que no
teme ser reconocido.

Le gusta vivir el momento presente, aunque sin dejar de lado su futuro

préximo.
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= [ntereses:
No se encuentran muy atraidos por los anuncios publicitarios que se
presentan por Internet, con excepcion de aquellos en los cuales se
aprecian imagenes coloridas con composiciones y encuadres
sugestivos. Este principio es aplicable también a todos los sitios web
gue revisa.
Les llaman la atencion los hipertextos que les permiten revisar
documentos en el mismo orden en que estructuran sus pensamientos,
dandoles mayor libertad de movimiento.
Pese a sus diversos requerimientos informativos, sus intereses suelen
ser especificos a la hora de navegar, pues aunque ocasionalmente
puedan distraerse en el proceso de busqueda, tratan de mantener su
norte original. Ademas, suelen buscar informacién en diversos sitios al
mismo tiempo, eso se traduce en varias ventanas abiertas, accion que

les permite tener una vision global de los aspectos a investigar.

= Necesidades:

Debido a sus multiples ocupaciones requieren de un medio que
satisfaga sus carencias informativas con datos certeros y veraces,
pero que adicionalmente sea rapido y de facil uso, de alli que Internet
sea el medio més utilizado por ellos.

La sociedad de la informacion lo obliga a tener conocimientos diversos
sobre temas disimiles, de alli que Internet sea uno de los medios mas

propicios por su caracter globalizador.

Asi mismo, Raventés (2001) extrajo como conclusion general de la
investigacion que el estudiante de Comunicacion Social de la UCAB posee

caracteristicas postmodernas, piensa firmemente que los medios de
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comunicacién reflejan la realidad y les gusta vivir en el presente, aunque

también planifica su futuro.

Una de las fases del estudio se centra alrededor de una de las dudas

mas relevantes para la autora: ¢El internauta de comunicacion social de la

UCAB es un usuario postmoderno?. Ante esta pregunta, Raventés (2001)

sefala varios aspectos resaltantes:

La mayoria de la muestra utiliza Internet casi a diario, por ello recibe
directamente el influjo de un medio interactivo en el cual la imagen y
las simulaciones virtuales son de gran importancia.

El estudiante de comunicacion social tiene un alto nivel de contacto
con la tecnologia, hecho estrechamente relacionado con la
postmodernidad. Asi mismo, siente gran interés por su adaptacion a
los vertiginosos cambios que tienen lugar en el éarea de la
comunicacioén tecnologica.

En cuanto a la forma de navegacion adoptada por los estudiantes, la

investigacion sefala:

Los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social son
multidisciplinarios a la hora de navegar por Internet, ya que
utilizan el hipertexto (links) para ir relacionando informaciones
(saltos de una pagina a otra), (...) a través de muchas
ventanas abiertas en la pantalla del computador. (Raventds,
2001: 187).

Lo anterior se asemeja a la forma como esta estructurado el
pensamiento humano, lo cual para Raventés (2001) refuerza la idea
de que la postmodernidad existe y tiene un gran influjo en los jovenes

de hoy.
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= La imagen es concebida por los estudiantes como un elemento
indispensable que le proporciona un nuevo significado al contenido,
especialmente para aquellos especializados en el area audiovisual. En
este particular, la autora sefiala que “el individuo postmoderno
necesita de las imagenes para conformar su identidad, y por ende su
realidad” (Raventos, 2001).

Por dltimo, Raventés (2001) sefiala algunas de las tendencias
postmodernas mas afianzadas en las conductas de los estudiantes de
Comunicacion Social de la UCAB, partiendo del principio de que el universo
estudiado tiene caracteristicas que le definen como miembro de la
postmodernidad, las cuales van mas alla del simple acceso Internet, como

medio enmarcado en ese contexto.

Las dos inclinaciones mas relevantes de la muestra analizada son, por
una parte, el individualismo y egocentrismo evidenciado por su interés de
convertirse en seres andénimos que ocasionalmente se limitan a observar lo
que ocurre a su alrededor, sin prestar interés a las necesidades de la
comunidad que les rodea; y por otro lado, mediatiza sus experiencias y

subordina el funcionamiento de la sociedad a los medios de comunicacion.

3.4.4.- Intentos comunicacionales electronicos por satisfacer las

necesidades de los estudiantes de Comunicacién Social de la UCAB

3.4.4.1.- Centro de Estudiantes de Comunicacién Social (CECOSO):

Desde su creacion, el Centro de Estudiantes de la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) ha

estado destinado a “velar por los intereses de los estudiantes de la carrera,
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mediante la canalizacion de sus iniciativas y dudas, con el fin de colaborar
con el mejor desempefio en las actividades tanto académicas como extra
académicas” (Universidad Catolica Andrés Bello, UCAB, 2002).

CECOSO tiene el objetivo primordial de ser el nexo por excelencia
entre los estudiantes de Comunicacién Social y los directivos de la escuela;
sus miembros son los mediadores encargados de canalizar las propuestas y
necesidades del alumnado, propiciando la soluciéon de los problemas

existentes.

Inicialmente, CECOSO ofrecia varios servicios a los estudiantes de la
carrera, los cuales comprendian desde guias y libros de texto en calidad de
préstamo, hasta colaboraciones y consejos para el desarrollo de proyectos
académicos. Sin embargo, en virtud de los crecientes requerimientos del
alumnado de comunicacioén social, el centro de estudiantes incursioné el

mundo de las iniciativas electronicas.

Para comenzar se cred un boletin semanal, "CECOSO Al Dia", que
funcioné a través de una lista de correos en la que estaban inscritos los
interesados. Con este boletin, se pretendia mantener informada a la
poblacién universitaria de la escuela de comunicacion social, sobre los
proyectos y actividades a realizarse tanto dentro como fuera del ambito
académico. Asi mismo, se suministraban datos sobre empleos y pasantias
existentes dentro del competitivo campo laboral de la comunicacién. Aunado
a la iniciativa anterior, se estructur6 un foro de correo electrénico que
posibilita el intercambio entre los alumnos, docentes, egresados Yy

profesionales de la Comunicacion Social (Degen, 2001).
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Para darle mayor difusion a las actividades realizadas por el centro de
estudiantes, se incluyé un link en la pagina de la Escuela de Comunicacion
Social de la UCAB, que cuenta con informacion referencial sobre la

organizacion estudiantil.

A finales del afio 2001 Luisadngela Rodriguez y Robert Poveda,
representantes estudiantiles, iniciaron conversaciones para llevar a cabo el
disefio de la pagina web de CECOSO; sin embargo, la poca receptividad de
los miembros del centro impidid la concrecion del proyecto (Poveda,
comunicacién personal, 26 de julio, 2002).

Pese a lo anterior, uno de los principales aspectos a ser abordados
por los miembros de CECOSO, que resultaron electos para el periodo
académico 2002-2003, es la necesidad de un sitio web definitivo para el
centro. Al respecto, su presidenta Michelle Dernersissian, sefiala que se
encuentran esperando el traspaso de fondos. por parte de los representantes
estudiantiles que se encargaron del centro durante el afio anterior, para

poder destinar una cantidad importante al desarrollo de la pagina web.

La péagina contaria, en sus inicios, con informacion relacionada, en
primer lugar, a los proyectos que esté realizando en ese momento el
CECOSO y en segundo lugar, queremos tener informacion sobre las
actividades culturales que vamos a difundir tanto en dicha péagina
como en la cartelera y en un 6rgano de difusién que queremos crear
(...). Ademas, queremos que esta pagina sirva como vinculo para
acercar a las personas a las actividades del CECOSO y para
incentivarlas a participar y a comunicarnos sus proyectos, a fin de
poderles brindar el apoyo necesario para desarrollarlos
(Dernersissian, comunicacion personal, 30 de julio, 2002).
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3.4.4.2.- La Aldea’:

Pagina web desarrollada por Edith Oronel, Veronica Plaza y Claudia
Sisco en 1999 como parte del trabajo de grado titulado La Aldea: Espacio
Virtual Interescuelas de Comunicacion Social de Venezuela. Este sitio web
tenia como objetivo centralizar la informacion suministrada por las escuelas
de comunicacion social que formaban parte del proyecto, pero

fundamentalmente sus creadoras querian:

(...) brindar a los estudiantes de Comunicacién Social de Venezuela
un espacio participativo donde puedan realizar foros de discusion,
publicar articulos de opinion, inquietudes sobre determinados temas e
informar a las personas qué actividades relacionadas con la
formacion académica y profesional del comunicador social seran
realizadas en las distintas escuelas del pais. (Oronel et al., 1999:
244).

La Aldea surge dentro de un mercado competitivo escaso del cual
formaban parte los sitios web de las principales escuelas de comunicacion
social de Venezuela, dependientes en su totalidad de las paginas de inicio
de las distintas casas de estudio del pais, entre ellas la Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB), Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA),
Universidad Rafael Belloso Chacin, Universidad del Zulia (LUZ), Universidad
Central de Venezuela (UCV), Universidad de Los Andes (ULA), Universidad
Cecilio Acosta (UNICA) y Universidad Santa Maria (USM).

En relacion con el contenido del sitio, en éste se publicaba informacion
sobre eventos -incluyendo cursos, talleres y congresos-, datos importantes
sobre el acceso estudiantil al proceso de pasantias, programas de estudio de

" Conclusiones extraidas del trabajo de grado Evaluacién del funcionamiento y utlizacién
de un sitio web: Caso La Aldea (Degen, 2001)
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los postgrados mas relevantes relacionados con la carrera, foros de
discusion relativos a temas como la globalizacién, la ética del comunicador
social y sus principales carencias informativas. Asi mismo, se anexaron
resefias sobre las distintas Escuelas de Comunicacion Social del pais y el
pénsum vigente en cada uno. Por ultimo, La Aldea cont6 con una seccion de
produccion intelectual donde se publicaban articulos, trabajos investigativos y
bibliografias de interés; ademas de una base de datos compuesta por los

visitantes de la pagina.

Como proyecto, La Aldea perdio vigencia luego de que sus creadoras
-Edith Oronel, Veronica Plaza y Claudia Sisco- egresaran de las aulas de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB). Sin embargo, la idea fue
retomada por Elian Degen (2001), quien propuso su reestructuraciéon a través
del trabajo de grado Evaluacion del funcionamiento y utilizaciéon de un sitio
web: Caso La Aldea, mediante el cual evalué el funcionamiento y la
utilizacion del sitio, planteando los pasos necesarios para su optimizacion,

aunque la iniciativa no conto con la receptividad necesaria.

La falta de interés por parte de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social relacionados con el proyecto original, impidid que La
Aldea cumpliese verdaderamente con los objetivos planteados inicialmente
con la publicacion del sitio web. Pese a esto, en el afio 2002 un grupo de
estudiantes de quinto semestre de Comunicacion Social de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB) retomaron la iniciativa, coordinados por el

Profesor Osvaldo Burgos.

Actualmente se mantiene en la red tanto la version original de La

Aldea (http://laaldea.8m.net), como la nueva propuesta desarrollada

(http://lwww.laaldea.orq).
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3.5.- Otras propuestas de comunicacion electronica

interuniversitaria

La comunicacion universitaria e
interuniversitaria es una herramienta
fundamental para la interaccion, la
contraposicién de ideas y el desarrollo
cientifico (Oronel et al., 1999:79)

La vertiginosa evolucion tecnoldgica y el desarrollo constante de los
medios electrénicos ha propiciado el surgimiento de iniciativas universitarias
que permiten la utilizacion de las variadas opciones que ofrece Internet para
facilitar la apertura de nuevos canales de comunicacion. Foros de discusion
en linea, teleconferencias, listas de correo electronico, paginas web y
portales de informacién, son soélo algunas de las posibilidades que brinda

este medio.

De esta manera, han proliferado los buscadores y portales
académicos especializados, accién que aunada a la empresa desarrollada
por las universidades nacionales que “han hecho esfuerzos diversos por
llevar esta tecnologia electronica al estudiantado” (Oronel et al., 1999),
permitio el despliegue de un abanico de opciones para que los alumnos

enriquezcan su proceso de formacion.

Douglas Paredes, orador de la Universidad de Los Andes (ULA) en el
Curso Taller Iberoamericano de Comunicacion Universitaria realizado en La
Habana en 1999, hizo mencién sobre el impacto de las nuevas tecnologias
en las formas de comunicacion a través de su exposicion, titulada ‘Los
servicios informativos en el formato electronico’. Paredes sefialé que ante las

nuevas tecnologias hay novedosas maneras de producir y difundir la
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informacion; ademas, apoyandose en una propuesta de Steve Harnard de la
Universidad de Southampton, logré explicar las ventajas de sustituir las
publicaciones impresas por las electronicas, debido a que el control, de la
informacion seria devuelto al sector académico y ya no residiria en las
editoriales (Paredes, 1999 en Oronel et al., 1999).

3.5.1.- Propuestas dirigidas a universitarios

Para el desarrollo de esta investigacion se realizO una seleccion
aleatoria de algunos medios electronicos de comunicacién interuniversitaria
utilizados como guia en la creacion de Ucabistas, de igual manera se
presentara una breve descripcion de varias propuestas que por su contenido

o novedad para el momento de su aparicibn, merecen ser reconocidas.

3.5.1.1.- Letras:

Publicaciébn mensual impresa de tamafio tabloide dirigida al publico
universitario. Inicialmente se distribuy6 a través del diario El Universal, sin
embargo, actualmente se difunde gratuitamente en algunos puntos de venta
comerciales por la iniciativa de estudiantes involucrados en su proceso de
creacion, quienes lograron un convenio con las empresas Cines Unidos,

Cinex y Video Color Yamin.

Letras surgidé en 1989, desde entonces ha funcionado con un equipo
reducido conformado por cuatro redactores y una serie de colaboradores
externos. Actualmente se ha visto beneficiado por los servicios de prensa
internacionales, por la informacién recibida de las oficinas universitarias de

prensa, ademas del correo electronico y el Internet.
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En cuanto al contenido de la publicacion, Letras se inici0 con
secciones como Agenda Universitaria (compendio de informaciones sobre
eventos, foros y procesos de inscripciones universitarias), El Datazo
(anuncios relacionados con el mercado laboral y las pasantias por las que
pueden optar los estudiantes), Hielo en el Horno y Hablando Pajas
(segmentos de opiniones sobre el ambito politico, econémico y social del
pais), Tema Central (segmento de entrevistas realizadas a personalidades
sobre temas puntuales) y Cédex Vulgaris (tiras cdmicas de critica social).

Ademas, Letras cuenta con noticias del ambito deportivo, criticas
cinematograficas, cartelera de programacion cultural y la seccion La Movida,

gue contiene una completa agenda de eventos.

Pese a que surgio como medio impreso, Letras intentd adaptar su
formato y desarrollar una version en linea para satisfacer las necesidades del
publico universitario, especialmente los lectores residenciados en el interior
del pais, debido a los severos problemas que tenia el periddico con sus
canales de distribucion (Uzcategui, comunicacién personal, 26 de julio,
2002).

En el afio 2000 sus creadores colocaron en la red el sitio web, que no
sélo contenia las conocidas secciones presentes en el formato impreso, sino
que contaba con algunas adicionales como Reforma Universitaria (segmento
de opiniones sobre los procesos de cambio de pénsum llevados a cabo en
las diferentes universidades del Distrito Capital), El Sordo (encarte musical
para aquellos que disfrutan de las nuevas propuestas discograficas), links de
interés, Letras sobre Letras (poemas y cuentos escritos por los visitantes),
foros de discusion en linea, tarjeta de descuentos nacionales e

internacionales para estudiantes universitarios, entre otras. De igual manera,
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Letras en linea brindaba la posibilidad de comunicarse directamente con los

creadores para realizar todo tipo de comentarios y propuestas.

En relacién con el contenido, Letras en linea sélo estuvo vigente hasta
el 20 de agosto de 2001 cuando se realizdé la ultima actualizacién; sin
embargo, fue en enero de 2002 cuando se decidid abandonar la publicacion.
Rafael Uzcategui, Director de Letras, sefiala que el proyecto sigue siendo
una de las prioridades del equipo de trabajo del periédico, aunque no
cuentan con el presupuesto suficiente que les permita contratar a un
Webmaster decidido a retomarlo. Asi mismo, Uzcétegui (comunicacion
personal, 26 de julio, 2002) agrega que Letras se debe a su publico y que la
receptividad que tuvo la pagina web en un primer momento, aun se
mantiene, hecho que se evidencia en las constantes comunicaciones

electrénicas que reciben preguntando por el futuro del sitio.

Los creadores del proyecto Letras en linea esperan retomarlo a
principio del afio 2003, sin embargo, el sitio web continla presente en

Internet a través de la direccion: http://www.letrasenlinea.com.ve

3.5.1.2.- Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI):

Organismo adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT)
creado el 22 de marzo de 2000, en sustitucion de la red electrénica
REACCIUN.

REACCIUN surgi6 como una iniciativa del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (Conicit) en 1981, bajo el nombre
de Sistema Automatizado de Informacion Cientifica y Tecnologica (Saicyt).

Luego de la llegada de Internet a Venezuela (1991) y de la realizacion de
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acuerdos con CANTV, Saicyt tomo6 formalmente la designacion de Red

Académica.

Inicialmente, REACCIUN fue una asociacion civil sin fines de lucro
gue buscaba desarrollar una red electrénica entre universidades, centros de
investigaciones e institutos del sector educativo, mediante la administracion
de los recursos otorgados por el Estado y los aportes de las instituciones que

lo conformaban. Su mision originalmente era:

Interconectar, eficientemente, a través de la tematica y por medio del
intercambio y difusibn de informacion a las organizaciones
educativas, cientificas y tecnolégicas entre si y con el resto del
mundo, promoviendo activamente la creacion e intercambio de valor
agregado, el desarrollo de actividades educativas y de formacion y las
de investigacion y desarrollo para de esta forma incentivar la
cooperacion entre ellas y potenciar sus capacidades, poniéndolas al
servicio de la sociedad (REACCIUN, 1998 en Oronel et al., 1999)

Algunos de los objetivos mas resaltantes de REACCIUN estaban
constituidos por la promocion del uso de las nuevas tecnologias en el
proceso de formacion académico y cientifico, propiciando el flujo informativo
y el empleo adecuado de los recursos técnicos y humanos, haciendo buen
uso de las inversiones en investigacion recibidas, para elevar el nivel de

competitividad de Venezuela en el mundo.

Adicionalmente, REACCIUN prestaba servicios diversos, entre los que
se encontraban el acceso a bases de datos nacionales e internacionales, que
incluian listados de especialistas, de foros y sitios de interés, correo
electronico, chat, servicios de noticias, interconexion de nodos nacionales

(por regiones) y protocolo de transferencia de archivos (FTP), etc.
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A pocos meses del inicio del gobierno de Hugo Chavez Frias, se
iniciaron conversaciones para crear un organismo de mayor estructura dentro
del cual se incluyese REACCIUN. Fue asi como surgié el CNTI, encargado
de llevar a cabo un Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion en
conjuncion con el MCT, para propiciar la construccién de una ‘tecnocultura’
en el pais (Diaz, 2000).

Aungue contemplan algunos aspectos novedosos, los objetivos del

CNTI presentan cierta similitud con los de la antigua REACCIUN:

(...) impulsar y respaldar las actividades de docencia, investigacion y
desarrollo cientifico y tecnologico entre instituciones académicas y
centros de investigacion y desarrollo cientifico y tecnolégico en
Venezuela, asi como disefiar estrategias en materia de tecnologias
de informacion que permitan fomentar su implementacién; proponer la
formacion de recursos humanos e impulsar las bases para la creacion
de leyes en el uso de estas tecnologias, a los fines de facilitar la
interconexion que permita utilizar los servicios de telecomunicacion
para el intercambio de informacion a nivel nacional e internacional.
(CNTI, 2002)

El CNTI continta ofreciendo los servicios que prestaba REACCIUN,
tanto el acceso a bases de datos nacionales e internacionales, como la

posibilidad de registrar un nombre de dominio siguen vigentes.

3.5.1.3.- Eureka:

Buscador académico que abarca sitios “relacionados con la
educaciéon, la investigacion y aquella informacion que fomenta nuestro
aprendizaje y aumenta nuestros conocimientos” (Eureka, 1999 en Oronel, et
al., 1999).
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Eureka es uno de los buscadores de informacion mas populares, su
objetivo principal es dar a conocer paginas web que “fomenten el aprendizaje
o aumenten el conocimiento de los cibernautas que las consulten”
(Rodriguez, 1997).

La creaciéon de este buscador académico fue producto de un trabajo
de grado elaborado por Lary Gelman y Andy Levy, dos estudiantes de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Simén Bolivar (USB), quienes en
1996 comenzaron a desarrollar el proyecto, el cual conté inicialmente con el
apoyo de REACCIUN, institucion que colaboré con la definicibn de la
estructura y la plataforma en la cual se iba a desenvolver el buscador
(Rodriguez, 1997).

El funcionamiento de Eureka es sencillo. Los creadores de los sitios
web relacionados con el area académica, investigativa y cientifica, inscriben
su sitio en el catadlogo del buscador. Periédicamente el Webmaster de Eureka
se encarga de verificar la concordancia entre el tipo de pagina web inscrita y
los objetivos del buscador, de esta manera seran eliminados de la base de
datos aquellos destinos electronicos que se encuentren alejados de los

intereses del target al cual va dirigido Eureka.

3.5.2.- Portales y sitios web interuniversitarios: ejemplos concretos

En Venezuela, los portales y sitios web creados para los estudiantes
universitarios pueden clasificarse en tres tipos: aquellos cuyo propdsito es
satisfacer las necesidades de toda la comunidad universitaria del pais, entre
ellos Univerxity y Universia; los que van dirigidos al alumnado de una casa

de estudios especifica, tal es el caso de La Simén; y por ultimo, los que
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tienen como target a los que forman parte de una facultad determinada o

cursan una carrera especifica, como Decanato Digital y La Aldea.

3.5.2.1.- Univerxity:

Sitio Web que inicio su funcionamiento en el afio 2000 por iniciativa de
un grupo de jovenes recién graduados que buscaban atender los crecientes

requerimientos de los estudiantes universitarios de Venezuela.

De esta forma surgidé Univerxity, una alianza de empresas
complementarias entre si, cuyo objetivo es ofrecer servicios a una
comunidad que no sélo esta integrada por estudiantes, sino que
incluye a profesores, a empleados y a la institucion como tal. (Pérez,
2001).

El Presidente de Univerxity, Manuel Barroso, sefiala que el objetivo
principal de este sitio web es ofrecer servicios para la comunidad
universitaria en general, la cual incluye a profesores, alumnos, personal
administrativo y proveedores de servicios. En un primer momento, esta
iniciativa electrénica conté con el apoyo de seis universidades del Distrito
Capital, sin embargo, a pocos meses de su aparicion, 25 instituciones

educativas se sumaron al proyecto (Pérez, 2001).

Univerxity posee una pagina de inicio en la que se presenta un
panorama general del contenido mas relevante del dia para cada seccién,
ademas de las noticias nacionales relativas a la vida universitaria. Asi mismo,
el sitio cuenta con los foros electrénicos mas populares y su conocida sala de
chat, se presentan opciones para personalizar la informacion a suministrar

mediante la seleccion del Alma Mater a la cual se pertenece y la seccion de
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registro de visitantes, que permite formar parte de la base de datos y acceder

al servicio de correo electrénico.

Los internautas que ingresan a esta pagina podran llevar a cabo
busquedas de informacion en linea, obtener datos de caracter histérico en
relacion con cada una de las universidades nacionales, verificar cual es el
pénsum académico vigente en todas las carreras impartidas; ademas de
informaciones sobre las materias, horarios y profesores de las distintas casas

de estudio.

De igual manera, Univerxity brinda a los usuarios la posibilidad de
hacer compras en linea, buscar empleo, proponer proyectos e ideas a
implementar, adquirir libros usados y publicar guias, trabajos y examenes
viejos. La pagina esta disefiada para fomentar la participacion de los
estudiantes, pues son éstos con su colaboracion los que pueden propiciar la
constante actualizacion del sitio. Asi mismo, cuenta con participacion de
instituciones como el Banco Mercantil, el diario EI Nacional, la compafia
proveedora de tecnologia para institutos universitarios Appix Tec y la

empresa de hospedaje Dayco-host y Verio.

Univerxity se encuentra disponible en la red a través del URL

Www.univerxity.com

3.5.2.2.- Universia:

Sitio web interuniversitario que conecta a todas las instituciones
educativas de habla hispana que forman parte del sitio web en paises como
Espafa, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru , Portugal, Puerto

Rico y Venezuela. Universia esta presente en Internet desde el 13 de marzo
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de 2001, bajo el dominio www.universia.es, aun cuando la preproduccion del

proyecto se inicié un afio antes.

Universia pretende servir a la Universidad como institucion, sin obviar
todos los publicos relacionados directa e indirectamente con ella: estudiantes
por ingresar, alumnos regulares, profesores, egresados, personal
administrativo, proveedores y demandante de servicios. Su mision primordial

es:

Crear y desarrollar con las Universidades el mejor portal universitario
para satisfacer las necesidades del colectivo universitario, siendo un
verdadero punto de encuentro iberoamericano, brindando e
intercambiando la mejor informacion académica, cientifica, cultural y
de investigacion, que contribuya a mejorar la calidad de la educacion
y al desarrollo del pais. Propiciando mecanismos efectivos de relacion
con las universidades y generando proyectos de valor en Internet que
permitan desarrollar todo el potencial de la sociedad del
conocimiento. (Universia Venezuela, 2001)

Segun sus creadores, las areas tematicas mas resaltantes del sitio
web abarcan noticias de la vida universitaria y del pais en general,
programas de estudio nacionales e internacionales, empleos,
investigaciones, evolucién de la tecnologia electrénica, eventos culturales,
etc. Adicionalmente, Universia ofrece salas de chat y correo electrénico para
los visitantes que se encuentran registrados, proporcionando 7 Megas de
espacio virtual, beneficio sustancialmente mayor comparado con el promedio

de sélo 2 Megas, que es lo que brindan otros administradores de archivos.

Pese a que Universia reconoce la existencia de competidores dentro
del mercado, sus creadores sefialan que la ventaja competitiva de este sitio
web esta en el nivel de participacion activa que poseen los estudiantes y las

universidades como entes generadores del contenido a publicar; asi mismo,
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por su capacidad de autofinanciamiento mediante la figura del patrocinio,
constituye una excelente via de ingresos para las instituciones educativas

que integran el proyecto (Universia Venezuela, 2001).

Universia Venezuela comenzo a operar el 15 de noviembre de 2001,
contando con el apoyo inicial de 38 universidades y del Instituto Venezolano
de Investigaciones Cientificas (IVIC), cifras que representan al 90% de la
poblacién estudiantil; ademas, estd amparado por el Banco de Venezuela
Grupo Santander. Para acceder a los beneficios que ofrece este portal se

puede ingresar al dominio: www.universia.edu.ve

3.5.2.3.-La Simoén:

La Simon surgié de la iniciativa de la compafiia trompo.com, la cual,
desde hace dos afios, se dedicé a desarrollar una serie de portales
universitarios. Trompo trajo la propuesta a Artevisidbn-USB, y ésta fue
muy bien recibida por las autoridades universitarias, ya que la vieron
como un medio muy efectivo de comunicacién con la comunidad de la
USB, especialmente con el estudiantado. (Rincén, comunicacion
personal, 10 de marzo, 2002).

La Simén es un portal universitario que no posee un contenido limitado
al ambito académico, debido a que busca proporcionar informacién de
utilidad a los estudiantes de la Universidad Simon Bolivar en su cotidianidad.
Cartelera de cine, guia de entretenimientos, foros de discusion en linea, chat
y cuenta de correo electronico, son sélo algunos de los atractivos que ofrece

este sitio web.

En cuanto a la informacion del entorno académico, lasimon.net
representa una guia profusa para el alumnado, ya que en este portal se

pueden encontrar desde las asignaciones exigidas por los profesores para


http://www.universia.edu.ve/�

127
[11.- Marco Tebrico

algunas de las materias impartidas en las diferentes carreras, hasta el menu
diario del cafetin y los horarios del transporte gratuito que ofrece la

universidad.

Mayra Rincon, Coordinadora de Contenido de La Simoén, afirma que
una de las mayores ventajas del sitio web radica en el nivel de interactividad
que se ha logrado con los internautas mediante algunas secciones de la
pagina y mediante el contacto personal a través del correo electronico, lo
cual ha contribuido a afianzar la identificacién de los usuarios, lograda con el
tipo de contenido publicado, el mercadeo directo del portal dentro de las
instalaciones universitarias y el material POP (franelas, calcomanias y
dipticos) repartido al alumnado (Rincén, comunicacién personal, 10 de
marzo, 2002).

De igual manera, otro de los elementos resaltantes de esta pagina
web es su actualizacién constante, especialmente en aquellas secciones en
las que el contenido es generado por el usuario, lo cual permite que el
internauta se percate del valor que sus aportes tienen para los creadores del

sitio (Rincon, comunicacion personal, 10 de marzo, 2002).

El portal estudiantil de la Universidad Simoén Bolivar esta disponible en

la direccién www.lasimon.net

3.5.2.4.- Decanato Digital:

Pagina web desarrollada por un grupo de estudiantes de medicina de

la Universidad Centro-Occidental “Lisandro Alvarado” (UCLA), pertenecientes
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al ndcleo de Barquisimeto. Decanato Digital es coordinada por Carlos

Rodriguez Rojas, quien sefala que la aparicion del sitio en la red obedece a

(...) la inquietud de vincular al estudiante de medicina con el
Internet, al ver que no existia un medio de ese calibre en la
universidad (...). La necesidad de dejar algo para los demas
estudiantes, de marcar un hito, obtener reconocimiento, pero
sobre todo trabajar por el bienestar de todos los miembros de
la comunidad universitaria. (Rodriguez, comunicacién
personal, 14 de mayo, 2002)

El Grupo Organizado Decanato Digital se encarga de actualizar el sitio
mensualmente. Mediante un proceso investigativo, en el que participan
activamente todos los miembros, se logra obtener la informacidn necesaria
para cada seccion, entre las que se encuentran noticias del ambito
universitario, articulos de opinién escritos por los estudiantes, apuntes de las
materias impartidas y datos sobre cursos en linea relativos 0 no a la carrera
de medicina. Asi mismo, Rodriguez (comunicacién personal, 14 de mayo,
2002) sefiala que las dos secciones mas esperadas por los internautas,
Intercambio y Foto de la Semana, les permiten compartir experiencias
médicas con sus homologos de otros paises y criticar constructivamente
algun aspecto negativo de su casa de estudios, a través de imagenes

descriptivas.

Pese a su simplicidad en cuanto al disefio y a la estructura
organizativa que lo caracteriza, Decanato Digital representa un esfuerzo
valioso por parte de un grupo de estudiantes interesado en vincular la carrera
médica con la tecnologia de los medios electronicos, para disfrutar de las
ventajas que éstos ofrecen. La pagina web del Decanato de Medicina de la
UCLA se encuentra disponible en la siguiente direccion:

http://www.geocities.com/decanatodigital/
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4.1.- Objetivo general y objetivos especificos de la
investigacion

4.1.1.- Objetivo general:
Crear un medio interactivo via Internet que difunda informacion de
interés para los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de
la Universidad Catdlica Andrés Bello del nucleo ubicado en Caracas.

4.1.2.- Objetivos especificos:

Para facilitar el cumplimiento del planteamiento anterior, se hace

necesario el desarrollo de los siguientes objetivos especificos:

» Definir el publico meta del sitio web a desarrollar y ahondar en las

caracteristicas que lo determinan.

» Analizar propuestas electronicas no institucionales de comunicacion

para estudiantes universitarios que antecedan al proyecto.
= Disefar el contenido, identidad e interactividad del sitio web.

= Desarrollar herramientas de programacion para la publicacion del sitio

en la red.

= FElaborar el manual de estilo del sitio web.
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4.2.- Justificacion de la investigacién

Los estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello cuentan con
un sitio web, creado por las autoridades universitarias, en el cual son
atendidas gran parte de sus necesidades académicas. Sin embargo, existen
requerimientos relacionados con las actividades extracurriculares que no han
podido ser satisfechos. Lo anterior ha dado pie para que surjan iniciativas
como esta, la cual pretende responder efectivamente a gran parte de las
solicitudes de un segmento especifico del estudiantado correspondiente a los
alumnos de la Escuela de Comunicacion Social. Para ello se estructuré un
portal cuya promesa basica es la ‘infoentretencion’, lograda a partir de la

publicacion de contenidos creados por y para los estudiantes.

Ucabistas le ofrecera a sus internautas informacion relativa al mercado
laboral y a los distintos procesos académicos que se desarrollan dentro de su
casa de estudios, la oportunidad de publicar trabajos realizados a lo largo de
la carrera y articulos de opinibn sobre sus experiencias en el ejercicio
profesional, el acceso a una sala de chat donde podran compartir su ideas,
ademas de la posibilidad de conocer las diversas propuestas culturales a las
que pueden acceder. Es alli donde radica la importancia del presente trabajo
de grado, pues su desarrollo contribuird a enriquecer el proceso formativo de
los estudiantes y propiciara el contacto entre opiniones y formas de pensar
disimiles entre si, mediante la realizacion de practicas tendientes a favorecer

el proceso de integracion estudiantil.

La creacion de un portal interactivo requiere de ciertas herramientas
basicas para su realizacion, asi como también del manejo de varios tipos de
software para realizar la diagramacion de la informacion y el montaje de los

datos en el servidor correspondiente.
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Es indispensable disponer de una computadora en la cual se puedan
instalar programas como Dreamweaver (utilizado para la diagramacion y
montaje del sitio), un navegador de Internet (Nestcape o Explorer, que
permitira la visualizacion del sitio cuando haya sido colocado en el servidor
correspondiente) y ciertos software disefiados para el manejo efectivo de las
imagenes e ilustraciones a utilizar en el portal (Adobe Photoshop, llustrator,
Fireworks, etc). En este mismo orden de ideas, se requiere el uso de algunos
elementos tales como un escaner de impresiones, unidad ZIP, quemador de

CD, conexién a Internet, entre otros.

Ademas del costo de esos elementos, se debe considerar el monto a
cancelar para la obtencion del nombre de dominio propio de la pagina web.
Los precios son cancelados anualmente y varian en funcion del tipo de

dominio deseado (.com o .com.ve).

La factibilidad de la realizacion del proyecto esta en el hecho de que
su realizadora no solo posee conocimientos en el manejo y clasificacién de
datos e informaciones debido a experiencias laborales precedentes -asi
como también de algunos de los software utilizados para el proceso de
disefio- sino también en que la delimitacion del area de influjo realizada

previamente, favorecio el desenvolvimiento adecuado de la investigacion.

Los requerimientos que permitiran la continuacion del proyecto
Ucabistas, pueden ser facilmente cubiertos con los recursos de los que
dispone la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), pues sus instalaciones
computarizadas ofrecen los programas minimos necesarios para poder
actualizar la informaciéon. Asi mismo, existen estudiantes que cuentan con los
conocimientos técnicos para llevar a cabo esta tarea, entre ellos los que han

aprobado catedras como Periodismo Interactivo. Por otra parte, el presente
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trabajo de grado cuenta con un ‘Manual de Estilo’ a ser utilizado como guia
inicial por aquellos que decidan darle continuidad al portal.

El dnico gasto adicional en el que se tendria que incurrir esta
constituido por el alquiler del servidor, puesto que se realizé un pago inicial
por un periodo de un afio, cuya fecha de vencimiento se cumple en el mes

de noviembre de 2002.

Finalmente, la experiencia lograda con la fase inicial de Ucabistas
permitird determinar si es posible la extension del proyecto al resto de las
escuelas que conforman la Universidad Catoélica Andrés Bello (UCAB), lo
cual podria significar a futuro que el sitio web se convierta en el punto de

encuentro de todos los estudiantes que integran esta comunidad educativa.
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4.3.- Tipo y disefio de lainvestigacion

Por tratarse de la elaboracién de un producto cultural, el presente
trabajo se incluye dentro de la modalidad 1ll, correspondiente a los Proyectos
de Produccion, descrita dentro del Manual del Tesista de la Escuela de
Comunicacion Social (2001-2002). Asi mismo, la propuesta encaja
perfectamente dentro de la submodalidad de Disefio de Medios de
Comunicacion establecida en el interior de dicho breviario. Este sistema
establece un plan operativo y factible a seguir para la culminacion de los
proyectos, por ello el marco metodolégico estara limitado a ser una
explicacion detallada de los pasos seguidos a lo largo del desarrollo del
trabajo hasta la construccion y publicacion de la pagina web como producto

final.

Por otra parte, segun lo establecido dentro del manual, el trabajo de
grado debera estar comprendido por las siguientes etapas:

Eleccion de un problema o necesidad a satisfacer.

Investigacion documental del area a investigar.

Contextualizacion del escenario estudiado y determinacién de los

requerimientos verdaderos de los posibles consumidores.

Formulacién de un modelo operativo adecuado y viable en funcion de

la modalidad a la que corresponde la investigacion.

Para el cumplimiento de las fases anteriormente esbozadas se hizo
necesaria la implementacion de un marco metodologico. El presente estudio

se incluye dentro de un enfoque cualitativo, cuyo objetivo es “explicar y
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obtener un conocimiento profundo de un fenédmeno a través de la obtencion
de datos extensos narrativos” (Pocovi, 1999). De igual manera, se
escogieron varios tipos de investigacion a aplicar en cada una de las fases

del proyecto, atendiendo a las necesidades de los objetivos especificos.

Inicialmente se realiz6 un estudio exploratorio para determinar la
bibliografia a utilizar como referencia dentro del marco tedrico del trabajo de
grado. Las investigaciones exploratorias se llevan a cabo “cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado antes” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1998). Hurtado
(1996) sefala que generalmente se emplea la investigacion exploratoria en la
etapa inicial de un proceso investigativo, toda vez que es posterior a ese
primer acercamiento al tema estudiado, cuando se pasa a la fase descriptiva
o analitica, por ello el ciclo exploratorio no es considerado como un tipo de

investigacién por si solo.

Por otra parte, debido a las caracteristicas especificas del producto a
desarrollar, se selecciond el tipo de investigacion evaluativa, cuyo objetivo
es “evaluar los resultado de uno o mas programas, los cuales hayan sido, o
estén siendo aplicados dentro de un contexto determinado” (Hurtado, 1996).
El andlisis permitio obtener un conocimiento profundo de las caracteristicas
definitorias de los medios electrénicos de comunicacion universitaria que
anteceden al proyecto, utilizando los hallazgos adquiridos en esta evaluacion

como base para la creacion de la propuesta planteada.

Respecto a este particular se emplearon dos instrumentos de
recoleccion de datos. Por una parte se construyeron entrevistas

semiestructuradas para ser administradas a los directivos de las propuestas
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electronicas estudiadas; y por otra, se cred un sistema de observacion a ser
aplicado a cada sitio web, el cual fue elaborado sobre la base de la matriz de
analisis empleada en la realizacion del trabajo de grado Evaluacion del
funcionamiento y utilizacién de un sitio web: Caso la Aldea (Degen, 2001),
gue fue adaptada en funcién de los requerimientos especificos de la presente

investigacion.

Asi mismo, se opté por el disefio de investigacion descriptivo, el cual
pretende “especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”
(Dankhe, 1986 en Hernandez et al.,, 1998). Tomando como base las
investigaciones documentales precedentes, se puntualizaron las
caracteristicas de los internautas de la Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB), que coinciden con las del publico meta seleccionado, de esta
manera se disefid un portal acorde a sus exigencias y necesidades. El marco
referencial utilizado en esta parte estuvo compuesto por los siguientes
trabajos de grado: ¢lInternauta Postmoderno?, de Valentina Raventés
Marquez, y La Aldea: espacio virtual interescuelas de Comunicacion Social
de Venezuela, desarrollado por Edith Oronel, Verdénica Plaza y Claudia

Sisco.

Por ultimo, en cuanto a la estructuracion del sitio web, se oper6 segun
la metodologia DADI, expresada en el libro Designing Business de Clement
Mok (1996), lo cual se reforzé con entrevistas a disefiadores web, para

mejorar la calidad del producto.
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4.3.1.- Fases que conforman la investigacion:

Para el logro de los objetivos planteados, se hizo necesaria la

estructuracion del trabajo en varias fases:

Fase 1: Documentacién

Investigacion bibliografica de materiales impresos y electronicos
diversos, complementados con la realizacion de consultas a fuentes
vivas, entre ellas disefiadores web, docentes en el area informatica y
tecnoldgica, etc. Durante esta fase se revisaron trabajos de grado
anteriores que hicieron posible la definicion de las caracteristicas del

publico meta de Ucabistas.

Fase 2: Construccion del instrumento de medicion

Se precisaron los aspectos a medir a través de dos instrumentos de
recoleccion de datos: entrevistas semiestructuradas y un sistema de
observacion. Ambos se utilizaron para evaluar las propuestas que
integran el mercado competitivo en el cual se desenvolverd el sitio

web.

Fase 3: Aplicacion del instrumento de medicidn

Administracion de las entrevistas a los directivos de las propuestas de
comunicacion electronica anteriores al proyecto y revision directa de
los sitios web seleccionados, mediante la implementacion del sistema

de observacion a ser utilizado.
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» Fase 4: Andlisis de resultados
Descripciéon de los resultados que se obtuvieron a través de la
aplicacion del sistema de observacion y de las entrevistas
semiestructuradas. Estas herramientas se emplearon como base para
la elaboracion de la matriz de evaluacion de la usabilidad e
interactividad de los sitios web que se tomaron en consideracion para

el desarrollo de la presente investigacion.

» Fase 5: Planeacion del sitio web
Empleo de la metodologia DADI (Definicion, Arquitectura, Disefio e

Implantacion) para la realizacion y publicacion del sitio web.

= Fase 6: Elaboracion del manual de estilo de Ucabistas
Elaboraciéon de un ‘Manual de Estilo’ para el mantenimiento del portal

informativo, lo que propiciara la continuacion del proyecto.

» Fase 7: Redaccién del informe final
Compilacion del material necesario para la presentacion del trabajo de

grado.

4.3.2.- Descripcion de las actividades realizadas

A continuacion se describiran las actividades llevadas a cabo dentro
de cada una de las fases descritas en los parrafos precedentes, que

posibilitaron la culminacion de este proyecto:

Fase 1: Documentacion
Durante el desarrollo de la Investigacion bibliografica se pretendio realizar

una exhaustiva revision de todos aquellos documentos que pudieran ser de
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utilidad para el desarrollo del trabajo de grado. La busqueda se llevé a cabo

en varios tipos de fuentes:

Libros: aunque se empled una cantidad considerable de textos en la
elaboracién del marco ted6rico y metodolégico del proyecto, la novedad
del tipo de tematica a tratar obligd a explorar con mayor detenimiento
el mundo de las publicaciones electrénicas por ser éstas las mas

actualizadas al respecto.

Material hemerogréfico: para poder realizar un estudio de esta

naturaleza, en el que los conceptos manejados evolucionan a gran
velocidad, se hizo imprescindible la busqueda de informacion en
revistas, articulos de prensa y publicaciones universitarias impresas,
que tuviesen datos actualizados. Para el desarrollo del presente
trabajo de grado se examinaron algunas publicaciones no tan
recientes, pero de significativo valor para el area electronica, como PC
World Venezuela e Internet World Venezuela, ademas de articulos de
las secciones de ciencia y tecnologia de los diferentes diarios de
circulacion nacional. Por otra parte, para obtener informacion relativa a
las tendencias del publico universitario, se utilizé el conocido periodico

estudiantil Letras.

Trabajos de Grado: posibilitaron la ubicacion de informacion referente

a algunas de las propuestas comunicacionales que anteceden al
proyecto y el conocimiento profuso de las caracteristicas que definen
a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB), quienes coinciden con el target de Ucabistas.
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= Publicaciones electrénicas: la informacién obtenida de las referencias

extraidas de Internet se empled para la construccion del marco teorico
Algunas de las paginas consultadas permitieron obtener datos
novedosos relativos al campo de los medios electronicos, ademas de
informacion detallada respecto a los software requeridos para el

desarrollo de publicaciones electronicas.

= Comunicaciones personales: la aplicacion de entrevistas a

disefiadores web especializados, a docentes en el area de la
tecnologia electronica y a directivos de diferentes sitios web,
permitieron el desarrollo del marco tedrico y metodologico.

Pese a que algunas de estas comunicaciones se efectuaron
informalmente, sin un instrumento de recoleccion de datos elaborado
previamente, la mayoria conté con esta herramienta para facilitar el
proceso de inclusion de la informacién recabada en la estructura final

del trabajo de grado.

La mayor parte de las fuentes consultadas (libros, hemerografias,
trabajos de grado y publicaciones electronicas) se utilizaron para construir el
basamento tedrico y metodoldgico necesario para llevar a cabo la
investigacién, que luego sirvié de sustento para el disefio y la publicacién del
sitio web en la red.

Fase 2: Construccion del instrumento de medicion

En esta etapa se construyd la entrevista semiestructurada a ser
aplicada a los directivos de los medios electronicos estudiados. De igual
manera, se elabord un sistema de observacion que facilitd el andlisis de los
sitios web, a través del desarrollo de la matriz de evaluacién de usabilidad e

interactividad de cada uno de ellos. A continuacion se describe el proceso



140
IV.- Marco Metodoldgico

seguido para la creacion de los instrumentos de recoleccidon de datos que

fueron empleados:

= Entrevista:

Hernandez et al. (1998) sefialan que un instrumento de recoleccion de
datos deber estar dotado de cierto grado de confiabilidad y validez. En este
caso, se empled una entrevista semiestructurada que fue facilitada a cada
uno de los entrevistados a través del correo electronico, para que la

respondieran por escrito y procedieran a enviar sus impresiones.

La aplicacion de esta entrevista como herramienta para recabar
informacion estuvo motivada por el hecho de que los datos que se deseaban
recolectar eran de tipo cualitativo. Por otra parte, la elaboracién de este
instrumento le brinda a la entrevistadora la posibilidad de contar con una guia
de datos a investigar, permitiéndole cierto nivel de flexibilidad para la
formulacion adicional de interrogantes que no se encontraran contempladas
en el modelo construido originalmente, o bien, para la eliminacion de
preguntas que el entrevistado contestase previamente como parte de otras

respuestas.

La entrevista utilizada consta de una parte introductoria donde el
entrevistado sefala sus datos personales y el cargo que detenta dentro del
medio para el cual labora; posteriormente se presentan siete interrogantes,

cada una de ellas formulada con un objetivo distinto (Ver anexo B).
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El instrumento aplicado a los directivos de los medios electronicos fue
validado por la Lic. Mcs Verénica Gallego Megod® y el Lic. Osvaldo Burgos
Garcia®. A continuacion se explican los aspectos que se buscd medir a través

de cada una de las interrogantes incluidas en la entrevista:

Pregunta 1. Aparicion del medio: la intencion de esta pregunta es por una
parte, establecer un vinculo inicial con el entrevistado, y por otra, la
obtencion de informacion relativa al surgimiento del medio que pudiese

ser incluida dentro del marco teérico.

Pregunta 2. Motivaciones iniciales para su creacion: a través de la
repuesta suministrada se logra determinar cual es la vision que la
empresa posee en torno a los medios electrénicos y el grado de
importancia que tiene para ésta el target al cual va dirigido el sitio web.
Asi mismo, se puede extraer cual es la intencionalidad de la pagina web,

datos de importancia general a ser utilizados dentro del marco teérico.

Pregunta 3. Modificaciones en el disefio de imagen: las preguntas tres y
cuatro estan intimamente relacionadas, ambas pretenden determinar qué
tan familiarizada esta la empresa con los cambios que ocurren en el
entorno electrénico y cuanta importancia tienen para sus directivos el
disefio y la imagen que posee la pagina ante el internauta. En un primer
momento se pensoé incluir las respuestas obtenidas dentro del marco

tedrico; sin embargo, los comentarios al respecto fueron eliminados por

® La Lic. Mcs Verénica Gallego Mengod es Profesora de Técnicas de Investigacion
de la Escuela de Arte de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y docente del
area de metodologia, tutora, asesora y jurado en la Universidad Nueva Esparta
(UNE).

° El Lic. Osvaldo Burgos Garcia es Coordinador del &rea informatica y docente de la
Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB).
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considerarlos poco relevantes a la hora de estructurar esta parte de la
investigacién. No obstante, los conocimientos obtenidos se emplearon en

la elaboracion del ‘Manual de Estilo’ del sitio web.

Pregunta 4. Caracteristicas del sitio web: con esta interrogante se
pretenden alcanzar varios objetivos. En primer lugar se desea determinar
cuan relevante es el sitio web para las intenciones de la investigacion y
cuanta competencia posee el entrevistado para dar respuestas efectivas
a las necesidades del presente trabajo de grado.

La pregunta se subdividia en tres partes, referentes al disefio de
contenido, identidad e interactividad que posee cada sitio estudiado. En
algunos casos la pregunta debido reformularse puesto que los
entrevistados no manejaban la terminologia técnica que aplica a los sitios
web.

Las respuestas fueron utilizadas como base en la escogencia de los

modelos mas adecuados para disefiar la estructura del sitio.

Pregunta 5. Proceso de montaje del sitio web: esta pregunta se fracciono
en cuatro partes; la primera, relacionada con la distribucion de tareas
dentro de la empresa y el nUmero de personas incluidas en la elaboracion
del sitio web; la segunda, referente al proceso de recoleccion de la
informacion a publicar; la tercera, vinculada a la frecuencia de
actualizacion; y la ultima, relativa al manejo de los software utilizados para
el disefio web.

Las respuestas obtenidas por medio de esta pregunta fueron utilizadas en
el marco tedrico y durante el proceso de disefio y publicacion de
Ucabistas.



IV.- Marco Metodoldgico

143

Pregunta 6. Utilizacion de un manual de estilo del sitio web: esta pregunta

se formulé para determinar el nivel de organizacion con el que funcionaba

el sitio web y cuan necesaria -a juicio de los directivos de la empresa- es

la elaboracién de una guia o herramienta de trabajo tan elemental como

ésta.
Aspecto Manejo Conceptual Indicadores Pregunta N°
Historia Surgimiento del sitio web Tiempo, formay ly2
razén
Imagen Prevalencia de los criterios Tiempo y razén 3y4
originales y adaptacion a los
cambios ocurridos en el
entorno grafico de los medios
electrénicos
Contenido Tipo de esquema utilizado en Forma 5
la arquitectura de la
informacion

Interactividad Aplicacién de las artes Forma 5

interactivas mas adecuadas

gue medien entre el
contenido y los usuarios
Identidad Creacion de un sistema de Forma, tiempo y 5
comunicacion grafica que requerimientos
asegure la adaptabilidad del
sitio a los cambios evolutivos
del entorno

Montaje Informacién relacionada con Formay tiempo 6

el proceso de publicacién del

sitio en la red

Manual de Guia préctica a utilizar para Silo posee o no 7

Estilo el desarrollo de un sitio web

Tabla N° 1: Cuadro técnico metodolégico de la entrevista aplicada a

directivos de medios electrénicos
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= Sijstema de observacion:

“La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento

de medicion en muy diversas circunstancias (...)” (Hernandez et al., 1998).

Para realizar el proceso de observacidon es necesario construir un
sistema preciso, el cual requiere del seguimiento de varios pasos, tales como
la definiciéon de los aspectos a ser observados, la eleccion de las unidades de
observacién y el establecimiento de las categorias y subcategorias de

observacion (Hernandez et al., 1998).

La definicidn de los aspectos a ser observados se basé en algunas de
las categorias que integran el instrumento de evaluacion de usabilidad e
interactividad elaborado por Degen (2001), que es definido como “una matriz
de analisis que conjuga las Heuristicas de Nielsen (...), Los Principios
Primarios de interfaces de Tongazzini (...) y Los Principios de las Interfaces
Gréficas de Mok” (Degen, 2001) (Ver anexo E).

El instrumento original de analisis debid ser adaptado por la autora en
funcion de las necesidades especificas de esta investigacion (Ver anexo D) y

sus categorias se encuentran justificadas a continuacion:

- Retroalimentacion: para cada accion que el usuario realice, el sistema

debera proporcionar una respuesta evidente.

- Tiempo de espera: el internauta no debe esperar mucho tiempo entre
la ejecucion de su accion y la respuesta ofrecida por el sistema. Sin

embargo, hay solicitudes de mayor complejidad que requieren de
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tiempos mayores para su cumplimiento, en esos casos es
indispensable que el sistema proporcione un aviso para que el usuario

no se impaciente ante la tardanza.

Interfaz adaptada al usuario: el sitio debe utilizar un lenguaje similar al
del usuario, dotado de elementos faciles de visualizar, cuyas

funciones resulten obvias ante la l6gica del internauta.

Metéaforas: el sitio web debe contar con elementos visuales que aludan
sensaciones diversas, contribuyendo con la formacion de imagenes en

la mente del usuario.

Ayuda y documentacion: en caso que las funciones a realizar por el
Internauta dentro del sitio web sean de cierta complejidad, es
recomendable que exista un sistema de ayuda de facil ubicacion. Esta
herramienta debera contar con una lista detallada de los pasos a
seguir para llevar a cabo cada tarea, ademas de una descripcion de
los posibles problemas y sus soluciones.

Consistencia, estandares y guias: si el sistema no utiliza las
convenciones preestablecidas para navegar dentro de la red, debe
contar con guias visibles que faciliten el proceso; de igual manera,
toda accion realizada debe poder ser revertida, para garantizarle al
usuario que su experiencia virtual puede ser controlada totalmente por

7

él.

Anticipacion y conveniencia: todo sitio web debe buscar anticiparse a
las futuras necesidades de los internautas, quienes determinan la ruta

a seguir en funcion de lo que creen 0 no conveniente en un momento
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dado. Es importante que las opciones no estén predeterminadas y que

sea el usuario quien controle sus acciones.

- Disefio minimalista: el tipo de disefio debe seleccionarse y aplicarse
atendiendo a las necesidades y caracteristicas del target, debido a
que lo ideal es que el visitante conozca el mecanismo de

funcionamiento desde la primera vez que accede al sitio web.

- Modo de operacion: cuél es la estructura que permite la interaccion
entre el usuario y el sistema, se realiza a través de comandos
complejos, mediante la manipulacion de objetos o la grabacion de
datos.

- Legibilidad: el tipo y color de la fuente utilizada, en combinacion con el
fondo de la pantalla seleccionado, debe permitir una facil lectura del
contenido. Resulta importante tomar en consideracion el tamafo
estandar de los monitores utilizados por los posibles internautas y el
tipo de configuracién con la cual operan, para evitar fallas durante el
proceso de navegacion del sitio web.

Luego de ser designadas las unidades de observacion, se procedi6é a
establecer las categorias y subcategorias a utilizar para cada uno de los
aspectos a incluir en el instrumento (Ver anexo C). De igual manera, se
utilizaron escalas de medicion y tablas con los elementos descriptivos de
cada subcategoria, a fin de facilitar el vaciado de datos en la matriz y el

proceso de analisis de los resultados obtenidos.

El sistema de observacion elaborado fue validado por la Lic. Mcs

Veronica Gallego Megod y el Lic. Osvaldo Burgos Garcia. A continuacion se
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explican los aspectos que se buscé medir para cada una de las categorias y

subcategorias tomadas en consideracion:

1. Retroalimentacion: El primer planteamiento busca determinar la
frecuencia con la que se presenta esta caracteristica en el sitio web y
sefalar las fallas existentes en el proceso, tales como hipervinculos que
no permiten la conexion con el sitio esperado por el usuario, aquellos
gue presentan errores técnicos o conducen a sitios que han sido
desincorporados de la red, entre otros. De igual manera, se coloco el
enlace que posee el error, en caso que se requiera su posterior revision.

2. Tiempo de espera: Se busco determinar la cantidad de segundos que
debe aguardar el usuario para visualizar la pagina o el sitio al cual van
destinados los hipervinculos. Ademas, se tomO en cuenta si el sitio
muestra avisos, en caso que sus tiempos de espera sean elevados, y si
esta tardanza es justificada o no, en funcion del tipo de grafismos,
fondos o recursos interactivos que posee el sitio web.

3. Interfaz: Para comprobar la adecuacion de la interfaz grafica de usuario
fue necesario especificar si el lenguaje empleado era acorde al tipo de
usuario al que va dirigido el sitio web. Asi mismo, se coloco la
descripcion de la estructura del sistema de navegacion, sefialando tanto
la ubicacién de los botones y vinculos que permiten la movilidad del
internauta, como la presencia del mismo esquema de navegacion en
todas las paginas que componen el sitio.

4. Metéaforas: Se colocé una escala para determinar cuan profusa es la
utilizacion de este recurso en el sitio web analizado, incluyendo una
descripcion del tipo de representacion grafica para establecer la
existencia de concordancia entre el aspecto visual y el referente al que

este alude.



148
IV.- Marco Metodoldgico

5. Ayuda y documentacién: Con esta categoria se pretendidé conocer si el
sitio web incluye o no mapa de navegacion y guias, afiadiendo una
breve descripcion de éstas ultimas, en caso de poseerlas.

6. Consistencia, estandares y guias: Permitio verificar si el sitio cuenta con
una navegaciéon convencional o no, indicando si existen
especificaciones sobre el tipo de esquema empleado. Por otra parte, se
busca conocer si el usuario cuenta con la opcion de revertir los errores
gue comete durante su recorrido, mediante botones de retorno y
vinculos a la pagina de inicio, secciones y subsecciones.

7. Anticipacion y conveniencia: Se buscé precisar el tipo de esquema de
organizacion que emplea el sitio (lineal, jerarquico, en red y otros) para
determinar su adecuacion respecto a la clase de usuarios que frecuenta
el espacio virtual analizado.

8. Disefio minimalista: Se examind cada sitio para sefalar si la estructura
que posee, presenta o no esta caracteristica.

9. Modo de operacion: Permitié conocer el tipo de herramienta que utiliza
el usuario para interactuar con el sitio, si lo realiza a través de
comandos, de la manipulaciéon de objetos, mediante la grabacién de
datos u otros.

10.Legibilidad: Se pretendié describir a profundidad los tipos, tamarfios y
tonalidades de las distintas fuentes utilizadas, asi como el color
empleado en los fondos, para tratar de verificar la correspondencia de

estos elementos con el target del sitio web.

Fase 3: Aplicacion del instrumento de medicién

Luego de la construccibn de los instrumentos de medicion, se
seleccionaron las muestras a las cuales se les aplicarian. En atencion al tipo
de investigacion cualitativa dentro de la cual se enmarca el presente

proyecto, se escogié una muestra no probabilistica para ambos casos.
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Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario
(...). En las muestras de este tipo, la eleccién de los sujetos no
depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos,
sino de la decisién de un investigador o grupo de encuestadores
(Hernandez et al., 1998:226).

Los muestreos no probabilisticos tienen algunas desventajas debido al
nivel de confiabilidad de los resultados obtenidos; sin embargo, son de gran
utilidad para investigaciones que no buscan la representatividad de la
muestra, sino mas bien “una cuidadosa y controlada eleccién de sujetos con
ciertas caracteristicas” (Hernandez et al., 1998). Las muestras no
probabilisticas se clasifican en funcion del tipo de sujetos a quienes se les

administrara el instrumento de medicién elaborado.

A continuacion se hara referencia a la poblacion y muestra a la que se
le aplicé cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos. En primer
lugar se explicara lo referente a la entrevista semiestructurada, para luego

sefalar lo relativo al sistema de observacion.

En la administraciéon de la entrevista se quiso emplear una muestra de
mayor representatividad para la poblacion, compuesta por todo el universo
conocido por la autora, en el que se incluyen los directivos de los cinco sitios
web dedicados a la comunicacion para estudiantes universitarios (Univerxity,
Universia, La Simén, La Aldea y Decanato Digital); sin embargo, ante la
negativa de dos de las personas consultadas —Manuel Barroso, Director de
Univerxity y Maria Silvia Cemborain, Directora de contenido de Universia— se
decidi6é dar curso a la investigacion con los medios interesados en prestar su

colaboracion.



150
IV.- Marco Metodoldgico

En relacion con lo anterior, para la aplicacion de la entrevista se
selecciond la muestra de sujetos voluntarios. Este tipo de muestreo se refiere
a los “sujetos que voluntariamente acceden a participar en un estudio”
(Hernandez et al., 1998).

Es asi como, de una poblacion conocida compuesta por cinco
directivos de los sitios web no institucionales dedicados al segmento
universitario, se trabajé Unicamente con los tres que accedieron

espontaneamente a colaborar con la investigacion.

Para la realizacion de los contactos iniciales con los encargados de
cada sitio web, se utilizaron dos herramientas: buscadores de informacion
venezolanos, entre ellos Eureka, Yuada y Auyantepui; y los servicios del
Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI). Mediante este ultimo
se logré obtener numeros telefonicos directos de varios de los directivos

contactados.

Posterior a la realizacién de la primera consulta, se procedié a enviar
el formato de la entrevista por correo electronico para que los encargados de
cada sitio web respondieran las preguntas formuladas, enviando luego via

e-mail sus impresiones y comentarios al respecto.

En cuanto a la administracion del sistema de observacion, se decidid
aplicar el instrumento a todos los sitios web no institucionales dirigidos a
estudiantes universitarios conocidos por la autora (Universia, Univerxity, La
Simén, La Aldea y Decanato Digital). La muestra tomada forma parte de un
universo finito pero desconocido, que esta conformado por todos los sitios

web que componen la poblacion.
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La aplicacion del instrumento requirio de la realizacion de varias
sesiones de conexion a Internet', durante las cuales se llevé a cabo una
navegacion exhaustiva por cada uno de los sitios web para poder responder
con precision a los diversos aspectos incluidos en el sistema de observacion

elaborado previamente.

Fase 4: Analisis de resultados

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados se tomaron en cuenta
los datos arrojados por la entrevista semiestructurada y por el sistema de
observacion, que fueron administrados a los sitios web que conforman la
muestra descrita previamente. Sobre la base de lo anterior, se utilizaron los
resultados arrojados por la entrevista para obtener datos generales respecto
a las propuestas electronicas, tales como el proceso de surgimiento del
medio, manejo de software, disefio de contenido, identidad e interactividad,
entre otros. Aunado a esto, se vacido la informacion producto de la
observacion en los cuadros de evaluacion de usabilidad e interactividad
elaborados para cada uno de los sitios web (Universia, Univerxity, La Simén,

La Aldea y Decanato Digital).

Posterior al vaciado de los datos, se evalu6 cada una de las
propuestas por separado, para luego proceder a realizar un andlisis
comparativo de las caracteristicas mas resaltantes de cada una de ellas,

utilizando informacion tedrica para sustentar las conclusiones obtenidas.

Fase 5: Planeacion del sitio web
Clement Mok (1998) ide6 un método de desarrollo de proyectos
tecnoldgicos que resulta aplicable al disefio web, en el que se contemplan

19 Utilizando para ello un equipo Pentium Ill de 750 Mhz, con 128 de memoria RAM,
maodem de 56K y plan de conexién ilimitada de CANTV.
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cuatro pasos para la culminacion de la propuesta planteada: Definicién,
Arquitectura, Disefio e Implantacion. La metodologia DADI describe
progresivamente los pasos que deben seguirse para realizar una publicacion
electronica, desde la concepcion de la idea hasta su colocaciéon en un

servidor dentro de la red. A continuacion se describen las etapas a seguir:

a) Definicion:

La principal actividad llevada a cabo dentro de esta etapa es el disefio
creativo, empleado para recabar y analizar la informacion. Posteriormente se
determinan los objetivos del proyecto, relacionandolos con elementos
practicos como el presupuesto y los plazos de ejecucion, que dependeran en
gran medida de la duracién de esta fase, en la cual se incluyen las siguientes

labores:

Precisar el objetivo: antes de iniciar cualquier proyecto es

indispensable determinar su finalidad ulterior.

» Puntualizar y analizar el mercado competitivo: la visualizacion del
tipo de publico al que va dirigido la publicacién web permite detectar el
escenario competitivo en el cual se desenvolvera el sitio, una vez
disefiado.

= Determinar el contenido del proyecto: luego de escoger la clase de
datos a publicar serA mas sencilla la recoleccion de informacion
textual y gréafica acorde con los objetivos.

= Definir el tipo de funciones a ofrecer: en esta etapa se busca

determinar si la finalidad del sitio web sera comercial, educativa,

informativa, de entretenimiento, etc.
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Establecer el perfil de futuros internautas: con una concepcion
clara del usuario se podra escoger el mejor disefio de identidad,
interactividad y contenido, aplicado a las caracteristicas y en
respuesta a las necesidades particulares del target al cual va dirigido

el sitio web.

Identificar el medio de ejecucién: seleccionar la plataforma
tecnolégica mas adecuada al tipo de proyecto a desarrollar.

= Examinar los aspectos tecnoldgicos: en esta etapa se precisan los
requerimientos de software y hardware a utilizar para el disefio y
publicacién del sitio, analizando propuestas novedosas que faciliten el
proceso y determinando la factibilidad de adquisicion de estas

herramientas.

Determinar plazos de entrega: cuanto tiempo se estima necesario

para la culminacion del proyecto.

Determinar el presupuesto general

b) Arquitectura:

En esta etapa las principales actividades son el disefio creativo y el
informativo. Lo mas importante es seleccionar el tipo de estructura que
tendra el sitio web, en funcién del contenido a publicar: “La fase de
arquitectura proporciona un marco sobre el que se construira la apariencia y
el comportamiento del proyecto” (Mok, 1998).

En esta fase se deben realizar las siguientes tareas:

= Determinar los mensajes claves: qué informacién puede ser
considerada como primordial para el sitio, atendiendo a los

requerimientos y caracteristicas del target.
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»= Definir el tipo y la funcionalidad de la informacion: seleccionar el
mejor medio para transmitir los diferentes contenidos a publicar (texto,
imagenes, video, audio, animaciones, etc.) y qué funciones tendran
dentro del sitio web.

= Definir las relaciones l6gicas: determinar qué tipo de acciones podra
realizar el usuario dentro de la pagina web y establecer las mejores
herramientas interactivas que favorezcan su navegacion.

= Precisar los vinculos: se deben establecer cuéles contenidos van a
estar relacionados de forma directa dentro del sitio web mediante
vinculos hipertextuales.

= Barajar posibilidades y crear conceptos: es importante plantear
varias opciones para el disefio de identidad, interactividad y contenido
del sitio web, basadas en diversas concepciones de la idea original.
Esto se logra mediante reuniones entre los realizadores del proyecto,
donde la implementacion de tormentas de ideas cobra particular
importancia para permitir el flujo creativo.

= Visualizar las tecnologias mas adecuadas: es importante
determinar si las tecnologias mas avanzadas son las mejores para el
sitio web y si existe la posibilidad de tener acceso a ellas.

= Comprobacién: mediante analisis y pruebas realizadas a los modelos
planteados inicialmente, se pueden detectar posibles fallas que
permitan mejorar la calidad del sitio. En ninglin caso se debe pasar de
la fase de arquitectura a la de disefio sin realizar una comprobacion

previa.

c) Disefio:

En esta etapa el disefio creativo es lo fundamental. Se seleccionan los

colores, formas y elementos textuales, graficos y audiovisuales a utilizar para
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desarrollar el sitio. El disefio implica dotar a la pagina de comportamiento y
apariencia, es decir, de interactividad e identidad propia, para ello es

necesario cumplir con las siguientes actividades:

= Desarrollar los elementos a emplear: en esta fase se busca
redactar y montar en el servidor todos los textos a utilizar, elaborar las
ilustraciones, seleccionar las fotografias e imagenes, preparar las
animaciones y demas elementos que sean necesarios para la
publicacion del sitio web.

» Realizar pruebas de usabilidad: de esta manera se podran corregir

imperfecciones en el disefio de apariencia y comportamiento del sitio.

d) Implantacidn:

Los aspectos fundamentales de esta etapa son el disefio creativo y el
proceso de gestion tecnoldgica. Durante la implantacion se contindan
realizando pruebas para garantizar que el sitio web responda efectivamente
a las necesidades de los usuarios. Debido a que la evaluacion prosigue, es
necesario mantener activo el proceso creativo, pues el disefio se debe
adaptar en funcion de los resultados obtenidos mediante las comprobaciones
aplicadas. Las actividades a realizar durante esta fase son las siguientes:

= Implementar el disefio: se pretende implantar el disefio tal como se
concibio en la fase destinada para ello.

» Propagar el sistema a los multiples componentes y plataformas:
en esta parte se publica el sitio en Internet, verificando la funcionalidad
de los hipervinculos y del disefio de interactividad.

» Realizar un analisis beta y hacer las correcciones finales
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A juicio de Oronel et al. (1999) se hace necesaria la inclusion de una
quinta fase que propicie la extension de las pruebas y evaluaciones
realizadas al sitio web, atendiendo a los cambios evolutivos del entorno
electronico y a las modificaciones que presente el target durante el tiempo

gue permanezca el sitio publicado en la red.

Fase 6: Elaboracidon del manual de estilo de Ucabistas

Para la realizacion del ‘Manual de Estilo’ se tomé en consideracion lo
expresado en el manual desarrollado para darle continuidad al sitio web La
Aldea, contenido en el trabajo de grado La Aldea: Espacio virtual

interescuelas de comunicacion social de Venezuela (Oronel et al., 1999).

De igual manera se llevaron a cabo entrevistas y conversaciones
informales con algunos especialistas en diseiio web, entre ellos Omar
Franco, Analista Junior de operaciones de CANTV.NET; Miguel Angel
Blanco, antiguo Webmaster del sitio web Analitica; Daniel Céceres,
Webmaster de la version en linea de la Revista Parpura y Reinaldo Aguilera,

Webmaster de la Camara Venezolana de la Construccion y empresas afines.

Por dltimo, se empled parte de la documentacion especializada
revisada en la construccién del marco tedrico, para darle basamento tedrico

al manual de estilo presentado.

Fase 7: Redaccién del informe final
El objetivo de todo trabajo de grado es dar a conocer los detalles
sobre “qué y cémo se investigd, ademas de presentar los resultados y

conclusiones del estudio” (Arias, 1999).
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Para la elaboracion del informe final se compilaron todos los datos
obtenidos a lo largo del desarrollo de la investigacion, los cuales fueron
presentados siguiendo el esquema solicitado por la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB):

= Portada interior.

= Dedicatoria.

= Reconocimientos o agradecimientos.
= indice general.

= indice de tablas y figuras.

* Introduccién.

= Marco referencial y tedrico.

= Marco metodoldégico.

* Analisis y discusion de resultados.

= Conclusiones y recomendaciones.

= Fuentes de informacion y bibliografia.
= Anexos. (Universidad Catdlica Andrés Bello, 2001)
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En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos a través de
los instrumentos de recoleccibn de datos elaborados (entrevista
semiestructurada y sistema de observacion), que fueron aplicados para
conocer a profundidad las caracteristicas de los sitios web que conforman el
mercado competitivo en el cual se desenvolvera Ucabistas. Por otra parte, se
anexara un analisis comparativo de los sitios que integran la muestra para

contar con una vision global al respecto.
5.1.- Resultados obtenidos
5.1.1.- Univerxity
5.1.1.1.- Informacién introductoria:

Pese a que Manuel Barroso, Presidente de Univerxity, no se mostro
interesado en colaborar con la presente investigacion, se logré obtener
informacion del sitio web que dirige, mediante las publicaciones electronicas

consultadas en la fase de documentacion.

Univerxity surgié en el afio 2000, gracias a la iniciativa de un grupo de
licenciados, recién egresados en diversas carreras, que pretendia desarrollar
una propuesta electrénica cuya finalidad fuese “(...) ofrecer servicios a una
comunidad que no sélo esta integrada por estudiantes, sino que incluye a
profesores, empleados y a la institucion como tal” (Pérez, 2001).
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El Banco Mercantil, el diario EI Nacional, la compafiia proveedora de
tecnologia Appix Tec y la empresa de hospedaje Dayco-host y Verio son las
principales organizaciones que patrocinan este sitio web. Ademas, para el

afio 2001 mas de 25 institutos de educacion formaban parte del proyecto.

Aungue Univerxity cuenta con el apoyo de diversas instituciones, la
autora lo considera como un sitio web no institucional, esto en virtud de que
los contenidos que presenta no son netamente académicos, pues se
muestran diversas opciones para que los usuarios aprovechen sus ratos de
ocio, al promover eventos culturales, destinos turisticos, lugares nocturnos,
etc. Por otra parte, se busca informar al estudiante universitario sobre temas

de interés general para complementar su proceso de formacion académica.

5.1.1.2.- Evaluacién del sitio web:

Univerxity posee una estructura de retroalimentacion que casi siempre
funciona a cabalidad, debido a que practicamente todas las acciones del
usuario generan una respuesta por parte del sistema. Sin embargo, existen

algunos vinculos del sitio que presentan fallas, lo cual entorpece parte de la

navegacion:
Vinculo URL Descripcion
con falla
. ) L . . El vinculo no se
Contactanos http:/Amww.univerxity.com/Compraxity/DefaultLibrary.asp encuentra activo.
En El vinculo hace
Rumbatelll http:/Amww.univerxity.com/Entretenimiento/main_entretenimiento.asp | conexion con un
sitio inexistente.

Tabla N° 2: Fallas en los vinculos de Univerxity


http://www.univerxity.com/Compraxity/DefaultLibrary.asp�
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La navegacion de Univerxity es dinamica, el tiempo que debe
aguardar el internauta para recibir respuesta a una accion ejecutada oscila

entre 2 y 17 segundos.

Durante la observacion realizada se not6 que la movilizacion en el
interior del sitio varia entre los 2 y los 6 segundos; sin embargo, el tiempo de
espera asciende cuando se trata de enlaces externos. De igual manera, los
tiempos tienden a aumentar cuando el usuario revisa paginas internas

dotadas de animaciones o recursos graficos de peso considerable.

En el disefio de Univerxity se aprecia interés por evitar que el
internauta aguarde mayor tiempo del necesario para que la retroalimentacion
tenga lugar, lo cual se evidencia en la velocidad de respuesta del sistema, a
pesar que el sitio web posee una gran cantidad de ilustraciones, imagenes y

animaciones.

El lenguaje empleado para desarrollar la GUI en todo momento se
adapta a los usuarios, quienes tienen la oportunidad de desplazarse por las
paginas que componen el sitio a través del menu colocado en la parte
superior de la pantalla y de los vinculos estructurales inferiores. Respecto a
este particular, destaca el hecho de que no se mantiene el mismo esquema
de navegacion en todas las secciones del sitio, ya que existen paginas que
poseen un menu izquierdo en sustitucion de la barra de navegacion superior,

entre ellas Mis Finanzas y la correspondiente a foros de discusion.

En relacion con la presencia de metaforas en el sitio web, se observa
un abundante uso de este recurso. Tanto las ilustraciones como las
fotografias son empleadas para identificar las diferentes secciones del sitio,

mostrando un manejo correcto de la adecuacién entre la imagen y su
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significado. Asi por ejemplo, la ilustracion que da entrada al apartado en el
cual se resefia toda clase de eventos para el disfrute del tiempo libre, refleja
a dos rostros sonrientes; la seccion en la que se reciben proyectos a ser
financiados esta representada por un bombillo encendido; y una fotografia
donde se aprecia a un joven con expresion de asombro permite el acceso a

Historias Insoélitas.

Aungue Univerxity no posee un mapa que guie a los usuarios en el
recorrido, la estructura de navegacion convencional empleada evita que éste
se extravie durante el proceso. Por otra parte, el uso de recursos como el
menu, los vinculos incrustados y las animaciones, le indican al publico
constantemente qué caminos tiene a su disposicion para que seleccione
alguno a su gusto. A este respecto, el internauta siempre tiene la posibilidad
de revertir sus errores, bien sea mediante la opcion ‘back’ que ofrece el
navegador, a través del vinculo a la pagina de inicio y a las paginas

principales de las secciones y subsecciones, segun sea el caso.

Univerxity utiliza el esquema en red o reticular para jerarquizar el
contenido, lo cual le permite al usuario desplazarse por todas las secciones
que componen el sitio sin necesidad de regresar a la pagina de inicio,
mediante la barra de navegacion, el menu y los vinculos estructurales

inferiores.

Por otra parte, el usuario de Univerxity conoce el funcionamiento al
ingresar al sitio web, lo cual viene dado por su disefio minimalista en el cual
todas las tareas son realizadas a base de la manipulacion y la grabacion

como modos de operacion, utilizando para ello el ‘mouse’ y el teclado.
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Finalmente, en cuanto a los fondos y fuentes empleadas, Univerxity
utiliza en la mayoria de sus paginas tres colores basicos: azul claro, naranja
claro / oscuro y blanco. Sobre estos fondos se colocan los textos en los que
suele predominar el negro (contenidos generales), azul claro / oscuro
(intertitulos), azul y naranja (vinculos) y combinaciones diversas de los tres

colores mas usados, para la elaboracion de los titulos.

En cuanto a los tamafios de las fuentes se pudo observar que oscilan
entre los 8 y 20 puntos, distribuidos de la siguiente manera: de 8 a 11 puntos
para los textos generales, que pese a ser pequeifios resultan legibles; de 11 a
20 puntos para los titulos, en los que puede apreciarse combinacion de
tamafnos de fuentes para las distintas palabras, facilitando su diferenciacion
respecto al contenido que encabezan; intertitulos de 12 y 13 puntos y

vinculos de igual tamafio que los textos generales.

5.1.2.- Universia

5.1.2.1.- Informacioén introductoria:

Durante esta investigacion se intentd contactar a varios
representantes de Universia Venezuela para la aplicacion de la entrevista
elaborada. Pese a que se iniciaron conversaciones con la Profesora Maria
Silvia Cemboraim (Directora de Contenido) y se logré enviar el instrumento
por correo electronico, ésta manifestd que la informacion solicitada se
consideraba confidencial debido a que aun la compafia no se habia
estabilizado en el mercado venezolano, por lo que revelar datos tan
especificos (aun con fines académicos) resultaba imposible (Cemboraim,

conversacion personal, 21 de marzo, 2002).
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Al igual que en el caso anterior, se logro obtener informacion del sitio
web a través de publicaciones electronicas y mediante algunos contenidos
gue posee la pagina de Universia Venezuela, en ellos se da a conocer la
fecha de aparicion, los objetivos e intereses mas resaltantes y cuales son las

instituciones que integran el proyecto.

Universia estd presente en Internet desde el 13 de marzo de 2001
cuando inici6 operaciones en Espafia; meses después comenzd su
expansion a varios paises entre ellos Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

México y Venezuela.

Este sitio web tiene como objetivo principal el desarrollo de un portal
gue satisfaga las necesidades de la comunidad universitaria y que se
convierta en el punto de encuentro iberoamericano (Universia Venezuela,
2001). El patrocinante mas destacado del proyecto en el pais es el Banco de
Venezuela Grupo Santander, y pese a que los contenidos del sitio tienden a
relacionarse mayoritariamente con el &mbito académico (son generados por
las universidades que integran el proyecto), es considerada como una
propuesta electronica no institucional porque promueve la formacion
intelectual, cultural y social de los usuarios, tanto dentro como fuera de las

aulas.

5.1.2.2.- Evaluacién del sitio web:

Antes de iniciar la descripcion de este apartado, cabe destacar que el
instrumento elaborado para recolectar los datos correspondientes a este
segmento de la investigacion fue aplicado a Universia el 27 de julio de 2002;
sin embargo, una posterior revision llevada a cabo durante la primera

semana de agosto motivd una segunda administracion del sistema de



164
V.- Andlisis y Discusion de Resultados

observacion, en virtud del cambio de imagen visualizado en algunas de las

paginas que conforman el portal.

Universia es un sitio web en el cual la retroalimentacion casi siempre
se cumple a cabalidad; sin embargo, existen algunos errores de
programacion que entorpecen la navegacion del usuario, entre ellos la
presencia de algunos vinculos inactivos y el enlace de una pagina con otra

gue no se corresponde con lo que espera encontrar el usuario.

Vinculo

URL Descripcion
con falla

El vinculo no se

Buscadores | htp/servicios.universia.edu.vefrediseno/contenido/estudiantes/Estudiantes.php -
encuentra activo.

Agenda de
eventos y | htipiservicios.universia.edu.velrediseno/contenido/estudiantes/Estudiantes.php
sugerencias

El vinculo no se
encuentra activo.

Tabla N° 3: Fallas en los vinculos de Universia

De igual manera, las paginas subsidiarias del apartado Bibliotecas
estdn encabezadas por el logo de Universia, el cual al ser presionado
traslada al usuario hasta la pagina principal de la Biblioteca Cervantes, lo
cual no se corresponde con lo que éste espera, debido a que usualmente los

logotipos conducen a la pagina de inicio del sitio web al que representan.

En relacion con los tiempos de espera, generalmente oscilan entre los
7 y los 20 segundos, tanto para vinculos internos como para los enlaces a
sitios externos. La tardanza en algunos casos no es justificada puesto que
los grafismos de Universia no son tan complejos como para generar tanta
lentitud en el proceso de retroalimentacion; ademas, el sistema no ofrece
avisos que le indiquen al internauta que debe aguardar para recibir una
respuesta, lo cual le genera cierta intranquilidad.
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En casi todos los casos el lenguaje de la interfaz utilizada es
adecuado; sin embargo, hay ciertos recursos empleados que generan
confusion en el usuario, entre ellos los cambios evidentes de la estructura de
navegacion entre las diferentes paginas que conforman el sitio, algunos

elementos graficos poco conocidos por los internautas, etc.

Usualmente las personas que navegan por Universia pueden
desplazarse por los contenidos del sitio mediante la barra de navegacion
superior e izquierda, aunque en algunos casos lo anterior puede ir
acompafado por vinculos estructurales inferiores y un menua derecho para el
acceso a subsecciones; sin embargo, el usuario se siente desorientado
cuando ingresa a algunas paginas donde sélo estan presentes los vinculos
inferiores y una barra de navegacion colocada a la derecha de la pantalla, la

cual no posee todas las opciones presentadas en las paginas principales.

En cuanto a la presencia de metaforas, se observé una sustancial
variacion entre el primer sistema de observacion aplicado y el segundo.
Universia mostraba inicialmente un uso limitado de este recurso gréfico; sin
embargo, actualmente en las paginas modificadas la presencia de metaforas
es abundante. El sitio web posee tanto ilustraciones como fotografias,
muchas de éstas Ultimas son la base de animaciones. Asi por ejemplo, una
lupa da entrada a los buscadores de informacion, una agenda permite el
ingreso a la seccién Agenda Virtual, un sobre posibilita el acceso al correo
electrénico y un disquete ayuda al internauta a descargar del sitio

documentos de su interés.

Universia carece de mapa de navegacion, pero emplea recursos que

le indican al usuario cudles son las opciones de las que dispone para
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movilizarse, entre ellos estan la barra de navegaciéon, los submenuds y las
animaciones; ademas, se utiliza el simbolo de suma (+) como vinculo
incrustado, en vez de la frase ‘ver mas detalles’, para que el usuario
profundice en los temas de su eleccidon. Por otra parte, su esquema de
navegacion apegado a los estdndares de la red, conjuntamente con el disefio
minimalista, permite que el visitante se sienta familiarizado con el sitio tras
unos pocos minutos de haber ingresado en él; sin embargo, la excesiva
cantidad de texto utilizada puede, por segundos, desorientarlo y hacer que

pierda interés por el portal.

La manipulacion y la grabacion son los dos modos que le permiten al
usuario interactuar con el sistema, esto mediante la utilizacion de los

dispositivos de entrada de datos que posee el computador.

Por ultimo, con relacion a los fondos empleados se puede apreciar un
uso constante de los colores rojo y blanco, aunque el azul grisaceo se
encuentra presente en menor medida. En cuanto a las fuentes utilizadas, los
textos generales, cuyos tamafios oscilan entre los 9 y los 12 puntos, suelen
ser negros; los titulos, elaborados en 16 y 20 puntos, varian entre los colores
azul claro y rojo; los intertitulos, que pueden tener una dimensién de 13 6 14
puntos, poseen un tono rojo oscuro o blanco; y los vinculos, cuya medida

coincide con la de los textos generales, se presentan en negro, rojo y gris.

Pese a que los textos generales tienden a ser pequefios, la
combinacion de fondos de colores diversos actia como separador de los

bloques de informacion.
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5.1.3.- La Simén

5.1.3.1.- Informacioén introductoria:

Portal no oficial de la Universidad Simén Bolivar (USB) que se
encuentra en la red desde febrero de 2002 para dar respuesta a las
necesidades especificas del alumnado, proporcionando informacion de

utilidad cotidiana a este segmento importante de la comunidad universitaria.

La Simén es el medio que ha permitido compilar los distintos
contenidos generados dentro y fuera de la USB para ofrecerlos a sus
estudiantes en el lenguaje manejado por ellos (Rincon, comunicacion

personal, 10 de marzo, 2002).

Pese a que este portal fue creado por Artevision USB, una
dependencia de esa casa de estudios dedicada al manejo mediatico, es
considerado como no institucional porque no se limita a proporcionar
informacion académica, pues fue pensado para satisfacer requerimientos
diferentes a los del sitio web oficial de la USB, lo cual se evidencia en el tipo
de contenido manejado, en el lenguaje empleado y en los recursos graficos e

interactivos utilizados.

A través del contacto con la Coordinadora de Contenido de La Simon,
Mayra Rincén (comunicacion personal, 10 de marzo, 2002), se pudieron

determinar algunas de las caracteristicas mas resaltantes de este sitio web:

= Medio de comunicacion electronica dirigido a la totalidad de la
comunidad estudiantil de la USB.

= Creado y manejado por personal de la USB.
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= Conocimiento elevado de las caracteristicas y requerimientos del
target, lo cual se evidencia en el uso del lenguaje adaptado al publico
juvenil al que apunta; ademas de la presencia de informaciones y
recursos interactivos atractivos para los wusuarios. Entre los
contenidos, empleados como elemento de diferenciacion del sitio web,
se encuentran la cartelera de cine, guia de eventos, menu diario de
los cafetines, horarios de los transportes gratuitos, descripcion de las
actividades deportivas y culturales a realizar dentro del campus
universitario, chat, cuenta de correo electrénico gratuita y foros de
discusion.

= Posibilidad de que los alumnos generen segmentos de los contenidos
a publicar.

= Actualizacion constante del sitio web.

= Uso profuso de los recursos interactivos y adecuado manejo de la
identidad del sitio.

Por otra parte, la entrevista aplicada permiti6 conocer que los costos
de produccién, publicacién y mantenimiento de este sitio web son elevados
debido a los pagos a compafias externas de desarrollo y hospedaje de sitios
web, redactores y programadores, ademas de los gastos que deben ser
cancelados por el despliegue continuo de campafas promocionales dentro
de la USB, aunque éstas ultimas son auspiciadas por patrocinantes diversos
entre los que destacan la Hewlett-Packard (HP), compafias bancarias,

empresas de productos tecnoldgicos y equipos técnicos, etc.

De igual manera se pudo determinar que los administradores de La

Simoén utilizan diversos software, entre los cuales se encuentran Word,
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Photoshop y Dreamweaver, ademas de los navegadores Explorer y

Netscape.

Finalmente, es importante sefialar que este sitio carece de ‘Manual de
Estilo y / o Procedimientos’, pero no se pudo conocer la opiniéon particular de
los administradores sobre si lo consideran 0 no una herramienta importante

para el funcionamiento de un portal interactivo.

5.1.3.2.- Evaluacién del sitio web:

Antes de iniciar este apartado es necesario aclarar que en la primera
semana del mes de julio de 2002 La Simén fue sacada de la red, hecho que
impidi6 momentdneamente la aplicacion del instrumento elaborado. Sin
embargo, se contactdé nuevamente a Mayra Rincén, lo cual permitié conocer

las razones que motivaron la salida del portal de la red.

Segun Rincon (comunicacion personal, 27 de julio, 2002), La Simon
cambio de proveedores de servicio de hospedaje, debido a que se contraté a
Univerxity en sustituciéon de la empresa trompo.com. De igual manera, se
pudo determinar que el sitio web permanecera fuera de Internet hasta el mes
de octubre de 2002, cuando se espera hayan culminado los ajustes de la

nueva plataforma tecnoldgica utilizada.

Pese a los inconvenientes anteriores, Rincén le facilito a la tesista un
CD-ROM con lo que, hasta ese momento, eran los artes finales del sitio web
préximo a colocar en la red. Sin embargo, la aplicacion del sistema de
observacion en estas condiciones afectd el analisis del sitio, puesto que no

se pudieron anotar los URL de las paginas internas visitadas; ademas, los
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tiempos de espera fueron modificados ya que la navegacién de un sitio en
Internet resulta un poco méas lenta que la llevada a cabo dentro del disco

duro de una computadora.

La retroalimentacion de La Simén se realiza a cabalidad en todo
momento, no se advirtieron fallas en ninguno de los vinculos revisados.
Respecto a este patrticular, los tiempos de espera para la movilizacion interna
no superaron los 2 segundos, resultado que viene dado por la visualizacién
del sitio fuera de linea. Lo anterior contrasta con el tiempo aguardado para la
consulta de los vinculos externos, puesto que en ningun caso sobrepaso los

6 segundos.

La interfaz presenta un lenguaje adaptado al usuario, el cual puede
desplazarse a través de las distintas paginas que componen el sitio mediante
la barra de navegacion colocada a la izquierda de la pantalla, estructura que

se mantiene invariable en todo el portal.

En relacion con el uso de las metéaforas, el empleo de este recurso
visual es reducido, solo se limita a unas cuantas fotos e ilustraciones que, en
muchos casos, poseen un aspecto inadecuado respecto a los contenidos a
los que identifican. Asi por ejemplo, se muestra un dibujo donde aparece una
hoja y un lapiz, utilizado para sefalar las actividades o trdmites académicos
pendientes; una foto de una mujer con un laptop invita a los estudiantes a
formar parte del sitio web; y tres jovenes sonrientes, son la imagen que le
permite al usuario ingresar a una pagina donde se describen los beneficios

de registrarse en La Simon.

Aungue este sitio web no posee mapa de navegacion, cuenta con

elementos para guiar al internauta, tales como el menu colocado a la
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izquierda de la pantalla y una barra que encabeza cada pagina, en la cual se
le indica al usuario el nombre de la seccidon donde se encuentra. Por otra
parte, el sitio presenta un disefio minimalista y un esquema de navegacion
convencional; ademas, el sistema esta estructurado para permitir la reversion
de errores en todo momento, a través del boton ‘back’ del navegador y
mediante los vinculos estructurales enlazados con la pagina de inicio,

secciones principales y subsecciones.

El esquema de organizacion del contenido del sitio web es en red, lo
cual se evidencia a través de la interconexion directa de todas las secciones
que lo conforman, a las que se puede acceder desde cualquier lugar con sélo
hacer clic sobre algun boton de la barra de navegacion. De igual forma, el
usuario puede interactuar con el sistema mediante los modos de

manipulacion y grabacion, activados a traves del ‘mouse’ y del teclado.

Finalmente, el sistema de observacion aplicado permitio determinar
que La Simén emplea en sus fondos el blanco y varias tonalidades derivadas
del color verde (verde azulado, mar, turquesa y manzana), sobre ellos van
colocados textos en negro (contenidos generales e intertitulos), blanco

(titulos) y azul (vinculos).

En cuanto al tamafio de las fuentes usadas, los textos generales y
vinculos oscilan entre los 8 y 10 puntos, los titulos son colocados en 11
puntos, mientras que los intertitulos varian entre los 10 y 11 puntos. Pese a
que las letras son pequenias, la combinacién de fondos y colores permite su
legibilidad.
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5.1.4.- La Aldea

5.1.4.1.- Informacion introductoria:

Sitio web creado por Edith Oronel, Veronica Plaza y Claudia Sisco en
1999 como proyecto final para obtener la licenciatura en Comunicacién
Social. El objetivo principal de La Aldea es ofrecer a los futuros
comunicadores de Venezuela un punto de encuentro para que puedan
expresarse y conozcan qué actividades pueden realizar en relacién con su

carrera, en los distintos ndcleos universitarios del pais (Oronel et al., 1999).

Pese a que la mayoria de las paginas que conforman este sitio poseen
contenido académico, es considerada como una iniciativa no institucional
porque ofrece un espacio para que los estudiantes expresen sus inquietudes
y brinden sus opiniones; ademas proporciona informaciéon sobre eventos
diversos relacionados con la carrera (cursos, talleres y congresos),

contribuyendo con la formacién intelectual del alumnado.

A mediados del afio 2002 La Aldea mostr6 un cambio de imagen,
debido a que el proyecto fue retomado por los estudiantes de Comunicacion
Social de quinto semestre de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB);
sin embargo, para los fines de la aplicacién de la entrevista y del sistema de
observacion unicamente se tomo en cuenta el sitio web original, por cuanto la

construccion de la nueva propuesta no ha culminado.

Luego de contactar a Veronica Plaza (comunicacién personal, 27 de
marzo, 2002), una de las creadoras de La Aldea, se pudieron conocer

algunas de sus caracteristicas definitorias:
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= Sitio web dirigido a estudiantes y egresados de las distintas escuelas
de Comunicacion Social del pais.

= Conceptualizado y administrado por estudiantes de Comunicacion
Social de la UCAB.

= Conocimiento elevado de las necesidades de su target para el
momento de su creacién, lo cual se evidencia en el lenguaje
empleado, en el tipo de contenido publicado, en la inclusion de
recursos como foros de discusion, bases de datos, etc.

= Los usuarios del sitio web tienen la posibilidad de generar segmentos
del contenido a difundir.

= EIl sitio original posee informacion desactualizada, puesto que el
comité encargado de darle continuidad ces6 en el cumplimiento de
sus labores.

= Poco uso de recursos interactivos y manejo limitado de la identidad del

sitio web.

Por otra parte, la entrevista permiti6 determinar que los software
utilizados para el disefio del sitio original fueron Dreamweaver, Photoshop,
FreeHand y 3D Studio.

Finalmente, se pudo conocer que las creadoras de La Aldea realizaron
un pequeno ‘Manual de Estilo’, porque consideran que es una herramienta
importante para darle continuidad y coherencia a una propuesta electronica

(Plaza, comunicacion personal, 27 de marzo, 2002).

5.1.4.2.- Evaluacién del sitio web:

La Aldea es un sitio web en el cual la retroalimentacion presenta

diversas fallas, producto -en gran medida- de la desactualizaciéon de sus
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contenidos y de los constantes cambios que ocurren en la red. Muchos de
los vinculos revisados hacen conexién con sitios inexistentes, entorpeciendo

el proceso de navegacion del usuario.

En general, los tiempos de espera para vinculos internos oscilan entre
los 4 y los 9 segundos; mientras que para los enlaces externos son
superiores a los 16 segundos, incluso llegan a sobrepasar los 24 segundos,
pero la pagina carece de avisos que le indiquen al usuario que debe esperar.
Pese a lo anterior, algunos sitios externos poseen animaciones y grafismos

complejos, lo cual puede justificar la tardanza en esos casos.

En cuanto al lenguaje de la interfaz, éste se adapta en todo momento
a los internautas, quienes logran desplazarse por los diversos contenidos del

sitio mediante el menu izquierdo e inferior.

El esquema de navegacion es invariable a lo largo de todas las
paginas del sitio, lo cual aunado a su estructura convencional y a la
presencia de barras de navegacién colocadas para guiar al usuario en su
recorrido, evita que éste se extravie, pese a que La Aldea esta construida en

red y no posee mapa de navegacion.

Por otra parte, el sitio web analizado presenta un uso limitado de las
metaforas visuales, la mas resaltante es la constituida por el logo que lo
identifica, en el que aparece un mapa de Venezuela para indicar que la
pagina es el punto de encuentro de los comunicadores venezolanos. Sin
embargo, su colocacion en la pantalla hace pensar que es un vinculo directo
a la pagina de inicio del sitio, por lo que el usuario se siente un poco
desorientado cuando se percata que la imagen no cuenta con ningun tipo de

enlace.
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Tanto los vinculos estructurales dirigidos a la pagina principal, a
secciones y subsecciones del sitio, como el boton ‘back’ del navegador, le

permiten al internauta revertir la mayoria de sus errores.

El sitio fue desarrollado sobre la base de un disefio minimalista, donde
el target emplease la manipulacion de los elementos dispuestos en la

pantalla y el modo grabacion, para interactuar con el sistema.

En cuanto a los fondos, fuentes y colores empleados en La Aldea, se
debe sefalar que el disefio es simplista. Todos los fondos son de color
blanco, con textos generales colocados en negro, vinculos en azul,
intertitulos en rojo o verde y titulos combinados en gris, azul oscuro y negro.
De igual manera, se utiliz6 el mismo tamafio de fuente para todos los
contenidos del sitio (14 puntos), excepto en los titulos cuya medida
generalmente es de 18 puntos. A rasgos generales, los textos son legibles
pero de un tamafio muy superior al que los usuarios de Internet estan

acostumbrados.

5.1.5.- Decanato Digital

5.1.5.1.- Informacion introductoria:

Pagina web elaborada por un grupo de alumnos de medicina de la
Universidad Centro-Occidental “Lisandro Alvarado” (UCLA) del ndcleo
ubicado en Barquisimeto, Estado Lara. El objetivo de esta propuesta es
relacionar al estudiante de medicina con Internet como medio, desarrollando

un espacio virtual para el disfrute del publico al cual va dirigido.
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Decanato Digital es concebido como un sitio web no institucional
debido a que no cuenta con el apoyo de ninguna institucion, ademas de que
sus contenidos son elaborados por y para los estudiantes, englobando temas

académicos, de actualidad, entretenimiento, opinion, etc.

La entrevista aplicada al Coordinador General de Decanato Digital,
Carlos Rodriguez (comunicacion personal, 14 de mayo, 2002), revelo

algunos de los elementos que definen la propuesta electrénica:

= Sitio web dirigido a los estudiantes de medicina de la UCLA en
Barquisimeto.

= Creado y manejado por estudiantes de medicina de esa casa de
estudios.

= Amplio conocimiento de las caracteristicas y necesidades informativas
de su target, lo cual se evidencia en el manejo de terminologia
especializada en los contenidos publicados, en el tipo de informacion
difundida, etc.

= Se le brinda la oportunidad a los estudiantes de colaborar con la
redaccion de las distintas secciones del sitio.

= La actualizacion se realiza trimestralmente, aunque en teoria el
proceso deberia ser mensual.

= Fallas en el disefio de identidad y manejo limitado de recursos

interactivos.

De igual manera, la entrevista administrada permitié6 conocer que los
software empleado por los administradores de Decanato Digital son
Dreamweaver, Gif Animator, Corel Draw, Corel Photo-Paint, Cut FTP Pro y

lenguaje Java.
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Por ultimo, aunque Decanato Digital no posee un ‘Manual de Estilo’,
Su creacién esta en proceso puesto que sus realizadores consideran que es
una herramienta atil para darle coherencia al disefio del sitio y al contenido a

publicar (Rodriguez, comunicacion personal, 14 de mayo, 2002).

5.1.5.2.- Evaluacién del sitio web:

La retroalimentacion en este sitio web se da soOlo en ocasiones,
existen fallas en algunos de los vinculos colocados en las diferentes
secciones, mayoritariamente porque el enlace hace conexién con sitios

inexistentes, lo cual entorpece y retarda el proceso de navegacion del

internauta.
Vinculo L
con falla URL Descripcion
Federacion
Interamericana El vinculo hace
de Sociedades http://ww.geocities.com/decanatodigital/links.htm | conexiobn con un
Cientificas de sitio inexistente.

Estudiantes de Medicina

El vinculo hace
Biblioteca de medicina | http://ww.geocities.com/decanatodigital/lclass.htm | conexibn con un
sitio inexistente.

El vinculo hace

Libros de medicina .
http://ww.geocities.com/decanatodigital/links.htm | conexibn con un

antiguos R
sitio inexistente.
A-1 Salud. Portal , y o El vinculo hace
o http://ww.geocities.com/decanatodigital/links.htm | conexibn con un
médico venezolano

sitio inexistente.

Tabla N° 4: Fallas en los vinculos de Decanato Digital

El tiempo de espera que debe aguardar el usuario para recibir
respuesta a sus acciones suele ser corto, generalmente oscila entre los 2 y

9 segundos, tanto en vinculos internos como externos.
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Decanato Digital tiene una interfaz grafica sencilla, adaptada en todo
momento al usuario, pues “para muchos estudiantes de medicina de la
UCLA, este sitio web representa el primer contacto con la red” (Rodriguez,

comunicacién personal, 14 de mayo, 2002).

La estructura de navegacion es convencional, se mantiene el mismo
esquema en todas las paginas del sitio. El usuario puede movilizarse a traves
del menu colocado en la parte superior de la pantalla, el cual esta presente
incluso en los vinculos externos, para evitar que los internauta se extravien.
Pese a que el sitio carece de mapa de navegacion, la permanencia del menu

y la simplicidad de la estructura ayudan a guiar a los visitantes.

Casi siempre existe la posibilidad de revertir los errores, pues el sitio
posee vinculos a las secciones principales y esta presente la opcion ‘back’
del navegador. Sin embargo, una vez que el publico emprende el recorrido,
es imposible el retorno a la pagina de inicio porque ninguna seccion esta
vinculada con ella, por lo que la Unica opcion para devolverse es utilizar el

boton de regreso o teclear de nuevo el URL del sitio web.

Al observar Decanato Digital, se advierte un uso regular de las
metéforas como recurso visual. Mediante ilustraciones variadas, con niveles
de adecuacion diferentes, se da entrada a las diversas secciones, o bien, se
apoyan contenidos escritos. Asi por ejemplo, una nifia con un globo
terrdqueo da la bienvenida al apartado de enlaces, un hombre que observa
las estrellas con un telescopio representa el acceso a la seccion Clases
Virtuales, y un dibujo de una mujer conversando identifica la seccion de

Articulos.
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Decanato Digital parecer estar construido pensando en el esquema en
red para organizar el contenido, debido a que la falla que impide el retorno a
la pagina de inicio aparenta ser el resultado de un error en el proceso de

concepcion y montaje del sitio web.

Por otra parte, este sitio cuenta con un disefio minimalista, pues
minutos después de ingresar en él, sus internautas identifican como se
encuentra estructurado. De igual manera, los visitantes deben emplear el
teclado y el ‘mouse’ para interactuar con la pagina, ya que ésta funciona a
través de la manipulacion de los elementos dispuestos en la pantalla.

En relacion con la legibilidad de los contenidos escritos, pese a que se
emplean tamafnos normales, de 12 y 13 puntos, para los textos generales y
vinculos, la lectura se distorsiona por el contraste entre éstos y la superficie
estampada®® sobre la que estan dispuestos. Por otra parte, los dos colores
mas empleados para los textos son el blanco y el azul, usado en los vinculos,

titulos e intertitulos, cuyos tamafios oscilan entre 18 y 30 puntos.

1 E| fondo utilizado en todo el sitio web posee el logo distintivo en color azul
oscuro, colocado sobre una superficie blanca.
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5.2.- Analisis comparativo

5.2.1.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de las entrevistas

A rasgos generales se puede sefalar que los sitios web analizados
surgieron en el transcurso de los Ultimos cuatro afios, apareciendo
inicialmente La Aldea (1999), luego Universia, Univerxity y Decanato Digital
(2001) y finalmente La Simon (2002).

Por otra parte, el target al cual van dirigidos Universia y Univerxity es
de considerable amplitud, pues incluye a toda la comunidad universitaria del
pais; mientras que La Simon, La Aldea y Decanato Digital apuntan a publicos
mas reducidos. Los directivos de estos ultimos manifestaron un conocimiento
profuso de las caracteristicas de sus usuarios, logrado a partir de

investigaciones sobre sus necesidades e intereses.

Universia, Univerxity y La Simon son sitios que han cancelado sumas
importantes para la obtenciéon de un dominio propio; ademas, cuentan con
patrocinantes y poseen una estructura de funcionamiento compleja basada
en el pago de salarios. Asi mismo, presentan contenidos de gran diversidad,
utilizan un mayor nimero de recursos para propiciar la interaccién con los

usuarios y ostentan un disefio de gran atractivo.

En contraposicion con lo anterior, La Aldea y Decanato Digital son
propuestas electronicas creadas por y para estudiantes, que no cuentan con
amplios presupuestos, por ello estan hospedados en servidores gratuitos o
de bajo costo y sus colaboradores no reciben sueldo alguno por el trabajo

gue realizan. De igual manera, los contenidos publicados en estos sitios no
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son tan variados, el uso de recursos interactivos es mas limitado y el disefio

visual muestra mayor simplicidad.

Por otra parte, a través de la entrevista aplicada se pudo conocer que
La Simén, La Aldea y Decanato Digital emplean Dreamweaver para el disefio
web, mientras que Photoshop y Corel Photo-Paint son los software mas

utilizados para el retoque fotogréfico.

La pégina web elaborada por Oronel, Plaza y Sisco muestra una
estructura y una composicién bastante simples, en comparacién con el resto
de los sitios web analizados, lo cual quiza obedezca a que su disefio original
fue concebido en 1999. Asi mismo, las inconsistencias existentes en el
disefio de La Aldea y Decanato Digital son producto de los reducidos
conocimientos de sus creadores respecto al manejo de los software
necesarios para la preparacion de una propuesta electronica. Lo anterior es

comprensible porque:

Hasta hace poco el disefio web en Venezuela era un campo cuyos
conocimientos estaban concentrados en unas cuantas personas, las
gue manejaban los lenguajes de programacion y las que tenian el
dinero para adquirir libros de los autores que daban consejos al
respecto. Actualmente, y para beneficio de todos, han ido
apareciendo publicaciones en espafiol y software que simplifican el
proceso (Franco, comunicacion personal, 7 de enero, 2002)

Jakob Nielsen (2000) sefiala que dos de las caracteristicas mas
relevantes que debe tener un sitio web son un contenido de calidad y una
actualizacion periodica; respecto a este Ultimo aspecto agrega que la
frecuencia del proceso va a depender de la tematica tratada, la finalidad del
sitio y el compromiso que se espera por parte de los usuarios.
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Todos los sitios revisados poseen contenidos de interés para el target
al cual van orientados, de alli que Universia y Univerxity cuenten con
informacion mas variada para tratar de satisfacer los requerimientos del
publico tan amplio al cual apuntan, mientras que los contenidos de Decanato
Digital y La Aldea deben ser mas especificos, en funcion de sus posibles

usuarios.

En cuanto a la actualizacién, Universia, Univerxity y La Simén tratan
algunos temas que requieren modificacion diaria (noticias de ambito nacional
y académico, eventos universitarios, etc.) y son sitios con un alto nivel de
trafico de visitantes, por lo que es necesario el constante cambio de los
contenidos. Sin embargo, La Aldea y Decanato Digital plantean teméaticas de
menor caducidad y van dirigidas a un target menos comprometido con el
sitio, de alli que se justifiquen actualizaciones mas esporadicas, pero no tan

ocasionales como ocurre en la practica con estos sitios web.

5.2.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través del sistema de

observacion

La retroalimentacion se basa en el principio de que “cada accion que
realiza un usuario deberia tener un efecto obvio e inmediato” (Mok, 1998). En
tal sentido, todos los sitios revisados poseen esta caracteristica en mayor o
menor grado, empezando por La Simoén, donde se cumple a cabalidad;
continuando con Universia y Univerxity, ambos con algunos errores en el
proceso; y por ultimo, La Aldea y Decanato Digital, donde las inconsistencias

son mas frecuentes.

Dos tipos de fallas en los vinculos fueron tipificadas: aquella en la cual

el enlace hace conexién con un sitio que no se corresponde con lo esperado,
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y en la que el vinculo muestra un error o hace conexién con un sitio
inexistente, ésta ultima resultd ser la mas frecuente. De igual manera, se
advirtic que algunos sitios poseen enlaces identificados que no se

encuentran activos, lo cual confunde al visitante.

En cuanto a los tiempos de espera, Nielsen (2000) hace referencia a
la importancia que poseen en el disefio de paginas web, pues de ellos
depende que el usuario continte en el sitio. Ademas, sefiala que en ningun
caso deben superar los 10 segundos, porgue ese es el tiempo limite para
qgue los internautas dejen de prestar atencién. Al respecto, el sistema de
observacion revel6 que a pesar que existen sitios mas lentos que otros, es
una tendencia general el incremento de los tiempos de respuesta cuando se
revisan vinculos externos. Todos los sitios analizados se encuentran dentro
del estandar recomendado por Nielsen (2000), a excepcion de La Aldea y
Universia, lo cual es injustificado porque carecen de grafismos complejos y
animaciones que aumenten el peso de las paginas y retarden su

visualizacion.

Aungue se observa una inclinacién a colocar las barras de navegacion
en la parte superior de la pantalla y vinculos estructurales en la zona inferior
de cada pagina, el estandar es disponer el menu principal del lado izquierdo,
lo cual tiene fundamento teérico en Nielsen (2000), pues este autor piensa
que el esquema de navegacion debe estructurarse desde el punto de vista
del usuario, éste debe permitirle saber donde esta y cuales son sus opciones
para movilizarse, de alli que denomine a este recurso de navegacion “migas”,
haciendo una analogia con el cuento de Hansel y Gretel, escrito por los

Hermanos Grimm (1857).



184
V.- Andlisis y Discusion de Resultados

En cuanto a la Interfaz, la mayoria de los sitios mostraron una correcta

adaptacion del lenguaje a las caracteristicas de los usuarios.

Por otra parte, se aprecia que el esquema de navegacion utilizado por
la mayoria de los sitios suele ser invariable a lo largo de las paginas que lo
conforman, tal es el caso de La Simoén, La Aldea y Decanato Digital. Sin
embargo, Universia y Univerxity presentan secciones y subsecciones en las
cuales cambian de lugar las barras de navegacion y se eliminan algunos de
los vinculos estructurales del sitio, afectando en cierta forma la identificacion

del usuario con el sitio y su organizacion.

A rasgos generales, el uso de las metaforas como recurso visual es
bastante limitado. A excepcidon de Univerxity, que muestra una utilizacién
abundante de elementos metaforicos en todas sus secciones, y de Universia,
portal en el que coexisten paginas con numerosas y escasas metaforas; el
resto de los sitios revisados tiende a hacer regular o poco empleo de este
recurso. Ademas, respecto a este particular se pudo advertir una mayor
presencia de ilustraciones, aunque las fotografias también son dispuestas

para este fin.

Ninguno de los sitios web observados cuenta con mapa de
navegacion; sin embargo, todos utilizan guias para orientar al internauta en
su recorrido. Los elementos mas usados son la barra de navegacion, los

vinculos estructurales e incrustados y, en algunos casos, las animaciones.

De igual forma, Universia, Univerxity, La Simon, La Aldea y Decanato
Digital presentan una navegacion convencional, adaptada a los estandares
conocidos por los internautas. Cabe acotar que la mayor parte de los sitios

son flexibles y permiten la reversion de errores; no obstante, los vinculos
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externos no cuentan con un retorno a la pagina de inicio del sitio original,
para ser usado en caso que el usuario se confunda, al intentar cerrar algunas

de las ventanas que mantiene abiertas.

En relacion con lo anterior llama la atencion el caso de Decanato
Digital, pues este sitio mantiene la barra de navegacion superior en todas las
secciones y en las paginas externas con las que se encuentra vinculado;
empero, el visitante no tiene la posibilidad de regresar a la pagina de inicio
porque no existe ningun enlace que lo traslade hasta ella, por lo que se ve
obligado a utilizar el boton de retorno o a ingresar nuevamente el URL del

sitio en el explorador.

Uno de los aspectos mas relevantes en el disefio web esta constituido
por la organizacion de los distintos elementos a publicar (textos, imagenes,
animaciones y sonidos), sobre la base de una estructura que puede ser
principalmente lineal, jerarquica o en red (Mok, 1998). Los administradores
de los sitios web buscan desarrollar una estructura pensando en la

comodidad de los posibles internautas:

En la web el usuario controla su navegacion por las paginas. Los
usuarios pueden tomar caminos que nunca fueron concebidos por el
disenador (...)

Los disefiadores web tienen que adaptar y soportar la navegacion
controlada por el usuario (...) Es mejor disefiar para que haya libertad
de movimientos y una navegacion flexible que soporte muchas
formas distintas de moverse por un sitio (Nielsen, 2000:214).

El sistema de observacién aplicado permiti6 determinar que el
esquema usado por todos los sitios web es el reticular o en red, en el que se
le permite al usuario desplazarse por las paginas principales que componen

el sitio mediante un clic. La utilizacion de este modelo demuestra un interés
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generalizado de parte de los directivos de los sitios por anticiparse a las
posibles acciones de los usuarios.

Los sitios web revisados ostentan un disefio minimalista, caracterizado
por la familiaridad que produce en los usuarios tras unos cuantos minutos de

interaccion con el sistema.

Mok (1998) sefala que existen tres modos que posibilitan la relacion
del visitante con el sitio web, éstos pueden basarse en el uso de comandos,
para emitir 6rdenes; en la manipulacion de elementos dispuestos en la
pantalla; y en la realizacion de grabaciones, que permiten introducir datos en
las paginas. En tal sentido, los sitios analizados hacen uso del modo
manipulacion y —en menor medida— del modo grabacion, para ambos

emplean el teclado y el ‘mouse’ como herramientas.

Otro de los aspectos tomados en cuenta es el relativo a la legibilidad.
La mayoria de los sitios visitados utilizan colores de texto que contrastan
adecuadamente con el fondo; no obstante, Decanato Digital emplea una
superficie estampada para colocar los textos, lo cual no es muy
recomendable porque “los graficos de fondo interfieren con la capacidad
visual de ver las lineas en los caracteres y de reconocer las formas de las
palabras” (Nielsen, 2000).

Por otra parte, los textos generales tienden a ser de tamafio reducido,
a excepcion de los utilizados en La Aldea, lo cual ralentiza y dificulta la
lectura aunque se usen fondos de colores diversos para separar los bloques

de informacion.
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Finalmente, se encontraron dos elementos importantes que deben ser
comentados. Universia y La Simon poseen una excesiva cantidad de
informacion escrita en cada una de las paginas que los conforman, situacion
gue no deberia presentarse pues, al menos por ahora, leer directamente una

pantalla de computadora es mucho mas lento que leer un material impreso.

Nielsen (2000) y Lynch & Horton (1999) coinciden en sefalar que la
informacion a publicar tiene que ser concisa, aunque no por ello debe
carecer de estilo y personalidad propia, recomendaciéon que fue ratificada por
varios de los disefiadores web consultados (Franco, comunicacion personal,
7 de enero, 2002; Blanco comunicacion personal, 3 de mayo, 2002 &

Aguilera, comunicacion personal, 20 de mayo, 2002).

Por otra parte, se advirti6 que Univerxity incurre en uno de los errores
mas comunes en el disefio web, constituido por una estrategia limitada de
vinculacion, ya que el sitio cuenta con muy pocos vinculos externos. Este tipo
de falla es criticada por Nielsen (2000) quien sefiala que, al ser el hipertexto
la base la red, la colocacién de suficientes vinculos salientes le afiade valor

agregado a los sitios web (Nielsen, 2000).
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VI. — Desarrollo y Publicacion

Este capitulo contiene una explicacién prolija de la aplicacién del
método DADI (Mok, 1998), utilizado para llevar a cabo el disefio y la

publicacion portal interactivo Ucabistas.

6.1.- Definicion del proyecto

6.1.1.- Objetivos de Ucabistas

La meta principal de Ucabistas es brindar a los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), un
lugar de encuentro en el que tengan la oportunidad de compartir con sus
homologos. Aqui podran buscar informacién util para el desenvolvimiento
académico, leer las noticias del dia, publicar trabajos desarrollados para
alguna de las catedras impartidas, comprar o vender articulos, buscar
empleo, conocer cuales eventos estan proximos a realizarse en el pais, leer
criticas cinematogréaficas y conocer los lugares de moda para el disfrute del

tiempo libre.

El sitio web busca ofrecerle al estudiante de Comunicacion Social
todos los datos que necesita conocer para facilitar su desarrollo, tanto dentro

como fuera de las aulas de clase.

Debido a que la razon de ser de este portal se centra en su publico,
Ucabistas le ofrece al estudiante la posibilidad de generar sus propios

contenidos, favoreciendo la interaccion entre ellos y los administradores del
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sitio web, hecho que contribuye a generar un sentimiento de identificacion del
publico con el proyecto.

Resulta importante acotar que Ucabistas pretende convertirse a futuro
en el punto de encuentro de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB),
para ello se propiciara, a largo plazo, la inclusibn en el proyecto de
representantes estudiantiles de cada una de las carreras impartidas dentro

de la universidad.
6.1.2.- Comprender el escenario competitivo
El escenario competitivo de Ucabistas esta compuesto los portales

diseflados para los estudiantes universitarios venezolanos, especificamente

Universia y Univerxity.

yiixevinu *

Figura N° 12: P4gina de inicio de los portales Univerxity y Universia

El elemento de diferenciacion de Ucabistas se basa en la posibilidad
gue le brinda a los estudiantes de participar activamente en el desarrollo del
sitio web, mediante la elaboracion de los contenidos a ser publicados. Por

otra parte, este portal facilita el enriqguecimiento del proceso formativo de los
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alumnos, al propiciar el intercambio de informacion y opiniones relativas a la

carrera.

6.1.3.- Identificar el contenido del proyecto

A continuacién se describirdn las fuentes informativas que fueron

utilizadas para la realizacién de Ucabistas:

Trabajos de grado: empleados para conocer a fondo las
caracteristicas y necesidades informativas de los internautas a
quienes esta dirigido el sitio web, lo cual permiti6 establecer un
esquema adecuado para la organizacion de la informacion.

Material hemerografico: revistas, periédicos como Letras y El
Ucabista, y publicaciones especializadas en comunicaciones fueron
utilizadas para extraer informacion de interés general para los
estudiantes de Comunicacion Social.

Sitios Web: se recurri6 a ellos para obtener datos sobre eventos, foros
0 congresos, recolectar direcciones de sitios web relacionados con
temas comunicacionales, utilizar buscadores, acceder a sitios de
critica cinematogréfica, investigar qué tipo de alternativas ofrece la
ciudad para ocupar el tiempo de ocio, etc.

Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB): el contacto directo mantenido con las autoridades de la
Escuela permitié obtener informacion sobre las ofertas de trabajo y
pasantias disponibles, nombres de las materias y los profesores que
las imparten, ademas de datos sobre concursos interuniversitarios y
eventos relacionados con la carrera.

Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB): las instalaciones de la

universidad se convirtieron en la principal fuente informativa para nutrir
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la secciobn de encuestas, mediante el contacto directo con los
alumnos, y la relativa a los intercambios comerciales realizados entre
los estudiantes, a través de la observacion de los anuncios de compra-
venta dispuestos en espacios comunes como las salas de estudio,

sanitarios y pasillos.

6.1.4.- Determinar el perfil del target de Ucabistas

Ucabistas es un portal dirigido a los estudiantes de Comunicacion
Social de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), del nucleo ubicado
en Caracas, definicion que incluye inicialmente tanto a los alumnos que
forman parte del régimen semestral, como aquellos que pertenecen al ultimo

curso del antiguo sistema anual.

Las caracteristicas socio-econdmicas no fueron tomadas en cuenta,
pues el proyecto va dirigido a un publico sumamente especifico, que cuenta
con un perfil determinado por el hecho de formar parte del alumnado de la

Escuela de Comunicacion Social de la UCAB.

El target estd constituido por estudiantes con edades que oscilan
entre los 17 y 24 afios de edad, cuyos intereses generales se relacionan
directamente con el campo de las comunicaciones y la industria cultural. Este
grupo suele conectarse regularmente a Internet, bien sea para cumplir con
asignaciones académicas o para revisar su correo electronico; de igual forma
son personas participativas y practicas, que tienen necesidades informativas
diversas, por lo que requieren de un medio rapido, de facil uso, capaz de

ofrecerle datos certeros (Raventos, 2001)
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6.1.5.- Identificar el medio de ejecucion

La versatilidad ofrecida por Internet, mediante el despliegue de una
serie de herramientas multimedia que permiten la conjuncion de imagenes,
textos, sonidos y videos en un solo medio, sirvi6 de marco para el desarrollo
de Ucabistas, un portal dirigido a un target acostumbrado a lidiar con la

tecnologia electrénica.

El protocolo HTTP (Hyper Tex Transfer Protocol) permite que el
usuario tenga acceso a documentos de su interés que forman parte de la
World Wide Web, pues éste es el encargado de recuperar los archivos
elaborados en lenguaje HTML para que los internautas puedan visualizarlos

mediante la utilizacion de un navegador.

6.1.6.- Explorar los productos tecnoldgicos

6.1.6.1.- Hardware:

Para la realizacién del disefio de Ucabistas se utiliz6 un procesador
Pentium 1ll de 700 MHZ, con 128 MB de memoria RAM, una tarjeta de video
de 16 MB, Disco Duro de 10 GB y Monitor Super VGA de 19"
Adicionalmente, la computadora empleada cuenta con unidad de disquete,
unidad de zip y de CD de 52X, quemador de CD, escaner de impresion y un

Fax MODEM de 56K, que permite la conexion a Internet.

6.1.6.2.- Software:

Para la realizaciéon de Ucabistas se utilizaron varios de los software

que se encuentran presentes en el mercado del disefio web, cuyas
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especificaciones se encuentran incluidas en el marco teorico de la presente

investigacion. Los programas utilizados fueron los siguientes:

= Dreamweaver: utilizado para disefar y administrar el sitio web.

*» Flash: permitio realizar algunas de las animaciones mostradas en
pantalla.

= Jlustrator: empleado para realizar el logo y la botonera del portal.

» Fireworks: necesario para la integracion de los graficos disefiados.

= Photoshop: para la realizacion de retoques de fotografias e

imagenes.

Ademas, se empleé Word, un programa util para el manejo de los
textos a ser incluidos en el sitio web, y el navegador Internet Explorer,

mediante el cual se lograba el acceso a Internet.

En cuanto a los servicios de conexion a Internet y hospedaje del sitio,
se recurrieron a los planes ofrecidos por CANTV vy Hypermart,
respectivamente. En primer lugar, se opto por la afiliacion a un sistema de
acceso ilimitado a Internet. Posteriormente, se utilizaron los servicios de
Hypermart, puesto que ofrecia un hospedaje relativamente econémico bajo el

dominio .com.

El hospedaje seleccionado es ideal para la presentacion inicial de este
proyecto; sin embargo, de llegar a concretarse su extension al resto de las
carreras que conforman la UCAB es recomendable afiliarse a otros planes
ofrecidos por esta empresa, lo cual garantizaria el mantenimiento del mismo
nombre de dominio y una inversion de menor calibre, puesto que “las tarifas
de Hypermart son unas de las menos costosas en el mercado del hospedaje

de sitios web” (Franco, comunicacion personal, 7 de enero, 2002).
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son

El paguete adquirido tiene las siguientes caracteristicas:

Espacio de almacenamiento en disco de 75 MB (con un recargo
adicional de $ 1.25 mensual, por cada 5 MB adicionales que se
utilicen).

Transferencia de 1 GB de data al mes (con un recargo de $ 1 por cada
100 MB adicionales que se deseen transferir).

Un software para construir sitios web.

Extensiones de FrontPage 2002 para aquellos que utilicen software de
Microsoft a la hora de realizar el disefio web.

Uso ilimitado de los recursos del CGI Scripting.

Colocacion de avisos publicitarios en el sitio.

Atencion al cliente de forma totalmente gratuita.

Para sitios web dedicados a ventas en linea, se puede disponer
opcionalmente del carrito de compras.

Descuento del 15% en el costo del paquete anual.

Pese a que los servicios ofrecidos por este hospedaje de Hypermart

limitados, inicialmente son considerados suficientes para la

administracion de Ucabistas.

6.1.7.- Determinar el tiempo

Debido a que Ucabistas es un proyecto que se ha venido

desarrollando desde julio del afio 2001, algunos elementos como el logotipo

y los contenidos claves a incluir, ya se encontraban delineados; sin embargo,

a mediados del afio 2002 fue cuando se dio inicio al proceso de disefio y

montaje del sitio web final.
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La mayor parte del desarrollo de la pagina se llevé a cabo en
aproximadamente cuatro meses (entre la primera semana de abril y la Ultima
de julio). Sin embargo, durante todo el mes de agosto se redisefid la version
original y se hicieron correcciones, sobre la base de los analisis de usabilidad
e interactividad realizados a los sitios web no institucionales; ademas, se
anexaron algunos elementos al sitio web, entre ellos la sala de chat y la
encuesta en linea, también se realizd la seleccion y montaje de parte del

material definitivo a ser publicado™.

Las actividades, planificadas semanalmente, se resumen a continuacion:

Semana Actividades

1 al 19 de abril de 2002 »= Planeacién del disefio de identidad, interactividad
y contenido del sitio.

= Seleccion definitiva del tipo de informacion a
incluir.

22 de abiril al 3 de mayo 2002 » Determinacion de las fuentes informativas a
utilizar.

= Eleccidn de los software a emplear en el disefio.

= Realizacion de los bocetos de las paginas a
disefiar.

6 al 17 de mayo de 2002 » Desarrollo del Logotipo.

= Desarrollo de las plantillas.

» Recoleccién via e-mail de algunos posibles
articulos a publicar.

20 al 24 de mayo de 2002 * Publicacion de la primera version del sitio
(basada en informacion desactualizada).
27 de mayo al 7 de junio de = Verificacion de la funcionalidad del disefio de la
2002 pagina.
» Realizacién de correcciones.
12 al 19 de junio de 2002 = Bulsqueda y contratacion del Webmaster.
= Bulsqueda de informacion en sitios web.
20 al 28 de junio de 2002 = Construccion del sistema de observacion a ser
aplicado para el andlisis de usabilidad e
interactividad.

12 3610 se utilizd el material informativo no perecedero. Por la necesidad de brindar
informacién actualizada y novedosa en la version final del portal, se decidié6 que los
datos més cambiantes serian incluidos en las dos semanas anteriores a la defensa de
tesis.




201
VI.- Desarrollo y Publicacion

Semana Actividades
1 al 12 de julio de 2002 = Correcciones del sistema de observacion.
18 de julio al 2 de agosto de = Aplicacion del sistema de observacion a los sitios
web seleccionados.
2002
5 al 16 de agosto de 2002 = Aplicacién del sistema de observacion a los sitios

web seleccionados.
= Recepcién de guias, trabajos y articulos a ser
incluidos en el sitio web.

12 al 16 de agosto de 2002 = Recepciéon de guias, trabajos y articulos a ser
incluidos en el sitio web.

= Selecciotn final de los articulos a incluir.

= Montaje de la encuesta en linea.

19 al 23 de agosto de 2002 = Montaje de la sala de chat.
= Busqueda de informacion en sitios web.
= Montaje de los articulos escogidos.

26 al 30 de agosto de 2002 = Realizacién de pruebas y correcciones finales.

Tabla N° 10: Cronograma de actividades

6.1.8.- Determinar el presupuesto

Los gastos atendidos durante la realizacion de este proyecto son
relativamente pocos, debido en gran parte a que los software utilizados
fueron descargados de la red o suministrados por comparferos que trabajan
diariamente con ellos, y a que los costos producto del hospedaje del sitio

web fueron relativamente econdémicos.

Adicionalmente se cancelaron algunos gastos correspondientes a la
contratacion de un Webmaster, para realizar labores complejas de
programacién (montaje de la encuesta en linea y la sala de chat), y la
cancelacion mensual de un plan de acceso ilimitado a Internet para facilitar
los procesos de busqueda de la informacion a publicar y la obtencion de las

herramientas de programacion utilizadas para el disefio web.
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El presupuesto anual promedio para el desarrollo de Ucabistas,

tomando en consideracion los aspectos anteriormente descritos, es el

siguiente:
Servicio Importe mensual Bs. Importe anual Bs.
Obtencion del Nombrede | ------m--- 55.000
Dominio
Acceso llimitado a Internet 21.000 252.000
con CANTV
Contratacion de Webmaster |  ------—--- 750.000
Importe Total Bs. 1.057.000

Tabla N° 11: Presupuesto anual de Ucabistas

En caso de que el proyecto se extienda a toda la comunidad de la
UCAB, se afadirian a los montos anteriores los gastos producto de la
adquisicion de algunos software con los cuales no cuenta la universidad,
ademas de la contratacion de los servicios de un Webmaster para que se
encargue del montaje de la plataforma necesaria para dar curso al proyecto
global y la afiliaciébn a un servicio de hospedaje del sitio web que ofrezca

mayor capacidad de espacio en disco.
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6.2.- Arquitectura del proyecto

6.2.1.- Definicidén de los mensajes principales

Para determinar los temas de interés para los estudiantes de
comunicacién social se utilizaron los resultados de dos investigaciones
precedentes: ¢Internauta Postmoderno?, de Valentina Raventés Méarquez, y
La Aldea: espacio virtual interescuelas de Comunicacion Social de

Venezuela, desarrollada por Edith Oronel, Verdnica Plaza y Claudia Sisco.

Luego de seleccionar los temas generales que contendria el sitio web
se precisaron los nombres de las diferentes secciones en las que se dividiria
la informacion, delimitAndose con precision el tipo de contenido a incluir en
cada una de ellas. La organizacién tematica de la informacion se realiz6 de la

siguiente forma:
6.2.1.1.- Esta semana en Ucabistas:

Resumen de las dos noticias semanales de mayor relevancia
colocadas en el portal. Para seleccionar los articulos a colocar en este
apartado es indispensable dar prioridad a aquellos que, por su contenido y
novedad, puedan ser de mayor interés para el publico. Sin embargo, los
criterios de escogencia son subjetivos y van a depender de los
administradores del sitio web.

6.2.1.2.- Mercado laboral:

Mediante el contacto directo con la profesora Maria Cristina
Grossmann, Coordinadora de Pasantias de la Escuela de Comunicacion
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Social, se logra obtener informacion sobre las pasantias disponibles y los
empleos ofrecidos por las diferentes empresas. Generalmente estos datos se
encuentran colocados en la cartelera de la Escuela de Comunicacion Social,
sin embargo, la inclusion de esta seccion en la pagina web permitird que los
estudiantes cuenten con informacion actualizada y entreguen los recaudos

necesarios a tiempo, para poder optar a los cargos existentes.

6.2.1.3.- Corcho:

En este espacio los estudiantes podran publicar sus avisos de compra
y venta de diversos articulos, entre ellos guias de estudio y libros, objetos de
uso personal, equipos electrénicos, etc. De igual manera, aquellos alumnos
que deseen ofrecer sus servicios profesionales a sus compaferos tendran la
oportunidad de hacerlo con sélo enviar un correo electronico a los

administradores del sitio.

6.2.1.4.- Comunicando:

Una de las mayores inquietudes de un comunicador es poder expresar
su parecer ante diversos aspectos de su interés, por ello Ucabistas ofrece
esta seccion donde los alumnos tendran la oportunidad de publicar articulos
de opinion escritos por ellos, sobre temas relacionados con el campo de las
industrias culturales, que semanalmente seran seleccionados por los

administradores del sitio web.

6.2.1.5.- D'Rumba:

Con este espacio los estudiantes podran conocer cuales son los

lugares nocturnos de la ciudad a los que pueden acudir para el disfrute de su
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tiempo libre. Los sitios a incluir serdn los ubicados en las zonas mas
frecuentadas por el target al cual va dirigido el portal, tomando en cuenta
para ello la informacion publicada en periddicos, revistas y paginas web

relacionadas con este particular.

6.2.1.6.- Novedades UCAB:

En este apartado se incluiran varios temas de interés general para los
comunicadores que tengan relacion directa con la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB) como institucion, o bien, con la Escuela de

Comunicaciéon Social.

» Eventos, Foros y Congresos: sélo se tomaran en cuenta aquellos que
se realicen dentro de las instalaciones de la universidad.

* Noticias relativas la Escuela de Comunicacién Social: en esta parte se
podran introducir articulos sobre acciones realizadas por las
autoridades de la escuela, distinciones recibidas, planes futuros,
reformas constitutivas, etc.

» Planes organizados por CECOSO

» Procesos académicos: se colocaran datos sobre actividades
realizadas en el &mbito universitario, entre ellas noticias relacionadas
con los periodos de inscripcion y los requerimientos solicitados, fechas
de realizacion de los tramites para optar por pensiones proporcionales,

elecciones de representantes estudiantiles, etc.
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6.2.1.7.- Cinéfilos:

Seccion dedicada a criticas de las peliculas mas resaltantes de la
cartelera cinematografica caraquefia, que debera modificarse semanalmente

para proporcionarle al target datos actualizados.

6.2.1.8.- Links:

Listado modificado semanalmente donde se colocaran sitios web de
interés para los estudiantes de comunicacion social, entre ellos buscadores
de informacién, revistas publicitarias, empresas de alquiler y venta de

equipos audiovisuales, etc.

6.2.1.9.- Eventos:

Integraran este apartado todos aquellos eventos culturales realizados
dentro o fuera del pais que puedan llegar a ser de interés para los

estudiantes:

» Obras de teatro: se colocard una breve sinopsis de la trama, el lugar
donde se realizard, los horarios y el costo de los boletos.

» Muestras fotograficas y exposiciones de arte: se realizara una
pequefia descripcidon de las imagenes y objetos expuestos, el lugar y
la hora donde tendra lugar el evento.

» Foros y talleres: se incluird un resumen de los temas a tratar y los
teléfonos de los organizadores del evento para que los estudiantes
puedan obtener mayor informacion al respecto.

» Festivales, premiaciones y conciertos: se publicara informacién sobre
el evento, invitados especiales, fecha y lugar donde se desarrollara y

el valor de las entradas.
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6.2.1.10.- Ultima hora:

Titulares de las noticias mas destacadas durante la semana referentes
a temas de actualidad nacional e internacional que pudiesen ser de interés

para los estudiantes.

6.2.1.11.- Fechas importantes:

Listado semanal de las fechas mas relevantes, incluyendo efemérides

y dias significativos para los estudiantes de Comunicacién Social.

6.2.1.12.- La merma:

Seccion en la cual los alumnos tendran la oportunidad de consultar

archivos, guias y trabajos publicados por compafieros de la carrera.

Los documentos podran ser revisados a profundidad, siempre
respetando al derecho de autor que rige en estos casos. De igual manera, a
los trabajos de investigacién, monografias y ensayos se les anexaran las
direcciones electronicas de sus creadores, para que los interesados puedan

contactarlos.

Para evitar que se publiguen documentos cuyo contenido no se
corresponda con los objetivos generales del sitio web, se disefid un
formulario que le permitira a los estudiantes enviar sus archivos, a fin de que
los administradores del portal examinen y clasifiquen el material recibido para
proceder a su publicacion.
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Seccioén

Contenido

Esta semana en
Ucabistas

Resumen de las novedades mas importantes que presenta el
sitio web cada semana.

Mercado laboral

Lista de empleos y pasantias disponibles, con breve
descripcion de la empresa que los ofrece, el nivel académico
que debe tener el aspirante y la fecha tope de recepcion de
documentos a ser presentados en la Escuela de
Comunicacién Social para poder optar por el cargo.

Corcho

Anuncios de compra-venta de articulos diversos.

Comunicando

Seccion de opinién del sitio web donde los estudiantes tienen
la oportunidad de escribir articulos sobre temas diversos,
seleccionados semanalmente por los administradores.

D’ Rumba

Descripcién de los sitios nocturnos a los que el estudiante
puede acudir para el disfrute de su tiempo libre. Se incluye
informacién detallada del lugar y su ubicacién.

Novedades UCAB

Noticias actuales relacionadas con eventos, congresos y
foros a realizarse dentro de las instalaciones universitarias,
informacion sobre acciones que se llevan a cabo en la
Escuela de Comunicacion, actividades planeadas por
CECOSO, anuncios sobre procesos estudiantiles que se
desarrollan cada semana, etc.

Cinéfilos

Critica de las peliculas mas importantes que se encuentran
en la cartelera cinematogréfica nacional cada semana.

Links

Listado semanal de sitios web de interés para el estudiante
de Comunicacién Social.

Eventos

Breve descripcién de eventos culturales préximos a realizarse
en la ciudad, afiadiendo informacion de interés como los
teléfonos y direcciones del lugar donde se llevaran a cabo, y
las fechas en las que se desarrollaran. Dentro de esta
seccién se incluiran festivales, exposiciones, obras de teatro,
entrega de premios, talleres, foros, conciertos, etc.

Ultima hora

Titulares de interés general referentes a temas de la
actualidad nacional e internacional.

Fechas importantes

Se incluyen tanto efemérides de la semana, como fechas
significativas o de interés para los comunicadores sociales.

La merma

Archivo digital de los trabajos y guias de estudio de las
diferentes materias impartidas en la carrera.

Tabla N° 12: Descripcion del contenido de las secciones de Ucabistas
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6.2.2.- Definicion de los tipos de informacion y funcionalidad*®

Para la realizacion del portal Ucabistas se emplearon diversos
elementos que facilitan el consumo de los contenidos por parte de los

estudiantes, entre ellos:

» Texto: la informacidn escrita es uno de los principales recursos del
sitio web. “La informacion escrita servird para brindar al usuario facil
acceso a los datos que busca dentro del sitio, asi como la posibilidad
de guardar la informacién en su disco duro o en una unidad externa de
almacenamiento de datos” (Oronel et al., 1999).

» Imagenes y fotografias: los elementos graficos acompafaran al
contenido escrito del sitio, de esta manera en secciones como
Cinéfilos, se incluiran fotos de escenas de los filmes; en el Corcho los
avisos estaran acompafnados por un pequefio icono representativo; en
Eventos las actividades promocionadas contaran con imagenes
ilustrativas; y en Mercado laboral los anuncios de empleos y
pasantias tendran el logotipo de la empresa que los ofrece.

» Logotipo: la utilizacion del logotipo de Ucabistas en cada pagina web
gue compone el portal, mediante su inclusion al disefio de la barra de
navegacion (colocada a lo largo del lado izquierdo de la pantalla),
forma parte del disefio de la identidad visual del sitio.

= Animaciones: el empleo de ‘rollovers’ y textos en movimiento continuo,

contribuiran a mejorar el disefio de interactividad del sitio web.

3 En el Anexo F se encuentran dispuestas una serie de fichas descriptivas que
complementan la informacion de este apartado.
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6.2.3.- Definicién de las relaciones l6gicas

Uno de los aspectos mas importantes para la creacion de un sitio web

es la definicion del disefio de interactividad, pues este determina de qué

manera navegard el usuario por el sitio web. A continuacién se describira el

contenido de las paginas principales y las opciones que pueden explorar los

internautas a través de cada una de ellas:

6.2.3.1.- Principal*:

Menu: colocado a la izquierda y en el extremo inferior de la pantalla,
contiene enlaces dirigidos a la mayoria de las secciones que
conforman el sitio web (Mercado laboral, Corcho, Comunicando,
D’Rumba, Novedades UCAB, Cinéfilos, Links, Eventos y La merma).
De igual manera, el menu permite el acceso al chat y al correo
electronico, dos de los recursos interactivos ofrecidos por el portal.
Fechas importantes: lista de efemérides generales y fechas de interés
en el ambito de las comunicaciones. Esta seccion contendra un link
con el sitio web dedicado a las efemérides venezolanas, para que el
usuario visualice otras datas.

La encuesta: se realiza un planteamiento semanal para pulsar la
opinion de los estudiantes, quienes al votar acceden automaticamente
a una ventana que contiene los resultados parciales de la encuesta.
Esta semana en Ucabistas: se coloca un resumen de las dos

novedades mas relevantes del contenido semanal del sitio y un link

14 A excepcion de La encuesta y de la seccién Esta semana en Ucabistas todos los
elementos incluidos en la pagina de inicio se mantienen invariables en el resto de
las péaginas que conforman el portal, por ello sélo seran explicados en este
apartado.
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que permite ampliar la informacion, pues conduce al articulo
seleccionado.

» Buscador: el internauta puede realizar una busqueda directa en
Google, cuyos resultados seran mostrados en una ventana adicional,
evitando que éste pierda la pista del sitio web.

= Ultima hora: titulares de noticias de interés general enlazados a otros

sitios web donde el usuario podra profundizar la informacion.

6.2.3.2.- Mercado laboral:

* Menu

» Listado de pasantias y empleos: se colocara una breve descripcion del
nivel académico exigido y la fecha tope para que los aspirantes
entreguen sus recaudos en la Escuela de Comunicacion Social.
Cualquier dato adicional, como el horario de trabajo o el salario
estimado, podra ser incluido.
Asi mismo, mediante vinculos colocados dentro de la péagina
visualizada, el usuario podréa dirigirse a la lista de pasantias y empleos
de forma separada, y regresar al inicio de la pagina sin necesidad de
utilizar la barra de desplazamiento vertical.

= Ultima hora

» Fechas importantes

=  Buscador
6.2.3.3.- Corcho:
= Menu

» Listado de articulos a comprar y/o vender y ofrecimiento de servicios

profesionales: luego de colocados los anuncios, en la parte inferior de
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la pantalla se anexara un link mediante el cual se podran procesar las
demandas y ofertas, a través del acceso a un formulario disefiado
para que el usuario coloque sus datos personales (nombre, apellido,
namero de expediente, afio 0 semestre en curso y direccion de correo
electronico) y una breve descripcion de su solicitud, a fin de que los
administradores de la pagina puedan publicarla.
Por otra parte, mediante vinculos colocados dentro de la pagina
visualizada, el usuario podra regresar al inicio de ésta sin necesidad
de emplear la barra de desplazamiento vertical.

= Ultima hora

= Fechas importantes

= Buscador

6.2.3.4.- Comunicando:

= Menu

= Articulos de opinidn sobre temas diversos: luego de la colocacion de
los articulos desarrollados por los usuarios, se incorporara en la parte
inferior de la pantalla un link que permite acceder a un formulario
mediante el cual los estudiantes podran enviar sus escritos a los
administradores del sitio web para que sean publicados.
Ademas, a través de vinculos colocados dentro de la pagina
visualizada, el internauta podra acceder por separado a cada uno de
los articulos incluidos y regresar al inicio de la pagina cuantas veces
lo desee, sin utilizar la barra de desplazamiento vertical.

= Ultima hora

= Fechas importantes

= Buscador
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6.2.3.5.- D’Rumba:

Menu

Descripcion de lugares nocturnos capitalinos: los sitios a incluir
estaran agrupados por zona de ubicacion (sureste, noreste, suroeste,
noroeste). Mediante vinculos colocados dentro de la pagina
visualizada, el usuario podra acceder a los contenidos desglosados
en cada subseccion particular y regresar al inicio de la pagina sin
emplear la barra de desplazamiento vertical, esto le facilitara la
busqueda de locales especificos de los que desee obtener algun tipo
de informacion.

Ultima hora

Fechas importantes

Buscador

6.2.3.6.- Novedades UCAB:

Menu

Noticias y eventos: semanalmente se incluira informacion relacionada
con actividades realizadas dentro de las instalaciones universitarias, o
bien, noticias relativas a la Escuela de Comunicacion Social.

Ademés, mediante vinculos colocados dentro de la péagina
visualizada, el usuario podra acceder por separado a cada uno de los
articulos incluidos y retornar al inicio de la pagina, sin hacer uso de la
barra de desplazamiento vertical, hecho que le facilitara la lectura de
los contenidos que atiendan a sus requerimientos informativos
particulares.

Ultima hora
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Fechas importantes

Buscador

6.2.3.7.- Cinéfilos:

Menu

Sinopsis de filmes: semanalmente se incluird un listado de las
peliculas que se encuentran en la cartelera cinematografica nacional,
acompafnadas por un breve resumen de la trama realizado por los
administradores del portal.

Al igual que en las secciones anteriores, existen vinculos colocados
dentro de la péagina visualizada, a través de los cuales el usuario
podra acceder por separado a los comentarios sobre cada uno de los
filmes incluidos y retornar al inicio de la pagina, sin emplear la barra
de desplazamiento vertical.

Ultima hora

Fechas importantes

Buscador

6.2.3.8.- Links:

Menu

Listado de sitios web: semanalmente se incluird una lista de los sitios
web de interés para los estudiantes de comunicacion social, cada uno
de los nombres estara vinculado al sitio correspondiente, el cual
podr& ser visualizado por el internauta en una ventana adicional.

De igual manera, en la parte inferior de la pagina se colocaran los

logos de algunos de los buscadores de informacion mas utilizados,
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entre ellos Auyantepui, Eureka, Altavista y Yahoo en espafiol, para
gue los estudiantes puedan acceder a ellos y obtener lo que desean.

= Ultima hora

= Fechas importantes

= Buscador

6.2.3.9.- Eventos:

= Menu

= Actividades culturales: descripcion breve de los eventos culturales a
realizarse durante la semana, que sean de interés para los
estudiantes de comunicacion social. En caso que se trate de
espectaculos cuyas entradas puedan ser adquiridas por Internet, se
anexard un link que le ayude al internauta a llevar a cabo este
procedimiento en una ventana adicional.
Ademas, se incluiran vinculos dentro de la pagina visualizada, que le
permitirdn al usuario acceder a los comentarios sobre cada evento
particular y retornar al inicio de la pagina, sin utilizar la barra de
desplazamiento vertical.

= Ultima hora

» Fechas importantes

= Buscador

6.2.3.10.- La merma:

= Menu
= Archivo digital: seccion en la que se incluiran los trabajos elaborados
por los estudiantes y las guias de estudio de las diferentes materias

impartidas en la carrera. Cuando el usuario ingrese a la pagina se
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encontrara con una lista de materias, cada una de ellas se desplegara
para mostrar los diferentes documentos que contiene, al hacer clic en
cada uno de ellos se abrira una ventana adicional que le permitira al
alumno acceder al archivo y almacenarlo en su disco duro o en
alguna unidad de almacenamiento para su posterior revision.
Por otra parte, en el extremo inferior de la pantalla se colocara un link
para posibilitar el acceso a un formulario mediante el cual los
internautas podran enviar textos diversos a los administradores del
sitio web para que sean publicados. En caso que el usuario desee
enviar el archivo en su formato original, no podr& utilizar el formulario
ya que no se le pueden adjuntar datos, por ello debera enviar un
correo electronico directamente desde su cuenta personal para que
los encargados del sitio reciban la informacion.

= Ultima hora

= Fechas importantes

= Buscador

6.2.4.- Recursos Interactivos empleados

= Correo electrénico: herramienta que le permite a los internautas
contactar directamente a los administradores del portal para dar a
conocer sus inquietudes y formular solicitudes en atencién a sus
requerimientos personales.

» Formularios: disefiados con la finalidad de que los estudiantes
puedan enviar avisos, documentos, articulos de opinién y cualquier
otro tipo de informacion que pueda ser publicada en el sitio web.

= Encuesta: en este espacio semanal, los administradores del sitio
tendran la oportunidad de explorar la opinion del publico sobre
determinadas problematicas o inquietudes manifestadas por los

alumnos. Los resultados obtenidos podran ser utilizados como base
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para tratar de solventar la situacion mediante el contacto directo con
los representantes estudiantiles y miembros de CECOSO.

= Chat: elaborado para propiciar el encuentro de los estudiantes,
quienes compartiran opiniones y experiencias sobre temas diversos,
mediante conversaciones virtuales, que tendran lugar en este espacio

de discusién en tiempo real.

6.2.5.- Definicidon de las conexiones entre los tipos de informacion

El modelo de navegacion utilizado para el disefio de Ucabistas se
basa en el esquema de red descrito por Clement Mok (1998) en su libro El
disefio en el mundo de la empresa (Ver pagina 55-56).

Los estudiantes podran navegar por el sitio web mediante el menu
colocado a la izquierda de la pantalla de todas las paginas que lo conforman,
recurso que facilitara el acceso a cada una de las secciones. De igual
manera, los interesados podran regresar a la pagina de inicio con sélo

presionar el logo que encabeza el menu izquierdo.

Resulta importante acotar que todas las paginas tendran al final las
opciones que contiene el mena principal para mayor movilidad de los
usuarios; sin embargo, el acceso a la encuesta semanal y al formulario de
envio de datos solo podra realizarse a través de la pagina de inicio del portal
y de las paginas principales de Corcho, Comunicando y La merma,

respectivamente.
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6.3.- Disefio de identidad

La identidad visual del sitio debe mantenerse constante a través de
todas sus paginas, aun cuando en las diversas secciones los graficos
pueden variar un poco, su disposicion en la pantalla y la existencia de
los enlaces principales debe mantenerse uniforme (Degen, 2001:31).

Para el desarrollo del disefio de identidad del sitio web se emplearon

varios elementos que seran descritos a continuacion:

6.3.1.- Tipo y tamafio de las fuentes

En el disefio de Ucabistas se empleo el tipo de letra Verdana, aunque
Dreamweaver permite seleccionar varias clases de fuentes, que sustituiran a
la letra seleccionada en caso que el equipo del intrernauta no la tenga
incluida. El software ofrece cuatro fuentes alternativas para cada opcién
presentada, permitiéndole al usuario realizar sus propias combinaciones. Sin
embargo, se prefirid la utilizacion del grupo compuesto por las fuentes
Verdana, Arial, Helvetica y Sans-Serif, pues son comunes a la mayoria de las

computadoras, independientemente de su antigtiedad.

En cuanto a los tamafios empleados, para los textos generales se
utilizaron letras pequefias pero legibles, de 11 y 12 puntos; mientras que
para los titulos de las secciones y de los articulos, se utilizaron los tamarfios

18 y 14, respectivamente.
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6.3.2.- Color de los textos y fondos

Se escogid el color azul oscuro para los titulos de las secciones y
subsecciones, mientras que para los titulos de los articulos que conforman

las diferentes paginas y los textos generales, se utilizé el color negro.

Por otra parte, los vinculos creados para trasladar a los usuarios hacia
un articulo o parte especifica dentro de la misma pagina, fueron resaltados
en color violeta. De igual manera, los URL de algunos sitios web

recomendados a lo largo del portal se resaltaron en azul.

En relacion con los fondos empleados, se utilizaron dos colores

basicos alternados:

Blanco Azul
La eleccion de estos dos colores obedece, por una parte, a que los
textos oscuros sobre fondos de colores claros son contrastantes, hecho que
permite una clara lectura del sitio web y permite separar el fondo del texto y
de las imagenes (Acosta, 2000); y por otro lado, al significado particular que

posee cada una de las tonalidades escogidas.

El blanco indica higiene, transparencia, limpieza y seguridad; mientras
que el azul transmite serenidad, tranquilidad, simpatia, libertad, sociabilidad y
emotividad. Por otra parte, el azul es uno de los colores utilizados para

estimular los receptores visuales, de forma tal que el cerebro reconozca
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rapidamente el contenido que se esta consumiendo (Alonso, 1999 en Acosta,
2000).

6.3.3.- Disefio del logo de Ucabistas

Para la creacion del logo de Ucabistas se empled el programa Adobe
lllustrator. A la hora de realizar el disefio se buscé integrar en una sola
imagen tanto el logo, como el menu, para que el usuario pudiese adaptarse
rapidamente al uso de esta herramienta dentro del sitio web. Los colores

utilizados para elaborar el logo fueron el blanco, el azul y el gris:

Figura N° 13: Logo de Ucabistas

En el disefio de identidad del portal se incluyeron varios iconos e
ilustraciones utilizadas como metaforas visuales. Algunos de los dibujos son
fijos, como el sobre utilizado para indicarle a los internautas que contacten a
los administradores del sitio web a través de la direccion de e-mail:

Figura N° 14: Metéafora que identifica el correo electronico
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Existen otras ilustraciones que varian con cada edicion, entre ellas las
que se colocan en la seccion Corcho para identificar lo ofertado en cada
aviso publicado, en este caso se coloco un celular para indicar la venta de un
equipo de telefonia movil; una casa, para sefialar el alquiler de un lugar de
residencia; y un libro, unos pantalones y una agenda, para anunciar la venta

de guias de estudio, ropa y una Palm Pilot, respectivamente:

& @

Figura N° 15: Metaforas de la seccion Corcho
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6.4.- Implementacién

Luego de la estructuracion final del disefio de contenido, identidad e
interactividad del portal, se procedié a colocar el sitio web en Internet.
Ucabistas se encuentra hospedado en el servidor Hypermart bajo la siguiente

direccion URL: http://www.ucabistas.com.

Posterior a su publicacidon, se realizaron algunas pruebas de
navegacion para comprobar que todos los elementos disefiados funcionaran

a cabalidad.


http://www.ucabistas.com/�
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6.5.- Control y seguimiento

Para garantizar la continuidad del proyecto, se iniciaron
conversaciones con Michelle Dernersissian, presidenta de CECOSO para el
periodo electivo 2002-2003. De esta manera, el nuevo equipo de
representantes estudiantiles se encargaria de promocionar el sitio web entre
el alumnado y de actualizar los contenidos, utilizando para ello las
indicaciones esbozadas en el ‘Manual de Estilo’ incluido en el presente

trabajo de investigacion.

Por otra parte, CECOSO también asumiria la tarea de dar a conocer el
proyecto a otros centros de estudiantes de las distintas escuelas que
componen la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), para propiciar la

futura extension del sitio web.
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6.6.- Manual de estilo

6.6.1.- Consideraciones generales

Todas las paginas que conforman el sitio web poseen una estructura
basica predeterminada segun la cual el menu principal va colocado
verticalmente a la izquierda de la pantalla, mientras que las secciones
Ultima hora, Fechas importantes y el buscador Google estan
dispuestos a la derecha. Asi mismo, en la parte inferior, se anexara un
menu adicional que permitird el acceso a todas las secciones que

conforman el sitio, incluida la pagina de inicio.

En cuanto al tipo de fuente empleada, los contenidos seran publicados
en letra Verdana o Arial, utilizando el tamafio 18 para los encabezados
principales, 14 para los titulos de los articulos que componen las

secciones y 11 6 12 puntos para los textos generales.

El color de los textos generales sera negro, los titulos principales de
las secciones y subsecciones seradn colocados en azul oscuro,
mientras que los vinculos dentro de la misma pagina estaran
resaltados en violeta. Por ultimo, los URL de sitios web recomendados
y los hipervinculos dirigidos a sitios externos al portal se resaltaran en

color azul.

Los fondos a utilizar en las tablas seran de color blanco y azul claro,
los cuales se alternaran para separar los contenidos de cada uno de

los articulos que componen las secciones.
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Las informaciones redactadas por los administradores del portal
deberan ser concretas, pero a la vez se procurara ofrecer la mayor
cantidad de datos posibles, que les permitan a los internautas

satisfacer sus requerimientos informativos.

Todos los contenidos del portal seran actualizados semanalmente.

6.6.2.- Fuentes informativas

Las secciones Comunicando, La Merma y Corcho, se basaran en los
documentos, archivos y avisos enviados por los estudiantes, a través
del formulario colocado en el sitio web. Sin embargo, en el caso del
Corcho, se deberan revisar periodicamente las carteleras ubicadas en
las salas de estudio y las ofertas dispuestas en los salones, sanitarios

y pasillos de los médulos de pregrado.

En la seccion Esta semana en Ucabistas se agregara un breve
resumen de los dos articulos mas destacados del sitio web durante la
semana, con un vinculo directo a cada uno para que el internauta

pueda profundizar en ellos.

Para elaborar la seccion Mercado laboral se debera revisar
periodicamente la cartelera de empleos y pasantias de la Escuela de
Comunicacion Social, ubicada en Mdédulo 4 piso 3. De igual manera,
es importante mantener contacto directo con Maria Cristina Grossman,
Coordinadora de Pasantias, para obtener mayor informacion sobre los

avisos publicados por la Escuela.
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El desarrollo de las secciones D’Rumba, Eventos y Cinéfilos, requiere
de una constante lectura de medios impresos y de la revision de
Internet, para poder determinar cuéles son los nuevos sitios nocturnos
de la ciudad, los eventos culturales que se realizaran en el pais y las

peliculas proximas a estrenarse. Respecto a este particular, seran de

utilidad los sitios web www.rumbacaracas.com —para determinar
cudles son los lugares nocturnos mas recomendados de la capital—,

www.cinex.com.ve —para la descripcion de los futuros estrenos

cinematograficos— y www.enter-art.com —para obtener informacion

relacionada con las actividades culturales.

En la seccibn Novedades UCAB deberdan ser tomados en
consideracion los contenidos publicados en el periddico El Ucabista y
la informacion que pueda obtenerse a través de las autoridades y
voceros de la Escuela de Comunicacion Social. A este respecto,
resulta util la revision continua de las diferentes carteleras de la
universidad, para determinar las fechas de eventos y actividades a
realizarse que puedan ser de interés para el target del portal.

La preparacion del contenido a ser publicado en la seccion Fechas
importantes, debera basarse en lo extraido de libros, periédicos y
revistas donde se incluyan las efemérides proximas a celebrarse en el
pais. De igual manera, es importante la revision de sitios web
relacionados con reste  aspecto, uno de ellos es

www.efemeridesvenezolanas.com.

Para el desarrollo de Ultima hora resulta indispensable estar atento a

los contenidos de las publicaciones impresas, medios audiovisuales y


http://www.rumbacaracas.com/�
http://www.cinex.com.ve/�
http://www.enter-art.com/�
http://www.efemeridesvenezolanas.com/�
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electrénicos para poder seleccionar los titulares de interés a ser

incluidos en la seccion.

El apartado de Links requerira una constante utilizacion de los
buscadores a fin de ubicar y revisar los sitios web relacionados con el
entorno de las comunicaciones, ademas de la lectura de publicaciones
impresas del ambito de la Comunicacion Social, entre ellas las
elaboradas por el Centro de Investigacion de las Comunicaciones
(CIC).

La encuesta semanal sera realizada sobre la base de las inquietudes
generales y las problematicas que, a juicio de los administradores del
sitio web, aquejan a los estudiantes y requieren de su pronta atencion
por parte de las autoridades universitarias. Dependiendo del tema
tratado y de los resultados obtenidos, se transmitira la informacion a
los representantes estudiantiles para que ellos la den a conocer a las

autoridades universitarias correspondientes.

6.6.3.- Organizacion de la informacion

Semanalmente se escogerd un tema a tratar en la seccion
Comunicando. Durante las primeras actualizaciones del sitio se
seleccionaran los temas en funcion de los articulos recibidos que
traten aspectos similares; sin embargo, a medida que el proyecto
avance en el tiempo, los administradores se encargaran de
seleccionar las tematicas con 1 60 2 semanas de anticipacion, para
informar a los internautas a fin de que manden sus articulos de

opinion.
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La organizacion de los archivos obtenidos para La merma, se
realizar4 por céatedra. Cuando los administradores del sitio web lo
consideren necesario, comenzaran a crear carpetas para cada curso,
dentro de las cuales se colocaran los documentos recibidos,

agrupados por materia.

Los avisos de compra-venta a incluir en el Corcho deberan
mantenerse en el sitio durante un maximo de tres semanas
consecutivas. Con relacién a las ofertas de servicio, se contactara
mensualmente (via e-mail) a los interesados, para determinar cuando

el ofrecimiento ha caducado y proceder a la eliminacion del anuncio.

Las peliculas resefiadas en Cinéfilos se mantendran en el sitio durante

el tiempo que permanezcan en la cartelera cinematografica local.

Los sitios web colocados en la seccion Links se mantendran alli
durante un mes, esto con la intencidon de darle tiempo suficiente a los

estudiantes para que ingresen en ellos y accedan a sus contenidos.

Las vacantes de empleos y pasantias promocionadas en Mercado
laboral deberan ser eliminadas del sitio web en cuanto se sepa que
han sido ocupadas por alguno de los aspirantes que presentaron sus
recaudos. Para el cumplimiento cabal de esta labor es importante que

los administradores del sitio estén atentos a las fuentes de la seccion.

Las actividades culturales colocadas en el apartado de Eventos seran

eliminadas del sitio en cuanto hayan perdido vigencia.
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Debido a la dinAmica que posee el mercado de los lugares nocturnos
existentes en la capital, es importante revisar constantemente cuéles
de los sitios promocionados en D’Rumba han cerrado para proceder a

extraerlos del portal.

6.6.4.- Observacion final

Es importante que el usuario reciba feedback de parte de los
administradores del sitio cuando intente contactarlos. Para facilitar
este proceso es recomendable crear mensajes predeterminados de
correo electrénico, para ser enviados a los internautas segun el tipo de

comunicacion que éstos dirigieron al portal.



Conclusiones y Recomendaciones

Las innovaciones tecnoldgicas han propiciado la especializacion en los
diferentes campos del conocimiento y han facilitado la realizacion de tareas
que antiguamente requerian una mayor inversion de tiempo, dinero y
esfuerzo. Es asi como la aparicion de Internet ha contribuido a implementar
mejoras en el area de la Comunicacion Social, debido a que este medio
proporciona inmediatez, es de facil uso y sus costos son mas econémicos

gue los generados por el desarrollo de propuestas impresas o audiovisuales.

Pese a lo anterior, Internet tiene la desventaja de que su acceso es
limitado, ya que aun no se ha podido extender su utilizacion a todos los
sectores de la poblacion. En Venezuela sélo el 5% de los habitantes puede
acceder a la red (Datanalisis, 2002); sin embargo, diariamente surgen
iniciativas para democratizar su uso, entre ellas la creacion de infocentros
ubicados en distintos lugares del pais, la dotacibn de computadoras con
conexibn a la red a varias escuelas publicas, la creacion de salas
computarizadas en las instituciones de educacién privada de todos los
niveles, la aparicion de cibercafés y centros de telecomunicaciones de

empresas como CANTV y Telcel.

De igual manera, han surgido publicaciones impresas en espafiol y
software de facil de facil empleo, para propiciar la extension de los

conocimientos sobre Internet y disefio web a otros sectores de la poblacion.

A través del desarrollo de la investigacion se pudo advertir una
creciente preocupacion de parte de las universidades, alumnos y egresados

por satisfacer las necesidades informativas y de entretenimiento de los
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estudiantes inscritos en centros de educacién superior, esto ha contribuido
con la proliferacion de sitios web, destinados a cumplir con las exigencias de

ese target.

En cuanto al empleo de Internet los antecedentes revelan que es el
medio méas utilizado por los estudiantes de Comunicacién Social de la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), quienes recurren a él para ubicar
informacion académica y no académica, por su rapidez, practicidad y grado

de fiabilidad de los contenidos extraidos (Raventos, 2001).

Para el desarrollo de propuestas electronicas es indispensable el
conocimiento de las caracteristicas y necesidades de los posibles
internautas, debido a que esto permite el desarrollo del disefio de contenido,
identidad e interactividad mas adecuado, segun las exigencias de los
usuarios del sistema. Lo anterior equivale a lo que Nielsen (2000) denominé
‘disefio para el usuario’, pues si un visitante se siente a gusto en un espacio

virtual, su regreso esta practicamente asegurado.

La culminacion de este proyecto fue posible gracias a la investigacion
documental llevada a cabo y a la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos elaborados. Por una parte, las entrevistas suministradas
a los directivos de los medios electronicos universitarios que voluntariamente
colaboraron con esta iniciativa; y por otra, el desarrollo del analisis de
usabilidad e interactividad para cada uno de los sitios web tomados en

consideracion (University, Universia, La Simon, La Aldea y Decanato Digital).

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas
semiestructuradas, permitieron conocer que el desarrollo de propuestas

electrénicas no institucionales dirigidas a estudiantes de educacion superior,
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ha tenido lugar en los ultimos cuatro afios (1999-2002), cuando surgieron
sitios tendientes a satisfacer tanto al colectivo universitario (Univerxity y
Universia), como a grupos mas especificos (La Simon, La Aldea y Decanato
Digital).

De igual manera, se advirti6 que algunas de estas iniciativas
electronicas (Univerxity, Universia y La Sim6n) manejan estimaciones de
costos elevadas y poseen una estructura de funcionamiento compleja,
basada en la divisibn de tareas y la cancelacibn de salarios. En
contraposicion, existen iniciativas mas modestas que cuentan con un bajo
presupuesto (La Aldea y Decanato Digital), cuyo funcionamiento se debe a la

colaboracion desinteresada de grupos estudiantiles.

Aungue Universia y La Simdn son sitios web que operan sobre la base
de presupuestos considerables y ostentan un disefio visual de gran atractivo,
poseen una falla notable, constituida por la colocacion de bloques
interminables de texto respecto a temas diversos, situacion que desorienta e
incomoda al lector. A juicio de Nielsen (2000), este tipo de problema podria
resolverse con la utilizacion de contenidos sucintos, divididos mediante
vinculos incrustados que le permitan al internauta profundizar solo en aquello

gue sea de su interés.

En contraste con lo anterior, La Aldea y Decanato Digital cuentan con
informaciones bien estructuradas y concretas; sin embargo, el disefio visual
no tiene suficientes elementos atrayentes para el usuario. Esto genera una
disyuntiva para el creador de un sitio web: ¢ Qué es mas importante para los
internautas, un disefio llamativo o un contenido organizado y de buena
calidad?. Al respecto es preciso acotar que es posible lograr ambas cosas,

ejemplo de ello es Univerxity, sitio web que muestra un disefio agradable con
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informaciones concretas, dotadas de vinculos para que el visitante ahonde

en los contenidos que le interesan.

La aplicacién del sistema de observacion permitié conocer que la
retroalimentacion esta presente en todos los sitios web, aunque se ve
afectada por vinculos que muestran errores de direccionamiento, bien sea
porque trasladan a los usuarios a sitios inexistentes o porque los conducen a

paginas que no se corresponden con sus expectativas.

Nielsen (2000) destaca la importancia de que el sistema responda
rapidamente a cada una de las acciones de los visitantes de un sitio web. Al
respecto, se pudo advertir que existe una notable tendencia a que los
tiempos de respuesta aumenten al revisar vinculos externos; ademas, en
algunos casos la espera puede extenderse debido a la presencia de graficos
y animaciones complejas, lo cual amerita el despliegue de avisos explicativos

para indicarle al internauta que debe aguardar.

Pese a las indicaciones anteriores, sitios como La Aldea y Universia
poseen un sistema que emite respuestas tardias, lo cual no se justifica
puesto que las paginas son relativamente simples, en comparacion con el
resto de las que conforman la investigacion. Asi mismo, estos sitios no
despliegan avisos para sefalarle al visitante que debe esperar y evitar que

se impaciente.

En cuanto a la estructura del sitio, se observa una inclinacion de los
disefiadores por hacer uso del modelo en red propuesto por Mok (1998),
probablemente por las multiples opciones de desplazamiento que le ofrece a

los usuarios. Asi mismo, los sitios web revisados tienden a emplear una barra
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de navegacion colocada a la izquierda de la pantalla y vinculos estructurales

inferiores, esquema que se mantiene en la mayoria de las paginas.

A pesar que ninguno de los sitios cuenta con un mapa de navegacion,
todos poseen estructuras convencionales y guias de facil visualizaciéon para
conducir al internauta, entre ellas el menu principal, los submenus, vinculos

estructurales e incrustados y opciones de retorno a la pagina de inicio.

Finalmente, la mayor parte de los sitios estudiados son bastante
legibles; empero, algunos presentan fallas, tales como la utilizacion de
fondos estampados (Decanato Digital), el uso de fuentes de gran tamafo (La
Aldea) y el empleo de fondos de colores fosforescentes (La Simén). Estos
errores entorpecen el desenvolvimiento del proceso de navegacion llevado a

cabo por los visitantes.

Entre otras cosas, el andlisis de usabilidad e interactividad realizado
permitio evaluar las debilidades y fortalezas del disefio de contenido,
identidad e interactividad de las propuestas similares que existen en el
mercado, para extraer los elementos mas acordes al nuevo sitio web a

desarrollar.

El desarrollo de Ucabistas se basé en el seguimiento de los cuatro
pasos establecidos por Mok (1998) para la creacién de proyectos de esta

indole: Definicidn, Arquitectura, Disefio e Implantacion (DADI).

El contenido de este portal se dividié en doce secciones, cada una de
ellas responde a tematicas diferentes: Esta semana en Ucabistas resume las
dos noticias mas destacadas de la semana dentro de las que fueron incluidas

en el sitio, Mercado laboral muestra las ofertas de empleos y pasantias
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existentes en el campo de la Comunicacion Social, Corcho posibilita la
publicacibn de avisos de compra y venta de articulos o servicios
profesionales ofrecidos, Comunicando expone los articulos de opinién
escritos por los estudiantes, D’Rumba describe algunas de las opciones
nocturnas que tienen los estudiantes en Caracas para el disfrute de su
tiempo libre, Novedades UCAB difunde temas académicos relevantes para
los alumnos, Cinéfilos presenta criticas de las peliculas que forman parte de
la cartelera local, Links muestra un listado semanal de vinculos de interés
para el target, Eventos propone las opciones culturales y de entretenimiento
mas resaltantes, Ultima hora ofrece los titulares mas trascendentes en el
ambito nacional e internacional, Fechas importantes da a conocer las
efemérides venezolanas de la semana y La merma permite el acceso al
archivo de guias de estudio, trabajos y documentos elaborados por los
estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB).

Aunado a lo anterior, Ucabistas posee recursos interactivos como el
correo electrénico, el formulario de ingreso de datos, la encuesta en linea y el

chat.

En cuanto al disefo, el sitio web desarrollado emplea el modelo en
red. Ademas, posee una navegacion convencional y adopta un esquema que
se mantiene invariable en todas las paginas (menu izquierdo y vinculos
estructurales inferiores), para evitar que el usuario se desoriente. Ademas,
los tiempos de respuesta son menores a 10 segundos, tanto para vinculos
internos como para los enlaces a otros sitios web, aunque esto puede variar

dependiendo de las capacidades de la computadora utilizada.
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Ucabistas presenta animaciones creadas en JavaScript y recursos
gréaficos tratados con Photoshop para reducir su peso, tamafo y resolucion.
Lo anterior garantiza tanto la calidad de visualizacion, como la disminucion

del tiempo que deben aguardar los visitantes para descargar las paginas.

Por dltimo, Ucabistas emplea dos tonalidades claras (blanco y azul
celeste), lo cual contribuye a resaltar el contraste con los textos negros
utilizados, ademas de estimular los receptores visuales. El uso de estos
colores le permite al usuario reconocer mas facilmente los contenidos que le

son presentados, favoreciendo su consumo.

El portal propuesto logré materializarse y se encuentra disponible en la
red para que todos los estudiantes de Comunicacién Social de la UCAB
accedan a €l. Sin embargo, se requiere del compromiso de representantes
estudiantiles de todas las carreras y de la UCAB como institucidon educativa,
a fin de propiciar la extension del portal a la totalidad de esta comunidad

universitaria.

Con respecto a la continuidad del portal interactivo Ucabistas, se

recomienda:

= Que el Centro de Estudiantes de Comunicacién Social (CECOSO)
designe un comité encargado de la administracion del sitio, el cual
deberd estar conformado por redactores, disefiadores 'y
programadores que mantengan la linea editorial inicialmente
planteada, utilizando para ello el ‘Manual de Estilo’ que contiene el

presente trabajo de grado.
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Que se realicen evaluaciones trimestrales de la adecuacion de la
estructura del sitio a los requerimientos y caracteristicas de los
internautas, de tal forma se podran realizar las modificaciones

necesarias.

Que los miembros de CECOSO encargados del mantenimiento del
sitio publiciten el proyecto, para darlo a conocer a los alumnos de la
Escuela de Comunicacion Social de la UCAB, propiciando asi el
surgimiento de un vinculo de identificacion entre los usuarios y el
espacio interactivo. Para tal fin pueden emplearse la difusion oral y
otros medios como periddicos estudiantiles, volantes, listas de correo

electrénico y avisos en otros sitios web.

Mantener abiertos los canales de comunicacion con los usuarios del
sitio, a través de los mecanismos que se desarrollaron inicialmente
(correo electrénico y formulario de envio de datos). A este respecto,

podran disefiarse nuevas herramientas para favorecer el contacto.

Dar a conocer el proyecto a los representantes estudiantiles de las
distintas Escuelas de la UCAB, para promover la extension del portal a
la totalidad de la comunidad ucabista. En tal sentido, el alquiler de un
servidor que ofrezca mayor capacidad de almacenamiento de datos y
la contratacion de un Webmaster que participe en el disefio de las
nuevas herramientas de programacion, son indispensables para la

culminacién exitosa del proceso de expansion del sitio web.

Posterior al proceso de expansion que se pretende lograr, se sugiere
disefiar una estrategia de mercadeo para conseguir anunciantes que

ofrezcan sus productos o servicios en el sitio a menor precio para los
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miembros de la comunidad estudiantil de la UCAB. Para ello seria util
contactar inicialmente a representantes de compafias relacionadas
con la venta y fabricacion de equipos y herramientas utilizadas en el
ambito  universitario  (computadoras, calculadoras, equipos
fotogréficos, etc.), asi como librerias especializadas e instituciones

bancarias.

Con relacion a iniciativas similares que otros tesistas decidan llevar a

cabo en el futuro, se recomienda tomar en consideracion los siguientes

lineamientos:

Conocer las caracteristicas y requerimientos informativos del target al
cual va dirigido el sitio web, bien sea a través de la consulta de
investigaciones precedentes, o mediante el disefio de un instrumento
de recoleccion de datos adecuado para tal fin. En el disefio de la
presente investigacion este aspecto fue de utilidad, puesto que el
conocimiento previo de los usuarios posibilita la construccion de un

sitio web adaptado a las necesidades de los visitantes.

Si el sitio web va a contener informacion de bajo nivel de caducidad, el
creador de la propuesta debe recabar los datos a ser publicados
paralelamente a la construccion del marco teérico de la investigacion.
En el caso de Ucabistas esto no pudo ser aplicado puesto que las

tematicas tratadas prescriben rapidamente.

Organizar el contenido a publicar de forma coherente, segun la
tematica de las secciones a ser incluidas en el sitio para facilitar el

proceso de montaje final, tal como se realizé en Ucabistas.
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Evaluar el funcionamiento y el disefio de contenido, identidad e
interactividad de los sitios web que integran el mercado competitivo en
el cual se desenvolvera el proyecto. En tal sentido, es dutil la
implementacion de un sistema de observacidbn que incluya las
unidades de analisis mas acordes a los fines del proyecto, proceso

similar al llevado a cabo en esta investigacion.

Seleccionar los software para el desarrollo del sitio web en funcién del
tipo de recursos interactivos que se desean incluir y de las imagenes e
ilustraciones a colocar. En Ucabistas se utilizaron software
relativamente sencillos, entre ellos Dreamweaver, Photoshop e
lllustrator; aunque algunos recursos interactivos introducidos en el sitio
(encuesta en linea y chat) requirieron del manejo de programas
complejos, para lo cual se contratd a un Webmaster. Pese a lo
anterior, la tesista estuvo involucrada en el proceso de montaje de

estos elementos.

Analizar los diferentes planes de hospedaje ofrecidos por los
servidores web, lo que permitira la eleccion del que mejor se ajuste a
las funciones del sitio. En relacion con lo anterior, es necesario evaluar
aspectos como el espacio ofrecido para el almacenamiento de datos,
el empleo de banners publicitarios, la eleccion y mantenimiento del
nombre de dominio y el uso de lenguajes de programacion dinamicos

que faciliten la interaccion de los internautas.

Uso de recursos de bajo peso para evitar sobrecargar el sitio y que los
tiempos de respuesta del sistema sean elevados. Esto se logra a
través del empleo de programas que permitan la compresion de los

elementos a utilizar sin sacrificar su calidad, entre ellos se incluyen
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editores fotograficos como Photoshop, utilizado en el disefio de

Ucabistas.

Utilizacion del mismo esquema de navegacion en todas las paginas
del sitio web para impedir que el visitante se desoriente. De igual
manera, se deben emplear vinculos estructurales inferiores,
conjuntamente con el menu principal, pues esto evita que el usuario
deba hacer uso de la barra de desplazamiento o del botdn ‘back’ para

movilizarse.

Disefar los vinculos externos para que sean desplegados en ventanas

alternas, asi se reduce el riesgo de que los internautas se extravien.

Realizar pruebas de usabilidad antes de iniciar la fase de promocion
del sitio web para verificar su funcionamiento cabal. Ademas, es
recomendable evaluar con cierta periodicidad su desempefio para
adaptarlo a las nuevas tendencias en el campo de los medios
electrénicos y a las necesidades cambiantes de los usuarios. En el
caso particular de Ucabistas, se realizaron las pruebas de usabilidad
correspondientes; sin embargo, la promocion del sitio web sera
desarrollada por CECOSO luego del inicio del nuevo periodo de
clases.

Revisar constantemente las publicaciones electronicas y fuentes
hemerogréficas especializadas para obtener informacion sobre la
evolucion de las directrices que rigen en el area del disefio web, lo
cual permitird conocer aquellos principios que puedan ser de utilidad

para el desarrollo del sitio elaborado.
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Glosario

Active X: Lenguaje de programacion apoyado en elementos del
entorno Microsoft que permite la interaccion de aplicaciones
Windows con el World Wide Web (Contenidos, 2002).

Analogica: “Informacion presentada de manera secuencial y
continua” (ATV Informética, 2002).

Ancho de banda: Capacidad de transmision de datos que soporta
un enlace. Es un recurso compartido por todos los usuarios de un
proveedor especifico (Rios, 1997a).

Applets: Programas escritos en lenguaje Java, transferidos a traves
de Internet y ejecutados en la maquina local, pues se integran en la
ventana de visualizacion del navegador como si formaran una
imagen completa (Rios, 1997b).

ARPA (Advanced Research Projects Agency): Agencia oficial del
gobierno norteamericano que cred la red ARPANET (ATV Informética,
2002).

ARPANET: Red de conmutacién de paquetes creada a principios de
los afios sesenta por ARPA. Es considerada como la antecesora de
Internet (ATV Informética, 2002).

Attachment (Archivo adjunto): “Archivo de datos (texto, audio, video,
etc.) que se envia junto con un mensaje de correo electronico” (Teran,
2000).

Banda ancha: “Caracteristica de cualquier red que permite la
conexion de varias redes en un Unico cable. Para evitar las

interferencias (...) se utilizan diferentes frecuencias para cada una de
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ellas. La banda ancha hace referencia también a una gran velocidad
de transmision” (ATV Informatica, 2002).

“Canal de comunicacion digital que permite el flujo de gran cantidad de
informacion de forma simultanea. Ancho de banda que incluye canales
de microondas, satélites, cable coaxial y cable de fibra éptica” (Teran,
2000).

Banner: Aviso publicitario que aparece en la pagina web,
generalmente ocupando la parte superior de la pantalla. Posee un
vinculo con el sitio web del anunciante (Teran, 2000).

Barra de desplazamiento: Barra vertical colocada a la derecha de la
pantalla que forma parte del navegador. A través de esta herramienta,
el usuario puede desplazarse dentro de una misma pagina para
acceder a los distintos contenidos que posee (elaboracion propia).
Barra de navegacion: Recurso empleado para darle movilidad al
usuario a través de los contenidos del sitio web. Especie de menu que
puede estar colocado en distintos lugares de la pantalla y le permite al
internauta saber donde se encuentra y hacia donde puede dirigirse
(elaboracion propia).

Binario: “Archivo que contiene codigos y caracteres que solo pueden
ser utilizados por un tipo especifico de software. Los mas comunes
son los archivos ejecutables, graficos y documentos con formato”
(Contenidos, 2002).

Bit (Binary DigIT): “Unidad minima de almacenamiento de la
informacion. Su valor puede ser 0 6 1 O verdadero o falso”
(Contenidos, 2002).

Botén ‘Back’: “Mecanismo de desplazamiento de los navegadores
(...), lleva al usuario directamente a la pagina anterior” (Nielsen, 2000).
Buscadores: Servidores web que permiten acceder a una amplia

base de datos relacionada con diversos temas. El usuario introduce
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algunos vocablos alusivos a la informacion que busca y el sistema
despliega una lista de enlaces a otros sitios web que contienen las

palabras claves usadas (Rios, 1997h).

CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory): Disco utilizado para
almacenar datos (audio, video, imagenes y textos) (ATV Informatica,
2002).

CGI (Common Gateway Interface): Programa creado para regular el
intercambio de informacion entre clientes web y las aplicaciones
situadas y ejecutadas en el servidor (Rios, 1997b). Es un mecanismo
usado para tratar con archivos dindmicos que generen una respuesta
por parte del sistema (Delnardo, comunicacion personal, 10 de julio,
2002).

Chat: Sistema que le permite a dos internautas conversar en tiempo
real a través de los mensajes transmitidos por el teclado (ATV
Informatica, 2002).

Ciber: Expresion derivada del griego que significa ‘maquina’, utilizada
como prefijo en palabras relacionadas con el mundo electrénico (ATV
Informética, 2002).

Cibercultura: “Forma cultural relacionada con las nuevas tecnologias
gue incluye artes, ciencias y pensamiento” (ATV Informatica, 2002).
Ciberespacio: “Término creado para describir el mundo de los
ordenadores y la sociedad creada en torno a ellos (...). Area por la
que viajan los usuarios de ordenadores cuando ‘navegan’ a través de
una red” (ATV Informatica, 2002).

Cibernauta (ver Internauta)

Cliente: Aplicacion que permite a un usuario obtener un servicio de

parte de un servidor dispuesto en la red (Contenidos, 2002).
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Cliente/Servidor: “Modelo légico de una forma de proceso
cooperativo, independiente de plataformas hardware y sistemas
operativos. El concepto se refiere mas a una filosofia que a un
conjunto determinado de productos. Generalmente, el modelo se
refiere a un puesto de trabajo o cliente que accede mediante una
combinacion de hardware y software a los recursos situados en un
ordenador denominado servidor” (ATV Informatica, 2002).

Correo electrénico: Sistema de intercambio de mensaje entre dos o
MAas usuarios que poseen una direccion especifica e irrepetible (Rios,
1997a).

Cut FTP Pro: Software empleado para transferir archivos via FTP

(elaboracioén propia).

DADI: Definicion, Arquitectura, Disefio e Implantacion son las cuatro
fases que permiten el desarrollo exitoso de un proyecto (Mok, 1998).
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency): Agencia
del Gobierno norteamericano creadora de la red ARPANET,
predecesora de Internet (ATV Informatica, 2002).

Descargar (Download): “Proceso de transferir informacién desde un
servidor a la propia computadora personal”’ (Teran, 2000).
Dispositivos de entrada: “Son todos aquellos que permiten al
microprocesador la obtencion de la informacion e instrucciones a
seguir en determinado momento” (Padilla, 2002). Entre ellos se
encuentran el teclado, mouse, escaner, microfono, unidades de
lectura, etc.

Dispositivos de salida: “Son todos aquellos que nos permiten
obtener la informacion procesada por la computadora” (Padilla, 2002).
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Entre ellos se encuentran las impresoras, unidades de lectura, el
maodem y el monitor.

DNS (Servicio de Nombres de Dominio): Servicio encargado de
traducir los nombres de dominio a direcciones IP, si el usuario no
cuenta con ese servicio debe especificar de forma manual las
direcciones IP de los sistemas remotos (Rios, 1997a).

Dominio: parte del nombre jerarquico con que se conoce cada
entidad conectada a Internet. Sintacticamente, un dominio (domain) se
compone de una secuencia de etiquetas o nombres separados por
puntos, agrupados por lugar de ubicacion y funcionalidad (ATV
Informatica, 2002 & Contenidos, 2002).

Dominio publico: Término utilizado para hacer referencia a aquellos
software que para ser utilizados no requieren el pago de derechos de
autor, puesto que éstos los han cedido a la comunidad de usuarios
(ATV Informética, 2002).

E-mail (ver correo electrénico)

En linea (On-line): Frase empleada para indicar que la aplicacion o el
sistema al que se estid haciendo referencia permanece conectado a
otro ordenador o0 a una red de ordenadores (ATV Informatica, 2002).
Escaner: “Pequefias copiadoras que, mediante haces de luz,
digitalizan punto por punto una imagen y la transfieren a la memoria
de la computadora en forma de archivo (...). La calidad de éstos esta
representada por la resolucibn maxima a la que pueden rastrear una
imagen, los hay desde 300 dpi hasta 2400” (Padilla, 2002).

Fibra déptica: “Sistema de transmision que utiliza fibra de vidrio como
conductor de frecuencias de luz visible o infrarrojas. Este tipo de
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transmision tiene la ventaja de que no se pierde casi energia pese a la
distancia (la sefial no se debilita) y que no le afectan las posibles
interferencias electromagnéticas que si afectan a la tecnologia de
cable de cobre clasica” (ATV Informatica, 2002).

Formatos: “Tipo de archivo. Por ejemplo: .jpg, .gif, .doc, .html, etc”
(Teran, 2000).

Foros de discusion: Nombre empleado como sinénimo de las listas
de correo. Servicio automatizado de mensajes que suele estar
moderado por un propietario, a través de este sistema los integrantes
reciben mensajes dejados por otros suscriptores en relacién con un
tema dado. Los mensajes son enviados por correo electronico
(Contenidos, 2002).

Foros de discusion interactivos: Aquellos que permiten el
intercambio entre dos 0 mas personas a través de una conversacion
escrita simultanea, realizada mediante algun programa (Contenidos,
2002).

FTP: Protocolo que permite transferir archivos entre dos sistemas que
integran una red TCP/IP. Para llevar a cabo el proceso se requieren
programas especializados para ello (Rios, 1997a).

Fuera de linea (Off-line): revision de un contenido sin conexion a
Internet, éste puede encontrarse almacenado en el disco duro de la
computadora o en cualquier unidad de almacenamiento (CD-ROM,

disquete, disco zip, etc.) (elaboracion propia).

GIF (Graphics Interchange Format): Formato binario de archivos de
imagenes. Es usado por su elevada capacidad de compresion. Fue

desarrollado en 1987 por la empresa Compuserve como solucion para
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compartir imagenes a través de distintas plataformas (Contenidos,
2002)

GIF Animado: “Formato binario que permite almacenar varios
archivos con formato GIF de manera que un visualizador pueda
desplegar cada una de las imagenes en orden” (Contenidos, 2002).
Gif Animator: Software que permite la creacion de GIF animados
(Delnardo, comunicacion personal, 10 de julio, 2002).

GUI: Abreviatura de Interfaz grafica de usuario (elaboracion propia).

Hardware: “Componentes fisicos de una computadora (teclados,
monitor, CPU, etc.)” (Hadziconstanti, 1999 en Oronel et al., 1999).
Hipermedia: “Combinacion de texto y multimedia. Actualmente es un
recurso ampliamente explotado en el World Wide Web” (Contenidos,
2002).

Hipertexto: “Describe un tipo de funcionalidad de exploracion en linea
interactiva. Los vinculos (direcciones URL) incrustados en palabras o
frases permiten al usuario seleccionar texto (p. ej. haciendo clic con el
mouse) y mostrar inmediatamente informacién relacionada y material
multimedia” (Microsoft, 1996).

Home Page: Pagina de inicio de un sitio web (elaboracion propia).
Host (Anfitrion): Computadora a la que se tiene acceso de diversas
formas (telnet, FTP, World Wide Web, etc). Es el servidor que provee
al usuario de la informacion que necesita para realizar distintas tareas
desde una aplicacion cliente (Contenidos, 2002).

“Ordenador central en un sistema informatico complejo” (ATV
Informética, 2002).

HTML: Lenguaje que posibilita la realizacibn de conexiones

hipertextuales entre paginas web (Rios, 1997hb).
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HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): Protocolo de Transferencia de
Hipertextos utilizado por el Word Wide Web para transmitir paginas

desarrolladas en lenguaje HTML (Contenidos, 2002).

Industrias culturales: Aquellas que se relacionan directamente con el
campo de las comunicaciones, de la cultura y del entretenimiento.
Forman parte del sector cuaternario de la economia y propician el
desarrollo econémico y sociocultural de un pais (elaboracion propia).
Infocentros: “Salas equipadas con computadoras personales
interconectadas para brindar el libre acceso a Internet. Ademas se
dispone de diversos equipos, que permiten el almacenamiento y la
impresion de la informacion que se consulta. Se instalan en diferentes
areas 0 espacios publicos y privados, como bibliotecas, escuelas,
centros comunitarios, centros culturales, en casa de ciencias, museos
entre otros” (CNTI-Reacciun, 2002).

Infoentretencion: Termino empleado para indicar la combinacion de
contenidos informativos y de entretenimiento en un producto
comunicacional, bien sea impreso, audiovisual o0 electronico
(elaboracion propia).

Interactivo: “Un sistema es interactivo cuando permite un dialogo
continuo entre el usuario y la aplicacion, respondiendo esta a las
ordenes de aquel” (ATV Informatica, 2002).

Internauta: Nombre utilizado para designar a los usuarios de Internet
que acceden a la red para obtener informacion (ATV Informatica,
2002).

Internet: Red que enlaza centenares de miles de redes locales
heterogéneas. El nexo comldn de todos los sistemas que integran
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Internet es el uso de los protocolos de comunicaciones TCP/IP (Rios,
1997a).

ISDN (Integrated Services Digital Network): “Siglas inglesas de la
RDSI, Red Digital de Servicios Integrados” (ATV Informatica, 2002).

Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos, interpretado y
robusto, desarrollado por la empresa Sun Microsystems. Pese a que
suele asociarse a Internet, este lenguaje permite crear toda clase de
aplicaciones estandar que funcionan de manera autonoma (Rios,
1997D).

“Un lenguaje de programacién que permite ejecutar programas
escritos en un lenguaje muy parecido al C++, llamados applets, a
través del World Wide Web” (Contenidos, 2002).

JavaScript: Lenguaje creado por Netscape que permite el disefio de
sitios web interactivos. Tiene similitud con el lenguaje Java, pero fue
desarrollado independientemente (Teran, 2000).

JPEG (Joint Photographic Experts Group): Formato de compresion
de imagenes desarrollado por un grupo de expertos en fotografia, a
través del cual se puede reducir considerablemente el tamafio de una
imagen (ATV Informatica, 2002).

Kb: “Abreviatura de kilobit” (ATV Informatica, 2002).
KB: “Abreviatura de kilobyte” (ATV Informatica, 2002).

LAN (Local Area Network): “Red de espacio, concebida para

abastecer a subunidades organizativas. (...) red local de ordenadores
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gue abarca una pequefia zona, bien sea un edificio, o incluso s6lo un
par de ordenadores” (ATV Informatica, 2002).

Laptop: nombre genérico que reciben las computadoras portatiles
(elaboracioén propia).

Link: “Enlace, vinculo. Es un indicador de texto o una imagen que
sirve como enlace a otras partes de la pagina web u otro documento.
Al seleccionar el indicador o imagen que contenga el link se obtiene
acceso directo a los documentos” (Inter Ware, 1999 en Oronel et al.,
1999).

Localizador Uniforme de Recursos (ver URL)

Login: “Conectarse a un ordenador con identificacion de usuario y
contrasefa. Accion de introducir el nombre a través del teclado para
acceder a otro ordenador’(ATV Informética, 2002).

Logotipo: “Grupo de letras, abreviaturas, terminaciones o figuras que
se utilizan como simbolo o distintivo de una marca comercial” (Teran,
2000).

MAC: Nombre genérico que reciben las computadoras marca
Macintosh (elaboracion propia).

Macintosh: “Modelo de ordenador de Apple que se hizo famoso por
su facilidad de utilizacion y el empleo de una interfaz grafica” (ATV
Informatica, 2002).

MCM: Abreviatura de Medios de Comunicacion Masivos (elaboracién
propia).

Mercado: Espacio donde confluyen la oferta y la demanda. (...
conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto” (Teran, 2000).
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Microsoft: “La mayor empresa productora de software del mundo,
creadora del sistema operativo MS-DOS y del Windows. Su fundador
y presidente es Bill Gates” (ATV Informatica, 2002).

Moédem : “Acronimo que significa modulador/demodulador. Designa al
aparato que convierte las sefiales digitales en analdgicas y viceversa,
y que permite la comunicacién de dos ordenadores a través de la
linea telefonica” (ATV Informatica, 2002). La velocidad del médem se
mide en una unidad denominada baudios (bits por segundo), de su
rapidez depende que se puedan transmitir mayor cantidad de datos en
menor tiempo (Teran, 2000).

Mouse (ratén): Dispositivo manual que permite la entrada de datos a
una computadora. Cuando el usuario desplaza el raton sobre una
superficie plana, el apuntador que se aprecia en la pantalla también se
mueve en esa direccion (Del Rosario, 2002).

Navegador: “Programas que le permiten al usuario conectarse con
servidores web de Internet para tener acceso a documentos HTML,
que luego seran interpretados de forma local para mostrarlos en
ventana con el formato apropiado, incluyendo gréaficos y enlaces
hipertexto a otros documentos” (Rios, 1997b).

Net: “Palabra inglesa que significa red y que, junto al prefijo ‘inter’, da
lugar al nombre Internet. En inglés se suele utilizar como diminutivo de
Internet” (ATV Informatica, 2002).

Netscape: “Visualizador WWW creado por la empresa de ese mismo
nombre y que en la actualidad se ha convertido en un estandar de
ipso en este tipo de aplicaciones Internet” (Fernandez, 1999 en Oronel
et al., 1999).
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No institucional: Expresion empleada en el presente trabajo de
grado para hacer referencia a aquellas propuestas de comunicacion
electronica que, aun estando amparadas por una determinada
institucion educativa o financiera, ofrecen informacion util para los
estudiantes universitarios, tanto dentro como fuera del entorno
académico (elaboracion propia).

Nodo: “Otra forma de denominar a un dispositivo que tiene acceso a
Internet” (ATV Informatica, 2002).

Pagina Web: Unidad basica del World Wide Web, caracterizada por
permitir la combinacién de textos, imagenes y sonidos, permitiendo
que el documento sea dinamico y que el internauta se desplace
haciendo uso de los enlaces (Informatica Milenium, 2002).

Paguete: “Bloque de informacién enviado a través de la red”
(Hadziconstanti, 1999 en Oronel et al., 1999).

Un paguete integrado contiene un conjunto de programas o software
para atender diversas necesidades sectoriales (ATV Informatica,
2002).

PC (Personal Computer): Nombre con el que IBM bautiz6 al
computador que afios mas tarde se convertiria en el estandar de la
informatica disefiada pensando en el usuario. Todas las maquinas que
funcionan bajo esos lineamientos se denominan de forma genérica PC
(Franco, comunicacion personal, 7 de enero, 2002).

Poll (Encuesta): Sondeo de la opinion de una muestra o grupo de
personas determinado, basado en la formulacidon de preguntas
(elaboracion propia).

Producto cultural: Bienes elaborados por las industrias que forman

parte del sector cuaternario, destinados a satisfacer los
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requerimientos intelectuales y de entretenimiento del colectivo
(elaboracion propia).

Protocolo: “Conjunto de normas y mensajes que regulan el
intercambio de informacion entre dos sistemas informaticos” (Rios,
1997a).

Quemador de CD: dispositivo que permite la transferencia de datos y
archivos almacenados en una computadora a un CD de forma

permanente o temporal (elaboracién propia).

Remoto : “Sistemas o0 elementos de sistemas que se encuentran
fisicamente separados de una unidad central. (...) el uso del término
es muy frecuente: para referirse al mantenimiento de sistemas a
distancia, al acceso a aplicaciones residentes en unidades fisicamente
distantes, etc; naturalmente, esto implica la utilizacién de un software
especializado”(ATV Informética, 2002).

Router : “Elemento responsable de discernir cual es el camino mas
adecuado para la transmision de mensajes en una red compleja que
esta soportando un trafico intenso de datos” (ATV Informética, 2002).
Rollover: “Efecto de JavaScript que permite que una imagen sustituya
a otra cuando se actua sobre ella, por ejemplo pasando el ratén por

encima” (Recoletos, 2002).

Servidor: “Dispositivo de un sistema que resuelve las peticiones de
otros elementos del sistema, denominados clientes” (ATV Informatica,
2002).



263
Glosario

Sitio web: Conjunto de paginas web que comparten un mismo tema e
intencion y que generalmente se encuentran en un soOlo servidor,
aunque esto no es forzoso.

Software: “Programas, aplicaciones o controladores de dispositivos”
(Teran, 2000).

Target: publico meta al cual va dirigido un producto (elaboracién
propia).

TCP/IP (Transmision Control Protocol): “TCP es el Protocolo de
Transmision de Informacion; IP es el Protocolo para conexion entre
redes heterogéneas. El protocolo TCP permite el transporte de datos
usando los servicios de IP” (Rios, 1997a).

Teclado: Dispositivo de entrada de datos a una computadora que le
permite al usuario dar 6rdenes concretas mediante lenguaje escrito.
Funciona a través de teclas, similares a las de una maquina de
escribir, pero de mayor complejidad (Padilla, 2002).

Tiempo real: “Rapida transmision y proceso de datos orientados a
eventos y transacciones a medida que se producen, en contraposicion
a almacenarse y retransmitirse o procesarse por lotes” (Microsoft,
1996).

Transtextual: todo lo que pone al texto en relacion manifiesta o

secreta, con otros textos (Genette, 1989).

URL (Uniform Resorce Locator): El Localizador Uniforme de
recursos es un “sistema de direccionamiento estandar para archivos y
funciones de Internet, especialmente en el Word Wide Web. (...) esta
conformado por el servicio, mas el nombre de la computadora, mas el

directorio y el archivo referido” (Contenidos, 2002).
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Vinculos estructurales: “Vinculos que sefialan sistematicamente a
otros niveles de estructura del sitio, ademas de a los iguales o
secundarios de una jerarquia” (Nielsen, 2000).

Son aguellos que le permiten al usuario navegar por el sitio,
usualmente estan incluidos dentro del menu y submenuis de las
paginas.

Vinculos incrustados: “Texto subrayado normal que indica que hay
‘mas cosas’ acerca de algun tema que se menciona en el cuerpo del
texto” (Nielsen, 2000).

Webmaster: “Profesionales con competencia para gestionar los
recursos virtuales y crear dentro del universo de las redes
electronicas” (Rojas, 1997).

World Wide Web (Web): Universo de informacion accesible a través
de Internet, sistema fundamentado en los hipervinculos (Informatica
Milenium, 2002).

WYSIWYG (What you see is what you get): Expresion que significa
‘Lo que se ve es lo que es’, comenzé a utilizarse a partir del

surgimiento de las interfaces graficas de usuarios (Nielsen, 2000).

Zip: dispositivo que permite la transferencia de datos y archivos
almacenados en una computadora a un Disco Zip de forma
permanente o temporal. Su funcionamiento es similar al de una unidad

de disquete (elaboracién propia).
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Anexo A

Organigrama de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB)

Dr. Max Romer Pieretti

Direccién

Centro de Investigacion
de la Comunicacion (CIC)

Coordinacion Académica
Prof. Pedro Navarro Gil

\ 4

Coordinacion Informatica
Prof. Osvaldo Burgos

Coordinacion de Tesis
Prof. Elisa Martinez

\4

Coordinacion Administrativa
Prof. Maria Soledad Hernandez

Coordinacion de Pasantias
Prof. Maria Cristina Grossmann

DEPARTAMENTOS I

Audiovisual
Prof. Carlos Eduardo Ramirez

Ciencias de la Comunicacion

Prof. Max Rémer Pieretti

Comunicacién Publicitaria
Prof. Tiziana Polesel

Prof. Arturo Serrano

Humanistico

Periodismo
Prof. Acianela Montes De Oca
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Anexo B

Modelo de entrevista

Nombres y Apellidos:
Empresa dentro de la cual labora:

Cargo que desempeiia:

¢, Como surgio el medio electronico dentro del cual se desempefia?

¢, Cual fue la motivacion inicial para su creacion?

¢Se ha dado un cambio de imagen desde la propuesta inicial hasta la

actual?

¢A qué obedece esto?

5. Caracteristicas principales del sitio web, en relacion con el contenido, la

identidad y la interactividad que definen a los medios electrénicos.

6. Proceso de montaje del sitio:

a.
b.

C.
d.

Personal con el que cuentan y proceso de distribucién de tareas
Obtencién de la informacién utilizada por los encargados de
montar la pagina.

Proceso de actualizacion del sitio web.

Manejo de software requeridos.

7. Dentro de la compaiiia existe algun tipo de ‘Manual de Estilo’, que facilite

el aprendizaje de tareas por parte de los nuevos trabajadores, ademas

del mantenimiento de la coherencia a lo largo del proceso de publicaciéon

del sitio web.



Anexos

267

Anexo C

Sistema de observacion

1. Retroalimentacion

= ¢ Hay retroalimentacion?: | Siempre
| Casi siempre
| A veces
| Casi nunca
|Nunca
* Fallas detectadas:
Vinculo con Tipo de falla Descripcion de la falla
falla URL detectada (otras)
A | B |Otas

A: El vinculo hace conexién con un sitio que no se corresponde con lo esperado.

B: El vinculo presenta errores o hace conexion con un sitio inexistente.
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2. Tiempo de espera
- Vinculo . Tiempo de espera Aviso .S.e
Seccion URL URL Destino justifica
Int. | Ext. 13|46 |79 || > | +a | Si|No| Si|No
3. Interfaz
= Lenguaje adaptado al usuario [ TSiempre |
| | Casi siempre |
| |Aveces |
| |Casinunca |
| |Nunca |
» Movilidad a través del menu
Vinculos
Seccion URL Botonera inferiores

Ariba Abajo | Izquierda | Derecha | Si | No
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¢,Se mantiene el mismo esquema de navegacion en todas las paginas del sitio?

_Isi |
__[No |

¢ En cuales no?

4.

Metaforas

Presencia de metaforas

| Abundantes

| Muchas

| Pocas

|
|
| Regular |
|
|

| Inexistentes

Metafora visual

Tipo

Representacion

Nombre

A qué se refiere

Adecuacion

2

3

4
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5. Ayuday documentacion

= Mapa de navegacion B
__[No |

* Guias [[s7 |
| [No |
Tipo de Guia Descripcion

6. Consistencia, estandares y guias

= Navegacion convencional

Q

H
i
(@)

= Hay indicaciones Cudl
uales:

del tipo de navegacion

|
=
i

= Reversion de errores [ Siempre

| |
| |cCasi siempre |
| |Aveces \
| |
| |

| Casi nunca
|Nunca
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Seccién

URL

Vinculo
alhome

Vinculoa

pincipales

Vinculoa

7. Anticipacion y conveniencia

= Tipo de esquema

| Lineal

| Jerarquico

| Red

|
de contenido |
|
|

8. Disefio minimalista
HEEN
. [No |

9. Modo de operacion

| Manipulacién |

|

| [Comando |
| |Grabacion |
| |otro |

Cual:
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10. Legibilidad

= Fondos y fuentes empleadas

Color de los textos
Generales | Titulos | Intertitulos | Vinculos

Seccion URL Color del fondo

=  Tamafo de las fuentes utilizadas

Seccion| URL |Textos Generales Titulos Intertitulos Vinculos
Tamafio P N G P N G P N G P N G

P: Pequefio

N: Normal

G: Grande
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Anexo D

Matriz de analisis de usabilidad e interactividad de los sitios web

EVALUACION DE USABILIDAD E INTERACTIVIDAD

pepl|igiben

ugioelado
ap Opow

elIsiewIuIW
oussig

BIOQUSIUBAUOD
A ugioedionuy

seinb
A sarepueisa
“el1oualsIsu0)

uogloeUBWINOOP
AepnAy

selojels|\

olensn e
epeldepe zejia1u|

eladsa ap odwalyl

ugloelUB WIRO.IDY
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Anexo E

Evaluacion de usabilidad e interactividad (Degen, 2001)

EVALUACION DE USABILIDAD E INTERACTIVIDAD

Retroalimentacion Interfaz | Metaforas | Restricciones Ayuda Consistencia, | Reconocimiento
adaptada naturales y Estandares y autonomia
al usuario contraerrores | documentacion y Guias

EVALUACION DE USABILIDAD E INTERACTIVIDAD

Anticipaciény Disefio Ritmoy reduccion del Daltonismo Modo de Legibilidad
conveniencia Minimalista tiempo de espera operacion
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Anexo F

Ficha Descriptiva del ‘Homepage’

NUimero: 01

LMCALEA LA 041 | ol ootk b o s e vt - sl kv fmplorer
B vwe Feeste Tk teb

3
-
e QEUAVUBI NI GRE
o

] A e st o o] fa s

m s e | ol
o La UCAE ante la Libertad de E i6

|
) Nirsti, Lus 2 Sptisartva dal 1901
Esta semana ¢n UCABISTAS.COM

i) Mercada Laboral
0 Corche:

0 Comumcandg
O Bimumba

) Mevedaces IO
0 La erma
Dthat

O Cinéfios.

) v e i ki o ey oot

Contenido: La péagina de inicio del portal contiene la seccién Esta semana
en Ucabistas, donde se presenta un resumen de las dos novedades mas
destacadas que posee el sitio web cada semana. Ademas, en el Homepage
esta presente la encuesta, el buscador de informacion, las efemérides y las
noticias de ultima hora.
Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Primer nivel
Nombre del archivo: index.htm
Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm

= http://www.ucabistas.com/comunicando.htm

= http://www.ucabistas.com/drumba.htm
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= http://www.ucabistas.com/novedades.htm

= http://www.ucabistas.com/corcho.htm

» http://www.ucabistas.com/links.htm

» http://www.ucabistas.com/eventos.htm

= http://www.ucabistas.com/lamerma.htm

= http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

= http://www.ucabistas.com/chat.htm

» mailto:ucabistas@mailyahoo.com

Vinculos Externos:

= Efemérides venezolanas
http://www.efemeridesvenezolanas.com

» Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
http://www.ucab.edu.ve
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm

= Congreso Internacional de Periodismo y Comunicacion
malito:iccperiodismo@cantv.net

http://iccperiodismo.org

Imagenes™:
= banner.gif (A)
= menu (B)
= home_title.gif ©
= jcc.gif (D)

> varias de las imagenes utilizadas en la pagina de inicio de Ucabistas se
mantienen a lo largo del sitio web (Banner, mena y buscador Google), por ello sélo
seran descritas en este apartado.


http://www.ucabistas.com/eventos.htm�
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
http://www.ucab.edu.ve/�
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm�
mailto:iccperiodismo@cantv.net�
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Ficha de Imagenes

Codigo: 01-A

Nombre del Archivo: banner.gif

Tamanfo del Archivo: 468 x 60 pixeles

Peso del Archivo: 10 Kb

Vinculo: http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm
Descripcion: Traslada al usuario a debates sobre temas comunicacionales.
En este caso particular, el tema planteado es la libertad de expresion en
Venezuela.

SLIBERTAD?

(EXPRESION?

KECUAl 85 NUeSEra POSICions

Visita:
La UCAB ante la Libertad de Expresion

iHaz Click aqui y participa!
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Cddigo: 01-B

Nombre del Archivo:.mena*®

Tamafo del Archivo: 229 x 653 pixeles
Peso del Archivo: 34 Kb

Descripcion: Permite al usuario ingresar a todas las secciones del sitio web.

(© Mercado Laboral )

@ Corcho @
@ Comunicando @
(© DRumba B
(© Novedades UCAB &)
@ La Merma @
(© chat B
(© Cinéfilos B

ucab links eventos

(@) ma

'® En este caso la imagen fue tratada con el programa Fireworks, separandose en
muchos trozos para poder anexarle los links, por esta razon a efectos de las fichas
se le colocé un nombre genérico y una aproximacion del peso y tamarfo general.
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Cddigo: 01-C

Nombre del Archivo: home_title.gif

Tamarfo del Archivo: 100 x 38 pixeles

Peso del Archivo: 3 Kb

Descripciéon: Permite al usuario realizar una busqueda directa en Google.

Los resultados son desplegados en una ventana adicional.

Google

Caodigo: 01-D

Nombre del Archivo: icc.gif

Tamafo del Archivo: 314 x 125 pixeles
Peso del Archivo: 19 Kb

Descripcion: Imagen que identifica el evento resefiado.
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Ficha Descriptiva de Cinéfilos

NUmero: 02

i TEw
R LI S@TATEY ST »1F || Fiemiie e | ikt o i BN ST o0 E Maie

Contenido: Critica de las peliculas mas importantes que se encuentran en la

cartelera cinematografica nacional cada semana.

Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel

Nombre del archivo: cinefilos.htm

Vinculos Internos:

http://www.ucabistas.com
http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm
http://www.ucabistas.com/comunicando.htm
http://www.ucabistas.com/drumba.htm
http://www.ucabistas.com/novedades.htm
http://www.ucabistas.com/corcho.htm
http://www.ucabistas.com/links.htm
http://www.ucabistas.com/eventos.htm
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm
http://www.ucabistas.com/chat.htm

mailto:ucabistas@mailyahoo.com


http://www.ucabistas.com/eventos.htm�
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
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Vinculos Externos:
= Efemérides venezolanas
http://www.efemeridesvenezolanas.com
» Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
http://www.ucab.edu.ve

http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm

Imagenes:
= CasoBourne.gif (A)
= oscuraseduccion.gif (B)
= retratosobsesionl.gif ©
= XXX.jpg (D)
= Cajab07.gif (E)
= Cosadulce.jpg (3]
= hableconella.jpg (G)
= K19.gif (H)
= caminoperdicion.jpg ()
= codigoguerra.jpg J)

= subir.gif (K)


http://www.ucab.edu.ve/�

282
Anexos

Ficha de Imagenes

Cddigo: 02-A

Nombre del Archivo: CasoBourne.gif
Tamafo del Archivo: 115 x 164 pixeles
Peso del Archivo: 13 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefiada.

Cddigo: 02-B

Nombre del Archivo: oscuraseduccion.gif
Tamafo del Archivo: 115 x 163 pixeles
Peso del Archivo: 13 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefiada.

[ISCURA SEDUCCION
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Cddigo: 02-C

Nombre del Archivo: retratosobsesionl.gif
Tamafo del Archivo: 115 x 163 pixeles
Peso del Archivo: 12 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefiada.

Cddigo: 02-D

Nombre del Archivo: XXX.jpg

Tamafo del Archivo: 145 x 191 pixeles
Peso del Archivo: 11 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefiada.

Caodigo: 02-E
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Nombre del Archivo: caja507.gif
Tamafio del Archivo: 115 x 162 pixeles
Peso del Archivo: 15 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefiada.

Codigo: 02-F

Nombre del Archivo: Cosadulce.jpg
Tamafio del Archivo: 136 x 191 pixeles
Peso del Archivo: 7 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefiada.

Sweetest Thing
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Cddigo: 02-G

Nombre del Archivo: hableconella.jpg
Tamafo del Archivo: 217 x 300 pixeles
Peso del Archivo: 16 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefada.

Codigo: 02-H

Nombre del Archivo: K19.gif

Tamafio del Archivo: 115 x 163 pixeles
Peso del Archivo: 11 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefada.
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Cédigo: 02-

Nombre del Archivo: Caminoperdicion.jpg
Tamafo del Archivo: 400 x 140 pixeles
Peso del Archivo: 24 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefiada.

vy £ o (/
P % EStreno en Cines el 6 deSeptiembre

Cédigo: 02-J

Nombre del Archivo: codigoguerra.jpg
Tamafo del Archivo: 210 x 220 pixeles
Peso del Archivo: 28 Kb

Descripcion: Imagen representativa de la pelicula resefiada.

HEIESEE

WINDTALKERS
ESTRENO
- .i!n Cines el
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Cddigo: 02-K

Nombre del Archivo: subir.gif

Tamafo del Archivo: 50 x 15 pixeles

Peso del Archivo: 317 bytes

Vinculo: Encabezado de la misma pagina

Descripcion: Imagen que le indica al usuario que puede trasladarse al
comienzo de la pagina sin necesidad de utilizar la barra de desplazamiento

del navegador.

subir +
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Ficha Descriptiva del Corcho

Nimero: 03

.D-eﬁu[a‘;-. bramdic bt camches e =] Pua | Vincuss ®
0@§ ' la:'cual €5 NUestra Posicion®
: G, Lisves T b Aot el 1801
;50\ Consigue lo que necesitas en el Corcho LaCompu.com
a o . Los
© == @ .. POCUCIS
| — al mejor
o Al g Pprecioll
(O g || v damararie e 4 5m - \’
=& .'q‘.--\ >
Frecio W51 7000
NOW
AMD KA 1 500 Mg
A
— =l
i el - e . ]
inicin | | 8 3 7| |[E1Conche ) uCAmIETAS 4 mram

Contenido: Avisos de compra y venta de articulos o de servicios
profesionales ofrecidos a los estudiantes.
Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel
Nombre del archivo: corcho.htm
Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com

= http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm

= http://www.ucabistas.com/comunicando.htm

» http://www.ucabistas.com/drumba.htm

» http://www.ucabistas.com/novedades.htm

= http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

= http://www.ucabistas.com/links.htm

» http://www.ucabistas.com/eventos.htm

» http://www.ucabistas.com/lamerma.htm

= http://www.ucabistas.com/chat.htm

* mailto:ucabistas@mailyahoo.com


http://www.ucabistas.com/eventos.htm�
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
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Vinculos Externos:
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)

http://www.ucab.edu.ve

http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm

La Compu

http://www.lacompu.com

Imagenes:

celuicon.gif
homeicon.gif
bookicon.gif
levisicon.gif
palmicon.gif
nuevo.gif
subir.qgif
pc.gif

(A)
(B)
(©
(D)
(E)
(F)
(G)
(H)


http://www.ucab.edu.ve/�
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm�
http://www.lacompu.com/�
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Ficha de Imagenes

Cddigo: 03-A

Nombre del Archivo: celuicon.gif

Tamarfo del Archivo: 25 x 43 pixeles

Peso del Archivo: 499 bytes

Descripcion: llustracion utilizada para hacer referencia a la venta de un

celular.

Cddigo: 03-B

Nombre del Archivo: homeicon.gif

Tamarfo del Archivo: 36 x 57 pixeles

Peso del Archivo: 569 bytes

Descripcion: llustracién utilizada para hacer referencia al alquiler de una

vivienda o habitacion.

;
|
2]

Caodigo: 03-C

Nombre del Archivo: bookicon.gif
Tamafio del Archivo: 35 x 42 pixeles
Peso del Archivo: 481 bytes

Descripcion: llustracion que hace referencia a la venta de guias de estudio.

-
L
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Cddigo: 03-D

Nombre del Archivo: levisicon.gif
Tamarfo del Archivo: 26 x 43 pixeles
Peso del Archivo: 468 bytes

Descripcién: llustracion que indica la venta de blue jeans y ropa deportiva.

Cddigo: 03-E

Nombre del Archivo: palmicon.gif

Tamarfo del Archivo: 39 x 46 pixeles

Peso del Archivo: 569 bytes

Descripcion: llustracion utilizada para hacer referencia a la venta de una

agenda electronica Palm Pilot.

Codigo: 03-F

Nombre del Archivo: nuevo.gif

Tamafio del Archivo: 33 x 10 pixeles

Peso del Archivo: 261 bytes

Descripcion: Imagen empleada para indicarle a los internautas cuales son

los avisos nuevos publicados semanalmente.

NUEVO
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Cddigo: 03-G

Nombre del Archivo: subir.gif

Tamafo del Archivo: 50 x 15 pixeles

Peso del Archivo: 317 bytes

Vinculo: Encabezado de la misma pagina

Descripcion: Imagen que le indica al usuario que puede trasladarse al
comienzo de la pagina sin necesidad de utilizar la barra de desplazamiento

del navegador.

subir +

Cddigo: 03-H

Nombre del Archivo: pc.gif

Tamafo del Archivo: 143 x 800 pixeles
Peso del Archivo: 16 Kb

Vinculo: http://www.lacompu.com
Descripcion: Traslada al usuario a un sitio web dedicado a la venta en linea
de computadoras y accesorios.

s |
productos

al mejor
preciolll

L

i
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Ficha Descriptiva de Novedades UCAB

NUimero: 04

O R T I R L L )

: ng- Achkw I Biaqads Favios  Wekwsl | Como g Modbcw
Dibwcsiin [ e\ atrstas Vvt b =] e | Vinkos ™

|
b & ‘c‘cuél €5 nuesera pnsacién?l
3 ——
A Novedades UCABISTAS i o
c e

TITULARES

0 La Escuela de Comunscacién Soclal de la UCAB
eventzs obtirvo el Premio Nackenal de Periodismo

el
inicis| | @ 537 | [@1Wevedades uCamIST_ S 15an

Contenido: Noticias actuales relacionadas con eventos, congresos y foros a
realizarse dentro de las instalaciones universitarias, informacion sobre
acciones que se llevan a cabo en la Escuela de Comunicacion, actividades
planeadas por CECOSO, anuncios sobre procesos estudiantiles que se
desarrollan cada semana, etc.
Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel
Nombre del archivo: novedades.htm
Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com

= http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm

= http://www.ucabistas.com/comunicando.htm

= http://www.ucabistas.com/drumba.htm

» http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

= http://www.ucabistas.com/corcho.htm

= http://www.ucabistas.com/links.htm

= http://www.ucabistas.com/eventos.htm

» http://www.ucabistas.com/lamerma.htm

= http://www.ucabistas.com/chat.htm


http://www.ucabistas.com/eventos.htm�
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
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* mailto:ucabistas@mailyahoo.com
Vinculos Externos:

» Efemérides venezolanas
http://www.efemeridesvenezolanas.com

» Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
http://www.ucab.edu.ve
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm

= Comala
http://www.comala.com

= VIART
http://www.viart.org

Imagenes:

= subir.gif (A)


http://www.ucab.edu.ve/�
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm�
http://www.comala.com/�
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Ficha de Imagenes

Cddigo: 04-A

Nombre del Archivo: subir.gif

Tamarfo del Archivo: 50 x 15 pixeles

Peso del Archivo: 317 bytes

Vinculo: Encabezado de la misma pagina

Descripcion: Imagen que le indica al usuario que puede trasladarse al
comienzo de la pagina sin necesidad de utilizar la barra de desplazamiento

del navegador.

subir +
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Nimero: 05

Ficha Descriptiva de D’"Rumba

"-“-9.’.16&ﬂ_‘.l.4£:f_.¢|_'

Domrm  dchulos  Ince  Degads Faevmts  Metns

| ¢LIBERTAD? | 1

aracas, Limes 24 e Apsate ded 102

«
Los mejores sitios D'Rumba

......

&
hinicia] | @ 53 7 | [[E0Mmba (USSR

Contenido: Descripcién de los sitios nocturnos a los que el estudiante puede

acudir para el disfrute de su tiempo libre. Se incluye informacion detallada del

lugar y su ubicacion.

Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel

Nombre del archivo: drumba.htm

Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com

= http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm

= http://www.ucabistas.com/comunicando.htm

= http://www.ucabistas.com/corcho.htm

» http://www.ucabistas.com/novedades.htm

» http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

= http://www.ucabistas.com/links.htm

= http://www.ucabistas.com/eventos.htm

» http://www.ucabistas.com/lamerma.htm

= http://www.ucabistas.com/chat.htm

* mailto:ucabistas@mailyahoo.com


http://www.ucabistas.com/eventos.htm�
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
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Vinculos Externos:
= Efemérides venezolanas
http://www.efemeridesvenezolanas.com
» Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
http://www.ucab.edu.ve
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm

Imagenes:

= subir.gif (A)


http://www.ucab.edu.ve/�
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm�
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Ficha de Imagenes

Cddigo: 05-A

Nombre del Archivo: subir.gif

Tamafo del Archivo: 50 x 15 pixeles

Peso del Archivo: 317 bytes

Vinculo: Encabezado de la misma pagina

Descripcion: Imagen que le indica al usuario que puede trasladarse al
comienzo de la pagina sin necesidad de utilizar la barra de desplazamiento

del navegador.

subir +
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Ficha Descriptiva de Mercado Laboral

NUimero: 06

R A
Dmwosin 8] o'ttt v diteaa i =] Fwa || Vincuks

o@g (LIBERTAD? \
& L ——— =
cdo Mercado Laboral ‘“':‘"“‘ —

5
Lebut

) o] s
!m[ B 1 [[ENercade Labmm 10T

Contenido: Lista de empleos y pasantias disponibles, con breve descripcion
de la empresa que lo ofrece, el nivel académico que debe tener el aspirante y
la fecha tope de recepcion de documentos a ser presentados en la Escuela
de Comunicacion Social para poder optar por el cargo.
Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel
Nombre del archivo: mercalabora.htm
Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com

= http://www.ucabistas.com/drumba.htm

= http://www.ucabistas.com/comunicando.htm

= http://www.ucabistas.com/corcho.htm

» http://www.ucabistas.com/novedades.htm

= http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

= http://www.ucabistas.com/links.htm

= http://www.ucabistas.com/eventos.htm

» http://www.ucabistas.com/lamerma.htm

= http://www.ucabistas.com/chat.htm


http://www.ucabistas.com/eventos.htm�
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
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* mailto:ucabistas@mailyahoo.com

Vinculos Externos:

= Efemérides venezolanas

http://www.efemeridesvenezolanas.com
» Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)

http://www.ucab.edu.ve

http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm

Imagenes:
= subir.gif
= conac.gif
= cantv.gif
= rctv.gif
= cinesa.qgif

= fundacionpolar.gif
= patagon.gif
= gan.gif

(A)
(B)
(®)
(D)
(E)
(F)
(G)
(H)


http://www.ucab.edu.ve/�
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Ficha de Imagenes

Codigo: 06-A

Nombre del Archivo: subir.gif

Tamafio del Archivo: 50 x 15 pixeles

Peso del Archivo: 317 bytes

Vinculo: Encabezado de la misma pagina

Descripcion: Imagen que le indica al usuario que puede trasladarse al
comienzo de la pagina sin necesidad de utilizar la barra de desplazamiento

del navegador.

subir +

Codigo: 06-B

Nombre del Archivo: conac.gif

Tamafio del Archivo: 70 x 53 pixeles

Peso del Archivo: 2 Kb

Descripcion: Logotipo que identifica a la compafiia o institucidon que ofrece

el empleo o la pasantia.

¥
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Cddigo: 06-C

Nombre del Archivo: cantv.gif
Tamanfo del Archivo: 124 x 40 pixeles
Peso del Archivo: 941 bytes

Descripcion: Logotipo que identifica a la compafia o institucion que ofrece

cantvpel
Codigo: 06-D

Nombre del Archivo: rctv.gif

el empleo o la pasantia.

Tamafo del Archivo: 68 x 48 pixeles
Peso del Archivo: 2 Kb
Descripcion: Logotipo que identifica a la compafiia o institucidon que ofrece

el empleo o la pasantia.

Codigo: 06-E

Nombre del Archivo: cinesa.qgif

Tamafio del Archivo: 130 x 58 pixeles

Peso del Archivo: 3 Kb

Descripcion: Logotipo que identifica a la compafiia o institucidon que ofrece

el empleo o la pasantia.
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Cddigo: 06-F

Nombre del Archivo: fundacionpolar.gif
Tamanfo del Archivo: 125 x 50 pixeles
Peso del Archivo: 2 Kb

Descripcion: Logotipo que identifica a la compafia o institucion que ofrece

Cddigo: 06-G

Nombre del Archivo: patagon.gif

el empleo o la pasantia.

Tamanfo del Archivo: 130 x 39 pixeles
Peso del Archivo: 2 Kb
Descripcion: Logotipo que identifica a la compafia o institucion que ofrece

el empleo o la pasantia.

<Y Patagon

Cddigo: 06-H

Nombre del Archivo: gan.gif

Tamafio del Archivo: 38 x 70 pixeles

Peso del Archivo: 2 Kb

Descripcion: Logotipo que identifica a la compafiia o institucidon que ofrece

el empleo o la pasantia.
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Ficha Descriptiva de Comunicando

NUmero: 07

”-*-Oﬂﬁﬂjdﬁiﬂ.“ﬂ‘

Detwrss  Actusiow  rucn Dimpada  Favcatar R
[ | S T e pep—— =] e | Vincues ™

& Visita: E|
o o La UCAB ante la Libertad de Expresion
co'&c Esta semana en CG‘II-N-I;:;TH:;‘- oot 2
faca i Vanreinians, {Txistn? =

Btsice] | & %3 ) |[E Comrieana 1 vEAR BINE nme

Contenido: Seccion de opinidn del sitio web donde los estudiantes tienen la
oportunidad de publicar articulos sobre temas diversos.
Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel
Nombre del archivo: comunicando.htm
Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com

= http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm

= http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

» http://www.ucabistas.com/drumba.htm

» http://www.ucabistas.com/novedades.htm

= http://www.ucabistas.com/corcho.htm

= http://www.ucabistas.com/links.htm

= http://www.ucabistas.com/eventos.htm

» http://www.ucabistas.com/lamerma.htm

= http://www.ucabistas.com/chat.htm

* mailto:ucabistas@mailyahoo.com


http://www.ucabistas.com/eventos.htm�
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
mailto:ucabistas@mailyahoo.com�
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Vinculos Externos:
= Efemérides venezolanas
http://www.efemeridesvenezolanas.com
» Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
http://www.ucab.edu.ve
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm

Imagenes:

= subir.gif (A)


http://www.ucab.edu.ve/�
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Ficha de Imagenes

Codigo: 07-A

Nombre del Archivo: subir.gif

Tamafio del Archivo: 50 x 15 pixeles

Peso del Archivo: 317 bytes

Vinculo: Encabezado de la misma pagina

Descripcion: Imagen que le indica al usuario que puede trasladarse al
comienzo de la pagina sin necesidad de utilizar la barra de desplazamiento

del navegador.

subir +
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Ficha Descriptiva de Links

Nimero: 08

B 657 MBI AT I L P | Rl | [ e | MM‘TJ‘.W-

Contenido: Listado semanal de sitios web de interés para los estudiantes de
Comunicacion Social.
Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel
Nombre del archivo: comunicando.htm
Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com

= http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm

» http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

= http://www.ucabistas.com/drumba.htm

= http://www.ucabistas.com/novedades.htm

= http://www.ucabistas.com/corcho.htm

» http://www.ucabistas.com/comunicando.htm

= http://www.ucabistas.com/eventos.htm

= http://www.ucabistas.com/lamerma.htm

= http://www.ucabistas.com/chat.htm

» mailto:ucabistas@mailyahoo.com


http://www.ucabistas.com/eventos.htm�
http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
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Vinculos Externos:

Efemérides venezolanas

http://www.efemeridesvenezolanas.com

Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)
http://www.ucab.edu.ve
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm
Venezuela Analitica

http://www.analitica.com

Enelmedio.com: Magazine interactivo de la industria publicitaria
venezolana

http://www.enelmedio.com

Organizacion de periodistas en Internet
http://www.periodistas.org

Isla Virtual: algo mas que www
http://www.perusite.com/islavirtual/

Cursos de Produccion, Direccion y redaccion de guidn para television
y cine

http://www.cineguion.com/gpagel.html

Revista producto

http://www.producto.com.ve/

Revista Latina de Comunicacion Social
http://www.ull.es/publicaciones/latina/

Adlatina.com: El Portal de la Publicidad Latina
http://www.adlatina.com

Monografias

http://www.monografias.com

Altavista

http://www.altavista.com


http://www.ucab.edu.ve/�
http://www.analitica.com/�
http://www.enelmedio.com/�
http://www.periodistas.org/�
http://www.perusite.com/islavirtual/�
http://www.cineguion.com/gpage1.html�
http://www.altavista.com/�
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= Yahoo en espafiol
http://espanol.yahoo.com

= Astrolabio
http://www.astrolabio.net

= Neveri
http://www.neveri.com

= Auyantepui
http://www.auyantepui.com

= Eureka
http://www.eureka.web.ve

= Rincon del Vago

http://www.rinconmdelvago.com

Imagenes:
= monografias.gif (A)
= altavista.gif (B)
= yahoo.qgif ©
= astrolabio.qgif (D)
= neveri.gif (E)
= auyantepui.gif (F)
= eureka.gif (G)

* rinconvago.gif (H)


http://www.astrolabio.net/�
http://www.neveri.com/�
http://www.auyantepui.com/�
http://www.eureka.web.ve/�
http://www.rinconmdelvago.com/�

310
Anexos

Ficha de Imagenes

Codigo: 08-A

Nombre del Archivo: monografias.gif

Tamafio del Archivo: 80 x 36 pixeles

Peso del Archivo: 2 Kb

Descripcion: Traslada al usuario al sitio web Monografias para que busque

informacioén académica de su interés.

Cddigo: 08-B

Nombre del Archivo: altavista.gif

Tamarfo del Archivo: 80 x 17 pixeles

Peso del Archivo: 2 Kb

Descripcion: Permite al usuario dirigirse a Altavista para realizar una

busqueda determinada.

M altavista

THE SEARCH COMPANY

Codigo: 08-C

Nombre del Archivo: yahoo.gif

Tamafio del Archivo: 80 x 17 pixeles

Peso del Archivo: 1 Kb

Descripcion: Permite al usuario dirigirse a Yahoo en Espariol para realizar

una busqueda determinada.
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Cddigo: 08-D

Nombre del Archivo: astrolabio.qgif

Tamarfo del Archivo: 80 x 17 pixeles

Peso del Archivo: 2 Kb

Descripcion: Permite que el internauta se traslade hasta Astrolabio para

realizar una busqueda especifica de informacion.

|

Cddigo: 08-E

Nombre del Archivo: neveri.gif
Tamarfo del Archivo: 70 x 20 pixeles
Peso del Archivo: 3 Kb

Descripcion: Permite al usuario dirigirse al portal venezolano Neveri.

e

MEUERI )T,

Portal Venezolano

Cddigo: 08-F

Nombre del Archivo: auyantepui.gif
Tamarfo del Archivo: 80 x 17 pixeles
Peso del Archivo: 2 Kb

Descripcion: Permite al usuario dirigirse al buscador venezolano

NI EN S|

Auyantepui.
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Cddigo: 08-G

Nombre del Archivo: eureka.gif
Tamafo del Archivo: 70 x 27 pixeles
Peso del Archivo: 3 Kb

Descripcion: Permite al usuario dirigirse al buscador académico Eureka.

E| Budtpiat el

Codigo: 08-H

Nombre del Archivo: rinconvago.gif
Tamafio del Archivo: 70 x 27 pixeles
Peso del Archivo: 3 Kb

Descripcion: Permite al usuario dirigirse al sitio web Rincon del Vago.
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Ficha Descriptiva de Eventos

NUimero: 09

S ———

1 E |
Visita:
La UCAB ante la Libertad de Expresidn
Bvumics para usta emporada

i Hur
| ST a@TA0AYORH RS | e CETETTe ATR Tisen

Contenido: Seccion en la que se describen los eventos culturales proximos
a realizarse en la ciudad, incluyendo informacion de interés como los
teléfonos y direcciones del lugar donde se llevaran a cabo, y las fechas en
las que se desarrollardn. Dentro de esta seccion se colocaran festivales,
exposiciones, obras de teatro, entrega de premios, talleres, foros, conciertos,
etc.
Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel
Nombre del archivo: eventos.htm
Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com

= http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm

= http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

» http://www.ucabistas.com/drumba.htm

» http://www.ucabistas.com/novedades.htm

= http://www.ucabistas.com/corcho.htm

= http://www.ucabistas.com/links.htm

= http://www.ucabistas.com/comunicando.htm

» http://www.ucabistas.com/lamerma.htm


http://www.ucabistas.com/lamerma.htm�
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http://www.ucabistas.com/chat.htm

malito:ucabistas@mailyahoo.com

Vinculos Externos:

Efemérides venezolanas
http://www.efemeridesvenezolanas.com

Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)
http://www.ucab.edu.ve
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm
Evenpro

http://www.evenpro.com

Centro Internacional de Exposiciones de Caracas
mailto: info@ct-expo.com

http://mww.CT-expo.com

Congreso Internacional de Periodismo y Comunicacién
malito:iccperiodismo@cantv.net

http://iccperiodismo.org

Imagenes:
= subir.gif (A)
= redhot.qgif (B)
= suenoverano.gif (©
= rosario.qgif (D)

icc.gif (E)


http://www.ucab.edu.ve/�
http://www.evenpro.com/�
http://www.ct-expo.com/�
mailto:iccperiodismo@cantv.net�
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Ficha de Imagenes

Codigo: 09-A

Nombre del Archivo: subir.gif

Tamafio del Archivo: 50 x 15 pixeles

Peso del Archivo: 317 bytes

Vinculo: Encabezado de la misma pagina

Descripcion: Imagen que le indica al usuario que puede trasladarse al
comienzo de la pagina sin necesidad de utilizar la barra de desplazamiento

del navegador.

subir +

Cddigo: 09-B

Nombre del Archivo: redhot.gif
Tamafo del Archivo: 150 x 188 pixeles
Peso del Archivo: 12 Kb

Descripcidn: Fotografia del grupo musical protagonista del evento.
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Cddigo: 09-C

Nombre del Archivo: suenoverano.gif
Tamafo del Archivo: 120 x 119 pixeles
Peso del Archivo: 5 Kb

Descripcion: Imagen representativa del evento resefiado.

<

Cddigo: 09-D

Nombre del Archivo: rosario.gif
Tamarfo del Archivo: 99 x 120 pixeles
Peso del Archivo: 6 Kb

Descripcién: Fotografia de la cantante que ofrecera el concierto.
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Cddigo: 01-D

Nombre del Archivo: icc.gif

Tamafo del Archivo: 314 x 125 pixeles
Peso del Archivo: 19 Kb

Descripcion: Imagen que identifica el evento resefiado.
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Ficha Descriptiva de La merma

NUimero: 10

3 248
B e Feotw Tek teb =
#ea - QAADHBIIDII-EBR
Mvem | Mep o n st o e Yo | o |nis™
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v Tado le que buscas estd en La Merma t1-alieh s
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T — 4
v st et dl .
Ll S

Contenido: Archivo digital de trabajos y guias de estudio de las diferentes
materias impartidas en la carrera, publicadas por los estudiantes.
Nivel que ocupa en el mapa de navegacion: Segundo nivel
Nombre del archivo: lamerma.htm
Vinculos Internos:

= http://www.ucabistas.com

= http://www.ucabistas.com/mercalabora.htm

= http://www.ucabistas.com/cinefilos.htm

= http://www.ucabistas.com/drumba.htm

» http://www.ucabistas.com/novedades.htm

= http://www.ucabistas.com/corcho.htm

= http://www.ucabistas.com/links.htm

= http://www.ucabistas.com/comunicando.htm

= http://www.ucabistas.com/eventos.htm
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= http://www.ucabistas.com/chat.htm

» malito:ucabistas@mailyahoo.com

Vinculos Externos:
= Efemérides venezolanas
http://www.efemeridesvenezolanas.com
= Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
http://www.ucab.edu.ve
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/comunicacion/expresio.htm


http://www.ucab.edu.ve/�

Tabla N° 5: Andlisis de usabilidad e interactividad de Univerxity

EVALUACION DE USABILIDAD E INTERACTIVIDAD

[ (] © %
0 = 8
3 2 g . S <3 =3 o c 2
= 4 8 S o >3 2 = = o 3o S
= @ ER= o ° £ Lo Q= TS ° g =
E © €3 3 S ¢ o 25 | 2 | 5¢ 5
T g 82 @ Z5S 28 o 2 aly= 23 >
O £ 5 = S S= g5 E © o
o) @ = 3 0oL < ©
< %)
o = = 9]
Se cumple a | El tiempo que | El lenguaje Utiliza La pagina no Las opciones El sitio Se El usuario | El sitio
cabalidad debe empleado se | metaforas tiene mapa de | de navegacion |cuenta con |cumple a | utiliza la emplea
enla aguardar el adapta al diversas. navegacion; sin | de este sitio un cabalidad. | manipulacién | fondos en
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Tabla N° 6: Analisis de usabilidad e interactividad de Universia
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Tabla N° 7: Anélisis de usabilidad e interactividad de La Simén
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Tabla N° 8: Anélisis de usabilidad e interactividad de La Aldea
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Tabla N° 9: Andlisis de usabilidad e interactividad de Decanato Digital
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