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Introduccion

Cada medio de comunicacién tiene un lenguaje propio que lo caracteriza
y lo diferencia. En los inicios de la World Wide Web, la prensa digital era la
reproduccion en pantalla electrénica de los periédicos en papel. Sin embargo, a
medida que se fue desarrollando la conciencia sobre las caracteristicas
diferenciales de Internet, las publicaciones diarias de circulacion en la Red
comenzaron a adquirir un estilo propio.

Al igual que la prensa tradicional, el principal componente de contenido
de los diarios digitales es el texto. No obstante, la pantalla electréonica como
soporte, las limitaciones en el tiempo de conexion y la posibilidad de utilizar
multiples medios para hacer llegar un mismo mensaje justifican una nueva

forma de redaccién para las noticias que se publican en Internet.

Las guias académicas de redaccion son compendios de
recomendaciones, cuya finalidad es optimizar el uso del lenguaje en un medio
determinado. La Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica
Andrés Bello tiene una linea de investigacion titulada Guias de redaccién de
géneros periodisticos informativos, en la cual se enmarcan varias tesis de grado
que han desarrollado lineamientos para la redaccién en medios tradicionales.
Sin embargo, no existia hasta ahora un trabajo de este tipo que recopilase
lineamientos para la escritura en diarios digitales.

En este sentido, el objetivo general de esta investigacion es elaborar un
Guia de redaccién de noticias para diarios digitales, dirigida a estudiantes de
Comunicacion Social de la Ucab. Para ello, se trazaron varios objetivos
especificos: explorar los aportes de los tedricos de la comunicacién sobre la
produccion de contenidos periodisticos para la Web; describir |la noticia digital
en cuanto a estructura y estilo; explorar lineamientos de la practica profesional,
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a través de los periodistas que laboran en el medio digital y elaborar un

propuesta de contenido para la guia.

La investigacion es exploratorio-descriptiva e incluye tres unidades de
andlisis: la noticia digital, los periodistas de medios digitales y los profesores e
investigadores, las cuales se estudiaron a través de fichas de observacion,

sesiones de grupo y entrevistas, respectivamente.

El trabajo incluye cuatro partes. El marco teorico reune los antecedentes
del problema, las principales caracteristicas del periodismo electronico, los
aportes de los tebricos de la comunicacién sobre el estilo de redaccién en
diarios digitales y las recomendaciones de las guias de redaccidn para sitios
web existentes. El marco metodologico explica los pasos seguidos para
alcanzar cada uno de los objetivos trazados. El capitulo de Andlisis de
resultados reune los hallazgos mas importantes de la investigacion luego de la
aplicacion del disefio metodolégico. Finalmente, esta la Guia de redaccion de
noticias para diarios digitales, dirigida a estudiantes de Comunicacion Social de
la Ucab, que esta estructurada para ser leida independientemente del resto del

trabajo de grado.



MARCO TEORICO

Capitulo |

Antecedentes del Periodismo Electrénico

1. Desarrollo de las tecnologias en el periodismo fradicional

Los medios digitales y el surgimiento del periodismo electrénico son
hasta el momento las ultimas expresiones de un proceso que se inicidé con la
introduccion de nuevas tecnologias en la industria periodistica.

La aparicion del periédico electronico responde y se
enclava perfectamente dentro de la informatizacion de la
sociedad. Como un hecho mas, producto de las nuevas
tecnologias que han dado lugar a alianzas entre

empresas multimedias (Armafanzas, Diaz y Meso,
1996, p.36).

Orientados hacia el ahorro de mano de obra y al aumento de la
eficiencia, la incorporacion de procesos computarizados en la elaboracion de la

prensa escrita trajo consigo la informatizacion del periodismo.

Caridad c.p. Armananzas (1996) define la informatizacion del periodismo
como el “uso de las computadoras en todas las etapas de creacion de una
publicacién”, lo cual provocé cambios en la composicion, redacciéon e impresion

de los diarios (p. 62).

Segun Menéndez y Toussaint (1989), “la entrada a la era informatica se
dio en la fase de la composicién en todos los periddicos, y la que tardé mas en
modernizarse fue la redaccién”’, mientras las variaciones operadas en la
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impresion se desarrollaron conjuntamente con las modificaciones subsecuentes

de la composicion (p. 80).

En la primera etapa de cambios, se revoluciono el sistema de tipografia
en plomo; en la segunda, se introdujo la modalidad de impresion conocida
como offsef, y por ultimo, en la redaccion, los avances se dieron a partir de la

sustitucion de la maquina de escribir mecanica.

Todo ello produjo consecuencias laborales que redefinieron los cargos
en la industria de la informacién, ya que se simplificé el proceso de edicidn
periodistica y se borraron las fronteras entre el trabajo manual e intelectual.

1.1. Cambios operados en la redaccion

El trabajo de los redactores fue el Ultimo en adaptarse a las nuevas
tecnologias, ante la renuencia de muchos periodistas veteranos a dejar la
tradicional maquina de escribir para producir sus textos en las computadoras y

el rechazo de los sindicatos.

Menéndez y Toussaint (1989) explicaron que algunos especialistas
percibieron la transicion del papel a las computadoras como un proceso que
afectaria la creacion intelectual, ya que “la nueva tecnologia convierte este
proceso creativo en algo mas abstracto que implica una relacion esencialmente
visual, en lugar de la relacién material o tactil, con la escritura que ahora se
realiza dentro del espacio fijo de la pantalla electronica” (p. 72).

Los cambios en la sala de redaccion se dieron con la incorporacion de
los videoterminales, los cuales facilitaron el trabajo de correccidon de errores y
movilidad de parrafos, ademas de evitar la repeticiéon de la nota. Sin embargo,
muchos profesionales de |a informacion lo percibieron como un sistema invasor
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| del campo de los tipografos, “perdiéndose la division entre el trabajo intelectual

y manual dentro de la produccion periodistica” (Menéndez y Toussaint, 1989, p.

| 72).
| Los videoterminales (Video Display Terminal, VDT), conformados por

una pantalla y un teclado, en un principio se utilizaron como alimentadoras del

sistema, es decir como bases de datos.

|[ El trabajo que se realiza en la videoterminal consiste en
| la redaccion de notas periodisticas que son introducidas
| directamente por los reporteros, quienes con toda
facilidad pueden ir modificando textos a lo largo de su
' redaccion con la ayuda de un cursor o punto luminoso
(...) Una vez que queda al gusto del reportero, la nota es
enviada al cerebro central donde es almacenada,
guedando lista para ser recuperada en cualquier
momento por el mismo reportero o por el jefe de seccion

(Menéndez y Toussaint, 1989, p. 29).

Segun Piedrahita (1993), el gran obstaculo de la automatizaciéon son los
' sindicatos. La adopcion del videoterminal en Europa se intento obstaculizar con
| huelgas y regulaciones que obligaban al periodista a utilizar la videoterminal
para su propio trabajo, pero no para introducir los textos de los colaboradores,

los cuales debian ser compuestos por trabajadores gréficos (p.141).

Menéndez y Toussaint (1989) explican que en Italia sucedié un hecho
curioso, pues los trabajadores exigieron un incremento por aburrimiento, ya

que el uso generalizado de videoterminales significo la reduccion del trabajo
de correccion.

En 1962, los 8 millones de habitantes de Nueva York se
quedaron sin diarios durante mas de cien dias debido a
la huelga de los trabajadores de la Union Tipografica
Internacional que se oponian a la introduccion de
tecnologias electronicas por acarrear la pérdida de
muchos puestos de trabajo. Igualmente, en 1978 al
diario britanico The Times le costé un afo entero de
| paro la oposicion de la Asociacion Grafica a que los

redactores pudieran componer sus textos en
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videoterminales (Aguado y Armentia, c.p. en
Armananzas y cols., 1996, p. 38)

En el caso venezolano, los primeros videoterminales se introdujeron en
1978 en la redaccién de El Nacional, el cual intentd realizar una ediciéon
descentralizada en el Estado Zulia, denominada El Nacional de Occidente.

Fue un fallido intento de terminales en la redaccion,
cuyos problemas de diseno hicieron que acabara ese
proyecto que luego en 1981 se reinici6 en Caracas,
incorporando equipos que permitian componer los
textos, diagramar y realizar el montaje de las paginas
del diario, practicamente en una sola operacidon”
(Delgado, 1989, p. 74).

Ante los planes de expansion tecnoldgica, el Colegio Nacional de
Periodistas venezolano afirmé que el gremio como tal no se oponia a las
nuevas formas tecnologicas, ya que considerd6 que las terminales de
composicion son meros instrumentos de trabajo. “Sin embargo, se exigio el
cumplimiento de una clausula en la que se le obligaba a la empresa a discutir
con el sindicato cualquier cambio referido a la adquisicién de nueva maquinaria”

(Anthony Smith, c.p. Menéndez y Toussaint, 1989, p.74).

Los ordenadores centrales en las salas de redaccion se sustituyeron en
1985 por sistemas modulares o computadores personales, que permitian al
redactor participar en el proceso de edicion, el cual se llamé preimpresion.

Con la implantacion, a mediados de los ochenta, del
ordenador personal en las redacciones, el redactor
participa activamente en las tareas de preimpresion
porque no so6lo redacta sus textos sino que los
confecciona sobre |la pagina y puede manipular fotos e
ilustraciones (Aguado y Armentia, c.p. Armananzas y
cols., 1996, p. 44).

A partir de esta etapa, las fronteras entre el redactor y el diagramador

desaparecen relativamente. La automatizacion de la produccion periodistica se
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caracteriza finalmente por el manejo de la informacién en linea de principio a
fin.

2. Antecedentes del periodismo electrénico

La incorporacion de computadoras en la empresa periodistica, ademas
de provocar cambios en el proceso de produccién, generd el desarrollo de
nuevos instrumentos de transmision de noticias, los cuales constituyeron las
primeras experiencias de un manejo de la informacion distinto por parte de los

usuarios.

Armentia, Caminos, Elexgaray, Marin y Merchan (2000) explican que el
auge de nuevas técnicas de telecomunicacion en las décadas de los setenta y
ochenta propiciaron “el desarrollo de nuevos servicios informativos que, al igual
gue la prensa, basaban su comunicacion en la transmision de textos escritos”
(p. 49). Entre los servicios desarrollados se encuentran los sistemas de
videotextos, teletextos, teleperiddico, viewdata, audiotexto, periddico por fax,
periodicos en CD-ROM y el libro digital.

La fusidn de las telecomunicaciones y de la electrénica ha dado lugar a
nuevos medios de comunicacion, basados en diversos canales de transmision.
Delgado (1989) indica que todos ellos “se pueden designar con la palabra clave
telematica, que no es mas que una compleja conjuncidn de técnicas
desarrolladas de un trinomio: electronica, informatica y telecomunicaciones” (p.
30).

2.1. Videotexto
El videotexto es el principal precursor de los actuales periodicos

interactivos multimedia. Consiste en un sistema que aprovecha las redes

telefonicas para distribuir noticias e informaciones de interés personal a traveés
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de un terminal de computadora. Es una especie de teletipo sustituido por una
pantalla que permitiria mayor recuperacion, almacenamiento y sustitucion de
datos a un numero de personas que, en el pasado, habian sido, en gran

medida, receptores pasivos de la informacion.

No obstante, mas que un difusor de noticias, la interactividad de este
sistema se utilizd para otras actividades mas domésticas y de corta duracioén.
Armentia y cols. (2000) indican que el videotexto fue empleado para servicios
de informacion general (asistenciales, tiempo libre); servicios transaccionales
(telecompras, telereservas); servicios de informacidén especializada (paginas

amarillas, electronica, telebanca) y servicios de comunicaciéon (correo

electrénico, publicidad).

Segun Armananzas y cols. (1996), el Reino Unido fue pionero en el uso
del videotexto, cuando el servicio postal britanico lo empleé a finales de los
anos sesenta, proporcionando un volumen de informacién equivalente a 250 mil
paginas. Sin embargo, fue en Francia donde tuvo mayor auge, ya que en 1988

se habian suscrito al sistema cuatro millones de personas, distribuidas en

domicilios privados y empresas.

2.2. Teletexto

Cercano al videotexto se encuentra el teletexto, en un patron
cuadriculado modular de almacenamiento y recuperacion de contenidos. Este
sistema utiliza |a television, a través de la cual transmite informacién grafica y
alfanumeérica bidireccional. Segun Armentia y cols. (2000), fue impulsado de

forma separada por las cadenas britanicas BBC' y CIBA?.

! British Broadcasting Company.
? Comunicaciones Integradas en Banda Ancha
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La emisora, a la vez que transmite un programa
habitual, emite de una forma inteligente, dentro del
mismo canal, unas informaciones que el usuario puede
consultar, siempre y cuando disponga de una pequena
modificacion de su T.V., por ejemplo cotizaciones de la
bolsa y pronéstico metereolégico (Delgado, 1989, p.35).

Para Smith, c.p. Armananzas y cols. (1996), el teletexto participa de las
mismas caracteristicas que la television, es decir, “la unica posible interaccion
por parte del espectador es la eleccion de paginas” (p. 79). No obstante,
Herreros, c.p. Armentia y cols. (2000) sostiene que este sistema es un medio
de comunicacién con sus propias particularidades que amplia la informacién de

otros.
2.3. Teleperiédico

Teleperiodico se llamdé a la transmisién de noticias a través del
videotexto y el teletexto, utilizados generalmente para servicios de compras.
Aguado en Armentia y cols. (2000) explica que la primera experiencia fue en
1977 en la Exposicién Electrénica de Berlin, en la cual se elabor6 un diario

exclusivo para television.

Se trataba de un nuevo medio informativo que podia ser
transmitido a través de la linea telefonica, de las ondas
hertzianas, de cables o via facsimil. Las noticias
aparecen en una pantalla de television o en el terminal
de un ordenador, que a continuacion las puede enviar a
imprimir en papel (...) los periodistas tuvieron que
adaptarse al nuevo medio y a las exigencias por él
impuestas al verse en la necesidad de condensar los
textos en un maximo de 20 lineas que entraban en una
pantalla (p. 52).

Después de la experiencia de Alemania, algunos editores y agencias de
noticias de varios paises, principalmente de Estados Unidos, se incorporaron a
esta modalidad de transmision de informacion, la cual finalmente perdio

vigencia con la aparicién de Internet.
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2.4 Viewdata

El viewdata constituye otra derivacion del videotexto, ya que se transmite

por via telefénica y se recibe en la pantalla del computador o de la television. La
diferencia entre ellos radica en que el primero es de opciones cerradas,

mientras que el viewdata es un videotexto interactivo.

Armananzas y cols. (1996) indica que en el sistema “aparece un menu
en el que se muestran las opciones a las que puede acceder el usuario. Este no

puede modificar la base de datos a la que tiene acceso, pero si utilizar un

teclado para formular preguntas y respuestas” (p. 79).

Segun Smith (1983), los dispositivos como la viewdata:

Aportan oportunidades para que las personas
individuales se separen de los publicos masivos de los
periodicos, la radio y la T.V., adoptando un papel mas
activo en el proceso mediante el cual el conocimiento y
el entretenimiento se transmiten a la sociedad (p. 47).

2.5. Audiotexto

El audiotexto es otra modalidad de transmision electronica de contenidos
noticiosos. Segun Armafnanzas y cols. (1966), este sistema de informacion
posee una infraestructura econdmica y poco complicada, basada en un
ordenador, en el cual los diarios publican listas de varios servicios telefénicos

que permiten a los usuarios llamar y acceder a una determinada informacion.

El servicio de audiotexto utilizaba las comunicaciones telefénicas para

transmitir contenidos complementarios a |los presentados en papel, los cuales



23

MARCO TEORICO

se ofrecian sblo a la comunidad que constituia el area de influencia del
periddico en cuestion.

Sanchez Tabernero, c.p. Armafnanzas y cols. (1996) sefiala que tres
modelos se incluyen entre los ofrecidos por el audiotexto: llamadas gratuitas,

que proporcionan noticias de caracter local, conversaciones personales y

anuncios clasificados.

Las noticias que mas se transmitian por esta via eran las deportivas y

|
financieras, ya que al basarse en resultados de juegos e indicativos
econdémicos su contenido era puntual, disminuyendo el costo de las llamadas.

Armananzas y cols. (1996) indica que en Europa se utilizd con cautela
debido a su costo. Armentia y cols. (2000) sostiene que en Estados Unidos
muchos diarios ofrecian de forma gratuita el servicio, aunque a mediados de los

noventa sufrid un declive por la competencia de otros sistemas online.

Dickman, c.p. Delgado (1989) sehala que la primera experiencia de

audiotexto en Norteamérica se registré en Nueva York con un “periddico

teléfono” que contaba con 2.500 suscriptores (p. 40).

El servicio consistia en que los clientes recibian las
noticias a viva voz, mediante un artefacto similar al
teléfono, util sdlo para hablar con la redaccion de ese
. medio de comunicaciéon. Se calculé que 465 periédicos
i americanos habian puesto en marcha servicios de este
tipo. Por ejemplo, el Washington Post recibia 800 mil
llamadas al mes (Dickman, c.p. Delgado, 1989, p.41).
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2.6. El peridédico por fax

Los periodicos por fax, version resumida del periddico tradicional y en
algunos casos personalizada a las exigencias del lector, aparecen a finales de
la década de los ochenta, debido a las dificultades de distribuciéon de la prensa

impresa.

Estos diarios son un hibrido entre el medio impreso y el electronico. Para
Armananzas y cols. (1996) es un complemento del periddico impreso, cuyo
objetivo es poder llegar a donde no se distribuye el producto tradicional, lo que, |
debido a la existencia de un publico restringido, hace posible una relacién mas |

directa.

No obstante, esta modalidad fue sustituida rapidamente con el desarrollo

de la World Wide Web. En |a actualidad, este método de transmisién de noticias
es poco utilizado y en ciertos casos se canaliza a través de redes telematicas,

como Internet.
2.7. Periodicos en CD-ROM

La capacidad de almacenamiento de los discos compactos de audio,
conocidos por sus siglas en inglés como CD, se trasladd a otros sistemas de

datos que dieron paso a nuevos soportes multimedia interactivos, como lo es el

DVD (Disco Versatil Digital).

Armential y cols. (2000) explican que uno de los usos que se le dio a
este formato fue la recopilacion de informacion grafica y textual de los diarios

en periodos de tiempos especificos.
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En Europa existen varias experiencias de periodicos en este formato. El
pionero fue el diario madrilefio ABC, el cual condensé en 1993 el contenido
total de su edicion, junto a distintos numeros de su suplemento cultural.

Han sido numerosas las publicaciones periddicas que
han seguido el ejemplo. Las caracteristicas de cada uno
de los CD-ROM que se hallan en el mercado son
distintas, los hay que hacen hincapié en el aspecto
grafico, reproduciendo las paginas del diario tal y como
pueden verse en papel (..) junto a otros que,
sacrificando la presentacion, pretenden ser herramientas
utiles para los documentalistas mas exigentes (Armentia
y cols., 2000, p. 55).

Especificamente en Venezuela se han desarrollado experiencias
similares, recopilandose en el soporte de CD-ROM ediciones de diarios
nacionales, archivos de texto y fotografia, entre otros, que constituyen nuevos

retos al lenguaje multimedia.

Un ejemplo concreto de un periddico en CD-ROM venezolano lo
constituye el Anuario 1996 de El Universal, aplicacion multimedia realizada por
el Centro de Investigacién de la Comunicaciéon de la Universidad Catdlica
Andres Bello, que recoge las noticias mas importantes publicadas ese afio por
el mencionado medio, acompanadas por fotografias, caricaturas y resefas de

personajes.

2.8. El libro digital

El libro digital o e-book, como se le conoce en inglés, consiste en unas
gruesas hojas de papel que reciben informacidon por cable o por ondas
electromagnéticas. Armentia y cols. (2000) indican que este producto busca
reunir “la comodidad, delgadez y ligereza del papel con el dinamismo de la

comunicacion digital” (p.55).
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Aunque la idea de un libro electrénico, que condense en un mismo
formato grabaciones y comunicaciones, se remonta a 1945, la materializacion
se logro en la década de los noventa y no fue sino hasta marzo de 2000 cuando

fue presentado en la XX Feria del libro de Paris.

Los defensores de esta tecnologia sostienen que, una
vez superados los problemas relacionados con la lectura
de textos en la pantalla, existen muchas ventajas a favor
del libro electronico. Algunas de ellas serian el envio
inmediato de e-book desde la tienda onfine y la
posibilidad de almacenar cientos de titulos en un
dispositivo del tamano de un libro de bolsillo. Asi mismo,
es facil descargarlos en un PC o un portatil y, de esta
forma, disponer de una auténtica biblioteca que podria
almacenar mas de 30.000 volumenes” (Armentia y cols.,
2000, p. 57)

3.Internet y el periodismo

El desarrollo de las redes comerciales provoco la incursién del negocio
periodistico en Internet, el cual continuaba con el proceso de incorporacion de
distintos soportes tecnolégicos para incrementar el rendimiento de la actividad
informativa. En esta nueva etapa “se planteaba dar el salto de la mera
informatizacion del proceso de produccion a la informatizacion del propio

producto” (Armananzas y cols., 1996, p. 95).

En un principio se percibié como una extensiéon de los bancos de datos,
utilizados en la redaccion, los cuales permitian compartir informacién de una
computadora a otra. Menéndez y Toussant (1989) explican que el enlace entre
los usuarios y las bases de datos se realizaba a través de redes de
telecomunicacion, telefonica o satelital, que transportaban informacion de

empresas privadas, como agencias de noticias, correos, entre otras.
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Las incipientes redes telematicas expandieron su servicio con la
evolucién de la interconexién de las computadoras, a través de la ARPAnet®,
desarrollada por la Agencia de proyectos de Servicios Avanzados DARPA,
protocolos como el TCP-IP?, y lenguajes de comunicacion como el HTML?, el
http® y la World Wide Web (Armentia y cols., 2000).

Cherchi (2000) asegura que 1993 fue el ano en que mas se expandio el
numero de servicios que se ofrecian en la Red, porque Estados Unidos decidid
eliminar las restricciones estadales al uso de Internet; mientras que

1995 se considera el afo del nacimiento del Internet comercial.

Internet produjo un impacto en el periodismo en dos formas: a través de
la posibilidad ilimitada de acceder a la informacion por parte de los periodistas y
como una nueva forma de empacar y distribuir productos informativos (Escobar
e Hincapié, 2001)

A diferencia de los otros soportes tecnolégicos utilizados por las
empresas periodisticas, la Red tiene un valor agregado, ya que combina las
cualidades de los medios tradicionales con la interactividad, a través del

lenguaje hipertextual.

* Advanced Rescarch Projects Agency Network (ARPANET). Red pionera de larga distancia financiada
por ARPA (hoy DARPA). Fue la base inicial de la investigacion sobre redes y constituy6 el eje central de
¢stas durante el desarrollo de Internet. ARPANET cstaba constituida por ordenadores d¢ conmutacion
individual de paquetes interconectados mediante lineas telefonicas . (Fernandez, s.f))

* Transmission Control Protocol / Internet Protocol . Es el protocolo que mejor describe a Internet.
Originalmente disefiado para sistemas operativos UNIX, el software TCP / IP es ahora disponible para
cualquier sistema operativo mayor. Para poder tener una conexion a Internet una computadora requiere
TCP/IP (http://www.iacostarica.com/ial014 html#T).

? Hyper Text Markup Language. El lenguaje de codigo que se emplea para crear documentos de la Web.
El codigo HTML parece un cddigo vicjo de tecleado, donde se llena un bloque de texto que indica como
dcbe aparccer el documento, adicionalmente en HTML se¢ puede cspecificar que un bloque de texto, o
una letra este unida a otro archivo en Internet. Los archivos HTML son para ser vistos empleando un
software comercial del WWW, como Internet Explorer de Microsoft, Netscape o Mosaic.
(http://www.iacostarica.com/ial014 html#T).

® Hypertext Transmission Protocol. “Se utiliza para transmitir paginas web (>World Wide Web)
simultineamente con >TCP/IP” (Hochrath, 1997, p.60).
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Segun Cheong, uno de los principales atractivos de
Internet y el WWW es esa retroactividad que hace
posible una relacidbn comunicacional mas productiva,
entre el emisor del mensaje y aquellos que lo reciben. Y
es que la posibilidad de conocer de manera directa, y
casi inmediata, las exigencias y gustos de un
determinado publico, representa, sin duda, una ventaja a
la hora de desarrollar un sitio de Internet” (Cherchi,
2000, p. 42).

De esta manera, la incursién en |la Red, mas que una eleccién, se
convierte en una necesidad para las empresas periodisticas, ya que comienzan
a percibirla como una posibilidad de expansién, mas alla de una ampliacion de
las primeras bases de datos. Escobar e Hincapié (2001) explican que los
presupuestos que antes estaban destinados a divisiones de nuevos medios se

trasladaron a productos de Internet.

A partir del desarrollo del WWW se comienza a percibir Internet como un
nuevo soporte para la extension de los medios tfradicionales. Por ello, los
primeros periddicos electrénicos trasladan sus caracteristicas a la Red, como la

identidad de formatos y la periodicidad diaria.

La percepciéon de los diarios electronicos como una extension de los
tradicionales provocd que la redaccion de la informacion en linea no se
diferenciara inicialmente de la escrita en papel. “Las ediciones digitales se
limitaban a hacer una transposicién fisica entre lo que se vendia en papel al

nuevo formato digital” (Armentia y cols., 2000, p. 117).

No obstante, Torres (2000) explica que las ventajas de la Red obligaron
al enriquecimiento de las noticias con las herramientas tecnoldgicas, generando
un medio con caracteristicas propias. “De esta manera, se consigue que lo
publicado esté enfocado al medio. Esto es, que un texto electrénico no sufra las
lacras que puede tener un texto creado ex profeso para su difusion impresa”.
(Armentia y cols., 2000, p. 117).
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Armananzas y cols. (1996) habla de una etapa intermedia, en la cual la
prensa digital, al igual que la tradicional, imité a la television, acercandose al

discurso de los medios audiovisuales, a través de cambios en el formato y en el

contenido.

Las necesidades propias de la Red, con valores agregados como la
interactividad y la personalizacion, provocé entonces la adaptacion de los sitios

periodisticos a las mismas y el desarrollo de nuevos esquemas de escritura.




Capitulo Ii

Evolucién de la prensa digital

1. Desarrollo del periodismo electrénico en el mundo

Al ser Internet un producto basicamente de origen norteamericano, el
desarrollo comercial en la Red y los primeros periddicos electronicos surgen en
Estados Unidos, segun el proceso descrito en varias investigaciones

(Armafianzas y cols., 1996; Armentia y cols., 2000).

El primer diario que incursiond en la Red fue USA Today, con el producto
USA Today Decisionline, que ofrecia 18 categorias de informacion noticiosa
actualizadas diariamente y la base de datos llamada Lifestyle Report.

La publicacion USA Today no soélo fue el primero en apostar por una
edicién digital; también a medida que se descubrian las ventajas del World
Wide Web utilizd nuevos elementos, tanto graficos como auditivos, incluyendo

infografias y la posibilidad de escuchar noticias en formato Real Player’.

No obstante, a la par de la edicion en linea de USA Today se crearon
varios boletines informativos digitales. Segun Armafianzas (1996), el primer
periédico en presentar una version integral fue The Chicago Tribune en 1993, a

través de los servicios de America On Line.

De igual modo, la empresa periodistica Knight Ridder se incorpor6 al

nuevo medio, a través de la publicacion San José Mercury Center, una version

! Reproductor en tiempo real de la compaiiia Microsofi, donde el contenido se puede ver a los pocos
segundos de iniciada la descarga del archivo.
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del diario tradicional San José Mercury News. “Estaba compuesto entonces
fundamentalmente por informacion escrita, con una apariencia mas de texto de
un procesador que de una pagina de periodico” (Rehe, c.p. Armananzas y cols.,
1996, p. 97).

Posteriormente, comenzo el desarrollo del sector informativo digital con
la edicion en Internet de varios diarios estadounidenses, como The Miami
Herald (www.herald.com), El Nuevo Herald (www.elherald.com) , The New York
Times (www.nytimes.com), The Wall Street Journal (www.wsj.com), The
Washington  Post  (www.washingtonpost.com), Los Angeles Times .
(www.latimes.com), The New York Post (www.nypostonline.com), entre otros. ‘

Armananzas (1996) indica que en 1994 el numero de periddicos
electrénicos en Estados Unidos se habia multiplicado por diez, a través de los
servicios de American On Line, Compuserve, Prodigy, Interchange o Delphi.
Segun datos de Diaz (2000), a comienzos de 1996 habia aproximadamente
450 diarios en Estados Unidos, con presencia en la Red. Hasta ese entonces

se sabia que alrededor de la mitad de todos los peridédicos en el mundo
contaban con una edicion en el ciberespacio. De los 900 diarios que ya tenian
paginas propias o alguna forma de ser consultadas desde Internet, 200 eran

europeos y 38 de América Latina.

En el 2000 un estudio de Editor and Publisher (E&P), empresa
norteamericana dedicada al estudio de la industria de los periddicos en Internet,
publicado en www.mediainfo.com, indicé que existian 4.496 periodicos con
edicion electrénica en el mundo. De ese total 2.936 estaban en Estados Unidos,

640 en Europa, 255 en Canada, 214 en Asia y 269 en América Latina.
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Los diarios norteamericanos, ademas de informacion periodistica,
comenzaron a ofrecer servicios como correos electronicos, conversaciones en
tiempo real, informacion sobre el clima, buscadores y archivos de noticias.
Algunos de ellos, como The New York Times y The Wall Street Journal, han
incursionado en la modalidad de cobrar por la suscripcion al servicio.

En el caso de Los Angeles Times, se incorporaron, ademas de las
noticias provenientes de la version impresa, otras fuentes de informacion como

agencias estatales, museos, universidades y bibliotecas.

Del igual modo, surgieron publicaciones electrénicas independientes de
versiones impresas e incluso asociaciones para ayudar a los periodicos a
incursionar en Internet. Armafanzas y cols. (1996) indica que en 1995 se formé
en Estados Unidos una alianza llamada New Century Network que reunia a
ocho companias editoras de diarios, con el objeto de contribuir “a saltar al
ciberespacio con rapidez” (p. 106).

Posteriormente se han formado otras alianzas, no solo
entre grupos periodisticos, sino también con
desarrolladores de Software. A principios de 1996, la
empresa Netscape Communicatios, fabricante del mas
extendido programa visualizador de Internet, la agencia
Reuters, la cadena de television ABC, The New York
Time, el Boston Globe y el consorcio de Time Mirror/ Los
Angeles Time crearon una cadena de servicios
informativos gratuitos, sostenida por la publicidad, que
podia verse por Internet y permitia la actualizacion
continua de la informacion (Armafanzas y cols., 1996,
p.108).

En el caso de Europa el desarrollo de los periodicos electrénicos fue mas
lento, determinado de acuerdo a las caracteristicas individuales de cada uno de
los paises, los cuales a su vez tenian habitos distintos de uso de las

computadoras.
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Armafanzas y cols. (1996) explica que los servicios de informacion
dependen por lo general de las empresas editoras de diarios, por lo cual hay
una excesiva dependencia de las versiones impresas. “En muy escasas
ocasiones -sobre todo en el caso de las grandes empresas- se ha puesto en
marcha una estructura empresarial y profesional para el desarrollo de

informacion electronica” (p.109).

Entre las primeras iniciativas, se encuentra un proyecto de varias
instituciones de la agencia nacional alemana para la investigacién en
informatica y ciencias de la informacion, las cuales desarrollaron un medio

electronico interactivo en 1992.

Otro proyecto similar fue el de la organizacion IFRA®, que reunié en 1994
a varios medios de comunicacion europeos para desarrollar periodicos
electronicos, a través de la asociacion INES Media Concepts (Iniciative for

Newspaper Electronic Supplements).

Los primeros periodicos en incorporarse al proceso fueron los diarios de
mayor difusion, como ocurrié en el Reino Unido con los diarios The Times
(www.the-times.co.uk), The Daily Telegraph (www.telegraph.co.uk), The
Guardian (www.guardianunlimited.co.uk/guardian), entro otros.

Segun Armentia y cols. (2000), la prensa inglesa en sus ediciones online
destaca por la calidad informativa y por la incorporacion de una amplia gama de
servicios en beneficio del usuario. No obstante, los autores sostienen que

todavia tiene un déficit visual, motivado posiblemente a factores técnicos.

¥ INCA-FIEJ Research Association es una organizacion dedicada a la industria de publicacion de los
medios en Internct (INCA-FIEJ Research Association, s.f.)
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En el caso de la prensa digital francesa, periodicos como Le Monde
(www.lemonde.fr), Le Figaro (WWW lefigaro.fr) y Libération (www.liberation.fr)
se incorporaron a Internet con la premisa de ofrecer servicios y enlaces
complementarios, que a su vez permitiesen generar otras fuentes de
financiamiento.

En un momento de indefinicién respecto a la manera de
rentabilizar las ediciones digitales, diarios como Le
Monde o Sud Ouest han optado por ofrecer ciertos
servicios de pago, como puede ser el acceso mediante
un sistema de busquedas a los ejemplares atrasados del
diario. Otro ambito que va desarrollando la prensa digital
francesa es el de servir de soporte para cierto tipo de
comercio electrénico: como puede ser la adquisicién de

entradas para el cine, libros o discos a través de sus
paginas web” (Armentia y cols., 2000, p. 136).

En Italia, Armentia y cols. (2000) indican que los dos principales diarios
Corriere della Sera (www.corriere.it) y La Repubblica (www.repubblica.it)
cuentan con ediciones digitales de facil uso, pero con un reducido empleo de
los recursos visuales y sin archivos. No obstante, un tercer periédico, La
Stampa (www.lastampa.it), incorpord en su edicion el uso de infografias como

mapas que acomparian a las noticias.

En el caso de Espafa, en un inicio los medios tradicionales entraron en
la Red por razones estratégicas y de prestigio. La mayor parte de ellos siguen
imitando al papel, y sus mejoras se han orientado a trasladar a las versiones
digitales “el grado de calidad alcanzado en el papel, es decir mejorando el

volcado de contenido” (Armentia y cols., 2000, p. 142).

Armananzas y cols. (1996) indica que el primer diario espafnol en
incursionar la Red fue El Temps de Valencia (www.eltemps.com) en 1994, al
cual le siguieron El boletin Oficial del Estado (http://www.boe.es), El periédico
de Catalunya (www.elperiodico.es), La Vanguardia (www.vanguardia.es), E/
Pais Digital (www.elpais.es), E/ Mundo (www.el-mundo.es) , Estrella Digital
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(www.estrelladigital.es), El Correo Espariol (www.diario-elcorreo.es), y El Diario

Vasco (www.diariovasco.com).

En Ameérica Latina, segun Diaz (2000, parr. 22), los periédicos que han

incursionado en la Red han adoptado la [lamada “metafora del diario impreso”,

es decir, una pagina principal o home page que emula a la primera plana y
cuyos titulares, llamadas e indices permiten ir avanzando en niveles de
profundidad y detalle. “Un gran numero de ellos viene desarrollando valiosas
experiencias en beneficio de un mayor contacto interactivo con el lector”.

Segun Font (1999), los periddicos latinoamericanos coinciden en |a red
mundial de computadoras con 175 diarios estadounidenses y mas de 600 de
otras regiones del mundo. El autor explica que hacia principios de 1995,
algunos diarios en Ecuador, México y Costa Rica comenzaron a estudiar el
lenguaje de computadora HTML, por el cual se transmite en la World Wide
Web, y ensayaban sus propias ediciones electronicas. “El San José Mercury,
de California, pionero en las nuevas tecnologias, sirvi6 de modelo para los

exploradores” (parr. 10 ).

En la actualidad, son muchos los diarios latinoamericanos en Internet,
algunos de ellos, como el Clarin digital de Argentina (www.clarindigital.ar) y El
Tiempo de Colombia (www.eltiempo.co), se han adaptado a las necesidades
de la Red, incorporando elementos interactivos, como audio y video en vivo,

ademas de actualizaciones constantes.

De igual modo, Diaz (2000) sostiene que algunos de los principales
diarios latinoamericanos que estan en la Red han emprendido un proyecto mas
ambicioso que indicaria la tendencia a formar conglomerados o fusiones, a fin
de hacer mas sdlida y permanente su estadia en este medio. Un ejemplo de
ello es el Portal informativo, conformado por La Nacién (Buenos Aires), O Globo
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(Rio de Janeiro), El Tiempo (Bogota), EI Comercio (Lima), El Comercio (Quito),
El Universal (México), El Nacional (Caracas), El Pais (Montevideo) y El

Mercurio (Santiago de Chile).

2.Periodismo digital en Venezuela

El desarrollo del periodismo digital venezolano se dio paralelo a la
apertura del comercio electrénico mundial. La incursion de diarios nacionales
en la Red fue parte del proceso progresivo de la historia de las redes
informaticas en Venezuela, el cual se inicid en la década de los ochenta y
continué en 1992 con el establecimiento de la conexion internacional con el
JVNC?® de la Universidad de Princenton (Hobbes, c.p. Ayala, 2001, p. 39).

El primer proyecto telematico fue el Sistema Automatizado de
Informacion Cientifica y Tecnoldgica (Saicyt) del entonces Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (Conicit), sustituido en la actualidad

por el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Fonacit).

El plan original del Saicyt era ofrecer a los sectores
cientifico y académico informacion relevante contenida
en el catalogo de publicaciones periddicas elaborado por
Conicit, a través de un medio mas eficiente que una
version impresa de una edicion anual, de manera que
fuera posible avivar la frecuencia de actualizacion del
catalogo y la disponibilidad de tales actualizaciones”
(Ayala, 2001, p. 35)

El objetivo original del proyecto gubernamental no prosperé, sin embargo
se convirtié en el primer proveedor de servicio venezolano de Internet. A partir
de alli comenzaron a surgir planes de difusion de contenidos editoriales en la

Red, los cuales estuvieron a cargo de jovenes venezolanos que estudiaban

? Es uno de los primeros cinco centros de super computadoras para proveer alto poder de proceso.
Desarrollado en la Universidad de Princeton aumenta el niimero de conexiones en 1986 (Hobbes, s.f.)
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especializaciones en el exterior, quienes desarrollaron los primeros servidores

como Atarraya, Venezuela’s Copher Server y Venezuela’s web sever.

Asi las cosas, cuando los principales periodicos
nacionales quisieron anunciar en Internet tuvieron que
recurrir a los estudiantes venezolanos que residian en el
exterior y la informaciéon publicada se convirtié en un
servicio para aquellos que tenian acceso a Internet y no
a la tradicional version impresa (Ayala, 2001, p. 57).

2.1. El Nacional

El diario El Nacional incursioné en Internet en 1995, publicando cinco
noticias diariamente en la seccion América Latina de Foro Meéxico y de
Compuserver en la seccion Notiven de Atarraya, pero su version en linea

independiente se desarrollé en 1996, segun resefia Ayala (2001).

Su primera edicion digital contenia los titulares de cada una de las
secciones del diario impreso: politica, economia, deportes, opinidn,
internacionales, sucesos, farandula, cultura y ciudad, incluyendo ademas

suplementos y revistas (Pandora y Feriado).

Luego, a partir del 22 de abril de 1998, El Nacional on line varié su
propuesta digital, realizando una copia exacta de su version impresa. Salazar
(1998) explica que a través de la tecnologia look and feel, se podia visualizar la
copia exacta del periddico, exponiendo todo su contenido en el home page .

Desde 1998 hasta 2001 este medio digital ha incorporado elementos
mas interactivos como titulares del ultimo minuto, lo cual ha significado la
ampliacion del departamento de Internet y el incremento de las

responsabilidades de los periodistas dedicados al area web.
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Su ultimo cambio se desarrollé en el afio 2002, caracterizado por un
nuevo formato mas interactivo, con mayor numero de secciones y trabajos
periodisticos independientes de la version impresa. Entre los elementos
novedosos que incluyd, se encuentran apoyos a las informaciones con
documentos y noticias vinculadas, foros para comentar los hechos con los
actores involucrados y fotogalerias. Destaca el apartado de Actualidad
conformado por informaciones de minuto a minuto, titulares, termoémetro, entre

otros.

2.2.El Universal

El Universal Digital comenz6é en 1996 con doce noticias del periédico
impreso al dia, colocadas por un periodista de la redaccion del periddico, un
ingeniero de sistema y un estudiante del Instituto Tecnolégico de
Massachussets. La edicion completa estuvo en linea seis meses después de la
primera experiencia, con un formato y contenido idénticos al de la edicion

impresa.

Diaz (2000) explica que en septiembre de 1997 se hizo el primer cambio
de disefio, imagen, navegacién, y nombre a eud.com. En esa fecha se
comenzo a generar contenido especial para la edicibn web, como la seccién
Avances, producto de la actualizacién de las noticias en tiempo real. También
se incorpord el uso de audio y video para complementar las noticias y se

crearon secciones como Playball, dedicada al béisbol.

En febrero de 1998 se lanzo la seccidn Elecciones, con datos sobre el
proceso electoral presidencial de ese afo; se ofrecié el correo gratuito
Eud.mail, foros y chats. En 1999 se crearon canales informativos asociados:
EUD.deportes, EUD .politica, EUD.mascotas, entre otros servicios dedicados a
la profundizacion de temas especificos.
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Ese esfuerzo le fue reconocido con el premio Monserior Pellin en el area
de Nuevas Tecnologias a Eud.com. Su ultima reestructuracion fue en el ano
2001, basada especialmente en el cambio de nombre, de EUD a
Eluniversal.com. Ademas de ello, se elimind audio y el video, pero se continué

con la presentacién de titulares de ultimo minuto y fotos actualizadas.

El apartado de actualidad esta conformado por las secciones: calidad de
vida, politica, nacional, internacional, espectaculo, economia, y deportes.
Ademas de ello, el sitio web consta de un archivo documental, un registro de

usuario, y le permite al navegador recibir noticias en su correo electrénico.

En la actualidad, ademas del periodico digital han desarrollado otros
portales como cvfuturo.com, autofuturo.com y porlapuerta.com, siguiendo con
la tendencia de los medios latinoamericanos de incursionar en otra areas del

comercio electronico.

2.3. Union Radio

La radio incursion6 mas tarde que la prensa escrita en Internet. En un
principio, se crearon sitios que brindaban informacién sobre la programacién de
las emisoras y sus tarifas de venta, los cuales servian mas como una estrategia

de mercadeo que informativa.

En Venezuela la primera estacion en transmitir audios en directo en la
Red fue Radio Rumbos, segun resefia Atayde Gabriel, Benshimol, Chapela y
Mayobre (1999). A esta estacion en 1999 le sigui6 el circuito de emisoras Union
Radio, con un concepto distinto: transmitir noticias interactivas con la
posibilidad de escuchar declaraciones de los actores involucrados.
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La pagina tenia un disefio sencillo, que mostraba los titulares mas
importantes transmitidos por el circuito radial. Cuatro meses después, aparecio
el nuevo disefio del sitio, cuyo formato ampliaba el nimero de noticias y

enriquecia la interactividad.

Gitanjali Sudrez, gerente de unionradio.com.ve, explica que la pagina
web surgié ante “la necesidad de posicionar el medio en la Red y adaptarse a
las nuevas tecnologias de la informacion que aportaban al radioescucha un

nuevo recurso digital” (comunicacién personal, 30 de julio, 2002).

Noticias Interactivas, como se ha autodenominado la version digital de
Unién Radio, se ha constituido desde sus inicios como uno de los primeros
periodicos digitales de Venezuela, ya que mas alla de ofrecer la posibilidad de
escuchar audio en linea ofrece notas elaboradas por un equipo de redactores
web que le imprimen nuevos parametros a las informaciones generadas en
todas las emisoras del circuito (Unién Radio 1090, Onda, Exitos, La mega

estacion).

En la actualidad, el medio ofrece noticias de distintas secciones:
nacionales, internacionales, economia, provincia, deportes y entretenimiento,
cuyos textos son apoyados con audio, fotos, documentos, entre otros. Ademas,

permite escuchar los programas de las distintas emisoras.
2.4.Globovisiéon

Las televisoras venezolanas también se han incorporado a la Red con
sitios web que van mas alla de informar sobre su funcionamiento, programacién
y estructura, como lo hicieron en un inicio. Entre los elementos que incorporan,

se encuentra el video y el sonido en directo.
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Globovision surgid en 1999 con la meta de difundir en la Red informacion
actualizada las 24 horas del dia sobre los hechos noticiosos de Venezuela y el

mundo.

Su estructura digital se adapta al concepto de periédico digital,
determinado por la actualizacion constante y por la redaccion de noticias
exclusivamente para el area web, lo cual le proporciona nuevos parametros en

estructura y lenguaje.

Entre los recursos que ofrece, se encuentra la sefial en vivo, cortesia de
una empresa de telecomunicaciones, titulares de ultimo minuto, documentos
que apoyan a las informaciones, transcripciones de discursos importantes,
reportajes especiales sobre los temas de actualidad, encuestas digitales y un
espacio para la denuncia de los usuarios venezolanos sobre el mal
funcionamiento de algun servicio publico.

2.5. Perfil del diario digital venezolano

Salazar (1998) describe los periddicos electronicos venezolanos como
publicaciones estructuradas basicamente para ser leidas en pantalla, sin una
estructura empresarial independiente de los medios tradicionales, y con el
comun denominador de la gratuidad. “Ello se debe a que estos periédicos son

pensados para complementar y publicitar el medio impreso” (p. 59).

En la tesis titulada La innovacién tecnologica en las publicaciones
electrénicas diarias de Venezuela, Cely (1999) resume las principales
caracteristicas de los diarios digitales nacionales en cuanto a morfologia,
contenido e innovacién tecnolégica, entre otras variables. A continuacion se
resumen algunos de los hallazgos mas importantes de esa investigacion:
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33% aparecieron en 1996, 47% en 1997, 7% en 1998 y 13% en 1999.

La principal motivacion para lanzarse al terreno web fue la busqueda de
nuevos publicos ligada al temor de quedar rezagados.

La mayoria proviene de medios impresos (74%), seguidos por la TV (16%).
84% trata informacion general y sblo 16% se dedica a los temas
especializados, ya que la tendencia es reproducir la forma del medio
tradicional del cual provienen.

En general, la estructura de la primera pantalla o front page es similar a la
primera plana de los periédicos impresos. Se presenta un resumen de la
noticia principal con vinculo a la informacién completa, y las noticias
secundarias aparecen en forma de titulares.

Apenas 11% presenta la oferta de audio y video.

Solo 42% presenta recursos hipertextuales dentro de la noticia, mientras
que el 56% presenta noticias de lectura lineal.

La seccidén de mayor preponderancia es la deportiva (82,9%), seguida por la
econdmica (71,1%) y en tercer lugar esta la politica (69,7%).

45% de estos medios tiene archivo electrénico y 36% directorios internos o
externos de busqueda de informacion.

Las 19 publicaciones electronicas analizadas actualizaban diariamente las
noticias durante la semana, mientras que los sabados y domingos lo hacia
s6lo el 52,6 por ciento.

Tan s6lo 21% presenta avances de noticias a lo largo del dia, a través de
textos fijos en los cuales se sefala la hora de actualizacion.




Capitulo Il

Caracteristicas del diario digital

1. Un concepto de periodismo digital

Con la incursion de las publicaciones impresas en la Red, aparecio el
concepto de periodismo digital, también denominado periodismo electrénico,

periodismo telematico o ciberperiodismo.

La ausencia de un acuerdo teérico en cuanto a la definicion de este
concepto ha permitido libertad en su definicion. Asi lo ha expresado Fisher
(1996): “hablar de periodismo electrénico es referirse a un concepto libre,

abierto y plural por esencia” (p. 18).

Fidler (c.p. Salmerén y Toledo, 1990) define como periodismo digital
aquel que “utiliza la computadora como un canal de difusidon de la prensa
diaria”, segun esto las publicaciones electrénicas no circulan unicamente por
Internet, sino que pertenecen a esta categoria cualquiera de los diarios que
puedan ser visualizados en un ordenador. A este respecto, Armafianzas y cols.
(1996) los clasifican en dos modalidades: periédicos en linea y periédicos

presentados en soportes fisicos, como el CD-ROM.

Los mismos autores consideran que el diario electrénico “es un producto
interactivo y multimedia, es decir, que integra medios diferentes (texto, imagen,

sonido) y permite al receptor un margen de actuacion” (p.9).
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Rojas (1997, p. 58), en cambio, afirma que el nuevo medio:

Consiste en un diario personalizado, definido sobre la
demanda de datos, organizado segun el criterio del
usuario, y con noticias clasificadas geograficamente (...)
Un servicio de este tipo podria incluso aranar la
informacion expuesta en distintos medios, tratando de
establecer los links mas adecuados para aportar datos
mas especializados sobre asuntos requeridos por el
lector.

Segun una afirmacion hecha por Freitas (1997),

En una definicion general de periodismo digital se
envuelve toda la produccion discursiva que plasme las
realidades por el bien de la singularidad de los eventos,
que tenga como soporte de circulacion a Internet, o que
demarque su particularidad en relacion a los demas
servicios informativos (p. 101).

Este planteamiento nos habla de una prensa electronica que, a
diferencia de lo sefialado por Armananzas y cols. (1996), circula en la Web, lo
gue le otorga unas particularidades en la medida en que aproveche las ventajas

que tiene a su disposicion.

Existen distintas concepciones de lo que deben ser estos nuevos
medios. Sin embargo, como ha sefalado Dopupovec (1998), “hasta ahora no
existe nada definido. Las reglas apenas comienzan a dibujarse segun las
tendencias que han marcado quienes pueden considerarse como exitosos
dentro del entorno” (p. 38).

En esta investigacién se tomara como periodico digital a aquel que
puede ser leido a través de la Red, ya que es la unica forma de prensa
electrénica que se ha popularizado y logrado crecer en unos pocos afos. Las
publicaciones en CD-ROM, los teletextos y teleperiédicos, han sido
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experiencias pasajeras, cuyo mayor aporte es el brindar nuevas opciones de

comunicacion, que se cristalizarian con los actuales periddicos en linea.

De igual modo, para los fines de este estudio se definira como periédico

digital aquel que circula a través de redes informativas, aprovechando las

nuevas ventajas que estas proporcionan, en busca de enriquecimiento del

proceso comunicativo. Para lo cual debe ofrecer informaciones instantaneas y

en tiempo real; adaptarse a los requerimientos del usuario, permitiéndole ser el

editor de su propia informacion; ampliar los contenidos ofrecidos por el medio

tradicional que lo inspird; permitir que la comunicacion fluya en ambas

direcciones, intercambiandose las funciones de emisor y receptor; y, utilizar

varios medios simultaneamente (texto, video, sonido, etc.).

2. Caracteristicas de la prensa digital

de

informaciones, que moldea y adapta las noticias a su formato particular.

las ventajas que ofrece Internet, como canal transmisor de

medios telematicos son:

La descentralizacién, las fuentes y su eleccion ya no
estan a cargo del proveedor de la comunicacion; elevada
capacidad para almacenar y suministrar informacion;
interactividad, que permitira a los receptores seleccionar,
responder, intercambiar y mantener unidos a otros
receptores; y la flexibilidad de la forma, el contenido y el
uso. Los medios telematicos ofrecen un cambio en el
equilibrio de poder, que se aleja del emisor y se acerca
al receptor, poniendo a su disposiciéon una variedad de
contenidos de todo tipo, a diferencia de la comunicacion
de masas, en la cual son caracteristicos los sistemas de
mediacion y control.

Los elementos caracteristicos de los periédicos digitales surgen a partir

las

Para McQuail (c.p. Salazar, 1998, p. 21) los beneficios principales de los
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Las investigaciones hechas por Pérez y Perea (1998), dan a conocer una
serie de concepciones sobre la Red, entre las cuales mencionan algunas de las
ventajas mas resaltantes brindadas al periodismo digital por Internet. Entre

ellas:

= Suprime las tradicionales restricciones de espacio, permitiendo cubrir los
hechos con mayor profundidad.

* Facilita las capacidades de archivo.

* Permite la actualizacién continua, asi como la posibilidad de elegir las
noticias y los puntos de vista que le gustaria recibir al usuario.

* La interaccion es directa e inmediata.

= EIl texto puede colocarse junto al audio y el video para lograr una
comunicacion mas completa.

= Las historias se enriquecen gracias a la posibilidad de conectarlas con
otros sites.

* Oportunidad de poner a disposicién del usuario no sélo informacion, sino

también entretenimiento.

Del aprovechamiento de dichos beneficios surge un grupo de
caracteristicas que define lo que deberia ser un periédico on line de calidad y

que sirven para evaluar el servicio que estos prestan.

2.1. Valor agregado

Esta caracteristica de las publicaciones electrénicas se refiere al aporte
nuevo que estas hacen frente a su version en papel o en todo caso frente al
medio que las inspir6. “Deben ofrecer servicios e informaciones que no se
consigan en un periddico impreso” (Calmon, c.p. Arteaga y Tejera, 1998, p.39).
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Salazar (1998) presenta cuatro estadios por los que atraviesa un diario

digital:

Reproduccioén del periédico de papel.

2. Investigaciones sobre la forma de distribuir, jerarquizar o presentar la
informacidén en medios digitales.

3. Transmision de informaciones y contenidos propios, independientes del
diario impreso.

4. Transmision y actualizacion inmediata de las noticias para mantener al

usuario al tanto de los ultimos acontecimientos.

Segun lo anterior, el primer paso para lograr una distincion del medio on
line frente a su version tradicional, es buscar formas propias del lenguaje digital,
que se traduciran en maneras alternativas de presentar la informaciéon. Sin
embargo, segun algunos tedricos, esto aun no se ha conseguido por completo.

“Cada vez son mas los periddicos de todo el mundo que tienen su
version digital. No obstante, hasta ahora la mayoria se ha conformado con
reproducir los mismos textos y las mismas fotos del medio en papel” (Salazar,
1998, p.12).

El valor agregado consistira en el aprovechamiento de ventajas como la
de espacio ilimitado y multimedialidad, cuyo buen uso otorgara un nuevo matiz,
distinto y caracteristico al trabajo periodistico. “Se trata de apoyar, fundamentar
y contextualizar |la noticia para ofrecer elementos adicionales” (Salazar, 1998, p.
41).
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2.2. Espacio ilimitado

En el periédico impreso no puede tener cabida todo lo que el usuario
desea, ya que los gastos en papel serian demasiado elevados. Esto no es un
problema para las publicaciones que circulan en la Red, debido a que, a través
del hipertexto y los enlaces, es posible hacer conexiones con otros sitios, bases
de datos que brinden informacidén mas profunda sobre un tema, archivos
hemerograficos en linea en los que se pueden hacer busquedas retrospectivas

de noticias, etc.

Con tan sdlo pulsar sobre las palabras o imagen que representan el
asunto de interés, un nuevo mundo de posibilidades informativas se abre ante
los ojos del usuario. En tal sentido, el lector traza su propio e infinito camino de

acuerdo a sus inquietudes.

No obstante, autores como Rich, observan esta posibilidad con cautela.
Segun un estudio de este autor, realizado en 1999, “la web tiene un espacio
ilimitado, pero los lectores no tienen una atencion ilimitada” (Rich, c.p. Armentia
y cols., 2000, p. 68).

Sus conclusiones sostienen que “mientras el 21% los lectores
consultados sobre papel lee siempre la totalidad del texto de las informaciones
que les interesan, en el caso de los lectores on line dicho porcentaje se situa en
el 11%” (Rich, c.p. Armentia y cols., 2000, p. 68).

Aungue hay trabajos que apoyan otras hip6tesis, como que el usuario lee
mas rapido en pantalla, es en definitiva el lector quien, de acuerdo con su
interés y disponibilidad, decide ingresar o no a los enlaces que se le ofrecen.
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2.3. Multimedialidad

El término multimedia significa muchos medios reunidos en uno. El texto,
la imagen, el sonido y el video se conjugan enriqueciendo la experiencia
comunicativa del usuario. En palabras de Arteaga y Tejera (1998), el medio
digital “maximiza la potencialidad de cada uno de los medios de comunicacion
tradicionales en un contexto pleno de significados integrados” (p. 45).

A través de la prensa tradicional solo es posible observar textos y
fotografias fijas; en la digital, en cambio, un sélo mensaje se acerca mas a la
realidad, ya que presenta al lector multiples estimulos, dandole al mensaje un

caracter plural.

Segun Orihuela (2001), esta caracteristica de Internet le otorga una
identidad. “Cada nuevo medio en funcion del potencial comunicativo del soporte
que utilizaba ha desarrollado unos contenidos, un lenguaje, una sintaxis y una
estética propia, a la vez que su emergencia ha conducido a los viejos medios a

redefinir su identidad" (parr. 14).

No obstante, el articulo aclara que la evolucién de las tecnologias de la
informacién muestra que la dinamica que opera entre viejos y nuevos medios
es la de complementariedad, no la de sustitucion. “Gracias a los medios
clasicos que han proyectado su presencia en la Red, Internet constituye un
meta-medio; mientras que considerando los nuevos servicios de informacion

surgidos originalmente para la Red, Internet es un nuevo medio” (parr. 14).

Los nuevos medios proporcionan, por tanto, la
posibilidad de reproducir mas fielmente, al menos en
teoria, el discurrir de nuestra mente. Como dice Jean
Cloutier, se abre la posibiidad a un lenguaje
<<polisintético e integrador>>. Polisintético porque
aglutina diversos elementos, que toman sentido solo
dentro del conjunto. Es sincrético, y proporciona acceso
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a las tres dimensiones espaciales y a la temporal’
(Armananzas y cols., 1996, p. 67).

2.4. Hipervinculos

Segun Caridad, c.p. Armafianzas (1996), el hipermedio puede definirse
como una organizacién de informacion textual, visual, grafica y sonora, a través
de vinculos que crean asociaciones entre informacion relacionada, dentro del
sistema.

A partir de este elemento, ia lectura secuencial se fractura, dividiéndose
en multiples bloques informativos. Asi como en la edicion impresa se utilizan
intertitulos para pasar a ofro tema y evilar el cansancio, en los diarios
electrénicos los enlaces pueden tomarse como una extension de [0s mismos

con mayores posibilidades.

Armafianzas y cols. (1896, p. 63) lo ha definido comio un “salto del texto”
0 escritura sin secuencia que aumenta la personalizacién de las noticias, a
través de dos maneras. La primera involucra a la palabra clave que relaciona a
los documentos enlazados, mientras que la segunda utiliza el lenguaje iconico,
que simplifica el lenguaje hipertextual e incrementa ia intituividad vy

accesibilidad.

Conklin, c.p. Armafanzas (1996) dice que existen ires maneras de
aprovechar los hipertextos: siguiendo los enlaces y abriendo ventanas para
acceder a la informacion; buscando palabras claves o descriptores; y utilizando

un navegador o browser.

Crihuela (2001) explica que el hipertexto es la “Glitima frontera
tecnolégica de la escritura”, que requiere nuevas destrezas comunicativas y un

mayor esfuerzo de lectura (parr. 15 ).
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La desarticulacion del texto, su fragmentacion y la posibilidad de
enlazarlo con cualquier otro texto disponible en la Red, desvanece el paradigma
lineal, y con él desaparece también la unidad, la autonomia, la estructura y a
veces hasta la coherencia y el sentido propios de los textos escritos y
audiovisuales. Motores de busqueda, metabuscadores, indices tematicos,
portales y paginas de recursos, ayudan a los navegantes a encontrar
informacion en esta enloquecida Babel y, en el mejor de los casos, a darle
sentido. Hay que aprender a descubrir las conexiones adecuadas, a establecer
las relaciones pertinentes, a recomponer en la lectura el rompecabezas de
textos fragmentados. En definitiva, hay que aprender a navegar por la

informacion

2.5. Interactividad

Se ha llamado interactividad a la posibilidad del receptor de participar
activamente en su proceso informativo, “ya desde el momento en que €l mismo
se sirve de los contenidos que apetece, pudiendo elegir de una amplia gama
informativa” (Armafianzas y cols., 1996, p. 50).

Pasquali (1990), reconocido estudioso de la comunicacion, ha criticado la
ausencia de mecanismos que permitan la retroalimentacién entre emisor y
receptor en los medios masivos, sefalando que este hecho ha desvirtuado la
esencia del proceso comunicacional. Al no haber “estado total de reciprocidad”
no se puede hablar de comunicacion (p. 51).

Este panorama ha tomado un curso distinto con la aparicién de un nuevo
concepto de periodismo. “Si la prensa dividié el mundo entre los que dan

informacion y los que la reciben, Internet devuelve la unidad originaria,
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tornandonos angeles: lo que sabe un internauta pueden saberio todos
instantaneamente (...) El informador es informado por su informado”
(Hernandez, 1998, p. 56).

La palabra impresa, la radio y la televisiéon no se han
prestado al didlogo, existe una jerarquia: un
especialista profesional que produce mensajes. La
comunicacion computarizada comienza a suministrar
una interaccion de doble via. Cada vez es mayor la
informacion que se recupera a solicitud del lector (...)
Un mayor numero de personas sera capaz de brindar
informacion al igual que recibirla” (Salmerén y Toledo,
1990, p.60).

Orihuela (2001) indica que frente a la unidireccionalidad propia del
modelo de difusion punto-multipunto, tipico de la prensa y de la radio-television,
“la Red genera un modelo bilateral, debido a su arquitectura cliente-servidor,
que en cierta forma es inverso al anterior” (parr. 5).

Actualmente, la interactividad se logra a través de foros, charlas en
tiempo real o chafs, debates, encuestas, participacion por correo electrénico,
entre otra formas. Este espacio; que en los diarios on line se dedica a lo que
Pérez y Perea (1997) han denominado servicios de Feed-back, ha sido muy
reducido en los medios tradicionales. Los buzones y las cartas al lector son casi

las Unicas vias para lograr una retroalimentacion entre los medios y usuarios.

La participacion activa del receptor frente a esta nueva prensa esta
cambiando algunas de las concepciones tradicionales del periodismo.

“El lector sabra donde buscar su informaciéon sin
esperar al reportero (...) El periodista tendra que
acostumbrarse a que una vez publicada su noticia
recibira numerosas respuestas que lo adversaran o lo
apoyaran (..) Al comunicador se le exigira ser
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especialista en la materia sobre la cual debe opinar,
emitiendo respuestas oportunas y criticas, y orientando
el desarrollo de la noticia en forma dinamica y
participativa® (Fisher, 1996, p. 20).

En definitiva, todo parece apuntar hacia el periodismo electréonico como
el llamado a romper las barreras que en el pasado desvirtuaron el proceso
comunicacional, al limitar el poderio del emisor sobre los receptores. Rojas
(1997) lo compara con el muro de Berlin, “que antes de su caida también
parecia invariable e impenetrable” (p. 56); en la actualidad el receptor puede
ser el editor de su propia prensa, y ésta, en ese mismo sentido, se convertira en

un diario a la medida.

Sin embargo, Orihuela (2001) afirma que esta novedad no ha logrado
sustituir completamente el “menu del dia”, clasica oferta de los medios masivos
generalistas. “Un modelo de comunicacién personalizado a la medida de cada
usuario tiende por definicidn a eliminar los referentes comunes, y si no hay una

agenda publica, no hay opinion publica” (parr. 12).
2.6.Personalizacion

Se trata de servicios en los que cada persona se suscribe y elige una
serie de temas de su interés personal, laboral o académico. De esta forma el
diario digital se compromete a enviar la informacion solicitada en una frecuencia

que también es determinada por el criterio del usuario.

Sin llamarla personalizacion y en la época del videotexto, Smith (1983)
hablé de la direccion que estos nuevos medios seguirian: “desde un publico
homogéneo a otro heterogéneo, desde una informacién gratuita a otra pagada y
especificada, desde un estrecho centralismo editorial a una profusion de

elecciones individuales” (p. 39).
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Negroponte (1995) también presagio la posibilidad de los periédicos de

ajustarse a los requerimientos particulares de cada uno de los lectores:

¢ Queé tal si un diario estuviese dispuesto a poner todo su
plantel de periodistas a sus 6rdenes, para que le
preparen una edicibn medida? (...) Estaria seguro de
recibir exactamente la informacién que usted necesita,
de lo que consumiria cada uno de los bits. Podria
llamarle el diario mio” (p.56).

El principal objetivo de los servicios de personalizacion es retomar el
valor de la individualidad de cada ser humano, sin considerario un integrante
mas de la masa, sino como una persona con necesidades e intereses
especificos y diferenciados de los del resto, que desea obtener y filtrar
informacion referente a sus experiencias y gustos, y poder comunicarse con su
entorno. En este sentido, Piscitelli c.p. Rojas (1997) dice: “En el mundo pasan
cosas de las que yo quiero enterrarme y en mi mundo pasan cosas de las que

yo quiero informar a los demas” (p. 57).

La personalizacion también incluye la eleccion, por parte del receptor, de
los estilos de fuentes y colores que compagine con sus gustos, de manera que
al sentarse frente al computador todo esté dispuesto para satisfacerlo en el

proceso informativo.

Pérez y Perea (1997) establecen los dos pasos que permitiran al diario

on line ofrecer informacion a la medida:

a) Determinar los contenidos que se corresponden con el perfil del
usuario

b) Presentar la informacion personalizada

Para lograr el primero son utiles la aplicacién de cuestionarios y el

seguimiento de los pasos del usuario:
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= Cuestionarios: “consisten en establecer una pagina-registro en la
primera pagina de conexion que realiza el usuario al servicio informativo
en cuestion” (p.4).
Existen dos modalidades, aquellos que sélo registran el numero de
personas que acceden al periddico, en el que solo se pide colocar el
nombre y una clave. Mientras el segundo tipo pide al lector informacion
sobre sus secciones favoritas y los temas de su interés, para la

elaboracion de servicios informativos a la medida del usuario.

* Seguimiento de los pasos del usuario: los periédicos electronicos
pueden tener el control de las rutas que sigue el usuario al navegar por
la Red. De esta forma, son detectadas las preferencias de cada receptor

que en futuro seran utilizadas para darle al usuario un producto

informativo personalizado.

Segun Pérez y Perea (1997), las ventajas de este servicio son dos:

= El papel activo que toma el usuario
=  Se evita la saturacion de mensajes

La personalizacion aleja la rigidez del proceso informativo, catalogado
hasta ahora como homogeneizante del publico, complaciendo al lector de
manera individual y brindandole una serie de contenidos amenos, previamente

seleccionados por €él, de acuerdo con sus preferencias de consumo.
2.7. Inmediatez y Actualizacion
Fisher (1996) considera que el concepto de noticia esta cambiando

gracias a la rapidez con que se pueden conocer las informaciones a través de
Internet. A este respecto, afirma que el lector “podra imprimirla para leerla con




MARCO TEORICO 56

calma o esperara a una edicion posterior, quizas dentro de diez minutos o

media hora, que le amplie un hecho noticioso que acaba de ocurrir” (p. 18).

Los periodicos electronicos pueden dar a conocer las informaciones
antes que cualquier otro medio, como la radio o television, ya que no necesitan
grandes equipos o instalaciones para hacer sus transmisiones, sélo sentarse

frente al computador y enviar la informacion que recibira al instante el lector.

La inmediatez que caracteriza a los diarios digitales permite la
actualizacion de los contenidos noticiosos a lo largo del dia, de acuerdo con el

desarrollo que tengan los acontecimientos.

Segun Pérez y Perea (1997), hay tres modelos de periodicidad de la
actualizacion: cada hora constante (es el caso de The Wall Street Journal), tres
veces al dia, como lo hace The New York Times, y sin ritmo establecido, como

los sitios web de Union Radio y El Nacional.

Para los mismos autores, dos consecuencias importantes de esta
posibilidad son: el adecuado seguimiento de la actualidad informativa y la
capacidad de subsanar los errores que se hayan producido en la redaccion de

la noticia tan pronto como se detecten.

3. El periodista digital

El surgimiento del periodismo electrénico ha traido consigo una serie de
cambios en la forma de trabajo en las redacciones. Segun Caridad (1991), hay

una redefinicidn del oficio del periodista:

S EE———
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El papel del comunicador social no se circunscribira a
las habituales tareas de informar y analizar. Dado el
caracter interactivo del medio, el nuevo periodista se
transformara en un profesional que organiza el modo en
que las personas reciben e intercambian informacion”

(p.63).

El periodista digital, como todo escritor web, “es un autor cada vez mas
colectivo y menos individual” (Lucien, 2002, p. 63). Esto se debe a que la
prensa en Internet tiene un esquema de comunicacion de muchos a muchos y
no uno a muchos (Mufioz, 1999).

El periodista digital pocas veces cubre las noticias que redacta y no
siempre firma sus textos. Mientras el redactor de un medio impreso tiene todo
el dia para preparar el articulo que se publicara al dia siguiente, el periodista
digital tiene que escribir rapidamente sobre los hechos que se acaban de
suscitar. Esto, aunado a la ausencia de la figura del corrector de estilo en la

mayoria de estos medios, lo expone a un elevado riesgo de cometer errores.

Delgado (1989) resume las dos funciones que caracterizan el trabajo de

estos profesionales:

La primera de ellas consiste en realizar un compendio
del texto, lo cual implica su capacidad de comprender
con seguridad su significado, y por lo tanto ser un
entendido y especialista en aquella materia de lo que el
texto trata. La segunda funciéon consiste en redactar un
resumen breve a la vista del compendio y no del texto
primitivo. (p.114)

4. El lector de diarios digitales

El lector de noticias digitales busca cosas diferentes en Internet de las
que buscaria en un periddico impreso. Liscano (2000) realiz6é una investigacion
con una muestra de 198 personas, que permitié determinar que los contenidos




MARCO TEORICO 58

mas buscados por los usuarios de Internet en Venezuela eran noticias y
medios, en 51% de los casos. También encontré que el elemento mas
importante del sitio web a los ojos del internauta es la rapidez (71,24%) y que
los recursos mas usados son el correo electronico (100%) y los motores de
busqueda (64,4%).

El perfil del usuario de Internet en Venezuela definido por Liscano (2000)

esta conformado por:

Hombres y mujeres de 26 afnos de edad, solteros, de
educacién superior y area de conocimiento relacionada
con la ingenieria o las ciencias econémicas y sociales.
Se conecta desde una computadora personal y de forma
discada. Prefiere los servicios ofrecidos por el proveedor
cantv.net. Navega en la Web entre 30 minutos y tres
horas diarias, alcanzando 'un tiempo de conexion
mensual superior a 30 horas. Su transito se mantiene
constante de lunes a viernes. Consume contenidos de
informacion, noticias y entretenimiento (...) Prefiere la
rapidez de carga de una pagina web a cualquier otra
caracteristica relacionada con nuevas tecnologias o
disefo grafico (p.148).




Capitulo IV

La informacion en los diarios digitales

1.La era electrénica y la escritura secundaria

El desarrollo de nuevos medios de comunicacién a través de las
tecnologias modernas trajo consigo la creacion de otras estructuras y codigos
que responden a los esquemas novedosos que plantean. No obstante, lejos de
separarse de la escritura, las transformaciones que propone la era electronica la
han profundizado, conduciéndola a otros paradigmas, propios del nuevo medio.

Como senala Ong (1994), la escritura es una tecnologia en si misma que
revoluciond los esquemas de oralidad, marcando el inicio de procesos
reflexivos. Por ello, en cierto modo, inventos como la imprenta y las
computadoras sélo contindan lo iniciado por ella: la reduccién del sonido

dinamico al espacio inmovil y la separacion de la palabra del presente vivo.

Platén consideraba la escritura como una tecnologia
externa y ajena, lo mismo que muchas personas hoy en
dia piensan de la computadora. Puesto que en la
actualidad ya hemos interiorizado la escritura de manera
tan profunda y hecho de ella una parte tan importante de
nosotros mismos (...) nos parece dificil considerarla una
tecnologia, como por lo regular lo hacemos con la
imprenta y la computadora. Sin embargo, la escritura (y
particularmente la escritura alfabética) constituye una
tecnologia que necesita herramientas y otros equipos (p.
84).

En la historia de la comunicacion humana se encuentran tres hitos

importantes: la invencion del lenguaje, la del alfabetoy la imprenta. “Con las
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redes de computacion atravesamos la cuarta compuerta evolutiva que divide la

historia sin resto entre un antes y después” (Logan, c.p. Piscitelli, 1998, p. 28).

El predominio de la escritura en Internet se debe al impacto de la misma
en el hombre moderno, ya que la representacion grafica de la palabra hablada,
segun indica A. Nufez (1999), permitid almacenar la memoria histérica,

abstraer sus conceptos y jerarquizar el funcionamiento intelectual.

Con la invencién de la imprenta, el hombre descubrié las virtualidades de
poder transmitir un mismo mensaje comunicacional a una amplia masa de
personas y perpetuarla en el tiempo. Mientras que con la World Wide Web se
logré un resultado similar, pero con el valor agregado de la interactividad y la

personalizacion.

Los nuevos medios de comunicacion visual son entonces la continuacion
de un ciclo no consumado. Nunez, c.p. Torres (2000) explica que |o importante
de la historia y evolucién de la escritura no es el lenguaje propiamente
lingtistico, sino la evolucion del mismo. “Los usos discursivos del lenguaje
evolucionan a través de condiciones que vienen impuestas desde afuera, por la

materia del medio y a las que no se puede sustraer” (p. 106).

Desde esta perspectiva, se analiza la escritura en la Red como una
extension de la tecnologia escrita en papel, con caracteristicas propias del
nuevo medio. Asi como Ong habla de una oralidad secundaria, con el
desarrollo del teléfono, la radio y la television, podriamos estar en presencia de

una escritura secundaria, a partir de Internet.

La escritura secundaria desarrollada en la Red encuentra su maxima
expresion en el hipertexto, a través del cual la realidad deja de ser lineal para

convertirse en fragmentada.
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“Esta estructura de texto electrénico modifica la manera
de acercarse a la lectura, no sélo en relaciéon a la
linealidad, sino en referencia a la incorporacién de
iconos e imagenes en movimiento, ademas del sonido.
La forma de acceder al conocimiento se transforma,
junto a la capacidad de construccién de los sentidos”
(Salazar, 1998, p.16).

El texto lineal al incluirse en el hipertexto se convierte en varios textos,
con los cuales se puede interactuar de distintas formas, de acuerdo a las

necesidades del usuario.

Garcia y Bendiel (2000) explican que los escritos, al funcionar con
hipertexto, desafian la narrativa tradicional y la forma de lectura basada en la
tecnologia del libro, ya que se conectan fragmentos de textos con diversos
complementos gréaficos, como ilustraciones, fotografias y cuadros con otros
blogues de textos (p. 62).

El término interaccion cobra importancia en la medida en
que la mayor parte de los sistemas no se constituye de
partes sino de acciones entre unidades complejas,
constituidas a su vez por interacciones, y son el conjunto

de estas las que constituyen la organizacion del
sistema” (Cely, 1999, p. 31).

El analisis de la ruptura del paradigma tradicional de la escritura permite
entender hacia donde se orienta el periodismo electronico, entendido como

aquel que se lee en la pantalla de la computadora y no es impreso.

Los textos en la Red deberan apuntar hacia el aprovechamiento de su
lenguaje y sus caracteristicas propias, y no al empleo de éste como una simple
derivacion de los medios tradicionales. Como indica Cherchi (2000), la idea
fundamental es que las paginas web sean percibidas como “elementos
revolucionarios de las formas de comunicacion y que en ellas, no se intente
presentar la informacion de la misma manera que en un perioédico o0 que en un

programa de television” (p. 147).
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2. Estilo periodistico digital

Como en el periodismo tradicional, en la prensa digital el principal
instrumento para transmitir la informacion es la palabra escrita. En este sentido,
las publicaciones electronicas deben tomar en cuenta los requisitos del
lenguaje periodistico establecidos por los tedricos. Martin Vivaldi (1977) define

las tres cualidades primordiales del buen estilo:
= Claridad

“Un estilo es claro cuando penetra sin esfuerzo la mente del lector”
(Martin Vivaldi, 1977, p. 258). Ello incluye que el mensaje no tenga dobles
interpretaciones, ni se preste a malentendidos, sino que la idea inicial que se

quiere transmitir llegue con exactitud al lector.
= Concision

El estilo periodistico requiere de precision y brevedad, de no usar mas ni
menos de las palabras necesarias para expresar lo que se quiere (Armentia y
cols., 2000, p.182). Dicho de otra forma, la concision es un punto de equilibrio

entre |a vaguedad y la redundancia.
* Sencillez y naturalidad

Para que un sitio web alcance su cometido, “se hace imperativo lograr
que el lector consuma toda la informacion ofrecida, ya sea escrita o grafica, lo
cual se logra con un lenguaje fresco, directo y con textos cortos” (Naranjo,1998,
p. 19).
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La sencillez para Martin Vivaldi consiste en usar frases de fécil
comprension, mientras que l|a naturalidad se consigue empleando un
vocabulario habitual. Ambas caracteristicas deben estar presentes en todo
texto periodistico.

El estilo de redaccion de las informaciones periodisticas entra dentro de
alguna de las dos categorias sugeridas por N. Garrido (conversacion personal,
27 de junio, 2002):

* Anglicada: copia la redaccidn inglesa, caracterizada por anglicismos

sintacticos, supresion de articulos y preponderancia de la voz pasiva.

= (Clasica espaiola: incluye mas articulos y preposiciones. Emplea

principalmente la voz activa.

3.1.La pantalla como soporte

La manera en que se presenta el lenguaje escrito en Internet no puede
ser igual que en el medio impreso. Esto tiene varias causas, que se originan en

el nuevo formato de presentacién de los textos: la pantalla del computador.

El monitor coloca una serie de limites a la forma en que el lector puede
acercarse a la informacion, que no estaban presentes en el diario impreso:

* La pantalla enmarca rigidamente los espacios para la lectura del texto
(Armentia y cols., 2000). Esto hace que el lector pierda en términos de
globalidad.

» El cansancio visual hace que los internautas escanéen la informacion.
"El lector de prensa digital dedica un maximo de 7 minutos a la lectura
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(...), mientras que el lector de papel prensa dedica un promedio de 20

minutos" (Armentia y cols., 2000, p. 183)

* El desplazamiento en pantalla scroli’® es desagradable para el lector y el
maximo de informacion que el usuario puede leer sin tener que mover
las barras de desplazamiento es de apenas 25 lineas (Armentia y cols.,
2000).

No obstante,

Para las generaciones educadas en la utilizacién de una
pantalla (..) no parece que el soporte electronico
constituya por si mismo un verdadero freno a la hora de
leer un texto (...) El factor primordial a la hora de
determinar si un lector leera o no un texto -tanto en
pantalla como en papel- continta siendo el contenido del
mismo" (Armentia y cols., 2000, p.70).

2.2. El nuevo vocabulario en la Red

En los medios digitales, el caracter global de la audiencia hace necesario
el uso de un vocabulario mucho mas universal, con referencias que puedan ser
claramente entendidas por todos. Esto puede verse reflejado en la mencién de
las monedas, los pesos y medidas, las referencias geogréficas y las referencias
horarias.

2.2.1. Anglicismos y otros extranjerismos
Hace casi tres décadas, Martin Vivaldi (1977) ya visualizaba el

advenimiento de “la era de los anglicismos”, que se vendrian a agregar a los

neologismos, barbarismos y solecismos, como un vicio mas del lenguaje.

'% “Deslizamiento del texto en la barra de estado del navegador o bien en la ventana de un formulario™
(Armentia ct al, 2000, 78).
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Para Martin Vivaldi la invasion de anglicismos que ha sufrido el idioma
espaniol tiene sus causas en la influencia del inglés sobre los pueblos de habla

castellana. En su libro Curso de Redaccion cita las siguientes:

1. Las principales agencias de noticias del mundo estan en manos britanicas o
estadounidenses, es decir, anglosajonas.

2. El poderio econdmico y comercial de los paises anglosajones, de donde
llega una gran influencia publicitaria.

3-El lenguaje deportivo (ring, out, hit, record, penalty, raid).

4-Los telefilms norteamericanos, traducidos en México y Puerto Rico para los

paises de habla hispana (p. 171).

A las causas presentadas por este autor cabe agregar que la mayoria de
los avances tecnologicos se producen en paises anglosajones, lo que
incrementa la tendencia del inglés a convertirse en un idioma universal. Asi, en

la Red los anglicismos encuentran un caldo de cultivo Unico para proliferar.

Es claro que Internet es todavia un territorio
fundamentalmente anglopariante. Algunas estadisticas
refieren que cerca de 80% del contenido existente en la
web esta en inglés, eso sin referimos a la produccion de
software y equipos para la interconectividad (L. Blanco,
2002).

G. Blanco (1997) describe la tipologia de los anglicismos en Internet.
Segun este autor, casi siempre son nuevas palabras o nuevas acepciones para
palabras existentes. Algunas se usan directamente en la lengua anglosajona,

otras se adaptan al esparol y otras se traducen.




MARCO TEORICO 66

2.2.2.Neologismos

Los neologismos son palabras que se van incorporando al idioma
espaniol, ante el intento de castellanizar expresiones extranjeras. En Internet,
“el neologismo innecesario es tan abundante que sélo puede compararse al

barbarismo innecesario”, afirma G. Blanco (1997).

Russo (2002) explica que los neologismos pueden ser formales o
semanticos. El primero consiste en la creacion de nuevas palabras; mientras el
segundo, en la elaboraciéon de nuevos significados para palabras ya existentes

en la lengua.

Los neologismos formales se crean de diversas maneras: la prefijacion,
que consiste en la adicion de elementos cultos tomados del latin y del griego; la
truncacién de fendmenos (en expresiones como “a nivel macro” en la fuente
econdmica); y la sufijacion que puede ser verbal (frases como globalizar),

nominal (bancarizacion) y adjetival (sostenible).

En el periodismo digital no sélo se incorporan las frases nuevas
utilizadas por los periédicos tradicionales en fuentes como deportes y
economia, sino que se emplean otras de caracter tecnoldgico, propias del
nuevo medio. Hochrath (1997) explica que hay un “lenguaje Internet especial’,

el cual tiene su propia terminologia, estilo de noticias y costumbres (p. 4).
2.2.3.Localismos
Los localismos son palabras o expresiones que se usan en una

determinada region, la cual le ha dado otros significados al vocabulario

existente o ha creado nuevas palabras.
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El fenomeno se produce ante el dinamismo del lenguaje en el transcurrir
del tiempo, por la adaptacién que realizan las personas al propio contexto que
las rodea. Grases, en el prologo del Diccionario del habla actual de Venezuela,
venezolanismos, voces indigenas, nuevas acepciones, de Nunez y Peérez
(1994), indica que la “lengua es un organismo vivo que no puede permanecer

estético, sino adaptarse a las exigencias de cambio en toda sociedad (p. 12).

En Internet los términos localistas pierden sentido ante el caracter global
del medio. Kilian (2001) recomienda que los redactores de medios digitales
conozcan las variantes dialectales del idioma en el que escriben, ya que las
expresiones y modismos que no pueden se entendidos por la mayoria de la

misma forma afectan el éxito del proceso comunicacional.

2.3.Los tiempos verbales en la Red

En Internet, la actualidad es un factor de sumo peso. Como afirma Cely
(1999) ya no se habla de una o varias ediciones al dia, sino de ediciones
continuas. En tal sentido, los tiempos verbales presente y presente perfecto son
los mas empleados. La Guia de Estilo de Contenido Inteligente (2000) lo
aconseja, no soélo por la sensacion de inmediatez que genera, sino porque hace

mas facil la lectura.

2.4.La puntuacion en la Red

Algunos cambios en la puntuacién de textos castellanos en la Red han
sido detectados por G. Blanco (1997), como una forma de anglicismos
morfolégicos. Los teclados del computador han tenido un rol importante en este
vicio linguistico, ya que éstos muestran una “tirania tipografica” que fortalece al

inglés y debilita al espanol.
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Entre las formas mas comunes en que la puntuacion inglesa se traslada
al espanol estan: la tendencia a unir palabras o lexemas, el uso de mayusculas
internas, los guiones entre palabras en los grupos adjetivales y los signos de

puntuacién como parte de algunos sustantivos, (por ejemplo “extralnet”).

3. Estructura de la informacion digital

“Dependiendo de la manera mediante la cual el usuario establece
contacto con el medio, debera organizarse y jerarquizarse el contenido
informativo” (Cherchi, 2000, p. 54). Internet, como un medio que alberga en si

mismo a muchos medios, no escapa de esta afirmacion.

En un periédico impreso, la primera plana contiene el resumen de la
informaciéon mas importante que puede encontrarse dentro del mismo. Los
llamados son sélo una ayuda, pero el lector tiene la posibilidad de moverse a
través de los cuerpos y las paginas del mismo con absoluta libertad.

En una publicacion digital las cosas funcionan de otra forma. La primera
plana es el home page del sitio y para profundizar en alguna de las
informaciones que éste presenta hay que pulsarlas sobre el enlace dispuesto.

La estructura de los periédicos electronicos viene determinada por una
caracteristica esencial de la Red: la hipertextualidad. El Manual de Estilo para
sitios web de la Universidad de Yale (1997) presenta cinco modelos para
estructurar la informacidon en una pagina web, teniendo en cuenta las
posibilidades que ofrece el hipertexto. En la mayoria de los sitios web no se
consigue ninguno de estos modelos puro, sino que se presentan mezclados en

diferentes proporciones:
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= Secuencias: se presenta una narracion lineal, en orden cronolégico,
ordenada por criterios |06gicos, series que van de lo general a lo
especifico e inclusive secuencias alfabéticas. Es mas util en sitios
pequenos que complejos web sites.

* Redes: permiten correlacionar variables. Para que el sitio funcione
eficientemente, cada unidad de la red debe debe tener una estructura de
temas y subtemas uniforme, para que el lector pueda desplazarse
horizontal o verticalmente a través de ella. Puede ser dificil que el lector
entienda las relaciones existentes entre los diferentes elementos que lo
conforman, si no esta lo suficientemente familiarizado con el sitio.

* Jerarquias: son una de las mejores formas de organizar la informacion
en paginas web. Para muchos usuarios la estructura es familiar ya que
es similar a un organigrama. Este tipo de estructuras implica un
constante analisis para encontrar el mejor lugar de cada contenido en el
sitio.

* Tejido: este tipo de estructura tiene pocas restricciones en el acceso a la
informacion, a la vez que promueve el libre flujo de ideas y el
pensamiento asociativo. Aunque los tejidos muestran un gran poder de
enlace entre informaciones, no son los mas recomendados para sitios

web porque pueden resultar complejos para el usuario.

En los periédicos electrénicos, el hipertexto no sélo desafia la narrativa
tradicional y la lectura basada en la tecnologia del libro, sino que provoca un
cambio de paradigmas en lo que a estructuracion de la informacién se refiere.

Segun Garcia y Bendiel (2000), en los medios interactivos hay un “eje
ininterrumpido”, alrededor del cual se presentan comentarios, anotaciones,
documentos y otra serie de datos de interés para los internautas. Por eso, la
lectura en la Red no es lineal, sino un proceso en el que se arman y desarman
piezas (Bullon, s.f. ).
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El sistema de piramide invertida es todavia un principio
util, pero ha dejado de ser el monstruo dominante de la
informacion. Las formas creativas que hoy se exigen son
mas entretenidas para el lector (...) pero exigen mas
cuidado y laboriosidad (p. 12 y 13).

Sin embargo, con la aparicion del periodismo digital, la estructura de
piramide invertida, tan cuestionada en los ultimos afos, vuelve a cobrar
vigencia, pero con nuevas caracteristicas que la distinguen de su predecesora.
Las razones que motivan la reencarnacion de este nuevo modelo son muy
diferentes a las que inspiraron su invencion varias décadas atras. Entre ellas

estan:

= El hipertexto, que obliga a presentar la informaciéon en varias capas
interconectadas a través de enlaces.

= Los intereses heterogéneos de los usuarios, que propician el surgimiento
de varios niveles en la profundidad de la informaciéon para que cada
internauta pueda escoger hasta donde quiere llegar.

= El tiempo de conexidn, ya que los usuarios de Internet quieren encontrar
la informacién que buscan con la menor inversion de tiempo y esfuerzo
posibles.

= El monitor del computador, que demora la lectura en un 25%, por lo que
tiende a imperar el escaneo de informacion en detrimento de la lectura
profunda y acuciosa (Fernandez Coca, c.p. Garcia y Bendiel, 2000,
p.115).

La "estructura piramidal de tension decreciente”, como la denominan
Armentia y cols. (2000, p. 187), tiene ventajas tanto para el lector como para el
periodista de los medios cibernéticos. En el primer caso, disminuye el esfuerzo,
ya que el internauta sabe dénde encontrar lo esencial de la informacion. En

' Secanella (1980) recomienda la version castellanizada del lead.
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cuanto al reportero, facilita la adaptacion del texto original para incluir datos de

Ultima hora.
3.2. Modelos alternativos

Si bien los métodos de estructuracion de textos informativos mas
comunes en los periddicos electronicos se derivan de la pirdmide invertida,

algunos autores sugieren otro tipo de férmulas novedosas.

Salaverria (1999) propone el empleo de los tipos basicos de escrito -
narracion, descripcion, exposicion y argumentacion- como nuevo criterio para
organizar y redactar las informaciones periodisticas en Internet. Su aporte
parte de la premisa de que los criterios de estructuracion redaccional en medios
on line no han avanzado al mismo paso que la tecnologia. Entre las causas

este autor menciona:

= La timida apuesta de las empresas editoras de periédicos por la prensa
digital

* Las incognitas econdmicas que aun suscita este nuevo medio

* El conformismo de los periddicos

= Escasa investigacion universitaria sobre el fenomeno

La propuesta concreta de Salaverria es que sea el hecho noticioso el
que configure la estructura informativa en cada caso y no al revés; es decir que
sean abolidos los esquemas preconstruidos para la redaccién en la Red, ya

que, a su juicio, “con el hipertexto ya no hay lugar para los moldes” (p. 5).

Segun este autor, la narracion, la descripcion, la exposicion y la
argumentacion son formas de escritura previa a la clasificacion en géneros
periodisticos y funcionan como “unidades estructurales de sentido” dentro de
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éstos. De esta forma, Salaverria recomienda utilizarlos como guia para
descomponer el texto en “conjuntos organicos interconectados mediante el
hipertexto” (p. 6).

A través de este método, cada lector alifiaria “su propio plato informativo
con los ingredientes que desee y en el orden y cantidad que le apetezca” (p. 5).
No obstante, el propio Salaverria admite que la validez de este criterio no ha
sido constatada todavia:

“Desde el mundo académico, es preciso que busquemos
esquemas facilmente asimilables y aplicables por los
periodistas. La sencillez de una piramide invertida
dificiimente puede ser suplantada todavia por
estructuras multiformes que obligan al periodista a un
mayor esfuerzo de clasificacion del material informativo

(p- 7).

3.3. Apoyos multimedia

Producir una noticia para un diario digital implica mucho mas que
redactarla, ya que a cada texto se le puede acompanar de fotografias,
infografias, animaciones, audio y video, cuya funcion es complementar la

informacion y ofrecerles mas opciones al usuario.

Sin embargo, en la Red el uso de cada uno de ellos depende de los
recursos tecnolégicos con los cuéles se cuente y el espacio que ocupen, tal

como explican Armentia y cols. (2000).
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* Fotografias

Al ser Internet un medio primordialmente visual, la fotografia se convierte
en uno de los elementos de apoyo basicos. No obstante, las primeras
investigaciones sobre su empleo en la Red demuestran que aun esta en

proceso de transicion.

Armentia y cols. (2000) indican que las fotografias que aparecen en la
web son motivadas por acontecimientos de ultima hora, pero también tienden a
copiar el esquema de la prensa, caracterizado por el empleo de fotos de
archivo y en blanco y negro.
“El papel de la fotografia esta también en transicion (...)
condicionadas por una tecnologia, para la que se ha
convertido en una rémora a |la hora de acceder a la
pagina o descargar la informacion, deben ganarse un

hueco, que en la prensa tradicional no merecia
discusion” (Armentia y cols., 2000, p. 93).

= Infografias fijas

El traslado de la prensa en papel a la Red también significo el uso de
imagenes fijas en Internet para ilustrar el hecho que se comunica, por ello este

recurso encuentra un lugar en este medio.

Su caracter estatico les permite hacer menos pesada la carga de la
pagina, en comparacion de las animadas, lo cual aumenta su utilidad,

facilitando la navegacion del internauta.
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* Infografias animadas

Garcia y Bendiel (2000) definen animacién como “una serie de imagenes
dispuestas sucesivamente para crear una ilusion de movimiento fluido” (p.118).
En la actualidad son mucho menos pesadas y mas faciles de realizar, gracias a
los nuevos programas que hay en el mercado. Su utilidad radica en hacer mas

didactica cierta informacién que incluye fases, etapas, ciclos, etc.

Flores y Arruti (2000, p. 135) aseguran que en “la Red un pequefio dibujo
vale mas que miles de paginas de argumentacion juridica en la medida en que

los croquis son interactivos”.

= Video

Los periodicos electronicos emplean el video para transmitir fidelidad del
hecho noticioso, permitiéndole al usuario observar el desarrollo de los
acontecimientos y escuchar las declaraciones de los actores involucrados.

Sin embargo, suele ser poco frecuente en Internet, a pesar de su
caracter enriquecedor. Armentia y cols. (2000) explican que el hecho de que la
mayoria de los medios digitales provengan de diarios escritos ha provocado
que “no hayan encontrado el hueco aun que les haga despuntar” (p. 74).

Las limitaciones tecnologicas son también otras causas que disminuyen
el empleo del video, ya que mientras mas econdmicos los programas mas se
dificulta la compresion de los archivos.
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* Audio

Los diarios digitales tienen la posibilidad de acompanar las noticias con
los audios originales de las entrevistas. “Es conveniente controlar que este
sonido no sea muy repetitivo, ya que podemos aburrir al usuario (...) por eso se
aconseja usar el sonido solo alli donde sea necesario y avisando siempre que
se pueda” (Garcia y Bendiel, 2000, p.118).

Al usar cualquiera de estos apoyos hay que tener en cuenta que
contrariamente a lo que pasa con la prensa escrita, en Internet 78% de los
lectores fijan primero su vista en el texto (Universidad de Stanford, 2000), por lo

que no se debe abusar de ninguno de estos recursos.

4. La noticia digital

La noticia entendida como una “narracién objetiva, veraz, completa y
oportuna de un acontecimiento” que resulte novedosa para el lector (Castro y
Feij6o, 2000, p.10) es el género periodistico mas empleado en la Red. Las
caracteristicas que la definen, como la brevedad y la concision, se adaptan
eficazmente al nuevo soporte, permitiendo la presentacion de los hechos de
forma mas directa (Alayon, 1999, p. 84).

La elaboracion de textos informativos a partir de este género en el
ambito digital ha suscitado diversas corrientes de estudios que sostienen de
forma contrastante que la noticia “no varia demasiado entre un medio impreso y
un medio electronico” (Escobar e Hincapié, 2001, p. 19), o bien que el nuevo
soporte ha ampliado sus posibilidades, exigiéndole nuevas condiciones para
considerarse como bien redactada, “propias de la misma interaccion y la
dinamica de los lectores” (Delgado, 1989, p.71).
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Para los defensores de la primera postura, la noticia digital debe cumplir
con las mismas condiciones de la impresa al presentar los hechos, con
veracidad, exactitud, interés, responder las seis preguntas basicas (qué, quién,
como, cuando, donde, por qué), claridad, rapidez y brevedad. |

Sin embargo, la segunda corriente apuesta por la ampliacion de cada
una de ellas, apoyadas en los elementos caracteristicos del periodismo

electrénico que le proporcionan un valor agregado al género.

Si bien la noticia digital esta muy ligada a la inmediatez de los hechos,
similar a la labor del periodismo radial que se interesa por la instantaneidad, la
brevedad no es sinénimo de superficialidad”, ya que un texto sintetizado “puede
tener mas informacion y tratada con mayor profundidad que un texto mas largo”

segun explican (Armentia y cols., 2000, p.188).

De este modo, las seis preguntas clasicas de la informacion periodistica
constituyen en el periodismo digital los elementos basicos de una primera

presentacion de lo hechos en |a noticia digital.

Mientras que el “para qué” o “con quée consecuencias’, junto a la
presentacion de los hechos en dos sentidos (pasado y presente), como
recomiendan Castro y Feijéo para periodismo tradicional (2000), seran
elementos para las otras pantallas de la informacion; es decir, para los enlaces
que sustentan la nota inicial.

La division de la informacidén en varias areas de acuerdo al interés del
lector y al espacio visual del periodismo digital modifican la estructura inicial del
texto noticioso y la jerarquizacion de los hechos.
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“Con el periodismo digital se pierde, aunque no en su totalidad, una parte
importante de la nocion de jerarquia informativa, tan relevante en el periodismo
tradicional” (Armentia y cols., 2000, p. 180).

De esta forma, en primer lugar ira lo mas importante de los hechos de la
forma méas breve y répida, mientras que los elementos de contexto, que

orientan al lector, iran en segundas pantallas.

Las llamadas “noticias de ultima hora” tienen la particularidad de que su
contenido se modifica varias veces durante el dia, generandose muchas
versiones definitivas de la informacién. Las seis preguntas basicas de la noticia
pueden variar su orden en los parrafos de acuerdo con la hora y con el alcance

de la informacion.

En torno a las condiciones de la noticia digital, los autores Escobar e
Hincapié (2001) explican que debe cumplir con las mismas reglas de la noticia
tradicional, basadas en la veracidad, la exactitud, el interés, la claridad, las

respuestas a las preguntas basicas, la brevedad y la rapidez:

» Veracidad: Significa que se basa en hechos verdaderos para que el

medio digital tenga credibilidad.

= Exactitud: Aunque muchas veces el periodista digital no tiene la
posibilidad de asistir a los hechos, sino que toma la informacién de
fuentes secundarias, la noticia deberé ser lo mas fiel a la realidad.

* Interés: Se refiere a que la nota redactada y el lenguaje empleado
deben ser lo suficientemente atractivos para interesar al internauta, pero
no por ello dejar de ser conciso.
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* Respuestas a las preguntas basicas: La noticia debera responder el

qué, quién, como, cuando, dénde, por qué de los hechos.

* Claridad: Ante la globalidad del medio, Armentia y cols. (2000)
recomiendan “una exposicion limpia, sintaxis correcta y un vocabulario o
Iéxico al alcance de la mayoria: ni preciosista, ni excesivamente técnico”
(p.182).

* Brevedad y rapidez: Ante las limitaciones economicas de la Red y el
perfil del usuario, especialmente el latinoamericano, recomiendan textos

breves, propiciados en parte por la instantaneidad del medio web.
4.1. Encabezados

En lo que se refiere a la titulacién de los textos, la practica diaria en los
medios cibernéticos muestra un claro regreso a las formulas mas tradicionales
del periodismo. De esta manera, los titulos eminentemente informativos, que
respondan directamente la interrogante fundamental de la noticia y que se
expresen en la férmula sujeto + verbo + predicado, son los preferidos para la

redaccion web.

Mientras que en los periddicos tradicionales el titulo esta apoyado por
antetitulos, sumarios y dientes'?, que complementan el contenido de éste, los
diarios digitales sélo suelen valerse del titulo y en algunos casos de un breve
resumen del contenido del texto, cuya extension depende de la relevancia que

se le atribuya a la informacién noticiosa.
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Segun Martinez Albertos (1983) existen dos tipos de titulos en la

informacioén periodistica:

= |nformativos: responde varias interrogantes clasicas de la informacion

noticiosa.
* Enunciativos: es un breve enunciado que resume el “qué” del texto.

A ésta clasificacion cabe anadir otra categoria, tipica de los géneros de
opinion, pero que con frecuencia los periodistas adaptan a los géneros

informativos:

» Sugestivos: se valen creativas par atraer la atencion del lector. (N.

Garrido, conversacion personal, 27 de junio, 2002)

Salaverria (1999) aconseja evitar los titulares creativos y poco
denotativos, tales como citas textuales entrecomilladas, sin identificacion de la
fuente, o titulos alegéricos, que son utiles para las versiones impresas de los

periédicos, pero que en Internet son dificiles de interpretar.

Se prefieren en la Red las frases informativas completas, que no dejan
lugar a dudas y que brindan al lector una idea clara de lo que esta sucediendo,
aunque éste decida no pulsar sobre el enlace que lo conducira al texto
completo. Estas suelen ser un poco mas largas en comparacién con lo que se
viene viendo en los periddicos tradicionales, donde la tendencia esta marcada

por titulos cada vez mas cortos y con formulas que generan intriga.

'2 Fragmentos que se extraen del textos y s¢ colocan destacados. También llamados cpigrafes o ladillos.
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Ademas de recomendar la "utilizacion de titulares eminentemente
informativos que describen la accion principal de forma singularizada a través
de una oracidon simple", Armentia y cols. (2000) esta a favor de la sustitucion
de las entradillas' por sumarios que recojan los elementos mas importantes
de la noticia y conecten con "los despieces en los que se desarrollan los

complementos del texto central” (p. 184).
4.2. Lid

En la redaccion para periodicos electrénicos, Armentia y cols. (2000)
recomiendan la "utilizacion clasica de un primer parrafo, que responda a las
preguntas esenciales de un texto informativo" (p. 187). Tradicionalmente, ese
primer bloque de texto que concentre los elementos clave de la noticia se

conoce como lid.

Para Secanella (1980), el principio del periodismo es la noticia y el
principio de la noticia es el lid. A este ultimo lo considera "la puerta de la noticia;

por €l decide el lector seguir leyendo" (p. 58).

La redaccion del lid se rige por la regla de las seis W, que representan
en inglés las preguntas basicas que debe responder toda noticia (qué, quién,
cuando, donde, cdmo y por qué). De acuerdo con esta autora, la primera frase
del lid debe contestar la interrogante mas importante de acuerdo con cada

caso:

» Qué: elemento central en las noticias corrientes. Se responde a través
de un resumen del acontecimiento o resaltando su caracteristica

esencial.

3 Restimenes de la informacion (lid)




MARCO TEORICO 82

Cuando: cobra mayor importancia en los medios que se actualizan a lo
largo del dia que en la prensa impresa y de una sola edicion diaria. Las

noticias en tiempo futuro casi sin excepcion llevan el cuando en el lid.

Quién: es mas o menos relevante de acuerdo con el personaje del que
se trate la noticia. En algunos casos hasta puede desplazar al qué en el

orden de redaccion, aunque en realidad este ultimo sea mas importante.

Dénde: da cuenta de la proximidad que tiene un suceso para los

lectores. Sin embargo, es dificil encontrarlo como primera frase del lid.

Coémol/por qué: son preguntas que requieren mas desarrollo, por lo que
usualmente se dejan para el cuerpo de la noticia, aunque "el periodista

de hoy tiene cada vez que buscar mas una respuesta inicial al por qué"
(p. 57).

Algunas de las indicaciones de Secanella al redactar un lid son:

Seguir la formula gramatical sujeto-verbo-complemento

Redactar 2 6 3 frases cortas o una sola frase de hasta 35 palabras
Evitar la excesiva verbosidad, que le quita ritmo a la noticia

Tomar en cuenta que "si hay que leerlo dos veces para entenderlo no es

un lid"

S .
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4.3. Cuerpo

En el diario digital, la manera de estructurar los textos se rige por
esquemas asociativos, similares a la forma como opera el cerebro humano:

Un bloque de informacion (nodos) conectado de manera
inmediata a otros bloques de informacion (que aunque
autbnomos, son de alguna manera subsidiarios de la
informacién principal) y un medio que permite esa union,
a voluntad del usuario, el enlace (Lucien, 2002, p. 55 y
56).

Al periodista digital le toca preparar el "itinerario de lectura", que
permitird al lector disefiar su propia ruta de consumo de informacion. Con lo
que una misma noticia podria adquirir diversos valores de acuerdo a los

intereses particulares de cada persona.

En una vision mucho mas apegada al periodismo tradicional, Armentiay
cols. (2000) afirman que en los medios electronicos "el texto de la informacion

es un desarrollo complementario del primer parrafo” (p. 186).

Esta premisa para estructurar el cuerpo de la noticia puede poner en
riesgo el aprovechamiento de algunas ventajas de nuevo medio
(hipertextualidad, interactividad). Sin embargo, puede ser util si se considera

como pauta para la redacciéon de cada nodo informativo por separado.

Oostendorp y Ninwegen calculan que en la pantalla del ordenador el
internauta puede acceder directamente a un maximo de 25 lineas, antes de
tener que pulsar por primera vez las barras de desplazamiento. Esto crea la
necesidad de descomponer la informacién en varias partes una vez que supera
ese tope, si lo que se quiere es brindarle la mayor comodidad al usuario
(Armentia y cols., 2000, p. 67).
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Esta "fragmentacion” implica aprender a trabajar por menus y entender
la dindmica de la escritura no lineal como la llama Nufez (2002, p. 71). Al evitar
los bloques largos, aparece el enlace como alternativa para no descartar datos
importantes o reducir la profundidad del articulo. Este puede llevar a otros
textos periodisticos o a una variedad casi ilimitada de apoyos, que seran

explicados mas adelante.

* Garcia, c.p. Escobar e Hincapié (2001), considera que la extension de
los textos no debe superar las dos cuartillas o mil palabras para que pueda
tener un efecto impactante en la Red. Si es mas largo, el internauta tendera a

posponer su lectura o a guardarlo en el disco duro del computador.

Por otro lado, Kilian (2001) aconseja trocear la informacién en bloques
de no mas de 100 palabras, lo que equivale a unas 10 lineas de texto y entre
500 y 600 caracteres . En cuanto a los parrafos que conforman el cuerpo de la
noticia, Flores y Arruti (2001) recomiendan que sean de entre cuatro y seis

lineas.




Capitulo V

Lineamientos para la redaccion digital

1. Manuales de estilo y guias de redaccion

"El libro de estilo de un diario es, fundamentalmente, un
recordatorio de las normas basicas de la gramatica y del
estilo periodistico en espanol, a menudo olvidadas en la
tension del trabajo informativo o en el apremio del cierre
del periodico" (Libro de estlo de ABC, 1993,
contraportada).

En el mismo terreno de los manuales de estilo estan las guias de
redaccion académicas, definidas por Castro y Feijéo (2000) como:

Un conjunto de reglas operativas referidas a la correcta
produccién de textos informativos, que debe formular
cada tema como una regla de facil comprensién, seguida
de un ejemplo negativo, otro positivo, y la explicacion en
términos de conceptos fundamentales y experiencia de
por qué es mejor una alternativa que otra (p. 55).

Los manuales de estilo de los medios impresos tradicionales son
compendios de normas y recomendaciones que no solo incluyen el uso del
lenguaje de acuerdo con las caracteristicas del medio al cual se refieran, sino
que también contemplan aspectos éticos del medio al cual se refieran y

principios generales de trabajo.

Como acota Fernando Lazaro Carreter (1993) en el prélogo del Libro de
Estilo de ABC, un manual de estilo toca varios terrenos: "regula lo que un
rotativo considera distintivamente suyo, desde un punto de vista ético
(comportamiento ante el mundo del que da testimonio), semiético (orientaciones
sobre el modo de presentar sus materiales) y linguistico"” (p. 9).
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Mucho de lo que un periodista necesita conocer para comunicarse por la
via escrita ya esta dicho en este tipo de manuales y guias de redaccién, de las
cuales existe una gran variedad de ediciones por autores y para medios
diversos.

Carreter (1993) afirma que los manuales de estilo "han de coincidir
forzosamente en gran parte de sus prescripciones idiomaticas", por lo que
"seria ocioso repetir éstas en todos ellos" (p. 10).¢ Cual deberia ser entonces el
contenido de una guia de redaccion para medios digitales? La respuesta a esta
pregunta es parte del problema de investigacion de esta tesis.

Una guia de redaccion para medios electréonicos no necesita repetir
muchas de las cosas que ya se han dicho en los libros de redaccion
tradicionales, pero si ahondar en aquellos aspectos del lenguaje que varien en
funcion de las caracteristicas del medio digital. Es decir, una publicacion de
este tipo debera incluir en su contenido aquellos elementos en los que la

escritura convencional y la "escritura secundaria” se diferencien.

2.Guias de Redaccion para medios impresos

Castro y Feijéo (2000) elaboraron una Guia para la redaccién de géneros
periodisticos informativos impresos, dirigida a estudiantes de Comunicacion
Social de la Ucab. Para ello establecieron los indicadores de la dimensién
referida a las “reglas que ayuden a corregir las fallas del alumnado en cuanto a
estilo periodistico, ortografia, estructura del relato periodistico y sintaxis” (p. 56).

Segun estas autoras, el estilo periodistico incluye: adecuado uso de
voces activas y pasivas, precision en atribucion de fuentes, normas de
tratamiento a funcionarios y personajes publicos, expresion de cifras y siglas, y
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acrénimos. La estructura del relato periodistico contiene: correcta redaccion del
lid, los titulos, antetitulos y sumarios; asi como la piramide invertida y la
redaccion del cuerpo del texto. En cuanto al apartado de ortografia, estan el
uso de mayusculas y minusculas, acentuacion, y léxico de dudas y confusiones
habituales. Finalmente, la sintaxis incluye concordancia, uso de preposiciones,
conjunciones, adverbios y pronombres, puntuacion, citas y gerundio (p. 56 y
7).

Para su trabajo, Castro y Feijéo seleccionaron una muestra de 10
manuales de estilo, respaldados por el prestigio de los medios a los que
pertenecian y la recomendacion de expertos. Segun estas autoras, la guia que
resulté de dicha investigacion ofrece recomendaciones en dos campos: las
‘normas que dicta la practica periodistica” y las “normas que dicta el uso del

lenguaje espariol” (p. 70).

Tomando en cuenta esta clasificacion, se puede establecer que una guia
que pretenda normar la redaccién para medios digitales debera incluir aquellos
aspectos que tienen que ver con el primer campo mencionado por Castro y
Feij6o, mientras que todo lo que tenga que ver con el correcto uso del idioma

gqueda descartado.

3. Reglas de estilo para la Red

La necesidad de presentar los textos de la forma mas atractiva para el
lector y ahorrandole el mayor tiempo y esfuerzo posibles, para garantizar que la
comunicacion sea efectiva, es el pilar sobre el que se fundamentan las reglas

de estilo para la Red.
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Kilian (2001) establece tres principios para escribir textos en la web:
orientacion, informacion y accién. En el nivel informativo, este autor menciona
dos caracteristicas esenciales: claridad y correccion. La claridad implica textos
simples que sean comprendidos sin mayor esfuerzo y la correccion incluye el
buen uso de la gramética y la ortografia.

A juicio de Armentia y cols. (2000), la prensa digital deberia poner en
practica formas de comunicacion méas cercanas al periodismo audiovisual. En
tal sentido, ofrece tres recomendaciones:

= Redactar textos mas breves que los de la prensa escrita.

= Disminuir al minimo las oraciones suboordinadas y los complementos en
cada oracion, ya que éstos alargan el texto y hacen mas dificil la lectura.

* La redaccion debe ser tematizada; es decir, que cada idea nueva se
vaya expresando en una oracion y cada dos o tres oraciones se pase a

un nuevo parrafo.

Franco (2001), por otro lado, es de la idea de que, cuando se escribe
para Internet, "hay que sacrificar un mundo (...) no s6lo para pulir el lid, sino
todos los demas elementos de la piramide invertida" (parr. 16). Algunas de sus
sugerencias complementan lo dicho anteriormente:

= Cortar la palabreria.

»  Empaquetar el maximo de informacion en el minimo de textos.
= Romper los parrafos largos en listados.

= Usar verbos fuertes'*.

= Preferir la voz activa. La voz pasiva alarga las frases.

" Por gjemplo, decidir en lugar de tomar una decisién; usar, en lugar de hacer uso; encuestar en lugar de
hacer una encuesta.
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4.Guias de Redaccion para publicaciones on line

En realidad, existen pocos lineamientos que orienten al comunicador
acerca de como escribir para este medio. Algunos de ellos, se resumieron en el
apartado anterior. Por otro lado, las autoras de este trabajo de grado tuvieron
acceso a tres publicaciones creadas con este objetivo, cuya estructura y
apartados también seran tomados en cuenta a la hora de determinar el
contenido de la guia de redaccion que se pretende elaborar.

4.1. Guia de estilo web de la universidad de Yale

En 1997, la Universidad de Yale (Estados Unidos) publicé la primera
edicion de Web Style Guide: Basic Design Principles for Creating Web Sites,
una herramienta que pone a la disposiciéon de los interesados las principales
conclusiones de esta institucion tras 12 afos disefiado software, interfaces y

libros para el medio web.

Aunque la Guia de estilo web de Yale se enfoca en el area de disefio, en
el apartado titulado Estilo editorial brinda algunas recomendaciones para la

estructuracion de contenido en Internet.

Este manual recomienda colocar los hechos mas importantes al principio
del primer parrafo, para que los internautas puedan localizarlos facil y
rapidamente. En cuanto a la extension de los articulos, se debe “asumir que los
lectores imprimiran cualquier cosa mas larga de media pagina en lugar de leer

el texto en linea” (Lynch y Horton, 1997, page design, p. 2).
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En cuanto a los enlaces, Lynch y Horton (1997) aseguran que pueden
ser elementos distractores si no se usan adecuadamente. Se recomienda no
abusar de ellos y evitar la frase: “pulse aqui” para sefalarlos. Los vinculos

deben ir en las palabras mas significativas del texto.

4.2. Guia de Estilo de Contenido Inteligente

Contenido Inteligente es una compania especializada en la concepcion,
produccion, organizacion y administracion de contenidos para Internet. Esta
empresa cuenta con una guia de estilo, que aporta lineamientos muy generales

sobre la redaccion de diferentes tipos de texto en este medio.

Aunque esta guia no estd dirigida netamente a la produccion de
informacion periodistica, se prefiere dicho estilo, ya que “esta comprobado que
el espiritu de los textos periodisticos funciona en la Red, se trate o no de

contenidos noticiosos”.

La propuesta de la guia de estilo de Contenido Inteligente (2000) se basa

en seis premisas:
= Precision
Se logra a través del uso de la piramide invertida, en este caso las 6 W

(qué, quién, como, cuando, donde y por qué) y la estructuracion jerarquica con

una idea por parrafo.
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* Concision

Recomienda escribir 50% menos que en los medios impresos. En el
caso de noticias, se sugiere que las historias no tengan mas de cinco o seis

parrafos, de entre dos y cinco oraciones cada uno.

* Escalabilidad e interactividad

Los textos deben ser cortos pero profundos. La manera de lograr esto es
a través del hipertexto, con el que se logra fragmentar los textos para construir
varias capas de informacion jerarquizadas. Cada pagina a su vez debe parecer

independiente y explicarse por si sola.

= Obijetividad

Para garantizar la credibilidad del sitio, esta guia aconseja tomar el estilo
objetivo del periodismo y desechar el estilo promocional de la mercadotecnia.
Algunas herramientas para lograr esto son: graficos de calidad, correcta
escritura, créditos y fuentes, enlaces, estadisticas, numeros, casos de estudio y

ejemplos actualizados.

» Claridad

La construccion de las oraciones debe ser simple. Se prefieren los
tiempos verbales presente y presente perfecto. De un grupo de palabras
homénimas deben preferirse las de mayor uso, evitando siempre los localismos

y anglicismos.
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= Escaneabilidad o escudrinabilidad

Los bloques de texto deben romperse a través de titulos, intertitulos y
enlaces. Cada categoria no debe pasar de una pantalla y un cuarto. Se
recomienda también el uso de las letras negritas, italicas y los textos en colores
para destacar fragmentos. Los titulos deben tener lenguaje claro y sentido
completo. Se acepta el uso de hasta tres tipos de encabezados: titulo, sumario

y subtitulo.
4.3. Manual de Estilo de Dia a Dia

Garcia y Bendiel (2000) realizaron una propuesta de disefio de un
prototipo de diario digital venezolano, denominado Dia a dia. Como parte de su

trabajo, elaboraron un manual de estilo para esta publicacion.

El manual de estilo de Dia a Dia establece que los géneros mas usados
seran la noticia, la entrevista y el reportaje, con una frecuencia de actualizacion
de entre tres y seis veces al dia. Sobre los textos, se exige que sean lo menos
lineales posible y que estén acomparnados por gréaficos, fotografias y video. En
cuanto a la titulacion, debe caracterizarse por su claridad y concrecion. Se usan

titulos de no mas de siete palabras y sumarios de seis lineas.




Capitulo VI

MARCO METODOLOGICO

1. Planteamiento del problema

Un crecimiento de mas del 800% en los ultimos afos revela que el
mundo virtual es y sera el medio de comunicacién con mas demanda en este
siglo (Muiioz, 1999). El impacto de Internet también ha alcanzado a los medios
periodisticos, trayendo consigo una serie de posibilidades, inimaginables para la

prensa tradicional, que propiciaron la aparicién del periédico electrénico.

“La informacién como bien en si mismo se ve renovada por su
presentacion en Internet y adquiere caracteristicas que en otros medios de
comunicacion no puede obtener”, replanteandose las formas tradicionales de
hacer periodismo para quienes ejercen esta profesion en la World Wide Web,
(Salazar, 1998, p. 37).

La mayoria de los diarios digitales nacieron como un complemento de las
versiones en tinta y papel que los precedieron. Sin embargo, el vertiginoso
desarrollo que han tenido estos medios los ha convertido en entidades cada dia

mas independientes y con un lenguaje propio.

Flores y Arruti (2001) afirman: “Esta apareciendo una nueva generacion
de lectores, que leen directamente desde la pantalla del ordenador, y que
demandan de periodistas que propongan férmulas adn sin explorar en el mundo

de la comunicacion” (p. 136).
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Por otro lado, Mufoz (1999) ha indicado, refiriéndose al lenguaje
periodistico en la Web, que llegara el momento en que se establezca un estilo

de redaccion propio para el periodismo electrénico.

Hasta ahora la intuicion, la practica diaria y algunas directrices
planteadas por los tedricos de la comunicacion son los que han determinado los
nuevos esquemas del periodismo virtual. Sin embargo, muchos de estos
aportes se encuentran dispersos en libros, articulos periodisticos, e incluso, en
la realidad diaria de algunos medios digitales. En este sentido, se hace
necesaria la unificacion de criterios y directrices que guien al comunicador en la

produccién de contenido para la prensa electronica.

Este vacio en el campo teérico y profesional también se ha reflejado en
el ambito académico. La preparacion de un material de apoyo que oriente el
trabajo del periodista electrénico desde la perspectiva de la problematica local,
sin obviar lo que sucede en el ambito global, contribuiria con el objetivo que se
ha trazado la Escuela de Comunicacion Social de la Ucab, de formar
profesionales altamente capacitados para hacer frente a los ultimos avances de

las tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Especificamente, la Escuela de Comunicacién Social de la Ucab ha
incluido en los programas de las materias del area redaccional apartados sobre
periodismo electronico, surgiendo con ello la necesidad de agrupar lineamientos
tedricos que orienten al estudiante sobre la redaccion en la Red. De esta forma,
la propuesta se encuentra enmarcada dentro de la linea de investigacion Guias

de Redaccion para medios informativos.
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2.Justificacion

El estudio de los géneros informativos requiere de materiales de apoyo
que orienten al estudiante sobre la estructura y modalidades estilisticas que los
caracterizan, en funcion de conocer el lenguaje periodistico mas idoneo en cada
caso. La linea de investigacion Guias de Redaccion de Géneros informativos
para los estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello responde a esta

necesidad.

El periodismo electrénico no escapa de esta problematica. Actualmente,
segun datos de un estudio de Editor and publisher. (2000), en el mundo hay
unos 1.600 periddicos consultables desde Internet , y cada dia son mas los

profesionales de la comunicacién que se desempenan en esta area.

El campo laboral que se abre con las ventajas que Internet ofrece a los
medios informativos requiere de periodistas capacitados para producir
contenidos adaptados al nuevo lenguaje. De esta forma, la propuesta de una
guia de redaccion para periodismo electronico busca satisfacer necesidades

tanto del ambito profesional como académico.

Hasta el momento, las investigaciones de la Universidad Catdlica sobre
esta area se han orientado a la produccién y analisis de medios web existentes.
Sin embargo, ninguna de ellas ha desarrollado una propuesta estilistica para la

redaccion en este tipo de sitios.

Los lineamientos tedricos que orienten al estudiante sobre la redaccion
en la Web permitiran orientar al futuro comunicador social en la produccion de

informacion que aproveche al maximo las ventajas del medio.
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3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo general

Elaborar una guia de redaccion de noticias para diarios digitales, dirigida

a estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello.

3.2. Objetivos especificos

* Explorar aportes de los tedricos de la comunicacion sobre la produccion
de contenidos periodisticos para la Web.

= Describir la noticia digital en cuanto a estructura y estilo.

» Explorar lineamientos de la practica profesional, a través de los

periodistas que laboran en el medio digital.

» Elaborar una propuesta de contenido para la guia.

4. Tipo de Investigacion

En cuanto al nivel de estudio del tema, esta investigacion es de tipo
exploratorio, ya que tal como plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (1998),
en este caso “la revision de la literatura revel6 que unicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio” (p.
58).
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En efecto, entre la bibliografia consultada sélo se encontraron dos
manuales para contenidos web sin relacion con el periodismo'* y apenas una

t15

guia para la presentacion de informacion periodistica en Internet ®, cuyo aporte

se enfoca mas a los elementos de disefno que a los aspectos redaccionales.

No obstante, esta investigacion tambiémn puede considerarse descriptiva
en vista de que “busca especificar propiedades importantes” de la noticia digital
(Hernandez y cols., 1998, p. 62).

En cuanto a la clasificacidon que establece el Manual del Tesista de
Comunicacion Social de la Universidad Catblica Andrés Bello (2002), el
presente estudio se enmarca en la modalidad denominada Proyectos de
Produccion, que consiste en la proposicion de un plan operativo y factible para

resolver un problema ligado a la profesion del comunicador social (p. 20).

La Guia de Redaccion de noticias para diarios digitales a su vez
pertenece a la submodalidad de Programas de Capacitacion, ya que es un
proyecto de capacitacion y educacion para resolver un problema especifico de

los estudiantes de Comunicacion Social de la Ucab (p. 21).

5. Diseiio de la Investigacion

De acuerdo a Hernandez y cols. (1998), el disefio de esta investigacion
es del tipo no experimental, por cuanto no se manipularan deliberadamente las
variables en estudio, sino que éstas seran observadas tal y como se presentan

en la realidad.

' Guia de estilo web de la Universidad de Yale (Lynch y Horton, 1997), Guia de Estilo de Contenido
Inteligente (2001).
'3 Manual de Estilo de Dia a Dia (2000).
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La investigacion se disefd para llevarse a cabo en tres fases:

* Fase |: durante esta etapa se realiz6 la investigacion documental, que
permitié el logro del primer objetivo especifico de esta tesis de grado.
Los hallazgos mas importantes de esta fase se resumen en el marco

tedrico.

* Fase Il: durante esta etapa se realiz6 el trabajo de campo,
fundamentado en tres técnicas de recoleccion de datos: la

observacion cientifica, la entrevista y los grupos de discusion.

* Fase lll: durante esta etapa se realiz6 la producciéon de la Guia de
redaccién de noticias para diarios digitales, partiendo de los

resultados obtenidos en las dos fases anteriores.

Para lograr los objetivos propuestos, se tomaron en cuenta tres unidades

de analisis, correspondientes a tres poblaciones diferentes:

= Las noticias digitales
= Los periodistas digitales
= Los profesores e investigadores que puedan aportar lineamientos

para la redaccion de noticias en diarios digitales
6. La noticia digital
La unidad de anélisis de esta investigacion es la noticia de actualizacion

constante, publicada en periodicos electrénicos de cobertura nacional, con
organizaciones madre'® de tradicion periodistica, reconocidos como pioneros

'¢ “Se denomina organizacion madre al ente que concibe, estructura y crea un nuevo medio. Por gjemplo,
El Universal es la organizacién madre que dio vida a Eluniversal.com. Igualmente se puede decir de El-
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entre los medios digitales venezolanos y con un estilo de redaccién propio de

Internet.

Se escogié la noticia por ser el género preponderante en las
publicaciones periodisticas electronicas: “segun ha demostrado la mayoria de
los websites noticiosos, el género periodistico mas utilizado es la noticia, ya que
ésta explica en palabras breves y directas el hecho acontecido” (Alayon, 1999,
p. 84).

Asi lo confirma una medicién realizada por las autoras de este trabajo de
grado, en la que se revisaron los géneros periodisticos presentes en una
edicion de cuatro medios digitales que se corresponden con las caracteristicas

anteriormente mencionadas.

Se construyd una primera ficha de observacion que fue aplicada a
Unionradio.com.ve, El-nacional.com, Eluniversal.com y Globovision.com. Los
resultados de esta medicion preliminar revelan que mas de 96% de las

informaciones publicadas son noticias (Ver anexo 1).

Por ser la noticia un género periodistico cuyo caracter novedoso caduca
en breves lapsos y la actualizacion inmediata una caracteristica de la
informacion en Internet, se establecié la actualizacién constante como otro de

los criterios de la unidad de analisis.

El estudio se limitd a periddicos electronicos de cobertura nacional para
cubrir las necesidades de los estudiantes de Comunicacion Social de la Ucab, a
quienes se pretende aportar recomendaciones contextualizadas a la realidad

nacional.

nacional y El.nacional.com, Unién Radio y Unionradio.com.ve, Globovision y Globovisién.com, etc™ (N.
Garrido, conversacion personal, 21 de noviembre, 2001).
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El reconocimiento como pioneros de los medios donde se publica la
noticia y la tradicion periodistica de sus organizaciones madres son otros de los
rasgos definitorios de la unidad de analisis; ya que generalmente las pautas que
estos dictan son seguidas por el resto de las publicaciones con objetivos y
publicos meta similares.

Finalmente, hay que mencionar el estilo de redaccion propio,
diferenciado de los medios que figuran como sus organizaciones madre, que

aproveche las potencialidades comunicacionales que brinda Internet.

Esta poblacion estd conformada por la totalidad de noticias de
actualizacion constante, publicadas en periodicos electronicos de cobertura
nacional, con organizaciones madre de tradicién periodistica, reconocidos como
pioneros entre los medios digitales venezolanos y con un estilo de redaccion
propio de la Internet.

Luego de la revision de las listas electronicas de los medios digitales
nacionales en el buscador venezolano Auyntepui, se encontrd que existen 23
diarios digitales'’, de los cuales se seleccionaron cuatro que cumplen con estas
caracteristicas:  El-nacional.com, Eluniversal.com, Unionradio.com vy

Globovision.com.

Segun una medicion realizada por las tesistas entre el 19 y el 25 de
marzo de 2002, en la que se calculd el numero promedio de noticias publicadas
simultaneamente en una edicion de cada uno de estos cuatro emisores, se

obtuvo una media de 25 noticias (Ver anexo 1).

"7 21 de estos diarios digitales provienen de medios impresos, uno de un medio radial y uno de un medio
televisivo.
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El valor de la media en un lapso de un arfio (365 dias) da un total de
9.125 noticias. Si este valor se multiplica por los cuatro diarios digitales
seleccionados, se trata de 36.500. Finalmente, al tomar en cuenta el nimero de
anos de existencia de estos medios'®, el nimero aproximado de noticias que

conforman este universo ascendera a mas de 600 mil.

Como el nimero del universo supera las 10 mil unidades, se calculd el

tamano de la muestra con la formula propuesta por Davis (1997):
n= (2*. p?)/é?

Donde “n” es el numero de muestra, “Z" es una constante para un
porcentaje de confiabilidad de 95% (1,96), “p” es el porcentaje de respuesta
(igual a 0,5 considerando la mayor heterogeneidad de la muestra) y “e” es el

margen de error (0,07 en este caso).

Con un valor de confiabilidad del 95%, se obtuvo como resultado un
tamario muestral de 196 noticias. Para garantizar la representatividad, éstas se
estratificaron en partes iguales, ya que cada edicion de los diarios digitales

estudiados tiene la misma cantidad de noticias (ver anexo 1).

7. Periodistas digitales

Esta poblacion la integran 30 redactores de El-nacional.com,
Eluniversal.com, Globovision.com y Unionradio.com.ve, que ocupaban estos

cargos para el momento en que se llevé a cabo esta investigacion:

** El-nacional.com y Eluniversal.com se fundaron en 1996. Unionradio.com.ve apareci¢ en 1998 y
Globovision.com en el afio 1999.
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Tabla 1: Poblacion de periodistas de medios digitales

Diario digital Nro. total de Periodistas Periodistas
entrevistados
El-nacional.com 10 Emma Castro
Humberto Escobar
Eluniversal.com 10 VVanesa Levy

Cristina Pulido
Mirla Rausseo
Raquel Garcia

Globovision.com 4 Erika Firoucci

Unionradio.com.ve 6 Gitanjali Suérez
Yellice Virgiiez
Karla Heredia

8. Profesores e investigadores

La unidad de analisis en este caso son los académicos e investigadores
con varios anos de experiencia en las areas de redaccion periodistica y nuevas

tecnologias.

Se empled la técnica de muestreo no probabilistico, que “requiere no
tanto de una representatividad de los elementos de una poblacidn, sino de una
cuidadosa y controlada eleccion de sujetos” (Hernandez y cols., 1998, p. 226 y
227).

Para seleccionar a |los sujetos mas idoneos para obtener la informacion
requerida, se contd con la asesoria de Caroline de Oteyza, directora del Centro
de Investigacion de la de la Comunicacion de la Universidad Catolica Andrés
Bello; Pedro Navarro Gil, coordinador de la Escuela de Comunicacion Social de
la Universidad Catodlica Andrés Bello; y Néstor Garrido, coordinador de la linea
de investigacion Guias de redaccion para medios informativos, de la

Universidad Catolica Andrés Bello y tutor de este trabajo de grado.
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Otro criterio tomado en cuenta fue la facilidad de acceder a las fuentes
escogidas, debido a las limitaciones de tiempo e inversidén econémica, que tiene

este trabajo de grado.

A continuacion se presenta la lista de profesores e investigadores que

integra la muestra:

Tabla 2: Muestra de profesores e investigadores

Nombres Institucion Area de investigacion
Luis Ernesto Blanco Universidad Catdlica Andrés|Web master de la Ucab y de El
Bello Nacional on line en sus inicios
Osvaldo Burgos Universidad Catolica Andrés|Jefe de la catedra de Periodismo
Bello Interactivo
Fernando Nufiez Universidad Catélica Andrés | Profesor de Informatica
Bello

9. Operacionalizacién de variables ]

En la operacionalizacién de las variables, se parti6 de la metodologia
propuesta por Castro y Feijéo (2000), cuyo trabajo de grado abrio la linea de
investigacion Guias de redaccion para medios informativos en la Ucab.

La definicion de la variable del estudio se ajusta a la utilizada por estas

autoras en su trabajo de grado Guia de redaccion de géneros periodisticos
informativos impresos, dirigida a estudiantes de Comunicacion Social de la
Ucab, pero adaptada a la redaccién de noticias para medios digitales.

En tal sentido, la Guia de redaccion de noticias para diarios digitales
dirigida a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Catolica |
Andrés Bello es un compendio de reglas operativas referidas a la correcta
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redaccion de noticias para diarios digitales, que debe formular cada tarea como
una regla de facil comprension, seguida de un ejemplo negativo, otro positivo, y
la explicacién en términos de conceptos fundamentales y experiencia de por

qué es mejor una alternativa que otra.

Para determinar el contenido de la guia de redaccion, se tomdé como
criterio la inclusion de aquellos aspectos del lenguaje cuyo uso se potencie o
varie en el medio digital, en comparacién con como se venia empleando en la

escritura periodistica tradicional.

Se revisaron cuatro manuales de estilo de medios impresos (Libro de
Estilo de El Pais, El Tiempo Manual de Redaccion, El Nacional Manual de Estilo
y Libro de Estilo de ABC); dos guias académicas (Guia para la redaccion de
géneros periodisticos informativos impresos dirigida a estudiantes de
Comunicacién Social de la Ucab y Curso de Lengua, ortografia y morfosintaxis
para estudiantes de comunicacién social); y tres guias de redaccion para
medios electronicos (Guia de estilo web de la Universidad de Yale, Guia de

Estilo de Contenido Inteligente y Manual de Estilo de Dia a Dia).

Esta guia engloba reglas que ayudan a corregir las fallas del alumnado
en cuanto a la estructura de la noticia digital y el estilo periodistico de este
género. Los aspectos que tienen que ver con el correcto uso del espariol que
permanecen invariables independientemente del medio para el que se escriba,

no se incluyen, por su caracter universal.

A continuacion, la definicion de cada una de las dimensiones,
subdimensiones e indicadores a ser tomados en cuenta para este estudio, y de
los cuales se desprende el contenido de la guia de redaccion:
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a. Estructura de la noticia digital

Se define como la correcta disposicion y uso de los elementos que
conforman una noticia digital. Incluye los siguientes aspectos:

1. Jerarquizacion

Aspectos que determinan la relevancia de la noticia. Son indicadores de
la jerarquizacion de una nota su ubicacion y los apoyos al texto que emplee. .4

1.1. Ubicacién
Se refiere al lugar desde el cual el internauta puede acceder a la noticia.
Tiene dos indicadores: destacado en la primera plana del sitio web o sélo en la

lista de titulares.

1.2. Apoyos

Son las formas multimedia de complementan el texto principal. Incluyen:

= Vinculos con otras noticias: se refieren a la relacion de la nota
periodistica con otras informaciones de contenido tematico similar.

» Fotografias: fotos digitales que acomparan la noticia.

» Infografias: gréficos informativos que complementan la informacion.
Pueden ser animados o no.

= Documentos: escritos sin caracter periodistico que pueden ayudar al

internauta a profundizar en la noticia. Por ejemplo, leyes, sentencias \
judiciales, planes gubernamentales, etc., ligadas al acontecimiento

senalado.
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= Audio: sonido digital que permite al usuario escuchar un fragmento de
las declaraciones tal y como fueron ofrecidas por la fuente.
» Video: registro simultaneo de imagen y sonido tomados de la realidad,

que brindan una visién mas completa de los hechos.

2. Modelo para la estructuracion de la informacién

Forma como se organizan los datos al componer el texto noticioso. Hay
varios posibles modelos para estructurar noticias en Internet:

2.1. Piramide invertida
Modelo de estructuracién de la informacion en orden de importancia
decreciente, donde los datos mas relevantes van al principio y los menos
importantes al final de la noticia.
2.2. Piramide de doble final
Modelo de estructuracion de la informacion en orden de importancia
decreciente, donde se dejan datos relevantes para la conclusion, con el objeto
de que no decaiga el interés del lector.

2.3. Otros

Modelos de estructuracion nuevos o hibridos, que no entran en los

renglones de piramide invertida y piramide de doble final.
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3. Encabezados
Conjunto de elementos redaccionales que resumen el contenido del texto
e invitan a su lectura. Comprende el titular de una noticia, integrado por el
antetitulo, titulo y sumario.
3.1. Titulo
Frase que resume en breves palabras el contenido del texto de la noticia.

3.2. Antetitulo

Frase con unidad conceptual que complementa la informacién del titulo

pero conservando su independencia de éste.

3.3. Sumario

Comprende datos importantes que no han sido dichos en el antetitulo y el

titulo. Se reserva para textos mas largos.

4. Texto

Apartado que contiene la noticia completa, generalmente compuesto por

varios parrafos y conformado por cuatro indicadores fundamentales:

4.1.Lid

Es el parrafo donde se responde el “qué” de la noticia. Es directo cuando

éste se ubica en el primer parrafo y diferido cuando esta en otra parte del texto.
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4.2. Cuerpo

Parrafos del texto que complementan lo informado en el lid.

4.3. Intertitulos

Titulos internos que dividen el texto periodistico en varias partes.

4.4, Fotoleyenda

Texto corto que acompara una fotografia. Generalmente es una oracion

con unidad conceptual.

Los encabezados y el texto seran analizados de acuerdo con su
extension, estilo y estructura sintactica.

b. Estilo periodistico digital

Comprende las normas que dicta |la practica periodistica respecto a la
redaccion de noticias digitales.

1. Vocabulario

Conjunto de palabras mas usadas en la redaccién de noticias digitales

1.1. Anglicismos y otros extranjerismos

Términos propios de la lengua inglesa u otros idiomas incorporados al
espanol, como galicismos, lusitanismos, italianismos, hebraismos y arabismos.
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1.2. Localismos

Lenguaje usado en la conversacion corriente que no es propio del estilo

escrito y tiende a ser relativo a un pais determinado.

1.3. Neologismos

Palabras de creacion y uso reciente en la lengua espafola.

2. Sintaxis

Modo de construir las frases en el medio digital. Incluye los

procedimientos mediante los cuales los elementos del |éxico se relacionan.

2.1. Tiempos verbales

Conjugaciones de los verbos méas comunes y mas recomendables en la

redaccion de noticias digitales.

2.2. Puntuacion

Signos de puntuacién mas empleados para la redaccidon de noticias

digitales.

2.3. Conjunciones al principio de parrafo

Palabras de enlace entre parrafos mas usadas y recomendadas en el

lenguaje digital.




MARCO METODOLOGICO 110

2.4. Verbos para atribuir

Verbos para atribuir declaraciones a una determinada fuente.

3. Elementos grafematicos

Uso de la tipografia para destacar determinadas palabras o frases.

3.1. Cursivas

Letras en cursiva.

3.2. Negritas

Letras de trazo mas grueso.

3.3. Subrayado

Letras destacadas por una linea horizontal en la parte inferior.

4.Citas

Estilo mas comun y recomendado para resefar declaraciones textuales

de una fuente en noticias digitales.

5. Monedas

Cantidades y valores existentes en el mercado econédmico mundial y la

forma de resefarlos en noticias digitales.
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6. Pesos y medidas

Unidades de medicion mas usadas en la redaccidon de noticias digitales.

7. Cifras

Expresiones numéricas y forma de uso mas recomendable en la

redaccién de noticias digitales

8. Referencias geograficas

Modo de indicar el lugar donde ha ocurrido el hecho noticioso.

9. Referencias horarias

Forma de hacer mencidn al tiempo en que acontecié un evento noticioso.

Todos los aspectos relacionados con el estilo periodistico de la
informacion digital fueron analizados en dos sentidos: la forma mas comun que
toma en las noticias de la prensa electrénica, y la forma mas recomendada para

la redaccién de este género.

A partir del desglose anterior, se realizd la operacionalizacién de

variables que se muestra a continuacion:



MARCO METODOLOGICO

Tabla 3: Operacionalizacién de variables

112

Variable Dimension | Subdimensiones | Indicadores ltems
Fichas Cuestionarios
A B A B

Conjunto de |Estructura |Jerarquizacion Ubicacion 1.1.1. 2 2
reglas de la noticia 112
operativas digital Apoyos 1.2.1 3.1. 31.
referidas a la 122 32 32
Eorocta 123 33 33.

7 1.24 34. 3.4.
redaccion de 125 35 35.
noticias para 126 36. 36.
diarios 1.2.7 37 3.7.
digitales, que Modelo para la|Piramide 21. 4
debe estructuracién de | invertida gg
formular la informacion. Piramide de o
cada tarea doble final
como una Otros
regla de facil
comprension Encabezados Titulo 3.1. 51. 5.1.
Seguida de Antetitulo 32 52 | 52
Egge;gvmop')lo Sumario 33. 53. 53.
otro positivo, Texto Lid 41 7.1, 6.1.
y la expli-
cacion en Cuerp() 42. 71. 6.1.
gﬂg&ige Intertitulos 35. 55 | 55
funda- Fotoleyenda 34 54, 54,
mentales y
experiencia |Estilo Vocabulario Anglicismos ¥y 11. | 8.12 7.8
de porqué | periodistico otros
es mejor una | digital extranjerismos
alternativa Localismos 1.2 8., 10. 7.8.
que otra. Neologismos 13. [ 8.11. 7.8
Engloba Sintaxis Tiempos 21, 7.2 6.3.
reglas que verbales 13
ayudan a Puntuacion 22. 7.3. 6.2,
corregir las Conjunciones al 23. 74 6.4.
fallas del principio de
alumnado en parrafo
cuanto Verbos para 24, 6.5. 6.5.
estructura de atribuir
';! th)t'icia I Elementos Cursivas . 1, 101,

igital y e At A

S 3“0 y grafematicos Neorias S 1% T
ggne‘::t'(';"m Subrayado 33| ] 433. 103.
género. Citas 4. 15.,16. | 10, 11.
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Atribucién de 5, 17. 12.

fuentes

Firma del 6. 18B. 13

periodista

Monedas 7 19. 14.

Pesos y medidas 8. 20. 15.
[ Cifras £} 21. 16.

Referencias 10. 22. 170

geograficas

Referencias 1. 23, 18.

horarias

10. Instrumentos

10.1. Ficha de Observacion

Empleando como técnica de recoleccion de datos la observacion
cientifica, se elaboraron dos fichas que permitiran analizar las 196 noticias
digitales de la muestra, de acuerdo con cada uno de los indicadores de las
dimensiones obtenidas a través de la operacionalizacion de variables (ver

anexos 2y 3).

Segun Sabino (1992), “observar cientificamente es percibir activamente
la realidad exterior con el proposito de obtener los datos que, previamente, han

sido definidos como de interés para la investigacion” (p. 147).

Las tesistas realizaron una observacion cientifica no participante, ya que
no habra interaccion con el objeto observado (Hernandez y cols., 1998, p.314).
La utilidad de esta técnica reside en que “los hechos son percibidos
directamente, sin ninguna clase de intermediacion, colocandonos ante la
situacion estudiada tal como esta se da naturalmente” (Sabino, 1992, p. 147).
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10.1.1. Cuestionarios

Para aquellos aspectos que no pueden medirse a traves de la
observacion directa, se consultaron fuentes de informacion primarias. A tal fin,
se disefiaron dos cuestionarios. El primer tipo va dirigido a periodistas de
medios digitales y el segundo a la muestra de profesores e investigadores (ver

anexos 4 y 5).

10.1.1.1. Cuestionario para periodistas digitales

El cuestionario para periodistas digitales se aplicdo mediante la
metodologia de los grupos de discusion, por ser una herramienta de
investigacion cualitativa que satisface amplios rangos de necesidades de
informaciéon y ayuda a comprender la motivacion y actitudes de los sujetos

entrevistados (Davis, 1997).

Se organizé un grupo de discusién por diario digital, cada uno integrado
por entre tres y cinco periodistas, incluyendo en todos los casos al editor o

coordinador del medio.

En Globovision.com solo se pudo entrevistar a la coordinadora de la
pagina, ya que en la redaccion de este medio sélo labora un redactor y el
coordinador por turno y fue imposible que ambos se detuvieran en su trabajo

simultaneamente.
10.1.1.2. Cuestionario para académicos e investigadores
Los cuestionarios para acadéemicos e investigadores se aplicaron a |

través entrevistas formalizadas, definidas por Sabino (1999) como aquellas que |

se basan en “una lista fija de preguntas cuyo orden y redaccion permanecen
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invariables”. A su vez, las preguntas formuladas son de final abierto, ya que

‘pueden ser escogidas libremente por los respondentes” (p. 159).

10.2. Validez y confiabilidad

Los instrumentos fueron sometidos a un juicio de expertos, integrado por
varios profesores de la Escuela de Comunicacion Social de la Ucab: Acianela
Montes de Oca, coordinadora del Departamento de Periodismo; Pedro Navarro
Gil, asesor metodologico y Jeannette Pinaud, asesora metodologica, quienes

aprobaron las fichas de observacion y cuestionarios disenados.

Para garantizar la confiabiliadad de las fichas de observacién se aplicd
una prueba piloto, que permitio “calcular su duracion, conocer sus dificultades y
corregir sus defectos antes de aplicarlo a la totalidad de la muestra”, tal como lo
explica Sabino (1992, p.160).

Se midieron todas las noticias de una edicion de cada uno de los diarios
que conforman la muestra en una misma fecha. Los resultados obtenidos
permitieron detectar que se debian anadir elementos de caracter cualitativo que
no se habian incluido en la primera version y que era necesaria la elaboracion
de dos fichas individuales para medir las dimensiones: estructura de la noticia

digital y estilo periodistico digital, respectivamente.

En el caso de los cuestionarios, se realizé una entrevista exploratoria a
Oscarina Doupovec, web master de la publicaciéon digital Ciberentorno, que

permitid hacer ajustes en la extension y redaccion.
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11. Técnicas para el analisis de resultados

Se emplearon técnicas de analisis de resultados diferentes para cada

método de recoleccion de datos:

* Los datos provenientes de las fichas de observacion se analizaron con
meétodos cuantitativos, a través del uso de medidas estadisticas como el
porcentaje, la media y la desviacion estandar. Se elaboraron gréficos de

tortas y de barras para mostrar los resultados obtenidos.

* Los datos provenientes del cuestionario aplicado a los grupos de
discusion fueron transcritos y resumidos en cuadros comparativos.

= La informacion recabada a través de las entrevistas a académicos e
investigadores se transcribio y se contrasté con los otros resultados

obtenidos.

12. Redaccioén de la guia

Para la redaccion de las recomendaciones de la guia se consideraron los
aportes tedricos que existen en la materia; asi como, las opiniones de los
profesores, investigadores y periodistas consultados, y los resultados de las
mediciones cuantitativas. Se tomo en cuenta principalmente a los tedricos y
profesores. So6lo en los casos en que éstos no ofrecieron sugerencias se
tomaron los criterios practicos, expresados en las noticias analizadas y los

periodistas entrevistados.




Capitulo VI

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Estructura de la noticia digital

1.1. Edicién digital

Los periodistas de medios digitales indican que la frecuencia con que se
renueva la primera plana de las publicaciones para las que laboran varia de

acuerdo con el flujo informativo.

No obstante, el rango medio se encuentra entre las tres y ocho veces
por dia. El minimo de veces en un dia medio lo tiene Eluniversal.com, mientras
que el maximo le corresponde a globovision.com. En dias en lo que ocurren

sucesos extraordinarios, este dato es incuantificable.

Como consecuencia, “el concepto de edicién se diluye, porque al
actualizarse la informacién constantemente, se pueden ofrecer faciimente 18 o
mas versiones diarias de la primera pagina del medio® (O. Burgos,
conversacion personal, 12 de julio, 2002). De esta forma, el modelo de
actualizacion que priva es el que fue definido en el marco tedrico como sin ritmo
establecido. Esto ubica al lector frente a ediciones extraordinarias que se

suceden una tras otra en intervalos de tiempo variables.
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1.2. Jerarquizacion

El estudio de la jerarquizacion permite conocer cuales son los criterios
gue influyen en la decision de darle a una noticia un lugar en la primera pagina

de un sitio web informativo o colocarla en el listado de titulares.

Aungue el nimero de noticias destacadas en la portada digital depende
del disefio de cada periodico, el andlisis estadistico de la muestra seleccionada
determiné que se son tres informaciones en promedio, las cuales constituyen la
cuarta parte de la totalidad de las noticias publicadas en una edicién digital.

Como muestra la tabla 4, segin los periodistas entrevistados, la
jerarquizacioén de la noticia digital depende de varios criterios, que se toman en
cuenta en el siguiente orden de importancia:

* Peso noticioso: interés que revista el hecho para la audiencia.

= Actualidad: cercania entre el momento en que se jerarquiza la

informacién y el instante en que ocurrié el hecho.

= Apoyos multimedia: complementos de |la noticia, tales como fotografias,

documentos, infografias fijas y animadas, audio y video.
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Tabla 4: Criterios de jerarquizacion de la noticia digital

Diario digital Criterios de jerarquizacion
La jerarquia viene dada por el peso noticioso.
El-nacional.com En la mafana la pagina presenta titulares y noticias del dia anterior. A
medida que transcurre el dia, las nuevas informaciones se van cargando
en los titulares y si alguna tiene una relevancia mayor a la nota principal la
suplanta.

La jerarquia viene dada por el peso noticioso y el momento en que se
Eluniversal.com |produjo el hecho. Las informaciones mas nuevas se consideran
generalmente mas importantes. Hay cuatro notas principales y el resto se
diluye en la lista de titulares.

_ La jerarquia esta determinada por el peso noticioso, el interés local y sélo
Unionradio.com.ve | en tercer lugar los apoyos multimedia que se tengan para complementar
la informacion.

La jerarquia estd determinada por el peso noticioso. La actualidad y los
Globovision.com |apoyos no son elementos de jerarquia si la informacion no es lo mas
resaltante para el momento en que se actualiza el home.

1.3 Apoyos multimedia

La posibilidad de usar multiples medios para hacer llegar la informacion
lleva al periodista que labora para este tipo de medios a nuevas dimensiones
en el ejercicio de su profesion. “El redactor se convierte en un productor de
contenidos, que construye piezas que seran ensambladas y desensambladas a
criterio de cada lector” (F. NUfiez, conversacion personal, 19 de julio, 2002).

La tabla 5 muestra los criterios tomados en cuenta por los diarios
digitales estudiados a la hora de incluir algun apoyo multimedia en las noticias:
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Tabla 5: Empleo de los apoyos multimedia en la noticia digital

Apoyos

'El-nacional.com

Diario digital

Eluniversal.com

Unionradio.com.ve

Globovision.com

Vinculos con
otras noticias

En noticias que
estan generando
reacciones
inmediatas al
momento o
cuando un mismo
tema noticioso

En todas las
noticias que
tienen
antecedentes o
relaciones con
otros temas
noticiosos.

No existe la
plataforma técnica
para hacerlo siempre,
pero se ha hecho en
casos particulares, si
la noticia es muy
larga y amerita que

Se trata de
ponerias en
todas las noticias,
excepto en casos
de informaciones
aisladas.

puede ser se incluyan otras
abordado a través informaciones
de diversos complementarias o
angulos en una misma

informacion

fragmentada.
En las tres Siempre que sea |Siempre que sea|Solamente en el
noticias posible. En las posible. homeyenel
principales noticias de articulo final
solamente, porque | politica. En las cuando el

Fotografias | la fotografia hace | noticias de politica testimonio grafico
que aumente el y economia no lo amerite, para
peso de la pagina. | deben faltar. no hacer mas

pesada la pagina

innecesariamente.
Cuando el Cuando el No se usan, pero Si Se usan, pero
departamento de |departamento de | existiera la con escasa
infografia del infografia del posibilidad, seria en |frecuencia, ya que
periédico las periédico las informaciones que dependen de los
hace, se rescatan | hace. En algunos | por la complejidad disefiadores del

Infografias |y se colocan casos la version | que puedan tener canal.

fijas sobre todo en on line las publica | ameriten un apoyo
trabajos primero que el grafico para una
especiales. papel. mejor comprension
del lector.

Infografias |Casi nunca se|Casi nunca se|Nunca se usan. Casi nunca se

animadas | usan. usan. usan.
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Se usan en Cuando los Se usan en noticias | Cualquier noticia
trabajos periodistas de la | que estan que provenga de
especiales y en version impresa respaldadas por una carta, un
Documentos | algunas noticias | suministran o ponencias, comunicado, una
cuando es envian comunicados, etc. sentencia, etc.
importante hacer | documentos que
una referencia. complementan el
texto informativo.
Nunca se coloca. | En noticias de Siempre, tomando en | Nunca se coloca.
La plataforma politica, sobre cuenta que es la
tecnolégica no se |todo las pagina de un circuito
lo permite. relacionadas con | radial.
Al6 presidente®
(se reproduce
entre 30y 45
Audio minutos de
programa) o en
casos donde el
audio aporte un
valor agregado a
la noticia.
Nunca se coloca. | Nunca se coloca. | Nunca se coloca. Aunque la pagina
La plataforma web de
tecnoldgica no lo Globovisién
permite. ofrece la senial del
canal en vivo,
Video asociado a las

noticias sélo
aparece en casos
excepcionales y
de una duracién
no mayor a los 10
minutos.

En el caso del El-nacional.com se pudo conocer ademas el uso de

fotogalerias y foros asociados a las noticias. Las primeras se usan en noticias

de mucha riqueza grafica y las segundas en temas polémicos para dar cabida a

la participacion de la audiencia.

Mas alla de las decisiones de cada diario digital de incluir o no cualquiera

de los apoyos multimedia mencionados, segun los académicos cada uno

cumple una funcion especifica:

1° Programa radial que transmite Radio Nacional, donde el presidente de la Republica se dirige
semanalmente a 1a nacién.
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Frecuencia de aparicion
de apoyos multimedia

Primera pagina Titulares

Gréfico 1: Frecuencia de aparicién de los apoyos multimedia en noticias destacadas y titulares

En los vinculos con otras noticias y las fotografias, por ser los apoyos
mas usados, es donde se hace mas evidente esta relacion. Los vinculos con
otras noticias aparecen en informaciones destacadas 27% de las veces, frente

a 10% de las que pertenecen a la seccion de titulares (ver graficos 2 y 3).

Primera pagina/apoyo multimedia
Frecuencia de aparicion
Vinculos con otras noticias

27,45
% Presente

W % Ausente

72,55

Grafico 2: Frecuencia de aparicion de los vinculos con otras noticias en informaciones
destacadas
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Titulares/apoyo multimedia
Frecuencia de aparicion
Vinculos con otras noticias

10,14

@ % Presente
Bl % Ausente

89,86

Gréfico 3: Frecuencia de aparicion de los vinculos con otras noticias en los titulares

En cuanto a las fotografias, la mayoria de las noticias de primera plana
las incluyd (98%), mientras que menos de la quinta parte de las informaciones

ubicadas en la seccion de titulares disponian de este apoyo (Ver graficos 4 y 5).

R
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Primera pagina/apoyo multimedia
Frecuencia de aparicion
Fotografias

1,96
[ % Presente
B % Ausente |

98,04

Grafico 4: Frecuencia de aparicion de fotografias en noticias destacadas

Titulares/apoyo multimedia
Frecuencia de aparicién
Fotografias

17,39

% Presente
B % Ausente

82,61

Gréfico 5: Frecuencia de aparicion de fotografias en titulares

tendencia: se uso tres veces mas en las noticias de las portadas digitales (27%)

Como se observa en los graficos 6 y 7, el audio mantuvo la misma |
gue en las menos destacadas (7,25%).

Primera pagina/apoyo multimedia {
Frecuencia de aparicion |
Audio

27,45
% Presente

W % Ausente

72,55

Grafico 6: Frecuencia de aparicion de audio en noticias destacadas
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Titulares/apoyo multimedia
Frecuencia de aparicion
Audio

7,25

@ % Presente
B % Ausente

92,75

Gréfico 7: Frecuencia de aparicién de audio en titulares

En el caso de las infografias fijas y animadas, los documentos y el video
las diferencias por jerarquia no se aprecian, ya que en ambas categorias

(primera plana y titulares) su uso es poco frecuente.

De las informaciones ubicadas en la primera pagina ninguna disponia de
video y sélo 2% utilizé infografias fijas, animadas y documentos. Mientras que

las ubicadas en titulares carecian de estos elementos en 100%.

La inexistencia de la plataforma tecnoldgica necesaria es una de las
razones arguidas por los periodistas de por qué el video no se usa casi nunca:
“cada cosa que se le agrega a la pagina la pone mas pesada y lo importante es
que la informacion baje lo mas rapido posible” (Firoucci, conversacion personal,
25 de julio, 2002); “nuestro usuario no va a esperar mas de cinco o seis
segundos, si lo que esta buscando no baja, se va’ (Castro, conversacion
personal, 23 de julio, 2002).

En cuanto a las infografias, explican que sus redacciones no tienen
departamento de disefio propio, por lo que dependen de la organizacién madre,
que realiza ese tipo de trabajo grafico eventualmente. En el caso de los
documentos, influye la naturaleza de la noticia, ya que no todas provienen de

fuentes documentales.
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Los diarios digitales son “medios texto-visuales”, que se valen de la
imagen vy la interactividad para atraer al lector. Sin embargo, “el texto sigue
siendo el fundamento comunicacional” de los mismos (O. Burgos, conversacion

personal, 12 de julio, 2002).

Por otro lado, aunque el uso de los apoyos multimedia enriquece al sitio
web ofreciéndole elementos diferenciadores de la prensa escrita, la utilizacion
de los mismos esta condicionada por las limitaciones del usuario nacional en el
acceso a Internet y las dificultades en la compresién de la informacion digital.

Probablemente por ello, su empleo se restringe a las noticias destacadas en

primera pagina.

1.4. Modelo para la estructuracion de la informacién

La observacion del esquema de estructuracion permite conocer la
organizacion de los datos que aparecen en el texto de las informaciones,

elemento fundamental al caracterizar la noticia digital.

La medicién de la muestra seleccionada arrojo que un 96% de las
noticias digitales utilizan el modelo de la piramide invertida, frente a un 3,57%

de las informaciones, cuyos datos se organizaron bajo el modelo de piramide de

doble final (ver grafico 8)

Modelo de estructuracion de noticias
Frecuencia de aparicién

@ Piramide
invertida

B Piramide de
doble final

[ Otros

96,43

Grafico 8: Empleo de los diferentes modelos de estructuracion de la noticia digital
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Los periodistas de los diarios analizados confirmaron que la piramide
invertida era el modelo al que se cefiian en la redacciéon de noticias digitales
(Ver tabla 6).

Tabla 6: Modelo para la estructuracion de la informacion
en la noticia digital

Diario digital Modelo para la estructuracién de la informacion

El-nacional.com El modelo tradicional de piramide invertida. Lo esencial de la noticia esta
en los primeros dos parrafos.

El modelo de piramide invertida en la forma como la usan las agencias de
Eluniversal.com |noticias, con las variaciones que le imprime el estilo personal de cada
eriodista.

El modelo tradicional de piramide de invertida. El “quién” es la primera
Unionradio.com.ve | pregunta de la noticia que se responde, seguida de “qué”.

El modelo tradicional de piramide invertida. El “qué” va primero que nada.
Globovision.com |En tres o cuatro parrafos de cuatro lineas con citas contundentes se
contestan las demas preguntas de la noticia.

Es innegable que la piramide invertida se repotencia en la redaccion para
medios digitales. Sin embargo, no se trata del mismo viejo triangulo, que ha
caracterizado a la escritura periodistica tradicional por décadas. Las entrevistas
realizadas permitieron conocer diferentes perspectivas sobre |la forma que

adopta la informacion periodistica en Internet.

* Piramide fragmentada

A juicio de F. Nufez (conversacion personal, 19 de julio, 2002), las
plantillas con las que trabajan los diarios digitales tienen un conjunto de
informacién que es presentada en capas separadas (moédulos), a las que el
internauta puede acceder progresivamente desde los datos claves y generales
hasta la informacion mas prescindible y especializada. Si se observa el trayecto
del lector de un hipervinculo a otro hasta agotar toda la informacion ofrecida
sobre una misma noticia, se notara que éste tiene la forma de una piramide

invertida.
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* Piramide tridimensional en capas

Segun Néstor Garrido (conversacién personal, 11 de julio, 2002), las
noticias en la Red se presentan como una piramide en capas, que no es otra
cosa que una piramide invertida pero en tres dimensiones. Lo particular de este
modelo es que la informacion ofrecida “decrece en importancia y aumenta en
cantidad al mismo tiempo”.

* Estructura poliédrica

Osvaldo Burgos (conversacion personal, 12 de julio, 2002) considera que
la informacién noticiosa en la Web adopta la forma de un poliedro, constituido
por multiples piramides unidas entre si. “El lector tiene la libertad de escoger por
cual arista aborda el tema y saltar de una piramide a otra segun su interés”.

1.5. Encabezados
El estudio de los elementos redaccionales en las informaciones

determina las caracteristicas generales que deberian poseer los encabezados

de las noticias, integrados por el antetitulo, el titulo y el sumario.

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00+

0,00

@ Titulo
@ Antetitulo
OSumario

Gréfico 9: Frecuencia de aparicion de los encabezados en la noticia digital
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El antetitulo se coloco en 13% de los casos. Los sumarios, tal y como
fueron definidos en la operacionalizacion de variables de esta investigacion, se
usaron en apenas 3% de las noticias analizadas, aunque los periodistas
entrevistados tendieron a confundirlos con los resimenes que aparecen

destacados en la primera pagina (ver tabla 8).

Las mediciones realizadas mostraron los siguientes valores en promedio

de palabras:

Tabla 7: Extension de los encabezados en la noticia digital

Extension de los encabezados

Namero de palabras
promedio Desviacion estandar
Titulo 9,26 3,27
Antetitulo 8,54 2,40
Sumario 17,67 5,32

De acuerdo con la tabla 7, los titulos se ubican entre seis y 12 palabras,

los antetitulos entre siete y 11, y los sumarios entre 13 y 23.

A los periodistas les costd establecer la extension aproximada de los
encabezados por numero de palabras. La respuesta mas comun a esta
pregunta fue “depende de la noticia”. Sin embargo, consideraron que en lineas
generales el titulo no debia superar los dos renglones (ver tabla 8).
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Tabla 8: Caracteristicas de los encabezados en la noticia digital

Encabezados

El-nacional.com

Diario digital

Eluniversal.com

Unionradio.com.ve

Globovision.com

Se usa siempre.
No sobrepasa los
dos renglones.

Se usa siempre.
No sobrepasa los
dos renglones.

Se usa siempre.
Breve y explicativo al
mismo tiempo. De no

Se usa siempre.
No debe abarcar
mas de lineay

Titulo Tienen un estilo mas de siete media.
simple y directo. palabras. Suele
responder el qué y el
quién.
Sdlo en la noticia | No se usa, salvo | No se usa nunca. No se usa nunca.
Antetitulo | principal. No en trabajos en
sobrepasa los dos | trabajos
renglones. especiales.
Se usa en las tres | No se usa nunca. |Los periodistas No se usa nunca.
noticias afirman usarlo
principales como siempre, aunque en
Sumario lid. realidad se estan

refiriendo al lid que

aparece en el home,
al cual errébneamente
denominan sumario.

Vanessa Levy, editora de Eluniversal.com, explica que en la redaccion de

noticias digitales la extension de los encabezados “esta determinada mas por

como se ven en pantalla que por como suenan” (conversacion personal, 5 de

agoto, 2002). A este respecto, F. Nufiez (conversacién personal, 19 de julio,

2002) anade que las plantillas donde se vacia la informacidn para publicarla en

linea pueden ser un factor determinante, ya que prefiguran el disefio de la

pagina y a su vez tamano y largo de los titulares.

En los encabezados se observaron los tres modelos de construccion de

las oraciones referidos en el marco tedrico:

» Sugestivo: caracterizado por el uso de frases creativas que buscan

despertar el interés del lector.
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* Informativo: brinda datos sobre el hecho noticioso, respondiendo al

“‘qué” y el “quién” de la informacion periodistica.

* Enunciativo: representado por el “qué” del hecho noticioso.

En los titulos de las noticias digitales, la modalidad informativa es la mas
utilizada, con una frecuencia de aparicion superior a la mitad de los casos
(53%); seguidamente de la enunciativa (44%) y la sugestiva, usada en muy
pocas oportunidades (3%).

Titulo
Estructura sintactica

@ Sugestiva

3%

44% Q H Informativa
53% O Enunciativa

Grafico 10: Estructura sintactica en los titulos de la noticia digital

La preferencia de la modalidad informativa para construir los titulos
obedece a que en un medio digital es necesario ubicar al lector rapidamente, de
manera que con un vistazo obtenga la informacion mas relevante, incluso sin
necesidad de pulsar el hipervinculo para leer el cuerpo completo. “El titular de
una noticia digital debe aportar mas elementos que el de medios impresos,
donde el lector lo tiene todo a la vista en el mismo momento” (L. Blanco,

conversacion personal, 15 de julio, 2002).

En los antetitulos el esquema enunciativo fue el preferido para
complementar la informacién del titulo, con una frecuencia de aparicion de 54%;

luego de la modalidad informativa, con 38%, y la sugestiva con 8%.
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Antetitulo
Estructura sintactica

| Sugestiva
8%

H Informativa
54% Q 38% O Enunciativa

Gréfico 11: Estructura sintactica en los antetitulos de la noticia digital

En los antetitulos la predileccion por el modelo enunciativo, que responde
el “qué” de la noticia, tiene que ver con el caracter complementario de este
elemento que, a pesar de ser escaso en noticias digitales, aporta mas datos
sobre el hecho noticioso, de manera de facilitarle al internauta la busqueda de

informaciones rapidas.

En los sumarios persiste la tendencia de los demas encabezados. Estos
resultados indican que en general la funcion de los encabezados es ubicar al
usuario aportandole el mayor numero de datos, sin frases que resulten confusas

al momento de buscar la noticia.

En cuanto al estilo de los encabezados, se observaron las dos formas

mencionadas en el marco teodrico:

» Anglicada: copia la redaccion inglesa, caracterizada por anglicismos

sintacticos, supresioén de articulos y preponderancia de la voz pasiva.

» Clasica espaiola: incluye mas articulos y preposiciones. Emplea

principalmente la voz activa.

En los titulos, 93% de las noticias digitales prefieren el estilo anglicado,

frente a un 7,14% que se estructuran del modo tradicional espariol, con
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encabezados caracteristicos del diario impreso. Las mismas relaciones

porcentuales se repiten con los antetitulos y sumarios.

Titulos
Estilo de redaccion

B Anglicado
7%

B Clasico espariol

93%

Gréafico 12: Estilo de redaccion de los titulos en la noticia digital

Redactar encabezados con sentido informativo completo y breves al
mismo tiempo es un requerimiento que hace mas compleja la titulacion en
medios digitales. La inmediatez y las limitaciones en el tiempo de conexion,

demandan un estilo mas directo, que facilite y agilice la lectura del internauta.

Segun F. Nufez (conversacion personal, 19 de julio, 2002), “los titulos
seran mas largos mientras mas genérico e internacional sea el medio, y mas
cortos mientras mas segmentado y local’. Entre otras razones, porque el
publico local comparte mucha mas informacién de contexto que el internacional,
al que hay que explicarle con mayor minuciosidad las implicaciones del hecho
ocurrido y el marco en el que se produjo. Inclusive las siglas que en un pais son
de conocimiento masivo deben ser explicadas en los medios electrénicos, cuyo

objetivo es mantener una audiencia global.

1.6. Texto

El texto de la noticia digital tiene una extensiéon corta y una estructura
sintactica anglicada. Estas caracteristicas estan determinadas por la exigencia
de concision en el medio digital y a su vez por la posibilidad de aportar mas
datos a través de otros medios (animaciones, audio y video).
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De acuerdo con los periodistas, la extension aproximada del cuerpo de la

noticia esta entre tres y seis parrafos de cuatro o cinco lineas (ver tabla 9).

Tabla 9: Caracteristicas del texto de la noticia digital

Diario digital Caracteristicas del texto

El-nacional.com En promedio cuatro o cinco parrafos, de cuatro o cinco lineas por parrafo.
En notas mas extensas puede ser de ocho o nueve.

Eluniversal.com Varia de acuerdo a la seccién. En promedio son cuatro parrafos de cuatro
o cinco lineas. En las noticias de politica suelen ser mas extensos.

El cuerpo en promedio tiene cinco o seis parrafos, y en caso de que sea
Unionradio.com.ve | muy larga hasta doce. La redaccién es simple y va directo al grano. Las
oraciones son cortas, con muchos puntos y seguidos.

Globovision.com | Tres o cuatro parrafos de cuatro lineas con citas contundentes.

Las mediciones realizadas corroboran la informacién suministrada por los
periodistas. Tomando en cuenta la media y la desviacién estandar de las
noticias analizadas, la extension de éstas se ubica entre 700 y 2.600

caracteres, distribuidos entre tres y 11 parrafos.

La media del nimero de caracteres entre la media del numero de
parrafos permite establecer que el parrafo promedio es de 240 caracteres; es
decir, cuatro lineas en una tipografia de doce puntos, en un procesador de

palabras convencional.

El promedio de extension del cuerpo de las noticia digitales analizadas
supera en 500 caracteres a la extension ideal de 25 lineas o mil caracteres,
sugerida por los tedricos en base a las caracteristicas de la pantalla y la

conducta del usuario (Armentia y cols., 2000).
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Tabla 10: Extension del cuerpo de la noticia digital

en numero de caracteres

Extension del cuerpo en caracteres
Promedio = SO i 1688,24
Desviacién Estandar _ 987,48|

Tabla 11: Extensién del cuerpo de la noticia digital
en numero de parrafos

Promedio ‘ e 7,37
Desviacion Estandar ‘ 3,69

Como muestra el grafico 14, el estilo de redaccion en el texto continda

siendo mayoritariamente anglicado (72%).

Cuerpo
Estilo de redaccion

28%

Anglicado
m Clasico espafiol

Grafico 13: Estilo de redaccién del cuerpo de la noticia digital

En cuanto al lid, su extensién en numero de caracteres sin espacios,
medidos en el programa Word de Microsoft, esta entre 100 y 300 (Ver tabla
12).
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Tabla 12: Extension del lid de la noticia digital en nimero de caracteres

Extension del lid en caracteres

Promedio i
Desviacion Estandar 107,93

El estilo utilizado principalmenté es el anglicado, con frases cortas y
mayor uso de puntos y seguidos, tal como lo demuestra el porcentaje de
aparicion en las noticias digitales: 72%, frente al estilo clasico espanol,
caracterizado por frases largas y mayor uso de comas, empleado en 28% de las

informaciones de la muestra.

Lid
Estilo de redaccion

Anglicado

m Clasico espafiol

Grafico 14: Estilo de redaccién del lid en la noticia digital

1.6.1. Intertitulos

Apenas 9% de las noticias analizadas empleé intertitulos para dividir el
texto informativo en dos o mas partes. Esto probablemente se deba a la
posibilidad que tienen los periodistas de este medio de fragmentar las noticias

en varias y enlazarlas entre si a través de hipervinculos (ver gréafico 15).
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91%
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Grafico 15: Frecuencia de aparicion de los intertitulos
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Segun los periodistas consultados, hay dos factores que determinan el

uso de intertitulos en la noticia digital: las extension del texto y la posibilidad de

subdividir tematicamente la noticia.

Uso de
intertitulos

Tabla 13: Uso de los intertitulos en la noticia digital

El-nacional.com

Diario digital

Eluniversal.com

Unionradio.com.ve

Globovision.com

En notas largas.

Se usa algunas
veces, cuando la
extension supera
el promedio o
cuando hay un
cambio de tema
dentro de la
misma noticia.

En noticias largas,
para refrescar la vista
del lector. Son cortos,
interesantes y deben
motivar a continuar la
lectura.

En noticias de
mas de cuatro
parrafos que se
puedan dividir en
uno o mas temas
de vanguardia en
la opinién publica.

Como muestra

la tabla 14,

los

aproximada de una a cinco palabras.

intertitulos tienen una extension

Tabla 14: Extension de los intertitulos en palabras

Extension de los intertitulos en palabras

Promedio

3,12

Desviacion Estandar

1,80

A diferencia de los encabezados, el

esquema de construccion mas

empleado en los intertitulos es el sugestivo (53%), ya que su finalidad es evitar

qgue el internauta abandone la noticia. A través de estas construcciones mas
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creativas se hace una invitacién a continuar leyendo el escrito fragmentado en

varias unidades (ver grafico 16).

Intertitulo
Estructura sintactica
[ Sugestiva
H Informativa
: 0O Enunciativa
12%

Gréfico 16: Estructura sintactica en los intertitulos de la noticia digital

1.6.2. Fotoleyendas

De las noticias analizadas, 30% incluy6 fotoleyendas para aportar algun dato

adicional al de los encabezados y el texto (ver gréafico 17).

Fotoleyendas
Frecuencia de aparicion

[ Presente
H Ausente

Gréfico 17: Frecuencia de aparicion de la fotoleyenda en la noticia digital

Como muestra la tabla 15, la tendencia en los diarios analizados es

acompanar la fotografias con fotoleyendas.
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Tabla 15: Uso de la fotoleyenda en la noticia digital

El-nacional.com

Diario digital

Eluniversal.com

Unionradio.com.ve

Globovision.com

Uso de la

Se usa siempre.

Se usa siempre,
pero so6lo con el

Se usa siempre. Son
breves, de no mas de

No se usa nunca.

Fotoleyenda créedito de la|10 palabras. El estilo
fotografia. usado es el
comentario. No
describen lo que se
ve en la foto.

La extension de la fotoleyenda en la noticia digital presenta una alta
heterogeneidad, debido a que muchas veces no son oraciones con sentido

noticioso, sino dos palabras correspondientes al crédito del fotégrafo.

Tabla 16: Extension de las fotoleyendas en palabras

Extension de las fotoleyendas en palabras

Promedio 12,87
Desviacion Estandar 7.69

2. Estilo periodistico digital

2.1. Vocabulario

Como indicd O. Burgos (conversacion personal, 12 de julio, 2002), “el
lector de diarios digitales, por su vinculacion con la tecnologia tiende a ser un
poco mas tolerante en el uso de palabras nuevas y anglicismos. Sin embargo, si
se trata de un medio en espafiol hay que tratar de utilizar lo mas posible las

palabras castellanas”.

En los casos donde el anglicismo es mas popular que el término en
espanol, los periodistas de medios digitales prefieren la palabra inglesa. Los
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lineamientos de redaccion en este aspecto estan ligados a las necesidades del

lector més que a la proteccion del idioma (ver tabla 17).

En cuanto a los localismos, todos los medios sefalaron que los usaban
en casos excepcionales, a diferencia de Eluniversal.com, que los emplea
frecuentemente (ver tabla 17). Esto se debe a que este medio considera que su
publico es de caracter nacional, a pesar de que personas de otras partes del
mundo puedan acceder a éste. Por el contrario, El-nacional.com,
Unionradio.com.ve y Globovision.com muestran un elevado interés en satisfacer

audiencias internacionales.

En términos generales, las normas de los medios estudiados para el
tratamiento de los neologismos no estan bien definida. La decisién final suele

estar en las manos de los periodistas (ver tabla 17).

Tabla 17: Norma para el de tratamiento de los anglicismos, neologismos y
localismos en la noticia digital

Diario digital Anglicismos Neologismos Localismos
El-nacional.com |Siguen las normas del | Siguen las normas del |Sélo se colocan en
periédico impreso. periddico impreso. casos excepcionales.
Los términos ingleses | La decision de Se usan con mucha
de uso comiin no se incluirlos o no es frecuencia, sobre todo
Eluniversal.com |traducen ni se colocan |personal de cada en notas politicas. Se
en cursiva, sélo periodista. No hay una | contextualiza la frase
aquellos que son poco | norma establecida. para garantizar su
conocidos. comprension.
Los mas comunes son | La decision de Se usan pero
términos econémicos. |incluirlos o no es explicando su
En caso de que sea personal de cada significado para las

Unionradio.com.ve | inevitable usarlos, los | periodista. No hay una |audiencias extranjeras.
colocan entre comillas | politica establecida.
y se aclara el
significado en espaiiol
entre paréntesis.

Se prefiere siempre el | No hay una norma Se usan pero en
vocablo castellanizado. | clara para su cursivas, al igual que
Globovision.com |En caso de no existir tratamiento. los alias.

equivalente en espaiiol,
se coloca el término en
inglés en cursivas.
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La tabla 18 muestra los anglicismos, localismos y neologismos
encontrados en las noticias analizadas:

Tabla 18: Anglicismos, localismos y neologismos encontrados en las
noticias digitales analizadas

Anglicismos Localismos Neologismos
alias Perico cibercafé
attachment Chinchorro Internet
bit archienemigo cyberespacio
block Potrillo
browser ballena
cache chavismo
chat sopotocientos
cyber santamaria
click
cracker
digital
e-mail
hit
link
_login
mailbox
menu
net
nickname
world wide web
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2.1.1. Errores ortograficos

La premura es una de las principales ventajas y a su vez uno de los
peores enemigos de la informacidn noticiosa en la Red. Los periodistas tienen
conciencia de ello: “hay muchos errores que se cometen por escribir [o mas
rapido posible (E. Castro, conversacién personal, 23 de julio, 2002); “la
dindmica del medio no nos permite tener un editor que filtre los errores” (H.
Escobar, conversacion personal, 23 de julio, 2002).

De las noticias analizadas, se encontré que un elevado numero de ellas
tenian errores ortogréficos o de tipeo (ver tabla 19).

Tabla 19: Errores ortograficos encontrados en las noticias

digitales analizadas

Errores ortograficos
d

igeron Maria
Manifestan Haganlo
relizado Exodo
pernitir Asi
kilates registrandose
chavez Revolveres
disparando comunciacion
prohibir politicamente
minicipio imagen
mitines enviar
unica beisbol
satiefecho distribuido
espectaculon esto
dolar situacion
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2.2. Tiempos verbales

En la noticia digital hay una diferencia de tiempo minima entre la
ocurrencia del hecho y su publicacion. Sin embargo, la instantaneidad de la
informaciéon en la Red no ha producido cambios en la forma tradicional de

transmitir la noticia en tiempo pasado.

“No hay justificacién para usar otra conjugacion verbal, a menos que la
transmision sea en vivo, pero en los diarios digitales siempre hay un lapso de
aunque sea 30 minutos entre la ocurrencia y la redaccion del evento” (L.

Blanco, conversacion personal, 15 de julio, 2002).

Mas de 70% de los cuerpos de las noticias analizadas utiliza el tiempo
pasado. No obstante, el tiempo presente se incorpora 24% de los textos y llega
hasta 40% en los encabezados (ver gréafico 18y 19).

Tiempos verbales
Cuerpo

m Pasado

B Presente

O Futuro

Grafico 18: Tiempos verbales empleados en el cuerpo de la noticia digital

Tiempos verbales
Encabezado

Pasado

B Presente

O Futuro

Gréfico 19: Tiempos verbales empleados en los encabezados de la noticia digital
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El uso del tiempo presente casi se duplica en los encabezados con
respecto al cuerpo de la noticia, probablemente se emplee la sensacién de
inmediatez para atraer la atencion de los lectores, que ingresan a Internet

buscando la informacién mas actual.

El restringido uso del futuro sugiere que muy pocas noticias hacen
proyecciones en el tiempo para sugerir o informar sobre eventos que podrian
tomar lugar.

Los periodistas manifestaron que no habia cambios significativos en el
uso de tiempos verbales con respecto a los medios tradicionales (ver tabla 20),
aunque indicaron que hay una mayor profusion de frases adverbiales de tiempo,

tales como: “ahora mismo”, “esta tarde”, “en este momento”, “en este instante”,

1

etc.

Tabla 20: Empleo de los tiempos verbales en la noticia digital

Diario digital Tiempos verbales

El-nacional.com Se incluyen frases adverbiales de tiempo que incrementan la
sensacion de inmediatez.

Eluniversal.com No cambian mucho las conjugaciones, pero si se incluyen
' adverbios temporales que incrementan |a sensacion de inmediatez.

Unionradio.com.ve | Los tiempos presente y presente continuo son los mas empleados.
Se incluyen frases adverbiales de tiempo que incrementan la
sensacion de inmediatez.

Globovision.com | No hay cambios significativos.

Los verbos para atribuir mas usados son: “dijo”, “sefald”, “afirmd”,

“explicd”, “indicd” e “informd” (ver anexo 6).
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2.3. Puntuacion

Las periodistas expresaron que la puntuacion en Internet no varia con
respecto a otros medios. En los encabezados se suelen utilizar especialmente
las comillas, los dos puntos y las comas, ante el frecuente empleo de las
construcciones sintacticas informativas, en el que frecuentemente se atribuyen

declaraciones a un sujeto.

2.4. Conjunciones al principio de los parrafos

El uso de palabras de enlace entre los parrafos varia en el porcentaje de
empleo, ya que se utilizan con una menor frecuencia que en la redaccion
tradicional, lo cual esta determinado por el caracter de inmediatez del medio

web, que reduce la redaccion clasica espariola con parrafos interdependientes.

En el cuerpo de la noticia, 76% de las informaciones no emplearon
ningun tipo de conjunciones al principio de los parrafos. Segun F. Nufez
(conversacion personal, 19 de julio, 2002), la restriccidn de las conjunciones
esta especialmente justificada en los casos en que el texto esta fragmentado y
separado a través de hipervinculos, ya que cada médulo debe mostrar una

redaccion independiente a pesar de que sea una parte de un todo mayor.

“‘Por otra parte”’, “asimismo”, “no obstante” y “aunque” fueron las
conjunciones mas comunes. Su frecuencia de aparicion no supera las 20 veces;

es decir, tan solo 10% (ver anexo 6).
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2.5. Elementos grafematicos
Aunque el empleo de los elementos grafematicos depende de las
caracteristicas de estilo de cada sitio web informativo, se observaron

parametros comunes en el empleo de estos recursos (ver tabla 21).

Tabla 21: Empleo de los elementos grafematicos en la noticia digital

| Diario digital 3 egrita brayado |
En palabras En interitulos, y en En los hipervinculos. 4

extranjeras y titulos de | apartados que se |

El-nacional.com |medios y obras. desea destacar, por -3

ejemplo: los enlaces }
que aparecen con la |
frase “vea también”.
No hay una norma En subtitulos y No se usan nunca.
Eluniversal.com |clara. En ocasiones, se | fotoleyendas.
rigen por el manual de
estilo del medio

impreso.

En palabras En los intertitulos, En los hipervinculos.
Unionradio.com.ve | extranjeras y en cuando se declara en

algunas citas. exclusiva para el medio

En palabras Los titulares, los En los hipervinculos.

extranjeras, intertitulos y los
Globovision.com |neologismos, nombres de otros

expresiones medios.

coloquiales, alias y

agrupaciones

delictivas.

Ademas de las tradicionales cursivas, negritas y subrayado, en los
diarios digitales el color es un elemento grafematico muy usado. Los titulos en
primera pagina emplean este recurso; asi como |la mayoria de los hipervinculos.

Como muestra el gréfico 20, las negritas aparecieron por lo menos una |

vez en el 100% de las noticias digitales.
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Hementos grafematicos
Negritas

B % Presente

W % Ausente

100%

Grafico 20: Frecuencia de uso de negritas en la noticia digital

El medio digital ha introducido el uso de las negritas para destacar los
enlaces hacia otras informaciones sin usar el subrayado. Apenas la cuarta parte
de las noticias analizadas emple6 este recurso.

Hementos grafematicos
Cursivas
[ % Presente
2%
- H % Ausente
98%

Gréfico 21: Frecuencia de uso de cursivas en la noticia digital

Las cursivas o bastardillas son los elementos grafematicos menos
utilizados. Sélo 2% de las noticias uso este recurso para destacar nombres de

publicaciones o citas de entrevistados.

Hementos grafematicos
Subrayado

% Presente
26%

M % Ausente
74%

Grafico 22: Frecuencia de uso del subrayado en la noticia digital
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2.6. Citas

En la noticia digital, la cita textual de declaraciones o documentos
adquiere nuevas caracteristicas, debido a la pantalla electronica, a la
instantaneidad del medio y a la posibilidad de complementar la informacién con

apoyos multimedia.

En primer lugar, la pantalla del ordenador hace mas dificil la lectura. En
este sentido, las citas cortas pero contundentes son lo mas apropiado. Por otro
lado esta la inmediatez del medio, que impide que los textos sean lo
suficientemente trabajados antes de su publicacion. Esto incluye el tratamiento
de la cita, ya que la parafrasis exige mucho mas tiempo y reflexion que las citas
textuales, en las que basta con transcribir de acuerdo con un criterio de

jerarquia.

Finalmente, el uso de algunos apoyos multimedia, en especial el audio,
hace que el periodista tenga menos necesidad de colocar citas textuales
extensas, porque el usuario puede escucharlo por si mismo e incluso extraer

informacion adicional a través del tono de voz, la entonacion, etc.

Los periodistas entrevistados toman en cuenta criterios diferentes para
adoptar un estilo de cita u otro. En el caso de Unionradio.com.ve el uso del
audio hace que las citas sean mas cortas. Globovision.com adopta el mismo
estilo a pesar de no tener este recurso; mientras que, motivado por la premura,

Eluniversal.com utiliza citas largas con escasa parafrasis.
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Tabla 22: Caracteristicas de las citas en la noticia digital

Biatic digiGl

El-nacional.com | Igual que en el periédico impreso. No hay variaciones importantes.

Eluniversal.com | Se hacen citas mas extensas con poca parafrasis.
Unionradio.com.ve | Se combinan declaraciones con interpretacion. Las citas textuales se
limitan a frases claves que sustentan la noticia.
Globovision.com |Se evitan las citas textuales largas. En parrafos de cuatro o cinco lineas
s6lo dos son de cita textual y el resto es paréafrasis.

El 66 % de las noticias digitales analizadas tiene alguna cita textual (ver
grafico 23), cuya extension aproximada esta entre 90 y 274 caracteres; es decir

de una y media a tres lineas (ver tabla 21).

Frecuencia de aparicion de citas

E %Presente
H % Ausente

—

Grafico 23: Frecuencia de aparicion de citas en la noticia digital

Tabla 21: Extension de las citas de la noticia digital
en numero de caracteres

Promedio 181,53

Desviacion Estandar 92,05|
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2.7. Atribucion de fuentes

La atribucion de fuentes secundarias en noticias digitales es una practica
comun en los medios interactivos, lo cual disipa las dudas de muchos tedricos
sobre el manejo de la ética en los sitios web informativos. De las noticias
digitales analizadas, 89% citd la fuente de la informacién, frente a un 11% que
no atribuyo a ningun crédito la procedencia de las mismas (ver grafico 24).

Atribucion de fuentes

E Presente
1%

W Ausente

89%

Grafico 24: Atribucion de fuentes en la noticia digital

2.8. Firmas de periodistas

La firma se limita en la mayoria de las noticias a la colocacién de iniciales
al final del texto, debido a que son los reporteros de calle quienes recolectan la

informacién que luego procesan los redactores del medio digital.

51% de las noticias digitales incorporan las iniciales de los periodistas,
pero hay un 49% que no la incluye, sino que sélo hace mencién al nombre del

medio que las respalda.
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Firma del periodista

E Presente

49%

B Ausente

Gréfico 25: Frecuencia de aparicion de la firma del periodista en la noticia digital

2.9. Monedas

Atendiendo al caracter global en Internet, el uso de las monedas en las
noticias digitales es universal, es decir, se tiende a escribir en dblares, signo
monetario cuya referencia es la mas extendida en el mundo.

De las noticias que hacian referencia a algun signo monetario, 73%
prefiieron monedas extranjeras, basicamente la divisa norteamericana,
mientras 23% us6 la moneda nacional (bolivar). Sélo el 5% de las noticias
digitales realiz6 algun tipo de equivalencia, es decir, llevo la moneda extranjera

a la nacional o viceversa (ver grafico 26).

Monedas
= Nacional
= 2ok | Extranjera
‘ O Equivalencia
72%

Grafico 26: Uso de las monedas en la noticia digital
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2.10. Pesos y medidas

El sistema métrico es el mas empleado. De las noticias analizadas sélo
4% incorporé este tipo de datos, de las cuales 100% los colocd en el sistema

métrico (ver grafico 27).

Pesos y medidas

m Sistema métrico

M Sistema inglés

100%

Gréfico 27: Uso de los pesos y medidas en la noticia digital

Tanto los periodistas como los académicos consultados estuvieron de
acuerdo con que se debia usar el sistema métrico decimal, ya que es el mas
extendido en el mundo, a diferencia del sistema inglés, utilizado en Gran
Bretaria, Estados Unidos y sus antiguas colonias, Cuba y Puerto Rico, cuyas

medidas parten de un sistema arbitrario, definido por la monarquia inglesa.
2.11. Cifras
Las cifras en Internet tienden a escribirse en numeros, tal como se

evidencidé en 67% de las noticias digitales nacionales, en las cuales estuvo

presente esta modalidad (ver grafico 28).
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Cifras

@ Letras y nimeros
17% 16% y
W Nameros
é O Signos
67%

Grafico 28: Uso de cifras en la noticia digital

Esto tiene su causa en la necesidad de resumir el nimero de caracteres
empleados para asi motivar la lectura. “De esta manera, se puede leer mas
rapido, ya que el objetivo es brindarle mayor agilidad al lector” (O. Burgos,

conversacion personal, 12 de julio, 2002).

Solo 16% de las noticias emplearon cifras y numeros; y apenas un 1%

mas uso signos para expresar indicadores econémicos.

Los periodistas consultados mostraron incertidumbre en este sentido e

indicaron que se regian por el estilo de la organizacion madre.

2.12. Referencias geograficas

El caracter global del medio obliga a hacer un mayor esfuerzo para
ubicar al internauta. El lector no venezolano necesita que se le informe de la
distancia de la capital, la ubicacién cardinal, el niumero de habitantes o cualquier
otro dato geopolitico para entender mejor el contexto en el que se produjeron

los hechos.

De las noticias medidas, 56% utilizaron referencias dirigidas a lectores
universales, mientras 44% emple6 un lenguaje para la audiencia local, propio

de los periédicos impresos (ver grafico 29).
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Referencia geografica

E Nacional

44%
56% W Universal

Gréfico 29: Uso de referencias geograficas en la noticia digital

La tabla 23 muestra cuales fueron las referencias universales empleadas
por cada medio:

Tabla 23: Uso de las referencias geograficas en la noticia digital

Diario digital Referencias geograficas

El-nacional.com | No hay una norma establecida.

Eluniversal.com | Se menciona la ciudad donde se produjo el hecho en el inicio del lid, como
en los cables de agencias de noticias.

Unionradio.com | Se ubica cardinalmente la localidad y de ser posible se coloca la distancia
en kilometros de la capital.

Globovision.com | La premura no permite que se pueda tener la misma exhaustividad que en
una agencia de noticias. No se coloca la distancia de la capital, sino
referencias generales. Ej: Aragua, estado central del pais.

2.13. Referencias horarias

Contrario al criterio universal que caracteriza a las referencias
geograficas, los husos horarios mas usados en noticias digitales venezolanas
son los nacionales, tal como se observd en 77% de las noticias.
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Referencia horarias

@ Nacional
23%

- Hl Universal

7%

Grafico 30: Uso de las referencias horarias en la noticia digital

Las entrevistas a los periodistas permitieron conocer que las referencias
universales so6lo se usan en noticias internacionales, donde generalmente

también se coloca la hora nacional para ese momento (ver tabla 24).

Tabla 24: Uso de las referencias horarias en la noticia digital

Diafio digital
El-nacional.com | Sélo se usa la hora nacional.

En noticias nacionales se coloca la hora nacional sin ninguna otra
Eluniversal.com |referencia. En noticias internacionales se coloca la hora del pais donde
ocurri6 el hecho, acompafiado de la referencia de la hora nacional.
Unionradio.com | Sélo se usa la hora nacional. Algunos periodistas indican que harian la
conversion.

Globovision.com | En noticias nacionales se coloca la hora nacional sin ninguna otra
referencia. En noticias internacionales se coloca la hora del pais donde

ocurrié el hecho, acompariado de la referencia de la hora nacional.

En sintesis, los resultados obtenidos indican que la noticia digital se
jerarquiza de acuerdo al peso noticioso de la informacion, su actualidad y los
apoyos multimedia de que se disponga; va acompafnada de vinculos con otras
noticias y fotografias principalmente; y se estructura con el modelo de piramide

invertida.

Sus encabezados son informativos; mientras que el texto se caracteriza
por el estilo de redaccion anglicado, con una extension promedio de 1.600

caracteres. Incluye aquellos anglicismos que estan mas popularizados que su
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equivalente en castellano, evita los localismos y no muestra una norma definida

para el tratamiento de los neologismos.

Se redacta en pasado, pero en eventos que estan evolucionando
constantemente incorpora el presente; evita las conjunciones; y prefiere las
citas cortas y contundentes, de entre una y media y tres lineas. En la mitad de
los casos incluye la firma del periodista y la otra mitad so6lo presenta el nombre
del medio; prefiere usar niUmeros que palabras al resefar cifras, para reducir la
cantidad de caracteres empleados; e incorpora con frecuencia referencias
universales para contextualizar el lugar de los acontecimientos y en menos

ocasiones para referirse al momento de ocurrencia del mismo.




Guia para la redaccion de noticias en diarios digitales,
dirigida a estudiantes de Comunicacion Social de la Ucab




Esta apareciendo una nueva generacion de lectores, que leen directamente

desde la pantalla del ordenador, y que demandan de periodistas que propongan
férmulas aun sin explorar del mundo de la comunicacion.

(Flores y Arruti, 2001, p. 136)

Junto al lector urbano que realiza lecturas funcionales y al lector del
espectaculo visual contemporaneo, surge otro lector que, en principio, sintetiza
la funcionalidad y el espectaculo ante la pantalla digital.

(Arfuch, Chaves y Ledesma, 1997, p. 46)
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Introduccion

Desde el afo 2000, la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad

Catdlica Andrés Bello viene desarrollando guias académicas de redaccion para

los estudiantes de la mencion de periodismo impreso. La Guia de redaccion de

noticias para diarios digitales es el cuarto trabajo de este tipo que se realiza en

el marco de esta linea de investigacion, dirigida por el profesor Néstor Garrido.

Esta guia es producto de una investigacién documental; la realizacion de

entrevistas con profesores e investigadores ligados a las nuevas tecnologias y

la redaccién periodistica; sesiones de grupo con periodistas que laboran en

medios electrénicos; y la observacion cientifica de una muestra de 196 noticias

digitales en cuanto a estilo y estructura. Este estudio puede ser consultado en el

trabajo de grado que recibe el mismo titulo.

El estudiante debera dominar los principios fundamentales de |a escritura

periodistica; ya que la guia se limita a explicar como éstos se adaptan al medio

digital, mas no entra en detalles sobre los aspectos generales que comparte

con el periodismo impreso tradicional.

En las paginas que siguen, el lector encontrara recomendaciones para la

correcta redaccion de noticias digitales. Por ser una guia académica, todos los

lineamientos que se ofrecen son flexibles y cada pauta de accion va precedida

de los conceptos fundamentales que la justifican. Igualmente, los temas

tratados incluyen ejemplos aconsejables y desaconsejables, si bien no

comprenden normas taxativas. Al final de la guia se ofrecen glosarios de

anglicismos, localismos y venezolanismos y cuatro apéndices, que sirven como

herramientas de rapida de consulta.
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Conceptos generales

1. La noticia digital

La noticia entendida como una “narracién objetiva, veraz, completa y
oportuna de un acontecimiento” (Castro y Feijoo, 2000, p. 10), que resulte
novedosa para el lector, es el género periodistico mas empleado en la Red. Las
caracteristicas que la definen, como la brevedad y la concision, se adaptan
eficazmente al nuevo soporte, lo que permite la presentacion de los hechos de

forma mas directa (Alayon, 1999, p. 84).

De acuerdo con los profesores e investigadores consultados, la noticia y
el reportaje en la prensa digital se unen para formar una misma cosa. Es el
periodista quien compone las partes, que no son mas que las noticias
separadas, pero el usuario efectia recorridos personalizados que o ubican
frente a un “permanente reportaje” (O. Burgos, conversacion personal, 12 de
julio, 2002).

N. Garrido (conversion personal, 11 de julio, 2002) lo llama “reportaje a la
carta”, pues es el lector quien selecciona los componentes de éste a través de
los hipervinculos, a diferencia del reportaje tradicional, donde el emisor escoge
su configuracion final. Sin embargo, acota que el periodista de medios digitales

no suele escribir en este género; quien le da esta dimension es el lector.
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2. Caracteristicas del lenguaje periodistico digital

El periodista que labora en diarios digitales debera aprovechar el
lenguaje y caracteristicas propias de Internet, y no redactar la informacion a ser
expuesta en la Red como una simple derivacion de la que se publica en medios

tradicionales.

El lenguaje de la Web es por naturaleza acumulativo, fragmentado, sin

redundancia y multimediatico.

2.1.Acumulativo

Segun F. Nufez (comunicacion personal, 19 de julio, 2002), la noticia
digital tiene tres niveles de informacion:

* Primera pagina: es la base de la piramide invertida. Contiene la
informacion relacionada al hecho noticioso que se considera mas

importante.

*» Fase intermedia: conecta la base con la cola de la piramide. Contiene

informacién de mediana importancia.

* Articulo completo: es |la cola de la piramide. Contiene la informacion

menos importante y prescindible.

Cada etapa acumula la informacién de las anteriores, lo que obliga al
periodista que labora para medios digitales a preparar su texto pensando en los
tres niveles y considerando que no todos los lectores haran el recorrido

completo desde el primer hasta el dltimo nivel.
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2.2. Fragmentado

El lenguaje del periodismo electronico esta conformado por piezas que,
tanto separadas como individualmente, tienen sentido de wunidad. La
informacién troceada brinda mayor comodidad a los internautas, que prefieren
leer de forma disgregada o sin secuencia, pero demanda del periodista nuevas

destrezas.

Para redactar noticias digitales hay que tener visién de conjunto y al
mismo tiempo cuidar los detalles. El periodista que labora para la Red compone
pequenas piramides invertidas, que a su vez son parte de una estructura mayor

analoga.

Al igual que la acumulacién, la fragmentacién es una caracteristica del
lenguaje periodistico on line que determina la estructura de las noticias que se

escriben para la Web.

2.3. Sin redundancia

En la prensa on line no existe la fugacidad del mensaje tal y como se
presenta en la radio y la TV, lo que hace que la reiteracion sea innecesaria (O.
Burgos, conversacion personal, 12 de julio, 2002). Las acotaciones,
informaciones complementarias y aclaratorias deben transformarse en enlaces
que no perturben el sentido del texto (F. Nufez, comunicacion personal, 19 de
julio, 2002). De esta forma, la recomendacion de los expertos apunta a que se
minimicen los incisos en la redaccion de la noticia digital y el texto fluya a

través de oraciones simples.
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Esta caracteristica de la informacién noticiosa digital influye en el estilo
de redaccién. Al nombrar las organizaciones, los conceptos, los hechos
histéricos, las personalidades publicas, etc. no hace falta interrumpir el sentido

del texto, por lo que éste es cada vez mas directo.

Esto también afecta la puntuacion. El paréntesis comienza a ser cada
vez menos necesario, al igual que los guiones e incluso la misma coma, ya que
a través de los hipervinculos el lector puede percatarse de cualquier otro dato

que no sea parte de la noticia pero la ayuda a contextualizar.

2.4 Multimediatico

La posibilidad de hacer uso de varios medios para comunicar eventos o
hechos noticiosos es otra caracteristica de la informacién en los ciberperiodicos.
Antes de Internet, la prensa, la radio y la TV cumplieron sus funciones por
separado. Desde que surgid la Red, las cosas han cambiado. Se ha
desarrollado una nueva forma de hacer periodismo que mezcla todas las formas
comunicativas anteriores (texto, sonido, imagen y video), pero con un lenguaje

propio.

3. La pantalla como soporte

El formato de presentacion de la noticia digital es la pantalla del
computador, una caja con superficie brillante, de baja resolucién y poco
manejable. Estas caracteristicas en nada se parecen al papel opaco y portatil

de la prensa tradicional.

De esta forma, el monitor coloca una serie de limites a la forma en que el

lector puede acercarse a la informacién, que no estaban presentes en el diario




GUIA DE REDACCION DE NOTICIAS PARA DIARIOS DIGITALES 167

impreso. La lectura en pantalla es 25% mas lenta que en papel, de manera que
los textos sintéticos son mas eficaces en la Red. Por ofra parte, los lectores
evitan pulsar las barras de desplazamiento, por lo que una noticia deberia caber

en una pantalla (Armentia y cols., 2000, p. 67).

4. Lectura fragmentada

El cansancio visual hace que los internautas escaneen la informacion en
lugar de leer con detenimiento. En efecto, "el lector de prensa digital dedica un
maximo de 7 minutos a la lectura (...), mientras que el lector de papel prensa

dedica un promedio de 20 minutos” (Armentia y cols., 2000, p. 183).

Otros estudios revelan que los sitios concisos satisfacen 58% mas a los
usuarios que los que no los son y los escaneables un 47% mas (Contenido
Inteligente, 2000).

La noticia digital debera redactarse pensando en las necesidades del
internauta, que se conecta a Internet apenas “entre 30 minutos y tres horas
diarias” (Lizcano, 2000, p. 148), buscando el maximo de informacién. Los textos
entonces deben explicarse por si solos y no requerir demasiado esfuerzo para

Su comprension.

5. Plantilla para la redaccion de noticias digitales

Los periodistas de medios digitales redactan sobre unas plantillas
electrénicas, que contienen parametros preestablecidos de extension de los
encabezados y el texto. Las mismas influyen en la estructura y estilo de la

noticia digital.
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Segun F. Nufiez (conversacion personal, 19 de julio, 2002), la plantilla

electronica de un diario digital esta determinada por tres componentes:

= Arquitectura de datos: estructura del sitio en secciones vy

subsecciones.

» Efecto grafico: aspectos de disefio que determinan la identidad grafica
del sitio.

» Estrategia de contenido: politica editorial y lineamientos de estilo que

establece el medio.




Capitulo Il

Estructura de la noticia digital

1. Modelo de estructuracion de la informacion

La piréamide invertida es el modelo de estructuracion de la informacion
mas empleado en la noticia digital. Sin embargo, la exigencias de concision y el
empleo de apoyos multimedia Illevan a nuevas dimensiones al antiguo
esquema, que durante décadas ha sido uno de los principios del periodismo

informativo.

* Piramide fragmentada

A juicio de F. Nunez (conversacion personal, 19 de julio, 2002), las
plantillas con las que trabajan los diarios digitales tienen un conjunto de
informacion que es presentada en capas separadas (modulos), a las que el
internauta puede acceder progresivamente, desde los datos clave y generales
hasta la informacion mas prescindible y especializada. Si se observa el trayecto
del lector de un hipervinculo a otro, hasta agotar toda la informacion ofrecida
sobre una misma noticia, se notara que éste tiene la forma de una piramide

invertida.
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Figura 1: Pirdmide fragmentada

* Piramide tridimensional en capas

Segun Néstor Garrido (conversacion personal, 11 de julio, 2002), las
noticias en la Red se presentan como una piramide en capas, que no es otra
cosa que una piramide invertida pero de tres dimensiones. Lo particular de este
modelo es que la informacion ofrecida “decrece en importancia informativa y

aumenta en cantidad al mismo tiempo”.

Figura 2: Piramide tridimensional en capas
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= Estructura poliédrica

0. Burgos (conversacion personal, 12 de julio, 2002) considera que la
informacion noticiosa en la web adopta la forma de un poliedro invertido,
constituido por mdltiples piramides unidas entre si. “El lector tiene la libertad de
escoger por cudl arista aborda el tema y saltar de una pirdmide a otra seguin su

interés”.

Figura 3: Estructura poliédrica

2. Apoyos multimedia

El periodista digital es mas que un redactor. Segun F. Nufez
(conversacion personal, 19 de julio, 2002), se le puede considerar un “productor
de contenido”, ya que entre sus funciones esta la de “construir piezas que van a

ser ensambladas y desensambladas segun el criterio de cada lector”.

S——
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La produccion de noticias digitales comprende, ademas de la redaccion
del hecho novedoso, la eleccion de elementos multimediaticos complementarios
que le ofrezcan al usuario de Internet nuevas opciones para ilustrar y ampliar la
informacion.

El uso de vinculos con otras noticias, documentos, fotografias, infografias
fias y animadas, audio y video permite darle fidelidad a la narracion
periodistica, cuyo objeto sigue siendo la veracidad. Sin embargo, su eleccion no
debe ser arbitraria sino basada en criterios de relevancia, con el objeto de evitar
distracciones innecesarias en el lector, tal como lo explica F. Nufez

(conversacién personal, 19 de julio, 2002).

También es importante tomar en cuenta que, a diferencia de lo que
ocurre con la prensa escrita, en la Red 78% de los lectores fija su primera vista
en el texto, por lo que no se debe abusar de estos recursos, segun determiné
un estudio realizado en el afo 2000 por la Universidad de Stanford.

O. Burgos (conversacién personal, 12 de julio, 2002) coincide en que los
medios digitales son textos visuales que se valen de la imagen y la
interactividad para atraer al lector, pero “el texto sigue siendo el fundamento
comunicacional de éstos”.

El texto es entonces el que le indica al periodista cuales recursos debe
utilizar, a fin de evitar la redundancia innecesaria en la redaccion de noticias
digitales.
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2.1. Fotografias

Los criterios para usar las fotografias estan determinados por la
plataforma tecnoldgica del medio, ya que en la Red es importante tomar en
cuenta el tiempo de carga de las paginas y las dificultades de acceso que tenga

el usuario.

Si hay limitaciones en el uso de este recurso, su utilizacién debe
justificarse por la informacion adicional que aporte al texto, es decir, su valor
agregado. También influye la relevancia de la noticia y la jerarquizacion que se
le dé en la pagina principal del periddico.

En la practica diaria venezolana, las fotos se emplean principalmente en
las noticias destacadas, mientras que se prescinde de ellas en las
informaciones ubicadas en la seccidn de titulares.

Armentia y cols. (2000) explican que en Internet las fotografias son utiles
para ilustrar acontecimientos de ultima hora, de tal manera que le permitan al
lector conocer aspectos relevantes del desarrollo de los hechos y de los actores

involucrados.
2.2. Infografias
Las infografias son expresiones graficas que permiten explicar mejor una

informacion compleja, generalmente de caracter numérico. En Internet se usan

fijlas y animadas, de acuerdo con |a disponibilidad del medio.




GUIA DE REDACCION DE NOTICIAS PARA DIARIOS DIGITALES 174

Los diarios digitales venezolanos generalmente carecen de
departamentos propios de disefio que les permitan complementar las noticias
con este recurso. Usualmente dependen de la organizacion madre y de la

disponibilidad que tenga su personal de disefio.

O. Burgos (conversacion personal, 12 de julio, 2002) recomienda
determinar su empleo de acuerdo con las necesidades del publico del periddico

electrénico y las limitaciones en la conexién de los usuarios.

Superados los obstaculos técnicos, el hecho noticioso debe ser el
principal determinante en los criterios de uso. Sin embargo, resulta
recomendable colocar las infografias en ventanas interconectadas con el texto
redactado y no dentro de él, ya que su funcién es ampliar la informacion que se

ofrece.

Las infografias fijas en Internet no proporcionan un gran valor agregado a
la noticia. Su aporte es superado por las imagenes animadas que permiten
mayor interactividad.

Las infografias animadas se recomiendan para desarrollar hechos
cronolégicos, diagramas o procesos ciclicos que permitan ilustrar las trayectoria
de algo, tal como coinciden O. Burgos y F. Nufnez (conversacion personal, 12
de julio y 19 de julio, 2002).
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2.3. Audio

El audio es uno de los recursos multimedia que permite darle credibilidad
al hecho noticioso, ya que a diferencia de la prensa diaria, el usuario puede
escuchar la declaracion de los actores involucrados y corroborar el contenido de

sus palabras.

Ademas de ello, permite al lector “ampliar la dimension de la noticia” (F.
Nufez, conversacion personal, 19 de julio, 2002), al brindar informacién acerca

de la intencionalidad, tono y nivel de voz del declarante.

Sin embargo, su uso no debe ser repetitivo, es decir, lo ideal es no editar
el sonido de las citas textuales, sino el de aquellas declaraciones que se hayan

parafraseado en el texto.

O. Burgos (conversacion personal, 12 de julio, 2002) explica que el
empleo de este recurso se hace importante dependiendo de quién emita la
declaracion, ya que no tendria sentido colocar la declaracion de un desconocido

gue no aporte un valor agregado al texto.

2.4. Video

El video es otro de los recursos multimedia que se debe utilizar con
mucho cuidado en Internet, a fin de evitar un peso innecesario en la pagina que

afecte |la rapidez de la misma.
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En los periédicos electronicos venezolanos se usa con poca frecuencia
por las dificultades para comprimirlo. Su empleo se limita a hechos
contundentes, en los que la fotografia en movimiento sea un aporte de gran

trascendencia.

O. Burgos (conversacién personal, 12 de julio, 2002) explica: “congelar
un instante a través de una fotografia puede ser contundente, pero mostrar 150

mil instantes seguidos de la foto lo es mas”.

Cuando se trata de la imagen de un declarante se recomienda prescindir
de este recurso, ya que su aporte se limita al audio. En ese caso es preferible

editar el sonido, ofreciendo asi un soporte mas ligero.

2.5. Vinculos con otras noticias

Los vinculos con otras noticias constituyen el recurso mas importante en
los periodicos electrénicos, ya que su empleo es lo que fractura la lectura

secuencial del hecho informativo, permitiendo dividirlo en bloques.

Sin embargo, es necesario establecer conexiones adecuadas, de modo
de que la lectura se pueda recomponer al unir los rompecabezas del texto

fragmentado.
Su empleo se recomienda:
* Para noticias que generen reacciones inmediatas sobre el hecho

noticioso.

» Para informaciones que tengan antecedentes.
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* En noticias que tengan varias aristas informativas y guarden relacion

entre si.

Ejemplo

VIOLENCIA POLITICA / Pefia advierte que 'FAN debe desarmar a los circulos'
‘Chavez y Diosdado son responsables'

Ver también:

Gobierno denunci6 a la Policia Metropolitana

Estrategia de ganar la calle destruiré al pais

Salazar responsabiliza al Gobierno por sucesos

Bandera Roja rechaza acusaciones

(http://www.eluniversal.com, 3-8-2002)

2.6. Documentos

Los documentos son escritos sin caracter periodistico que pueden ayudar
al internauta a profundizar en la noticia. Por ejemplo, leyes, sentencias
judiciales, planes gubernamentales, etc., ligadas al acontecimiento resenado.

La vinculacion de la noticia con documentos depende del tipo de
informacion. Los periédicos venezolanos la emplean mayormente en las fuentes
politica y judicial, donde se acostumbra el manejo de comunicados oficiales.

Su funcién es ampliar la informacion para el lector interesado, por lo cual
se publican en la Red sin modificaciones, tal como se recibieron de la fuente de
origen. Si la extension del texto legal es muy larga se recomienda fragmentarla

en blogues de manera de facilitarle la lectura al usuario.
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No necesariamente el periodista que labora en Internet debe esperar
recibir el comunicado oficial del ente que lo emita, por lo que se recomienda
acceder continuamente a los sitios web de las instituciones relacionadas para
consultar los documentos mas recientes, de manera de colocar este vinculo
cada vez que se encuentre el texto legal que permita ampliar y sustentar la

noticia.

3. Encabezados

En la prensa digital, los encabezados mas importantes son el titulo y el
sumario. El subtitulo desparece por completo en este tipo de publicacion y el
antetitulo se usa a lo sumo en la nota principal de una edicién y en los trabajos

especiales.

Los titulares de creacion, que tratan de atraer al lector mediante recursos
literarios y construcciones verbales sugestivas, no son utiles en el medio
electrénico. Por el contrario, la simplicidad y la precisidn son dos caracteristicas
que no pueden faltar en los encabezados de una noticia digital.

Aunque la brevedad es una virtud de todo texto periodistico, al escribir
noticias en la Red lo principal es que los encabezados tengan sentido completo
y que se presten a una sola interpretacion. La combinacion arménica de estas
dos caracteristicas es la clave de la titulacion en Internet, pero cuando haya que
sacrificar uno de los dos siempre se decidira en pro de la precision y se optara

por hacer un poco mas largo el titular.

El alcance del medio también influye en la extension de los encabezados:

“los titulos seran mas largos mientras mas genérico e internacional sea el
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medio, y mas cortos mientras mas segmentado y local” (F. Nufez, conversacion
personal, 19 de julio, 2002). Esto es porque en las audiencias de diferentes
paises hay mayor incertidumbre y la forma de reducirla es brindando mas
informaciéon. En cambio, cuando el foco esta puesto en una sola region, se
comparten una serie de datos de contexto, que reducen la cantidad de

informacion que es necesario ofrecer en los titulares.

3.1. Titulos

Es el encabezado imprescindible. En la prensa digital venezolana,
comunmente abarca entre 6 y 12 palabras y su valor promedio es 10 palabras.
Como parametro visual, el titulo no debe ocupar mas de dos renglones en la

diagramacion final.

El estilo simple y directo es el mas recomendable para satisfacer los
requerimientos de informacidbn completa con poca inversion de tiempo,
caracteristicos del internauta. La forma mas eficaz de lograr esto es
respondiendo al “qué” de la noticia y otra de las cinco preguntas fundamentales
del periodismo, que preferiblemente debe ser el “quién”. También puede ser el
“donde” o el “cuando”, dependiendo de la relevancia que tengan. El “como’, el
‘por qué” y el “para qué” requieren en cambio de explicaciones mas profundas,

que dificilmente se pueden sintetizar en un titulo.

Nunca debe aparecer en el titulo una frase entrecomillada sin atribuir. En
los casos donde la noticia se refiera a una declaracion, es indispensable que se
mencione la fuente. Esto debera hacerse preferiblemente por cargo, ya que
éste suele ser mas significativo para las audiencias internacionales. Si el
nombre es suficientemente conocido por los lectores del medio puede hacerse

la excepcion.
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Como en el periodismo impreso tradicional, el titulo de la noticia digital
debe ser una idea con sentido completo y sin nexo gramatical con ningun otro

encabezado.

Desaconsejable

Satisfaccion por el fallo del TSJ (http://www.eluniversal.com, 1-8-02)

Disturbios en el TSJ (hitp://www.globovision.com, 1-8-02)

Nétese que estos titulos hacen alusion al tema que sera tratado en el texto, pero no responden
| el qué de la noticia. No hay sujeto, ni verbo y se emplean siglas.

[ Aconsejable

TSJ se pronunciara sobre accion en contra de Chavez (http://www.el-nacional.com, 1-8-02)

De ‘“"sesgada y capciosa" califica Rangel interpretaciones a sentencia del TSJ
(http://www.unionradio.com.ve, 1-8-02)

Nétese que ambos titulos brindan una informacion completa en si misma. El qué-quien es el
modelo de titulacion y las frases tienen sujeto, verbo y predicado. Sin embargo, en el segundo
caso la estructura pudo haber sido mas simple ain: Rangel califica de “sesgada y capciosa” la
sentencia del TSJ.

3.2. Antetitulos

Los diarios digitales venezolanos usan este encabezado en la nota
principal o en trabajos especiales. Del resto, no es muy encontrado en la Red.
Su estructura y extension es similar a la de los titulos, entre siete y 11 palabras.

El antetitulo puede responder cualquiera de las otras cinco preguntas de
la informacién periodistica que no estén en el titulo. Las mas recomendables

n

son: “quién’, “donde” y “cuando”.
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3.3. Sumarios

Vienen suplantando al antetitulo, que desparece casi por completo del
terreno noticioso digital. Su extension maxima es de 23 palabras y su funcion es
brindar informacion complementaria al titulo en un espacio breve. Se
recomienda redactarlo de tal forma que aporte informacién mas explicativa,
relacionada al cdmo, el por qué y el para qué de la noticia.

4. Cuerpo

Al estructurar el cuerpo de la noticia, hay que tomar en cuenta la
posibilidad de interconectividad entre los bloques de una misma unidad
noticiosa, cada uno de los cuales deberia tener una extension ideal de 100
palabras o entre 500 y 600 caracteres (Kilian, 2001, p. 30).

Las noticias de diarios digitales venezolanos tienen generalmente de
cuatro a seis parrafos, de cuatro o cinco lineas cada uno. En cuanto a la
extension maxima, no deberia superar las 25 lineas. En noticias mas largas, se
corre el riesgo de que el lector abandone la pagina, ya que estd comprobado
que los internautas prefieren pulsar los enlaces que hacer scrol’° (Armetia y
cols., 2000, p. 67).

Cuando una misma informacion sea muy larga o tenga varios enfoques
de interés se recomienda dividirla en varias noticias independientes enlazadas
entre si, para que el internauta pueda ir de una a otra de acuerdo con su

interés.

* “Deslizamiento del texto cn la barra de estado del navegador o bien en la ventana de un formulario”
(Armentia y cols., 2000, p. 78).
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Se preferira siempre este método al uso de intertitulos dentro de una

misma nota, inclusive si éstos se presentasen en la forma de hipervinculos.

La fragmentacién debe manejarse con cuidado y debe estar plenamente

Justificada. Si se abusa de ella, se puede caer en otro extremo.

El lenguaje fragmentado exige mayor cuidado en la construccion de las
oraciones para que sean entendidas por los lectores. En este sentido, se debe
evitar el uso de pronombres relativos, posesivos o personales que provogquen
confusion. Siempre debe quedar claro el sujeto al que se hace referencia. El
uso de las conjunciones al principio de parrafos también debe ser mas
cuidadoso.

Desaconsejable

Por otra parte, en torno a la decision del Tribunal 40 de control que dejé en libertad a los
acusados de disparar contra la marcha del 11 de abril, afirmé que se comprob6 que esas
personas no asesinaron a ninguno de los funcionarios de la Policia Metropolitana con quienes
se estaban enfrentando. A su juicio de haber justicia y rechaza que todavia ningtn funcionario
de ese cuerpo de seguridad, golpistas y francotiradores estén presos.

(http:/funionradio.com.ve, 12-7-2002)

El empleo del pronombre posesivo “su” en este caso puede traer confusion, ya que solo dos
parrafos atras se hizo mencion de la fuente. Se recomienda sustituir por: “a juicio de Flores”.

4.1. Intertitulos

En notas largas, donde la informacion esté relacionada de tal modo que
sea dificil redactarla en forma de noticias separadas, se deben usar intertitulos.
Para mantener el interés del lector, su redaccidén se regira por el modelo de
titulacion sugestivo, en el que se usan frases creativas y cortas (no mas de
cinco palabras).
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4.2. Fotoleyendas

En noticias digitales es uno de los elementos de la noticia mas usado,
casi tanto como los titulos. Su extension es variable: puede abarcar desde cinco
hasta 21 palabras. Se rige por las mismas normas de redaccién del antetitulo.




Capitulo Il

Estilo de la informacion digital

1. Anglicismos y otros extranjerismos

Un anglicismo es una palabra o término propio de la lengua inglesa que
se incorpora al esparol. Dado que gran parte de la jerga informatica proviene
del inglés y que es este el idioma predominante en la Red, las publicaciones
digitales estan plagadas de anglicismos. Se calcula que en la superautopista de
la informacién se puede acceder a 313 mil millones de paginas, “de las cuales
mas de las dos terceras partes estan en inglés y solo 2,4% en espanol” (EFE,

s.f. parr.1).

Los diarios digitales usan los anglicismos con méas libertad que la prensa
tradicional. No obstante, también en la Red su empleo debe ser cuidadoso, para

proteger el correcto uso del idioma esparol.

Segun G. Blanco (1997), hay varias cosas que se pueden hacer con el

anglicismo en Internet:

= Traducirlo al castellano. Por ejemplo: correo-e por e-mail; libreta de
direcciones por address book; descargar por download, etc.

» Adaptar el término en inglés al idioma esparol. Por ejemplo: linquear,

cliquear, deletear, etc.

= Usarlo directamente del inglés. Por ejemplo: bits, bytes, chat, etc.
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Siempre que exista el término en espafiol, se recomienda usario. Los
anglicismos en el texto de las noticias digitales deben quedar reservados a los
siguientes casos:

» Cuando no exista un equivalente castellano de la palabra, por lo tanto
hay que usar el término inglés.

* Cuando existe una forma de decirlo en espariol pero muy poco conocida,
al punto de que usarla implica altas posibilidades de que el mensaje no
sea entendido. En este caso se recomienda usarlos paralelamente.
Ejemplo: El documento adjunto (aftachment) se puede descargar
rapidamente.

Desaconsejable

El site de la galeria londinense Tate Gallery invita a sus usuarios a ser famosos, segun informa
clarin.com (...) El mencionado lugar de exposiciones celebra con una retrospectiva monumental
un nuevo aniversario de la muerte del padre del Pop Art. Con la consigna "tenga usted también
sus 15 minutos de fama", el sitio de Internet invita a los navegantes de todo el mundo a enviar
por e-mail su fotografia.

(http://www.el-nacional.com, 5-3-02)

Las palabras “site” y “e-mail” pueden ser sustituidas por “sitio” y “correo electrénico”, también de
amplio uso.

Aconsejable

La mayoria de las organizaciones sin animo de lucro utilizan algun tipo de tecnologia de
informacion. Si bien el correo electronico e Internet son cominmente utilizados, muchas de
estas organizaciones también tienen sitios web o redes en sus oficinas.

(http://www.el-nacional.com, 11-1-2002)

Nétese que se emplean los términos en espariol y no en inglés.
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2. Localismos

El castellano cuenta con 350 millones de hablantes en el mundo, ademas
de los habitantes de origen hispanico que viven en Estados Unidos, algunos
cientos de miles de filipinos y otros grupos nacionales (Enciclopedia Encarta,
1998). Aunque hay una fuente de entendimiento comun, cada region ha dado al

espanol un toque de su propia cultura, a través de términos locales y jergas.

En la redaccién digital, los localismos y expresiones de la jerga deben
evitarse al maximo. Debe escribirse en espanol neutro, para garantizar que lo
que se quiera comunicar llegue a los hispanohablantes de cualquier parte del

mundo sin mayores dificultades de comprension para éstos.

En el caso de animales, alimentos o plantas que se denominan de
diferente forma en cada localidad, se aconseja escribir la palabra mas comun y
colocar entre paréntesis otras de las expresiones locales con que se denomina

el mismo elemento.

No soélo se recomienda evitar los venezolanismos, sino los localismos de
cualquier otro pais donde se hable esparol, a fin de que lo que se publique sea
entendido de igual forma por todos.

Estas palabras deben emplearse con suspicacia para que no sean
malentendidas y, en los casos en que la construccion de la oracion ayude al
doble sentido, sustituirlas por un sinénimo.
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Desaconsejable

Ivonne Natera, comisaria jefe del Distrito Escolar N° 51 confirm6 que los nifios consumieron al
mediodia del viernes un menu compuesto de arroz, ensalada, pescado guisado y jugo de
patilla.

(http://www.el-nacional.com, 4-2-2002)

Nétese que o se explica el significado del localismo “patilla”. Se recomienda colocar entre
paréntesis la forma como es conocido en la mayoria de los paises (sandia).

Chévez: la oposicion armé un rollo con la oficina de transicién
(http://www.globovision.com, 04-8-2002)
Obsérvese que se titulé con una expresién local, cuyo uso no era estrictamente necesario. Otro

medio titul6 la misma noticia asi: “Presidente venezolano agradeci6 aclaratoria de EEUU sobre
oficina de transicion” (http://www.unionradio.com.ve, 4-8-2002).

Aconsejable
Para Richard era “un lujo” comer perico (revoltillo de huevos).

(http://www.unionradio.com.ve, 12-7-02)

Véase que el localismo “perico”, de amplio uso en Venezuela, va seguido de su significado
entre paréntesis.

Para la consulta

El diccionario de los panas (http://www.el-castellano.com/diccio.html)
Este glosario de Daniel Castro Pumarega, contiene un compendio de expresiones cotidianas de
Venezuela.

Diccionario americano (http://usuarios.lycos.es/americalatina/dicci.htmse)
Este glosario resume palabras que en alguna region del habla hispana tienen un significado
diferente al de uso general.

Diccionarios de insultos (http://www.demarcas.com)
Este glosario resume palabras que en algunos paises latinoamericanos de habla hispana tienen
doble sentido.
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3. Tiempos verbales

En la noticia digital hay una diferencia minima de tiempo entre la
ocurrencia del hecho y su publicacion. Sin embargo, tal como explica L. Blanco
(conversacion personal, 15 de julio, 2002), “no hay justificacion para usar otra

conjugacion verbal, a menos que la transmision sea en vivo”.

Por ello, aunque en los periédicos venezolanos el tiempo presente se
incorpora 24% en el texto y hasta 40% en el cuerpo, L. Blanco recomienda

redactar en pasado.

Para los casos de eventos que no han concluido porque se desarrollan
durante todo el dia como marchas, manifestaciones, protestas vy
concentraciones se justifica el uso del presente con frases adverbiales de

n i

tiempo como “en este momento”, “en este instante”.

Ejemplo

Un grupo de personas se concentra en estos momentos en la plaza Bolivar de Caracas, al
frente de la sede de la alcaldia metropolitana, para pedir la salida del alcalde Alfredo Peria del
cargo. La protesta, que fue convocada por la Fuerza Bolivariana de Mujeres, exige la realizacién
de un referendo revocatorio contra el gobernante local.

(http://www.globovision.com. 05-08-2002)

Obsérvese que en este caso se redacta en presente con la frase adverbial de tiempo en “estos
momentos”, porque el hecho se desarrollé durante el transcurso de ese dia.

Para los hechos que ya concluyeron, N. Garrido (conversacién personal,
11 de julio, 2002) recomienda el presente historico porque le da un caracter
mas actual a la informacion. Por ejemplo: “el presidente Hugo Chavez participa

en las concentraciones oficialistas”.
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4. Puntuacion

La puntuacion es otro de los aspectos en que se refleja la predominancia
idiomatica del inglés en la Red de redes. Aunque el uso de los signos de
puntuacion en ambas lenguas es similar, hay algunas variantes que deben

tomarse en cuenta para la redaccion de noticias digitales.

Segun G. Blanco (1997):

La presencia de guiones entre palabras es
relativamente frecuente en las traducciones de
grupos adjetivales ingleses (...) También es cada
vez mas frecuente el uso de simbolos tipograficos o
de puntuacién al nombrar productos comerciales
(...) Ademas del uso de los emoticones®...

Algunos ejemplos de la puntuacion inglesa trasladada al castellano son: 7

» La coma para separar unidades de mil. Por ejemplo: “2,500” en vez de
“2.500".

= El punto para separar las unidades de las fracciones. Por ejemplo: “2.1”

por “2,1".

= El punto que cierra una cita antes de las comillas y no después. Por
ejemplo: “No se puede obligar al Ministerio Publico a abstenerse de
continuar interviniendo.” en lugar de “No se puede obligar al Ministerio
Plblico a abstenerse de continuar interviniendo”. En esparfol sdlo se

acepta que el punto vaya antes de cerrar las comillas cuando la frase

*! Es un neologismo que se utiliza para denominar “pequefios simbolos formados por diversos caracteres
del tipo >ASCII, utilizados para representar las emociones. Por ejemplo, :) significa “feliz” (Hochrath,,
1997, 43).
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cierra con punto. Por ejemplo: “jEs necesario bajar la confrontacion!”;

“disminuy6 el consumo de carnes, harinas, cereales, etc.”

* Los signos de exclamacion e interrogacion solo al final de la frase, sin
colocarlos también al principio como obliga la gramatica espariola. Por
ejemplo: “qué ocurri6?” en lugar de “;qué ocurrio?” o “ay!” en lugar de
“jay!”. Al respecto, la Real Academia Espafiola, en http://www.el-
castellano.com/esbpuntu.html, indica: “el movimiento de la entonacion en
las frases de este tipo, da claridad a la escritura, y no debe suprimirse
por imitar, con mal acuerdo, la ortografia de lenguas extranjeras, que

solo usan el signo final”.

* La coma para enunciar la declaraciéon de un sujeto, en lugar de los dos
puntos. Por ejemplo: “el presidente dijo, ‘la situacién esta bajo control”,
en vez de “el presidente dijo: ‘la situacién esta bajo control”.

El Apéndice 1 ofrece un cuadro comparativo entre la puntuacion
castellana y la puntuacion inglesa, que puede ser de ayuda para los periodistas
de medios digitales al toparse con algunas de las dudas que surgen de

imprevisto mientras se esta sentado frente al teclado de la computadora.

Para la consulta

De los signos de puntuacion (http://www.el-castellano.com/esbpuntu.html)
Este sitio web contiene el Esbozo de la Real Academia Espaiiola sobre el uso de los signos de
puntuacion.
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5. Conjunciones al principio del parrafo

La fragmentacion y el lenguaje hipertextual hacen que los conectivos
entre piezas de informacién puedan convertirse en un elemento perturbador
para el lector. Kilian (2001) afirma:

Las palabras y expresiones de enlace (mientras, en
segundo lugar, de todos modos, al dia siguiente,
otra cuestion) explican al lector en qué forma cada
parrafo se relaciona con la anterior. En el hipertexto,
esas transiciones no tienen sentido generalmente
porque los lectores pueden saltar de una seccion a
otra en secuencias muy diferentes (p.42).

F. Nufez (conversacion personal, 19 de julio, 2002) asegura que el
empleo de las conjunciones o frases conectivas al principio del parrafo tiene
que ver con la funcionalidad del sitio. De modo que cada bloque que integra la
noticia debe ser independiente del resto.

La lectura rapida y el escaneo de informacion, tipicos del lector de diarios
digitales, hacen que incluso dentro de un mismo bloque de texto el nimero de
frases conectivas empleadas entre parrafos disminuyan, ya que no hay
garantias de que el internauta lea secuencialmente sin saltar trozos de

informacion.
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Todo texto conectado con otros mediante hipervinculos debera
redactarse con independencia. Para ello, hay que eliminar las conjunciones. En
el caso de un mismo texto, las conjunciones entre parrafos se pueden usar,
pero se debe evitar lo mas que se pueda.

Desaconsejable

Asimismo, exhort6 a los partidos politicos a redefinirse para buscar soluciones democraticas a
la crisis. “Tienen que estar en mas sintonia con los ciudadanos y tenemos la obligacién de
renovarnos y comprometemos a una lucha auténticamente civica y popular para profundizar
ese sentimiento de paz, democracia y sobre todo de superacion de la crisis”, enfatizo.

Por otra parte, el diputado de Copei rechaz6 la decision del Tribunal 40 de control que dejé en
libertad a los acusados de disparar contra la marcha el pasado 11 de abril. “Esta decision pone
de manifiesto el alcance moral de la justicia revolucionaria del MVR, pone de manifiesto cuanto
esté intervenida politicamente estan la Fiscalia y el Poder judicial venezolano”, sefal6.

(http://unionradio.com.ve, 12-7-2002)

Obsérvese que las expresiones “asimismo” y “por otra parte” rompen la independencia de los
parrafos, de manera que es dificil entender el sentido de la noticia si no se lee secuencialmente.
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'_Aconsejable

Pérez Vivas exhortd a los partidos politicos a redefinirse para buscar soluciones democréticas a
la crisis. “Tienen que estar en mas sintonia con los ciudadanos y tenemos la obligacién de
renovarnos y comprometernos a una lucha auténticamente civica y popular para profundizar
ese sentimiento de paz, democracia y sobre todo de superacion de la crisis”, enfatiz6.

El diputado de Copei rechazo la decision del Tribunal 40 de control que dejo en libertad a los
acusados de disparar contra la marcha el pasado 11 de abril. “Esta decision pone de manifiesto
el alcance moral de la justicia revolucionaria del MVR, pone de manifiesto cuanto esta
intervenida politicamente estan la Fiscalia y el Poder judicial venezolano”, sefiald.

(http://unionradio.com.ve, 12-7-2002)

Véase que se hizo en cada parrafo la referencia al sujeto que da las declaraciones, bien sea a
través de su nombre o cargo.

6. Citas

En la noticia digital las citas textuales de declaraciones o documentos
son mas cortas y contundentes, debido a ciertas caracteristicas propias del

medio web, como la pantalla electrénica, la inmediatez del medio y el uso de

apoyos multimedia.

Al momento de citar es necesario tomar en cuenta que el cansancio
visual hace que los internautas escaneen la informacién. La instantaneidad del
medio también influye en la elaboracién de las citas, ya que la parafrasis exige
mas tiempo y reflexion que las citas textuales. No obstante, el periodista que
labora en Internet no debe convertirse en un mero transcriptor, por lo cual es

recomendable reducir la extension a lo esencial de la declaracion.

En las citas también puede influir la disponibilidad del audio o del video,
ya que ambos recursos permiten evitar la redundancia en el texto informativo.
La extension aproximada que suelen utilizar los medios venezolanos es entre

90 y 274 caracteres, de acuerdo con el diseno del sitio web.
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0. Burgos (conversacién personal, 12 de julio, 2002) explica que si existe
la posibilidad de manejar la fuente directa a través de sonido o video, no tiene
mucho sentido colocar una cita extensa, sino tratar de sintetizar lo que la

persona diga.

Desaconsejable

Carlos Tablante sefialé que “hemos solicitado que se abra una investigacion sobre la actuacion
de la jueza Norma Sandoval con la finalidad de que se pueda esclarecer qué la motivé a tomar
esta decisién insélita de liberar a las tnicas personas que aparecian como responsables de los
hechos lamentables del pasado 11 de abril, personas que abiertamente dispararon contra
personas inocentes, que abrieron fuego en plena via publica y que ahora, con la mayor
desfachatez, han cobrado la libertad plena”.

SegUln Tablante, “el inspector general dijo que va a iniciar la averiguacion y que el mismo lunes
en la mafiana va a enviar a un inspector a revisar ese tribunal de manera integral y que
seguramente va a acordar la medida cautelar de suspension y luego, si los elementos asi
proporcionan informacién y conclusiones, pudiera solicitar la destitucion de dicha jueza”.

“Nosotros consideramos que debe procederse a la medida cautelar de suspension de esta juez,
abrirle una investigacion por parte de la Inspectoria General de Tribunales, y si se considera
que hay los elementos suficientes, solicitar su destitucioén ante la instancia correspondiente que
en este caso es la comision presidida por el doctor Elio Gémez Grillo, la Comisién de
Reestructuracion del Poder Judicial”, opind.

Tablante expres6 que “consideramos que la juez debié haber valorado todos los elementos,
incluso aquellos presentados por los fiscales del Ministerio Pablico que en total fueron 150
elementos para abrir el juicio, para que los procesados ante el juez de juicio hicieran su defensa
y no cerrar la averiguacion, dar plena libertad en estas condiciones, incluso de una manera muy
provocadora porque lo hace en la fecha precisamente en la cual se estdn cumpliendo tres
meses de estos hechos lamentables™.

(http://www.unionradio.com.ve 12-07-2002)

Nétese que toda la noticia esta construida con base en una declaracién y la redaccion
periodistica se limita al uso de verbos de atribucién “sefialé que”, "segin” y “expresé que”.

Aconsejable

Miquilena aseguré que las salidas a la crisis se estan buscando dentro de la Constitucion y la
institucionalidad, por lo cual descarta las “aventuras golpistas” e incluso un paro general. En su
opinion esta medida deberia tomarse luego de un estudio, ya que “seria bastante negativa”, por
lo que exhortd a la gente que estd manejando esa idea que lo “piensen con suficiente
ponderacién para que no den un salto en el vacio”.

—— [ —
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(http://www.unionradio.com.ve 12-07-2002)

Nétese que se citan frases cortas significativas, pero el texto se basa en la parafrasis.

7. Atribucion de fuentes

Aunque el medio periodistico digital se ha concebido con parametros
mas libres que los diarios impresos, no es recomendable prescindir de la
atribucion de las fuentes secundarias utilizadas.

En los periédicos electrénicos venezolanos la tendencia mayoritaria es a
colocarlas, lo cual disipa las dudas de muchos teoricos sobre el manejo de la

ética en los sitios web informativos.

En un periédico digital, donde la regla es publicar en la Red los ultimos
hechos que suceden, se acostumbra a monitorear los otros medios existentes
tanto tradicionales, como electronicos, con el objeto de alertar ante nuevos
acontecimientos. Por ello, el uso de fuentes secundarias es una practica comun,

siempre y cuando se le otorgue el crédito a quien corresponda.

La atribucion a fuentes secundarias debe hacerse al final del texto en el
caso de que toda la noticia se refiera a una informacion que no sea producida
por el medio electrénico. En los casos, donde la noticia se basa sdlo
parcialmente en la informacion brindada por otros medios o agencias, se coloca
en los parrafos del texto donde se cite concretamente.
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Ejemplo
Oposicién en desacuerdo con prohibicion de sobrevuelos

Luego de que el presidente anunciara su decision de prohibir los sobrevuelos de la Policia
Metropolitana, algunos factores de la oposicion politica rechazaron esta medida.

El diputado por Primero Justicia (PJ) a la Asamblea Nacional, Julio Borges, piensa que forma
parte de una estrategia presidencial que tiene el objetivo de "controlar politicamente lo que es la
gestion, la vida de todos los venezolanos".

El alcalde del Municipio Chacao, Leopoldo Lopez, acust al ejecutivo nacional de tener un plan
"para apoderarse de todas las policias regionales y municipales (...) estan buscando de excusas
y, sobre todo, un sentimiento popular en contra" de estos cuerpos policiales.

Globovision/GRC
04-08-02
Con informacién de Unién Radio

(hitp:/fwww.globovision.com 04-08-2002)

Notese que al final de la informacidon se coloca la fuente de la cual fue tomado el hecho
noticioso

8. Firmas de periodistas

La firma del periodista en las noticias digitales es un aspecto que
depende en gran medida del sitio web para el cual se escriba. En la practica
diaria el promedio de noticias que se firman es similar al de las informaciones
que suelen prescindir de ellas, por lo cual no hay una tendencia clara al

respecto.

0. Burgos (conversacion personal, 12 de julio, 2002) recomienda firmar
con el correo electrénico corporativo, de manera de enriquecer la relacion con el
lector; y aprovechar las herramientas interactivas que ofrece el medio web.
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Generalmente, la funcion del profesional de la comunicacion es redactar
los acontecimientos que ocurren en ese instante, a partir de la informacion que
le ofrecen los reporteros de calle, quienes recolectan la informacion que luego
es procesada.

Por ello se recomienda:

= Colocar las iniciales al final del texto del redactor de la nota.

= Incorporar el correo electronico.

Ejemplo

MVR realizara concentraciones en Caracas a partir de este lunes

La Direccion del Movimiento Quinta Repblica (MVR) realizara este lunes a partir de las 10 de
la mafiana una concentracion en la plaza Bolivar de Caracas con las mujeres de la Fuerza

Bolivariana y algunas ONG.

El diputado Dario Vivas fue el encargado de revelar la informacién. Explico que también este
martes 6 se efectuara otra movilizacién y concentracién a nivel de la Avenida Urdaneta.

Vivas resaltd que la idea es que el TSJ y el pais sepan que hay gente que estad muy pendiente
de la decision final que tomara esta semana el maximo tribunal del pais.

Globovision/GRC
04-08-02

(http://www.globovision.com 04-08-2002)

Nétese que al final de la noticia se colocan las iniciales del redactor de la informacién. En este
ejemplo falta agregar el correo electronico.

9. Monedas

En los periodicos digitales nacionales, las cantidades en monedas
tienden a traducirse a su equivalente en ddlares, debido al peso de este signo

en los mercados monetarios internacionales.
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De modo que, cuando en una informacién la moneda sea un dato
relevante es recomendable continuar con la practica de colocar la referencia

monetaria nacional y entre paréntesis su equivalente en ddlares.

O. Burgos (conversacion personal, 12 de julio, 2002) recomienda tomar
en cuenta las referencias de finanzas en el mundo, e incluir la conversion en

euros solo si se tiene gente europea en el publico.

10. Pesos y medidas

El caracter global de los periodicos digitales determina que se utilicen
parametros universales, por ello todos los pesos y medidas deben escribirse en

el sistema métrico decimal de uso extendido en el mundo.

En caso de que los datos se encuentren en el sistema inglés, O. Burgos
(conversacion personal, 12 de julio, 2002) y L. Blanco (conversaciéon personal,
15 de julio, 2002) recomiendan hacer la conversion o colocar su equivalente en
paréntesis. En el Apéndice 2 se pueden encontrar las tablas de conversion mas

comunes del sistema inglés al métrico.

11. Cifras

En los periddicos digitales nacionales las cifras tienden a escribirse en

nuameros, ante la flexibilizacion de algunos parametros tradicionales.

Sin embargo, como coinciden F. Nufez (conversacion personal, 19 de
julio, 2002) y L. Blanco (comunicacion personal, 15 de julio, 2002), lo ideal es

escribir las cifras en letras y numeros de manera de facilitar al lector la
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comprension de los datos numéricos. Se recomienda escribir los miles, millones
y millardos en nimeros y en letras. Por ejemplo: 40 mil, 60 millones, y 8,9
millardos.

12. Referencias geograficas

En los diarios digitales las audiencias dejan de ser locales o nacionales
para convertirse en globales. Cualquier informacién publicada en Internet puede
ser leida por millones de personas a lo largo del planeta. Por eso, en este
medio ni siquiera la informacién basica que tiene que ver con el lugar de origen
de la noticia puede omitirse, ya que lo que para los venezolanos puede resultar
obvio no lo es para los otros 250 millones de hispanohablantes que hay en el
mundo.

Siempre que se mencione un lugar geografico debera indicarse a qué
regiéon o pais pertenece. No debera darse nunca por sentado que los lectores
conocen el dato, inclusive cuando parezca demasiado obvio para quien redacta
la noticia.

Al nombrar estados o localidades del pais, se aconseja acompanarios
por una referencia que ayude al internauta extranjero a ubicarse
geograficamente. La distancia de la capital u otra region referencial
ampliamente conocida y la ubicacién cardinal son datos utiles en este sentido.

Desaconsejable

La Universidad Gran Mariscal de Ayacucho se unid a las instituciones que sirven de centro de
acopio de alimentos, ropa, medicinas, calzado, agua potable y lenceria para los damnificados
de Apure. Por ello han dispuesto la Direccién de Servicios Generales de esa casa de estudios,
ubicada en la avenida Cajigal de Barcelona (antigua sede de la gobernacion) para que la
colectividad lleve sus donativos entre las 8:00 am y las 6:00 pm.
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(http://www talcualdigital.com, 1-8-02)
Aconsejable

Caracas (Dpa)- La situacién de emergencia por las inundaciones en la zona suroccidental de
Venezuela retornaba paulatinamente a la normalidad este lunes, al bajar un 70 por ciento las
aguas que cubrian varias poblaciones en el estado llanero de Apure,

(http://www.elcomercioperu.com.pe, 1-8-02)

En Internet el espacio se hace relativo, ya que personas que habitan
polos opuestos de La Tierra pueden salvar las distancias y acceder a la misma
informacién en un mismo tiempo. Como consecuencia, se debe preferir
nombrar directamente los lugares antes que usar palabras tan ambiguas como:

»oou

‘nacional’, “el pais”, “aqui’, etc...

El Apéndice 3 es una tabla para la rapida consulta de referencias
geogréaficas de las principales ciudades de Venezuela. Incluye el estado al que
pertenece, distancia de |a capital, nUmero de habitantes y ubicacién cardinal.

Para la Consulta

http://iwww.venezuelatuya.com/geografia/ciudades.htm
Una base de datos de la principales ciudades de Venezuela, con informacion sobre la altura,
numero de habitantes y distancias con respecto a diferentes puntos de referencia.

http://www.evalinca.com/visitantes/distancias.htm
Un cuadro con la distancias aproximadas entre las principales ciudades de Venezuela.

13. Referencias Horarias

Como ocurre con las referencias geograficas, también es recomendable
que las referencias horarias en las noticias digitales se presenten en

parametros cuyo valor sea universal y no local.
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El uso de la hora GMT (Greenwich Meridiam Time), considerada la hora
media del planeta, es la mejor forma de brindar una referencia temporal de

dimensién universal.

La incorporacién de equivalencias entre la hora local y la hora GMT es
recomendable en noticias digitales, ya que permite a los lectores de otros
paises conocer hace cuanto tiempo ocurrié un determinado hecho a través de
un huso horario que se emplea universalmente.

El Apéndice 4 contiene una tabla con las equivalencias entre las horas
locales de 56 paises del mundo y la hora GMT.

Desaconsejable

Tanto los negocios de la avenida Sucre como los del resto de la parroquia no pudieron abrir, no
solamente por temor a saqueos, sino porque los empleados no pudieron llegar: la Linea 1 del
Metro no funcioné hasta las 2 y 30 de la tarde.

(http://www.eluniversal.com, 3-8-2002)

Nobtese que se deja tacito que la hora menciona es la local del pais donde se produjo la noticia.
No se presentan referencias universales.

Aconsejable

El comandante del cuartel, coronel Luis Herrera, informé que los cilindros de gas rellenos con
dinamita y metralla explotaron poco después de 05:00 horas locales (10.00 GMT) al interior de
la instalacion.

(http:/fwww.eluniversal.com, 3-8-2002)

Obsérvese que se coloca la hora local y la referencia en la hora GMT.
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14. Elementos grafematicos

El empleo de los elementos grafematicos depende de las caracteristicas
de estilo de cada sitio web informativo. Sin embargo, la tendencia en los
periddicos digitales es a variar el uso de algunos de ellos e incorporar recursos

nuevos como el color.

14.1. Negritas

Las negritas son el elemento grafematico mas utilizado en los periédicos
digitales, con la funcién de destacar algunos aspectos de la informaciéon que
permiten al lector diferenciarios del resto.

Se recomiendan para:

» Destacar los encabezados como titulo, antetitulos, subtitulos e
intertitulos.

= Destacar los enlaces hacia otras informaciones

= Destacar frases del texto que sean de interés para el usuario.

Ejemplo

Por los Bravos, los dominicanos Rafael Furcal de 5-2 con una anotada y dos impulsadas; y Julio
Franco de 4-1 con dos anotadas y una remolcada. El de Curazao, Andruw Jones, de 4-0. El
mexicano Vinny Castilla de 4-2. El venezolano Henry Blanco de 4-0. El puertorriquefio Javy
Lépez, sin turno al bate, anoté una carrera.

Por los Expos, los puertorriquefios José Vidro de 3-0; y Wifredo Cordero de 1-0. Los
dominicanos Vladimir Guerrero de 4-1 con una anotada y una impulsada; Fernando Tatis de 2-
0; y Henry Mateo de 2-1. El venezolano Andrés Galarraga de 4-2 con una anotada.

(http://www.unionradio.com.ve 12-07-2002)
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14.2. Subrayado

La funcién del subrayado se modifica en la Red ya que basicamente se
suele emplear para destacar enlaces en el texto informativo. Sin embargo, O.
Burgos (comunicacion personal, 12 de julio, 2002) explica que en la actualidad
no hay razon para utilizar este recurso ni en papel, ni en Internet, ante la

existencia de otros elementos mas atractivos.

Ejemplo 1

El primer viceprésidente de la Asamblea Nacional, Rafael Simén Jiménez, rechazé este viernes
el aumento del Impuesto al Valor agregado (IVA) a 16 por ciento y el Impuesto al Débito
Bancario (IDB) al un por ciento, por considerar que son “absolutamente inconvenientes”.

(http://www.unionradio.com.ve 12-07-2002)

14.3. Cursivas

La cursiva es uno de los elementos grafematicos que suele desaparecer
en los periédicos electronicos nacionales, ya que su funcién en la prensa
tradicional para destacar anglicismos y extranjerismos comienza a perderse,
ante la tendencia de considerar algunas palabras del ambito digital como

propias del idioma espariol.

Sin embargo, O. Burgos (comunicaciéon personal, 12 de julio, 2002)
considera que la letra cursiva sigue siendo fundamental para las citas.

Se recomienda su empleo:

» Para destacar citas célebres.
= En neologismos y anglicismos poco comunes en la Red.
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14.4.Color

El color se incorpora en el texto noticioso como otro recurso para
destacar los encabezados y los hipervinculos. Sin embargo, en el caso de este

ultimo suele acompaniarse con otros elementos grafematicos.

Armentia y cols. (2000) explican que el color mas usual para los enlaces
en los periodicos electronicos es el azul.

Ejemplos
Victimas del incendio en un local nocturno de Lima aumenté a 30 fallecidos
(http:/mww.elnacional.com 15-07-2002)

PJ presenta informe sobre fallas de escuelas bolivarianas

El partido Primero Justicia (PJ) revel6 este domingo los resultados del tercer informe sobre el
funcionamiento de las escuelas bolivarianas. Escogieron seis estados, uno por cada regién del
pais, y fueron investigados 162 planteles.

"En las escuelas visitadas, el 56% no tiene bibliotecas; el 65% no tiene canchas deportivas; el
62% no tiene comedores escolares; el 78% carece de centros de computacion y en el 45% no
se ha realizado ninguna mejora de infraestructura", comenté Carlos Ocariz, diputado por PJ.

Ver también:

Resultados del tercer informe Primero Justicia sobre ejecucién de Escuelas Bolivarianas

(http://www.globovision.com 04-08-2002)

Noétese que en los dos periddicos electronicos venezolanos el azul es el color mas empleado
para los enlaces.
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Glosarios y apéndices




Glosario de Anglicismos

El desconocimiento del Iéxico técnico en castellano, no debe ser la
excusa para que un periodista digital incluya anglicismos innecesarios en sus
textos. El glosario de anglicismos que se presenta a continuacion tiene la
finalidad de brindar una herramienta rapida de consulta, con la que el redactor
pueda cerciorarse de que existe otra forma de decir lo mismo en esparnol, antes
de echar mano de la palabra inglesa.

La mayoria de estas palabras fueron tomadas de los trabajos de Blanco
(1997), sobre el anglicismo en Internet, y del Diccionario Internet inglés-espariol,
de Eva y Rumold Hochrath (1997). No se incluyen nombres de empresas ni
marcas. La palabra en inglés estan seguidas de su traduccion al espanol.

La particula Trad. Indica la traduccion oficial del término al espanol. En
los casos en que so6lo exista una traducciéon aproximada, que aun no ha sido
muy aceptada, ira precedida de la abreviacion Trad. aprox.

A

@ (at sign, comercial at). arroba. Trad. aprox. en. Simbolo que, en una
direccion de correo electronico, separa el nombre de la persona y el servidor en
el que se encuentra su buzén. Se emplea con frecuencia en lugar de la “a” para
hacer referencia a Internet.

Account: Trad. Cuenta.

Address: Trad. Direccion.

Access: Trad. Acceder. Se debe evitar la traduccion errénea “accesar’.
address book: Trad. aprox. libreta de direcciones. Herramienta que permite
organizar los contactos del correo electronico.

Alias: apodo utilizado para sustituir direcciones de correos electrénicas largas.
Se caracterizan por una serie de palabras o cifras que el usuario define a
criterio personal.

(to) Allocate (space): Trad. Aprox. asignar (espacio; no se recomienda utilizar
barbarismos que parten de una traduccion errada como "alocar”, ni "alocatear").




Alt (altenative): Trad. Alternativo. Expresion utilizada para clasificar a un grupo
de noticias de caracter debatible, o bien para indicar la préxima visualizacion de
un gréfico.

Application: Trad. Programa. Se refiere a cualquier programa de computacion,
pero combinada con otras frases su sentido puede variar completamente como
es el caso application form, cuya traduccion aproximada es la planilla de
solicitud.

Archive: Trad. Archivo. La expresion correcta es documento y se utiliza para
nombrar datos agrupados.

Article: Trad. Articulo. Expresion utilizada para nombrar un escrito o texto
enviado a alguien.

Asterisk: Trad. Signo ortografico (*). Apéstrofo empleado para diversos usos
como destacar, sustitucion de letras o cifras para ubicar informaciéon en un
buscador electrénico, entre otros.

Attachment: Trad. Aprox. Archivo adjunto o anexo. Archivo electrénico enviado
a través de mensajes de correo.

Aproximation: Trad. Aproximacioén. Tiende a utilizarse por enfoque, punto de
vista o0 acercamiento.

B

Backbone: Trad.Aprox. Columna vertebral. El término se refiere a un centro de
computadoras de alto poder de procesamiento, conectadas entre si para
permitir el transporte de datos en el area de Internet.

Background: Trad. Aprox. Antecedente. Suele utilizarse errbneamente en
sustitucion de la trayectoria o de la acumulacién de datos.

Badge: Trad. Condecorar. En la jerga informatica se utiliza para expresar que
se porta con acreditacion para acceder a un sitio web.

Bandwith: Trad. Ancho de banda. Se refiere a la capacidad de navegacion en
Internet.

Bang path: Se refiere a un organizador de direcciones de correo electronico.
Banner: Trad. aprox. Cintillo. Recuadro publicitario, que enlaza con informacion
comercial.

Baud: Trad. Baudio. Unidad que mide la transmisién de signos.

Beta: Expresion utilizada para referirse a una version que no es definitiva de un
programa.

Bigot: Trad. Fanatico. Se refiere a una persona muy interesada en un area de
la informatica.

Binary: Trad. Binario. Expresion utilizada para el compuesto de dos elementos,
bien sea palabras o unidades numéricas (“1” ¢ “0”; “apagado o “encendido”).
Bionet: Se refiere a la agrupacion de noticias de caracter cientifico o ecolégico.
Bit: Trad. Fragmento. Se refiere a la unidad de informacién mas pequefia que
se puede transmitir.




Blinking: Trad. Parpadeo. Expresiéon utilizada para el acceso limitado a
Internet. Se busca la informaciéon especifica en un lapso breve y luego se
procede a salir del sistema.

Block: 7rad. Blogue. Se refiere a la agrupacion de datos para transmitirse,
utilizandose el mismo numero de caracteres.

Bookmark: Trad. Marcador, favoritos. Método para guardar la direccién de
paginas web a las que se quiere acceder posteriormente porque resultan
interesantes a juicio del internauta.

Bounce: Trad. Rebote. Expresion utilizada para indicar que el envio de una
informacién por correo electronico fue rechazado.

Broadband: Trad. Ancho de banda. Se refiere a la capacidad de navegacion en
Internet.

Broadcast: Emision de datos o difusion de noticias de acuerdo con el contexto.
El parametro caracteristico es la transmision de datos estandares desde un
servidor a diferentes clientes.

Browser: Trad. navegador, explorador. Programa que permite navegar en la
Red.

Buffer: memoria temporal de datos.

Bug: Trad.aprox. Error que impide la ejecuciéon de un programa o dafno en la
parte fisica del computador.

Byte: Unidad de informacién compuesta por ocho bit.

Cc

Cache: Corresponde a dos aspectos, la antememoria, o bien las copias de
sitios web que se realizan para facilitar el acceso al mismo en otra oportunidad.
Chat: Trad. Charla. Servicio que permite la conversaciéon en tiempo real entre
dos 0 mas ordenadores.

Cyber: Trad. Ciber. Prefijo que se usa en multiples palabras relacionadas con la
tecnologia electronica. Blanco (1997) ha encontrado en los medios de
comunicacion unas 46 palabras castellanas que emplean este prefijo.

Click: Trad. aprox. Apretar. Pulsar con el ratdn para indicar una funcion a la
computadora.

.com: sufijo de dominio de sitios web pertenecientes a companias o empresas.

Cookie: Trad. aprox. Galleta. Pequefio archivo que contiene los datos de un
ordenador personal y que se genera desde Internet. Permite a otros
ordenadores conocer parte de la ruta de un usuario en la Red.

Cracker: Extrafio que entra en un sistema informatico en linea con el objeto de
danar parte del sistema.

D
Default: predefinido, predeterminado, prefijado, no deberia utilizarse por
"defecto", como suelen traducirlo.
Delete: Trad. eliminar, borrar o suprimir datos o informacién.
Dial up: Conexién establecida entre dos computadores.




Digital: Se refiere a los sistemas de digitos 0 numeros basados en una
secuencia determinada de valores, como “1" y “0”.

(to) Disable: Trad. Inhibir. Se debe evitar sustituirla por “deshabilitar".
Disorder: Trad. alteracion, afeccion o enfermedad. No se debe sustituir por
desorden.

(to) Display: Trad. Mostrar. No se deben usar expresiones como displayar” o
"displayear".

Domain: Trad. Dominio. Nombre dado a una maquina o servidor.

Download: Trad. bajar, descargar. Trasladar un documento de la Red a un
ordenador personal.

E
E-mail: Trad. correo electronico. Sistema de transmisién de mensajes entre
ordenadores. En algunos casos se usa la abreviacion correo-e.
Extalnet: Sin Trad. Boletin informativo electrénico.
Embedded: Trad. Inmerso. Se debe evitar el uso de traducciones incorrectas
como embebido.
Emoticon: Trad. aprox. Animicono. Simbolo grafico que permite expresar
emociones y estados animicos.
E-zine: Trad. Revista electronica. Intervista (Internet y revista) es el Unico
intento de traduccion resefiado por Blanco (1997), del resto tiende a usarse el
anglicismo.

F
Firewall: Trad. aprox. Cortafuegos. Sistema de proteccion contra piratas
informaticos o usuarios sin autorizacion.
Flame: Trad. Aprox. Desahogo. opinion franca expresada en la Red, muchas
veces ofensiva o contraria a las normas de conducta.
Forum: Trad. Foro. Se refiere a la organizacion de espacios de debate en
Internet.
Frame: Trad. Marco. Parte de una informacion agrupada en un bloque.
FreeNet: Trad. Aprox. Red libre. Servicio de acceso gratuito en Internet, pero
limitado.
Freeware: Trad. Aprox. software o programa libre, mas no gratis.

G
Gateway: Trad. Pasarela. Punto de union entre sistemas para intercambiar
informacion.
Geek: usuario adicto a la informatica.
Gigabyte: Unidad de medida de una memoria, calculada en 1.024 megabytes.




H

Header: Trad. Cabecera. Se refiere a la informacion inicial que contiene un
paquete de datos que se transmitird. No debe limitarse su uso sélo para los
datos enviados por correos electrénicos, lo gue se denomina “mailheader’.
Hierarchy: Trad. Jerarquia. Organizacion jerarquica de las informaciones de
acuerdo con las categorias de agrupacion, como noticias, politica, cultura, entre
otras.

Hit: Trad.Aprox. impacto. NUmero de veces que se accede a una pagina.
Homebanking: Se refiere a la expresion de banca electronica en linea.

Host: Trad.aprox. Computador central que permite interconectar a varios
usuarios en Red.

Hotlist: Trad. Aprox. Lista de preferencias.

|
IP address: Trad. Aprox. Direccion de protocolo de Internet.

K
Key word: palabra clave que se busca en una base de datos.
Kill file: Lista que permite filtrar y borrar los mensajes indeseables en un
sistema de recepcion de datos como los correos electrénicos.
Kilobyte: Unidad de medida, calculada en 1.024 bytes.

L
Lamer: Trad. Novato. Calificativo que se utiliza para designar a un usuario con
pocos conocimientos en la Red.
Link: enlace, vinculo, conexién, nexo.
Logfile: historial, registro cronoldgico de acciones en la Red agrupadas en una
especie de organizador o fichero.
Login: Trad. Aprox. Conexion. Se refiere a la identificacion que debe portar
cada usuario para conectarse, expresada con la frase login name.

M
Mailbox: Expresion utilizada para el buzén electrénico.
Mailing list: Expresion utilizada para llamar la lista de correos.
Megabyte: Unidad de medida, calculada en 1024 kilobyte.
Menu: Listas para seleccion de internautas.
Motos: Se utiliza esa expresion para referirse a la persona del sexo opuesto, ya
que viene de la oracién inglesa “member of the opposite sex”.

Net: Expresioén utilizada como abreviacion de Internet.
Net surfer: Trad. Aprox. Navegante de sitios webs.




Network: Trad.Aprox. Red. Serie de computadoras conectadas entre si para
compartir informacion a través de 1 o0 mas disco duro.

Nwebie: Trad. Novato. Expresion utilizada para calificar a un usuario que se
acaba de iniciar en la navegacion de Internet.

Newsgroup: Es un dispositivo que permite el intercambio de noticias entre
computadoras conectadas entre si.

Nickname: Trad. Pseudénimo. Expresion utilizada para sustituir el nombre
completo del usuario al ingresar a un determinado sistema en linea. Se
caracterizan por una serie de palabras o cifras que el usuario define a criterio
personal.

0]
Off-line: Trad. Desconectado. Expresion empleada para informar que no hay
ningun usuario conectado a Internet.
On-line: Trad. Conectado. Expresion empleada para informar que se esta
conectado a Internet.

P
Password: Trad. Contrasena. Clave solicitada al usuario para ingresar a un
sistema o programa.

Plug-in: programas extras de un navegador para afiadir funciones al sistema.
Postmaster: organizador o administrador de un servicio de correo electronico.

Q
Queue: Trad. Cola. Expresion utilizada para referirse a las tareas de un sistema
que todavia no han concluido y permanecen temporalmente almacenadas.

R

Realtime: Trad. Aprox. Tiempo real. Expresion utilizada para referirse a la
informacién transmitida en directo, es decir, al instante en el cual sucede.
Ejemplo de ello son las radios en Internet.

Reply: Trad. Respuesta. Expresion utilizada para referirse a la accion de
contestar un mensaje electronico enviado a un usuario.

Router: Trad. Encaminador. Sistema necesario para transmitir datos entre
usuarios conectados, funciona como una ruta.

S
Save: Trad. Guardar. Expresion utilizada para almacenar archivos o
documentos. Debe preferirse la traduccion guardar en vez de “salvar’.
Screen name: Trad. Seudonimo. Expresion utilizada para sustituir el nombre
completo del usuario al ingresar a un determinado sistema en linea. Se
caracterizan por una serie de palabras o cifras que el usuario define a criterio
personal.
Server: Trad. Servidor. Computador primario o central de una red.




Site: Trad. Lugar, sitio. Expresion utilizada para referirse a paginas o
documentos ubicados en la web.

Spider: Trad. Arana. Programa encargado de recuperar documentos en la web.
(to) sponsor: patrocinar. No se deben utilizar el barbarismo "esponsorizar",
proveniente de una errada traduccion.

Style sheet: Hoja o pagina que determina el estilo de un documento.

Surf: Expresion utilizada para la referirse a la navegacion en Internet o visita de
sitios web.

Surfer: Usuario que navega por Internet, sin una direcciéon definida. Su
condicién es exploratoria.

T
Telnet: Programa que permite intexconectar computadores de sistemas
inferiores.

Terminal: Expresion utilizada para referirse a un sistema de computadoras
central, o bien para llamar al equipo técnico informatico.

Tested: Trad. Probado. Expresion utilizada para asegurar que un dispositivo ha
sido probado. Se debe evitar el barbarismo testeado.

Thread: Trad. Hebra. Expresion utilizada para referirse al flujo de control o flujo
de ejecucion de una operacion, o bien para indicar la orientacion (hilo) de una
conversacion electronica.

Throughput: Expresion utilizada para referirse a la capacidad de un sistema o
numero de datos maximos que se pueden transmitir.

Tool: Trad. Herramienta. Programa necesario para realizar una operacion
determinada.

Trailer: Trad. Remolque. En la jerga informatica se refiere a la parte final de un
sistema de datos.

U
Update: Expresion referida a la actualizaciéon de datos. Reemplazo de
programa por una ultima version mas completa.
Upload: Dispositivo que permite cargar datos a un computador.
Usenet: Expresion utilizada para referirse a una sub-red dentro de Internet, es
decir, la agrupacion de datos de temas especificos.
User: Trad. Usuario.
Username: Trad. Nombre de usuario.

Vv
Virtual community: 7rad. Comunidad virtual. Expresion para calificar a las
agrupaciones o comunidades que sélo existen en la web.
Virtual reality: Expresion utilizada para referirse a realidades simuladas por la
tecnologia informatica.

W



Wav: formato de sonido de Window.

Web: Abreviacion del World Wide Web, red global.

Wirehead: Calificativo de técnico computacional. |
World wide web: Trad. Aprox. Red global o mundial. '

y4

Zone number: Numero determinado de una direccion.




Glosario de Localismos venezolanos

Los términos que se incluyen en este glosario fueron tomados de las
recopilaciones que aparecen en el diccionario titulado Jergas de habla hispana
(http://www.geocities.com/Athens/Olympus/1960/venezuel.html) y el Diccionario
del habla actual de Venezuela, venezolanismos, voces indigenas, nuevas

acepciones, de Nufiez y Pérez (1994).

La abreviacion Sig. Gen. indica el significado general de palabras ya
existentes en la lengua espafola, pero que han adoptado nuevos significados
en su uso regional. Loc. hace referencia directa al localismo.

A
Abalear: Sig. Gen. Separar con escoba (del trigo, cebada, etc,) los granzones,
paja. Loc. Disparar balas, herir, asesinar.
Abanico: Sig. Gen. Aparato para renovar el aire de un lugar cerrado. Loc. En la
ciudad de Maracaibo se le dice asi al ventilador.
Abasto: Sig. Gen. Provision de bastimentos y especialmente de viveres. Loc.
Tienda pequefia donde venden comestibles y diversos articulos, también puede
significar no poder cumplir con todas las tareas asignadas por exceso de
actividades.
Abochornarse: Sig. Gen. Avergonzarse. Loc. Tiempo caluroso.
Acartonado. Loc. Persona que se comporta muy formal, apegado
excesivamente a las reglas.
Acema: Loc. Pan dulce de harina de trigo, original de las regiones andinas de
Venezuela.
Achantar: Sig. Ge. Amedrentar, callar o esconderse de un peligro. Loc.
desganado, sin entusiasmo, pasivo.
Adeco: Loc. Persona adepta al partido Accién Democratica.
Afilado: Sig. Gen. Con filo o punto. Loc. Estar preparado para un examen, o
aplicarse con esmero a algo.
Agarrado: Sig. Gen. Rofoso, miserable. Loc. avaro, tacafio.
Aguarapado: Loc. Con color similar al desprendido por guarapos ( bebidas
como el café, preparadas con mucha agua).
Ajustarse: Sig. Gen. Proporcionar o adaptar una cosa. Loc. Dar un golpe o
reprimir a una persona.
Alpargata: Loc. Calzado similar a una sandalia.
Al pelo: Loc. exactamente.




Amapuche: Loc. Caricia, demostracion de afecto.

Araguaney: Loc. Arbol entre seis y quince metros de alto.

Arepa: Loc. Comida tipica venezolana, compuesta por masa de maiz que se
cocina en multiples formas, asada o frita.

Arrecho: Loc. Dificil, sorprendente, impactante, dicho de personas, estar de
mal humor, enojado; excitado sexualmente (verbo: arrecharse).

Arrumar: Loc. Arrinconar un objeto inservible.

Arrocero: Sig. Gen. Cultivador de arroz. Loc. Persona que entra en sitios donde
no ha sido invitado o sin pagar.

Atenido: Loc. Mantenido.

Antiparabélico: Loc. indiferente. Gregorio es antiparabdlico; le da igual si su
mujer lo deja.

Azote de barrio: delincuente que siempre concentra sus fechorias en una
determinada zona o barrio.

B
Babieca: Loc. En la ciudad de Maracaibo, Estado Zulia, significa vieja.
Bacilador: Loc. Bromista.
Bachaco: Sig. Gen. Hormiga de gran tamafio natural de algunas regiones de
Suramérica. Loc. mulato con pelo color rojizo debido a la mezcla de razas.
Bandera: Sig. Gen. Tela cuadrara o rectangular que se sujeta a uno de sus
lados a un asta y se emplea como senal o insignia de una nacién o colectividad.
Loc. persona indiscreta, poco cautelosa. Rosalia es una bandera, no debes
hacerle confidencias.
Bagre: Sig. Gen. Pez de la familia Ciprinidos, de unos 30 centimetros de
longitud. Loc. mujer muy fea.
Batiburrillo: Loc. En la ciudad Maracaibo, Estado Zulia, es sinénimo de
mezcla.
Bay: Loc. En la ciudad Maracaibo, estado Zulia, se usa como sindénimo de
adios, proviene de la pronunciacion de la palabra inglesa bye.
Birra: Loc. Cerveza.
Bajarse de la mula: Loc. Pagar por un servicio que se supone deberia ser
gratuito; o ser victima de un atraco.
Balurdo: Loc. (del italiano "balordo": tonto, extrafo, ridiculo) ridiculo, de
comportamiento extraro.
Bala fria: Loc. comida rapida. Alli en la esquina venden balas frias; vamos,
quiero comprar un sandwich.
Barato: Loc. Producto o articulo con precio bajo.
Bochinche: Loc. Desorden, barullo, relajo.
Bocadillo: Sig. Gen. Panecillo cortado a lo largo o dos rebanadas de pan con
alimentos en medio. Loc. Variedad de platano.
Bolearse: Loc. Enriquecerse rapidamente y sin esfuerzo.
Bolo: Sig. Gen. Pieza de madera torneada, conica o cilindrica que puede
tenerse en pie. Loc. Moneda de 1 bolivar (unidad monetaria venezolana).




Bolsa: Sig. Gen. Recipiente de materia flexible, para llevar o guardar cosas.
Loc. Tonto, vacuo.

Bonche: Loc. fiesta, reunion.

Bululu: Loc. Muchedumbre, multitud.

Burda: Loc. mucho.

Buzo: Sig. Gen. Persona que realiza trabajos subacuaticos. Loc. Miron,
voyerista.

C

Caballona: Loc. Mujer muy alta.

Cachapa: Loc. Panecillo maiz.

Cachapera: Sig. Gen. Local comercial que vende panecillo de maiz. Loc. Varios
paises de América Latina designan de esta forma a las mujeres lesbianas.
Cachimbo: Loc. En la ciudad de Maracaibo, estado Zulia, le llaman asi al
ombligo.

Cachicamo: Loc. Amardillo de un metro de longitud, cola de 50 centimetros y
60 kilogramo de peso, color marrén.

Cachito: Loc. Pan salado con jamén picado.

Cachivache: Loc. Objeto viejo

Caleta: Sig. Gen. Cala o ensenada pequena. Loc. Avaro, tacafio.

Caliche: Sig. Gen. Piedra que se queda en el barro y que se calcina al cocerla.
Loc. Colombiano, en la jerga periodistica se usa para denominar a las noticias
de poco interés.

Camaledn: Sig. Gen. Nombre comun de los reptiles saurios. Loc. Politico que
cambia de partido, o tendencia ideologica.

Camara: Sig. Gen. Habitacion o sala importante de una casa. Loc. Amigo
(llanos de Barinas y de Apure).

Camarén: Sig. Gen. Nombre comln de varios crustdceos marinos del orden
decapodos. Loc. Siesta corta, pausa para reposar. Después de una comida tan
abundante, hace falta un buen camaroén.

Cangrejo: Sig. Gen. Crustaceo marino del orden decapodos, con el abdomen
atrofiado y dotado de grandes pinzas. Loc Problema dificil, crimen sin resolver.
Candela: Sig. Gen. Vela, cilindro de materia crasa, o lumbre o materia
combustible. Loc. Peligroso.

Carajito: Loc. nifiito.

Cartelto: Loc. Muy bueno, excelente.

Casquillo: Loc. Provocacion o incitacion para enemistar.

Catanare: Loc. vehiculo en malas condiciones.

Catear: Sig. Gen. Suspender en los examenes. Loc. Allanar oficiaimente la
vivienda de una persona.

Catire: Loc. Rubio.

Cayapa: Loc. Accion de cayapear (agredir conjuntamente a un grupo de
personas), o hacer un trabajo en equipo.

Cepillado: Loc. Helado granizado.




Coba: Sig. Gen. Adulacién. Loc. mentira (cobero: mentiroso).

Conchudo: Loc. Desentendido, indolente, desobligado.

Cocina: Sig. Gen. Pieza de la casa para hacer la comida. Loc. Asiento trasero
de un autobus.

Comiquita: Loc. Pelicula de dibujos animados.

Copeyano: Loc. Militante del partido Social cristiano Copei.

Coroto: Loc. Vasija, cualquier cosa u objeto.

Cuaima: Sig. Gen. Uno de los nombres de la serpiente venenosa Lechesis
muta. Loc. Mujer celosa, dominante, persona con baja moral.

Curruia: Loc. Amistad intima o comparnero muy cercano.

Culebra: Sig. Gen. Nombre dado a todas las serpientes de la familia colubridos.
Loc. Problema, malentendido.

Curda: Loc. Borrachera.

Chancleta: Sig. Gen. Zapatilla sin talén. Loc. Pedal acelerador del automovil.
Chola: Loc. Zapatilla vieja para estar en la casa. En algunos estados del
occidente de Venezuela es el érgano sexual masculino.

Chamba: Sig. Gen. Casualidad favorable, acierto casual. Loc. Trabajo.
Chamo: Loc. Persona joven, muchacho.

Chévere: Loc. Bien, bueno, excelente.

Chimbo: Sig. Gen. Dulce hecho con huevos, almendra o almibar. Loc. Basto,
feo, de mala calidad.

Chirrichela: Loc. En la ciudad de Maracaibo, Estado Zulia, significa camion de
transporte guajiro.

Chivo: Sig. Gen. Cria de cabra desde que no mama hasta que llega a la edad
de procrear. Loc. Persona con cargo importante e influencia politica o social.
Choro: Loc. Ladrén.

Churupos: Loc. Sinénimo de dinero.

D

Dar en el clavo: Loc. Acertar.

Darse una lata: darse un beso francés, con la lengua. Valeria y Carlos
causaron un escandalo al darse una lata durante la misa.

Darse una matada: Loc. Caer, proporcionandose tremendo golpe.

Darselas de ...: Loc. Presumir.

De bola: Loc. De seguro, ciertamente.

Descargar: Sig. Gen. Quitar o aliviar la carga. Loc. Reprender verbalmente a
una persona.

Desenrollarse: Sig. Gen. Deshacer un rollo. Loc. Solucionar un problema.
Diablo: Sig. Gen. Demonio. Loc. Expresion de sorpresa.

Directo: Sig. Gen. Derecho, una linea recta. Loc. Linea de teléfono que no es
administrada por una central.

Dormilona: Sig. Gen. Persona que duerme mucho y con facilidad. Loc.
Sinénimo de pijama de mujer.




Down: Loc. Persona femenina que esta deprimida. Por la palabra inglesa
abajo.

E
Eco: Sig. Gen. Repeticion de un sonido a causa de la reflexion de las ondas
sonoras sobre un obstaculo. Loc. Expresién de repugnancia.
Echarle el ojo: Loc. Fijarse en algo y desearlo, seleccionar, o cuidar algo.
Echar los perros: Loc. Cortejar a alguien.
Embarcar: Sig. Gen. Dar ingreso a una embarcacion. Loc. Dejar esperando a
una persona.
Embromar: Sig. Gen. Gastar una broma. Loc. Molestar a alguien, causar dano
a una persona.
Empeparse: Loc. Enamorarse.
Emperifollarse: Loc. Mejorar el arreglo personal.
Encaletar: Sig. Gen. Esconder algo.
Encayaparse: Sig. Gen. Confabularse con otras personas.
Enamorisqueado: Loc. Persona que se estd enamorando.
Encanar: Loc. Encarcelar.
Engalletado: Loc. Persona confundida.
Entrépito: Loc. Persona entrometida, curiosa.
Envolver: Sig. Gen. Cubrir una cosa total o parcialmente rodeandola o
cinéndola con algo. Loc. Tratar de persuadir a alguien, ganar su voluntada
través de halagos.

F
Fallo: Sig. Gen. Decisidon tomada por una persona sobre un asunto. Loc.
Trabajo incompleto o comida insuficiente.
Faramallero: Loc. Persona dada a la ostentacion en la ciudad de Maracaibo.,
estado Zulia
Fresa: Sig. Gen. Nombre comun de diversas plantas herbaceas perennes del
género Fragaria, familia rosacea. Loc. Persona que no consume drogas.
Freezer: Loc. Sinénimo de refrigerador.
Fria: Sig. Gen. Que tiene poco calor o carece de él. Loc. cerveza.
Fuca: Loc. Pistola, arma de fuego.

G
Gafo: Loc. Persona tonta.
Gaita: Sig. Gen. Instrumento musical de viento formado por una especie de
fuelle, al cual van unidos tres tubos. Loc. Musica originaria del estado Zulia,
especialmente la ciudad de Maracaibo.
Galo: Sig. Gen. Relativo a unos pueblos celtas que la Galia, antigua regién de
Europa occidental. Loc. Ladrén.
Garrotillo: Loc. Sinénimo de torticolis en Maracaibo, estado Zulia.




Gasolinera: Sig. Gen. Vendedor de puesto de venta de la gasolina publica.
Loc. Persona que busca a otra por su vehiculo, con el interés de que lo traslade
en su automovil.
Gelatina: Sig. Gen. Proteina natural derivada del colageno. Loc. Dulce casero.
Golpeado: Sig. Gen. Recibir golpes violentos y bruscos. Loc. Ebrio.
Gomas: Sig. Gen. Tiras o bandas elasticas. Loc. Zapatos de tenis en el estado
Zulia.
Gordo: Sig. Gen. Exceso en volumen o en grosor, persona obesa. Loc. Dedo
pulgar, tratamiento informal entre personas, o caer pesado.
Guamazo: Loc. Golpe.
Guarinda: Loc. Cosa.
Guayabo: malestar fisico después de una borrachera. Me voy a dormir. Temo
un guayabo tremendo manana.

H
Hacerse el Willy May: Loc. Hacerse el desentendido en el estado Zulia.
Hablar hasta por los codos: Loc. hablar demasiado, ser muy parlanchin.
Hayaca: Sig. Gen. Comida tradicional venezolana, basada en harina de maiz,
guisos y envuelta en hoja de platano.
Haragan: Sig. Gen. Perezoso, holgazan. Loc. Utensilio de uso doméstico que
sirve para limpiar el piso, consiste en mango largo con una goma
Harina: Sig. Gen. Polvo que resulta de la molienda de frutos, o distintos
elementos. Loc. Polvo de maiz que sirve para hacer la masa de las arepas.
Hasta la coronilla/ el copete: Loc. Harto, fastidiado.
Hembron: Loc. Mujer muy atractiva.
Hicotea: Loc. Quelonio similar al morrocoy.
Hincha: Sig. Gen. Antipatia, odio o enemistad, o persona que demuestra un
entusiasmo excesivo por algo. Loc. Expresion utilizada para calificar a los
fanaticos del futbol.

|
icaro-ikaro: Sig. Gen. Personaje de la mitologia griega. Loc. Artefacto utilizado
para volar.
Inférmenes: Loc. Informes.
Inicial: Sig. Gen. Relativo al principio comienzo de las cosas. Loc. Primer pago
de un crédito, o de la compra de bienes y servicios.

J
Jaiba: Loc. Sindnimo de cangrejo.
Jalar: Sig. Gen. Atraer, comer, halar. Loc. Adular.
Jamoneo: Loc. Sesion de caricias y besos apasionados.
Jartera: Loc. Cansancio.
Jarton: Loc. Persona que come excesivamente.
Jaula: Loc. cércel.




Jediondo: Loc. De poca moral, o persona que huele mal (por hediondo).
Jeva: Loc. Muchacha, mujer.

Jipata: Loc. Persona anémica, por hipato.

Juambimba: Loc. Ser una persona insignificante.

K
Kinder: Loc. Escuela para nifios, jardin de infancia. Proviene de la palabra
alemana kindergarten.

L
Lacra: Sig. Gen. Sefial o signo que deja una enfermedad. Loc. Herida de llaga,
0 persona de conducta reprobable.
Ladilla: Sig. Gen. Insecto del orden inopluros, de unos 2 milimetros de longitud,
de forma redondeada. Loc. Persona que molesta, fastidia.
Lambucio: Sig. Gen. Persona de pocos recursos, o que pide insistentemente.
Que “lambe” o “lame”.
Lampara: Sig. Gen. Dispositivo o aparato destinado a producir luz. Loc.
Persona inteligente.
Lata: Sig. Gen. Embase de holata. Loc. Automovil de baja calidad, o beso muy
apasionado.
Lavamanos: Loc. Pieza de ceramica colocada en los bafios para lavarse las
manos. // Lavado.
Leche: Sig. Gen. Liquido blanco de las glandulas mamarias de las hembras de
los mamiferos. Loc. Se utiliza como sinénimo de buena suerte.
Lechina: Loc. Enfermedad infecciosa y epidémica, similar a la viruela. //
Varicela.
Lechosa: Sig. Gen. Que tiene apariencia o cualidades de la leche, o también
las plantas que contienen latex. Loc. Nombre del fruto del lechoso, arbol de
gran altura de la familia Caricaceae, carica papaya.
Levante: Sig. Gen. Accion y efecto de levantar, llevar algo a un nivel mas alto.
Loc. Atraer o conquistar.
Lidia: Loc. Trabajo agotador, largo y complicado.
Lipon: Loc. Persona o animal con vientre abultado.
Liso: Sig. Gen. Sin desigualdades, sin asperezas, sin arrugas. Loc. Persona
confianzuda, aprobar un examen (pasar liso).
Locata: Loc. Persona loca, sin juicio.
Llenura: Loc. Sensacion de satisfecho.
Llevaitrae: Loc. Persona que difunde chismes de un lado a otro.

M
Machacar: Sig. Gen. Triturar. Loc. Repeticion molesta de algo.
Machete: Sig. Gen. Arma blanca, mas corta que la espada. Loc. Interesante,
bueno.
Machimberra (a la): Sig. Gen. Hacer algo mal, por salir del paso.




Machorro: Sig. Gen. Hembra estéril. Loc. En Maracaibo, estado Zulia, es
sinbnimo de homosexual, también se usa para mujeres con actitudes
masculinas.

Mala Pata: Sig. Gen. Mala suerte.

Magallanes: Loc. Equipo de béisbol.

Mala leche: Loc. Mala suerte.

Malandro: Loc. Delincuente.

Malazo: Loc. Persona muy mala.

Malcriada: Loc. Mala educaciéon, comportamiento grosero, 0 persona
consentida en exceso que hace berrinches.

Maldeojo: Loc. Transmitir vibraciones negativas hacia una persona, o hacerle
un dafo.

Mal de rabia: Loc. Un dulce en la ciudad de Maracaibo, estado Zulia.

Mamén: Sig. Gen. Mamifero que mama demasiado. Loc. Arbol de gran altura,
con hojas verdes y blancas. Su fruto es verde en la parte exterior, coloracion
rosada en su interior, carnoso por dentro y una gran semilla. De la familia
Sapindaceae, melicocca bijuga.

Martillo: Sig. Gen. Herramienta formada por una cabeza de acero y un mango.
Loc. Persona que pide constantemente cosas prestadas o regaladas.

Matraca: Instrumento de madera compuesto de un tablero y uno mas mazos,
que al sacudirlo producen un sonido fuerte. Loc. soborno

Mazamorra: Sig. Gen. Alimento a base de harina de maiz, leche y papelén.
Mene: Loc. Sindnimo de yacimiento petrolero.

Menganito: Loc. Significa cualquier persona.

Merecure: Loc. Arbol de gran altura, con flores numerosas, pétalos blanco,
fruto de gran altura. Frecuente en los llanos de la familia Rosaceae, moquilea
macrocarpa.

Meremere: Loc. Castigo fisico.

Mijo: Loc. trato entre personas (Proviene de la contraccion de “mi hijo”)
Molleja: Sig. Gen. Parte del aparato digestivo de los artropodos y de las aves
que garantiza la trituracién de los alimentos. Loc. Cualquier cosa.

Mono: Sig. Gen. Expresion de bonito o nombre comun de los mamiferos de
orden primate, cuadrumanos. Loc. Persona malhablada, que se viste mal.
Monera: Loc. Cinta para agarrarse el cabello (cola).

Mosquita muerta: Loc. Persona que finge inocencia o debilidad.

Musiu: Loc. Persona extranjera.

N
Nave: Sig. Gen. Embarcacion. Loc. Automovil.
Negrear: Loc. Ignorar, excluir.
Negrito: /oc. Café muy cargado, muy fuerte.
Nevera: Sig. Gen. Frigorifico. Loc. Mujer muy gorda.
Niche: Loc. cosa o persona de mal gusto, que no sabe comportarse.




Nigua: Sig. Gen. Insecto del orden diptero, parecido al pulgdn, provisto de un
potente aparato bucal que penetra en la piel del hombre y de los mamiferos,
causando ulceraciones. Loc. Persona con exceso.
Ni papa: Loc. Nada.

N
Name: Sig. Ge. Planta trepadora de la familia dioscoreaceas de las regiones
calidas. Loc. Pie.
Nangara: Loc. comunista, persona de ideales politicos de izquierda.
Napa: Loc. Propina, agregar méas de un producto comestible al vender.
Nema: Loc. Huevo.
Nopo: loc. Arbusto de gran altura, con hojas muy largas, de color blanco de
forma globosa, cuyo fruto es utilizado por los indigenas para preparar un
estupefaciente. Es de la familia Leguminosae.

0
Obachén: Loc. Que le gusta jugarse con los demas.
Obrar: Sig. Gen. Realizar alguna accion. Loc. Significa también defecar.
Ocumo: Sig. Gen. Nombre del tubérculo de la hierba rizoma tuberiforme y
comestible. // Malanga.
Okey: Loc. Expresion de esta bien, no hay problema (proveniente de las siglas
inglesas OK)
Onoto: Loc. Arbol pequerio, de flores rosadas o blancas. Su fruto es ovoideo y
espinoso de color rojo oscuro. De sus semillas se prepara un condimento para
las comidas llamado onoto.
Oranche: Loc. Bebida color naranja.
Orange: Loc. Pastillas de LSD, color naranja.
Orillero: Loc. Marginal, persona de bajos recursos.
Oso andino: Loc. Mamifero de gran altura y peso, originario de las selvas
nubladas de los Andes, de la sierra de Perija y de las partes altas del estado
Lara. Su color es negro, y presenta alrededor de los ojos una marca, similar a
un anteojo. Esta en peligro de extincion.
Ostinado: Loc. Aburrido (barbarismo de obstinacién).
Overol: Loc. Prenda de vestir de tela gruesa, similar a una braga, ideal para
trabajos mecanicos (proveniente del inglés over all).

P

Paca: Loc. Fajo de billetes.

Pachanga: Loc. Fiesta, celebracion.

Pachuli: Perfume de baja calidad, menor precio y de olor fuerte (proviene del
inglés patchouli).

Paco: Loc. Agente de policia.

Pacaotilla: Loc. Producto de baja calidad.




Paisano: Sig. Gen. Trato que se le da a una persona que es del mismo pais.
Loc. Nativo de los Andes.

Pajaro: Sig. Gen. Cualquier ave con capacidad para volar, de tamario pequeio.
Loc. Organo sexual del hombre.

Pajaro bravo: Loc. Persona astuta para obtener algo, por cualquier medio.
Pajudo: Loc. Persona mentirosa, o que habla trivialidades. // Delator.

Palanca: Sig. Gen. Barra rigida que se apoya y puede girar sobe un punto fijo .
Loc. Poderosa o influencia que se emplea para conseguir algo.

Palangre: Loc. Ganancia del periodista por publicar u omitir una noticia,
especular con un producto.

Palo: Sig. Gen. Trozo de madera, mas largo que ancho, de forma cilindrica
generalmente. Loc. Bebida, trago.

Paloma: Sig. Gen. Nombre comun de varias especies y razas del género
Columba. Loc. Organo sexual masculino.

Pana: Sig. Gen. Terciopelo de trama, con tejido de algoddn. Loc. Amigo
(proviene del iglés partner).

Pantallero: Loc. Persona ostentosa.

Papa: Sig. Gen. Titulo atribuido a jefe de la iglesia catdlica, o tubérculo de
planta herbacea. Loc. Sustento, alimento, comida.

Papagayo: Sig. Gen. Nombre comun de diversas aves del orden psitaciforme
de plumaje vistoso y capacidad de imitar el lenguaje humano. Loc. Juguete
infantil, similar a cometa.

Papelillo: Loc. Papeles de tamaino pequefo que se arrojan en una fiesta. //
Confeti.

Papelon: Loc. Panela de meladura de cara de azlcar.

Paquete: Sig. Gen. Bulto formado por un objeto o conjunto de ellos. Loc.
Problema.

Parchita: Loc. Nombre comun de varias especies de planta trepadoras de la
familia de las Passifloraceae, cuyo fruto es acido. También se le dice asi a los
homosexuales // maracuya.

Pargo: Loc. Persona que gesticula en modo amanerado.

Pavo: Sig. Gen. Nombre comun de varias aves galliformes, originaria de
Ameérica del Norte. Loc. Adolescente.

Pasapalo: Loc. Bocadillo, aperitivo que acompana a una bebida.

Pasjuato- pazguato: Loc. Persona de poca agilidad mental.

Pasmarse: Sig. Gen. Crecimiento detenido o desarrollo interrumpido.

Patilla: Loc. Fruto de la planta herbacea de la familia cucurbitacea, original de
Africa Meridional. En otros paises se le llama sandia.

Pato: Sig. Gen. Nombre comun de diversas aves palmipedas. Loc. Le dicen asi
a los homosexuales.

Peaje: Loc. soborno pagado para permitir el pasaje seguro de un lugar a otro,
sobre todo en los barrios marginales.

Pela: Loc. Castigo fisico, paliza.

Pelabola: Loc. Persona que carece de recursos economicos.

Pelada: Loc. Equivocarse.




Pelar bolas/gajo: Loc. Estar sin dinero o en mal estado; fallar, no obtener algo.
Pepazo: Loc. Tiroteo de proyectiles, balas.

Perchas: Loc. Prendas finas de vestir.

Perencejo: Loc. Cualquier persona.

Perezas: Sig. Gen. Lentitud. Loc. Mamifero, de pelaje gris, garras de tres dedos
que vive en los arboles.

Perico: Sig. Gen. Nombre que se le da a diferentes especies de loro. Loc.
Revoltillo de huevos. // Cocaina.

Perinola: Loc. Juguete tradicional, compuesta por un barril pequeno hueco, una
cuerda y un palo.

Perol: Loc. Vehiculo en malas condiciones, cualquier cosa.

Petate: Loc. Se redice asi a la maleta, equipaje en Maracaibo, estado Zulia.
Petaca: Loc. Cometa en el estado Zulia.

Piche: Loc. Alimento en mal estado, dafado.

Pichirre: Loc. Avaro, tacafo, persona que escatima.

Pifia: Sig. Gen. Estrobilo de diversas plantas , pero comunmente del pino. Loc.
Golpe, persona fastidiosa.

Pifiata: Loc. Murieco de cartdn relleno de juguetes y dulces que golpean los
ninos durante la fiesta.

Pisos: Sig. Gen. Suelo, pavimento. Loc. zapatos.

Pistolada: Loc. Dicho o hecho sin importancia.

Piston: Sig. Gen. Pieza central de las armas de fuego. Loc. Conquistar a
alguien.

Plaga: Loc. Mosquitos o zancudos en un gran numero.

Plomazoén: Loc. Tiroteo.

Q
Quebrar: Sig. Gen. Romper con violencia. Loc. En el argot del hampa, matar,
también es darle al estudiante una calificacidon menor.
Quebranto: Loc. Debilidad o desaliento.
Querrequerre: Ave de varios colores de 28 centimetros de largo, originaria de
zonas tropicales y subtropicales. Loc. Estar ofuscado.
Quesudo: Loc. Persona que siente intensos deseos sexuales.
Quite: Loc. Realizar |la responsabilidad de otro.
Rajado: Sig. Gen. Algo partido en rajas o trozos. Loc. Integral o
completamente.
Rajarse: Loc. No continuar una tarea, o tomar una decisidon por temor
probablemente.

R
Rancho: Sig. Gen. Comida que los soldados hacen en comun, o vivienda
campesina. Loc. Vivienda marginal ubicada en zonas urbanas.
Rasca: Loc. Ebriedad, embriaguez.




Raspar: Sig. Gen Frotar o rascar una superficie con un instrumento agudo y
cortante. Loc. En el argot del hampa, matar. En el habla estudiantil, no aprobar
un examen. También significa tener relaciones sexuales.

Rata: Sig. Gen. Femenino de mamifero, roedor de la familia muridos. Loc.
Persona con poca moral, persona malvada.

Rating: Loc. Porcentaje de aceptacion o popularidad de un programa de
television o radio.

Raton: Sig. Gen. Mamifero, roedor de la familia muridos. Loc. Malestar fisico
después de una borrachera.

Rayarse: Sig. Gen . hacer o trazar rayas sobre si mismo. Loc. Hacer el ridiculo.
Rebotar: Sig. Gen. Botar una pelota, u otro cuerpo elastico. Loc. Cheque
rechazado en un banco, no lograr persuadir a alguien o convencerlo.

Recao de olla: Loc. Tubérculos o vegetales para la sopa en el Estado Zulia.
Receta: Sig. Gen . Formula que indica los distintos componentes que entran en
un preparado y modo de preparacion. Loc. Recomendar el uso de un producto
para combatir o evitar la mala suerte.

Recio: Sig. Gen. Vigoroso, fuerte. Loc. Persona extrovertida.

Reenganchar: Sig. Gen. Continuar en el servicio militar. Loc. Contratar
nuevamente a un trabajador despedido.

Regularzén: Loc. Sinénimo de la expresion mas o menos.

Relajado: Sig. Gen. Aflojar, ablandar, poner menos tenso. Loc. Persona con
baja moral y costumbres abiertas.

Rematar: Sig. Gen. Acabar o finalizar una cosa. Loc. Ofrecer productos a bajo
precio.

Remilgo: Sig. Gen. Gesto o accién que muestra delicadeza exagerada. Loc.
Coqueteria.

Remover: Sig. Gen. Mover cosas que estan justas para que cambien de
situacion y posicion. Loc. Destituir de un cargo, o cambiar a un empleado de
division laboral.

Repele: Loc. Resto de algo, persona considerada como insignificante.
Restoran: Loc. Sitio donde venden comida. // Restaurante.

Retratar: Sig. Gen. Hacer el retrato de una persona o cosa por medio del
dibujo, pintura o escultura. Loc. Revelar su caracter con acciones, o efectuar
pago de un bien adquirido.

Rochela: Loc. Desorden, chistes.

Roncha: Sig. Gen. Papula o cardenal, esquimosis. Loc. Mujer fea o de cuerpo
poco estético.

Rofioquero: Loc. Embustero, mentiroso.

Rosalia: Loc. Marihuana.

Ruedo: Sig. Gen. Contorno o borde de una cosa redonda. Loc. Costura del
borde exterior de los pantalones.

Ruletear: Loc. Movilizarse en un taxi no autorizado, circular sin rumbo.
Rumba: Sig. Gen. Baile popular cubano de origen africano. Loc. Fiesta,
reunion entre amigos.




S

Sacar la piedra: Loc. Hartar, fastidiar, molestar.

Salado: Sig. Gen. Que contiene sal o sales en disolucion en exceso. Loc. Tener
mala suerte.

Sanseacabé. Loc. Para indicar que algo ha concluido.

Sapo: Sig. Gen. Batracio del orden anuros, insectivoro. Loc. Chismoso, también
organo sexual femenino.

Sebo: Sig. Gen. Grasa sdlida y dura, que se obtiene de los animales
herbivoros, y se utiliza para la fabricacion de velas, jabones. Loc. Caricias
apasionadas, relacion amorosa.

Segundo frente: Loc. Amante.

Serenarse: Loc. Exponerse al aire libre, frio.

Serruchar: Sig. Gen. Aserrar con instrumento de hoja ancha y prolongada por
una manija. Loc. Se utiliza cuando una persona pretende quitarle el puesto de
trabajo a otro.

Sifrino: Loc. Persona adinerada, presumida, altanera.

T
Taguara: Loc. Establecimiento donde venden comida y viveres.

Taima: Loc. Pausa (proviene del inglés time out).

Taita: Loc. Padre de una persona.

Talanquera: Loc. Puerta rustica/ saltar la talanquera: pasarse a otro partido
politico, vencer obstaculo para resguardarse.

Tamunangue: Loc. Baile folclérico.

Tanda: Sig. Gen. Cada grupo en que se divide la totalidad de un conjunto. Loc.
Conjunto de golpes dado a alguien.

Tangana: Loc. Situacion de confusion, desorden.

Tapara: Fruto del taparo (arbol pequeno, con hojas simples), recipiente hecho
con el pericarpio de la tapara.

Tarajallo: Loc. Muchacho grande (proviene de taragallo, grandulén).

Tirar: Sig. Gen. Arrojar algo. Loc. Relaciones sexuales.

Tomado: Loc. Persona ebria.

Tombo: Loc. Agente de policia.

Tofnequear: Loc. Consentir.

Topocho: Loc. Persona deforme o desfigurada.

Tostado: Sig. Gen. Que tiene color subido u oscuro por el sol. Loc. Le dicen
asi a las personas con problemas mentales.

Tostoén: Loc. Platano.

Tripa: Loc. Muy bueno, excelente.

Tripeo: Loc. Diversion.

Tuyuyo: Loc. Bulto, protuberancia, chichdn.

U
Ultimar: Sig. Gen. Terminar. Concluir algo Loc. Asesinar a alguien.




Ungiiento: Loc. Pomada, locién que sirve para aliviar algun mal.

Uva de playa: Loc. Fruto comestible de arbol de gran altura, hojas carnosas
con nervios rojizos, flores blanco verdosas.

Uyuyuy: Loc. Sefal de advertencia.

\'}
Vale: Loc. Expresion de saludo amistoso, también se utiliza para dar énfasis a
lo que se dice, al aceptar un hecho.
Valse-jAh valse!: Loc. expresion de contrariedad. Eufemismo por jAh, Vaina!
Vagabunda: Sig. Gen. Persona que va errante. Loc. Prostituta.
Vaina: Loc. Cuando no conoce un objeto y no sabe su nombre ni su uso.
Verga: Sig. Gen. Organo sexual de los mamiferos. Loc. Latigo hecho con el
miembro sexual del toro, hombre de gran valor.
Vergatario: Loc. Magnifico.
Vejarano: Loc. Viejo.
Verdura: Sig. Gen. Legumbres u hortalizas. Loc. verdad.
Viejorro: Loc. Viejo.
Volantin: Loc. Cometa.

W

Winche: Loc. Ropa usada.
Wircho: Loc. Persona maleducada, grosera.

Y
Yeyo: Loc. Desvanecimiento a causa una dolencia.

Z
Zafarrancho: Loc. Rina.
Zafricol zafrisco: Loc. Persona que le gustan las novedades, de
comportamiento excesivamente cortés.
Zagaleton: Loc. Muchacho joven (proviene de zagal que significa pastor).
Zanahoria: Loc. Persona de sanas costumbres, que se alimenta bien, no fuma
ni bebe.
Zaperoco: Loc. Desorden, caos.




Glosario de Localismos extranjeros

Estas palabras fueron tomadas de las recopilaciones realizadas por los
diccionarios de insultos (http://www.demarcas.com) y Jergas de habla hispana
(http:/Amww.geocities.com/Athens/Olympus/1960/venezuel. html)

El significado general de los términos es tomado de los diccionarios
enciclopédicos Planeta Agostini (1992), Grijalbo (1995) y Espasa (1998). La
abreviacion Sig.Gen. indica el significado general de las palabras y los

localismos seran identificados con la particula Loc.

A
Abarajar: Sig. Gen. Barajar (mezclar naipes antes de repartir), dar vuelo. Loc.
En Uruguay se usa para agarrar en el aire algo que viene cayendo, también
figurativamente, como un pensamiento, una idea.
Acabar: Sig. Gen. dar fin, finalizar, concluir algo. Loc. En algunas regiones de
Latinoamérica también se usa para referirse a la eyaculacion y el alcance del
orgasmo.
Abombado: Sig. Gen. Dar o tomar forma convexa. Loc. En varios paises
Latinoamericanos quiere decir tonto.
Adentro: Sig. Gen. A o en el interior. Loc. En Puerto Rico se emplea en
sustitucién de prision.
Aduana: Sig. Gen. Oficina publica dedicada al control de las mercancias que
atraviesan lineas fronterizas y al cobro de aranceles y de los servicios de esas
mercancia. Loc. En México es otra forma de denominar las casas de citas.
Afanar: Sig. Gen. Entregarse con empefio a una actividad. Loc. En Uruguay es
robar. En Perua es cortejar a alguien.
Afilar: Sig. Gen. Sacar filo o punta a un objeto. Loc. En Uruguay es Intentar
conquistar a una persona.
Agarraderas: Sig. Gen. Femenino de agarradero. Influencia para conseguir
algo. Loc. Es una forma coloquial de referirse a los pechos femeninos en
México.
Aguacates: Sig. Gen. arbol frutal de la familia de lauraceas, propio de los paises
tropicales. Su fruto es de “piel verde o violadcea y pulpa mantecosa”. Loc. Los
mexicanos usan esta palabra para referirse a los testiculos. También se les
llama asi a las personas consentidoras, y a los poco atrevido o menos
arriesgados.
Aguado: Sig. Gen. Mezcla con mucho agua. Loc. En algunos paises de
Latinoamérica se les llama asi a las personas flojas o débiles.




Albondigas: Sig.Gen. receta de comida, basada en una bola de carne o
pescado que se empaniza para fritar. Loc. Los mexicanos usan esta palabra
para hacer alusion a los testiculos.

Angel custodio: Sig. Gen. En ciertas religiones, espiritu celestial creado por
Dios para guardar a los hombres. Loc. Es otra forma de llamar al condon en
México.

Aparato: Sig. Gen. Instrumento mecanico o eléctrico, etc. para realizar una
actividad. Loc. En ciertas construcciones verbales los mexicanos usan esta
palabra para hacer alusidn al pene.

Apedrear: Sig. Gen. Arrojar piedras a una persona o cosa. Loc. En México
también significa ventosear.

Apretado: Sig. Gen. Ajustado. Loc. En Chile lo usan como calificativos a las
personas avaras o tacanas.

Arrancarse: Sig. Gen. Sacar de raiz, o retirar con violencia una cosa de un
lugar. Loc. En Panama lo usan como una expresion similar a emborracharse o
embriagarse

Arrastrado: Sig. Gen. Lamentado, lleno de sin sabores. Loc. En algunos paises
latinoamericanos se usa para calificar a una persona servil.

Arruga: Sig. Gen. Surco o pliegue en la piel o en un tejido. Loc. En Peru lo
usan en sustitucion de deuda.

Argolla: Sig. Gen. Aro metalico que sirve para subrayar. Loc. Otra
denominacién que se le da a los hombres homosexuales en ciertas regiones de
Latinoamérica.

Arropado: Sig. Gen. Cubrir o abrigar con ropa. Loc. En Ecuador asi se le dice
al amante de una mujer casada.

Asado: Sig. Gen. Carne preparada con accion directa del fuego o la del aire
caldeado de un horno. Loc. En Peru la usan como sindnimo de enojo.

Atraco: Sig. Gen. Robo con armas. Loc. Para los chilenos también significa una
sesion de besos y caricias.

. B
Bacalao: Sig. Gen. Pez marino osteictio del orden gadiformes que alcanza mas
de un metro de longitud y puede llegar a pesar 2 kg. Loc. Forma comun de
hacer referencia a la vagina entre los mexicanos.
Bachaco: Sig. Gen. Hormiga de gran tamano natural de algunas regiones de
Suramérica. Loc. En algunos paises de Latinoamérica se les llama a los
mulatos con pelo color rojizo debido a la mezclia de razas.
Bagre: Sig. Gen. Pez de la familia Ciprinidos, de unos 30 centimetros de
longitud. Loc. En Uruguay se usa para referirse a una mujer muy fea.
Bandera: Sig. Gen. Tela cuadrara o rectangular que se sujeta a uno de sus
lados a un asta y se emplea como sefnal o insignia de una nacién o colectividad.
Loc. En Uruguay se emplea como calificativo de una persona indiscreta.
Baranda: Sig. Gen. Antepecho compuesto por balaustre y barandeles que los
sujetan, utilizado en balcones y escaleras. Loc. En algunos paises de



Latinoamérica se utiliza para denominar al jefe o mandamés. En Argentina
también significa mal olor.

Bicho: Sig. Gen. Animal pequefio. Loc. En sentido figurado se utiliza para
calificar a una persona como ridicula. En Puerto Rico llaman asi al pene.
Boliche: Sig. Gen. Juego de bolos. Loc. En Uruguay también denominan asi a
los bares.

Bollo: Sig. Gen. Panecillo de harina, azucar, leche y huevos. Loc. En algunos
paises latinoamericanos se le llama asi al acto sexual entre dos mujeres. En
Venezuela esta palabra puede hacer alusion a la vagina.

Botanica: Sig. Gen. Rama de la biologia que estudia los organismos vegetales
en su aspecto morfologico, fisiolégico y sistematico. Loc. En Peru se le llama
asi a una botella.

Bobo: Sig. Gen. De corta inteligencia. Loc. En Peru se le llama asi al reloj de
pulsera y al corazon.

Bombear: Sig. Gen. Disparar bombas de artilleria con un objetivo, o impulsar
un liquido por medio de una bomba. Loc. En Meéxico, tener sexo
extramatrimonial.

Borde: Sig. Gen. Orilla o limite de algo. Loc. En algunas localidades de Esparia
se le dice asi a una persona grosero, de malas costumbres.

Bote: Sig. Gen. Vasija pequefia y habitualmente cilindrica. Loc. En algunos
paises se le llama asi a la carcel.

Bregar: Sig. Gen. Trabajar con afan. Loc. En Puerto Rico se utiliza como
sindnimo de comportarse.

Brutal: Sig. Gen. Violento y carente de escrupulos. Loc. En Puerto Rico se usa
como una expresion de bueno o estupendo.

Buafalo: Sig. Gen. Nombre comin de varias especies de artiodactilos de la
familia bovidos, de complexiéon robusta. Loc. En Nicaragua es sinénimo de
bueno, maravilloso o excelente.

Buitre: Sig. Gen. Nombre de diversas aves de la familia falconiforme. Loc.
También significa vomito en Bolivia.

Buzo: Sig. Gen. Persona que realiza trabajos subacuaticos. Loc. En algunos
paises de Latinoamérica significa estar alerta o despierto. También se usa para
calificar a los hombres mirones o voyeristas.

04
Cabrén: Sig. Gen. Macho de macabra, o persona mala. Loc. En México esta
palabra constituye un insulto grave.
Cachapera: Sig. Gen. Local comercial que vende panecillo de maiz. Loc. Varios
paises de América Latina designan de esta forma a las mujeres lesbianas.
Cachilo: en Bolivia hace referencia al estado de excitacion sexual.
Cacho: Sig. Gen. Pedazo pequerno de algo o cuerno en general. Loc. En
Guatemala, Honduras y Venezuela hace referencia a la infidelidad en la pareja.
Cachucha: Sig. Gen. Bote pequefio o especie de gorra. Loc. En Argentina
también significa vagina.




Cajeta: Sig. Gen. Diminutivo de caja. Loc. En Argentina también significa
vagina.

Caldero: Sig. Gen. Recipiente metalico pequefio, de fondo redondo. Loc. Es el
malestar fisico después de una borrachera en Peru.

Camarodn: Sig. Gen. Nombre de crustaceos marinos Loc. Trabajo ocasional en
Panama, dormir la siesta en otros paises latinoamericanos.

Camello: Sig. Gen. Mamifero artiodactilo de la familia camélidos. Loc. Trabajo
en El Salvador.

Cana: Sig. Gen. Cabello blanco. Loc. Carcel en Chile.

Cantar: Sig.Gen. Emitir con los 6rganos de la voz una serie de sonidos
modulados. Loc. Confesar en un interrogatorio en algunos paises
hispanoamericanos.

Cantimplora: Sig. Gen. Recipiente metalico o de plastico revestido de cuero o
fieltro. Loc. Los nicaraguenses designan con esta palabra a los hombres
homosexuales.

Camal: Sig. Gen. Relativo a la carne, en contraposicion con el espiritu. Loc.
Hermano, amigo intimo en México.

Cartucho: Sig. Gen. Cilindro de metal o cartén con carga explosiva, también es
un dispositivo de tinta utilizado por las maquinas impresoras. Loc. En Bolivia
esta palabra hace alusion a la virginidad.

Casaca: Sig. Gen. Chaqueta o abrigo corto. Loc. En algunos paises de
Latinoamérica es sindnimo de mentira.

Cerote: Sig. Gen. Mezcla de pez y cera para suavizar los hilos de coser
zapatos. Loc. En El Salvador significa excremento.

Coger: Sig. Gen. Tomar o aprehender con las manos. Loc. En varios paises de
Latinoamérica esta palabra se usa en doble sentido para significar la accion de
copular.

Cola: Sig. Gen. Extremidad del cuerpo de los animales. Loc. Es otra manera de
llamar a una persona homosexual en Chile.

Colgado: Sig. Gen. Se dice de la persona engafa en sus pretensiones, o de
elemento suspendido en el aire. Loc. Los mexicanos usan el término para
referirse a los pechos de una persona mayor. También en Puerto Rico se
emplea para indicar que se reprobd un examen academico.

Comer: Sig. Gen. Masticar o deglutir alimentos. Loc. En varias regiones de
Latinoamérica se usa como una forma de hacer referencia al acto sexual.
Concha: Sig. Gen. Envoltura dura de naturaleza calcarea que cubre el cuerpo
de los moluscos. Loc. En Argentina y Uruguay es otra forma de llamar a la
vagina.

Costilla: Sig. Gen. Hueso plano y arqueado que en un numero del12 pares
constituyen la caja toraxico. Loc. En Peru es sindnimo de novia.

Coyote: Sig. Gen. Animal carnivoro de la familia canidos, con caracteristicas
parecidas a la de los lobos. Loc. Término usado en México para referirse a la
persona que se encarga de hacer atravesar la frontera de Estados a Unidos a
clandestinos.




Cuello: Sig. Gen. Parte del cuerpo comprendida entre la cabeza y cuerpo torax.
Loc. En algunos paises de Latinoamérica la emplean para expresar un trato
preferencial o privilegiado.

Cuerda: Sig. Gen. Conjunto de hilo o fibras que se usan para fines diversos.
Loc. En Republica Dominicana usan este término como sinénimo de enojo.
Cuero: Sig. Gen. Piel que cubre la carne de los animales. Loc. En Colombia y
Puerto Rico llaman asi a las mujeres promiscuas.

Chino: Sig. Gen. Proveniente de China. Loc. en Puerto Rico significa un roce
sexual intencional. // Desnudo.

Chocho: Sig. Gen. Canelén dulce, ex presion de chochear (decaer en las
facultades mentales), o grupo indigena de México. Loc. en México y Espana es
otra forma de llamar a la vagina.

Cholo: Sig. Gen. Se dice del indio civilizado. Loc. en México y Puerto Rico
significa proxeneta.

Chupon: Sig. Gen. Accion de chupar (absorber con los labios). Loc. Otra forma
de llamar a un beso apasionado en Argentina.

Churro: Sig. Gen. Fritura de sartén de forma cilindrica de harina y azucar. Loc.
Hombre guapo en Peru y Colombia.

D

Dedo: Sig. Gen. Cada una de las cinco partes distintas y articuladas en que
terminan los pies y las manos. Loc. Delator, acusador en México.

Dejado: Sig. Gen. Negligente, que no cuida de su aseo o de sus cosas. Loc. No
muy habil.

Descontarse: Sig. Gen. Restar una cantidad de un calculo o medida. Loc. herir
como resultado de una pelea, dar una paliza en México.

Doblado: Sig. Gen. Plegado, encorvado, o persona de mediana estatura. Loc.
Asi se le llama a los borrachos en Uruguay.

Duro: Sig. Gen. De escasa elasticidad, poco blando, o con fuerte resistencia a
ser penetrados. Loc. Hombre avaro o tacafio en Peru. Cinco pesetas en
Espafia.

E
Echarsela: Sig. Gen. Lanzar algo sobre algo. Loc. Presumir en Puerto Rico.
Enchufado: Sig. Gen. Empalmar dos tubos o piezas semejantes introduciendo
el extremo de uno en el otra. Loc. Persona sin méritos que ha obtenido un cargo
o destino por amistad o por influencia politica en Espafia, o conectar un aparato
eléctrico a una fuente de energia en varios paises latinoamericanos.
Enrollado: Sig. Gen. Decoracion en espiral. Loc. Persona que se relaciona bien
en Espafa, o expresion de individuo con problemas utilizada en paises
latinoamericanos.




F

Fleje: Sig. Gen. Lamina metalica estrecha y delgada que se utiliza para
asegurar el equipaje. Loc. Significa mujer promiscua en Puerto Rico.

Franela: Sig. Gen. Prenda de vestir de lana o algoddn. Loc. En Argentina
significa sesion de besos y caricias.

Forro: Sig. Gen. Cubierta que protege el interior de algo. Loc. Es un insulto
fuerte en Argentina.

Fierro: Sig. Gen. Hierro o instrumento utilizado para marcar el ganado. Loc.
Revdlver o pistola en Uruguay.

Fino: Sig. Gen. Delgado, de poco grosor. Loc. Sinébnimo de bueno en varios
paises de Ameérica Latina.

Fregar: Sig. Gen. Frotar fuertemente dos cosas. Loc. Molestar o fastidiar a
alguien en Perq, o lavar los platos de la vajilla en varios paises de América
Latina.

Fria: Sig. Gen. Que tiene poco calor o carece de él. Loc. Cerveza en Panama.
Fusilar: Sig. Gen. Ejecutar a una persona. Loc. Copiar algo textualmente, sin
citar la fuente de la informacién en Espafia.

G

Gato: Sig. Gen. Nombre comun de varios mamiferos de la familia de los félidos,
o herramienta que permite levantar grandes pesos. Loc. Los argentinos le dicen
asi a las prostitutas.

Guasca: Sig. Gen. Tira de cuero. Loc. Los argentinos llaman asi al semen.
Gorron: Sig. Gen. Gusano u oruga que no completa la construccion del capullo
por enfermedad. Loc. Persona que abusa de los demas en Peru.

Goma: Sig. Gen. Tira o banda plastica a modo de cinta, o caucho. Loc.
Malestar fisico después de una borrachera en Panama.

Grueso: Sig. Gen. Abultado, voluminoso. Loc. Término utilizado para referirse a
“bastante en cantidad” en Honduras.

H

Hincha: Sig. Gen. Antipatia, odio o enemistad, o persona que demuestra un
entusiasmo excesivo por algo. Loc. Expresion utilizada para calificar a los
fanaticos del futbol en los paises hispanchablantes.

Hierba: Sig. Gen. Nombre genérico de plantas bajas, con tallo verde. Loc. En
México significa marihuana.

Hueco: Sig. Gen. Vacio en el interior de algo. Loc. En Guatemala llaman asi a
los hombres homosexuales.

|
Impermeable: Sig. Gen. Que no deja pasar el agua o cualquier otro fluido. Loc.
En México es otra forma de denominar al condén.
Incursionar: Sig. Gen. Accidn de incurrir (cometer una falta o delito). Loc.
Expresion utilizada para referirse a encuentros amorosos apasionados.



J
Jalar: Sig. Gen. Halar, tirar o atraer. Loc. Inhalar marihuana en algunos paises
de América Latina, o rogar por un favor.

L
Ladrillo: Sig. Gen. Pieza de arcilla cocida usada en albariileria. Loc. Trabajador
en Paraguay.
Lagarto: Sig. Gen. Nombre comun de varios reptiles escamosos. Loc. Persona
que especula con los precios de los productos en Nicaragua.
Lana: Sig. Gen. Fibra tupida, suave y rizada proveniente de la oveja. Loc.
Dinero en México.
Larva: Sig. Gen. Estadio inmaturo de desarrollo que presentan algunos
animales. Loc. Avaro o tacarno en El Salvador.
Loba: Sig. Gen. Femenino de lobo (mamifero carnivoro de la familia canidos).
Loc. Para los ecuatorianos es una mujer provocadora.
Loco: Sig. Gen. Que tiene las facultades mentales perturbadas. Loc. En varios
paises de América Latina se usa como un término informal para referirse a una
persona.
Llanta: Sig. Gen. Cerco metalico de la rueda de los vehiculos. Loc. Rollito de
grasa en algunos paises latinoamericanos.
Llegar: Sig. Gen. Alcanzar el final de un recorrido. Loc. No importar en Peru.

Maldito: Sig. Gen. Persona perversa o ruin. Loc. Expresién de muy bueno,
excelente en Perd.

Mano: Sig. Gen. Parte distal del miembro superior, formada por carpo,
metacarpo y dedos. Loc. Sindnimo de amigo muy intimo, casi hermanos, en
Puerto Rico.

Manchas: Sig. Gen. Huella de suciedad. Loc. Se le dice asi a los pechos en
México, en Peru significa multitud de gente.

Mango: Sig. Gen. Parte de donde se agarra un utensilio o fruto del arbol de la
familia Anacardiaceas. Loc. Peso argentino u hombre atractivo en varios paises
de América Latina.

Marcar: Sig. Gen. Sefalar con cualquier tipo de signo para diferenciar. Loc. En
Colombia es otra forma de hacer referencia a un beso apasionado.

Mariposa: Sig. Gen. Cualquier insecto adulto del orden Lepidoteros. Loc. En
Panama esta palabra hace referencia a los hombres afeminados.

Mina: Sig. Gen. Yacimiento de minerales o rocas utiles. Loc. En Argentina es
sinénimo de mujer.

Mono: Sig. Gen. Expresion de bonito o nombre comin de los mamiferos de
orden primate, cuadrumanos. Loc. Persona rubia en Colombia.

Mosca: Sig. Gen. Nombre comun de numerosos insectos dipteros. Loc. Dinero
en Argentina y Uruguay. Estar alerta en varios paises latinoamericanos.




Mula: Sig. Gen. Animal resultante del cruce entre caballo y asno. Loc. Es ofra
forma de hacer alusion a un traficante de drogas en paises latinoamericanos.
En México también significa varén impotente.

N
Nabo: Sig. Gen. Planta horticola de la familia cruciferas, cuya raiz es
comestible. Loc. En México es otra forma de referirse al pene.
Nave: Sig. Gen. Embarcacion. Loc. Automdvil en Colombia.
Nido: Sig. Gen. Pequerio abrigo quée hacen las aves para poner a sus huevos.
Loc. En México puede usarse esta palabra con el significado de vagina.
Ninfo: Sig. Gen. Hombre muy satisfecho de si mismo. Loc. En México y
Guatemala significa hombre homosexual.
Nifia: Sig. Gen. Persona de sexo femenino en la etapa de la infancia. Loc.
Modo de llamar a las sefioras mayores en Colombia.
Nitido: Sig. Gen. Limpio, transparente. Loc. Sindnimo de bueno en Puerto Rico.

O
Obrar: Sig. Gen. Realizar alguna accion. Loc. En México y Cuba significa
también defecar.
Obstaculos: Sig. Gen. Lo que impide o dificulta la realizacion de algo. Loc. En
México es otra forma de referirse a los testiculos.
Onda: Ola del mar, perturbacién que se propaga en un medio. Loc. Algo muy
bueno en varios paises de Latinoamérica.
Orégano: Sig. Gen. Hierba aromatica de la familia labiadas. Loc. En México
también llaman asi a la marihuana.

P
Paja: Sig. Gen. Cana o tallo seco de graminea y especialmente de cereal. Loc.
En varios paises de Latinoamérica hace referencia a la masturbacién, o emitir
comentarios de mas o falsos.
Palida: Sig. Gen. De tono poco intenso. Loc. En Argentina y Uruguay es un
comentario de connotacion negativa.
Papaya: Sig. Gen. Fruto del papayo, carnoso, grande y hueco, con semillas en
su interior. Loc. Los cubanos llaman asi a la vagina.
Pasto: Sig. Gen Hierba que pase el ganado o cualquier alimento que le sirve
para su sustento. Loc. En Puerto Rico significa marihuana.
Pato: Sig. Gen. Nombre comun de diversas aves palmipedas. Loc. En varios
paises de Latinoamérica significa hombre homosexual.
Perico: Sig. Gen. Nombre que se da a diferentes especies de loro. Loc. En
varios paises de Latinoamérica hace referencia a un tipo de droga.
Pico: Sig. Gen. érgano de las aves. Loc. En Chile también se le dice asi al
6rgano sexual masculino.
Pinche: Sig. Gen. Ayudante de cocina. Loc. Adjetivo de connotaciones
negativas en México.




Pifia: Sig. Gen. Estrobilo de diversas plantas, pero comunmente del pino.
Loc.Sin6nimo de golpe en algunos paises de América Latina.

Pisar: Sig. Gen. Poner el pie sobre alguna cosa o persona. Loc. En El Salvador
y Guatemala hace referencia al acto sexual.

Pila: Sig. Gen. Conjunto de objetos colocado uno sobre otro, o sistema
electroguimico. Loc. Gran cantidad de algo en varios paises de América Latina,
0 persona muy avispada, astuta.

Pito: Sig. Gen. Pequefio instrumento que al soplar produce un sonido agudo.
Loc. En varios paises de Latinoamérica hace referencia al pene.

Plata: Sig. Gen. Elemento quimico de simbolo Ag. metal blanco brillante e
inalterable. Loc. Dinero en algunos paises de Ameérica Latina.

Punto: Sig. Gen . Dibujo o relieve redondeado, muy pequefio, o lugar
determinado. Loc. en Puerto Rico es un sitio de venta de drogas.

Q
Quebracho: Sig. Gen. Arbol de la familia Anacardiaceas de unos 20 metros de
alto, con hojas alternas y espinosas. Loc. En México también se llama asi a las
personas homosexuales.
Quemar: Sig. Gen. Consumir o destruir por el fuego. Loc. En Panama es ser
infiel a la pareja.
Quilombo: Sig. Gen. Nombre que se daba a las comunidades de negros en la
época de la colonia. Loc. Asi se les denomina a los prostibulos en Chile, o
también se emplea como sinénimo de lio o problema.
Quinto: Sig. Gen. Que ocupa el ultimo lugar en una serie ordenada de cinco, 0
cada una de las cinco partes iguales en que se divide un todo. Loc. México
alude a la virginidad de una persona.

R
Raspar: Sig. Gen. Eliminar voluntariamente o no la capa superficial de algo.
Loc. En varios lugares de Latinoamérica significa tener relaciones con.
Ratén: Sig. Gen. Mamifero roedor. Loc. Malestar después de la borrachera.
Rebuscar: Sig. Gen. Buscar algo minuciosamente o repetidas veces. Loc. Asi
se llama al trabajo complementario en algunos paises latinoamericanos.
Regir: Sig. Gen. Gobernar o administrar. Loc. En México es otra forma de decir
“defecar”.
Repisas: Sig. Gen. Elemento arquitectonico que sostiene algo. Loc. En México
es una expresion empleada para referirse a los pechos.
Resbalon: Sig. Gen. Accion y efecto de perder el equilibrio al andar. Loc. Es
una casa de citas en Guatemala y México.
Rifle: Sig. Gen . Fusil de anima rayada. Loc. Hace referencia al pene en
México.
Rubia: Sig. Gen. Planta herbacea de la familia rubiacea, difundida de las
regiones templada, persona que tiene el cabello claro, amarrillo. Loc. Cerveza
en Peru.




S
Salvaje: Sig. Gen. Que crece de forma natural, sin cultivar y no es domestico.
Loc. Expresion de bueno, maravilloso en Nicaragua.
Sapo: Sig. Gen. Batracio del orden anuros, insectivoro. Loc. En varios paises
de Latinoamérica significa chismoso.
Seguidillas: Sig. Gen. Estrofa formada generalmente por dos pentasilabos y
dos heptasilabos,con rima asonante los pares. Loc. En México significa diarrea.
Serrucho: Sig. Gen. Sierra de mano, de hoja ancha, y prolongada por una
manija. Loc. Sindnimo de cooperacion o colecta en Uruguay, en otros paises de
Latinoamérica se usa como sinénimo de la quitarle la pareja a otra persona
(serruchar a la novia).
Sobar: Sig. Gen. Tocar y oprimir una cosa para que ablande, para amasarla, o
doblarla. Loc. En Costa Rica puede significar masturbar.
Sélido: Sig. Gen. Con consistencia firme, fuerte y duradera. Loc. En Peru lo
usan como sinénimo de divertido o a la moda.

T
Tamarindo: Sig. Gen. Planta arbdrea de la familia cesalpinaceas, originaria de
Africa Oriental. Loc. En El Salvador significa ladron.

Tela: Sig. Gen. Tejido fabricado en un telar. Loc. Sinébnimo de débil o fragil en
Peru (Tal vez deriva de "tela de cebolla", como se le llama en Peru a la cascara
de cebolla).

Terraja: Sig. Gen. Tabla guarnecida con una chapa metalica, que sirve para
hacer las molduras de yeso, marmol, etc. Loc. Persona u objeto vulgar en
Uruguay.

Tirar: Sig. Gen. Lanzar o despedir una cosa de la mano. Loc. En varios paises
de Latinoamérica hace referencia al acto sexual.

Topar: Sig. Gen. Chocar una cosa con ofra. Loc. Se usa como expresiéon de
encontrarse, o quedarse de ver en un sitio en varios paises de América Latina.
Torta: Sig. Gen. Masa de harina, deforma redonda o alargada que se cuece a
fuego lento. Loc. Problema o hacer mal algo en algunos paises de América
Latina.

Trincar: Sig. Gen. Detener o encarcelar. Loc. Acto amoroso o pasional que no
llega al acto sexual en Honduras.

Trola: Sig. Gen. Mentira o engano. Loc. En Argentina significa lesbiana.
Tumbarse: Sig. Gen. Derribarse o caerse. Loc. Robar en Republica
Dominicana.

\'
Vaca: Sig. Gen. Hembra adulta del toro. Loc. Cooperativa o colecta en grupo,
utilizada en varios paises de América Latina.
Vacilar: Sig. Gen. Oscilar. Loc. Sindnimo de pretender a alguien o gustar en
Peru.




b §
Yerba: Hierba, planta arbérea de América del Sur. Loc. De esta forman llaman
en México a la marihuana.
Yunta: Sig. Gen. Par de bueyes, mulas u otros animales. Loc. Sinénimo de
amigo en Ecuador.

Z
Zanahoria: Sig. Gen. Planta u hortaliza bienal de la familia umbeliferas. Loc.
Persona saludable, sin vicios en algunos paises de Ameérica Latina.
Zorra: Sig. Gen. Femenino de carnivoros de la familia canidos. Loc. Significa
mujer promiscua en Costa Rica.




() Punto / Full stop

Apéndice 1

Diferencias entre la puntuacion inglesa y la puntuacion esparola

= Marca el final de una oracion.
® \/a al final de palabras abreviadas.

Espanol
» Marca el final de una oracién (punto y
seguido) y el final de un parrafo (punto y
aparte).
= Va al final de palabras abreviadas.

(,) coma / comma

» Separa elementos analogos en una lista

» Después de las expresiones que
empiezan con if, when o affer.

» Para hacer referencia a una cita textual
de la fuente.

» Precede expresiones subordinadas que
empiezan con but y and.

Separa elementos analogos en una lista.

Separa elementos con carécter incidental

en las oraciones

= Después del nombre vocativo cuando esta
al principio de lo que se diga, y a veces
requiere antes y después.

= Precede expresiones subordinadas que

empiezan con esto es, es decir, en, por

ultimo, sin embargo, no obstante.

(;) punto y coma / semicolon

= Separa frases independientes pero
vinculadas que generalmente comienzan
con and, but o yet.

= Separa oraciones con sentido proximo.

= Separa frases largas, semejantes, en
serie.

= Separa periodos relacionados entre si,
que no son alcanzados por una
preposicién o conjuncién. (Vivaldi, Martin,
1982)

= Antes de las oraciones adversativas mas,
pero, aunque.

= Luego de una conjuncién, cuando la
oracién siguiente no tiene enlace con lo
anterior.

{:) dos
puntos /
colon

= |ntroducen listas de elementos

= Se utilizan antes de una enumeracion.

= En frases que tienen consecuencia en la
segunda.

= Antes de la transcripciébn o cita de la
declaracion de una persona.

(-) guién / dash

= Encierra un inciso

:

Existen dos tipos de guiones, mayor y
menor.

= Mayor: Separa
intercalados en una oracién.

= Menor: Indica que una palabra sigue
en el otro renglon. Para separar palabras
compuestas. También sirve para darle la
palabra a un interlocutor.

elementos




0

peréntesis /

%i&portan una informacién complementaria

Separan dentro de una oracion elementos
incidentales, pero con una pausa mayor que
los guiones y comas.

{i!) (¢ ?) signos de interrogacién

y exclamacion / exclamation and

pregunta o exclamacion.

%

= Se usan s6lo una vez al fina de una

= Signos de interrogacién: Al principio y
al final de una pregunta.
Signos de exclamacioén: Al principio y
al final de una expresién de admiracion.
Se usan combinados cuando hay
clausulas interrogativas y exclamativas a
la vez.

/

(") comillas
quotation marks

» Se usan indistintamente dobles
sencillas para marcar una cita textual

0

= Permiten destacar frases.

» Las comillas simples se usan al principio y
al final de una frase incluida dentro de una
cita, un entre comillado més extenso.

(") apostrofo /
apostrophe

= Establece relaciones de posicidn,
» Indica una contraccion
» Se usa en el plural de fechas y letras.

= Se empleaba antiguamente




Apéndice 2

Medidas inglesas y norteamericanas
Equivalentes métricos

* Longitud

1 pulgada = 2,52 centimetros

1 pie (12 pulgadas) = 0, 48 centimetros

1 yarda (3 pies) = 0,914402 metro

1 milla terrestre (1.760 yardas) = 1.609 metros
1 milla nautica americana = 1.853 metros

= Velocidad

1 milla por hora = 1.609 metros/hora
1 nudo (1 milla nautica) = 1.852 metros/hora
Mach (velocidad del sonido) = 331,8 metros/segundo

= Superficie

1 pulgada cuadrada = 6,451 centimetros2

1 pie cuadrado (144 pulgadas cuadradas) = 0,092 metro 2
1 yarda cuadrada = 0,836 metro2

1 acre (medida agraria) = 0,404 hectarea

1 milla cuadrada = 259 hectareas = 259 kildmetros2

= Volumen

1 pulgada cubica = 16,387 centimetros3
1 pie cubico = 0,028 metro3

1 yarda cubica = 0,764 metro3

1 tonelada de registro = 2.832 metros3

» Capacidad (liquidos)

1 onza inglesa para fluidos = 0,028 litro

1 onza (EEUU) = 0,029 litro

1 pinta inglesa = 0,568 litro

1 pinta EEUU = 0,473 litro

1 quart inglés (2 pintas) = 1,136 litros

1 quart EEUU (2 pintas) = 0,946 litro

1 galdén imperial inglés = 4,546 litros

1 galén americano (4 quarts) = 3,785 litros




1 barril de petréleo = 159 litros
» Capacidad (arido)

1 quart inglés = 1,136 litros
1 peck inglés = 9,091 litros
1 peck EEUU = 8,809 litros
1 bushel inglés (4 peck) = 36, 367 litros
1 bushel EEUU (4 peck) = 35,238 litros

* Peso

1 onza = 28,34 gramos

1 libra (16 onza) = 453,59 gramos

1 onza troy (oro, plata, etc.) = 31,103 gramos

1 piedra inglesa (stone) = 6,359 kilogramos

1 hundredweight (100 libras) = 45,36 kilogramos

1 tonelada americana (2.000 libras) = 907, 184 kilogramos
1 tonelada inglesa (2.240 libras) = 1.016,047 kilogramos

Tablas de conversion

1/8 3,2
% 6,4
172 127
1 25 4
2 50,8
3 76,2
4 12101,6
5 127.0
6 152,4
7 177,8
8 203,2
9 228,6
10 254,0
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Millas nauticas Kilometros
1 1,85
2 o |
3 5,56
4 7,41
5 9,26
6 11,11
7 12,98
8 14,82
9 16,68
10 18,53

Onzas inglesas Gramos

1

28,35

56,70

85,05

113,40

141,75

170,10

198,45

226,80

O ONDOAWIN

255,15

-
o

283,50

Acres

Hectareas
0,404

0,809

1,214

1,618

2,023

2,428

2,832

3,237

3,642

olo|o|N[o|odfw|iN|=

4,046




Conclusiones y recomendaciones

La noticia digital tiene unas caracteristicas propias y diferenciadas del
resto de los medios de comunicacion donde se presenta este género
periodistico. Su redaccion se parece mas a la de las agencias de noticias, que a
la de los diarios impresos. Sin embargo, los medios digitales nacionales
muestran pocos lineamientos claros sobre la forma mas adecuada de redactar
noticias en la Red. Por lo que los periodistas suelen tomar las decisiones
relativas al estilo individualmente.

En los periddicos en linea el género periodistico predominante es la
noticia. Entre otras razones, porque de acuerdo con su recorrido personalizado
cada internauta construye su propio reportaje a la carta, a través de la
combinacion de las piezas informativas de su interés, las cuales previamente
han preparado los redactores. De esta forma, cada noticia es parte de un

reportaje mayor.

Al acortar los lapsos entre una edicion y otra; tener que satisfacer a un
lector que paga cada minuto de navegacion y presentarse en un soporte tan
incomodo como el monitor del computador, la noticia digital potencia la mayoria
de las caracteristicas del lenguaje periodistico tradicional, como son la claridad,
la concision y la sencillez. En tal sentido, los titulares precisos con sentido
completo y los textos breves de estructura sintactica simple son los que mas se
adaptan a los requerimientos del medio.

El lenguaje de la noticia digital incorpora las referencias universales de
caracter geografico y temporal como estrategia para satisfacer demandas mas
alla de las fronteras nacionales.
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La pirdamide invertida es el modelo predominante en la estructuracion de
noticias para diarios digitales. Esta se presenta con nuevas caracteristicas que
no tiene en la prensa tradicional. Entre ellas: la fragmentacion de la informacion
para su presentacion en multiples capas; el orden creciente en cuanto a la
cantidad de datos y decreciente en cuanto a la importancia de los mismos y la
posibilidad de cada usuario de hacer recorridos personalizados.

Debido al predominio idiomatico del inglés en la Red, la redaccion
periodistica en espafol tiende a incluir palabras anglosajonas con mas libertad;
asi como a copiar estructuras gramaticales propias de esa lengua en detrimento

del espanol.

En la noticia digital el pasado deja de ser el unico tiempo verbal
empleado para resenar eventos importantes. Dada la rapidez con la que se
puede difundir la informacién, el presente y el presente histérico comienzan a

ganar terreno en este género.

La jerarquizacion de la noticia digital sigue los mismos parametros que la
noticia tradicional, aunque en un segundo plano influyen la actualidad de la

misma y los apoyos multimedia que se tengan para complementarla.

El periodista que labora para diarios digitales es un productor de
contenidos, ya que entre sus funciones estd la de ensamblar piezas
informativas provenientes de diversos medios (audio, video, animaciones vy
texto). Los profesionales de la comunicacion que hacen periodismo electronico
en el pais tienen conciencia sobre las potencialidades del medio en el que se
desempefian, aunque esto no siempre se traduce en textos con rasgos
diferenciales con respecto a la escritura periodistica tradicional.
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Esta investigacion se limitd a recopilar lineamientos para la redaccion de
noticias digitales. Sin embargo, es necesaria la realizacion de futuros estudios
que indaguen sobre la forma que toman otros géneros periodisticos en los
medios electronicos; en especial, el reportaje y los articulos de opinion,

encontrados con bastante frecuencia en los diarios analizados.

La estructura y estilo de la noticia digital estan determinadas en gran
medida por el disefio de los diarios electronicos donde ésta se publica. No
obstante, la guia que se presenta en esta tesis de grado soélo recopila pautas de
redaccion, sin tomar en cuenta los elementos de disefio asociados. Por tal
motivo, se recomienda la realizacion de futuras investigaciones que estudien

cémo el lenguaje grafico y textual se relacionan en la prensa digital.
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Anexo 1
Prueba Piloto de la ficha de observacion
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Anexo 2
Ficha de Observacion A

Estructura de la noticia digital
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Anexo 3
Ficha de Observacion B

Estilo periodistico digital
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Fecha:
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Anexo 4

Cuestionario A

Periodistas de medios digitales

Presentacion
Buenos dias (tardes):
Estamos realizando una “Guia de redaccion de noticias para diarios digitales,
dirigida a estudiantes de comunicacion social de la Ucab”, como trabajo
especial de grado.
Hemos elegido una muestra de varios diarios digitales nacionales, entre los

cuales, se encuentra (Nombre del diario visitado) __por lo cual le pedimos su

colaboracion para participar en un grupo focal con el resto de los periodistas
que laboran en la redaccion de este medio.
Lea las instrucciones y por favor conteste con la mayor sinceridad posible.

Muchas gracias por su colaboracion

Instrucciones

En cada caso, habra un moderador (una de las tesistas) que realizara las
preguntas y conducira el desarrollo de la sesion.

Seguidamente de cada pregunta cada uno de los miembros del grupo
focal podra ofrecer su respuesta.

Luego de que la ronda se haya completado los participantes podran
interactuar entre ellos y el moderador podra preguntar.

Este método se utilizara con todas las interrogantes del cuestionario
hasta llegar al final del mismo.

Las sesiones seran grabadas con videocamara para facilitar la
identificacion de cada uno de los periodistas, al atribuirle sus declaraciones.




Preguntas

1. A su juicio, ¢En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales

de la redaccidn de noticias digitales?

En referencia a la practica en el diario digital para el que Ud. labora:

¢ Qué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia en la
pagina principal o mostrar sélo el titular?

¢En gqué casos se utiliza cada uno de los siguientes apoyos a la
noticias?:

3.1. Vinculos con otras noticias

3.2. Fotografias

3.3. Infografias fijas

3.4. Infografias animadas

3.5. Documentos

3.6. Audio

3.7. Video

¢ Qué modelo se utiliza para estructurar la noticia?

____Piramide invertida
____Piramide de doble final
__ Otro

¢Cuales de los siguientes elementos se utilizan para acompanar la

noticia y qué funciéon cumplen cada uno?:

5.1. Titulo

5.2. Antetitulo
5.3. Subtitulo
5.4. Sumario
5.5. Intertitulo
5.6. Fotoleyenda

¢ Cual es la extension aproximada de cada uno de estos elementos que
emplean?

¢ Qué caracteristicas ha observado en las noticias digitales con respecto
a7

7.1.Extension
7.2. Puntuacion
7.3. Tiempos verbales




15.

16.

1.

18.
19.

20.

7.4. Conjunciones
7.5. Verbos para atribuir

8. ¢ De qué forma el vocabulario para la redaccion de noticias digitales
difiere del empleado en las noticias tradicionales de medios impresos?

9. ,Cuales son los términos en inglés mas comunes que usted ha
encontrado en noticias digitales?

10. £ Qué hace con las expresiones locales, jergas y términos del argot al
redactar noticias digitales?

11. ¢ Cuales son las palabras nuevas o neologismos provenientes del idioma
informatico que usted ha encontrado con frecuencia en noticias digitales?

12. A su juicio, ;Cuales son las conjugaciones verbales mas empleadas en
la redaccién de noticias digitales?

13.,Cémo cambian los elementos grafematicos (negritas, bastardillas,
cursivas) de la redaccion de noticias digitales en comparacién con las
noticias tradicionales de medios impresos?

14. ; En qué casos se utilizan cada uno de estos elementos grafematicos en

la redaccion de noticias?:

14.1. Bastardillas
14.2. Negritas
14.3. Subrayados
14.4. Otros

¢, De qué forma las citas en la redaccion de noticias digitales difieren de las

empleadas en las noticias tradicionales de medios impresos?

¢ Cual es la extension promedio de las citas de declaracion en las noticias
digitales?

¢En qué casos se hace referencia a las fuentes de informacion
secundarias?

¢ En qué casos se incluye la firma del periodista?

¢, Qué unidades monetarias se utilizan con mas frecuencia en la redaccion

de noticias digitales?
¢ Qué unidades de pesos y medidas se emplean mas en las noticias
digitales?




21. ¢Coémo varia el uso de las cifras en la noticia digital con respecto a la
noticia tradicional?

22. ¢Coémo varia el uso de las referencias geograficas en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

23. ,Como varia el uso de las referencias horarias en la noticia digital con

respecto a la noticia tradicional?




Anexo 5
Cuestionario B

Académicos e investigadores

Presentacion
Buenos dias (tardes):
Estamos realizando una “Guia de redaccion de noticias para diarios digitales,
dirigida a estudiantes de comunicacion social de la Ucab”, como trabajo
especial de grado.
J Hemos elegido una muestra de varios investigadores y académicos ligados a
las areas de redaccion periodistica y nuevas tecnologias, para recoger sus
opiniones sobre cdmo debe ser la estructura de las noticias digitales y su estilo
de redaccion entre los cuales, se encuentra Ud., por lo cual le pedimos su
colaboracion para contestar un cuestionario que preparamos a tal fin.
Le pedimos que conteste con la mayor sinceridad posible.

Muchas gracias por su colaboracion

Preguntas

¢En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales de la
redaccion de noticias digitales?

En referencia a la estructura y estilo de las noticias digitales:
2. A su juicio, ¢ qué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia
en la pagina principal o mostrar solo el titular?

3. ¢En quée casos considera Ud. que se debe utilizar cada uno de los

siguientes apoyos a la noticias?:
3.1. Vinculos con otras noticias

3.2. Fotografias

3.3. Infografias fijas _,
3.4. Infografias animadas
3.5. Documentos

3.6. Audio




9.

10.

11.

1.

12

4.7. Video
& Qué modelo cree Ud. que es ideal para estructurar la noticia digital?

¢En qué casos considera Ud. que se deben utilizar cada uno de los

siguientes elementos para acompanar la noticia?:
5.1. Titulo
5.2. Antetitulo
5.3. Subtitulo
5.4. Sumario
5.5, Intertitulo
5.6. Fotoleyenda

A su juicio, ¢ cual es la extension ideal de cada uno de estos elementos?
A su juicio, ;jqueé caracteristicas deben tener las noticias digitales con
respecto a?:

7.1.Extension

7.2. Puntuacion

7.3. Tiempos verbales
7.4. Conjunciones

7.5. Verbos para atribuir

En cuanto al vocabulario, ;de qué forma cree que debe variar en la
redaccion de noticias digitales con respecto a las noticias tradicionales de
medios impresos?

A su juicio, jcuales son lo anglicismos, neologismos y tecnicismos mas
comunes en la redaccion de noticias digitales?

Segun su opinion, ¢ Como deben cambiar los elementos grafematicos de la
redaccidn de noticias digitales en comparacion con las noticias tradicionales
de medios impresos?

¢(En qué casos cree Ud. se deben utilizar cada uno de estos elementos

grafematicos en la redaccion de noticias?:

11.1.Bastardillas
11.2. Negritas
11.3. Subrayados
11.4. Otros

¢, De qué forma considera Ud. que debe variar la redaccion de las citas en
noticias digitales?
A su juicio, ¢cual deberia ser |la extension ideal de las citas de declaracion

en las noticias digitales?




13.

14,

15.

16.

14.

18.

19,

¢, En qué casos cree Ud. que se deberia hacer referencia a las fuentes de

informacion secundarias al final de una noticia digital?

¢ En qué casos cree Ud. que las noticias digitales deben incluir la firma del
periodista?

A su juicio, ¢cémo varian las referencias monetarias en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

A su juicio, como podria variar el uso de los pesos y medidas en la noticia
digital con respecto a la noticia tradicional?

A su juicio, ¢(Coémo varia el uso de las cifras en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

A su juicio, ¢cémo varia el uso de las referencias geograficas en la noticia
digital con respecto a la noticia tradicional?

A su juicio, 4como varia el uso de las referencias horarias en la noticia

digital con respecto a la noticia tradicional?




Anexo 6

Resultados de las Fichas de observacion

Tabla 25: Frecuencia de aparicion de los apoyos multimedia en la noticia

digital
Primera pagina 58 37 100,00 63,79
Titulares 46 92 33,33 66,67

Tabla 27:

destacadas

Presenie Ausente % Presente

% Ausente

Tabla 26: Frecuencia de aparicion apoyos multimedia en noticias

Vinculos con otras noticias 14 37 27,45 63,79
Fotografia 50 1 98,04 1,72

Infografia fija 1 50 1,96 86,21
linfografias animadas 0 51 0,00 87,93
Documentos 1 50 1,96 86,21
Audio 14 37 27,45 63,79
Video 0 51 0,00 87,93

Frecuencia de aparicion de los apoyos multimedia en titulares

Presente Ausente % Presente 9% Ausente

\Vinculos con otras noticias 14 124 10,14 92,44
Fotografia 24 114 17,39 86,76
[Infografia fija 0 138 0,00 100,00
Infografias animadas 0 138 0,00 100,00
Documentos 0 138 0,00 100,00
Audio 10 128 7,25 94,64
Video 0 138 | 0,00 100,00




Tabla 28: Frecuencia de aparicion en los diferentes modelos de
estructuracion de la noticia digital

[ )
Pirdmide invertida 189 96,43
Piramide de doble final 7 3,57
Otros 0 0,00

Tabla 29: Frecuencia de aparicion de los diferentes encabezados en la
nofticia digital

Apariciones %
Titulo ] 196 100,00
[|Antetitulo 26 13,27
llSumario 6 3,06

Tabla 30: Estructura sintactica en los titulos de la noticia digital

Apariciones

104 53,06
87 44,39

Apariciones

Apariciones

Enunciativa




Tabla 33: Estilo de los titulos de la noticia digital

Estilo

Estilo

Tabla 36: Frecuencia de aparicion de los intertitulos en la noticia digital

Frecuencia de aparicion
_ Presente jAusente % Presente % Ausente
Intertitulos 17 179 8,67 91,33

Tabla 37: Estructura sintactica de los intertitulos en la noticia digital

Apariciones
Estructura sintactica igesti 9 52,94
2 11,76
6 35,29




Tabla 38: Frecuencia de aparicion de las fotoleyendas en la noticia digital

oleyenda 59 137] 30, 10 69,9

Tabla 39: Tiempos verbales empleados en el cuerpo de la noticia digital

Apariciones :
Cuerpo L 44 73,47
' 23,98

2,55

Tabla 40: Tiempos verbales empleados en los encabezados de la noticia

digital
one )
Pasado i) s 108 52,
resente 79 40,31
uturo 14 7,14

Tabla 41: Frecuencia de uso de los elementos grafematicos en la noticia
digital

Apariciones % Presente % Ausente

Cursivas 4 2,04 97,96
Negritas 196 100,00 0,00
Subrayado 50 2551 74,49

Tabla 42: Frecuencia de aparicion de las citas en la noticia digital

Ausente %Presente % Ausente




Tabla 43: Atribucion de fuentes en la noticias digital

174 88,78

Presente
Ausente 22 11,22

Tabla 44: Frecuencia de aparicion de la firma del periodista en la noticia

digital

Apariciones %
Presente 100 51,02
Ausente 96 48,98

Tabla 45: Uso de las monedas en la noticia digital

Nacional 22,73

5
Extranjera 16 72,73
Equivalencia 1 4,55

Tabla 46: Uso de los pesos y medidas en la noticia digital

Apariciones %
Sisterna métrico 8 100,00
Sistema inglés a 0,00

Tabla 47: Uso de las cifras en la noticia digital

Letras y nimeros 24 16,11
Ntmeros 100 67,11
Signos 25 16,78




Tabla 48: Uso de las referencias geograficas en la noticia digital

Nacional 48 44,
Universal 61 55,96

Tabla 49: Uso de las referencias horarias en la noticia digital

i Apariciones
Nacional 10 76,92

Universal 3 23,08




Anexo 7

Trascripcion de las sesiones de grupos

= Equipo web de www.unionradio.com.ve (30 de julio de 2002)

Se realizo con el equipo matutino: Gitanjali Suarez (gerente de informacion de Intemet y
redactora), Yellice Virgiiez (redactora), Karla Heredia (redactora).

1. ¢En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales de la redaccion de
noticias digitales?

Gitanjali Suarez: En la concision, la inmediatez.

2. ;Qué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia en la pagina
principal o mostrar sélo el titular?

Gitanjali Suarez: Se actualiza la informacién independientemente de los apoyos,
porque si no tenemos la colocamos igual, y utilizamos una foto que sea de contexto, mientras
esperamos que el fotografo mande la informacién, pero lo importante es dar la noticia.

Yellice Virgiiez: El interés de la informacion, la pagina comparada con otras como
terra.com, se observa una diferencia en la primacia de las informaciones, en nosotros prevalece
mas el interés por lo local, pero no se descarta que el home, la primera sea la noticia de
caracter intemacional. Mas que el apoyo es el interés por la noticia.

Karla Heredia: Lo noticioso que pueda ser la informacién.

3. ¢En qué casos se utiliza cada uno de los siguientes apoyos a la noticias?

3.1 Vinculos con otras noticias
Yellice Virgiiez: Hasta el momento no se tiene la plataforma técnica para hacerlo, pero
si se ha hecho, eso depende del interés particular, yo lo utilizo desde hace dos meses para
atras, cuando aprendia hacerlo con comandos. No siempre se coloca si la noticia es muy larga
y amerita que le incluyas otras informaciones que pueden ser complementarias, o incluso la
misma informacién fragmentada.

3.2 Fotografias
Yellice Virgiiez: Siempre cada vez que se pueda, porque en un medio interactivo tienes
que auspiciar mucho la lectura rapida y en eso te ayuda mucho las imagenes graficas.

3.3. Infografias fijas
Yellice Virgiiez: No tenemos, pero las utilizariamos en especiales, en informaciones
que amerite realmente que se ubique al lector graficamente.

3.4. Infografias animadas
Yellice Virgiiez: No tenemos.

3.5. Documentos
Yellice Virgiiez: En algunos casos se anexan, cuando son noticias que estan
respaldadas por ponencias, o un comunicado de la Conferencia episcopal, 0 un comunicado de
la embajada americana lo ponemos. Para informaciones oficiales.




3.6.Audio
Yellice Virgiiez: Siempre cada vez que se tiene, sobre todo tomando en cuenta que la

pagina de Unién Radio es de un circuito radial.
3.7. Video

Yellice Virgiiez: No tenemos, pero lo utilizariamos si tuviéramos as herramientas
porque enriquece mucho.

4. ; Qué modelo se utiliza para estructurar la noticia?

Gitanjali Suarez: El modelo de la pirdmide de invertida, lo que pasa es que como es
una pagina web de soporte de Unién Radio tratamos de que el “quién” vaya primero. Siempre
identificamos la noticia con el “quién”.

Yellice Virgiiez: El modelo tradicional es el de la piramide invertida, respondiendo las
cinco preguntas claves, “qué”, “como”, “cuando”, “dénde”, “quién”, “para qué”, serian entonces
seis.

5. ;Cuales de los siguientes elementos del texto de la noticia digital utilizan y qué
funcién cumplen?

5.1. Titulo:

Yellice Virgiiez: Siempre.

5.2. Antetitulo:

Yellice Virgiiez: No lo utilizamos por el disefio de nuestra pagina.

5.3. Subtitulo

Yellice Virgiiez: No lo utilizamos por el disefio de nuestra pagina.

5.4. Sumario:

Yellice Virgiiez: Siempre, pero debemos hacer una salvedad, en la pagina de Union
Radio, asi como otros medios interactivos que me he podido dar cuenta, hemos transgredidos
las normas y ya no utilizamos un sumario como tal, sino el primer parrafo de la noticia para
captar al usuario, es mas bien un lid.

5.5. Fotoleyenda

Karla Heredia: Las utilizamos, breves, concretas, tipo comentario.

6. ;Cual es la extension aproximada de cada uno de estos encabezados que

emplean?

6.1. Titulo

Gitanjali Suarez: Breves de 6 6 7 palabras, puede tener el “qué” o el “quién”. No hay
una regla especifica, a la necesidad a la cual respondemos es que sea lo mas breve posible,
pero que al mismo tiempo sea explicativo, es decir, que le digas al lector qué es lo leera.

6.2. Sumario
Gitanjali Suarez: Explicativo, responder el “qué”, “como”, “cuando”, “donde”.

6.3. Intertitulo _
Gitanjali Suarez: Deben ser cortos, interesantes, que motive al lector a seguir leyendo.

6.4. Fotoleyenda
Gitanjali Suarez: Depende de cada estilo. Lo usual es que se utilice la modalidad de
comentario, una frase que deseamos rescatar del texto.




7. ¢Qué caracteristicas ha observado en las noticias digitales con respecto a?

7.1.Extension:
Gitanjali Suarez: Depende tratamos de que sea breve, pero si es una rueda de prensa

o una declaracion importante del presidente Hugo Chavez se extiende. Recomiendo 10 6 12
parrafos cuando es muy larga. Si es normal un promedio de 5 6 6 parrafos.
Yellice Virgiiez: No hay un patron especifico, depende de la informacién tratamos de
hacer breves los parrafos, recomendaria de cuatro a seis parrafos, eso no agotaria al lector.
Karla Heredia: Por mas que uno intente hacerlas con poca extensién, a veces lo es.
Hay noticias que merecen la pena no resumirlas demasiado, sino que esté completa, lo ideal es
cuatro parrafos, cuando mucho cinco.

7.2 Puntuacion
Gitanjali Suarez: Tradicional. En titulos son usuales los dos puntos, sobre todo porque

nos ahorramos los verbos para atribuir, seria el nombre; la frase que dijo.

7.3 Tiempos verbales
Gitanjali Suarez: Activo, presente cuando ocurre en el momento, y luego cuando

transcurre el tiempo se modifica a pasado.

7.4 Conjunciones al principio del parrafo.
Gitanjali Suarez: Tratamos de no usarias.

7.5. Verbos para atribuir
Gitanjali Suarez: Igual.

8. ; De qué forma el vocabulario para la redaccion de noticias digitales difiere del
empleado en las noticias tradicionales de medios impresos?

Gitanjali Suarez: Las limitamos a excepcién de que venga de un entrecomillado, pero
se aclara, por ejemplo un ministro de economia que te hable de “draw back”, “increcento”. Los

mas comunes son los términos econdémicos.
Yellice Virgiiez: Esta un poco mas libres de términos rebuscados, sobre tode porque

necesitamos que la lectura sea agil, una redaccion bien sencilla.
Karla Heredia: Definitivamente los medios interactivos tienen mas licencias o son mas

permisivos, sobre todo en las dreas tecnolégicas. Sin embargo, como no hay un manual de
estilo, no hay un regla especifica, en algunos casos se utiliza la expresion extranjera y se aclara

en castellano.

9. ¢Cuales son los términos en inglés mas comunes que usted ha encontrado en
noticias digitales?

Karla Heredia: No recordamos.

10. ;Qué hace con las expresiones locales, jergas y términos del argot al redactar
noticias digitales?

Gitanjali Suarez: Depende de los entrevistados, en politica se ve mucho eso porque
hay entrevistados muy folcléricos, o que hace en esos casos es que se aclara la expresion entre
paréntesis.




Yellice Virgiiez: En materia de tecnicismo tratamos de ser bastantes explicativos,
porque nosotros No somos economistas, expertos laborales. No se puede redactar lo que se
escucha sin entender.

11. ;Cuales son las palabras nuevas o neologismos provenientes del idioma
informatico que usted ha encontrado con frecuencia en noticias digitales?

Gitanjali Suarez: Mail, site, digital.

12. ;Cuéles son las conjugaciones verbales mas empleadas en la redaccion de
noticias digitales?

Gitanjali Suarez: Cuando es noticia es pasado, y si son entrevista presente, y si ocurre
en el momento ponemos la hora.

Yellice Virgiiez: Yo soy partidaria de conservar la agilidad, por ello empleo el tiempo
presente y no el pasado.

Karla Heredia: En pasado, pero depende.

13. ;Como cambian los elementos grafematicos (negritas, bastardillas, cursivas)
de la redaccion de noticias digitales en comparacion con las noticias tradicionales de
medios impresos?

Gitanjali Suarez: Se utiliza mas que todo la negrita en el intertitulo y cuando se declara
en exclusiva para el medio.

Yellice Virgiiez: Hay algo que cambia en los medios digitales el subrayado, que es un
link, un acceso a otra pagina. Las mas utilizadas son las negritas, italicas. y su uso varia de
acuerdo a la magnitud.

Karla Heredia: las negritas y las italicas.

14. (En qué casos se utilizan cada uno de estos elementos grafematicos en la
redaccion de noticias?:

Gitanjali Suarez:

14.1 Bastardillas o italicas: en citas, a veces.
14.2 Negritas: Titulo, intertitulos.
14.3 Subrayados: en los hipervinculos o enlaces para audio.

15. ¢ De qué forma las citas en la redaccion de noticias digitales difieren de las
.empleadas en las noticias tradicionales de medios impresos?

Gitanjali Suarez: Se entrecomilla lo mas importante de la noticia.

Yellice Virgiiez: Las citas depende de las personas, en mi caso a mi me gusta redactar
una informacion y no utilizar las citas para elaborar la noticia, considero que es una herramienta
que se tiene para sustentar la noticia pero no toda. No se puede terminar un parrafo con comilla
y empezar con comilla., eso es trascripcion

Karla Heredia: Combino frases y citas completas

16. ;Cual es la extension promedio de las citas de declaracion en las noticias
digitales?




Gitanjali Suarez: No hay criterios definido, pensamos que alrededor de 4 lineas en
Word.
17. ¢En qué casos se hace referencia a las fuentes de informacion secundarias?

Gitanjali Suarez: Se cita siempre y se coloca en el interior de la nota y no en el lid.

18. ;En qué casos se incluye la firma del periodista?
Gitanjali Suarez: En los reportajes especiales.

19. ;Qué unidades monetarias se utilizan con mas frecuencia en la redaccion de
noticias digitales?

Yellice Virgiiez: el bolivar y délar.
20. ;Qué unidades de pesos y medidas se emplean mas en las noticias digitales?

Yellice Virgiiez: Métrico decimal. La conversion la hariamos, pero quizas por la rapidez
no se hace.

21. ;Cémo varia el uso de las cifras en la noticia digital con respecto a la noticia
tradicional?
Yellice Virgiiez: Las cifras se colocan de modo combinado, por ejemplo 500 mil.

22. ;Como varia el uso de las referencias geograficas en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

Yellice Virgiiez: Es importante contextualizar, porque hay gente que no vive en
Caracas, es también importante colocar los kildbmetros que esta una ciudad de |a capital.

23. ;Como varia el uso de las referencias horarias en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

Yellice Virgiiez: Hora nacional.




= Equipo de web de www.el-nacional.com (23 de julio de 2002)

Se realizd con los coordinadores de los dos tumos: Emma Castro (redactora) y
Humberto Escobar (redactor).

1. ¢En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales de la redaccion de
noticias digitales?

Emma Castro: La primera diferencia para mi es que nosotros tratamos de ser muy
completos, porque la gente que lee en Intemet, no es igual al lector den un periodico. La gente
que lee en Internet no lee mas alla de 15 parrafos, porque esta buscando algo muy concreto,
muy especifico, sobre todo en el caso de las conexiones de casa, por la cuestion del dinero, el
tiempo conectado. Ves una noticia que te llame la atencion, lees lo principal y ya.

Por eso nosotros tratamos de ser lo mas concreto posible en la redaccion. Eso no
implica que todas las noticias tengan 4 6 5 parrafos, no hay noticias que requieren que sean
extensas, de 8 6 9 parrafos, pero por lo menos tratamos de concentrar lo mas importante en los
primeros parrafos, precisamente porque la atencion se desvia.

Ademas hay una gran cantidad de recursos que nosotros empleamos a diferencia de la
prensa en papel. En el sentido, de que por ejemplo nosotros le colocamos foros a las noticias.

Por ejemplo, el fiscal decidié no inhibirse en el juicio del presidente, abrimos un foro
para que la gente participe. También estan las galerias de fotos, hay noticias que interesan
mucho, por ejemplo como la aparicion de Boulton, hicimos unas galerias. En las marchas
también se usan mucho galerias de fotos porgue la gente les llama mucho la atencién. Claro
son recursos que se utilizan en unos casos y en otros no, dependiendo de las noticias. Estan
también los enlaces a documentos, por ejemplo sentencia del Tribunal, que de repente son
noticiosas, o documentos que emite el gobierno, un comunicado, sin el problema que tiene el

periédico siempre de extensién.
Por otra parte, hay muchos errores que se cometen por escribir lo mas rapido posible.

Humberto Escobar: La redaccion cambia en cuanto a que el trabajo que se hace es
mas simple, aqui nosotros aunque tenemos el espacio para escribir por razones de tiempo,
escribimos de una manera mas directa, no ahondamos mucho en los detalles, sino que vamos
al caso directo.

Por ejemplo una noticia, en tomo a la decisién del Tribunal Supremo de Justicia, la
noticia puede ser 5 parrafos 6 3 parrafos, depende de la importancia. Los parrafos pueden ser
muy cortos de 3 6 5 lineas, pero presentamos los hechos de manera concreta.

En el caso de la prensa el periodista recogio la informacion en la manana, tiene todo el
tiempo para pensar como la va a escribir, todo el dia para darle estilo, para acomodaria,
después en la noche llega el editor, tiene un jefe que le aporta muchas cosas a la informacion, y
después tiene una Ultima revision.

En cambio nosotros no. Tenemos gue escribir en el momento, actualizar de manera
constante, entonces las cosas que estan pasando y sobre la marcha las vamos arreglando. Es
un poquito delicado el trabajo, porque hay que estar pendientes de que no salgan errores, y
bueno no tenemos editor, otra persona que te vea la informacion, lo normal es que hay una
persona que te lo revise, pero hay algunas informaciones que se van revisando. sohre la
marcha.
Pero la gente que trabaja aqui es profesional, a lo mejor una “s” de mas, pero se corrige
rapidamente. Las informaciones se montan rapidamente, estamos escuchande w estamos
montado, utilizamos el grabador, para corroborar algunas, cosas, agregarle algunas citas.
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2. ;Qué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia en la pagina
principal o mostrar sélo el titular?

Emma Castro: Hay noticias que son mas relevantes que otras, en la mafana
cambiamos con la que abre el periédico, en el mismo orden de relevancia, pero durante el dia
las vamos cambiando constantemente,

Por ejemplo, como a eso de las 10:00 de la mafiana nosotros tenemos una nota de
primera, pero como a eso de las 11:00 baja para segunda porque paso0 algo importante. En las
tres primeras estan jerarquizadas las mas importantes. El home se cambia muchisimo, depende
del ritmo noticioso.

Cuando se entrega el turno (7:00 a 3:00/ 1:00 a 9:00) las tres notas del home deben ser
distintas. Si pasa algo importante se van haciendo los cambios, sino a la 1:00 de la tarde
conversamos sobre lo mas importante, luego a eso de las 5:00-6:00 se cambia también, pero lo
que se hace es bajar a la reunién de cierre del periédico y mas o menos con eso jerarquizamos.
Minimo ocurre dos veces al dia, en el cambio de turno.

Humberto Escobar: Nuestras labor comienza a las 7:00 de la mafana. A esa hora
nosotros tenemos el titular del dia anterior, o alguna informacion que sea noticia del dia anterior.
A las 8:00 de la mafiana hay una informacion que para esa hora es la noticia del dia, por
ejemplo se ha considerado como noticia importante “una fuga en una carcel, un motin, 30
muertos”, entonces yo la coloco con la informacién principal, con su sumario, su subtitulo, la
foto. Entonces de repente a las 4:00 de la tarde esa no es la noticia, porque el presidente Hugo |
Chavez dijo que iba hacer otros viaje, o que exculpan al ministro de Finanzas de la |
malversacion de recursos del FIEM, ésta supera a la anterior en orden de importancia, pasaria ]
a la primera, y la otra se ubica en la segunda, o en la tercera. A veces al final de la noche
vuelve y se cambia, de acuerdo de su importancia.

3. ¢En qué casos se utiliza cada uno de los siguientes apoyos a la noticias?

3.1 Vinculos con otras noticias

Emma Castro: Son importante en noticias que generen reacciones inmediatas al
momento. Por ejemplo el Tribunal Supremo de Justicia podria decidir hoy que anula la
sentencia de los imputados por la marcha del 11 de abril, entonces inmediatamente reaccionan
los abogados de las victimas del 11 de abril.

También cuando se generan noticias relacionadas, como el caso de las inundaciones
en el estado Apure y las lluvias en Amazonas, entonces la noticia principal es “continta la
alarma en Apure”, y también aparece vea también “Amazona”, “damnificados”. En estos casos
se usa mucho dénde la gente puede colaborar, ya como un servicio publico.

3.2 Fotografias

Emma Castro: Las fotografias las utilizamos en las tres noticias principales, sclamente,
porque aumenta el peso de la pagina, entonces cuesta que baje completa. Hay teorias que
hablan de 5 6 6 segundos, que dicen que si el usuario espera 5 6 6 segundos, y la pagina no
baja se vay busca otra cosa. Nuestro usuario no va a esperar mas de cinco o seis segundos, si
lo que esta buscando no baja, se va

Entonces nosotros tenemos tres fotografias con unas dimensiones que ya estan
establecidas, porque la idea es que baje lo mas rapido posible.

3.3 Infografias fijas y animadas

Emma Castro: Nosotros las usamos cuando el departamento de infografia del
periodico las hace, las rescatamos y las colocamos. Las empleamos para noticias como las
marchas, que se usan bastante para ilustrar el recorrido, para que la gente sepa por donde va,
cuales calles estan bloqueadas. También en el caso de los trabajos especiales, por ejemplo




hace poco hicimos uno con el nuevo calendario escolar, entonces hicimos una infografias
animadas sobre los nuevos meses de inicio de clases.

En el caso de las fijas las usamos mas que las animadas porque son mas trabajosas.
Nosotros somos pocos, el departamento somos 2 personas haciendo todo. Hacer una infografia
animada lleva bastante tiempo, por eso las usamos para trabajos especiales.

3.4 Documentos

Emma Castro: Sentencias del Tribunal, leyes. Nosotros tenemos una seccion que
aparecen leyes, sentencias y bueno se usan en trabajos especiales y en algunas noticias
cuando sea importante hacer una referencia.

3.5 Audio y video

Emma Castro: Nosotros no tenemos audio, ni video. Muy contadas veces se han
colocado, como la marcha del 11 de abril, hicimos esfuerzos y se emplearon, pero nuestra
plataforma no esta todavia preparada para eso.

3.6 Fotogalerias

Emma Castro: La idea es como ir relatando la historia, paso a paso. Dices quiénes
fueron los actores. Se utilizan para manifestaciones publicas, marchas, el caso de la liberacién
del empresario Richard Boulton, eventos especiales que generen muchas fotos.

3.7 Foros
Emma Castro: Cualquier cosa que genere discusion, como casi todos generan
discusion se colocan usualmente. Trabajos especiales.

4. ; Qué modelo se utiliza para estructurar la noticia?

Emma Castro: Yo diria que el de la pirdmide invertida, el modelo tradicional. Sobre
todo porque ese modelo se ha ido modificando en el caso del periddico, pero por lo que te
estaba diciendo de c6mo la gente lee la noticia en Intenet, la gente lee 1 6 2 parrafos, por lo
cual no puedes dejar lo mas importante para el final, la gente lee rapido.

Humberto Escobar: La estructuramos normalmente, de forma tradicional.

5. . ¢Cudles de los siguientes elementos del texto de la noticia digital utilizan y
qué funcién cumplen?

5.1.Titulos
Humberto Escobar: En todas las noticias.
5.2. Antetitulo
Humberto Escobar: En la primera del home, en la principal. Porque esos espacios son
muy pequefios y en la primera te lo permite el espacio, es una cuestion del sitio.
5.3. Sumario
Humberto Escobar: En las tres principales.
5.4. Intertitulo
Humberto Escobar: Los usamos dentro de las notas cuando son muy largas, lo
utilizamos comao intertitulo, y los links cuando son reacciones.
Frecuencia de intertitulo: media, en una escala de alta, media o baja.
5.5. Fotoleyenda
Humberto Escobar: Las notas principales que son las que llevan fotos.




6. ¢Cual es la extension aproximada de los elementos que se emplean la noticia
digital?

Emma Castro: En nuestra caso lo que tratamos es de cuidar el disefio de la pagina,
dos renglones maximo, y también el sistema donde escribes las noticias tiene una extension,
hay un momento en el cual no te permite seguir escribiendo , es por una cuestion de
operatividad, sistemas. En los titulos y la fotoleyenda. Mas de tres lineas a lo mejor no te pasa.

7. ;¢ Qué caracteristicas ha observado en las noticias digitales con respecto a?:

7.1.Extension
Emma Castro: En promedio cuatro o cinco parrafos, de cuatro o cinco lineas por
parrafo. En notas mas extensas puede ser de ocho o nueve.
Lo mas directo posible, sin mucha cosa, para que la gente entienda, con lo que te diga
en funcién de la rapidez del momento. Sujeto, verbo, predicado. Lo mas simple que se pueda, lo
mas simple y directo.

7.2. Puntuacioén
Emma Castro: Igual.

7.3. Tiempos verbales
Emma Castro Se incluyen adverbios temporales que incrementan la sensacién de

inmediatez.
7.4. Conjunciones al principio del parrafo
Emma Castro: No se usan con mucha frecuencia.

7.5. Verbos para atribuir
Emma Castro: Igual.

8. ¢ De qué forma el vocabulario para la redaccién de noticias digitales difiere
del empleado en las noticias tradicionales de medios impresos?

Humberto Escobar: Tratamos de escribir de una forma neutral, como los lectores no
son sélo de Caracas, abarca todo el pais y es leido por venezolanos que estan en otros paises,
por latinoamericanos que quieren saber sobre Venezuela, tratamos de escribir de manera que
lo entienda cualquier persona que esta afuera.

9. ¢Cuales son los términos en inglés mas comunes que usted ha encontrado en
noticias digitales?

Humberto Escobar y Emma Castro: No recordamos.

Emma Castro: En el caso de los anglicismos, casi nunca ponemos por ejemplo “link”,
sino la expresién “vea también”, o “enlace”. Tratamos de ponerlo en castellano, lo maximos que
podemos poner es haga “click”, pero eso es una onomatopeya.

10. £ Qué hace con las expresiones locales, jergas y términos del argot al redactar
noticias digitales?

Emma Castro: Tratamos de evitar los localismos.

11. ¢Cudles son las palabras nuevas o neologismos provenientes del idioma
informatico que usted ha encontrado con frecuencia en noticias digitales?




Humberto Escobar: mail, site, browser, chat, cyber.

12. A su juicio, ¢Cuales son las conjugaciones verbales mas empleadas en la
redaccion de noticias digitales?

Emma Castro: Se incluyen adverbios temporales que incrementan la sensacion de
inmediatez. Depende de la hora en que se genere informacion.

13. ;Cémo cambian los elementos grafematicos (negritas, bastardillas, cursivas)
de la redaccion de noticias digitales en comparacién con las noticias tradicionales de
medios impresos?

Emma Castro: El subrayado es uno de los elementos que desaparece, casi nunca lo
usamos, cuando todo esta subrayado se ve todo muy recargado. Mientras que los otros se
siguen utilizando.

14. ;En qué casos se utilizan cada uno de estos elementos grafematicos en la
redaccion de noticias?:

Emma Castro: Las cursivas en palabras extranjeras y titulos de medios y obras

Emma Castro: En interitulos, y en apartados que se desea destacar, por ejemplo: los
enlaces que aparecen con la frase “vea también”.

Emma Castro: En los hipervinculos.

16. ¢ De qué forma las citas en la redaccion de noticias digitales difieren de las
empleadas en las noficias tradicionales de medios impresos?

Emma Castro: Igual que en el periédico impreso..

17. ¢Cual es la extension promedio de las citas de declaracion en las noticias
digitales?

Emma Castro: No hay variaciones importantes

18. ¢ En qué casos se hace referencia a las fuentes de informacion secundarias?
Emma Castro: Siempre.

19. ¢En qué casos se incluye la firma del periodista?

Humberto Escobar: Sélo se colocan las iniciales.

20. ;Qué unidades monetarias se utilizan con mas frecuencia en la redaccién de }
noticias digitales? |

Humberto Escobar: Nos guiamos por el manual de estilo de El Nacional. [

21. ;Qué unidades de pesos y medidas se emplean mas en las noticias digitales?

Humberto Escobar: Métrico decimal.




22. ;Como varia el uso de las cifras en la noticia digital con respecto a la noticia
tradicional?

Humberto Escobar: Nos guiamos por el manual de estilo de El Nacional.

23. ;Coémo varia el uso de las referencias geograficas en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

En el caso de colocar la ciudad, mencionamos el estado.

24, ;Como varia el uso de las referencias horarias en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

Humberto Escobar: Nos guiamos por el manual de estilo de El Nacional.



= Entrevista Erika Firoucci de Globovision, coordinadora del turno vespertino (25
de julio de 2002).

1. A su juicio, ¢ En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales de la
redaccion de noticias digitales?

Las noticias en Interet se parecen mucho mas las noticia de prensa en papel, que a
una noticia de radio, o television. Se escriben en formatos diferentes, quieren reflejar cosas
diferentes, por lo menos en la television es la imagen, no tiene que hablar tanto sobre las
declaraciones porque estas viendo lo que esta pasando, ni describir mucho lo que esta pasando
porque lo estas viendo.

En Internet se parece mucho (a la prensa) en el sentido de que no tienes
inmediatamente la imagen que te apoye, o un sonido que te apoye como en el caso de la radio.
Sin embargo difiere de la noticia de prensa en general, en que ta tienes que darle al usuario lo
que él desea en un tiempo restringido, la gente que se conecta en Internet, sobre todo toman en
cuenta que en Venezuela mucha gente se conecta una vez al dia y no es como en otras partes
del mundo donde 10 estas permanentemente conectado.

Lo que te permite en Internet es que le brindas al usuario una pildorita, la noticia, cuatro
parrafos una nota, pero puedes tener la oportunidad de tener muchos links, por si eres un
usuario que tienes mas tiempo y no te interesa la pildorita puedes escoger.

Por ejemplo el Tribunal Supremo de Justicia decidié revocar un caso, ti explicas por
qué en 4 6 5 pamafos, en una declaracion, y abajo das la posibilidad de que la gente consulte el
documento completo de la sentencia o haga un “background” de las informaciones anteriores,
para saber por qué llegamos a eso.

Entonces t das mas oportunidad de interaccion, la prensa a pesar de que se parecen
te pone la informacion y ya, una pagina, media pagina, una columna.

En cambio en Intemet ta le das algo normalmente estandar, reducido por el tiempo,
para que la gente se entere muy rapido y luego le das también la posibilidad de que vaya mas
alla.

2. ;Qué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia en la pagina
principal o mostrar sélo el titular?

La jerarquia esta determinada por el peso noticioso. La actualidad y los apoyos no son
un elementos de jerarquia si la informacién no es lo mas resaltante para el momento en que se
actualiza el home.

3. ¢En qué casos se utiliza cada uno de los siguientes apoyos a la noticias?:

3.1. Vinculos con otras noticias

Se trata de ponerias en casi todas las noticias a menos que sea una cuestion muy
aislada.

3.2. Fotografias

Van por lo general solamente en el Home, a menos que el testimonio grafico sea
importante, una manifestacién, un desfile militar. Por ejemplo una foto de una persona dentro
del texto de una noticia no, porque hay muchas personas en este pais que se conecta por poco
tiempo, poner una foto que tenga 15 KB siempre hace mucho mas lento el proceso..

3.3. Infografias fijas y animadas
No las hacemos porque dependemos del canal, se usan pero no te puedo decir que es
frecuente. Cuando el avion presidencial pusimos una infografia, pero depende de las
disponibilidad del departamento de disefio del canal. Las animadas casi nunca se usan.




3.4. Documentos

Tenemos muchisimos documentos, no solo sentencias, decretos, también tenemos
cartas, comunicados. Cualquier noticias que provenga de una carta, un comunicado va a tener
su documento.

3.5. Audio
No usamos.
3.5. Video

Aunque la pagina web de Globovisién ofrece la sefial del canal en vivo, asociado a las
noticias s6lo aparece en casos excepcionales y de una duracién no mayor a los 10 minutos.

4. ; Qué modelo se utiliza para estructurar la noticia?

El modelo tradicional de piramide invertida. El qué va primero que nada en tres o cuatro
parrafos de cuatro lineas con citas contundentes se contestan las demas preguntas de la
noticia.

5. ;¢ Cuales de los siguientes elementos del texto de la noticia digital utilizan y qué
funcién cumplen?

5.1 Titulo

En todas

5.2 Antetitulo
No se usa, pero usamos subtitulos.

5.3 Subtitulo
Muy frecuentemente. Conducen a los intertitulos.

5.4 Sumario
No se usa, se realizan restiimenes.

5.5 Fotoleyenda
No se usa nunca.

6. ;Cual es la extension aproximada los encabezados que emplean?

No debe abarcar mas de linea y media.

7. :Qué caracteristicas ha observado en las noticias digitales con respecto a?:
7.1.Extensién

4 6 5 parrafos de cuatro lineas

7.2. Puntuacion
No varia.

7.3. Tiempos verbales
No hay cambios significativos.



7.4 Conjunciones al principio del parrafo
Se usan con menor frecuencia.

7.5. Verbos para atribuir

Igual que en el periodismo tradicional.

8. ; De qué forma el vocabulario para la redaccion de noticias digitales difiere del
empleado en las noticias tradicionales de medios impresos?

En nuestro manual de estilo esta establecidos que los anglicismo y los latinismos y todo
ese tipo de palabras, cuando son de uso comun deber ser usados como palabras normales.
Cuando no son usuales amerita cursiva, y se hace la referencia del significado.

9. ;Cudles son los términos en inglés mas comunes que usted ha encontrado en
noticias digitales?

No recuerdo, pero se prefiere siempre el vocablo castellanizado. En caso de no existir
equivalente en espanol, se coloca el término en inglés en cursivas.

10. ;Qué hace con las expresiones locales, jergas y términos del argot al redactar
noticias digitales?
Se usan pero en cursivas, al igual que los alias.

11. ;Cuales son las palabras nuevas o neologismos provenientes del idioma
informatico que usted ha encontrado con frecuencia en noticias digitales?

No recuerdo, pero no hay una politica clara al respecto.

12. A su juicio, ;Cuales son las conjugaciones verbales mas empleadas en la
redaccion de noticias digitales?

Pasado. No hay cambios significativos.

13. ¢Cémo cambian los elementos grafematicos (negritas, bastardillas, cursivas)
de la redaccion de noticias digitales en comparacion con las noticias tradicionales de
medios impresos?

No usamos mucho subrayados, excepto en los hipervinculos, lo demas todo igual.

14. ¢En qué casos se utilizan cada uno de estos elementos grafematicos en la
redaccion de noticias?:

14.1.Bastardillas
En palabras extranjeras, neologismos, expresiones coloquiales, alias y agrupaciones
delictivas.

14.2 Negritas
Los titulares, los intertitulos y los nombres de otros medios.

14.3.Subrayados
En los hipervinculos.



15. ¢ De qué forma las citas en la redaccion de noticias digitales difieren de las
empleadas en las noticias tradicionales de medios impresos?

Se evitan las citas textuales largas.

16. ;Cual es la extension promedio de las citas de declaracion en las noticias
digitales?

En parrafos de cuatro o cinco lineas sélo dos son de cita textual y el resto es parafrasis.
17. ¢ En qué casos se hace referencia a las fuentes de informacion secundarias?

Si viene por agencia, por ejemplo Venpres dice: Globovision/ Venpres/ iniciales del
redactor. (Todos lo que intervinieron en el proceso). Si la tome de una pagina web: Globovisién/
el sitio/ la firma del periodista.

18. ¢En qué casos se incluye la firma del periodista?

Firmamos siempre, a veces la firma es asi de larga porque una nota de Internet puede
variar mucho a lo largo del dia, el que la arregle firma, pero le ponemos solamente las iniciales.

Es mas facil para el control intermo de nosotros, estamos todo trabajando. Y sabes
quién hizo la noticia.

19. ;Qué unidades monetarias se utilizan con mas frecuencia en la redaccion de
noticias digitales?

En el caso de las monedas extranjeras, las pesetas, el euro se lleva a délares en el
caso del mercado internacional.

20. ;Qué unidades de pesos y medidas se emplean mas en las noticias digitales?

Sistema métrico tradicional, el que se usa en Venezuela, yo no le puedo hablar de una
gente de yardas, de libras, porque no va entender. Si esta en el otro sistema prefiero no ponerle
la equivalencia, sino hacer el cambio directamente, siempre y cuando sea una cuestiéon que ya
tiene que ir asi.

21. ;Como varia el uso de las cifras en la noticia digital con respecto a la noticia
tradicional?

El estilo utilizado es nimero y letras.

22. ;Como varia el uso de las referencias geograficas en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

Por el mismo dinamismo es algo un poco dificil hacerlo como una agencia, por ejemplo
Guasdualisto a 350 kildbmetros de Caracas, entonces lo que se pone es algo mas general, por
ejemplo Aragua, estado central. La gente del interior la ventaja que tiene es que la puede ver
rapido, entonces si tienes que ponerte a buscar a cuantos kildmetros queda, pierde la esencia
qgue es la inmediatez.




23. ;Como varia el uso de las referencias horarias en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

Se utiliza la hora de Venezuela, por ejemplo cuando hay notas como el tour de Francia
cruzo la meta a la hora tal, se coloca la hora local, es decir, tienes que poner la hora de alla,
tienes que dar la referencia. Si es una cosa que tiene implicacion para Venezuela, un
venezolano se corond en la lista de cualquier cosa en Africa, se coloca seis de la tarde hora
local, cuando eran las tres de la tarde en Venezuela



= Equipo web de www.eluniversal.com (5 de agoto, 2002)

Se realizoé con el equipo matutino: Vanesa Levy (editor), Mirla Rausseo (redactora),
Cristina Pulido (redactora), y Raquel Garcia (redactora).

1. ¢En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales de la redaccion de
noticias digitales?

Cristina Pulido: La extensién es mas corta porque aunque tengas mayor espacio que
en el diario impreso, por comodidad para la lectura y por la velocidad del medio, no puedes
atraer la atencion mas alla de un nimero de pamrafo porque pierdes el interés. No hay un
numero de parrafos preestablecido.

Mirla Rausseo: Quizas hay elementos de fondo y forma, uno creo que la velocidad, ya
que el propio medio incide en la forma de la redaccién de las informaciones, porque
evidentemente no tienes los cierres que son en el periddico, sino que los cierres son
permanentes, son continuos. Las actualizaciones se hacen constantemente y minimos tres
ediciones al dia, mafiana, mediodia y tarde. Tu sientes que en teoria deberia ser mas corto pero
no lo es.

Vanesa Levy: La divisiébn depende de la noticia depende de la informacién que tengas
en el momento. Por ejemplo, si Alfredo Pefia esta dando una rueda de prensa e hizo un anuncio
importante, en los primeros 15 minutos puedes levantar una nota con ese primer dato, esa
primera informacion, ese primer anuncio que él hace y después seguidamente esperar a ver si
dice algo mas interesante o le agregas o precisamente para buscar el interés del usuario
puedes crear una nota diferente, con otro angulo de esa misma rueda de prensa. Creo que alli
coincido con Cristina en lo de la extensién porque probablemente en la redaccién en papel tu
esperas a tener todo el balance de la rueda de prensa antes de hacer tu nota, aqui no antes de
que se haya producido ti lo vas publicando.

Ofra cosa que creo que puede ser, no sé si puede ser una diferencia, pero a veces
tomas la noticia como punto de partida y no de llegada, es decir, se toma algo que sucedio y a
partir de alli construyes.

Recién cuando Pefia habla recién comienza tu agenda informativa, el periddico
probablemente es después de lo que dijo el alcalde. Por ejemplo buscas reacciones, tratar de
vincularlo con otras declaraciones de pefia en el pasado, por ejemplo en caso de Chavez otras
amenazas que haya formulado en contra de la Policia Metropolitana, en el caso de Internet son
enlaces con otras informaciones que le dan el contexto al lector. Ademas nos estamos
‘refiriendo a las informaciones inmediatas, a la clave, a la primera en el home exclusivamente,
después hay una cantidad de cosas que se le anexan. Vinculas con otras noticias que se
generaron ese dia, o en dias pasados.

Raquel Garcia: Por ejemplo con las marchas nosotros le hacemos mucho seguimiento,
tienes un ambiente a primera hora, al rato hacemos otra, hasta que la marcha termine, hay
varios avances.

Mirla Rausseo: Las informaciones son como una escalera, la marcha es una escalera
completa, y hasta el final del dia puedes ver escalén, por escalén. Ademas la posibilidad de
incorporar elementos interactivos que no necesariamente son textos, por ejemplo audio,
fotogalerias, ampliar la posibilidad del nimero de fotografias, alli por lo menos la extensién
serfa la inversa, el texto es mas corto y el usuario busca mas elementos graficos.




2. ;Qué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia en la pagina
principal o mostrar soélo el titular?

Mirla Rausseo: El interés que despierta la noticia en el usuario, la importancia de la
informacion. La colocas en un sitio o en ofro por la jerarquizacion. No tenemos un manual de
estilo como tal, en la practica lo tenemos. Hay codigos que nosotros manejamos.

3. ¢En qué casos se utiliza cada uno de los siguientes apoyos a la noticias?:
3.1. Vinculos con otras noticias

Cristina Pulido: casi siempre, cuando se tiene. Depende de las personas, y en los
elementos que tienes disponibles. Si el usuario entiende que el enlace es dtil, sirven para
redondear o para complementar la idea que te estan dando en esa nota.

Por ejemplo eso que ti comentabas de la extension en una nota se superponen
distintos niveles por los enlaces, entonces si tu siguieras a todos los enlaces a los que te lleva la
extensién seria mayor, pero tu le das la libertad al usuario.

3.2. Fotografias

Vanesa Levy: en todas las que se pueda, en el home nosotros tenemos sélo una nota
con fotografia, y en los titulares las notas del periédico vienen con su fotografia y en los
canales, que son las secciones de politica y economia, el home de cada canal tiene su
fotografia. Depende también, por ejemplo en politica todas llevan fotos y en economia también.

3.3. Infografias fijas

Vanesa Levy: En el caso que el peribédico las tenga, o en caso muy puntuales. Si
quieres ubicar al usuario entonces puedes hacer una solicitud al departamento de infografia,
pero generaimente lo que hacen es que ellos recortan el tiempo de entrega, las estan
preparando para el papel y no las pasan para nosotros antes. Pero no es que tengamos un
departamento que generen constantemente infografias para nosotros.

3.4. Infografias animadas
Vanesa Levy: Basicamente si hay un tema que se preste, y si hay disposicion del
personal para hacerlo, pero es muy poca la frecuencia para casos relevantes.

3.5. Documentos
Vanesa Levy: Cuando nos ayude el papel, cuando los periodistas envien documentos
para ac3, las gacetas, de inamovilidad, le haces un titulo a la gaceta.

3.6. Audio

Vanesa Levy: Noticias de politica, relacionadas con Alg, presidente. O por ejemplo, las
conversaciones estas por radio de Tiburén 1 y tiburén 2.

3.7. Video

Vanesa Levy: No tenemos.

4. ; Qué modelo se utiliza para estructurar la noticia?

Mirla Rausseo: Yo creo que no es necesario, porque no varia, acotar que es la misma
que no hay variaciones significativas.
Raquel Garcia: El modelo podria ser las agencias de noticias.




| Vanesa Levy: Es como la piramide invertida mas ortodoxa.

| 5. ;Cuales de los siguientes elementos del texto de la noticia digital utilizan y qué
funcion cumplen?

5.1. Titulo
Cristina Pulido: Se utiliza siempre, pero varia segin la ubicacion.

5.2. Antetitulo

Vanesa Levy: No tenemos antetitulo, salvo los trabajos especiales, antes se utilizaba,
peor ya no, tal vez e politica, pero en los avances no, ni en las notas que se destacan en el
home.

5.3. Subtitulo
Vanesa Levy: No usamos.

5.4.Sumario
Vanesa Levy: En los avances ninguno,

5.5. Fotoleyenda
Vanesa Levy: No, la usamos, pero la leyenda de la fotografia no es informativa.

6.;Cual es la extension aproximada los encabezados que emplean?

Vanesa Levy En la nota principal que trabaja con renglones son mas visuales.

A mi no me gustan los titulos muy largos, claro por ejemplo esa diferencia la vez en El
Universal y El Nacional aqui estan prohibidos los titulos de tres renglones, las palabras muy
largas no se usan mucho.

Mirla Rausseo: Pero también depende de la disposicion grafica que tenga cada home.
Por ejemplo si nosotros no tuviéramos una fotc que nos ocupa parte del titulo, el ancho de la
foto, quizas seriamos mas pemisivo en la extension de los titulos.

7. :Qué caracteristicas ha observado en las noticias digitales con respecto a?:

7.1.Extension

Cristina Pulido: Yo escribo cuatro parrafos promedio, de cuatro 6 cinco lineas.

Vanesa Levy: Hay parrafos muchisimos mas largos, por ejemplo el estilo de politica se
trata de ser muy preciso, y usas muchas citas, si en la asamblea echas el cuento, las
declaraciones.

Mirla Rausseo: Eso varia de seccion a seccién, dependiendo de la informacién.
Nosotros dejamos espacios entre parrafo y parrafo para el lector descanse la vista, como un
interlineado.

Raquel Garcia: De hecho eso fue una de las cosas que me impactdé cuando ingrese,
porque uno como usuario no le para mucho, pero luego te das cuenta que el espacio entre
parrafo y parrafo se hace necesario.

7.2. Puntuacién
Cristina Pulido: Nos parece igual.

7.3. Tiempos verbales
Cristina Pulido: No cambia de la tradicional.



7.4. Conjunciones
Cristina Pulido: No cambia de la tradicional.

7.5. Verbos para atribuir
Cristina Pulido: No cambia de la tradicional.

8. ; De qué forma el vocabulario para la redaccion de noticias digitales difiere del
empleado en las noticias tradicionales de medios impresos?

Vanesa Levy: La web es meno estricta con las palabras en otro idioma, hay mas
permisividad hacia los anglicismos, hacia todo, todo lo que no comprometa a las informaciones.
Sin embargo, nos regimos muchas por la norma del periédico impreso.

9. ;Cuales son los términos en inglés mas comunes que usted ha encontrado en
noticias digitales?

Mirla Rausseo: No recuerdo.

10. ,Qué hace con las expresiones locales, jergas y términos del argot al redactar
noticias digitales?

Cristina Pulido: Expresiones, refranes, se usan mucho, porque los politicos lo usan,
tienes que aclarar, y le pones en referencia a “ ”, en calara alusién a *".

11. ;Cualles son las palabras nuevas o neologismos provenientes del idioma
informatico que usted ha encontrado con frecuencia en noticias digitales?

Vanesa Levy: Home, e-mail, site, chat, y todo el mundo que se mete en internet debe
saber que significa. Para su tratamiento seguimos la norma del periédico impreso.

12. A su juicio, ;Cuales son las conjugaciones verbales mas empleadas en la
redaccion de noticias digitales?

Cristina Pulido: Se utilizan frases como “esta mafnana”, “en este instante”, “esta tarde”,
adverbios temporales para puntualizar en la inmediatez, porque no hay que esperar el dia
siguiente para imprimir.

13. ;Como cambian los elementos grafematicos (negritas, bastardillas, cursivas)
de la redaccion de noticias digitales en comparacion con las noticias tradicionales de
medios impresos? ;

Cristina Pulido: En el texto mas son importantes son los enlaces, por ejemplo
encontraria desagradable encontrar subrayado todo un parrafo, en cuestion de estilo, hay sites
gue lo mantienen, nosotros destacamos palabras.

Vanessa Levy: la cursivas son algo que son mas flexibles, por ejemplo para titulos del
libro.

14. ;En qué casos se utilizan cada uno de estos elementos grafematicos en la
redaccién de noticias?:
14.1.Bastardillas:




Mirla Rausseo: No hay una norma clara. En ocasiones nos regimos por el manual de
estilo de El Nacional.

14.2.Negritas
Mirla Rausseo: En subtitulos y fotoleyendas.

14.3.Subrayados
Mirla Rausseo: No se usan nunca.

15. ¢ De qué forma las citas en la redaccion de noticias digitales difieren de las
empleadas en las noticias tradicionales de medios impresos?

Cristina Pulido: no tienden a cambiar, excepto por su extension.

16. ;Cual es la extension promedio de las citas de declaracién en las noticias
digitales?

Cristina Pulido: No tienden a ser mas cortas, hay citas largas por la rapidez. Porque el
usuario esta buscando eso, qué dijo la persona, mas que parafraseen

17. ¢ En qué casos se hace referencia a las fuentes de informacién secundarias?

Vanesa Levy: En todas, declaré a Globovision, Unién Radio, Venpres. Eso si. Porque
monitoreamos otros medios.

18. ;En qué casos se incluye la firma del periodista?

Vanesa Levy: En los avances no, trabajos especiales. En el superficial no, si quieres
saber qué periodistas trabajan en eluniversal.com si sélo ves el home no lo vas a saber,

tendrian que ir al interior.

19. ;Qué unidades monetarias se utilizan con mas frecuencia en la redaccion de
noticias digitales?

Mirla Rausseo: Las agencias de noticias siempre hacen las conversiones a dolares,
con el euro es mas facil todavia. Las conversiones en las paginas internacionales siempre estan
referidas a dolares.

20. ;Qué unidades de pesos y medidas se emplean mas en las noticias digitales?
Mirla Rausseo: Sistema métrico decimal.

21. ;Cémo varia el uso de las cifras en la noticia digital con respecto a la noticia
tradicional?

Vanesa Levy: No varia del tradicional, seguimos el mismo esquema.

22. ;Como varia el uso de las referencias geograficas en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

Vanesa Levy: Se puede poner un mapa. Al mencionar una ciudad no hay diferencia
con El Universal.

e ————




23. ;Como varia el uso de las referencias horarias en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

' Vanesa Levy: Creo que en la Web somos mas precisos, por ejemplo un atentado en el
medio oriente se pone hora local y la que sucedié alla.




Anexo 8

Trascripcion de las entrevistas

= Prueba piloto: Ocarina Doupovec, coordinadora de Ciberentorno
1. ¢ Cree usted necesaria una guia de redaccién para medios digitales?

Hasta hace seis meses estuve involucrada en el area de contenido digital, no sélo en la
parte informativa, sino en la parte de investigacion y de produccién de contenido propio para
otros publicos e intereses. De hecho el afio pasado hicimos dos sitios de desarrollo personal y
reparaciones para el hogar y tuvimos que hacer dos manuales para esos sitios distintos a lo que
veniamos haciendo que era la noticia y la investigacién.

De mi experiencia diria que hay mucho por hacer porque generalmente la mayoria de
los sitios electrénicos lo que hacen es rebotar lo que hacen otros medios, entonces es comun
que de repente llegan y graban a Globovision y vienen y transcriben eso, y lo pasan asi, o se da
mucho el caso de las agencias de noticias, las agarran y las publican.

Entonces si te pones a ver alli no se esta produciendo nada especial para lo electrénico,
porque lo que se esta haciendo es simplemente llevar un medio al otro, me imagino un poco por
aquello de que “no hay mucho por hacer”, la gente piensa que es lo mismo.

2. ;Como varia la redaccion en Internet a la del medio impreso?

Yo no creo que sea lo mismo, la gente que generalmente acude a Internet no tiene
tiempo generalmente, es decir, que tienen que ser noticias muy concretas, muy claras, la
extension de tres parrafos, y trataria de dar sobre todo cosas precisas. En cuanto a la estructura |
de la informacién, mantendria el tradicional lid (informacién mas importante en el primer parrafo) |
Y YO no variaria |

3. ; Como deberia ser la extension de la noticia digital?

En mi experiencia, los titulos tratdibamos de hacerlo muy directos, con sujeto, verbo y
accion, la extension no era mas de 5 palabras. Con el texto si son noticias no mas de tres
parrafos de mas de 4 lineas.

Las noticias largas como Al6, presidente se deberian dividir en varias noticias. Esa es
una de las ventajas de Internet que o tienes costos adicionales por la division de noticias, cosa
que si tienes en el periddico. No hacer intertitulos, sino otra noticia diferentes, porque para eso
tienen los links. (Si te parecia que habia dos temas que podria ser desarrollado le ponias un
link, dos noticias diferentes pero enlazadas una con la otra).

4. ;Como se utilizan los intertitulos y los encabezados como titulos, subtitulos, y
antetitulos? '

Los intertitulos son recomendables dependiendo del géneros como entrevistas y
reportajes. Siempre recomiendan que tu en el primer “pantallazo™ veas casi todo, que si bajas
bajes el equivalente a otro “pantallazo”.

Todos los elementos de los encabezados (antetitulos, titulo y sumario) lo utilizaria solo

para casos de investigacion. !




5. ;Como se emplean los tiempos verbales en Internet?

Los verbos depende de la naturaleza del sitio, si es un sitio que vas a estar actualizando
constantemente que tienes 10 personas trabajando para ello, no importa el verbo que utilices
porque lo vas a estar cambiando. Pero si no lo vas a estar cambiando entonces yo utilizaria el
infinitivo.

6. ; Como se utilizan los apoyos a la informacion?

En cuanto a los apoyos, la foto es algo que nunca puede faltar, porque es parte del
complemento, tienes la oportunidad de usas todos los medios, no lo desperdicies. Los apoyos
dependen del sitio, a lo mejor el audio pesa un poco mas, pero si tienes las capacidades para
hacerlo es positivo.

6.1.Enlaces con otras noticias: cuando tengas informaciones de entorno, o cuando haya
varios temas que se desglosen en otras noticias, pero para no hacerla tan extensa se
desarrolla las otras.

6.2. Documentos. Cuando son noticias referidas a cosas que tienen un soporte legal, de
repente no pones toda la ley pero si fragmentos.

6.3. Las infografias: son utiles en cosas como accidentes, bombas que necesitas saber no
tanto el reflejo de la realidad, sino cémo sucedieron las cosas. Hay infografias
animadas y estaticas.

Por ejemplo en el accidente de las torres gemelas habian unas que eran estaticas, salia

la trayectoria que tenia el avion y la animada era lo mismo pero mucho mas atractivo, y

también estaban las fotos, todo depende de los objetivos. Estas cosas se limitan también al

recurso humano que ta tengas, y a la parte técnica, software.

6.4.Video. Si tienes el video y lo puedes reflejar hazlo.

6.5. Audio: también es importante, porque a veces las noticias no se redactan como son,
entonces siempre es bueno tener el sonido fiel, no tiene el mismo efecto que t lo leas a
que lo escuches. Sin embargo, en el caso del editorial de Tal Cual, te llegas a perder
porque no hay pausa, es el mismo texto, eso sirve para alguien que le de flojera leerlo,
pero es algo, tienes que ponerle atencion.

7. :Como es el estilo de redaccion en Internet?

Si es para noticia yo utilizaria el estilo similar al de las agencias que hacen material para
que sea reprocesado, utilizaria un estilo que no sea muy subjetivo, que no tenga mucho empuje
editorial, que no haya calificativos, al menos que ese sea el objetivo. Es como si fueran micros
por las radios.

Es importante un corrector de los textos. En una pagina que hicimos para tu hogar, se
combinaba el lenguaje técnico con la confianza, porque eso era para un asesor. Para nosotros
fue un choque porque no utilizamos ese lenguaje, pero el cliente lo exigio asi. Se hizo entonces
una guia de estilo para ese sitio.

8. En cuanto al vocabulario, ;jde qué forma cree que debe variar en la redaccion
de noticias digitales con respecto a las noticias tradicionales de medios impresos?

En Internet se pierde un poco la castellanizacion de las palabras, porque no tiene
ningun limite y se hace cualquier cosa, pero siempre depende de tu publico, tienes que tener un




| objetivo porque sera cualquier cosa entonces. El piiblico original de ciberentorno eran ejecutivos

' o estudiantes de esas pareas que podrian tomas decisiones, y en funcién de eso se determinan
las noticias que le pueden utilizar mas. Porque no es lo mismo las noticias que pueden aparecer
en Tun tun, a las noticias que aparecer en multipuerta.

La de los jovenes por ejemplo podria ser un lenguaje mas relajado entre comillas, en la
cual no podria ser tan importante colocar cifras, porque de repente ellos lo que necesitan es
tener una vision sin tantos los detalles. En el caso de Globovision, Unién Radio, El Universal, El
Nacional, no habria un publico tan definido y no toca mucho a los jévenes, pero es una cosa
que obviamente no puede dejar de estar, en mi punto ellos tienen una columna con noticias,
asociadas con tecnologias. Eso es un complemento para los usuarios, en el caso de Cantv ellos
son como unos receptores, tener muchas cosas para aumentar el trafico de clientes.

Si esta destinado a estudiantes de comunicacion deberia decirle ustedes cuando salgan
al mercado, ustedes se van a conseguir para con estos tipos de sitios, y tienes que saber que
en algunocs te van a pedir que utilices el lenguaje de los muchachos, mientras que si trabajas en
otro como multipuerta te van a pedir que te documentes, que respaldes noticias con cifras.

Yo le diria que tendrian datos mas precisos en cuanto a eso, que entrevisten a
personas que tienen esos sitios para ver las tendencias que hay en el mercado y sus
instrucciones.

En el caso de las jergas, coloquialismos es una herramienta que le sirve al publico. No
necesariamente lo serio es lo mas publico. Hay otras cosas porque hay otros plblicos. Deberian
hacer un arqueo para ver cuales son los tipos de noticias que hay.




= Entrevista a Luis Ernesto Blanco, comunicador social, webmaster y profesor de
la Universidad Catoélica Andrés Bello

1. ¢En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales de la redaccion de
noticias digitales?
Depende del medio digital para el cual se labore y del tipo publico al cual se dirija. La
concision en la informacion es una caracteristica fundamental y los apoyos a la informacion, es
decir, hipervinculos que permiten complementarla.

2. A su juicio, jqué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia en la
pagina principal o mostrar sélo el titular?

Son titulares de Ultima hora los que son mas dinamicos menos trascendentes o de
caducidad mas rapida.

3. ¢En qué casos considera Ud. que se debe utilizar los apoyos a la noticias?:

El recurso del hipervinculo permite relacionar informacién colateral con la nota central.
De esta manera en las notas largas la gente tiene la opcién de ver el texto completo, si la pide.
El link relaciona cuatro o cinco aspectos relevantes, y el ultimo deberia ser la noticia completa

4. ; Qué modelo cree Ud. que es ideal para estructurar la noticia digital?

Es importante seguir manteniendo un esquema de piramide invertida y mas alla de eso
es importante apoyado en los hipervinculos.

5. ¢Cuales de los siguientes elementos del texto de la noticia digital utilizan y
qué funcion cumplen?

5.1. Titulo

5.2. Antetitulo
5.3. Subtitulo
5.4. Sumario
5.5. Fotoleyenda

No siempre deberia tener la estructura rigida, alli si bien el lector esta acostumbrado a
esa estructura lo ayuda a ubicarse jerarquicamente dentro del valor intrinseco de la informacion
no siempre es relevante, no siempre ayuda y dependera sobre todo del disefio del medio. En El
Nacional por ejemplo tu ves que la noticia de abrir mantiene esa estructura con antetitulo, titulo
y sumario, pero tienes otros titulares de tltima hora que es sdlo el titulo.

En el caso de los sumarios, yo creo que mas que trabajar con sumarios, trabajar con
subtitulos que vayan concretamente a ideas especificas de la noticia, no el sumario que trata de
resumir, idea punto, idea punto, que vaya a esos aspectos si los tiene.




En la fotoleyenda, el tratamiento es idéntico al medio impreso.

7. A su juicio, ¢cudl es la extension ideal de cada uno de estos encabezados?

Lo mas breve que se pueda y diciendo la mayor cantidad de cosas. A diferencia de los
impreso tienes una limitacion adicional que es jugar con lo grafico, con el espacio, los
renglones, hay que procurar que queden lo mas elegantemente posible, pero también hay que
recordar que hay menos control de |a interfaz del usuario, porque no sabes si lo va a ver en un
monitor de 800 X 600, si lo va a ver en un monitor mas grande eres mas flexible en eso.

Para los titulos hay una consideracién igualmente valida tanto para los medios impresos
como para los digitales que es la brevedad, mientras mas cortos mas impactantes, mientras
puedas decir la mayor cantidad de cosas en menos palabras siempre tendras un valor adicional
alli. El titular tiene que aportar mas elementos que los tipicos titulares para impresos, donde
todo lo tienen en la misma vista,

Por ejemplo el titulo es el “qué”, el antetitulo el “quién”. En este caso debes
acompanarlo de otros elementos adicional que le aporte a ese “que”, el cual no es por si sélo
relevante. Una falla es por lo menos en el caso de El Nacional, que no postproduce sus noticias
del medios impreso para el medio digital, es que cuando se ve el contenido de la edicion diario,
se ve un encomillado: “Chavez se va en diciembre”, pero esto es noticia dependiendo de quién
lo dice, y no es noticia por si solo.

Claro en un medio impreso tu ves la foto, en el antetitulo el nombre del tipo, tienes otros
recursos para de un vistazo hacerte una imagen completa de la informacién. En este caso aun
sin perder como norte la brevedad y lo conciso debes aportar mas elementos informativos, yo
incorporaria el “quién” y “qué”, dependiendo de la relevancia y de lo que esta jerarquizado de la
informacién, porque no siempre el “quién” es lo noticioso, si se murieron 50 personas en un
accidente, hay otras cosas qué considerar como el donde.

8. A su juicio, ;qué caracteristicas deben tener las noticias digitales con respecto
a?:

8.1.Extensién

En cuanto al cuerpo de la noticia yo creo que hay que tratar de respetar que el usuario
esta pegado en un teléfono y que cada segundo que lea hay mas costo. Por ello, hay que
prever eso y redactar lo mas corto posible, si embargo darle la posibilidad de que el lector
profundice con colaterales, hipervinculos siempre que le interese.

Si estamos hablando de noticias en el estricto sentido no mas de cuatro o cinco

parrafos,

8.2. Puntuacion
No haria diferenciacién en ese aspecto.

8.3. Tiempos verbales

Deberia ser siempre en pasado porque la noticia pasd, no hay manera de que la
transmision sea en vivo, siempre hay un “delete” (retraso en este caso) asi sea de 30 segundos.
Cuando se dicen que hay 10 muertos es porque eso paso, aunque hay manera de referirse a
ese dinamismo de la informacion, de que el hecho no ha concluido, pero el hecho esta
confirmado y sucedio.

A menos que tengas el audio en vivo y que estés conectado y no estés interviniendo en
nada, pero si hay una fase de postproduccion entre lo que dijo y la lectura de la gente eso es
pasado.

8.4. Conjunciones al principio del parrafo
No veo mayor diferencias.




8.5. Verbos para atribuir
Los mas idoneos y que ayuden a la redaccién, depende de la personalidad de cada
redactor, pero que no hagan ruido.

9. En cuanto al vocabulario, ;de qué forma cree que debe variar en la redaccion
de noticias digitales con respecto a las noticias tradicionales de medios impresos?

Dependiendo del puablico y del alcance podria variar el uso de vocabularios. Los
extranjerismos son igualmente negativos, en cuanto a lo que se refiere el tratamiento del
idioma, deberian evitarse, pero hay que considerar el publico y la fuente, hay usos naturales de
determinados medios que escapan a tu ambito regional, de repente entonces el anglicismo
ayuda mas. Por ejemplo, si estamos hablando de la fuente tecnoldgica hablar de software es
mas entendibles que hablar de aplicaciones.

Los coloquialismos deberian evitarse, y cuando sean inevitables la redaccion deberia
aclararlos.

10. Segun su opinién, ;Cémo deben cambiar los elementos grafematicos de la
redaccion de noticias digitales en comparacion con las noticias tradicionales de medios
impresos?

Es irelevante, no aporta nada. El intertitulo tiene que ir diferenciado del resto de la
informacion, pero sin capitulares. Los elementos mas usuales son las negritas. En el caso de
los subrayados, hay una costumbre del usuario de Internet a que se refiere a un vinculo.

11. ¢ De qué forma considera Ud. que debe variar la redaccion de las citas en
noticias digitales?

Deberia ser el mismo parametro, pero hay otros recursos para el que quiere la cita
completa, lea el discurso completo, la grabacién, hay otras maneras de mantener la fidelidad del
declarante, porque la redaccién pierde vistosidad y agrado. La extension deberia ser corta y
procurando que sea interpretado.

12. ;En qué casos cree Ud. que se deberia hacer referencia a las fuentes de
informacion secundarias al final de una noticia digital?

Siempre.

13. ¢En qué casos cree Ud. que las noticias digitales deben incluir la firma del
periodista?

Respetando la fuente de origen la firma deberia procurarse sélo en el caso en que el
redactor sea el “retipeador”. Por ejemplo en los medios de aca que no hay realmente un trabajo
propio, el medio digital no produce su informacién, sino que reproduce y fusila que lo cite sin
mayor firma, en todo caso es el equipo de El Nacional fusilandose a Unién Radio, o a
Globovisién.

14. A su juicio, ;como varian las referencias monetarias en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

Es ideal hacer la conversion, trataria de establecer la comparacion entre la unidad
monetaria nacional y el délar.

15. A su juicio, ;como podria variar el uso de los pesos y medidas en la noticia
digital con respecto a la noticia tradicional?

En cuanto a los pesos y medidas la conversién deberia hacerse si no esta en métrico
decimal, entonces ponerlo en métrico decimal, porque hasta Estados Unidos aun cuando se

e




resisten a perder sus pulgadas, sus pies y sus yardas, ellos aceptaron el sistema métrico
decimal como estandar. Entonces aconsejaria la conversion cuando esté al revés, eso lo paso a
sistema métrico decimal.

16. A su juicio, ;Como varia el uso de las cifras en l1a noticia digital con respecto a
la noticia tradicional?

Normalmente, y eso lo traigo yo desde que estaba en El Nacional, el manejo de la cifra
se combina. Es decir niimeros y letras para cifras altas.

17. A su juicio, ;cémo varia el uso de las referencias geograficas en la noticia
digital con respecto a la noticia tradicional?

Lo contextualizaria como las agencias internacionales eso ayuda bastante, porque no
hay control de la audiencia.

18. A su juicio, ;como varia el uso de las referencias horarias en la noticia digital
con respecto a la noticia tradicional?

Si no se utiliza el GMT, es importante dado el dinamismo de la informacién que esté
acompafiada de un referencia horaria, por lo menos que la gente sepa en qué momento ocurrio.




= Entrevista a Oswaldo Burgos, comunicador social y jefe de la catedra de
periodismo interactivo de la Ucab

1. ¢En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales de la redaccion de
noticias digitales?

Creo que la inmediatez es la principal diferencia, definitivamente el trabajo en una
redaccion digital implica estar mucho mas alerta frente a hechos que puedan acontecer a lo
largo del dia. Por una razén muy sencilla, la redaccion digital implica una actualizacion
permanente, mientras que la redacciébn en papel, a menos que saques una edicion
extraordinaria siempre va a salir al dia siguiente, o en todo caso en la tarde, si se trata de un
diario vespertino, entonces yo creo que la inmediatez es la principal diferencia claramente
establecida, y esa inmediatez trae como consecuencia que el lector espere tener a su
disposicion los ultimos acontecimientos de los dltimos minutos.

El periodismo digital tiene como detalle, en cuanto a su dinamica, que el receptor de la
informacion, el lector del periddico digital espera conseguir los ultimos detalles en todo
momento cada vez que €l entre a ese periddico digital.

Si vas hablar de una edicion digital dentro de una pagina web puedes hablar del
desarrollo de una aplicacion multimedia, por ejemplo hay libros interactivos que se publican
completos en CD-ROM, el diccionario de la Real Academia por ejemplo, y gente que habla de
libros electrénicos.

Para referimos a este tipo de medio especificamente, prefiero hablar de periédicos en
Red, por ejemplo el caso de Compuserve. Hace un tiempo atras, antes de que Internet fuera
una revolucion, Compuserve tenia un servicio de noticias para usuarios, servicios de
informacién especificos sobre un tema, que podian ser sobre las noticias del dia, y eso seria un |
periddico digital.

Si lo que te vas a referir es a una pagina como la de El Nacional digital, o como la de El
Universal en linea, o como la pagina de Globovisién, son fundamentalmente sitios web
informativos.

Otra diferencia es que el concepto de edicion se disipa porque al ti actualizar
informacién cada 5 minutos en el dia, un medio digital puede hacer 18 ediciones facil, y sobre
todo cuando es un dia movido “noticiosamente” hablando es complicado.

Con esto me refiero a que todas las informaciones se convierten en extras, las |
ediciones son todas extraordinarias, porque constantemente estan refrescando la informacion. |
Lo que pasa es que normalmente lo periddicos, no tanto los canales de television, la edicién en
linea se mantiene idéntica a la edicion en papel de ese dia, mas o menos cubren las
informaciones, pero por otra parte esta el portal, las 5 ultimas de noticias del dia, la agenda de
los avances.

Por otra parte, a diferencia de los medios audiovisuales no existe la fugacidad del
mensaje, porque se puede presentar el hecho de que prendas la television y escucha
simplemente paz a sus restos, y jamas te enteraste de quién fue el que murié, por eso es que
por ejemplo para redactar para television tienes que estar constantemente repitiendo el lid a lo
largo de toda la informacion, porque si no alguien prende a mitad de la noticia y no se te entera
de qué fue lo que paso. Mientras que en el medio digital, tienes un archivo que te guarda toda la
informacion publicada del dia.

En cuanto a la redaccion, yo diria que la redaccién se parece mas a cabeza, cuerpo y
cola, a la redaccién noticiosa, con el pequefio detalle que la persona que esta revisando
informacion de Internet quiere leer lo menos posible, tiene que ser mas sucinta, mas concreto,
mas de pastillita, es mi punto de vista muy particular.




2. A su juicio, ;qué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia en la
pagina principal o mostrar sélo el titular?

Yo creo que todos los medios en Internet tienen que trabajar a dos niveles. Cuando una
noticia tiene cierto nivel de importancia para un grupo especifico de personas que es ptiblico de
ese medio de comunicacion, esa noticia quizas tiene que ser manejada por un titular y un lid, y
ampliar mas la informacion, poner mas parrafo en una pagina aparte.

Esos pamrafos en una pagina aparte puede ser trabajados en muchos niveles, si por
ejemplo se quiere respaldar mas aln la informacion el periodista puede basarse en el manejo
directo de la fuente, por ejemplo, si se trata de un canal de television como es el caso de
Globovision.

3. ¢En qué casos considera Ud. que se debe utilizar cada uno de los siguientes
apoyos a la noticias?:

3.1. Vinculos con otras noticias
Los vinculos se hacen cuando hay informacién que guarde relacion.

3.2. Fotografias

Yo diria que depende, porque recuerda que la fotografia puede hacer mas lento un sitio
web. A medida que insertas imagenes mas grandes, con mayor calidad, mas pesada serd la
carga de esa pagina.

Ahora si manejas esa fotografia de manera comprimida, de forma que pueda verse, yo
creo que definitivamente la paginas web son medios audio visuales — textuales, mas que audio
visual, “ texto-visual”.

En la medida de que puedas brindar mas apoyo de lo que ti estas expresando con
imagenes, con animaciones, con ilustraciones, eso siempre va a ser noticioso. Hay algunas
tedricos, como Jaqueb Nielsen, que plantean que en la medida en que se utilice mas
informacion grafica mas lento se pone el sitio, entonces el usuario no puede seguir consultando.

Yo creo que estamos llegando a un punto donde gracias a la posibilidad de comprimir
informacioén, los sitios web seran dinamicos utilizando imagenes.

3.3. Infografias fijas y animadas

Gracias a programas como Flash, existe la posibilidad de crear infografias y sobre todo
animadas de bajo peso. Yo recuerdo que El Mundo de Espana se lucié en esos dias con la
creacion de infografias para describir los hechos acaecidos en Nueva York, y en Estados
Unidos el pasado 11 de septiembre de 2001.

De hecho estaba por ejemplo, la animacion de avioncito, el avioncito despeg6, se
estrell6, primera explosion, paralelamente aviones caza salian hacia el Pentagono. Para tu ver
la informacion escrita tienes que pasar dos horas leyendo, mientras que por una infografia en
cinco minutos, de forma muy puntual, tienes el asunto.

Cada vez mas logran comprimir mas la informacién para que se pueda ver, incluso a
nivel telefénico, como el noticiero que tiene Globovision, le bajan calidad, pero por otra parte,
hay algoritmos. Recuerda que la informacion digital esta fundamentada en nimeros binarios,
entonces en vez de decir 1-0, 1-0-. 1-0, 0-1, 0-1, yo puedo decir 1 y los proximos 5 también son
1, entonces se logré comprimir la informacion, de manera que t podrias decir mas con menos.

Fundamentalmente su uso depende de un problema de ancho de banda, por eso es
que Flash es una excelente opcion porque logra comprimir muchisimo las animaciones de
manera que puedas poner mucha informacién en poco espacio. Desde el punto de vista técnico,
es mas facil hacer infografias animadas que hacer videos.

Ahora también tiene que ver con un problema del disefio de informacion en Internet y
del tipo de publico del sitio web.

El texto web es importante porque ademas es lo que fundamentalmente sustenta la
informacion, lo que pasa es que con la aparicion de sistemas como Flash se busca mayor




interactividad con imagenes. Es decir, que el usuario se pueda involucrar mas en aquello y
manipular de alguna manera la informacién para obtener un aprendizaje, o para obtener un
contenido.

Las infografias animadas sirven para desarrollar hechos cronol6gicos o para contexto,
pero no especificamente para brindar informacion. Para la descripcion cronolégica de los
hechos es mucho mas practico utilizar fotografias.

A las infografias fijas no le veo mucho sentido en Internet. Siempre va a ser mucho mas
vistoso que el grafico se mueva poquito a poco a que lo veas estatico ya armado.

3.4. Documentos

Cuando se necesitas darle mayor credibilidad a la informacion. Por ejemplo en un caso
de corrupcion es mucho mas contundente que se ponga el documento a que sélo se narre la
noticia.

3.5. Audio

Cuando se trata solamente de declaraciones de personeros, de gente vinculada a
organizaciones, entrevistas a personas en la calle el audio puede ser clave. Obviamente tendra
mas sentido poner el audio de un personaje importante, que de un desconocido.

3.6. Video

Hay casos en los cuales el video es mucho mas importante, por ejemplo el video del
sefior Atencio o Pefialver, que extrafiamente ayer dejaron en libertad, el hecho es que estos
sefores le dispararon a la marcha del 11 de abril, hay un video que dice que dispararon, la foto
en ese caso es contundente, pero el video lo es mucho mas.

Para declaraciones seria innecesario el video, con el audio esta bien, no seria
necesario tener una cabeza pariante. No se puede colocar en una pagina web a una persona en
un plano medio, , eso es completamente absurdo.

El video es cuando muestre cosas contundente, congelar un instante a través de una
fotografia puede ser contundente, pero mostrar 150 mil instantes seguidos de la foto puede ser
mas contundente.

4. ; Qué modelo cree Ud. que es ideal para estructurar la noticia digital?

Son multiples piramides, velo asi como una piramide tridimensional. Seria un tetraedro
invertido®. Estaria sostenido sobre Ia punta. Es importante lo de las informaciones relacionadas
entre si, que puedas llegar por cualquier punto.

La extension de una “lepcia”, cuando ti hablas de hipertexto las “lepcias” son los
pedacitos que forman el texto completo, la extensiéon de una “lepcia” que seria ese intertitulo de
un gran reportaje fundamentalmente no debiera superar desde mi punto de vista los 500
caracteres, algo asf como media cuartilla.

Seria una piramide invertida truncada, lo puedes manejar en dos niveles, la pastillita de
informacién o ampliar la informacion.

Fundamentalmente el género que se va a manejar es noticioso-informativo, lid-cuerpoy
cola. Salvo que en el caso de la entrevista por la inmediatez del medio, me da la impresion que
le medio se presta mucho mas para el manejo noticioso que otros géneros como la cronica,
reportaje de entrada, la entrevista de personalidad. T no te sientas en Intemnet, buscando una
entrevista, ese tipo de género lo encuentras en la television, o en los peridédicos del domingo, o
canales especializados.

* Se referia a un esquema poliédrica.
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El usuario de Internet espera obtener la mayor cantidad de informacion en el menor
tiempo posible, entonces la gran ventaja y a la vez desventaja del medio impreso, que brinda el
analisis. Cuando ocurre algo por ejemplo como lo del 11 de septiembre, de nada sirve que a i
te digan hubo un atentado contra las torres gemelas de Nueva York, con dos aviones que se
estrellaron, esa es noticia vieja, cuando el periédico sale ya eso no sirve para nada, por eso el
periddico analiza la problematica en general.

Pero sentarse a leer en pantalla toda la historia en una pantalla es incomodisima, lo
cual no quita que lo pongas, por eso hablo de varios niveles de informacion, puedes poneria y
se lo va leer s6lo quien se lo quiere leer, entonces el manejo de la informacién en Internet se
convierte en un permanente reportaje, porque t vas manejando las distintas aristas de los
hechos.

6. (En qué casos considera Ud. que se deben utilizar cada uno de los siguientes
elementos para acompaiar la noticia?:

6.1. Titulo

Siempre. El titular que aparece en linea tiene que ser claro, sin ambigiiedad, una
informacion en si mismo, porque hay veces que titulan, sobre todo en deporte cometen ese
error, “Pérez a la segunda vuelta”.

6.2. Antetitulo

Normalmente el antetitulo es un complemento, quizas podrias utilizarlo pero el usuario
de Internet no tiene tiempo para buscar el titulo y luego irse para arriba para el ver el antetitulo y
luego irse al texto, sobre todo porque leer en pantalla es mucho mas complicado que leer en

papel.

6.3. Sumario

Cuando se tiene una cultura de lectura en el periédico, se esta acostumbrado a que el
sumario suministra una informacion sucinta. No me atreveria a afirmario porque ademas no
tengo la experiencia concreta trabajando en un medio on line nofticioso, pero me da la
impresién de que el sumario no es como muy necesario que digamos, debe estar el lid y ya.

6.4. Fotoleyenda
En el caso de la fotoleyenda, hay imagenes que hablan por si sola.

7. A su juicio, ¢cual es la extensién ideal de estos elementos?

En Intemet es necesario la concrecién, mucho mas que en el papel. De hecho el papel
esta yendo, ojala en nuestros medios lo comprendiera. El papel deberia estar yendo hacia esa
orientacion de los afios 70 del nuevo periodismo, de escribir de una forma mas artistica y libre
las noticias, el papel esta llamado a eso. No tanto al punto de ser telegréafico, porque hay que
mantener la riqueza del lenguaje.

Corto, claro, preciso y concreto. La extension depende del tamafio de la diagramacion,
del espacio, normalmente los titulares grandes lo vas a tener en un tipo de letra 5 6 6, que son
las usadas en Internet, y en funcién de eso si tu le vas a dar un espacio de 500 pixel a la
informacion, normalmente vas a utilizar un solo renglon, a menos que se una noticia muy
importante.




8. A su juicio, ;jqué caracteristicas deben tener las noticias digitales con respecto ‘
a la extension?
Si acaso tres cuartos de cuartillas ya es demasiado. Es decir hay que darle una via de
escape al lector antes de que llegue a los tres cuartos de cuartillas. Claro que si de trata de
! documentos, de la trascripcion de la Constitucién eso es otra cosa. Si estas hablando de una
noticia como tal lo recomendable son 500-750 caracteres, creo que una pagina son 1000
caracteres.

9. En cuanto al vocabulario, ;de qué forma cree que debe variar en la redaccion
de noticias digitales con respecto a las noticias tradicionales de medios impresos?

Hay que considerar que el sitio web es un medio fundamentalmente global, cualquier
persona que esté en cualquier parte del mundo puede leerlo, pero lo que identifica a esa
persona es que tiene algo en comuin con el publico de ese sitio web.

Por ejemplo yo dificulto mucho que un checo algunas vez en su vida, sin haber estado |
nunca en Venezuela, entre en la pagina de Globovisién. Ahora un venezolano que se fue a vivir |
a la Republica Checa es probable gue si entre a Globovision para ver como estan las cosas por
aqui. Lo que tiene en comun ese sefior con el venezolano es que a ambos les preocupa lo que !
ocurra en Venezuela. |

Ahora el uso de anglicismo o deformaciones de lenguaje se debe ser respetuoso en
todo momento con el lenguaje, quizas el publico en Internet por su vinculacién con la tecnologia
tiende a ser un poco mas libre en el uso de las palabras. Sin embargo, si se trata de un medio
en castellano dirigido a un publico en castellano tratar de utilizar lo mas posible las palabras en
castellano, excepto en los casos que no se pueda, o que la palabra no exista, o que sea dificil
conseguir su equivalente en castellano.

No estaremos muy lejos de que palabras como mail sean aceptados por la Real
Academia, de hecho hasta los mismos espaiioles le dicen al e-mail le dicen el “imiol”. Y esos es
un indicio de que eso podria ocurrir.

Hay que buscar un equilibrio, aunque es dificil tratar de respetar lo mas posible el
castellano, pero si para tu publico es normal decir e-mail, pondras e-mail. Clic, ya es casi una
convencion, porque mas que en inglés es una onomatopeya por el sonido.

Coloquialismo depende del publico, para eso es interesante que leas un poco a Miguel
de Moragas Spa que esta en la revistas Dialogos de Comunicacion Numero 49, él plantea que
en efecto el medio global, pero que esa globalidad del medio nos retrotrae a la localidad.

Entonces ¢ qué es lo local?, o local es que estemos en el mismo espacio geografico en
el mismo espacio virtual.

Si el puablico esta disperso geograficamente hablando necesariamente vas a tener que
utilizar un lenguaje mas neutral, lo que pasa es que hay gente que cree que su lenguaje es |
neutral. |

Para escribir de forma neutral es necesario tener conocimiento sobre los modismos '
para no usarlos porque si es un medio para América Latina, tiene que hablar un castellano
sencillo, que lo pueda entender todo el mundo, por ejemplo sustituir patilla por sandia.

10. Segun su opiniéon, ;Como deben cambiar los elementos grafematicos de la
redaccién de noticias digitales en comparacidn con las noticias tradicionales de medios
impresos?

No hay razén para usar el subrayado ni en papel, ni en Internet, es una cosa
espantosa. Si quieres resaltar un texto usa las negritas, aunque los enlaces sean subrayados,
precisamente mayor razén para no usar subrayado en Intemmet para no confundirlo con un
enlace, en caso de que quieras utilizarlos, porque a veces estan incluso en otro color cuando
pasas el ratbn (mouse).

Por otra parte, la letra cursiva es fundamental para las citas, cuando ti vas a usar una
cita textual de alguien lo ideal es que la pongas en cursiva, negritas para destacar un texto.




11. ; De qué forma considera Ud. que debe variar la redaccion de las citas en
noticias digitales?

Si se tiene la posibilidad de manejar la fuente directa, a través de un sonido, un video,
no tienes mucho sentido que la cita sea muy extensa, sino tratar de sintetizar lo que la persona

diga.

En cuanto al parafrasis y las citas, eso puede quedar al estilo del periodista, o el tipo de
noticia.

12. ;En qué casos cree Ud. que se deberia hacer referencia a las fuentes de
informacion secundarias al final de una noticia digital?

Alli hay un elemento que es fundamental, ti no puedes utilizar cualquier medio para dar
una informacion, sin atribuirsela. Es deplorable el hecho de que eso ocurra.

13. :En qué casos cree Ud. que las noticias digitales deben incluir la firma del
periodista?

Una de las grandes potencialidades del medio es acercar al lector al periodista,
entonces ¢ qué ocurre si el periodista firma y pone el correo electronico? puede contestar y hace
mucho mas nutritiva la relacion del lector con el que escribe.

Firmar con correo electrénico, un correo corporativo, para su uso con la fuente y un
correo para el pablico.

14. A su juicio, ¢como varian las referencias monetarias en la noticia digital con
respecto a la noticia tradicional?

Hasta cierto punto deberias mantenerlo igual. Aqui puede ser util cuando se trata por
ejemplo de 28.535 escribir 28 en nimero, mil en letras porque acortas y de esa manera puedes
leer mas rapido, y recordemos que el medio se trata de brindarle mayor agilidad a los usuarios.

Porcentaje quizas seria preferible utilizar el signo, pero esa es una opinién personal
quizas los expertos digan todo lo contrario.

15. A su juicio, ;jcomo podria variar el uso de los pesos y medidas en la noticia
digital con respecto a la noticia tradicional?

Los norteamericanos y los ingleses estan absolutamente claros en que ellos tienen que
llevar sus pesos y medidas al sistema métrico, al sistema de kilos, por una razén muy sencilla,
la yarda, de ;donde sale?, sale de la medida que existia entre la punta de la nariz y la punta de
los dedos de un rey del Reino Unido. En cambio el metro es como la diezmilésima parte que
existe entre el radio y la circunferencia de la tierra, es decir, a partir de algo que es comtn para
todo el mundo tomamos un estandar, la medida de [a tierra, y no es el brazo de X persona, es
algo mesurable a lo largo de los aiios para quien sea.

Por otra parte, ellos a nivel de la poblacion quieren seguir utilizando yardas y millas,
pero la gente que toma decisiones en esos paises estan claros de que el sistema lo tienen que
cambiar, y de hecho hoy en dia todos los productos que llevan pesos y medidas en esos
paises, le ponen en pulgadas cubicas y centimetros cubicos.

Mas bien la equivalencia, desde mi punto de vista, se debe hacer cuando esté en el
sistema europeo. Hay un detalles alli que es importante, de pronto si ti estas escribiendo y
sabes que entre tu publico vas a escribirle a gente que esta en Miami que esta acostumbrada al
sistema inglés tendras que hacer la equivalencia.




16. A su juicio, ;Como varia el uso de las cifras en la noticia digital con respecto a
la noticia tradicional?

Lo que pasa es que en este lado del mundo la referencia monetaria es el délar. En el
caso venezolano por los momentos deberia ser el dolar, ahora si tienes gente europea dentro
de tu publico, definitivamente tienes que manejar también el euro.

17. A su juicio, ;como varia el uso de las referencias geograficas y horarias en la
noticia digital con respecto a la noticia tradicional?

Cuando se trata de noticias que van cambiando, por ejemplo el dia del atentado de las
torres gemelas, las noticias iban variando de forma impresionante, el hecho es que en ese caso,
necesariamente tienes que tener una referencia horaria, porque la noticia de hace media hora
puede ser una noticia de ayer, una noticia vieja, toda pagina web tiene que tener un referencia
en calendario, porque como se desactualizan rapidamente entonces ti debes conocer.

Por lo menos en la pagina web de la Escuela ( comunicacion social de la Ucab) coloco
el mes, entonces de esa manera el usuario sabe cuando va hacer publicado, referencia a la
cronologia. En el manejo geografico, cobra una importancia mayor, porque por ejemplo en la
seccion de politica todas las noticias fueron escritas aqui, pero en la seccién de economia una
noticia pudo haber venido de Viena, o de Bruselas




= Entrevista a Fernando Nuiiez, profesor de informatica de la Escuela de
comunicacion social de la Ucab

1. ¢En qué se diferencia la redaccion de noticias tradicionales de la redaccion de
noticias digitales?

El periodico web tiene caracteristicas que son propias de los medios digitales, no
analogos, por ejemplo la “intertextualidad”, que permita conectar areas, componentes u objetos.

Indudablemente cuando estamos hablando de la confeccion de informacion para un
medio digital, se va mas alla de la redaccion, ya que las piezas estan fragmentadas y se pueden
ensamblar o desensamblar, digamos que esa es la diferencia fundamental, pero en la realidad
la redaccién sigue siendo la misma.

Ahora la confeccién y generacién de contenidos para medios digitales si tiene
diferencias fundamentales, una de ellas es el hipertexto y otra el caracter multimedia de las
piezas, es decir, que ya no es un sélo texto, son imagenes planas, animadas, animaciones
interactivas, videos y sonidos.

Estas insertando en ese contenido algunas instrucciones que no funcionarian en un
medio andlogo, las cuales permiten conectar parte de esos textos, frases, palabras, etc. Aparte
de eso t puedes enriquecer la pieza, el articulo, con cosas que van mas alla de los medios
analogicos por separado.

En este caso tiene piezas integradas al documento que implican otros fenémeno, otros
procesos de opcién, de despliegue, de percepcion, distintos a los del papel. Entonces cuando
se habla de la generacion de contenido para medios digitales hay diferencias fundamentales
respecto a la producciéon de contenido para medios analégico. En los medios anal6gico la
informacién esta separada, mientras que aqui esta integrada.

2. A su juicio, ;qué implicaciones tiene colocar parte del texto de la noticia en la
pagina principal o mostrar sélo el titular?

Eso esta determinado por la relevancia que determina el editor al momento de organizar
la informaci6n en las plantillas de disefio donde se inserta |la noticia del periédico web.

La plantilla viene de tres trabajos:

= | a arquitectura de datos, la cual determina como se van a estructurar las noticias, es
decir, su nivel de despliegue en el home page, entonces habra noticia principal que
tenga su titulo, antetitulo, sumario y foto, una secundaria que tenga soélo titulo y
sumario, y tres que tengas solo el titulo.

= Efecto grafico, como lo voy a organizar, si la pagina esta muy compacta, o es mu
abierta, >

= | a estrategia de contenjdo, la parte editorial pura, que es la que habla de los géneros.

Para mi el secreto tiene que ver con la plantillas, si las pudiera resumir, te diria, todas
las noticias se escriben igual, pero se despliegan diferente, de acuerdo a las 6rdenes que ti
le des como periodistas, como editor.

3. ¢En qué casos considera Ud. que se debe utilizar cada uno de los siguientes
apoyos a la noticias?:

3.1.Vinculos con otras noticias: Siempre que lo determine la politica, siempre que sea
relevante y no distraiga. .

3.2.Fotografias: Depende de la relevancia, la noticia final deberia tener una imagen,
pero que la tenga en el médulo depende de la relevancia que se le otorgue.




3.3. Infografias fijas: en articulos finales, si tiene sentido pero no dentro del articulo,
sino un botén con la ventana especifica. Es muy facil hacerla, en flash lo haces en 4 segundos,

sencilla claro.
3.4. Infografias animadas: Cuando haya diagramas, procesos, cosas que sean

ciclicas.

3.5. Audio y video: creo que es pertinente colocarlo en las noticias, porque le da una
dimensién de noticia al asunto. La declaracién de las personas debe ser muy sintética. No hay
limitaciones, las limitaciones son establecidas por el administrador de la red, si ta quieres
ponérselas se la pones, si tu tienes una pagina en New York City que es gratuito te ponen mil
limitaciones para poner videos. Ahora si tienes un servidor web, ti le instalas lo que desees.

En los medios como El Universal, Globovisién, El Nacional Unién Radio la limitacion es

el ancho de banda.
4. ; Qué modelo cree Ud. que es ideal para estructurar la noticia digital?

Hay tres niveles fundamentales de informacion sobre un documento: una la podemos
llamar titulares que son médulos muy pequeiios que se colocan generalmente en las paginas
principales; luego restimenes que son un valor agregado que hace alguien sobre el documento

final, una fase intermedia; y finalmente el documento.
Mentalmente el pericdista invierte la redaccion, la desarrolla de una manera distinta., a

partir de la interfase. Siempre va en sentido de la piramide invertida, que es inevitable, la

fragmentacion hace que ti redactes pensando en esos tres niveles.
Yo lo que generalmente observo y hago es que el texto de abajo arrastra el de arriba,

es decir, el titular es solo, el resumen lo que es el titular, y el de abajo amrastra ese titular y al
resumen. Se trata de la acumulacion, porque el hipertexto tiene la caracteristica de que la gente
no siempre lo va a navegar con la misma secuencia que tu le das.

No es una acumulacion textual necesariamente pero yo si diria que en la navegacion

web la redundancia no es un defecto.
Seria una piramide invertida fragmentada, primero lo mas resumido, lo mas esencial, el

lid y el titular, la foto, mas un conjuntc minimo de elementos que servirian al usuario quedar
satisfecho si no quiere ver el resto. Necesitas un equilibrio entre los datos suficientes y un

espacio que siempre es parcial en la pagina.

5. ¢En qué casos considera Ud. que se deben utilizar cada uno de los siguientes
elementos para acompaiiar la noticia?:

5.1. Titulo
Es el mas usado. Mas o menos es de 11 palabras, maximo 20 palabras.

Los titulares mas recomendables depende del medio, por ejemplo un medio mientras
mas intemacional es mas informacién debe aportar, de este modo las siglas como TSJ, CTV no
son recomendable. Es mejor la principal central de trabajadores, o el principal sindicato
venezolano. Depende mientras mas local, mientras mas segmentado es el medio, mas corto los
titulos. Los titulos cortos son un arte, tienen que ser muy cortos en general.

5.2. Antetitulo
Solo se justifica en los articulos finales, ayuda mucho sobre todo cuando la noticia es

larga. En noticias pequefias no vale la pena ponerle un antetitulo.

5.3. Sumario
Dependen de la jerarquia que tengan la informacion. En Intemet tiende a usarse un

resumen porque la plantilla del médulo que permite incorporar la informacion esta programada
de esa manera.
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5.4. Intertitulo
En noticias largas es recomendable al menos uno, para darle agilidad al texto y mayor

legibilidad (descanso en la pantalla).
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¥

6. A su juicio, gqué caracteristicas deben tener las noticias digitales con
respecto a?:

6.1.Extension

Yo creo que las noticias digitales tienen que ser cortas, fraccionadas, dado que tienen
las ventajas de conectar documentos. Si hay hipertextos es recomendable fragmentar el texto,
no realizar noticias largas.

Los documentos o largos reportajes son otras cosas, es mejor fraccionarlo para
navegarlo, pero también es muy bueno tener una opcion que diga texto para imprimir.

——

6.2. Tiempos verbales

Hay un tipo de escritura que es inmediata, que sin embargo sigue siendo, a menos que
tu digas en “este momento estad ocurriendo”, un tiempo verbal presente continuo, sin usar
gerundio.

o —
—————

6.3. Conjunciones al principio del pamrafo

‘.

Tiene que ver con la funcionalidad del sitio, por ejemplo cuando ta tienes un sitio
altamente imprimible, de modo que ti puedes imprimir cosas diferentes, pedazos de un mismo
bloque, ti tienes que hacer los bloque independientes

Debe ser un texto auténomo, aiin cuando venga de atras. De modo que cada uno
empiece desde alli, alin cuando venga todo seguido. No es tan facil, pero eso se logra
escribiendo el texto en varios campos, un campo por bloque mental.

7. En cuanto al vocabulario, ;jde qué forma cree que debe variar en la redaccion
de noticias digitales con respecto a las noticias tradicionales de medios impresos?

En cuanto a los barbarismos y anglicismos su tratamiento depende del sitio, ya que hay
sitios donde son comunes, y se emplean como palabras genéricas. Mientras los extranjerismos

se escriben en cursiva

No deben usarse ciertas palabras cuando son inequivocas su significado, como por
ejemplo “etc”. Pero cuando tu dices “TSJ (Tribunal Supremo de Justicia)” puede ser equivoco,
para un venezolano, incluso que no esta muy acostumbrado.

8. ¢ De qué forma considera Ud. que debe variar la redaccion de las citas en

noticias digitales?

El empleo de las citas en Intemet depende del sitio, pero tienden a escribirse de forma mas
abreviada en el texto. En algunas paginas Web se coloca al final del texto.

9. ¢En qué casos cree Ud. que las noticias digitales deben incluir la firma del
periodista?

Cuando el género no es noticia, sino reportaje, resefa, entrevista, foro, deberia If
firmarse. !
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10. A su juicio, ;como varian las referencias monetarias en Ia noticia digital con
| respecto a la noticia tradicional?

En Internet deberia realizarse el cambio de bolivares a délares.

11. A su juicio, ;cémo podria variar el uso de los pesos y medidas en la noticia
digital con respecto a la noticia tradicional?

No cambia en nada, se deberia usar el sistema métrico decimal, ya que las medidas
inglesas son arbitrarias.

12, A su juicio, ;como varia el uso de las referencias geograficas en la noticia
digital con respecto a la noticia tradicional?

Indudablemente que el caracter global de Internet te obliga a ser cada vez mas
redundante con el lector local, pero mas claro con el lector global.

13. A su juicio, ¢como varia el uso de las referencias horarias en la noticia digital
con respecto a la noticia tradicional?

Hay ciertos datos que deberia acompariarse de una equivalencia universal, por ejemplo
la hora. Si la audiencia es intemacional es recomendable la hora del GMT. Swatch se le ocurrid
hacer la hora Internet, a mi me parece una gran idea.




