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INTRODUCCION

De la novela roméantica del siglo pasado y la radionovela cubana,
nace en 1953, la telenovela venezolana como la hija primogénita de la
television. Desde sus inicios, se establecié como la base de la pauta
televisiva y con el pasar de los afnos, se ha convertido en un simbolo
representativo de la cultura de nuestro pais. La gran cantidad de
telenovelas que se ha producido, los enormes ingresos que genera y sus
constantes exportaciones hacia diversos y en ocasiones, remotos paises,
revelan la trascendencia del género, la importancia que tiene en nuestra
cultura y la necesidad de llevar a cabo estudios de todas sus

implicaciones.

Venezuela se ha caracterizado, durante casi cinco décadas, por ser
uno de los principales paises latinoamericanos productores de
telenovelas. Aunque en algunas oportunidades sea percibida como
cultura de masas, un fenémeno sociolégico, un negocio o simple
entretenimiento, muchas personas siguen dia a dia la telenovela del

momento, bien sea para admirarla, disfrutarla o criticarla.
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La proliferacion de telenovelas elaboradas y transmitidas en el pais,
ha despertado un interés por estudiar dicho género, fenémeno que se
puede apreciar en la variada y abundante bibliografia sobre el tema, que
incluye ensayos, articulos, trabajos de investigacién, cronologias y bases
de datos, entre otros. Existe mucha documentacién, pero no agrupa,
organiza, relaciona y recupera la mayor informacién posible referente a
las telenovelas producidas en el pais, ni esta acorde con los avances
tecnolégicos que caracterizan al siglo XXI. Es por ello, que el motivo de
este trabajo de grado es el Disefio de Base de Datos de Telenovelas

Venezolanas.

Este no es el primer trabajo de esta naturaleza, existe una amplia
gama de estudios y ensayos previos que abordan este tema desde
diferentes perspectivas, éstos se consideran como importantes
antecedentes. Asi mismo, tres trabajos de grado de estudiantes de la
Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés Bello
(UCAB), realizados en afios anteriores, se aproximan al objetivo principal
de este proyecto: “Del Inspector Nick a Julian Zerpa: 33 afios de la
telenovela en Venezuela” de Mercedes Lopez y Maria Isabel Parraga de
1991; “Creacion e implementacién de ‘TELE’ base de datos de la
telenovela venezolana en 40 afios de televisién (1953-1993)” de
Clemente Scotto Cabrices de 1995; y “Las 100 Telenovelas mas Exitosas
de Venezuela” de Melisa Rauseo y Norma Ribeiro de 2001. Atn cuando
estos materiales constituyen unos antecedentes de gran valor y sirven
como punto de partida de la presente investigaciéon, este trabajo de
grado pretende profundizar mas en el tema, trabajar mas exhaustiva y
eficazmente para lograr un producto de mayor calidad y sistematicidad,

que cumpla con estandares internacionales y pueda ser compartido con
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los paises latinoamericanos en el marco de RECOM-red latinoamericana

de bases de datos referidas a la Comunicacion-.

En vista de esto, se considera indispensable la creaciéon de una Base
de Datos académica, exhaustiva, sistematica, coherente y consistente
que permita guiar, tanto a investigadores, estudiantes y profesores de la
materia como al publico en general y que, a la vez, deje testimonio
documentado y fiel de dichas obras. El objetivo es hacer uso de las
ventajas y herramientas que brinda la informatica con el fin de crear
una colecciéon de datos relacionados entre si, clasificados, organizados y
centralizados para permitir a los diversos usuarios un acceso rapido y

directo.

Igualmente, se considera de suma importancia la elaboracién de este
recurso pues es una manera de rescatar la telenovela y por lo tanto, un
valioso segmento de la cultura venezolana. Este trabajo abre el camino

para erigir y plasmar fielmente la memoria de la telenovela venezolana.

Por otra parte, desde 1980, la UNESCO fomenta el intercambio de
informacién y documentacion en los ambitos de la comunicacién y la
cultura, a través de COMNET. Proyecto que consiste en la conformacion
de una red global de centros de documentacién en comunicacién y
cultura. A fin de atender a Latinoamérica, se cred la subred COMNET-
AL.

Los representantes de COMNET-AL en Venezuela son el Centro de

Investigaciéon para la Comunicacion de la Universidad Catélica Andrés
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Bello (CIC-UCAB) y el Centro Gumilla. Como uno de sus aportes al
proyecto, en la UCAB se prepara un modelo de Sistema de Gestion de
Base de Datos para la creaciéon de la Red Venezolana de Informacién y
Documentacion sobre Comunicacién Social y Cultura (RECOM) que
permitira el intercambio de contenido. RECOM comprende bases de
datos documentales, bases de datos de imagenes, un directorio de

medios y bases de datos audiovisuales.

Uno de los objetivos principales del CIC-UCAB es el desarrollo de la
investigacion sobre la Comunicacién Social en Venezuela a través de la

recopilacién y organizacion de informacién.

De esta manera, el disefio de una base de datos de telenovelas
venezolanas es parte fundamental de una de las lineas de investigaciéon
de este centro. Estas estan conformadas por programas, constituidos, a
su vez, por diferentes proyectos. El presente trabajo de grado es el inicio
de uno de los proyectos contenidos dentro del Programa de Base de
Datos Audiovisual de la linea de investigacion Sistemas de Informacién
Documental sobre Comunicacién en Venezuela. Por ello, el CIC-UCAB
requiere de la colaboracion de tesistas para elaborar, por etapas, una
base de datos que contenga informacién sobre todas las telenovelas

venezolanas.

Entre los objetivos especificos se encuentran: la recopilaciéon de
informacioén sobre bases de datos y telenovelas, a través de libros,
revistas, periédicos, archivos de prensa y canales de television; la
realizaciéon de entrevistas a expertos y personas vinculadas y/o

interesadas en el género; la determinacién de los campos a incluir y el
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disefio de la Base de Datos; la elaboracién de un modelo de ficha comtn
para todas las telenovelas a incluir; la seleccién de las telenovelas; la
busqueda de informacién sobre las telenovelas seleccionadas; el vaciado
de la informacién; la realizacién de un Manual de Ingreso de la Data y
contar con un instrumento intercambiable con otros paises en Ameérica

Latina.

Este trabajo de grado se estructura de la siguiente manera:
Introduccién, Marco Teérico, Marco Contextual, Marco Metodolégico,

Base de Datos de Telenovelas Venezolanas, Conclusiones y Anexos.

Con el fin de ubicar este trabajo en el marco de reflexiéon que le
corresponde, en el Marco Teérico se desarrollan dos subcapitulos: el
primero, La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, expone de
manera breve el planteamiento de autores como Antonio Pasquali,
Manuel Castells y Nicholas Negroponte, entre otros, sobre el desarrollo
de una sociedad donde el conocimiento y las informaciones se
comparten globalmente, desaparecen las fronteras temporales y
geograficas, debido a la rapida evolucién de las herramientas
tecnolégicas en el campo de la informatica y la comunicacién. Esta
informacién se incluye ya que una base de datos en la Red permite el
intercambio de conocimientos sobre la telenovela venezolana a grandes

distancias.

El segundo, Sistemas de Gestion de Informacion: Internet y Bases
de Datos, se relaciona directamente con el objetivo principal de este
proyecto: Disenio de Base de Datos de Telenovelas Venezolanas. Este

subcapitulo presenta una sintesis de la evolucién de la Red,
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descripciones sobre su funcionamiento, su alcance y sobre las
posibilidades que brinda al mundo de las comunicaciones y la
informacion. Conceptos y fundamentos basicos sobre bases de datos

también se desarrollan en esta parte.

El Marco Contextual esta constituido por un subcapitulo titulado
Introduccion a la Telenovela Venezolana, el cual consiste en una
revision de varios conceptos de la telenovela de diversos autores como:
Mabel Coccato, Abdel Glierere, Marinoni de Foti, Alirio Aguilera, Manuel
Bermudez y Oscar Morafia. También expone un recuento de la historia
de la telenovela venezolana, una descripciéon de sus caracteristicas y de

los atributos que la hacen significativa para el pais.

En el Marco Metodoldgico, se presentan tres subcapitulos. El
primero se titula Objetivos, Justificacién, Modalidad, Tipo y Disefio de la
Investigacion; el segundo, Investigaciéon Documental, donde se describe
el arqueo, la seleccion, el procesamiento y el destino de los documentos
seleccionados. El ultimo subcapitulo, Investigacion de Campo, relata la
experiencia y los resultados obtenidos de las visitas realizadas a
Venevision y RCTV, y de las entrevistas realizadas a Erasmo Ramirez en

Fundavisual Latina y a César Miguel Rondén.

Los aspectos relacionados a la Base de Datos de Telenovelas
Venezolanas, tales como su disefio y la elaboracién del Manual de

Ingreso de la Data estan contenidos en el cuarto capitulo.
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En las Conclusiones, se presenta un resumen de los hallazgos mas
importantes obtenidos a lo largo del proceso de investigacion y su
vinculacién con el Marco Teérico y los objetivos del proyecto, igualmente

se presentan algunas sugerencias para investigaciones futuras.

Para uso de los documentalistas o futuros administradores de la
Base de Datos, se fundiran la Ficha de Registro y el Manual de Ingreso
de la Data en un s6lo documento, ya que es necesario que se conozcan
las reglas de ingreso de los datos y exista una concepcion clara y tinica
de lo que se debe ingresar en cada campo. Este manual se presentara
en los anexos y en un CD-R para computadoras en el programa Excel.
La copia destinada a la biblioteca del CIC-UCAB tendra adjuntos dos
manuales impresos anillados para el uso del documentalista encargado

de administrar la Base de Datos en este centro de investigacion.

La compilaciéon documental referente a las bases de datos
consultadas en la Red reposara en la biblioteca del CIC-UCAB, con el fin

de contribuir al desarrollo de investigaciones posteriores.

Las dificultades existentes para la realizacion de este proyecto estan
relacionadas con: la proximidad temporal y geografica, lo cual puede
generar planteamientos con carga subjetiva; la falta de informacién
sobre la existencia y el acceso a los archivos de los canales de television,
el celo con el que algunos de éstos los custodian, y la desorganizaciéon y
dispersién en materia documental. La tecnicidad de los temas de bases
de datos y software también representa una dificultad, ya que estos no
son abordados con profundidad en la carrera de Comunicaciéon Social de

la UCAB.



Introduccion 8

Por 1ltimo, otra limitacién importante esta relacionada con la
imposibilidad de programar la Base de Datos en un software definitivo,
puesto que actualmente, el Centro para la Aplicacion de la Informatica
(CAI) de la UCAB evalua los niveles de competencia y desempefio de las
distintas variantes de los manejadores de bases de datos, a fin de definir
el o los que se emplearan en el sistema y/o red de bases de datos de la
UCAB.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Para la elaboracion del presente apartado se tomaron como base los
estudios y obras realizadas por autores especializados en los campos de
comunicacién y las nuevas tecnologias de la informacién,
principalmente Antonio Pasquali, Manuel Castells y Nicholas
Negroponte cuyas teorias y planteamientos contribuyen en gran medida

a la configuracién del presente proyecto.

Antonio Pasquali, es un venezolano experto en el area de la Teoria de
la Comunicacién y sus aportes a ésta han impulsado investigaciones
posteriores. Durante 1984 y 1986, Pasquali ocupé la Subdireccion
General de la UNESCO, en donde tuvo bajo su responsabilidad el Sector
de la Comunicacién. En 1970, escribe su obra “Comprender la
comunicacion” la cual representa una referencia fundamental en este

campo ya que ofrece una teoria del conocimiento que abarca tres
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niveles: filosé6fico, técnico y sociolégico. Su aproximacién a la
comunicacion viene acompafiada de una sélida formacién intelectual y
una fuerte trayectoria académica. Cuando Antonio Pasquali intensifica
sus estudios en el campo de las comunicaciones, la tecnologia
comenzaba a avanzar a pasos agigantados, sin embargo, el terreno
estaba casi virgen de investigaciones. El autor tiene una visiéon

esencialmente critica y buscadora de cambios.

Manuel Castells es espafiol, profesor de Sociologia de la Sociedad de
Informacion y de Tecnologia de Informaciéon y Sociedad, entre otras

asignaturas, en la Universidad de California, Berkeley, Estados Unidos.

En 1983, inicia el estudio de las transformaciones econémicas y
sociales asociadas a la revoluciéon de la tecnologia de informacién con
investigaciones en San Francisco, Europa, América Latina y Asia
durante 15 afios. Los resultados de este trabajo fueron publicados en
su obra “La era de la informacién: Economia, sociedad, y cultura” la
cual comprende tres volimenes. La obra esta traducida al espanol,
francés, sueco, chino, portugués, ruso, coreano, japonés, croata,
bulgaro, turco y aleméan y ha sido presentada y discutida por Castells en
numerosas instituciones académicas a nivel mundial, tales como:
Berkeley UC, San Diego UC, Davis UC, Universidad de Nueva York,
Stanford, Harvard, Oxford, Cambridge, Londres, Barcelona, Sevilla,
Amsterdam, Paris, Moscud, Novosibirsk, Buenos Aires, La Paz, Sao Paulo
y Tokio.

Castells ha publicado 20 libros y aproximadamente 100 articulos en

diarios académicos. Entre sus varias distinciones y concesiones, fue
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designado a la Academia Europea en 1994. Fue nombrado miembro del
grupo de expertos de alto nivel de la Comisién de las Comunidades
Europeas en la Sociedad de Informacién en 1995-97. Sus
investigaciones recientes se centran en las implicaciones sociales y
econdémicas de Internet. Actualmente, esta interesado en la discusion
sobre las nuevas estrategias de desarrollo apropiadas para la edad de la

informacion.

Nicholas Negroponte, estadounidense, fundador y director del Media
Laboratory (Laboratorio de Medios) del Massachusetts Institute of
Technology (MIT). El laboratorio de medios se ha concentrado en
futuras formas de comunicacién humana, que van desde la educaciéon
hasta el entretenimiento. Igualmente, es el co-fundador y columnista de

la revista Wired.

En 1968, Negroponte también fundé el Architecture Machine Group
(Grupo de Arquitectura de Maquinas) de MIT, un laboratorio
responsable de muchas de las aproximaciones a la interfaz computador-
ser humano. En 1982, Negroponte se convierte en el primer director
ejecutivo del Centro Mundial para el Desarrollo Humano y de la
Computacién Personal, un proyecto experimental disefiado para
explorar el potencial de la tecnologia informatica para el desarrollo de la
educacién primordial en los paises sub desarrollados. En 1995,
Negroponte escribe su obra “Ser digital”. Este autor se ha caracterizado
durante su carrera por su visiéon futurista, innovadora y por ofrecer una
perspectiva optimista de las transformaciones que la tecnologia digital

puede impulsar en las vidas de los seres humanos.
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I.1.a. La Nueva Era.

Los avances tecnolégicos estan cambiando a pasos agigantados en el
planeta Tierra. El “Informe mundial sobre la comunicacién” de 1999
explica que estas transformaciones “simbolizan una civilizacién basada
en la informacién y el conocimiento, y anuncian la ruptura con el
pasado y la entrada en una nueva etapa de desarrollo econémico, social
y cultural (...)". (Informe mundial sobre la comunicacién, 1999, p. 13).
El mundo experimenta el nacimiento de una Sociedad de la Informacién,
una Sociedad del Conocimiento, en la que lo inmaterial -la informacién-

pasa a ser la riqueza, el tesoro y base fundamental.

El origen de este fenémeno no es reciente, sino que data de algunos
afios atras, cuando tedricos entre los que se encuentran Castells, Levy,
Martin, Negroponte, Saphiro y Tapscot, advirtieron los primeros
cambios que experimentaba la sociedad industrial hacia una sociedad
distinta, en la que el control y manejo de la informacién comenzaban a
sustituir al control y optimizacién de los procesos industriales en el

ambito econémico.

La era de la Sociedad de la Informacién es la tercera de las grandes
etapas que han marcado la historia de la civilizaciéon occidental: era
agricola y revolucion industrial. En ella, el saber, €l conocimiento y las
nuevas tecnologias se convierten en factores determinantes de la nueva
economia y las redes mundiales no sélo transportan informacion sino
que generan nuevos conocimientos que influyen en la transformacion de
los productos. Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion

crean un vinculo entre el presente y el futuro. Asi, los recursos
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inmateriales —bits, como los llama Nicholas Negroponte en su obra “Ser
digital”- cobran gran importancia pues son la materia prima y riqueza

verdadera.

En dicha obra, Negroponte denomina esta nueva etapa: era de la
post informaciéon. Explica que la era industrial dejé el concepto de la
produccién en masa, y la era de la informacién -de las computadoras-
nos mostré la misma economia de escala con menor énfasis en el
espacio y en el tiempo. “La era de la post informacién anulara las

limitaciones geograficas” (Negroponte, 1995, p. 169)

“La digitalizacién de la informacién, la automatizacién de procesos,
el comercio electréonico, el crecimiento del aspecto inmaterial de la
riqueza producida y el desarrollo de las nuevas redes tales como
Internet, favorecen extraordinarias transformaciones econémicas,
sociales y culturales, e introducen insospechados cambios en los
habitos y costumbres de la vida cotidiana de las personas. Estas
transformaciones estan facilitando la emergencia de una nueva
sociedad, a la que mundialmente se le denomina Sociedad de la
Informacién y, a veces, Sociedad del Conocimiento”. (Chile: Hacia la
sociedad de la informacién, 1999, pp. 21-22). Las tecnologias de la
informacién pueden tener una enorme aplicaciéon en todos los aspectos
de la vida, incluso llegan a transformar la sociedad actual en la sociedad
de la informacién. Este nuevo contexto envuelve comunicacién,

informacién y globalizacién.

Manuel Castells explica, en el primer volumen de su obra “La era de

la informacién: Economia, sociedad y cultura”, el desarrollo de un
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nuevo sistema de comunicacién, que cada vez habla mas un lenguaje
digital universal, esta integrando globalmente la produccién y
distribucién de palabras, sonidos e imagenes de nuestra cultura y
acomodandolas a los gustos de las identidades y temperamentos de los
individuos” (Castells, 1998, p. 28). El término ‘informacional’ indica
una forma especifica de organizaciéon de la sociedad en la que las
fuentes principales de productividad y poder son: la generaciéon, el
procesamiento y la transformacién de la informacién, debido a las
nuevas condiciones tecnolégicas que surgen en este periodo histérico.
Mientras que, el término Sociedad de la Informacién destaca el papel de
la transformacién de informacién en la sociedad, es un nuevo sistema
tecnolégico, econémico y social. Es una economia en la que el aumento
de la productividad depende de la aplicacién de conocimientos e
informacién a la gestiéon, produccién y distribucién, tanto en los
procesos como en los productos y no, del incremento cuantitativo de los

factores de produccion -capital, trabajo, recursos naturales-.

“El término Sociedad de la Informacién se refiere a una forma de
desarrollo econémico y social en el que la adquisicion, almacenamiento,
procesamiento, evaluacion, transmision, distribucion y diseminacién de
la informacién con vistas a la creacién de conocimiento y a la
satisfaccion de las necesidades de las personas y de las organizaciones,
juega un papel central en la actividad econémica, en la creacion de
riqueza y en la definicion de la calidad de vida y las practicas culturales
de los ciudadanos”. (Libro verde sobre la sociedad de la informacién en

Portugal, 1997, p. 9).
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Muchos han tratado de teorizar sobre este fendmeno. Sociedad de la
Informacién, sociedad informacional, sociedad digital, sociedad
interactiva y economia digital, son algunos de los calificativos que
intentan describirlo. Aunque no parece existir una concepciéon
universal, todos estos términos sirven para denominar un escenario
producto de la aparicién de Internet y la convergencia de tecnologias.
La convergencia que ofrecen los medios de comunicacién con el
surgimiento de la televisién por satélite y por cable, del video; las
telecomunicaciones a través de la telefonia inalambrica, extensién
telematica y las redes; las nuevas tecnologias informaticas con las
computadoras, software y servicios; y los contenidos como el
entretenimiento, las publicaciones y los noticieros, conforman el sector

econdémico mas relevante en esta sociedad.

Los avances tecnolégicos como los multimedia, videoconferencias,
inteligencia artificial, entre otros, aumentan la capacidad de transformar
la informacidén, incrementando la difusiéon y la posibilidad de compartir
el conocimiento. Por otra parte, la globalizacién acelera la desaparicion
de las fronteras politicas y de la industrializacion de las culturas,
gracias a la creacion de conglomerados a nivel mundial y puede
amenazar la libertad de informacién y el pluralismo, es un proceso en
continua expansion y toca de forma directa al mundo de la cultura. Por
ultimo, el coste para acceder a esta informacion puede actuar como un
freno y como creador de una brecha entre los que pueden financiar el
acceso a los contenidos y los que no. Asi, los desafios que condicionan
esta nueva sociedad son: el desarrollo, la globalizacién y el acceso a la

informacion.
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Don Tapscott describe, en su obra “La economia digital”, los doce
cambios globales que origina la Sociedad de la Informacién:
globalizacién, conocimiento, innovaciéon, digitalizacién, virtualizacién,
convergencia, interconexién en red, molecularizacién, orientaciéon a

clientes, inmediatez, desintermediacién y discordancia.

Por su parte, Castells explica que en las tiltimas dos décadas surgié
una economia mundial que es: informacional -la productividad y
competitividad de sus agentes dependen de su capacidad para generar,
procesar y aplicar la informacién basada en el conocimiento- y global -la
produccién, consumo y circulaciéon, asi como sus componentes estan

organizados mundialmente.

De esta manera, el desenvolvimiento tanto de los medios de
comunicacion, como de los medios de transmisiéon de informacién
genera formas de accidén e interacciéon y nuevos tipos de relaciones
sociales. En otras palabras, en el mundo contemporaneo, los individuos
pueden interrelacionarse sin compartir un espacio fisico-temporal, la

expresion puede ser mas viva y participativa.

A partir de la digitalizaciéon, apareceran nuevos contenidos,
competidores, modelos econémicos y una nueva industria de
proveedores de informacién y entretenimiento. Segin Negroponte en
“Ser digital”, la era digital tiene cuatro cualidades que la haran triunfar:

descentralizacién, globalizacién, armonizaciéon y motivacion.
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I.1.b. Desaparicién de Fronteras y Pablico Segmentado.

En este contexto, en el que lo inmaterial es lo primordial en los
intercambios mundiales de capitales, de ideas e imagenes; tal como
plantea Nicholas Negroponte, las autopistas de la informacién
representan una revolucién tecnolégica, econémica y cultural llamada a
cuestionar las funciones de los Estados, las bases culturales y las
fronteras geograficas y temporales. Sin embargo, algunos autores, como
Manuel Castells piensan que es una economia global regionalizada y
muy asimétrica, que no es planetaria y que no abarca todos los procesos
econémicos, territorios, ni personas, pero si afecta a la humanidad en

general.

En “La era de la informacién: Economia, sociedad y cultura”,
Castells destaca dos rasgos criticos del nuevo estilo de vida: su
concentracién en el hogar y su individualismo. Explica que esta
surgiendo un sistema de comunicacion electrénico, el cual se caracteriza
por integrar texto, imagenes y sonido, de alcance global, con acceso
abierto y asequible que esta cambiando la cultura del ser humano.
Respecto a la formacién de comunidades virtuales, estas redes son
efimeras en lo que respecta a los participantes, pues la mayor parte de

la gente entra y sale de las redes segiin cambian sus intereses.

Igualmente, piensa que la globalizacién prescinde de la persistencia
Estado-Nacién y de su papel crucial en esta nueva economia. No habra
un mercado mundial totalmente abierto para el trabajo, la tecnologia,
los bienes y servicios, mientras haya Estados-Naciones, pues éstos

fomentan los intereses de sus ciudadanos y empresas en la competencia
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global. Asi pues, la economia global que surge de la producciéon y
competencia basada en la informacién se caracteriza por su
interdependencia, asimetria, regionalizacién, diversificacién dentro de

cada region y una segmentacion que excluye a algunos.

El hecho de que la audiencia sea un sujeto interactivo, abrié el
camino a su diferenciacion y a la siguiente transformacion de los
medios, de la comunicacién de masas a la segmentacion,
personalizaciéon e individualizacién. Los nuevos medios de comunicacién
determinan una audiencia segmentada y diferenciada que, aunque
masiva en cuanto a su numero, no lo es en cuanto a la simultaneidad y
uniformidad del mensaje que recibe. Debido a la multiplicidad de
mensajes y sobre todo de fuentes, la audiencia se fragmenta cada vez

mas por los valores, los gustos y estilos de vida.

En la era de la post informacién, segiin Negroponte, generalmente
hay un publico unipersonal, pues todo se hace a pedido y la informacién
esta personalizada al maximo. En la digitalizacién, cada quien es tinico
y no, un numero estadistico. La demografia de ésta es infinita y hay
una sectorizacién intensiva. Para el autor, los nifios tendran
intercambio social con nifios de todo el mundo y “el planeta digital

parecera del tamaro de la cabeza de un alfiler” (Negroponte, 1995, p.14).

A medida que nos interconectemos, muchos de los valores de un
Estado-Nacion dejaran lugar a los de las comunidades electrénicas.
Socialmente, nos relacionaremos en forma de comunidades digitales. La

tecnologia digital sera la fuerza que impulse a los hombres a una mayor
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armonia mundial; estd apareciendo un lenguaje comtin que permite que

nos entendamos mas alla de toda frontera.

I.1.c. Brechas entre Ricos v Pobres.

“El avance hacia la Sociedad de la Informacién entrafia promesas de
prosperidad material, equidad social, renacimiento cultural y desarrollo
democratico nunca antes conocidos en nuestra historia. Sin embargo,
su realizacion no esta asegurada. Las nuevas tecnologias s6lo abren
oportunidades de progreso, pero no lo determinan por si mismas”.

(Chile: Hacia la Sociedad de la Informacién, 1999, pp. 21-22)

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién, trae consigo el
problema del desequilibrio entre los paises industrializados y pobres, y
entre las personas ricas y pobres en una misma sociedad. Los
principales obstaculos para el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones son los costes de las infraestructuras, su

financiamiento, los problemas legislativos y las politicas de tarifas.

Antonio Pasquali, explica en su libro “Comprender la comunicaciéon”
que “segin una hipdétesis futurolégica cada vez mas verosimil, las
superpotencias traspasaran todo lo que puedan del sector secundario de
la economia, a los paises subdesarrollados, para concentrar todo su
poder en los sectores terciario y cuaternario (comunicacién
/informacién), generadores del mayor valor agregado y de controles

realmente globales” (Pasquali, 1978, p.13). El mismo autor afirma que
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pocos oligopolios, privados o publicos, concentran en sus manos el
poder comunicacional. Ellos son simples transportadores de mensajes
positivos, negativos, alienantes, liberadores, informadores o
distorsionantes. Y en esta nueva sociedad, existe el temor de que
puedan desaparecer las culturas fragiles, aquellas de los paises pobres o
en desarrollo que se encuentran marginados de este proceso por razones

econdmicas, politicas o culturales.

La UNESCO afirma que las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon no se difunden al mismo ritmo con que se crean, sino en
funcién de una masa critica capaz de determinar su difusién parcial o
general en las sociedades. Estas tecnologias favoreceran la
interconexion de las redes y la creacién de otras que cubran el planeta,
en ellas se basara la Sociedad de la Informacién; sin embargo, en los
paises en desarrollo existe el temor de que la mayoria de los Estados del
planeta queden marginados y excluidos de las posibilidades que ofrecen

estas autopistas de la informacién.

Castells plantea que, aunque los medios estan interconectados a
escala global y los mensajes circulan en la red, no estamos viviendo en
aquella aldea global descrita por Mc. Luhan, sino en pequenas villas
individuales producidas a nivel mundial y distribuidas localmente. La
comunicacién a través del computador no es un medio general de
comunicacioén, aunque su uso se expande con rapidez, excluira por
mucho tiempo a la gran mayoria de la humanidad. Es una revoluciéon
que se origina en los niveles mas elevados de la educaciéon y riqueza y,
probablemente, no alcance a grandes segmentos de las masas incultas y

los paises pobres.
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En 1995, Nelson Mandela declaré en la ceremonia de apertura de
Telecom 95, que la Sociedad de la Informacién debia construirse sobre
normas comunes, con base en la tolerancia, respeto de la diversidad,
colaboracidén, concentraciéon de esfuerzos y en la convergencia de los
puntos de vista nacionales en una sola vision mundial. Sus principales

propuestas de didlogo se refieren a:

- El funcionamiento de medios para valorar los equipos y
aplicaciones en el campo de la tecnologia de la informacién,
tanto en los paises desarrollados como en los que estan en vias
de desarrollo, para poder evaluar y suprimir la brecha que

existe entre los que poseen y los que carecen de informacion.

- Hacer un llamado a los gobiernos para que actuen a favor
de la Sociedad de la Informacién en los paises sub

desarrollados.

- La creacion de observatorios en el mundo entero para

supervisar la evolucion de esta Sociedad de la Informacién.

El gran reto que tienen los paises promotores de las autopistas de la
informacién, segiin el “Informe mundial sobre la comunicacién” de
1999, consiste en garantizar su acceso a la mayor cantidad posible de
usuarios -limitar los obstaculos y barreras de cualquier tipo que puedan
frenar o estorbar su avance dentro de las naciones y entre ellas-; por
otra parte, tendran que promover la diversidad de contenidos y de origen

de los programas, de modo que cada comunidad o sector de la sociedad
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pueda expresarse y asegurar la continuidad de su cultura, lenguaje y
sus tradiciones, sin estar atados por las consideraciones econémicas

dictadas por las leyes del mercado.

Desde este punto de vista, es necesario que se redefina la nocién de
servicio publico, para adaptarla a las realidades de las autopistas de la
informacién. Hay que reconsiderar las medidas para que el acceso a la
Red esté abierto para todos, para que las necesidades mas elementales,
sobre todo en materia de educacién y cultura, estén cubiertas por
encima de cualquier consideracién econémica y para que los servicios
que satisfacen esas necesidades sean econémicamente accesibles a la
mayoria. En esta labor, el Estado juega un papel preponderante ya que
es el garante del equilibrio entre los miembros de la sociedad, en este
sentido, debe ayudar a las unidades de informacién y documentacién

publicas a responder a las necesidades de los ciudadanos.

Sobre este asunto, Mabel Calderin, especialista en Gerencia de
Redes de Unidades de Servicios de Informacion, explica en su ponencia
“Red de informacién y documentacion en cultura (RECOM): propuesta
de un sistema de informacién y documentacién virtual” las ideas
presentadas por Didier Oilo en el debate organizado por la UNESCO
sobre este tema: “la universidad como institucién académica, que retne
una comunidad cientifica, debe reflexionar sobre el uso y la difusién que
puede y/o debe hacer de la tecnologia en el mundo de la ensefianza y la
investigacion y como puede, con ello, contribuir a recortar la brecha
digital entre paises ricos y paises pobres (...), si se pueden iniciar
programas que conduzcan a un desarrollo y avance de la educacion y la

investigacion en el continente latinoamericano” (Calderin, 2002, p. 4).
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En fin, para formar parte de la Sociedad de la Informacién no basta
con la adquisicion de tecnologia; se trata mas bien de una suma de
esfuerzos, informacion, aprendizaje y divulgacion por parte de los paises
en desarrollo que deseen beneficiarse de los cambios tecnolégicos y
disponer de las herramientas necesarias para ser auténomos. Las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién tampoco deben
pretender tener un poder alejado de las realidades socioeconémicas de

los paises que las van a acoger.

I.1.d. Las Nuevas Tecnologias: un Acceso al Saber.

Antonio Pasquali expresa en su libro “Comprender la comunicaciéon”
que las nuevas tecnologias sélo han expandido la capacidad de
comunicarse que es esencial, permanente e inherente en el hombre;
ellos facilitan, no crean una funcién. Por lo tanto, el problema principal
de la comunicacién humana no es el de los medios y su desarrollo;
pues, el medio no es la comunicacioén, s6lo desempefia una importante y
limitada funcién dentro de ella. Para él, todos los medios de
comunicacién, antiguos y modernos, inventados o por inventarse, son
esencialmente aparatos pues estan destinados a extender la capacidad
humana de hablar, escuchar, ver, dejarse ver, oir, ser oidos, expresarse

y comprender.

Por su parte, Castells afirma que vivimos con los medios y por los
medios y estos son el material basico de los procesos de comunicacion.

La televisién se ha convertido en el epicentro cultural de las sociedades.
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Sin embargo, el autor piensa que los medios no representan el fin de la
razén ni la impotencia de la sociedad sobre su destino. Cree en las
posibilidades de la accién social significativa, en la politica
transformadora y en el poder liberador de la identidad y propone la
hipétesis de que todas las tendencias de cambio que constituyen
nuestro nuevo mundo estan emparentadas y que podemos sacar sentido

a su interrelacion.

Los medios como nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacién se presentan como una herramienta importante para
completar y reforzar las técnicas de aprendizaje y de educacién
tradicionales. Estas permiten la transmisién de programas de
formacion continua y a distancia adaptados a todos y ofrecen enormes
posibilidades de alcanzar a un publico muy amplio, con una
metodologia mas eficaz y atractiva que la ensefianza tradicional. El
acceso al saber y a la formacién representan focos de atencién
importantes para diversos paises. Un ejemplo de ello es el caso de
Venezuela con su programa Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon
en Educacion que “es una iniciativa promulgada por los Ministerios de
Ciencia y Tecnologia (MCT) y de Educacién, Cultura y Deportes para
apoyar y financiar proyectos orientados al desarrollo de contenidos
educativos en formato electrénico en los diferentes niveles y

modalidades del sistema de educaciéon venezolano” (Minnovacion, 2001.

p.1).

El libre flujo de informacién es imprescindible tanto para la creaciéon
de bienestar como para mantener el nivel de educacién. Si se

obstaculiza, se impedira la investigaciéon y entorpecera la creatividad.
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“El sector de la ensefianza y la investigacién se nutre de esta mercancia
(la informacién), de ahi que sea necesario defender la libertad de acceso
a la informacién a través de un servicio publico universal dirigido,

fundamentalmente, al ambito académico” (Calderin, 2002, p. 4).

I.1.e. Venezuela en la Sociedad de la Informacion.

Leoncio Barrios, Marcelino Bisbal, Jestis Martin-Barbero, Jests
Maria Agirre, Néstor Garcia Canclini y Carlos Guzman Cardenas, entre
otros, han desarrollado varias investigaciones en torno al tema de la

situaciéon de América Latina en la Sociedad de la Informacion.

Carlos Guzman, en varias de sus obras, hace un diagndstico
especificamente del caso de Venezuela dentro de la Sociedad de la
Informaciéon. Este socidlogo es profesor e investigador del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién (ININCO); profesor de materias como
Sociologia de la Comunicacién y Tecnologias Informativas
Contemporaneas en la UCAB y la UNIMET; autor de estudios como
“Industrias culturales, innovacién tecnolégica y competitividad”;
“Innovacién y competitividad de las industrias culturales y de la
comunicaciéon en Venezuela”; “De la cultura popular a la galaxia bit de
la economia”; “La cultura en Venezuela: oportunidades de inversion”;
“La topografia del poliédrico mercado cultural y comunicacional en

Venezuela”, entre otras.
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El autor explica en su articulo “La transiciéon hacia la Sociedad del
Conocimiento en Venezuela”, que el Estado venezolano, tiene la
responsabilidad de realizar investigaciones para determinar la situacién
del pais en cuanto a sus ventajas competitivas en el ambito de la
comunicacion y a las estrategias para su desarrollo; entre otras cosas,
recopilando informacién sobre su entorno a fin de entender el
mecanismo de funcionamiento del sector industrial
cultural/comunicacional, las relaciones entre los competidores y el
potencial para explotar una situaciéon competitiva a nivel nacional y
regional. Igualmente, el Estado es el encargado de contribuir con el
desarrollo de las industrias relacionadas con la materia -culturales, de
telecomunicaciones, de contenido, de tecnologias de informaciéon y
comunicaciéon- para fomentar su ingreso en la Sociedad de la

Informacioén.

Sin embargo, Guzman afirma que “son escasos los estudios sobre las
ventajas competitivas del conjunto de industrias que conforman al
sector de la informacién, comunicacién y entretenimiento; sobre los
agentes econdémicos, sociales e institucionales comprometidos en el
desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento en
Venezuela; su creciente vinculacion con el sistema productivo para
generar mayores niveles de calificacién que permitan el acceso a los
nuevos empleos generados por la Sociedad de la Informacién y, las
profundas modificaciones a las que lo somete”. (Guzman, 2001, p.1).
Esto puede representar un obstaculo para entender la importancia que

se le da a este fenémeno en el pais para el disefio de politicas publicas.
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Asi, es necesario fomentar en el pais la investigacién cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion; al igual que la utilizacion de las
mismas para evitar la ‘infomarginalidad’ y acelerar el crecimiento
econoémico. También, es necesario que cualquier iniciativa en el ambito
de la Sociedad de la Informacién incluya a la totalidad de los
ciudadanos para que todos puedan formar parte de ella, variable que
aunada al costo de la infraestructura computacional es uno de los dos
factores que determinan la manera en la que cada pais realizara su
transicién hacia la Sociedad de la Informacién. Es decir, que los
diferentes escenarios y las caracteristicas de cada pais son claves en

este proceso de cambio.

“Las tendencias internacionales de recomposicion de los mercados
audiovisuales respecto a los sistemas de produccién, distribucién y
exhibicién que vienen desarrollandose en las tiltimas décadas confirman
que los paises de la region latinoamericana presentan una tendencia de
crecimiento econémico discontinuo e inestabilidad politica y, por
consiguiente, irregularidades en el desarrollo de la Sociedad de

Informacion”. (Guzman, 2001, p. 14).

El documento de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) para la Reunion Regional de Tecnologia de Informacion
para el Desarrollo, en Brasil en junio de 2000, concluye que en los
ultimos 10 afios, se ha presentado una notoria modernizacién dentro del
ambito de las telecomunicaciones, aunque ésta haya sido irregular en
los paises latinoamericanos. Igualmente, explica que los precios de la

tecnologia informatica no son uniformes entre paises. Por ello, el
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camino que cada Estado esta tomando para abordar la Sociedad de la

Informacion y el Conocimiento difiere de los otros.

Sin embargo, existen ciertos factores en Venezuela que proporcionan
una perspectiva mas alentadora sobre la situaciéon del pais dentro de la
Sociedad de la Informacién. Segin la Corporaciéon Andina de Fomento
(CAF), Venezuela cumple con algunos requisitos para convertirse en uno
de los lideres en materia de tecnologia dentro de América Latina, tales
como: la nueva y actualizada Ley de Telecomunicaciones del afio 2000,
la cual considera la actividad econémica como un asunto de interés
general y no, como un servicio publico; la apertura a la libre
competencia en el area de las telecomunicaciones; la democratizaciéon
del acceso a Internet, la declaraciéon del mismo como prioridad nacional
e implementacion del gobierno electrénico; y el Plan Nacional de

Telecomunicaciones.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones plantea una serie de
requisitos, politicas y estrategias a seguir a corto y largo plazo,
incluyendo la participacién del sector privado, para dirigir y respaldar el
desarrollo de las telecomunicaciones en Venezuela. A continuacion, se
presenta una sintesis de algunos de los numerosos lineamientos que

comprenden este plan:

- Presentar iniciativas para que el Estado y la poblacién tengan
la capacidad de generar y acceder a la informacién, los datos y

los conocimientos para utilizarlos de manera eficaz.
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- Disponer de una infraestructura de investigaciéon y desarrollo
tecnolégico en telecomunicaciones y de una red integrada y

conectada con el mundo cuyo acceso sea masivo.

- Aplicar eficazmente en todos los campos, sobre todo en los de
salud, educacién y seguridad, las ventajas de las

telecomunicaciones.

- Promover educacion en todos los niveles y a lo largo de la vida.
Debe asesorarse a los organismos competentes para que 50 por
ciento de la informacién relacionada con los programas de
educacién formal se digitalicen y estén a la disposicion en la
Red. Todas las bibliotecas e instituciones educacionales deben

tener salas para acceder a Internet.

- Divulgar contenidos que representen la cultura, valores y
tradiciones del pais, establecer politicas que generen contenido
nacional y disponer de 100.000 sitios en red que brinden

informacion de esta naturaleza.

- Facilitar el acceso y propiciar la creacién de bases de datos
especializadas con acceso a nivel nacional para apoyar todos

los sectores productivos.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones explica que Venezuela

cuenta con condiciones favorables en este campo. Un ejemplo de ello
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son las inversiones que se han realizado en los Gltimos afios en este
sector: en 1995, se invirtieron Bs. 88 millardos y en 1999, Bs. 630,8
millardos. En los Giltimos dos afios, 1 millardo de délares ha sido el
promedio invertido. Entre 1991 y 1999, se ha invertido
aproximadamente 7 millardos de délares. Segun el informe anual de
The World Competitiveness Yearbook de 1998, Venezuela encabeza los
listados de inversién en Telecomunicaciones con 5,9 por ciento de

Producto Interno Bruto.

A partir de lo anteriormente expuesto a cerca de la situacién de
Venezuela, su transicion a la Sociedad de la Informacién y las
perspectivas que se manejan en esta materia, se puede concluir que la
creacion de una base de datos en linea con informacién sobre
telenovelas producidas y transmitidas en el pais, representa un esfuerzo
que esta alineado con los objetivos del Estado y otras instituciones como
universidades, bibliotecas, centros de investigacion y empresas, de crear
las condiciones favorables para aproximarse cada vez mas a las nuevas
corrientes de una economia mundial con base en el conocimiento
aprovechando, de esta manera, las mejores oportunidades que

proporciona la globalizacion.

A su vez, facilita a investigadores, estudiantes y cualquier otro
usuario interesado en el tema, una parte de la tradicién del pais, pues la
telenovela es un elemento importante de la cultura del venezolano. Con
este trabajo, en el que se recopila, clasifica, organiza y verifica
informacion valiosa sobre este género televisivo, se lograra también
rescatar la memoria de la telenovela venezolana. La Base de Datos

propuesta, permite intercambiar informacién con otros paises del
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mundo que le otorgan importancia a este género, como por ejemplo
Brasil, Argentina, México, Colombia, etc., y propiciar una satisfactoria

retroalimentacion entre estos.

1. 2. Sistemas de Gestién de la Informacion: Internet v Bases de

Datos.

1.2.a. Internet.

Si bien, hoy en dia se estima que el niamero de usuarios de Internet
alcanza varios millones; resulta casi imposible cuantificar con precisién
el alcance de esta nueva herramienta debido a su crecimiento
exponencial. NUA, the world’s leading resource for Internet trends &
stadistics (la fuente lider del mundo para las estadisticas y asuntos de
Internet) en su pagina Web How Many Online? afirma que la facultad de
estimar cuantas personas estan conectadas a Internet en el mundo es
inexacta aunque abundan las encuestas, arqueos, censos y mediciones

sobre la materia.

El gran nivel de conectividad ha propiciado un grado de
comunicacién, colaboraciéon, acceso a la informacién e intercambio de
recursos nunca conocido en la historia. Aunque es dificil pretender que
todos los individuos que habitan en el mundo hayan tenido acceso a

Internet, se puede afirmar que pocas son las personas ubicadas en las
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zonas urbanas que no tienen conocimientos sobre esta nueva
herramienta de la informatica. Actualmente, Internet ha invadido
diversos espacios de la cotidianidad del hombre, esta presente en
bibliotecas, colegios, universidades, hogares y empresas, lo cual favorece
extraordinarias transformaciones econémicas, sociales y culturales, e
introduce cambios en los habitos y costumbres de la vida de las
personas. Sin embargo, no parece existir un concepto Ginico y
consistente capaz de definir puntualmente Internet, ya que se trata de
una herramienta novedosa que todavia esta en evolucidon, sujeta a

cambios y mejoras.

A pesar de ello, ya existen algunas aproximaciones a una definicién
de la Red. “Internet es una especie de cooperativa mundial compuesta
por una multitud de redes dispersas, donde evolucionan
simultaneamente individuos y grupos sociales, independientemente de
lugares, culturas o paises” (Informe mundial sobre la comunicacién,

1999, p.48 )

En la Conferencia Mundial sobre el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en 1994, el vicepresidente de Estados Unidos, Al
Gore, conceptualizé Internet como “(...) una red de informacién
planetaria que transmite mensajes e imagenes a la velocidad de la luz
entre las ciudades mas grandes y los pueblos mas pequefios de todos
los continentes (...)” (Cit. por Informe mundial sobre la comunicacién,

1999, p.58).

“Internet es el mayor conjunto que existe de informacién, personas,

ordenadores y software funcionando de forma cooperativa, publicando y
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organizando informacion, e interactuando a nivel global. Nunca ha
existido nada igual a Internet y sus ramificaciones pronto llegaran a
todos los puntos del Ciberespacio ideal: el conjunto de informacién y
comunicacion en el que estamos todos involucrados de una forma u

otra” (Ibanez, 1996, p.1).

Para Izumi Aizi, en su ponencia “Construccion de la Infraestructura
de Informacién del Japén”, presentada en abril de 1993 en Tokio, “(...) la
construcciéon de una red distribuida y auténoma, al servicio de la
sociedad -verdadera razén de ser de Internet-, sera la piedra de toque
para el éxito de la revolucién de la informaciéon y de la comunicaciéon en
el préximo siglo, o incluso en el préoximo milenio”. (Cit. por Informe

mundial sobre la comunicacién, 1999, p.58).

I.2.a.a. Surgimiento de Internet.

Hacia 1967, la Guerra Fria estaba en su maximo apogeo y la Agencia
de Proyectos de Investigacién Avanzada del Departamento de Defensa de
Estados Unidos (Darpa), asigné a la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzados (Arpa) desarrollar un sistema de interconexion
o red que protegiera los sistemas de logistica e informacién en todos los
centros y ciudades importantes, en caso de ataque nuclear. Explica
Elena de la Cuadra en su articulo titulado “Internet: Conceptos basicos”,
publicado en los “Cuadernos multimedia de la Universidad Complutense
de Madrid”, que esta red debia garantizar no ser afectada por la

eliminacién de una parte. Asimismo, debia permitir la incorporacién de
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nuevos elementos con facilidad, y usar un lenguaje y protocolo que
pudiera ser comprendido por cualquier computador, sin importar el

sistema empleado. Asinacié Arpanet (Advanced Projects Agency Net).

Uno de los objetivos fundamentales de este proyecto fue que la
informacién del Gobierno de Estados Unidos se mantuviese protegida y
llegara a su destino, mientras el pais se encontraba en guerra. De igual
modo, debia ser una via de investigacion para compartir informacién sin
reproducirla, disminuir tiempos de desarrollo y estimular la
participacion entre instituciones ubicadas en diferentes zonas. El

resultado que se obtendria, seria una red totalmente fortalecida.

A finales de la década de 1960, nacié Internet. La idea basica fue
que este sistema dividiera una informacién en varios paquetes y
transportara cada uno de éstos a través de diferentes vias. Asi, cada
parte de un archivo podria seguir rutas alternas -satelital, por radio y
otros tipos de red- de modo que si una via no estaba disponible, la
informacioén podia llegar a su destino por medio de otra ruta, unirse al

resto de las partes y formar el archivo original.

En 1969, se interconectaron cuatro computadores distintos
separados geograficamente; y mas tarde se interconectaron redes
completas dispersas, de tecnologias y fabricantes diferentes, las cuales
comunicaban los computadores del Pentagono con los de las
universidades que trabajaban para éste. Viene a ser en 1975, cuando
Arpanet funcioné como red, dando paso a la unién entre centros de
investigacion militares y universidades, y trabajando para desarrollar

protocolos mas avanzados.
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En la década de 1980, la Red logré superar su caracter meramente
académico-militar norteamericana al extenderse a universidades de
otros paises. Gracias a este acontecimiento, empresas comerciales y
organizaciones de cualquier naturaleza pudieron tener acceso a ella. A
partir de 1983, se convirtié en cosa comtn comentar sobre Internet,
sistema que contaba con un gran ntimero de usuarios y que crecia
vertiginosamente. Mientras tanto, con el apoyo de la Fundacién
Nacional de Ciencia de Estados Unidos, cada vez se conectaban mas
universidades, asi que la Red seguia desarrollandose en un ambito

universitario y militar.

En ese mismo afio, se adopté el protocolo TCP/IP (del inglés,
Transfer Control Protocol / Internet Protocol) como estandar principal,
el cual permite tener un lenguaje comtn para todos los computadores
conectados a la Red, es decir, permite que se lleve a cabo la
comunicacién entre éstos, sin importar su sistema operativo o sus

caracteristicas.

A mediados de la década de 1980, IBM incorporé al mercado los
computadores personales, lo cual dio inicio a toda una revolucién en
este campo. Para la época también se hicieron comunes los
computadores pequenios y poderosos, listos para redes, a través de los
cuales muchas compafias ingresaron a Internet y establecieron

comunicacion.

En 1990, desapareci6 definitivamente Arpanet. Dos aflos mas tarde,
la gestion de la Red se fortalecié gracias a la creacién de la Internet

Society (ISOC), organizacién voluntaria sin fines de lucro, cuyo fin es el
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consenso de las acciones de extensién de la Red, y la promocién del
intercambio de informacién a través de la tecnologia Internet. Esta
ademas, integré todas las organizaciones y empresas implicadas en
construir Internet. Segun el articulo “Aprendiendo sobre Internet”
publicado en la pagina Web de la Red Cientifica Peruana, -primer
observatorio de tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
Perti para el desarrollo-, en 1991 Internet se habia desarrollado a tal
punto que incluia cinco mil redes en mas de 36 paises, sirviendo a mas
de 700 mil computadoras, empleadas por mas de 400 mil personas

aproximadamente. Con el tiempo, Internet fue uniendo muchas redes.

1.2.a.b. Sistema Descentralizado.

En cuanto a la organizacidén, Internet no tiene en realidad una
cabeza central, tampoco cuenta con un organismo que la regule. Gran
parte de la infraestructura es publica, de los gobiernos mundiales,
organismos y universidades. Muchos grupos de trabajo laboran por su
correcto funcionamiento y evoluciéon. Otra gran parte de esta red es
privada, y la gestionan empresas de servicios de Internet que dan acceso
o simplemente publican contenidos. Como Internet esta formada por
muchas redes independientes, que hablan el mismo lenguaje, ni

siquiera estan claros sus limites.

El acceso a los diferentes computadores y equipos que estan
conectados a Internet puede ser publico o estar limitado, es decir que,

suele ser libre y gratuito para estudiantes y profesores -debido a la
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filosofia de origen de la Red- mientras que los particulares y proveedores
de acceso han de pagar para prestar este servicio y para realizar

actividades comerciales o privadas.

La Red no tiene un sélo dueno; nadie la gobierna, es independiente,
es una interconexiéon de redes y canales pertenecientes a diferentes
entidades. Sin embargo, para que semejante sistema funcione, es
necesaria la existencia de una serie de procedimientos y mecanismos de
coordinaciéon. Cada red es administrada auténomamente, y no de modo
centralizado. A pesar de ser independientes, cooperan y negocian entre
si, utilizando los mismos protocolos y estandares para poder

interconectarse.

Desde su nacimiento, Internet marcha gracias a los partidos de
cooperacion: a nivel regional, varios consorcios de redes brindan apoyo;
mientras que a nivel local, las instituciones de investigacién y educacion
son las responsables de proporcionar ayuda para el funcionamiento de
la Red. Sin embargo, la mayoria del apoyo proviene del Gobierno de los
Estados Unidos, ya que Internet representa una pieza clave de la

infraestructura de la investigacion de este pais.

A finales de la década de 1980, cuando el nimero de usuarios de
Internet y de componentes se ampli6 significativamente en todo el
mundo, se incluyé recursos de corte comercial. Hoy en dia, gran parte
del sistema esta constituido por redes privadas que ofrecen ventajas
internacionalmente en diversos aspectos, tales como correo electrénico,

chats, comercio electronico, videoconferencias, etc.
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I.2.a.c. Servicios v Ventajas que Brinda Internet.

La Red proporciona multiples servicios de diversos tipos, que estan
disponibles a nivel global. Algunos transmiten mensajes, otros ficheros
y otros informacién multimedia. Las siguientes son las herramientas

basicas de Internet:

Correo electrénico. El servicio de correo electronico o e-mail es el de

mayor importancia histérica en Internet, y se podria decir que el mas
significativo, porque permite enviar mensajes a varias personas en
forma de texto o entornos graficos, recibirlos y responderlos
automaticamente. Cada persona conectada posee un buzén electréonico
personal, cuya direccién es inica e irrepetible. La primera parte
identifica a la persona y la segunda a la empresa para la que trabaja, o
al proveedor de Internet a través del que recibe la informacién. Este
servicio resulta mas eficiente que otras vias de comunicacién como el
correo convencional, el teléfono y el fax, porque es mucho mas rapido,
mas econémico y confiable, de hecho, nunca puede perderse porque en
caso de no llegar exitosamente a su destino, el mensaje se devuelve al
emisor. Por otra parte, no es necesario que el computador receptor del

correo esté encendido para recibir el mensaje.

IRC. Es una charla entre varias personas que estan
simultaneamente conectadas a la Red. Las conversaciones se organizan
en canales tematicos que proponen desde trivialidades y curiosidades
hasta los topicos mas serios de la medicina; los cuales tienen
operadores que actlan como moderadores. Asilas personas pueden

seleccionar el canal de su preferencia segiin sus intereses, aficiones y el
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idioma que domine, y estar en contacto con amigos, familiares y colegas

geograficamente distantes por un costo minimo.

Los IRC también sirven para retransmitir eventos de diversa
naturaleza, y existen algunos que afiaden texto e imagenes 2D y 3D al
ambiente, e incluso videoconferencias, y lugares virtuales para

interactuar y vivir aventuras interpretando papeles.

Usenet (Red de Usuarios). Inicialmente Usenet era una red paralela

a Internet, pero hoy en dia ambas estan unidas. Se trata de la red que
transporta los Newsgroup o News, es decir, los grupos de discusion de
diversas areas de interés en los que se puede intercambiar mensajes en
publico. Entre la totalidad de los grupos -locales, privados, etc- que
pueden estar conectados con el resto de Internet o ser de acceso

restringido, se estima que existen 14.000.

Telnet. Sirve para conectarse de forma remota a un ordenador ajeno
y que posiblemente se encuentra en la otra punta del mundo, desde un
programa terminal. Asi se puede ver los datos que tiene, pero no traer

ningtn documento.

FTP (File Transfer Protocol). FTP es un sistema de transmision de

ficheros, que permite al usuario navegar a través de los directorios en
busca de los archivos de su interés, traerlos de un ordenador remoto al
suyo, y enviarlos sin importar su tamafio, de forma mas rapida y mas
comoda que a través del correo electrénico. Aunque existen servidores

de FTP privados, la gran mayoria son publicos, de hecho algunos poseen
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miles de programas de distribucion publica, imagenes y sonidos, de libre

acceso.

World Wide Web. La Web es el servicio de Internet que mas

crecimiento esta experimentando, se estima que existen 50 millones de
paginas en el mundo, las cuales representan su aspecto exterior. Estas
son ventanas que muestran al usuario la informacién que desea, en

forma de textos y graficos.

Las paginas Web estan situadas en servidores de todo el mundo, y
se accede a ellas mediante un programa denominado navegador
(browser). Este programa emplea un protocolo llamado HTTP, que
funciona sobre TCP/IP, y que se encarga de gestionar el aspecto de las
paginas y los enlaces. Es importante sefialar que cada una tiene una

direcciéon inica en Internet, en forma de URL.

A continuacion, se presentan algunas de las opciones de la Web a fin
de comprender su potencia. Una de las caracteristicas mas importantes
es que ofrece un amplio repertorio de informacién y simplifica su
busqueda. La Web permite realizar una exploracién global de los
millares de bibliotecas, documentos, diarios, reservas, programas y
bases de datos de informacién existentes. Los usuarios pueden
consultar informacién de todo tipo -texto, imagenes, musica, voz, video-,
de diversos temas -cultura, ciencia, técnica, economia, deportes,

sociedad, comercio, etc.- a nivel mundial.
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Por otra parte, cualquiera puede publicar lo que desee con un
pequeno esfuerzo, y hacerlo visible en todo el mundo por medio de la
WWW, pues existen programas gratuitos y comerciales para crear
paginas HTML; a la vez que resultan econémicos los espacios en los
servidores. Son miles las instituciones y empresas que tienen una
pagina Web. Estas tltimas usan Internet para ofrecer y comercializar
sus productos o servicios a un mercado mundial, para publicitarse y
para estar mas cerca de sus clientes. Asimismo, los particulares la

usan para publicar cualquier informacién que consideran de interés.

Una de las caracteristicas primordiales de la WWW es la posibilidad
de circular saltando de un sitio a otro y volviendo rapidamente a los
sitios que se acaban de visitar, gracias al hipertexto. Esto permite
buscar informacién sobre temas y trabajar con las consultas
importantes y las menos relevantes al mismo tiempo, de un modo

mucho mas sencillo, e inclusive sin conocer la direccion.

Otros servicios. Gopher, Archie, Verénica y WAIS, son otros de los

servicios que presta Internet. Estos son entornos de ments y biisqueda
para navegar por servidores de FTP, que mantienen bases de datos de
archivos de la Red que se pueden consultar. Las listas de correos son
mantenidas mediante un sistema automatico de correo electréonico y
suscripciones gratuitas. Mientras que los buscadores son novedosos
sistemas o0 motores de bisqueda que organizan la informacién de

Internet.

Los servicios que ofrece este sistema son innumerables, y facilitan

cada dia mas su uso. Desde bibliotecas y clases a distancia, juegos en
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grupos virtuales, bisqueda de informacién, envio de correspondencia,
canales de charlas y foros, videoconferencias, programas y software para
el computador, conferencias teleféonicas, hasta encuestas y curiosidades,
entre muchos otros. Todo esto lleva a las personas a interesarse por

este sistema de comunicacién.

1.2.a.d. Crecimiento Exponencial.

Este servicio descentralizado e independiente es un mecanismo para
la libertad de expresion, es una oportunidad de difusién mundial, un
mecanismo de propagaciéon de la informacién y un medio de
colaboraciéon e interaccién entre los individuos y sus computadores,

independientemente de su localizaciéon geografica.

Esa es una de las razones por las cuales, desde finales de la década
de 1980, Internet ha crecido exponencialmente en cuanto al niimero de
redes conectadas, de computadores y de trafico. Cada vez son mas los
paises que tienen acceso total a Internet, y las variedades de usuarios
que existen. El porcentaje de usuarios del ambito comercial y

empresarial crece rapidamente.

Segun la Red Cientifica Peruana, en 1992, mas de 1 millén de
computadoras estaban conectadas a Internet, las cuales brindaban
acceso a los usuarios finales, y enlazaban mas de 10.000 redes de 50
paises. Dos afnos mas después, el nimero de computadoras conectadas

era de 3 millones y se habian integrado 25.000 redes de 146 paises. No
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obstante, el nimero de usuarios cada vez aumenta en mayor
proporcién. NUA, the world’s leading resource for Internet trends &
stadistics (la fuente lider del mundo para las estadisticas y asuntos de
Internet) en su pagina Web llamada How Many Online? del estudio de
varias mediciones publicadas en los tltimos dos afios, ofrece una
aproximacion del total de individuos en linea en el mundo, la cual hasta

febrero de 2002, corresponde a 544,2 millones de personas.

Lo cierto es que la demanda sigue creciendo. Ahora que la mayoria
de las universidades, e incluso algunos colegios de ensefianza primaria y
secundaria tienen acceso, las posibilidades son mayores. Los
profesionales también conocen las ventajas de Internet, e intentan
conectar a las empresas en las que se desempefan. Por ello, el

crecimiento se ha acelerado hasta niveles inimaginables tultimamente.

El enorme crecimiento se debe en parte a que es una red basada en
los fondos gubernamentales de los paises. Un caso ilustrativo, son los
Infocentros creados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT) en
Venezuela, los cuales segiin plantea el Programa Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon en Educacion promulgado por el MCT y el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes “constituyen un espacio,
que por su ubicacién en Salones de Lectura, Bibliotecas Publicas,
representan una oportunidad para promover y apoyar iniciativas de
desarrollo de contenido (aplicaciones comunitarias, sistemas de
informacién, portales, comunidades virtuales, etc.) por parte de redes
sociales comunitarias, educativas, socio-sanitarias, ambientales, y
productivas que estimulen y refuercen practicas sociales existentes, una

vison estratégica de la comunicacién, fomenten la democracia y
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participacion, y el desarrollo de valores y una conducta ética y solidaria”

(Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2001, p.5)

El éxito de la Red se puede atribuir también, a su capacidad para
satisfacer las necesidades basicas de la comunidad y a la utilizacion de

ésta de un modo efectivo para impulsar la infraestructura.

1.2.a.e. Internet en Latinoamérica y Venezuela.

Segun el sociélogo Carlos Guzman Cardenas en su articulo “La
transmision hacia la Sociedad de la Informaciéon en Venezuela”, dos
barreras obstaculizan el desarrollo de Internet en Latinoamérica: la baja
renta disponible aunada a la desigual distribucién de las riquezas y el

poco desarrollo de las infraestructuras requeridas para acceder a la Red.

Esto se evidencia ya que 65 por ciento de la renta total es
concentrada por 20 por ciento de la poblaciéon, porcentaje que incluye a
la mayoria de los usuarios de la Red en Latinoameérica, los cuales
conforman un grupo pequefio con capacidades econémicas para cubrir
los costes que implican acceder a Internet. Por otra parte, en cuanto a
la escasa infraestructura, la relaciéon teléfonos / habitantes es
desproporcionada: hay 21 teléfonos por cada 100 habitantes en
Argentina, 11 por cada 100 en Brasil, 10 por cada 100 en México. En
algunos paises no se cuenta con los beneficios de la tarifa plana, el coste
de la conexién a Internet es muy alto y el nimero de computadores es

€scaso.
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“El avance de Internet en Latinoameérica se distribuye de manera
muy desequilibrada, ya que tres paises, Brasil, México y Argentina,
acaparan mas del 80% de todos los usuarios latinoamericanos.
Mientras, un reciente informe de la firma Accenture y del Banco Espariol
BSCH, indica que los usuarios de Internet en Latinoamérica pasaran de
14,8 millones en el 2000 a 44 millones en el 2003, la consultora Jupiter
Communications afirmé en marzo de 2001, que los latinoamericanos
conectados a la Red sumaban 21 millones a fines del 2000 y que en el
2005 seran cuatro veces mas, es decir, unos 77 millones. A pesar de
que las cifras no concuerdan, hay un comtn denominador en los
estudios realizados por las firmas consultoras: la penetracién de
Internet en esta regiéon de 520 millones de habitantes aumentara
continuamente a pesar del alto costo de las conexiones a la Red”
(Guzman, 2001, p.195).

Las cifras anteriormente citadas sitian a Latinoameérica entre las
areas de mas alto crecimiento potencial en el mundo, a pesar del
inestable escenario econémico, el bajo ingreso por persona, la baja
incidencia de mecanismos de acceso a la Red, altos costos de conexion,
la pobreza y la falta de infraestructura. En vista de estos panoramas
desfavorables, los paises latinoamericanos no poseen condiciones
prosperas para realizar grandes inversiones en tecnologias de

informacion.

En el contexto venezolano, segiin un diagnéstico elaborado por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones, para diciembre de 2000,
estaban conectadas a Internet 950.000 personas, lo cual representa

4,04 por ciento con respecto a la totalidad de habitantes. No obstante,
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segln investigaciones mas recientes, como la realizada por Datanalisis
en febrero de 2001, se trata de 825.000 personas aproximadamente
para la fecha, lo que segiin esta compafiia consultora representa una
variacion del 62 por ciento con respecto al afnio 2000. El mismo informe
senala que 40,8 por ciento de los usuarios se ubican en un rango
comprendido entre 18 y 34 afios de edad; 9,4 por ciento entre 35 y 49
afios y 2,9 por ciento de 50 afios en adelante. También especifica que
existen aproximadamente 3 usuarios por cada cuenta activa de acceso a
la Red, que 40 por ciento de sus usuarios forman parte de la clase
socioecondémica AB -grupo que sélo representa 3 por ciento de los
hogares venezolanos-, 28,6 por ciento pertenecen a la clase C - 17 por
ciento de los hogares-, mientras que 12,8 por ciento y 6,3 por ciento se
ubican en las clases D y E respectivamente -39 por ciento de los hogares

nacionales-.

Guzman afirma en su estudio que en Venezuela, es muy alto el costo
para acceder a Internet. “Las tarifas promedio internacionales
venezolanas de teléfono son las mas altas de Latinoamérica (figura en el
puesto 40 en el ranking de competitividad). El costo de Internet
también es alto, entre US$ 50 y US$ 100 por mes con acceso
conmutado. Este costo resulta elevadisimo comparado con otras tarifas
latinoamericanas que no exceden los US$ 15 mensuales, o incluso

ofrecen el servicio gratuito” (Guzman, 2001, p.15).

Luego de presentar el estado del arte en Venezuela, cabe sefialar que
los elementos que, en lineas generales, condicionan el avance de
Internet en dicho pais son: la disminucién de las tarifas de conexién y

los precios de los equipos y su diversificacion, mejoras en los sistemas
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de financiamiento, apariciéon de las tarifas planas y del acceso sin costo
alguno y el incremento de competidores. También, explica Guzman en
la misma obra, que se debe tomar en cuenta que existe 10 por ciento de
analfabetismo basico y 90 por ciento de analfabetismo en el area
tecnolégica, que menos de 4 por ciento de las escuelas poseen
computadoras, el presupuesto de gastos e inversién es muy limitado y
que menos del S por ciento de los docentes poseen facultades en el

campo de la tecnologia.

1.2.b. Bases de Datos: El Nuevo Escenario.

Michael Lesk, en su libro titulado “Cuanta informacién hay en el
mundo”, calcula que la cantidad de datos existente es tan enorme, que
podria ocupar varios miles de millones de gigabytes de almacenamiento,
lo cual equivale a mil millones de bytes. Un byte es la unidad codificada
que representa un caracter alfanumérico en una pagina de texto, cada
byte comprende ocho digitos binarios con un valor de 1 6 O, por lo tanto,

un byte puede tener 256 combinaciones diferentes.

Por este sorprendente aumento de informacién en la sociedad -
gracias al desarrollo de Internet-, y por las posibilidades para
combinarla, entrelazarla y articularla con otra, se torna indispensable
su dominio para preservarla, resguardarla y distribuirla posteriormente.
El hombre ha comenzado a comprender que la documentacién es un
pilar para el progreso de la ciencia y del conocimiento humano y motivo

de unién de las diversas culturas. Los datos conquistaron una
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relevancia distinta en esta época, su trascendencia ha aumentado

significativamente.

Sin embargo, los individuos parecen no haber dilucidado los
cometidos y las ventajas de la documentacion, ni gozado de una cultura
documental desde tiempos inmemoriales, sino que esa nocién ha
despertado y encontrado receptividad actualmente. A lo largo del
tiempo, se ha conservado informacién preciada, pero una buena parte
de ella se ha perdido o se encuentra dispersa en el mundo fuera del
alcance del hombre. Los sistemas de archivos convencionales estan
caracterizados por la redundancia y aislamiento de los datos, dificultad
para tener acceso a éstos, usuarios multiples, problemas de seguridad

y/o de integridad.

Ante este panorama, las bases de datos surgen como una alternativa
para almacenar, organizar y recuperar proporciones masivas de
informacién de cualquier tipo, y brindar acceso -oneroso o gratuito- a
un publico seleccionado o no. Las bases de datos tienen un rol
fundamental y grandes repercusiones en la era de la informacion.
Prueba de ello es que la demanda de estos mecanismos de
administracion de la data aumenta con asombrosa velocidad. Las
instituciones y organizaciones de los diferentes paises, casas de estudio,

empresas y ciudadanos comunes esperan tener acceso a éstas.

Segan el “Informe mundial sobre la comunicacién” de la UNESCO de
1997, “los bancos de datos son un grupo de informacién computarizada
relacionada a un campo especifico de know-how o conocimiento,

organizado para permitir el acceso a través de redes de
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telecomunicaciones. Las bases de datos electréonicas han reemplazado a

los archivos de papel y microfilmes”. (Maherzi, 1997, p.286).

De modo que, cualquier conjunto de informacién organizada en un
soporte habitual como el papel, es un modelo sencillo de éstas; sirva de
ejemplo una guia teleféonica. Un banco de datos electronico posee un
concepto similar, con la diferencia que a éste se debe acceder a través de

medios electrénicos o digitalizados.

Sin embargo, éste no es un fenémeno novedoso. La teoria de bases
de datos segiin Schneider, G. M, tiene afios en desarrollo, y la apariciéon
de los modelos computarizados se remonta a décadas atras,
especificamente a 1890, cuando Herman Hollerith mecanizé el
almacenamiento del Censo de Estados Unidos. Pero la administracion
de este tipo de base de datos, procesaba los datos, sin avanzar en su
consulta estructurada. Es a fines de la década de 1970, “cuando se
desarrollé una variedad de productos comerciales para la
administracion en linea, es decir a través de terminales que respondian

directamente una consulta de un usuario dado” (Villanueva, 1996, p. 1).

A pesar de la amplia trayectoria de las bases de datos y su utilidad,
fue en la década de 1990 cuando el tema alcanzé verdadera relevancia y
desperto6 el interés de grupos diversos. El aumento vertiginoso de las
posibilidades para manejar grandes cantidades de informacién y hacer
nuevos y asombrosos analisis, es una de las principales causas de este

fenémeno.
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En tanto, disefiadores y administradores desarrollan con rapidez
nuevas tecnologias, lo cual implica un gran reto porque, tal como
explica Suzie Allard en su articulo “Introduccion al tema de las bases de
datos”, los bancos de datos deben manipular dimensiones considerables
de contenido, tener la capacidad de rescatarlas y expresar las relaciones
entre los datos introducidos en otras bases. Integridad, recuperacién,
concurrencia y seguridad, son otros elementos que deben proporcionar

estas herramientas.

Las posibilidades que las bases de datos ofrecen a los usuarios —
profesionales o no-, especialmente a los relacionados con la informacién
—comunicadores, bibliotecarios, etc.- son una realidad que no se puede
ignorar. Estas multiplican las oportunidades de realizar investigaciones
tanto en el campo cientifico como en el comercial -que podrian generar
resultados positivos para la humanidad. Ignorar este escenario y sus
potencialidades evidenciaria una falta de responsabilidad profesional al
permitir que los sistemas de informacién no logren el maximo grado
posible de operatividad y eficacia que les seria exigibles, mediante la

aplicacion de las herramientas y procesos mas adecuados.

1.2.b.a. Introduccién a los Principios de los Sistemas de Bases de

Datos.

Las bases de datos estan constituidas por una matriz que agrupa
filas y columnas. Sin embargo, aunque parezca simple, se trata de un

sistema de cierta complejidad, por ello antes de abordar los principios
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de los sistemas de bases de datos, resulta necesario explicar algunos

términos basicos sobre el tema.

Tabla. Consiste en una serie de parametros agrupados, es la
estructura basica de almacenamiento. Puede estar conformada por una
o mas columnas, y cero o mas filas. Por ejemplo: Nombre, Apellidos,

Edad, Sexo, Direccion.

Columna. Es un elemento de una fila que contiene un dato.

Equivale a un campo en un registro.

Campos. Los elementos de la tabla, es decir, cada una de las

columnas. Ejemplo, el Nombre.

Fila. Es el equivalente a un registro en un sistema de archivos, las

cuales estan compuestas por columnas.

Clave primaria. Es la columna o conjunto de columnas que

identifica de manera inequivoca a una fila dentro de una tabla.

Clave foranea. Es la columna o conjunto de columnas que sirve de

relacion con la clave primaria de otra tabla.

Vistas. Estructuras dinamicas ‘virtuales’ que se comportan en

forma similar a una tabla para los efectos de consulta.
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Datos. Consiste en el contenido de una celda de una columna

determinada, es decir, cada uno de los elementos de un campo.

“Un sistema de manejo de base de datos (en inglés, DBMS, Database
Management System), consiste en un conjunto de datos relacionados
entre si y un grupo de programas para tener acceso a esos datos. El
objetivo primordial de un DBMS es crear un ambiente en que sea
posible guardar y recuperar informacién de la base de datos en forma
conveniente y eficiente” (Korth y Silberschatz, 1988, p.1). Los DBMS
tienen como funcién brindar una visién abstracta de la informacion, es
decir, que las complejidades de la estructura de las bases de datos que
le permiten alcanzar la eficiencia, deben expresarse en diferentes niveles
de abstracciéon segiin el usuario y sus conocimientos. Los niveles de

abstracciéon son los siguientes:

Nivel fisico. Es el nivel mas bajo de abstraccion, en éste se explica el
proceso de almacenamiento de la data, es decir, se especifican los

detalles de las estructuras de datos complejas del nivel mas bajo.

Nivel conceptual. Se puntualizan los datos reales almacenados en la

base de datos y las relaciones existentes entre éstos.

Nivel de visiéon. Se detalla solamente una parte de la base de datos,

con el fin de facilitar la interacciéon entre los usuarios de escaso

conocimiento en la materia y el sistema.
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Resulta necesario exponer el concepto de modelo de datos, a fin de
detallar la estructura de una base de datos. Los modelos son
herramientas conceptuales que permiten describir los datos, sus
relaciones, semantica y limitantes. Los tres grupos de modelos de datos

que se han propuesto son los siguientes:

Modelos l6gicos basados en objetos. Se emplean a fin de

pormenorizar los datos en los niveles conceptual y de vision, admiten
una estructura flexible y permiten puntualizar las limitaciones de los
datos. Algunos de los mas conocidos son: el modelo entidad-relacion, el

modelo binario, el modelo semantico de datos, el modelo infolégico.

En cuanto al modelo entidad-relacion, el cual es el mas utilizado
entre los anteriores, “se basa en una percepciéon de un mundo real que
consiste en un conjunto de objetos clasicos llamados entidades, y de las
relaciones entre estos objetos. Una entidad es un objeto que existe y
puede distinguirse de otros. La distincién se logra asociando a cada
entidad un conjunto de atributos que describen al objeto. (...) Una
relaciéon es una asociacion entre varias entidades” (Korth y Silberschatz,

1988, p. 6, 7).

Modelos 16gicos basados en registros. Se emplean para detallar los

datos en el nivel conceptual y de vision, para describir la estructura
logica general de la base de datos y las especificaciones del nivel mas
alto de la implantaciéon. Los tres modelos comtnmente utilizados son

los siguientes: modelo relacional, modelo de red, modelo jerarquico.
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Modelos fisicos de datos. Permiten especificar los datos en el nivel

mas bajo. Aunque son escasos los modelos de este tipo empleados, el
modelo unificador y la memoria de cuadros son unos de los mas

conocidos.

1.2.b.a.a. Modelo Relacional.

Los sistemas relacionales, fundamentados en la propuesta de Edgar
Codd de IBM, representan el hecho mas significativo en la evoluciéon de
la administracién de datos y son hoy en dia, el modelo mas adoptado en

el mundo.

Los datos en el modelo relacional estan organizados en tablas. Las
filas de estas tablas van desde cero en adelante, al principio estan
desordenadas y contienen la informacién de un ‘sujeto’ determinado de
la tabla. Por su parte, los ‘campos’ estan representados por columnas y
sirven para depositar una informacioén determinada. Es comun que los
valores de una columna tengan el mismo tipo de dato, los cuales
provienen de un grupo de valores legales denominado dominio de la
columna. Ademas de estos valores, es posible que una columna tenga el

valor nulo (NULL) que sefiala que no posee valor alguno.

Los nombres de las columnas de una tabla deben ser irrepetibles,
pero se pueden utilizar en otra tabla. Generalmente, éstas deben poseer
una clave principal definida, que es una o varias columnas que permiten

reconocer de manera infalible cada fila de la tabla, razén por la cual no
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pueden existir dos filas en una tabla con valores iguales en la columna

que representa la clave principal.

Una clave foranea es una o mas columnas que poseen un valor que
hace referencia a una fila de otra tabla o en algunos casos de la misma.
Una tabla tiene sé6lo una clave primaria y puede contener cero o mas
claves foraneas. Al ser una columna clave principal, las filas no pueden
contener un valor nulo ni se pueden repetir valores. Cuando los datos
que refieren a otro dato son correctos, se denomina integridad
referencial, es decir que, cuando una columna es clave foranea, en ésta
las filas de la tabla pueden contener un valor que existe en otra tabla o

un valor nulo.

1.2.b.a.b. Esquema e Instancia de las Bases de Datos.

En cuanto al almacenamiento de informacion en una base de datos,
el ingreso y la eliminacién de la data producen cambios en ésta. Asi, “el
conjunto de informacién almacenado en la base de datos en
determinado momento se denomina instancia de la base de datos. El
disefio general de dicha base se conoce como esquema de la base de
datos” (Korth y Silberschatz, 1988, p.18), concepto que esta vinculado
con la idea de definicién de tipo en el lenguaje de programacién. Una
variable de un tipo especifico posee un valor determinado en un

momento dado.
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1.2.b.a.c. Independencia de los Datos

Ademas del nivel de abstraccidon, los datos se pueden clasificar
segin su grado de independencia, el cual esta relacionado con “la
capacidad para modificar una definicién de esquema en un nivel sin
afectar la definicion del esquema en el nivel inmediato superior” (Korth y
Silberschatz, 1988, p.18). Los niveles de ésta son los siguientes:

independencia fisica e independencia légica de los datos.

La independencia fisica tiene que ver con la posibilidad de cambiar
el esquema fisico sin que se tengan que escribir nuevamente los
programas de aplicaciones. Por su parte, la independencia légica, esta
relacionada con la capacidad de cambiar el esquema conceptual sin que
se tengan que escribir nuevamente los programas de aplicaciones. Los
cambios en el nivel conceptual son indispensables cada vez que se

modifica la estructura légica de la base de datos.

I.2.b.a.d. Lenguajes de Manejo de Datos v de Buisqueda

Estructurada.

Un lenguaje de manejo de datos (en inglés, DML, Database
Management Language) proporciona el acceso y manejo de datos a los
usuarios. Se clasifican en dos tipos: de procedimientos -necesitan que
el usuario detalle los datos que requiere y la forma de obtenerlos- y sin
procedimientos -necesitan que el usuario detalle los datos que requiere,

mas no la forma de obtenerlos.
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Uno de los aspectos mas importantes a tomar en cuenta en el disefio
de una base de datos, especialmente si es de tipo documental, es la
terminologia. La verificacién de este elemento es de vital importancia
cuando el valor de la informacién se encuentra en los documentos

representados o disponibles en el sistema.

Es asi como el lenguaje de programacién se torna indispensable
porque permite determinar como seran las interacciones. En este
sentido, fijar los indices principales para rescatar los datos de cada
tabla y para las combinaciones de indices de éstas con otras a fin de
establecer intercambios de contenido, es el trabajo de quienes disefian

sistemas de esta naturaleza.

Tal como exponen Henry Korth y Abraham Silberschatz, en su libro
“Fundamentos de bases de datos”, el manejador de base de datos es un
moédulo de programa que integra la interfaz entre los datos de bajo nivel
almacenados, los programas de aplicaciones y las consultas. El
manejador interactiia con el manejador de la base de archivos, se
encarga de conservar la integridad, garantizar la seguridad, respaldo y

recuperacion y del control de concurrencia.

El potencial real de las bases de datos no sé6lo consiste en la
informacién almacenada en éstas, sino en la capacidad de relacionar
diversas tablas, es decir, el cruce de datos, y de consultar una
informacién determinada, en elementos aislados y agrupados
condicionalmente. Poco valor poseen los datos por si solos, si no

pueden consultarse de forma dinamica y rapida.
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Entre los diversos Lenguajes de Bisqueda Estructurada (en inglés,
SQL) que estan disponibles, se encuentran: MS SQL Server, MySQL,
PostgreSQL, que se utilizan para correr el Sistema de Administracion de

la Base de Datos (en inglés, DBMS)

Segun explican las ingenieras informaticas Anzola y Solarino, en su
tesis de grado “Sistema de actualizaciéon y consulta de las bases de
datos del CIC-UCAB?” del aiio 2001, MS SQL Server es un Sistema de
Gestion de Bases de Datos que: proporciona caracteristicas importantes
de arquitectura cliente-servidor y de administraciéon grafica; maneja la
concurrencia y las transacciones de manera eficiente; se integra con el
sistema operativo y con los servidores Web y sus herramientas; tiene
capacidad para gran volumen de datos; cuenta con facilidades para la
realizacion de tareas programadas que sirven para optimizar la base de
datos, asi como los respaldos de la misma y de los logs; y también ofrece
herramientas para importar data de otras fuentes. La ventaja de MS
SQL Server es su ambiente grafico que hace mucho mas facil el manejo
de todas las actividades relacionadas con la administraciéon de la base

de datos.

Por su parte, PostgreSQL “es un sistema adherido a la Licencia
Pablica General (GPL, del inglés General Public License) para su
explotacion, mejoramiento y distribucién sin limites. (...) Soporta casi
todas las instrucciones, estructuras, subestructuras, rutinas, funciones,
etc.; tiene capacidad para el manejo de los requerimientos actuales y
futuros de la aplicacién; escala bien en ambientes multiprocesador;

tiene capacidad para gran volumen de datos; tiene caracteristicas
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orientadas a objetos; (...) soporta claves ajenas e integridad referencial
(...)”, entre otros (Calderin, 2002, p.11)

En cuanto a MySQL, “su principal objetivo de disefio fue la
velocidad. Se sacrificaron algunas caracteristicas esenciales en
sistemas mas ‘serios’ con este fin. Otra caracteristica importante es
que consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria”.
(Aguilar y Suau, 2000, p.1). Segin Vicente Aguilar y Pablo Suau en su
pagina Web MySQL vs. PostgreSQL, entre las ventajas de MySQL se
encuentran: mayor rendimiento y velocidad, mejores utilidades de
administracién, no suele perder informacién ni corromper los datos, no
hay limites en el tamafio de los registros, mejor control de acceso de los
usuarios. Entre sus inconvenientes se puede afirmar que no soporta
transacciones, no considera las claves ajenas e ignora la integridad

referencial, al dejarla en manos del programador de la aplicacion.

1.2.b.b. Bases de Datos en Internet.

El gran salto de la Red viene dado por la posibilidad de brindar
acceso a informacién creada por y para ésta, como Gopher, WAIS y
especialmente la World Wide Web (WWW). A partir de esta etapa, los
individuos no tienen necesariamente que asistir a los lugares donde se
solia llevar a cabo la basqueda de informacién, principalmente porque
ahora esta almacenada en servidores y su recuperacion se puede hacer

a través de computadoras personales.
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Debido al uso generalizado de buscadores de la WWW, se han
popularizado los CGI, programas o interfaces a través de los cuales se
puede interrogar a una base de datos compleja desde una pagina
cualquiera. Esta situacién ha propiciado que la WWW sea empleada
como un instrumento para la recuperaciéon de datos, a pesar de que no
es eficaz realizando esta tarea y que su verdadera funcién es la
organizacion hipertextual. No obstante, por el desarrollo de interfaces
amigables, por el abaratamiento de los costos de las computadoras y del
acceso a la informacién, los usuarios esperan acceder sin mayores
dificultades a una data que esta soportada en un sistema complicado, a
través de un mecanismo sencillo. La via de la WWW puede ofrecer esta

posibilidad a los usuarios.

Pero la realidad es que los resultados que se obtienen a través de los
buscadores de informaciéon de Internet, son de escasa calidad y poco
confiables. Varias son las causas que originan esta situacién. Primero,
tal como se menciona anteriormente, esta no es la funcién de la WWW,
la cual no es fuente organizada de informacién, por ello emplea técnicas
muy sencillas para recuperar la data. Segundo, los documentos
originales por lo general no son congruentes con ningin modelo
habitual de indizacién, ademas no todas las personas asignan ‘metatags’
acertados -indicadores colocados en la pagina, que sefialan los
contenidos relevantes para la bisqueda- a fin de responder en variadas

circunstancias.

Lo cierto es que, a pesar de que los buscadores estan evolucionando
cada dia mas y con el tiempo potenciaran sus ventajas para navegar en

Internet, hoy tan sélo representan el primer paso a un estadio superior
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de recuperacion de informaciéon que debera estar mejor estructurado.
Las bases de datos, por sus multiples cualidades, encarnan esa figura
que permitira desplegar una verdadera cultura documental y que
pondra a la disposiciéon de un sinntimero de personas la informacién

necesaria para su desarrollo integral.

Para llegar a una industria mas sé6lida en el manejo de la
informacién, falta camino por recorrer y en éste hay que resolver
diversas cuestiones para alcanzar el mayor nivel de perfeccionamiento
posible. Por una parte, hay que tomar en cuenta que la informacién se
va multiplicando y almacenando aisladamente, con campos distintos,
con sus propias normas de catalogacioén y clasificacién. Esto conduce
inevitablemente a que informaciéon de la misma materia se encuentre
dispersa en varias bases de datos, y provoca mayores dificultades para
su recuperacion, lentitud para facilitarla, menor rendimiento y

desaprovechamiento de los medios informaticos de los que se dispone.

En tal sentido, es de suma importancia una normalizaciéon en los
procesos documentales que no responda simplemente a las necesidades
y clasificaciones particulares de cada centro de documentacion; la
integraciéon de informaciéon de distinta naturaleza en una misma base de
datos, y de éstas en otras mayores de rango internacional, para que se
pueda llevar a cabo un exitoso intercambio de informacion que beneficie
a diferentes paises. Asimismo, sera necesaria una integraciéon entre las
bases de datos representativas y las documentales, o por lo menos
habra que implementar estrategias para relacionarlas de manera

sustancial.
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En conclusidén, parece evidente que la relacion con las bases de
datos sera cada vez mas productiva pero también méas compleja. “No
bastara una simple comprensiéon de como crear formatos o administrar
backups diarios, sino que se hara imprescindible entender las
diferencias entre una gran diversidad de propuestas de acceso, que
tendran entre si una gran diferencia de estructura y de capacidad de

uso” (Villanueva, 1996, p. 9).
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CAPITULO 11

MARCO CONTEXTUAL

I1.1. Aproximacién a una Conceptualizaciéon de Telenovela.

La telenovela es un producto comunicacional con caracteristicas
especificas, que cautivéo al publico venezolano desde su aparicién en
1953 y que ha generado cuantiosos ingresos a las televisoras,
convirtiéndose en un factor fundamental de la industria televisiva de
este pais. Paraddjicamente, no existe una definicién inica y estricta de
este género, que desperto el interés de investigadores y profesionales.
Las diversas conceptualizaciones responden a la perspectiva de quien
intente definirla. En este sentido, se abordara algunos conceptos de la

telenovela venezolana formulados por profesionales de distintas areas.

José Ignacio Cabrujas afirmé que “las telenovelas son mitos, son
estructuras que tienen que ver con el antiguo teatro griego. Todo mito
parte de un hecho reconocible por el espectador que lo vive... La

telenovela lo que hace es magnificar la vida cotidiana hasta mitificarla”
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(Cit. por Gémez, 1991, p. 98). El escritor y dramaturgo también
definié la telenovela como “el espacio estelar, el fundamento de una
estrategia de programacion, un género que ocupa en la television el
lugar preponderante de sintonia y esto orienta el criterio financiero de
anunciantes, publicidad y todo el sustrato financiero” (Chocrén, 1989,

p.14).

Tal como describe Nora Uribe en su tesis de grado “Influencia de la
telenovela en la mujer venezolana”, la telenovela es la adaptacion del
tradicional folletin a los medios de comunicacién social; mientras que
para el escritor de dramaticos, César Miguel Rondén, “es una historia
que gira basicamente en torno al amor. Tiene la virtud de transmitirse
cinco o seis dias a la semana, a un mismo horario, de manera tal de que
va creando un habito muy fuerte en una multitud de espectadores que
la ven todas las noches. Una telenovela desarrolla un grupo de
personajes en un lapso de tiempo por lo general muy corto para los
personajes pero bastante largo para el espectador que determina una
especie de complicidad, de familiaridad entre el espectador y los

personajes” (Chocrén, 1989, p. 16).

La telenovela es “un relato de ficcién trasmitido por television”
(Moratia, 1978, p. 52); “es la narracion ordenada y completa de sucesos
humanos ficticios pero verosimiles dirigida a deleitar por medio de la
belleza, que si juntamente instruye y moraliza sera mas perfecta”

(Marinoni, 1984, p. 06).

Para Abdel Guerere, se trata de “un género narrativo en video,

compuesto por un promedio de 150 a 200 capitulos seriados en los que
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predomina la acciéon dramatica romantica. En lineas generales, la
trama descansa sobre los amores dificiles de una pareja protagénica, la
cual tras superar multiples obstaculos, en el Gltimo capitulo, nunca
antes, obtiene como premio el amor eterno” (Cit. por Aguilera, 1995,
p-10).

Este género “esta caracterizado por su continuidad dramatica que le
es propia y que la diferencia de otros géneros televisivos. Esta
continuidad dramatica es presentada siempre en forma fraccionada en
capitulos. La duracién de la obra o niimero de capitulos, el tiempo de
transmisién diaria, asi como la distribucién semanal para la
transmision de la telenovela, son elementos que varian de una obra a

otra (...)” (Coccato, 1978, p. 106).

A pesar de que se presenta una pequena muestra de opiniones, se
puede constatar que existe diversidad de conceptos; algunos de ellos
coinciden en determinadas caracteristicas, pero existen diferencias que
pueden variar diametralmente entre uno y otro expositor. En tal
sentido, se propone un concepto concreto, con el cual se trabaja a lo

largo de este trabajo:

La telenovela es un género narrativo en video, televisado, basado en
temas dramaticos que giran generalmente en torno a historias de amor,
en las cuales se presentan una serie de conflictos que deben resolverse
para alcanzar la felicidad o el desenlace final. Se presenta en capitulos
consecutivos semanalmente, los cuales incluyen una considerable cuota

de suspenso, a fin de lograr que el espectador siga el relato
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consecuentemente. Cada uno de los fragmentos no tiene sentido como

unidad independiente sino como parte de un todo.

I11.2. La Telenovela como Fenémeno Comunicacional.

Gracias a las complejas técnicas y maravillosas bondades que ha
ofrecido desde sus inicios la televisiéon -pero especialmente hoy en dia-,
no es mucho lo que el pablico posado frente a una pantalla tiene que
interpretar o analizar. Esto se debe a que el artificioso y masivo medio,
alterna los dialogos, con la musica, sonidos, decorados, el color, la
camara lenta, el close up, dolly in, fade out; para apelar a la fantasia y
representar escenas similares a la realidad, brindandole al espectador la
oportunidad de vivir y adentrarse en lo que ve, de una manera
inconsciente. Con la telenovela -hija primogénita de la televisiéon-

sucede lo mismo.

Aun no se ha determinado la funcién de la telenovela. No se sabe
con certeza, si ésta debe educar, o si solamente debe distraer y
entretener a la gente. Lo cierto es que el hombre necesita representar
su experiencia para asumirla completamente, y el género dramatico se
lo permite. La telenovela habilita al individuo para escaparse de los
limites de un espacio y vivir en otra dimensién, para llevar a cabo
fantasias, pues establece un proceso sugestivo por medio de la
dramatizaciéon de las acciones humanas, es decir, de ideas, emociones,
pasiones, dolores, alegrias y sufrimientos de la vida, creencias y

costumbres. La telenovela refleja la cotidianidad de la pareja, la familia,
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la escuela y el pequenno grupo, pero por sobre todo, el conflicto que
supone el amor. De ahi que los individuos se sientan identificados

fuertemente con las situaciones y los personajes que los interpretan.

Para lograr este fenémeno, es indispensable trabajar el suspenso,
buscar la intriga, es decir, dejar al televidente con la sospecha de que
pueda existir una reaccién por parte de los intérpretes, dejandolo

ansioso por ver el proximo capitulo.

Infinidad de historias se han presentado a lo largo de estos afos.
Hemos visto dramas originales escritos para televisiéon, asi como
adaptaciones de obras clasicas, universales, radionovelas cubanas o
‘remakes’ de otras telenovelas de otros paises. El modelo que mas se
repite es el tradicional y méas antiguo, el cual se caracteriza por la
presencia de una pareja que sufre muchos embates y que debe superar
obstaculos para alcanzar la felicidad. El mundo esta dividido en
personajes buenos y malos. Siempre esta presente el galan, el héroe de
la historia, y los que conforman su bando, quienes deben enfrentarse al
perverso villano y sus secuaces. Los estereotipos y el lenguaje sencillo

son caracteristicas recurrentes de estas historias.

Sin embargo, cualesquiera que sean las particularidades de los
dramaticos, “la realidad, estadisticamente comprobada, sefiala a la
telenovela como el mensaje mas importante de comunicacién de masas
en Venezuela” (Marinoni, 1984, p. 05); ademas, cuando un dramatico
tiene poco rating, éste representa un publico conformado por dos o tres
millones de personas, lo cual propone una reflexion minuciosa sobre

este fenémeno artistico y social.
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Uno de los aspectos mas interesantes, es que el suceso telenovelesco
venezolano no se ha limitado a nuestras fronteras. Hasta 1993, 38
paises del mundo habian visto alguna telenovela de nuestro pais.
“Millones de personas en América Latina, Estados Unidos, Espaiia,
Italia, Alemania, Turquia, Grecia, Filipinas, Paquistan, etc., habian reido
y llorado con las aventuras o desventuras de los protagonistas de

nuestros espacios dramaticos” (Tremonti, 1995, p. 07).

La supremacia de la telenovela ante el resto de los programas
televisivos y su incidencia sobre el televidente, son hechos ineludibles.
Prueba de ello es que los estudiosos se interesan cada vez mas en las
telenovelas, se han publicado libros y articulos en prensa y revistas, se
han hecho debates en television, todos ellos cuestionando el significado
de la telenovela y sus implicaciones, no importa si se trata de criticarla o
alabarla.

11.3. Nacimiento y Desarrollo.

La telenovela venezolana nacié el mismo afio en el que se instalé la
television en este pais, la cual desde sus primeras emisiones en 1953, la
incluy6 en su programacién. Aunque este género audiovisual encuentra
sus raices en la novela romantica del siglo pasado y en su antecesora
inmediata la radionovela cubana, de la que tomé la segmentacion, la
serialidad, el suspenso, la pausa y el caracter melodramatico; con el
correr del tiempo ha cultivado un estilo y un lenguaje propio, superando

las limitaciones e improvisaciones caracteristicas del comienzo.
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Inicialmente, distintos nombres fueron empleados para definir a este
género, tal como lo relata Maria Inés Mendoza en su articulo “La
telenovela venezolana: de artesanal a industrial” publicado en la revista
Dialogos de la Comunicacién nimero 44. Serie, serial, tele-serie, tele-
comedia, comedia, novela, novela episddica, etc., eran algunos de ellos;
hasta que en 1954, se le llama telenovela. En esta primera etapa, las
plantas televisivas no producian los dramaticos, sino las empresas
comerciales como Colgate-Palmolive o agencias de publicidad, las cuales
compraban espacios dentro de la programacién de los canales. La
épica, el romance y el melodrama eran los géneros narrativos de los que
hacia uso la telenovela. Lamentablemente, de esa etapa hasta 1961 sélo
quedan algunos libretos y fotografias, y unas pocas evidencias escritas y

orales.

“Los casos del inspector Nick”, original del libretista de radionovelas
Alfredo Cortina, fue el primer programa dramatico de continuidad
transmitido en Venezuela. Por su similitud a la telenovela en ciertos
aspectos, como la fragmentacion y el suspenso, es considerado uno de
sus predecesores. Fue emitido en 1953, de lunes a viernes en capitulos
de 15 minutos de duracién, y trataba historias de caracter policial y de
misterio. Su eje central solia ser una conversacion entre el inspector
Nick y un reportero, sobre un caso en particular, la cual culminaba en
un momento muy interesante a fin de motivar al publico a esperar el

préximo programa.

No obstante, segiin Mabel Coccato, la primera telenovela como tal es
“La criada de la granja”, dirigida por Juan Lamata y trasmitida por

Televisa (Venevisién) de lunes a viernes. Esta, al igual que las otras
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telenovelas nacientes, se transmitia sin cortes comerciales, puesto que
la publicidad se incluia al inicio y final de cada capitulo, el cual no podia
superar los 15 minutos por limitaciones de recursos humanos y

econdémicos.

Cuenta Maria Inés Mendoza en el mismo articulo, que durante la
década de 1950, existian dos tendencias en las que se enmarcaban las
telenovelas. La corriente tradicional clasica, solia contar el drama de
una abatida joven del campo que va a la ciudad y se enamora de su
patrén, con quien sélo podia amarse plenamente luego de superar
muchos obstaculos. “Rebeca”, “La rival”, “Simplemente Maria”, etc.,

siguieron esta linea narrativa.

La otra tendencia, generalmente, superpone pequenas e individuales
historias en una trama general, y hace uso de la disolvencia con el fin de
que el espectador no perciba los detalles del montaje. Por estos rasgos,
puede decirse que la corriente bajo la cual se concibieron dramaticos
como “La esquina” (1955), “Un pafiuelo tierra verde” (1956) y “Romelia”

(1957), intenta una aproximacion al teatro y a la cinematografia clasica.

En 1956, las telenovelas se emitian entre las 2:00 p.m y las 7:00
p.m, aumentaron su duracién a 30 minutos diarios, asi como el namero
de capitulos que anteriormente no sobrepasaba los 20 6 25. “El tercer
acto” original de Ligia Lezama fue una de las obras que aumenté sus
capitulos. Adicionalmente, las historias se tornaron mas truculentas y
melodramaticas. A partir de entonces, la prensa comenzé a llamarlas

‘culebrones’ y ‘teleculebras’.
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En esta década, la represion y la tirania gobernaban a Venezuela. El
nuevo género audiovisual no pudo escapar a la censura. “La dictadura
no permitia la trasmision de telenovelas basadas en obras de escritores
vinculados a la oposicién democratica, como Rémulo Gallegos y Miguel
Otero Silva” (Uribe, s.f, p. 47). Esto permite comprender que una obra
tan destacada como “Dofia Barbara”, no fuese adaptada antes, sino a la

caida del régimen dictatorial y transmitida en junio de 1958.

La sociedad venezolana comenzé a sufrir cambios drasticos a la
salida del general Marcos Pérez Jiménez. Eran tiempos turbios para el
pais y el mundo, pero las telenovelas no proyectaban lo que sucedia y
afectaba a los hombres. Una de las causas era que la reglamentacion
gubernamental era bastante moderada y propiciaba tépicos
tradicionales; panorama que permitié que las historias adaptadas de
radionovelas cubanas continuaran liderando. Aun asi, se puso en
pantalla adaptaciones de obras universales y algunas sobre la historia
de Venezuela como “El tirano Aguirre”, “Una mujer cualquiera” y “Maria

Milagros”.

Segun Nora Uribe, durante aquellos afios la telenovela fue blanco de
fuertes cuestionamientos, ataques y criticas por parte de diferentes
sectores de la sociedad venezolana, como intelectuales, investigadores,
universitarios, periodistas y hasta asociaciones de padres y
representantes, sobre todo por percibirla como alienante. Las
acusaciones y las investigaciones realizadas estaban fundamentadas en
el contenido melodramatico y los efectos que producia, en su mayoria,
sobre las mujeres de poca cultura. Algunos de los trabajos que

cuestionaron el medio de comunicacién, sus géneros y sus influencias,
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fueron “La televisiéon venezolana y la formacién de estereotipos en los

nifios” de Eduardo Santoro y “Huésped alienante” de Marta Colomina.

La aparicion del video tape y el apuntador, en la década de 1960,
significé grandes avances y transformaciones en la produccién de
telenovelas. Una de las ventajas que proporcionaban estos artificios
tecnolégicos, era que los actores podian repetir las escenas cuando se
equivocaban y ya no tenian que aprenderse de memoria los extensos
parlamentos, a la vez que una produccién podia ser transmitida en otra
oportunidad o vendida a diferentes paises. La realizacién de dramaticos
aumentoé vertiginosamente, al igual que el nimero de capitulos: de un
capitulo diario, comenzaron a producirse cinco. Es asi como a partir de
1961, la telenovela se convirtié en una industria, con un grupo creciente

de seguidores en el territorio nacional.

Un reglamento oficial fue impuesto a la telenovela a fin de limitar su
extension, prohibir algunos temas y fijar horarios de transmisién.
Algunas plantas tomaron en cuenta la normativa e incluso redujeron los
dias de emisién. No obstante, la gran mayoria de las producciones
fueron extendidas hasta los sabados, como sucedié con “La tirana”
(1967), los capitulos oscilaron entre 5 y 400, y alcanzaron los 45
minutos diarios. Incluso en 1964, con “Historia de tres hermanas” se
llegd por vez primera a una hora al dia. En esta época, la figura del
rating era adorada por los ejecutivos de los canales y era la que decidia

el nimero de episodios, tal como sucede en la actualidad.

La telenovela venezolana habia madurado, prueba de ello fue el éxito

asombroso de “El derecho de nacer” (1965), una produccién de Radio



Marco Contextual 76

Caracas Television que rompié con todos los esquemas: permanecié dos
anos, dos meses, ocho dias y dos horas al aire, y se adueii6é de la
audiencia nacional. Entre las décadas de 1960 y 1970, se puso en
pantalla “Paginas de amor”, “La montonera”, “Cristina”, “La
usurpadora”, “La indomable”, “Raquel”, “Lucecita”, “La sefiorita Elena”,
“Esmeralda”, “Una muchacha llamada Milagros” y “La loba”. “Mi
maestro” -mexicana y transmitida en 1969- fue la primera de muchas

telenovelas extranjeras que llegaron a Venezuela.

A partir de 1970, las plantas televisivas conscientes de las generosas
bondades del negocio telenovelesco y dispuestas a obtener una mayor
comercializaciéon, decidieron manejar todo lo concerniente a las
producciones: desde contratar a todo el equipo de trabajo y dirigirlo,

hasta vender los espacios.

Debido a las severas acusaciones que seguian imputandole al género
dramatico, practicamente ningin venezolano se atrevié a escribir
telenovelas, los pocos que lo hicieron, escondieron su identidad tras un
seudonimo. Asi, los libretistas mas exitosos eran los cubanos Delia
Fiallo, Inés Rodena, Caridad Bravo, Enrique Jarnés y el argentino,

Manuel Mufioz Rico.

Nuevamente en 1972, se intenté controlar la telenovela a través de
una reglamentacion oficial. Sin embargo, como generalmente los
canales quebrantaban las normas gubernamentales, el 1° de julio de
1977 entré en vigencia la resolucién N° 67 del Ministerio de Transporte
y Comunicaciones que obligaba a las plantas televisoras a transmitir

dramaticos inicamente entre lunes y viernes, durante una hora diaria,
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con una extension maxima de 180 capitulos, cuyos contenidos debian

ser de caracter cultural.

Radio Caracas Television cumplié uno de los aspectos de la
imposicién, incluso se adelant6 a ésta. Bajo la pluma de Salvador
Garmendia, José Ignacio Cabrujas, Ibsen Martinez, Isaac Chocrén, Ligia
Lezama y Julio César Marmol, y en busca de nuevas formas expresivas,
este canal dio inicio en 1974 al periodo de la telenovela cultural. José
Ignacio Cabrujas comenz6 el ciclo con la adaptaciéon de “Dofia Barbara”.
Luego se monté “Boves, el urogallo” (1974) basada en la obra de
Francisco Herrera Luque, “La trepadora” (1975), “Pobre negro”,
“Canaima”, “Sobre la misma tierra”, “La campeona” (1976) y “La

balandra Isabel lleg6 esta tarde” (1977).

A partir de 1977, las telenovelas estuvieron basadas en guiones
especialmente creados para éstas. “La hija de Juana Crespo” -escrita
por Cabrujas y Garmendia, y emitida ese afio- fue la primera expresion
de este método, la cual logré apabullar a la competencia en el horario
estelar. La telenovela cultural, saboreé el éxito y fue aclamada por el
publico, a la vez que recibi6 excelentes comentarios por parte de la
critica, porque el contenido era mas realista, de mayor credibilidad, lo
cual permitié que los seguidores se identificaran y se involucraran con
la trama. Sin embargo, “La hija de Juana Crespo” tuvo una dura
competidora. “Rafaela”, escrita por Delia Fiallo, representé un rotundo
éxito a nivel nacional y formé parte del primer intento organizado por

llevar los programas venezolanos a otros paises.
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Poco tiempo después aparecié en pantalla “La sefiora de Cardenas”,
una historia realista que criticé a la sociedad y cautivé a los
venezolanos. Escrita por Cabrujas, esta telenovela fue dirigida por Juan
Lamata y conté con la actuacién de Doris Wells y Miguel Angel Landa.
Le siguieron “Natalia de 8 a 97, “Mariela, Mariela”, “Silvia Rivas,
divorciada”, “Soltera y sin compromiso”, “El angel rebelde”, “Mabel
Valdés” y “Estefania”, entre otras. Esta tiltima, ante la posibilidad de
que fracasara el modelo democratico, hizo reflexionar una vez mas a los
ciudadanos acerca de la dictadura recién vivida. “Se llamaba S.N”, y
“Los 1ultimos dias de Pérez Jiménez”, mostraron los hechos mas nefastos

de las dictaduras.

Las mujeres de la clase media del pais se identificaron con
telenovelas como “Natalia de 8 a 9” y “La sefiora de Cardenas”, pues
reflejaban el dia a dia de este sector y sus conflictos. Problemas sin
resolver y sin la alternativa de un final feliz, la independencia femenina
y el divorcio como via para la liberacién a la sociedad machista, eran
algunas de las tematicas expuestas en estos programas. No obstante,
debido al disgusto de algunos grupos politicos por este crudo realismo,
la telenovela cultural fue objeto de una severa censura; asi cada guién
debidé presentarse ante el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
para que fuese aprobado. La telenovela rosa, por el contrario, no fue

victima de situaciones de esta naturaleza.

La calidad de la telenovela venezolana aumenté considerablemente,
posicionandose como uno de los productos de exportaciéon mas
importantes del pais, al punto que América Latina, las ciudades de

poblacién hispana en Estados Unidos, Europa, y hasta China y Filipinas
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disfrutaron de los dramaticos venezolanos. En vista del éxito y la
receptividad obtenida en muchas partes del mundo, y a los cuantiosos
ingresos que se percibian por la exportacién, las plantas televisivas
dispusieron que se volviera a los esquemas y tematicas tradicionales,
con la finalidad de adaptarse al nuevo y amplio publico. De esta
manera, hubo un retroceso significativo en el intento por mejorar el

contenido de las telenovelas.

La truculencia, las adaptaciones de las historias de Delia Fiallo y el
declive de la calidad, fueron el denominador comtin de esta etapa. Los
canales dejaron de tomar en cuenta los gustos de la audiencia
venezolana y se hicieron ‘remakes’ de muchas telenovelas a fin de
abaratar los costos, como es el caso de “Maria del Mar”, “Topacio” y
“Leonela”. Esta tltima, generé desconcierto en la opinién publica pues
la protagonista que habia sido ultrajada, se enamoré y se casé con su
violador. Asimismo, muchas misses pasaron a formar parte del staff de

actrices, aun cuando tenian poca o ninguna experiencia en este campo.

En 1980, las telenovelas brasileras se convirtieron en una amenaza
para la produccién nacional, al incursionar con éxito en el pais y
despertar el interés, mayoritariamente de la clase media.
Inconscientemente, éstas motivaron a los productores venezolanos a
pensar en un renovado y mejorado discurso telenovelesco. Venezolana
de Television —canal 8- y el canal cultural del Estado fueron las plantas
a través de las cuales se disfruté del nuevo éxito extranjero. “La duefia”,
una adaptacion libre del “Conde de Montecristo”, escrita por Julio César
Marmol, Alejandro Dumas y José Ignacio Cabrujas, representé otro gran

logro del canal 8.



Marco Contextual 80

En esta década, la coyuntura politica, econémica y social del pais,
empeor6 el nivel de vida del hombre comun, en tanto que la television se
convirtié en la principal distraccién de las mujeres y toda la familia. En
1982, se establecié la resolucién 1029, que regulé una clasificacién de

los programas segiin la edad del puablico.

En 1989, Televen entra al juego apostando a las telenovelas
brasileras que tanto habian gustado al publico intelectual. Con “Roque
Santeiro” comenzé a competir y restarle audiencia a los demas canales.
Aunque no desaparecen los esquemas tradicionales y clasicos de la
pantalla, a partir de este afo, se vislumbré una nueva corriente en la
tematica de las telenovelas. Argumentos que anteriormente estaban

condenados, fueron expuestos sin inhibicién.

“Cristal” fue un acontecimiento dramatico que dejé huella en 1989.
Esta telenovela conquist6 siete millones de espectadores en Espaiia, y
abrié las puertas del mercado europeo de manera tal que al ano
siguiente, cinco de las seis telenovelas que se transmitieron en Espafia,
eran venezolanas. A esta fila de glorias le siguieron “Pasionaria” -que
triunfé en Estados Unidos-, “Abigail”, “Pobre diabla”, “La revancha”,

“Alma mia”, y “La intrusa”.

Escrita por la pluma de Leonardo Padrén y transmitida en 1990 por
RCTV, “Gardenia” fue una de las primeras telenovelas en cuestionar la
actuacién inmoral de los politicos y el gobierno de turno, y en reflejar la
realidad social del pais. Con “Gardenia” se abandoné el esquema de la

protagonista humilde, sufrida y atropellada infinidad de veces.



Marco Contextual 81

“Emperatriz” “ Por estas calles”, fueron producciones exitosas
y s

equiparables a “El derecho de nacer”, que adoptaron esta tendencia.

Por unos cuantos afnos, este modelo realista prevalecié en la
concepcién y producciéon de las telenovelas, y recibié gran aceptacion
por parte de la audiencia porque satirizaba los acontecimientos
politicos, econémicos y sociales producto de la excesiva corrupcion
administrativa del Estado, a la vez que atacaba a los responsables.
Tomando en cuenta que una de las caracteristicas del venezolano es que
necesita involucrarse autoreflexivamente en algo, se sintié a gusto con
un mensaje que era capaz de plasmarle ante sus ojos su cotidianidad -
dura por demas-, conflictos, ilusiones y desventuras. No obstante, el
experimento que tan buenos resultados habia arrojado, fue reemplazado

por la telenovela al estilo Delia Fiallo.

Aunque con el correr del tiempo la telenovela forjé su propia
personalidad y experimenté con diversos cédigos, estructuras narrativas
y contenidos, que le proporcionaron un sitial destacado en el gusto del
publico nacional e internacional y en la programacién televisiva;
actualmente su calidad y prestigio han abandonado ese lugar
privilegiado. Esto debido en parte a la importancia desmedida que se le
otorga al factor econémico, supeditado al rating y a la exportacién. Las
premisas de los canales de television hoy en dia, le restan valor a la
creatividad, innovacién, actuacién, produccién, y recursos tecnolégicos,
para darle prioridad a las obras donde predominan los esquemas
tradicionales de la telenovela rosa, con un lenguaje universal y neutral,

que implica menos costos.
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Sorprendentemente, y a pesar de las desmejoras y fallas de los
dramaticos que vemos hoy en las pantallas venezolanas, la telenovela
contintia siendo un género que seduce a una parte importante de los

espectadores, y un fenémeno digno de admiracion y estudio.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

II1.1. Objetivos, Justificacién, Modalidad, Tipo v Diserio de la

Investigacién.

III.1.a. Objetivo General.

El objetivo general del presente trabajo de grado es el disefio de una
Base de Datos de Telenovelas Venezolanas. La creacién de una Base de
Datos académica, exhaustiva, sistematica, coherente y consistente con
el fin de guiar, tanto a investigadores, estudiantes y profesores de la
materia como al publico en general y que, a la vez, deje testimonio
documentado y fiel de dichas obras. El objetivo es hacer uso de las
ventajas y herramientas que brinda la informatica con el fin de crear
una colecciéon de datos relacionados entre si, clasificados, organizados y
centralizados para permitir a los diversos usuarios un acceso rapido y

directo.
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III.1.b. Objetivos Especificos.

Entre los objetivos especificos de este proyecto se incluyen los

siguientes:

- Recopilar la informacién sobre bases de datos y telenovelas, a
través de libros, revistas, periédicos, archivos de prensa y de
canales de televisiéon, la Hemeroteca y Biblioteca Nacional y

documentacion electrénica.

- Realizar entrevistas a expertos y personas vinculadas y/o

interesadas en el género.
- Determinar los campos a incluir en la Base de Datos.

- Elaborar un modelo de ficha de registro comtn para todas las

telenovelas a incluir en el trabajo.
- Seleccionar las telenovelas a incluir en la Base de Datos.
- Buscar informacién sobre las telenovelas seleccionadas.
- Disenar la Base de Datos.
- Crear la Base de Datos en el formato seleccionado.
- Vaciar la informacién.
- Realizar un Manual de Ingreso de la data.

- Contar con un instrumento intercambiable con otros paises en

Ameérica Latina.
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I11.1.c. Justificacién.

Desde sus inicios, la telenovela es uno de los componentes de la
pauta televisiva en Venezuela y ahora, representa un simbolo
caracteristico de la cultura de la nacién. La necesidad de llevar a cabo
estudios sobre este género, su importancia en el pais y en la cultura del
venezolano se puede observar mediante la gran cantidad de telenovelas
que se han producido, los enormes ingresos que ha generado y su

exportacion alrededor del mundo.

Venezuela se ha caracterizado, durante casi 50 afios, por ser uno de
los principales paises latinoamericanos productores de telenovelas. La
proliferacion de telenovelas elaboradas y transmitidas en el pais, ha
despertado un interés por estudiar dicho género. Esto se puede apreciar
en la variada y abundante bibliografia sobre el tema, que incluye
ensayos, articulos, trabajos de investigacion y cronologias, entre otros.
También existen trabajos anteriores similares, pero éste pretende ir mas
alla, abarcar mas y lograr agrupar, organizar, relacionar y recuperar la
mayor informacién posible referente a las telenovelas producidas en el
pais, de una manera acorde con los avances tecnolégicos que

caracterizan al siglo XXI.

Se considera indispensable la creaciéon de una Base de Datos
académica con el fin de guiar, tanto a investigadores, estudiantes y
profesores de la materia como al publico en general y de dejar
testimonio documentado y fiel de dichas obras, las cuales son una parte
valiosa de la cultura venezolana. Este trabajo abre el camino para erigir

y plasmar fielmente la memoria de la telenovela venezolana.
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Por otra parte, desde 1980, la UNESCO fomenta el intercambio de
informacién y documentacion en los ambitos de la comunicacién y la
cultura, a través de COMNET. Este proyecto, que hasta ahora no se ha
desarrollado en su totalidad, consiste en la conformacién de una red
global de centros de documentacién en comunicacioén y cultura. Con el
fin de atender a la region latinoamericana, se creé la subred COMNET-
AL.

Los representantes de COMNET-AL en Venezuela son el Centro de
Investigaciéon para la Comunicacion de la Universidad Catélica Andrés
Bello (CIC-UCAB) y el Centro Gumilla, los cuales le han proporcionado
grandes aportes. Actualmente, en la UCAB se prepara un modelo de
Sistema de Gestion de Base de Datos para la creacién de la Red
Venezolana de Informacién y Documentaciéon sobre Comunicacién Social
y Cultura (RECOM) a través de un grupo de docentes, estudiantes e
investigadores. Este modelo pretende fungir como un servicio para el
intercambio de contenido y estd conformado por centros de
investigacion, diseminaciéon y documentaciéon que bien pertenezcan a
universidades o a instituciones publicas o privadas. RECOM involucra
bases de datos documentales, bases de datos de imagenes, un directorio

de medios y bases de datos audiovisuales.

Desde sus inicios, entre los objetivos principales del CIC-UCAB esta
el desarrollo de la investigacion sobre la Comunicacién Social en

Venezuela a través de la recopilacion y organizacion de informacion.

De esta manera, el Disefio de Base de Datos de Telenovelas

Venezolanas es parte fundamental de una de las lineas de investigacion
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de dicho centro. Estas estan conformadas por programas, constituidos,
a su vez, por diferentes proyectos. El presente trabajo de grado es el
inicio de uno de los proyectos contenidos dentro del Programa de Base
de Datos Audiovisual de la linea de Investigacion: Sistemas de
Informacion Documental sobre Comunicaciéon en Venezuela. Por ello, el
CIC-UCAB requiere de la colaboraciéon de tesistas para elaborar, por
etapas, una Base de Datos que contenga informacién sobre todas las

telenovelas venezolanas.

I11.1.d. Modalidad de Tesis.

Segun el “Manual del tesista de Comunicaciéon Social” del afio
académico 2001-2002, preparado por la Escuela de Comunicacién
Social de la Universidad Catélica Andrés Bello, este trabajo de grado
corresponde a la Modalidad de tesis III: Proyectos de Produccién, y se

enmarca dentro de la Submodalidad 5: Disefio de Bases de Datos.

La Modalidad III tiene su base en la propuesta de un plan operativo
y factible para la resolucién de un problema comunicacional, entre otros
aspectos. Los pasos para la elaboracion de un trabajo dentro de esta
modalidad son: la elecciéon sustentada de un problema a resolver o
necesidad a satisfacer, la revision de la literatura referente al tema, la
realizacion de un diagnéstico de la situacién existente y de las
necesidades de los destinatarios y, por ultimo, la formulacién de un
modelo operativo, apropiado y factible segiin las caracteristicas de las

diferentes submodalidades.
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Precisamente, el objetivo principal de este proyecto es el disefio de
una base de datos académica, exhaustiva, sistematica, coherente y
consistente la cual consta de la recoleccién, organizacién y presentaciéon
de informacién exhaustiva y actualizada sobre las telenovelas
venezolanas, las cuales conforman un area especifica de la

comunicacion.

III.1.e. Tipo de Investigacion.

Una vez efectuada la revision de la literatura y planteados los
objetivos generales y especificos de este trabajo de grado, se concluyé
que la investigacion realizada se clasifica como exploratoria. Esta clase
de estudio es comun en areas donde hay poca documentaciéon. “Los
estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado antes”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991,
p.59).

La informacién sobre telenovela venezolana estad en su mayoria
dispersa, desorganizada, incompleta o inexistente; el tratamiento de este
tema mas que bibliografico e histérico tiende a ser personal y
hemerografico. Existen ensayos, cronologias, articulos y libros
especializados. Asimismo, la telenovela es un género televisivo cuya
historia en Venezuela no data mas de 60 afios, por lo que es percibida

como un objeto de estudio relativamente actual.
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En cuanto a la informacién sobre las producciones de dramaticos —
guiones, videos, libros de produccién y registros escritos- de los
diferentes canales de television nacionales, en la mayoria de los casos,
hay falta de informacioén sobre la existencia y el acceso a los archivos.
Igualmente, algunas plantas televisoras custodian celosamente sus

materiales audiovisuales y documentales.

Por otra parte, aunque en ocasiones anteriores se realizaron varios
proyectos para la creaciéon de una base de datos de la telenovela
venezolana, éstos no estan disponibles. Algunos estan archivados en
bibliotecas y/o no estan en funcionamiento. Otros no manejan la
informacién con profundidad, consistencia y rigurosidad, ni estan

acorde con los objetivos planteados en este proyecto.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, en su libro
“Metodologia de la investigacion”, otras de las caracteristicas de las
investigaciones de tipo exploratorio es que sirven para obtener
informacion sobre la posibilidad de efectuar un estudio mas amplio
sobre un contexto especifico de la vida real, para detectar conceptos o
variables promisorias, y para determinar prioridades para
investigaciones posteriores. Pocas veces, esta clase de estudios son un
fin en si mismos, generalmente abren el paso para investigaciones

posteriores mas profundas.

La Base de Datos de Telenovelas Venezolanas pretende funcionar
como una herramienta de investigacién para aquellos estudiantes,
profesores, investigadores y publico en general, que desarrollan estudios

mas amplios y especializados relacionados con el tema, ya que brinda



Marco Metodolégico 92

informacioén basica y precisa sobre los datos de las telenovelas. Ademas,

pretende dejar testimonio documentado y fiel de las obras.

IT1.1.f. Tipo de Disefio de la Investigacién.

Parte de este trabajo de grado se puede ubicar dentro del grupo de
disefios no experimentales de investigacién de tipo transeccional. La
investigacion no experimental “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables (...) lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
1991, p.189). Los disefios de investigaciéon transeccional o transversal
son aquellos que “recolectan datos en un sé6lo momento, en un tiempo
tnico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado. (...) Pueden abarcar varios grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991, pp. 191 y 192).

El aporte principal de la investigacion consiste en la seleccién de los
campos que constituiran la Base de Datos. Para ello, fue necesario
revisar bibliografia y bases de datos similares y existentes en linea,
comparar datos, analizar y definir los campos necesarios, tutiles y

correctos a incluir en la Base de Datos, entre otras cosas.
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II1.2. Investigacién Documental.

I11.2.a. Arqueo de Informacién.

Para la labor de investigaciéon documental, primero se realizé un
arqueo, una busqueda del material existente relacionado con los
diferentes temas a tratar en este trabajo de grado, con el fin de observar
el estado del arte tanto en Venezuela como en el exterior. Asi, se llevo a
cabo el sondeo de informacion sobre telenovela venezolana, Sociedad de
la Informacién, Internet, sistemas de documentacién, bases de datos
relacionadas directamente con el tema y otras de temas similares como

de otros géneros televisivos, cortometrajes, largometrajes, radio, etc.

El arqueo de informacion se realiz6 de manera directa y a través de
la Red, principalmente en bibliotecas y centros de investigacion de
instituciones educativas, al igual que en un amplio niimero de paginas
Web relacionadas con los diferentes temas abordados en el presente
trabajo. A continuacion, se enumeran las fuentes de informacioén y se

describen los contenidos extraidos de cada una de ellas.

En la biblioteca de la Universidad Central de Venezuela (UCV) se
encontraron libros y trabajos de grado sobre disefios de bases de datos
para Comunicaciéon Social, asi como para otras areas. En la busqueda,
predominé la bibliografia sobre fundamentos y principios de las bases
de datos en general. Sin embargo, no se encontré ninguna base de

datos relacionada directamente con la telenovela venezolana.
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En la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), se consulté en la
biblioteca, en el Centro de Investigacién de la Comunicacion (CIC-UCAB)
y en la sala de consulta de tesis. En la biblioteca, se encontré amplia
bibliografia sobre teoria y fundamentos de bases de datos, libros de
metodologia de la investigaciéon y de la Sociedad de la Informacién,
importantes para la redaccién del Marco Teérico. En cuanto a la
informacion sobre telenovela venezolana —-ensayos, revistas, articulos,
cronologias, tesis de grado, etc.- tema a desarrollar en el Marco
Contextual de este proyecto, fue recopilada en el CIC-UCAB. De igual
forma, en este centro algunos profesores sugirieron los lineamientos
para la pesquisa. En la sala de consultas de la biblioteca de 1a UCAB,
fueron encontrados tres trabajos de grado estrechamente relacionados

con éste, que sirvieron como importantes antecedentes.

En Internet, se revisaron numerosas paginas Web (ver Bibliografia)
sobre los diferentes asuntos vinculados a este proyecto, principalmente
“Los cuadernos multimedia de la Facultad de Ciencias de la Informacién
de la Universidad Complutense de Madrid”, diversas bases de datos
sobre telenovelas y otros géneros audiovisuales, los sitios de Innovarium
y del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Venezuela, entre muchos

otros.

“Los cuadernos multimedia de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Complutense de Madrid”, fueron de gran
utilidad para el desarrollo del Marco Teérico ya que contienen trabajos
elaborados por reconocidos autores de gran experiencia en el area.
Estos cuadernos exponen temas actuales relacionados con el ambito de

la comunicacién, los avances en el mundo de la informatica, la Sociedad
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de la Informacion y el Conocimiento, la documentacién y los sistemas de

gestion de informacioén e Internet, entre otros.

Para la escogencia de los campos que conforman el disefio de
informacién de la Base de Datos de Telenovelas Venezolanas se
revisaron bases de datos elaboradas en diferentes paises, las cuales
generalmente contienen informacién acerca de telenovelas venezolanas y
latinoamericanas. La mayoria de estas bases de datos fueron realizadas
por iniciativas personales de aficionados al género, igualmente hay otras
elaboradas por televisoras o companias asociadas a éstas como Coral
Pictures, Vision Europa, Venevision Internacional, Univisién, etc. Por
otra parte, se encontraron bases de datos de cortometrajes,

largometrajes y otros géneros audiovisuales.

Las paginas de Innovarium y del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
de Venezuela proporcionaron informacién relevante sobre el status de

Internet, la informatica y la Sociedad de la Informacion en el pais.

En otro ambito, a través del padre Jestis Maria Agirre s.j, se
contacté via e-mail a José Marques de Melo, quien estimulé el desarrollo
de las bases de datos y realizé numerosos trabajos sobre la telenovela
cuando fue decano de la Facultad de Comunicaciones y Artes de la
Universidad de Sao Paulo. Marques de Melo, a su vez, remitié al Nacleo
de Investigaciones sobre las Telenovelas de la Universidad de Sao Paulo,
que se encarga de investigar sobre las telenovelas brasileras y
extranjeras a través de diez subproyectos. Dicho nticleo proporcioné un
trabajo de grado titulado “A legitimac¢do da telenovela e o gerenciamiento

de sua memoria: o Nlicleo de Pesquisa de Telenovela da ECA (Escuela de



Marco Metodolégico 96

Comunicaciones y Artes de la Universidad de Sao Paulo)” elaborado por
Maria Ataide Malcher. Este fue 1til pues tiene como objetivo principal
analizar las etapas que constituyen el proceso de legitimacion
institucional de un objeto de estudio en el area de las Ciencias de la

Comunicacién: la ficcién televisiva.

I11.2.b. Seleccion de Documentos.

Una vez culminado el arqueo de la informacién y de haber leido el
material recopilado, se procedié a seleccionar aquellos trabajos que
brindaran de una mejor manera, de una forma mas completa y
exhaustiva la informacién necesaria para abordar, entender y manejar
los diferentes temas que comprenden este trabajo de grado. Luego, se
revis6 detalladamente el material seleccionado para determinar lo que
cada trabajo, documento, lectura, articulo, etc. aportaria a la

investigacion.

Para abordar el tema de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento en la redacciéon del Marco Teodrico, se seleccionaron obras
como “Comprender la comunicacién” de Antonio Pasquali, la cual
representa una importante referencia en este campo ya que ofrece una
teoria del conocimiento, expone una serie de elementos vinculados con
la comunicacién humana y cuestiona el papel de los medios de
comunicacién. Otra de las obras seleccionadas es “La era de la
informacién: Economia, sociedad, y cultura”, del espafiol Manuel

Castells, libro en el que explica las implicaciones sociales y econémicas
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de la era digital, sus estrategias de desarrollo y el panorama que ésta
presenta. Por tltimo, “Ser digital” de Nicholas Negroponte, obra en la
que presenta una vision futurista y optimista sobre el desarrollo de la
era de la informacién en el mundo. Igualmente se tomaron en cuenta
algunos articulos del sociélogo Carlos Guzman y el “Informe mundial
sobre la comunicacién” de la UNESCO de 1999 que tratan de la
Sociedad de la Informacién en paises en desarrollo y en Venezuela

especificamente.

En cuanto a los sistemas de gestion de la informacién,
especialmente para el caso de Internet se consultaron los “Cuadernos
multimedia de la Universidad Complutense de Madrid” los cuales
ofrecian una serie de trabajos relacionados al tema. “Internet:
Conceptos basicos”, un trabajo de Elena de la Cuadra fue del que mas
se obtuvo informacién por su complejidad, profundidad y amplitud. De
la obra de Alvaro Ibafiez, “El libro de Internet: una visita guiada al mundo
digital”, se logré recabar valiosa y completa informacién. Ademas, se utilizaron
algunos conceptos y principios de otras paginas Web, mientras que del “Informe
mundial sobre la comunicacion” del afno 1999 se extrajeron diversos

conceptos y apreciaciones por parte de algunos lideres mundiales.

Para el apartado dedicado a las bases de datos se conté con la obra
de Gio Wiederhold y con la de Henry Korth y Abrahams Silberschatz
tituladas “Disefio de bases de datos” y “Fundamentos de base de datos”
respectivamente, las cuales presentan nociones elementales para el
disefio y creaciéon de bases de datos. Otros textos como “La propiedad
intelectual de los bancos de datos” sobre sus propios datos de Carlos

Alberto Villalba; “Introduccién al tema de las bases de datos” de Suzie
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Allard; y “Bases de datos y bibliotecologia: co6mo deshacer la innecesaria
incomunicacion” de Villanueva Mansilla, fueron extraidos de paginas
Web especializadas en esta area y fueron importantes referencias ya que
plantean de una manera amplia pero sencilla y comprensible los

planteamientos en torno a la Red.

El Marco Contextual, tiene base en informaciéon extraida de trabajos
realizados por autores de la talla de José Ignacio Cabrujas, Abdel
Guerere, Nora Uribe, Nora Mazzioti, Alirio Aguilera, Manuel Bermudez,
Delia Fiallo, Sonia Chocrén y Mabel De Coccato, entre otros. Mas que
trabajos puntuales, especificos o dedicados a un tema en especial, se
escogié aquellos que fuesen mas amplios y que tuviesen mayor alcance,
es decir, que brindaran datos sobre los antecedentes, la historia,

conceptos y cualidades que definen a la telenovela en Venezuela.

Entre las bases de datos revisadas para la definiciéon de los campos
de la ficha de registro de la Base de Datos de Telenovelas Venezolanas,
fueron seleccionadas aquellas que se consideraron las mas completas,
exhaustivas y sistematicas, de acuerdo a los criterios de esta
investigacion. Algunas de éstas son: Telenovelas — Internet, Telenovelas
Online, Riopreto, EsMas, Telenovelas Argentinas, Telenovelas en
Espana, Telenovelas Men1i, Telenovelas Televisa, Telenovelas desde
Argentina, Coral Pictures, Vision Europa, Venevision Internacional,

Rincén Latino de Univision, etc.

Al igual que las bases de datos revisadas en Internet, los trabajos de
grado de estudiantes de la Escuela de Comunicacién Social de la

Universidad Catoélica Andrés Bello, realizados en afios anteriores, los
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cuales se aproximan al objetivo principal de este proyecto, sirvieron
como punto de partida y comparaciéon para el diseio de la Base de
Datos de Telenovelas Venezolanas. Estos trabajos son: “Del inspector
Nick a Julian Zerpa: 33 anos de la telenovela en Venezuela” de Mercedes
Lépez y Maria Isabel Parraga de 1991; “Creacion e implementacion de
‘TELE’ base de datos de la telenovela venezolana en 40 afios de
televisiéon (1953-1993)” de Clemente Scotto Cabrices de 1995; y “Las 100
telenovelas mas exitosas de Venezuela” de Melisa Rauseo y Norma
Ribeiro de 2001. Sin embargo, atin cuando estos son antecedentes de
gran valor, este trabajo de grado pretende profundizar mas en el tema,
trabajar méas exhaustiva y eficazmente para lograr un producto de

mayor calidad y sistematicidad, entre otros aspectos.

I11.2.c. Procesamiento de la informacién.

Una vez realizada la selecciéon de la informacién a utilizar, se procesé
la misma. Para ello, se empleé un sistema a través del cual se organizéo
y clasific6 la data segiin su fuente, jerarquia y tema, a fin de simplificar

el proceso de estructuraciéon del proyecto.

Luego de leer a profundidad cada material, se realizaron resimenes
y fichas con las ideas principales y ttiles de las lecturas; luego se
escogieron los planteamientos, conceptos y citas a emplear de cada
autor o trabajo revisado. Se comenzé a redactar y se fueron ordenando

las ideas partiendo de lo general a lo particular.



Marco Metodolégico 100

II1.3. Investigaciéon de Campo

I11.3.a. Visita a Fundavisual Latina.

III.3.a .a. Entrevistado.

En Fundavisual Latina, se entrevisté a Erasmo Ramirez, quien es el
encargado de la Base de Datos 30 afios de Cortometrajes
Latinoamericanos en Cine y Video, a fin de obtener informacién sobre la
creacion, objetivos, disefio, manejo, funcionamiento y desempefio de la

misma. La entrevista se realizé en octubre de 2001.

I11.3.a .b. Informacién Recabada

Fundavisual Latina ha desarrollado la Base de Datos 30 afios de
Cortometrajes Latinoamericanos en Cine y Video, con el objetivo de
difundir y promover este producto cultural, activar el intercambio y el
conocimiento del mismo, posibilitar su programacién en medios de
comunicacion de masas —-salas cinematograficas, festivales, canales de
television, cable, satélite, home video, entre otros- y abrir una puerta a

la investigacién sobre la memoria audiovisual.

La base de datos fue lanzada oficialmente en mayo de 1998, esta

programada en ISIS, por la empresa Multimedium, S.I., la cual se
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encarga de su mantenimiento, mejoras y actualizaciones en el aspecto

tecnolégico.

Por su parte, Erasmo Ramirez esta a cargo de la recopilacién y
actualizacion de la informacién para la base de datos. Con el fin de
lograrlo, envia todas las semanas una planilla a los directores de
cortometrajes en Latinoamérica para que éstos la llenen. Los campos
presentes en la planilla son los mismos que conforman la ficha de
informacién de la base de datos (ver Anexos). A continuacién se

presentan los campos:

- Titulo
- Pais de producciéon
-Afio de producciéon
- Lengua original
- Subtitulos (si — no)
- En qué idioma
- Desarrollo del tema
- Fotofija
- Género
- Compania productora
- Direcciéon postal
- Teléfono

- Fax
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- Distribucién Internacional
- Director
- Direcciéon postal
- Teléfono
- Fax
- Produccién
- Gui6tn
- Direccion de fotografia
- Camara
- Sonido
- Direccion de arte
- Animacioén
- Montaje
- Musica
- Actores
- Sinopsis en espanol (cinco lineas para el catalogo)
- Biofilmografia del director
- ¢En qué festivales ha participado la obra?
- Premios
- Ventas realizadas
- Derechos disponibles
- Valor de la copia

- Cine
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- Formato

16 mm - 35mm - Blanco y Negro - Color
- Proyeccion

1.33 - 1.66 — 1.85 — Cinemascope

- NGamero de rollos

- Pietaje
- Duracién
- Video
- Formato

U-Matic — VHS - Beta — Betacam
NTSC - PAL - SECAM
- Pietaje

- Duracién

Sin embargo, los directores no siempre llenan las planillas
completamente, motivo por el cual, hay que hacerles seguimiento, para

obtener la informacion.

En cuanto al ingreso de la informacion en la ficha, en caso de que se
desconozca un dato, el campo correspondiente se deja vacio y no

aparece en la pantalla cuando el usuario realiza la blisqueda.

Los usuarios pueden acceder a la base de datos a través de la pagina

Web www.fundavisual.org.ve y pueden enviar informacién a través del
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correo electronico flatina@reacciun.ve. Una vez que se ingresa a la base

de datos, se cuenta con buscadores para facilitar la investigacién. Para
los buscadores se debe ingresar en uno o varios recuadros alguna o
algunas palabras relevantes, de la informacién que se desea recavar.

Los buscadores son los siguientes:
- Titulo de la pelicula
- Pais
- Ano de produccién
- Género
- Tema
- Director

- Palabras claves

I1I.3.a. c. Observaciones.

Tomando en cuenta el area de competencia de la base de datos y su
caracter comercial, se puede afirmar que su estructura es completa y los
campos que conforman la ficha estan justificados, son los necesarios

para cumplir su desempefio.

El proceso de recopilaciéon de la informacion es tedioso, puesto que
se tiene que enviar la planilla por correo electrénico y se debe que llevar

a cabo un seguimiento a los directores para que envien los datos.
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La base de datos es rapida y facil de manejar a través de la Web. Su
disefio grafico es conservador, sencillo, agradable a los usuarios y

acorde con el tipo de informacién que se brinda.

I1I.3.a .d. Analisis Critico del Desempefio de la Base.

Esta base de datos es de libre acceso, su consulta es gratuita,
ademas, estimula el intercambio, la comercializaciéon y la distribucion de

cortometrajes latinoamericanos.

Seria 1itil colocar en aquellos campos mas importantes, de los que
no se tenga informacién, algtan tipo de indicativo tales como sin fecha,
sin autor, etc. de modo que los usuarios puedan observarlos y asi, la

base de datos se presente de una manera mas uniforme.

El hecho de que los directores sean la fuente principal de
informacién, brinda mayores ventajas en cuanto a exhaustividad,
coherencia y consistencia de la informacién, lo cual proporciona mayor
credibilidad a la base de datos. Sin embargo, este sistema puede

propiciar ciertos sesgos, pero el usuario esta advertido.

Para obtener un producto de mayor calidad, se deberia concientizar
a los directores sobre el valor e importancia de esta base de datos y los
beneficios que les puede proporcionar a ellos y a su actividad, de
manera que incorporen toda la informacién correctamente, con

verdadero interés y de un modo mas rapido, eficaz y eficiente.
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I11.3.b. Visita al Departamento de Videoteca v Libretos de RCTV.

I11.3.b.a. Entrevistada.

En RCTV, se entrevisté a Cemiramis Rojas, quien es jefa del
Departamento de Videoteca y Libretos, a fin de obtener informacién
sobre el archivo, las posibilidades de acceso a los materiales, los
sistemas de catalogacion y codificacién, la base de datos, y demas

aspectos del archivo. La entrevista se realizé en mayo de 2002.

I11.3.b.b. Informacién Recabada.

En la videoteca se archivan y manejan todos los programas
producidos por RCTV. La Videoteca pertenece a la Vice-Presidencia de

Ingenieria y Operaciones.

Sobre el Acceso a los Archivos.

Por politica de la empresa, se brinda apoyo a los estudiantes, en
especial de Comunicacion Social, de distintas universidades. El acceso
al archivo se tramita a través del departamento de Relaciones
Institucionales, donde se informa sobre los pasos a seguir. Los pasos
son los siguientes: llevar una carta a RRII con el logo de la universidad,
firmada por el director o el decano, en la cual identifiquen a los

estudiantes y el trabajo a desarrollar; y en ese departamento la remiten
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al area que les deba dar respuesta. En caso, de que se requiera copiar
un video, el tramite varia, se debe escribir una carta dirigida al
presidente del canal, Sr. Eladio Lares, explicando con detalle lo que se
requiere, el objetivo, el formato al cual se va a copiar y comprometerse a
respetar los derechos de autor. A tal informacién se le anexa una
solicitud de servicios a RRII, departamento que le hace llegar la carta al

Sr. Lares, quien la firma si esta de acuerdo.

Si se desea visualizar el material, se debe acudir a la Videoteca y
pautar una fecha. Se asigna una persona para que ayude en la

visualizacion.

Sobre los Libretos de las Telenovelas.

Los libretos estan archivados independientemente de los videos.
Existen libretos de telenovelas, radionovelas, unitarios, humoristicos,

teatro, etc.

Todos los datos de la telenovela como productor, director, elenco,
protagonistas, escritor, formato, guionista, etc., estan en la presentacién
del libreto, sin importar su disefio. Desde hace aproximadamente tres
afios, se hace una ficha técnica exhaustiva, la cual ha mejorado con el
tiempo, que se presenta en un ‘press book’ a la prensa al momento de
iniciar la telenovela. Esta contiene la sinopsis, una lista de todos los
actores con los personajes que interpretan, fotografias, breves
referencias sobre los personajes mas importantes y el listado del equipo

de producciéon. Ademas, los videos traen los créditos y el reporte que se
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hace en video tape, en el cual se especifica la duracién de los negros;
numero de capitulo, de rollo y de cinta; tipo de maquina utilizada;

unidad solicitante y formato de la copia.

Actualmente, se esta llevando a cabo un proceso de digitalizacién de
libretos, desde lo mas antiguos hasta los mas recientes. Se comenz6 por
los libretos de telenovelas que tienen soporte en video y ahora, se esta
digitalizando los que no lo tienen, es decir, de aquellos proyectos que se

escribieron pero que no se llegaron a producir.

Existen libretos de todas las telenovelas, desde 1958
aproximadamente. Sin embargo, de las mas antiguas sélo se tiene uno
o dos capitulos. No todos los libretos presentan la sinopsis de la
telenovela, ya que esta es una modalidad que se empleé a partir de la
década de 1980.

El gerente de libretos y vicepresidente de dramaticos, son las tnicas

personas autorizadas para permitir la copia de un libreto.

Sobre el Sistema de Codificacion.

Existe una tabla de géneros que se utiliza aproximadamente desde
hace 20 afios. Esta especifica todos los géneros que se manejan en el
canal y le asigna un cédigo a cada uno. Ademas, permite clasificar por
temas y/o asuntos especificos los materiales. Cada mafiana se codifica

y archiva todos los videos y libretos del dia anterior.
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En vista de que anteriormente la forma de codificar los videos no era
sencilla, se trataba de un cédigo muy largo y dificil de memorizar, se
instaurd un nuevo sistema de codificaciéon mas directo, es decir, que
toma como referencia el estante, tramo y correlativo en el estante. Por

ejemplo, el codigo 17-3-48, significa estante 17, tramo 3, correlativo 48.

Para esta nueva codificacion, la tabla de género sirve como
referencia, mas los cédigos que alli se establecen no estan sefialados en

la etiqueta de codificacién de la cinta.

Actualmente, se identifican los materiales con cédigos de barras
tanto en la cinta como en el envase a fin de que no se archive una cinta
en un envase equivocado. Antes, se hacia utilizando una etiqueta
escrita con marcador y se llevaba un correlativo que se anotaba en una

pizarra.

Sobre el Reciclaje del Material.

Las grabaciones en estudio y exteriores se guardan en un archivo
temporal por separado y debidamente identificadas. Con estos
materiales, se estructura en otra cinta el capitulo que se transmite. Una
vez finalizado el proyecto, el Departamento de Videoteca y Libretos le
consulta a la Gerencia de Adaptacion -encargada de hacer las versiones
internacionales de las telenovelas- si se terminé de utilizar el material.
En cuanto se dé la aprobacion, se elabora una lista de borrado en la

cual se anotan todos los datos de la grabacidon: estudio, cédigo de la
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cinta, fecha de grabacién, etc. Esta se le envia al productor ejecutivo,

gerente del proyecto, para que autorice el borrado.

El material se borra porque el archivo sélo pretende conservar lo que
se transmite. Al reciclar un video, se le coloca una etiqueta al envase de
la cinta que funciona como un control de borrado, en donde se anotan
las veces que ha sido reciclada. Una cinta puede ser reciclada un

maximo de 50 veces, aunque no llegan a esta cifra.

Sobre la Base de Datos de Telenovelas.

La base de datos que tenian anteriormente, la cual funcionaba bajo
el sistema operativo BOS -Basic Operating System-, presentaba
dificultades y procesos engorrosos para realizar cambios; tanto su
disefio como desempefio no eran optimos ya que habia que hacerle
ajustes porque no funcionaba a la perfeccion. Ademas, colapsé con el
fenémeno llamado Y2K, asociado con la llegada del afio 2000.
Actualmente, deben cargar la data en una nueva base de datos que ya
ha sido disefniada. A diferencia de la Base de Datos de Telenovelas
Venezolanas, este proyecto de RCTV esta disponible sé6lo para los
empleados del archivo de este canal y sirve para obtener informacién

sobre la existencia y ubicacion del material dentro del archivo.
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Sobre los Formatos Empleados.

Los formatos en los que se encuentran las telenovelas en RCTV son

los siguientes:
-
1I’'C
- D2
A
- M2

- Betacam Digital.

Se esta llevando a cabo un proceso de transferencia. Los videos
antiguos de una pulgada (1’) estan siendo transferidos a Betacam
Digital. Se pretendia realizar un proceso de digitalizacién masivo, pero
los altos costos no lo permiten. El proceso de transferencia consiste en
copiar, revisar con detenimiento la copia, en caso de que haya quedado
perfecta, se desecha el material original. De esta manera, se ahorra
espacio y se recuperan materiales en formatos cuyas maquinas de

reproduccion pronto pueden desaparecer.

Sobre las Telenovelas Realizadas por Productoras Independientes.

Los videos de telenovelas realizadas por productoras independientes
no estan archivados en RCTV, sino en los archivos de estas empresas.

Mientras una telenovela es transmitida por el canal, el material es
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archivado por el Departamento de Filmoteca temporalmente. Existen
casos en los que RCTV archiva el material grabado por empresas
productoras, esto sucede cuando RCTV se encarga de la edicion. Es

poco el volumen de telenovelas realizadas por empresas productoras.

I11.3.b.c. Observaciones.

Los archivos estan organizados de manera eficiente, légica y sencilla,
a la vez que los sistemas de codificacion facilitan sustantivamente la

busqueda de los materiales.

El proceso para acceder al Departamento de Videoteca y Libretos no
es complicado. Por el contrario, el personal que labora alli brinda
colaboracion y apoyo a estudiantes, estan dispuestos a compartir la

informacion.

En el canal, existe un esfuerzo constante por mejorar y actualizar los
sistemas de organizacién y funcionamiento de los archivos, en general

del servicio que prestan.

En todas las ocasiones en las que se solicité informacion y

contribucion, se obtuvo una respuesta rapida y satisfactoria.

Toda la informacién requerida para el ingreso de la muestra en la

tabla, se obtuvo alli sin necesidad de recurrir a otras fuentes.
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Aun queda gran cantidad de material en formatos antiguos y en

desuso, como una y dos pulgadas (1’y 27).

I11.3.b.d. Anélisis de la Investigacién.

Para los investigadores seria de gran utilidad que la informacién
sobre las telenovelas realizadas por empresas productoras, transmitidas

por el canal, estuviese almacenada en estos archivos.

Para el vaciado de la informacién en la Base de Datos de Telenovelas
Venezolanas resulta provechoso que los canales de televisiéon, como
RCTV, cuenten y mantengan sus archivos organizados, sistematizados y

abiertos para apoyar a la investigacién.

La posibilidad que brinda RCTV de visualizar las telenovelas en sus
instalaciones, representa un beneficio para los investigadores ya que
pueden ampliar sus pesquisas y porque no todos cuentan con los

equipos para reproducciéon de videos.

Los libretos y ‘press book’ facilitan la recopilaciéon de informacion,
especialmente de la sinopsis, sin necesidad de visualizar todo el

material.
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La transferencia de formatos, es un aporte valioso porque permite
recuperar y conservar materiales antiguos y ofrecerlos en formatos cada

vez mas accesibles.

II1.3.c. Entrevista Realizada al Lic. César Miguel Rondén.

I1I.3.c.a. Entrevistado.

Se entrevistd, en junio de 2002, al escritor de dramaticos César
Miguel Rondén, quien tiene una larga trayectoria en el area, con el
objeto de conocer, principalmente, las caracteristicas definitorias de una
telenovela venezolana. La intencidon, es dejar sentado en el Manual de
Ingreso de la Data, qué se entiende por telenovela en este proyecto. De
este modo, se evitaran errores y confusiones al ingresar informacién en

la Base de Datos.

I11.3.c.b. Informacién Recabada.

Sobre la Definicién de Telenovela Venezolana.

A juicio del lic. César Miguel Rondén, una telenovela venezolana es
aquel producto de television, seriado, producido en el pais, con un
capital mayoritario venezolano, de un canal o productora independiente
y que se haya hecho en el pais, para ser difundida inicialmente en el

pais, independientemente de que haya sido escrita por escritores locales
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o extranjeros, dirigida por directores locales o extranjeros, producida por
productores locales o extranjeros y con elenco local o extranjero. La
nacionalidad de la telenovela la define el sitio donde se realizé, la

pantalla para la cual se realizé y el capital con el que se realizé.

Sobre los Campos de una Base de Datos de Telenovelas

Venezolanas.

Es muy importante para los investigadores encontrar informacién
sobre el afio que se hizo la telenovela, el productor, el escritor, el
director, el elenco y los niveles de éxito que tuvo. Para ofrecer datos
acerca del éxito habria que llevarse a cabo una revisién, segiin la
mediciéon que exista para el momento. Inicialmente el éxito se media en
‘surveys’, después por el rating y ahora a través de los ‘people meter’. La
justificaciéon de incluir dicho campo, es que la telenovela siempre ha
sido un producto comercial. También seria util incluir al equipo de
produccién, asi como el nimero de capitulos. Otra forma de medir el
éxito es presentando los paises a los cuales se ha vendido y describiendo

el éxito obtenido en éstos.

Dadas esas informaciones que son absolutamente comprobables y
verificables, se pueden marcar otras consideraciones tales como el tema
del que trata la telenovela. La sinopsis que se elabora para la
produccién, es un elemento que puede servir para desarrollar este
campo. Las criticas de prensa y criticas en general, también pueden
ofrecer luces e ideas sobre la tematica. Sin embargo, se debe tener
cuidado con éstas, pues muchas son banales y superficiales. Seria de

gran valor y utilidad, si las criticas viniesen acompafiadas de algunas
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referencias sobre los motivos por los que tuvo éxito o los motivos por los
cuales fracasoé la telenovela. Cualquier informacién que ahondase en los
aspectos mas destacados de una telenovela, deberia ser tomada en
cuenta para ampliar los datos y apoyar atin mas a los investigadores.
Por ejemplo, si el escritor, director o algtin actor del elenco es una
persona destacada, se podria dedicar un espacio al desarrollo de tal

informacion.

Sobre las Sinopsis de las Telenovelas.

Segtin César Miguel Rondén, las sinopsis son unos papeles de venta;
asi se entiende en el negocio, se emplean para promover las telenovelas
durante su lanzamiento. Los escritores de telenovelas suelen tener una
idea, cuento o estructura que emplean para desarrollar la historia, no
obstante, no se trata de una sinopsis. Esta comprende dos o tres hojas,
donde se resaltan los elementos que el autor supone importantes, y que
obliga a contar y resumir la historia de una manera muy particular. Al
parecer, ningan autor de telenovelas escribe sus sinopsis, sino que lo
hacen los productores y con mayor frecuencia, los vendedores. Lo cierto
es que, una telenovela puede permitir varias lecturas y sinopsis.
Generalmente, las mejores son las escritas a posteriori y su elaboracion
representa un reto ya que es arduo resumir mas de 100 capitulos en dos

paginas.
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I11.3.c.c. Observaciones.

El autor entrevistado sugiere los campos que incluiria en la ficha de
una base de datos, varios de estos parecieran ser de caracter cualitativo

mas que de caracter cuantitativo.

La sinopsis, a diferencia de lo que académicamente se piensa, no
es elaborada por el mismo autor de la telenovela sino por personas

ajenas a ésta.

I11.3.c.d. Analisis de la Informacién Recabada.

El concepto de telenovela venezolana que maneja el entrevistado, es
preciso, no presenta ambigliedades y permite dilucidar sin dificultad

qué considera Rondén que es una telenovela venezolana.

Con el fin de obtener una sinopsis de caracter mas académico, seria
provechoso si ésta fuese escrita por los mismos autores de las
telenovelas, siguiendo los lineamientos académicos y no las exigencias

de venta.
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ITI1.3.d. Visita a la Vicepresidencia de Programacion de Venevision.

I11.3.d.a. Entrevistado.

En Venevisiéon, se entrevisté a Ramén Solérzano, quien es
vicepresidente de programacién del canal. Esta visita se realizé con el
fin de que Solérzano estableciera un acercamiento con quien pudiese
brindar informacién sobre el archivo, las posibilidades de acceso a los
materiales, los sistemas de catalogacion y codificacién, la base de datos,

y demas aspectos del archivo. La entrevista se realizé en junio de 2002.

I11.3.d.b. Informacién Recabada.

Venevision se ha caracterizado por ser un canal vanguardista,
pionero en materia tecnolégica e innovaciones ya que es el que cuenta
con mayores recursos economicos en el pais. Sin embargo, los
estandares de excelencia de su videoteca no son congruentes con dichos
atributos. Ademas, las personas que laboran en la videoteca estan mas
avocadas al dia a dia, sirviendo a las producciones diarias que a

personas externas al canal como estudiantes, investigadores, etc.

En la videoteca se archivan y manejan todos los programas
producidos por Venevisiéon. Debido al gran volumen de material
grabado que alli existe, el proceso de transferencia y digitalizacién a

otros formatos mas modernos no se ha podido realizar en su totalidad;
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ademas, se ha perdido gran cantidad de material. Un incendio fue una
de las causas de esta pérdida, la otra es que existe gran cantidad de
material grabado en formatos muy viejos y que han caducado. En
Venevision, se debe fomentar con mas impetu que la filosofia de que

todo lo que alli se produce puede llegar a ser historia.

Por otra parte, en varias ocasiones la planta televisiva estuvo cerrada
y por esta razén, no existen registros de esos momentos. Un ejemplo de
ello es cuando el canal dejaba de ser Televisa para convertirse en
Venevisién, asi, por las transformaciones, reestructuraciones y
paralizacion parcial de actividades de la planta no hay registros de esa

etapa.

En cuanto al ingreso a la videoteca por parte de personal externo al
canal para investigaciones, visualizaciones, copias, etc. es un proceso
que involucra papeleo y tiempo. Sin embargo, no es imposible tener
acceso al archivo. Para facilitar el proceso de recopilaciéon de la
informacién para ingresar en la Base de Datos de Telenovelas
Venezolanas, es recomendable que se establezca una comunicacién
formal entre la UCAB y Venevision. Ademas, €l personal de la videoteca
se encuentra en la mayoria de las ocasiones muy ocupado con las
labores diarias y extraordinarias del canal, es necesario encontrar el
momento especifico durante el cual ellos puedan disponer del tiempo

adecuado para brindar la informacion.
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I11.3.d.c. Observaciones.

El proceso para acceder al canal fue mas complicado y largo de lo
esperado y no se logré sin la colaboracién de intermediarios vinculados
a la planta. Luego de varios fallidos correos electréonicos, llamadas y
visitas, se logré el ingreso a Venevisién a través de un contacto

establecido por el Lic. César Miguel Rondén.

Debido a que Ramén Solérzano no es el encargado de la
administraciéon de la videoteca de Venevisién, no maneja toda la
informacion referente al tema, que es necesaria para esta investigacion.
No obstante, se ofrecidé a enviar la informacioén pertinente sobre los
libretos, archivos, digitalizacién, codificacién, el reciclaje del material, la
base de datos de telenovelas, los formatos empleados, las telenovelas
realizadas por productoras independientes, etc. Igualmente, se
comprometid a establecer un contacto con una persona mas vinculada
con el tema de investigacion y con el sefior Arquimedes Rivero,

vicepresidente de dramaticos del canal.

I11.3.d.d. Analisis de la Investigacion.

Partiendo de la percepcién del entrevistado, es poco congruente la
imagen que proyecta Venevision, siempre de la mano con la tecnologia y

las innovaciones, con la situacion actual de sus archivos.
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La transferencia de formatos, es un aporte valioso para cualquier
canal porque permite recuperar y conservar materiales antiguos y

ofrecerlos en formatos cada vez mas accesibles.

Seria provechoso la creacion de canales directos de comunicacién
entre el CIC-UCAB o la UCAB y Venevision con el fin de facilitar el
acceso al canal para la recopilacién de la informacién a quienes
continuaran este proyecto y para futuras investigaciones, explicando el
propoésito, los objetivos y el alcance de éstas. Ademas, es necesario
acordar un momento durante el cual el personal de videoteca pueda
disponer del tiempo para brindar la informacién, pues la mayoria de las
ocasiones se encuentra ocupado con las labores diarias y

extraordinarias del canal.
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CAPITULO IV

BASE DE DATOS DE TELENOVELAS VENEZOLANAS

IV.1. Diserio de la Base de Datos.

El acceso a la Base de Datos de Telenovelas Venezolanas a través de
la Web sera de caracter gratuito y libre, ya que uno de sus objetivos
principales es funcionar como una herramienta académica para

estudiantes, profesores e investigadores.

Se espera que ésta se desempefie como una herramienta: académica
—es de caracter docente, profesional, artistico, técnico o practico-,
exhaustiva —intenta agotar todos los recursos por completo-, sistematica
—sigue o se ajusta a un sistema, actiia con un sistema metédico
obedeciendo a una norma, de un modo organizado siguiendo una
estructuracién légica-, coherente —presenta una conexion, relacién o

unién de sus elementos- y consistente —sera duradera y estable-.
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Para desarrollar el sistema RECOM se seleccioné el modelo de base
de datos relacional, en el cual se organiza la informacién en tablas y se
definen los registros en filas y los campos en columnas. El modelo
relacional permite dividir la informacién por categorias, lo cual agiliza el
proceso de busqueda y actualizacién, y es uno de los mas utilizados
actualmente. Por estas razones, la Base de Datos de Telenovelas

Venezolanas sera desarrollada bajo el mismo modelo.

IV.1.a. Justificacién del Software.

En el proyecto del sistema RECOM se propuso como posibles
lenguajes de busqueda estructurada los siguientes: Oracle 8i, MS SQL
Server, MySQL, MiniSQL y PostgreSQL.

Mabel Calderin Cruz, investigadora docente del CIC-UCAB y
especialista en Gerencia de Redes de Unidades de Servicios de
Informacién explica: “Atin no se ha decidido cual manejador se escogera,
tampoco se descarta la posibilidad de un esquema mixto, hay cierta
inclinacién a trabajar con PostgreSQL porque es un sistema adherido a
la Licencia Pablica General (GPL, en inglés, General Public License) para
su explotacién, mejoramiento y distribucién sin limite” entre otras

muchas razones. (Calderin, 2002, p. 11).

No obstante, Calderin explica que como toda opcién tiene algunas
desventajas, se considera trabajar también, por ejemplo, con MySQL,

principalmente para aumentar la velocidad. Se propone tal combinacién
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porque estos manejadores poseen ventajas y limitaciones pero se
complementan entre si. En este sentido, PostgreSQL aportaria su
eficiente capacidad en las transacciones mientras que los desempefios

de MySQL serian aprovechados para las aplicaciones Web.

Por otra parte, Liliana Anzola y Daniela Solarino en su trabajo
especial de grado “Sistema de actualizacion y consulta de las bases de
datos del CIC-UCAB” de 2001, realizaron una investigaciéon acerca de los
manejadores disponibles en la UCAB, los cuales son: Oracle, MS SQL
Server, Access y MySQL. Luego de analizarlos en profundidad y
comparar sus ventajas y debilidades; concluyeron que para el desarrollo
de su proyecto, el manejador de base de datos que cumplia mejor con

las caracteristicas que propusieron, es MS SQL Server.

Los motivos que condujeron a esta decisiéon fueron que MS SQL
Server: tiene menor costo que otros manejadores, es facil de usar,
cuenta con capacidad para el manejo de los actuales y futuros
requerimientos de la aplicaciéon, posee herramientas que permiten una
facil migraciéon de las bases de datos desarrolladas en Access, tiene una
plataforma disponible de software y hardware y esta disponible en la
UCAB.

El presente trabajo de grado, como se ha explicado anteriormente, es
parte de una de las lineas de investigacion del CIC-UCAB. Todas las
facultades, escuelas, unidades y centros de investigacion de la
Universidad deben integrarse en La Red Académica de la UCAB, la cual
cuenta con aproximadamente 400 equipos de computacién dentro del

campus que ofrecen servicio a los estudiantes de pregrado y postgrado,
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profesores, autoridades universitarias y personal administrativo. En
este sentido, las unidades que conforman la UCAB deben trabajar con
los mismos software, sistemas de gestion de informacién, manejadores

de bases de datos, etc.

El Centro para la Aplicacién de la Informatica (CAI) de 1a UCAB es el
encargado del manejo de dicha Red Académica y de la reestructuracion
del sistema de bases de datos del CIC-UCAB. También es un centro de
investigacion que presta servicios para desarrollar nuevas alternativas
en el uso de la tecnologia. Entre sus principales objetivos se
encuentran: promover procesos de enseflanza y aprendizaje y una
cultura en el manejo de la tecnologia; generar, promover y mantener
proyectos sobre tecnologia Web; detectar las distintas necesidades de la
comunidad ucabista en el ambito de la informatica; disefiar, instalar y

mantener la infraestructura tecnolégica de la Universidad.

Actualmente, el CAI evalta los niveles de competencia y desempeno
de las distintas variantes de los manejadores de bases de datos, a fin de
definir el o los que se emplearan en el sistema y/o red de bases de datos
de la UCAB. Por este motivo y por recomendacion de este centro
especializado en informatica, se realizara el prototipo de la Base de
Datos de Telenovelas Venezolanas y se ingresaran los datos en una tabla
en Excel, para que al momento de migrar la data, -una vez que el CAI
haya tomado una decision sobre el software a utilizar no haya pérdida

de informacion-.
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IV.1.b. Disefio de la Ficha de Registro.

IV.1.b.a. Definicién de Ficha de Registro.

Una ficha es el instrumento en el que se consignan ciertos datos o
detalles para identificar libros, documentos, personas, etc. Es utilizada
en el campo de la informatica para almacenar informacién y para el

manejo automatico de datos.

En cuanto a la organizaciéon de los datos dentro de la tabla, se tiene
que, en las filas se ingresaran los datos correspondientes a las
diferentes telenovelas, de acuerdo con los campos que componen las
columnas. De este modo, los datos que se ingresaran conformaran el
contenido de una celda de una columna determinada, es decir, cada uno

de los elementos de un campo.

IV.1.b.b. Justificaciéon de la Ficha de Registro.

Los materiales consultados sobre produccién y direccién de
television como: “Manual de producciéon de television” de Herbert Zettl y
Cybercollege.com, presentaban una serie de cargos fundamentales a
tomar en cuenta en el proceso de produccién audiovisual,
especificamente para television. Entre ellos se encontraban los
siguientes: produccién ejecutiva, produccién general, productor

asociado, asistentes de produccién, direcciéon, asistencia de direccion,
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director técnico, direccién de arte, direcciéon de fotografia, direccién de
exteriores, autor, guionista, protagonistas, elenco, escenografia,
vestuario, maquillaje, edicién, sonido -director de sonido o técnico de
audio-, coordinador de piso, asistentes de piso, operador de boom,
operador de video, script -o continuista-, operador del generador de

caracteres y camarografos.

Este esquema se presenta en grandes producciones, mientras que en
el caso de producciones menores, muchos cargos pueden reducirse,

combinarse o desaparecer.

De este modo, el primer criterio a emplear para la selecciéon de los
campos que conforman la ficha de registro, son los cargos mas
recurrentes e indispensables en el proceso de producciéon de una
telenovela en Venezuela. Asi, el primer grupo de campos elegidos esta
comprendido por: autor, guionista, protagonistas, elenco, produccion
ejecutiva, producciéon general, direccion, direcciéon de arte, direccion de
fotografia, direccion de exteriores, escenografia —o disefio de set-,

vestuario, maquillaje, edicion y direcciéon de sonido —o técnico de audio.

Por otra parte, tomando en cuenta que RECOM nace de la iniciativa
de crear una red nacional susceptible de ser conectada con redes a nivel
regional o mundial, que este sistema pretende crear bases de datos con
una estructura de campo fija y promover el intercambio de contenido
entre los diferentes paises que contribuyen a ella, se realizé un analisis

comparativo de las bases de datos consultadas, elaboradas en diferentes
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paises y que proporcionan informacién acerca de telenovelas

venezolanas y latinoamericanas.

La compilaciéon documental referente a las bases de datos
consultadas en la Red reposara en la biblioteca del Centro de
Investigacion de la Comunicacién de la UCAB, con el fin de contribuir al

desarrollo de investigaciones posteriores.

Las bases de datos consultadas fueron las siguientes:

- “Creacion e implementacion de ‘TELE’ base de datos de la

telenovela venezolana en 40 afios de television (1953-1993)”

de Clemente Scotto Cabrices.

- Coral Pictures

http:/ /www.coralpictures.com

- EsMas

http:/ /www.esmas.com/espectaculos/telenovelas/

- Fundavisual Latina

http:/ /www.fundavisual.org.ve

- http://www.telenovelas.ru/pics.php
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Imperium Telenowel

http: / /imperiumtelenowel.w.interia.pl/

Revista Telenovela

http: / /www.telenovela.vizzavi.es/tn/

Rincén Latino

http: / /www.rinconlatino.com/content/esO07FEB67.html

Riopreto

http:/ /www.riopreto.com.br

Swiatelenowel

http: / /www.swiatelenowel . host.sk/seriale.htm

Telemundo de Bailadora — Telenovelas Latinoamericanas

http:/ /telemundo.narod.ru/

Telenovela Internet

http: / /www.telenovelas-internet.com

Telenovelas Argentinas

http:/ /www.telenovelas.com.ar
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Telenovelas Corazén

http:/ /www.telecable.es/personales/vucal /index.htm

Telenovelas desde Argentina

http:/ /www.quovadis.com.ar/telenovelas/

Telenovelas en Espafia

http:/ /www.geocities.com /telenovelas espana/principal.htm

Telenovelas from Mexico

http: / /mextelenovelas.tripod.com/indexen.html

Telenovelas Juveniles

http:/ /telenovelasj.tripod.com/novelas.html

Telenovelas Ment

http:/ /members.tripod.com/tvnovelas/

Telenovelas Online

http:/ /telenovelasonline.8m.com

Telenovelas Televisa
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http:/ /www.geocities.com /Hollywood /Studio /9931 /index.htm
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- Tepuy Worldwide Distribution

http:/ /www.tepuy.com

- 'The Latin Connection

http: / /www.latin-connection.com/spanish/

- 'Tudo sobre TV

http:/ /www.tudosobretv.com.br/telenovela/

- Venevisiéon Internacional

http: / /www.venevisionintl.com/spanish/products db.html

- Visiéon Europa

http: / /www.e-prymedia.com/vision-europa/telenov/

Luego de revisar cada una de las 26 bases de datos, se pudo
observar que de su totalidad, 13 son muy completas y bien elaboradas.

Igualmente, se percibi6 en algunas los siguientes aspectos:

- Presentan severos errores ortograficos y repeticién de datos.

- Contienen un listado de telenovelas, mas no brindan

informacioén correspondiente a todas éstas.

- Los campos no estan normalizados ya que no son llenados en
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su totalidad o no son recurrentes.

Como son elaboradas por iniciativas propias de aficionados al
género, no se conoce la fuente de informacién ni si ésta es
fidedigna, e incluso en algunas hacen llamados para que los

visitantes de la pagina proporcionen informacion.

Las telenovelas que se presentan no responden a ningan

criterio de seleccién especifico, parece obra del azar.

Se presentan listas de titulos o de actores, con algunas
telenovelas en las que han participado y el nombre de su

personaje.

Las telenovelas estan clasificadas por el pais, décadas, fechas u

orden alfabético.
Para su revision es necesaria la suscripcion.
Estan en dos idiomas -generalmente espanol e inglés.

Etc.

Entre los campos que conforman las fichas de registro de las

diferentes bases de datos, estan incluidos:

actores invitados

actuaciones especiales

actuaciones estelares

ambientacién

animacion

ano de producciéon

apuestas

articulos de prensa
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asesoria historica

asistencia de direccion

asistencia de producciéon

asistente de camara

asistente de iluminacién autor

avances biografias
calificacién personal sobre la | canal

telenovela

chats coadaptacion
coleccionables color de la telenovela

coordinacion de producciéon

coordinador general

coordinador de prensa

coordinador literario

cumpleafios de los actores

dialogo

direccion de arte

direccién de exteriores

direcciéon de fotografia

direccién de sonido

direccién musical

direccién

direcciéon de camaras

direccién de escena

disefio de imagen

disefio grafico

distribucién internacional

duracién de los capitulos

edicién

elenco
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empresa productora

enlaces a paginas de actores

equipo de montaje

gscenas

escenografia espacios para fans
estrenos fecha de retransmisién
fecha de transmision festivales

formato horario

foros foto galeria

fotofija gerente administrativo
guionista historia original
historieta ingenieria

intérprete del tema musical

jefe de montaje

jefe de reparto

jefe de scouting

jefe de utileria

lengua original

letra del tema musical

libro de visitas

links magquillaje
musicalizacién nacionalidad de los protagonistas
notas novelas que se transmiten en

Venezuela
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numero de capitulos

obra original - libro-

obras anteriores del director

opiniones y comentarios

pais de produccién

palabra clave

perfil psicolégico de los personajes

post produccién

preguntas

premios

produccién ejecutiva

produccién general

productor asociado

promociones

protagonistas

rating

realizacion de video clips

produccién de video clips

relaciones amorosas de los

protagonistas

responsable de transmisién

restimenes diarios

script

sinopsis

tema de fondo

tema musical

tema

titulo top ten de telenovelas
trivia ventas

version para television vestuario

video galeria votaciones
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De la comparacion y analisis de las bases de datos, resulté
seleccionado un segundo grupo de campos, recurrentes en la mayoria de
éstas, tales como: titulo, sinopsis, nimero de capitulos, duracién de los
capitulos, tema musical e intérprete del tema musical. Cabe resaltar
que de los campos seleccionados bajo el criterio de los cargos de una
produccion de television, algunos de ellos eran consecuentes en gran
parte de las bases revisadas. Tales como: autor, guionista,
protagonistas, elenco, produccién general, direccién, escenografia —o

disefio de set-, vestuario y edicion.

Existen también otros datos que, segiin los planteamientos de este
proyecto, debian incorporarse pues pueden ser utiles para futuras
investigaciones, ya que ofrecen informacién sobre la descripcion fisica
del documento. Estos datos relevantes que quedaron al margen y que
vale la pena resaltar son: lugar de origen, empresa productora, ano de
produccidén, fecha de transmisién, canal por el que se transmitid,

horario y dias de transmision, formato, cédigo, extensién y notas.

Es por ello que finalmente, se disefié una ficha de registro que
incluye campos conformados por los cargos y elementos esenciales a la
hora de realizar una produccion para television, que eran recurrentes en
la mayoria de las bases de datos consultadas, que son definitorios del

género y/o que son importantes para investigaciones posteriores.

La jerarquizacion de los campos se definié segtin el orden estipulado
por los medios de comunicacién para los créditos de las telenovelas; la

organizacion establecida en las otras bases de datos, €l rol de cada uno
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de los miembros del personal dentro del proceso de produccién y la

forma en la que se organizan los equipos de trabajo.

A continuacidén se presenta la definicion de cada uno de los 33

campos de la ficha de registro y su respectiva justificacion:

Telenovela. Es un numero de registro que se le asigna a la
telenovela cuando se ingresa en la Base de Datos, en orden creciente
que permite identificarlas. En vista de que, en este trabajo de grado la
Base de Datos se presentara como una tabla en Excel, este campo es
util al momento de migrar la data al manejador de bases de datos

definitivo.

Titulo. Apelativo con el que se identifica a la telenovela. Este campo
es un elemento fundamental tomando en cuenta que se realiza una base
de datos de telenovelas, cada una de las cuales posee un nombre que
las diferencia de las otras, que generalmente es de caracter irrepetible y
original. Igualmente, este campo esta presente en todas las bases de

datos revisadas.

Afio de Produccién. Afio en el que se realizé la producciéon de la

telenovela. Este campo permite ubicar dentro de un contexto temporal
la produccién de una telenovela, esto puede proporcionar al investigador
informacién histérica, social, politica y econémica sobre la época en la
que se realizé la obra. Sin embargo, existen telenovelas que no estan

enmarcadas dentro de su época ya que emulan al pasado o al futuro; en
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este caso, el campo no arrojara datos sobre el contexto en el que se

produjo.

Canal. Planta televisora a través de la cual se transmite la
telenovela. En la elaboracién de la Base de Datos es un elemento que
permite organizar y clasificar las telenovelas. En muchas ocasiones, los
canales de television tienen patrones, tipologias que se reflejan
claramente en sus telenovelas y que las distinguen de las de otras
plantas televisivas. Este campo, también permite ubicar la fuente de
donde se extrajo la informacién, por ello, es importante su inclusién

dentro de la Base de Datos.

Lugar de Origen. Ciudad en la que se encuentran los responsables

de la producciéon de la telenovela, no se trata de las locaciones en las
que se graba. Este campo permite conocer la ubicacién geografica y el
origen del canal o la productora, esto es importante ya que la Base de
Datos formara parte del sistema RECOM y se compartira con otros
paises de América Latina. Ademas, la industria de la televisiéon esta
evolucionando en Venezuela y es 1itil conocer las ciudades en las que se

ubican los encargados las producciones.

Autor. Aquella persona que crea y escribe la historia, que define el
tema, su desarrollo, el ambiente, el perfil de los personajes. Este campo
es relevante dentro de la Base de Datos pues, €l autor es generalmente
una referencia obligada a la hora de investigar datos y caracteristicas de
una obra. Igualmente, en las bases de datos revisadas, el nombre del

autor de la telenovela es un campo que aparece generalmente.
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Guionista. Aquella persona que se encarga de traducir una idea o
mensaje al lenguaje propio del medio televisivo, es decir a imagenes y
sonidos. En toda produccién de una telenovela se hace presente la
figura del guionista, éste realiza el plan escrito de una produccién y
puede proporcionar referencias e informacién sobre las caracteristicas
del lenguaje audiovisual utilizado en la obra, por tanto, es un campo
que debe estar incluido en cualquier base de datos que se realice sobre
este género. Igualmente, este campo es recurrente en las bases de datos

revisadas.

Sinopsis. Es una sintesis argumental de la telenovela, breve
descripcién del tema central de la historia, la cual va a convertirse en un
guién. Se escribe en forma de cuento literario. En ésta se establecen
los hechos mas destacados del guion. Este campo debe incluirse en la
Base de Datos pues, ademéas de que permite al usuario conocer en
breves lineas la historia, es recurrente en la gran mayoria de las bases

de datos revisadas y es definitorio del género.

Protagonistas. Aquellos actores que caracterizan a los personajes

principales de la trama y en torno a los cuales gira la historia, por tanto
son una importante referencia a la hora de estudiar una telenovela.
Este campo es constante en las bases de datos consultadas; en algunas
incluyen una breve resefia biografica de cada uno de los protagonistas

de las telenovelas.

Elenco. Todos los ejecutantes que aparecen en el cuadro
regularmente. Se comunican con los observadores a través de la

pantalla ya que caracterizan personajes frente a la camara. Este campo
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es importante incluirlo en la Base de Datos pues el elenco es el que le da
vida a una telenovela, sin éste la telenovela no existe. Igualmente, este

campo es recurrente en gran parte de las bases de datos revisadas.

Empresa Productora. Compania responsable de la pre-produccion,

produccion y post-produccion de proyectos audiovisuales. En muchas
ocasiones, el canal que transmite la telenovela no es el encargado de su
produccién, en estos casos, las empresas productoras representan
figuras fundamentales en el proceso de elaboraciéon de una telenovela,
razén por la cual, se incluye dicho campo en la Base de Datos. Ademas,

es recurrente en varias de las bases de datos revisadas.

Produccién Ejecutiva. La persona a cargo de esta labor es quien

tiene mayor jerarquia en la produccién, por lo tanto, es importante no
obviar esta informacion en la Base de Datos. EIl productor ejecutivo
funge como administrador general del proyecto. Entre sus
responsabilidades esta gerenciar la estacién, los espacios, los recursos
humanos y tecnolégicos, y el presupuesto. Es el encargado de la
coordinacién con los patrocinadores, clientes, agencias publicitarias,
escritores y agentes del elenco. Persona en quien se delegan las
empresas financieras, la capacidad de tomar decisiones, promueve o
financia o busca la financiacion. Comercializa la produccién, se encarga
de la seleccion del guion, estudio del equipo y seleccién a nivel gerencial,
planea el presupuesto. Establece el compromiso de garantia de

produccion y distribucién.

Produccion General. Entre las funciones de un productor se

encuentra la organizacion, el control y la administracién de los recursos
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humanos, técnicos y econémicos. En sus manos esta la logistica, la
solucién de problemas de utileria, la busqueda de informacién necesaria
para la realizacién de la obra y en algunas ocasiones, la designaciéon del
director. El personal que labora en la producciéon también esta bajo su
responsabilidad. Vela por el cumplimiento fiel y exacto del rodaje.
Contrata al personal, se encarga de la permisologia. El productor o los
productores representan una figura fundamental en el proceso de
elaboracion de una telenovela, razén por la cual, se considera necesario
insertar dicho campo en la Base de Datos. Ademas, es recurrente en

gran parte de las bases de datos revisadas.

Direcciéon. La persona responsable de esta actividad esta a cargo del
elenco y de las operaciones técnicas. Es el principal responsable de
traducir el guién en imagenes. Al igual que el productor, el director es
un factor crucial en el proceso de elaboraciéon de una telenovela, por lo
cual se considera necesario incluir este campo en la Base de Datos.

Ademas, aparece con frecuencia en las bases de datos consultadas.

Direccién de Exteriores. El director de exteriores es la persona que

esta a cargo del elenco y de las operaciones técnicas; es el principal
responsable de traducir el guién en imagenes en las grabaciones de
campo. Asicomo el director, el director de campo —quienes en ocasiones

pueden ser la misma persona- es una figura clave en la produccion.

Direccién de Arte. El director de arte supervisa los principales

componentes estéticos presentes en el programa. Este escoge y coloca
los elementos adecuados para recrear las tomas. El director de arte es

un factor relevante en el proceso de elaboraciéon de una telenovela, ya
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que es el diseflador creativo de la produccién de todos los elementos

para que el director pueda expresar sus mensajes.

Direccion de Fotografia. El director de fotografia define junto al

director los niveles correctos de luz antes de realizar las tomas. Es el
encargado de disefiar el plano de iluminacién, supervisar la colocacién
de los equipos y autorizarla una vez que esté montada. Este planificay
organiza la iluminacién de las escenas, elemento técnico importante en

la realizacion de una produccién dramatica.

Sonido. Generalmente esta a cargo de un ingeniero, quien es el
responsable del audio del programa. Una telenovela estd compuesta por
una serie de sonidos, bien sea musica, silencios, ruidos o didlogos. Este
cargo también es denominado con el apelativo técnico de audio. Este
aspecto técnico es relevante dentro de la realizacion de una telenovela y
puede ser util para diversas investigaciones, por tanto debe ser

insertado el nombre del sonidista.

Escenografia. El encargado de la escenografia disefia y coordina con

un equipo de personas la construccién de los sets, decide junto al
director y al director de arte qué exteriores se utilizaran en la grabacion,
asi como la decoracién y el ambiente del programa. Este campo
también se denomina disenio de set, disefio escenografico o realizaciéon
escenografica. Se considera 1til la inclusiéon de este campo en la Base
de Datos, ya que la escenografia determina, en buena parte, la

ambientacion, el tono, el entorno emotivo y fisico de la obra.
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Vestuario. El vestuarista es quien disefa y/o selecciona el vestuario
que utilizaran los personajes durante la grabacion. Este es un campo
comun en las bases de datos consultadas, motivo por el cual, se
considera que la persona encargada de tal tarea debe ser incluida. Al
igual que la escenografia, el vestuario ayuda a contextualizar la
telenovela dentro de un marco histérico, social y econémico

determinado.

Magquillaje. El maquillador es la persona que realiza, a través de
peinados y maquillaje, la caracterizaciéon de los personajes. Cuida el
aspecto, en especial el rostro de los personajes. El maquillaje brinda
informacioén que permite definir a los personajes y sus caracteres, en tal
sentido debe ser incluido el responsable de este aspecto en la Base de

Datos.

Edicién. El editor se encarga de proporcionar, utilizando como base
el guidn, la estructura visual y auditiva del programa bajo la supervision
del director. Opera el equipo de edicién durante la post produccién,
participa en la toma de decisiones creativas en la edicién, visualiza,
organiza y clasifica todo el material de video obtenido en las
grabaciones, razones por las cuales se considera 1til su insercién en la
Base de Datos. La edicién juega un papel fundamental en el éxito o

fracaso de una produccion, ya que un editor puede salvarla o arruinarla.

Numero de Capitulos. Cantidad de episodios o emisiones diarias que

conforman la historia. Al igual que la fecha de transmisién, el nimero
de capitulos permite al usuario, en algunas ocasiones, deducir cuan

exitosa fue la obra.
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Duraciéon de los Capitulos. Cantidad aproximada de minutos u

horas que permanece al aire un episodio o capitulo de la telenovela
durante un dia. Este campo también puede proporcionar informacién
sobre la importancia que tiene la telenovela para la planta que la

transmite, por ello es relevante insertarlo en la Base de Datos.

Fecha de Transmisiéon. Periodo durante el cual se mantiene el

dramatico al aire, el cual va desde la fecha de la transmision del primer
capitulo hasta la del Gltimo. En muchos casos, el tiempo de duraciéon
de una telenovela esta relacionado con su éxito o fracaso, es decir, con
la receptividad del ptblico. Brindar esta informacion en la Base de
Datos, permite al usuario en algunas ocasiones deducir cuan exitosa fue

la obra.

Horario de Transmisiéon. Incluye las horas en las que se transmite la

telenovela. Este campo, permite a los investigadores conocer si las
telenovelas fueron transmitidas en horario estelar o no, lo cual a su vez,
proporciona informacién sobre la importancia que tiene para la planta

que la transmite.

Dias de Transmisién. Incluye los dias de la semana en los que se

transmite la telenovela. Este campo, permite a los investigadores
conocer cuantas veces a la semana fueron transmitidas las telenovelas,
lo cual a su vez, proporciona informacién sobre la importancia que tiene

para la planta que la transmite.
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Tema Musical. Cada telenovela tiene una o dos canciones que la

identifican, por ello se considera importante la inclusién del titulo del
tema o los temas musicales. Estos se presentan al inicio y al final de
cada capitulo, e incluso antes y después de los comerciales de television.
En muchas ocasiones, son escritos especialmente para la telenovela.
Este es un campo recurrente en casi la totalidad de las base de datos

revisadas.

Intérprete del Tema Musical. Aquella persona que entona las notas

de la pieza o las piezas musicales que identifica a la novela. En vista de
que se considera 1itil incorporar el campo referente al tema musical, es
conveniente mencionar el intérprete de las piezas. El intérprete del

tema musical aparece con frecuencia en las bases de datos consultadas.

Formato. Forma que adoptan los registros de datos en los diferentes
medios de almacenamiento de informacién. Es el soporte donde se
graban las imagenes. Este campo permite especificar el soporte del
registro grabado de la telenovela. A continuacién, se presenta una lista
de los formatos comerciales y profesionales en los que se pueden

encontrar grabadas telenovelas:

Betamax

- VHS

- U-Matic

- U-Matic SP

- Formato M-II

- Betacam
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- Betacam SP

- Betacam SX

- Betacam Digital
- DVCPRO 25

- DVCPRO 50

- DIGITAL-S / D-9
- 17 (una pulgada)

- 2” cuadraplex (dos pulgadas)

Codificacion del Material. Nombre alfanumeérico dado al documento

que indica donde esta situado fisicamente el documento original. Los
videos y documentos son organizados en los canales de television en
diferentes departamentos como videotecas, archivos de libretos, etc.,
segun diversos sistemas de registro y clasificacién, y son codificados
bajo normas que bien pueden tomar en cuenta el tipo de soporte, el afio
de produccién, el género, etc., lo cual depende de cada planta televisora
o productora. Esta informacion permite a los usuarios de la Base de
Datos llegar a la fuente de la cual se extrajeron los datos, bien sea el
soporte en el que esta grabada la obra, el libro de produccién, libretos,

etc.

Extension. Es el nimero de partes en las que esta grabado el
material audiovisual. Este dato permite brindar a los usuarios de la
Base de Datos mayor informacién sobre la descripcion fisica del
documento, que puede ser 1itil en caso de que se requiera la

visualizaciéon de la telenovela.
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Notas. Son observaciones u otras anotaciones complementarias
relevantes, mas no recurrentes en todas las telenovelas y que no se
corresponden con los campos anteriores. En éstas, se podra vaciar

informacién como:

- Paises de exportacion

- Subtitulos

- Idiomas a los que ha sido doblada la telenovela
- Sies adaptaciéon de una obra

- Si esta basada en otra obra

- Sies un remake

- Fecha de retransmision

- Estado de conservacion en el que se encuentra el material
- Si es una co-produccién

- Premios, galardones y nominaciones

- Personal invitado

- Otras
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A continuacion se presenta el modelo de tabla elaborado en el

programa Excel:

ANO DE PRODUCCION

LUGAR DE ORIGEN GUIONISTA SINOPSIS

PROTAGONISTAS EMPRESA PRODUCTORA
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DIRECCION DE

PRODUCCION GENERAL DIRECCION EXTERIORES DIRECCION DE ARTE

DIRECCION DE

FOTOGRAFIA ESCENOGRAFIA
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DURACION DE LOS

CAPITULOS

FECHA DE HORARIO DE

TRANSMISION TRANSMISION
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CODIFICACION DEL

MATERIAL

Segltin este modelo, cada columna esta conformada por uno de los

campos de la ficha de registro, y las filas por las diferentes telenovelas.

Las definiciones de cada campo y explicaciones de como llenarlos se
presentan a manera de comentarios que se abren al colocar el cursor
sobre el nombre de una columna o campo determinado. A
continuacién, se presenta una parte del modelo de tabla con algunos de

los comentarios abiertos:



TELENOVELA
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1. DEFINICION DEL ELEMENTO DE DATO:

Es un niimero de registro que se le asigna a la telenovela cuando se
ingresa en la Base de Datos, en orden creciente que permite
identificarlas.

2. NOTAS:

a) Debe escribirse la palabra “Telenovela”, seguida de un espacio y
el nimero que le corresponde al registro en la tabla por orden
creciente.

b) El nimero correspondiente sera el que le sigue al de la Gltima
telenovela registrada. Estos niimeros deben escribirse en niimeros

arabigos al estilo occidental (1, 2, 3,4, 5, 6, ...)
¢) La letra “T” debe ir en maytiscula y el resto de la palabra en
minGsculas.

3. EJEMPLO:
Telenovela 1

Telenovela 2

LUGAR DE ORIGEN

1. DEFINICION DEL ELEMENTO DE DATO:

Ciudad en la que se encuentran los responsables de la produccion de la telenovela,
no se trata de las locaciones en las que se graba. Este campo permite conocer la
ubicacion geogrifica y el origen del canal o la productora.

2. NOTAS:

a) Debe colocarse el nombre de la ciudad donde se encuentran los responsables de
la produccién de la telenovela. No debe colocarse el nombre del pais ni de las
locaciones en donde se grabd.

b) La primera letra de cada palabra debe ir en maytsculas.

¢) No debe colocarse punto al final del nombre de la ciudad.

d) En caso de que haya dos lugares de origen, los nombres de las ciudades deben
separarse con la conjuncion “y”.

¢€) En caso de que haya mds de dos lugares de origen, los primeros deben separarse
con punto y coma (;), espacio y los dos tltimos con la conjuncion “y”.

f)En caso de que se desconozca el lugar de origen, debe colocarse “sin lugar™ entre
corchetes [ ], abreviado de la siguiente manera: [s.1].

3. EJEMPLOS:

Caracas

Valencia

Caracas y Valencia

Caracas; Valencia; Barquisimeto y la Colonia Tovar
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1. DEFINICION DEL ELEMENTO DE DATO:

Todos los ejecutantes que aparecen en el cuadro regularmente. Se
comunican con los observadores a través de la pantalla ya que
PROTAGONISTAS caracterizan personajes frente a la cAmara.

2. NOTAS:

a) La informacidn de este campo debe ingresarse como se explica
en el campo AUTOR.

b) En caso de que la informacion sobre el elenco sea muy extensa,
debe colocarse sdlo aquellos nombres de actores que estén
acompafiados por los nombres de los personajes que caracterizan en
la telenovela. Debe incluirse en este campo el nombre de los
personajes que los actores del elenco caracterizan en la telenovela.
Para ello, debe escribirse: apellidos del actor, coma (), nombres del
actor, espacio, la palabra "como", espacio y el nombre del personaje
al que caracteriza tal y como aparece en la fuente de informacion.
El nombre del personaje debe escribirse en el siguiente orden:
primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo apellido.

3. EJEMPLOS:

Rodriguez, Jennifer como Eugenia Mendoza; Gil, Jerénimo como
Francisco José Ramirez; Gutiérrez, Amanda como Cristina
Heméndez Laya; Regnault, Leopoldo como Oswaldo Bricefio
Colimodio; Colmenares, Grecia como Raiza Natera y Cimara,
Carlos como Mario Bracalé.

IV.1.c. Carga de Datos en la Tabll

A continuacién, se presenta un modelo de la carga de datos en la
tabla. Pare ello, se utilizé una muestra de 9 telenovelas de RCTV
producidas y trasmitidas entre los afios 1999 y 2001. Para su mejor
apreciacion, esta tabla esta disponible en Excel en un CD-R anexo a este

trabajo de grado.

TELENOVELA TITULO ANO DE PRODUCCION
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Telenovela 1 Marii 1999 - 2000
Hay Amores que
Telenovela 2 Matan 2000
Telenovela 3 Mis 3 Hermanas 2000
Telenovela 4 Angélica Pecado 2000
Telenovela 5 Viva la Pepa 2000
Telenovela 6 Carissima 2001
Telenovela 7 La Soberana 2001
Telenovela 8 A Calz6n Quitao 2001
Telenovela 9 La Nifia de Mis Ojos 2001
CANAL LUGAR DE ORIGEN AUTOR
RCTV Caracas Marmol M., Julio César
RCTV Caracas Pérez, Carlos
RCTV Caracas Farias, Perla
RCTV Caracas Hahn, Martin
RCTV Caracas Parraga, Valentina
RCTV Caracas Marmol, Julio César
RCTV Caracas Moreno, Xiomara
RCTV Caracas Pérez, Carlos
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| Caracas

RCTV Avila, Alidha
GUIONISTA SINOPSIS PROTAGONISTAS
Marmol M., Julio César | Maria Eugenia Samped | Alvarado, Daniela com

Pérez, Carlos; Alvarez.

En 1975, tres jévenes p

Tejera, Carolina como

Farias, Perla; Colmenar

Tras la muerte de sus p

Ortiz, Scarlet como Lis

Hahn, Martin; Van Der

La familia Del Avila, es

Alvarado, Daniela com

Parraga, Valentina; Cal

Pepita, tiene muchos d

Correia, Catherine com

Maéarmol M., Julio César

La historia de amor de

Diaz, Roxana comoAvr

Moreno, Xiomara; Alv

Ana Ozores, huérfana

Abad, Eileen como An

Pérez, Carlos; Pulido, ]

Pedro Elias es un abog

Roversi, Alba como Cl

Avila, Alidha; Peldez,

Maria de la Luz Centen

Morillo, Lilibeth como

ELENCO EMPRESA PRODUCTORA  PRODUCCION EJECUTIVA
Carabal, Crisol como A RCTV Pulido Mora, Jhony
Céamara, Carlos como S RCTV Fernandez, Victor
Diaz, Roxana como Ma RCTV Urbaneja L1, Carmen
Abad, Eileen como Mal RCTV Sardi Aguilera, Leonor
Morillo, Lilibeth como RCTV Pulido Mora, Jhony
Regueiro, Maricarmen RCTV Djuro, Mariana
Huett, Nacho como An RCTV Fernéndez, Victor
Rodriguez, Jennifer ¢ RCTV Urbaneja L1, Carmen
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| Sterignard, Natalia co |

| Sardi Aguilera, Leonor

RCTV
DIRECCION DE
PRODUCCION GENERAL DIRECCION EXTERIORES
Faria, Hernando Barrera, Olegario
Godoy, Marco Gutiérrez, Renato Manaure, Mateo
Guillén, José Gerardo Rodriguez, Tony Di Blasy, Nicolas

Rever6n Borges, Arman

Alcalde, José

Delgado, Yury

Faria, Hernando

Barrera, Olegario

Godoy, Marco Rodriguez, Otto
Gutiérrez, Renato Di Blasy, Nicolas
Guillén, José Gerardo Delgado, Yuri Goldberg, Laura
Vizoso Gonzalez, Ana Alcalde, José Padilla, Luis
DIRECCION DE
DIRECCION DE ARTE FOTOGRAFIA SONIDO
Arcaya, Rosa Helena | Marin, Rafael y Fuente | Barrientos, Julio, opera

Escannone, Margarita

Loewenstein, Rolando

Nazoa, Mario.

Colén, Erasmo

Gonzaélez, Ignacio y Go

Arenas, Gerardo, opera

Pérez, Tania

Balcazar, Willie y Fuen

Nazoa, Mario.

Arcaya, Rosa Helena

Marin, Rafael y Gonzal

Pérez, José Gregorio, 0

Tikas, Matias Gonzélez, Ignacio Arenas, Gerardo, opera
Colé6n, Erasmo Nunez, Rafael
Erminy, Edwin Balcazar, Willie y Fuen [ Barrientos, Julio, opera

157



Base de Datos de Telenovelas Venezolanas

| Gonzalez, Ignacio y Go

Rodriguez, Freddy, op |

Pérez, Tania
ESCENOGRAFA VESTUARIO MAQUILLAJE
Andrade, Elisette de. | Escobar, Oscar Mufioz, Tony y Sudrez,

Malavé, Juan

Maérquez, Marbellay C

Calderaro, Mirian y Va

Andrade, Elisette de

Morillo, Maria Alejand

Leén, Elizabeth y Herr

Rinaldi, Mario

Escobar, Oscar

Suarez, Annie; Quinter

Woolcott, Marisol

Busguets, Patricia, dise

Sudrez, Annie y Villarr

Andrade, Elisette de | Vidal, Silvia, disefio de | Vasallo, Antonieta y Le
Diaz, Oscar Morillo, Maria Alejand
Bautista, Adriana Miranda, Alejandra dis | Quintero, Teresa y Gon
Rinaldi, Mario Rivas, Carmen Helena, | Calderaro, Mirian y Al
DURACION DE LOS
EDICION NOMERO DE CAPITULOS capiTULOS
Sudrez, Ray 153 45 min. aprox.
Montero, Alexis 118 46 min. aprox.
358 49 min. aprox.
Padilla, Tirso 340 48 min. aprox.
Montero, Alexis 368 50 min. aprox.
Suérez, Ray 249 47 min. aprox.
Montero, Alexis 266 48 min. aprox.
Padilla, Tirso 350 47 min. aprox.
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Padilla, Tirso

290

47 min. aprox.

FECHA DE TRANSMISION

HORARIO DE
TRANSMISION

DIAS DE TRANSMISION

desde: 17/11/1999 a de 10:00 p.m a 11:00 de lunes a sabado
desde: 15/03/2000 a de 9:00 p.m a 10:00 p.m de lunes a sdbado
desde: 26/04/2000 a de 9:00 p.m a 10:00 p.m de lunes a sabado

desde: 21/09/2000 a

de 10:00 p.m a 11:00

de lunes a sabado

desde: 22/11/2000 a

de 9:00 p.m a 10:00 p.m

de lunes a sdbado

desde: 28/03/2001 a

de 1:00 p.m a 2:00 p.m

de lunes a sdbado

desde: 02/05/2001 a

de 10:00 p.m a 11:00 p

de lunes a sdbado

desde: 09/08/2001 a

de 9:00 p.m a 10:00 p.m

de lunes a sdbado

desde: 24/10/2001 a

de 10:00 p.m a 11:00 p

INTERPRETE DEL TEMA

de lunes a sabado

MUSICAL
Perdéname Todo Amaury Gutiérrez D2-64 MIN
Soledad Franco de Vita D2-64 MIN
Uno para el Otro Karolina y Mulato D2-64 MIN
Estdas Aqui Alejandro Fernandez D2-64 MIN
Viva la Pepa Porfi Jiménez D2-64 MIN
Te Quise Olvidar MDO D2-64 MIN
A Escondidas Emanuel Ortega D2-64 MIN
A Calzén Quitao Oliver D2-64 MIN
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| Christian Castro |

D2-64 MIN
CODIFICACION DEL
MATERTAL EXTENSION NOTAS

07-09-0896 173 cintas

17-01-0001 159 cintas Esta telenovela present
17-03-0180 177 cintas Esta telenovela present
17-07-0403 190 cintas Loewenstein, Rolando
17-09-0584 227 cintas Loewenstein, Rolando
18-01-0121 123 cintas Loewenstein, Rolando
18-02-0122 142 cintas Inspirada en La Regent
18-05-0266 177 cintas Loewenstein, Rolando
18-07-0385 156 cintas

IV.2. Manual de Ingreso de la Data

IV.2.a. Definicidn.

160

Un manual sirve para comunicar sistematicamente ideas y

conocimientos, para formalizar un proceso conforme a las reglas. Segiin

el Diccionario de la Real Academia Esparfiola, es un conjunto de reglas o

instrucciones, en el que predominan las disposiciones técnicas o

explicativas para el cumplimiento de un servicio. Un Manual de Ingreso

de la Data es un conjunto de instrucciones detalladas y especificas para
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el manejo y el correcto vaciado de informacién en la tabla de la Base de

Datos.

IV.2.b. Justificacién.

Es importante contar con un Manual de Ingreso de la Data debido a
que a lo largo del tiempo, pueden ser diferentes personas las que
tendran la labor de vaciar informacién dentro de la Base de Datos y es
necesario que todas ellas lo hagan de una manera uniforme y respeten
las instrucciones y recomendaciones que se estipularon, de manera que

la Base de Datos sea normalizada desde su nacimiento.

En vista de que esta Base de Datos forma parte del RECOM y que se
compartira con otros paises de América Latina las reglas que se tomaron
en cuenta para la elaboracion del Manual del Ingreso de Data son las
Reglas Angloamericanas de Catalogacion con el fin de que haya una

uniformidad y de que sea comprensible a nivel mundial.

IV.2.c. Presentacion.

Para uso de los documentalistas o futuros administradores de la
Base de Datos se fundiran la Ficha de Registro y el Manual de Ingreso
de la Data en un mismo documento ya que es necesario que ademas de
que se conozcan las reglas de ingreso de los datos, exista una

concepcion clara y tinica de lo que se debe ingresar en cada campo.
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En este trabajo de grado, el Manual se presentara en copias
impresas y en un CD-R para computadoras en el programa Excel.
Todas las copias de este proyecto tendran un Manual de Ingreso de la
Data en los anexos. La copia destinada a la biblioteca del CIC-UCAB
tendra adjuntos dos manuales impresos anillados para el uso del
documentalista encargado de administrar la Base de Datos en dicho

centro.
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1. Consideraciones Generales.

1.1. Para efectos de esta Base de Datos sera considerada como telenovela venezolana
aquella que cuente con las siguientes caracteristicas: género narrativo en video, seriado, basado
en temas dramaticos que generalmente giran en torno a historias de amor, en las cuales se
presentan una serie de conflictos que deben resolverse para alcanzar la felicidad o el desenlace
final, presentada en capitulos consecutivos semanalmente, los cuales incluyen una considerable
cuota de suspenso, a fin de lograr que el espectador siga el relato consecuentemente, sus
capitulos no tienen sentido como unidad independiente sino como parte de un todo. Ademas,
debe ser transmitida por los canales de television de alcance nacional, producida por éstos o por
empresas productoras venezolanas, cuyos protagonistas y elenco sea mayoritariamente de
nacionalidad venezolana. Lo que realmente determina la nacionalidad de una telenovela es el

lugar dénde se realizo, la pantalla para la cual se realizé y el capital con el que se realizd.

Igualmente, seran consideradas como telenovelas venezolanas aquellas producidas bajo la
modalidad de co-produccion siempre y cuando la empresa o canal productor venezolano tenga
una participacion del 50 por ciento o mayoritaria, el elenco sea en un 50 por ciento o casi en su
totalidad venezolano, sea transmitida a nivel nacional y cumpla con la generalidad de las

caracteristicas antes sefialadas.

1.2. Las telenovelas se registraran una vez finalizada su transmision a nivel nacional.

1.3. Los datos deben transcribirse tal y como se encontraron en las fuentes principales. Sin

embargo:

1.3.a. Los errores ortograficos y de tipeo pueden corregirse, es decir, que los acentos y otros
signos diacriticos deben afiadirse cuando son omitidos en los datos localizados en la fuente de

informacion.

1.3.b. Si se conoce que un dato es erréneo, debe obviarse y proporcionar el dato correcto
entre corchetes [ ].
Ejemplo:

La familia Mendoza vive en [Caracas]
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1.4. En caso de no encontrar un dato en algiin campo, debe colocarse la abreviatura

correspondiente para indicar que no esta disponible.
1.5. Si un documento esta en otro idioma, el titulo debe colocarse en el idioma original,
pero la descripcion del resto del documento debe hacerse en espafiol. En el campo de “Notas”,

debe acotarse el idioma original del material y que la informacion fue traducida al espafiol.

2. Fuentes Principales y Secundarias de Informacién.

2.1. La fuente principal de informacidén para peliculas y video grabaciones es la pelicula
misma y su envase. Si la informacion no esta disponible en la fuente principal, debe tomarse de
las siguientes fuentes secundarias (en orden de preferencia):

- Material impreso complementario (guiones, libro de produccion, listas de las tomas,
material publicitario).
- Envase

- Paginas Web

2.2. En caso de que se tenga conocimiento de la existencia de una telenovela que fue
transmitida, mas no se cuente con la fuente principal, ni las secundarias debe levantarse la
informacién a través de investigaciones y entrevistas a archivistas de los canales de television,
personal que haya participado en su produccién, personal del canal, etc. En el campo de las
“Notas”, debe explicarse que por razones desconocidas las fuentes de informacién no estan

disponibles y el proceso de levantamiento de la data.

2.3. Tanto las fuentes principales como las secundarias deben consultarse principalmente en

las videotecas y archivos de los diferentes canales y productoras de television.

2.4. Los datos deben escribirse con base en la primera fuente de informacion que aparezca o

la que se designe como primera.

2.5. Los videos que consistan en varias partes fisicas deben describirse segiin la
informacidén de la primera parte. Sin embargo, si no se dispone de la primera parte, debe

utilizarse la primera parte de la cual se disponga. Si no puede reconocerse cudl de las partes es
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la primera, debe utilizarse aquella que proporcione mayor informacién. En caso de no contar
con ninguna de las posibilidades anteriores, debe utilizarse cualquier parte que se considere

elemento unificador y debe aclararse en el campo de “Notas”.

3. Ingreso de la Data en los Campos .

3.1. Telenovela.

3.1.a. Debe escribirse la palabra “Telenovela”, seguida de un espacio y el nimero que le

corresponde al registro en la tabla por orden creciente.

3.1.b. El nimero correspondiente serd el que le sigue al de la ultima telenovela registrada.

Estos niimeros deben escribirse en niimeros arabigos al estilo occidental (1, 2, 3, 4, 5, 6, ...)

3.1.c. La letra “T” debe ir en maytscula y el resto de la palabra en minisculas.
Ejemplo:
Telenovela 1

Telenovela 2

3.2. Titulo.

3.2.a. Debe transcribirse con exactitud en cuanto a redaccion y orden.
Ejemplos:

Guerra de Mujeres

La Sefiora de Cardenas

3.2.b. La primera letra de cada palabra debe ser mayuscula, menos las conjunciones,
preposiciones y articulos los cuales sélo irdn en maytsculas en caso de encontrarse al principio
de la frase.

Ejemplo:

Guerra de Mujeres

La Dama de las Camelias
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3.2.c. Deben registrarse los acentos y demas signos diacriticos que estén presentes en la

fuente principal de informacién.
3.2.d. Si el titulo aparece en la fuente de informacién con simbolos que no pueden ser
reproducidos por los medios de los que se dispone, deben reemplazarse por una descripcion

entre paréntesis ( ). Si se considera necesario, debe incluirse una nota explicativa.

3.3. Aifio de Produccion.

3.3.a. Las fechas deben registrarse con nimeros ardbigos al estilo occidental y sin puntos o
comas entre los niimeros.

Ejemplo:

1977

3.3.b. En caso de que una produccion comience en un afio y culmine en otro, debe colocarse
primero el afio en que inici6 la produccion, seguido de un espacio, un guidn, un espacio y el afio
en que culmind.

Ejemplo:

2001 - 2003

3.3.c. Las fechas deben registrarse como se encuentren en la fuente de informacién. Si se
sabe que la fecha es incorrecta, debe obviarse ese dato y colocar el correcto entre corchetes [ ].
En caso de que exista alguna discrepancia, puede aclararse en el campo de “Notas”.

Ejemplo:

[1982]

3.3.d. En caso de que se desconozca la fecha, debe colocarse “sin fecha” entre corchetes [ ],
abreviado de la siguiente manera: [s.f]. Si al menos se tiene conocimientos de una fecha
aproximada, debe:
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Escribirse Significa
(1997 6 1998) Uno u otro afio
(19807) Fecha probable
Entre 1982 y 2000 Se usa solo para fechas entre las que
hay menos de veinte afios.
(ca. 1999) Fecha aproximada
(198-) Década segura
(198-7) Década probable
(19-) Siglo seguro
(19--7) Siglo probable

3.4. Canal.

3.4.a. Debe escribirse el nombre del canal tal como aparece en el documento original. Sin
embargo, debe tomarse en cuenta que:
- La primera letra de cada palabra debe ir en mayusculas.
Ejemplo:
Venevision

Radio Caracas Television

- En caso de que el nombre de un canal esté conformado por letras o siglas, todas
estas deben ir en mayusculas.
Ejemplo:
RCTV
CMT

3.4.b. Debe colocarse ¢l nombre que tenga el canal en el momento en que se produjo la

telenovela.
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Ejemplo:
Radio Caracas Television
RCTV

3.5. Lugar de Origen.

3.5.a. Debe colocarse el nombre de 1a ciudad donde se encuentran los responsables de la
produccion de la telenovela. No debe colocarse el nombre del pais ni de las locaciones en donde

se grabd.

3.5.b. La primera letra de cada palabra debe ir en mayiisculas.
Ejemplo:
Caracas

Valencia

3.5.c. No debe colocarse punto al final del nombre de la ciudad.

3.5.d. En caso de que haya dos lugares de origen, los nombres de las ciudades deben
separarse con la conjuncion “y”.
Ejemplo:

Caracas y Valencia

3.5.e. En caso de que haya mas de dos lugares de origen, los primeros deben separarse con
punto y coma (;), espacio y los dos tiltimos con la conjuncién “y”.
Ejemplo:

Caracas; Valencia; Barquisimeto y la Colonia Tovar

3.5.f. En caso de que se desconozca el lugar de origen, debe colocarse “sin lugar” entre

corchetes [ ], abreviado de la siguiente manera: [s.1].
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3.6. Autor.

3.6.a. Los nombres de las personas deben escribirse en el siguiente orden: Primer apellido,
segundo apellido, coma (,), espacio, primer nombre y segundo nombre.

Ejemplo:

Suarez Rondon, César Enrique

3.6.b. En caso de que la persona no tenga segundo nombre o que se desconozca, puede
escribirse solo los apellidos y el primer nombre.

Ejemplo:

Pérez Diaz, Amalia

3.6.c. En caso de que se desconozca el segundo apellido, deben escribirse s6lo el primer
apellido y los nombres.
Ejemplo:

Simancas, Jean Carlos

3.6.d. En caso de que el apellido esté representado por una inicial y al menos un elemento
del nombre esta registrado completo, la inicial que represente el apellido debe colocarse seguida
de un punto (.), un espacio y el nombre.

Ejemplo:

G., Salvador

3.6.e. En cuanto a la utilizacién de mayisculas, éstas deben utilizarse en la primera letra de
cada apellido y nombre.

Ejemplo:

Padré6n, Leonardo

3.6.f. Si un nombre o apellido compuesto lleva guién regular u ocasionalmente, debe
conservarse.

Ejemplo:

Febres-Cordero, Andreina
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3.6.g. Mujeres casadas cuyo apellido consiste en el apellido de soltera y el del esposo,

deben colocarse ambos.
Ejemplo:
Hernandez de Ramirez, Ana Sofia

3.6.h. Si un nombre o un apellido incluye un articulo o una preposicién o una combinacién
de los dos, éstos deben escribirse en mintsculas.

Ejemplo:

Gonzilez, Maria Sol del Pilar

De los Rios, José Ignacio

3.6.1i. Debe agregarse a los nombres de personas los titulos y abreviaturas de sus titulos de

nobleza, de tratamiento, honorificos y de distincion, etc. cuando:

- La omision dejaria solamente el nombre o apellido de pila de la persona.
Ejemplo:
Cabrujas (incorrecto)

Cabrujas, Lic. (correcto)

- El titulo sea necesario para identificar el género de la persona.
Ejemplo:
Rodriguez, Ariel (incorrecto)
Rodriguez, Ariel, Sra. (correcto)
Rodriguez, Ariel, Sr. (correcto)

- Se trate de un titulo de nobleza o titulo honorifico britanico.
Ejemplo:
John, Elton, Lord.

3.6.j. Siun nombre o titulo incluye iniciales y letras separadas con o sin puntos entre ellas,

deben registrarse con puntos y sin espacios intermedios.
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Ejemplo:

La Guardia, J M (incorrecto)
J.M. La Guardia (incorrecto)
La Guardia, J.M. (correcto)

3.6.k. Si el nombre de una persona se presenta en la fuente como un seudénimo o sélo sus
iniciales, pero se conoce el nombre completo, debe registrarse el nombre completo.

Ejemplo:

Chucho (incorrecto)

Aguilera, J. (incorrecto)

Aguilera, Jesus (correcto)

3.6.1. En caso de existir mas de una persona responsable de una actividad, deben registrarse
los nombres en el orden en el que aparecen en la fuente de informaci6n.
- Si sélo se trata de dos personas deben separarse con la conjuncién “y”. Ademas,
debe colocarse un punto (.) al final.
Ejemplo:
Cabrujas, José Ignacio y Rondon, César Miguel.

- Si se trata de tres o mas personas, los primeros nombres de la secuencia deben
separarse con punto y coma (;), espacio y los dos iltimos con la conjuncion “y”.
Ejemplo:

Cabrujas, José Ignacio; Montafiez, Moénica y Rondoén, César Miguel.

3.6.m. En caso de que se desconozca el nombre del autor, debe colocarse “sin autor” entre

corchetes [ ], abreviado de la siguiente manera: [s.a].

3.7. Guionista.

3.7.a. La informacién de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.




Base de Datos de Telenovelas Venezolanas 173

3.8. Sinopsis.

3.8.a. La informacion sobre la sinopsis puede extraerse de los ‘press book’ -kit de prensa-
que se elaboran por el canal para distribuirlos a los periodistas en los eventos de lanzamiento o
en las preventas de los canales. Los ‘press book” estan igualmente archivados en las plantas
televisoras. Las sinopsis, muchas veces, no cumplen con los pardmetros académicos en el
momento de su elaboracién debido al dindmico proceso de produccion de los draméticos en
Venezuela. Estas sinopsis no brindan un resumen completo de la telenovela —de principio a fin-
sino més bien una introduccién. Para obtener una sinopsis que se ajuste mas a lo que refleja la
telenovela, debe visualizarse toda la telenovela -desde el primer hasta el ultimo capitulo-, lo cual
es una opcion poco viable por el tiempo que se tendria que invertir en dicho proceso. La

sinopsis no se presenta ni en los videos ni en sus envases.

3.8.b. El texto de la sinopsis debe escribirse en un sélo parrafo, pero manteniendo el orden

en el que se presenta en la fuente.

3.8.c. Luego de un punto y seguido (.) y de una coma (,), debe dejarse un espacio.

3.9. Protagonistas

3.9.a. La informacidn de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.9.b. Sin embargo, debe incluirse en este campo el nombre de los personajes que los
protagonistas caracterizan en la telenovela. Para ello, debe escribirse: apellidos del actor, coma
(,), nombres del actor, espacio, la palabra “como”, espacio y el nombre del personaje al que
caracteriza tal y como aparece en la fuente de informacion. El nombre del personaje debe
escribirse en el siguiente orden: primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo
apellido.

Ejemplos:

Manco, Ana Karina como Maria Guevara y Cadmara, Victor como Miguel Martinez.

Colmenares, Grecia como Raiza Natera y Camara, Carlos como Mario Bracalé.
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3.10. Elenco.

3.10.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.10.b. En caso de que la informacion sobre el elenco sea muy extensa, debe colocarse sélo
aquellos nombres de actores que estén acompaifiados por los nombres de los personajes que
caracterizan en la telenovela. Debe incluirse en este campo el nombre de los personajes que los
actores del elenco caracterizan en la telenovela. Para ello, debe escribirse: apellidos del actor,
coma (,), nombres del actor, espacio, la palabra “como”, espacio y el nombre del personaje al
que caracteriza tal y como aparece en la fuente de informacién. El nombre del personaje debe
escribirse en el siguiente orden: primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo
apellido.

Ejemplos:

Rodriguez, Jennifer como Eugenia Mendoza; Gil, Jerénimo como Francisco José Ramirez;
Gutiérrez, Amanda como Cristina Herndndez Laya; Regnault, Leopoldo como Miguel Armando
Martinez; Colmenares, Grecia como Raiza Natera y Camara, Carlos como Mario Bracalé,

3.11. Empresa Productora,

3.11.a. Debe escribirse el nombre de 1a empresa productora tal como aparece en el
documento original. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que:
- La primera letra de cada palabra debe ir en mayuisculas.
Ejemplo:
Venevision
Marte TV
Top Productions

- Encaso de que el nombre de una empresa productora esté conformado por letras o
siglas, todas éstas deben ir en maytsculas.
Ejemplo:
RCTV
CORAVEN
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3.11.b. Debe colocarse el nombre que tenga la empresa productora en el momento en que se
produjo la telenovela.

Ejemplo:

Radio Caracas Television

RCTV

3.11.c. En caso de que la empresa productora de una telenovela sea el mismo canal por el
que se transmite, debe repetirse el nombre de la planta televisora que se escribi6 en el campo de
“Canal”, siguiendo las mismas reglas que se aplican para el ingreso de la informacion en éste.

Ejemplo:

Radio Caracas Television

RCTV

Venevision

3.11.d. En caso de que haya dos empresas productoras, los nombres deben separarse con la
conjuncion “y”.

Ejemplo:

Coral Pictures y Radio Caracas Television

3.11.e. En caso de que haya méas de dos empresas productoras, los primeros deben separarse
con punto y coma (;), espacio y los dos ultimos con la conjuncion “y”,

Ejemplo:

Coral Pictures; Radio Caracas Television y Top Productions

3.11.f. En caso de desconocer el nombre de la o las empresas productoras, debe colocarse

“sin empresa” entre corchetes [ ], abreviado de la siguiente manera: [s.e].

3.12. Produccion Ejecutiva.

3.12.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.
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3.13. Produccién General.

3.13.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.14. Direccién.

3.14.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.15. Direccion de Exteriores.

3.15.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.16. Direccién de Arte.

3.16.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.17. Direccion de Fotografia.

3.17.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.18. Sonido.

3.18.a. La informacién de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.18.b. En caso de presentarse diversos cargos relacionados con el sonido, deben tomarse en
cuenta solo aquellos que tengan relacion directa con la produccion de la telenovela, como por
ejemplo:

- técnico de audio

- asesor técnico de sonido

- sonidista

- operador de audio de estudio

- operador de audio de exteriores
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3.18.c. En caso de existir personas encargadas de algunas o todas las actividades anteriores,
deben colocarse en el orden en ¢l que aparecen en la fuente principal e ingresar el cargo
especifico de cada uno de la siguiente manera: apellidos, coma (,) nombres, coma (,), espacio,
cargo que desempeiia, punto y coma (;), espacio y el siguiente registro.

Ejemplo:

Arenas, Gerardo, técnico de audio; Urdaneta, Edgardo, asesor técnico de sonido; Ruiz,
Osmel, sonidista y Aranes, Roberto, operador de audio de estudio.

3.18.d. No deben incluirse los nombres de los presidentes, vice-presidentes, gerentes, jefes,

ni otros ejecutivos de este departamento.

3.18.e. No debe confundirse “Sonido” con “Musicalizacién”, “Montaje Musical” o “Miisica

Incidental”.

3.19. Escenografia.

3.19.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.19.b. No deben incluirse los nombres de los presidentes, vice-presidentes, gerentes, jefes,

ni otros ejecutivos de este departamento.
3.19.c. No debe confundirse “Escenografia” con “Ambientacion”.
Ejemplo:
Arenas, Maria Cristina; Urdaneta, Cecilia y Ruiz, Ofelia.
3.20. Vestuario.
3.20.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.
3.20.b. En caso de que se presenten diversos cargos relacionados con el vestuario deben

tomarse en cuenta s6lo aquellos que tengan relacion directa con la produccion de la telenovela,

como por ejemplo:
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- disefio de vestuario

- vestuaristas

3.20.c. En caso de existir personas encargadas de algunas o todas las actividades anteriores,
deben colocarse en ¢l orden en el que aparecen en la fuente principal e ingresar ¢l cargo
especifico de cada uno de la siguiente manera: apellidos, coma (,) nombres, coma (,), espacio,
cargo que desempeiia, punto y coma (;), espacio y el siguiente registro.

Ejemplo:

Arellano, Maria Cristina, disefio de vestuario; Diaz Pérez, Maria Antonia, vestuarista y

Applewhite, Karen, vestuarista.

3.20.d. No deben incluirse los nombres de los presidentes, vice-presidentes, gerentes, jefes,

ni otros ejecutivos de este departamento.

3.21. Maquillaje.

3.21.a. La informacioén de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.21.b. No deben incluirse los nombres de los presidentes, vice-presidentes, gerentes, jefes,

ni otros ejecutivos de este departamento.

3.21.c. No debe confundirse “Maquillaje” con “Estilistas”.

3.22.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

23. Ny i

3.23.a. El nimero de capitulos debe registrarse con niimeros arabigos al estilo occidental.
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3.24. Duracion de los Capitulos.

3.24.a. La duracion de los capitulos debe registrarse con niimeros arabigos al estilo

occidental.

3.24.b. Debe registrarse la duracion de los capitulos en minutos. Asi, debe escribirse el

nitmero de minutos seguido por un espacio y la abreviatura “min.”

3.24.c. Solo debe registrarse el nimero de minutos de duracion de cada capitulo de la
telenovela sin tomar en cuenta los segundos, por ello, debe colocarse al final un espacio y la
abreviatura “aprox.” que significa “aproximadamente” para acotar que la cifra no es exacta y/o
que no todos los capitulos tienen la misma duracién.

Ejemplo:

45 min. aprox.

60 min. aprox.
3.24.d. Solo debe registrarse el nimero de minutos de duracién de cada capitulo de la
telenovela, es decir sin tomar en cuenta los minutos que ocupan los comerciales, la presentacion,

los créditos finales, etc.

3.25. Fecha de Transmision.

3.25.a. Las fechas deben registrarse con nimeros arabigos al estilo occidental.
Ejemplo:
1977

3.25.b. Las fechas deben registrarse siguiendo el formato: la palabra “desde”, dos puntos
(:), espacio, dia, slash o barra diagonal (/), mes, slash o barra diagonal (/), afio, espacio, la
palabra “hasta”, dos puntos (:), espacio, dia, slash o barra diagonal (/), mes, slash o barra
diagonal (/), afio. Es decir: desde: dd/mm/aaaa hasta: dd/mm/aaaa

Ejemplo:

desde: 13/11/1980 hasta: 27/05/1997
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3.25.c. Si se desconoce el dia, debe escribirse el nombre completo del mes, seguido del afio.
Ejemplo:
desde: noviembre, 1980 hasta: 27/05/97

3.25.d. Si se desconoce el mes, debe escribirse el afio.
Ejemplo:

desde: 1980 hasta: 27/05/97

3.25.e. Si se desconocen ambas fechas, debe colocarse “sin fecha”, entre corchetes [ ]

abreviado de la siguiente manera: [s.f].

3.26. Horario de Transmision.

3.26.a. El horario de transmisién debe registrarse con numeros arabigos al estilo occidental.

3.26.b. La informacion debe registrarse empleando el formato 12 horas: a.m, m, p.m

3.26.c. Debe colocarse desde la hora en que comienza la transmision hasta la hora que
culmina de esta manera: la preposicion “de”, seguida de un espacio, la hora de inicio, espacio, la
abreviatura “a.m”, “p.m” o “m”, la preposicién “a”, espacio, la abreviatura “a.m”, “p.m”, “m”.

Ejemplo:

de 9:00 p.ma 10:00 p.m

3.26.d. Las doce horas del mediodia deben registrarse seguidas de la abreviatura “m?,
mientras que las doce horas de la noche deben registrarse seguidas de la abreviatura “a.m”.

Ejemplo:

de 12:00 m a 1:00 p.m

de 12:00 a.m a 1:00 a.m

3.26.e. En caso de cambiarse el horario de transmision de una telenovela, debe registrarse el

primer horario. En el campo de “Notas” debe acotarse el cambio y registrarse el segundo

orario. Si se conocen las razones que motivaron este cambio, pu incluirse en el campo de
h S 1 q t t bio, pueden incl 1 po d

“Notas”.
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3.27. Dias de Transmision.

3.27.a. Los dias de la semana deben escribirse en mintisculas.

3.27.b. En caso de que la transmision de la telenovela sea continua, debe escribirse con la
preposicion “de” al principio y la preposicién “a” en el medio.
Ejemplo:

de lunes a viernes

3.27.c. En caso de que la transmision sea interdiaria, deben escribirse los primeros dias de
la transmision separados por punto y coma (;), espacio y los dos (ltimos por la conjuncién “y”.

Ejemplo:

lunes y martes

lunes; miércoles y viernes

3.27.d. En caso de cambiarse los dias de transmisioén de una telenovela, deben registrarse
los primeros dias en los que se transmitid. En el campo de “Notas” debe acotarse el cambio y
registrarse los dias de transmision posteriores. Si se conocen las razones que motivaron este

cambio, pueden incluirse en el campo de “Notas”.

3.28. Tema Musical

3.28.a. La primera letra de cada palabra debe ser mayuscula, menos las conjunciones,
preposiciones y articulos los cuales sélo irdn en maytisculas en caso de encontrarse al principio
de la frase.

Ejemplo:

Si TG No Estés

Ay que Pena

Soledad

3.28.b. En caso de que se emplee un tema musical para el inicio y uno para el final, debe
colocarse el primero, seguido de un espacio, un slash o barra diagonal, un espacio y el siguiente

. tema,
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Ejemplo:
Soledad / Ay que Pena

3.28.c. En caso de cambiarse el tema musical a lo largo de la transmision de la telenovela,
debe registrarse el primer tema. En el campo de “Notas” debe acotarse el cambio y registrarse el
o los temas musicales posteriores. Si se conocen las razones que motivaron este cambio, pueden

incluirse en el campo de “Notas”.

3.29. Intérprete del Tema Musical.

3.29.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.29.b. No obstante, debe registrarse el nombre del intérprete a través del cual se le
identifica generalmente ya sea su nombre artistico o su nombre Unicamente.

Ejemplo:

Kiara

Karina

3.29.c. En caso de que los intérpretes formen parte de una agrupacion, debe registrarse el
nombre de la agrupacion.

Ejemplo:

Menudo

3.29.d. Debe colocarse el nombre que tenga el intérprete o la agrupacion en el momento en
que se grabd el tema musical.

Ejemplo:

Menudo

MDO

3.29.e. En caso de existir un intérprete para el tema musical del inicio y otro para el del
final, debe colocarse el nombre del primero, seguido de un espacio, un slash o barra diagonal, un

espacio y el nombre del segundo.
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Ejemplo:
De Vita, Franco / Montaner, Ricardo

3.29.f. En caso de cambiarse el tema musical y su intérprete a lo largo de la transmision de
la telenovela, debe registrarse el nombre del intérprete del primer tema. En el campo de “Notas™
debe acotarse el cambio y registrarse el o los intérpretes del o de los temas musicales posteriores.

Si se conocen las razones que motivaron este cambio, pueden incluirse en el campo de “Notas”.

3.30. Formato.

3.30.a. El formato debe registrarse tal y como aparece en la fuente de informacién y como
se identifica universalmente con el fin de no confundir a los usuarios.

Ejemplo:

D2-64 MIN

3.31. Codificacién del Material.

3.31.a. El cbdigo del material se debe registrarse tal y como se presenta en la fuente de
informacién. No debe importar que los distintos canales de television empleen diferentes
sistemas de codificacion ya que esta informacion va a contribuir a ubicar el material en la planta

televisora.

3.31.b. Si una telenovela esta grabada en varias partes independientemente del tipo de

soporte —cintas, discos, etc-, debe registrarse un coédigo para la obra completa en vez de los de

las partes.
3.32. Extension.
3.32.a. Debe registrarse la cantidad de unidades fisicas del material audiovisual de acuerdo

al soporte, para ello debe sefialarse el niimero de las partes con niimeros arabigos, seguido de un

espacio y el nombre del soporte en el que esta grabado —cintas, cassettes, carretes, CD-.
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Ejemplo:
127 cintas
178 cassettes
56 CD

134 carretes

3.33. Notas.

3.33.a. Los datos que se registren en las notas pueden tomarse de cualquier fuente

apropiada.

3.33.b. Los datos informativos deben ingresarse en el mismo orden en el que se encuentran
ordenados los campos en la Base de Datos. Es decir, primero las notas que tengan que ver con el
titulo, luego aquellas relacionadas con el afio de produccion, seguidamente las que hablen del

canal y asi sucesivamente.

3.33.c. Las notas deben escribirse utilizando frases que presenten la informacion tan

brevemente como lo permitan la claridad, la comprensién y el buen uso gramatical.

3.33.d. Si no existe informacion importante que afiadir en el campo de notas puede dejarse

vacio. Elllenado de este campo no es obligatorio ni esencial.

3.33.e. Las condiciones de disponibilidad del material pueden introducirse en este campo.
Estas condiciones incluyen el precio en caso de que el item esté a la venta, o de una mencion
breve de otros términos si no lo esta.

Ejemplo:

Condiciones de disponibilidad del material: Bs. 25.000

Condiciones de disponibilidad del material: gratis para los estudiantes universitarios

Condiciones de disponibilidad del material: se alquila

Condiciones de disponibilidad del material: no esta disponible para el piiblico

3.33.f. En caso de que la telenovela esté realizada en blanco y negro, debe colocarse en este

' campo. Igualmente, en caso de que esté realizada en blanco y negro y en color.
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3.33.g. En caso de ser apropiado, deben redactarse notas sobre la localizacion del material

complementario.

3.33.h. En caso de considerarse necesario y de contar con la informacion, puede colocarse

el piblico al que est4 destinada la telenovela.

3.33.i. En este campo deben incluirse datos sobre las condiciones fisicas en las que se
encuentra el material revisado, utilizando los calificativos: deterioro avanzado, deterioro, buen

estado y perfecto estado de conservacién, dependiendo del caso.

3.33.j. En este campo pueden incluirse otros datos que se consideren relevantes sobre la

telenovela y que no puedan ingresarse en los otros campos.
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1.

CONCLUSIONES

Debido a la inexistencia de una base de datos académica,
exhaustiva, sistematica, coherente y consistente de la telenovela
venezolana y a la dispersiéon de la informacién, estudios, ensayos
y proyectos previos, este trabajo de grado intent6é profundizar mas
en el tema, trabajar mas exhaustiva y eficazmente con el fin de
lograr el disefio de una base de datos de mayor calidad y
sistematicidad para recuperar la mayor informacién posible

referente a las telenovelas producidas en el pais.

La bibliografia sobre el tema de la telenovela venezolana es
abundante y constituye un antecedente de gran valor, sin
embargo, en algunos casos, se encuentra dispersa, presenta
ambigliedades, no agrupa, organiza, relaciona, ni recupera la

mayor informacién posible.

Para la creacion de una base de datos académica, exhaustiva,
sistematica, coherente y consistente, es necesario un disefio
ampliamente argumentado, que no puede ser arbitrario sino que
debe responder a las necesidades y a la realidad del entorno, al
producto de investigaciones y comparaciones. Entonces, se
considera que la Base de Datos de Telenovelas Venezolanas

satisface
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los objetivos planteados en esta investigacién, ya que para su
disefio se intentaron cumplir por completo los requisitos

anteriores.

Las 26 bases de datos consultadas para la realizacién de este
trabajo de grado requieren una normalizacién en los procesos
documentales ya que no deben responder ltnicamente a
necesidades y clasificaciones particulares. En la mayoria de éstas,
se pudo percibir que los campos no estan normalizados, no son
llenados en su totalidad, la seleccion de las telenovelas no
responde a ningun criterio especifico, son elaboradas por iniciativa
propia de aficionados al género, se desconoce la fuente de
informacién y su legitimidad, y algunas presentan errores

ortograficos y repeticion de datos.

Hay mucha informacién en Internet pero las bases de datos
permiten normalizarla, reunirla, clasificarla. Estas surgen como
una alternativa para almacenar, organizar y recuperar
proporciones masivas de informacién de cualquier tipo, y brindar
acceso a un publico, y multiplican las oportunidades de realizar

investigaciones.

Por su disefio, la Base de Datos de Telenovelas Venezolanas facilita
y agiliza los procesos de clasificacion, organizacién y centralizacion
de informacion referente a las telenovelas producidas y

transmitidas en el pais.

Con este trabajo de grado, se logra reforzar la permanencia,
conservacion y el rescate de una parte de la memoria de la
telenovela venezolana la cual, desde sus inicios, es uno de los

componentes de la pauta televisiva en Venezuela y representa un
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simbolo caracteristico de la cultura de la naciéon. A su vez, facilita
a investigadores, estudiantes y cualquier otro usuario interesado

en el tema, un aspecto de la tradicién del pais.

8. La Base de Datos de Telenovelas Venezolanas es una puerta a la
Sociedad de la Informacién ya que se sustenta en procesos que
juegan un papel importante en la actividad econémica, en la
definicién de la calidad de vida y las practicas culturales de los
ciudadanos dentro de esta sociedad como son: la adquisicidn,
almacenamiento, procesamiento, transmisién, intercambio,

distribucion y diseminacién de informacion.

10. El acceso a la Base de Datos sera libre y gratuito en la Red y
dentro de las instalaciones de la Universidad Catélica Andrés Bello
en el Centro de Investigacion de la Comunicacidon, con el fin de
disminuir la brecha que se puede generar entre los que pueden
pagar el acceso a los contenidos y los que no, debido al coste y la

disponibilidad de equipos para acceder a la informacién.

11. Los usuarios de la Base de Datos pueden obtener un acceso
rapido y directo a la informacién ya que ésta hace uso de las
ventajas y herramientas que brindan las nuevas tecnologias con el

fin de crear una coleccién de datos relacionados entre si.

12. Con una base de datos disponible en la Red se puede lograr la
difusién mundial, la propagacién de la informacién y la
colaboracion e interaccién entre los individuos y los computadores,
sin importar su ubicacién geografica. Debido a que forma parte
del RECOM, la Base de Datos funciona como un instrumento para
intercambiar informacién con otros paises en América Latina y

propiciar una satisfactoria retroalimentacion entre éstos.
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13. Esta Base de Datos se ajusta al propésito de RECOM: crear un
servicio cooperativo de intercambio de informacién sobre
Comunicacién Social y Cultura conformado por instituciones
latinoamericanas, académicas o no, publicas o privadas, con el
objeto de desarrollar la investigaciéon en el area en pro de sus

naciones.

14. La creaciéon de una base de datos en linea con informacién sobre
telenovelas producidas y transmitidas en el pais, representa un
esfuerzo alineado con los objetivos del Estado venezolano y otras
instituciones como universidades, bibliotecas, centros de
investigacién y empresas, los cuales procuran establecer las
condiciones favorables para aproximarse a la Sociedad de la

Informacioén.

15. Esta Base de Datos contribuye al desarrollo de las investigaciones
sobre Comunicacién Social y Cultura que realiza el CIC. Sirve
para guiar, tanto a investigadores, estudiantes y profesores de la
materia como al publico en general en investigaciones sobre

telenovelas.

16. El hecho de que se trate de una Base de Datos creada para y con
el apoyo del CIC, le otorga mayor credibilidad, legitimidad y un
respaldo académico, con el que no cuentan las bases de datos

consultadas en Internet que fueron elaboradas por aficionados.
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17. Se recomienda promover mas investigaciones y estudios sobre el
producto comunicacional que representa la telenovela venezolana,
en la catedra de Investigacion Audiovisual. Se debe fomentar su

estudio para lograr preservar su historia y su memoria.

18. Este trabajo de grado se plante6é con estandares internacionales,
asi que su transmisién debe promoverse en Latinoamérica. Esto
se puede lograr a través de ponencias en la Federacidén
Latinoamericana de Facultades de Comunicacién Social
(FELAFACS), Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion (ALAIC) y otros entes de esta naturaleza con el fin
de que las facultades interesadas en este proyecto se comuniquen
con el CIC-UCAB.

19. Con el fin de obtener una Base de Datos de Telenovelas
Venezolanas lo mas completa posible, es recomendable que las
personas encargadas de continuar este proyecto visiten otras
plantas televisoras de alcance nacional en el pais e igualmente
empresas productoras que hayan realizado telenovelas

venezolanas que hayan sido transmitidas

20. Seria de gran utilidad y provecho que el CIC o 1a UCAB
estableciera canales directos y formales de comunicacién con las
plantas televisoras y empresas productoras para habilitar el acceso
de los investigadores y estudiantes a las informaciones sobre las
telenovelas necesarias para la Base de Datos e investigaciones

posteriores.

21. Con el subcapitulo de Investigaciéon de Campo, se dejan sentados
métodos para recoger informaciéon necesaria para la carga de los

datos en la Base de Datos.
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22. Con este trabajo, se deja una herramienta de organizacién de
informacioén sobre el género televisivo telenovela. De ahora en
adelante, debe cargarse la data en la tabla, labor de la que se

encargara el CIC-UCAB.

23. Es importante contar con un Manual de Ingreso de la Data para
llenar los campos de la Base de Datos debido a que el ingreso de la
informacién a lo largo del tiempo no puede estar viciado, debe
hacerse de un manera uniforme y deben respetarse las
instrucciones y recomendaciones que se estipularon, de manera
que la Base de Datos tenga continuidad, sea normalizada desde su
nacimiento y comprensible a nivel mundial ya que, entre otros

aspectos, se compartira con paises de América Latina.

24. Una vez elegido el lenguaje de manejo de base de datos en el que
se programara la Base de Datos, se debe elaborar un Manual de
Usuario y ponerlo a la disposicion de estudiantes, profesores e
investigadores en el CIC para facilitar, agilizar y hacer efectiva su

consulta.
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FUNDAVISUAL LATINA

Base de Datos
30 anos de Cortometrajes
Latinoamericanos
en Cine y Video

Afio de producecion: Lengoa Original:

En q'u_é_: dioma:

Direceion postal:

Teléfono: Fax:

Direccion postal:

Teléfono: Fax:

Guion:

Chmara:

Direccidn de Arte:

Montaje:

Actores:




Sinopsis en espafiol (5 lineas para el catalogo):

Biofilmografia del Director:

iEn qué festivales ha participado la obra?

echos disponibles

:_ or de la copia:

ato: [ ] 16mm [ ]35mm || Blaneo y Negro [ Color
Proyeccion: [ ]1.33 [ ]1.66 [ ]1.8s [ | Cinemascope
No. de Rollos: Pietaje: Duracion:
] || U-Matie [ |vHs | | Beta | ]| Betacam
[ InTsC [lpaL [ ] sEcam
Pietaje: _ Duracién:

Fumndavisual Latina. $ta, Avenida de Los Palos Grandes, entre 5ta. y ita. Transversal.
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AMADA GALVEZ ESCORZA
CRISOIL CARARAIL

Es sy bells, poro un occidonto fa ba condenade o

ety en sille de medes. S omborge o joviad ¢

olegre. Esi enamorada de Mologuiss Howermets,

Es I hifn monor v conseatidn da Alojondr Galver,

TIBIZAIDA MORALES

DORA MATTONE
Violenta, agreshra v sin modules, =3 wna mejor sin morol. Vive on
of misae banio qee Morin Fogesin. B v peor onemiga. Fee ln
mujer de Harlbaris Bracho, y fowo om hifo con & Joon do Dios. Es lo
omants de Avelioe Noves

HERIBEERTD BRACHD
HENRY

Mecimico do origen bomilds, com

modiana instcdde. De candcier fosrie. Es

un brosbrs hrohajodoe. Fas sovio de Borii,

MALAGQUIAS NAVARRETE

VICENTE TEPEDIND

Hable cmo s jodo of dio eshwiese redioade poemet.

Dueio de ke Suic redis del posblo, bocs las vecss de loartos,

sonidistn, msicalirmder y fodo lo domds on o embsars. Fx of
emomomde da Amoda Gébrer.

PADRE JUSTIND MATA
IVAN TAMAYY
Redén ordenode sererdote cobilion. Do cordcter aichle pare
redo comdo guiore. B v hombre preccupeds por sn
parroguis, y con we grom seafido de lo jestide. Su eterm
saomonede sert Awrnrn Gabror

"-. AURDRA GALVEZ ESCDRZA
VERGNICA ORTIZ

Es ano mujer secn 7 deskcida, de cordcler agric. Bt bacionie
severa o la bors de bocer juides sobre los demés. Es hijs de
Mlejondro y Ane Morcodes, hormona do Emifionc y Amads
Geivez Escorrn. 5o gran amer e of joven amn dad posble

AMBAR SANAYO
DESSIDERIA D'CARD

Es ingeniers smblestulishy. &5 wno s saxy v ologante.
Ests enomoress de Emillone Gdlver, pare lo ombin.

IEDAD SAMPEDRD
DALILA CoLOMEO

De origen bumilde, = wo mujer sendils v soliteria. Sofre do

exma. A jo large de v vido ho imimjode kevando y planchondo en

"ALEJANDRO GAIVEZ AREVALD

CARLOS VILLAMIZAR
Elegante, oducodo, do redo curicer v
prindpios. Amargade por los golpes ds e vide,
Es of pedre do Emiliono, Amnda y Aurors. Casado
con Ana Miercades Escorm y shesdosado por ells.
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MARCDO TULIO CARDENAS
ALBI DE ABREL]
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sincaro, moduro, squilibrads, redaal. Intwitive y osivlo, s of mejor omige de

ANDREINA REYES

ESTEFANIA LOPEZ
Es uma [oven de cardcler dulcs, amonts del beliet, que sélo vive para sus estudios v =2
fomillo. Es Homa, ocive, de been camicler paro com forisles. Es bijs de Piedod
Sampedro. Tamhién se seamorard de Emilions Gébvex Escorra.

PRIMEROS ACTORES

ANA MERCEDES ESCORZA DE GALVEZ HERMINIA MARTINEZ

£ vne mujer glamorcsa y sin escripules, hipbarito ¥ matvada, scostumbroda o una vida de lujos y dessafresc.
Es I esposa da Msjondeo Gébvez, modre de Emilions, Amoda y Asrora. Amonts de Comolio Loxoda.

ISAAL MALKUSINKY ALBERTO ROWINSKY
Middico qus sjerce en Sante (e ds lo Cosin. Es hemmano de oiems de Alejandro Gives. Es v hombra de busncs prindpios.

ALBERTINA NAVARRETE ROSARIO PRIETO
Es of prototipe de la broja del preblo. s vieda, de orlgen andino. Chismose, beata y amargoda.
Es ko modre de Malogulos Hovarrete, por quien sleats on amor desmasurado.

LAZARD REYES LEOPOLDD REGNAULT
Padre de Andraing Boyes y Roberte Reyes, hijos da Pledod Sampedro. Uib o Morio Evgenia como 5u hija. Ela o quisrs coma
uwn podrs, songee no lo se0. Tiempo atris, Piedod lo aché de su lede por sws andanzas con Rebeca Poollllo.

REINA AUXILIADDRA URDANETA BILIA WAIKARAN

Es ana mujer dedidida, entradors, solidaria, amorass, skmpee dispoesta a ayedar ol préjimo.
s la mojor emiga do Pledod Sampedro. Es como une segumda madro pars ello.

JEREMIAS HIDALED "MANUEL SALAZAR

Inspector Gensral do fa Policic. Un vetorans do alio resgo, amlgo personal do Emiliano. Ambos ben enfrontado ea mochos
osiones situndomes dificlles conira of cimen, lo gus los he hecho grandes amiges y profesionales do gron respete e si.

GRELIA BUENAVENTURA DE LOZADA FRANCIS RUEDA

Miodre, espesa y abusly dedicoda Ex ana mufer dules, pero do Indoblegablo cantcior en los momendos arificos.
Es lo esposa de Comelio Loxoda y lo modre da Comlle Laroda de Gélver.

CELS0 SIERRA HUMBERTOD GARCIA
Rico y podeross empresario. Soce en los nagodes de Comello Loznda. También su omigo Incondidonal.
ANSELMO VICARID EDUARDD GADEA PEREZ

Tio de Mariii, hermono do Pledod Sampedro y de ofide rapmers remsndén. Tiees un pequeiio faller en Sonta Crux de la
Costa. Es un hombre jesto y bueno.

AVELING NAVAS FREDDY GALAVIS

Tiess usa barberfa en of barric de Mario Esgenin. Es rafie y manwiiers y oungue no Hons instreccidn, o5 avito de guatocn.
Bemoments snomorade de Tibimide Moroles. Poede ponsrsa viclents fddiments.

HENIGNG GARCISILVA MARTIN LANTIGUA
Director Generl Sectorlal de ln polida y ebogado. Es muy intsllgeste y eperimentodo. De conficker brillante, raclonad,
squilibrado y perspicaz. Es padring de los hijes de Emilions Gibve, vno de sus mejores amiges, ¥ quies lo ke eassdiodo fodo
lo gue sabe en su ofide.
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Direccién General: Olegario Barrera
Produccién Generol: Hermando Foria

Director Invitodo: Ciic Redrigues \
Direccion de Fotogrofio: Rofoel Marin v Domingo Fuentes k\

.

Direclor de Fotografio Invitado: Rolando Loewensiein
Direccion de Arte: Roso Heleno Arcoyo

Edicion: Ray Sudrez

Masica: Vinicio Ludavic .‘"\

Gerente de Servicios o Produccién: Formonde Farrsirg \-\
Gerente de Libretos: Juon Foblo Zomora

Gerente de Administracién de Produecion: Anlamo Crimealds -;‘_‘___-l‘

Direcclién de Post-Produecién: Auro Guevara .,
Produccién de Exteriores: Yroima Roa Montibva X
Asistentes de Produccion: José Manueal Espifio, Jenny Morales y Oscar Chirinos 6
Coordimador: José Luis Arcila b
Continuidad: Martho Rodrigues y Anais Séncher 5
Escenografia: Eliscte De Andrade

Ambientacién: Narly Mentogutelll y Erika Fondis

Disefio de Vestwario: Oucar Escobar
Mequillaje: Tony Mufiaz v Any Swdrer
Estilistas: Roso Loro y Gainna De Foleo
Realizacion de Estudio: Hédor Montilla

Operodor de Avdie de Estudia: Julio Borrientos

Camarédgrafos de Estudio: Juon Sanchez, Alex Zomom y Jhonaton Madole
Operador de Video: Eudis Montes
Microfonistas: Luis Tovar v Roland Cérdenas
Camaragrofes de Exteriores: Félix Godoy v Hancel Gonzdlez
Operodor de Audic de Exteriores: Reincldo Aubels

Luminito de Exterioras: Orands Carlagena

Téenico VTR en Exteriores: Rofoel Aroujc
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descubre el verdadero amor fuera de su matrimonio. Emma Castro Ledn, vivda
_ de alto sodedod se sienfe ofroida por wn hombre socomén y pueblerino
 (Argimiro}, que despierta en ella ses més primitivos insfintos sexvales. Aleluyn
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GERENCIA DE COMUMICACIONES

Productor Ganerak: Marco Goday

SRR ALFREDIC) SAMCHEZ
Productor de Exteriores: Wiadirmir !
Director de Exferiores:: Ml:l'tﬁﬁ hies VAN FEREZ
Direccion de ﬂlhgﬂ:iﬁu Foim‘lnor S ﬁ&%ﬂgﬂﬂm
Direccian de Arte: Mnr_gnm-:xSommuqt,: =2 - TATLAREA HERMANDET
Edician: Alsxis Montero - oo DANIEL ESPINCZA
Terma Musical: Fronco deVilo o i CARLCYS BEMITEL
Gerente de Servicios a Producdan: Femuonda Fereim : VICENZO GRECC
Gerencla de Coordinacion Escenografica: Enriqus Fermandiz RGLES PINTO
Jofe del Departomento Escenografica: Nicoling Lamonng FOTOGRAFIAS
Realizocién Escenografica: Juon Malove MACHD MARIN
Gerente de Libretos: luon Poble Zomara LILLAR, LAMATA

Gerente de Administrocion de Produccién: Anlonic Crimaldi
Administradora de Produccién: Norma Garcio

Gerente de Programacion de Dromaticos: Leonor Sotlle
Direccion de Post-Produccién: Auro Guevora

Jefe de Casting: Sandra Rizzi

Coordinadoras de Casling: koity Avalo, Adriona Solos
Auxillores: Maysrling Meneses; dndreino Dorfo, Mory Cormen Figoersa, Mario Tereso Ochoo
Asistentes de Produccidn: Cristing Somesa, figenia Rives
Ambientocién: Rofoel Alvarer, Katherin Schirgui

Jete del Deportomento de Vestuario: Ligio Puche

Jefe del Deportomento de Maquilleje: Sorio Longores
Caracterizacién: Clanosag Ovallo

Meoquillodores: Mirion Colderore, Antoniete Vazolls
Vestuaristas: Marbello Marguer, Susana Cuevas

Estilistas: Amodo Basanto, Genkois Porma

Operador de AVID: lohan Lincres

Aszesor Técnico de Sonido: Mario Maross

Coordinodor: Gobnnl Esp-u;r:bgnm a e 0 a
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g E Médico por vocacion. Todos en
impulsiva, alegre, dusia de uner - I E 3 _ y el = hospital f= Beran "Sor Maria
imefieniva penarosidad. Adorm & 3 - José” Es metddica vy
sy made y a su famiia en aegaua:ﬂ M-ada_ clara
general. Su motivaciin: fa _mmmymnmgfan
superacion intelectual -y mnmntn:ﬂ Sﬂtu? sUs
emocional de s conficies. emoaones. Pero silo sus
Ha lenido innumerables amores conocen e calar
conquislas, pero con Inmensn de B8sla
ningunc ha pasado da un perdeccionista. La amistad
fugaz coqueten y oe con Pepa data de afos
akpin  beso © furtfvo, #frds, Lo que fa gente no
zabe es que desde heos

Pero iodo estd a purio = 7 I ry

; _ anocs  es |a amane

de cambiar. con & e ' clandes sk
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sus dos hombres Lus m i

Angel v Luis Rall

pitdo” | pisstics por fusr y vadia por dentio, Mantisne oon su maido,
fmaed, una relaciin de Teliz ncomuneacon”. Sinembamo, benen aloo en
comm: su hilg Susana La Yia esia de por vids Tgada a todos los
fratamienins ssleticns y facales que sailen &l mearcado,

Es un encaniadir de seprentss, mas que un destacado Squiste, Es tambien & susfio
e hombre madurs que desoriben todas s evstas fermeniras: Es qulo, educsdo,
airacivo y exioss. Conguisis a & Yiya Benaim, nguisima judia que iz sindd de frampolin
para codearse con ke cremery nata de e socedad. Esrio. Alo suma sierte un carmito
por dos personas en & vida, su hiia Susana. . v su amanie, & terma Mara José,

lamga dnasta de médicos; por 0 gue & misma no sabe 5§ eshdd por presaon
famifian, radcdn o vocaciin personal Fligic i ginecologia ¢ abstelici, pomue
considars que ia mujer es sn dudas "su especslidad’. Es un picafior
erpRdemiio y segun sus propiss patabms un super "atists sexal”, -

- Eflasabia queno em inteligente, pero sabla que era bela, por o tanio, se dadicd a fortalecsr

~eus pUniDs alins v Se inscibid en cuanto concurso de bellers podo encontrar. Likses &
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cacera mayor &5 decl, estaba buscandn un hombre fco con quien casarss. consciente
comi estabs de gue sU beiera em Un recurso natursl no renovabile,
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Es & "™Nino problema” aungue
VA N0 eS Unnifo. Y sus pades
sa sienken responsables de s
mala conducia pormue este
barillzsree mmuchacho prometia, &l

briflante en su profesion "y
ambiciosn. Su defecto:
demasiado seno ¥ desconfiaco.

Tivg ung infanca Moy dura s & terrinar bachiiersto, & mejor de
o abandono de su made lsabel 8 los futuros. Per e terquedad de
y &l mathumen y peiido corson 8 541 padre por “graduasio en mabens

sewual 58 comvertnia en s mayor
desgracia. Un incidente lo defa
paEitico ¥ oon un iauma que JfectE sU
virkdad. Su rebeidia, su amargiea sucumbe
ante os encantos de Pepita Lunar,

de =u padee Balasl Sin
embago, & sofsha con un
hogar feliz v la muger
‘perfacta’ Ssjene su novia,
guien lo traicionara.
Comenzara su lucha

Susanita resulta ser un compendio-de i banalidad de la madee con la soberbia
y i3 asiucia del padre. Como ingredients adiconal; una malcrader que ta hace 1§
irsoportable. Fata foyita”™ ha decdido cazar al distante | vls Radd Grastani, .
quien &5 e Lnico que no ha enfrado a fommiar pane en su colecoon. Esta
giractva “ibors™ es. Sn lugar 2 dudas, la segunda de s mvales de
Pepita Lunar,

Compafien de eshalios de Ulises Grzan, 52 gredud oemHauds como abogada,
Lbna combativa v befia estudiarts de derscho, que s destacaba por su capacidad
para & iderazoo. Le lega ef amor, representado en USses v despuas de casados
abandona fodo por su hogar & hics. Esta situacion & hizo casr en un estedo
depresho que & llevd a un circuio woioss oe pastilas anfidepmeshas  alcahal,

Celina e una de las compafieras de Pepa en la peluguena. Es una mujer joven

y bonita, de orgen humilde. Mantiens una refacdn dandesting con Sandro,

que=n la usa como coneglio o indias en todo o gue fiene gue ver con les
. e i
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¥ "yuppe". per, es0 sl Sn cumpl los requisiins indispensables pamm elo. Por sy
J intsRgencia, prometia mucho, pers &s flojo, comodo & moonsianie. Vive su vida sin reglas
y sin rendire cuentas a nadie. Bobby posee simpatia v fama de serel amarte perfecio”




Es la mejor amiga de Pepla. Bs extoverfia, dindmical diverida, cogueta, ¥
eramarada Plansa que cuands S ama de verdad, ne se debe persar mucho:
el amor da pam todc”, dird, induss para perdonar o imperdonatle’. En el
forxdo &5 una gran conformeta.

Lin sesenttn huraio v amasgack, 2 quien i duda scbre b3 patemictad de < "nico”
hij b ha estadt cancarnienda desde ks misma nodhe en que su esposa, Amaka
: Perdoma, ke dio la notica de que seria pade. Su amangunR, reserimaento y
# desconfianea hacis kas mujeres, en genenl, serd fa gran "herencia” que este
hombre e a e hip que & iocss onar tras of shandono de Amaia
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Es un esfiista de reconocida fama v la estreia del atefier de befieza
dorres rabam Papa, quisn &5 sb asistents desda hacs muchos anos. Jean
£s un manipulador que mantiene siempre a Pepa baje s “utela’, en
una actiud de ‘perdona vids” y de ionfa, que a veoes saca de guico.

Medico anatomo-paitiogs adscrita a b polein de invesigacion donde tabaja

Luss Angel, con quien mantiene una nekaciin de amistad de fipo departivo-
sexEl. Bl pondrd les barhas al remojo cuando Pepita Lunar aparezca en
g horizonte amomso de Lus Angel v se corvertird en una de sus
encamizadas enenagas.

BCTV PRESENTA A CATHERINE CORRELA coma PEPTTA, LILIBETH MORILLO coone MAREPEP, JUAN PABLO FABA como LLES ANGEL
PEROOMO, JUAN CARLOS ALARCON come LUIS RALL GRAZIANL CON ELLOS CARLOS OLIVIER coma PERUICHD GALAN, JULIE
RESTIFO coma PEPA ¢ FLAVIO CABALLERC como GOHZALD TURREA. ACTOR IMVITADO EDUARDC SERRAMD eomo ULISES
GRAZIAN OFIGINAL DE VALENTINA PARAAGA. LIBRETOS DE VALENTINA PARRAGA. IBENE CALCARC, MANUEL MENDOZA,
GERMAN APCHTE, NEYDA FADILLA, ACTUACIONES ESTELARES DORA MAZZONE como YTYA BENZECHY, HENRY S0TO coma
ISMAEL BENZECHY, ACTUACIONES ESPECIALES AL FONSO MEDSA como JOSE DE JESUS MONCADA L), DESSIDERA D'CARG
torma FEDCIRA DE GRAZIAN, MIRELA MENDOZS come SUSANA BENZECRY. CON EL PRIMER ACTOR EDUARDC GADEA PEREZ.
ACTRIZ INVITADA VIETOSIA BOBERT como ROSARD MORALES. ELENCO PRINCIPAL SONZAL O CUBERD coma JEAN FRANCOIS,
VIRIGINIA VERA coma CANDIDA. AMARELL FIVERD como CELINA AEDUENA, BEATRIZ FLIENTES como VIGLETA FUIZ. FAMON
CASTRO como ALBERTO AMENGUAL (BOBEY), ENERSON RONDON como FODRIGUEZ y FREDDY GALAVIS o LORENZT), CON
LA PRESENTACION DE MARISA ROMAN como MARIANA LOPEZ. CON LOS MINDS BAFRARA GAROFALD como REINITA y FIGEL

CHACTM como PERLICHITC.
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Mnmmwmuemmmmmmmmmmm
PRODUCCION Antonio Crirraks DIRECCICHN DE POST-PRODUCCIIN Aurs Gusvarn. ASISTENTES DE PRODUCCION Asxandr Ramines
Yiinez, Angelo Cerateso, Thais Campas, Marvin Reyes COORDINADOR Jose Lus Arda. CONTINUIDAD Marina Rodrigues y M Alsjardm
At ESCENOGRAFIA Marsoh Woooot, AMBIENTACION Hory Montaguiel, fisara Potini DISERD DE VESTUARD: Palicia Busquets.
VESTUARISTAS Nancy Valss, Lisette Visquez. MAQUILLAJE Leyda Vilamsal, Anne Suaes. ESTILISTAS: Amara Basanta Genkris Pam.
REALZACION DE ESTUDIO: Alexis Castr OPERADOR DE AUDIO DE ESTUDIO Jose Gregona Pére. CAMARDGRAFOS DE ESTUDIO
mﬂmmm.mmmnﬁmmmwmmm. Fonsid
mmmmmm.mmmmmmmmpm
LUMINITD DE EXTERIORES Jhony Rodriguez. TECMICO VTR EN EXTERIORES Durwin Viceriedl, PLANTERD Hurmbern Cebaios
mmwmmmmmm.m%mmmmm

Rendo Gategos.

VICEPRESIDENTE DE COMUMICACIONES Deattr Pésez Ayzla GERENTE DE COMUMICACIONES Affedc Sinches Rodigues
GERENTE DE COMUNICAGIONES INTERNAS e Péms RELACIONES CON LA PRENSA Umiyza Montis  Marbel Morses
CODRDINADORA DE EVENTDS Mara Gabvick Arnacs  ANALISIS DE PRENSA Taiana. Hemdndez ASISTENTE Edgar Vesdrgues
FOTOGRAFD DE RCTV Vicenzn Grecd FOTOGRARIAS Liara Lamala y Macho Marin







deTnania Guzman,
(Esmeralda Aguinoly
Montserrat
Vallemorin, Su padre
desconoce su
existencia.

Tiernaysensual, de
noblessentimientos. Es
hiumilde, sencillay

Jefe de la familia
Santuario, duenc de
glounos negocios
peligrosos.
Implacable con sus
adversarios, entre ellos
Maontserrat Vallemaorin.

e

3 erEie

Mano derecha de
Uiises Santuario,
Peligroso vy silencioso.
Mo le tiembla £l puisd
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furll e -

por-ella; Sus
padres le han
dado una buena
educacion: es
director de

__orguests conuna A

el P LS,
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realidad es hija de
ermiani [%ufgus-comel
wordomo de la casa,
-0 como hija Ginica
e Montserrat i
flemorin. es la
rédera de toda su
una. Esinteligente,
iculadora y
aprichosa. Detras de
belleza se oculta un

smonio.
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Hijo de Ulises

Santuario con Esther
Moro. Es i hombire

firme pero de gran -
J'i'”‘f ‘;2“'“'" corazén. s experio

Ly i bk

.,-.z— 3

Kan Aids £1 armas pero con
Médico. If_-i Ia “hija™ una cultura pacifica.
¥ de Antonio y Se hace llamar Miguel |
Tarcisia Zurli. David Montalvo, para |
Una joven de ocultar su verdadero |
excepcional belleza apellido. No quiere -

¥ ternura, de alma verse envuelto enlas |
muy noble y opuesta  guerras sangrientas
a cualquier injusticia de su padre. |
y humillaciones

en su entorno.

-' arlos Ma

Padre de Montserrat 5
Vallemorin. Hombre
aguerrido gue porsuy |
edad, ha dejado el |
poder a su hijo §

émm:m‘fda aétgw.nc;— Montserrat. Sin

Dalila Colombo =% embarga, sigue

Dueiia de La Casd Rosada. yonda figrticipe _de
- muchas acciones
5u verdadero nombre en Jonbo a &l
Thania Guzman. Mujer
enigmatica, elegante,
refinada y atractiva. Tiene
muchos contactos y amigos
influyentes, producto de sus
relaciones de trabajo. Su
umtn aAMor esy 51:r&




. Hija de Alvaro Burgos. Bella, elegante y
educada. Acostumbrada al lujo,
caiculadora e interesada. Esposa de
Montserrat Vallemorin y heredera,
junto a su hija Marbella, de una fortuna
incalculable. Su desgracia: un amor no
correspondido.

(/ﬁbwmf q/,aﬁanmxh
Eranil

i Vircrias
KN YIFrEUELS

Jefe de la familia
Vallemorin. Hombre de
muchao poder y dinero.
A Elegante, apuesio,
ﬂ misterioso y mujeriego.

Implacable con sus
enemigos. Hijo de Don |
Felipe Vallemorin.

-
N Veronica Ortiz

Amiga incondicional
de Avril Zurii: es
considerada una

prima, casi una

hermana para
ella. Es bella,
simpaticay bﬁzﬁhﬂ{ \Smn‘zum

jovial.



Inmigrante italiano. 5u
verdadero nombre es Gian
Piero Giuliano. Mano derecha,
compadre y hombre de
confianza de Montserrat
Vallemorin. Hombre de honor.

Esposo de Tarcisia de Zurliy

padre de Umberto y Marni Zurli.




VICE-PRESIDENTE DE DRAMATICOS: José Simon Escalona

DIAZ como AVRIL ZURLI PRODUCCION EJECUTIVA: Mariana Djuro

iLOS MONTILLA como GABRIEL ENI!H:;UE SﬁHTUAl:m DIRECCION GENERAL: Otto Rodriguez
ARMEN REGUEIRO como YERMAN( VALLEMORIN _

ANKLIN VIRGUEZ como MONSERRAT VALLEMORIN PRODUCCION GENERAL: Marcos Godoy

505 CAMARA como ANTONIO ZURLI DIRECTOR DE EXTERIORES: Arturo Paez

PRODUCCION DE EXTERIORES: Viadimir Salazar

A ON ESPECIAL DE DIRECCION DE FOTOGRAFIA: Ignacio Gonzalez
OLINA TESERA como MARBELLA VALLEMORIN DIRECTOR DE FOTOGRAFIA INVITADO: Rolando Loewenstein
L Ot DIRECCION DE ARTE: Matias Tikas
10 CESAR MARMOL EDICION: Ray Sudrez
| MUSICA: Vinicio Ludovic
JREIUS DE GERENTE DE SERVICIOS A PRODUCCION: Ana Carolina Chavez
ﬂmm » GERENTE DE LIBRETOS: Juan Pablo Zamora
R ardirhLey GERENTE DE ADMINISTRACIGN DE PRODUCCION: Antonio Crimaldi
INUEL GONZALEZ U DIRECCION DE POST-PRODUCCION: Aura guevara
NIEL GONZALEZ ASISTENTES DE PRODUCCION: ifigenia Rivas, Juan Marcos Rojas,
CIPACION ESPECIAL DE e
1105 MARQUEZ como FELIPE VALLEMORIN COURDINADOR: Cabrie] Esparragan
FLIX LORETO como ULISES SANTUARIO CONTINUIDAD: Juan Carlos Moreno, Euridice Zamaora

ESCENOGRAFIA: Elisete De Andrade
AMBIENTACION: Ana Corredor, Katherin Schriqui
DISENO DE VESTUARIO: Sivia Vidal

VESTUARISTAS: Yamileth Trujilio, Yuray Villaiobos
NLOS PRIMEROS ACTORES MAQUILLAJE:Antonieta Vasallo, Elizabeth Le6n
LILA COLOMBO como ESMERALDA AQUINO ESTILISTAS: Amanda Bricefio, Yadira Ortega
SALAZAR como DOMINGO LIBORDO REALIZACION DE ESTUDIO: Alexis Castro

S RUEDA como ESTHER MORO DE SANTUARIO :
5 ROWINSKY como ERASMO DE LA FRANCESCA OPERADOR DE AUDIO DE ESTUDIO: Gerardo Arenas

j0POLDO REGNAULT como DR. GREGORIO ALEMAN 0S DE ESTUDIO: David Zambrana, Carlos Martinez,

IMLAS ACTUACIONES PROTAGONICAS DE
ANTAL BAUDAUX como ADRIANA LIBORDO
4BRIEL FERNANDES como TITO SANTUARIO

José Mora

JORES INVITADOS OPERADOR DE VIDED: Williams Rojas
Icmf;:u'::‘:ﬁ‘mﬂw MICROFONISTAS: Armando Arizaleta, Veronica Henriquez
LUMINOTECNICO: Luis Rodriguez

ENCO PRINCIPAL CAMAROGRAFOS DE EXTERIORES: José Gula, Juan Sanchez
STEFANIA LOPEZ como MELANI SANTUARIO OPERADOR DE AUDIO DE EXTERIORES: Roberto Arandia

HONIMO GIL como HECTOR CORONEL LUMINOTECNICO DE EXTERIORES: Virgilio Basalo
A HINOJOSA como MESSALINA

BNICA CORTES como TARCISIA ZURLI TECNICO VTR EN EXTERIORES: Leonardo Echeverria
JOLETA ALEMAN como MARTHA LIBORDO PLANTERO: José Herrera
IRIQUE IZQUIERDO como SANTIAGO SANTUARIO MAQUINISTA: Carlos Villanueva
ANETTE FLORES como MARISOL SANTANA OPERADOR DE AVID: José Monsalve

BRIANELA GONZALEZ como MARN! ZURLI MUSICALIZACION: Edgar Sénchez
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“Espusa de Domingo
Lihordo. Una mujer
sensible v sencilla.
Incurable ama de
casa. Bondadosa v
educada.

Hijo de Antomioy =
Tarcisia Zurdl.
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Inmigrante italiana,
primay esposa de
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ALBA ROVERSI como CLARA RAMIREZ DE ALMEIDA
CARLOS cnuz como PEDRO ELIAS F‘ERRER

ORIGIMAL DF CARLOS PEREZ

LIBRETOS DE

CARLOS PEREZ

JOSE PULIDO

ANGIE CAPEROS OTXDA
JOSE VICENTE CHUNTANA
FRANCISCO BOZA

CON LA ACTUACION ESTELAR DE
JEMNIFER. RODRIGUEZ como CIRA MONTOYA
JERONIMO GIL como PAULING ALMEIDA

CON LOS PRIMEROS ACTORES

1ANDA GUTIERREZ como CARMEN ELENA VIUDA DE RAMIREZ
LEOPOLDO REGNAULT como'DON JULIO FERRER

HAYDEE BALZA como DONA RAFAFLA DE FERRER

DUARDD GADEA PEREZ como EL GOBERNADOR CONTRERAS
: MAMUEL ESCOLANG como LIS RODRIGUEZ

il ¥
ROSARIO PRIETO como DONA CELESTE.DE CONTRERAS

ACTUACIDHEE ESPECIALES

NACARID ESCALONA como AIDA DE FERRﬁR
MARIAM VALERD comao LOLA ARISMEND]
LUCIANO D" ALESSANDRO como ABEL FERRER

CON LA PRESENTACION DE
7#LESLIE CORREA como REGIMA FERRER
i1 EIANDRO, CHABAN como AMILCAR JOSE ALMEIDA RAMIREZ

ELENCO PRINCIPAL

ALEX SANCHEZ comp ALEJANDRO 1ZQUIERDO
LUIS DANIEL GOMEZ como CARECONFLE
EDUARDO OROZICO como, CABD SAN ROMAN
CESAR BEMCID como EL VIEJO CRUZ

ROSA PALMA como NATALI

ANA BEATRIZ DSDR[G:E;:I-!‘I’!U ZULAIMA

Vice-Presidente de Dramaticos: Jose Simon Escalona
Produccion Ejecutiva: Carmen Cecilia Urbaneja LL.
Direccidn General: Yuri Delgado

Produccion General: José Gerardo Guillen

Direccion de Exteriores: Laura Goidberg

Produccién de Exteriores: Armando Reveron

Direccion de Fotografia: Willie Balcazar v Domingo Fuentes
Director. de Fotografia invitado: Rolando Loewenstein
Direccién de Arte: Edwin Erminy

Edicion: Tirso Padilla

Misica Incidental: Francisco Cabrlijas

Gerente de Libretes: Juan Pablo Zamora

Gerente de Administracion de Produccion: Antonio Crimaldi
Direccién de Post-Produccion: Aura Guevara

Gerente de Servicios a Produccion: Ana Carolina Chavez
Asistentes de Produccion: Lorena Vivas, Daniela Herrera, Oscar
Chirings I=

Coordinador: Juan Gonzalez

Continuidad: Victoria Orellana v Maory Salazar
Escenografia: Adriana Bautista

Ambientacion: Kenia Udiz y Nancy Lopez

Disefio de Vestuario: Alejandra Miranda

Vestuaristas; E:;-un Ostos y Mirlan Cordova

Maquillaje: Teresa Quintero y Yudeisi Gonzalez

Estilistas: Rosa Lara y Giovanna Falco

Realizacion de Estudio: Denis Brito

Operador de Audio de Estudio: Julio Eamentas i
Camarografos de Estudio: José Avendafio, Aldrin L.Lgn v Marm Morales
Operador de Video: Eudis Montes

Microfonistas: Luis Tovar v Eddardo Urdaneta
Camardgrafos de Exteriores: David Cano y Hansel Gonzalez
Operador de Audio de Exteriores: Fernando Guzman
Luminotécnico de Exteriores: Willman Bonilla
Té«\:m:'d;-‘u"_rft en Exteriores: Jes(is Martinez

Planterg: dlexis Ortesa

Maguinista: Jaime Blanco

Cperador de AVID: Jozé Monsalve

Asesor Técnico de Sonido; Mario Nazoa

Musicalizacion: Remulo Gallezos

Vice Presidente de Comunicaciones: BEATRIZ PEREZ AYALA
Gerente de Comunicaciones: ALFREDO SANCHEZ RODRIGUEZ
Comunicaciones Externas: LIROLAYZA MONTILLA, TINA HERNANDEZ,
MARIBEL MORALES, FATIMA FREITAS] VINCENZO GRECCI, EDGAR
VELASQUEZ, HARRY BETANCOURT

Comunicaciones Internas: TATIANA HERNANDEZ

Coordinadora de Eventos: MARIA GABRIELA ARTEAGA

Pagina Web RCTV: VIRGINIA DE SOUSA, REBECA ABRAHAM
Fotografias: LILIANA LAMATA



erindista de clase media con inquietudes sociales.
hﬂay seguray no cree en medias ¥intas. Es impaciente.
iwo activista cristiana, actda en favor de los derechos
gmanos. Es una convencida de la importancia del
sMportamiento £tico.

Pedro Elias es un abogado honesto que
trapaja para la gente humilde v Clara
Inés es una periodista acuciosa con el

encargo de hacerle una entrevista.
Ambos, luchadores e idealistas por fgual

se encuentran insatisfechos en su

¥ Apogado v politico. A odo (e saca
provecho econdémico. Tiene una
hapilidad especial para engafiar 3 la
gente. Casado con Clara, su matrimonio
no e5 ningin lecho de rosas. Es
soberpio, avaroe y altanero.

A{ba Rovc}?’sri

Clara lnes I"{-_,Tll:"’—"?

i b

Jeronimote

PaL.lmu‘Alme'

4 i

Sensuals inteligente; infuitiva v @ ratos mefancdlica y sofadora.
Trata de conseguir todo en {a vida con el menor esfuerzo
posiple. Tiene el don de la palabra y sabe persuadir. Es un
'EP. = mont lince negociando.




Abogadoe penalista de extraccion humilde. Es sentimental,
honestoe e idealista. Vive modestamente con sU esposa
e hifa« No practica el adultering @ pesar de que su
matrimonio no (o hace moy feliz. No bebe ni fuma. Le
encanta el béishol v tiene un alto sentido de la justicia.

rnhnve‘r un gran

para combatic la

de Pedro Elias. Frivola v
s 7e resiente del éxito afeno.
3 quefindose y descalificando
nds. A su propia hifa, Regina,
a vida imposiple pues siente
le su juventud.

CarlosgCruzin
Pedro EliasiEerre iy

Fer

-
— .

trabafador. Le gusta la mecanica, [a plomeria
s del hogar. Toca el pongo v ta Yumbadora. Es
egundo de (a policia de Coldn. Le encantan (o5
envite ¥y azar. Est3d enamorade de Cira.




Es un politico sagaz, arrogante v seguro. Un lider §
naturaly con carisma ¥y cierta codicia por (o fama vy
{z popularidad. Aficionado a la bebida, su +ailén de
Aquiles es Lola Arismendi: la dnica mufer que logrard
desguiciarie el corazon.

o
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sy Exz la madre de Clara
. Ga dJea pocos anhos de casad

. Letrasy pero se dedica
El Gnernadﬂr y solidaria. Cree en Di
(rontgeras -

ERRY

Oportunist
ampiciosa.
pero su res
{a conve
manipulado
Es Licenci:
Politicas. N
hace creer
que 5i (o h.

Es el ¢
Ferrer
profl
secret

itna madre efemplar. Ingenua, fiel vy honesta
toda pruepa. Entre sus virtudes destaca la
itiencia v la amistad. Catdilica conservadora, : ;T / Yravies
b3 de ignorar el hecho de estar casada conp .

B 4 : Por no
i addltero, el Gobpernador Contreras. ME?EN Vﬂtefn ] ‘ : nada,
1 ' | m AT P ey E /) : I
Lola ,:‘:s.“el.d : /L& |

¥odo.
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nte. Enviude a (os

b de Julio
indolo de
ibEeE SUS
Wi &n sus
if muferes.
trderse de
rdiendole
tolteron

Profesor de inglés jubilade v supervisor de ventas de
una compahia extranfera. Ama a su esposa ¢ hijos,
pero Yiene una depilidad particular por (as muferes.
Céilido, ¥ierno y carifoso, Yiene un humor franco.

- Havde% Balza

Dona Rafaela de Ferrer

Esposa de Julio Ferrers Orgullosa vy radical. Ama
el orden, la moral v la familia. Cree que la mujer
nacié para ocuparse de (a casa. Es rezandera
y conservadora. Funge en ocasionss como
paramédico del vecindario.




Antiguo pandillero de parrio que, gracias
a Apely ingresa a la Guardia Armada. Els
para agradecerie el gesto 2 su amigo,
se copvierte en su hombpre de confianza.
Juntos se dedican ahora a robar dinero
mal hapido para darselo a los popres.

Solidaria v disparatada. Tiene en su haber
una targa lista de fracasos sentimentales,
a pesar de lo cual insiste en buscar
parefa. Periodista v amiga de Clara desde
{a universidad. Asume |a vida con humor.

Brujo de profesion. Tramposo, pichirre
y Mmuferiegoy aunqgue el rasgo mas
resaltante de su personalidad es la
flofera. Tiene dos opjetivios claros en (a
vida: una quinta y un carro nuevo. Es
in*Tuiivo v sin escripulos.

Abogado dicharachern que hate que
cualquier mentira en sus (abios parezca
unz verdad religioss. Es ateo y
ampicioso, nacionalista v demagogo.
Amigo de sus amigos miertras no enfren
en juego sus intereses.




Es el hifo de una doméstica que trapajo
en casa de Clara. Gloton sin medidas
siempre estd callado. No Hene ningdn
tipe de instruccion. Es lento al
responders Sélo Amilcar (o entiende,
por £50 TON AMigOs.

Hifa de Pedro Elias v Aida. Tiene el suefio
de ser médico, pero (e cuesta estudiar.
Le agrada la vida familiar pero no
acepra que su mamd quiera endosarle
el papel de ama de casa. Es sen¥imental
por excelencia.

Lms Damet Gumez

1..._|'::J LLL}I'FL '

Es la secretaria de Carmen. Estudia
Administracion. De origen humilde, es un
efemplo de superacion personal. Se casd
moy foven para huir de su padre, el viefo
Cruz. Mira el amor con escepticismo, pues
fu matrimonio no {a hace feliz. Le ha
tocado levantar sela a2 sus hijos.

Es ordenado en exitremo. Le gusta
estudiar ¥y 85 Un FEnio en marematicas.
Posee una cultura general avanzada
para su edad. Es extrovertido, analitico
¢ inteligente, v con un gran sentido
Budel humor. Hife de Pauline y Clara.
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ARIA DE LA LUZ CENTENO
Buna mujer senciila, generosa ' honesta
fomo madre es asertiva y comprensiva. No

1 la hipocresia, fa traicidn y el engafo,
hay halago, moborno o amenaza que
amella en su Integridad.

@W @%‘m

PALEJANDRO RONDON

B5 8] esposo de Maria de la Luz. Ambicioso e
gurn. Fanatico del héisbol. El sabe que, en
Bfondo, no estd a la altura de las expectati-

de suomadre. Es un ser inconstante e
plente cuyo dnico obietivo en fa vida es
render socialmente.

i3
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Marl'a de la Luz Centene y Esteban Olivares seamaban en su
adolescencia, pero cuando consumen su amor, tienen un accidente.
El pierde la memoria. Su madre, Rosaura Girdn, aprovecha la
dralmstanda para separar a los jovenes, pues guiere para su hijo un
matrimonic gue le permita recuperar su perdida posician social,

Esteban se va <on su madrea Estados Linidos, y se sometesa un
tratamiento para recuperar la memoria, Todos los Intentos son
initiles. El se gradia coma ingeniero petrolero en EEUL, ingresa a
trabajar en el Consorcio Diaz Antoni, donde se hace novio de 1sabel
Diaz Antoni, la-hija del dusfio y le ofrece matrimenio,

Maria de la Luz, quien ha guedado embarazada, deberd criarsolaa
su hijo Sebastidn. Sumayor apoyo sera Alejandro Ronddn,




STERBAN QLIVARES

m

Hombre carismatico, inteligente 2
incorruptible. El petrfien 25 su pasion.
A ratos sierte nostalgia por la ausencia
de recuerdos infantiles v adolescentes.
Su pasado esta perdido en su memoria.

ISABEL DIAZ ANTONI

Es |a esposa de Esteban Olivares. Una
mujer malcriada ¥y narcisista, Solo le
importa conseguir o gue se propone.: Le
tiene pdnico al fracaso. Vive el ahora, sin
importarie el future, Su filosofia de vida se
resure en; “desear una cosa es tenerla”

| - [ .
su enamorado. Y ella, en agradedimiento,
i su propuesta de matrimonio.

odas se fijart en la misma fecha y lugar, y las
ias 58 cruzan en la puerta de Iz iglesia, Esteban
oce a Mariade la Luz, y ella, desencantada, se
Alejandro.

nstancias unen a Maria de la Luz y Esteban,
& enamoran de nuevo, a pesar de los

itos. Alefandro e Isabel se alian para

5, cada uno de ellos cegado por su egoismo,
fuenta de que el amor no puede

la fuerza.




Es la protectora de Maria de La Luz. Lo
tiens todo en la vida: riquera, amor y el
respeto de su familia, pero expresa muoy
PO Sus sentimientos. Es un roble para
vencer las dificultades, Ademas de llevar
las riendas de su casa, se dedica a escribir
sus memaorias, Es la abuela de Camila.

CAMILA OLIVARES SUCRE

Presidenta de las empresas Olivares.
Economista inteligente y seductora, con
un gran sentido del humor. Tiene
dinero, relaciones y poder. Es ambiciosa
y hace gala de una maligna imaginacion,

Es un hombre noble, responsable y con sentido de la
Justicia, Sostén de la familia Rondon, Trabaja como
bombero en una estacion de gasofing, donde se convierte
en el lider de los trabajadores, lo cual genera la creacion
de un nuevo sindicato. Su debilidad es Amparo

@m

FLORA MARTINEZ
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ALBERTINA RAMIREZ
DE RONDON

Exigente, Intolerante y rigida oo
toda su familia, excepto oo
Alejandro, sy mayvor aorguilo, yw e
quien ha puestd todas sus llusione
para alcanzar una vida mejor.

Todista del barrio. Es Tia y madre de
f.de Maria de la Luz Centeno,
ra habilidad pars 1a poesia, pero

muestra o que escribe v se
fa-enesconder su natural atractivo.
sesiva lectora de prensa v adicta a
Heieros-de television.




CRISTOBAL DIAZ ANTONI

Es un hombre carismmaticn v segurn, Ha
logrado construir un imperio econdmico:
Para &, "ef mundo es de quien sabe
aprovechar las oportunidades”. Su debilidad
&5 oy hija [sabel.
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MERCEDES AGUIRRE

Estudia economia y trabaja en el Minis-
terin de Energia, Sabe mds de petrdlen
que mupchos gerentes. B3 una mujer
solitaria que a pesar de |os esfuerzos de
su hija Mariana por hacerla lucir mejor,
piensa que ya no estd para et amaor,

MARIA DELFINA
MIRALLES

Es |2 esposa de Juan Manuoel Una
mujer muy organizada, cuyo dnico
interés o5 hacerio feliz v lograr que
tea el padre que su hijo Federico
desea. Mo demuestra sus celos
delante de Camila, |a ex esposa desu
marido. Ella comiprende que s6lo a
fuerza de paciencia y dedicacién
logrard consolidar su relacién.

JUAN MANUEL LINARES PONCE

Es &l ex marido de Camila Olivares ¥ actual esposo de
Deifina Mirafles. Un hombre reservado debido a la muerte
de su hija. Abgogado de profesidn, Dirige un bufete
b neredado de su  padre, con sdlidas  conexiones

Xntemaﬂmnalﬁ ¥ petroleras,

ROSAURA GIRON

Es una mujer de elegancia innata. Es |
madre de Esteban, SU mayor proposito
recuperar el status social. Posee intacto:
los valores de clase inculcados par sue
padres, aguelios mismos que la obligarar
a renunciar al verdadero- amor (Fermandc
Garcés) vy a ocultarfe a Esteban el nombre

‘desu verdadero padre.
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LAURA QLIVARES

Es la propia resentida social. No [e importan las
reglas i los convenclomalismos. Se presenta
ante todos como una muchacha superficial.
Guiere cobrarle a fa vida el peso de haberse
encargado de un padre desequilibrado.

FERNANDO GARCES

verdadero padre de Esteban Glivares.
igen humilde, Un hembre auténtico,
doso. Es gedlogo v dirige su propia
3 de consultores petroleros. A

MARIANA AGUIRRE

Es hija.de Mercedes Aguirre, Sequra de 5]
misma y optimista. A pesar de |a carencia
de un padre, Mariana no se siente
goipeada por la wida. Al contrario, 52
de su. alta posicidn profesional y defiende con mucho orqulla. Siempre ha
mnomica que ha alcanzado, conserva tratado de no ser una carga para su
Atacta la sencilier de su origen, mama. Aporta ‘su grano de arena al

presupuesta familiar.

JOSE MIGUEL RONDON

Padre de Algjandro v Juan Carlos. Borminado por ia fuerte personalidad de
Aloertina, sabe que e mejor de sus hijas es Juan Carlos, pero soporta la
preferencia de su mujer por Alejandro. Ayuda en lo que puede a Juan Carlos
en el pequeno taller mecanico que éste montd y atiends,

berte Farian

SERBASTIAN CENTENO

Es hijode Maria de La Luz'y Esteban
Olivares. Adora 4 su madre. L encanta
el béishol y pertenece a Los Criollitos.
Gracias a Alejandro, ¥ a la educacidn
gue e ha dade su madre, 5w nifio
muy vivo & inteligents.
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AMPARC ROTUNDO

Es la esposa de Juan Carlos
Rondan. Es alocada y vacia. Aspira
convertirseé en una gran modeio.
Vive pendiente de su aspecto
personal, hace ejercicios, dietas ¥
cambia ¢l color del cabello cada
VEZ QuE puede,

E|m-.'l ARES CGABRIEL FUENTES

Es Elhijﬂ de Juan Manuel Linares y Camila Administrador de empresas, Trabaja
ares. Por el trauma sufrido por la desde hace varios afios al lado de
e de sy hermans oy las carepcias Camila, de quien estd enamorado.
clivas de sias padres, s convirtid en un Soporta los desplantes de ella <on la
en rebelde. Solo ke interesa la misica y secreta esperanza de que algin dia caiga
er enfurecer a sus padres. en sus redes, Por lo pronto, la apoya en
sus trabajos sucios,

PLACIDO

Es el mayordomo de Camila. Conoce = =
perfectamente sus debilidades. Asume W il }
papeles rectores en la casa y se mete en
todo porque se cree of dngel de la guarda
de la muchacha. Es la mang de hierro
dentro del guante de seda,
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Trabajo de Grado

El Género Rosa en el Almacén Digital: Disefio de Base de Datos de Telenovelas
Venezolanas
MANUAL DE INGRESO DE LA DATA




1. Consideraciones Generale

1.1, Para efectos de esta Base de Datos sera considerada como telenovela vengzolana
aguella que cuente con las siguientes caracteristicas: género narrativo en video, seriado, basado
en temas dramaticos que generalmente giran en torno a historias de amor, en las cuales se
presentan una serie de conflictos que deben resolverse para alcanzar la felicidad o el desenlace
final, presentada en capitulos consecutivos semanalmente, los cuales incluyen una considerable
cuota de suspenso, a fin de lograr que el espectador siga el relato consecuentemente, sus
capitulos no tienen sentido como unidad independiente sino como parte de un todo. Ademas,
debe ser transmitida por los canales de television de alcance nacional, producida por éstos o por
empresas productoras venezolanas, cuyvos protagonistas v clenco sea mayoritariamente de
nacionalidad venezolana. Lo que realmente determina la nacionalidad de una telenovela es el

lugar donde se realizo, la pantalla para la cual se realizo v el capital con el que se realizo.

Igualmente, serdn consideradas como telenovelas venezolanas aquellas producidas bajo la
modalidad de co-produccién siempre y cuando la empresa o canal productor venezolano tenga
una participacion del 50 por ciento o mavoritaria, el elenco sea en un 50 por ciento o casi en su
totalidad venezolano. sea transmitida a nivel nacional v cumpla con la generalidad de las
caracteristicas antes sefialadas.

1.2. Las telenovelas se registraran una vez finalizada su transmision a nivel nacional.

1.3. Los datos deben transcribirse tal y como se encontraron en las fuentes principales. Sin
embargo:

1.3.a. Los errores ortograficos y de tipeo pueden corregirse, ¢s decir, que los acentos v otros
signos diacriticos deben afadirse cuando son omitidos en los datos localizados en la fuente de

informacion.

1.3.b. Si se conoce que un dato es erroneo, debe obviarse y proporcionar el dato correcto
entre corchetes [ ].
Ejemplo:

La familia Mendoza vive en [Caracas]
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correspondiente para indicar que no esta disponible.

1.5. Si un documento esta en otro idioma, el titulo debe colocarse en el idioma original,
pero la descripeion del resto del documento debe hacerse en espafiol. En el campo de “Notas”,

debe acotarse ¢l idioma original del material y que la informacion fue traducida al espafiol.

2. Fu Principales v Secundarias de Informacion.

2.1. La fuente principal de informacion para peliculas y video grabaciones es la pelicula
misma v su envase. Si la informacion no esta disponible en la fuente principal. debe tomarse de
las siguientes fuentes secundarias (en orden de preferencia):

- Material impreso complementario (guiones, libro de produccion, listas de las tomas,
material publicitanio).

- Envase

- Paginas Web

2.2. En caso de que s¢ tenga conocimiento de la existencia de una telenovela que fue
transmitida, mas no se cuente con la fuente principal. ni las secundarias debe levantarse la
informacion a través de investigaciones v entrevistas a archivistas de los canales de television,
personal gue haya participado en su produccion, personal del canal. etc. En el campo de las
“Notas”, debe explicarse que por razones desconocidas las fuentes de mmformacion no estan
disponibles y el proceso de levantamiento de la data.

2.3, Tanto las fuentes principales como las secundarias deben consultarse principalmente en
las videotecas v archivos de los diferentes canales y productoras de television.

2.4 Los datos deben escribirse con base en la primera fuente de informacion que aparezea o

la que se designe como primera.

2.5. Los videos que consistan en varias partes fisicas deben describirse segiun la
informacion de la pnmera parte. Sin embargo, si no se dispone de la primera parte, debe

utilizarse la primera parte de la cual se disponga. Si no puede reconocerse cual de las partes es
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con ninguna de las posibilidades anteriores, debe utilizarse cualguier parte que se considere
clemento unificador v debe aclararse en el campo de “Notas™.

3.1 Dataen

3.1 Telenovela. Es un mimero de registro que se le asigna a la telenovela coando se
ingresa en la Base de Datos, en orden creciente que permite identificarlas. 3.1.a. Debe escribirse
la palabra “Telenovela”, seguida de un espacio v el nimero que le corresponde al registro en la
tabla por orden creciente.

3.1.a. Debe escribirse la palabra “Telenovela”, seguida de un espacio v el namero que le

corresponde al registro en la tabla por orden creciente.

3.1.b. El nimero correspondiente serd el que le sigue al de la ultima telenovela registrada.
Estos nimeros deben escribirse en nimeros arabigos al estilo occidental (1. 2,3, 4,5, 6, ...)

3.1.c. La letra T debe ir en maviscula v ¢l resto de la palabra en miniisculas.
Ejemplo:
Telenovela 1

Telenovela 2
3.2, Titulo, Apelativo con el que se identifica a la telenovela,

3.2 a. Debe transcribirse con exactitud en cuanto a redaccion v orden,
Ejemplos:

Guerra de Mujeres

La Sefiora de Cardenas




"'32b. La primera letra de cada palabra debe ser mayiscula, menos las conjunciones,
preposiciones y articulos los cuales solo irdn en mayiisculas en caso de encontrarse al principio
de la frase.

Ejemplo:
Guerra de Mujeres
La Dama de las Camelias

3.2.c. Deben registrarse los acentos v demas signos diacriticos que estén presentes en la
fuente principal de informacion.

3.2.d. Si el titulo aparece en la fuente de informacion con simbolos que no pueden ser
reproducidos por los medios de los que se dispone. deben reemplazarse por una descripcion

entre paréntesis ( ). Si se considera necesario, debe incluirse una nota explicativa.
3.3, Afig de Produccion. Afio en el que se realizo la produccidn de la teienovela,

3.3.a. Las fechas deben registrarse con numeros arabigos al estilo occidental y sin puntos o
comas entre los nimeros,

Ejemplo:

1977

3.3.b. En caso de que una produccion comience en un afio v culmine en otro, debe colocarse
primero ¢l afio en que inicié la produccién, seguido de un espacio, un guion, un espacio y el afio
en que culmind.

Ejemplo:

2001 - 2003

3.3.c. Las fechas deben registrarse como se encuentren en la fuente de informacion. Si se
sabe que la fecha es incorrecta, debe obviarse ese dato v colocar el correcto entre corchetes | |
En caso de que exista alguna discrepancia, puede aclararse en el campo de “Notas”™,

Ejemplo:

[1982]




3.3.d. En caso de que se desconozca la fecha, debe colocarse “sin fecha™ entre corchetes [ ],

abreviado de la siguiente manera: [s.f]. Si al menos se tiene conocimientos de una fecha
aproximada, debe:

Escribirse Significa
(1997 5 1998) Uno u otro afio
(19807) Fecha probable
Entre 1982 y 2000 Se usa solo para fechas entre las que
hay menos de veinte afios.
{ca. 1999) Fecha aproxamada
(198-) Década segura
(198-7) Década probable
(19 Sialo seato
(19-=-7) Siglo probable
3.4 Canal. Planta televisora a través de la cual se transmite la telenovela.

3.4.a. Debe escribirse €l nombre del canal tal como aparece en ¢l documento original. Sin
embargo, debe tomarse en cuenta que:
- La primera letra de cada palabra debe ir en mayusculas.
Ejemplo:
Venevision

Radio Caracas Television

- En caso de que el nombre de un canal esté conformado por letras o siglas, todas

gstas deben ir en mayusculas.

Ejemplo:
RCTV
CMT




~ 3.4b. Debe colocarse el nombre que tenga ¢l canal en ¢l momento en que se produjo la

telenovela,

Ejemplo:
Radio Caracas Televisidn
RCTV

3.5. Lugar de Onigen. Ciudad en la qué se encuentran los responsables de la produccion de
la telenovela, no se trata de las locaciones en las que se graba. Este campo permite conocer la
ubicacion geografica y el origen del canal o la productora,

3.5.a. Debe colocarse el nombre de la ciudad donde se encuentran los responsables de la
produccion de la telenovela. No debe colocarse el nombre del pais ni de las locaciones en donde
se grabo.

3.5.b. La primera letra de cada palabra debe ir en mayusculas.
Ejemplo:
Caracas

Valencia
3.5.c. No debe colocarse punto al final del nombre de la ciudad.

3.5.d. En caso de que haya dos lugares de ongen, los nombres de las ciudades deben
separarse con la conjuncion vy

Ejemplo:

Caracas v Valencia

3.5.¢. En caso de que hava mas de dos lugares de origen. los primeros deben separarse con
punto v coma (:), espacio v los dos diltimos con la conjuncion “v™.
Ejemplo;

Caracas; Valencia; Barquisimeto y la Colonia Tovar
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corchetes [ ], abreviado de la siguiente manera; [s.1]. !

I

3.6. Autor. Aquella persona que crea v escribe la histonia, que define el tema, su desarrollo,
el ambiente, el perfil de los personajes.

3.6.a. Los nombres de las personas deben escribirse en ¢l siguiente orden: Primer apellido,
segundo apellido, coma (.}, espacio, primer nombre y segundo nombre.

Ejemplo:

Suarez Rondon, César Ennigue

3.6.b. En caso de que la persona no tenga segundo nombre o que se desconozca, puede
escribirse solo los apellidos y el primer nombre.

Ejemplo:

Pérez Diaz, Amalia

3.6.c. En caso de que se desconozca ¢l segundo apellido. deben escribirse solo el primer
apellido v los nombres.
Ejemplo:

Simancas, Jean Carlos l

3.6.d. En caso de que el apellido este representado por una inicial ¥ al menos un elemento
del nombre esta registrado completo, la inicial que represente el apellido debe colocarse seguida
de un punto (.), un espacio v el nombre.

Ejemplo:

G, Salvador

3.6.¢e. En cuanto a la utilizacion de mayusculas, éstas deben utilizarse en la pnmera letra de
cada apellido vy nombre.

Ejemplo;

Padron. Leonardo




" 36f Si un nombre o apellido compuesto lleva guién regular u ocasionalmente, debe
conservarse.
Ejemplo:
Febres-Cordero, Andreina

3.6.g. Mujeres casadas cuyo apellido consiste en ¢l apellido de soltera v el del esposo.
deben colocarse ambos.

Ejemplo;

Hernandez de Ramirez, Ana Sofia

3.6.h. 51 un nombre o un apellido incluye un articulo o una preposicion ¢ una combinacion
de los dos, éstos deben escribirse en mimisculas.

Ejemplo:

Gonzéilez, Maria Sol del Pilar

De los Rios, Jos¢ Ignacio

3.6.i. Debe agregarse a los nombres de personas los titulos v abreviaturas de sus titulos de
nobleza, de tratamiento, honorificos v de distineion, ete, cuando:

- La omisién dejaria solamente el nombre o apellido de pila de la persona.
Ejemplo:
Cabrujas (incorrecto)
Cabrujas, Lic. (correcto)

- El titulo sea necesario para identificar el género de la persona.
Ejemplo:
Rodriguez. Anel (incorrecto)
Rodriguez, Ariel, Sra. (correcto)
Rodriguez, Ariel, Sr. (correcta)

- Se trate de un titulo de nobleza o titulo honorifico britanico.
Ejemplo;
John, Elton, Lord.
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- deben registrarse con puntos v sin espacios intermedios.

Ejemplo:

La Guardia, J] M (incorrecto)

I M. La Guardia (incorrecto)

La Guardia, ] M. (correcto)

3.6.k. Si el nombre de una persona sc presenta en la fuente como un seudénimo o sélo sus
miciales, pero se conoce el nombre completo, debe registrarse el nombre completo,

Ejemplo:

Chucho (incorrecto)

Aguilera, J. (incorrecto)

Aguilera, Jesis (correcto)

3.6.1. En caso de existir mas de una persona responsable de una actividad, deben registrarse
los nombres en el orden en el que aparecen en la fuente de informacién,
- Si solo se trata de dos personas deben separarse con la conjuncién “v”®. Ademas.
debe colocarse un punto () al final.
Ejemplo:
Cabrujas, José Ignacio v Rondén, César Miguel.

- Si se trata de tres o mas personas, los primeros nombres de la secuencia deben
Separarse con punto v coma (;), espacio v los dos altimos con la conjuncién v,
Ejemplo:

Cabrujas. Jos¢ Ignacio; Montafiez, Ménica v Rondén, César Miguel.

3.6.m. En caso de que se desconozca el nombre del autor, debe colocarse “sin autor”™ entre

corchetes [ ], abreviade de la siguiente manera: [s.al.

3.7. Guionista, Agquella persona que se encarga de traducir una idea o mensaje al lenguaje

propio del medio televisivo, es decir a imagenes v sonidos.

3.7.a. La informacién de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6,




central de la histonia, la cual va a convertirse en un guién. Se escribe en forma de cuento

literario. En ¢sta se establecen los hechos mas destacados del guion.

3.8.a. La informacion sobre la sinopsis puede extraerse de los “press book™ -kit de prensa-
que se elaboran por el canal para distribuirlos a los periodistas en los eventos de lanzamiento o
en las preventas de los canales. Los “press book’ estan igualmente archivados en las plantas
televisoras. Las sinopsis. muchas veces, no cumplen con los parimetros académicos en el
momento de su elaboracion debido al dinamico proceso de produccién de los dramaticos en
Venezuela. Estas sinopsis no brindan un resumen completo de la telenovela —de principio a fin-
sino mas bien una introduccion. Para obtener una sinopsis que se ajuste mas a lo que reflgja la
telenovela, debe visualizarse toda la telenovela -desde el primer hasta el tltimo capitulo-, lo cual
¢s una opcion poco viable por el tiempo que se tendria que invertir en dicho proceso. La

sinopsis no se presenta ni en los videos ni en sus envases.

3.8.b. El texto de la sinopsis debe escribirse en un solo parrafo, pero manteniendo el orden
en el que se presenta en la fuente,

3.8.c. Luego de un punto y seguido (.) y de una coma (,). debe dejarse un espacio.

3.9, Protagonistas. Aquellos actores que caracterizan a los personajes principales de la

trama y en torno a los cuales gira la historia.

3.9.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.9.b. Sin embargo, debe incluirse en este campo el nombre de los personajes que los
protagonistas caracterizan en la telenovela. Para ello, debe escribirse: apellidos del actor, coma
(,), nombres del actor, espacio, la palabra “como”, espacio v €l nombre del personaje al que
caracteriza tal v como aparcce en la fuente de informacion. El nombre del personaje debe
escribirse en el siguiente orden: primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo

apellido.
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Manco. Ana Karina como Maria Guevara v Camara, Victor como Miguel Martinez,
Colmenares, Grecia como Raiza Natera v Camara, Carlos como Mario Bracalé.

3.10. Elenco. Todos los gjecutantes que aparecen en &l cuadro regularmente, Se comunican
con los observadares a través de la pantalla va que caracterizan personajes frente a la camara.

3.10.a. La informacién de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6,

3.10.b. En caso de que la informacion sobre ¢l elenco sea muy extensa, debe colocarse sélo
aquellos nombres de actores que estén acompafados por los nombres de los personajes que
caracterizan en la telenovela. Debe incluirse en este campo el nombre de los personajes que los
actores del elenco caracterizan en la telenovela. Para ello, debe escribirse: apellidos del actor.
coma (.}, nombres del actor, espacio, la palabra “como”, espacio v el nombre del personaje al
que caracteriza tal v como aparece en la fuente de informacion. El nombre del personaje debe
escribirse en el siguiente orden: primer nombre, segundo nombre, primer apelhido, segundo
apellido.

Ejemplos:

Rodrigucz. Jenmfer como Eugenia Mendoza; Gil, Jerdnimo como Francisco José Ramirez:
Gutierrez, Amanda como Cristina Hemandez Lava; Regnault, Leopoldo como Miguel Armando
Martinez; Colmenares, Grecia como Raiza Natera v Camara, Carlos como Mario Bracalé.

3.11. Empresa Productora. Compaiiia responsable de la pre-produccion, produccién v post-
produccion de provectos audiovisuales. En muchas ocasiones. el canal que transmite la

telenovela no es el encargado de su produccion, en estos casos las empresas productoras

representan figuras fundamentales en el proceso de elaboracion de una telenovela

3.11.a. Debe escribirse ¢l nombre de la empresa productora tal como aparece en el
documento original. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que:
- La primera letra de cada palabra debe ir en mayusculas.
Ejemplo:




e
Marte TV
Top Productions

- Encaso de que el nombre de una empresa productora esté conformado por letras o
siglas, todas éstas deben ir en mayiasculas.
Ejemplo:
RCTV
CORAVEN

3.11.b. Debe colocarse el nombre que tenga la empresa productora en el momento en que se
produjo la telenovela.

Ejemplo:

Radio Caracas Television

RCTV

3.11.c. En caso de que la empresa productora de una telenovela sea ¢l mismo canal por el
que se transmite, debe repetirse ¢l nombre de la planta televisora que se escribid en el campo de
“Canal”, siguiendo las mismas reglas que se aplican para el ingreso de la informacion en este.

Ejemplo:

Radio Caracas Television

RCTV

WVenevision

3.11.d. En caso de que hava dos empresas productoras. los nombres deben separarse con la
conjuncion v,

Ejemplo:

Coral Pictures v Radio Caracas Television

3.11.e. En caso de que haya mas de dos empresas productoras, los primeros deben separarse |
con punto y coma (;), espacio v los dos ultimos con la conjuncién “v",

Ejemplo:

Coral Pictures; Radio Caracas Television v Top Productions




" 3.11£ En caso de desconocer ¢l nombre de la o las empresas productoras, debe colocarse

“sin empresa’” entre corchetes [ |, abreviado de la siguiente manera: [s.e].

3.12. Produccion Ejecutiva, La persona a cargo de esta labor es quien tiene mayor jerarquia
en la produccién. El productor gjecutivo funge como administrador general del proyecto. Entre
sus responsabilidades estd gerenciar la estacion, los espacios. los recursos humanos ¥
tecnologicos, v el presupuesto. Es el encargado de la coordinacion con los patrocinadores.
clientes, agencias publicitarias, escritores v agentes del elenco. Persona en quien se delegan las
empresas financieras, la capacidad de tomar decisiones, promueve o financia o busca la
financiacién. Comercializa la produccion, se encarga de la seleccion del guion, estudio del
equipo v seleccion a nivel gerencial, planea el presupuesto. Establece ¢l compromiso de garantia
de produccién v distribucion,

3.12.a. La informacién de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.13. Produccion General. Entre las funciones de un productor se encuentra la

organizacién, el control v la administracién de los recursos humanos, técnicos v economicos. En
sus manos estd la logistica, la solucién de problemas de utileria, la bisqueda de informacion
necesaria para la realizacion de la obra y en algunas ocasiones, la designacion del director. El
personal que labora en la produccion también esta bajo su responsabilidad. Vela por el
cumplimiento fiel v exacto del rodaje. Contrata al personal, se encarga de la permisologia. El
productor o los productores representan una figura fundamental en el proceso de elaboracion de

una telenovela.

3.13 a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3,14 Direccion, La persona responsable de esta actividad esta a cargo del elenco v de las

operaciones técnicas. Es el principal responsable de traducir el guién en imagenes.

3.14 a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6




elenco y de las operaciones técnicas; es el principal responsable de traducir el guion en imagenes
en las grabaciones de campo. Asi como el director, ¢l director de campo ~quienes en ocasiones

pueden ser la misma persona- es una figura clave en la produccion.

3.15.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6,

3.16, Direccion de Arte. El director de arte supervisa los principales componentes estéticos

presentes en el programa. Este escoge v coloca los elementos adecuados para recrear las tomas.

3.16.a. La informacién de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.17. Direccion de Fotografia. El director de fotografia define junto al director los niveles

correctos de luz antes de realizar las tomas. Es ¢l encargado de disefiar el plano de iluminacién,
supervisar la colocacién de los equipos v autorizarla una vez que esté montada. Este planifica y
organiza la iluminacion de las escenas, clemento técnico importante en la realizacion de una

produccion dramdtica,

3.17.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.18, Sonido. Generalmente estd a cargo de un ingeniero, quien &s el responsable del audio
del programa. Una telenovela esta compuesta por una serie de sonidos, bien sea miisica,
silencios, ruidos o didlogos. Este cargo también es denominado con el apelativo técnico de

audio.
3.18.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6,
3.18.b. En caso de presentarse diversos cargos relacionados con el sonido, deben tomarse en

cuenta sblo aquellos que tengan relacion directa con la produccion de la telenovela, como por

ejemplo:
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- asesor técnico de sonido

- sonidista

- operador de audio de estudio

- operador de audio de exteriores

3.18.c. En caso de existir personas encargadas de algunas o todas las actividades anteriores,
deben colocarse en el orden en el que aparecen en la fuente principal e ingresar el cargo
especifico de cada uno de la siguiente manera: apellidos, coma (,) nombres, coma (,), gspacio,
cargo que desempefia, punto y coma (;). espacio y el signiente registro.

Ejemplo;

Arenas. Gerardo. técnico de audio: Urdaneta, Edgardo, asesor técnico de sonido: Ruz.
Osmel, sonidista y Aranes, Roberto, operador de audio de estudio

3.18.d. No deben incluirse los nombres de los presidentes, vice-presidentes, gerentes, jefes,
ni otros gjecutivos de este departamento.

3.18 e. No debe confundirse “Sonido™ con “Musicalizacion™, “Montaje Musical” o “Musica
Incidental”,

3.19. Escenografia. El encargado de la escenografia disefia y coordina con un equipo de
 personas la construccién de los sets, decide junto al director v al director de arte qué exteriores
se utilizaran en la grabacién, asi como la decoracion y el ambiente del programa. Este campo

también se denomina diseiio de set, disefio escenografico o realizacion escenografica.

3.19.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.19.b. No deben incluirse los nombres de los presidentes, vice-presidentes, gerentes, jefes,

ni otros gjecutivos de este departamento.

3.19.c. No debe confundirse “Escenografia™ con “Ambientacion”.




i Ejemplo
Arenas_ Maria Cristina; Urdaneta, Cecilia v Ruiz, Ofeha.

3.20. Vestuario. El vestuarista es quien disefia y/o selecciona el vestuario que utilizaran los
personajes durante la grabacion.

3.20.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.20.b. En caso de que se presenten diversos cargos relacionados con el vestuario deben
tomarse en cuenta solo aquellos que tengan relacidon directa con la produccion de la telenovela,

como por gjemplo:

- disefio de vestuario

- vestuaristas

3.20.c. En caso de existir personas encargadas de algunas o todas las actividades anteriores,
deben colocarse en el orden en el que aparecen en la fuente principal e ingresar el cargo
especifico de cada uno de la siguiente manera: apellidos, coma (,) nombres, coma (,), espacio,
cargo que desempeiia, punto y coma (.), espacio v el siguiente registro.

Ejemplo:

Arellano, Maria Cristina, disefio de vestuario; Diaz Pérez, Maria Antonia. vestuarista v
Applewhite, Karen, vestuarista.

3.20.d. No deben incluirse los nombres de los presidentes, vice-presidentes, gerentes, jefes,
ni otros ejecutivos de este departamento.

3.21. Maguillaje,. El maquillador es la persona que realiza, a través de peinados y
maquillaje, la caracterizacion de los personajes. Cuida el aspecto, en especial el rostro de los

personajes.

3.21.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en ¢l punto 3.6,




' 3.21.b. No deben incluirse los nombres de los presidentes, vice-presidentes, gerentes, jefes,

ni otros ejecutivos de este departamento,

3.21.c. No debe confundirse “Maquillaje™ con “Estilistas™.

3.22 Edicion. El editor se encarga de proporcionar, utilizando como base el guion, la
estructura visual v auditiva del programa bajo la supervisién del director. Opera el equipo de
edicién durante la post produccion, participa en la toma de decisiones creativas en la edicion,
visualiza, organiza v clasifica todo el material de video obtenido en las grabaciones. La edicion
juega un papel fundamental en el éxito o fracaso de una produccion. va que un editor puede

salvarla o arruinarla.
3.22 a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6.

3.23. Numero de Capitulos. Cantidad de episodios o emisiones diarias que conforman la

historia. Permite al usuario, en algunas ocasiones, deducir cuan exitosa fue la obra.
3.23 a. El numero de capitulos debe registrarse con nimeros arabigos al estilo occidental.

3.24 ion de los Capitulos. Cantidad aproximada de minutos u horas que permanece

al aire un episodio o capitulo de la telenovela durante un dia.

3.24a La duracién de los capitulos debe registrarse con numeros ardbigos al estilo

occidental.

3.24.b. Debe registrarse la duracion de los capitulos en minutos. Asi, debe escribirse ¢l

niumero de minutos seguido por un espacio y la abreviatura “min.”

3.24.¢c. Solo debe registrarse el numero de minutos de duracion de cada capitulo de la

telenovela sin tomar en cuenta los segundos, por ello, debe colocarse al final un espacio v la




que no todos los capitulos tienen la misma duracion,

Ejemplo:
45 min. aprox.

60 min. aprox.

3.24.d. Solo debe registrarse ¢l numero de minutos de duracién de cada capitulo de la
telenovela, es decir sin tomar en cuenta los minutos que ocupan los comerciales, la presentacion.

los créditos finales, etc.

3,25, Fecha de Transmisién. Periodo durante el cual se mantiene el dramatico al aire, el
cual va desde la fecha de la transnusion del primer capitulo hasta la del dltimo. En muchos
casos, el iempo de duracion de una telenovela esta relacionado con su éxito o fracaso, es decir,

con la receptividad del publico.

3.25.a. Las fechas deben registrarse con nimeros arabigos al estilo occidental,
Ejemplo:
1977

3.25.b. Las fechas deben registrarse siguiendo ¢l formato: la palabra “desde”. dos puntos
(:). espacio, dia, slash o barra diagonal (/), mes, slash o barma diagonal (/). afio, espacio, la
palabra “hasta”, dos puntos (:), espacio. dia. slash o barra diagonal (/), mes, slash o barra
diagonal (/), afio. Es decir: desde; dd/mm/aaaa hasta: dd/mm/aaaa

Ejemplo:

desde: 13/11/1980 hasta: 27/05/1997

3.25.c. Si se desconoce el dia, debe escribirse ¢l nombre completo del mes. seguido del afio.
Ejemplo:
desde: noviembre, 1980 hasta: 27/05/97

3.25.4. Si se desconoce ¢l mes, debe escribirse el afio,

Ejemplo;




325 Si se desconocen ambas fechas, debe colocarse “sin fecha”, entre corchetes [ | i

abreviado de la siguiente manera: [s.f].
3.26. Horaro de Transmision. Incluye las horas en las que se transmite la telenovela.
3.26.a. El horario de transmision debe registrarse con nimeroes arabigos al estilo occidental,
3.26.b. La informacion debe registrarse empleando ¢l formato 12 horas: a.m, m. p.m

3.26.c. Debe colocarse desde la hora en que comienza la transmision hasta la hora gue
culmina de esta manera: la preposicion “de”, seguida de un espacio, la hora de inicio, espacio. la
abreviatura “a.m”, “p.m” 0 “m”, la preposicion “a”, espacio, la abreviatura “am”, “p.m”, “m”.

Ejemplo:

de 9:00 pma 10:00 p.m

3.26.d. Las doce horas del mediodia deben registrarse seguidas de la abreviatura “m”,
mientras que las doce horas de la noche deben registrarse seguidas de la abreviatura “a.m™.

Ejemplo:

de 12:00 ma 1:00 p.m

de 1200 ama 1:00 am

3.26.e. En caso de cambiarse el horario de transmision de una telenovela, debe registrarse el
primer horario. En el campo de “Notas” debe acotarse el cambio v registrarse el segundo
horario. 8i se conocen las razones que motivaron este cambio, pueden incluirse en el campo de
Nots". |

3.27. Dias de Transmisién, Incluye los dias de la semana en los que se transmite la

telenovela.

3.27.a. Los dias de la semana deben escribirse en minusculas.




~ 3.27b. En caso de que la transmision de la telenovela sea continua, debe escribirse con la

preposicion “de” al principio v la preposicion “a” en el medio.
Ejemplo:

de lunes a viernes

3.27.c. En caso de que la transmision sea interdiaria, deben escribirse los primeros dias de
la transmisién separados por punto vy coma (;), espacio v los dos Gltimos por la conjuncién “y™.

Ejemplo:

lunes v martes

lunes; miércoles v viernes

3.27d. En caso de cambiarse los dias de transmision de una telenovela. deben registrarse
los primeros dias en los que se transnutio. En el campo de “Notas™ debe acotarse el cambio v
registrarse los dias de transmusion posteriores. Si se conocen las razones que motivaron este

cambio, pueden incluirse en el campo de “Notas™,

3.28 Tema Musical. Cada telenovela tiene una o dos canciones que la identifican. éstos se

presentan al inicio vy al final de cada capitulo, e incluso antes y después de los comerciales de

television. En muchas ocasiones. son escritos especialmente para la telenovela.

3.28.a La primera letra de cada palabra debe ser mayiscula, menos las conjunciones,
preposiciones v articulos los cuales solo iran en mawviisculas en caso de encontrarse al principio
de la frase.

Ejenmiplo:

Si Tu No Estas

Ay que Pena

Soledad

3.28.b. En caso de que se emplee un tema musical para el inicio y uno para el final, debe
colocarse el primero, seguido de un espacio, un slash o barra diagonal, un espacio v el siguiente

tema.




Ejemplo:
Soledad / Ay que Pena

3.28.¢c. En caso de cambiarse el tema musical a lo largo de la transmision de la telenovela,
debe registrarse ¢l primer tema. En el campo de “Notas™ debe acotarse ¢l cambio y registrarse el
o los temas musicales posteriores. Si se conocen las razones que motivaron este cambio, pueden

incluirse en ¢l campo de “Notas™.

3.29 Inté g del Tema Musical. Aquella persona que entona las notas de la pieza o las
piezas musicales que identifica a la novela.

3.29.a. La informacion de este campo debe ingresarse como se explica en el punto 3.6,

3.29b. No obstante, debe registrarse ¢l nombre del intérprete a traveés del cual se le
identifica generalmente ya sea su nombre artistico o su nombre unicamente.

Ejemplo:

Kiara

Karina

3.29.¢. En caso de que los intérpretes formen parte de una agrupacion, debe registrarse el
nombre de la agrupacion.

Ejemplo:

Menudo

3.29.d. Debe colocarse el nombre que tenga el intérprete o la agrupacion en el momento en
que se grabo el tema musical.

Ejemplo:

Menudo

MDO




 3.29e. En caso de existir un intérprete para ¢l tema musical del inicio y otro para ¢l del |
final, debe colocarse el nombre del primero, seguido de un espacio, un slash o barra diagonal, un
espacio v el nombre del segundo.

Ejemplo:
De Vita, Franco / Montaner. Ricardo

3.29 f En caso de cambiarse el tema musical v su intérprete a lo largo de la transmision de
la telenovela, debe registrarse ¢l nombre del intérprete del primer tema. En el campo de "Notas™
debe acotarse el cambio v registrarse el o los intérpretes del o de los temas musicales posteriores.

Si se conocen las razones que motivaron este cambio, pueden incluirse en el campo de “Notas™

3.30. Formato. Forma que adoptan los registros de datos en los diferentes medios de
almacenamiento de informacion, Es el soporte donde se graban las imagenes.

3.30.a. El formato debe registrarse tal y como aparece en la fuente de informacién v como
se identifica universalmente con el fin de no confundir a los usuarios.

Ejemplo:

D2-64 MIN

3.31. Codificacién del Material, Los videos v documentos son organizados en los canales
de television en diferentes departamentos como videotecas, archivos de libretos, etc.. segun
diversos sistemas de registro v clasificacion, y son codificados bajo normas que bien pueden
tomar en cuenta ¢l tipo de soporte, el afio de produccion, el género, etc., lo cual depende de cada
planta televisora o productora.

3.31.a. El codigo del material se debe registrarse tal v como se presenta en la fuente de
informacién. No debe importar que los distintos canales de television empleen diferentes
sistemas de codificacién va que ¢sta informacion va a contribuir a ubicar ¢l material en la planta

televisora.




soporte —cintas, discos, etc-, debe registrarse un codigo para la obra completa en vez de los de

las partes.

3,32, Extension. Es el nimero de partes en las que esta grabado el material audiovisual.

3.32.a. Debe registrarse la cantidad de unidades fisicas del material audiovisual de acuerdo
al soporte, para ello debe sefialarse el niimero de las partes con nimeros arabigos, seguido de un
espacio v el nombre del soporte en el que esta grabado —cintas, cassettes, carretes, CD-.

Ejemplo:

127 cintas

178 cassettes

56 CD

134 carretes

3.33. Notas. Son observaciones u otras anotaciones complementarias relevantes, mas no
recurrentes en todas las telenovelas v que no se corresponden con los campos anteriores. En
estas. se podra vaciar informacion como: Paises de exportacién, Subtitulos, Idiomas a los que ha
sido doblada la telenovela. Si es una adaptacién de una obra, Si esta basada en otra obra, Sies un
remake, Fecha de retransmision, Estado de conservacion en el que se encuentra el material, Si

s una co-produccion, Premios, galardones v nominaciones. entre otras.

3.33a Los datos que se registren en las notas pueden tomarse de cualquier fuente

apropiada.

3.33.b. Los datos informativos deben ingresarse en el mismo orden en el que se encuentran
ordenados los campos en la Base de Datos. Es decir, primero las notas que tengan que ver con el
titulo. luego aquellas relacionadas con el afio de produccion, seguidamente las que hablen del

canal vy asi sucesivamente.

3.33c. Las notas deben escribirse utilizando frases que presenten la informacién tan

brevemente como lo permitan la claridad, la comprension v el buen uso gramatical.




13.33.d. Si no existe informacion importante que afiadir en ¢l campo de notas puede dejarse

vacio. El llenado de este campo no es obligatorio ni esencial.

3.33.e. Las condiciones de disponibilidad del material pueden introducirse en este campo.
Estas condiciones incluyen el precio en caso de que el item esté a la venta, o de una mencion
breve de otros términos si no lo esta.

Ejemplo:

Condiciones de disponibilidad del material: Bs. 25.000

Condiciones de disponibilidad del matenial: gratis para los estudiantes universitarios

Condiciones de disponibilidad del material: se alguila

Condiciones de disponibilidad del material: no estd disponible para ¢l piblico

3,33 f En caso de gue la telenovela esté realizada en blanco v negro, debe colocarse en este

campo. Igualmente, en caso de que esté realizada en blanco v negro v en color.,

3.33.g. En caso de ser apropiado, deben redactarse notas sobre la localizacion del matenial

complementario.

3.33.h. En caso de considerarse necesario v de contar con la mformacion, puede colocarse

el publico al que esta destinada la telenovela.

3.33.i. En este campo deben incluirse datos sobre las condiciones fisicas en las que se
encuentra el matenal revisado. utilizando los calificativos: deterioro avanzado, deterioro. buen

estado v perfecto estado de conservacion, dependiendo del caso.

3.33). En este campo pueden incluirse otros datos que se consideren relevantes sobre la

telenovela v que no puedan ingresarse en los otros campos.




