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SINOPSIS

SINOPSIS

Petréleos de Venezuela, S.A (PDVSA) estd en un proceso de transformacion para
adaptarse a las exigencias de un mundo dinamico y cambiante, para lo cual se hace
indispensable la blsqueda de las mejores pricticas gerenciales de planificacion y
medicién del desempefio. Es por ello que, en septiembre de 1.999, PDVSA decide
implantar el Sistema Balanceado de Indicadores en toda la Corporacién, como la
herramienta que permitird alinear la administracion y entender la gestion de un negocio
desde cuatro perspectivas (financiera; clientes, socios y comunidad; procesos internos y
aprendizaje organizacional ).

Como parte de esta transformacion ocurre la integracion de PDVSA y sus
Empresas Filiales en enero de 1.998, por lo tanto las diferentes organizaciones
encargadas de desarrollar programas y proyectos de inversion social en cada filial se
unifican para conformar la actual Gerencia General de Desarrollo Urbano.

Es por ello que, para mantenerse en linea con el proceso de Transformacion de la
Corporacion, la Gerencia General de Desarrollo Urbano y la Gerencia Corporativa de
Logistica (su estructura jerdrquica superior) han tenido que adaptarse a dichos cambios y
por su parte, cada una ha iniciado el proceso de implantacion del Sistema Balanceado de
Indicadores.

Como consecuencia de esto, la Gerencia General de Desarrollo Urbano inicia el
proceso de evaluacion de su estrategia organizativa en enero del 2.001, del cual surge un
estudio previo de revision de la Vision, Mision y procesos internos que en ella se
manejan. Este proceso sirvio de base para identificar una serie de problemas, entre los
cuales se encuentra el hecho de que las diferentes Gerencias Regionales de Desarrollo
Urbano continian trabajando bajo las filosofias de las antiguas empresas filiales,
originando que cada proceso sea ejecutado con distintas metodologias en cada una de

ellas.




SINOPSIS

Por lo expuesto anteriormente en la Gerencia de Desarrollo Urbano se ha
manifestado una gran preocupacion y una necesidad de urgencia por solventar dicha

situacion, por lo que tiene como objetivo primordial homologar los procedimientos

ejecutados en cada proceso en las distintas Areas Operacionales, alineando sus

estrategias con los planes de negocio de la Corporacion.

Para atender esta necesidad, el propdsito del presente Trabajo Especial de Grado
es el “Disefio de un Plan Muestro de Accion para la Homologacion del Proceso
Desarrollo Comunitario en el Sector Educativo a nivel nacional en la Gerencia de
Desarrollo Urbano de PDVSA ", debido a que la ejecucion de dicho proceso constituye
un factor clave en la labor de Inversion Social y apoyo a la Gerencia Corporativa de
Asuntos Publicos.

Con el disefio del Plan Maestro de Accion se pretende establecer las mejores
practicas para el Proceso Desarrollo Comunitario a nivel nacional, definiendo las
acciones propias del negocio.

El presente trabajo ha sido estructurado en siete (7) Capitulos de manera de
presentar la secuencia seguida en la elaboracion del mismo, el contenido de dichos

capitulos se describe a continuacion:

Capitulo /- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En este capitulo se destaca la funcion de PDVSA, su directriz y su sentido de
Responsabilidad Social, el cual se refleja claramente dentro de la gestion de la
Gerencia General de Desarrollo Urbano, para la cual se describe de igual forma su

funcion, sus actividades, procesos medulares y de apoyo.

Capitulo /I: MARCO REFERENCIAL

Este capitulo se subdivide en dos partes. La primera hace referencia a la Politica
Corporativa de Inversion Seocial, normativas internas y el marco legal dentro de los
cuales se desenvuelve el presente estudio; mientras que la segunda parte esta

conformada por los fundamentos tedricos que sirvieron de base para en el mismo.




SINOPSIS

Capitulo Il SITUACION ACTUAL DE DESARROLLO URBANO

Se hace referencia a todas las caracteristicas de la Organizacion encontradas
durante el estudio realizado en cada uno de los capitulos anteriores, asi como el
planteamiento de la problematica actual de la Gerencia General de Desarrollo

Urbano.

Capitulo /V: METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL PLAN MAESTRO DE
ACCION

Se planifica la estrategia a seguir para la obtencion de resultados que permitan la

identificacion de aquellas practicas que mejor se adapten a los requerimientos de la

Gerencia. Esta estrategia se basa en una metodologia detallada de las etapas que se

seguiran durante el desarrollo del estudio.

Capitulo V: ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se detallan y desarrollan las etapas descritas en el capitulo

anterior, arrojando los resultados del analisis realizado en cada una de ella.

Capitulo VI: PLAN MAESTRO DE ACCION
Se plasma el resultado final de este estudio y se proponen una serie de acciones
que se deben tomar para implantar las mejores practicas identificadas y llevar a la

Gerencia de Desarrollo Urbano hacia un mejor desempefio.

Capitulo Vil: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y las recomendaciones generales
para la implantacion de las mejores practicas encontradas y la homologacion del
proceso en estudio en la Gerencia General de Desarrollo Urbano, basadas en los

resultados obtenidos hasta el momento.

Vil




INTRODUCCION

INTRODUCCION

Los actuales tiempos de cambio exigen que las empresas se adapten a las
nuevas realidades, hecho que origina que solo sobrevivan aquellas organizaciones
capaces de acomodarse a las nuevas condiciones del entomo, huyendo de la
improvisacion y las medidas reactivas de corto plazo; para lo cual se hace indispensable
la busqueda y el desarrollo de herramientas que permitan a las empresas mejorar su
desempertio v aumentar su productividad y eficiencia.

En vista de esto, Petroleos de Venezuela 5. A. (PDVSA), dentro de su posicion
de solidez en el negocio petrolero y en su constante buisqueda de valor agregado para la
Nacion Venezolana, lo cual ha afianzado cada dia el éxito de su gestion, inicia en 1.998
un proceso de transformacion y reestructuracion de su organizacion, con el fin de
consolidar su competitividad internacional. Esta transformacion es un proceso continuo
que busca permanentemente las nuevas orientaciones gerenciales que permitan manejar
los cambios del entorno y el mercado. El mismo comprende una reestructuracion
organizacional con impacto en la gerencia de los procesos del negocio, asi como en la
gente, sus actitudes y comportamientos, basados en el concepto de PDVSA como una
sola empresa donde todos sus trabajadores v cada una de sus organizaciones efectiian
actividades claves para el éxito del negocio.

La nueva estrategia corporativa debe ser compartida por todas las unidades de
negocios y organizaciones de PDVSA, para garantizar que las acciones y esfuerzos se
enfoquen hacia el logro de un mismo fin, es decir, la creacion de valor para la
Corporacion y por ende para el Pais. Es por ello que la Gerencia General de Desarrollo
Urbano, como parte de la Corporacion, estructura su organizacién y estrategia de
negocio para adaptarse a las nuevas realidades corporativas.

Para llevar adelante los cambios requeridos por la transformacién, se requiere

apoyarse en tecnologia moderna, asi como la implantacién de herramientas que permitan




INTRODUCCION

la adaptacion de las mejores pricticas gerenciales de planificacion v medicion del
desempeno. Efectivamente, aplicar las mejores practicas internas como externas para
mejorar el desempefio de la organizacion es lo que se persigue a través de un estudio de
Benchmarking (comparacion de procesos).

“El Benchmarking es una herramienta para desarrollar ventajas
competitivas en una organizacion, a partir de la adaptacion creativa o innovadora de
las mejores prdcticas existentes™ . En la prictica, con el Benchmarking se trata de dar a
la propia organizacion una ventaja competitiva y de superar la actuacion de la
competencia. La aplicacion de las mejores practicas encontradas debe estar acompafiada
de una planificacion estratégica del cambio, por lo que la Corporacién ha adoptado el
Sistema Balanceado de Indicadores (SBI) como la metodologia que permitird alcanzar
su vision de empresa de alto desempefio.

El SBI es una herramienta que permite alinear la administracion v entender la
gestion de un negocio desde cuatro (4) perspectivas: Financiera; Clientes, Socios y
Comunidad: Procesos Internos y Aprendizaje Organizacional. La ventaja primordial de
esta metodologia es que considera simultineamente las relaciones entre estas cuatro
perspectivas y permite establecer entre los objetivos de cada una de ellas la cadena de
relaciones causa-efecto, con el fin de adelantar las iniciativas y ajustes necesarios en
cada nivel, ya que estos impactan automaticamente el nivel siguiente. Es de esta manera
se fortalecen los recursos de la organizacion en la misma direccion de los procesos, los
que a su vez se alinean con las expectativas de clientes, socios y comunidad; con el fin
ultimo de alcanzar los resultados financieros que garanticen el logro de la visién de la
Corporacion.

Gracias a la utilizacion de estas herramientas la Corporaci6n asegura la toma de
medidas y acciones a corto y mediano plazo, que garanticen la viabilidad del negocio en

un futuro,

'MALAVE J., “Todo lo que Usted queria saber sobre.. Benchmarking: ;Qué hacen las mejores
empresas?” en Debates [ESA Julio-Septiembre (1996) 22-40




OBJETIVOS

OBJETIVOS

o Objetivo General

Disenar Plan Maestro de Accion para la Homologacion del Proceso
Desarrollo Comunitario en el Sector Educativo a nivel nacional en la Gerencia

de Desarrollo Urbane de PDVSA

o Objetivos Especificos
1. Levantamiento de la situacion actual
2. Identificacion de la estrategia organizativa de la Gerencia General de
Desarrollo Urbano
3. Estratificar el proceso para el desarrollo de proyectos educativos en
subprocesos y actividades en cada una de las Gerencias Regionales
4. Revision del Sistema Balanceado de Indicadores de la Gerencia, con respecto
al proceso en estudio
Establecer las herramientas para la recopilacion y andlisis de datos
Determinar variables para medicion de gestion (indicadores)
Disefiar encuesta para recopilacion de informacion

Entrevistar responsables de las diferentes Areas

e w N o

Determinar y analizar resultados de la encuesta

10). Establecer y comparar indicadores de gestion del proceso

11. Determinar mejores practicas del proceso

12. Disefiar Plan Maestro de Accion para la implantacion de mejores practicas /

homologacion del proceso

X1




ALCANCE ¥ LIMITACIONES

ALCANCE Y LIMITACIONES

El presente estudio contempla la elaboracion de un Plan Maestro de Accion para
homologar el Proceso Desarrollo Comunitario en el sector Educacion de la Gerencia
General de Desarrollo Urbano a nivel nacional, a través del establecimiento de las
mejores practicas entre las actividades actuales del proceso en cada una de las Areas,
con el proposito de alinear dichas actividades con los objetivos estratégicos de la
Corporacion, lograr un mejor desempefio y crear las bases del proceso de mejoramiento
continuo en concordancia con las politicas de la Organizacion. Conforme a ello el
estudio solo serd aplicable, en primera instancia, al proceso mencionado, quedando bajo
la responsabilidad de la Gerencia la implantaciéon y su posterior aplicacion para los
procesos restantes en cada una de las Areas Operacionales, bajo los lineamientos

propuestos en €l mismo.
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Capitulo /
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Industria Petrolera Venezolana!

Petroleos de Venezuela, Sociedad Anonima, PDVSA, es creada ¢l 30 de agosto
de 1.975, como casa matriz de la industria petrolera nacional. Desde entonces ha sido la
responsable del desarrollo de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera, asi como
del negocio de Orimulsion®; y de planificar, coordinar, supervisar y controlar las
actividades operativas de sus divisiones, tanto en Venezuela como en el extranjero.

Desde su creacion Petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA) se ha convertido en
una de las corporaciones energéticas mas importantes del mundo. En este sentido,
PDVSA inicia en el afio 1.998 el proceso de Transformacion, logrando integrar todas sus
filiales en una sola. Con dicha transformacion se pretendia lograr el mayor
aprovechamiento de las oportunidades del mercado, la efectiva utilizacion de los activos,

la reduccibn de los costos y el

e Estructura Crganizacioral
e e s ! . establecimiento de planes de negocio, en
_‘l‘lﬂiw AT [P & N PR H
EM-I- | bt I g | ' s o
m_"" 1 woscsessmwenns . concordancia  con  las politicas  de
e desarrollo nacional.
s Ak : Figura N® 1; Estructura Organizativa de PDVSA?
[ e
P Y e i—— |:i ) POVSA  estd’ conformada por quince (15)
: 1 i “. = divisiones. Una de estas divisiones es POVSA Corporativa,
_______ B == que a su vez se divide en B Gerencias Corparativas, entre
Ry Lﬂ las cuales figura la Gerencia Corporativa de Logistica. A esta

I I ] ] ultima pertenece la Gerencia General de Desarrocllo Urbano,

]
o ‘Wl ';..?'*I ml uﬁiml (ver Anexo I

' LAGOVEN, “Una Década” en Nosotras (Diciembre 1,985)
PDVSA, “La Industria Petrolera Venezolana” en Corporacion Energética Mundial {1.998)
PDVSA, en Informe Anual (2.000)

? Fuente: Gerencia General de Desarrollo Urbano




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En la actualidad PDVSA no es una empresa operadora, enmarcada en una gestion
meramente extractiva onientada a la generacion de ingresos por la explotacion de materia
prima. Ahora es una corporacion energética integrada internacional, que se caracteriza
por su orientacion a la captura del valor monetario en cada eslabon de la cadena del
negocio, con una permanente orientacion al posicionamiento al nuevo mercado. Es por
ello, que como corporacion energética mundial, PDVSA asume un "...compromiso con
la sociedad que va mas alla de ofrecer productos vy servicios de calidad, generar
utilidades y empleo, v cumplir con sus obligaciones contributivas...”™ desarrollando
practicas en el area social y ambiental dentro del marco de la Responsabilidad Social
Corporativa (ver Anexo 1 y [11), la cual forma parte de los valores rectores de PDVSA.

Inicialmente la industria petrolera venezolana, en su gestion social y a través de
las diversas empresas operadoras, estuvo dirigida a complacer las solicitudes de las
comunidades y gobiernos regionales. con poco efecto en el desarrollo del pais, a largo
plazo, debido a la escasa participacion de los miembros de la sociedad en la busqueda
de alternativas de solucién a sus problemas.

Hoy en dia, la industria petrolera (PDVSA) ha modificado sus relaciones con la
comunidad, proponiendo el concepto de Inversion Social como una manera de iniciar
compromisos compartidos, que sean efectivos para el futuro desarrollo del pais.

La Politica Corporativa de Inversion Social (ver Capitulo IT) es el pilar
fundamental en el compromiso de cumplir con la Responsabilidad Social Corporativa. A
traves de esta Politica, PDVSA destina recursos economicos a programas de
fortalecimiento institucional, autogestion escolar, integracion universidad y sociedad,
educacién, salud, promocion de la economia local, y conservacién y seguridad, entre
otros. Existen organizaciones en PDVSA que contribuyen en la consecucion del valor de
Responsabilidad Social Corporativa, entre ellas se encuentra la Gerencia General de
Desarrollo Urbano; 1a cual, en linea con las premisas y lineamientos que definen la
Politica Corporativa de Inversion Social, tiene como funcion contribuir con los

programas comunitarios necesarios para la relacién armonica con el entorno.

 LAMEDA Guaicaipuro, “Mensaje del Presidente”, Informe Balance Social 2.000




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

. Gerencia General de Desarrollo Urbano4

La Gerencia General de Desarrollo Urbano tiene como funcion proveer y
optimizar la Infraestructura Social (ver Anexo IT) requerida por las actividades de la
Empresa, apoyar los programas de dotacion de vivienda para sus trabajadores y
contribuir con el desarrollo de programas y proyectos comunitarios necesarios para la

insercion armonica de las operaciones en el entorno.

VISIGN: Ser la organizacion lider en el drea de Infraestructura Social vy
Programas Comunitarios, reconocida por sus competencias en el manejo de recurses
técnicos y financleros y por su equipo multidisciplinario totalmente integrado al negocio
para agregar valor.a la Corporacion a traves del Cliente,

MISION: Proveer vy optimizar la Infraestructura Secial requerida por las
actividades de |la Empresa, apoyar los programas de dotacion de vivienda para sus
trabajadores y contribuir con los Programas Comunitarios necesarios para |as relaciones
con el entarno, a través de las mejores pricticas y estandares de ingenieria, seguridad y
amblente, y el uso de tecnologia de vanguardia e innovaciones, para brindar la mejor
relacion costo - beneficio al cliente.

La Gerencia General de Desarrollo Urbano se encuentra adscrita a la Gerencia
Corporativa de Logistica (ver Anexo II), la cual a su vez forma parte de las Gerencias
Corporativas.

La estructura organizativa de Desarrollo Urbano (ver Figura N 2) esta
‘conformada por una (1) Gerencia General y tres (3) Gerencias Regionales o Areas
Operacionales, a saber: Gerencia Region Occidente, Gerencia Region Centro Sur vy
Gerencia Region Oriente. La Gerencia Centro Sur es una gerencia lineal, mientras que
Occidente y Oriente son gerencias funcionales.

La Gerencia General, apoyada en los procesos de Control y Evaluacion de
Gestion y Apalancamiento de Recursos, coordina y ejecuta: lineamientos, orientacion,

asesoria, homologacién, administracién, control y seguimiento; mientras que las

* Fuente: Gerencia General de Desarrollo Urbano




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Gerencias Regionales o Areas ejecutan y se encargan de evaluaciones, diagnosticos,

estudios v proyectos en cada uno de los procesos que conforman la Cadena de Valor de

II ||I.- .-!. B I! II l I . !'il! |!! I
A y

Desarrollo Urbano.

Figura N® 2: Estructura Organizativa de Desarrollo Urbano®

2.1 Actividades de Desarrollo Urbano
Alineada con la Visién, Misién y Valores Corporativos, la Gerencia de

Desarrolle Urbano establecié una Cadena de Valor para el desarrollo de sus actividades,

orientada hacia un enfoque estratégico,
buscando consolidar el rol integrador armonico
entre los trabajadores, la comunidad y la
Corporacién, vy logrando establecer los
mecanismos y acciones pertinentes que
permitan desarrollar programas sociales en
procura del desarrollo sustentable de las
comunidades vecinas a las operaciones del

negocio.

Flgura N° 3; Cadena de Valor de Desarrollo Urbano®

5:F1.1v=I|1te: Gerencia General de Desarrollo Urbano
® Elaboracién propia




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Cadena de Valor busca integrar y mejorar la calidad de vida de los

trabajadores y las comunidades vecinas a través de la Infraestructura Social, permitiendo

la actuacion de la Empresa como agente catalizador clave para:

El desarrollo de las comunidades petroleras

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la Corporacion

Fortalecer el sentido de pertenencia y reciprocidad Trabajador — Empresa —
Comunidades

Esta Cadena de Valor estd conformada por los siguientes procesos medulares y
de apoyo:

o Procesos Medulares:

Consiste en formadar, conceplualizar y desamollar planes. estratégicos de Insescidn,
Planificacion planes especiales de desamollo y provectos integrales de infrasstructura social de |a
Estratéoica Componaciin (no industrial) y de las comunidades, en- sinerge. con entes claves gxiemos a

Consiste an desarroliar yio ejecutar programas ¥ proyecios infegrales requeridos para

Infraestructura | Ensercidn arménica de laz operaciones en ef enformo y mejorar i calidad de vida de los

Social trabajadores. Este proceso se divide en dos subprocesos: Opfimizacion de Infraestruchurs
- Social y Datacidn de Infragstructura Social

Consiste en desarrollar yo ejecular  programas y proyectss gue confribuyan &l
desarmollo sustentable de comunidadas vecinas a opamcionas con enfasa en el enfoque de
Comunitario autsgastion

Desarrollo

Desarrollo Consiste en contribulr & mejor cabdad de vida de los trabajadores mediante el apoye a
Inmobiliaria & conseeuon o desarmolo de facilidades operacionales en &l enfomo oparacionaliaboral

Tabla N" 1: Procesos Medulares de Desarrollo Urbano

a  Procesos de Apoyo:

Apalancamiento de | Congigte an lidarizar ta consecucion de recurses xdemos & infemos para apoyar la
HErir e gjecucidin de proyectos de desarolio sustentable en sinengia con entes cave

Control y Evaluacion Consists en formular, actualizas y controlar el avance fisico y financiecn, svabear &l
de Gestidn sanvici y salisfaccion del ciente, elaborar planes de mejoras a la gestidn

Tabla N" 2: Procesos de Apoyo de Desarrollo Urbano
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Los procesos medulares Infraestructura Social v Desarrollo Comunitario
apalancan la ejecucion de la Politica Corporativa de Inversion Social manejada a través
de la Gerencia Corporativa de Asuntos Publicos.

El proceso Desarrollo Comunitario actia bajo las cuatro areas de atencion
definidas en la Politica Corporativa de Inversion Social: Educacion, Salud, Ambiente y
Fortalecimiento Institucional (ver Capitulo I1).

Especificamente en el drea de Educacion, dicho proceso se encarga del desarrollo
de programas y proyectos para la construccion, remodelacion, ampliacion, rescate y
adecuacion de centros educativos, en sinergia con entes claves internos y extermnos,
promoviendo la actuacion sustentable de las instituciones.

El proceso de apoyo Apalancamiento de Recursos financieros via organismos
multilaterales y fuentes de financiamiento internas se considera clave para reducir al
minimo el aporte de la Industria.

Para que el sistema pueda funcionar de una manera mas eficiente y eficaz se
requiere del apoyo de organizaciones internas como AAPP’, RRHH", HDI:", [me,
Juridico, SHA'' y SBI'?,

! Asuntos Piblicos

¥ Recursos Humanos

* Habilitacién y Disposicion de Inmuebles
i Ingenieria v Proyectos

" Seguridad Higiene v Ambiente

¥ Sistema Balanceado de Indicadores
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Capitulo I
MARCO REFERENCIAL

. Politica Corporativa de Inversién Social’

Petroleos de Venezuela como corporacion mundial de energia perteneciente al
Estado Venezolano, tiene como un valor de su desempefio ser Socialmente Responsable,
por lo que ha disefiado la Politica Corporativa de Inversion Social (ver Anexo IIT) que
establece lineamientos, criterios, practicas y programas estratégicamente integrados a la
actividad operacional de la empresa, que contribuye a definir su actuacion publica en

materia social; la cual en su enunciado pronuncia:

“"Ex Politica de PDVSA, participar v aplicar recursos propios para
promover la movilizacion de voluntades, capacidades y recursos externos gue
permtitan  acometer acciones concertadas de cardcter social, econdmico,
ambiental y de fortalecimiento institucional, que retornen en una dindmica de
prosperidad de la comunidad, a la vez de armonizar las relaciones de la

empresa con sus audiencias clave v facilitar de ese modo, el cumplimiento de los
3 a - L} v
abjetivas del negocio™

La Inversién Social forma parte del concepto de responsabilidad social de las
empresas. PDVSA ejecuta su responsabilidad social a través de la Politica Corporativa
de Inversién Social, la cual esta disefiada para enriquecer la relacion de la Empresa con
su entorno, incrementando la viabilidad del negocio y contribuyendo a generar mayor
calidad de vida en las comunidades proximas a sus dreas de operacion. Esta Politica de

Inversion Social se basa en establecer convenios con diferentes representantes de la

"TRUJILLO F. - GALLEGOS R. “La inversion social: punta de lanza de la actividad petrolera”, 1
BETANCOURT Y. “Del gasto social a la Inversion Social™, |
* http://intraweb.pdvsa.com/documentacion/politica_inversion_social.html
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sociedad, tales como: ministerios, gobernaciones, alcaldias, banca multinacional,

empresas privadas, diferentes medios de comunicacion social (radio, television, prensa),

entre otros, para el disefio y ejecucion de programas y proyectos dirigidos a los sectores:
educacion, salud, cultura, deporte, agricultura, conservacion del ambiente, vivienda y
programas de atencion a nifios y jovenes: asi como promover y movilizar voluntades,
capacidades y recursos en el desarrollo de dichos programas y proyectos, El Programa
de Inversion Social se ejecuta con presupuestos de PDVSA, apalancados con recursos de

los municipios, estados, nacion y organismos internacionales (banca multilateral).

1.1  Premisas de |a Politica Corporativa de Inversion Social
La Politica de Inversion Social de Petroleos de Venezuela S.A., y sus empresas
filiales es parte integral de la Politica Corporativa de Actuacion Piblica de la
Corporacion
La implantacion de la Politica Corporativa de Inversion Social estara bajo la
custodia de las organizaciones que conducen los procesos de Asuntos Piblicos

El instrumento economico fundamental para la aplicacion de la Politica

Corporativa de Inversion Social es el Presupuesto de Donaciones vy
Liberalidades

Constituir a la Corporacidn en factor catalizador del desarrollo social
autosostenible, principalmente de las comunidades emplazadas en sus areas

geogrificas de interés operacional

Principios de Actuacion
Los Principios de Actuacion que conducen dicha Politica son:
Actuacion Cooperativa:
Participa en el desarrollo social de la comunidad sin  sustituir

responsabilidades propias de otros entes.
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o Actuacion Proactiva:

1.3

Se dedicara esfuerzo al cumplimiento de responsabilidades planificadas y
concertadas con sectores claves de la comunidad, evitando la improvisacion.
Actuacion Integral:

Concentra esfuerzos en dreas sensibles a las operaciones, con preferencia
en sectores mas necesitados de la poblacién, promoviendo el desarrollo
autosostenible de la comunidad para hacerla econdomicamente independiente de

la actividad petrolera.

Objetivos Especificos

Al desarrollar la Responsabilidad Social como valor corporativo se persiguen los

siguientes objetivos especificos:

1.4

Facilitar el cumplimiento de las metas del plan de negocio establecido por el
accionista

Fortalecer la vinculacién armoniosa de PDVSA con sus publicos clave

Constituir a PDVSA en factor catalizador del desarrollo social autosostenible,
principalmente de las comunidades emplazadas en sus areas geograficas de

interés operacional

Areas de Atenci6n
La Politica de Inversion Social aplicada por PDVSA no puede resolver todos los

problemas socioeconémicos que confronta el pais, ni abordar todos los desafios

comunitarios que desearia, por ello la Corporacion en el afio 2.000 defini6 su Politica de

Inversion Social en cuatro ireas tematicas o categorias de atencion principales: (ver
Tabla N°3)
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o Diotacicn v majores de infraestructurs de | med integral de unidades educativas,
Educacion: fortalecimisntn de a autogestion escolar, imegracian Universidad y socledad, asistencia técnica y
capacitacidn para microempresas y el Programa de Educacidn Petrolara

Foralecimients (dotacidn, programss especiakes) de b red primaria de salud,
asistencia teonica para microempresas

Ambiente: Programa de conservacion y seguridad, saneamisnta ambisntal, recuperacidn de
T . cusncas, maneio de desechos y disposicidn final, recupsracidn y mantenimianto de dreas verdes

Fortalecimiento Asesoria y estudios para una major gestion institucional, capacitacian y mejorarmiento
profesional del personzl, instrumenios de planificacion yu ordenamignts urbanafegional

Institucional:

Tabla N® 3: Areas de Atencidn de la Politica Corporativa de Inversion Social

Ante esta vision de Responsabilidad Social de PDVSA surgen organizaciones
dentro de la Corporacién que velan por el buen desenvolvimiento de la Politica
Corporativa de Inversion Social, bajo los lineamientos anteriormente expuestos. Una de
estas organizaciones es la Gerencia Corporativa de Desarrollo Urbano, la cual dirige
sus acciones al desarrollo de programas y proyectos de inversion social que permitan un
desenvolvimiento armonioso de la actividad operacional y que apoyen el desarrollo
sustentable de la comunidad. (ver Anexo IT)

Las organizaciones que comparten los procesos de Asuntos Publicos deben
buscar crear sinergia a través de la coordinacion de actividades entre socios, comunidad
y el sector oficial, al fin de evitar duplicidad de esfuerzos y recursos. Sin embargo, la

ejecucion del Presupuesto de Donaciones y Liberalidades es responsabilidad exclusiva

de la funcidon de Asuntos Piiblicos.
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1.5 Beneficios de |a Responsabilidad Social Corporativa?

La organizacion Business for Social Responsability, institucion fundada en 1.992,
por membresias para empresas de cualquier tamafio y sector, plantea ideas interesantes
en relacion con los beneficios que obtiene una empresa a través de sus practicas de
responsabilidad social:

* Balance entre los intereses de grupos clave: accionistas, socios, clientes,
trabajadores, comunidades locales, la sociedad en general y las futuras
generaciones
Mejora la toma de decisiones del negocio
Construye lealtad
Incrementa la reputacién de la empresa y de la marca
Contribuye mesurablemente a la ganancia a largo plazo del negocio

La actuacion socialmente responsable constituye una ventaja competitiva

1.6 Vector Corporativo "Mayor Integracion Nacional™

La Responsabilidad Social forma parte de los Valores Corporativos que
conforman el Plan de Negocios de PDVSA (ver Anexo 1 y III). Por ser un valor rector,
se encuentra reflejado en los Vectores Corporativos que traducen la estrategia
corporativa. Dicho Vector en su definicion expresa que PDVSA, como Corporacién

integrada a las nuevas realidades del pais debe ser un factor promotor de su desarrollo,

impulsando la integracion de la sociedad venezolana al negocio, apoyando el desarrollo

de una industria nacional econdmica y tecnolGgicamente competitiva y ser siempre un
operador responsable, identificado como el motor de desarrollo en las comunidades

cercanas a las areas de operaciones.

* RIOS N. “Movilizando la responsabilidad social”, |
* http://intraweb.pdvsa.com/corporativa/shi/vectores/shi_vector_mayor. html
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Normativa Internas

2.1

Limitaciones de la Politica Corporativa de Inversién Social

En la confeccion de la cartera de programas y proyectos a ser apovados por la

corporacion en el marco de esta politica, entre los criterios que se deberan cumplir se

encuentran: (ver Anexo III)

Se favoreceran aquellos planteamientos que evidencien el cumplimiento de fines
de utilidad colectiva y de mejoramiento de la calidad de vida, dando preferencia
a programas y proyectos formulados por entes con sede en las areas de interés
operacional.
Las acciones a ser apoyadas deberin estar conforme a lo establecido en las
estrategias y politicas oficiales, y en concordancia con planes del desarrollo
regional y local formulados por el sector oficial.
Se evitara atender todo aporte que por su naturaleza, a los efectos fiscales, no
pueda ser deducido como donacion o liberalidad.
Se excluye la atencion de cualquier indole de necesidades provenientes de
personas naturales, a titulo individual.
Se excluye cualquier apoyo a instituciones cuyas motivaciones; se sepa:

@ Persigan fines de lucro

= Orientan su gestion de acuerdo a intereses proselitistas o partidistas

® Promuevan actividades que se desvien de las buenas costumbres

socialmente aceptadas

o Causan dafios a terceros o al ambiente, como resultado de su accién
Cualquier organizacidn que en el pasado haya recibido recursos de la industria
petrolera en general y se sepa que no le haya dado el uso debido o haya fracasado
en el logro de los objetivos trazados por dolo, negligencia o incompetencia

comprobada, seran excluidos de toda consideracion.

" hitp://intraweb.pdvsa.com/documentacion/politica_inversion_social_html
AAPP, Manual de Normas y Procedimientos de Donaciones y Liberalidades 2,001
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2.2 Normas y Procedimientos de Donaciones y Liberalidades

En reconocimiento a las implicaciones fiscales y legales del Presupuesto de
Inversién Social, se debe tener en cuenta que todo uso que se le dé a los recursos
obtenidos conforme a la Politica Corporativa de Inversion Social, debe operacionalizarse
segun el Manual de Normas y Procedimientos de Donaciones y Liberalidades, dictado
por la Gerencia Corporativa de Asuntos Publicos. De este modo se garantiza la
transparencia administrativa y facilita la rendicion de cuentas ante instancias contraloras
internas y externas, por parte de los responsables de la ejecucion de cada proyecto.

Por lo tanto, para la elaboracién y ejecucion de programas y proyectos de
inversién social por parte de Desarrollo Urbano o cualquier otra organizacion que
desarrolle proyectos de inversion social, deben cumplir con los lineamientos dictados
por la Politica Corporativa de Inversion Social, asi como con la normativa interna y
lineamientos corporativos.

Igualmente debera darse cumplimiento a la Constitucion Nacional, Codigo Civil,
Ley de Licitaciones, Ley de Contrataciones, Por sugerencia de la Consultoria Juridica
Corporativa en el manejo de proyectos de desarrollo urbano debe darse fiel
cumplimiento al Articulo 178 de la Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela y al Articulo 1.637 del Cédigo Civil: entre otros.

Marco Legal®

3.1 Fundacién de Edificaciones y Dotaciones Educativas - FEDE
La Fundacion de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE) fue creada por
Decreto Presidencial N 1.555 de fecha 11 de mayo de 1.976, con la mision de atender

adecuadamente la planta fisica educativa en todo el pais. A partir de esa fecha, en FEDE

se Inicia una etapa de investigacion en la cual se desarrollaron los instrumentos de

® http:/fwww.fede.gov.ve
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evaluacion de la planta fisica escolar y las Normas y Especificaciones para

Edificaciones v Dotaciones Educativas.

De conformidad con el Decreto N° 3.259 del Ministerio de Educacion de fecha

29 de septiembre de 1.999, la Fundacion tiene por objeto:

Disefiar el Plan Nacional de Construccion, Ampliacion, Deotacion y
Mantenimiento de la planta fisica educativa en el pais, de acuerdo con el Plan de
la Nacion, los programas del Ministerio de Educacion y las necesidades del
desarrollo educativo en los niveles de Educacion Preescolar. Basica, Media
Diversificada y Profesional, asi como en la modalidad de Educacion Especial: y
someterlo a la aprobacion del Ministerio de Educacion.

Elaborar las normas y procedimientos técnicos para la formulacion y disefio de
los proyectos de construccion, ampliacion, dotacion y mantenimiento de los
planteles educativos en los niveles y modalidad mencionados en el punto
anterior, asi como para el control de la ejecucidn y mantenimiento.

Realizar actividades de asesoria y supervision técnica relacionada con la
planificacién, la elaboracion y ejecucién de los planes de desarrollo de la planta
fisica escolar del pais y con los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo, especialmente en el dmbito estadal y municipal, en los niveles y
modalidades mencionados, de acuerdo con el plan nacional, que sobre la materia
apruebe el Ministerio de Educacién y las normas y procedimientos técnicos, que
al respecto dicte el Ejecutivo Nacional.

Planificar el uso de los recursos que el Ejecutivo Nacional destine a la
infraestructura fisica educativa, asi como la coordinacién con los Estados,
Municipios y organismos publicos, para el uso mas eficiente de los recursos que

éstos determinen al mismo fin. (para mayor informacion sobre FEDE ver Anexo
111)

14
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3.2 Proyecto de Reestructuracién de FEDE

En el marco de la propuesta de reorganizacion del Ministerio de Educacion,
aprobada mediante Decreto N° 1.471 de fecha 4 de septiembre de 1.996, fue modificada
la misi6n institucional de FEDE, que pasa a ser el organismo rector en materia de planta
fisica educativa, responsable del disefio de politicas, elaboracién de planes y
establecimiento de normativas que regirin su desarrollo en el dmbito nacional, la
investigacion en las dreas que involucra la atencion a la planta fisica educativa, el
desarrollo de sistemas constructivos y modalidades de atencion al edificio escolar, la
asesoria a los entes ejecutores en la elaboracion de planes regionales y locales, asi como
en toda accion a realizar sobre la planta fisica educativa, el apoyo con recursos
financieros al desarrollo de los mismos y la evaluacién de su ejecucion.

La Gerencia de Planificacién, Presupuesto e Informética, conjuntamente con la
Consultoria Juridica de la Fundacién elaboré, para someter a la consideracion del
Ministerio de Educacion y su posterior aprobacién en Consejo de Ministros, los
siguientes proyectos de Decreto:

®* Proyecto de Decreto mediante el cual se da inicio al proceso de reestructuracién
de la Fundacion de Edificaciones y Dotaciones Educativas- FEDE

* Proyecto de Decreto que modifica las competencias de la Fundacion en el marco
de las nuevas funciones que deberd cumplir, de acuerdo a la transformacion de
su mision

Asi mismo, prepard la propuesta de reorganizacion de la Fundacion, donde se
plantean las modificaciones tanto a sus funciones como a su estructura organizativa, para
adecuarlas a la nueva misién institucional que le ha sido asignada,

La aprobacion de dichos Decretos se espera sea publicada dentro de un (1) mes
(Julio 2.002) aproximadamente por resolucién del Ministro de Educacion Sr. Aristobulo
Istiriz, segin fue confirmado en entrevista telefonica por la Dra. Carrero, Jefe de

Relaciones Interinstitucionales de FEDE.
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3.3 Normas para Edificaciones y Dotaciones Educativas - FEDE

El Ministerio de Educacién conjuntamente con el Ministerio de Desarrollo
Urbano a través de la Fundacion de Edificaciones y Dotaciones Educativas FEDE dicta
las Normas v Especificaciones para Edificaciones y Dotaciones Educativas (Caracas,
1.985), las cuales contienen las disposiciones basicas y complementarias en el proceso

de planificacion, proyecto y construccion de las edificaciones escolares, Se recoge en un

solo instrumento el conjunto de especificaciones técnicas que sefiala la Ley Orgdnica de

Educacion para ser cumplidas por parte de las empresas que se ocupen de la
construccién de barrios o urbanizaciones de vivienda unifamiliar o multifamihar y
complementa su aplicacién al incorporar Normas COVENIN a consultar con el
desarrollo total de las edificaciones y dotaciones educativas. Las Normas se encuentran
en proceso de ampliacién y actualizacion a objeto de reglamentar las actuaciones de
personas naturales o juridicas, sean de cardcter piblico o privado en todo lo referente a
las etapas de atencién de la edificacion  escolar como son: la planificacion, la
programacion, el disefio, la construccion y el mantenimiento. En el nuevo documento
se estin desarrollando normativas especificas para cada una de las etapas mencionadas
las cuales se acompafian de grificos y recomendaciones que permitan una mayor
comprension y aplicabilidad por parte del usuario y de esta forma lograr edificaciones
educativas seguras, funcionales y confortables. (ver Anexo 1)

lﬂencﬁmarkfng’

La palabra Benchmarking proviene de la expresion inglesa “Bench Mark”

utilizada en la topografia, la cual se refiere a una marca que los topografos hacen en una
roca o poste de concreto para comparar niveles. De alli que se utilice en sentido figurado

como un estandar o punto de referencia.

T SPENDOLINI M., Benchmarking, Editorial Norma, 1.994
BOXWELL R. Benchmarking, para competir con ventaja, Mc Graw Hill, Madrid, 1.995
MALAVE J., “Todo lo que Usted queria saber sobre...Benchmarking”™ 22
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El vocablo Benchmarking resulta dificil de definir, pues se le han quitado partes

y adaptado otras dependiendo de las situaciones de las diferentes organizaciones que lo

practican. Sin embargo, se puede considerar que la definicién dada por Spendolini® se

adapta ficilmente a la realidad de cualquier organizacion. Dicho autor define el

Benchmarking como:

“Un proceso sistemdtico v continuo para evaluar los productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones gque son reconocidas como
representantes de las mejores prdacticas, con el proposito de realizar mejoras
organizacionales

En resumen, se puede decir que el Benchmarking es una forma de aprendizaje

organizacional y desarrollo profesional, es simplemente “aprender de otros”. El

Benchmarking se convierte entonces en una herramienta fundamental que permite

desarrollar ventajas competitivas a partir de la adaptacion creativa ¢ innovadora de las

mejores practicas. (para mds informacion sobre Benchmarking ver Anexo V)

4.1

Tipos de Benchmarking
Segiin Spendolini, existen tres (3) tipos principales de Benchmarking:
Benchmarking Interno

Parte del hecho de que existen diferencias entre los distintos procesos de
trabajo dentro de la organizacion, como resultado de aspectos del entorno como
la geografia, la historia local de la organizacion, los empleados, la administracion
de determinada area, ete. El objetivo del Benchmarking Interno es identificar el
“mejor en casa”, es decir, definir los estindares de desarrollo interno de una
organizacion. Con este tipo de Benchmarking las organizaciones aprenden a

compartir informacion entre las diferentes partes que la conforman,

* Michael Spendolini, PhD, fundador y presidente de MIS Associates, firma especializada en
entrenamiento y desarrollo organizacional, ¥ uno de los directivos del The Benchmark Partners, Inc,
?SPENDOLINI M., Benchmarking, 1]

17




MARCO REFERENCIAL

transmitiendo las mejores practicas, fomentando la comunicacion interna y la

solucion conjunta de problemas.

Benchmarking Competitivo

Es atil para conocer la posicion de la organizacion dentro de la industria,
Este tipo de Benchmarking significa identificar y medir las funciones, procesos,
productos, servicios y procesos de trabajo de los competidores directos de la
organizacion, y compararlos con los propios con el propaésito de que convertirlos
en los mejores de su clase, o en su defecto, en mejores que los de los

competidores.

Benchmarking Funcional (Genérico)

Es el tipo mas comin de Benchmarking, se concentra en descubrir las
mejores practicas sin tener en cuenta el tipo de industria, es decir, se trata de
identificar productos, servicios y procesos de empresas no necesariamente de
competencia directa, que posean una reputacion de excelencia dentro del drea a la
que se estd sometiendo el estudio.

4.2 Modelo de Benchmarking'®
El modelo de Benchmarking consta de cuatro (4) etapas que se retroalimentan en

un modelo circular dinimico, activo y continuo. Estas etapas son: Planear, Recopilar,

Analizar y Adaptar.

0 Planeacion del Estudio:
La primera etapa del proceso consiste en formar un equipo de Benchmarking,
identificar a los clientes para la informacion del Benchmarking y sus necesidades, asi

como la definicion de los asuntos especificos a los cuales se les va a hacer el
Benchmarking.

" Curso: La Aplicacicn del Benchmarking en su Organizacidn. CIED PDVSA - APQC. Octubre 2.001
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0 Documentar el proceso

Durante esta etapa se define el alcance del estudio, los objetivos a perseguir,
se identifica el proceso a estudiar v se analiza el funcionamiento del mismo, para
identificar los subprocesos y actividades que lo componen. En esta etapa se obtiene

la informacion general del proceso, percepcion del

empleado y cliente (a través de entrevistas y
encuestas) v se definen los indicadores de los
procesos (calidad, costo, tiempo de ciclo, respuesta a
los problemas). Como dltimo paso se debe

determinar el plan de recopilacion de datos.

Figura N" 4: Modelo de Benchmarking'!
fver Anexo V)

o Recopilacion de Informacion
Esta etapa es de suma importancia, pues de la informacion obtenida
dependera el éxito del proyecto. El proposito de esta etapa es identificar las
fuentes de informacién que se utilizaran para recopilar la informacién de
Benchmarking. Estas fuentes son empleados de organizaciones en que se practica
el Benchmarking, asesores, analistas, fuentes gubernamentales, literatura de
negocios y comercio, informes industriales y bases de datos computarizadas, por

mencionar solo algunas.

0 Analisis de Datos
Durante esta etapa se comparan los datos de desempefio actual con los
datos de los socios, se identifican las brechas, se identifican las mejores pricticas
operativas, se formula la estrategia de implantacion y se desarrolla el plan de

implantacion,

"' Elaboracion propia
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o Adaptacion y Mejora
La adaptacion y mejora es la iltima etapa del proceso de Benchmarking, y
en ella se aplica la informacion compilada en las etapas anteriores para
desarrollar el plan de Benchmarking. lgualmente se redefinen y mejoran aquellas

actividades que se desvien del propésito inicial del proyecto.

!SIstema Balanceado de Indicadores!?2

El Sistema Balanceado de Indicadores (SBI) o Cuadro de Mando Integral (CMI)
s una técnica de gestion y planificacion creada por Robert Kaplan y David Norton que
ha tenido una influencia revolucionaria en la forma de controlar la empresa moderna. La
raz6n no es otra que su estricto enfoque hacia la maximizacién del beneficio empresarial
haciendo el mejor uso posible de los recursos disponibles. (para mayor informacion
sobre el SBI ver Anexo V)

“El Sistema Balanceado de Indicadores se puede definir como una
herramienta gue permite traducir la Vision de una empresa expresada a traves
de su estrategia en objetivos especificos para su difusion a todos los niveles de
la organizacion, estableciendo un sistema de medicion del logro de dichos
objetivos, a través de indicadores ™

Los ohjetivos estratégicos contemplados en la definicion del SBI e indicadores
de resultado, estan ubicados en Cuatro Perspectivas: Financiera; Clientes, Socios y

Comunidad; Procesos Internos y Dinamica Organizacional.

ety fwww.udec cli~cbaqueda/adminpos.htm#_MENTORING
hitp://www.intranet.eyp.pdvsa.com/eyp/bse
hittp:// www.ee-1ese.com/afondod html

H Kaplan y Norton, Cuadro de Mando Integral. Editorial Gestion 2.000. Primera Edicion 1.997
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Simplificando las cuatro perspectivas, se puede decir que los buenos resultados
Jinancieros se basan en la disponibilidad de una cartera de clientes fieles v rentables.
Esta fidelidad sélo se consigue mediante un funcionamiento correcto de los procesos
internos de la empresa, lo que a su vez, requiere un equipo de empleados motivados y
capaces de llevar a cabo eficientemente las tareas asignadas.

La ventaja primordial de esta metodologia es que establece simultaneamente
relaciones entre estas cuatro perspectivas, a través de criterios hipotéticos entre los
objetivos estratégicos que los definen, estableciendo la cadena de relaciones Causa

Efecto, que articula los indicadores de resultado y de gestion que miden el desempefio

de cada uno de estos objetivo; orientando asi
todos los esfuerzos hacia el beneficio de la

empresa,

Figura N* 5: Dlagrama Causa Efscio™

El diagrama Causa Efecto permite relacionar |as perspectivas:
Financiera; Clientes, Socios y Comunidad,

Procesos Internos y Aprendizaje Organizacional,

a través de criterlos hipotéticos {ver Anexo V)

Para la construccion de un Sistema Balanceado de Indicadores que mida
fielmente la estrategia de una empresa, Kaplan y Norton disefiaron una metodologia
conocida como Las Cuatro Fases, la cual asegura que se capturen y traduzcan a un
sistema de medicién o sistema de indicadores, los temas y objetivos estratégicos de la
organizacion, sobre una variedad de situaciones estratégicas y operacionales.

Como su nombre lo indica, dicha metodologia se desarrolla en cuatro (4) fases:

* Fase 1 - Definir el Negocio y sus especificidades: Se cenira en la
comprension de los temas estratégicos (mision, vision, orientacion estratégica,

cadena del valor, etc.) vinculados al marco general de las cuatro perspectivas

" Elaboracion propia
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* Fase 2 - Definir Objetivos e Indicadores Estratégicos: En esta fase se revisa
y aprueba el modelo preliminar causa efecto, los objetivos, vectores y medidas
estratégicas a ser reflejados en el SBI

* Fase 3 - Definir Metas e Iniciativas: Se identifican y establecen metas e
iniciativas que impulsen el desempefo del Negocio. Durante esta fase se
concreta el disefio del SBI y se establecen los parametros preliminares para su
implantacion en la organizacion

= Fase 4 - Plan de Implantacion: Esta fase contempla las etapas de

comunicacion, implantacion y sistematizacion del SBI.

Figura 6: Las Cuatro Fases del SBI™

** http://www.intraneteyp.pdvsa.comieyp/bsc/bse_constr_cuatro_fases.html

2
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SITUACION ACTUAL DE DESARROLLO URBANO

Capitulo Ilf

SITUACION ACTUAL DE
DESARROLLO URBANO

Con la integracion de PDVSA y sus Empresas Filiales en enero de 1.998, las
diferentes organizaciones que tenian como funcién actividades desarrolladas con
desarrollo urbano en cada filial se unifican para conformar la actual Gerencia General de
Desarrollo Urbano.

Para alcanzar el éxito del proceso de transformacion, resulta indispensable que la
estrategia corporativa sea compartida por todos los integrantes de la empresa, ya que de
este modo las iniciativas individuales y grupales estarin enfocadas al logro de un mismo
fin. Es por ello, que en septiembre de 1.999, PDVSA decide implantar el Sistema
Balanceado de Indicadores en toda la Corporacion.

Con el propdsito de vincular y alinear las actividades de la Organizacién con el
nuevo plan de negocios corporativo, la Gerencia de Desarrollo Urbano implantéd el
Sistema Balanceado de Indicadores. Este proceso sirvio de base para redefinir la vision,
mision y lineamientos, de manera de poder traducir la estrategia de la Organizacion en
objetivos estratégicos cuantificables, medidos a través de indicadores (de resultado y de
gestion) que permitan el seguimiento de las metas establecidas y medir la eficacia de la
estrategia implantada.

Los objetivos estratégicos definidos en esta oportunidad traducen la estrategia de
los procesos manejados en la Organizacion con miras a mejorar la calidad de los mismos
y optimar los costos y actives, de manera de poder incrementar la satisfaccion del

cliente y maximizar el valor agregado a la Corporacion. (ver Anexo VI)
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Para poder alinear las actividades de la Gerencia de Desarrollo Urbano con la
estrategia corporativa debe verificarse, en primer lugar, que ¢l plan de negocios de la
Organizacion esté orientado con el de su estructura jerdrquica superior, la Gerencia
Corporativa de Logistica. Al realizarse esta revision se detecta que el Sistema
Balanceado de Indicadores implementado en Logistica no contempla indicadores que
permitan la medicién de la “parte blanda asociada a las actividades realizadas en la
Organizacion, es decir, todas aquellas actividades asociadas al desarrollo urbano
apalancadas por la Gerencia General de Desarrollo Urbano.

Es importante sefialar que el proceso de transformacion y reestructuracion de
PDVSA iniciado en 1.998, es un proceso dindmico y continuo que sigue adaptando la
Corporacién a las nuevas exigencias del negocio y del pais, por lo que en los dltimos
afios han ocurrido cambios significativos en las estructuras y politicas de todas las
organizaciones y filiales.

Es por ello que, para mantenerse en linea con el proceso de transformacion de la
Corporacién, la Gerencia General de Desarrollo Urbano y su estructura jerirquica
superior, (Gerencia Corporativa de Logistica) han tenido que adaptarse a dichos
cambios.

Como consecuencia de esto, la Gerencia presenta en enero del 2.001 un estudio

de evaluacion de su estrategia organizativa, en el cual se revisan la vision, mision y

procesos internos que en ella se manejan. Dichos procesos internos son los siguientes:

o Programacién: Este proceso se encarga de elaborar, en base al plan de negocios
de la empresa y los planes oficiales, el plan de negocios de la Gerencia y la
programacion operativa

0 Asesoria y Apoyo Técnico: Se de identifican, analizan y desarrollan planes
estratégicos v soluciones técnicas que apoyen la gestion del cliente

o Desarrollo de Proyectos: En este proceso se conceptualizan, identifican,

definen, desarrollan y/o gerencian estudios y proyectos de infraestructura soeial

" Parte blanda: Actividades de naturaleza imtangible y subjetiva. En el caso de las actividades
desarroliadas por Desarrollo Urbano se refiere al cardcter y sensibilidad social de la Organizacion
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0 Control y Evaluacion de Gestion: Se formulan, actualizan y controlan
presupuestos, se evalia servicio/satisfaccion del cliente, elabora el plan de

mejoras de la gestion (Benchmarking)

Los procesos internos mencionados son los que se encuentran aprobados como
Plan de Negocios de la Gerencia General de Desarrollo Urbano, sin embargo no son los
manejados actualmente en la Organizacién, ya que como producto del estudio
mencionado anteriormente surge una propuesta de modificacién de la estrategia
organizativa. Dicha propuesta se encuentra en proceso de aprobacion y est4 basada en
una vision y mision reformuladas, con una Cadena de Valor que enlaza los Procesos
Medulares acordes a las actuales exigencias de las actividades de la Gerencia, tal como
fue explicado en el Capitulo 1.

El proceso de evaluacién de la estrategia organizativa de la Gerencia de
Desarrollo Urbano es un proceso continuo, que persigue la adaptacion de cambios en
direccion de la estrategia corporativa. Este proceso ha servido de base para identificar de
una serie de problemas, entre los cuales se encuentra el hecho de que las diferentes
Gerencias Regionales (Areas) continian trabajando bajo las filosofias de las antiguas
Empresas Filiales, originando que cada proceso sea ejecutado con distintas metodologias
en cada una de ellas. Esta situacién conduce a que no existan indicadores uniformes de
evaluacion de gestion, ni procedimientos homologos a nivel nacional, lo que origina
problemas en el flujo de informacién y diferencias en la presentacion de informes de
resultados. Adicionalmente, al no existir transferencia de conocimientos entre las Areas
se¢ limita la implantacion de mejores practicas para el desenvolvimiento de las
actividades asociadas al desarrollo de los procesos.

Por lo expuesto anteriormente, la Gerencia General de Desarrollo Urbano ha
manifestado una gran preocupacién y necesidad de urgencia por solventar dicha
situacién, por lo que tiene como objetivo primordial homologar los procedimientos

gjecutados en cada proceso en las distintas Areas Operacionales, alineando sus
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estrategias con los planes de negocio de la Corporacion, como parte del proceso de
evaluacion de su estrategia organizativa.

Sin embargo, por ser una labor muy extensa, la Organizacion decidid atender en
primera instancia el Proceso Desarrollo Comunitario en el Sector Educacion a Nivel
Nacional, debido a que la ejecuciéon de dicho proceso constituye un factor clave en el
apalancamiento del desarrollo de programas de inversién social en apoyo a la Politica
Corporativa de Inversion Social ejecutada por la Gerencia Corporativa de  Asuntos
Publicos. En el Sector Educacion este proceso abarca el desarrollo de programas y
proyectos para la construccion de centros educativos, asi como para la adecunacion,
ampliacion y rescate de todos aquellos centros que presenten problemas de
infraestructura, promoviendo la actuacion sustentable de la institucion, en sinergia con
entes claves internos y externos.

Por los motivos antes expuestos el presente trabajo posee como propésito disefiar
un Plan Maestro de Accién para la homologacion del Proceso Desarrollo Comunitario

en el Sector Educacion a nivel nacional.
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MeETODOLOGIA PARA EL DISENO DEL PLAN MAESTRD DE ACCION

Capitulo IV

METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL
PLAN MAESTRO DE ACCION

Para la homologacion del proceso Desarrollo Comunitario Sector Educacion se
disefié un Plan Maestro de Accién, basado en las mejores practicas identificadas en la
Gerencia General de Desarrollo Urbano. Para lograr este fin, se desarrollo una
metodologia adaptando la técnica del Benchmarking Interno (ver Capitulo Il v Anexo
IV) a la situacion actual de la Organizacion.

La secuencia de esta metodologia asegura la identificacion de los mejores
métodos, practicas y procedimientos con el propodsito de adaptarlos e integrarlos al
proceso de desarrollo de proyectos educativos dentro de la Organizacién e incrementar
su eficiencia y efectividad. (ver Figura N° 7)

Con la intencion de adquirir conocimientos sobre la aplicacion del Benchmarking
para la bisqueda de las mejores practicas, se asistio al curso “La Aplicacion del
Benchmarking en su Organizacion” (Caracas, Octubre 2.001), dictado en la Sede
Corporativa del CIED' de PDVSA por profesores de la APQC’. Igualmente, se
realizaron entrevistas v consultas con la Gerente de Planificacion y Control de la
Gerencia de Ingenieria y Proyectos, organizacion que desde hace cuatro (4) afios
implanta el Benchmarking como herramienta para la identificacion de las mejores

prdcticas infernas y externas,

' CIED: Centro Internacional de Educacion v Desarrollo
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flll

+ Definician, alcancs y objstivos del eatudio

« |dantificacidn de Estrategis Organizacional de Desarrolio Urbano
« Documentacitn del proceso

_< igentificacidn y estudio actividades del procesn
Revisidn del SBI
Fags |
Faze Il
Fase |1
Validacidn die la informacion

\x Determinacion harramientas para recopilacion y andlisis de datos

—
+ Entrevista FEDE
« Dasarrolio Encuesta

= [dentificacidn actividades criticas del proceso
+ Elaboracidn "Matriz de Criterios”

« Visitas Areas | Entrevistas

FFIujugrama dal proceso segun AM PP,
Resultados Encuesia — Enfrévista

Matriz de Criterios

Flujograma para el proceso en cada Area
Matriz DAFO

Flujegrama Ideal para al proceso
Elaboracian Plan Maesiro da Accidn

—

+  |mplantar el Plan Maesiro de Accidn

+ Efectuar seguimiento al proceso de implantacian
+ |dentificar y adaptar nuevas opartunidades

:‘_ Flanear mejoras continuas

Figura N* 7: Metodologia General para el Disefio del Plan Maestro de Accion

La metodologia desarrollada consta de cuatro (4) etapas y se describe a

continuacion:

__ Planeacién del Estudio

El objetivo de esta etapa es planificar la estrategia a seguir para la realizacion del

estudio, es decir, definir el alcance y objetivos perseguidos, identificar la estrategia
organizativa de la Gerencia, documentar el proceso y determinar el plan de recopilacion

yanalisis de datos.

* APQC: American Productivity Quality Center
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El primer paso en la planeacién del estudio es la identificacion de la estrategia
organizacional de Desarrollo Urbano, de manera de conocer la naturaleza vy la
contribucion de la Gerencia al logro de los objetivos de la Corporacion.

Seguidamente, se debe iniciar la documentacion del proceso, para lo cual es
necesario la comprension del mismo a través de la identificacion de los subprocesos,
actividades y tareas que lo componen. Para lograr este objetivo se hace necesario
verificar que el proceso se encuentra dentro del marco de la estrategia organizacional de
la Gerencia, de manera de garantizar la vinculacion y alineacién con el Plan de Negocios
Corporativo; por lo tanto, deben revisarse los objetivos estratégicos del proceso dentro
de la arquitectura del Sistema Balanceado de Indicadores de la Organizacion (ver Anexo
V).

El proceso de revision del SBI se realizara siguiendo la metodologia de “Las
Cuatro Fases” (ver Anexo V), sin embargo, dicha metodologia se utilizard como
modelo de trabajo adaptindose a las necesidades, objetivos y alcance del presente
estudio.

a Fase 1: Revision de la definicién del Negocio y sus especificidades
El objetivo de esta fase es entender el pensamiento estratégico de la organizacion
y verificar su alineacion con su estructura jerdrquica superior (Gerencia Corporativa
de Logistica) y la estrategia corporativa, asi como observar si ¢l SBI actualmente
implantado refleja la estrategia organizativa, como resultado de la traduccién de la
vision en objetivos estratégicos encadenados en un modelo causa efecto.
Para el cumplimiento de este objetivo se siguieron los siguientes pasos:
®= Evaluacion de la Estrategia Organizativa: Se evaluarin los temas
estratégicos: Visién, Mision y Lineamientos, en funcién del proceso
estudiado.
* Analisis de la Cadena de Valor: Se analizara la Cadena de Valor actual de
la Organizacion, redefinida en el estudio de evaluacion realizado previamente

por la Gerencia (ver Capitulo III), y se implantari como herramienta para
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entender la estrategia del negocio y verificar la inclusion del proceso dentro
de la misma.

Alineacion Estratégica: Se revisaran los objetivos estratégicos de cada una
de las perspectivas y sus enlaces dentro del modelo causa efecto, para
verificar si contemplan al proceso en estudio y si traducen la vision
redefinida en la orientacion estratégica; de manera de proponer un modelo
causa efecto que refleje las actividades del proceso y est¢ alineado con las

estructuras jerarquicas superiores (Logistica y PDVSA Corporativa).

o Fase 2: Revision de Objetivos e Indicadores Estratégicos
El proposito de esta fase es consolidar los aspectos planteados anteriormente,
a través de una revision de los objetivos estratégicos, vectores y sistema de
indicadores que conforman el modelo causa efecto.
=  Revision de Objetivos Estratégicos: Se analizarin y definirdn los cambios
efectuados en el modelo causa efecto, determinados en la Fase 1, y se
verificara que los objetivos estratégicos planteados cumplen con la estrategia

de la Organizacion y se encuentran reflejados dentro del Plan de Negocios de

la Gerencia de Logistica y de la Corporacion. Como producto de esta

actividad se obtendra la definicion de los objetivos estratégicos, con la cual se
expresa lo que se desea alcanzar a traves de los mismos.

Revision de Vectores Estratégicos: Una vez establecidos los objetivos
estratégicos dentro del modelo causa efecto, se procederd a definir los
vectores estratégicos que vincularan dichos objetivos dentro de cada
perspectiva, de manera de comunicar los elementos criticos de la estrategia.
Revision del Sistema de Indicadores: Se revisara el sistema de indicadores
y se determinard si los objetivos estratégicos planteados se encuentran
apovados por los indicadores existentes, De no ser asi, se procedera a
reformular y definir nuevos indicadores (con formulas de calculo) que

comuniquen la intencion de cada objetivo estratégico. Como producto de esta
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actividad se obtendra un grupo de indicadores que medirdn el logro de los
objetivos planteados para el Proceso Desarrollo Comunitario Sector

Educacion.

o Fase 3: Revision de las Metas e Iniciativas del SBI
En esta fase solo se definirdn las Palancas Claves de Desempefio que contribuyan
con el logro de cada objetivo especifico propuesto. La culminacion de la fase queda

bajo la responsabilidad de la Gerencia General de Desarrollo Urbano

o Fase 4: Plan de Implantacion del SBI
La implantacién del Sistema Balanceado de Indicadores quedara bajo la
responsabilidad de la Gerencia General de Desarrollo Urbano.

Como paso final en la revisién del SBI de Desarrollo Urbano, se procedera a

validar el producto de las fases anteriormente descritas con los responsables del proceso

en la Gerencia General, para garantizar la adecuada definicion del modelo causa efecto,
los objetivos e indicadores estratégicos propuestos y las palancas claves de desempefio.
Una vez validado el producto de la revision del SBI, se procedera a determinar
cudles herramientas seran implantadas para la recopilacion y el analisis de datos, lo cual
constituye un factor clave para el éxito del estudio, ya que la garantia de obtencion de
resultados confiables y la identificacion de las mejores pricticas depende en gran
medida de seleccionar herramientas precisas y practicas que puedan complementarse

entre si para facilitar el andlisis de los datos.
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Recopilacién de Datos

El éxito del estudio dependera de la informacion obtenida. El proposito de esta

etapa es recolectar la informacion necesaria para el mismo, a través de la implantacion

de las herramientas identificadas en la etapa anterior.

Anélisls de Datos y Obtencion de Resultados

El propésito de esta etapa es analizar la informacion obtenida a través de la
aplicacién de las herramientas identificadas en la primera etapa, de manera de poder
comparar los datos recopilados, identificar las mejores practicas, formular la estrategia
de implantacién y desarrollar un Plan Maestro de Accion que permita el establecimiento

de dichas practicas dentro de la Organizacion.

-GN Implantacion del Plan Maestro de Accién

La finalidad de esta etapa es aplicar el plan disefiado durante las etapas
anteriores, con el proposito de guiar a la Organizacion hacia un mejor nivel de
desempefio. A pesar que el alcance del estudio culmina con la elaboracion del Plan
Maestro de Accién (Etapa I11), se sugiere que la Gerencia desarrolle esta etapa segtin lo
indicado en la metodologia del Benchmarking (ver Anexo IV), ya que ¢l objetivo no es
simplemente ver qué se estd haciendo dentro de la Organizacion e identificar las mejores
pricticas a nivel nacional, sino implantar esas maneras de mejorar el proceso, adaptando

de manera creativa las nuevas ideas y conceptos desarrollados.
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CONTACTOS

Para el desarrollo de las etapas descritas anteriormente, se realizaron diversas

reuniones y entrevistas con las Organizaciones involucradas directa o indirectamente

con el desarrollo del presente estudio. A continuacion se muestra la lista de contactos:

ORGANIZACION

DEPARTAMENTO

| Gerencia General

Gerente Genaral

NOMBRE

Ing. Anibal Fosas

| Pranificacion Estratégica

Supervisor

Arg. Cnstina Garcfa

| Gerencia Regional Centro

Sur

Gerente Centro Sur

Ing. Victor Delgado

| Gerencia Regional
| Decidente

Ing. Jufio Chirnes

Gerencia Regional Oriente

Gerente Oriente

Ing. Mario Lavdas

Planificacién

Lic. Williams Morano

Jele de Relaciones
Interinstitucionales

Dra. Belkys Carrero

BnIetid | o\ icacian y Control

Gerente de Planificacion y
Coritral

Ing. Marla Nelly Paparoni

Tabla N 4:

Lista de Contactos
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Capitulo V
ANALISIS Y RESULTADOS

Con la puesta en marcha del proceso de transformacion y reestructuracion
(ver Anexo I), PDVSA como una de las corporaciones energéticas mas importantes del
mundo, dirige sus esfuerzos a consolidar su competitividad a través de la bisqueda y
aplicacion de las mejores practicas internas y externas. Para el éxito de este proceso, la
Corporacion ha involucrado y comprometido a cada de sus Organizaciones Yy
trabajadores en su planificacion e implantacion.

En este sentido, 1a Gerencia General de Desarrollo Urbano ha iniciado su proceso
de reestructuracion, de manera de contribuir con el éxito del cambio y afianzar la cultura
de pertenencia de sus trabajadores, a través de la bisqueda de practicas exitosas que
conduzean a la Organizacion hacia un mejor desempefio.

Como parte de este proceso de reestructuracion interno, la Gerencia busca la
homologacién de los procesos que forman su Cadena de Valor en las distintas Areas
operacionales, para alinear su estrategia con los planes de negocio de la Corporacion.
Como punto de partida a este proceso, la Organizacion determiné homologar en primer
instancia, el Proceso Desarrollo Comunitario en el Sector Educacion, debido a que la
ejecucion del mismo constituye un factor clave en el cumplimiento del valor de
Responsabilidad Social Corporativa (ver Anexo IIT). En concordancia con la estrategia
corporativa, la bisqueda de las mejores pricticas y procedimientos que permitan la
homologacién del proceso en Desarrollo Comunitario Sector Educacion se realizara a
través de un estudio de Benchmarking. (ver Anexo V)
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Planeacién del Estudio

Con el proposito de planificar la estrategia a implantar para el desarrollo del

estudio, se siguieron los siguientes pasos y actividades:

1. Determinacion de alcance y objetivos del estudio

La determinacion del alcance y los objetivos a cumplir en el presente estudio se

defini6 para la aprobacién del Trabajo Especial de Grado, por lo que se excluyen del

desarrollo de esta etapa. (ver paginas X1 y XII)

2, Identificacién de la estrategia organizativa de Desarrollo Urbano

Para conocer la estructura v actividades de la Gerencia General de Desarrollo
Urbano se utilizé como base el estudio de evaluacion de la estrategia organizativa
elaborado en enero del 2.001 (ver Capitulo I1T). Durante este analisis se identificaron la
estructura funcional, é4reas de influencia, temas estratégicos (mision, vision,
lineamientos, objetivos estratégicos), los procesos medulares y de apoyo (Cadena de
Valor), actividades manejadas, Sistema Balanceado de Indicadores, relaciones intemas,
normativa interna y el marco legal dentro del cual se desenvuelven las operaciones de la
Organizacion,

Dentro de la Mision de la Gerencia de Desarrollo Urbano se encuentra la
responsabilidad de contribuir con los programas comunitarios necesarios para las
relaciones arménicas con ¢l entorno, segiin los lineamientos y premisas establecidos en
la Politica Corporativa de Inversién Social, dictada por la Gerencia Corporativa de
Asuntos Pablicos. (ver Anexo 1)

Dicha responsabilidad, por ser un valor medular de la Gerencia, se ve reflejada
en la Cadena de Valor de la Organizacion dentro del Proceso Desarrollo Comunitario, el
cual esta dirigido a cuatro (4) dreas de atencion: Educacion, Salud, Ambiente y
Fortalecimiento Institucional, definidas en la Politica Corporativa de Inversion Social.
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El proceso Desarrollo Comunitario Sector Educacion abarca el desarrollo de
programas y proyectos para la construccidén, adecuacion, ampliacion y rescate de
aquellos centros educativos que presenten problemas de infraestructura, promoviendo la
actuacion sustentable de la institucién: en sinergia con entes gubernamentales,

organizaciones y empresa privada.

3. Documentacion del Proceso

3.1 Identificacién y estudio de las actividades del proceso

Luego de estudiar la estrategia y plan de negocios de la Gerencia General de
Desarrollo Urbano, se procedié a documentar el proceso en estudio, con el proposito de
determinar los subprocesos, actividades y tareas que lo componen, asi como conocer las
organizaciones y personas involucradas en el desarrollo del mismo.

Debido a que ¢l Proceso Desarrollo Comunitario se encuentra enmarcado por la
Politica Corporativa de Inversion Social se estudio, en primer lugar. el Manual de
Normas v Procedimientos de Donaciones y Liberalidades (ver Capitulo 11} elaborado
por la Gerencia Corporativa de Asuntos Publicos, el cual rige dicha politica y establece
las pautas para la definicion del Programa/Presupuesto de Inversion Social. Como
resultado de ello, se determind el “deber ser” de la actuacion en materia de Inversion
Social, asi como las normas a cumplir para el manejo de las donaciones, las
organizaciones involucradas y sus responsabilidades, y los pasos a seguir en el
desarrollo de proyectos de inversion social.

Como producto del estudio del Manual se obtuvo un procedimiento general que
aplica al desarrollo de todos los proyectos de Inversion Social (educacion, salud,
ambiente y fortalecimiento institucional), sin establecer en detalle las actividades

gjecutadas en los proyectos educativos; por lo que se procedio a analizar un caso

prictico y a efectuar una serie de entrevistas con los responsables del proceso en la

Gerencia General, de manera de identificar las actividades realizadas y formar una

vision real del desarrollo de proyectos educativos.
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Las actividades generales identificadas en la Gerencia General para el desarrollo

del Proceso Desarrollo Comunitario Sector Educacion se muestran a continuacion:

ETAPAS | ACTIVIDADES | TAREAS

[ oo
i Elsharar esiiadia de factiblidad
: Elaborar de eshadi técreca (viabilided del proyecto) da los proyecioes
Evaluacion de Proyectos Radalinir alcance oe provaclos
Sedaccicrar Ene Beneficiano

Prestar y asesorls y apivo en el dsafio af Enle

Amasar Convanlo
Vertficar curnpimieno Convenio

tacion

;E‘i'l

Dociment

cum

Llevar control del Ravisar Fideicomisa
Fidelcomiso Vesilicas cumglimento de Figeicomisg

Apoyar Contratacion Prestas asesaria an consralacian al Enie

Designas inapecior da obre L] Renvisar fatiuras para pags
Prestar apoyo técnico Healizar inspacciones desbrs = Awetar pago o [acluras
. Renisar valsaciones deobe = Awalar ciarma da b

Tabla N° 5 Actividades identificadas en el Proceso Desarrollo Comunitario Sector Educacion

Revision del SBI:

Con el propdsito de entender el proceso de revision de la arquitectura del SBI se
realizaron consultas con la Gerente de Planificacion y Control de Ingenieria y Proyectos,

organizacion que posee amplia experiencia en la implantacion del SBI.

a Fase 1: Revisién de la definicién del Negocio y sus especificidades
=  Evaluacion de la Estrategia Organizativa:
De la revision del proceso se concluyd que el mismo es un factor clave para la
gjecucion del Programa de Inversion Social de PDVSA y contribuye al logro de la

Responsabilidad Social como valor corporativo, debido al cardcter social del mismo.
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Por consiguiente, se procedieron a revisar los temas estratégicos: Vision, Mision
y Lineamientos, de la Organizacion para verificar si los mismos en sus definiciones

contemplaban la Responsabilidad Social Corporativa, ya que estos representan la

identidad de la Organizacion y deben estar alineados con la estrategia corporativa.

Como resultado de la revision se encontrdo que los temas estratégicos estaban
enfocados hacia el aspecto técnico de los procesos y no reflejaban la onentacion social
de la Organizacién. Por lo tanto, para alinearse con el Valor Corporativo de
Responsabilidad Social, contribuir con el logro de la Politica Corporativa de Inversion
Social ¢ identificar la estrategia organizacional con sus valores medulares, se agregé
valor social a dichas definiciones.

Los temas estratégicos previos a la evaluacion de la estrategia organizacional y

los resultantes de la misma se muestran a continuacion:

LINEAMIENTOS

ACTUAL

Ser la orgenizacion lider en el drea de
Infraestruciura Social  y Programas  Comunitarios,
reconocida por sus competencias en el manejo de
mecursos Wcnicos ¥ financieros y por sU eduipo
multidisciplinanio tolakments inegrado &l negocio para
agragar valod a la Comporacion & través del Cliante

PROPUESTA

Ser la organizacion Hder en el area de infraestructura social y
programas comunitarios, reconocida por la responsabilidad y
sansbilidad social de su gante, por la culira de sanvicios v el
manejo de racursos técnicos v fmanciers pare agregar & maximo
valora ta Corporaciin

Proveer Y optimizar |8 Infragstructurs Social
recuerida por las actvidades de la Emprasa, apoyar los
programas de dotaciin de vivienda para sus frabajadores
y contribuir con Jos Programas Comunitarios necesarios
para ks relacionas con ef enfomo, & taves de las mejores
practicas y estandares de ingeniesls, saguridad
ambiente, y ol uso de iecnologis de vanguardia e
mnovaciones, para bendar 16 mejor relackin costo -
banaficio al Cliente

Proveer y optimizar fa Infraestructura Social requerida pore
tas actividades de la Emgresa, apoyar los programas de dolaciin
de vivienda para sus trabajadores y confribulr con los Programas
Comunitarics necesanios para kas relzciones con el enfomo, en
sinangia con antes ciaves miemos y exdemos; que contibuyan al
desarrolio sustentabile de las comunidades donde exste presencia
operacional, majosen la calidad de vida de nuesira genta y
parmitan el fortabacimianio instiucional de entes gubsmamentales

Propicias la Insercidn armdnica de s operaciones
an el enlomo

Caoniribuir al desarrolie zestentable de ia comunidad
Incramantar la calidad de vida de! trabajador
Optimizar actvos de la empresa (inmuehies)
Incrementar safisfaceidn del clisnts

Optimizar costos de los senicios

Disponer procasos de calidad

1. Propiciar la Insercién amminica de las opesacionas an el
enlome

Contribuir &l desamollo sustentsble de la comunidad
Incrementar |a calided de vida del rabajador

Optimizar acivos de [ emprasa (inmuables)

Incramantar satisfaccitn del cliante

Optimizar costos de los sarvicios

Disponar procesas de caidad

Realzar smergia con entes clave mtamos y examos
Propiciar &l fortalecimiento mstiucional para mejorar la
gestion de los enias gubemamentales

@ o m e Ao

Tabla N° &: Evaluacion de Temas Estratégicos
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= Anilisis de la Cadena de Valor:

El analisis de la Cadena de Valor sirvié para identificar los procesos medulares

de la Gerencia y constatar que el proceso en estudio formaba parte de la estrategia del

negocio, en vista de ello, no se efectuaron modificaciones en la estructura de la misma.
Para la revision de la Cadena de Valor se debe considerar la posibilidad de
redisefiar e innovar los procesos v actividades de los mismos, hecho que se escapa del
alcance del presente estudio, sin embargo, es importante sefialar que la misma fue
recientemente reformulada por la Gerencia, por lo que se supone se adapta a la situacion

actual de la Organizacion.

=  Alineacion Estratégica:

A raiz del proceso de transformacion, la Corporacion adoptéd la metodologia del
Sistema Balanceado de Indicadores como herramienta para traducir su estrategia en
objetivos especificos cuantificables y poder medir su eficiencia; y de esta forma,
establecer un patrén de medida del desempefio de cada una de las Unidades de Negocio

que la componen.

La Gerencia de Desarrollo Urbano debe estar orientada estratégicamente hacia su
estructura jerdrquica superior, la Gerencia Corporativa de Logistica, la cual a su vez,
debe dirigirse hacia la estrategia de la Corporacion. En este sentido, se realizo el estudio
de la alineacion estratégica de la Organizacion.

Dicho estudio contempla unicamente la evaluacion de la estrategia
organizacional desde el punto de vista del Proceso Desarrollo Comunitario, es decir, la
verificacién de la existencia de objetivos especificos que capturen la intencion del
mismo. En caso de no existir dichos objetivos, tnicamente se definiran aquellos que
reflejen las actividades del proceso en estudio; ya que la determinacion de la
informacién estratégica que debe reflejarse en el diagrama causa efecto de acuerdo a los
temas estratégicos de la Gerencia de Desarrollo Urbano, es motivo de un estudio mas

profundo y escapa del alcance del presente.
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El proceso de evaluacion de la alineacion estratégica se inicid revisando el

diagrama Causa Efecto actual de Desarrollo Urbano (ver Anexo VI), de manera de

identificar los objetivos que pudieran traducir la vision antes reformulada. Como era de

esperarse, dicha cadena causativa no posee
objetivos asociados al proceso Desarrollo
Comunitario, pues es un reflejo de la
vision actual de la Gerencia, la cual no
contempla el cardcter social de la
Organizacion.

Figura N° 8 Diagrama Causa Efecto
Besarrolle Urbano (ver Anexo V1)

Siguiendo con el orden de ideas propuesto para la alineacion estratégica, se

procedid a estudiar el diagrama Causa Efecto de la Gerencia Corporativa de Logistica

{(ver Anexo VI), con el proposito de conocer el plan de negocios hacia el cual debe estar

orientada Desarrollo Urbano.

Con este estudio se pudo determinar que Logistica

tampoco posee objetivos especificos, dentro de su Causa Efecto, que traduzcan el

caracter social (parte blanda) asociado a

las actividades del Proceso Desarrollo

Comunitario.

Figura N° 9: Diagrama Causa Efecto de
Logistica (ver Anexa VI)
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Una vez determinado esto, se continud con la revisidn del Diagrama Causa
Efecto Corporativo, hacia el cual deben direccionarse las estrategias de ambas gerencias

(Desarrollo Urbano v Logistica). Como producto de esta revision, se encontrd que el

diagrama contempla el objetivo estratégico

“Ser Ciudadano Socialmente Responsable”,

asociado al Valor Corporativo de Actuacion

con Responsabilidad Social. (ver Figura N°11)

Figura N® 10: Diagrama Causa Efecto Corporativo?
{ver Anexo Vi)

Mantener relaciones armanicas, proactivas v de
mutuo apoyo con las auloridades gubermamentales,
factores  de  opinidn, organizaciones  comUNREras,
instiluciones y empresas ubicadas en las regiones
donde ftememos actvidades, forakcends nuesto
fiderazgn ante |8 sociedad en aspactos educativos y
ambiantales a fravés de @@ participacion aciha en &
desarmollo de las comunidadss para consolidar nuestra

Flgura N° 11: Objetiva Estratégico "ser Cludadano Socialmente
Responsable™

Dicho objetivo contribuye al logro del Vector Estratégico “Mayer Integracion

Nacional ", el cual expresa en su definicién: “Como corporacion integrada a las nuevas

realidades del pais, debemos ser un factor promotor de su desarrollo, impulsando la

integracion de la sociedad venezolana al negocio, apoyando el desarrollo de una
industria nacional economica y tecnologicamente competitiva y ser siempre un operador
responsable, identificado como el motor de desarrollo en las comunidades cercanas a

las areas de operaciones™.(ver Figura N° 12)

" http:/fintraweb. pdvsa.com/corporativa/shi/diagrama/shi_diagrama.html
* Elaboraci6n propia
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Veetor Corporative - “Mayor Tutegracidn Nacional™

Figura N' 12: Vector
Corporativo “Mayor
Integracion Nacional™

Al determinar la carencia de objetivos estratégicos que contribuyan al logro del
Valor Corporative de Responsabilidad Social dentro del plan estratégico de Logistica, se
concertd una reunién con personal de Planificacion de esta Organizacion para entender
su funcion y estrategia del negocio: lo que sirvio de base para plantear la inclusion del
Vector “Facilitar Integracion Operacional con el Entorno”, dentro del diagrama causa
efecto de la misma, el cual contempla objetivos estratégicos que tienen como intencién
contribuir con la insercién armonica de las operaciones en el entorno y con el desarrollo

del pais.

! http://intraweb.pdvsa.com/corporativa/shi/vectores/shi_vectores. html
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F

T e
L]
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=

Figura N 13: Diagrama Causa Efecto Logistica y Vector "Facilitar Integracion
Operacional con el Entorno™ (ver Anexo IX)

Dichos objetivos se muestran a continuacion:

Objetivos Estratégicos

F1 - Maximizar &l valor agregado & la Corporacion

C1 - Ser Cudadano Socialments Responsable

| Pl - Proveer Infraestructura Social requerida

| A1 - Impulsar desamolio integral individuo
A2 - Facultar al personal
&3 - Mandmizar la productividad ded personal
Ad - Profundizar culuratvalones da senvicio
AR - Propiciar un clima de Confianza, Mofivacion y Satistaccion
el parsonal i
- | AB- Implantar y mejorar uso de techologias

Tabla N* 7: Objetivos Estratégicos del Vector "Facilitar Integracidn Operacienal con el Entorno”

* Elaboracién propia
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Gracias a esta propuesta se establecieron las bases para la insercion del Vector
“"Maximizar Integracion a la Comunidad” en el diagrama Causa Efecto de Desarrollo

Urbano (ver Figura N° 14), el cual contempla los objetivos estratégicos indicados a

continuacion:

Perspectiva Objetivos Estratégicos “ |

Financlera F1 - Maximizar el valor agregado a la Corporacidn i

Clientes, Socios y Comunidad | C1- Ser ciudadano Socialmente Responsable

. Pl - Desarraliar Proyectos de Inversion Socal
Procesos Internos : P2 — Administrar Eficientements los Recursos

A1 - Fortalecer e capital intefectual individual

! = i ' T AZ- Fortalecer Valores y Cullura de Servicios

Aprendizaje Qfgar_'l'ﬂ:i“"_a.l A3 - Incorporar mejores practicasy tecnologia

A4 - Propiciar un clima de Confianza, Molivacidn y Safistaccién del personal

Tabla N B: Objetivos Estratégicos del Vector "Maximizar Integracion a la Comunidad"”

- -,
7 Bomlim
Muihpmmis ranien |
“Maximicar ol valnr ‘ el
Agrugsdo a la

Caomporacion

v
3
4

ples

rﬂlml.unn:u ".-/ v
aprisa Prves mancr |

Figura N° T4: Diagrama Causa Efecto Desarrollo Urbano vy
Vector "Maximizar Integracion a la Comunidad" (ver Anexo IX)

44
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Con la inclusion de los vectores “Maximizar Integracion a la Comunidad™ y
“Facilitar Integracion Operacional con el Entorno” en los diagramas de Desarrollo
Urbano y Logistica respectivamente, se contribuye al logro de la estrategia corporativa,
ya que para alcanzar el éxito de la misma resulta indispensable que ésta sea compartida
por todas las Unidades de Negocio que forman parte de PDVSA, pues asi las iniciativas

individuales y grupales estaran enfocadas al logro de un mismo fin.

o Fase 2: Revisién de Objetivos e Indicadores Estratégicos

= Revision de Objetivos Estratégicos:

La revision de los objetivos estratégicos se efectud bajo la misma secuencia de la
alineacion estratégica, por lo tanto se revisaron en primer lugar los objetivos estratégicos
propuestos en la Fase 1 para el diagrama causa efecto de Logistica.

Los objetivos estratégicos propuestos (definidos con la letra “P”) segiin cada
perspectiva, asi como los cambios realizados en el diagrama causa efecto se explican a

continuacion:

Obijetivos Estratégicos Motivo

-Ser Cludadano
Socialments Responsable :

Clientes, Socios y Comunidad

P - Este cbjelive fue propuesto para cenfribuir con ef logro del Vector
Corporativo "Mayor Integracion Nacional” y para que Logistica contemple
ef cardcter social que identifica a s Gerencia de Desarrallo Urbano

jetivos Estraté

P - La consideracion de este objetivo es fundamental para asociar
las estrategias de Logistica y Desarrollo Urbana, ya que una de las
funciones clave de esta dlima es la de proveer y optimizar la
infraestructura social requenda por las actividades de la empresa

Procesos Internos
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Obijetivos Estratégicos Motivo

de Tecnologias

_Propiciar Clima de
‘Confianza, Motivacidn y
Satisfaccion del Parsonal

P - Las empresas que estdn a la vanguardia deben soportarse sobre
una plataforma fecroldgica, por lo que POVSA como primera empresa del
pals debe implantar el uso de los mejores sistemas y tecrologias para
garantizar su adaplacion a las nuevas realidades del negocia

P - Ademds de identificar las estrategias de Logistica y Corporaliva,
este objetivo se incluyd porque forma parte de la plataforma para el futuro
desempefio del negocic, y esté dirngido a mantener el personal allamente
motivada y satislecho
Aprendizaje Organizacional

Tabla N° 9: Objetivos Estratégicos propuestos para el diagrama Causa Efecto de Logistica

Los objetivos estratégicos de la perspectiva de Aprendizaje Organizacional
aunque no apuntan directamente a un objetivo especifico de la perspectiva de Procesos

Internos, representan la plataforma del desemperio futuro de la empresa; por lo tanto, se
considerd oportuno proponer los objetivos “Implantar v mejorar uso de Tecnologias™ y

"Propiciar un Clima de Confianza, Motivacion y Satisfaccién del Personal” dentro de
la perspectiva de Aprendizaje Organizacional de Logistica, aiin cuando no se involucren
directamente con el proceso en estudio, de manera de asociar las estrategias
organizacionales de Desarrollo Urbano, Logistica y Corporativa.

Una vez asociada la estrategia organizacional de Logistica con el caracter social
de Desarrollo Urbano, se procedio a revisar los objetivos estratégicos propuestos en la
Fase | para el diagrama causa efecto de dicha Organizacion. A continuacion se
explican los objetivos estratégicos propuestos (definidos con la letra “P™) para las

perspectivas de Clientes, Socios y Comunidad; y de Procesos Internos en el modelo

causa efecto de Desarrollo Urbano:

Objetivos Estraté

P - Esle objetivo resume la vision de Desarrollo Urbano al reflejar la

actuacion responsable en procura de! desarrollo social asociada a las
actividades de la Organizacién, coninbuyendo asi con e desarrolio del pals
y consolidanda la imagen pdblica de PDVSA, tal come |o establece el Veclo
Clientes, Socias y Comunidad Corporativo “Mayor Infegracién Nacional
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Objetivos Estratégicos Maotivo

P - Este objetivo es clave debido a gue refleia las actividades de los
Procesos Medulares de la Cadena de Valor de la Organizacin, La
intencién del mismo es promover ef desamollc sustentable de las
comunidades, propiciar la insarcion armdnica de las operaciones con el
antomo y coniribuir a mejorar la calidad de vida de los (rabajadores.

P - Este objetivo ea clave debido a que estd asociado con las
actividades de los Procesos de Apayo de |a Cadena de Valor de |a
Organizacidn, los cuales -apalancan e desarollo de les Procesos
Medulares, permitiende el cumplimiento de |a estrategia del negocio y
asequrando la méxima eficiencia de la Organizacidn.

Procesos Internos

Tabla N* 10: Objetivos Estratégicos propuestos para |as perspectivas Clientes y de Procesos Internos del
Causa Efecto de Desarrollo Urbano

Aungue la perspectiva de Aprendizaje Organizacional no se dirija directamente a
alglin objetivo estratégico en especial, conforma la base sobre la cual se construyen y
soportan las demas perspectivas. Por lo tanto, se considero pertinente la propuesta de
objetivos estratégicos que garantizaran la alineacion del aprendizaje organizacional de

Desarrollo Urbano con sus estructuras jerarquicas superiores (Logistica y Corporativa),

de manera de reflejar a través de los mismos la capacidad de la Organizacion para
adaptarse a nuevas realidades. Los objetivos estratégicos propuestos (definidos con la

letra “P") y eliminados (definidos con la letra “E™) se muestran a continuacion: ||

Motivo |

E - El diagrama casa efecio actual contempla Unicamente & este objetive ||
en & Aprendizaje Organizacional, en el cual s aprecian claramente las
dimensiones de esta parspectiva (lecnologia, competencias del persanal y ' [
clima organizacional);razon por la cual se considerd frastormar este objetivo
an alrgs que capluren su Intencidn en linea con las estrategias de |as
estrucluras jeranquicas superiores {Logistica y Corparafiva)

Aprendizaje Organizacional
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P - La consideracién de este objetivo es clave debido a qua & capital
inteleciual de la gente s |a fuente principal de valor de la Corporacion, Gon
&l misma, se impulsa el desarrolio integral del trabajador, se contribuye al
logro de la esiralegia del negocio y sa garaniiza el futuro de ta Organizacion

P - Debide a los cambios sufridos por la Transformacidn, es
furdamental involucrar al personal con los nueves principios rectores de |a
Corporacién, razdn por la cual ltodas las unidades de negocios y
organizaciones . deben orentarse en este senlide, garantizando el
cumplimienta de las metas establecidas en |a estrategia corporativa

Fortalecer vaioei s
cultura de servicio

P - El aprendizaje organizacional contempla entre sus dimensiones al
uso de sistemas y tecnologias de vanguardia, por lo cual se incluyd este
objelive que eontribuye a aflanzar las venlajas compelifivas de la
Organizacidn y elevar los esténdares de excelenda,

P - Afineado con el Valor Corporativo de *Respeto por la Genta”, este
obiefivo busca generar un ambiente propicio para la comunicacién abieria, la
confianza, la bisqueda de la excelencia y el desarmolio maxime del potencal
de los trabajadores; garantizando un clima en &l cual 8l personal se sienta
mativada y satisfecho,

Aprendizaje Organizacional

Tabla N° 11: Objetivos Estratégicos propuestos para la perspectiva de Aprendizaje Organizacional
del diagrama Causa Efecto de Desarrollo Urbanao

Una vez definidos los cambios efectuados en los modelos Causa Efecto de las
Gerencias de Logistica y Desarrollo Urbano, y verificado que los objetivos estratégicos
planteados para cada una de ellas reflejan la estrategia del negocio, se procedio a la
definicion de los objetivos propuestos para Desarrollo Urbano. Los objetivos
estratégicos sugeridos para el modelo causa efecto de Logistica no serin definidos, ya
que tal actividad requiere de un analisis profundo de la estrategia y actividades de dicha
Organizacion, hecho que escapa del alcance del presente estudio; por lo que se
recomienda que Logistica considere esta propuesta como base para el inicio de un
estudio detallado de su estrategia, de manera que ésta involucre las actividades asociadas

a la Gerencia General de Desarrollo Urbano.
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En la siguiente tabla se muestran las definiciones de los objetivos estratégicos

definitivos propuestos para el diagrama causa efecto de la Gerencia General de

Desarrollo Urbano:

F1. Maximizar el valor
agregado a la
Corporaciin

C1. Ser Ciudadano

Socialmente Responsable

Perspectiva de
Clientes Socios y
Comunidad

Pl. Desarrollar Proyectos
Comunitarios

P2, Administrar
Eficientemente los
Recursos

Perspectiva Procesos
Internos

Fortalecer la imagen posiliva de PDVSA y su
liderazgo ante 2 sociedad al contribuir con a
integracion socloecondmica de- las comunidades
vecings 8 sus operaciones y con el 'desarrolla del
pais,

Mantener relaciones armdnicas, proactivas y en
sinergla con las  autoridades gubernamentales,
organizacionss  comunitarias,  instiluciones
emptesas ublcadas en las dreas geogrificas donde 12
Corporacion  tlene  aclividades  operacionales,
contribuyendo &l desarrollo  sustentable de la
comunidad en aspectos educativos, sanitarios vy
ambientales; y promoviendo el fortalecimiento
institucional que mejore la gestidn de los Gobisrnos
Locales, para azi consolidar |a imagen de excelencia
y liderazgo de la Corporacién posiclondndose como
una empresa eficiente y slineada con el desarrolio del
pais,

Desdrrollar y ejecutar proyectos comunitarios en
sinergia con entes piblicos y privados en areas
educacién, salud, amblente y fortalecimiento
ingtitucional, de manera de salisfacer los
requerimientos operacionales y de fa comunidad,

Optimizar la uilizacion de los recursos fisicos,
financieros, lécnicos, organizacionales y humanos a
fin de ‘asegurar la maxima eficiencia de |la
organizacion y el cumplimiento de los ohigtivos
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A1. Fortalecer el capital Heforzar en la organizacion un ambiente de creatividad e

intelectual individual innovacion, potenciando las competencias técnicas y de
negocio que soporian las estrateglas, esfimulando y cuidando
la ftransmision de conotimientos,  incorporando
oportunamente nuevos talentos para impulsar el desamollo
integral del individuo. '

A2. Fortalecer Valores y Arraigar los principios, actitudes y sentimientos gue guien las
Cultura de Servicios acciones Individuales y organizacionales hacia los objetivos
' del negoclo, enmarcades por la £ica, el senlide de
pertenencia, la creacidn de valor, |a ofientaclén al cliente &

sensibilidad y responsabilidad social en |2 organizacion,

Incorposar ¥ iransierir las mejores tecnologias y practicas que
incrementen el desempeno organizacional desde el punto de
3o = vista humano, smblental, financiero, técnico y operativo, para |
practicaayifecisingia mantener los mas allos nlvaléi de competitividad y I

A3 Incorporar mejores

excelencia. |

Crear &l enlomo gue permita mantener el personal allamente ‘||
ot = motivado y satisfecho, basado en el justo reconocimiento,
A4_Propiciar un clima de comunicacion ablerta, confianza mutus, medelaje supervisorio, I
Confianza, Motivacian y desarrollo de carrera y amblente fisico adecuado. ' | I
Satisfaccion del personal | | |

Perspectiva
Aprendizaje (i
Organizacional |

Figura N* 15 Definicion de Objetivos Estratégicos propuestos | |

= Revision de Vectores Estratégicos: il
Después de establecer los objetivos estratégicos definitivos para el diagrama
causa efecto de Desarrollo Urbano, se procedié a vincular dichos objetivos dentro de

cada perspectiva, definiendo asi el Vector Estratégico “Maximizar Integracion a la

Comunidad”. Este vector garantiza la alineacion de la estrategia hacia el logro del Plan

de Negocios Corporativo.
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Figura N® 16: Vector “Maximizar Integracidn a la Comunidad™ (ver Anexo IX)

La Gerencia de Desarrollo Urbano debe apoyar el programa de Inversion Soclal de la Corporacién
para consolidar una mejor calidad de vida del trabajador, contribuir al desarrollo sustentable de las
comunidades donde tenga presencia operacional v &l fortalecimiento institucional de los Gobiernos Locales,
con la finalidad de maximizar v facilitar la integracion de las actividades operacionales en las comunidades
mediante la ejecucidn de planes y provectos Integrales en sinergla con entes claves internos ¥ externos, lo
gque constituye unc de los factores determinantes para el desarrollo del negocio y por ende del pais.

= Revision del Sistema de Indicadores:

El sistema de indicadores es una herramienta utilizada para medir el logro de los
objetivos estrategicos que traducen la Vision de una Organizacion. Estos indicadores
pueden ser de resultados o guias, los primeros miden el éxito en el logro de los
objetivos sobre un periodo especifico de tiempo, mientras que los segundos indican a
futuro el posible resultado del conjunto de acciones definidas en el indicador de

resultado.

El Sistema Balanceado de Indicadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano (ver

Anexo VT) estd definido para medir el logro de los objetivos estratégicos que traducen la

Vision actual, por lo que no contempla indicadores que midan el desempefio de los

* Elaboracion propia
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objetivos propuestos asociados a la Vision reformulada. Por este motivo, se hizo

necesario definir una serie de indicadores que permitieran la medicién de los nuevos

objetivos estratégicos.

El proceso de definicion de indicadores de resultados y guias para el Vector
“Maximizar Integracion a la Comunidad” se inicid con la revisién del Sistema de
Indicadores actual, con el fin de determinar si el mismo poseia algin indicador que

pudiera evaluar los objetivos estratégicos propuestos. Para ello, se revisaron en cada

ANALISIS ¥ RESULTADOS

perspectiva los indicadores asociados a los objetivos existentes, obteniendo como

resultado gue los indicadores que cumplen con el propésito especificado son los

siguientes:

Indicadores Tipo Indicador | Objetivos Estratégicos @ Perspectivas
imar uso capital Financiera
Resultado o “ta
Optimar ciclo de produccidn del zervicio |  Procesos Intemos
P ;
Besutad plimar uso capital Financlara
Optimar ciclo de produccion del senvicio | Procesos Intemes
Optimar uso caps Financiera "
Resultado i o
Optimar ciclo de produccion del senvicio | Procesos Intemos
- ' Financiera
o — Optimar uso capital
Cplimar ciclo de produccidn del servicio | Procesos Intemos
Gula Maximizar el valor agregado a la sy

Corporacion

Tabla N® 12! Indicadores encontrados en el Sistemna de Indicadores actual de Desarrollo Urbano

Los indicadores encontrados se asociaron a algin objetivo estratégico propuesto
en las perspectivas Clientes, Socios y Comunidad; y Procesos Internos. Posteriormente

se definieron y formularon nuevos indicadores para la medicién de dichos objetivos en

las mismas perspectivas.

¥
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Para la perspectiva de Aprendizaje Organizacional, aunque se propusieron
objetivos estrategicos no se plantearon indicadores de medicion, ya que tal tarea requiere
de una evaluacion profunda de todos los procesos y actividades de Desarrollo Urbano;
por lo mismo, la revision de dicha perspectiva culmina en la fase anterior (Fase ).

Como resultado de esta fase se obtuvieron un conjunto de indicadores para cada

objetivo dentro de las perspectivas Clientes, Socios y Comunidad; y Procesos Internos:

Objetivo Indicadores Descripcion

Estratégico

El propdsito de la misma es caplurar
wigiin del ente participanie con respeci & la

suQerencias parm mejorar |2 meacidn entra
ambas i el desenvohimiento dal proceso

ief
=
o
E *  Encuesta al Ente actuacién de Desamollo Urbano, &l desarmclly
o oel proyecto ¥ SUQErBNCiES pare mejorar &l
LI procesc
T
7
%: il o Con esta ga tends madr al
=t Bocialmants a niafici on ancoesia =8 praken 8l
R Responsable E SIEURER A boneficaa grado de safisfaccion de la comunidad con
1] = {Comunidad) respecio & B labor soclal de POVEA y
- ] detactar necasidadas en la misma
. (i
(=]
_ﬂn-l Esta ancussta fene como  objetvo
. " determinar &l grmdo de safisfacckdn de

E& Erpumd achauies Asuntos Poblicos con reaspects a ka abor de
E Puiblicos Desamollo  Urbano, esi como  recoger
n
:-‘!;

S

Objetivo Indicadores Descripcion
Estratégico

- — ]
g " Pmy?mu St achllYS: #ProyectosAfoActual
: % 2 anierior #Proyecos AficAnterior
n £
e =
2@ |- Proyectos ejecutados vs. -
; ]
E Desarroliar o : #ProvectoEfecutados
: = Hdiamissrs planificados # ProvectosPlanificados
=]
g 2 |s  %Proyectos-educativos #ProvectosEducativos %100
: E 7} #ProaveciosTotales
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Perspectiva de

Procesos Internos

Objetivo
Estratégico

Guia

Indicadores

% Proyectos Propiciados

ANALISIS ¥ RESULTADOS

Descripcion

#Provectos Propiciadus 100
# Pravectos Educativos

% Empleos Generados

# }_E mpleosCrenerados
Towal PoblaciomenEdadde Trabajo

2100

% Paoblacidn Beneficiada

f‘ub(uc!r}nﬂﬂezﬁimdu'_ew Pr avecto 100
TotalPoblaciondrea

Perspectiva de Procesos Internos.

Objetivo

Estratégico

Administrar
aficlantements
los recursas

Indicadores

Presupuesto ejecutado vs,

Descripcion

% hepcbins PresupuetsoEjecutado %100

E Presupuestodprobado

E

o Tiempo real proyecto Tiempo Re aldelproyecto
vs. planificado TiempoPlanificado
Costo real proyecto vs. Costo Re aldel Provecto <100
planificado CostePlanificado
Tiempo documentacion TiempeDocumentacion Pr oyecto o
proyecto vs. planificado TiempoPlan ificado
Tiempo de sjecucion | v o oE scucionObraPr oyecio o
obra proyecto vs. TiempoPlanificado -

- ;

S planificada

O

% Personal contratado

# PersonalContratado %100

TotalPersonal

H-H empleadas vs.

planificadas

HHEmleadas Totales
HHPlanificadas

Avance fisico real vs.
planificado

AvanceFisicoReal
AvenceFisicoPlanificado

Tabla N° 13 Indicadores propuestos para el Sistema de Indicadores de Desarrollo Urbano
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Para una mayor comprension de la intencion de las formulas de cada indicador se

elaboro un glosario de términos. (ver Anexo IX)

o Fase 3: Revision de las Metas e Iniciativas del Sistema Balanceado de

Indicadores
En esta fase se definirdan las Palancas Claves de Desempefio u Objetivos
Especificos que se obtienen del primer nivel de desagregacion de los Objetivos
Estratégicos propuestos, para las perspectivas de Clientes, Socios y Comunidad; y de
Procesos Internos. Dichos palancas son objetivos de apoyo que permiten alcanzar el

logro del objetivo estratégico al que se asocian.

Objetivos Estratégicos | Palancas Claves de Desempefio

N -;._‘E Promover el fortalecimiento nstitucional gubemamental
)
= i sas ; 2 : g
peiiie| U1 - Ser cludadang Sociaiments Propiciar la insercion amménica de las operaciones en el entomo
- 2 E Responsable
3 _5 Contribuir al desarmollo sustentable de la comunidad
|etn PI - Administrar Eficientemente los | Dptimizar el uso de recursos fisicos, financieros, téenicos,
3 o w Recursos organizacionales y humanos
LT
i g % ﬁ Desamoilar y ejecutar programas y proyectos de inversidn social en
gt .g = | P2—Desarrollar Proyectos sinergia con entes publicos y privados
s — ] Comunitanios
] Propéciar proyacios de Desarrolio Comunitario

Tabla N* 14: Palancas Claves de Desempefio propuestas

3.3 Validacion del producto de las Fases 1,2 y 3:

Para garantizar que los indicadores de resultados y guia definidos miden el
desempefio de los objetivos estratégicos propuestos, y que estos ultimos se
interrelacionan adecuadamente para la consecucion del Vector “Maximizar Integracion
a la Comunidad”, se efectuaron reuniones con los responsables del proceso Desarrollo
Comunitario Sector Educacion en la Gerencia General; de manera de recoger los

diferentes puntos de vista y opiniones que permitieran la captura del pensamiento
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estratégico de Desarrollo Urbano y lograr la consolidacion de la informacion obtenida en

las etapas y fases anteriores.

4. Determinacion de herramientas para la recopilacion y analisis de datos
Durante esta actividad se determinaron las herramientas a implantar en las
Etapas Il y IlI de recopilacion y analisis de datos respectivamente. |I
Las herramientas a utilizar para la recopilacion de datos se establecieron en base |'
a la informacion que se deseaba a obtener; mientras que las implantadas para el analisis
de datos se seleccionaron considerando la naturaleza de los resultados que se iban a '
analizar. A continuacion se identifican cada una de las herramientas seleccionadas y su

intencion de uso: (ver Anexo VII) |

Herramienta Proposito de Uso

Gula de preguntas a realizar en la enirewsta con FEDE, con la
. ; . intencién de conocer |a labor de |a fundacidn, su esquema de trabajo,
- Guia para Entrevisk con FEDE capturar su vision del proceso y sugerencias con respecio a la relacion
con Desarrallo Urbana y PDVEA

Determinar informacién especifica sobre el manejo del Proceso
: Desarrolie Comunitane Sector Educacion en cada una de las Gerencias
*  Encuesia Areas (via cormeo electrinico) | Regionales de Desarrollo Urbano, asi como recolectar datos generales I

= (pasor, hemamenis Hricas) y sugerecies parices 0 cads |
= = .J
< |
@ ; Guia de preguntas a realizar a los responsables del proceso en ' \
" Guia para Entrevistas en Areas cada una de las Areas, con el propdsito de deferminar las actividades v

pasos para la elaboracion del flujograma del mismo. |

3 Verificar los datos oblenidos & lraves de |a encuesia (acharar |I‘
R . ; dudas), capiurar la visin de cada una de las Areas sabre el proceso,

ﬁv E“"““"ﬁ*;“; fgﬁﬁ;ﬂfﬁ'ﬁ ) | estudiar el entoma y ambiente de tabeio, obiener nformacidn delaliaca

= ! P def proceso basada en la guia de preguntas y determinar factores que no ||

; habian sido considerados en la planeacién del estudio. V
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Herramienta Proposito de Uso

Visualizar las aclividades y pasos principales a seguir en el
desarollc del proceso en esfudio, asi como la identificacidn de las
diferentes arganizaciones participantes y sus responsabilidades, con el
proposito da identificar mejoras en el mismao,

Hoja de cafculo (Excal)

Evaluar e interpretar graficamente |a informacion recogida en las
encueslas y entrevislas en las dreas, de maners de eslablecer
comparacionas y determinar aspectos negafivos y positivas enire cada
una da ellas.

Matriz DAFO

Identificar las diferencias en el manejo del proceso en estudio entre
las argas, con &l fin de compararias entre si y establecer las debilidades,
amenazas, fortalezas y oporiunidades de cada una de elias.

Matriz de Criterios

Establecer criteros de comparacion entre las actividades mas
importantes y crificas del proceso en cada una de la Areas, con el
proposito de delsrminar los aspeclos positivos y negatives, y calificar
cuantitativamente el manejo del proceso en cada una de ellas.

Semaloro

Establecer priondades de alencion a los aspectos negafives v
probéemas generales detectados en e desarollo del proceso.

Tabla N* 15: Herramientas a implantar en las Fases 2y 3

Recopilaciéon de Datos

Esta etapa cumple con el propdsito de recopilar la informacion necesaria por

parte del duerio del proceso, Desarrollo Urbano, y del Ente Rector en materia de planta

fisica educativa, FEDE (ver Anexo LlI), para el andlisis del proceso Desarrollo

Comunitario Sector Educacion.
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@ Informacién — FEDE:

La Fundacion de Edificaciones vy Dotaciones Educativas, FEDE, es el ente
rector, designado por el Ministerio de Educacion, en materia de diseflo, construccion y
adecuacion de la planta fisica educativa a nivel nacional; razon por la cual todos los
proyectos educativos deben ser aprobados por dicha fundacién. (ver Capitulo II)

En vista de que el proceso en estudio se encarga del desarrollo de proyectos
educativos, Desarrollo Urbano ha realizado proyectos con la participacion de FEDE
como ente beneficiario. La figura de Ente Beneficiario se puede definir como el ente
responsable del desarrollo del proyecto educativo, es decir, es quien se encarga del
disefio, contratacion y gjecucion de la obra.

Por lo antes expuesto, se efectué una entrevista con la Jefe de Relaciones
Interinstitucionales de FEDE, con el propésito de conocer las politicas y normativas que
rigen el disefio, construccion y remodelacion de edificaciones educativas; y la funcion y
actividades desarrolladas por la Fundacién. Con la misma, también se pretendia
capturar la vision ideal que poseen sobre la relacion que debe establecerse entre la
Fundacion v las empresas que destinen fondos para el desarrollo de proyectos
educativos; y recoger todas aquellas sugerencias que permitan mejorar el proceso en
general.

Para el encuentro con FEDE se elabord la "Guia para Entrevista con FEDE"
(ver Anexo VII), con preguntas referidas a los aspectos claves de la participacion de
FEDE en las etapas del proceso (definicion de proyectos, disefio, documentacion,
contratacion y ejecucion de obra) e informacion general sobre la Fundacion. Dicha guia
se elabor6 con el propésito de servir de apoyo para el desenvolvimiento de la entrevista.
Como resultado de la entrevista con FEDE se identificaron las caracteristicas generales
de su funcidn, los aspectos positivos y negativos de las actividades que desarrolla dentro

del proceso y sus sugerencias para el mismo. (ver Anexo VIII)
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2 Informacion — Desarrollo Urbano:
Luego de conocer la normativa a seguir para la construcecién de escuelas y la
participacion de FEDE en el proceso, se procedid a recopilar informacion sobre el

mismo en cada una de las Gerencias Regionales de Desarrollo Urbano.

El primer paso para la recopilacién de datos en

e—rrey e . DeSarT01l0 Urbano fue la elaboracién de una Encuesta

R ——— General (ver Anexo V1) que se distribuyé a cada una de

17 m— = Trwwir i b

o las Areas por correo electrénico. El propésito de la

e

T
Cetan i o
Syl i |
I el

= misma era obtener informacion puntual sobre aspectos

claves para el estudio del proceso.

Figura N' 17: Encuesta Areas {ver Anexo VII}

Dicha encuesta se estructuro en tres (3) secciones diferentes. La primera seccion
contiene informacién general como fuerza laboral, herramientas técnicas utilizadas,
proyectos educativos manejados, horas hombre destinadas a los mismos, entre otras. En
la segunda seccion se determina informacidn especifica sobre el manejo del proceso
Desarrollo Comunitario Sector Educacion, con respecto a cada etapa del mismo
(definicion de proyectos, disefio, documentacion, contratacion y ejecucion de obra) y
sobre la comportamiento organizacional (fortalecimiento institucional, provectos
propiciados, poblacion beneficiada y empleos generados). La tercera y tltima seccion, se
destind a la recoleccion de sugerencias generales que pudieran surgir sobre la encuesta o
aclaratorias sobre el proceso. Para verificar que la encuesta era comprensible y cumplia
con el propdsito para el cual fue disenada se efectud una “prueba piloto” de la misma en
la Gerencia General de Desarrollo Urbano.

Luego de recibir las encuestas de las Areas se procedi6 con la revisién de las
mismas para verificar que la informacion estuviera completa. Una vez realizado esto, se
identificaron las actividades y aspectos criticos del proceso que se debian evaluar en
cada una de las Gerencias Regionales. Para ello, se definieron una serie de “Criterios de
Evaluacion™ con el proposito de medir el desempefio del proceso en cada una de las

Areas encuestadas y establecer comparaciones entre las mismas. En la siguiente tabla se
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definiciones y la ponderacion asignada a cada uno de ellos

muestran cada uno de los criterios con sus respectivas

seglin su nivel de impacto dentro del proceso:

Criterio

| A. Equipo
| Interdisciplinaria

Figura N° 18: Niveles de Impactos

Nivel de Impacto

ANALISIS ¥ RESULTADOS

Definicion

Equipo designado por proyecte para
elaboracion de los documentos de Convenio y
Fideicomizo, Infegrado por representantes de
Desarmllo Urbano, Asunios Plblicos., Legal y
Finanzas

| Escritos

: E : ; . : Representa la frecuencia de paticpacin de
: E‘l j| B Elaboracidn Gonvenio B Desarrollo Urbano en la  elaboracién  del
sl documento Convenio
(=t = Representa la participacidn de Desamolio
S C. Revisidn: ded 7 R
3 Fi d-aim#ij&u 6 Urbano en la revision del fideicomiso antes de
ser emviade a Asuntos Poblicos para la
elzboracion del documento definitivo
AL
, Dﬂwmct’anidn [+ Tiempo promedio que se tarda en realizar ia
- ey documentacion de un provects educativg
O, ) Se refiere al responsable del disefio dal
: E. Disefic de
o sefio del Proyects 6 proyecto
8 : Tiempo promedio que se tarda en realizar el
Loin F. Tiempo D . :
E _ iy 8 disafio de un proyecto educative
£ ?%:T | G. Contratacién del § Representa el responsable de la contratacion
= Proyecto de! proyecto
=i : Representa la responsabilidad de DU y el
¢ - H. Inspecaidn Obra d Ente en la inspeccion de la obra
| I, Proyectos aprobados 6 Se refiere &l hecho de que los proyecios
por FEDE glaborados por  Desarolle Urbano  estén
revisados y aprobados por FEDE
2l Techologia Aplicada 3 Representa |2 wifizacion de heramientas o
programas para llevar el control de proyectos
63 ; Representa la  existencia de  los
| K. Procedimientos 6 procedimientos escritos en Desamollo Urbano

para fa realizacion de proyectos educativos

" Elahoracién propia

[




Criterio
| L. Fortalacimienta 8
| Institucionat
- | M. Proyectos Propiciados 3

ANALISIS ¥ RESULTADOS

Definicion

Representa &l aporie otorgade por Desarmolio
Urbano a los Entes que han lenido panicipacion
an |os proyectos educativos

Representa el apore de DU al surgimiento de
proyectos educatives en la comuridad

Tabila N* 16; Criterios Claves para el Procesa

Luego de determinar la intencion de los criterios de evaluacion y su nivel de

impacto dentro del proceso, se establecieron una serie de rangos para cada uno de ellos,

y asi poder calificar la actuacién de las Areas. A continuacién se muestran los rangos

asignados a cada criterio de evaluacion y el impacto que tendria cada uno de ellos dentro

del proceso de calificarse con el rango de evaluacion mas elevado (6):

Criterios

Bajo (1)

Medio (3)

Alto (6)

Impacto

e A: Equipo Optimiza
~ |intediscipiinario Mt A Spaee proceso
B iaday ; e Minimiza
= g i Na participan en Stganiciparan confratiempos en
= o | B: Elaboracidn elaboracion del NIA elaboracion del Sisarallo de
-, g - | Convenio Convenio Convenia Broyectos
5 . Minimiza
e DU na revisa el DU revisa el ;
& | C: Revision Fideicomiso antes de N/A Fideicomiso antes de | C07alempas en
: ik ser firmado ser firmado Sanreto &y
proyectos
_ ' D: Tiempo Tiempa promadio . .
hessls Documentacion FRalT s o antre ailo y bajo Vianviomikbejg, | Aghisafiaces
S E: Disefio del o Disefia Empresa o Disminiicidn de
4 proyecto Digefia DU Gontralads Disefa Ente o
a Tiempo promedio
" - | F: Tiempa de Disafio Tiempa mas alto entre alto y bajo Tiempa mas bajo Agiliza procesa




Criterios

Bajo (1)

Medio (3)

ANALISIS Y RESULTADOS

Alto (6)

Impacto

o . Lo o Cumplimignto
| G: Contratacion ded Contratacion Mixta .
| Proyecto Contrata DU (POVSA - Ente) Contrata Ente por normativa
intema
S . Cumplimiento
| I: Inspeccién de Obra | Inspecciona DU NA H'lapenn_lnn Hoa por normativa
ou—Ere) interna
H: Proyeclos Prayacios no NIA Proyectos aprobados :rl' d““r' ::;n&
| aprobados por FEDE | aprobados por FEDE por FEDE e
J: Tecnologla Uso reclirsos poco Uso de recursos s
B8 |Apicada actualizados N aclualizados | CPUMica empo
B | < Procedimienios No existen N/A Si existen Agiliza proceso
Gz g | Eoos
—
- - Cumplimiento
i L: Fortalecimiento r g por Valores
s | Institucional Apods bujos Apasies masios Abaria Akae Interos y
Corporativos
] Cumplimiente
| M: Proyectos Mo propician m Si propician por Valores
Propiciados proyectos educativos proyectos educativos Intamos y
Corporativas

Tomando como base estos criterios se

disefic una matriz de evaluacion, llamada “Marriz

de Criterios”, con la intencion de establecer

comparaciones entre las Areas y medir el

Tabla N 17; Rangos de Evaluacion de Criterios

desempefio general de cada una de ellas en el

desarrollo del proceso. (ver Anexo VII)

-z
Cr) L] (] el L] [Pl P (Lot I
“ﬂ”';'u‘n's%‘l.a:*‘
Erert et LV E Rl E e et )
™ b
e

Figura N° 19: Matriz de Criterios
i{para explicacidn de la matriz ver Anexo VII)
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Seguidamente se elaboré la “Guia para Entrevistas en Areas’ (ver Anexo VII),

la cual contiene una lista de preguntas sobre aspectos claves del proceso en estudio,
clasificadas segin las etapas del mismo (definicién de proyectos, disefio,
documentacion, contratacion y ejecucion de obra), con propésito de servir de modelo
para el desarrollo de las entrevistas en las Areas.

Con el objeto de obtener informacion detallada sobre el mangjo del proceso,
estudiar el entorno y ambiente de trabajo, capturar la visién del proceso ideal en cada
una de las Areas, verificar los datos obtenidos a través de la encuesta, aclarar dudas
sobre la misma y determinar factores que no habian sido considerados en la planeacion
del estudio, se programaron visitas a las Gerencias Regionales de Occidente, Centro Sur
y Oriente, con el proposito entrevistar a los Gerentes y a los responsables del proceso en
cada una de ellas.

La informacién obtenida en cada una de las Areas fue clasificada para determinar
las caracteristicas generales, aspectos positivos y negativos, y sugerencias con respecto
al desarrollo del proceso en estudio. (para mas detalle sobre la informacién recopilada a
través de las encuestas y entrevistas a la Areas ver Anexo VIII)

Para analizar la informacion de las encuestas y entrevistas se elabord una hoja de
caleulo de Excel con el propésito de cuantificar los datos, ya que parte de los mismos
poseen caracter cualitativo; para luego poder compararlos a través de grificas, de
manera de facilitar la visualizacion de la informacién. Este andlisis se realizard en la

siguiente etapa (Etapa I11).
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377 NI[M Anilisis de Datos y Obtencién de Resultados

Con el proposito de identificar las mejores précticas y elaborar el flujograma
ideal del proceso, se analizé la informacion obtenida en las etapas anteriores a traves de
la implantacién de las herramientas descritas en la Etapa 1.

Como producto del estudio del Manual de Normas y Procedimientos de
Donaciones v Liberalidades dictado por la Gerencia Corporativa de Asuntos Publicos,
se establecieron las actividades y pasos generales para el desarrollo de proyectos
educativos, con los cuales se elaboré el flujograma general que refleja el “deber ser” del
proceso; sin embargo, dicho flujograma no especifica claramente las actividades en las
que participa Desarrollo Urbano, debido a que las mismas no se detallan en el Manual.
(ver Flujograma 1 al final del Capitulo)

Posteriormente, se procedio a vaciar en la hoja de cdlculo (explicada en la Etapa
1) la informacién recopilada con las encuestas en cada Area, asi como algunos aspectos
resaltantes de las entrevistas. Con la hoja de céleulo se cuantificaron y graficaron los
datos obtenidos, de manera de poder visualizar el significado de los mismos y establecer
comparaciones entre cada una de las Areas. (ver Anexo VIII)

De los resultados obtenidos a través de la hoja de calculo se seleccionaron
aquellos que correspondian a los criterios de evaluacion definidos en la Etapa IIT (ver

Tabla N° 16). Dichos resultados se muestran a continuacion:
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o Documentacion:

) Elwieprackin Conysnks
Equipa Infordisciplirane
oy T |
mi e
B | ¥ #E
ml = Lo e o |
e
::_ _— " ::::u-' [ deniq E =
= o O | L ki
reeil D B
el ' W Do
| e - = e
A Eguipo interdisciplinario
En todas las Aress designan un Eguipo B, Elaboraciin Convanio )
Imerdisciplinano por proyect: educativo, inbegrado La Garancia Regional Occidents s a Unica que
por  representanies de oada una de a9 paricipa en ia elaboracian del documenta Convadio

organizacionas Involucradas en el proceso (DU,
AAPP, Legal ¥ Flnanzas)

Revigion Fidaicomisa

| = —=. | Lt 3 e o b
ail s Lo e me E T ik
=l i o Docddarm —— -
C. Revislon del Fideicomiss
Winguna de 12 Ameas revisa el documento Tipo de Proyectos Educativos

de Fideicomiso antes de ser snvisdo a AA PP, Lag acllvidades desarrciiadas por proyecto
{AA PP, anvia ol documentt da fdeicomso al educativa &n 1as Areas son: Construcosan. ampliacitn
banés para su slaboracan definitiva) y remodelaciin de escusias

Critrim

_ 0. Tiempo Documentacian
Los daos oblenidos no arroian una Informacion precisa por faita de
reqistrn del tiempo de documantaciin. E! valos dado es aprodmado sagin el
crilerin y experencla de los ‘encuesiadas

Figura N* 20: Resultades para el Criterlo Documentacion
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o Disefio:
P —
Ihl 1 1
Lol PR = B Tiernpe de Disans
i i = — Il
207 | 3
<l == 1
il '__e'_ =R 7 o
[T ———— [l [y
Ly |
F. Thempa Disefo
. E.Disefio dal Proyecto Esta critario no arroja un vaior conflable, ya que al
En las Garencias Regionales Occldents .y igual que al fempo de documentacidn, no S8 lleva
Centro Sur el diseno del proyecto es elaborada por registre ded misme, Sin embargo, Cocidents v Centro Sur
FEDE, mleniras gue Oriente es quien disefa los {provectos disefiados por FEDE] armoian un manar Gempo
provectos: Minguna de las Arsas contrata el disefio gue Orients (dissfio propio)
con lefcaros

Flgura N° 21: Resultados para el Criterio Disefio

o Ejecucién Obra:

= T Responsabilidad Desarrollo Urbano en |
A I ity Inspeccién de Obra |
| L i 3 |
Bar, 4 ! L
2% + - k
H'bi,-! + .
fore R - — ) 1 - T -
-~
T:E ' l ] o | sl NO @ Crianils
i e @ Cenir Six
i Uruene e Dot ks {00 § Eris | | 0 Cesidenla

G. Contratacion del Proyecto H. Inspeccion de Obra
En ninguna de Ialﬁu'aaﬂ as O guien contraia, La inspeccion de obra en Occidente y
‘sin embargo, &n Orenta a contrataciin es mixla Cantre Sur 58 hace conjuniaments con el Enta,
(DL-Enta), miantras que sn Cooidante y Centro Sur mientras gue en Onente Gnicamante la hace DU

es &l Ente quisn contrats

Figura N° 22: Resultados para el Criterio Ejecucion Obra
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o Normas, Procedimientos y Técnicas aplicadas:

Proyectos Aprobados por FEDE | Procedimientos Escrilos
= 1
i o
| 1
A = s
|
B Dwiende A I 3 I
@ Cenkra Sur O | T W i
| L
i k L2 £ B Caimig Sar
B Docidarie e " Ay
I. Proyectos aprobados por FEDE
Oriente g5 |a Onica Gerancia que o anvia los K. Procedimiantos Escritos
proyectos 8 FEDE para su fevlsidn y aprobacion. Ninguna de  las Arsas  posee
Centrs Sur y Maracaibo sl cuenlan con el aval de procedimienios  BSCrits  para  proyectos
FEDE pducativos
Rango de valores

e
i Do
e

_ 1. Tecnalogia Aplicada
y I;Inb_camerﬂe.-_!n:_ﬂcgidlﬂt: e utiliza Primavera (herramienta mas actualizada) para el
control de proyecios, Cada Area elabora sU propia hoja de Excel, No existe uniformidad de
criterios en la implementacion de herramientas

Figura N* 23; Resultados para el Criterio Normas, Procedimientos y Técnicas Aplicadas
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o Comportamiento Organizacional:

Aslstencia Tecnica Capaciiacion Dotacian

L., Forfalecimianto Institucional
Las actividades comunes an todas las Areas para sl fortalecimesnts ingtlucional son;
Agagoria Técnica y Asesorla en ta Confratacide; mbentras que ninguna de ellas capacita
personal nl dota a los Entes

Proyecios Propiciados

30 i M. Proyectos Proplciados
W — = - | En  nminguna Regidn se han
S t | propiciade proyectos educativos en la
0% comunidad

I W Oriants
708 B
0% - - L z o Ceeanis

] e

Figura N° 24; Resultados para el Criterio Comportamiento Organizacional

Con los resultados obtenidos para cada criterio se evaluo el desempefio de las

Gerencias Regionales segun los rangos de evaluacion definidos en la Etapa 11 (ver Tabla

N® 17). El producto de esta actividad se refleja en la “Matriz de Criterios ":

CRITERIOS DE EVALUACION

A, Equipo Interdisciplinario E.  Disefio del proyecio |, Proyecios aprobadas por FEDE

B Elaboracion Comvenio F. Tempo Disafo J. Tecnologla Aplicada

C.  PRevisidn dal Fideicomiso G, Contrataciin del Proyects Procedimientos Escritos

0, Tiempe de Documantaciin H. Responsabilidad DU en K. Fortakcimiants Instifucional
Inspaccion Obra L.  Proyectos Propicsados

Tabla N° 18: Criterios de Evaluacién de la Matriz de Criterios
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ik Comsratackiny. | Normus, Procedimcctos y, | - Conpectamieeta
Eloges T Eroicionde Obre | Téemkas Apticadut [T
Crierios
A B C o E F. G ] 1 J K L M
Callficaciin
f a 1 3 & & & 6 [ & 1 3 I
i 4 & 1 36 34 36 & M 1% L IR ) m
i 1 I 3 fi L f & 6 3 1 3 1
& i
é & I8 :*e 36 3 1% i E 6 I# 4
o 1 1 k] | A 3 | | 3 I & 1
[ B i 1] 6 1] I8 | @ a # W% 3 11

Tabla N" 19; Matriz de Criterios

De los resultados obtenidos en la Matriz de Criterios se puede concluir que
aunque la calificacion de Occidente (alta: 273) es superior a la de Centro Sur (media:
234) sus desempefios son muy similares, ya que la tunica diferencia entre ambas radica
en que Centro Sur no participa en la elaboracion del Convenio (Criterio B) v no utiliza la
herramienta mas actualizada (Primavera) (Criterio J).

Por su parte, Oriente se encuentra muy distanciada (baja:141) por obtener las
calificaciones mas bajas para los criterios con mayor impacto dentro del proceso, debido
a que no participa en la elaboracion del Convenio (Criterio B), disefia los proyectos
(Criterio E) y no los aprueban con FEDE (Criterio 1), participan en la contratacion de la
obra formando una Comision Mixta de Contratacion entre DU y el Ente (Criterio G); v
son los Gnicos responsables de las inspecciones de obra.

Otro factor resaltante de la Matriz, es el hecho de que todas las Regiones
obtuvieron la calificacion mas baja (1) en criterios de alto impacto para el proceso, ya
que ninguna de las Areas revisa el Fideicomiso antes de ser firmado (Criterio C), no
poseen procedimientos escritos para el desarrollo de proyectos educativos (Criterio K) v

no propician proyectos educativos en la comunidad (M).
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Tomando como base los resultados de la Matriz de Criterios y el analisis de las
encuestas y entrevistas en las diferentes Gerencias Regionales y FEDE, se determinaron
los principales pasos y actividades involucradas en el desarrollo del proceso para cada
una de las Areas. Con esta informacién se elaboraron flujogramas de despliegue
representativos del proceso Desarrollo Comunitario Sector Educacion para cada Region,
es decir, se elaboraron flujogramas para el proceso en Occidente, Centro Sur y Oriente.
(ver Flujogramas 11, 111 ¥ IV al final del Capitulo)

Luego de visualizar el proceso en cada Area, se compararon los flujogramas de
despliegue entre si para identificar las diferencias y similitudes dentro del proceso en
estudio. Igualmente, se procedié a la comparacion de dichos flujogramas con el
elaborado segiin el Manual de Asuntos Publicos, con el fin de establecer las brechas
entre la practica y la norma.

Las diferencias internas identificadas entre las Areas de Desarrollo Urbano, y las
de éstas con respecto al Manual de Asuntos Publicos en el desarrollo de proyectos
educativos, constituyeron la plataforma sobre la cual se establecieron las principales
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de cada una de las Gerencias
Regionales en su desempefio dentro del proceso en estudio. Como herramienta de
analisis de dichas caracteristicas se empled una Matriz DAFO para visualizar la
situacién general de cada Area y poder compararlas entre si. Los resultados de dicha

matriz se muestran a continuacion:
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MATRIZ DAFO GERENCIA REGIONAL OCCIDENTE

s id.g.;ffbiﬁu&"’ﬁ?'ﬁr -_"...'- e

e A

FEDE con FEDE - Caracas

¥ FEDE realiza al disafio de los proyectos
*  Noparticipan en la eveluacion da tas solicitudas ¥ Eiaboran el Convenio y usan modelos para la alsboracidn
= Nohan propicisdo proyectos educativos dal misma
= Notienen procedimientos escritos pard el manejode  |'v FEDE realiza |a confrataciin de la obira
provactos aducatives ¥ FEDE ejecuta la cbra
= Norevisan el Fideicomiso antes da sar frmada * Recepoion de facturas en DU
¥ Zona educativa participa en los proyectos
 AMEN .‘z!gl. e i = . Q}ﬂm“' ",“" h.!p: Eg
& Deteroro imagen DU/PDVEA
®  Proyectos no confemplados por desconocimientode | v* FEDE {organismo rector), ejecuta ins proyecios al major
las necasidades de |8 comunidad COSin
& Contratempos por desconocimianio de ¥ Fortalecmienio imagen DU
procedimientos imtemos en DU para el manejo de +  Demanda poténcial insatisfecha en ka comunidad an
proyactos educathos cisanio 8! sector educacion
= Dapendancia da las Coordinaciones Regiongles de «  Oplimizacicn dal procaso de validacidn de factras

Tabla N* 20: Matriz DAFO para la Gerencia Reglonal Occidente

MATRIZ DAFO GERENCIA REGIONAL CENTRO SUR

E HEBE.EAH FCHT.&LEZAS
= Naoparticipan en |3 evaluaciin o las solicthudes ¥ FEDE realiza &l disefio de los proyectos
x Mo participan en |a elaboracidn del Convenla ¥ FEDE realizs |a contratacidn de 1a obra
& Norevisan sl Fidaicomiso antes da ser firmado ¥ FEDE ejecuta la obra
Mo han propicisdo proyectos educafivos ¥ Allg expanencia an manejo de proyecios y relaciones con
* Mo tienen procedimientos escritos pam &l manajo da enies y organizaciones nteresadas en proyecios
provectos sducativos BducatvOS
x  Noreciben las facturas del Ente directamenta, sing *  Excalentes mlaciones institucionales (FEDE)
que se realiza a ravés de AAPP
AMENAZAS OPORTUNIDADES
*  Detarioro imagen DIVPDOVEA . )
x  Proyectos no contemplados por desconccimiento da |~ ;ﬂf {organismo rector), ejecuta los proyectos al mejor
las necesidades de la comunidad
; +  FEDE esta centralizada en Caracas
% Contratempos por desconocimianta de : .
procadimiantos intsmes.an DU para el manejo de i meﬂTWM an |a Gerencia General (Area
provectos educatvos Matropo }
x  Posibiidad de retrasos en |a obra por flujs de casa & Mﬂﬁml hmﬂﬂmm &n la comumidad en

Tabla N° 21: Matriz DAFQ para la Gerencia Regional Centro Sur
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MATRIZ DAFO GERENCIA REGIONAL ORIENTE

El dissfic del proyecio educativo lo realiza DU
Ma participan en ka evaluacion de las soficitudes
Mo participan en ka slaboraciin del Gonvenic
Mo revigan &l Fideicomiso antes de ser firmado
NLSShE” propiciada WW%E ¥  LaZona Educative participa en los proyectos
i [HOYOcios ho San TeViRanns Jor ) ¥ Han fortalecido al Ents (Zona Educativa)

o fignen procadimientos escritos para | maneg de Eelclonakmants
ﬂgﬂm s i ¥ Recepeidn de facturas en DU

inzpecciona &l Ente, maponsabllidad dnica de

inspaccian an DU
& Posibidad de sancidn por Normativa Interna al
compartir responzabilidad en la confratacion de |s obra

W KK K KX

e T e

= Proyectos no contemplades por desviaciin de recursos
(HH)

x  Pryectos no contamplados por desconocimiento de las
necesidades de la comunidad

= Proyectos manejados no prioriarios por

dasconosimianio de ks necasidades de la comunidad «  (Garantis de oparatividad de esouelas
= Detarioro imagen DUPDVSA ¥ Potencialidad de organizaciones suscapiibles a sar
= Penaiidad por mcumplimiento de Normas ywo Leyes al no fortalecidas institucipnaimenta

ser los proyecios revisados por FEDE (Resolucion ME) |« Demanda potencial insafistecha en la comunidad en
= Dependencia de ks Coordinaciones Regionales de cuanto &l 3actor educacian

FEDE con FEDE - Caracas ¥ Opbimizacin del proceso de validacion de facturas

x  Poslbles sancionas por iIncumplimeento da Ley de
Licitacién, dacratos del ME y clausulas del Convenio

x  Coniratiempos por descanocimiants de procedimiantos
intarmgs &n DU para &l manejo da provectos educativas

Tabla N° 22 Matriz DAFO para |a Gerencia Regional Oriente

Como producto del andlisis realizado en las Etapas II y 111 se determinaron las
mejores practicas para el desarrollo del proceso en estudio en cada una de las Areas, con
las cuales se elabord el Flujograma Ideal del proceso. Dicho flujograma tiene como
intencién homologar el proceso Desarrollo Comunitario en el Sector Educacion en la
Gerencia Desarrollo Urbano a nivel nacional. (ver Flujograma V al final del Capitulo)

Para la implantacién de las mejores pricticas identificadas y la homologacion de
proceso en estudio se diseiid un Plan Maestro de Accion a implantarse en la Gerencia de

Desarrollo Urbano, el cual se desarrolla en el siguiente Capitulo. (ver Capitulo VI)
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A continuacion se encuentran los flujogramas de despliegue elaborados para el
proceso Desarrollo Comunitario Sector Educacién en la Gerencia General de Desarrollo
Urbano. Dichos flujogramas se encuentran en orden de aparicion segin el anélisis
efectuado en el presente capitulo; para cada uno de ellos se identificaron las etapas del
proceso con colores diferentes, de manera de facilitar su interpretacién, tal como se

muestra en la siguiente figura:

Flujogramas | Etapas del Proceso

Dﬂhhhﬂ
?m_pﬂnt

=FI-AAPP

= F Il - Occidente
= F Ill - Centro Sur
= F IV - Oriente

= FV-IDEAL

Figura N* 25! Orden de aparicion y leyenda de flujogramas de despliegue”

" Elaboracién propia
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Capitulo VI

PLAN MAESTRO DE ACCION

PLAN MAESTRO DE ACCION

Para el disefio del presente Plan Maestro de Accion se identificaron los
principales problemas en el manejo del proceso Desarrollo Comunitario Sector
Educacion, de acuerdo al andlisis efectuado en el capitulo anterior (Capitulo V). Para
dichos problemas se propusieron una serie de acciones correctivas, con el propdsito

homologar el proceso en estudio y minimizar el surgimiento de contratiempos en el

desarrollo del mismo, a través de la implantacion de las mejores practicas identificadas

desempeiio.

correctivas para cada problema, clasificado segin las etapas del proceso:

que guien a la Gerencia General de Desarrollo Urbano hacia el logro de un mejor

continuacion se presenta el Plan Maestro de Accion con las acciones

Definicién de Proyectos

Problema Beneficio | Alcance
i Redsfinic af ol da DU an E[‘f’m‘""‘ nueva imegen de
evaluacion de solicudes Stk ey Minimizar coniratiempos en el
Dasconooimiants de rmies Desamolio de Proyecins
y responsabilidades de mm LAPE Reformulacion del concepto de Todas
e ncarm s B i o
Imvolucradas (AAPP, DU, ; Mayor aficiencia en &l desamalio
Legal, Finanzas) en el El:umhﬁ:g;mﬁy it del proceso
proceso Mayoe control en al saguimanio
narma ya reformulada or i
Tiampos muy largos da Evar Mw Pngnb"".hmnte
avalsacion de solicitudas nlioneotinks s P~
Oificutad sn FEDE de minimizar bempos Optimizacin v agilizacion del
planificacién de trabajo Estaliacar acusrdas antre procesg Todas
por teiraso en i ; POVES (AAPP-U) para Mayor apaye de FEDE
recapciin de informacion ::‘\H;agﬂ de informaciin al
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Disefio

Problema

El disefic da los
proyectos 85 realizado
par DU

Accion

Propiciar que FEDE sea el

ante disefador de ascuslas, o

& su defecio cualquiar ante
sin fines de lucro

PLAN MAESTRO DE ACCION

Beneficio

Fortalecimianto
Institucional

Disminucion de costos de
H-H Disafio & (BsH-H
promedia)

Raforzar a nivel
nacional

‘Documentacidn

Problema

DL no participa en la
elaboracion del

CONVEnio

DL ne participa an la
elaboracion dat
fideicomiso

Accion

Redetinir ed rof da DU an gl
Manual de Mormas
Procadimignios de
Donaglonas  Liberalidades da
AAPP, an cuanto & su

participacion

Divulgacidn g AAPP y DU &
nivel nacional de la noma ya
reformulada

Beneficio

Minimizar contratiempos an
2l Dasamollo de Proyectos
Mayor eficiencia an al
desamolio del proceso
Meayor control en &l
seguimiento del proceso
Reformulaciin dal
concepto da DU comao
brazn ejacutor de AAPF en
Coparficipe

Proyeceidn nueva imagen
da DU

Todas

Contratacién y Ejecucion de Obra

Problema

Accién

Beneficio

Alcance

8. DU partic D
acﬁvarrﬂn?:an =l Dar cumplimienio a fo g;aﬁrhmnw (‘:';I;r"am Oriente
proceso de establacido normative interna Capitulo I
contrataciin
Badafinir ol ol de DU en gl
Manual da Donaciones y
Libaralidades da AAPP,
egiablaciendo que las Reduccitn del tempe da Coiblits Bt
] , facturas lleguen pamens & DU validacidn de facturas
g Ternpeds factuticiin para su verficacion y luego Minkmizacien de retrasos o
aprobacicn por AAPP an ia obra por flufs de caj
Divuigackin a AAPP y DU &
nivel nacional de 8 nomma ya
refermulada
Dar cumplimianto & lo
% E:g“&*;h;f;jm establecido en &l comvenio Distrbucion de
; iclar |a contratacian de regponsabilidades sagun i
AP, el ke :'mmiﬁn an caso de no gl rol que corresponda g
T SN T S poder ser mansjada con
AR recursos propios def ente
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Normas, Procedimientos y Técnicas

Problema

Accion

FLan MAESTRO DE ACCION

Beneficio

Alcance

proyecins

11. Loz proyectos no son Ceonvribauir con al
ravisados por FEDE fortalecimiento institucional
. ; de FEDE
ik ceno o los eonveriie Alingarss &l cumplimients Oriente
- oiro macanisme una e Decretos del ME y
w&m RO o Curmplimiznto de Layes Reforzar a ivel
=i PRepEhos. pov {ver Capitulo 11 nacional
Contribuir & &
estandarizaciin de
escualas a nival nacional
. Elabaorar un manual intema de
L s propecimianios ralacionads Estandarizasion y
i i con &l mansjo da desartollo Regulacian de actividades Todas
ﬁm}u E:';;am de proyectos cominiarios en a nivel nacional
educativos 8l s8cior educackin
13. Noexsteuna Evaluar herrarmienta & mwmﬁ ;ﬂfm
: herramignta astindar astandarnizar ssgun los e HH Todas
&n &l contred dal lingamiantos da la raducsk e i i
procasn Corporaciin | Primavera)

Beneficio

Alcance

‘Comportamiento Organizacional

Problema

Incantivar i cultura de
responsabilidad y sensiilidad

social 2 fraves decharlas y Estar alineado al valor de la
presantacionss cofparacin da
14. Nose prup::ian ; Realizar reuniones con otras Responsabilidad Social,
i g’ms iy emprasas o enies en materia Opfimizar fecursos
. it anie de aducacion para realizar (técnicos, humanos,
POVSA y los entes coordinados ta ITWESIan I'iunc_wrus. eto.) mediants Todds
Iptaae S definir neceskiadas de la sinargia con otros entes y
g | Comunidad de manera de OMQrasas
e um::ium Qenanmr proyactas Obtencitn de soluciones
HEREE L mancomunados integrales para la
Difinir contactas entre fos pomumidad
antasy POVSA
Establecer acuardos con los
entes
Propiciar la implantacidn de
un Plan de Divisgacion por Apoyo al fortalecmienty
pare da FEDE, medianta Inatitucional
18 Eﬂmﬁuﬁf presentaciones, charlas, & Cumplmianio dal marco Youis
i mﬂ? o FEOE escala nacional orlantzda a legal asociado (var
o AAPP y DU con proyacciones Capitulo I}
hacla las gobamacionss i
alcaldias
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Problema

PLaN MAESTRO DE ACCION

Beneficio

Alcance

! ! o MBCAE0S
_ ‘ periodicas para compartir = Em b5
- |17, FaRa de fransmiskn expariancias an &l secior o’ &m“ Emm en
= ds conocimientos y educacion mieritos 58 Todas
E Biperiencia Propiciar & incompatacion de enriquace con la
Foe DU &n las Comunicades de Smarian doblibs
ﬁ ' Conoeimiento P
£ |18 Faltade compromiso
ﬁ' gm““ v Estar akneado al valor de ks
=l hen re componaciin de
: Desamollo Ubano de |mvolucrar &l parsonal de DU # . Todas
b=t 3 Responsabilidad Social
= la poblacion & 1a que an gl proyeck v Coibok a8 s
T benefician (alumnos, Comorativa et
T N* da emplaos, etc.)
g Rl
g |19 Famdeido s ool s entiicacidn dal personal
g de & gerenicia con su b e de DU con su organizacién s
] esinciura jardnguica ¥ Propiciar un clima de
: X resultados de este estudio :
suparior | Logistica) confianza. motivacion y
Evaluar la ublcacion de DU satislacein del perscriel
dantro da la Organizacion -

Tabla N* 23: Plan Maestro de Acclon

Debido a que los problemas descritos en el Plan Maestro de Accion poseen

naturalezas diferentes, el impacto que cada uno de ellos ejerce sobre el problema es de

distintos niveles; por lo que las acciones
correctivas propuestas deben ejecutarse

de acuerdo a un orden de atencion

prioritaria.

atencién a cada problema se empled el

“Semdforo " como herramienta visual,

Figura N° 26 Leyenda Semafora’

Para asignar este orden

' Elaboracion propia
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PLan MAESTRO DE ACCION

Problemas 4 5
ETSETIENEDN]
¥
L]
L]
L
&
L
L
*
L]
*
B
L]
*
L]
L ]
L ]

Tabla N° 24, Semdforo para el Plan Maestro de Accldn

A continnacion se muestran los problemas clasificados segin prioridad de

atencion:
i
| 1-2-5-8
: 7-8-11-19 -
J ! { 3-4-18 4
iy 17
10- 15 -
o |
2! e {4 13-14
12 - 16 | |

Figura N° 27: Clasificacion de problemas segln orden de atencidn?

* Elaboracion propia
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CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Capitulo Vil

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Benchmarking se ha posicionado como una herramienta gerencial
ampliamente difundida y usada mundialmente, debido a que contribuye a orientar la
definicion de productos y procesos con mayor valor agregado, que permitiran mejorar el
desempefio actual, disefiar nuevas estrategias, aprovechar nuevas oportunidades del
negocio v replantearse futuros; lo que permite a las empresas adaptarse a los constantes
cambios del entorno.

No existe un disefio estandar del proceso de Benchmarking que se ajuste a todas
las organizaciones, lo mas importante es que el disefio adoptado funcione dentro de la
cultura actual de la organizacion y contribuya a generar una cultura de mejoramiento
continuo.

Las organizaciones utilizan el Benchmarking con diferentes fines, como para
desarrollar planes a corto y largo plazo (planificacion estratégica), establecer pronosticos
y tendencias en areas comerciales, incorporar a la organizacidn nuevas ideas, comparar
procesos o productos con organizaciones internas o competidores que posean los
mejores resultados, fijacion de objetivos de desempefio en relacion con las practicas mas
modernas, entre otros.

Como punto de partida en la identificacion de las mejores pricticas muchas
empresas inician su proceso de Benchmarking comparando acciones internas, con el
objetivo de identificar los estindares de desarrollo interno. Este conocimiento interno
sirve para mejorar los canales de comunicacion entre empleados y entre las diferentes
organizaciones al estimular las comunicaciones internas y la solucién conjunta de
problemas.

El estudio de Benchmarking Interno desarrollado en la Gerencia General de
Desarrolle Urbano contribuyd a la determinacién de las mejores pricticas dentro del

proceso Desarrollo Comunitario Sector Educacion, de manera de homologar dicho

Fi)
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proceso a nivel nacional. Sin embargo, para poder identificar dichas précticas se requiere
de herramientas que contribuyan a relacionar los resultados actuales con las metas
preestablecidas, permitiendo asi la medicion del desempefio de la organizacion y
dirigiéndola hacia la estrategia corporativa.
En este sentido, se efectud el proceso de revision del Sistema Balanceado de
Indicadores de la Gerencia General de Desarrollo Urbano, con el objeto de alinear la
estrategia organizativa de la Gerencia con su estructura jerirquica superior, Gerencia
Corporativa de Logistica, y a su vez con el Plan de Negocios de la Corporacién: de
manera de traducir los temas estratégicos de Desarrollo Urbano en acciones que
contribuyan con el logro de los objetivos corporativos.
Como producto de esta revision se obtuvieron los siguientes aspectos:
® Incorporacion del cardcter social, que caracteriza la “parte blanda” de las
actividades del proceso en estudio, en los temas estratégicos de la Organizacion, es
decir, una Vision y Mision alineadas al Valor Corporativo de Responsabilidad Social

® Identificacion de la estrategia organizacional de Desarrollo Urbano con Logistica
(estructura jerarquica superior), mediante la propuesta de objetivos estratégicos
dentro del modelo causa efecto de esta ultima, relacionados en un vector que
contribuya a la insercién armonica de las operaciones en el entorno y que contemple
el caracter social asociado al proceso en estudio

* Modificacion del diagrama causa efecto actual en funcién de la Vision y Misién
propuestas, a traves de la inclusion de objetivos estratégicos asociados a las
actividades del proceso en estudio, involucrando cada una de las perspectivas hacia
el logro de una actuacién socialmente responsable

* Relacion de objetivos estratégicos a través de un vector que permita la integracion de
la Corporacion en la comunidad: mediante el crecimiento econémico. el desarrollo

de las comunidades y el fortalecimiento de las instituciones, que garanticen la

continuidad de los proyectos
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Definicion y formulacion de indicadores de resultado y guia asociados a los
objetivos estratégicos propuestos, que permitan la medicion y seguimiento de las
actividades desarrolladas en el proceso; para determinar acciones correctivas e
identificar las mejores practicas que aumenten la eficiencia del mismo.
Determinacion de las palancas claves de desempefio que permitan alcanzar el logro
de los objetivos estratégicos

Identificacion de las mejores practicas desarrolladas en el proceso a nivel nacional, a
través de la comparacion de las actividades ejecutadas para el mismo en cada una de
las Areas Operacionales

Elaboracion del flujograma de despliegue ideal para el desarrollo del proceso en
estudio, basado en las mejores pricticas encontradas en la gerencia a nivel nacional,
asi como en las normas internas y leyes que se deben seguir para garantizar la segura
consecucion de los proyectos educativos

Formulacion de un Plan Maestro de Accion para la homologacion del proceso a nivel
nacional en base al flujograma ideal propuesto. Dicho Plan contempla una serie de
acciones correctivas a tomar para la solucion de los problemas detectados en el
proceso, el alcance de las mismas y los beneficios que se obtendrian con su
implantacion. Dichas acciones se clasificaron en orden de prioridad de atencion,
segun su nivel de impacto sobre el proceso

Metodologia propuesta para futuras comparaciones internas de procesos. que sirva
de base para la identificacion de mejores préicticas dentro de la Gerencia, que
promueva el aprendizaje organizacional y conduzca a Desarrollo Urbano hacia un

mejor desempefio
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Recomendaciones

Con el propdsito de contribuir con la consecucion del Plan Maestro de Accion y

con la intencion de sentar las bases que sirvan para futuros estudios, se proponen las

siguientes recomendaciones a seguir en la Gerencia General de Desarrollo Urbano:

M

2|

Evaluar estrategia de implantacién del Plan Maestro de Accion

Efectuar un estudio completo de los procesos manejados en la Gerencia General de
Desarrollo Urbano para la identificacién de las mejores précticas en cada uno de
ellos y homologarlos a nivel nacional

Reformular los temas estratégicos de Desarrollo Urbano en funcidén del estudio
realizado a los procesos, es decir, reformular la Vision, Misién y Lineamientos: ya
que “es indispensable tener una Vision de futuro clara y compartida por toda la
Organizacion para establecer el sistema v la estructura para soportarla o
acompafiada de una Misién que exprese la razén de ser por la cual la organizacion
existe y Lineamientos que enmarquen la actuacion de la Gerencia

Modificar el diagrama causa efecto actual, a través de la redefinicion de los objetivos
estratégicos existentes y la incorporacion de nuevos objetivos asociados a las
actividades de Desarrollo Urbano, de manera de traducir los temas estratégicos
redefinidos; y formular indicadores de resultado y guia que permitan medir el logro
de dichos objetivos

Contar un sistema de “medidas blandas” que implica disponer de indicadores que
puedan medir elementos intangibles como la responsabilidad social, motivacion,
clima organizacional, impacto de la tecnologia; a fin de garantizar que la estrategia
organizativa contemple y mida todos los aspectos involucrados en las actividades de
la Gerencia

Realizar un estudio de clima organizacional con la intencion de detectar deficiencias
en la Organizacidén y tomar las medidas correctivas necesarias para solventar los

problemas detectados

|
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Efectuar un estudio de la identificacion de la organizacion de Desarrollo Urbano con
Logistica y Centro Corporativo, para conocer ¢l plan de negocios hacia la cual debe
estar orientada la Organizacion

Establecer acuerdos entre todos los entes gubernamentales participantes en el
desarrollo de proyectos educativos y PDVSA (AAPP y DU), con el propdsito de
adelantar iniciativas y planificar la estrategia a desarrollar para mejorar el proceso en
beneficio de la comunidad

Propiciar la participacion de Desarrollo Urbano en las comunidades, a traves del
contacto con las poblaciones de influencia operacional, promoviendo la posibilidad
de convertir sus expectativas y necesidades en oportunidades

Fortalecer el valor de responsabilidad social en la Gerencia, para identificar a todo el
personal con el valor de actuar como buen ciudadano corporativo

Emplear la metodologia propuesta en el presente estudio para la comparacion de
procesos internos de Desarrollo Urbano, ya que esta garantiza la identificacion e
implantacion de las mejores practicas existentes y contribuye a dirigir los esfuerzos
en base a la Vision y Mision de la Gerencia, previendo el futuro para adoptar las
acciones necesarias que permitan alinear la estrategia de la Organizacion con la
Corporacion: eliminando la dispersion de esfuerzos y recursos. Los beneficios de
esta metodologia tendran que verse reflejados en nuevas actitudes, nuevas
orientaciones y nuevas estrategias, dentro de Desarrolle Urbano, asi como en

elementos continuos de reflexion y aprendizaje organizacional.
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