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1 ANTECEDENTES

El auge de las comunicaciones moviles en Venezuela ha sido tan fuerte, que en 1958 la
cantidad de suscriptores mdviles superd a los fijos.

En el mercado movil venezolano conviven actualmente ires tecnologias celulares
moviles: TOMA (Movilnet), CDMA (Telcel Bellsouth) y GSM (Tres operadoras
regionales, Digitel, Infonet y Digicel). Ofreciendo servicios de mensajeria, WAP, voz y
con asociaciones con ISP entre otros.

Las operadoras méviles venezolanas, comenzaron cursando irafico de voz en las
ciudades principales y después se fueron expandiendo a las demas regiones, luego de
lo cual comenzaron a ofrecer servicios de data moévil a finales de 1997 con CDPD
{Movilnet) y mas tarde en el 2000 con servicios basados en WAP y SMS.

A mediados del 2001, CONATEL sometid a consulta puablica una serie de
planteamientos en relacion con Tercera Generacion (3G). Entre los puntos
mencionados, es la posibilidad de implantar soluciones 3G en el mercado venezolano a
mediano plazo.

2 JUSTIFICACION

Con las nuevas tecnologias de comunicaciones se pueden ofrecer servicios y
plataformas mejoradas.

La cantidad de subscriptores ha aumentado notablemente en los udltimos afos,
presentando Venezuela una de las densidades mas allas de usuarios celulares por
habitante en la regién Latinoamericana.

Los servicios y aplicaciones disponibles, en tercera generacion, pueden utilizarse como
un medio para diferenciarse de otros operadores e incrementar los beneficios
econdmicos de la empresa..

Estos tres factores, son motivo para investigar sobre la conveniencia y factibilidad para

que una operadora migre su plataforma a tercera generacion, y proporcione servicios
G

Se escogio como titulo: Estudio de Migracion de una Operadora a Tercera Generacion,
comao una Alternativa de Comunicaciones Personales para el Mercado Venezolano.



3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aungue las aplicaciones que brinde la tecnologia de tercera generacion para
comunicasiones maviles resullen atractivas para usuarios finales, no esta del todo claro
que la migracion de una operadora movil existente a 3G sea beneficiosa
comercialmente para ella, ni para los clientes finales

El organismo regulador de las telecomunicaciones del pais CONATEL esta analizando
en la actualidad la posibilidad de abrir el proceso de concesion para la operacion en el

rango de frecuencias de lercera generacion. En nuestro pais, se encuentra libre hasta
los momentos y crea oportunidades de inversion.

4 OBJETIVOS GENERALES

Estudio de factibilidad de migracion de una operadora de telefonia movil celular a
tercera generacion para el mercado venezolano.

5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Realizar un estudio general de |os servicios y aplicaciones provistos por las
operadoras maviles actuales.

= Analisis de los servicios y aplicaciones que puede ufilizar una empresa para
diferenciarse de otras.

= Marco legal del mercado venezolano para tercera generacion.
+ Disponibilidad lécnica para ofrecer estos nuevos servicios.
= Plan general de migracidn.

= Plan de servicins, contemplados en la migracién



6 DELIMITANTES

El presente andlisis se aplicard sobre los servicios y soluciones de un operador de
telefonia movil celular en el mercado venezolano exclusivamente.

6.1 Cronologicas

Mediante el estudio se procedera a definir el tiempo sugerido de implantacion,
considerando el estado del arte de la tecnologia, el marco legal nacional y el mercado
venezolano de usuarios de comunicaciones moviles personales o corporativos.

6.2 Tecnicas

El analisis lécnico estara basado en la recomendacion del uso de una tecnologia
especifica de tercera generacion considerando las aplicaciones que se puedan lograr
con dicha argquitectura y el estado actual de la misma.

6.3 Financieros

Se analizaran los elementos generales del proceso financiero para una inversion en el
sector como lo son: inversion en plataforma, aplicaciones, licencias, alianzas, entre
ofro. Sin coslos asociados.



7 BASE DE CONOCIMIENTO

71 Operadoras Moviles en Venezuela

Venezuela es uno de los primeros paises. que ya para ¢l afo 19988, los subscriptores
maéviles habian superado a los fijos.

Esta evolucion del mercado tuvo su origen en 1988, cuando Movilnet (CANTV para la
época), introdujo la primera red AMPS (banda de B00MHz) en el pais y en
Latinoamérica. En 1991, se ofrecid en subasta otra licencia nacional AMPS v fue
adquirida por Telcel. Este evento marcd la introduccidn de la competencia en &l
mercado de telecomunicaciones en Venezuela.

Los operadores moviles, asi como el operador fijo, concentraban sus esfuerzos en los
centros urbanos, ignorando las areas rurales. El gobiemo, en un esfuerzo por
proporcionar servicio universal a todo el pais, decidid olorgar tres nuevas licencias
maviles, Con ese propdsito, el pais fue dividide en tres regiones (Mer Fig 1.
Operadoras Moviles en VVenezuela) vy en el afio 1997 se realizo un *concurso de
belleza® tomando en consideracion aspectos técnicos, economicos y legales. Las
operadoras gque recibieron las licencias: Digitel, Infonet y Digicel, deben prestar servicio
de telefonia béasica residencial y piblica en areas rurales (5000 habitantes o menos).
Dentro de su area de concesitn, pueden proporcionar servicios de telefonia mavil,
paging, redes privadas, servicios de valor afadido y datos, comunicacién satelital,
Incalizacion de vehiculos y telemedicina.

Operadoras Moviles en Venezuela
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Fuente: Teleel, Movitnet, Digitel, Infonet y Digicel
Flg 1. Operadoras Mdviles en Venerirela



El sistema prepago fue introducido en 1997, y acelerd el servicio mévil en alrededor del
221% para ese afo.

“Calling Party Pays" (el que llama paga), ha tenido también un gran impacio en otros
paises de Latinoamérica, llegd a Venezuela en 1990s y no afectd el crecimiento del
mercado tanto como a los paises latinos vecinos.

En la Fig 2. Suscriptores de Telefonia Basica y Movil Celular, s¢ muestra el auge
que ha tenido la telefonia movil celular en Venezuela. En 1998, los usuarios mbviles
superaron a los usuarios fijos.
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Fig 2.  Suscriptores de Tefefonia Basica y Movil Celular

Los operadores moviles empezaron a introducir los servicios de data movil en el
mercado a finales de los 90s. Estos servicios se han expandido y mejorado
progresivamente, siguiendo las tendencias intemacionales. .

WAP fué ofrecido a comienzos del 2000 por Telcel y seis meses después por Movilnet,
&l mercado no ha reaccionado, se atribuye a ciertos factores, pobreza de contenido,
escasez de terminales, y una baja cultura de uso WEB.

Las operadoras regionales, tomaron la iniciativa al ofrecer servicios de mensajeria corta
desde el comienzo de operaciones, finales de 1999, Posteriormante Movilnet Octubre
2000 y Telcel Mayo 2001. Este tipe de aplicacién ha tenido un gran auge en los
subscriptores moviles, y sobre todo los jovenes,

En la Tabla 1. Caracteristicas Generales de las Operadoras Moviles en Venezuela.
Se muestra la situacién de las operadoras moviles
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Table 1. Carscteristicas Generales de Jos Operadores Mavifes en Venezuela
7.2 Legal

El ente regulador en Venezuela es la Comision Macional de Telecomunicaciones
(CONATEL). Fue creada en 1991 como una Direccion del Ministeric Transporie y
Comunicaciones. Fue hasta junio 2000 cuando la Ley Organica de Telecomunicaciones
(LOTEL) la convierte en un instituto auténomoe, y la dotd de personalidad juridica,
patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional y autonomia técnica, financiera,
arganizativa, normativa y administrativa. Dependiendo ahora del Ministeric de
Infraestructura, tiene competencias para la regulacidn, planificacién, promocién,
desarrollo y proteccion de las telecomunicaciones en todo el territorio nacional.

El marco legal necesario para el desarrollo de la actividad del sector en Venezuela esta
regulado por la nueva Ley Organica de Telecomunicaciones, la cual fue promulgada el
12 de junio de 2000. En tal sentido, “la Ley Organica de Telecomunicaciones procura
condiciones de competencia entre los diferentes operadores y prestadores de servicios,
estableciendo disposiciones en materia de precios y tarifas, interconexion y recursos
limitados (numeracion, espectro radioeléctrico y vias generales de telecomunicaciones),
generando asi el desarrollo v la utilizacion de nuevos servicios, redes y tecnologias gue
impulsan la integracion geografica y la cohesion econémica y social, al igual que |a
convergencia eficiente de servicios de telecomunicaciones.”

COMATEL presentd el mismo afic 2000 el denominado Plan Macional de
Telecomunicaciones, que muestra los objetivos trazados en materia de
telecomunicaciones desde ahora y para los proximos 12 afos,



Como una de las metas descritas en este Plan, figura la consulta plblica sobre el tema
de licenciamiento para el uso de tercera generacion, el cual se cumplio en el segundo
trimestre del 2001.

7.2.1 Ley de Habilitaciones

La empresa gue desee ofrecer servicios de telefonia movil y datos para 3G debera
solicitar "Habilitacion General y sus atributos”.

En concordancia con la Ley de Organica de Telecomunicaciones, para la realizacion de
actividades de telecomunicaciones se requerira de la obtencion de la comespondients
Habilitacion Administrativa y sus atributos. Las habilitaciones administrativas en materia
de telecomunicaciones son:

o De radiodifusion sonora y television abierta,

= De radiodifusion sonora y television abierta comunitarias de servicio publico, sin
fines de lucro,

= De radioaficionados,
» Especialesy
« Generales.

En el caso del uso de licencias para proveer servicios de 3G, corresponde la
Habilitacion General, la cual posee a su vez diversos atributos, a saber:

2. Telefonia fija local
Telefonia de larga  distancia

Acceso a redes de datos (*)
Difusicn por suscripcion

e

R
L
nacional (%) . Radiodeterminaciin
c. Telefonia de larga distancia I Radiocomunicaciones maritimas
intermacional %) m. Radiccomunicaciones asronauticas
d. Telefonia mowvil n. Ayuda a la metecrologha
e.  Servicios de Internet ) o. Establecimiento y explotacion de redes de
f.  Radiocomunicacion mdvil terresire telecomunicaciones. (7)
4. Radiomensales
h.  Transporia ") Para servicios de 3G

Table 2. Atributos de una Habilitacion General

Las empresas objeto de este trabajo, son aguellas que ya poseen las Habilitaciones
Generales con sus respectivos atributos y que estan operando en las bandas de
frecuencia 800 MHz y 900MHz (Ver Fig 1. Operadoras Méviles en Venezuela)

Las operadoras como Digitel, deberian obtener un atributo adicional para prestar
Servicios de Internet y acceso a redes de datos (atributos e, i).

Sin embargo, CONATEL ha decidido que aquellos interesados en la obtencion de las
licencias para 3G deberan probar su capacidad técnica, legal y econdmica para ofrecer
los nuevos servicios.



Luego de eslo, los operadores interesados podran participar en el proceso de subasta
publica para la porcién de espectro 3G.

.22 Reglamento de Interconexion

Segin el reglamento vigente, se define como interconexién a “la conexién fisica y
logica de redes publicas de telecomunicaciones para el intercambio y terminacion de
frafico entre dos (2) prestadores de servicios de telecomunicaciones, permitiendo
comunicaciones inter operativas y continuas en el tiempo entre sus usuarios.”

En términos practicos, en un mercado de competencia la interconexion es el
procedimiento mediante el cual los operadores de servicios de telecomunicaciones,
utilizan las redes de sus competidores como medios complementarios o sustitutivos de
sus propias redes, para prestar servicios a los usuarios finales. En Venezuela, el
Reglamento de Interconexion es el encargado de normar las actividades en 1érmino de
interconexion de las empresas de telecomunicaciones que prestan servicio publico en el
pais.

Segun el articulo 4, los principios que deben regir a la hora de la definicién de las
condiciones de la interconexién son: Neutralidad, Buena Fe, Transparencia, No
Discriminacion e lgualdad de acceso; por lo tanto la interconexion de redes no sélo
debe ser obligatoria sino que debe sobre todo ser posible técnica y econdmicamente.
Debido a este (ltimo argumento, los costos asociados por interconexion son negociados
entre los propios operadores interviniendo CONATEL solamente en aquellos casos en
donde surjan controversias.

Los acuerdos de interconexion y la puesta en marcha de los mismos ya ha concluido
para los operadores venezolanos, al menos desde el punto de vista de las redes
maviles y fijas. Sin embargo, este tema seré tratado nuevamente con el advenimiento
de los nuevos servicios de 3G que deben estar disponibles en el pais a mediano plazo y
con la eventual incorporacion de nuevos operadores producto de la subasta del
espectro disponible.

Al incorporar nuevos servicios, serd necesario evaluar que tipo de informacion es
intercambiada entre operadores y determinar si serd necesario la re-negociacion de los
acuerdos sobre todo desde el punto de vista econémico entre las partes.

7.2.3 Consulta Técnica de 3G realizada por CONATEL

Tal y como se establece en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y en €l Reglamento
sobre Habilitaciones Administrativas y de Concesiones de Uso y Explotacion del
Espectro Radioeléctrico, cuando se requiere la asignacién de una licencia para un
nuevo servicio, CONATEL debe realizar una consulta publica que permita indagar y
evaluar las condiciones en las que se prestara dicho servicio.



En el caso del estudio correspondiente a la habilitacion para el uso de tercera
generacion, se realizé una consulta pablica {(anunciada el mes de Mayo de 2001) bajo el
nombre de “Introduccion de los Sistemas Maviles de Tercera Generacion (3G) en
Venezuela”™ y fue sometida a la consideracion de entidades nacionales e
intemacionales.

La consulta versd en asuntos relevantes a la asignacion de espectro ¥ otorgamiento de
cancesiones para 3G y estuvo dividida en los siguientes catorce temas de consulta:

a.  Asignacion del espectro 356 h  Roaming

b.  Asignacitn del espectro en 1800 MHz I Servicios

c. Bandas de guarda I Numeracion

d,  Concesion del espectro k. Porabilidad Numérica

e, Cronograma para la concesion de especiro |, Operadares de Redes Virtuales Maviles
G {MVID)

I Obligaciones de despliegue de |as redes m. Infraestructura

0. Estandares n  Disponibilidad de Terminales

Table 3. Temas de Consuifa de CONATEL para 3G

En total veinticinco instituciones dieron sus respuestas y consideraciones a esta
consulta pablica, y dichos resultados deberan ser tomados en cuenta por CONATEL
(segin reza en el propio documento) para la planificacion de las redes, servicios y
licencias de 3G en Venezuela.

Las empresas que respondieron al documento pablico 3G fueron: Qualcomm
Incorporated, MNokia, Infonet, Lucent Technologies, Movilnet, Siemens, UMTS Forum,
Universidad del Zulia, Analysis Consulling, TDD Coallitions, GSM Associalion,
Convergence, Ericsson, Arraycom, Motorola, Alcatel, Telcel, Universal Wireless
Communications Corsortium, CDMA Development Group (CDG), Digicel, ANFR (ente
regulador de Francia), Digicel, Digitel y Orange Group,

En lo referente a la asignacién de las bandas para 3G, CONATEL se rigio por las
especificaciones del UMTS Forum el cual recomienda el uso de 2x15 MHz para FDD
pareado y 5 MHz para TDD no pareado como minimo.



Debido a esto planea dar 4 concesiones para 3G en Venezuela contando con la
sigulente distribucion:

Operador | Espectro 3G Espectro 1800 MHz
Operador nuevo o existente 2x15* MHz + 5** MHz 0
Operador nuevo o existente 2x15* MHz + 5** MHz 0
Operador nuevo o existente | 2x15” MHz + 5™ MHz 2 x5 MHz
Nuevo participante en el 2x15* MHz + 5** MHz 2x15 MHz
mercado

* banda para FOD pareado ( 1920 - 1980 MHz y 2110 - 2170 MHz)
** banda para TDD no pareado {1900 - 1920 MHz)

Table 4. Propuesia de CONATEL para asignacion da espactro para 3G

Estas bandas de frecuencias estan libres en el espectro de Venezuela ya que no se
introdujo la tecnologia PCS.

He aqui algunos de los resultados obtenidos en la consulta, que si bien no son de
caracter obligatorio ni contractuales para CONATEL, si son un punto de vista de
especial interés:

a,

CONATEL no debe obligar a los operadores entrantes o establecidos a utilizar
ningun estandar especifico para los servicios de 3G; pero debe inducir a que. al
menos uno de ellos, si ufilice una de las tecnologias propuestas por el [TU, de
manera de que los visitantes en Venezuela puedan hacer uso del Roaming
Intermnacional.

Mo deben haber planes rigidos de implantacion de la red.

Varios de los operadores actuales consideran gue todavia no es el momento
adecuado para comenzar el proceso de introduccion de 3G en Venezuela. Los
argumentos son variados: poco nivel de penetracion en le mercado comparado
con paises europeos y asidlicos en donde ya funciona la 3G, escasez de
terminales disponibles a tiempo, que algunas operadoras de 2G no han obtenido
el retorno financiero de las inversiones realizadas, etc

Los operadores actuales no estan de acuerdo en gue se otorguen es espectro de
las bandas de 1800 MHZ a los operadores entrantes, ya que consideran o bien
discriminatorio por la cantidad de ancho de banda propuesto (2x15 MHz} o que
se limita la posibilidad de reutilizarlo en la planificacion de nuevos servicios y
cobertura en aquellos operadores de 2G.

Las opiniones sobre la incorporacion de dos nuevos operadores nacionales para
llegar a un total de cuatro estdn divididas. En donde si parece haber
escepticismo es que el nivel de inversion que hay que hacer en este campo sea
bien visto por inversionistas foraneos en virtud de la cantidad de competencia
que se estaria creando y en la capacidad de retomo de inversion que
efectivamente se abtendria en ese ambiente hipotético

De acuerdo a la informacion suministrada por Infonet. La fecha estimada para realizar la
subasta de licencias para 3G, es el afio 2003




7.2.4 Otorgamiento de Licencias

El 4 de Julic de 2001, COMNATEL publica una resolucion en la Gaceta Oficial,
denominada "Resolucion Contentiva de las Porciones del Espectro Radioeléctrico que
seran objeto del procedimiento de oferta publica® cuye Articulo nimero 2 establece: “La
Comision Macional de Telecomunicaciones s6lo podra asignar mediante procedimiento
de oferla poblica y a través del mecanismo de subasta, de conformidad con la
atribucion establecida en el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias
las siguientes porciones del espectro radioeléctrico™

410 - 430 Mhz.

801-802 MHz, 930-931 MHz y 940-941 MHz

1710-1730 MHz y 1805-1825 MHz, 1885-1980 MHz, 2110-2170 MHz

3.4 3425 GHz y 3.5-3.525 GHz, 3.475- 3.5 Ghz y 3.575-3.6 GHz
10.15-10-30 GHz y 10.50 — 10.65 GHz

24.550 GHz - 25,050 GHz, 25.558 GHz — 26.058 GHz y 27.650 — 28350 GHz
38.70-28.30 GHz y 39.40 — 40.00 GHz

Por ultimo, esta Resolucitn reconoce que algunas de estas bandas ya estan asignadas
a algunos operadores establecidos y que, en cualquier caso, CONATEL puede ejercer
su potestad de exigir migracion a otras bandas amparada en el articulo 74 de la Ley de
Telecomunicaciones {causal: Introduccion de nuevas tecnologias v servicios).

Como se puede constatar, las bandas de frecuencias que se desean asignara para 3G,
estan contenidas en el cuadro anterior, por lo que cual se desprende que aquellas
compaiiias nuevas o entrantes con interés en la explotacion de los servicios 3G,
deberan cumplir con el proceso de subasta piblica. Previamente dichas empresas
seran estudiadas a fin de conocer sus alcances técnicos, economicos y legales; siendo
COMNATEL quien les otorgara el permiso para concursar.

El proceso de subasta permitira ademas a CONATEL reinverlir las ganancias de la
subasta en la creacién de un mejor ambiente para el aprovechamiento de los servicios
que pueden ser obtenidos a través de los sistemas de 3G. Es sabido que en Venezuela,
al contrario del alte nivel de penetracidn del mercado mévil {alrededor de 225%), ef uso
de Internet es apenas de un 2-3%. Esto puede causar inconvenientes a la hora de
contar con servicios de datos de avanzada a la disposicion de un mercado mas bien
indiferente a estos adelantos tecnologicos.

No hay fecha de |a subasta para 2G, posiblemente para el afio 2003,
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7.3 Aspectos Técnicos

Para ofrecer servicios de 3G, el IMT 2000 (telecomunicaciones moviles intemacionales-
2000) (Ver Anexo 1. IMT 2000 Terrestrial Radio Interface (ITU-R M.1457) aprobd
varios estandares. Para el caso particular venezolano:

* Operadoras GSM: UTRA FDD 6 WCDMA, y posteriormente cuando la tecnologia lo
permita TD CDMA.,

= Operadoras COMA: CDMA 2000 1x

Para efeclos de considerar la migracion a tercera generacion se observardn las dos
familias de tecnologias CDMA y GSM, que son las que tienen caminos de evolucién
definidos y que permitirdn a las operadoras existentes en Venezuela evolucionar vy
ofrecer mayores y mejores servicios, Ver Fig 3. Evolucién de Tecnologias de
Telefonia Movil de Acuerdo a la ITU.
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Fig 3.  Evolucion de Tecnologlas de Telefonia Movil de Acuerdo 2 fa ITU,

7.3.1 Migracidn de Operadoras GSM

2G: GSM

Las operadoras GSM actualmente poseen upa plataforma de conmutacion de circuitos
digital para el manejo de voz y datos. Permite transmision de datos a 9,6 kbps.

2.5G: GPRS (General Packet Radio Services)

En un proceso de evolucidn, pueden ir directamente a 3G, o pueden hacero
paulalinamente incorporando GPRS.

e



La plataforma existente de 2G, se le agregan nuevos elementos para permitir la
conmutacion de paquetes IP.

GPRS opera en las bandas de GSM (300MHz), DCS (1800MHz) y PCS (1900MHz). En
el caso de Venezuela se utilizarda GPRS en la banda de 900 MHz, y para permitir el uso
eficiente de la interfaz de aire, a lravés de la transferencia de datos orientada a
paquetes. Al agrupar canales permite la transmision ledrica a 172kbps. Dependiendo en
terminos reales en la carga de la celda y del nivel de interferencia.

Debido a los reducidos esfuerzos para el upgrade, los servicios de GPRS se pueden
ofrecer en areas rurales y urbanas.

Las primeras mediciones (a escala mundial) de los terminales actuales usando 4
timeslots, indican que la velocidad promedio de transmision es 40kbps, 4 veces mayor
que los valores actuales de GSM/TDMA.

3G: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)

La interfaz de aire para UMTS, esta formada por dos modos de acceso; FDD y TDD.
Ambas tecnologias de acceso estan basadas en la técnica CDMA.

= FDD, Wideband CDMA o WCDMA
Opera con espectros apareados, utilizando 2 carriers de 5 MHz cada uno (2 x 5 MHz).
La mayoria de los operadores con nuevo espectro empezaran a implantar su red con la

tecnologia W CDMA, para proveer acceso a macroceldas con velocidades de datos de
transmisidn pico de 384Kbps en areas urbanas. Ver Fig 4. Concepto FDD.

Fuente; Alcatel
Fig 4. Concepio FOO



 TDD, Time Division Duplex o TD CDMA

Es la solucién optima para espectro no apareado. Trafico Uplink y de Downlink puede
transmitirse en la misma porladora de frecuencia pero en diferentes timeslots, Es un
standard aprobado por la ITU, y regulado por la 3GPP.

Cubre los escenarios de radio, desde macroceldas rurales a pico celdas urbanas
densas. Soporta voz y datos, alta movilidad y pedestre. Con velocidades de transmision
de hasta de hasta 2ZMbps, ofrece suficiente ancho de banda para manejar trafico de
datos para aplicaciones multimedias y de Intemet.

Su naturaleza TDD, permite manejar servicios asimétricos (por ejemplo bajar
informacion de Intermet) mas eficientemente que tecnologia solo FDD. Adapta las
velocidades de uplink/downlink de acuerdo a la carga de datos dentro de una sola
banda no apareada, y por lo tanto optimiza la capacidad de |a interfaz de aire, utilizando
el espectro mas eficientemente. Ver Fig 5. Concepto TDD

Fig5  Concepto TOD

En la Fig 6. Caracteristicas de FDD y TDD se pueden observar las velocidades, y los
ambientes en los cuales se utilizan FDD v TDD
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7.3.2 Migracién de Operadoras CDMA

2G: CDMA One/IS 95

En el area de telefonia mévil los méviles son unos dispositivos que realizan la
conversion analoga a digital, transmitiendo a través de la interfaz de aire usando
estandares digitales (1S95). Son redes que manejan la conmutacion de circuitos
digitales. Con mejoras notables en la calidad de la voz.

2.5: CDMA 2000 1xRTT 6 1x

En la primera fase de COMA 2000, 1xRTT proporciona capacidades de transmision de
datos con velocidades pico de 144kbps, comparables a GPRS.

CDMA 2000 1x se implanta en las actuales asignaciones del espectro y proporciona
aproximadamente el doble de capacidad vocal que COMAOnRe y velocidades de datos
de hasta 144 kbits/seg. CDMA 2000 1x también ofrece compatibilidad con las actuales
redes cdmaOne ademds de otras mejoras relacionadas con el funcionamiento.

La Telecommunications Industry Association (TIA) ha publicado el estandar CDMA 2000
1x (1S-2000). EI nombre de 1X procede del término técnico 1xRTT, que hace referencia
a la implantacion del CDMA 2000 dentro de la banda actual de 1,25 MHz del espectro.



1x significa una vez 1,25 MHz y RTT, tecnologia de transmision por radio (Radio
Transmission Technology), 1x se puede implantar en las asignaciones nuevas o
actuales del especlro. Ver Fig 7. COMA 2000 Multicarrier Extensions

cdma2000 Multi-Carrier Extensions
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3G: CDMA 2000 1xEV, High Data Rate

Basado en el estandar 1X, el sistema 1XEV mejora la velocidad de procesamiento de
datos, obteniendo velocidades méximas de 2 Mbits/seqg., sin tener que ulilizar mas de
1,25 MHz del espectro. Los requisitos para los operadores recien establecidos con
respecto a 1xEV establecen dos fases (1xEV DO y 1xEV DV).

= 1xEV Primera Fase, 1xEV Data Only o 1xEV DO

En la primera es necesario obtener una velocidad de procesamiento de datos de hasta
2 Mbits/seg. para lograr una transmision de datos eficaz y con maximo
aprovechamiemnto.

s 1xEV Segunda Fase, 1xEV Data Voice o 1xEV DV
La fase 2 se centra en [as funciones de datos y de voz en tiempo real, asi como en la
mejora del funcionamiento para mayor eficiencia en voz y en datos.

7.4 Aspectos Financieros

Los mercados financieros no estan respondiendo en la medida esperada a las
expeciativas creadas por el surgimiento de las comunicaciones méviles. La fascinacion
tecnoldgica causd una fiebre inversora que inflé el valor de mercado de algunas
empresas ligadas a la nueva economia. Ver Anexo 2. Asignacion de Bandas de
Frecuencia para 3G, Tablas de Precios.



Los analistas financieros, los pperadores moviles y los proveedores de tecnologias, se
cuestionan la rentabilidad de las inversiones en las nuevas generaciones de tecnologia
de comunicacion movil. La rentabilidad tiene dos caras: los recursos comprometidos y
los beneficios que pueden proporcionar [0s nuevos servicios.

En gl momento actual en el mercade Venezolano es evidente que se va establecer un
marco de convivencia entre las distintas tecnologias: TDMA, CDMA, GSM, GPRS,
AMPS, COMA2000 y UMTS con una vida mayor de la esperada.

Esta situacion que algunos ven como un problema, obliga a ciera duplicidad de
inversiones, puede también ser percibida como oportunidad: GPRS y COMA 1xRTT son
tecnologias disponibles, gue proponen una evolucion natural con las infraestructuras
existentes para el caso de TDMA (Movilnet: TDMA - CDMA - CDMA 1xRTT), CDMA
1595 (Telcel: 1585 - CDMA 1xRTT) y GSM (Digitel, Infonet y Digicel; GSM - GPRS), y
sobre todo establece un fabuloso banco de pruebas para los servicios que conseguiran
que los servicios multimedia moviles alcancen las cuotas de desarrollo y popularidad
esperadas.

Quizas el escepticismo que se esla exiendiendo en los mercados sea una mala noticia
para aquellos que necesitan financiacién, Sin embargo, puede ser una vacuna a tiempo
frente a nuevas burbujas tecnoldgicas.

La tercera generacion de sistemas maviles requiere un incremento de la inversion. Las
interfaces y estructuras de sistemas requieren una enorme inversion de |os operadores.
La mayoria de los operadores deben conlinuar sosteniendo la existencia de la primera
(Movilnet y Telcel: AMPS) y la segunda generacion de sistemas (Movilnet: TDMA, IS
95; Telcel: 1S 95; Digitel, Infonet y Digicel: GSM) por la enorme cantidad de abonados
gue lienen. Esto es factible siempre y cuando el nimero de abonados continle
creciendo y lales inversiones tengan sentido en una compaiiia.

Los operadores todavia buscan nuevos caminos para expandir o modificar los sistemas
existenmes, asi que los objetivos de 1a 2.5G y 1a 3G son simjlares.

Los disefadores para el microteléfono 3G afrontan una variedad de retos que van
desde las complejas creaciones de controles, soportando una cantidad de pommas y
bandas, hasta los cambios de hardware y soflware. Otros retos que se afiaden son la
ausencia de componentes y el desarrollo del soflware.

Debido al incremento de |la operabilidad y de las nuevas normmas, el movil 3G sera mas
complejo. Los teléfonos 2.5G y 3G deben soportar multiples modos de operabilidad y
bandas de frecuencia. Mientras que todos los disefios digitales permiten mas de lo que
el producto de software puede sostener; el nivel de complejidad va mas alld de lo que
los equipos de la primera ¥ segunda generacion aceptan.

Los disefiadores perfilaron los méviles 3G luchando constantemente para mantener los
costos 0 los niveles mas bajos de lo actual. Lo mas complejo para el disefio fue lo



requerido por los chips y otros componentes mas potentes, mas complejos. Por esa
razon se encarecieron los costos.

La industia del PC tiende a perder consumidores con incremento veloz de la
operabilidad de los mismos o del bajo costo. Algunos usuarios pagaran mas por |as
nuevas multifunciones de teléfonos de alta velocidad, pero otros se resistiran. No
obstante, el costio de las aplicaciones del movit tiene un pequefio efecio en el gran
esquema de las cosas. El alto precio viene dado por la infraestructura del costo de los
mdviles ocultando al consumidor las valias de los servicios.

Al margen de los costos, una operadora va ha tener que completar su proyecto
rapidamente para anteponerse a la competencia. Este es un problema al gue se
enfrentan las operadoras moviles de estos dias. Esta industria del mdévil es, sin
embarge, la mas importante y la mas competitiva,

Aguellos gue sean los primeros en el mercado conseguirdn los beneficios de las nuevas
adquisiciones e incrementaran el mercado. Siempre y cuando tomen en cuenta diversos
elementos: Tecnologia, Financiamiento, Marketing v las condiciones del mercado
venezolano, Esperando cierto grado de madurez de la tecnologia, plataforma, servicios,
y mercado.

7.5 Asignacion de Frecuencias para 3G

Ademas los aspectos mencionados es necesano considerar la adquisicion de una
licencia para 3G. De acuerdo al ente regulador CONATEL, la licencia se puede obtener
por medio de la subasta publica, en una fecha aun no definida por el ente regulador.

Para asignar espectro para 3G, se puede realizar de varias formas, las mas comunes
son: Subasta y “"Beauty Contest” (en funcidn de las caracteristicas técnicas,
economicas, beneficios, etc). Para tener una referencla de los precios y de la forma
como se ofrecid espectro para 3G, se puede ver {Anexo 2. Asignacion de
Frecuencias para 3G).

Para el caso de Venezuela, se realizard por medio de Subasta. Ver uso de Frecuencia
en Fig 8. Bandas de Asignacion de Frecuencias para 3 G.
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7.6 Situacion Actual de 3G en Venezuela

El ente regulador CONATEL, no ha informado oficiaimente |a fecha para las subasta de
las bandas de frecuencia para 3G, posiblemente se haga en el afio 2003,

Ante la incerlidumbre de la fecha de subasta de los espectros de frecuencia para 3G,
los operadores en Venezuela han optado por utilizar las bandas de frecuencias que ya
poseen, y ofrecer velocidades y servicios iguales o equivalentes a 3G.

Aprovechando al maximo los espectros de frecuencia que poseen.

Ante esta situacion, las operadoras moviles en Venezuela se encuentran en un proceso
de migracion con tecnologias COMA 2000 1xRTT y GPRS:

7.6.1 Movilnet

La operadora movil filial de CANTV, posee una plataforma actual basada en TDMA
(Time Division Multiple Access), 1S136. Esta tecnologia, no tiene una evolucion
claramente definida hacia 3G. Estuvo considerando hacer un overlay con GSM (GSM
GPRS UMTS) y un overlay con COMA (CDMA CDMA 2000). Finalmente se decidié por
este ultimo, con Lucent Technologies.

Este proceso de migracion hacia COMA se denomina Proyecto Tango y durara varios
meses. Tiene planes de migrar hacia servicios 3G, bajo el mismo standard tecnologico
y con el mismo proveedor, Lucent Technologies.



Empezara con pruebas de 3G a mediados de afio.

A través de su filial Cantv.net, puede ofrecer valor agregado a las aplicaciones y
servicios para 3G.

7.6.2 Telcel
Posee actualmente una plataforma CDMA 1595,

El dia 05 de Febrero, Telcel realizo las primeras transmisiones y llamadas en Caracas,
utilizando la plataforma CDOMAZ2000 1X RTT, provista por Lucent Technologies.

Se encuentran en etapas de pruebas, tienen estimado que los servicios 3G (CDMA 1X
RTT) estaran disponibles a finalizar el afio 2002 en lodo el pals. Estaran ofreciendo
estos servicios ulilizando las bandas de frecuencia actuales.

Entre las ventajas inmediatas, se contempla la duplicacidn de la capacidad de voz y la
multiplicacion por diez de la capacidad de transmision de datos. De 14,4 Kbps que
permite la red actual, se elevara hasta 144 Kbps.

Eslan en proceso de definicion de las aplicaciones comerciales a introducir en el
mercado.

Los terminales a ufilizar se encuentran Samsung, LG y Motorola, multimodo (COMA 1S
951X RTT).

Por ser ademas |SPs puede enriquecer notablemente las aplicaciones que pudiera
desarrollar para 3G.

7.6.3 Digitel

Operadora GSM 800, dedicada a la region central de Venezuela, esta en una etapa de
publicidad en relacion con la generacion 2.5 y realizard pruebas de GPRS (2.5G) 2002
y estara en etapa comercial a finales de afio.

Para ello requerird adecuar la plataforma que tiene con nodos de servicios de GPRS.

7.6.4 infonet y Digicel

Las otras dos operadoras GSM regionales, estdn en un proceso de caplaclén de
suscriptores y expansion de su red, por lo cual su evolucion hacia la generacion 2,5 o
3G, es poco probable en este afio.



8 DESARROLLO DE LA SOLUCION

Los servicios moviles evolucionardn desde mensajes de voz y texio a comunicaciones
multimedia enriquecidas con mensajeria multimedia, mensajeria instantdnea con
ubicacion, aplicaciones basadas en localizacion. La conectividad para datos
corporativos o pablicos, financiacion personal, miisica y juegos se encontraran entre las

aplicaciones mas importantes.

Algunas de los siguientes servicios pueden ofrecerse bajo 3G.

Sen/icios

Acceso a Internet Mavil

Desciipeion

Senvicio 3G gue ofrece accese movll a todos los servicios provistos or
ISP

Calidad y funcionalidad casi igusles a los provislos por las redes
cableadas.

Incluye Navegacion por WEB, transferencia de archives y streaming de
vider

Acceso a Internet/Extranet
il

Senvicio Corporativo 3G
Provee acceso movil sequro 8 Redes de Area Local (LAMN) vy Redes
Privadas ‘I.I'Irtualg_s_ (VPN} corporativas

Infoentretenimiento

Servicio 3G para usuarios parliculares.

Personalizado Provee ascceso del terminal del usuaric para la personalizacion del
contenide en cualguier momento y lugar,

Servicio de Mensajeria ' Para usuarios particulares.

Multimedia Mensajeria multimedia en fismpo real
Con capacidades de conexion permanente Provee mensajes en fomma
Instantanea
Se podran establecer grupos definidos por el proveedor del senvcio a par
|0z usuanos

Semvicios basados Bn Para usuarios particulares y corporatives.

localizacian Pearmite localizar personas, vehiculos o maguinas.

Permite & tercerns a ubicar al usuario.

Permite & Ins usuarios identificar su propia ublcacién a través de la
|dentificacién del terminal o vehiculo

Exislan lres lormas de realizar |2 ubicacion de un terminal: en funcion de
la informacion de |a celds donde se encuentre, 2n funcion de calculos de
potencia y sefial, y en funcidn de GPS (Global Position System).

Vor Incluye comunicaciones
de video y multimedia

Serviclo 3G bidireccional y en tiempo real.

Provee capacidades avanzadas de voz vozfip, acceso a redes activado
por voz, lamadas vocales Iniciadas en la WER.

Continua ofreciendo servicios moviles de vor tradicionales, con notables
mejoras.

A medida gus este servicio madure, @ incluyendo videolzlefonia v
comunicaciones multimedias moviles.

Table 8. Servicios a ofrecerse en 3G




Modelo de
ISP Maovil Portal Ifawil cios Moviles
Wegocio

Acceso Maovil
; Accesoa Infotaimment Mensajes
=9 Intermet bovil |2 MRS omizads | Mulmedia. | Dooodosen | Voz
Extraneat Localizacion
Prolesionales | Profesionales | Jovenes y Jéwenes y Varian segun | Adulics pera
qui Irabsajan con mrdlidacd, mediana edad | adultos &l sarvicin en forme
Perfil de| an casa, porsonal da jovenes Gresclonln mis
Usuprio familias ventas, jovanes v de
distribucion menoras
[ToHTEenT
Accoso g Alla Necesidad de Comunidad de | Indormsaciin | Acoeso en lodo
infoemaiin prosfuclividad ¥ | accedera ntereses, sonsibie 8 s irgan g
Necesidades in todo ACCeso @ informasian mantenar lestzalfemcion a momento
oo ¥ informacion espenilca contacto eocial | demanda
lugar
Haticlas, Juegos, Comunicacian | Compras | Comunicagion
Actividades blsguedas, noticiaEs, de: rensajes Emeargancias y
I ey email, COMpras Imstan s solicitud de
CompIas, il
juigps

Fuente: Telecompelition
Table 8. Servicios de acuerdo al parfil del usuario

Existen aplicaciones y servicios, que se mejoran notablemente, y otros que aparecen en
el mundo de 3G. La implantacion de ellos en Venezuela, dependera de las condiciones
del mercado. Para el caso particular venezolano, los siguientes servicioes, pueden
ofrecerse como ventaja en relacién a los otros operadores.

s Acceso a Internet Mavil

s Acceso Mdvil a Intranet / Extranet
s Infotainment customizado

= Mensajes Multimedia

» Servicios Basados en Localizacion

Los servicios basados en localizacién, pudieran ser utiles en Venezuela. Para mejorar
las aplicaciones de atencién al cliente, casos de emergencia, entre otros. Incluso los
servicios de Infoentretenimiento (juegos, loterias, apuestas), tienen buenas
posibilidades de arraigarse en el mercado. Con el fin de ir evolucionando, se considera
los siguientes pasos en el proceso de migracion de los Servicios y Aplicaciones a 3G,
ver Fig 9. Evolucion de Aplicaciones y Servicios para Venezuela
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Fig9.  Ewaluciin de Aplicaciones y Servicios para Venszuela

81 Prepago

Los servicios 3G, de forma similar a 2,5G permitiran que los consumidores estén
siempre conectados a la Internet. El cobro para datos no se manejard en funcion del
tiempo en el aire (aunque puede evaluarse esta posibilidad), sino en relacion al
volumen (cantidad de Mbytes y Calidad de Servicios) o al servicio recibido (un video),

Este tipo de contenido, y mucho méas, capturara la atencién de las personas con el
trafico conmutado de paquete que superara el conmutado por circuito para 2005.

Esto es atractivo para personas que desean explorar el mundo de datos proporcionado
por los nuevos servicios, y también observar detalladamente cuanto les estd costando.
De esta manera pueden adquirir producios en linea, descargar datos y divertirse con
juegos, sabiendo que no acumulardn una cuenta enorme. Las familias encontraran il
este esquema, por ejemplo, el padre de una familia puede tener su cuenta normal de
voz postpago para negocios y tiempo libre, y también podrd transferir fondos a la
cuenta prepago de sus hijos para dejarles bajar la iltima cancion o juego de moda.

Las companiias también estaran interesadas en el prepago de datos, porque no desean
que el personal esté haciendo compras de mCommerce (comercio mévil) cuando no
deberian o pasando todo el dia en los sitios de Internet mavil.



La presentacion de los esquemas prepago en la industria movil durante los altimos afios
ha sido la sefial para una enorme expansion en las cantidades de abonados, como
forma de controlar costos facilmente y no estar atades a un contrato a largo plazo.

Otros beneficios son una menor compra y venta fingida (clientes cambidndose a otras
redes) y un mayor Ingreso Promedio por Usuario (Average Revenue Per User o ARPU),
dos de los principales indicadores del éxito de un operador. Se ha estimado que para el
2003, el servicio prepago representara el 48% de todos los ingresos méviles. Hasta un
40% de estos ingresos futuros de prepago provendran de los servicios de valor
agregado de la siguiente generacicn.

Venezuela ha registrado un crecimiento notable de clientes prepago, una tendencia que
se espera continuara.

La mayoria de los consumidores de los servicios 3G, al Inicio provendran del sector
corporativo, por poseer mayor poder adquisitivo.

Posteriormente la situacién puede cambiar. Si no proporcionan estos servicios dentro
de los esquemas de prepago que muchas personas conocen y confian, seria el
equivalente de ignorar el enorme mercado del consumidor.

Los servicios de comunicacion mdvil personales, tales como llamada enriquecida,
WAP, SMS mejorado, mensajeria multimedia, mensajeria instantanea, mCommerce y
servicios in situ, deben estar disponibles al segmento de prepago para maximizar las
ganancias.

Los usuarios en el mercado venezolano al tener servicios de prepago, impulsaron

notablemente los minutos en el aire y la mensajeria corta, de forma similar puede
ocurrir con datos tanto para 2,5G como 3G.

B.2 Roadmap Propuesto para la Implantacion de 3G en Venezuela

En la Fig 10. Roadmap Propuesto para la Implantacién de 3G en Venezuela se
muestra un diagrama de tiempo estimado de la Implantacion de 3G para Venezuela.
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9 PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO SIN COSTOS ASOCIADOS

La eslrategia de migracion que debe seguir la empresa operadora 2G para prepararse
hacia la migracion de plataforma y servicios 3G, no sélo consiste en colocar la dltima
tecnologia existente (CDMA 2000 1xEV-DV y WCDMA)} y tener las aplicaciones
disponibles en el mercado. Implica toda una serie de aspectos de negocios.

91 Consideraciones del negocio

Si se aplica el modelo de la Cadena de Valor de Porter (Ver Fig 11. Modelo de la
Cadena de Valor de Porter) para analizar el proceso de negocio que lleva a cabo una
operadora de redes moviles. Se ve que la seccion dedicada a la Produccion, deberia
ser reemplazada por una actividad primaria conocida como Operacidn. Es la Operacion
de la red la que da valor agregado a los demas componentes intermos de la compafiia
que se ve fraducido posteriormente en valor al usuario final.

Actividades de Apoyo
Infracstructura de la empresa S
-+ | Adminstracién de recursos humanos iy :
Desarrollo de la tecnologia ™~ .
- | Aprovisionamiento Nl lisgy
Logistica . |Logistica PostVenta '
nterna. |PTOduceionf P 0 // .
Actividades Pomarias - -

Fig 11. Modelo de la Cadena de Valor de Porler

En el modelo de Cadena de Valor para una operadora de redes 3G, han aparecido
nuevos agentes, la red ha pasado de prestar servicios de voz y mensajera corta, con
muy pocas aplicaciones enfocadas a datos, a una red movil multimedia,

A continuacion se describen los principales agentes del sistema de valor de los
negocios 3G,

92.1.1 Operador 3G

Sera el agente central del servicio movil multimedia y estara obligado a forzar la
demanda de servicios propios por los clientes. Tradicionalmente dedicado al negocio de
voz, debera modificar su estructura y amoldarse a las nuevas posibilidades de la
tecnologia y nuevas expectativas de los usuarios.

Deberan manejar la convergencia de tres comientes: tecnologias de la informacion,
capacidades multimedia y servicios moviles,



Puede dedicarse exclusivamente a la operacidén de su red 3G, o involucrarse en ofrecer
aplicaciones y servicios.

9.1.2 Proveedor de Acceso a Internet Mdvil Multimedia

Equivalente a |os actuales ISP (Internet Service Provider). Es un intermediario entre la
tecnologia de acceso y los servicios. Los operadores moviles en Venezuela, deben
converirse en proveedores de Acceso, debido a que la plataforma de acceso (Red
Movil) les pertenece, y pueden ofrecer la conexitn a través de sus respectivas
plataformas de Packet Data.

9.1.3 Proveedor de Servicios

Definido como un especialista en una actividad particular dentro de la cadena de valor.
Por este motivo, puede ofrecer mejores precios, ser mas eficiente y con mejores tiempo
de respuesta. Dentro de esta categoria se ubican a los manejadores de base de datos
personales (para obtener datos de cada persona en caso de mercadeo directo),
intermediarios de pagos (quienes haran posible el comercio electronico movil), los
proveedores de sistemas de seguridad (quienes garantizaran la confidencialidad de los
datos en |a red), los proveedores de autenticacion (verificacidn y aval de la autenticidad
de los documentes) y tantos otros.

A través de alianzas con Proveedores de Servicios Internos: Telcel, con su divisidn:
Telcel.Net y Movilnet con su filial Cantv.Net. Externos: Digitel con TIM.Net.

9.1.4 Generador de Contenidos

El medio de transmision dejard de ser un inconveniente para que agencias de noticias,
periodicos, emisoras y productoras estén en contacto directo con el usuario final. Con
cada modelo de negocio para 3G, puede exislir un generador de contenidos diferente.

Las aplicaciones de distribucidn de software, por ejemplo, tendran en las grandes casas
del ramo a sus proveedores de “materia pima” mientras que los servicios educativos en
linea podran nuirirse del material de las editoriales de libros. Cadenas de Cines,
Farmacias entre otros podran aprovechar las capacidades de 3G, para llegar a los
clientes.

8.1.5 Clientes Corporativos

A traves del uso de los servicios disponibles en 3G, las empresas podran beneficiarse
de herramientas de avanzada para mejorar su productividad, sobre todo en aguellos
empleados que dependen en gran medida de obtener informacion mientras estan fuera
de la compafiia: Fuerza de venta (Coca Cola, Pepsi Cola, DHL) y Servicios de
Postventa.

La tercera generacion dispondra soluciones para el control de fiotilla y localizacion, asi
como servicios de telemetria y telecontrol,
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9.1.6 Clienmtes Particulares y Residenciales

Con expectativas sobre el costo del servicio y equipos, pueden ser los mas reticentes a
la hora de aprobar el cambio tecnoldgico. Al ulilizar las opciones de localizacion,
seguridad y entretenimiento que estaran disponibles con 3G, terminaran por aceptaria y
disfrutar sus beneficios.

9.1.7 Medios Publicitarios

Para estos nuevos actores del sector de redes moviles se abren nuevas alternativas ya
que, al contar con usuarios con terminales multimedia, serd posible llegar hasta su
objetivo final de una forma mas directa. Sera posible crear campafas regionales,
municipales o zonales que podran ser desplegadas automalicamenle con ayuda del
sarvicio de localizacidon. Trabajando en conjunto con algin proveer de servicio de base
de datos de usuarios 3G, obtendran la segmentacién del mercado mejor adaptada a un
producto y conoceran los gustos y preferencias de los consumidores finales.

9.1.8 Un Nuevo Esguema de Negocio

De la descripcién anterior se desprende que los actuales operadores de redes celulares,
no deben conformarse con el simple hecho de la operacion de la red mavil,

La aceptacién que el pablico le dé a la 3G, dependera en gran medida de los servicios
novedosos y (Ofiles que se vayan creando. Los modelos de negocio que soportan dichos
servicios; son dirigidos por varios de los agentes que se mencionaron con anterioridad,
y donde el operador juega un papel mas bien de transporte y no de valor agregado.

Por tal motivo, es recomendado que los operadores se conviertan progresivamente en
proveedores de servicio y generadores de contenido, o en su defecto propiciar alianzas
con empresas que cubran dichos roles.

Un claro indicio de que se trata de un nuevo esguema de negocios, lo constituye |a
importancia gue posee el llamado Portal Mévil. A través del portal se dinamiza el uso
de las aplicaciones multimedia del propic operador o de las compafias que hagan
publicidad en el Site. De esta manera, el operador estara recibiendo ingresos bien sea
por tiempo de consumo del usuario final o mediante suscripciones a servicios
especializados,

9.2 Licencia de Operacion

Uno de los primeros puntos a tomar en cuenta son los costos asociados de las licencias
de 3G, las cuales seran otorgadas por CONATEL mediante subasta pablica, tal y como
indica en la legislacion vigente. Al seguir este esquema, y basandonos en la experiencia
europea, las operadoras existentes o entranies pagaran altas sumas de dinero por el
usc del espectro asignado a la tercera generacion mavil.
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A manera de referencia, las empresas gue padiciparon en la subasta realizada por
CONATEL para otorgar de licencia de Wireless Local Loop pagaron en total cerca de
20 millones de délares.

Las licencias en el mercado Europeo, viendo las posibilidades de mercado se han
cotizado por ejemplo US$ 4587 Billions en Alemania (6 operadoras), Noruega
US$44.80 million (4 operadoras) y Espafia US$444.00 million (4 operadoras). Otros
paises han optado por “Beauty Contest” como Hong Kong. (Anexo 2. Asignacion de
Bandas de Frecuencia para 3G).

9.3 Plataforma de 1G

Las operadoras moviles CDMA vy GSM, van a sufrir una migracién notable en sus
plataformas. Van a agregar conmutacion de paquetes a la red que ya tienen. Para
migrar a aplicaciones y servicios con velocidades iguales o equivalentes a 3G, pueden
hacerlo adquiriendo espectro adicional 1900MHz, siguiendo las recomendaciones de la
ITU-T, IMT 2000, 3GPP, y 3GPP2. O también pueden utilizar plataformas intermedias
que le permitirian alcanzar velocidades varias veces mas altas que las que tienen
actualmente, pero inferior a 3G.Como son COMA 1xRTT para COMA y GPRS para
GSM.

3.3.1 CDMA
1585 - CDMA 2000 1xRTT - CDMA 2000 1xEV DO

En la Fig 12. Evolucion CDMA hacia COMA 2000 se muesira el proceso de evolucion
de las operadoras moviles Telcel y Movilnet.

Del lado derecho, se muestra |a estructura para COMA 1S95/CDMA one:

= El Sistema de Acceso a Radio formado por: Radio Base Station (RBS) y Base
Station Controler,

= El Sistema de conmutacion: MSCNVLR, HLRIAC,

= Las diferentes conexiones hacia otras redes mdviles, Voice Mail, Plataformas de
Prepago, entre otras conexiones.

Del lado izquierdo tenemos la incorporacion de los elementos que forman la red COMA

2000 1xRTT, ¥ posteriormente 1xEV;

= El Sistema de Radio formado por: RBS y BSC, adaptadas para CDMA 2000.

= Teléfonos duales CDMA 2000 1xRTT /IS 95.

= Sistema de Conmutacion: Packet Core Network (PCN), siempre online, siempre
conectado y acceso directo a la red de servicio |P,

Aplicaciones y servicios mejorados: Plataforma de localizacion, WAP, Acceso a Intemet

y aplicaciones de datos,
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Total CDMA Solution

Fuente: Ericason
Fig 12, Evolucian CDMA hacia COMA 2000

2.3.2 GSM

GEM - GPRS - UMTS

En la figura se muestra la evolucién de las redes GSM. Digitel, este afic va a realizar
este cambio a 2.5 (GPRS).

Ver Fig 13. Evolucién GSM hacia GPRS/EDGE. Inicialmente tienen una red 2G:

= Radio Access Network (Sistema de Acceso a Radio) con BTS (Base Transceiver
Station), BSC, (TRAU) Transcoder and Rate Adapter Unit

= Core Network (Sistema de Conmutacion) con MSC, Gateway MSC y las

funcionalidades de HLR, AC, EIR, VLR, que pueden estar incorporadas dentro del
mismo MSC,

Posteriormente al agregar ciertos elementos tendrian 2,5G (GPRS y EDGE):
= Nodos de Servicios (SGEN) y Gateway (GGSN) para datos

= PCU (Packet Control Unit) para manejar los dalos a través de las BTS.

= CU (carrier unit) para GPRS, y ECU (EDGE Carrier Unit) para EDGE
Mejoras en los servicios y aplicaciones
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Fig 13.  Evolucién GSM haciea GPRSEDGE

Ver Fig 14. Evolucion GSM hacia UMTS. Para hacer el salto definitivo a 3G (UMTS):

« La red existente GSM/GPRS se mantiene operando, para permilir los servicios de
voz, mensajeria y aplicaciones 2G/2.5G

= Seincorporan unas BTS especiales para UMTS, llamadas Nodos B

= Para hacer las veces de BSC, se tienen los RNC (Radio Network Controler).

« Para la parte de conmutacion, tal como se muestra en |a figura, hay que agregar
ciertos elementos de hardware y software.

= Mejora sustancial de aplicaciones y servicios.
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Fig 14. Evolucidn GEM hacla UMTS

9.4 Implantacion de las Redes 3G en las Operadoras Venezolanas

En la Fig 15. Implantacién de las Redes 3G en las Operadoras Venezolanas se
muestra la cobertura de servicios en 2G, 2.5G y 3G.
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Fig 15.  Impfantacion de las Redes 3G en las Operadoras Venezolanas

9.5 Terminales Multimodo y Multifrecuencia

La diversidad de tecnologias para telefonia movil presentes hoy en dia en Venezuela,
obliga a las operadoras a evaluar con mas detenimiento la disponibilidad de terminales
duales, que permitan a sus clientes una migracién paulatina sin menoscabar la
interoperabilidad. En nuestro pais conviven CDMA, TDMA y GSM como las tecnologias
dominantes en la prestacion de servicios 2G. Sin embargo contrastan los usuarios que
aun se comunican a través de AMPS (analégico) con el anuncio de pruebas de
disponibilidad de GPRS y de CDMA 1X (la llamada segunda generacién y media),

Ya algunos teléfonos son usados ampliamente. Las tipicas combinaciones que se
utilizan son el analogico/CDMA, el analdgico/TDMA, el GSM/CDMA, y el analdgico
TDMA/GSM. Por ultimo, sefalar que en Estados Unidos, las bandas multifrecuencia
estan disponibles, ademas de usarse ampliamente la banda de 800MHz.

La mayoria de los nuevos teléfonos son operativos en dos, tres o hasta cuatro
modalidades y bandas de frecuencias. Por lo cual en el caso de Venezuela, se hard
necesario tener terminales que soporten varias combinaciones.



Inicialmente se necesitaran teléfonos:
=  CDMA IS85 / CDMA 1xRTT
+ GSM/GPRS/WCDMA.

A medida que avance el proceso de migracion de los operadores TDMA (Maovilnet en &l
caso particular de Venezuela) en Latinoamérica y el continente Americano en General
hacia tecnologias de ofras familias, hacia CDMA (Movilnet Venezuela) y GSM (Cingular
USA), podrian necesitarse teléfonos:

= [|536 (TDMA) / GEM / GPRS / WCDMA

Fosteriormente dependiendo de las condiciones del mercado a nivel mundial, llegaran a
la etapa comercial teléfonos que permitan soportar CDMA 2000 / UMTS.

9.6 Promocion de Uso de Internet

En 3G se considera que el manejo de datos a través de la interfaz de aire, se ha
incrementado notablemente en comparacion a lo que ocurria en las generaciones
anteriores.

Tradicionalmente se ha considerado que la penetracion de Intemet en Venezuela es
relativamente baja. Dicha opinién esta reforzada con las estimaciones presentadas por
ITU en el grafico anexo y por €l mas reciente estudio publicado por la Céamara
Venezolana de Comercio Electrénico (Cavecom-e) y realizado por la firma Datanalisis.
Ver Fig 16. Peneiracion de Infernet en América Latina
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Fig 16. Pernefracién de Infernet en America Lating

Sequn este estudio, para diciembre de 2001 alrededor de 1.200.000 personas son
usuarios activos de Internet. Haciendo una analogia con los usuarios de telefonia
celular, hoy dia deben llegar a los 5.000.000 de clientes a escala nacional y ya para el
afio 2000 el porcentaje de penetracion del servicio mdvil era de 22.23, uno de los mas
altos de la regién. Ver Fig 17. Usuarios Moviles en América Latina
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Fig 17.  Usuarfos Méviles en América Latina

Si se quiere potenciar el uso de las aplicaciones que ofrece 3G, sera necesario un plan
de incentivo en el uso de Intemnet para la poblacion venezolana. En la medida que se
extienda y masifique su uso, serd mas natural y expedito el paso hacia una conexién
Internet a través de los terminales maviles,

Esta preocupacion estd presente en el organismo regulador CONATEL, quien destaco
la necesidad de promocionar el desarrollo de Internet en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones de 2001. También ha expresado su intencion de invertir parte de
los recursos que se obtendrén en la subasta de licencias de 3G en pro de esta
actividad.

En Venezuela, ademas de un alto nivel de penetracion (22 terminales por cada 100
habitantes) del servicio movil, posee uno de las mas altas tasas de ganancia (ARPU) de
Latinoamérica. Comparado con Chile, que posee un nivel de penetracién similar y un
ARPU de 23%. en Venezuela el nivel de recuperacién es de 38% con solo dos
operadores nacionales.

Todo hace indicar que puede haber espacio para otorgar una nueva licencia de 3G, y
propiciar una competencia mas efectiva no solo en servicio de voz sino en los nuevos
servicios orientado a datos disponibles en la tercera generacion.

Para intemtar recuperar entonces las inversiones necesarias (licencias, infraestructura,
cambios tecnologicos) serd necesario un rapido desarrolle y lanzamientos de los nuevos
servicios. Reiteramos que estos nuevos servicios pueden ser prestados bien sea por la
propia operadora o por socios de negocios especializados en desarrollar cada nuevo
negocio; creando ademas un ambiente de fidelidad entre los usuarios,

Por ejemplo, TELCEL posee una compafiia socia, dedicada al negocio de localizacion
de vehiculos; si se estudia adecuadamente las opciones avanzadas de localizacidn
personal y de flota que ofrece 3G, claramente podria ser un factor diferenciador en la
nueva era de comunicaciones multimedia; pudiendo ofrecer a las compaiiias
publicitarias una clientela bien clasificada para el desarrollo de campafas zonales,
regionales o municipales.
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Otros ejemplos de que el uso de Internet impulsara el acceso inalambrico pueden ser:

s Ayuda al fortalecimiento de la cultura de uso de Intemel y promueve el consumo de
bienes y servicios

= Proveen un objelivo no vinculado a una localizacicn fisica, sino a un individuo por
lo que favorece el ambiente para desarmollar el llamado “Mercadeo One to One”

9.7 Nuevos tipos de ingresos

Al dar por descontado que la presencia de los llamados prestadores de servicios seré a
partir de 3G de vital importancia para el desarrollo del sector, muchas de las
aplicaciones qgue seran distribuidas por estos aclores ser alimentaran de los
denominados generadores de contenido. El cobro a usuarios finales por la suscripeidn a
un determinado servicio serd la norma para cubrir los gastos ocasionados por esta
"materia prima”.

Probablemente el mecanismo de facturacién para los clientes corporativos deba ser
diferente a la de los residenciales. Eslo esta fundamentado en que los primeros van a
generar ellos mismos los contenidos que deseen transmitir (acceso a Intranets
corporativas, videoconferencia) mientras gue los segundos son mas propensos a la
compra de material de terceros (juegos multimedia, informacion),

Y si hablamos de los procesos de facturacion en si, vemos que los elementos que
importaban en la tarificacion de voz desapareceran. En la medida de que los usuarios
se acostumbren a una conexidén permanente, el cobro por volumen o por tipo de datos
sera la regla. La clave de la facturacién serd la flexibilidad, ya que no habra una
aplicacion o modelo de negocio (nico, sino un agregado de soluciones para cada perfil
de necesidades.

10 ESTUDIO DE UN CASO DE NEGOCIO

Las aplicaciones y servicios para 3G son variados, ofrecen muchas posibilidades:
Multimedia Messaging, acceso a Intemet / Intranet, Servicios Multimedia, entre otros.

Para este estudio se tomo un caso tipico, servicios de localizacion. La tecnologia no
esta totalmente estandarizada, y los costos por implantacion depende de la plataforma
para determinar la ubicacidn del usuario. Pero desde el punto de vista de negocios es
ilustrativo.

10.1  Nombre del servicio: 3G Ubicate



10.2  Descripcion

haciendo uso de la tecnologia de |ocalizacion disponible en 3G, es posible potenciar
este servicio ya existente en la Intemet fija, al proporcionar la informacién pertinente al
usuario mévil. De esta manera 3G Ubicate es un proveedor de servicios y contenidos,
disefiado para indicar la ubicacion de calles, cines, tiendas, etc mostrando el objetivo
final en un mapa digitalizado (por ejemplo: Microsoft Pocket Street Maps) , hasta las
promociones de las tiendas aledafias al punto en donde se encuentra el individuo.
Seleccionar la mejor ruta para llegar a un sitio.

10.3  Tecnologia

Por medio de UMTS o CDMA 2000, integrado con elementos de la red y del terminal.
Se podra conocer la posicion de un terminal movil en todo momento de una precisa y a
un costo razonable. Ademas la red del operador de 3G deberia contar con los
dispositivos externos a la red que permiten este servicio.

10.4 Funcionamiento del Servicio:

3G Ubicate contara con un portal que podra ser alcanzado desde su direccion URL
propia o a traves del portal del operador. Lina vez en el WEB Site adecuado, el usuario
podra navegar por el mismo utilizando para ello las caracteristicas de alta definicion de
su terminal movil. Las siguientes opciones pueden estar disponibles en el Site:

= Servicio de localizacion de moviles 3G

= Planos de ciudades: puede ofrecer el itinerario entre dos puntos de la misma ciudad

» ltinerarios recomendados para transporte piblico o privado: horario del bus o indicar
el mejor camino a seguir con la menor cantidad de trafico posible. Ver Fig 18.
Servicio de posicionamiento para ruta optima.

= Informacién turistica / ocio: indicacion sobre como llegar al restaurante de su
preferencia (permiliendo inclusive la reservacion y pago por anticipado) o los
horarios de visitas a museos y parques.

Fig 78.  Serviclo de posicichamionto para rufa opifma

.



Al conocerse la posicion en donde se encuentra el maévil, serd posible dar las
indicaciones para Negar al destino final. En algunos casos no sera necesario el uso de la
lecnologia de localizacion en Hempo real, por lo que las informaciones seran
suministradas par el usuario al momento de pedir el servicio y obtendra de vuelta los
datos pertinentes.

Existe oira modalidad denominada Mercadeo "Push” la cual requiere que cierta
inforrmacion sea revelada por el usuario al momento de la afiliacién al servicio. Eslas se
refleren a los gustos en cuanto a: bares, cines, restaurantes, discotecas, tienda de
libros, parques, elc asi como los géneros de interés: misica pop, cine de accion, lectura
de aveniuras. A su vez, 3G Ubicate posee una base de dailos de establecimientos de
acio, con la localizacion exacta y tipo. De esta forma, el usuario, que esta monitoreado
de manera constante, al acercase a un sitio gue puede resultar de su interés, sera
notificado de ello y podra enterarse de las ofertas o promociones disponibles en dichos
establecimientos.

10.5 Flujos Econdmicos

Estos son los actores de la cadena de valor de esta aplicacion:

« 3G Ubicate: desamollc y comercializa el producto; gestiona la relacion con el
usuario ¥y con los demas agentes; implanta el servicio en servidores propios; escoge
y selecciona contenidos y puede facilitar las transacciones de e-commerce cuando
sea necesario

¢ Operador Movil: facilita |a conexion desde el hosl de 3G Ubicate hasta el usuario
mavil. Ademas podra re-direccionar los enlaces desde su Portal hacia el Portal de
3G Ubicate.

» Suministrador de contenidos: gran numero de agenies con bases de datos
necesarias para implantar el servicia: planos de ciudades, redes de transpore,
horarios, establecimientos de ocio y promociones disponibles.

=  Usuario final

= Anunciante: aquellas empresas que deseen anunciar sus productos en 3G Ubicate
¥y pagar una tasa por ello.

Es importante destacar que cuando un usuario final llega al WEB site de 3G Ubicate a
fravés det porlal de la operadora de 3G, ésla altima es igualmente beneficlada con &l
tiempo en el aire gue esta consumiendo el usuario final mientras navega por el web site
de la primera,

Por lo tanto existe un trafico inducido por el cual la operadora cancelara a 3G Ubicate.

Los flujos economicos se describen en el siguiente diagrama (Fig 19, Flujo Econdmico
para el Servicio 3G Ubicate).
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Costos al Cliente

Los servicios que no utilicen las tecnologias de localizacion no seran cobrados al
cliente, quien si debera pagar un costo de suscripcién por el resto de los servicios. 3G
Ubicate pondra como inico requisitc el registrarse en su portal indicando las
preferencias del usuario. De esta forma se ird formando una base de datos que serd
muy 0til para campaiias de publicidad dirigidas a un publico en particular.

Al cobrar un monto de suscripcion a aquellos usuarios que utilicen la localizacién, se
estard posicionando este servicio como un valor afadido diferenciador de su
contraparte en Internet fija y estard plenamente justificado el pagar por & un monto
mensual.

Fuentes de Ingreso

= Por publicidad: las empresas pueden pagar o por estar destacadas en |os planos de
3G Ubicate, por pertenecer a la base de datos de bisqueda, por banners moviles
0 por reservas hechas desde el terminal mévil

= Por suscripcion de clientes

= Por trafico inducido en la red

« Por explotacion de la informacion: haciendo uso de la base de datos que ha
recolectado de los usuarios que se han inscrito en el portal

e



La previsién de crecimiento indica que durante el transcurrir de los afios, la cantidad de
visitas al WEB ira incrementado, asi como la cantidad de clientes registrados que
engrosaran la base de datos a comercializar posteriormente.

El panorama de ingresos de la empresa debe ser como sigue:

Concepfo Ao

Suscripciones

Cuota anual

Ingreso por suscrpcion
Publicidad

Ingreso por visita

Destacar establecimiento en plano
Base de datos establecimiento
Banner moviles

Ingreso por publicidad

Reservas efectuadas

Ingreso total reservas

Trafico inducido

Ingreso por trafico inducide
Explotacidn de la informacion
Ingreso por explotacion de la informacion
Total Ingresos

Estructura de Gastos

Se pueden diferenciar dos bloques para los gastos en los cuales debe incurir la
empresa,

« Inversiones: se refiere a la infraestructura de comunicaciones y tecnologia de la
informacién en los que debe incumir Ja empresa para soportar iodo el
funcionamiento de las aplicaciones (equipos informaticos, software, equipos de
comunicaciones y equipamiento de red)

« Gastos de operacidn:

1. Operativos: gastos de personal, oficina, consumo mensuales de energia
eléctrica y demas insumas

2 Gastos de Marketing: lanzamientos de los servicios y productos, mantenimiento
de marca y otros gastos de publicidad

3. Compras de servicios exteriores: subconfrataciones para brindar servicio de
atencién al clienie ( a través de outsourcing) y los gastos relacionados con el
pago de soporte técnico para las diferentes aplicaciones que estan corriendo en
la empresa y actualizaciones del software

4. Compra de Contenido y Derechos: el contenido 0 "materia prima”™ que usa 3G
Ubicate como informacion base.



La estructura de gasto seria de la siguiente forma

Concepto Afo

Inversiones

Gastos de operacion
Operativos

Marketing

Cutsourcing

Contenidos

Total gastos de operacian
Total gastos

Las inversiones deben ser realizadas de manera escalonada, permitiendo la mejor
evaluacién del flujo de caja resultante de la operacion.

Como se ve en este ejemplo, se ha creado un negocio nuevo, sin la excesiva
participacion del operador de red 3G. Este tipo de iniciativa debe ser considerada por lo
operadores y no dejar espacio para que los competidores abonen el camino en una era
de diversificacion de servicios y no simplemente transporte de informacion.



11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La asignacion de licencias por medio de subasta para 3G puede iniciarse en el 2003,

El proceso de consulta de CONATEL, es muy beneficioso, porgue se involucran organismas
nacionales e internacionales, para plantear sus puntos de vista,

Hay cperadoras en Venezuela que estdn ofreciendo actuaimente soluciones y plataformas
equivalentes a la generacion 2.5 G. Para COMA, se tiene COMA 2000 1xRTT y para GSM
SPRS.

De acuerdo a |a informacién obtenida |os equipos actuales de las redes de 3G son equipos
que se estan instalando al nivel de pruebas, algunes estan pasando de |a etapa pre-
comercial,

Se estima que los equipos estén probados y funcionando de conformidad con los
estandares de 3G para el 2003. En Europa, Japén y Estades Unidos se estd dande una
carrera para ser lideres en las tecnologias 3G, por lo que estan instalando redes moviles
para datos, haciendo pruebas a gran escala, etc. DOCOMO de Japdn es una de las pocas
que esta ofreciendo servicios de 3G comercialmenta.

La posicion en Venezuela es diferente. Los sistemas de 25 todavia estan en expansion en
Venezuela, por lo que no hay un impulso adicional para establecer las redes 3G en este
momento.

Para Venezuela, el elemento Prepago debe tomarse en cuenta. No necesariaments desde &
comienzo de operacion de 3G.

Las operadoras Telcel y Movilnet tienen ventajas por poseer cobertura nacional v ofrecer
servicios de I1SP. Teleel con Telcel Net y Movilnet con Cantv. Met

l.as operadoras regionales Digitel, Infonet y Digicel, tienen las ventajas da la tecnologla
GSM, gque poseen la mayor cantidad de usuarios a nivel Internacional, y empresas

enfocadas a ese mercado. Por lo cual, los desarrolies 3G, pueden evoliucicnar mejor que
COMA.

Existen aplicaciones y servicios, que se mejoran notablemente, y otros que aparecen en el
mundo de 3G. La implantacion de ellos en Venezuela, dependera de las condiciones del
mercade, inicialmente se puede Indicar Multimedia Messaging como una aplicacitn
interesante. Los servicios basados en Iocalizacion, pudieran ser (tiles en Venezusla. Incluso
los servicios de Infoentretenimiento (juegos, loterias, apusstas), tienen buenas posibilidades
de arraigarse en el mercado,

En Venezuela, por cuestiones de capacidad de inversion, deberia esperarse a que los
equipos de 3G estén probados y en una fase de maduracion. Se recomienda una fecha para
el comienzo de la prestacién del servicio el afio 2004, o posterior, Esto sujeto a las
condiciones del pafs y &l estado de |a plataforma 3G,

e
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ANEXO 1
IMT 2000 TERRESTRIAL RADIO INTERFACE (ITU R M.14.57)
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1.1 Approaches to 3G Licence Allocation

1.1l Principal Methods

Auctioning of 3G spectrum licenses has, since mid-2000), raised substantial amounts of revenue for
governments and has given nise to a fierce debate concemning the efficiency, competitive impact and social
implications of this form of allocating 3G spectrum. Supporters of the auctioning approach argue that it
allocates 3G spectrum to those operators that value the spectrum most highly and who can thus be expected
to make the most economically efficient use of the spectrum. Auctions require that hidders estumate for
themselves the true value to them of owning the relevant spectrum. Thus, assuming an environment of well-
informed bidders, the winning bids should come from the companies that can find ways of maximising the
stream of future benefits.

It is true that an operator with the greatest capacity for monopolization might also be prepared to place a
relatively high value on a mobile licence. Thus, if three mobile licences were up for auction, they would
probably be perceived to be of the highest value by a single operator who could bid for all three in order to

have the monopoly of the service. This would obviously be an undesirable outcome. It can however, be
Anaxo 2. Asfgnacidn de Bandas de Frecimela para 3G



simply remedied through appropriate auction design — in this case, a rule that any operator can only control
one licence and that a reasonable number of licences are awarded (thereby minimising scope for cartel-like
behaviour).

There has been concern that incumbent operators would be “locked-in’ to bid large amounts to win a 3G
licence if they take the view that their existing businesses would be unsustainable over the longer term
without one. One responsc to this concern has been that since incumbent operators may also benefit from
cheaper network construction costs, it may thus be entirely rational for incumbents to be prepared to bid
move than a new entrant for the 3G licence — it is worth more to an incumbent operator. This merely
illustrates again the advaniages of the auction system, which will automatically ioke these specific
differences into account ™

The ocutcome of an auction is casy to understand and the process avoids putting the onus on officials or even
appointed “experts” to out-guess the market as to how new technologics and services will develop. Officials
are not required to make difficult decisions that can have significant repercussions on the future prosperity of
major corporations, They are freed from pressures to favour local or national bidders. They will also be freed
from confusion of objectives e.g. regional employment policy, backing ‘national technology champions. etc.
Auctions can be applied flexibly. with auction rules designed to achieve a range of policy objectives. For
example, if there is a desire to bring in new entrants into the market, some licences can be reserved for them,
ot they might receive qpcmal benefits in the auction process (for example. by adding a notional monetary
sum to their bids”). If it is a policy objective to accelerate infrastructure deployment. a licence could be
allocated subject to a range of deployment conditions. Even the bidding rules can be made to suit
circumstances. For instance, concern that large up front auction prices could impede 3G infrastructure
deployment led the Hong Kong SAR regulator to devise a scheme with staged payment based mitiallv on 5
per cent of network turnover but then nising over the 15 year term of a license®’, Where the auction rules and
any licence conditions included are made explicit, auctions are also a transparent and “objective’ approach.
Potential bidders know in advance the basis upon which they are competing, and this is not only efficient.
because it encourages more bidders to participate, but also equitable, because they are treated equally,

Concerns over auctions

Despite their theoretical attraction, auctions must in fact meet a set of stringent preconditions before they can
be considered to contribute positively to economic welfare’, One of the key preconditions for auctions to
function properly is that all potential bidders be fully informed as to market conditions, the regulatory
environment, demand characteristics and the pricing structures that are likely to prevail in the market.
However, full information on 3G market characteristics is far from available since many of the issues
surrounding market demand, service functionality, pricing and technical development have not been fully or
even partially resolved. Also, the perceived value of spectrum has fallen markedly over time, as the trading
conditions in the telecommunications sector have changed and as the financial markets have re-evaluated the
value of 3G licences.

A further concern associated with the spectrum auctions that have so far been conducted is that many
commentators have alleged that governments have been preoccupied with revenue raising and have
artificially manipulated the auctions. The argument is that governments have, by design, restricted the
amount of spectrum available for 3G services in order to create market conditions that would be most

! Patricia Hewitt, “3G licence allocation: why an auction was best for the UK, Tnfo, vol. 2, no.4, August 2000, p 343
“ Martin Cave and Tommaso Valletti, “Are spectrum auctions ruiming our grandehildren’s future?”, mio, vol. 2, no.d, August 2000, p
48,
2 “Hﬁng Kong unveals rules fir 30 auction”, Fotal Telecom, 18 July 2001,
TKlemperer, P, *Auction Theory: A guide to the literature™, Journal of Ecomomic Surveys, 2000, 13(3): pp. 227-86. Klemperer, P,

“What really matters in sucion design™, IU'.’J{:I mimeo, Muoffield College, Owford, available from
tpswew. nulTox ac.uk/oser 1 il

Anexo 2. Asignacion de Bandas de Frecuncia para 3G



favourable to extracting huge cconomic rents from industry, In addition. some countries have designed
auctions which employed multi-round transparent and publicly known bids further inducing potential
operators to bid higher amounts than what they may have intended in response to bids from other players.
The conclusion of one commentator” is that: . despite rhetoric to the contrary, the early 3G auctions in
Europe have been framed, designed and implemented to extract maximum monopoly repts from an
arbitrarily restricted incumbent and new 3G mobile operators in national markets™

Govemnments should not focus primarily on the use of the telecommunications sector to raise general
revenues. This is incompatible with policies for creating condiions of competition and creating a
teleccommunication market that can be treated on the same basis as other industry markets. If the government
wants to obtain economic rent from a scarce resource then it should let the market decide, through auctions,
what the appropriate value for this resource is.

While some analysts have argued that the amount paid for a licence would not affect prices customers are
charged for 3G service®, others arsue that. wherever possible, 3G operators would attempt to pass on to
customers as much as possible of the up-front costs licence costs, resulting in retail prices being higher than
they would have been. This would result in demand for 3G services being artificially restricted since some
consumers {especially non-business customers) who would otherwise have bought 3G services would be
priced out of the market,

High up-front licence charges would make it more difficult for winning bidders to attract or raise funds
necessary for network rollout and for service development. This has raised uncertainties in capital markets as
to the nisks and likely success of 3G operators. As a result, technology choices and decisions about the range
of services to be made available on 3G networks may be driven by short-term considerations centred on the
quickest possible recovery of up-front license fees, rather than a long-term focus on over-all growth of the
industry.

2 hMelody, W I, *Spectrum anchions and efficient resource allocation: leaming from the 30 expenience m Burope”, Info. vol 3, No. |,
 Pebmary 2001, pp. 0052010,

% Cave M and WValletti, T, "Are spectrum auctions ruining our grandchildren’s future™ fnfo, vol 2, No. 4, Angst 2000, pp.347-35{-
s far as the firm and its competitors are concermed, the licence fee Is an frrevocable sunk cost. When deciding how to set prices,
the firm mtionally only takes aecount of its own forward looking costs and revenues and the likely behaviowr of other firms. Since
the licence fee ix a sunk coxt for all firms, it falls out of the pricing equation for all of them. Hence the size of the lcence fee does
not affect prices. ** (p. 349
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The barriers to entry and to effective competition resulting from high up-front license fees are exacerbated in
a situation where 3(r operators are required to pay high license fees for the use of spectrum, while other
broadband providers, such as existing fixed line or mobile carriers or broadeasting operators, are able to offer
similar services without the need to pay high prices for spectrum or for licenses. Even where existing
operators have been required to purchase spectrum to provide 3G services, they are still at a competitive
advantage over new 3G providers because they will generally be able to utilize existing fixed or mobile
infrastructure to rollout their networks. This allows existing fixed or mobile operators to offer 3G services at
a lower cost and within a quicker timeframe than those operators entering the market for the first time.

1.2 Comparative selection (Beauty contests’)

The beauty contest approach is quite different. Typically, the government invites applications that are rated
according to some pre-set criteria. Licences are allocated to those whom the government believes best meet
the stated requirements. This 1s widely seen to have several disadvantages in terms of process and cfficiency
In Sweden, the imtial criteria were that sufficient capital must be available; technical plans must demonstrate
reliability, access, speech quality and other service guarantees, business plans must be commercially
feasible: and applicants must have suitable experience and expertise.

Concerns over beauty contests

A number of concerns have been raised regarding the use of beauty contests. How could a government —
even using leading technical experts — confidently choose between alternative business plans stretching well
into the future, and relating 1o new products and services that have not vet been developed, let alone test
marketed? Can this method ever be fully transparent? If so, will bidders be required to divulge their business
plans in full detail? If not, how can the decision be open and (ransparent? These and other doubts can lead to
suspicions and dissatisfaction with the outcome of beauty contests. For instance, in Sweden, Telia finding
itself without a licence mounted a legal challenge against the licence allocation (unsuccessfully)’,

1.3 Hybrid

‘Table 4.1 provides a summary of the number of licences allocated in various countries, the method and date
of allocation and the sum paid for each licence, and also shows that a number of countries, including Austria,
Italy, France and Hong Kong adopted a “hybrid™ approach to 3G licence allocation. Tenderers have to pre-
qualify m terms of criteria similar to those established for straight out *beauty contests” to bid. Licences are
then allocated on the basis of an auction.

Pre-qualification of potential operators involves the authoritics screening potential license bidders prior to
the auction according to qualitative non-financial and financial criteria determined by the government.
Numerous policy goals including social. employment, technology transfer and environmental objectives
could potentially be pursued under this approach with candidates being judged on their ability to fulfil policy
objectives.

Observations made earlier in regard to auctions and beauty contests pertain also to this “hybrid” approach By
their nature such pre-gualification processes can potentially be complex. time-consuming and contentious.
Because selection at the pre-bidding stage is not solely based on guantifiable and objective financial and
technical entena the scope for subjective interpretation of the rules and requirements of the assessment
process increases the risk of litipation and delay in introduction of the new service. Nevertheless. such
processes can be used to help ensure that potential holders of 3G licenses have the expertise, capability and
will to meet social and policy objectives required by Government,

" Qe http:/feww totaltele. comfview asptarticlelD=33392&Pub=T T &categorvid=62 S& kw=sweden+ 3G+
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Table 4.1: Allocation of 3G mobile licences around the world

Country No ol licences | Muohile Method Date awarded | Sum paid USS
Incumbents million
Anstria fi 4 Hybrid L1/2000 61
Australia 6 4 Auction March 2001 351.7
Belginm + 3 Auction 09/2001 4188
Canada 5 + Auction Jamary 2001 1.482
Denmark 5 4 Auction 10204041
Finland k| 3 Beanty confest | 03/1999 Mominal
+ nominal fee
France 4 (2 still (o be 3 (2 still 1o be Beauty contest | 07/2001 43520
issued) issned) + fee
Germany & 4 Auction 07/2000 About 7690
cach
Greece 4 ar more 3 Aunction mid-2001
Ireland 4 3 Beauty comtest | (04/2001 Estimated
+ fee between 116 and
140 each
Ttaly 4 Hybrid 10/2000 10,070
Korea 3 2 Beauty Contest | End 2000 3,080
+ fee
Luxembourg 4 2 Beaniy Contest | By 6/2001
Netherlands 5 5 Auction July 2000 3649 10 667 cach
New Zealand 4 2 Auction January 2001 514
Norway A 2 Beauty contest 22 each
+ fee
Portugal 4 3 Beauty contest 360
+fee
Spain 4 3 Beauty contest | March 2000 120 each
+ fee
Sweden 4 3 Beauty contest 12/2000 44 08
Switzerland 4 2 Auction 114
UK 3 4 Auction April 2000 100 to 2100

Spwpes: TTUL Enropean Commission, The Introdaction of 3G Mobile Communications in the Furopean Ulnion: Stafe of Play and the Way Forward,
Brussels 2032007 COM(2001)141final.

Licensing Feex

Auctions have resulted in sharply varying prices paid for a 3G licence. As Figure 4.1 indicates, the price of
3G spectrum in terms of price per head of population has varied greatly, from US$598 in the UK and
US$559 in Germany to US$30 per head in Australia, US$14 in New Zealand and zero in Sweden and Japan.
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3G LICENSING IN VARIOUS ECONOMIES

Country. Process. Date of Licencing Initial Cost{LUS$) i) Operitor
Argandina angd 2001 betwean USHS00 and US$600 m from the censes
CToTal =
Australia A March 2001 51480 Takstra
Ausiralia A 122 CRW Diptus
Australia A 5854 Hutchison
Australia A 5124 Vodafone Pacific
Bustralia A e CHW Wiredoss
Auslralia A 578.1 3G Investrments Ausiraka
| TOTAL ) il $351T million e
Austria A Movambar 2000 $104.0 Comnec Aushia
Bupstria Ao F99.0 Hdcheson 35
Aiplria A $103.0 o amokil
Austria A H88.0 Mannesmann 36
Ausiria A %1050 Mobillcom Austria
Ausiria A $101.0 Telefoni=a 33
TOTAL $610.0 mitlion
Balgium A February 2001 $1398 Mobistar
Belgium A 31386 KPM Crange
Belgium A 41395 Proxirmus
Beshgium A Tourlh leense will be issued later
TOTAL = zEzE] $4188 miliian
Canada A damuary 2001 72050 Bedl Mobility
Cafmda A 530350 Ropem Wik
Canada & $356.00 Tezlus
Canacla A 51140 WaZN
Canada A 3080 Thunder Bay Telephans
TOTAL $1'482.00 milllan
Emtzl PCS has announced plans to
Chila B Seplember? 2004 introdus IMTZ000 services by end 2001
TOTAL
China B 4 200
TaTAL :
The GEM network, ViPnet has a
guarantes thal no Bcenses waould ba
offerad undil 2003 -so0 this vall have lo be
resolvad before tho 3G Reenses can be
Croatia ALB (a7 ] 2001 awarded
TOTAL 2 i
3 incumbent GSM operatar + o news
Czech A Secand haif 2001 apsaralar by aucticn
TOTAL
Bidders will submil sealed bids, and the
wanners will ull pay the lowest of the
winning bids. The Scendes wll last 20
Darnmark A October 2001 yEArs
. TOTAL ' =
An advisory commission is
recommending that here will be four
licanses, wilh a single fixed foa of
Estonia B Ta be confirmed 001 bertvenern LIS$4 and Sm
Finland BEF March 2000 Eura 1000 per 25KHz license admin. Fee Sonera
Finland Summan 36
Fizland Feadialing:
Finkamd Tefa
TOTAL :
France BA&F Juby 2001 Fixed fee of US34.5b per Boanse Cwange
France SFR
TOTAL
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Greecs
TOTAL

Mg Koy

TOTAL

Hungary
TOTAL

India
TOTAL

Indanesiz
TOTAL
lredand
TOTAL

Isle of Man
TOTAL

Haly
Haly

Raly
TOTAL

Janmaics
TOTAL

lapan
Japan

Japan
TOTAL
Horem (Rap of)
Korea (Rep of)
Worea (Rep ofy
TOTAL

TOTAL
Liroitensisin
TOTAL

Lingsmbsorg

Licence
Process

BAF

Date of Licencing

July 2000
July 2001
Seplamiaer
o 2001
7001
2012
Early 2001
duly 2001
Catobar 2000
Early 2002
Juna 2000
o4 2000
someatime 2001
Felbirusary 2000
Q5 M

Inltial Cost(LUS$)
§7.70
762
763
$7.65
57.60
$7.67
%4587

See Comment

Operatar
E-Plus

Gmup 36
Mannesmann

Mokl Com

T-Mabile
VIAG Interkom

Lifllesn

Participanis expacted lo inclede Crange,
HAG Ewrope, Wind, DEH, Cosmalbe, Stal
Hallas, Pasilon Vodafome.

Thare will be o beauty contest - falkowed
by an awction,

icanses wilh an sstimated price of US$116 - $140m

riinlesum 100 bed per licemse

52.01
5202
$2.01
203
200
$10.07

$1.10
.10
.58
5308
esl. around US$3.5m per ficense

i Tl_:_i_umm

H33
lpse
Wind
Cimnital
Tedecom Halle Mobile
billion
2 lleanses will be uustionod

NTT DeColo
J-Phone
Koo
KTICOM
SK Telecom

LS Twlacom
billion

VIAG EurcPlatiioam
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Ticence

Gountry Process  Date of Licencing Initial Cost{Uss) Operatar
Malay=ta B End 2001
TOTAL | -
Monaco : Jung, 2000 = Manaco Tatecom
TOTAL i _
Moy Zoatand A January 2001 #1670 Tetecom N2
Mews Zesaland 1320 Vodafone Mobile NZ
Mew Zealand £11.20 Clear
Mow Zealand $1030 Telsira Satumn
S TOTAL £51.40 millian
MNonway B Movembsesr 2000 $11.20 {11.2m per year} Talanor
Manway 1120 ) MedCam
Monway 51120 x Broadband Mabile
Moy %1120 a5 TeleZ Morge
TOTAL $44.80 il
Potand A Cecember 2000 §723.00 Plus GSM
Puofand FTi3on Centar Tel
Paland 273,00 _ ERA
TOTAL S$5E5.00 malic
Pariugal B&F Drecermber 2000 290,00 Licencs Fren Tedece!
Partugal 90,00 Liconoe Faa TN
Portuggal 590,00 Lieahce Fea Cptimus.
Paortugal $90.00 Licenes Fen Oy Way
TOTAL ‘$380.00 million
Russia e 2001
TOTAL -
Singapore - April 2001 5520 MobileCne
Singapors 35520 Sing Tedl
Singapore $55.20 StarHub
TOTAL 516560 millicn
two guarameed 1o tha two axistingGS
Shovakia B (*0] 2001 netwarks
TOTAL
Slavenda B+A hfictel e 2001 $113.00 {reserve price)
TOTAL - £113.00 million’ ) :
South Africa sometme 2601 3 for incumbents, 2 for fived line
TaTAL
Spain B&F March 2000 11100 Adrtok
Spain £111.00 Amena
Sl 5111.00 Talefonics
Spain 111,00 Xfera
TOTAL 540400 rllion
Swaden B Decembar 2000 $11.02 Fea plus HI3G Acvess
Sweden $11.02 Fes plus Eurcypoitan
Sweden §11.02 Frm plus Talaz
Swaden §11.02 Fes plus Crrange Svesige consorium
TOTAL #i4.08 million
Switrarand A Dacamier 2000 $29.00 Swissoom
Bwyilzerkamd $29.00 difix
Switrertand $26.00 Crange
Swdlzeriand %20.00 Team 3G
TOTAL $118.00 millian
Taiwan A af 200
TOTAL =
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Country. Process. Diate of Licencing Initial Cost{USS) ‘Oparator
TOT (Telecommunicalion Organisation
Thaikand of Tivaafland)
CAT (Communicstions Authority of
- Thailand)
TOTAL i
The Natharkands A duly 2000 66680 Libarta!
Thva Motharkands 66430 KPH mabile
Theer Nethartands $407 .00 Durchione
The Netharlands $401.00 Taffort
The Netherlands $350.00 3G Blue
o TOTAL STE0E.A0 mlllian
Th: Phillppines
UAE
TOTAL
UK. A Spril 2000 650 Hastehisan 3G
UK. $6.44 Crrange
(VI8 $9.40 Wesdadtne
UK $6.30 One 2 Ons
LUK $6.35 _— BT3G
TOTAL == 83538 bilicn
Lsa, A7 June 2002
TOTAL
‘fﬂrmzuah A June 20_0-1 There will be @ teaarve prics of US$100m et liesanzes

Legand: A auctions, I beauty contest; I; fixed fes,

Source: TIU.
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\ CDMA2000—A world view

\ Johan Langer and Gwenn Larsson

The world’s first COMA2000 networks were launched in Korea in October
2000, providing 144 kbit/s data rates to subscribing customers and deliv-
ering nearly twice the voice capacity that operators experienced with their
cdmaOne (15-35) systems. The success of the CDMA2000 1X system In
Korea has encouraged many operators in the Americas and Asia to follow
thraugh with their plans to launch CDMAZ2000 this year,

The authors outline some of the products and describe product advan-
tages that Ericsson CDMA customers will gain when rolling out Ericsson’s
CMS 11 R3 to provide third-generation services early next year. The
authors also describe some of the key enablers in CMS 11 R3.

Updates in the evolution
of CDMAZ2000

Since the spring of 2000, the evalurion of
third-penemuioy COMA  syseems hag
changed dramarically. Previously, the in-
dusery was focised on e widerhand approach
to high duta mess—commonly referned toas
COMAZ000 3X or 3XRTT. The 3X stan-
dard bas now been superseded by a two-
phise straregy called CDMAZOUD TxEV,
whete 1XEV stands for TX evolution, orevi-
lntion  wsing  1.23 MH:z. Today's
COMA2000 12X systems are bused ona stan-
dard 1.23 MHz carrier for debivering high
data rates and increased voice capacity
(Figuine 1).

Advances in the industry and enginesring
prowess concributed o pew proposals for
higher data thropghpar and more capaciey

while muintuiniog the 125 MHz band-
widech, Operators and manufacruees soon re-
alized rhar rhere were inherenc cose, back-
ward evmpatibility and timing advantages
in keepiap wich the 1.25 MHz: bandwadih
fur evolurign. Thps, COOMAZ000 53 has
now been pur oo elie wayside uneil macker
demends make it necessary to migraee toa
widerband carmier (5.75 MHz)

1xEV-DO
The two phases of 1xEV are  lebeled
L=EV-DO and 1xEV-DV. DO scnds for
dartz only; DOV stands for dara and voice,
COMA2000 1%EY-DO was standitdized by
rhe Telecommunications Tredustry Asseci-
e CTTAY in Oceober 2000, 1xEV-DO) way
secently recognized by che ITU-BE WPHSFE as
an TMT-2000 sezndard, Formal approval =
expected to be granted in November, when
the smodird is submirced o ITU-R SG-8.
Lricsson has made significent conrributions
et the standard, including che provisions for
handoff and inceroperabilicy with the
CDMAZO00 12X srangdard,

1xEV-IHD can provide customers with
peatk darn races of 2.4 Mbig/s. To implement
1xEV-120, opergrors will have to install a
separare cartier thar s dedicated o dat-
ooly use st each cell locarion where high-
speed data services are demanded. Howey-
er, customers will be ahle to handofl seam-
lessly froma 1 X roa IxEV-D0 carrier (Fig-
e 2},
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The firsr 1xEV-DO sysrems will be
lannched  in 2002, approdimacely 18
monchs after the lanch of the firse
CDMA2000 1X syseem. Bricsson products
are scheduled for delivery in laoe 2002 as,
part of CMS 11 R4,

1xEV-DV
The second phase of che 1xEV standardiza-
rion 15 carrenrly underway, and a goal s
et set to complere che IyEV-DV smndard
by che end of 2001. Several proposals are on
the mble for this phasc of thitd-
generarion CIYMA. Operator requirements,
laicl oue with the help of the CDMA Devel-
aopment Group (CDG), focus on providing
high-speed dara and voice on one cartier—
thereby eliminating the need for a separace
carrier. Also, provisions should be made for
delivering
= real-fime packet-dara services; and
* berter mechanisms for guasantecing o
piven gquality of service.
Likewise, improved aversge throughpurend
prak rares are expeceed as well as preacer ca-
pacity for voice. These are lofty goals for a
standardizarion body that muost deliver all
this using the same- 1.25 MHz carrier, bur
many people feel that the goals can be ar-
tined.

Ir 15 woo eatly to confirm what the final
stundurd for 1xEV-DV will offer COMA op-
emcors and cugtomers, bur condnoed evo-
lurion with 1.25 MHz will speed up mll-

handofl parformaed

end-user data connections.

our, lower costs, and guarantes easily main-
rained buckward comparibilicy with previ-
ous systems. 1xEV-DV systems are anrnici-
pated w be available in 2003 or 2004

Core network evolution

While che media focus seems to be primar-
y on rthe air-inredface evolution of
CDMA 2000, other standards gronps, name-
Iy the Third-generarion Parrnership Project
Two (3GPP2)and TIA, are quietly and dili-

Figura 2
The COMAZ000 120 and COMAZN00 1:EV-DO Interworking function provides fastar

BOX A, TERMS AND ABBREVIATIONS

1% From COMAZ000 14 15-
2000, derved from 1XATT,
slgnifying 1 % 1.25 MHz camier

1%EV 1% enalution

1REV-DO0 15EV data anly

IREV-DY 1HEW data and voios

AEPPRGPPZ  Third-generstion Parinership

r wa

ax From COMAZD00 3X 15-2000-
Ay, derived from 3XBTT. sig-
niing 3 %125 MHz cariers

Al Authentcation, authorization
and accounting

A Authentcation centar

ANE Americarn National Standards
Institute

AR Application program interface

ATM Asynchronous transter mode

B5C Baga statlon controier

BS5 Hasa station subsystem

COG COMA Dovakpiment Group

COMA Coda-division mutipla
paletel il

CPP Cello packat platform
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P553 Dlirestt-sapiance spraad
SREcTUM

GEM Global system for mohila
carmmunication

HA Home agent

HLR Hama kocation reglsier

[IARE Intograted distribbed
application environrent

IEEE Ingiitita of Electrical and
Elctronica Enginasrs

IETF Internet Enginearing Task Foma

10s Interoparabilty standard

i3] Irternel protocal

1RP Integration reference point

I Intamational Telacommunication
Unlan

IWF Interwarking furction

LAN Local area netwark

MCPA Mutthcarmer powear ampiifer

IIF Mobiiz IP

M Mobile switching center

MG Wetwark managameant system

CamER Chparation, admisistration, main-

tenance, and provisioning

PO
FOSN

RES
RMC
RKM
SCP
S0K
SLA
SM3
M-

Tia
ThN

Wap
WODMA
Wi
WLAM
WL
WERN

Packet core network
Parsana digisal esskstant
FPacket data service node
Cuality of service

Radit ascoess network
Radin basa stavion

Radio natwork controllar
Radio netwaork managar
Servive contral paint
Software developmant kIt
Sarvice level agreemeant
Short message servics
GMS cantar

Tima-division muttiple access
Telecommunications Indusny

Azzociation

Tetacommunications managa-

ment natwork

Wireiess application protocol

Widaband COMA

Wirelass inteligent netwaork
Wirelass LAN

WAR markup language
WLAN sening noda
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Figure 3
Total COMA solution.
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genely working on the core network evolu-
rion of COMAZ(HU, which starss with the
introduction of a packer core nerwork and
volves all che way to a eysrem dhor can de-
livet services using [P provocols from end o
end. Ericsson hay been o key conuriburer to
chis wark, primarily by bringing in exper-
tise from the standardizacion of all-IP in
AGPP. The evolution o all-IP for
COMA2000 systems is based on existing
lotemer prococols and sndurds. The work
i 3GPP2 is also closely tied to work i the
Ineerner Bnginesting Task Force (IETT).
As core nerworks evolve, synergies be-
rween CDMAZOO0 and WCEDMA o
works will be beneficial to glolal operatoss
and to ehe indusery as a whole. lnteroper-
ability in the network between varions air
intetfaces utd other access media will be-
come more and more impormant as wireless
service providers expand che scope of therr
relecommunications  bosinesses  thoough
partnerships and incremssd service offer-
ings. Bricason has already begon laping out
product  plans  for Pacure  seleases of
COMAZDU core network componesies,

Ericsson’s CDMA2000
1X products

Ericsson’s COMA2000 1 X produces ane pirt
of the CM% | 1 B3 prodoce plans, which wddl

b cornmercindly mvailable in 2002 Moy of
the prodocs have been buils rom the
gronnd np or have been tikeen from the glob-
al rechnology placform weed fur WEDMA,
This gives Tricsson w lead over the compe-
cition, Alse, the macre mdio base stagion
{ELBS) designs (o a micro package continue
oo lead the CDMA indnscry in many ways.

Wich CMS 11 B3 produoces, key changes
will be made in the fundameneals of COMA,
inclucling higher-speed dara capabilicies,
wlways-on coanectivicy, and sty im-
proved voice capacity. A now syseem naode,
the packer care network (PCN), s been in-
trednced for copnection w the 1P rerwork
(Figure 3} These [undamental product
changes will benefir both cdmaCne and
TDMA opernrors who migote cheit nec-
wrks o COMAZOD0.

Radio access network

CM5 11 B3 s commercial mdio access nee-
waork (RAN) produoce thar implements che
IS-2000-A standard for CDMA wireless
commuamiciaon, e UM 11 35 a thied-
generarion mobile commumnicarions system
that is capable of supporting rhe communis
cation ueeds of mobile osem in o thied-
genemrinirenvirnment. The Bricsson mdic
arcess nerwork uses an [S- 2000 wme interface
and the ANSI-£1 come nerwork. (Re-use of
camponents in che AMNST-41 nerwork are ca-
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pecially beneficial vo THXMA operators who
plan  to implément COMA2000  for
third-generstion  services.)  The RAN,
which consists of the BSC 1120 (hase sta-
tinn controller, BSC), the RBS 1127, and
the mdin necwork manage: (RNM), s
inreropemble wich switches from numerons
vendors via the interopembility seandard
{305} inverface. Ericsson's chind-penemation
CDOMA2000 radio  access  network
(CDMA2000 RAN) makes it possible to
offer advanced mobile multimisdia applica-
tions berwieen weer eguipment (mobile
phones, terminals, pecsonal digival mssis-
tants, and layprops) and & packer core nec-
work linked o lorermer applicarions.

CDMAZOGD
ASIC and software

Hadic base station

Ericsson is the world leader in the design of
compaet, large-capacity radio base starions
for all COMA standards. All of Bricsson’s

Giobal
plattorm technaiogy
componants

ABS 113,
e

CIMAA2 D00
compact RBS

RBS producs offer the most advanced mech-
nology available in atemcrive, compacr
models-

The 8BS 1127, which 15 one of Ericsson’s
CDMAZ000 radio base stacions, 15 cargeted
for use in a broad range of small-ro-large-
capacicy applicarions, supporting a maxi-
mum configurarion of four mdio frequency
(RF) carriers with three sectors per carmier.
Compared o 1595 base stations, the
EBS 1127 provides nearly twice the woice
capmeity per carrier. Ir also provides quick
paging and higher daca rares as defined by
the 15-2000 (CDMA 2000} standard. Being
economical and scadable, the WBS 1127 pro-
vides multi-camier capahility inoa low-
profile und compact solution, and allows for
low-rost groweh throuph the deploymencof
additional remore nnits. Whar is more, the
RBS 1127 has been desigued to provade high
reliahility and w accommodate furare
CDMAZODU capabilities, such as TxBV. Its
design has been oprimized for mpid instal-
lation and ease of mainrenance, in order mw
Liemie capiral and openiting expeasss. Irsup-
ports both the 800 MHz and 1900 MHz fre-
quency bands, and 15 15-20(0- and 15-95-
compliasnt o, as well as backward compati-
bike wich, existing I5-93-based mobile sta-
o,

The RBS 1127 Compacr is a0 indoarfout-
door mdio hase starion that consists of one
main wit and up o six remore wimes. As
shomnin Fuygure 4 cach sempte unie can sup-
port one secror and op o two RE carniers,
An additional remore unie can be deployed
in each secror mo-support op o four RY oar-
tiers in @ threesector configoration. The
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Figure 4
inchustry.

main and remote uniesare small enough to
be ersily monnted o a pole, mwet, wall ot
other suitable surfaces. Clperators can firste
deploy a single cammier eell, and laver, ina
cost—cffecrive manner, increase the cupacicy
of the RBS 1127 s che capaciey of the cell
LICTEEes.

Base stalion comroler

The BSC 1120 is the laresr base starion con-
croller from Ericsson's new line of products
buile for the CDMAZOO) nerwork, The
BSC 1120 15 a modern, high-avalabilicy
base station controller built on the Cello
packer placform (CPP), which is Enicsson’s
asynchronous wansfer mode (ATM) crans-
port and congrel pladorm. The CPF s ased
in a wide mnge of prodocrs, such as the
CDMAZ2000 RBS, WCDMA ERNC,
WOCDMA RBS, medin garcways, and [P
FOMICETS.

When desigming rhe BSC 1120, che de-
velopers wanred o make i mndular and
cust-effective boch for small and large sys-
tems. The produce’s modular archivecouee
sapports prowth in waffic channel capacity
from as few as 96 channels to as many a5
6,144, which males the BSC 1120 ex-
temely scalable,

The highly scatable RBS 1127 Compact, whose perdoomance-1o size ratho is the bast in tha



1x3

2x3

4x3

Figure &

RBS parformance-to-size comparison. The RBS 1127 Compact delivers three times as

much performance (number of carmiers) per unit of space.
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The BSC 1120 has been designed wich
high availability as an integral parr of rhe
hardware snd sofeware archirecrure. There
are no single poines of failure in the hasd-
warc archicecmire, Bach shelfin the unicsup-
porrs the ability to hot-swap boards and
powersupplics. All software componentsare
vither discribured (m+ 7 redundancy) or have
hot-srandby connterparss (147 redundan-
cy). The resulting product 15 99.999 percent
aviilable with ac lease SO% of maximum ca-
pacicy fully operarional. Total system down-
ame is less than six minutes per pear. More-
over, the BSC 1120 does nor require any
totml system downtime duting software np-
prades,

The Ericsson BSC 1120 has been designed
o be compliant with 105 4.0. This gives
service providers the freedom o build rheir
networks using the best available produces
frum ether I0S-compliant equipment ven-
dors. Ericsson's CDMA2O0D RAN i
uniquely positioned w provide a plug-and-
play wireless system thar can connect to a
vatiety of switching platforms, including
swicches from Alcatel, Noreel and Tucent.
Open systems allow operators to maximize

the potencial of their existing swirch in-
vestments and creare competition through
thie rapid evalotion of equipment and wech-
nology. They alsg wive operators the free-
dom to choose from among various suppli-
ers for opumum sysrem performance and
price. By choosing a standurdized open in-
rerface, opemeos cun ensure igtesoperabili-
ty now and in che fuoure throwgh a clear mi-
gration pach woother I0S devices.

Differentiation from the competition

An amalysis made of compertitive offetings
for CDMA 2000 infrtseruceure showed that
Ericsson is in che lead, especially when it
comes to the foorprint-to-capacicy sagio of
infrastructure. This racio is a way of mea-
smring the ovezull size of the offered infra-
structure with the overall pedformance (ca-
pacity, oumber of carbers, and so on)
Bricsson's COMA 2000 offering thuy leads
the industry in erms of the BBS, BSC and
mobile switching center (Figure 3}

The Ericson 1120 BSC also lesds the
CDMA indusrry in temms of foarprine-to-
capacity: Ericsson can provide it costomers
with 7,500 erlangs of support in jost chree
rucks, thanks  a brand new plusform for
third-genertion services. Most competicors
are solely offering upgrades eo existing, large
second-generation BSCs. Hricsson is thus
leap-frogging ahead of the competition with
fnew  performunce-enhancing and  space-
saving products {(Figure 6).

Maobila switching center

The CMS 11 B% inrroduces COMA 2000 13
suppart in the mobile switching cenrer
{MSC) alony with several ocher software Fea-
mues. The MSC Vemion 3 sofrware for
cdmaCioe and COMA 2000 nevworks cun be
applied to boch the CMI64 and CMX3G
platfurms.

Beleuse 3.2 includes version 3 of the MSC
software fearnres. Enhanced copabilicies in-
clode suppart for the CDG TOS8 version 4.0
for cdmaCne and CDMAZO00 interoper-
ability, and much more. Feature compari-
bilicy with ANSI-41 services is also a plus
for TDMA opetatats who migmwe w
CDMA 2000,

Intermnet services platform and mobile
Internet enablers

Several new nodes or node ephancements
will be available to Excsson's CDMA eus-
tomets, cnabling them to offer advanced
calling and mobile Intemnet services, and m
bald a multi-access Intemner services met-
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work. €MS 11 B1 and R2 incrodoced che
AXC 700 inrerworking funcdon (TWF),
which 15 neécessary for providing 1S-0-A data
services.  T'his applicarion  funcrionality
{provided in software) runs on rhe Tignos
AccessO5; thus, che AKC 700 IWF provides
smooth migration from second- o chird-
penerution perworks. The  incerworking
funceion, for exmmple, can be apgraded w
support  the packet data service node
(FDSN) function in the packer core net-
work. An added benefic of the AKC 740
I'WF 15 the Acxibilicy it affords operarors in
redeploying and reconfiguring the hardware
placform o meer changing application re-
QUIrCIRENTS.

Bocsson's CDMA mobile ptemer and
data solutions give customers the apportu-
wity o enhance their currear service offer-
ingand o find new avenues foradding usage
minures, new subscriber services, and mose
importantly, pew sbscrbers. Ericsson s
also establishing partoemships with applica-
tron atd contene providers to give customery
end-ro-end solutions for daca services. All of
Ericsson’s  servicesnerwork  and  dara-
enabling products are based o industry-
stndard open inrerfices to ensure compa -
ibiliry in mult-vendor environmenes.

Packet core network

Ericsson’s COMA 2000 packer core nevworh
is the cortemseone of end-to-end [P-based
wireless services in 2 CDMAZOOD necwork
(Figonre 7). The PCN produce line enables
operators to caprore che full revenne sereams
oo rhe CDMA 2000 necwork as well es cie-
cuit mode fax and daw services. The packer
core perwork links che radio access neewaor
with mpidly evolving services using IP ner-
wotles, such ax the public loserner, s privage
operator IP service nerwork, Inremner service
providers, corpormte intranets, wireless local
area petwarks (LAN), or any other IP nec-
work. PCN products—also seferred 1o as
nodes—are the PIEN, home agent (HA),
and the aurhenticaion, anthonzanon and
accoanting (AAA) policy fmmework. The
PDSN and HA—which are the payload-
handling nodes—have been developed on
Ericsson’saccess routers. The TP policy man-
agement capability thar resides in AAA pro-
vides opemtors wich a flexible and efficient
eool for linnching new services in their nee-
wnrks. Service innovation and custemer care
are crirical factors for sucosss in apturing
new revenes and mrEining cusromers.
Ericsson's  packer core nerwork  for
CDMAZODD supports wircless mobalicy

Ericaaon Beview Mo, 3, 2001

with Mobile TP {MIP) as = fundameneal pare
of the archirecrure. The use of Mobale [P en-
ables troe Inrerner mobalivy. The open in-
terfuce to the mdio access necwork uses the
IS R-P interface.

Flgure 7

The nodes of the packet core network (PCGN):

- packet data service node (PDSN);

- hota agent (HA); and

- authentication, authorization and accounting (AARA)..
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Figure 8
Integration of wirsless LAN and CDMA.
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Wireless LAN
The Encsson set of direcr-ssquence sprisd
specroam (DGS5) wireless LAN (Figuoe H)
products will be inrroduced w CMS 1] R3.
The use of Mobile IP prorocols in
CDMA 2000 packet core netwnrks has co-
abled  quick ntegrarion of Ericsson's
WLAN prodocrs

Thewireless LAN inidl:'s. ahri,dgi_ng ar-
chitecture besween mdio and wired net-
works. The products, which will operare in
the license-free frequency band berween 2.4
and 2.50GHz, are based on the IEEER02.11h
standard, The produce bas been integrated
inve COMAZODD through the new wireless
LAN serving node (WSN) Wireless LAN
poovides  complemenmary  mobility
COMA customers, In the furnre, when it is
combined with Bluctoorh, the complern cir-
cle of coverage (ocal, personal, and wide-
area) cun be abtained for all focations and
services demanded by wireless users,

Intamet sarvices platform
Ertcsson's Inoerner services placform will be
miade up of basic enabling nodes, applica-
tons, and consulring services. The pramary
service enablers will be wireless application
prorocol (WAP) sarewrys, mobile posicion-
ing centers, wireless ingelligent nerwork-
inglservice contral poing (WIN/SCP), ad
short message service conters (SMS-CH. Ses-
vice nerwock placform solutions will consist
of messayging services, iPulse, mobile posi-
tioning services, mobile e-commerce, and
service nerwork management (including
balling mediation, and service provision-
gl

The TSP, which WCDMA, GSM, TDMA
and wireline sysvems share, is anocher ex-
ample of Ercsson’s global pladform stme-
£¥. This core rechnology plarform, based on
the TelORHB opemring system, provides a
wlecommunicanuns  opombing  environ-
ment for applicarions such as the home lo-
carion regaster (HLRY, anthentication cen-
et (AC), and service contiol poine (SCP),
and will be nsed to deliver a host of other
advinced applications, The HLR, AC, and
SCP can be to-locared on the same, shared-
hardware TSP application platform, which
increases its value a5 a cost-clecdve solu-
oion, Imporrancly, it bes been developed on
standard interfaces and is being deployed in
nerworks based on several different diginal
wineless vechnologies as well as fur wireline
systems. Ouie of its main Dbencfis is scala-
bilicy, a fearure thar allows operacors to fay
as they grow.

In CMS 11 B3, Ericsson also offers o o=
fied messaging solorjon thar handles any
kind of message [r s based onan open, scal-
able and easy-to-use architecare with stan-
dard inrerfares and protocols. Wich unified
messagiy, end-nsers are free to manage all
messages, such as voice, texr, fax and viden,
anywhere and anyrime. All messages are
stored in one moafbax. Sobscribess access
their mailboxes through @ number of incer-
faces such as the Web, an c-mail client; a
WAP browser or the device user interface,
The messages are thus accessthle from any
wype of device (mobile of fixed phone, PDA
or PC). In Ercson’s ninfied messaging so-
lution, every message 15 considered an e-mail
message. Audio (including voice), G, and
vides messages are sroted us e-mmaul artach-
menrs, End-users can send, forward and
seore any type of message jusr as they would
with regular e-mail. Unificd messaging-
over-1P has connecavary o GSM, TDMA,
CDMA, WCDMA and GPRS. Likewise, 1t
easily intograres it other mobile Interner
setvices, such as porals, m-commerce, in-
furmation, compunication and customes-
CAPE SYSTEMS,

The WAFP gateway bodges the gap be-
tween the [ntemer and wireless necwotks for
handsers and erminals whose display and
performance artribores differ from those of
pemsonal computers. It implemens the
WA P srandard by oprimizing dom for wire-
less nerworlks and by mking ino considens-
don the form factor of wireless deviees. The
WAF pateway connecess any WAP-
compliant werominal e any Web server on
the Intemer of an intraner. 1t can access na-
tive WAP markup language (WML) con-
et or convert hyperrext markup languags
(HTML} inro WML conrent for mulriple
eypes of bearers, such as ciconir-switched
dara, packer darm and shore message service,

The WAP gareway will give operarors the
ahiliry to offer a variety of wireless daca ser-
vices, which will add service differenoiation
thioggh new and exeiting applications.
These services can be 2 sipnificane asser in
artracting additional clients and reducing
customer chum,

OAMEP solutions for COMA

Encsson's operation, adminstanon, main-
temmnce, and provisioning (QAM&P) solu-
oo oy COMA allows customers w effi-
aently manage their network planning, ser-
vice provisioning, service assumnce, and
billing and customer-care processes; The
network-wide invegraced OAMEP solution
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inclndes fuule mamagemenr, confignration
management, perinrmascs IENLgement, se-
cufity management, and access to external
business- and service-minagement Systems
through the service provisioning and billing
mediation gareways. The goal of Encsson’s
OAMAP offering is

= 0 manage the operttions in a cost-

effecrive way;

= o proactively adapt o the changing buos:-

THE55 ELVLIATNENT
s (o deploy services faster vo dhe marker; aod
= 1 intejrrate into external systems through

open stundnrds.

‘The solurion complies with the relecommu-
mcklions  management  network  (TMING
model, provides the pecessary functions ar
the element-managemenr and  nerwork-
management byers, and inreracts with che
service- und bosiness-management layers,

Being based on industry standards and
open platforms, the solution provides the
feibilivy and scalabilicy thar is necessary
effectively manage forwee network expansion
interms of size, capacity, and services. Whar
is more, the use of open standard interfaces
and protocols ensores. compatibilicy wich
current and furore application systems sup-
plied by Ericsson and other vendors. The
COMAZO00 OAM&P solution uzes differ-
ent products fromea range ofinternal rsearch
and development (R&D) resources (such a5
WEDMA and GSM) o provide commun
maoagement  functions  across  mulo-
srandard networks, These producess have
been complemented by hest-of-breed appli-
carions from straregic pareners and joine ven-
tures,

The main funcrion of Bricsson’s OAM&ZP
solution is to provide element manayement,
necwork management, and gareways o the
service- and business-mamagement layers of
the TMMN model {Figure ). Ericsson also of-
firrs complementary solurions char specfical-
ly cover the service- and  Dbusiness-
mastagement layers. The produce pordolio of-
fering also provides support for the end-m-
end management of bosiness jprocesses (ser-
vioe fulfillment, service sssumnce, service and
veework plunning, costomer careand billiog)
thar cover all dhie management layers.

Coming CDMA2000
offerings

CMS 11 R4 will provide the neressary
follow-on suppart for the evolucion of
CDMA2000 I1X a5 well a5 suppert for
COMA2000 ar 2 GHz—a requircment 1o

Ericston Roview No. 3, 2001

Japan and Korea. All mdio access nerwork
produces introduced 10 B3 will sappor due
cvolurion of COMA 2000 1X o 1xEV-IM0.
Also, a new macro RBS will be inrroduced
for extremely dense urban aseas. And more
emphasis will be pur on mobile Internee ser-
vices and che Inrernet services placform.
Follow-on teleases will focus on mulb-
carrier power amplifiers (MCPA) and che
stpasacion of conerol and connecrivicy func-
gons from che MSC,

CME 11 Ra

The main focus of CMS 11 R4 will be o
provision COMAZOO0 1xEV-DO capabili-
ges in Fricsson’s CDOMA  produces. By
asdeling new chatioe! cande amd softwase, all
RBS 1127 prodvcs wormoduced in B3 can
be upgraded o support 1xEV-DO. The
BSC 1120 will solely require software up-
grades A new BBS—dhe RBS 1130—will
also be introduced. Trwill be able m support
cleven 1.25 MHz carmiers, using 15 MHz of

167



Figure 10
The Macro HBS 1130 supports sleven
1.25 MiHz camiers or 15 MHz of spectrum.

TRADEMARKS

codmalng B a registersd trademark of tha
COMA Developmsm Group (COGE).
COMAR00D ks a trademark of tha Telscommu-
nications Industry Assockstion (T1A)

Tigris AccessOS is atrademark owned by Teps-
fonaktiobolaget LM Ercsson, Swedaon,
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spectum in a thive-seceor configuration.
The BBS 1130 will be built using elements
of the BBS 1127 as well as from Ericsson’s
global plarform for BAN products (Figure
1y,

As parr of CMS 11 R4, emphasis will be
pur an the Interner services platform, giv-
ing customers new ways of rapidly and cose-
effectively deploying mobile Internec appli-
catigns: Ericsson's CDMA [orerner services
plarform wses 2 horizonrmally layered syscem
archirecoure wirth shared components ac-
cordirg o rhe principles of the integrated
distribured  application  eovironment
{IDAE}. Ir 15 also based on an open sysrem
architecture thar draws on the sofrwate de-
velopment kit (SDK) and open applicarion
program interfaces (API).

Future relsases

Furure releases of CMS 11 will center
amund suppore of the evolution to all-1P,
apd the next phase of 1xFV—chae s, of
1xBV-DV. The evolorion to all-1P and the
separartion of the connectivity and control
layers will begin wich che splitting of MSC
funcrions. Media guteway nodes will be in-
troduced o provide an TP incerface to the
backbone rransmission. The media gate-
way can provide synchronoos cransfer
mode- (STM), ATM- and [P-based inter-
faces tothe COM A 000 radio netwark, Bx-
cerpally, the media  gareway  will
prowvide STM/ATM connections wm che
PSTN/ISDN, and IP connections wo Inger-
ner service providers, company incaners,
and privace or public yoice-over-IP do-
mains_ In 1ts new mle, the MSC server will
contrgl the mobile system, including mo-
bility managemedr, call management and
ser-up, call feamure delivery, and resource
management in the neework. In time, ocher
new nodes, as specified by 3GPP2, will
provide mulumedia services wath high

qualicy of service (QoS), which is a prereg-
uisite for end-to-end [P services.

On che aicanrerface side, 1xEV-DV will
evolve. Inall likelihood, the airinterface will
offer twice the curren voice capacity, peak
dara rarcs beyond 2.4 Mbir's, and average
dama rares in oxeess of 1 Mbigs Full
mulrimedia/muloservice capabilicy will be
available on each 1xEV-DV carmier. As be-
fore, operators will be able ro upgrade their
BBS producrs simply by adding new chan-
nel cards and sofrware; the BSC 1120 will
solely require a sofeware upprade. Bricsson
also has plans o introduce a pice RBS in
conjunction with 1xEV-DV. This RBS will
bea low-power, low-density bese searion de-
stgned fur pico-cell applicarians. Indoorand
ourdoor installation will be supported.

Conclusion

15-95-based CDMA systemns will continue
o be based on a standard 1.25 MHz carn-
er. 1X and 1xEV will sanisfy COMA opera-
tors’ needs for dara chrowghpurt and capaci-
ty over the next five years. Eriosson's
CMS 11 solutions for each phase of
CIMA 2000 are well positioned to provide
competitive pifenngs both locally and glob-
ally. By eaabling rhe mobile Inrerner wirh
a leading CDMA 2000 solurion, Eocson 15
apefing np oew markets and evenue op-
partunities for its customers.

Ericsson has the means ro support present-
day and fumere chird-genesarion services
thanks m its leadeship in packet necworks
and service network coablers. All Ericsson
prodoces are hased on open interfaces. By
combiming these advanrages with compace
mdiv access produces, Ericsson ensums i
ustomess of  always-online,  always-
connected functionality and direce access o
all eypes of service oeework from [Pand ATM
w0 tradicional drcwt-switched networks.
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Executive Summary

Viiraless communicsbion s
heading towards mebile data
al an increasing pace, Industry
forecasts show @ growing
dermand for data applications
of all categonas, from mohils
B2E sarvicas to mobile info-
tainrment With the ermerging
naed for more handwidth and
cell capacity the existing sys-
terns have to be migrated
towards advanced bearsr
technologies - the systems
of tha Third Generation 3G}

Thi work of the vanous stan-
dardization bodies led to two
major advanced technology
farmibies: UMTS/EDGE and
cdmaztnd. Both solutions pro-
vide a feasible pathway with
intermediate steps towards
higher user data ratas

UMTS, forecasted to represent
more than 90% of the 3G
market, provides the luture-
proof evolution for GSM sys-
fems with GPRS and EDGE
along the way. It comprises
acoess tochnologies for paired
(AV-COMA) and unpaired
spectrum {TO-SCOMA) The
cdmaz2000 family is the
sucoessor of 1595 systems,

Muare than 100 operators
worldwide have been awarded
with new 306 spectrum so far.

SIEMENS Tuking the Right Path Towards 3G

The vast majority of therm will
deploy UMTS, either based
on their own decision, of dug
1o regularory requiremants,
LIMTS clgarty marks the main
stream. Siermnans is fully cam-
rrittad 10 support this fech-
nology and provides a comr
plete portiolic of products
and solutions.

The UMTS technolegy gets
additonal support from
TOMA operators that lately
demded to overlay their net-
wark with the GSM/GPRS
systerm in order 1o join the
UMTS/EDGE community and
to take advantage of world-
wide roaming and service
continuity,

The operators will bensetit
from the dominant market
pasition of UMTS. Economies
of seale and terminal avaitabil-
ity assure cost efficiency and
time-fo-rmarket.

This White Paper presents
tha Siemens viewy on the

passible migration paths from

26 o 36 from a market per-
spective, The melevant callular
radio access technologies arg
presented with a focus on
their deployment scenarios.
The distussion comprises
both the paired and unpaired
SpPRCIrum.

ﬂmdhﬂﬂmﬂm :
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Muohile Data: Briving the Need
for Advanced Metwaorks

The development of the
Telacommunication miarkeis
led to 8 mult-oparstor anviron-
ment in maost countries; The
growing compatition provoked
caclining tariffs and togethear
with the advent of prapaid

and mass market penetration
pressure was put on the aver-
age revenue per user [ARPLU).

Industry analysts predict that . u i e = T
mcbile data services will | Communication | > E-Mai )2 Mﬂdmmta > Video
shmulate the willingness to - —

pay. Today, the mobile data | Dffice/Business | > Addross ook > Comorate Direciory >> Viden Conferencing
market is in its initial phase. | Portal > FersmalMew  >»  Searchingina >> Media Enhanced
Dur gsumations show &t | [~ imloServies | > Push/ Pull Sorviccs Locaton Frder > Wap Basnd
data services will steadity grow - - ‘

and contribute about 35% to | Commerce | >  Text s % Online: 5> Interactive Shopping
the ARPU in 2006 in Wastem i ' Fotas

Europe {U.5.: 26%) (Figure 1),

B, T Wb W aa W O Vs

Data services wall conbinuously  Figure 2 Mebile Application Evelution
eviolva in oider to meet the
[festyle requirements of the
users, For instance, basic voce
and short message services
will be complarmented by
advanoad cormmmication
services, The convergence of
maokile and internet technology
Allorws to send and receive
emails, attachments and
videos. Other service cat-
egornies show similar evolution
paths by adding value o the :
currenthy available applications, R I
(Figure 2) il

Figura 3: Mabiia Networks Evolution

lzars’ spendng dirgctly
ralates to the percaived value
ofa service. In order to assure
~ghigh level of user salisfacticn
sasiness-to-use and guality of
sarvica ans orucial Tha lsttas
MEKES T necessany o provida
enouah bandwadth. ddvanoed
natwork technolopes offer
- sufficiently high transmission
speeds mesting the usars’
sxpectations. On the way to
a multimedia-trven future the
available data rates will grow
tramandously in the next
few vears, (Figue 3)
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Migrating Towands 3G

The tremendous success of
the mobile markets in the 90%
was based on the large uptake
of the mobile voice serice and
EMS. The major mobile com-
munication systerms being in
piaca today are GERM, TORMA
and 15-4b All technologies
ware onginally desianed o
transmit voise.

In order to sustain the prof-
itability of 2 systerms when
migrating to 3G, a future-proot
solulion has to be adopted by
the operator. In genearal, 1hee
are wo majer paths for the
evolution towards 3G

First, the migracon from GSh
via GPHS 1o UMTS/EDGE and,
secondly, the evolution for 15-
8 svstema towards the
cdmaz2000 family (Figure 4,

Tha deciion for the nght path
to 3G depends on the specific
gperatlor situation.

1. Installed ZG infrastructure:
G5M systems are the most
widespread technology suc-
cessfully operating in all five
continents, Mora than 600
rrillion subscribars am con-
neated 1o the G5M netwaorks
teday, The evolution starts
with GPRS, followed by UMTS/
EDGE and evantually HSDPA.
TOMA systems are evalving
along the sama path as

recent decisions by leading
TDMA sparators demon
strate

1508 systems are primarity
cparated in Nerth and Latin
Amanca 85 well Bz in South
Korea The technical evolution
comprises TaRTT, followeacd Dy
TxEV-ED [data onbyb and
TxEV-IN (datatvoice).

2. Spectrum award:

Tha 3G spectrum comprises
palred and unpaired bands
and the vast majority of
liesnses include a combing
fion of both, The UMTS sol-
ution for the air interlace covers
both modes of operaticn. The
radio ransmission technologies
ot edrma?iil operate in palred
spactrum anlby.

3. License requirements.

In some countrigs thers are
no recuiremeants associated
with the issue of the icense
- besides the payment of the
license fee, Howeaver, in other
countries the regulatory body
foras the licensa holder to
deploy a certain technclogy.
Coverage requirerments and

national roaming may also be
defined

Mot only techmeal aspects
influence the choce of the
right 3G path. There are also
econormical issues that have

Figure 4: Migration of standsrds towards 3G
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to ba taken inlo considera-
tion, The growing compatition
willl force the operators to
choose & wechnology that
s tham in a pole position
for the mobile data race. The
importent factors are
econamies of scale, servica
continuity and terminal avail-
ability and variaty

Economies of scale:

With respect to economies of
seale, the UMTSEDGE sol-
uticn has a competitive adge
ower cadma20on. Alrsady today,
maore than 60% of the sub-
sonbers worldwide are con-
nected to GEM systems. In
future, mone than 75% will
belong to the family of
GSMIGPRS/EDGE/UMTS.

Service continuity:

The UMTS solution assures
service cantinuity providing
the enduser with a seamless
acoess 10 3G services, Hand
over as well as national and
international roaming 15 state
of the art of the technology

Terminal availability:

The dominant position of
GEMUMTS will stimulate the
terminal markeat in terms of
availabiity and vansty
Followwing industry forecasts,
there will be 200 milbon UMTS
handsets worldwide in 2005,
The market size guarantess
timely supply and inieropser-
ability with lagacy systems.

Paired Spectrum:
W-CDMA F EDGE

The currenthy awarded licenses
all evier the world show that
the dominant 3G technology
willl be tha Univarsal hMobile
Telecommunications Systarm
(UMTS] It is standardized by
the Third Genaration Partner-
ship Project (2GPF) ancd
secures 3 smooth migraticn
from the woice-driven S50
TOMA standards to the moniks
data world of 3G Slemens |5
fully committed to support the
UMTS technology and pro-
vidas a complete portfolio of
products and solutions

GPRS -The door-opener
to mobile data

The General Facket Radio
Sarvice (GPRS) operates in
tha GSM band and allowws tha
gfficient use of the ar inter-
face by packet-onentad data
transter rather than perma
nent channal cocoupation
Concatenation of channels
results in potental peak data
rates of more than 100 kbps,
depanding on cell loed and
interferance level,

GCFRS networks are alrgady in
place in many European
countries, Dua to the low
upgrade effort in the radio
access natwork, the GPRS
services are offerad in urban
and rural areas. First meas-
vrements of current terminals
using four out of eight time
siots reveal an averane user
data rate of about 40 khps,
four times higher than
GEMITDMA, rates.

EDGE — Running multimedia
services in existing spectrum

The Erhanced Data Rates for
GSM Evelution [EDGE) ks an
upgrada of a GSM/GPRS infra-
structure using the same radio
resoumes. [Due o the advanced
modulation schemas a higher



data rate s achievable com-
pared to GPRS; 474 kbps iz
feasible undsr optimal radio
conditions.

With these data rates it will ba
npossibla to offar 30 sanvices
based on 26 systems, There-
fore. EDGE is-the ideal solution
for oparators that do not own a
30 license but have sulficient
spectrum avalable; In a sub-
sequent step an upgrade
towards \WECIIMA rermains an
aption

EDGE is also attractive to
operators owning 3G spec-
trum. It complements the
UBATS technofogy and is seen
a5 snhanced GPRS Espadially
for rutal areas whera W-COMA,
will not e deployed in the first
yvears EDGE allows to oifar
rmultimedia services nation-
wide, Additonally, EDGE
increasaes the cell capacity for
VRICE SEVICES.

From an investment point of
view, EDGE can be easily
introduced to GSM systems.
It 15 primarily a software
upgrade of the latest G5
base station systems.

GERAN - Seamless
Multimedia Mobility

Tha GEMEDGE Radio
Accass Network (GERAN] s

dafingd in the 3GPP Relsase
5 and forms the latest step in
the evolution of EDGE. The
design goal of GERAN is the
alignment with LIMTS.

GERAHN allows the connec-
tion of the EDGE mdio
access network to the UMTS
Cora Matwork. The alignment
with UMTS resubs ina full
support ot all four hearar
senvices defined for LIMTS.

Realtime and non-real time
sanvicas can be offzred to the
enduser. Hoaming betweaen
ihe GERAMN and UMTS nat-
winrks will be seamiess.

With respect to the voice
sarvice, GERAM is able to
double the capacity of an
ECMGE network with the usa
of quarterrate channels

W-CDMA —The basis for
stepwise introduction of
multimeadia services

The LUMTS air interface corm-
prses two aocess modes,
FOD and TDD. Both access
technologes are based on
COMA technigues with
enouch bandwidth for &
smooth provision ot real-time
and non-reaktimea sanvices.

The Freguency Drasion
Duplex mode (FDE - also

SIEMENS Taking the Right Path Towards 3G

Foure 5: Evolution path for oparators starting with pafred spectrum

called Wideband COMA W~
COMA] - operates on paired
spectrom), csing 7 ¥ 5 MHz
CRITIENS,

In the lieense auctons and
heaury contests palred and
unpaired specirum weare
awvsarded to the operators,
bypically a3 a combination of
bath within one license, Most
apsrators with new spectrum
will start to rodloot their net-
work with WeCDMA technol-
ogy provicing macro cell
coverage for peak data rates
of 384 kbps in urban areas.

Dive 1o the worldwide accept-
ance of GEMAN-COMA dual-
mode handsets will be sval-
apie in high quantity and varnsty

The step beyond
W-COMA — HSDPA

High Speed Downlink Packet
Access (HSDPA) is an
enhancemeant of W-COMA
3GPP foresees 1o include this
access technology in its spec-
ifications of UMTS Releass &,

HSDPA increases the spectral
efficiency by using modula-
tion schemes of higher order.
Usar data rates of up to 10
Mbps-on the dewnlink can be
achieved Therefore, hioh-snd

users who are |looking for
pEsl-in<iass parformances can
e satisfied by HSOPA.

Primarily, HSDPA will be
deploved for densa urban and
Indoor coverage. The solution
is able to copa with the grow-
ing demand for Righer call

capacity

TDMA operators prefer

In general, TDWA operators
have bavo different ways to
migrate towards 3G, Either
they choose the GSM path 1o
UMTEEDEE or thay follew
the cdma2Cin technology
with its evolution phazes.

Ir search of an evolution path
tenvvards 36 major TOMA
vparators afready decided to
switch to the GEMIGPRS sys-
tem This gives them the pos-
siblity to smnothly evolve to
UMTS/EDGE joining the main
stream of technology. The
national LS, operators AT&T
and Cingular announced this
step in autumn 2001,



Unpaired Spectrum:
TD-SCOMA

In &li European countries and
in most of the Asian coun-
tries the license awards
ncluded unpaired spechrum
bands. This is even more sig-
nificant in Ching, where:it is
evipantad that network ol
outs basaed on unpaired spec-
trm wall start in large scales
in 2004,

Tirmie Division Duplex (TDO) s
the ontimized solution for
unpaired spectrum: |Lplink
and downlink traffic can be
transmitied on the same car-
rier freguencies but in difler-
ent time siots, The Siemens
solution for unpaired spec-
trum j= called TDESCDMA, a
technology combining both
TDMA and COMA principles
with other capacity-erharcing
technigues.

TO-SCDMA s a full 3G Radio
Standard approved by the
Interpational Telecommmuni-
cation Union (ITU) in its IMT-
2000 farmily. 3GPP incorporal-
ad TD-2COMA in March of
20071 as part of UMTS
Release 4. This has made
TO-ECDMA: a truly global
standard that covers all radic
deployment scanarias, from
rural area macro cells to
dense wrban mco cells, it
supparts afl application types:
voice and data, pedestrian
and high maokbility

Siemens plays a lading rols
in the specification and imple-
mentation of TD-SCOMA
technology and works closety
with local partners to assure
a future-proot deployrment.

With data rates up o 2
Mbit's, TO-SCDMA offers suf-
figient bandwidth 1o handle
the dara tratfic for multimeadia
and Internal applications

1ta TGD nature allows TD-
ECOMA to rmaster asymmet
rie services Hnternet dovwn-
lead) rore affidently than
pure FIIO technologias:
adapting the uphniidownlink
ratic according to data load
within-a single unpaired fre-
fquancy band optimizes the
capacity of the air interface,
thug utilizing the spectrum
mors efficentty

TO-5COMA offers a smooth
and seamless way of intro-
ducing 3G mobile networks
and services. A GSM oper-
ator can efficiently and cost-
effectively intreduce aTD-
SCOMA Radio Accass
Metwork (RAN], while using
the existing GSM core net-
wiork, including its signalling
and protocals and at the
sama time introduecing 3G
sarvicas. Such deployments
are called TSM, (Figure 6]

TSM reduces the overall tech-
nical risk of introducing a new
techrolony for the operator
and securss the operatcrs’

past investmant, while provid-
ing an early revenue strearm
frorm 3G services. The TDD
specirum |ncreases consider
ably the capacity of the st
ing GSM networks. TSM I5
particularly suitable for those
operalors who have large por-
tions of unpaired spectium,

A UMTS-operator with FOD
and TDD spactrurm can opt 1o
dapioy TD-SCOMA a5 a come-
plement to W-CDMA net-
works, Such deployments are
called TDD-LCR, & fully 3GPP
Release 4 compliant solution.
The W-CDMA netwerk can
thus take advantage of TD-
SCONMAS parformance in
dense urban areas, whare
traffic and service dermands
requite 8 higher flesibiiity in
the allocation of resources,

it is mxpactad that tha first
commaersial TR-SCOMA nat-
works will be deploved in
China in Z003; at that timeg
dual ke GSMIGPRSTD-
SCOMA tarminals will be
available. Tha mass deploy-
ment in the world's lamest
market will assure significant
gronomies of scale and make
the standad attractive to
cther countries in Europe and
in the rest of the world,
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FAgure B Evolution path for operators with unpaired spectrum
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The 15-95 Operator: Golng
to cdma200b or UIMITST

The edma2000 family of sys-
tems farms the technical eve-
lution path towards 3G far the
15-05 gystems. It comprisses the
fellowing radio transmission
technaologies (AT T TxFTT,
1xEV-O0 and 1xEV-DV

{Figure 7)

Ie the first phase of cdma?000,
1xATT provides data Irans-
mission capability with peak
data rates of up to around
144 kbps, comparabie to GPRS.

The data rate and cell capac-
ity can be increased using the
future develcpments 1xEV-
DO (data only) and TxEV-ER/
idatahoica),

When deciding abour the
most profitable migration
from 2G to 3G not only mers
technical factars are taken

info account but also econ-
omical issues, With respect
to economies of scale and
terminal avaliabiity LTS
EDGE has ciear advantages
over the edma?d00 solution
The figure below depicts the
dominant nature and growing
significance of GPRS/EDGE
LIMTS, [Figure Bl

It 1= obvious that UNMTS will
be the dominant 3G technol-
ogy on a giohal scale. This will
result in cost advantages fon
tha infrastructure as well as
tor the terminals and added
variaty both in devices and
applications. It is therafons
reasonabla for 1595 operators
to follow the example of leading
TEMA operators-and switch
to the GPRSEDGE/UMTS
mainstream evolution path.

200

Figura & Market share of mobile technalogies
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Taking the Right Path

Market forecasts show a
arowing demand tor mobile
data applications. Operators
will benefit from this trend
provided that surtable and
profitable technologies wall be
deployed.

There are clear migration
paths towsrds 306G Depanding
on the type of speclium,
existent 26 infrastructure and
lipansa requirements the
operators are able 1o saloct
the optimal sofution

Operators whe have baen
awarded with paired spec-
teurm wall primanly foliow the
GSM/GPRS path towards
UMTSEDGE

Furthermone, they have tha
option to enhance their net-
works with HEDPA, or TD-
SCOMA in ordes to provide
increased perfermance in
dense urban araas.

Operators with unpaired
spectrum find their aptimal
sofution in the TO-5CDMA,
technology. The expected
rmass deployment in China
will assure the avallability of
terminals and make the skan-
dard attractive to other cour-
trigs.

Hegardless of the spectrum
which 15 used the paired and
unpaired UMTS technologies
will al'ow to offer multimedia
seMvices in a costafhosnt

way,

The marketl acceptance of
these technologies imples
econiomias of seals thus help-
ina to incresse the operator's
profitability

Swemens s Tully committed to
the LIMTS/EDGE evolution
path providing mobile opar
ators with the most advanced,
besl-in-class products and
solutions. Our comprehansive
portiolio guarantees highly
evonumic operations and is
the basis for a profitable 3G
business;



Glossary and abbreviations

13EN-BO Evolution of cdmaZ00D with one carrier for data anly
TxEN-OW Evolution of edma2000 with one carrier integrating data and voice

1xRTT Chne Carrier Radic Transmission Technology
26 Second Generation of Mobile Networks
3G Third Ganeration af Mobile Networks
3GPP Third Ganeration Partnership Froject
ARPU Average Revenue Per User

B28 Business to Businass

Chhs Code Division Muitiple Access

EDGE Enhanzed Data Rates for GSM Evelution
FOD Frequensy Division Duplex

GERAM GSM [ EDGE Radio Access MNetwork
GFRS Genera! Packer Radio Sarvics

GSM Global Systems tor Mobile Cornmunications
HEDPA High Speed Dewnlink Packet Ancoss

|5-95 Interm Standard No. 96

imuJ International Telecommunication Union
SMS. Short Message Service

TDD Tlime Division Duplex

TDOD LCH Tirme Division Duplex Low Chip Rate
TS Time Division Multiple Access
TOSCDMA - Time Division Synchroncus CDMA

TsM TO-5COMA Systam for Mobils

UMTS Univarsal Mobile Telecommunications Systems

W-CDhAA Wideband Code Division Multiple Access
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Pritad irr Gusenireny = DDOS02A 01304 « € Copyright = Siermens AG 2002 » Infurrmation and Communitaiom Moble » Netwarks « Hofmannstr, 51 = 81358 Munich = Germany =
Thls publication i issued t provide information anly and is not bo farrm pas ot any endkin or contret

The products and servicen deeibad Horein ore subjacs o ovaiablitg snd 1o change without notice, nformatien vt in this de I subeet i change without natice. All
wther tradormarks of rgistered trademarks am progarnios of it iespective owners All other companios, reduct or ssrvicoe ramaes rasrenced @ this brockire ars used & e
cution purpase onhy and may be trademerks of thuir mspective awnere, Dists sndfor information wacd I screens and s8mpies caiput ore ot icus unliss offierwlsn potall,

Aty sratements in this documant that ore not hisoncsd ficts are Sorsm-ooking etolsmenm that imealve ks ond uncermietes: actusl ssalts may differfrom e forwad-eg ™
atatomonts. Sfament AG undernkas no obligeten t publicly relesse the resuis of any ravisions i fhase forsaird-locking mtemaenss that may b mids fo refect evants or ciroem
stancag affer tha dats Iwreof ar 1o refiect the occurencs of unanticipated svents,




ANEXO 6
TOWARDS GLOBAL IMPLEMENTATION




‘ 3G wireless'D1 (San Francisca, 30.5-2.6.01)
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340 725 927

million million Ehilllun

A | | 18% | High income
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100% , (million

i Low income

Intﬁamat Mobile Telephone Pupul-
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306G wireless'01 {San Francisco, 30.5-2.6.01)

Industrial Challenge of the 215t Century

— =S —
COMMERCIAL " Is there a market?
‘ FINANCIAL 'Areithe Investments
'gomg to be made?
Are the standards
C
PUnChioEg el Q set and equapment

B Africa
Bl Latin America
H North America
4. [ Asfa Parific

| M Europe (E)
- |E Europe (W)

S e 2010 :1.05 billion
Source; Global Mobile Forecasts to 2010 (60% 3G penetration)

dwnmelEgss.com
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3G wiralese™01 {San Francisco, 30.5-2.6.01)

Cumulative Revenue:; US$ 1 tr:llmn'
P g

Worldwide Revenues - All Services
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Sarvide Revenies (M)

fsiting |
L SR
2ET. I 1 S (G ! =[] 1
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reverie princig
through ad
or subSoEs

v In a mobile-Internet world: -
Which business model takes precedence?
+ Who does the billing?

1 How are revenues shared between comntent . ﬁ *
o'oassr Gorovidier, service provider and portal? o
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3G wireless'01 (San Francisco, 30.5-2.6.01)

~ IMT-2000 Licenses
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2000 2001
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3G wireless'01 (San Francisco, 30.5-2.6.01)

Mobile Industry (market value)
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33 wireless"01 {San Francisco, 30.5-2.6.01)

2G — 3G Evolution & Convergence
— - e —
T
-5
of
G
23
5\ £
1&_ : E- g
0 5 IMT MC s
® S 15 et
Wi 1841 Coro Netwark $
& besagranp 2001 » 2004

Benefits of Globally Harmonized
3G Networks

pm——oo o
= Increased 3G penetration and usage

e Manufacturers’ development costs spread out
across a larger installed base

o Ability for customers to roam with their services
across regions, countries and systems

e Increased ability of the Information Technology,
internet and Personal Computer industries to
provide mobile applications, suiutmns and
subscriber devices

» Smooth and compatible evolution path ‘@ﬁ?’
from existing 26 infrastructures
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3G wireless'0N (San Francisco, 20.5-2.6.01)

‘Towards a Fully Harmonized 3G System
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3G wiraless’01 (San Francisca, 30.5-2.6.01)

10jepjioe

Guarantor

For more information:

tnicrastional Telecommunication Union
E-nnnit FabioLeite @ ituint
Web: httpsswoww.itiLint/osgimt-projeci
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AMERICA

3. Desarrollo de la Solucion
3.1 Servicios

Servicios Deséripcion

servicio 0 por los Usuarios i S

Estudio de Migracion de una Operadora a Tercera Generacion

como una Alternativa de Comunicaciones Personales

para el Mercado Venezolano Anexo 7. Presentacion de la Defensa del Proyecta Final. 27.0
PEREZ, Carlo Sadl

PULIDO, Luis Alfonso

Caracas, Abrll, 2002




3. Desarvollo de la Solucian

3.1 Servicios

Servicins Descripoian
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4. Plan de Negocio

4.2 Licencia de Operacion
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5. Estudio de un Caso de Negocio
5.1 3G Ubicate
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Buscripciones

Cuopia anual

ingresa por suscripcian

Publicidad

Ingresa par visita

Destacar establecimienta en plana.
Base de datos establecim kento

Banner moyiies :
Ingreso por publicidad Gastos de operacion
Reservas efectuadas W
Ingreso otal resevas Markeling
Trafico inducido Onbsoarcing
Ingreso por trafico inducido Comenidos
Explatacian de la informaocian Total gastos de oparacin
Ingreso por axplotacidn de la inflarmacién Total =g
Total Ingresos
=
an Al 27, 2000 L Ll
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