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DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS
PARA PROYECTOS
VISION GENERAL DEL TALLER/ASIGNATURA

Uno de los grandes problemas de las empresas que ejecutan proyectos,
hoy en dia, es la falta de una metodologia que permita la planificaciéon en detalles de las
fases del proyecto. Esta generalizacion de la palabra planificacién, podemos ahora
hacerla mas especifica, esto es: Planificacion del Alcance del proyecto, de los Costos,
de la Programacion, de los Recursos a utilizar, de la Calidad, de la Organizacion, de las
Licitaciones o Solicitudes, de los riesgos, y todos estos procesos los podemos
documentar en un solo documento, el Plan Estratégico del Proyecto.

El propésito de este manual del participante, es acompanar al estudiantes
durante el desarrollo del curso/taller “Disefio y Elaboracién de Planes Estratégicos para
Proyectos”. En el mismo, el participante encontrara la metodologia de cémo hacer un
Plan estratégico para proyectos de cualquier tipo o indole; esta metodologia se
establece desde la planificacién y ejecucion del taller de arranque, cuyo objetivo es la
obtenci6n del borrador del Plan Estratégico hasta el afinamiento y edicion final de dicho
documento

En el capitulo 1, estudiaremos los aspectos conceptuales de la Gerencia
de Proyectos, esto es: en que consiste la Gerencia de Proyectos, su importancia, los
concepto de autoridad y responsabilidad del gerente de proyectos, el modelo de
planificacion y control, beneficios de la gerencia de proyectos, y que es una Gerencia de
Proyecto exitosa.

En el capitulo 2, definiremos que es un Plan Estratégico de proyectos,
cuales son sus caracteristicas, cual es su alcance, la estructura, el ciclo de vida,
estructura de desagregacion del un plan, cronograma de la elaboracién, y elementos
para su implantacion, asi como, las claves para el éxito en la ejecucién del proyecto.

En el capitulo 3, analizaremos una forma de obtener el plan, esto es, la
realizacion del Taller de Arranque, definiremos cuales son sus objetivos, caracteristicas,
la agenda del taller, asi como los productos a ser generados. También describiremos las
herramientas utilizadas para la obtencién de informacién, entre las mas importantes:
Diagrama de Afinidad, de Interrelacion, Sistematicos, de Matrices y el diagrama de
Decision y Analisis de Riesgo.

En el capitulo 4, definiremos que es un equipo de trabajo, presentaremos
las disciplinas del aprendizaje dinamico, y que es una “organizacién inteligente”, esto es,
trabajaremos los modelos mentales, la vision compartida, aprendizaje en equipo, el
dominio personal y cerraremos con el pensamiento sistemico.
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En el capitulo 5, abordaremos “como” se elabora un plan, estudiaremos su
estructura de desagregacion de trabajo, la definicion y alcance del proyecto, su
caracterizacién, esto es: las consideraciones del entorno, programacion, plan de
contratacion, requerimientos de recursos, Ingenieria o tecnologia a ser utilizada, plan de
adquisicidon de materiales y equipos, permisologia y servidumbre, construccion e
instalacién, planificacion de las operaciones, organizacion del proyectos, plan de
aseguramiento de calidad sistemas de informacién gerencial y las revisiones Y
evaluaciones a ser realizadas durante el proyecto.

En el capitulo 6, estudiaremos el afinamiento del borrador del plan
estratégico obtenido en el capitulo anterior, se validaran algunas de sus premisas, tales
los requerimientos de recursos, y lo relativo a estimados de costos y duraciones, la
evaluacion de las proximas acciones esto es, el cronograma maestro detallado, los
ajuste y emision del documento definitivo.

Y para el capitulo del cierre, haremos recomendaciones para la implantacion de la
metodologia, el proyecto piloto a ser ejecutado, y para concluir analizaremos algunos de
los principales aspecto de la organizacion, tales como: la resistencia a la utilizacion de
este tipo de herramienta y el adiestramiento en Gerencia de Proyecto.

Se anexan los planes estratégicos de los proyectos: 1.) Castafio-Curupao y &)
CENESTE respectivamente, estos documentos son el producto de la aplicacion de la
metodologia que se pretende ensefiar en la asignatura/taller

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA /TALLER

GENERAL

Dotar a! participante de los conocimientos y herramientas para la formulacién,
elaboracion y exitosa implantacion de Planes Estratégicos de proyectos con la finalidad
de hacer altamente efectiva su control de gestion.

ESPECIFICOS
* Establecer la vision estratégica del proyecto

+ Capaci ici scni -
Estraﬁ-%:jggr al participante en técnicas y herramientas para formular y elaborar un Plan

I.Dari(r:?ggr?tteaé al participante el modelo del Plan Estratégico: Procesos, Cronologia y

* Analizar y discutir la estructura del Plan Estratégico
* Establecer la metodologia para el arranque de un proyecto
* Establecer criterios claves para el éxito en la ejecucién de proyectos
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CAPITULO 1 ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA GERENCIA DE
PROYECTOS

VISION GENERAL

El objetivo de este capitulo es proporcionar al participante una vision global
y estratégica de la Gerencia de Proyectos en el mundo actual, para ello, analizaremos
los “componentes “ de la organizacién, vista ésta, como un sistema, los principales
componentes son los clientes, proveedores, competencia, comunidad y gobierno,
definiremos la organizacién exitosa en funcién de la total satisfaccion de sus clientes,
para que esta satisfaccion exista la empresa debe de definir su mision, vision, objetivos,
estrategias y metas, esto ultimo permite a la organizacion la creacién de programas o
proyectos, y la sumatoria de los mismo da paso al plan de inversion de la empresa.

Este enfoque permite la definicién y utilizacion de proyectos, asi como, el
conocimiento de sus caracteristicas, este concepto de proyecto, nos proporciona el
porque la organizacion jerarquica tradicional tiene problemas al momento de
implementar sus proyectos, y como esta situacion puede ser solucionada con la
introduccién en la organizacion de la Gerencia de proyectos.

Estudiaremos, como la alta jerarquia de la empresa (Junta directiva,
comité ejecutivo) delega en la Gerencia de Proyectos la autoridad y responsabilidad
para la consecucion de los objetivos de la organizacion. Como la Gerencia de Proyecto
tiene que organizarse para la formacién de equipos de trabajo, que conlleve el disefio e
implantacion del Plan Estratégico de Proyectos para lograr los objetivos planteados por
la empresa.

Anzlizaremos el modelo de funcionamiento del proceso de planificacion y
control del proyecto, con el fin de definir los roles y responsabilidades del gerente de
proyectos, y su personal, llegado a este nivel definiremos, de acuerdo al Project
Management Institute (PMI) que es la Gerencia de Proyectos, cuales son sus beneficios,
y algunas reflexiones sobre la organizacién del proyecto.

Culminaremos el capitulo con una visién general de que significa una
Gerencia de Proyectos exitosa, y como resumen algunas conclusiones generadas del
capitulo.




1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE GERENCIA DE PROYECTOS
NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

ASPECT N A DE GERENCIA YECT

OBJETIVO GENERAL

PROPORCIONAR AL PARTICIPANTE UNA VISION GLOBAL Y ESTRATEGICA DEL ENFOQUE DE GERENCIA DE
PROYECTOS, QUE EMPIEZA CON EL ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION HASTA EL
DISENO E IMPLANTACION DE SUS PRODUCTO, PARA LA TOTAL SATISFACCION DEL CLIENTE.

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:
* ANALIZAR Y MANEJAR LOS CONCEPTOS Y NOCIONES BASICAS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

+ ADQUIRIR EL CONOCIMIENTO BASICO PARA LA IMPLANTACION DE UN MODELO DE GERENCIA DE
PROYECTOS EN UNA ORGANIZACION

* EVALUAR Y ANALIZAR EL ROL DE LA GERENCIA DE CALIDAD TOTAL EN LA EJECUCION DE
PROYECTOS

1-2

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECT! INCEPTUA

MPONENT RNOS D

Provegedores

DE GERENCIA DE PROYECT

RGANIZACI

Comunidad

Clientes «+—» Empr €sa

“..W
5’% +——— Gobhierno

I

Competencia

NOTAS

{




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE

RENCIA DE PROYECTOS

*VISION
*MISION
EMPRESA «OBJETIVOS
EXITOSA *ESTRATEGIAS
*METAS
% 3
&% ), . ~ir
PROGRAMAS/PROYECTOS
TOTAL SATISFACCION CE LOS
CLIENTES "
~E

2

PLAN DE INVERSION

NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PECT! NCEPTUA DE GERENCIA DE PROYECT

DEFINICION DE UN PROYECTO

SUCESION INTERMINABLE DE PROBLEMAS QUE DEBEN RESOLVERSE EN LA MEDIDA
QUE SE VAN PRESENTANDO A FIN DE ALCANZAR UN OBJETIVO A CORTO PLAZO
ESTABLECIDQ POR LA GERENCIA

"ESFUERZO TEMPORAL REQUERIDO PARA DESARROLLAR UN PRODUCTO / SERVICIO
UNICO O SINGULAR"

CONJUNTO DE TAREAS DIRIGIDAS A ALCANZAR UNA META EN UN TIEMPO LIMITADO
REQUIRIENDO PARA ELLO DE DIFERENTES RECURSOS, HABILIDADES Y DESTREZAS

NOTAS
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» EJECUCION DE UN PROCESO COMPLEJO

TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECT! NCEPTUALES D RENCIA DE PROYECTO!

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS

PROYECTOS SON DIFERENTES
RECURSOS LIMITADOS
RITMO ACELERADO

CONDICIONES INCERTIDUMBRE
EXPOSICION AL CAMBIO

ACTIVIDADES NO REPETITIVAS
/ SECUENCIALES E INDEPENDIENTES
+ REALIZADO EN FASES
RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

NUMEROSQOS PARTICIPANTES

SATISFACER NECESIDADES CLIENTES
BALANCE, CALIDAD, TIEMPO, COSTO

* RESULTADO ES UN PRODUCTO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPE NCEPTUALES DE GERENCL. PROYECT
EJEMPLO
I EMPRESA
NUEVO
PRODUCTO
liNWDES I | ASEG. CAL| IMERCADEO] | MANUFACT.l LG,P, l
+PERFECCION ‘NODEFECTOS  |-FORMA/COLoR |*SMPLE/BARATO [ o
P = FACILIDADE IST.
RUEBAS *MASPRACTICO | + FACIL DE VENDER SEXIST. | | ESFUERZO INTERDISCIPL
- TIEMPO -CARO *INTROD. MERCADO | [UNATAUAPARA | o o oNSABILIDAD
+FUERA PPTO. i’ .
CONTROLES CALIDAD « SIMPLIFICACION + AUTORIDAD
« GRGANIZACION
+ ASPECTO FINANCIERQ
ALT chamali CONTROL
GERENCIA —  —— » g

GERENCIA DE AUTORIDAD Y
PROYECTOS RESPONSABILIDAD

}

OBJETIVOS
PROYECTOS

NOTAS

12




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

|

1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE GERENCIA DE PROYECTOS
PERSPECTIVA DEL GERENTE DE PROYECTOS

ALTA GERENCIA

+ OBTENCION RECURSOS

+ DIRECCION EQUIPO PROYECTO

+ INTEGRAR ESFUERZOS

* TOMAR DECISIONES / RESOLVER PROBLEMAS

+ INTERACCION CON ENTES EXTERNOS AL
PROYECTO PARA ASEGURAR OBJETIVOS

GERENCIA DE AUTORIDAD GERENTE DE
PLANIFICACION ~ PROYECTOS
ESTRATEGICA RESPONSABILIDAD
AUTORIDAD RESPONSABILIDAD
+ DESARROLLO PLAN « DEFINIR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

+ UTILIZAR LOS R.H. EFECTIVAMENTE

* DIRIGIR Y CONTROLAR EQUIPO PROYECTQ PARA
OBTENCION RESULTADOS

* LIDERAZGO EFECTIVO

* MOTIVACION

« GERENCIA

= COMUNICACION ENTRE LA GERENCIA DEL PROYECTO
Y LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO

NOTAS

0000000000000 0000000000000000000000000000000020
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECT! ALES DE NCIA DE PR

EORMACION Y DIRECCION DEL PROYECTO

COMUNICACION - CURVA DE APRENDIZAJE

EQUIPO  —— 5 -INFORMACION DEL PROYECTO
OBJETIVOS PROYECTO (CLIENTE)
PROYECTO
DIFERENTES ALTERNATIVAS DE
EJECUCION DEL PROYECTO
ALTA GERENCIA
CLIENTE AREA FUNCIONAL (ORGANIZACION)
ENTES EXTERNGS (CONSTRUCCION)
PRESUPUESTO  PROGRAMACION
INCERTIDUMBRE
DECISIONES I
RIESGOS
+ FECHA DE COMPLETACION
« PRESUPUESTO
INFORMACION/ ~ * RECURSOS ?EJ'IFES" e \ GERENTES
. I
DEL CLIENTE - HOURG PROVECTO PARTICUCARIDAD / FUNCIONALES
- SOPORTE SISTEMAS
+ OTROS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECT! NCEPTUA| DE GERENCIA ROYECT

FORMACION Y DIRECCION DEL PROYECTO

ASIGNACION * GERENCIA DE PROYECTOS
EQUIPO » GERENCIA FUNCIONAL

PROYECTO « DECISION MIXTA

COMUNICAR
—_—
OBJETIVOS PLAN DETALLE / PROGRAMACION

DECISIONES — > DEFINIR NIVELES

+ RELACIONES
+ PROCEDIMIENTOS
PLAN ESTRATEGICO + CONTROL

DEL PROYECTO * ORGANIZACION
* RESPONSABILIDAD

* AUTORIDAD

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1 P

N A DE GERENCI PROY

ELO DE FUNCIONAMIENT!

CLIENTE/ USUARIO /DUENO
IO

|

1
v

* PLAN MAESTRO
*ESPECIFICACIONES
*OBJETIVOS/ALCANCE

(QUE, POR QUE Y CUANDO)

ESTRUCTURA DE

DESAGREGACION DEL
TRABAJO
(QUE ESTRUCTURADOQ)|

MATRIZ LINEAL DE
RESPONSABILIDADES/
EFINICION PAQUETES |—

ESTRUCTURA DE DE TRABAJO
DESAGREGACION DE (QUIEN HACE QUE)
LA ORGANIZACION
(QUIEN) |, | ESTIMACION DE
REDES LOGICAS PERSONAL'Y
CRITERIOS TECNICOS (CUANTO)
o
PLAN DE
EJECUCION DEL
PROYECTO
]
PROCURA , —
INGENIERIA
PROGRAMAS
(CUANDO)

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECT! NCEPTUALES DE NCIA DE PROYECT!

COMPONENTES DEL MODELO DE PLANIFICACION Y CONTROL

ACCIONES CORRECTIVAS
e e
RECOMENDACIONES DEL PROYECTO
CRONOGRAMASY RESULTADOS

DESVIACI
PROYECCIONES/TENDEN

LINEAM
P weronr
DE EJECUN A":'?
CRONOGRAMAS/ESTIMADOS _ /"1 o oo o
BASES DE CONTROL

AVANCE REAL

PLANIFICACION
PROGRAMACIO

BASES DE CONTRI

MEDICION )

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE GERENCIA ROYECT!

GERENTE DE
PROYECTOS

NOTAS

18



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1 PECT! N UALES DE GEREN R T

LQUE ES LA GERENCIA DE PROYECTOS?

ES LA APLICACION DE CONOCIMIENTOS, DESTREZAS, HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA SATISFACER O
EXCEDER LOS REQUERIMIENTOS DE LOS INTERESADOS EN EL PROYECTO (STAKEHOLDERS).
SATISFACER O EXCEDER LOS REQUERIMIENTOS SIGNIFICA BALANCEAR AS DEMANDAS COMPETITIVAS,
ENTRE ELLAS:

- ALCANCE, TIEMPO, COSTOS, CALIDAD Y OTROS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

- REQUERIMIENTOS, CONTRAPUESTOC DE LOS DIFERENTES PARTICIPANTES (STAKEHOLDERS)
DEL PROYECTO.
- REQUERIMIENTOS IDENTIFICADOS Y NO IDENTIFICADOS, (EXPECTATIVAS).

NOTAS

19



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

T NCEPTUA D REN

BENEFICIOS POTENCIALES DE LA GERENCI. ROYECT

* IDENTIFICACION DE RESPONSABILIDADES.

* MINIMIZACION DE REPORTES INNECESARIOS.

+ DETERMINACION FECHAS Y COSTOS PROGRAMADOS DE EJECUCION

+ IDENTIFICACION DE UNA METODOLOGIA DE NEGOCIACION,

« DESVIACIONES DE LO COMPLETADO Vs. PLANIFICADO.

« IDENTIFICACION TEMPRANA DE AREAS GRISES/PROBLEMAS POTENCIALES.

* MEJORA LA CAPACIDAD DE ESTIMACION PARA PLANIFICACION FUTURA.

» CONOCER CUANDO LOS OBJETIVOS NO PODRAN SER LOGRADOS O CUANDO
SERAN EXCEDIDOS.

* TOMA OPORTUNA DE DECISIONES FUNDAMENTADAS

-15

NOTAS

20



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECTOS CONCEPTUALES DE GERENCIA DE PROYECTOS

ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA ORGANIZACION EN PROYECTOS

* ESTRECHA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL (TODAS DIRECCIONES)

* CULTURA ADECUADA EN LA ORGANIZACION

« ENTRENAMIENTO PREVIO A LA IMPLANTACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

* MODELO DE FUNCIONAMIENTO CLARO Y DEFINIDO PARA TODO EL PERSONAL
(REGLAS DE JUEGQ)

« CAMBIO DE ORGANIGRAMAS, NO IMPLICA ELIMINACION DE PROBLEMAS

» COOPERACION, NO CONFRONTACION

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECT! NCEPTUALES DE GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA DE PROYECTOS EXITOSA

+ DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO.

* DENTRO DEL COSTO COMPROMETIDO.

* UTILIZANDO LOS RECURSOS EFECIENTE/EFICAZMENTE
+ CON EL NIVEL TECNOLOGICO/CALIDAD DESEADA.

+ CON PERSONAL MOTIVADO.

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. ASPECT! INCEPTUALES DE GERENCIA DE PROYECT

RESUMEN

LA GERENCIA DE PROYECTOS PUENTE ENTE EL FUTURO Y PRESENTE DE LA EMPRESA
GERENTE DE PROYECTOQ ACTOR FUNDAMENTAL DEL PROCESO

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO ACTOR FUNDAMENTAL PARA LA CULMINACION EXITOSA
DEL PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTOS DOCUMENTO ESENCIAL PARA LOGRAR OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO EXITOSO ES DIRECTAMENTE PROPORCIONAL A LA UTILIZACION DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS

-18

NOTAS
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CAPITULO 2 ;QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?
VISION GENERAL

El objetivo de este capitulo es establecer con el participante la estructura y
alcance del Plan Estratégico de la Gerencia del Proyecto, asi como el analisis de su
ciclo de vida, y los elementos fundamentales que lo conforman.

Dentro de este contexto definremos que es un Plan Estratégico vy
mencionaremos sus caracteristicas mas importante, posteriormente estableceremos en
que consiste el alcance del Plan Estratégico, esto es sus elementos que lo conforman
entre ello: definicion de los objetivos del proyecto, como éstos seran alcanzados,
definicion del entorno o universo de influencia, se resaltan los aspectos claves o la
caracterizacion del proyecto a ejecutar, se responden las preguntas claves, tales como
(qué?, ¢como?, ;quien?, ;cuanto?, ;cuando?, ;por que?; se evaluaran los
requerimiento recursos y la forma de obtenerlos, si este fuera el caso, se materializara
un cronograma maestro de ejecucion, se identificaran las intefases y sus dependencias,
se definen la estructura y filosofia organizacional, también se obtendra los niveles de
calidad y seguridad requeridos, se determinarad el alcance de los servicios a ser
contratados, se realizara un andlisis de riesgo preliminar con la intencién de tener planes
de contingencias, y este documento deberia reflejar la historia del proyecto al momento
de su finalizacion.

Todo Plan Estratégico del proyecto tiene un ciclo de vida, y como tal lo
analizaremos y determinaremos sus diferencias con otro métodos de planificacion.
Analizaremos sus procesos, asi como, los elemento que lo conforman, esto es,
analizando los aspectos técnicos del proyecto, sus participante, aprobacion y
documentacion.

Estudiaremos la Estructura de Desagregacion de Trabajo del Plan
Estratégico del proyectos, y los sub-productos que de éste se generan, tales como: todo
lo relacionado con el taller de arranque y el posterior afilamiento del plan (ver lamina 2.8)

Estudiaremos el cronograma para la elaboracién y actualizacion del plan,
para esto, estudiaremos en detalles los eventos claves en la vida de cualquier proyecto,
las organizaciones responsables que intervienen en su ejecucion, la ejecucion del
proyecto propiamente dicha, y coémo dentro de este panorama se realizan las diferente
actividades para la obtencion del plan estratégico. (ver lamina 2-9)

Eveluaremos cuales son los principales obstaculos para el disefio e
implantacién del plan, asi como los elementos para una implantacién eficiente, y para
finalizar estableceremos las claves para el éxito en la ejecucion del proyecto
evaluaremos algunos datos principales razones del por qué fallan los proyectos y unas
reflexiones finales.
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. ;/QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

OBJETIVO GENERAL

ESTABLECER CON EL PARTICIPANTE LA ESTRUCTURA Y ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA
DEL PROYECTOS, AS| COMO EL ANALISIS DE SU CICLO DE VIDA, Y LOS ELEMENTO FUNDAMENTALES PARA
SU OBTENCION

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:
+  ANALIZAR Y MANEJAR LOS CONCEPTOS Y NOCIONES BASICAS PARA EL DISENO E IMPLANTACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO
* ANALIZAR EL PROCESO Y EL CICLO DE VIDA DEL PLAN ESTRATEGICO, ASI COMO SU ESTRUCTURA
DE DESAGREGACION
+ EVALUAR Y ANALIZAR EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ESTRATEGICO, PARA DETERMINAR LAS CLAVES DEL EXITO DE SU IMPLANTACION

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS
2., QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?
DEFINICION / CARACTERISTICAS |,

+ DOCUMENTO QUE CONTIENE EL PROGRAMA COORDINADO PARA LOGRAR LA
EJECUCION OPTIMA DEL PROYECTO.

+ DEFINE COMO LOS PARTICIPANTES ASIGNAN RECURSOS Y EJECUTAN /
GERENCIAN EL TRABAJO PARA LOGRAR LAS METAS DE COSTOS, TIEMPO Y
CALIDAD.

* REPRESENTA EL MAS ALTO NIVEL DE PLANIFICACION Y FIJA EL MARCO DE
REFERENCIA DE PLANES DE MAYOR DETALLE,

» DOCUMENTO VIVO, ORGANIZADO Y EVOLUCIONARIO, DEBE SER
PERIODICAMENTE ACTUALIZADO

NOTAS

&7
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. ;QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?
ALCANCE

- DEFINIR OBJETIVOS PROYECTO Y COMO SERAN ALCANZADOS

« DEFINIR ENTORNO/UNIVERSO DE INFLUENCIA.

+ RESALTAR ASPECTOS CLAVES / CARACTERIZACION.

+ (QUE? ;POR QUE? ;COMO? ;CUANDO? ;,DONDE? ;POR QUIEN?.

+ REQUERIMIENTOS DE RECURSOS Y FORMAS DE OBTENCION.

+ CRONOGRAMA MAESTRO DE EJECUCION REALISTA

+ IDENTIFICAR INTERFASES Y DEPENDENCIAS.

+ DEFINIR ESTRUCTURA Y FILOSOFIA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO.
« DEFINIR NIVELES CALIDAD Y DESEMPERO.

+ DEFINIR SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL GERENCIAL.

- DETERMINAR ALCANCE SERVICIOS CONTRATADOS.

+ IDENTIFICAR AREAS CRITICAS / PLANES ALTERNOS,

+ DEMOSTRAR EXISTENCIA DE UN SISTEMA GERENCIAL SOLIDO.

+ REFLEJAR LA HISTORIA DEL PROYECTO / DECISIONES E IMPACTO.

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. L QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

ESTRUCTURA

* INTRODUCCION

* RESUMEN

+» DEFINICION / OBJETIVOS

+ CONSIDERACIONES DEL ENTORNO

* DESAGREGACION / PROGRAMACION

* PLAN DE CONTRATACION

* REQUERIMIENTO DE RECURSOS

* INGENIERIA / TECNOLOGIA

* PLAN ADQUISICION MATERIALES Y EQUIPOS

* CONSTRUCCION

* PLAN ASEGURAMIENTO CALIDAD / SEGURIDAD

* PLANIFICACION OPERACIONES / PUESTA EN MARCHA
« ORGANIZACION

= SISTEMA INFORMACION Y CONTROL GERENCIAL
« REVISIONES, EVALUACIONES Y AUDITORIAS

* PLANES DE CONTINGENCIA

* ANEXOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. ;QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

CICLO DE VIDA

PLATAFCORMA CE PLANIFICACION

A I I |

FASE | | FASEN J FASE Ill |

p.{'ééﬁﬁ%fﬁ“ (INGENIERIA) | (PROCURA) [CCNSTRUCCION)
| I !

Lt / / / / \\\

—————— SN \\
______ PLANIFICACION
o |y TRADICIONAL

¢ 0

. TALLER DE ARRANQUE

<
k4

{) TALLERES DE ACTUALIZACION

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2, ;QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN

GERENCIA DE PROYECTOS
AEPEGIOR] Ll e ]
TECNICOS ACCION
PROYECTOQ
« ALCANCE + OPINIONES PERSONALES + POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
+ PROCESO * ANALISIS DE CONFLICTOS BAJO + CONSENSO PARA EJECUTAR EL
+ CONFLICTOS PRACTICAS GERENCIALES PROYECTO
« DIFERENTES EXPERIENCIAS + POLITICA DE REVISION GENERAL
* METAS - METAS Y RESTRICCIONES + ORGANIZACION
« RECURSQOS DISPONIBLES « CRITERIOS PARA PLANIFICACION
v DETALLADA
PARTICIPANTES ﬁ — # APROBACION
PLAN
ESTRATEGICO
DE GERENCIA
+ RESTRICCIONES
- OPORTUNIDADES DE
PROYECTOS
v
AMBIENTE DE
EJECUCION DOCUMENTACION
PROYECTOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. ,QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

PLAN ESTRATEGICO DE
PROYECTOS

|
i 1

TALLER DE AFINAMIENTO

— VALIDACION DE PREMISAS
REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

DE LA
ARRANQUE PLANIFICACION
CRONOGRAMA MAESTRO DETALLADO

| MATERIAL DE APOYO
(INFORMACION PROYECTO)
LOGISTICA NVITACION PARTICIPANTES
MBIENTE FISICO DEL TALLER
= (PROXIMAS ACCICNES)
ey anou

TORMENTA DE IDEAS

HERRAMIENTAS Y TECNICA DE GRUPO NORMAL
TECNICAS 5 HERRAMIENTAS

ACUERDOS PRELIMI|
ESTRATEGIAS Y PROGRAMACION
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
ORGANIZACION

ESTRUCTURA PRELIMINAR DEL PLAN
RESULTADOS VISION UNIFORME OBJETIVOS PROYECTOS
COMUNICACION EFICAZ ESTRUC;REA DESAGREGACION DEL TRABAJO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. ;QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

CRONOGRAMA EN LA ELABORACION / ACTUALIZACION

-
= ONCEPCION SELECCION BASES PARA DECISION TERMINACION  PRODUCCION
“:,'3 IDEA ALTERNATIVA  DISENO PRESUPUESTO FIRME MECANICA
w
v ¥ v v v v
ioa PLANIFICACION OE
2 g DESARROLLO
F —— = =
§§ GERENCIA DEL PROYECTO
35| m e e—————————————————————
e i T S e OPERACIONES
[ —
DEFINICION

DESARKOLL QEJECUCION
PROYECTO

CONCEPTUAL

NG.BASICA | inG. DETALLE ]

[ADQU!SICION EQUIPCS / MATERIALES ]

| CONSTRUCCION / INSTALACION
PUESTA EN MARCHA |
OPERACIONES

PLAN ESTRATEGICO DE
GERENCIA DE
PROYECTOS

»

kL ‘2 "8 ok 4

g § £3 6 83 3

2 iz FER g

et i :
228y 2 2

gg%%;gE SEGUIMIENTO / REVISION DOCUMENTO ;

L ». 4

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. ,QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES

« IMPLANTACION : GERENCIA DEL PROYECTO

+ ELABORACION s

GRUPQ RECURSCS
EXPERIENCIA RECONOCIDA

PLANIFICACION

ORGANIZACION

INGENIERIA

ADQUISICION EQUIPOS/MATERIALES
CONSTRUCCION

PUESTA EN MARCHA
CONTRATACION

+ ASISTENCIA: OPERACIONES / MANTENIMIENTO
CONSULTORES PLANIFICACION

* APROBACION Y SOPORTE: ALTA GERENCIA

-10

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. JQUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

OBSTACULOS

+ RESISTENCIA POR DESCONOCIMIENTO/COSTUMBRE DE LA METODOLOGIA DE
PLANIFICACION

+ DESCONOCIMIENTO DEL IMPACTO POSITIVO DEL PLAN (BENEFICIOS)

* AUSENCIA DE CONSISTENCIA GENERAL (ACTUALIZACION PLAN)

* INFLUENCIA POR LIDERAZGO EN AUSENCIA DE PLANIFICACION FORMAL
* NEGOCIACION DE PODER EN LAS ORGANIZACIONES

NOTAS

35



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. JQUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

ELEMENTOS PARA UNA IMPLANTACION EFICIENTE

INTRODUCCION FUERTE Y SOSTENIDA POR PARTE DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

PLAN ESTRATEGICO - PUNTO FOCAL DE ATENCION DE LA ALTA GERENCIA PARA
EVALUACION DE DESEMPENO

MANTENIMIENTO / ACTUALIZACION CONTINUA

CONFIRMACION DE ALTA VISIBILIDAD Y CONFIANZA PARA MANTENER CREDIBILIDAD
Y PRECISION

TRANSMISION Y VENTA A TODA LA ORGANIZACION

VEHICULO PRINCIPAL DE COMUNICACION / CAMBIOS EN LA EJECUCION DEL
PROYECTO

.

EVALUACION / DESARROLLO DE GERENTES DE PROYECTOS DE LA EMPRESA

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. JQUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

+ FORMACION TEMPRANA DEL GRUPO DE GERENCIA DE PROYECTOS
* PROCESO COMPRESIVO DE CALIFICACION Y SELECCION DE CONTRATISTAS

+ DEFINICION DE LAS RELACIONES DUENO / CLIENTE CON EJECUTORES DE
PROYECTOS / CONTRATISTAS

+ PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ADECUADAS Y OPORTUNAS
* MOTIVACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO
* ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD / SEGURIDAD

o SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

* REVISIONES DE ORGANIZACION DE OPERACIONES / CONSISTENTES E
INDEPENDIENTES

CLAVES PARA EL EXITO EN LA EJECUCION DE PROYECTOS /

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

PROCESO DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

Relacién con o
otros proyectos Necqsldades
__Clientes

m Objetivos:
*Servicios ¢Para qué?

Instalaciones | J: :

| *Resultados |/ |  ¢Porqué?

Alcance del
Trabajo S . apr o

Alcance del producto
)
10V PEP
g - _1

Ejesie

Expertos

Tiempo

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. LQUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

PROYECTO Vs LEYES DE MURPHY

+  NINGUN PROYECTO ES TAN SIMPLE COMO PARECE.
* TODO PROYECTO LLEVA MAS TIEMPO DE LO ESTIMADO,
* SIALGO PUEDE SALIR MAL, SEGURAMENTE SALDRA MAL.

* Sl HAY VARIAS COSAS QUE PUEDEN SALIR MAL, SEGURAMENTE SALDRA
MAL LA QUE CAUSA MAS DANO.

+  CUANDO SE PRODUZCAN PROBLEMAS EN ALGUNA PARTE, LA TENDENCIA
SERA QUE APAREZCAN PROBLEMAS EN LAS OTRAS.

* LA SITUACION SIEMPRE EMPEORA BAJO PRESION.

* S| LAS COSAS SE DEJAN POR SI SOLAS, DEGENERARAN EN PROBLEMAS
MAYORES.

* SITODO PARECE ESTAR BIEN, USTED SE HA OLVIDADO DE ALGO.

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2, L QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

.POR QUE FALLAN LOS PROYECTOS?

INADECUADA DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

FALLAS EN LA ESTIMACION DE LOS RECURSOS.

METAS MUY AMBICIOSAS.

TECNICAS INADECUADAS AL TIPO DE PROYECTO.

FALLAS EN LAS COMUNICACIONES.

INADECUADA DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.
CAMBIOS FRECUENTES DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO.
AUSENCIA DE PLANIFICACION Y CONTROL.

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

2. JQUE ES UN PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTOS?

RESUMEN

PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO DOCUMENTO IMPRESCINDIBLE PARA
EJECUCION DEL MISMO

PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO DEBE RESPONDER LAS PREGUNTAS
FUNDAMENTALES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO: ;QUE?, ;POR QUE?,
¢COMO?, ; CUANDQ?, ; DONDE?, ; CUANTO?, ;QUIEN?

TALLER DE ARRANQUE HERRAMIENTAS INDISPENSABLE PARA LA OBTENCION
DEL PLAN

LA DEFINICION DE LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES
DEL EQUIPO DE TRABAJO, FACTOR DETERMINATE PARA ELIMINAR
OBSTACULOS EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

NOTAS
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CAPITULO 3 EL TALLER DE ARRANQUE

VISION GENERAL

El capitulo 3 denominado El Taller de Arranque, tiene como objetivo fundamental

la unificacion y sistematizacion del proceso de planificacion del proyecto, para que en un tiempo '

reducido, se genere entre los participantes e integrantes del equipo de trabajo una plataforma
comun, esta plataforma se conforma en lo emocional, lenguaje y psicolégico, a fin de lograr un
arranque efectivo de las actividades del proyecto. Entre los objetivos especificos mas importante
tenemos. El analisis del medio ambiente, tanto interno como externo al proyecto, planificacion
de los objetivos, procesos, rutinas y organizacion del proyecto, la obtenciéon de las matriz de
responsabilidades, esto es, quien hace que trabajo, durante la ejecucion del proyecto, también
en el taller de arranque se pretende que se establezcan las condiciones para una comunicacion
eficaz entre los diferentes integrantes y participantes del equipo, y finalmente la obtencién del
“contrato psicologico” entre los integrantes para la toma de decisiones al nivel respectivo. Este
proceso, también pretende la unificacion de las actividades necesarias para: Anélisis,
Planificacion, Comunicacion y Motivacion.

En el taller se discuten a fondo tres (3) topicos importante: primero, los objetivos
y entorno del proyecto, esto es, la integracion del proyecto con su entorno, origen y alcance del
proyecto y los objetivos, tanto generales como especificos del mismo; segundo, discusién de
los procesos y organizacion del proyecto, a través de la revision de los aspectos estratégicos de
los principales procesos del proyecto, sus procesos detallados, la definicion y formacion de la
organizacion ejecutora, y la asignacién de recursos a la organizacion del proyecto; tercero, la
operacion e informacion del proyecto, se discutirén las reglas de juego y la metodologia de
trabajo, se definiran los principios y valores del equipo de trabajo, y se disefiaran las rutinas de
informacion dentro del proyecto.

Para el desarrollo del taller, tendremos dos (2) tipos de agenda, dependiendo de
los participantes, una primera, es cuando los participante nunca han trabajo juntos, y ni se
conocen, esto implica un proceso de mayo interrelacion para la formacién del equipo de trabajo,
y a la vez implica un mayor esfuerzo por parte de equipo para conocerse y establecer un cédigo
de comunicacién y valores compartidos. La segunda, es cuando el equipo, ya ha trabajado
antes, por lo tanto, este periodo de tanteo se hace, pero en forma mas fluido y tal vez, requiere
de menor esfuerzo para comunicarse y ponerse de acuerdo en el tipo de relaciones que quieren
tener en el equipo de trabajo.

Entre los productos mas importante generados en el taller de arranque tenemos
lo siguiente: la vision estratégica del proyecto, tanto para el alcance del proyecto, asi como para
el alcance del trabajo, los objetivos del proyecto, tanto general como especificos, el ciclo de vida
del proyecto y de la organizacion ejecutora, la definicion de los roles y responsabilidades de los
integrantes del equipo de trabajo, los acuerdos para la solucion de conflictos que puedan
presentarse durante la ejecucion del proyecto, la evaluacion de los factores de riesgos, y por
ultimo un plan estratégico preliminar del proyecto a ser ejecutado.

Y para concluir estudiaremos en detalles las cinco herramientas basicas de
dinamica de grupos, para el trabajo en conjunto, estas son: diagrama de afinidad, de
interrelacion, sistematico, de matrices y por ultimo de decision y analisis de riesgos, se utilizaran
estas herramientas con el proposito de generar ideas para el logro de los objetivos, como estas
ideas podemos agruparlas, relacionarlas, encontrar niveles de detalles para actuar en ellas, y
por ultimo como establecer los criterios de riesgo en torno a una variable para luego actuar

sobre ella, para cerrar el capitulo algunas reflexiones.
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE

OBJETIVOS

UNIFICAR Y SISTEMATIZAR EL PROCESO DE PLANIFICACION, PARA QUE EN UN
LAPSO DE TIEMPQ REDUCIDO, SE GENERE UNA PLATAFORMA COMUN A LOS
INTEGRANTES Y PARTICIPANTES DEL PROYECTOQ. A FIN DE LOGRAR EL ARRANQUE
EFECTIVO DEL MISMQ.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON:

* ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE DEL PROYECTO, TANTO INTERNO COMO EXTERNO
+ PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS, PROCESOS, RUTINAS Y ORGANIZACICN

DEL PROYECTO
* OBTENCION DE LA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

* COMUNICACION EFICAZ ENTRE LOS PARTICIPANTES EN EL ANALISIS Y PLANES
DEL PROYECTO

* MOTIVACION EN LOS PARTICIPANTES PARA LA TOMA DE DECISIONES AL NIVEL
RESPECTIVO

« OBTENCION DEL COMPROMISQO DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE
L EN QUE CONSISTE ?

ES UN PROCESOQ EXPLICITO DE TAMANO PRACTICO, BAJO UN ENFOQUE SISTEMATICO,
QUE OCURRE EN UN CORTQ PERIODO DE TIEMPO, A TRAVES DEL CUAL SE ANALIZAN
LOS ASPECTOS CLAVES DEL PROYECTO.

EL PROCESO UNIFICA LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA:

* ANALISIS

* PLANIFICACION
» COMUNICACION
* MOTIVACION

TAMBIEN UNIFICA LOS CRITERIOS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS ASI COMO SUS
RESPECTIVOS ESFUERZOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE
PRINCIPALES TOPICOS

I. OBJETIVOS Y ENTORNO DEL PROYECTO

. INTEGRACION DEL PROYECTO CON SU ENTORNO
ORIGEN Y ALCANCE DEL PROYECTO
. OBJETIVOS DEL PROYECTO

w

. PROCESOS Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

&

. REVISION DE ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LOS PROCESOS
PRINCIPALES EN EL PROYECTO

PROCESOS DETALLADOS EN EL PROYECTO

FORMACION DE LA CRGANIZACION

. ASIGNACION DE RECURSOS EN LA ORGANIZACION DEL PROYECTO

~N o !

Ill. OPERACION E INFORMACION EN EL PROYECTO

8. METODOLOGIA DE TRABAJO/REGLAS DEL JUEGO
9. COOPERACION EN LA ORGANIZACION DEL PROYECTO
10. RUTINAS DE INFORMACION DENTROQ DEL PROYECTO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE

AGENDA - OPCION 1: PARTICIPANTES INDEPENDIENTES

+ INTRODUCCION
+ CONOCER LOS PARTICIPANTES DEL PROYECTOS
+ INTERCAMBIO DE INFORMACION DE LA SITUACION DEL PROYECTO.
+ EXPECTATIVAS DE LOS PARTICIPANTES RESPECTO AL PROYECTO
CONTRIBUCION DE CADA PARTICIPANTE EN EL PROYECTO (KNOW HOW, POSICION,
CAPACIDAD)
+ FORTALEZA Y DEBILIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO
* EVALUACION (PRODUCTIVIDAD Y CLIMA DEL EQUIPO DE TRABAJQ
+ ASPECTOS MOTIVACIONALES Y GRUPALES
+  PRIMERA VEZ QUE TRABAJAN JUNTOS

* QUE ES GERENCIA DE PROYECTOS (PROYECTO, FASES, ASPECTOS DE CONTROL,
DOCUMENTACION, ETC.)
VER AGENDA 2

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE

AGENDA - OPCION 2: EQUIPOS DE TRABAJO

INTRODUCCION

QUE ES GERENCIA DE PROYECTO (FASES, ASPECTOS DE CONTROL,
DOCUMENTACION, ETC..)

RESPUESTA A:

- QUE PERTENECE Y QUE NO AL PROYECTO

- CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS

- FASES DEL PROYECTO

- PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SU RELACION

- PROGRAMACION DEL PROYECTO

- PRESUPUESTO

- CONTROL DE CALIDAD

- CANALES DE INFORMACION FORMAL

- FORMACION DE LA ORGANIZACION (POSICION, RESPONSABILIDAD, TAREAS)
- TOMA DE DECISION (COMO SE TOMARA)

- TANGIBLE A LOS ASPECTOS - PROBLEMAS DEL PROYECTO
- HAN TRABAJADO JUNTO ANTES

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQU

PRODUCTOS A SER GENERADOS

+ VISION DEL PROYECTO

* REVISION DEL ALCANCE

» OBJETIVOS DEL PROYECTO

« FASES DEL PROYECTO

« PROCESOS ADMINISTRATIVOS/TECNICOS DEL PROYECTO
« CICLO DE VIDA DE LA ORGANIZACION DEL PROYECTO
= ROLES Y RESPONSABILIDADES

» TOMA DE DECISIONES

* METODO PARA RESOLVER CONFLICTOS

+ EVALUACION DE RIESGOS ASOCIADOS

* DOCUMENTO DEL PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

NOTAS
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL TALLER DE ARRANQUE
NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

SOLUCION DE PROBLEMAS

1. COMO GENERAR IDEAS

2. COMO AGRUPAR IDEAS

3. COMO RELACIONARLAS Y DETERMINAR LOS ASPECTOS CLAVES

4. COMO ENCONTRAR LOS NIVELES DE DETALLE SOBRE LOS CUALES SE PUEDE
ACTUAR

5. COMO ORDENAR CANTIDADES DE DATOS COHERENTES PRE/ESTABLECIDOS

6. COMO ESTABLECER LOS CRITERIOS DE RIESGO EN TORNO A UNA VARIABLE,
PARA LUEGO ACTUAR SOBRE ELLA

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

1. DIAGRAMA DE AFINIDAD

2. DIAGRAMA DE INTERRELACIONES

3. DIAGRAMA SISTEMATICO

4. DIAGRAMA DE MATRICES

5. DIAGRAMA DE DECISION Y ANALISIS DE RIESGO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE
EJEMPLO

¢(QUE DEBEMOS HACER PARA LOGRAR UN CAMBIO DE DOMICILIO EXITOSQ?

i
BANCARIAS

[ DESEMPAQUETAR

T
NUEVA PROPIEDAD

] |  ProPIEDAD
|___HACERLAS CAMAS

CAMINO AL TRABAJO

NUEVAS LLAVES[ JHACER LAS CAMA, T .
|___COSAS PERSONALES CUADROS

LLAVES AL DUENO

ICOMPRAR CCMIDA PA
PARARTAS ABRIR NUEVAS
EL NUEVO LUGAR I i canns > | | cuenTas BANCARIAS\M'L T
DANOS

BU \R LUGAR
PARA CADA COSE—{

(o]
[

o] Y=
SERV. TELEFCNICO

DRDENAR Y ARREGLAR CAMETAR A
LOS MUEBLES DONDE ALOJARSELA [ [AVARVAIILLA ] DIRECCION
PRIMERA NOCHE DESEMPAGUETAR L] REVISTAS. TAR

DE MUDANZA  —

| MARCAR
CONTENIDO CAJAS
COSAS VIEJAS AVISAR ALCORREO |

UN Y
LIMPIA] NVO. UN No TELEFONICO
APARTAMENTO |

TR OUER
DUENO VERIFIQUH

3-11

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

DIAGRAMA DE AFINIDAD

, = N (= Y N ! ™ (7 =
PLANIFICACIO) PARTIDA SEMPAGUETAH || EMPAQUETAR STABLECERS LLEGADA CUESTIONES NUEVAS orrRos
SOCIALES COMPRAS
ELEGIR EL DECIDIR POR MARCAR EL ENCONTRAR DAR UNA QUE SE
MEJOR QUE CONTENIDG NUEVAS FIESTA DE NECESITA OBTENER LA
L AMINO PARA CERRAR HABITACION DE LAS TINTORERIAS DESPEDIDA ompRAR PARA| | | |INFORMACION
1R AL CUENTAS OMENZAR A CAJAS |PELUCUERAS, EL NUEVO
PARTAMENTO BANCARIAS ESEMPAGUETAH BIMNASIO. ETC || | preeerees PARTAMENTO' DEPOSITO
NUEVO DEPOSITOS EN DAR UNA OE
EMPAQUETAR LOS NUEVOS FIESTA DE iEn e S
DONDE ORDENAR Y LAS COSAS ENCONTRAR SERVICIOS BIENVENIDA COMPRAR
IALOJARSE La DESCONECTAR| ARREGLAR PERSONALES EL ALMACEN COMIDA PARA
PRIMERA EL SERVIEIO LOS MUEBLES OE VIVERES EL NUEVO
NOCHE? TELEFONICO MAS LLAMAR A LAS OMPR LUGAR LFIARLA
— CERCANG lcovPaiag o | ({ERVEZA 0 P12z PROPIECAD
SERVICIOS GUA
JHACER LA TR HACER LAS a0 13 (G PARA JrrnaNTeS gy i
'“’“st“:fa 3"“ CORREQ EAMAT EMPAQUE ES.?é‘v‘i" CONECTARLOY
o 2
COMPARIA? i DAR UN ——
CAMBIAR LA EM%“.:,%‘#TR‘ AL DEPOSITO
| SR el 65 ot
ON REVISTAS, VIVERES QUE
TARJETAS DE QUEDEN PROBAR EL NUEVA
CREDITO, ETC. CAMING AL
TRABAJO
RACER
4 CBTENER UN
eg [ tamara | ARROJAR LAS TELEFONO ¥ facerace e
Cotstaiiiil JERVICIOS PARA VIEJAS QUE MUMERO DE e o
DESCON- YA NO SE TELEFONO
ASIGNAR TINUARLOS QUIERER
SPONSABILIDA - —J
DES A CADA LIMPIAR EL . I Boce ey | ) J
MIEMBRO DE ENVIAR NU ——
LA FANILIA TARJETAS CON| | | APARTAMENTO|
EL CAMBIO DE
DIRECCION A
ELEGIR LA AMRCICR Y
FECHA DE LA FAMILIARES COLGAR LOS
MUBANZA CUADRGS
o ) e ) 3-12

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE
DIAGRAMA DE INTERRELACIONES
HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

0/4
6/0 | 32 |
NUEVAS
PLANIFICACION » EMPAQUETAR |—* CombRAS
% \
‘\ i
DESEMPAQUETAR :
T, Bt CUESTIONES
SOCIALES
7 QUE DEBEMOS HACE
2/0 PARA LOGRAR ESTA
MUDANZA CON EXITO?
10
ESTABLECERSE
o PARTIDA
1/0 2/1
DEVOLUCION LEYENDA:
DEL DEPOSITO LLEGADA CAUSA/EFECTO
DE GARANTIA

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE
DIAGRAMA SISTEMATICO

~|  servicios ). TR
| Lecapa

ELECTRICIDAD

AGUA

ESTACION DE
CORREROS

REVISTAS

UN CAMINO
CON EXITO

_|PLANIF\CAC\ON

—| PARTIDA |-——-| CCRREQO

R XS U
CREDITO

DIRECCIONES

—

PERSONALES

CLUBS
SOCIEDADES

CON CAMBIO DE
DIRECCION

PERIODICOS

:
L.I

=

i

REGISTRO
MEDICOS

3-

14

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE
DIAGRAMA DE MATRICES

PROBLEMA: ;QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LOS

COMPONENTES DEL CAMBIO?

Qo <€ O
PROPOSITO: EDIFICAR UN DIAGRAMA SISTEMATICO IDENTIFICANDO LAS ACCIONES NECESARIAS Y § § 5
LAS PERSONAS / AREAS RESPONSABLES DE LLEVAR A CABQ DICHAS ACCIONES Al 3
EJEMPLO: [ | Lo ] j=laidy
c———  ELECTRICIOAD 2|0 A
o | =
L ssmcios TELEFONO a0
P =] [e=]8
CORREROS '—?@ a
. A PLANIFICACION  LL_|  paRTIDA I—I—| CORREQ I ;
| & | iy Als
PERSONALES B30
[ sooiaces | 4@
ENVIO DE TARJIETAS
CON CAMBIO DE A 2
DIRECCION
—'_—‘—I PERIODICOS 2 Al
2 RESPONSABILIDAD PRIMARIA T ]
/A RESPONSABILIDAD SECUNDARIA
o MANTENER INFORMADO - [_—_-Ilassu Ale
———— escuea | |Alo
ONES SEGUROS
Csoonss | B
— a1

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

HERRAMIENTAS PARA EL TALLER DE ARRANQUE

DIAGRAMA DE DECISION Y ANALISIS DE RIESGO

PROBLEMAS ANTES DE QUE ESTOS OCURRAN

PROBLEMA: ;QUIEN PODRIA AFECTAR LA DEVOLUCION DEL DEPOSITO DE GARANTIA?
PROPOSITO: DESARROLLAR PLANES DE CONTINGENCIA PARA PREVENIR O ENFRENTARSE A POSIBLES

WAL
HUMORADO P e o

OBTENER LA

DEVCLUCION DEL}—{

DEPQOSITO DE
GARANTIA

TACOMPARAR AL )
_l INSPECTCOR ’__{ MENTIRAS I @PECTw

R
r ”Pm‘gi‘,’.? o BUSCARLO )

NO
—{ INSPECCION I—_LD:SPOMELE J— LUGAR

ROGRAMA ﬂ’ VERIFICAR

DE TRABAJO Lﬂnoewcaoj

CAMBIC

PP 5

£
d

IRMAR

DESASTRE ﬂ/mmcm CON )

YFi
w { SIN pestmm DE TIEMPO
RIAS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

3. EL TALLER DE ARRANQUE

RESUMEN

TALLER DE ARRANQUE INSTRUMENTO PARA UNIFICAR Y SISTEMATIZAR EL PROCESQO
DE PLANIFICACION DE UN PROYECTO
TALLER DE ARRANQUE PERMITE A LOS INTEGRANTES Y PARTICIPANTES DE UN
PROYECTOS, SER EL VEHICULO, PARA QUE, EN CONJUNTO Y EN FORMA SIMULTANEA,
LLEGUEN A LOS ACUERDOS FUNDAMENTALES PARA LA OBTENCION DE LOS
RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO

+  TALLER DE ARRANQUE PERMITE OBTENER LOS PRODUCTOS, QUE POSTERIORMENTE
CONFORMAN LOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL
PROYECTO

+ LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE DINAMICAS DE GRUPOS. PARA LA OBTENCION
DE INFORMACION RELEVANTE AL PROYECTO, HACE QUE EL TIEMPO EMPLEADO PARA
LA PLANIFICACION DEL PROYECTO, SE REDUZCA CONSIDERABLEMENTE.

-17

NOTAS
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CAPITULO 4 FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
VISION GENERAL

En el capitulo 4 , empezaremos a trabajar con los concepto basicos de las
formacion del equipo de trabajo, para ello el objetivo general del capitulo es: que el participante
sea capaz de evaluar y analizar los factores (psicologicos y fisicos) que intervienen en la
formacion de un equipo de trabajo, para que, de esta manera hacer mas productivo su
comportamiento durante sus estancia en el equipo de proyectos, los objetivos especificos son
que el participante sea capaz, al terminar el taller, de: analizar y manejar los conceptos y
nociones basicas para el disefio y funcionamiento de un equipo de trabajo, establecer
asertivamente las variables mas influyentes en el funcionamiento del equipo de trabajo, para
influir positivamente sobre ellas, y que el participante sea capaz de entender que es una
organizacion inteligente y por que es necesaria en la ejecucion de proyectos.

Estudiaremos varios concepto de equipos de trabajo, entre ello el de Arie de
Geus afamado planificador de la empresa inglesa petrolera Shell, evaluaremos por que las
gente, muchas veces, quiere trabajar en equipos de trabajo, ;cuales son las caracteristicas de
estos equipos?, ;que tipo de emocion produce en las personas?

Analizaremos el concepto de”organizacion inteligente”, extraido del libro la Quinta
Disciplina de Peter Senge. Evaluaremos como es necesaria la organizacion inteligente en la
Gerencia de Proyectos, a través del estudio del Dominio personal, los Modelos mentales, la
Vision compartida y el Pensamiento sistemico.

El dominio personal es la perspectiva personal de cada individuo, su visién
personal de la vida ( lo que quiere vs. Lo tiene), sus valores, sus creencias, y sobre todo su
poder de eleccidn ante las circunstancias.

Lo modelos metales, podemos describirlos, como la forma que vemos la realidad,
como elaboramos nuestra realidad a partir de nuestra experiencia (interna, externa), nuestro
aprendizaje y lo que percibimos a través de nuestros sentidos, también conocidos como
paradigmas, son los causante de como actuamos o conducimos antes determinadas situaciones
de nuestra vida, estudiaremos la escalera de la inferencia.

Estudiaremos lo que Peter senge, denomina la visién compartida, una imagen del
futuro puesta en tiempo presente, como se forman nuestro valores, nuestra mision, nuestras
metas y como podemos interrelacionarnos con otras personas que tienen igual o diferentes
“‘esquemas” mentales a los nuestros.

El aprendizaje en equipos, tal vez es lo mas importante para un equipo de
trabajo, esto es el “como” aprender de las experiencias, y no cometer los mismos errores,
estudiaremos la discusion experta, el dialogo constructivo, como podemos aprender de las
experiencias colectiva a través de instrumentos como la “autopsia publica”

En el pensamiento sistemico esta la clave para la optima ejecucion del proyecto,
como son los circulos de causalidad, como son los circulos de reforzadores, la relaciéon de estos
y la ejecuciéon de proyectos, la formacion de arquetipos y estereotipos, y la creacién de la
dinamica del equipo de trabajo.

Y para cerrar unas reflexiones sobre la formacién del equipo de trabajo del
proyecto.

60



61

4. FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4, FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

[ OBJETIVO GENERAL

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE EVALUAR Y ANALIZAR LOS FACTORES (PSICOLOGICOS Y
FISICOS) QUE INTERVIENE EN LA FORMACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO, PARA QUE, DE ESTA
MANERA HACER MAS PRODUCTIVO SU COMPORTAMIENTO DURANTE SU ESTANCIA EN EL EQUIPO DE
TRABAJO

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:
+  ANALIZAR Y MANEJAR LOS CONCEPTOS Y NOCIONES BASICOS PARA EL DISERO Y
FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPQ DE TRABAJO
+ ESTABLECER ASERTIVAMENTE LAS VARIABLES MAS INFLUYENTES EN EL FUNCIONAMIENTOQ DEL
EQUIPO DE TRABAJO, PARA INFLUIR POSITIVAMENTE SOBRE ELLAS
+ ENTENDER QUE ES UNA ORGANIZACION INTELIGENTE Y POR QUE ES NECESARIA EN LA
EJECUCION DE PROYECTOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

¢ QUE ES UN EQUIPO DE TRABAJO ?

ES UN GRUPQ DE PERSONAS QUE SE NECESITAN ENTRE S (1) PARA LOGRAR
UN RESULTADOQ (ES DECIR, QUE SE "EMBARCAN" JUNTAS EN UNA TAREA)

ARIE DE GEUS. EX-COORDINADOR DE PLANIFICACION
GRUPAL DE ROYAL DUTCH/SHELL

(1): INCLUYE: PROVEEDORES INTERNOS Y EXTERNOS, CLIENTES Y ASOCIADOS

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

¢ POR QUE QUEREMOS/DESEAMOS TENER UN EQUIPO DE TRABAJO ?

* PORQUE QUEREMOS/DESEAMOS UN DESEMPENO SUPERIOR
+ PARA MEJORAR LA CALIDAD

+ POR LOS CLIENTES (INTERNOS/EXTERNOS)

« POR LA VENTAJA COMPETITIVA QUE REPRESENTA

+ POR UNA FUERZA LABORAL ALERTA Y COMPROMETIDA

* PARA DIRIGIR EL CAMBIO

« POR LA VERDAD

« PORQUE ES UNA EXIGENCIA DE ESTOS TIEMPOS

* PORQUE RECONOCEMOS NUESTRA INTERDEPENDENCIA

+ PORQUE LO DESEAMOS

NOTAS

{
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TALLER DISENQ Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

+ DOMINIO PERSONAL

* MODELOS MENTALES

+ VISION COMPARTIDA

* APRENDIZAJE EN EQUIPO
« PENSAMIENTO SISTEMICO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4, FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

DOMINIO PERSONAL: AUTOIMAGEN
POSESIONES
HOGAR
UNA VISION PERSONAL (LO QUE SALUD
DESEAMOS Vs. DONDE ESTAMOS » | RELACIONES
EN RELACION CON DONDE TRABAJO
QUEREMOS ESTAR) INTERESES PERSONALES
COMUNIDAD
OTROS
+ RESPETO POR LAS EMOCIONES PROPOSITO EN LA VIDA
« VALORES PERSONALES
« LEALTAD A LA VERDAD e

+ EL PODER DE LA ELECCION

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

MODELOS MENTALES:

* ¢, QUE SON MODELOS MENTALES ?

« REFLEXION E INDAGACION: LOS MODELOS MENTALES EN NIVELES
PERSONALES E INTERPERSONALES

+ QUE ESPERAR DE LOS MODELOS MENTALES

* LA ESCALERA DE INFERENCIA

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

SEGUN MIS

REALIZOACTOS
CREENCIAS

ADOPTQ CREENCIAS
SOBRE EL MUNDO

EXTRAIGO
CONCLUSIONES

TENGO SUPUESTOS
‘ BASADOS ENLOCS
.| SENTIDOS QUE ANADI

ANADOQ SENTIDOS
- NCULTURALES, PERSONALES)

SELECCIONO DATOS DE LO
QUE OBSERVA

DATOS Y EXPERIENCIAS
OBSERVABLES (COMO PODRIA
APTURARLOS UN GRABADOR DE
VIDEQ)

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJé OE UN EQUIPQ DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

VISION COMPARTIDA:

+ ¢, QUE ES UNA VISION COMPARTIDA ?

+ VISION: UNA IMAGEN DEL FUTURO

* VALORES: COMO ESPERAMOS VIAJAR A DONDE DESEAMOS IR

+ PROPOSITO O MISION: ;QUE SE PROPONES LA ORGANIZACION?

« METAS: HITOS QUE ESPERAMOS ALCANZAR EN CORTO TIEMPQO

* DIFUSICN DE LAS VISIONES: ALISTAMIENTQ, COMPROMISO Y
ACATAMIENTO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

APRENDIZAJE EN EQUIPOS:

* LA CAPACIDAD DE UN EQUIPO

+ DIALOGO Y DISCUSICN ESPERTA

* EL ESLABON PERDIDOQ: LA PRACTICA
* AUTOPSIAS PUBLICAS

-10

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

PENSAMIENTO SISTEMICO:

+ ¢ QUE ES EL PENSAMIENTO SISTEMICO ?

+ CIRCULOS DE CAUSALIDAD (CAUSAY EFECTO/ COSECHAMOS LO
QUE HEMOS SEMBRADO)

» ¢, QUE ESPERAR DEL PENSAMIENTO SISTEMICO ?

+ LOS CICLOS REFORZADCRES Y LOS CICLOS COMPENSADORES

« LOS ARQUETIPOS

* CREANDO LA DINAMICA DEL GRUPQ

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES.ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJQ

CICLO COMPENSADOR
OBJETIVO
(META/RESTRICCIONES):
RESULTADOS A OBTENER CAPACIDAD PARA ATENDER A
(BAJA CALIDAD) LOS CLIENTES (FIJA)
DEMORA o
PLAN DE TIEMPO DE ESPERA
CALIDAD (CRECIENTE)

\BRECHA (ENTRE LO

sATIsFAccion DE Los cuienfEes BEREADG Y LA REAL)

(EN DESCENSQ)

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR

ACTIVIDAD DEL EQUIPO
CICLO REFORZADOR (EXCESIVA)

PROBLEMAS
(ACUMULADOS)

NIVEL DE
CONCENTRACION DEL
EQUIPO (DEFICIENTE)

TRATAMIENTO DE LOS
PROBLEMAS (SUPERFICIAL)

RESULTADOS A OBTENER
(BAJA CALIDAD)

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE DE UN EQUIPO DE TRABAJO:
ORGANIZACION INTELIGENTE

CREANDO LA DINAMICA DEL GRUPQO

NOTAS
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TALLER DISENO Y. ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

4. FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

RESUMEN

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO CONDICION NECESARIA Y SUFICIENTE PARA OPTIMACION DE LA
EJECUCION DEL PROYECTO

INDISPENSABLE QUE EL EQUIPO DE TRABAJO CONOZCA Y MANEJE LAS DISCIPLINAS DEL APRENDIZAJE,
ESTO ES: DOMINIO PERSONAL, MODELOS MENTALES, VISION COMPARTIDA, APRENDIZAJE EN EQUIPOS
Y PENSAMIENTO SISTEMICO, PARA INCREMENTAR DE MANERA POSITIVA LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

DEFINICION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL EQUIPO DE TRABAJO, ELEMENTOS FUNDAMENTALES
PARA EL RESPECTO, LA COMUNICACION Y LAS BUENAS RELACIONES EN EL EQUIPO DE TRABAJO

NOTAS
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA

DE PROYECTOS
VISION GENERAL

El capitulo 5 tiene como principal objetivo que el participante sea capaz de
ejecutar todas las actividades para la obtencién del Plan Estratégico preliminar, para tal
fin, debido a la gran cantidad de informacion presente, hemos dividido el capitulo en 7
secciones, las cuales describiremos brevemente:

5.1 Alcance del proyecto

Este capitulo tiene como objetivo principal, que el participante sea capaz
de definir el alcance del proyecto, tanto el alcance del producto final a obtener, como el
alcance del trabajo a ser ejecutado, para tal fin, estudiaremos una herramienta que
permite obtenerlo, esta herramienta se denomina Estructura de Desagregacion del
Trabajo, la utilizacion de dicha herramienta divide el proyecto en partes “manejable”,
tanto para su gerencia como para su control

5.2 Caracterizacion del proyecto

El propdsito del capitulo es que el participante sea capaz de establecer las
caracteristicas que hacen unico al proyecto a ejecutar, para esto se estudiara en
detalles las siguiente aspectos: consideracion del entorno y universo de influencia del
proyecto, la programacioén, planes de contratacion, los requerimientos de recursos a
utilizar, la ingenieria o tecnologia a ser utilizada, la procura de materiales y equipos, la
permisologia o servidumbre, la instalacion o construccién, la planificaciéon de las
operaciones o puesta en marcha de la facilidad, se estructurard la organizacién
ejecutora del proyecto, se definira el plan de aseguramiento de calidad, se definira el
sistema de informacion gerencial y por ultimo se planificaran las revisiones o auditorias
que la gerencia del proyecto considere que deben realizarse

5.3 Estrategia de contratacion

El proposito de este capitulo es que el participante sea capaz de analizar,
definir y establecer la estrategia de contratacién a ser utilizada en el proyecto, para esto,
se estudiaran los principales tipos de contratos utilizados en la actualidad

5.4 Cronogramas de ejecucion

El propésito de este capitulo es que el participante sea capaz de analizar y
entender la estrategia para el disefio y construccion/instalacion del proyecto, para esto
es necesarios que el participante conozca los diferentes tipos de Cronogramas
utilizados.

5.5 Planes de contingencia (Andlisis de riesgos)

El objetivo de este capitulo en que el participante pueda tener para el
proyecto planes de contingencia, estos planes son basicamente planes alternos que se
utilizaran en caso de que los planes primarios o principales no puedan ejecutarse o no
puedan cumplirse por cualquiera que sea la razén, estos planes se obtendran mediante
la realizacion de un analisis de riesgo preliminar realizado durante el taller de arranque
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE
GERENCIA DE PROYECTOS
VISION GENERAL (cont.....)

5.6 Organizacion y sistema de informacion gerencial

En este capitulo se estudiara en detalles los diferentes tipos de
organizacion utilizadas actualmente por ejecutores de proyectos, entre las mas
importantes, se encuentran la organizacién matricial y la jerarquica tradicional o
funcional, a partir del establecimiento de la organizacion se definiran los mecanismos de
comunicaciéon que permitan la implantacion del sistema de informacién gerencial que
mas se adecue a las necesidades del proyecto.

5.7 Proceso de planificacion y control (claves de control)

Este capitulo pretende que el participante sea capaz de definir las claves de control
necesitadas para realizar efectivamente el control del proyecto y la obtencién posterior
del reporte de progreso, documento que tiene como misién el mantener informado de la
situacion pasada, presente y tendencias futuras del proyecto al equipo de trabajo

Este capitulo supone a su completacion, que el participante maneje
adecuadamente los diferentes rasgos que hace Unico a un proyecto a ser ejecutado
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NOTAS
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
5.1 ALCANCE DEL PROYECTO
VISION GENERAL

En esta seccion 5.1 abordaremos el "cémo” definir el alcance del proyecto,
para ello, es preciso que el participante sea capaz de analizar y establecer los
parametros que definiran, tanto el alcance del producto, como el alcance del trabajo a
ejecutar, se definira la vision del proyecto y su importancia, vision cuya importancia
radica en que esta debe ser compartida por el resto del equipo de trabajo, y que
enuncia, desde el primer momento el producto a lograr.

Existen unas condiciones que que el equipo de trabajo debe conocer y
manejar para optimar el proceso, entre las importante tenemos: establecer el origen del
proyecto, que organizacion genera el proyecto y que condiciones, cuales son los
compromisos y objetivos, la estrategia de la empresas para ejecutar sus proyectos, una
descripcion exhaustiva de los productos de proyecto y la relacién con otros proyectos, si
las hubiere

Se estudiara en detalles la Estructura de Desagregacion del Trabajo, como
herramientas para definir el alcance del proyecto, abordaremos sus objetivos,
terminologia, tipos y proceso de preparacion. Definiremos que son paquetes de
trabajos, y estudiaremos algunos ejemplos de estas estructuras de trabajo.

Evaluaremos sus diferentes usos, tales como: planificacion, estimacion,
programacion, utilizacion de recursos (eficiencia) y el flujo de desembolso (presupuesto)

Para finalizar algunas reflexiones del capitulo
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE ANALIZAR, ENTENDER Y ESTABLECER EL ALCANCE DEL
PROYECTO, EN TERMINOS DE LOS PRODUCTOS A OBTENER Y DEL TRABAJO A SER REALIZADO

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:

+ ANALIZAR Y MANEJAR LOS CONCEPTOS Y NOCIONES BASICOS PARA EL
ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE DE LOS PRODUCTOS Y DEL TRABAJO A REALIZAR

+ DISCUTIR Y ANALIZAR EN QUE CONSISTE LA ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL
TRABAJO, COMO INSTRUMENTO FUNDAMENTAL PARA LA DEFINICION DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

+  ANALIZAR LOS ELEMENTO FUNDAMENTALES QUE CONFORMAN LA DEFINICION Y
OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.1-2

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS .

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTOQ

VISION DEL PROYECTO

= DEFINICION:
ES UNA REPRESENTACION GRAFICA/MAQUETA QUE REPRESENTA LA CONFORMACION
FISICA DE LAS INSTALACIONES

* IMPORTANCIA:
* VISUALIZACION DEL PROYECTO
+ VISION COMPARTIDA
= APRENDIZAJE

* CRONOLOGIA/ACTUALIZACION

51-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

DEFINICION / OBJETIVOS

* ORIGEN DEL PROYECTO

* ORGANIZACION GENERADORA / CAPACIDADES

« OBJETIVOS / COMPROMISOS

+ ESTRATEGIA CORPORATIVA PARA DESARROLLO DE PROYECTOS
+ DESCRIPCION FISICA EXHAUSTIVA DE LAS INSTALACIONES

+ PROYECTOS INTERRELACIONADOS

51-4

NOTAS

..O........'...........Q..............Q........
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

*LA GERENCIA DEL ALCANCE INCLUYE LOS PROCESOS REQUERIDOS PARA
ASEGURAR QUE EL PROYECTO INCLUYE TODOQ EL TRABAJO REQUERIDO, Y
SOLAMENTE EL TRABAJO REQUERIDO, PARA LA COMPLETACION EXITOSA
DEL PROYECTO

*ALCANCE DEL PRODUCTO

SON LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONES QUE CARACTERIZAN UN
PRODUCTO O SERVICIO

*ALCANCE DEL PROYECTO

EL TRABAJO QUE TIENE QUE SER EJECUTADQ PARA LA ENTREGA DE LOS
PRODUCTOS CON SUS CARACTERISTICAS Y FUNCIONES ESPECIFICADAS

5.1-5

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTQS

!

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO
DEFINICION

REPRESENTACION GRAFICA EN FORMA DE ARBOL. COMPUESTA DE BIENES, SERVICIOS E
INFORMACION, QUE DEFINE EL PROYECTO A EJECUTAR EN TERMINOS DE LOS PRODUCTOS A
OBTENER Y LOS ELEMENTOS DE TRABAJO QUE DEBERAN EJECUTARSE PARA LOGRAR ESTOS
PRODUCTOS.

BENEFICIOS

SUBDIVIDIR EL PROYECTO EN UNIDADES GERENCIALES (PAQUETES DE TRABAJO)
IDENTIFICA TRABAJOS QUE REQUIEREN ATENCION ESPECIAL
+  DEFINICION DE RESPONSABILIDADES.
FACILITA LA INTEGRACION COSTO-TIEMPO.
MARCO DE REFERENCIA PARA PLANIFICACION Y CONTROL.
+ SOPORTA EL SISTEMA DE INFORMACION DEL PROYECTO (REPORTES).

51-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

OBJETIVOS:

+ SUBDIVIDIR TRABAJO EN UNIDADES

» DEFINIR RESPONSABILIDADES

* MARCO DE REFERENCIA PLANIFICACION Y CONTROL

+ FACILITAR ANALISIS TIEMPO-COSTO

* IDENTIFICAR TRABAJOS QUE REQUIERAN ATENCION ESPECIAL
* SOPORTAR, CONSOLIDACION INFORMACION Y REPORTES

51-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

TERMINOLOGIA:

* PRODUCTO (FACILIDAD/SERVICIO/INFORMACION)
* NIVELES

» ELEMENTOS

* DICCIONARIO

* PAQUETES DE TRABAJO

TIPOS:

* ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL TRABAJO RESUMEN (EDTR)
* ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL TRABAJO CONTRATO (EDTC)
* ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL TRABAJO PROYECTO (EDTP)

5.1-

NOTAS

87



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

DEFINICION DE PAQUETES DE TRABAJO:

TRABAJOS DETALLADOS DE ALCANCE DEFINIDO REQUERIDOS PARA COMPLETAR UN
CONTRATO/PROYECTO, QUE CUMPLEN CON:

+ REPRESENTAN UNIDADES DE TRABAJO AL NIVEL REQUERIDO

* CLARAMENTE DISTINGUIBLES DE LOS OTROS PAQUETES DE TRABAJO

* ASIGNABLES A UN SOLO ELEMENTO ORGANIZACIONAL

* ASIGNABLES A UN SOLO CODIGO DE COSTOS

* TIENEN FECHAS PROGRAMADAS DE INICIO Y TERMINACION

» TIENEN ASIGNADO UN COSTO Y RECURSOS

+ DURACION CORTA O PUEDEN SUBDIVIDIRSE EN EVENTOS DISCRETOS MEDIBLES
+ ESTAN INTERRELACIONADOS CON OTRAS PROGRMAMACIONES

5.1-9

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

PREPARACION:
+ OBJETIVOS/SUBQJETIVOS

RS RO ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL
« ASIGNACION DE RESPONSAB. TRABAJO RESUMEN (EDTR)

- FILOSOFIA DE EJECUCION

- REQUERIMIENTOS DE REPORTE l

* SELECCION DE ELEMENTOS A CONTRATAR
ESTRUCTURA DESAGREGACIONDEL | g +INTERRELACION COSTO-TIEMPO

TRABAJO CONTRATO (EDTC) * ASIGNACION CODIGOS DE COSTOS

+ DEFINICION DE PAQUETES DE TRABAJO

+ DEFINICION/ CODIGO ECT

ESTRUCTURA DESAGREGACION DEL

| il
INTEGRACION ECTR-EDTC TRABAJO PROYECTO

5.1-10

NOTAS

89



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO
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51-11

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO
UTILIZACION
* PLANIFICACION ? TRABAJO REQUERIDO

INTEGRACION COSTO - TIEMPO
ELEMENTOS BASE: ESTIMACION DE RECURSOS

» ESTIMACION =——— METODO SISTEMATICO
TR COSTO/RECURSOS POR ELEMENTO  .——» CAMBIOS AL CONTRATO
BANCO DE DATOS
+ PROGRAMACION FECHAS INICIO/FINAL POR ELEMENTO

\ ELEMENTOS INTERRELACIONALES ———» IMPACTO DE CAMBIOS
PERMITE CONSOLIDAR INFORMACION DE FECHAS

+ EFICIENCIA ———— MEDICION EN BASE A PRODUCTOS
S VALOR GANADO
CONSOLIDACION DE INFORMACION

* PRESUPUESTO —— CONTROL DE AUTORIZACIONES DE TRABAJO
\\ELABOHAClON DE FLUJO DE DESEMBOLSO
CONTABILIZACION DE COSTOS

5.1-12

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

¢, CONSIDERA USTED QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL ALCANCE
ES SUFICIENTE PARA LA REALIZACION DE LA PLANIFICACION ADECUADA
DEL PROYECTO ?

5.1-13

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO

ASPECTOS PRINCIPALES:

* GENERADOR DEL PROYECTO/ORGANIZACION
* DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

+ CAPACIDAD EN LA EJECUCION DEL PROYECTO
* ESTRATEGIA CORPORATIVA

* OBJETIVOS DEL PROYECTC/COMPROMISOS

* INTERRELACIONES CON OTROS PROYECTOS

51-14

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.1 ALCANCE DEL PROYECTO

RESUMEN

+  EL ALCANCE DEL PROYECTO DEBE SER FORMULADO EN TERMINOS PRECISOS,
SIN AMBIGUEDAD, Y QUE NO PERMITAN MAS DE UNA INTERPRETACION, PARA
QUE LA VISION DE LOS PRODUCTOS A OBTENER SEA UNICA

»  ENTENDIMIENTO Y CONOCIMIENTO DEL ALCANCE DEL PROYECTO POR EL
EQUIPO EJECUTOR Y CLIENTES FACTOR FUNDAMENTAL PARA EXITO DEL
PROYECTO

+  ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DEL TRABAJO HERRAMIENTA QUE FACILITA
Y PERMITE AL EQUIPO DE TRABAJO LA PLANIFICACION, PROGRAMACION,
EJECUCION Y CONTROL DEL PROYECTO, PARA LA OBTENCION DE LOS
OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.1-15

NOTAS
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO
VISION GENERAL

La seccién 5.2 es el “como” realizar la caracterizacion del proyecto, por lo
tanto el objetivo principal es que el participante sea capaz de definir y establecer las
caracteristicas que hacen unico al proyecto a ejecutar, a continuacion explicaremos en
que consisten esas caracteristicas:

1. Consideraciones del entorno, consiste en establecer las influencias del
entorno hacia el proyecto y viceversa, para esto se analizara en detalles los siguientes
aspectos: situacion laboral de los participantes del proyecto, los mercados proveedores
de bienes y servicios, el clima politico existente a la hora de empezar la ejecucién del
proyecto, las restricciones fiscales y/o econdmicas existentes y se evaluaran las
variables relativas a proteccién ambiental

2. Programacion del proyecto. Evaluaremos aspectos criticos del proyecto,
como la obtencidon del cronograma maestro de ejecucién, se identificaran en el
cronograma, los paquetes de trabajo y las relacién de légica con otros paquetes y si
estan en la “ruta critica”, también se identificaran los eventos y fechas claves, y se
analizara el cronograma con proyectos interrelacionados

3. Plan de contratacion. Se evaluaran los aspectos relevantes al proceso
de contratacion, tales como: la identificacién del alcance del trabajo a contratar, de los
contratistas y proveedores potenciales, en estos se evaluaran: su disponibilidad,
capacidad e interés en el proyecto, se definira la estrategia de contratacion (esto es la
mezcla de contratista o proveedores necesarios para la optima ejecucion del proyecto), el
desarrollo del cronograma de contratacion, identificacion de los planes de contingencia
de los contratistas, se estableceran los procedimientos para coordinar las actividades con
los contratistas y proveedores, se pondra atencidn especial a trabajos de alta
especializacion y/o complejidad

4. Requerimientos de recursos. En esta seccion se analizan los aspectos
relacionados con los requerimientos de recursos a ser utilizados en la ejecucion del
proyecto, por ejemplo la fuerza hombre requerida (horas hombre), los costos requeridos
para finiquitar los compromisos adquiridos, espacio fisico necesitados, y algun otro
recurso necesitado.
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO
VISION GENERAL (cont.....)

5. Ingenieria/tecnologia. En este renglén se evallan los siguientes
aspectos la tecnologia a ser utilizada, en funcion de la fuente para adquirirla, su estado
de desarrollo, nivel de sofisticacion y la accesibilidad a la tecnologia, se evaltan los
estandares y criterio para el disefio, tales como las normas estandares para disefio de la
ingenieria basica y de detalle, la identificacién de interfaces, las restricciones y otros
aspectos relevantes, ademas del establecimiento de las premisas para estimar costos y
fuerza-hombre.

6. Plan de adquisicion de materiales y equipos. Para proyectos de
ingenieria y construccién este renglén es de vital importancia, ya que las estadisticas
sefialan que el estimado de costo en este renglén es del orden del 60%, aqui se
evaluaran los siguientes aspectos, las condiciones del mercado, en cuanto a oferta de
equipos y materiales, se evaluaran las fuentes principales y las diferentes alternativas de
suministros de equipos y materiales, la identificacién de equipos y materiales utilizados
tanto en forma permanente como temporales, los criterios para la seleccion de equipos y
materiales, identificacion de equipos y materiales criticos y prioridades/lineamientos del
proceso de adquisicion, se analiza la factibilidad de estandarizacién de equipos vy la
prefabricacion de partes, se analizan los aspectos legales y las regulaciones (impuestos,
permisos), se establecera la logistica para el suministro y almacenaje de equipos y
materiales, y por ultimo se estableceran los procedimientos para el proceso de procura.

7. Permisologia y Servidumbre. Para proyectos que implique permisologia
y /o servidumbre se evaluaran los siguientes aspectos, clasificacion preliminar del
terreno para lineas y problemas potenciales, identificacion preliminar de tipos de
permisos requeridos, identificacion de interfases y eventos con fases de ingenieria,
procura y construccion, se evaluaran los aspectos legales y las regulaciones del caso, se
estableceran los criterios y parametros de negociacion.
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO
VISION GENERAL (cont.....)

8. Construccidn/instalacion. En este renglon se analizan en detalle los
siguientes aspectos, la logistica de ejecucion del proyecto en términos de espacio fisicos,
movimiento de equipos de todas aquellas variables que intervienen en el proceso,
analisis de los requerimientos de fuerza hombre/equipos de otros proyectos de la
empresa para chequear si afectan disponibilidad, identificacion de fuentes de fuerza-
hombre y disponibilidad de contratistas, identificacion de fuentes para obtencién de
supervisores e inspectores de construccion segun especialidad y experiencia, definicion
de los niveles esperados de productividad, establecimiento de procedimientos para
regular relaciones laborales entre contratistas y propietarios, y por Gltimo, desarrollo de
las necesidades de infraestructura y facilidades para soportar la construccidn.

9. Planificacion de las operaciones/puesta en marcha. Se evaluara los
siguientes aspectos, los procedimientos de coordinacion para la puesta en marcha, y la
difusion de responsabilidades, y dentro de ésta, la organizacién/integracién de los
participantes en esta fase, se establecera el alcance de la completacién mecénica, los
requerimientos de personal segun clasificacion y experiencia, y definiran los programas
de entrenamiento tedrico-practico para el personal involucrado.

10. Organizacion. En este renglén se determinan los siguientes aspectos,
la seleccion del tipo de organizacion a tener en el proyecto, la seleccion del equipo de
trabajo, se estableceran los roles, autoridad y responsabilidad de los integrantes del
equipo de trabajo, se definirdan las organigramas y los procedimientos para la
coordinacioén en el proyecto.

11. Plan de aseguramiento de calidad/seguridad. En esta seccién se
establecen los estandares de calidad y seguridad, asi como la definicién y alcance para
la realizacion de programas de formacion del personal del proyecto, se estructuran los
programas de aseguramiento de calidad y seguridad de contratistas en sitios de trabajo,
se programa y asegura la participacion del operador en la minimizacion de riesgos del
proceso.
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
9.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO
VISION GENERAL (cont.....)

12. Sistema de informacién Gerencial. En este renglén se definiran los
recursos y el flujo de informacion requerido, se analizara las interfases o interrelacién
con otras organizaciones, para asi definir el flujo de informacion respectivo, se
analizara los sistemas de informacién manuales o computarizados vy las alternativas de
seleccion, se disefiara los programas de adiestramientos para operadores, se
procedimentara y preparara el mecanismo para la distribucion de reportes (informacion)
a los involucrados, y por ultimo se identificard los requerimientos de equipos y
programas de computacion a ser utilizado.

13. Revisiones y evaluaciones. En este renglén se planificara que tipos de
revisiones o auditorias seran realizadas en el proyecto, se definiran sus categorias, la
frecuencia de las revisiones, para cada una se definira el alcance de la misma, asi como
la participacion y responsabilidades del equipo responsable de la auditoria o evaluacion.

Y por Ultimo unas reflexiones sobre las fortalezas, vulnerabilidades y complejidad del
proyecto.
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5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO
NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

BJETIVO GENERAL

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE ANALIZAR, DEFINIR Y ESTABLECER LAS CARACTERISTICAS QUE
HACEN AL PROYECTO UN ENTE UNICO, TALES COMO: LA CONSIDERACIONES DE SU ENTORNO,
PROGRAMACION, PLAN DE CONTRATACION, LA INGENIERIA O TECNOLOGIA A SER UTILIZADA,
CONSTRUCCION, LA PLANIFICACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA FACILIDAD A OBTENER

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:

+ [ENTENDER EL PROCESO SISTEMATICO PARA EL ANALISIS DE TODOS Y CADA UNO DE LOS
PROCESOS QUE INTERVIENEN EN LA PLANIFICACION, PROGRAMACION, CONTROL Y EJECUCION
DEL PROYECTO

+ DISCUTIR Y ANALIZAR EN DETALLES QUE FACTORES Y CUALES ACTIVIDADES INTERVIENEN EN
CADA UNQ DE LOS PROCESO ANTES MENCIONADOS

+ CONFORMAR UNA VISION GLOBAL Y ESTRATEGICA DE TODQ Y CADA UNO DE LOS FACTORES QUE
INTERVIENEN EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

§2-2

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

CONSIDERACIONES DEL ENTORNOQ

* SITUACION LABORAL

* MERCADO, PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES Y EXTRANJEROS

« CLIMA POLITICO

+ RESTRICCIONES FISCALES/ECONOMICAS

* PROTECCION AMBIENTAL

52-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

PROGRAMACION

* CRONOGRAMA MAESTRO DE EJECUCION

+ IDENTIFICACION DE LOS PAQUETES DE TRABAJO Y SU RELACION LOGICA DE
ORDEN, CAMINOS CRITICOS

+ EVENTOS / FECHAS CLAVES

* CRONOGRAMAS PROYECTOS INTERRELACIONADOS

52-4

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

52 CARACTER!ZACIdN DEL PROYECTO

PLAN DE CONTRATACION

+ DECISION DEL DUENO DEL PROYECTO

+ IDENTIFICACION DEL TRABAJO A CONTRATAR

* IDENTIFICACION DE POTENCIALES CONTRATISTAS - DISPONIBILIDAD - CAPACIDAD -
INTERES PARA COMPETIR

* DEFINICICN DE LA ESTRATEGIA (MEZCLA, NUMERO DE CONTRATISTAS), Y BASES
ECONOMICAS PARA CADA CONTRATOQ GLOBAL

* DESARRCOLLO DE CRONOGRAMA DE CONTRATACION - PLAN MAESTRO DE EJECUCION

* IDENTIFICACION DE PLANES ALTERNOS DE CONTRATISTAS

+ PROCEDIMIENTOS PARA COORDINAR DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACION

* ATENCION ESPECIAL A TRABAJOS DE ALTA ESPECIALIZACION/ COMPLEJIDAD

52-5

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

* FUERZA HOMBRE
« COSTOS

« INFORMACICN

« ESPACIO FISICO

52-

NOTAS

104



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO
INGENIERIA /| TECNOLOGIA

+ FUENTE, ESTADO DE DESARROLLO, NIVEL DE SOFISTICACION Y
ACCESIBILIDAD DE LA TECNOLOGIA

+ ESTANDARES Y CRITERIOS / BASES PARA LA INGENIERIA BASICA Y DE
DETALLE

* IDENTIFICACION DE INTERFASES, RESTRICCIONES Y OTROS ASPECTOS

* PREMISAS / SUPOSICIONES DE LOS ESTIMADOS DE COSTOS Y
FUERZA-HOMBRE

5.2-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

PLAN DE ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS

+ ANALISIS RECIENTES DE CONDICIONES DEL MERCADO DE OFERTA DE EQUIPOS Y
MATERIALES

+ FUENTES PRINCIPALES Y ALTERNATIVAS DE SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIALES

+ IDENTIFICACION DE EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZADOS TANTO EN FORMA
PERMANENTE COMO TEMPORALES

* CRITERIOS PARA SELECCION DE EQUIPOS Y MATERIALES

« IDENTIFICACION DE MATERIALES/EQUIPOS CRITICOS Y PRIORIDADES/ LINEAMIENTOS
DEL PROCESQ DE ADQUISICION

* FACTIBILIDAD DE ESTANDARIZACION DE EQUIPOS Y LA PREFABRICACION DE PARTES

* ASPECTOS LEGALES Y REGULACIONES (IMPUESTOS, PERMISOS)

* LOGISTICA PARA SUMINISTROS / ALMACENAJE DE EQUIPOS Y MATERIALES

» PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION PARA EL PROCESO

52-8

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

PERMISOLOGIA / SERVIDUMBRE

+ CLASIFICACION PRELIMINAR DEL TERRENO PARA LINEAS Y PROBLEMAS POTENCIALES
* IDENTIFICACION PRELIMINAR DE TIPOS DE PERMISOS REQUERIDOS

+ INTERFASES Y EVENTOS CON LAS FASES DE INGENIERIA, PROCURA Y CONSTRUCCION
* ASPECTOS LEGALES Y REGULACIONES

* PROCEDIMIENTOS, CRITERIOS Y PARAMETROS DE NEGOCIACION

52-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO '

CONSTRUCCION / INSTALACION

« LOGISTICA DE EJECUCION, ESPACIO FISICO, MOVIMIENTO DE EQUIPOS

+ ANALISIS DE REQUERIMIENTOS FUERZA-HOMBRE/EQUIPOS DE OTROS
PROYECTOS, PARA CHEQUEAR S| AFECTAN DISPONIBILIDAD

+ IDENTIFICACION DE FUENTES DE FUERZA-HOMBRE DISPONIBILIDAD DE
CONTRATISTAS

+ IDENTIFICACION DE FUENTES PARA OBTENCION DE SUPERVISORES E
INSPECTORES DE CONSTRUCCION SEGUN ESPECIALIDAD Y EXPERIENCIA

« DEFINICION DE NIVELES ESPERADOS DE PRODUCTIVIDAD

« ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA REGULAR RELACIONES
LABORALES ENTRE CONTRATISTAS Y PROPIETARIOS

+ DESARROLLO DE LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA Y FACILIDADES
PARA SOPORTAR LA CONSTRUCCION

52-10

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

PLANIFICACION DE LAS OPERACIONES / PUESTA EN MARCHA

« PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION PARA PUESTA EN MARCHA/ DIFUSION DE
RESPONSABILIDADES

+ ORGANIZACION / INTEGRACION PARTICIPANTES EN ESTA FASE

* ALCANCE DE LA COMPLETACION MECANICA

« REQUERIMIENTOS DE PERSONAL SEGUN CLASIFICACION Y EXPERIENCIA

+ PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO TEORICO-PRACTICO PARA EL PERSONAL
INVOLUCRADO

52-1
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

ORGANIZACION

* SELECCION DEL TIPO DE ORGANIZACION

- SELECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

» ROLES / AUTORIDAD / RESPONSABILIDADES

* ORGANIGRAMAS

* PROCEDIMIENTOS PARA LA COORDINACION EN EL PROYECTO

§2-12

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD / SEGURIDAD

« ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD

+ DEFINICION / ALCANCE PARA REALIZACION DE PROGRAMAS DE
FORMACION DE PERSONAL

* PROGRAMAS DE ASEGURAMEINTO DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE
CONTRATISTAS EN SITIOS DE TRABAJO

« PARTICIPACION DEL OPERADOR EN LA MINIMIZACION DE RIESGOS
DEL PROCESO

52-13

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS
5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

+ DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS /FLUJO DE INFORMACION

+ ANALISIS DE INTERFASES / INTERRELACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES
PARA DEFINIR FLUJO DE INFORMACION :

+ ANALISIS DE SISTEMAS MANUALES Y/O COMPUTARIZADOS Y LAS ALTERNATIVAS
DE SELECCION

« PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA OPERADORES EN EL SISTEMA
SELECCIONADO

+ PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION, ALCANCE Y DISTRIBUCION DE REPORTES

+ IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y PROGRAMAS DE
COMPUTACION

52-14

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

REVISIONES Y EVALUACIONES

= CATEGCRIAS

« FRECUENCIA

* ALCANCE

» PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

52-15

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

CARACTERIZACION DEL PROYECTO

¢, CUALES SON LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DESDE
EL PUNTQ DE VISTA DE COMPLEJIDAD, VULNERABILIDAD
Y/O FORTALEZAS DEL PROYECTO ?

52-16

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

RESUMEN

LA CARACTERIZACION DEL PROYECTO ES LA SISTEMATIZACION PARA LOGRAR
ENTENDER EN QUE CONSISTE EL TRABAJO A SER EJECUTADO
LA CARACTERIZACION DEL PROYECTO TIENE COMO CONSECUENCIA LA
IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTE DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
COMPLEJIDAD, VULNERABILIDAD Y/O FORTALEZA DEL PROYECTO

+ ES UNPROCESO EN DONDE DEBEN INTERVENIR LA TOTALIDAD DEL EQUIPO DE
TRABAJQ DEL PROYECTO A EJECUTAR

§2-17

NOTAS
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CAPITULO S ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
5.3 ESTRATEGIA DE CONTRATACION
VISION GENERAL

En la seccion 5.3 abordaremos la contratacion en proyecto, el objetivo
principal es que el participante sea capaz de analizar, definir y establecer la estrategia de
contratacion a ser utilizada en la construccion y puesta en marcha del proyecto.

Para ello evaluaremos las estrategias de contratacion cuyos puntos
determinantes son: identificacion del trabajo contratar, la identificacion de potenciales
contratistas, y su disponibilidad y capacidades, ademas su interés por competir, definicion
de la mezcla de contratistas y base econdmicas para cada contrato, desarrollo de un
cronogama de contratacion, y su plan maestro de ejecucion, la identificacion de los
planes alternos de cada contratistas, se disefiaran los procedimientos para la
coordinacion de las actividades de contratacion.

Analizaremos en detalles el proceso de la contratacion, se definira el plan
de contratacion, asi como cada una de sus fases, la secuencia tipica de un proceso de
contratacion con sus actividades e hitos mas importante.

Se analizaran en detalles los tipos de contratos, mas utilizados, como por
ejemplo Precio Fijo mas escalacion (PFE), Precio Unitario mas escalacién (PUE), Costos
Reembolsables mas pago Fijo (CRF).

Y algunas reflexiones para finalizar el capitulo
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5.3 ESTRATEGIA DE CONTRATACION
NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.3 ESTRATEGIA DE CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE ANALIZAR, DEFINIR Y ESTABLECER LA ESTRATEGIA DE
CONTRATACION A SER UTILIZADA, EN CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:
- [ESTABLECER CON PRECISION LA ESTRATEGIA DE CONTRATACION A SER IMPLANTADA
PARA LA CONSECUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS NECESITADOS EN EL PROYECTO

- ENTENDER LOS PROCESO DE CONTRATACION EN LAS DIFERENTES FASES DEL
PROYECTO

- IDENTIFICAR Y UTILIZAR LOS DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS EXISTENTES HOY DIA
EN LA EJECUCION DE PROYECTOS

53-2

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5. ESTRATEGIA DE CONTRATACION

+ DECISION DEL DUENO DEL PROYECTO PARA LA GERENCIA DEL PROYECTO

* IDENTIFICACION DEL TRABAJO A CONTRATAR

+ IDENTIFICACION DE POTENCIALES CONTRATISTAS - DISPONIBILIDAD - CAPACIDAD -
INTERES PARA COMPETIR

+ DEFINICION DE LA ESTRATEGIA (MEZCLA, NUMERO DE CONTRATISTAS), Y BASES
ECONOMICAS PARA CADA CONTRATO Y GLOBAL

* DESARROLLO DE CRONOGRAMA DE CONTRATACION - PLAN MAESTRO DE EJECUCION

« IDENTIFICACION DE PLANES ALTERNOS DE CONTRATISTAS

« PROCEDIMIENTOS PARA COCRDINACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRATACION

* ATENCION ESPECIAL A TRABAJOS DE ALTA ESPECIALIZACION / COMPLEJIDAD

53-3

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.3 ESTRATEGIA DE CONTRATACION

A. PLAN DE CONTRATACION

« IDENTIFICACION OPCIONES DE CONTRATACION (TIPO, NUMERO)
* DESARROLLAR PROGRAMACION (TIEMPQ) ALTERNATIVAS

« INGENIERIA / DISERO

« ACTIVIDADES DE CONTRATACION

« PROCURA DE EQUIPOS MAYORES / SUBCONTRATOS
« ACTIVIDADES PRINCIPALES EJECUCION CONTRATO
* PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

* ANALISIS ECONCMICO OPCIONES (INVERSION, VALOR TIEMPQ)

+ ESTIMAR GASTOS ORGANIZACION CONTRATANTE (RELATIVOS A CONTRATACION)
* SUMARIZAR VENTAJAS / DESVENTAJAS DE OPCIONES

+ SELECCIONAR OPCION PREFERIDA

+ ESTABLECER ESTRATEGICAS - PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

53-4

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PR TOS
5.1 ESTRATEGIA DE CONTRATACION

B. SECUENCIA TIPICA

« DESARROLLO PLAN DE CONTRATACION

« SELECCION PANEL CONTRATISTAS PRELIMINAR (ANALISIS/LISTA)
= SELECCION PANEL DEFINITIVO (ANALISIS/LISTA)

« INVITACION A CONCURSAR .

- PREPARACION | ENTREGA DE PROPUESTAS

* ANALISIS DE PROPUESTAS

+ SELECCION DE EMPRESAS A CONTRATAR

« NEGOCIACION CON EMPRESA SELECCIONADA

« OTORGAMIENTO CONTRATO PRELIMINAR

» DETERMINACION DOCUMENTOS CONTRACTUALES

+ OTORGAMIENTO CONTRATO DEFINITIVO

* FIRMA DOCUMENTO CONTRACTUAL

« REUNION INICIO / IMPLANTACION PROGRAMACION ARRANQUE (S| APLICA)

53-5
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.3 ESTRATEGIA DE CONTRATACION

TIPOS DE CONTRATOQ: PRECIO FIJO MAS ESCALACION (PFE)

CARACTERISTICAS UTILIZACICN

= PRECIO DEFINITIVO ACORDADQ Vs. « PROYECTOS BIEN DEFINIDOS
RESULTADOS ESPECIFICOS + ESFUERZOS PREDECIBLES

* PREVEE AJUSTES ENCIMA O DEBAJO + INCERTIDUMBRE CONDICIONES DEL MERCADO
PRECIO (EQUIPOS/ SERVICIOS/ MANO DE OBRA)

* CONTRATADO SEGUN INDICES ACORDADOS + EJ: PROGRAMAS LARGA DURACION

+ CONTRATISTA TOTAL RESPONSABILIDAD PROYECTOS EN AMBIENTE INFLACIONARIO
GANANCIA/PERDIDA

+ BAJOS COSTOS, REPORTES/MONITOREO
+ MANEJO CAMBIOS™ DIFICULTADES

53-8
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.3 ESTRATEGIA DE CONTRATACION

TIPOS DE CONTRATOQ: PRECIO UNITARIO MAS ESCALACION (PUE)

CARACTERISTICAS UTILIZACION
+ PREVEE AJUSTES ENCIMA O DEBAJO DE * TRABAJOS ALCANCE ESPECIFICO
PRECIOS UNITARIOS CONTRATADOS SEGUN DEFINIDOS
INDICES ACORDADOS + ESFUERZOS PREDECIBLES
+ BAJA PRECISION EN CANTIDADES DE
TRABAJO A EJECUTAR
+ CONSTRATISTA +RESPONSABILIDAD « INCERTIDUMBRE CONDICIONES MERCADO
INCREMENTOS/REDUCCIONES DE PRECIOS (EQUIPOS/SERVICIOS/MANO DE OBRA)
. PROPIETARIO —» RESPONSABILIDAD/VARIACION  * EJ: IGUAL A LO INDICADO PARA CONTRATOS
CANTIDADES (PUE) EN AMBIENTE DE INFORMATICA, OBRAS

+ COSTOS REPORTE/ MONITOREQ MEDIOS DE LARGA DURACION

+ MANEJO CAMBIOS # IIFICULTAD MEDIA

53-7
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.3 ESTRATEGIA DE CONTRATACION

TIPOS DE CONTRATO: COSTOS REEMBOLSABLES MAS PAGO FIJO (CRF)

CARACTERISTICAS UTILIZACION
- COSTOS INCURRIDOS SON TOTALMENTE + PROYECTOS/ PROGRAMAS EXPLORATORIOS
REEMBOLSABLES O DE DESARROLLO
+ PREVEE UN PAGO FIJO ADICIONAL A ’ ':ggﬁ;gg’g:“ ESTRACION ESPUERZ0S
LOS COSTOSTNGURRIDOS - INCERTIDUMBRE ESTIMACION DE COSTOS
+ COSTOS DE REPORTES Y MONITOREO ALTOS + EJ: PROYECTOS INVESTIGACION CONSULTORIA
+ MANEJO CAMBIOS —»DIFICULTAD BAJA DESARROLLO AVANZADOS

53-8

NOTAS

124



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.3 ESTRATEGIA DE CONTRATACION

RESUMEN

+ LA ESTRATEGIA DE CONTRATACION ELEMENTO FUNDAMENTAL QUE TIENE QUE ESTAR
INCLUIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO DE PROYECTO

+  ENTENDIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION POR PARTE DEL EQUIPO DE
TRABAJO PIEZA CLAVE PARA LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

+  CONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CONTRATOS PERMITE TENER AL EQUIPO
DE TRABAJO UNA MAYOR FLEXIBILIDAD AL MOMENTO DE LAS NEGOCIACIONES, PARA LA
OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS NECESITADOS EN EL PROYECTO
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION
VISION GENERAL

En la seccion 5.4 estudiaremos uno de los tépicos mas importante de la
Gerencia de Proyectos, el disefio y elaboracion de los cronogramas de ejecucion del
proyecto, el objetivo principal es que el participante sea capaz de analizar, definir y
entender la estrategia de disefio y utilizacion de los diferentes tipos de cronogramas
presente en el proyecto.

Para ello estudiaremos el proposito de su utilizacion, y sus objetivos mas
importante, se definiran las responsabilidades, en lo que a cronogramas se refiere, de los
diferentes entes que intervienen en el proyecto.

Estudiaremos la cronologia y sus diferentes niveles de accion, niveles que
tienen diferentes objetivos, responsabilidades y procesos de ejecucion.

Posteriormente estudiaremos el mantenimiento que deben tener los
cronogramas a medida que el proyecto se va ejecutando, este mantenimiento lo
observamos en las revisiones y actualizaciones que hay hacerle a dichos cronogramas, y
por ultimo estudiaremos los planes de contingencia como una forma de expresién de los
cronogramas de ejecucion

Y por ultimos algunas reflexiones
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5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION
NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

OBJETIVO GENERAL

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE ANALIZAR, DEFINIR Y ENTENDER LA ESTRATEGIA DE PARA EL
DISENO Y UTILIZACION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CRONOGRAMAS DE EJECUCION PRESENTE EN
EL PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:
- ESTABLECER CON PRECISION CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO AL MOMENTO
DE DISENAR E IMPLEMENTAR LOS CRONOGRAMAS DE EJECUCION EN EL PROYECTO
— ENTENDER LA UTILIZACION DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CRONOGRAMAS PRESENTES EN
EL PROYECTO, Y LAS RESPONSABILIDADES QUE CONLLEVAN SU USO
- [ESTABLECER LOS MECANISMO PARA EL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LOS
CRONOGRAMAS DEL PROYECTO

54-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

OBJETIVOS:

+ PLANIFICACION OPORTUNA ~ MAXIMA VISIBILIDAD
+ DETECCION TEMPRANA DE PROBLEMAS POTENCIALES
« ANALISIS ALTERNATIVO DE IMPACTOS

« ELIMINACION DE DEMORAS DESCONOCIDAS

+ REPORTES GERENCIALES / CONTROL

54-
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

RESPONSABILIDADES:

GERENCIA DE PROYECTO — LINEAMIENTOS / BASES

CONTROL DE PROYECTO — CRITERIOS / ELABORACION / ACTUALIZACION

GRUPQ EJECUTCR —— REVISION / COMPROMISO / EJECUCION

54-

NOTAS
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TALLER DISENOQ Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

CRONOLOGIA | NIVELES
ALCANCE & anipicacion | I ! [ | 1 1 I g
DEFINIDO | I I 1 ! | | | M
l i ] I 1 I 1 I
BASICA ] I I l | | 1 E
| T ———— A I i i 1 1 I
N |  REWSION Y APROBAGION | | 1 | E
| i i | [COMPLEMENTACION| T
‘l: i | ERIA oe.oanu.% 1 | MECANICA A
i I o |
I | | | [ cuﬁx RUCT 1 + !i.'
o | [ | Il ] { ——— | 0
| i i I i | PUESTA BN MARCHA
I ] | I i ] I I N
I | I i 1 I I
! 1 | | i >
g 10 : ‘IZO : 30 : ] 40 50 60 | 70 ﬁ |
A A | '
RONOGHAMA, bt I % TIEMPO EJECUCION
sumarios Y st’io | pronograma | ! | {I:
1pq§vKTo MAESTRO | | i ;
Rgu INICIO ! 'aReATpMIOAD : : ! |
DETALLADOS | REDDEINGENIERI : !
:
| v ] RED DE CONSTRUCCION |
H
y — w
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

TIPO CRONOGRAMA MAESTRO ALCANCE UTILIZACION
v
v TOTAL GERENTE DEL
E:; = PROYECTO PROYECTO

1.‘: o
imes
2
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

NIVEL: SUMARIO
A) CRONOGRAMA MAESTRO DEL PROYECTO

* REQUERIMIENTO CONTRACTUAL.

« DEFINICION DEL PROYECTO.

+ EVENTOS CLAVES.

» FECHAS DE INICIO Y TERMINACION.

+ REUNIONES GERENCIALES.

+ DIAGRAMA BARRAS O EVENTOS.

+ DEFINICION DE RESPONSABILIDADES EJECUTOR-PROPIETARIO

B) CRONOGRAMA MAESTRO DETALLADO (COMPONENTE/SISTEMA)

+ DISENO CONCEPTUAL/BASICO.

« DEFINICION RESPONSABILIDADES DENTRO ORGANIZACION EJECUTORA.
+ ACTIVIDADES CLAVES / CRITICAS Y PROYECCION DE FECHAS.

* ASIGNACION / NIVELACION RECURSCS.

+ REDES DE FLECHAS O PRECEDENCIAS.

= ANALISIS DE SENSIBILIDAD / IMPACTO.

» SECUENCIA DE PRIORIDADES. (PUESTA MARCHA).

+ REPORTES GERENCIALES / SUPERVISORIOS

+ DIAGRAMAS DE BARRAS Q EVENTOS

-

54-7
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

NIVEL: DETALLADO Y CONTROL
C) CRONOGRAMA DETALLADOS Y DE CONTROL.

+ CONTROL DE DOCUMENTOS.

+ LISTADO INSUMOS / COMPONENTES FISICOS.

+ PROGRAMACION PROCURA / DESARROLLO / PUESTA EN MARCHA.
+ REPORTES A NIVEL EJECUTOR.

* DIAGRAMA DE BARRAS.

+ ANALISIS UTILIZACION DE RECURSOS.

5.4-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

PLANES DE CONTINGENCIA

+ IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS
= ANALISIS DE RIESGO

* ARBOLES DE DECISICN

« PLANES ALTERNOS

54-10
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.4 CRONOGRAMAS DE EJECUCION

RESUMEN

. CRONOGRAMAS DE EJECUCION DEL PROYECTO, HERRAMIENTAS INSUSTITUIBLE PARA LA
OPTIMA EJECUCION DEL PROYECTO

. CONOCIMIENTO DE LA CRONOLOGIA Y NIVELES DE LOS CRONOGRAMAS DE EJECUCION,
PERMITE TENER UNA VISION GLOBAL DE LOS COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES DEL
EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

+  PROCESO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION PERMITE AL EQUIPO DE TRABAJO,
TENER UNA VISION DE LO QUE PASO, LO QUE ESTA PASANDO Y UNA VALORIZACION DEL
PORVENIR

54-11
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
5.5 PLANES DE CONTINGENCIA
(ANALISIS DE RIESGO PRELIMINAR)
VISION GENERAL

En estas seccion estudiaremos uno de los topico mas algidos de la
Gerencia de Proyecto actualmente, el andlisis de riesgo, en esta seccion analizaremos
como se realiza un analisis de riesgo preliminar, para ello el participante debe ser capaz
de ubicar o identificar los eventos riesgosos del proyecto, esto lo hara conjuntamente con
el resto del equipo de proyecto, en una dinamica de grupo, o técnica de grupo nominal,
los objetivos especificos de esta seccion son: que el participante establezca con precision
cuales, en su opinién, son esos eventos riesgosos que afectan la ejecucion del proyectos,
al hacer esto cada participante del equipo, y al conformar una gran lista de estos eventos,
y jerarquizados, estaremos en presencia de una vision global y compartidas de los
eventos riesgosos que pudiesen afectar negativamente la ejecucion del proyecto, al tener
esta “lista”, de eventos podemos asignarle probabilidades de ocurrencia, y determinar
cuales son los eventos con mayor probabilidad de ocurrir, otro objetivo es que el
participante sea capaz de manejar los diferentes proceso del analisis de riesgo para la
toma de decisiones, y partir de esta situacién establecer los planes de contingencia, en
funcion de los eventos riesgos identificados.

La pregunta clave que el equipo de trabajo debe hacerse es la siguiente:
¢ Qué es lo peor que puede pasar, en cada uno de los aspectos anteriores estudiados?, y
la otra gran pregunta es ;Qué hacer en cada caso?, las respuesta individuales y
posteriormente colectivas, le permiten al equipo de trabajo identificar cuales son los
aspectos riesgosos del proyecto.

Una vez, identificados estos eventos se disefian los esquemas de
presentacion de dichos planes de contingencias, y al final de este capitulo algunas
reflexiones.
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5.5 PLANES DE CONTINGENCIA
(ANALISIS DE RIESGO PRELIMINAR)

NOTAS

139



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS
J 5.5 PLANES DE CONTINGENCIA
(ANALISIS DE RIESGO PRELIMINAR)

OBJETIVO GENERAL

QUE EL PARTICIPANTE, CONJUNTAMENTE CON EL EQUIPO DE TRABAJO, SEA CAPAZ DE REALIZAR UN
ANALISIS DE RIESGO PRELIMINAR, DONDE PUEDA UBICAR LOS EVENTOS RIESGOSOS DEL PROYECTO,
AS| COMO, TOMAR LAS MEDIDAS PERTINENTES, PARA QUE ESTOS NO AFECTEN NEGATIVAMENTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:
- ESTABLECER CON PRECISION CUALES SON LOS EVENTOS RIESGOSOS, QUE PUDIESEN
AFECTAR LA EJECUCION DE PROYECTO, AS| COMO SU PROBABILIDADES DE OCURRENCIA
- ENTENDER LOS USOS DEL ANALISIS DE RIESGO, PARA LA TOMA DE DECISION DEL EQUIPO
DE TRABAJO
- ESTABLECER LOS MECANISMO PARA EL DISENO E IMPLANTACION DE LOS PLANES DE
CONTINGENCIA A PARTIR DE LOS EVENTOS RIESGOSOS IDENTIFICADOS

55-2
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.5 PLANES DE CONTINGENCIA
(ANALISIS DE RIESGO PRELIMINAR)

PLANES DE CONTINGENCIA

EN SU OPINION: ; CUALES SON LOS 7 ASPECTOS DE LAS AREAS
ANTES ESTUDIADAS, QUE PUEDEN AFECTAR NEGATIVAMENTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO (IMPACTO) ?

5.5-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.5 PLANES DE CONTINGENCIA
(ANALISIS DE RIESGO PRELIMINAR)

PLANES DE CONTINGENCIA

¢4, QUE ES LO PEOR QUE PUEDE PASAR, EN CADA UNO DE LOS
ASPECTOS ANTERIORES ?

¢, QUE HACER EN CADA CASO ?

5.5-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.5 PLANES DE CONTINGENCIA
(ANALISIS DE RIESGO PRELIMINAR)

ESQUEMA DE PRESENTACION

» OPCIONES DE EJECUCION
* PRINCIPALES AREAS / ASPECTOS DE RIESGO

« POSIBLES SOLUCIONES / PLANES DE CONTINGENCIA

55-
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.5 PLANES DE CONTINGENCIA
(ANALISIS DE RIESGO PRELIMINAR)

RESUMEN

ANALISIS DE RIESGO INSTRUMENTO PARA LA OBTENER DE VISION GLOBALIZADAS DE
LOS GRANDES EVENTOS RIESGOSOS PRESENTE EN LA EJECUCION DEL PROYECTO
EVENTOS RIESGOSOS ES UNA PERCEPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO, Y ESTA EN
FUNCION DE LA EXPERIENCIA Y EXPERTIC'A QUE POSEAN LOS INTEGRANTES DEL
EQUIPO

LA GERENCIA DE RIESGO, ASI COMO EL CONTROL DE LOS RIESGOS, ES
RESPONSABILIDAD DEL TODO EL EQUIPO DE TRABAJO, Y NO SOLAMENTE DEL
GERENTE DE PROYECTOS

55-6
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CAPITULO 5 ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR
5.6 ORGANIZACION Y SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
VISION GENERAL

En la seccion 5.6 estudiaremos como es proyecto en organizado por el
equipo de trabajo y los elementos a considerar en el disefio del sistema de informacién
gerencial, para tal fin, el objetivo planteado es que el participante sea capaz de analizar y
establecer el tipo de organizacion que mas se adecue a los objetivos del proyecto, en
términos de la definicién de la autoridad, responsabilidad y rendimiento de cuentas, de
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

Estudiaremos que es una organizacion, cuales son los requisitos basico
para tener una, cuales son los factores que influyen en el disefio de la organizacion, y
como estos factores son considerados y evaluados al momento de la evaluacién para su
disefio e implantacion

Analizaremos la autoridad y responsabilidad, como estos conceptos se
interpreta en la organizacién tradicional (funcional) y como son interpretados en las
organizaciones que ejecutan proyectos.

Para establecer lo anterior analizaremos los diferentes tipos de proyectos
existente hoy dia, y sus respectivas organizaciones, asi como, los sistemas de
informacién que mas se adecuen a dichos proyectos.

Estudiaremos en detalle la organizacion jerarquica tradicional, también
conocida por organizacion funcional, ya que agrupa las actividades por afinidad o por
funciones, evaluaremos sus ventajas, sus desventajas, y la forma de su flujo de
informacion para la toma de decisiones.

También estudiaremos en detalle la organizacién matricial, en que consiste
y como y cuando puede ser utilizada, cuales son las premisas para su utilizacién, sus
ventajas, desventajas, asi como, el sistemas de informacién que mejor se adecue a su
modelo de funcionamiento, aqui incluimos, algunas reflexiones acerca de las
organizaciones y sus sistemas de informacion

Otra herramienta que estudiaremos es la matriz lineal de
responsabilidades, definiremos en que consiste, cuales son sus caracteristicas, como se
prepara para ser utilizada por el equipo de trabajo, y analizaremos en detalle, un ejemplo
de dicha matriz.

Al final haremos unas reflexiones acerca de las organizaciones en
proyectos y como se utilizan.
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5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.8 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

OBJETIVO GENERAL

QUEEL PARTICIPANTE, SEA CAPAZ DE ANALIZAR Y ESTABLECER EL TIPO DE ORGANIZACION QUE MAS SE
ADECUE A LAS OBJETIVOS PLANTEADOS DEL PROYECTO, EN TERMINOS DE AUTORIDAD,
RESPONSABILIDAD Y RENDIMIENTC DE CUENTAS QUE DEBEN TENER LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE
TRABAJO

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL-PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:

- DEFINIR LOS ROLE DE CADA UNA DE LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO,
AS| COMO LA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DEL MISMO

- ENTENDER Y MANEJAR LAS DIFERENTES TIPOS DE ORGANIZACIONES PRESENTE HOY DIA, EN
FUNCION DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CADA UNA DE ELLAS

- ESTABLECER LOS MECANISMO PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL, EN FUNCION DE LA ORGANIZACION ADOPTADA, PARA LA CORRECTA TOMA DE LAS
DECISIONES

56-2

NOTAS

147



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR D RENCIA DE PROYECTO:

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

CONCEPTO DE ORGANIZACION:

PUEDE SER DEFINIDA COMO UN GRUPO DE PERSONAS QUE DEBEN COORDINAR
SUS ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

REQUISITOS:

+ FUERTE COMUNICACION
* RELACIONES INTERFUNCIONALES CLARAS
* INTERDEPENDENCIA ENTRE EL PERSONAL

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEPENDE DE:

* TECNOLOGIA (RATA DE CAMBIO)

+ COMPLEJIDAD

* RECURSOS DISPONIBLES

« PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

+ COMPETENCIA

+ REQUERIMIENTOS DE TOMA DE DECISIONES

56-3
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.8 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

FLUJO DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES

ORGANIZACION FINAL ” * CANALES DE COMUNICACION FORMAL
+ DESCRIPCIONES DE CARGOS, LO CUAL INCLUYE AUTORIDAD,
RESPCNSABILIDAD Y "ACCOUNTABILITY"

« AUTORIDAD ES EL PODER DADO A LOS INDIVIDUOS (POSIBLEMENTE POR
SU POSICION) PARA QUE PUEDAN TOMAR LA DECISION FINAL
SOBRE LOS DEMAS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION A SU
CARGO

* RESPONSABILIDAD ES LA OBLIGACION INCURRIDA POR INDIVIDUOS EN SUS
ROLES EN LA ORGANIZACION FORMAL PARA REALIZAR SUS
ASIGNACIONES RESPECTIVAMENTE

56-4
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION 'GERENQIAL
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TALLER DISENO Y. ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

CLASIFICACION DE PROYECTOS

PROYECTOS INDIVIDUALES:

+ CORTO EN DURACION

+ ASIGNACION INDIVIDUAL

* GERENTE DE PROYECTO / FUNCIONAL ES LA MISMA PERSONA

GERENCIA DE APOYQ (STAFF):
+ ASIGNADO A UNIDADES ORGANIZACIONALES
+ ORIENTACION "TASK FORCE"

PROYECTOS ESPECIALES:

« FUNCIONES PRIMARIAS AUTCRIDAD / RESPONSABILIDAD
* DURACION CORTA DEL PROYECTO

« PROBLEMATICA EN PROYECTO EN LARGA DURACION

PROYECTO MATRICIAL / AGREGADO:

* ATRAVIESA LA ORGANIZACION ENTERA
* MEJOR CONSUMO DE LOS RECURSOS

56-6
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.8 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

DIRECCION
GENERAL

I
[ [ | |

RECURSOS
PRODUCCION MERCADEQ HUMANOS FINANZAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGAHlfACIdN Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ORGANIZACION JERARQUICA TRADICIONA

VENTAJAS:

* PRESUPUESTO Y CONTROL SON MAS FACILES DE REALIZAR

* MEJOR CONTROL TECNICO ES POSIBLE

* ESPECIALISTAS PUEDEN SER AGRUPADOS PARA COMPARTIR CONOCIMIENTO Y
RESPONSABILIDAD

* PERSONAL PUEDE SER UTILIZADO EN DIFERENTES PROYECTOS

+ TODOS LOS PROYECTOS PUEDEN SER BENEFICIADOS DE LAS MAS AVANZADAS
TECNOLOGIAS (MEJOR UTILIZACION DEL RECURSO ESCASQ)

+ PROVEE FLEXIBILIDAD EN EL USO DE FUERZA HOMBRE

» PROVEE CONTINUIDAD EN LAS DISCIPLINAS FUNCIONALES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS
Y RESPONSABILIDAD DE LINEAS SON FACILMENTE DEFINIDAS Y ENTENDIDAS

* PROVEE UN CONTROL SOBRE EL PERSONAL, PUESTO QUE CADA EMPLEADOQ TIENE UNO Y
SOLO UN JEFE A QUIEN SOPORTAR

* CANALES DE COMUNICACION SON VERTICAL Y BIEN ESTABLECIDOS

= EXISTE CAPACIDAD DE RAPIDA ACCION, PERO PUEDE DEPENDER DE LAS PRIORIDADES
DE LOS GERENTES FUNCIONALES

56-8
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.8 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ORGANIZACION JERARQUICA TRADICIONAL

DESVENTAJAS:

+ NADIE ES DIRECTAMENTE RESPONSABLE POR EL PROYECTO EN SU TOTALIDAD (NO HAY
AUTORIDAD FORMAL)

» NO PROVEE EL ENFASIS ORIENTADO HACIA EL PROYECTO, NECESARIO PARA LA
COMPLETACION DE TAREAS DEL PROYECTO

+ LA COORDINACION PUEDE SER COMPLEJA, Y TIEMPO ADICIONAL ES REQUERIDO PARA
LAS DECISIONES DE APROBACION

- LAS DECISIONES NORMALMENTE FAVORECEN A LOS GRUPOS FUNCIONALES MAS FUERTES

- NO EXISTE PUNTO FOCAL PARA EL CLIENTE

- RESPUESTA A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE ES LENTA

« "PELOTEO" DE LA RESPONSABILIDAD CUANDO HAY PROBLEMAS

« MOTIVACION E INNOVACION DECRECEN CON ESTE TIPO DE ORGANIZACION

- IDEAS TIENDEN A SER ORIENTADAS EN FORMA/FUNCION A PESAR DE POSIBLES
PROBLEMAS A CAUSA EN LOS PROYECTOS EMPEZADOS

56-9
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS
5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE GERENCIA DE PROYECTOS

GERENTE GENERAL
|
[ | I |
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
GERENCIA DE [ INGENERA ] OPERACIONES OTROS
PROYECTOS

| | GERENCIA DE } &
PROYECTO X =
GERENCIA DE
PROYECTO Y
GERENCIA DE =
PROYECTO Z i
4

v
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5,6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

ORGANIZACION MATRICIAL

VENTAJAS:

+ GERENTE DE PROYECTO MANTIENE MAXIMO CONTROL DEL PROYECTO

« POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PUEDEN IMPLANTARSE INDEPENDIENTEMENTE POR
CADA PROYECTO, SIEMPRE Y CUANDO NO COLINDEN CON LO DE LA ORGANIZACION

+ GERENTE DE PROYECTO TIENE AUTORIDAD SOBRE LOS RECURSOS ASIGNADOS

+ RESPUESTAS RAPIDAS PARA LOS CAMBIOS, CONFLICTOS, NECESIDADES DEL PROYECTO

+ LA ORGANIZACION FUNCIONAL EXISTE PRINCIPALMENTE COMO SOPORTE A LOS
PROYECTOS

+ CADA PERSONA TIENE UN "HOGAR" CUANDO EL PROYECTO TERMINE

+ EL PROGRAMA DE COSTO ES MINIMIZADO PORQUE LOS RECURSOS CLAVES SON
COMPARTIDOS

+ BASE TECNICA DESARROLLADA, CONOCIMIENTO ESTA DISPONIBLE A TODOS
LOS PROYECTOS

* CONFLICTOS SON MINIMOS, ¥ AQUELLOS QUE REQUIEREN JERARQUIA SON TRATADOS
FACILMENTE

+ EXISTE UN MENOR BALANCE ENTRE TIEMPQ, COSTO Y PERFORMANCE

+ DESARROLLO RAPIDO DE ESPECIALISTAS Y GENERALISTAS OCURRE

* AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

+ STRESS ES DISTRIBUIDO EN EL EQUIPO (INCLUYE LO FUNCIONAL)
56-11
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
ORGANIZACION MATRICIAL

DESVENTAJAS:

+ FLUJO DE INFORMACION MULTIDIMENSIONAL

+ FLUJO DE TRABAJO MULTIDIMENSIONAL

- DUALIDAD DE REPORTES

- CAMBIOS DE PRIORIDADES CONTINUOS

« METAS DE LA GERENCIA DIFIERE EN METAS DEL PROYECTO

« DIFICULTAD EN MONITOREQ DEL CONTROL

- CADA PROYECTO OPERA INDEPENDIENTEMENTE, POR ENDE PUEDE HABER
DUPLICACION DE TRABAJO '

« MAS ESFUERZO Y TIEMPO SON REQUERIDOS PARA LA INICIAL IMPLANTACION
(PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS)

« GERENTES FUNCIONALES PUEDEN PARCIALIZARCE A SUS PRIORIDADES

+ EMPLEADOS Y GERENTES SON MAS SUCEPTIBLES A LA AMBIGUEDAD

+ CONFLICTOS Y SUS SOLUCIONES PUEDEN SER UN PROCESO CONTINUO

+ LAS PERSONAS SIENTEN QUE NO TIENEN CONTROL SOBRE SU DESTINO CUANDO
REPORTAN A MAS DE UNA PERSONA.

56-12
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS .

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE IﬁFORMACION GERENCIAL

ALGUNAS REFLEXIONES

+ ESTRECHA COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL (TODAS DIRECCIONES)

* CULTURA ADECUADA EN LA ORGANIZACION

+ ENTRENAMIENTO PREVIO A LA IMPLANTACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

* MODELQ DE FUNCIONAMIENTO CLARQ Y DEFINIDO PARA TCDO EL PERSONAL
(REGLAS DE JUEGQ)

* CAMBIO DE CRGANIGRAMAS, NO IMPLICA ELIMINACION DE PROBLEMAS

* COOPERACION, NO CONFRONTACION

* DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS /FLUJO DE INFORMACION

= ANALISIS DE INTERFASES / INTERRELACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES
PARA DEFINIR FLUJO DE INFORMACION

* ANALISIS DE SISTEMAS MANUALES Y/O COMPUTARIZADOS Y LAS ALTERNATIVAS
DE SELECCION

« PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA CPERADORES EN EL SISTEMA
SELECCIONADO

* PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION, ALCANCE Y DISTRIBUCION DE REPORTES

+ IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y PROGRAMAS DE
COMPUTACION

56-13

NOTAS

158



TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

DEFINICION:

ES UNA TABLA (MATRIZ) LA CUAL MUESTRA LAS TAREAS A REALIZARSE
(PAQUETES DE TRABAJO) Y QUIEN PARTICIPA Y EN QUE GRADO CUANDO
ESTAS SE EJECUTAN O CUANDO UNA DECISION ES TOMADA, AS| MISMO
MUESTRA LAS INTERFACES CRITICAS ENTRE UNIDADES QUE PUEDEN
REQUERIR COORDINACION GERENCIAL ESPECIAL

56-14

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

TECNICAS DE PLANIFICACION
MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

CARACTERISTICA

* FORMA MATRICIAL PARA REPRESENTAR ORGANIZACION CONVENCIONAL

+ COLUMNAS REPRESENTAN CARGOS DEL EQUIPO EJECUTOR

« FILAS REPRESENTAN TAREAS, RESPONSABILIDADES, AUTORIDADES O
FUNGIONES

+ UTILIZA ARREGLO SIMBOLICO PARA INDICAR GRADO O ALCANCE DE AUTORIDAD
Y LA RELACION ENTRE COLUMNAS Y FILAS

+ RELACIONA CON EDT A TRAVES DE LAS TAREAS A REALIZAR (PAQUETES DE
TRABAJO).

56-15

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS
i
5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

TECNICAS DE PLANIFICACION

MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

PREPARACION

» OBTENER ORGANIZACION DEL PROYECTO

= OBTENER INFORMACION EDT (PAQUETES DE TRABAJO)

« DISENAR CODIGO SIMBOLOS

« REUNIONES PERIODICAS ————— DEFINIR INTERFACES
ASIGNAR RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

56-16

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

TECNICAS DE PLANIFICACION

MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

R: REVISA

AT: APROB. TECNICA

AA: APROB. ADMINISTRATIVA
P: PARTICIPA

A: ASESORA

GC: GERENTE DE CONSTRUCCION

GS: GERENTE DE SERVICIO

EJEMPLO
~ ORGANIZATION G.PROYECTO | G.TECNICO G.CONTROL G.SERVICIOS
i Gr|ecles| A |8 e | B]lE] F o]l
11
12 D A[AT| R| E|AA|R R P | —
10
13
14
21
20
22
3
30
32
D: DISENA GT: GERENTE TECNICO
E: EJECUTA

AB....| PERSONAL QUE PERTENECE A LAS

ORGANIZACIONES IDENTIFICADAS

56-17
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION QERENCIAL

TECNICAS DE PLANIFICACION
MATRIZ LINEAL DE RESPONSABILIDADES

UTILIZACION

+ FUNCIONAMIENTO DE ORGANIZACION
+ MOTIVACION PERSONAL ——~—% DEFINICION ROLES
* INTEGRACION EQUIPO TRABAJO

« ESTIMACION

56-1

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.6 ORGANIZACION Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

RESUMEN

+ LA DETERMINACION DEL TIPO DE ORGANIZACION SELECCIONADA, PASO FINAL DEL
PROCESO DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

+  CONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE ORGANIZACION, PRESENTE EN LA GERENCIA
DE PROYECTOS, PERMITEN UNA MAYOR SEGURIDAD Y CONTROL EN EL MOMENTQ DE LA
TOMA DE DECISION DEL PROYECTO

«  MATRIZ DE RESPONSABILIDADES HERRAMIENTAS IDONEA PARA DEFINIR RESPONSABILIDAD
Y AUTORIDAD DE LOS INTEGRANTES Y PARTICIPANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

56-19

NOTAS
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CAPITULO 5 ELABORACION PLANESTRATEGICO PRELIMINAR
5.7 PROCESOS DE PLANIFICACION Y CONTROL (CLAVES DE CONTROL)
VISION GENERAL

En la seccion 5.7 estudiaremos el proceso de planificacion y control y la
definicion de las claves de control, por parte de equipo ejecutor, por lo tanto, el objetivo de esta
seccion es que el participante sea capaz de analizar y establecer con su equipo de trabajo, el
proceso de planificacion y control del proyecto, y dentro de este contexto la definicién de las
claves para el control y evaluacion del trabajo a realizar.

Analizaremos en detalle el proceso de control del proyecto, para esto definiremos
el alcance y objetivos del proyecto, la construccion del plan estrategico, la estimaciéon de
recursos para completar el alcance del trabajo, la asignacion de presupuestos, monitoreo de la
ejecucion del plan y su evaluacion y control de manera de evaluar las tendencias en
productividad, analizar las acciones correctiva y hacer las recomendaciones que diera lugar y
finalmente lo relativo al reporte de progreso y pronosticos, tanto de duraciones como
costos.Evaluaremos el “modelo” de planificacién y control en detalles.

Analizaremos en detalles las claves para el control en todas las fase del proyecto:

1. En ingenieria tenemos las siguientes claves para se controladas por el equipo
de trabajo: las horas hombres/costo del personal ejecutor, las especificaciones del equipos y
materiales (cantidad), programas de ejecucién materiales para arranque y repuestos, y el control
de los cambios de alcances del trabajo a ejecutar.

2. Procura de equipos y materiales, estableceremos como claves para el control
lo siguientes: especificaciones del fabricante de los equipos, tiempo del ciclo de procura,
(requisicion de material, orden de compra, material en puerto, entrega), costos de adquisicion y
sus pronésticos, seguimiento y proyeccién de la escalacién de los equipos y materiales, y por
ultimo plan de empaque y transporte de los equipos.

3. Construccién. Las claves mas importante para controlar la construcciéon son:
las horas hombres/costo de la mano de obra directa, con ella podemos evaluar la preductividad,
utilizacién de equipos y herramientas de construccion, control de subcontratos, la recepcion y
custodia de equipos y materiales, supervision, inspeccion de campo e instalaciones
provisionales, control de cantidad de obra ejecutada, programas de ejecucion, direccion y
administracion de la oficina central para la construccion, y por ultimo, el control de cambio de
alcance del trabajo en construccion.

4. Control de cambios. Entre las variables a ser definidas como claves de control
para el alcance tenemos: el alcance del proyecto, este tiene que estar descrito en un lenguaje
que solamente admita una interpretacién, de manera que su contenido sea Unico, para todos los
integrantes y participantes del proyecto, el flujo de preparacion, aprobacion y distribucion tienen
que estar perfectamente definidos y conocidos por todos, la duracion de las actividades del ciclo
de su preparacion y distribucion, el seguimiento de la ejecucion de los cambios propuestos o
ejecutados, y la consolidacién de informacion en los reportes de progresos respectivos.

Evaluaremos la contingencia en la reserva del tiempo, se definira su alcance,
cuantificacion, localizacion, y se evaluaran sus eventual tendencias. Y por Ultimos se
establecera el informe de progreso, de manera que exista solo un informe para la gerencia y
para el proyecto, el contenido que evaluaremos sera las seccion narrativa, el resumen del
proyecto en términos de la ejecucion fisica, financiera. Las variaciones de costos, prondsticos y
el seguimiento a las acciones criticas, graficos gerenciales, las anexos requeridos,
conjuntamente con lo anterior, se definira la organizacion, frecuencia, emision y los
procedimiento y formatos para su elaboracion y distribucion. 165




5.7 PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL
(CLAVES DE CONTROL)

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.7 PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL
(CLAVES DE CONTROL)

OBJETIVO GENERAL

QUE EL PARTICIPANTE, SEA CAPAZ DE ANALIZAR Y ESTABLECER CON SU EQUIPO DE TRABAJO, EL
PROCESQ DE PLANIFICACION Y CONTROL DEL PROYECTO, AS| COMO LAS "CLAVES" NECESARIAS EN CADA
UNA DE LAS FASE PARA SU CORRECTO CONTROL Y EVALUACION

OBJETIVO ESPECIFICOS

QUE EL PARTICIPANTE SEA CAPAZ DE:
» ESTABLECER Y ANALIZAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION Y CONTROL
DEL PROYECTO

+ ENTENDER CON PRECISION, LAS PREMISAS SOBRE LAS CUALES SE EFECTUARAN LOS
MECANISMOS DE CONTROL EN CADA UNA DE LAS FASES DEL PROYECTO

+ ESTABLECER LOS MECANISMO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL REPORTE DE PROGRESO A SER
UTILIZADO DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO

§57-2

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.7 PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL
{CLAVES DE CONTROL)

« DEFINICION ALCANCE Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

* ELABORAR PLAN ESTRATEGICO DE EJECUCION

« ESTIMACION DEL ALCANCE DE TRABAJO

» ORGANIZAR / ASIGNAR PRESUPUESTOS Y FECHAS POR PAQUETES DE TRABAJO

* MEJORAR PROGRESIVAMENTE EL DETALLE Y SENSIBILIDAD HACIA COSTOS
PREVIO AL ESTABLECIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

* MONITOREAR EJECUCION CONTRA EL PLAN Y EVALUAR ACTUACION Y
TENDENCIAS EN PRODUCTIVIDAD

* ANALIZAR ACCIONES CORRECTIVAS Y RECOMENDAR SU IMPLANTACION

+ REPORTAR Y PRONOSTICAR FECHAS Y COSTOS DEL PROYECTO

57-3

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

LINEAMIENTOS
REQUERIMIENTOS
ALCANCE
ESTRATEGIA
EJEC.

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.7 PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL

(CLAVES DE CONTROL)
ACCIONES CORRECTIVAS
GERENCIA DE »| EJECUTORES DEL
PROYECTO PROYECTO
RECOMENDACICNES
CRONOGRAMA
CONTROL

AJUSTES @ DESVIACIONES/
PROYECCIONES/TENDEMGIAS

RONOGRAM TIM,
LANIFICACION GRONOG ASIER ADOS,
ROGRAMACION  gasES DE CONTROL
BASES DE AVANCE
CONTROL

MEDICION

5.7-

NOTAS

{
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.7 PROCESOQ DE PLANIFICACION Y CONTROL
(CLAVES DE CONTROL)

CLAVES CONTROL / FASES DEL PROYECTO

INGENIERIA

(*) +H-H/COSTO DEL PERSCNAL EJECUTOR
+ ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS
+ ESPECIFICACIONES / CONTEQ MATERIALES
* PROGRAMA DE EJECUCION
* MATERIALES PARA ARRANQUE / REPUESTOS
* CONTROL DE CAMBIOS CE ALCANCE DEL TRABAJO

(*) H-H/ COSTO DEL PERSONAL EJECUTOR

57-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.7 PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL
(CLAVES DE CONTROL)

CLAVES CONTROL / FASES DEL PROYECTO

PROCURA EQUIPOS Y MATERIALES

= ESPECIFICACIONES FABRICANTES EQUIPOS

* TIEMPOS DEL CICLO PROCURA (RPM, OC, FAB, ENTREGA) ("
= COSTOS DE ADQUISICION / PRONOSTICOS

*SEGUIMIENTO / PROYECCION CE LA ESCALACION

*PLAN EMPAQUE / TRANSPORTE

" RPM= REQUISICIONES PARA MATERIALES
OC= ORDEN DE COMPRA

5.7-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA ROYECTO

5.7PR E PLANIFICACION Y CONT]
(CLAVES DE CONTROL)

CLAVES CONTROL / FASES DEL PROYECTO

CONSTRUCCION

* H-H/ COSTOS MANQ DE OBRA DIRECTA (PRODUCTIVIDAD)

+ UTILIZACION EQUIPOS / HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION

* CONTROL SUBCONTRATOS

* RECEPCION / CUSTODIA EQUIPOS Y MATERIALES

* SUPERVISION E INSPECCION DE CAMPO / INSTALACIONES PROVISIONALES
« CONTROL CANTIDADES DE OBRA

* PROGRAMA DE EJECUCION

* DIRECCION / ADMINISTRACION / OFICINA CENTRAL

* CONTROL DE CAMBIOS DE ALCANCE DEL TRABAJO

57-7

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

5. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMINAR DE GERENCIA DE PROYECTOS

5.7 PROCESO DE PL:!NIHCACION Y CONTROL
(CLAVES DE CONTROL)

CLAVES CONTROL / FASES DEL PROYECTO

CONTROL DE CAMBIOS

+ ALCANCE

+ FORMATOS / CONTENIDO

+ FLUJO DE PREPARACION / APROBACION / DISTRIBUCION

» DURACION ACTIVIDADES CICLO PREPARACION —»-DISTRIBUCION
+ SEGUIMIENTO EJECUCION DE CAMBIOS

+ CONSOLIDACION INFORMACION / REPORTES

6.7-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PRELIMINA N YECT
5.7 PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL
(CLAVES DE CONTROL)
N N RVA
+ DEFINICIONES
+ COBERTURA / ALCANCE
y CURVAS / TIPO PROYECTO
CUANTIFICACION ANALISIS DE RIESGO

* LOCALIZACION TOTAL PROYECTO
CUENTAS PRINCIPALES
* UTILIZACION CONTROLADA ———————— ALTA GERENCIA

TENDENCIA —————————5 * TRABAJO EXPANDE Y OCUPA TIEMPO DISPONIBLE
+ GASTOS INCREMENTAN AL VALOR PRESUPUESTADO

5.7-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

N P! RELIMIN T

NIFICA
(CLAVES DE CONTROL)

PROGR

CONTENIDO

SECCION NARRATIVA —<:
RESUMEN ESTADO PROYECTO é

GRAFICOS GERENCIALES

ICENT. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS (DESVIACIONES /
PRONOSTICOS)
PROBLEMAS POTENCIALES / ACCIONES

EJECUCION FISICA / FINANCIERA
VARIACIONES COSTOS / AVANCE
PRONOSTICOS COSTOS / F. COMPLETACION
SEGUIMIENTO ACCIONES CRITICAS

CRONOGRAMA MAESTRO EJECUCION
CURVAS COSTO / RECURSOS
CURVAS TENDENCIAS / PRONOSTICOS

RESUMEN ORDENES CAMBIO
SITUACION CONTRATOS
CRONOGRAMAS DETALLADOS
TABLAS

ETC.
57-10

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

. ELABORACION PLAN ESTRATEGICO PRELIMIN RENCIA DE P T

.7 PROCESO DE PLANIFICACION N
(CLAVES DE CONTROL)

INFORME DE PROGRESO

ORGANIZACION / DISTRIBUCION ——— EDT/ORGANIZACION

FRECUENCIA ——» SEGUN NIVEL DISTRIBUCION (SEMANAL/MENSUAL)

EMISION CERCA FECHA EVALUACION (1 SEMANA)

il

DISCRECIONAL Y AJUSTABLE TIPO DE

PROCEDIMIENTO / FORMATOS  _ PROYECTO

57-11
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

RELIMINAR REN

RESUMEN
CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL ELEMENTO FUNDAMENTAL
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA GERENCIA DE PROYECTOS
LA DEFINICION DE LAS “CLAVES" DE CONTROL FACILITA LA TOMA DE DECISIONES POR
PARTE DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

REPORTE DE PROGRESO “VEHICULO" A TRAVES DEL CUAL, VIAJA LA INFORMACION DEL
PROYECTO, PARA HACER LA TOMA DE DECISION EFECTIVA Y EFICAZ

5.7-12

NOTAS

177



CAPITULO 6 AFINAMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE GERENCIA DE
PROYECTOS

VISION GENERAL

En este capitulo 6, que consiste en el Afinamiento del plan estratégico del
proyecto,se plantea que el participante sea capaz de validar las premisas que dieron
origen a la estrategia de ejecucion y al plan propiamente dicho, se verificaran la
estimacion de recursos a utilizar y ademas se realizaran todos los ajustes necesarios
para la emision final del documento, para su distribucién entre los participantes e
integrantes del equipo de trabajo.

La emision del documento final, es el principio de la ejecucion del proyecto,
la idea central del plan es que sea un “plan de vuelo” para los integrantes del equipo de
trabajo, plan donde se respondan las preguntas surgidas hasta ese momento.

178




6. AFINAMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE GERENCIA DE PROYECTOS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

IENTO PLAN ESTRATEGICO DI NCIA DE PROYECT

OBJETIVO GENERAL

QUE EL PARTICIPANTE, SEA CAPAZ DE VALIDAR LAS PREMISAS QUE SOSTIENEN EL PLAN
ESTRATEGICO, ASI COMO LA VERIFICACION DE LA ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES
A UTILIZAR EN LA EJECUCION DEL PROYECTO, ADEMAS HACER TODOS LOS AJUSTE Y PARA LA
EMISION Y DIFUSION DEL DOCUMENTO FINAL

6-

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

PLAN ICO DI PROY

ACCIONES A TOMAR

* VALIDACION DE PREMISAS

* REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

* CRONOGRAMA MAESTRO DETALLADO

* AJUSTE Y EMISION DOCUMENTO DEFINITIVO

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

._Al NT! T D NCIA Y|

RESUMEN

AFINAMIENTO, ESTO ES, LA CONFORMACION DEL DOCUMENTO FINAL, ES FUNCION
PRIMORDIAL DE LA GERENCIA DEL PROYECTO, TENIENDO COMO UNICO RESPONSABLE AL
GERENTE DEL PROYECTO

EL AFINAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO TIENE QUE SER REALIZADO Y SUPERVISADO POR
TODOS LOS QUE TIENEN RESPONSABILIDAD VISIBLE EN EL PROYECTO

EL DOCUMENTO FINAL DEL PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTOQ, ES EL INSTRUMENTO DE
BASE PARA CUALQUIER NEGOCIACION QUE SE PRETENDA HACER EN EL PROYECTO A
EJECUTAR

NOTAS
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CAPITULO 7 CIERRE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
VISION GENERAL

Para las conclusiones finales de este documento podemos decir lo
siguiente:

El plan estratégico de gerencia del proyecto es el documento contentivo de
las estrategias para la ejecucion del proyecto, es el mapa del territorio, sin olvidar que el
mapa no es el territorio, representa nivel tope de planificacién, por tanto fija el marco de
referencia para los integrantes del equipo de trabajo, tienen que estar todo los factores
que influyen en la adecuada planificacion, ejecucién y control del proyecto, es un
documento que tiene que ser difundido a todos los integrantes y participantes del equipo
de trabajo, y la participaciéon de la alta gerencia de la organizaciéon para su ajuste y
aprobacion y es una necesidad.

Y como recomendaciones finales, podemos mencionar las siguientes: esta
metodologia para ser difundida en una empresa tiene que tener el apoyo del mas alto
nivel, ya que representa un nivel de planificacion de mucho impacto en la empresa, todo
proyecto, para ser aprobado debe tener su plan estratégico de Gerencia de Proyecto, y
para la implantacién de una metodologia como la antes explicada, es necesario un
programa de capacitacion al personal, el disefio del proceso para la obtencién del plan,
y la elaboracién de un proyecto piloto.

183




184

7. CIERRE
NOTAS




TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1.CIERRE
CONCLUSIONES

* DOCUMENTO CONTENTIVO DE ESTRATEGIAS PARA LA GERENCIA DEL PROYECTO
* PLAN ESTRATEGICO DEL PROYECTO: DOCUMENTO CLAVE
« REPRESENTA NIVEL TOPE DE PLANIFICACION, FIJA MARCO DE REFERENCIA
« INCLUSION DE TODOS LOS FACTORES INFLUYENTES
* RESISTENCIA Vs. CONCIENTIZACION / DIFUSION
* PARTICIPACION ALTA GERENCIA:
* APROBACION
* AJUSTE

7-2

NOTAS
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TALLER DISENO Y ELABORACION DE PLANES ESTRATEGICOS DE PROYECTOS

1. CIERRE

f DACION

+ CONCEPTOS Y METODOLOGIAS DIFUNDIDAS AL NIVEL DIRECTIVO
+ DOCUMENTO OBLIGATORIO PARA PROCEDER A LA APROBACION Y EJECUCION
DEL PROYECTO
* INICIAR PROGRAMA DE IMPLANTACION:
* APROBACION
* AJUSTE

7-2

NOTAS
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9. ANEX
RESUMEN

Como ejemplos de la utilizacion de esta metodologia, y de los resultado
obtenidos, hemos incluido dos (2) Planes Estratégicos que se realizaron conjuntamente
con la empresa Electricidad de Caracas (EDC).

El primero de los antes nombrados es el “Plan Estratégico del proyecto
Castario-Curupao”, el cual fue ejecutado en los afios 1995-1996.

El segundo es el Plan Estratégico del proyecto “Construccion Centro de
Servicio del Este (CENESTE) el cual se realizé en el afio 1999
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L INTRODUCCION

El documento contiene los resultados iniciales del proceso de planificacion para el proyecto
"Sistema de Transmisién Castafio-Curupao”, a ser ejecutado por la Gerencia Ejecutiva de
Planificacion y Desarrollo de Generacion y Transmision de C.A. La Electricidad de Caracas,
S.A.C.A., con el objetivo de que su implantacion aumente la factibilidad de ejecutar el proyecto
dentro de las metas de costo, tiempo y calidad establecidas.

Los resultados se alcanzaron utilizando la metodologia del "Taller de Arranque”, basada en un
enfoque sistémico que analiza el proyecto como una totalidad haciendo énfasis en los aspectos
estratégicos de su ejecucion, y con la participacion activa de los integrantes del equipo que ejecutaran
el proyecto, en el cual se encuentran representadas las areas de Ingenieria, Procura, Permisologia,
Construccion, Operacion y Mantenimiento y Control de Proyectos.

Considerando que actualmente el proyecto esta a nivel de su Ingenieria Conceptual, el
documento presenta una vision global preliminar de coémo se realizard su gestion, a fin de garantizar
que el proyecto "arranque” de forma exitosa y se mantenga dentro de estos parametros hasta su
culminacion. En este sentido, es neceszrio que el documento sea actualizado en la medida que el
proyecto avance y se disponga de un r gjor nivel de informacion.

Como parte de este proceso le planificacion, es altamente recomendable que el documento
sea difundido tanto a los integrantes del equipo del proyecto como a las organizaciones relacionadas y

a los niveles gerenciales que correspondan, de manera que la vision del proyecto sea uniformemente
compartida.




II. RESUMEN

El proyecto Sistema de Transmision Castafio-Curupao, tiene como objetivo aumentar la
confiabilidad del servicio suministrado a la Zona Guarenas-Guatire y consiste en dos Subestaciones de
230 KV, una encapsulada en SF6 en El Castafio y otra convencional en Curupao; asimismo incluye la
linea de interconexidn entre estas dos Subestaciones, con una longitud aproximada de 18 Km.

La estrategia de contratacion adoptada obedece principalmente a la capacidad limitada de
ejecucion propia, asi como a las condiciones del mercado de contratistas tradicionalmente utilizado
por la empresa, e incluye 19 contratos principales para cubrir las fases de Disefio, Construccion e
Inspeccion de las instalaciones.

El Cronograma Maestro de Ejecucién (Clase V), establece un plazo de 44 meses, que se
traduce en la puesta en servicio de las instalaciones en el mes de Mayo de 1999. Asociado a este
cronograma, el estimado de costo (Clase V) se situa alrededor de 5.240 MM de Bolivares (Bs.
constantes 1995-Cambio 170,00 Bs/$). Dicho estimado, tiene solo la finalidad de establecer la
magnitud del proyecto y no debe ser utilizado para fines presupuestarios y/o de control.

La Organizacion propuesta para el proyecto, considera 2 niveles jerarquicos y el
funcionamiento bajo el concepto de equipos de trabajo. La decision de utilizar 2 Gerentes de Proyecto
simultaneamente, en contraste con los principios tradicionales de que una sola persona debe asumir la
totalidad de las responsabilidades sobre el proyecto se planteé como una opcion debido a la forma de
trabajo actual, sin embargo debe ser objeto de una evaluacién mas profunda.

Existen aspectos que se identificaron con marcada importancia e impacto sobre la ejecucion
del proyecto, a los cuales debe prestarse especial atencion a fin de eliminar o disminuir lo negativo o
aprovechar lo positivo de cada situacion; los mas significativos son:

. Ausencia de normas y procedimientos para la coordinacién. ejecucion y control de las
diferentes fases del proyecto.

. Situacion inestable del pais, en el aspecto politico, econdémico y social, especialmente lo
referente al control de cambio y la incertidumbre para estimar costos.

o Necesidad de lograr el involucramiento y apoyo efectivo del Departamento de Control de

Proyectos en cuanto a filosofia, personal, herramientas, y particularmente en lo referente a
permisologia y servidumbres.

° Actitud positiva y alta motivacion del grupo para acometer la ejecucion del proyecto bajo las
condiciones acordadas.
. Involucramiento y direccion adecuada de la alta gerencia en virtud de que la organizacién de

la gerencia ejecutiva presenta una forma de trabajar diferente a la planteada en el presente
documento, esto se hace necesario, para contrarrestar las potenciales situaciones de conflicto
a presentarse.

Las recomendaciones hechas aparecen detalladas en el Capitulo XVIII.
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II1. DEFINICION Y OBJETIVOS

El proyecto tiene como objetivo aumentar la confiabilidad del servicio suministrado a la Zona
Guarenas-Guatire, mediante la puesta en operacion de las Subestaciones Castafio-Curupao y su
interconexion en el afio 1999.

Asimismo se persigue mejorar la satisfaccion de los clientes del sector, particularmente de los
industriales grandes y medianos.

Fisicamente, consiste en la construccidn y puesta en servicio de 2 Subestaciones de 230 KV. y
de un tendido de lineas de aproximadamente 18 Km. que las interconecta. Las Subestaciones estaran
situadas geograficamente en la hacienda El Castafio, Filas de Mariche, Carretera a Santa Luciay en
Curupao, Guarenas, Edo. Miranda.

En forma resumida, dichas instalaciones incluyen:

Subestacién El Castario:

. Acondicionamiento del terreno

o Vialidad Externa (Adecuacion)

. Subestacion 230 KV Encapsulada en SF6 con 4 bahias
o Motogenerador

Sala de Control

Caseta de Vigilancia y control de acceso

Interseccion linea 230 KV Sta. Teresa-Convento

Previsiones para ampliaciones futuras (Subestaciones de 400 KV, 69 KV, 12.47 KV. bancos

de transformacion asociados, lineas de entrada provenientes de Sta. Teresa, Planta El Sitio y
lineas de salida de 69 KV y 12.47 KV)

. Salida de linea Castafio-Curupao 230 KV

Subestacion Curupao:

° Acondicionamiento del terreno

» Subestacion 230 KV Convencional de 3 bahias
° Sala de Control

. [nterseccion linea 230 KV Convento-Curupao
° Previsiones: Entrada de lineas de Planta El Sitio

o Llegada de linea Castafio-Curupao 230 KV

Lineas:
» Linea de 230 KV, 18 Km. aproximadamente, entre la S/E El Castafio y la S/E Curupao.




IV. CONSIDERACIONES DEL ENTORNO
Los aspectos importantes identificados, con impacto sobre la ejecucién del proyecto son:

Zona solitaria e insegura y alejada de centros poblados donde la movilizacién para el personal
se hace dificil.

Las Zonas donde se ejecutard el proyecto, Guarenas y las Filas de Mariche, Carretera Santa
Lucia, son propensas a explosiones sociales con un alto clima de violencia, que pudiese
perturbar la normal ejecucion del proyecto.

En el caso de la zona de Curupao, se requieren permisos tanto del Ministerio de Ambiente,
para la canalizacion del cauce del rio, de INPARQUES para la deforestacion, por la cercania
del terreno con el Parque Nacional El Avila. Dependiendo de lo anterior, es probable que se
deban realizar obras de cardcter compensatorio.

Los organismos e instituciones principales responsables de la zona, no tienen politicas claras
sobre la conservacion ambiental, pudiendo esta situacion retrasar la consecucion de permisos.

En virtud de experiencias previas con las autoridades locales, pudiese esperarse algtn tipo de

intervencién de orden politico, lo cual podria redundar en inconvenientes al momento de la
ejecucion del proyecto.

Para asegurar el cumplimiento por parte de proveedores, consultores y contratistas se hace
necesario el establecimiento de criterios de calificacion y seleccion de los mismos.

La adquisicion de divisas para la procura de equipos mayores y otros de importancia, dadas

las condiciones actuales del pais, pudiese impactar negativamente los tiempos de entrega de
€stos.

La critica situacién econémica de Venezuela puede tener alto impacto en el proceso de
negociacion de las servidumbres. (Los propietarios podrian tener la actitud de obtener un
mayor provecho del que en realidad les corresponde).

Se hace dificil una adecuada estimacion de costos y tiempos, dadas las condiciones de
incertidumbre en cuanto a politicas econdmicas emanadas del gobierno.




Y. INGENIERIA Y TECNOLOGIA
Los aspectos importantes que fueron analizados por el equipo de trabajo son:

La carencia de normas, procedimientos y especificaciones que fijen las bases del disefio,
construccion, recepcion, permisologia y procura, unida a la falta de informacién homogénea
dentro de las unidades que participan en el proyecto, pueden ocasionar problemas técnicos,
econdmicos y atrasos a la hora de ejecutar el proyecto.

La ausencia de metodologias y la falta de experiencia en la estimacion de recursos (Horas-

Hombre) y de costos, debe ser compensada de alguna manera a fin de no afectar la gestion de
planificacién y control del proyecto.

Es importante lograr la pronta definicion de los equipos mayores a emplear en el proyecto,
para no atrasar innecesariamente el inicio de la Ingenieria Basica y de Detalle.

A fin de evitar la repeticion de experiencias negativas, es recomendable una exhaustiva
evaluacion técnica y administrativa de los consultores.

Se sugiere la definicion de responsables en zonas de incertidumbre de esta fase, para evitar
deterioro en las etapas iniciales del proyecto.



YL PERMISOLOGIA Y SERVIDUMBRES
Los aspectos mds resaltantes identificados en este renglon se enumeran a continuacion:

En virtud de que una parte del proyecto se ejecutara cerca de una zona protectora y ademas
se requiere la canalizacién de un rio, es preciso la actuacion inmediata (Subestacion de
Curupao) en lo que a permisologia se refiere, ante los entes respectivos, tales como Ministerio
de Ambiente, INPARQUES, Alcaldias e Ingenieria Municipal. Es deseable obtener todos los
permisos antes de iniciar cualquier trabajo en la construccion de la linea (servidumbres), por
lo cual esta actividad debe tener atencion especial por las consecuencias negativas que pudiese
ocasionar. El proyecto contempla la remodelacion de la vialidad externa de la Subestacion El
Castaiio, por lo cual se necesita la permisologia del Ministerio del Ambiente, Comunicacion y
Alcaldia, lo més pronto posible.

El equipo del proyecto, necesita apoyo legal para el desarrollo del proceso de obtencion de
servidumbres, de tal forma que éste no signifique un retraso en el proyecto. Durante el
proceso de obtencion de permisos y servidumbres, es deseable la participacion del equipo del
proyecto.

Se requiere verificar la validez del Decreto de Expropiacion en el drea de servicios publicos,

como una herramienta de Gltima instancia, para la obtencién de permisos de paso de alta
dificultad.

Dado que el volumen de trabajo es elevado, en relacion a catastro, es preciso el apoyo de
gestores externos con experiencia comprobada en este tipo de gestion.

La comunidad del sector podria generar inconvenientes para el proyecto, debido al
desconocimiento de los beneficios que representa su ejecucion para la poblacién de la zona.
Es clave divulgar la importancia del Sistema Eléctrico y las ventajas del proyecto para lograr
el apoyo de la comunidad.
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VIL PLAN DE ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS

Los factores resaltantes de este renglén son los siguientes:

Actualmente se carece de almacenes para la recepcion, custodia y entrega de los equipos y
materiales del proyecto, ademas, la vialidad para el traslado de los equipos, se encuentra en un
estado que dificulta esta actividad.

La organizacion no dispone de procedimientos de coordinacion en el proceso de procura, ni
de especificaciones técnicas estandares de los equipos.

Existen pocos proveedores de Subestaciones encapsuladas, lo que pudiese acarrear problemas
en los tiempos de entrega, de no anticiparse las situaciones problematicas.

Se necesita el involucramiento temprano de las unidades que intervienen en el proceso de
Procura (Ingenieria y Disefio, Compras, Almacenes, Transporte, OTAC y Proveedores) en
especial lo relativo a adquisicion de divisas.

El plan de adquisicion de materiales y equipos mayores, debe satisfacer las necesidades de
informacion de los entes relacionados con el proceso de procura, tomando en cuenta las
fechas de fabricacion, tiempo de aprobacion de divisas y fechas de puesta en servicio,
acordadas con los usuarios.
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VIIL CONSTRUCCION E INSTALACION

En el drea de construccién e instalacion el equipo de trabajo consideré importante lo

siguiente:

Existencia limitada de contratistas con suficiente capacidad para acometer los trabajos de
forma integral del proyecto, aunado a esto, se carece de procedimientos y estandares de
construccién por parte de la empresa.

Se requiere de una evaluacion técnica de los contratistas preseleccionados.
La vialidad actual presenta dificultades para el acceso y transporte de los equipos mayores.

Se desconocen las condiciones actuales, de los sindicatos que existen en las zonas donde se
ejecutard el proyecto.

La programacion de la ejecucion del proyecto "Planta El Sitio" esta coincidiendo con la del

proyecto Castafio-Curupao, pudiendo estar compitiendo estos proyectos por los recursos
existentes en la empresa.

La gerencia del proyecto, debera tomar en consideracion las obras provisionales y de
infraestructura que tendran que realizar como apoyo a la ejecucion de las obras principales.

La zona donde se construird la Subestacion El Castafio, no dispone de los servicios publicos
necesarios para el funcionamiento de las instalaciones.

Para la ejecucion de las obras electromecanicas, es necesaria la supervision y asesoramiento
de especialistas en el drea de construccion de Subestaciones encapsuladas (SF6), ya que es un
requisito para el otorgamiento de la garantia por parte del proveedor.
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IX.  PLANIFICACION DE LA PUESTA EN SERVICIO
Los aspectos resaltantes en este renglén son:
. Carencia de procedimientos de coordinacion para la puesta en servicio de las instalaciones.
. Incurrencia actual en duplicacion de pruebas de recepcion de las instalaciones, por no existir
un procedimiento de coordinacién entre ejecutores del proyecto y sus receptores.
. Los repuestos a ser utilizados durante la primera fase de operacion del sistema, deben ser

identificados y ordenados con la debida anticipacion, a fines de garantizar su operatividad.

. Dependiendo de la tecnologia a ser utilizada, se requiere un plan de adiestramiento de los
usuarios del sistema.

X. PLAN DE CONTRATACION

Los aspectos relativos al desarrollo del plan de contratacion y con impacto en la ejecucion del
proyecto son:

. Existe una disponibilidad limitada de consultores y contratistas que hayan trabajado de
acuerdo a la forma de trabajo de la empresa, tanto a nivel de Disefio asi como de Montaje y
Construccion.

. La infraestructura de contratacion actual no cuenta con los recursos necesarios pudiendo su

gestion presentar problemas durante la ejecucion del proyecto.

. Existe carencia de normas, procedimientos y especificaciones para los procesos de
contratacion.

. Los tiempos que actualmente utiliza el Departamento Legal, para la elaboracion de los
contratos es excesivo para los requerimientos de los proyectos.

2 Existe carencia de técnicas y herramientas para la estimacion de los costos del proyecto, lo
cual no permite disponer de un estimado confiable de comparacion, antes de iniciarse el
proceso de contratacion.

. La utilizacion de subcontratistas, sin criterios de aseguramiento de la calidad. pudiese afectar
negativamente las fechas comprometidas, asi como los estimados de costos establecidos, esto
en caso de contratar paquetes grandes de ejecucion.

° De no lograrse el apoyo y soporte de control de proyectos, no se garantizaria el cumplimiento
de lo acordado en el proceso de contratacion y sus resultado.
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Estrategia de Contratacion:

En la tabla N° 1, se observa la estrategia de contratacién seleccionada por el equipo de

trabajo. El Proyecto se dividio en tres estructuras de contratacion:

Subestacién El Castaiio, que contempla la ejecucion de ocho (8) contratos, distribuidos en
Ingenieria Basica y de Detalle, Construccion e Inspeccion.

Subestacién Curupao, que contempla la ejecucion de ocho (8) contratos también divididos en
Ingenieria Basica, de Detalle, Construccion e Inspeccion.

La linea Castafio-Curupao que incluye tres (3) contratos para la culminacién de trabajo
requerido en esta instalacion.

El total de contratos a ser ejecutados’ es de diez y nueve (19), siendo esta estrategia la opcion

pesimista, no obstante, una vez que se disponga del alcance definitivo del proyecto y dependiendo de
los resultados de la evaluacion y seleccion de los consultores y contratistas, es posible que se reduzca
el nimero de contratos a ser ejecutados, mediante la consolidacion de aquellos contratos similares.

0000000000 0000090920 0000990000000 05%5000209090%090

' Sin incluir los correspondientes a la fase de procura
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-~ Tabla N° 1: Estrategia de Contratacion
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- Fases: | Ing. Basica/ | Construccion | Inspeccion
EDT: Detalle

L

Lgl

- Acondicionamiento del terreno 8 | G2 C3

Ll _— Vialidad externa Cl 2 C3

® -

- Castafio | S/F 230 KV,Obras Civiles C4 A c5

-~ S/E 230 KV.Obras Electromecanicas C4 Cg Cé6

: Edificaciones C4 c7 5

- Interseccion Linea Sta. Teresa- C4 C8 C6

- Convento

Ll Acondicionamiento terreno C9 C10 11

: g S/E 230.0bras Civiles 12 Cl13 15

- Curupao | S/E 230,0bras Electromecénicas Ci2 C14 Cl6

: Edificaciones cl2 Cl13 15

- [nterseccion linea Convento-Curupao i Ci4 Cl6

L CLineﬂ Servidumbres (B )

. astano/

- Curupao | [ inea C17 Cl18 Cl19

~

[

~
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-
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-~
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XI. DESAGREGACION Y PROGRAMACION

Tomando en consideracion el alcance del proyecto asi como los requerimientos para el
Control de la Ejecucion (Organizacion, Reportes de Progreso), se elabord la Estructura de
Desagregacion de Trabajo Resumen (EDTR) preliminar; la cual se muestra en el grafico anexo. Segtin
se observa el trabajo ha sido desagregado a 3 niveles , a saber:

Nivel 1 Proyecto
Nivel 2 Instalaciones
Nivel 3 Componentes

A cada elemento se le ha asignado un cddigo de identificacion de 6 posiciones, el cual podra
ser ajustado, una vez que se seleccione la herramienta para procesamiento de la informacion de
Control del Proyecto.

El Cronograma Maestro de Ejecucion Preliminar (Clase V) fue elaborado en base a la

estrategia de contratacion establecida para el proyecto, presentada en el capitulo X, y se muestraenel
anexo.

El tiempo total de ejecucion resultante (Sin incluir la reserva de tiempo) es de 44 meses.
Considerando como fecha de inicio el 02/10/95 se obtendra la programacion de eventos indicada a
continuacion:

Evento S/E Castarfio S/E Curupao
Terreno Existente Diciembre 1995
Completacion Disefio Basico/ Detalle, Noviembre 1996 Diciembre 1996

Acondicionamiento de tierra

Completaciéon Acondicionamiento del terreno Febrero 1998 Noviembre 1997
Completacion especificaciones equipos mayores Diciembre 1995 Marzo 1996
Colocacion orden de compra, equipos mayores Septiembre 1996 Diciembre 1996
Recepcion equipos mayores Septiembre 1997 Marzo 1998
Inicio construccion civil subestacion Febrero 1998 Enero 1998
Terminacion de obra Mayo 1999  Septiembre 1998



Linea Castafio-Curupao

Completacion estudio de rutas

Inicio obtencion de servidumbres
Completacion obtencion de servidumbres
Inicio de construccion

Recibo equipos importacion

Terminacion de obra

1999,

Febrero 1996

Diciembre 1995

Noviembre 1996

Enero 1998

Marzo 1998

Diciembre 1998

16

La puesta en servicio de las 2 Subestaciones y su linea de interconexion ser para Mayo de
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XIIL REQUERIMIENTOS DE ADQUISICION DE EQUIPOS

Durante la ejecucion del proyecto Sistema de Transmision Castafio-Curupao se deben adquirir los
siguientes equipos de largo periodo de entrega:

S/E Castafio:

- S/E Encapsulada en SF; en interruptor y medio, 230 Kv
- Servicios Auxiliares (Transformadores, Planta Diessel, Banco de Baterias, Cargadores, etc.).

S/E Curupao:

- Interruptores

- Seccionadores

- Aisladores

- Estructuras

- Pararrayos

- Servicios Auxiliares (Transformadores, Banco de Baterias, Cargadores, etc.)
- Transformadores de Corriente y de Potencial
- Trampa de Onda

- Capacitor de Acoplamiento

Protecciones

- Conectores y Conductor Desnudo

Linea Castano-Curupao:

- Aisladores

- Herrajes

- Torres

- Conductor Desnudo
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XIIL REQUERIMIENTOS DE RECURSOS

El estimado preliminar de costos del proyecto (Clase V) refleja un monto de 5.240 MMBs. (Bs.
constantes 1995/cambio: 170 Bs./$).

El detalle, presentado a nivel 3 de la Estructura de Desagregacion del Trabajo se presenta en el
cuadro anexo. Se incluyé un monto de 30% por concepto de contingencia, el cual se sugiere sea
revisado en funcién de los lineamientos.

Es importante aclarar que el valor resultante, esta sujeto a variaciones significativas (+ 35%)
dado lo incipiente del nivel de precisién que posee el alcance del proyecto en los actuales momentos
(Ingenieria Conceptual en proceso) y no debe ser utilizado como base para fines aprobatorios,
presupuestarios o de control. Su utilidad actual es la de encauzar las acciones de planificacion, dando
una idea de la magnitud del proyecto, de sus contrataciones, requerimientos de contratistas y
cantidades de fuerza-hombre asociada.

Proyecto Castafio-Curupao
Estimado de Costos (Clase V)
Version Preliminar

Alcance de Trabajo:
A) Subestacion El Castaiio
e Ingenieria Conceptual, Ingenieria Basica/Detalle

acondicionamiento del terreno y vialidad externa 70
* Obras de acondicionamiento terreno y vialidad

externa 400
» Ingenieria Bésica/ Detalle S/E 230KV incluye

edificaciones e interseccion de la linea 100
¢ Procura equipos/materiales S/E 230KV incluye

edificaciones e interseccion de la linea 1000
» Construccion obras civiles S/E 230KV incluye

edificaciones e interseccion de la linea 70

e Construccion obras electromecanicas S/E 230

KV incluye edificaciones e interseccion de la 40
linea
* Inspeccion de obras y equipos 60
Subtotal S/E El Castafio: 5
17407

‘Base= Bolivares constantes
1995- Cambio 170 Bs/$




B) Subestacion Curupao

Ingenieria Conceptual, Ingenieria Basica/
Detalle acondicionamiento terreno

Obras acondicionamiento terreno
Ingenieria Basica/ Detalle S/E 230KV
incluye edificaciones e interseccion de la
linea

Procura equipos/materiales S/E 230KV
incluye edificaciones e interseccion de la
linea

Construccion obras civiles S/E 230 KV
incluye edificaciones e interseccion de la via
Construccion obras electromecanicas S/E
230KV incluye edificaciones e interseccion
de la via

Inspeccion de obras y equipos

Subtotal S/E Curupao:

C)Linea Castanio-Curupao:

Ingenieria basica y detalle
Servidumbres

Procura equipos y materiales
Construccion linea

Inspeccion de obras

Subtotal Linea Castafio-Curupao:
Subtotal Proyecto Castafio-Curupao:

Contingencia estimada (30%):

Total Proyecto Castafio-Curupao:

MMBs.
70

200
100

30

30

30

960°

40
600
360
300

*Base= Bs. constantes 1995- Cambio

170 Bs/$
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XIV. ORGANIZACION

Los aspectos mas resaltantes en el renglon Organizacion son:

. Ausencia de una definicién clara por parte de la organizacién del enfoque de "Gerencia de
Proyectos".

o Es factible que ocurran situaciones de rechazos, por parte de la organizacion tradicional de
la empresa por la "nueva" forma de trabajo que se trata de implantar en proyectos.

. Existe incertidumbre, en cuanto si se contara con el apoyo gerencial necesario, motivado al

desconocimiento de la nueva metodologia utilizada en la elaboracion del Plan Estratégico
de Gerencia de Proyectos.

o Debe prestarse especial atencion a la resistencia al cambio del proceso que se esta llevando

a cabo en cuanto a la manera de trabajar, a fin de encauzarla y convertirla en catalizador del
proceso.

Organizacion del Provecto:

El equipo de trabajo establecio una Organizacion preliminar, asi como la Matriz Lineal de
Responsabilidad asociada, la cual se muestra en la siguiente tabla.

En el organigrama presentado se detecta una Organizacion Matricial Plana (Dos niveles
Jerarquico) que pretende funcionar de acuerdo al concepto de equipo de trabajo, en el cual las
personas se desenvuelven en un mismo nivel de jerarquia, bajo el efecto director de una persona
que actia como lider del grupo, esta organizacion sera efectiva en la medida en que las
responsabilidades sean claramente definidas y acordes a la etapa del proyecto que esté en
ejecucion. Es importante sefialar que el acuerdo de gerenciar el proyecto con 2 personas en forma
simultdnea, no coincide, ni se adapta a las premisas universales hasta ahora vigentes de la
Gerencia de Proyectos, y podria presentar inconvenientes serios si se producen situaciones donde
no se logre el acuerdo para la toma de decisiones.

Niveles de Desagregacion Financiera:

Con el objetivo de flexibilizar el funcionamiento del esquema administrativo financiero para
el proyecto y dar a los Gerentes de Proyectos la autoridad necesaria en funcién de la
responsabilidad que deben asumir, debe elaborarse para cada posicién de la organizacion del
proyecto, los niveles de delegacion financiera asociada.

Por otra parte el equipo de trabajo llevé a cabo una sesion donde se establecieron las
expectativas, vision y valores a ser utilizados durante la ejecucion del proyecto.
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Matriz Lineal de Responsabilidad
Organizacion Gceia. | S/E | Lineas Procura | Permi/ | Admin. | Ctrol.
EDT Proy. Servi. | Cont de
Proy.
El Castaio:
Cont. disefio acon. Terreno A P E |
Disefio Acond. Terreno I E i) ¥ M
Cont. const. acond. Terreno Al | P E I
Ejec. Acond. Terreno [ E E P M
Cont. disefio SE 230KV Al |P E I
Disefio Obra Civil SE 230KV I E E P M
Disefio Elect.Mec.SE 230KV I E | AS P M
Cont. Ob. Civil SE 230KV Al |P E I
Ejec.Ob. Civil SE 230KV | E E i M
Cont. Ob. Elect/Mec SE 230KV Al P B I
Ejec. Ob. Elect/Mec SE 230KV I E | AS 5 M
Procura Equip./Mat. Al E E M
Puesta en Marcha [ E | AS M
Curupao:
Cont. Disefio A. Terreno A P E I
Disefio A. Terreno | E E P M
Cont. const. acond. Terreno Al | P E I
Ejecucion acond. Terreno I E E P M
Cont. Disefio SE 230KV Al | P E I
Disefio Ob. Civil SE 230KV I ¥ E P M
Disefio Ob. Elect/Mec SE 230KV | | E | AS P M
Cont. Ob. Civil SE 230KV Al |P E I
Ejec. Ob. Civil SE 230KV I | E E B M
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Organizacién Geia. | SE | Lineas | Procura | Permi/ | Admin. Ctrol.
EDT Proy. Servi. | Cont. de
Proy.

Cont. Ob. Elect/Mec SE 230KV Al P E I
Ejec. Ob. Elect/Mec. SE 230KV I E | AS P M
Procura Equip/Materiales Al E E M
Puesta en Marcha I E |AS M
Linea Castaiio-Curupao:

Cont. Disefio linea All P I E I
Ejec. Disefio de linea | [ E E P M
Procura Equipos/materiales A.l E E M
Cont. Apoyo Servidumbre ALl | E E I
Servidumbres I P E M
Cont. const. Linea Al E E I
Construccion linea I E E P M
Puesta en Marcha I | E M
E= Ejecuta = [nvolucra

R= Revisa AS= Asesora

A= Aprueba M= Monitoreo

P= Participa Activamente
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XV.  SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

En lo referente al sistema de informacién gerencial, podemos mencionar lo siguiente:

No se tienen definidos los requerimientos de informacién gerencial del proyecto, a ningtn
nivel.

Desconocimiento por parte del equipo de trabajo de los procedimientos de planificacion y
control de proyectos.

Existe en la empresa un sistema de comunicacién electrénica interna, la cual puede ser una
ventaja a la hora de distribuir resportes e informacién.

La empresa dispone de un sistema de informacién gerencial (Software/hardware) para

gerenciar proyectos, que el equipo de trabajo dijo desconocer, en cuanto a su funcionamiento y
capacidad.

Informe de Progreso:

En cuanto al Informe de Progreso del Proyecto se acordd la emisién mensual, a nivel 3 de la
Estructura de Desagregacion del Trabajo (Por componente de las instalaciones del proyecto).
La estructura preliminar del reporte se muestra en la Tabla N°2, debiendo el Departamento de
Control de Proyectos definir con los usuarios, el contenido de los formatos involucrados.

Adicionalmente, se acordé la emision mensual de un Informe de Progreso Resumen a nivel 2
de la Estructura de Desagregacion del Trabajo, condensado en 1 6 2 péginas.



Tabla N° 2

Contenido

Narrativa

Identificacién cambios significativos

Problemas potenciales/acciones

Resumen estado
proyecto
(Cuadros)

Ejecucidn fisica/financiera

Variaciones costos/avance

Pronéstico costos/fechas

Seguimiento acciones criticas

Graficos

Cronogramas de ejecucion

Curvas costos/recursos

Curvas tendencias/prondsticos

Anexos

Resumen ordenes de cambio

Situacion contratos

Cronogramas de control

Tablas de detalle

Etc.

0000000900000 0000000000909900905050550000000%0900%090%090%0
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VL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD

En este renglon se mencionan aquellos aspectos que pueden impactar el proyecto desde el
punto de vista del Aseguramiento de la Calidad/Seguridad y son:

J Ausencia de normas, procedimientos y especificaciones para: Disefio, Procura, Construccién,
Permisos y Servidumbre, lo cual probablemente se extendera tanto a consultores como a
contratistas. Sobre este aspecto se hace sumamente importante, considerar lo relacionado con
la seguridad desde la fase del disefio.

® Elgrupo de trabajo, acordd trabajar lo mas unido y armonioso posible para eliminar al méximo
los posibles retrabajos causados por la falta de comunicacién, sobre todo en lo relativo a las
interfases del proyecto.

. La deficiencia de espacio para el almacenaje de equipos y materiales pudiese traer problemas
de seguridad de los equipos.

° Elexceso de confianza por parte de Supervisores de Obras, permitiendo excesiva "flexibilidad"
e incumplimiento en las normas existentes, es fuente potencial de problemas y accidentes.
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XVIL REVISIONES Y EVALUACIONES TECNICAS
Los aspectos mds importantes en cuanto a este renglén son:
. Dentro de la préctica actual para la ejecucion de proyectos, la empresa no contempla la
utilizacion de revisiones técnicas o administrativas de la gestion gerencial en proyectos.
. No se han utilizado estas figuras de control. para contratistas, consultores y proveedores.
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XVIIIL PLAN DE CONTINGENCIAS

Para la elaboracion del Plan de Contingencia se llevd a cabo una dinamica de grupo, cuyo
proposito fue investigar cudles factores de los analizados en el taller tenian especial relevancia, en
cuanto a su impacto negativo sobre el proyecto.

El analisis de riesgo utilizado tiene caracter cualitativo, es decir, no se evaltio su data historica

por carencia de ella, sin embargo, el grupo pudo establecer los aspectos mas importantes a ser
considerados dentro de la estrategia de ejecucion.

Analisis de Resultados:

La mayor preocupacion del equipo de trabajo se enfoca hacia la "Carencia de normas,
procedimientos y especificaciones en las diferentes fases del proyecto”, los puntajes observados
para las diferentes fases:

Aspecto: Ptos.

Plan de Contratacion:

Falta de normas. procedimientos y especificaciones para contratacion 29

[ngenieria y tecnologia:

Falta de normas, procedimientos y especificaciones en disefio, construccion, 54
recepcidn, permisologia y procura

Falta de informacion uniforme dentro de las unidades 18

Plan de Adquisicion de Materiales y Equipos:

No se cuenta con especificaciones de los equipos (estandares) 12

| Construccion/ Instalacion:

No existen estandares de construccion 5

Planificacion de las Operaciones/ Puesta en Marcha:

No hay procedimientos de coordinacion para la puesta en marcha 11

Situacion de Informacion Gerencial:

wn

No estan definidos los requerimientos de informacion a ningtn nivel

Total Puntaje: 134




El segundo mayor problema se refiere a la "Adquisicién de divisas". Los puntajes fueron:

Aspecto

Ptos.
Entorno:
Adquisicion de divisas 35
Plan de Adquisicion de Materiales y Equipos:
Adquisicion de divisas 21
Total Puntaje: | 56
El tercer punto estd relacionado con el aspecto de "Permisologia y
Servidumbre", los puntajes son:
Aspecto Ptos.
Permisologia:
Permisos y adquisicion de derechos de paso 23
Permisologia: Min. Ambiente, INPARQUES, Alcaldias, etc. 15
Total Puntaje: | 38

proyecto.

A titulo informativo, se presentan en el Anexo N° 1, la totalidad de los aspectos importantes
identificados y los puntajes asignados por el equipo de trabajo por su impacto en la ejecucion del
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XIX. RECOMENDACIONES

Partiendo de los resultados obtenidos en la elaboracion del Plan Estratégico de Gerencia de
Proyectos del Sistema de Transmision Castafio-Curupao, es nuestra opiniéon que a los efectos de
lograr la implantacion exitosa de la metodologia en consideracion deben ponerse en practica las
acciones que a continuacion se presentan:

Rol de la Gerencia Ejecutiva: Una vez cumplida la etapa de revision y ajuste, el documento
debe ser aprobado y aceptado por los niveles gerenciales de manera que se logre el compromiso de
los mismos hacia la forma de gerenciar el proyecto, planteada en el documento.

Funcionamiento de la Organizacion del Proyecto: El equipo del proyecto debe acometer la
definicion detallada de responsabilidades de cada integrante dentro del equipo de trabajo para cada
una de las fases del proyecto, especialmente lo relacionado con la solucion de conflictos y toma de
decisiones.

Asimismo debe definirse para diferentes posiciones del organigrama los correspondientes
niveles de delegacion financiera, a fin de flexibilizar el esquema de funcionamiento administrativo
financiero para este proyecto.

Adiestramiento: Se hace necesario el adiestramiento del personal que ejecutara el proyecto en
Gerencia de Proyectos. Planificacion y Control de Proyectos y Trabajo en Equipo, de manera que
cuenten con las herramientas necesarias para un desempefio exitoso.

Permisos. Servidumbres y Procura: en vista del alto impacto que tienen ciertas actividades en
la ejecucion del proyecto. y el bajo grado de control que el equipo de proyectos tiene sobre terceras
personas involucradas, se hace necesario realizar oportunamente una planificacion que permita la
anticipacion maxima de posibles inconvenientes y sus alternativas de solucion. Adicionalmente debe
asegurarse el involucramiento efectivo del personal de la empresa relacionado. asi como la
contratacion de apoyo externo si las circunstancias lo requieren.

Estimacion de Costos: dado la baja disponibilidad del personal en esta area de laempresay la
importancia que tiene para el proceso de control de la ejecucion del proyecto, es necesario contratar
personal especializado para producir los estimados de control y contratacion, una posible alternativa
de solucion, seria incluir estos requerimientos dentro del alcance de los servicios de las consultoras.
En paralelo, seria recomendable analizar la forma de desarrollar esta funcion internamente.

Control de Proyectos: esta funcion juega un papel clave en la implantacion del Plan
Estratégico ya que es responsable de apoyar a los Gerentes de Proyectos en el proceso de
Planificacion, Programacion, Procesamiento de Informacion y Control de cada una de las fases al
nivel requerido, todo enmarcado dentro de lo estipulado en el documento del Plan Estratégico.

{
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En este sentido se hace necesaria la integracion temprana y el compromiso del personal de
esta funcion al proyecto, tanto en la filosofia, como en la cantidad, calidad de los recursos

involucrados (personal, herramientas, técnicas). Las actividades principales a realizar a corto plazo
son:

e  Programacion y control de un programa de trabajo detallado de los proximos 2-3 meses,
dentro de lo establecido en el Cronograma Maestro y que incluya tanto las actividades en
ejecucion por consultoras y contratistas, como aquellas correspondientes a la gestion
gerencial de organizacidn, coordinacién y control.

e  Elaboracion de especificaciones de Control de Proyectos a requerir de las consultoras a
contratar para los disefios involucrados en el proyecto, asi como lo referente a Procura,
Permisologia y Servidumbres.

*  Definir la estructura, contenido y distribucién del informe de progreso del proyecto, asi
como realizar los ajustes del sistema computarizado existente, en caso que esto sea
necesario.

*  Establecer con las consultoras que ejecutan la Ingenieria Conceptual y Estudio de Rutas, una
programacion de sus actividades e iniciar el control de su ejecucion.

Procedimientos de Coordinacion del Provecto v de Aseguramiento de la Calidad de
Consultoras v Contratistas

Es necesario que en esta etapa inicial del proyecto (antes de que el mismo, alcance la presion
natural de su ejecucion acelerada), se desarrollen e implanten procedimientos basicos que garanticen
la realizacion adecuada de las actividades del proyecto. En este sentido se sugiere la conformacién
de grupos de trabajo, donde participan los integrantes de la organizacién del proyecto y personal
especializado propio o contratado.

Dentro de otros aspectos, estos procedimientos incluyen:

° Esquema general de coordinacién para cada fase

. Especificaciones para consultores y contratistas en cuanto a aseguramiento de la calidad

. Utilizacién de revisiones técnicas (auditorfas) tanto al proyecto como a consultoras y
contratistas.
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XX. ANEXOS
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Aspectos con Impacto sobre el Proyecto

Aspecto:
1. Entorno
Situacion Laboral:

Zona insegura para los trabajadores
Logistica para movilizacién del personal
Distancia favorable (Cerca del Marqués)

Mercado, Proveedores de Bienes y Servicios nacionales y extranjeros:

Precalificacion de proveedores

Situacién econémica critica afecta negativamente el proceso de negociacion de servidumbres
con los propietarios

Restricciones para la adquisicion de divisas, y por ende de equipos

Clima de violencia de la zona puede perturbar la paz del proyecto

El montaje encapsulado requiere contratistas especializados

Planificar la compra de materiales, tomando en cuenta fechas de fabricacion, tiempo de
aprobacion de divisas y fechas de utilizacion del mismo

Dificultad para estimar costos debido a incertidumbre en politicas econdmicas
[nterferencia politica

Politica de Desarrollo de contratistas

Proteccion ambiental:

Medidas de proteccion ambiental, obligacion de realizar obras compensatorias

Permisos con Min. de Ambiente "Desvio de cauce", Inparques (Curupao), deforestacion
pica.

Falta de politicas ambientales claras

3. Plan de Contrataciéon

Problemas con la definicion de la programacion de la contratacién por indefiniciones del
proyecto (Ej. Servidumbres)

Limitaciones Norma 87

Disponibilidad limitada de contratistas v consultores

Tardanza del Dpto. Legal en la realizacion de los contratos

No hay infraestructura con suficientes recursos dentro de la Electricidad de Caracas para la
contratacion

No hay buenas herramientas para la estimacion de costos antes de la contratacion

Falta de normas, procedimientos y especificaciones en la Electricidad de Caracas que permita
la contratacion

Utilizacion de Subcontratistas
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5. Ingenieria/Tecnologia

ks Falta de normas, procedimientos y especificaciones que fijen las bases del disefio,
construccidn, recepeion, permisologia y procura

Problemas de sectorizacion de las responsabilidades ocasionara "zonas" de incertidumbre
Los equipos mayores definen la ingenieria basica y de detalle

Falta de informacion uniforme dentro de las unidades

Falta de experiencia para estimacion de recursos (H/H) y costo de H/H, experiencia asociada,
ete.

Evaluacion técnica de Consultores

s 2 b

=

. Permisologia y Servidumbre

" Zona Protectora

: Permisos de: Min. del Ambiente e Inparques, Alcaldias e Ing. Municipal y MTC/INAVI
! Canalizacion del rio

. Permisos y adquisicion de los derechos de paso (Propietario)

L Pisatarios

) Se requiere apoyo legal para la servidumbre

Se requiere una interaccion constante del equipo del proyecto en la obtencion de permisos y
servidumbre

8. Decreto de expropiacion, como altima instancia
9. Se requiere apoyo de gestores y contratistas con experiencia para aspectos de catastro
10.  Divulgacion de la importancia del Sistema Eléctrico en busca de apoyo de la comunidad

6
1
2
3
4
S
6
,

Plan de Adquisicion de materiales y Equipos
Ubicacion de almacenes para recepcion y entrega de materiales
Problemas de acceso para el traslado de equipos
Pocos proveedores de equipos (Ej: Encapsulados)
Actualmente no se cuenta con especificaciones de los equipos (estandares)
Planificacién de la compra de materiales tomando en cuenta fechas de fabricacion, tiempo de
aprobacion de divisas y fecha de utilizacién del mismo
Tiempo de entrega de los equipos mayores
Unidades involucradas en la procura (Ingenieria. compra, almacenes, transporte, OTAC,
proveedores
Adquisicion de divisas
No hay procedimientos para la procura

7.
1
2
3
4
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. Construccion/Instalaciéon

Limitaciones en la disponibilidad de contratistas con capacidad para acometer los trabajos
Dificultad en el acceso para transporte de equipos

Desconocimiento de las condiciones sindicales en la zona

Simultaneidad con el ejecucion del proyecto Planta "El Sitio”

No existen estdndares de construccion
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Se deben ejecutar obras provisionales
No hay servicios en la zona (aguas negras, blancas, etc.)
Evaluacion técnica del contrato

. Planificacion de las Operaciones/ Puesta en Marcha

No hay procedimientos de coordinacion para la puesta en servicio

Duplicacion de la realizacion de pruebas, porque no se realizan en conjunto nien presencia de
todas las personas necesarias

El entrenamiento depende de la tecnologia a utilizar

Dependiendo de la tecnologia seleccionada se deben considerar los repuestos, para fines de
garantia.

10. Organizacion
Ly

Desconocimiento del mensaje "Gerencia de Proyectos” en la organizacion. Hay que definirlo
Definicién clara y aceptacion de la organizacion tradicional

Falta de posible apoyo gerencial por desconocimiento del Plan que se esté llevando a cabo
Resistencia al cambio que se esté llevando a cabo

11. Plan de Aseguramiento de la calidad/seguridad
1

Ausencia de normas, procedimientos y especificaciones para: Disefio, procura, construccion
permisos/servidumbre.

Acuerdo de trabajar en equipo durante todo el proyecto y especificaciones en las interfases.
Situacion de falta de control de calidad del trabajo de consultores y contratistas.

Exceso de confianza por parte de los supervisores de obra (Seguridad).

Deficiencia de espacio de almacenaje y seguridad fisica de las instalaciones.

Mayor importancia a la seguridad durante el disefio.

12. Sistema de informacién gerencial
L

No estan definidos los requerimientos de informacién a ningiin nivel

Desconocimiento de los procedimientos de control

Existe un sistema de oficinas para comunicacion

Existe un software para control de proyectos (y Hardware) que no es conocido por la
organizacion. Falta difundir esta informacion




Premisas para el Disefio y Elaboracion del Plan Estratégico del Proyecto:
Sistema de trasmision Castafio-Curupao

Objetivo

El propésito del informe es la presentacion de los supuestos o premisas sobre las cuales se basarj el
Plan Estratégico del Proyecto Sistema de Trasmision Castafio-Curupao.

Metodologia

Para el levantamiento de la informacion se realizé un conjunto de entrevistas a un representante de
cada una de las diferentes dreas que interactian durante la ejecucion del proyecto, tales como:
Departamento de Ingenieria y Disefio (Seccion de Disefio de Lineas Aéreas, Division de Disefio de
Subestaciones y Seccién de Disefio Civil), Departamento de Construccién de Generacion y
Transmisiones (Seccién de Pruebas y Recepcion, Seccién Logistica de Obra de Sub-estaciones,
Seccion de Contratacion de obras), Departamento de Control de Proyectos (Divisién de
Permisologfa, Division de Planificacion y Programacion, Divisién Control de Avance), Departamento
de Materiales y Departamento de Operacion y Mantenimiento (Seccion Puesta en Servicio).

Los aspectos sobre los cuales se levantd la informacion fueron los siguientes: Procesos, Tecnologia,
Personal y lo relativo a la organizacion.

Procesos: Se determind cual es el nivel de informacién que poseen los entrevistados en
relacion a los procesos en que participan, identificacion de Clientes y
Proveedores, utilizacion de directrices, lineamientos, guias de la organizacion
ejecutora, aspectos relativos a calidad y evaluacion del trabajo, reuniones con
clientes, conocimiento del modelo de funcionamiento y areas criticas de
problemas.

Tecnologia: Dentro de esta area se pudo establecer el nivel del conocimiento de los
entrevistados sobre los indicadores empleados para la evaluacion de la gestion
realizada, tipos de tecnologias utilizadas y las normas y procedimientos
empleados en la ejecucion del trabajo.

Personas: Se levanté informacion acerca del sentir de los entrevistados sobre el modelo
de funcionamiento actual, su actitud frente a los problemas, su capacidad de
trabajo en grupo y como se sienten bajo este esquema. Se determind el
adiestramiento recibido por cada uno de los entrevistados en el 4rea de
Gerencia de Proyectos.

Organizacién: En este aspecto las entrevistas se orientaron a conocer la vision,
mision, objetivos y procesos de planificacién que posee cada uno
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de los entrevistados, sobre su unidad organizacional, asi como sus
responsabilidades y la autoridad dentro de los procesos y la
jerarquizacion de sus tareas.

Resultados de las Entrevistas Realizadas
Procesos
En este rengl6n podemos decir que:

En la totalidad de los casos se conoce cuales son los procesos basicos, clientes y
proveedores, sin embargo, las reuniones entre clientes y ejecutores de proyectos
no se realizan de manera sistematica. En la mayoria de los casos no hay

aseguramiento de la calidad, la evaluacion de la misma se hace una vez
entregado el producto.

No hay una clara visién de como funciona el modelo organizacional global de la
gerencia ejecutiva, atn cuando la mayor parte de los entrevistados afirmé
conocer el "modelo de funcionamiento", a pesar de que éste no se ha escrito o no
es conocido por todos los integrantes de la unidad.

Las areas de mejora de procesos, de acuerdo a los resultados obtenidos son:
Los recaudos recibidos para iniciar un proceso determinado, en cualquier
seccion siempre son incompletos, de acuerdo a los entrevistados. Podria decirse
que hay una tendencia a descargar en los proveedores parte de la

responsabilidad sobre los procesos en los que se participa, o en todo caso que
los recaudos (documentos, etc.) necesarios no estin claramente definidos.

No hay reuniones para el aseguramiento de las especificaciones técnicas
Tardanza en el recibimiento de recaudos faltantes cuando este es el caso.

Los clientes del Departamento de Ingenieria y Disefio expresaron sentirse poco
apoyados en la solucién de sus problemas asociados a la ejecucion de proyectos.

Alcances indefinidos e incompletos.



Los pardmetros para la ejecucion de los Proyectos no son realistas,
particularmente en cuanto a las fechas compromisos establecidas.

Constante retrabajo en las etapas de Ingenieria y Construccion y Puesta en
Servicio.

Fallas en el proceso de comunicacién

Fallas en el desempenio. Los clientes del Departamento de Ingenieria y Disefio
perciben que esto se a debe a fallas en el proceso de comunicacion, inexperiencia
en el disefio y desconocimiento del terreno donde se construira la instalacién.

La Ejecucion de los Proyectos se visualiza de forma parcial, nunca de forma
integral.

Debilidades en la Estimacién de Costos, Planificacién y Control de Proyectos. En

los entrevistados la percepcién de Control de Proyectos es "'no se sabe para qué
sirve".

Planos diferentes a instalaciones (Puesta en servicio). Falta de actualizacion de la
informacion en Disefio que afecta a construccién y puesta en servicio (Los planos
no se corresponden con las instalaciones)

Proceso de servidumbre y permisologia lento, que influye en la ejecucion de
lineas aéreas.

Hay poca coordinacion durante la Procura de Materiales entre los
departamentos involucrados ( Departamento de Ingenieria y Disefio,
Construcciéon y Compra v Almacenes).

Problemas asociados a la recepcion y almacenaje de equipos para Proyectos,
como robo, vandalismo, etc.




Tecnologia

En lo relativo a tecnologia se encontr6 lo siguiente:

En la mayoria de los casos las organizaciones no disponen de indicadores para la
evaluacién de la calidad de su trabajo.

Existe consenso en cuanto a estar bien equipados en el aspecto tecnolégico, para
la ejecucion del trabajo.

En general se puede afirmar que se utilizan normas y procedimientos.

Personas

El aspecto personas se caracteriza por:

Hay una buena disposicion para el trabajo.

Debido a la forma secuencial como se ejecutan los proyectos existen pocas
oportunidades para realizar trabajos en equipos.

Se percibe poca cooperacién entre elementos donde existen problemas comunes.
Rigidez organizacional.

Falta de un compromiso de las partes involucradas en los problemas.
Percepcion de que los proyectos no tienen un "doliente" principal.

Percepcion de que existe falta de claridad en las prioridades ("todo es para
ayer"). Falta de apoyo gerencial.

Premisas para la ejecucion de los proyectos poco realistas (fechas compromisos).




Problemas en el aspecto comunicacional. No se cuentan con los mecanismos
necesarios para la transferencia de la informacion de un departamento a otro.

No se habla el mismo lenguaje, lo cual redunda en problemas de comprensién
de las necesidades de los clientes de cada seccién o departamento en la ejecucion
de proyectos.

Falta de adiestramiento en Gerencia de Proyectos y Trabajo en Equipos.

Organizacion
En el aspecto organizacional se observé que:

La mayoria de las personas entrevistadas no tienen una idea clara sobre cual es
la Visién, Misién y Objetivos de su unidad funcional, y en algunos casos sélo se
tiene un flujograma de procesos.

Todos los entrevistados manifestaron tener claras sus responsabilidades y el
grado de autoridad asociado a su cargo, ain cuando muchos de ellos no conocen
sus descripciones de cargos.

La jerarquizacion de los trabajos las hace la seccion/divisién respectiva, y en un
buen nimero de casos no se consulta al cliente.

Percepcién de descompensacion entre el esfuerzo realizado y el reconocimiento
recibido.

Modelo de desarrollo de carrera deficiente, sobre todo en Ingenieria y Disefio y
Construccion.

Premisas del Plan Estratégico del Proyecto Sistema de Trasmision Castario-Curupao
Existe una tendencia hacia el trabajo individualizado. Se hace necesario una

visién de equipo para alcanzar una mayor integracién, por ello este proyecto no
se puede realizar en forma secuencial.




Habran dos organizaciones trabajando en paralelo, una formal y la del proyecto,
por lo tanto habré que "formalizar" la segunda.

Nunca ha existido una Planificacién Integral del Proyecto, por lo cual habra que
definir en conjunto los parametros de la nueva planificacion.

Existe una buena disposicién para trabajar en equipos, pero se requieren
metodologia para hacer mas efectivos los proceso y resultados asociados a la

ejecucién de proyectos, como por ejemplo: Disefio de la Matriz Lineal de
Responsabilidades.

Es preciso establecer "reglas de juego" claras, por ejemplo, se debe determinar
quién es responsable de qué, fechas compromiso, aseguramiento de la calidad de
los productos, reuniones cliente-proveedor, etc. Esto debe hacerse para todos los
integrantes del proyecto: Ingenieria y Disefio, Permisologia, Control de
Proyectos, Contratacion, Construccion, Pruebas, Puesta en Servicio, Procura y
Logistica.

Se requiere no s6lo de la buena disposicién de la gerencia sino del apoyo,
manifestado de forma tangible, como por ejemplo: aprobacién del plan, dotacién
de recursos, cumplimiento de compromisos en las fechas sefialadas.

Es preciso implantar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de los
productos generados durante la ejecucién de proyectos.
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Caso 1:
Lista de Chequeo

Definicion y alcance desagregacion del proyecto

Generador del Proyecto/organizacion

. ¢Quién lo genera/quién lo recibe?

. En base a qué

. Qué exigencia tiene el requerimiento
. Experticia en Proyectos/aportes

Descripcion de las instalaciones

. Instalaciones de procesos (Lista de sistemas, equipos)
. Instalaciones de servicios (Lista de sistemas)
. Acondicionamiento del sitio (Movimiento de tierra, drenaje, urbanismo)

Capacidad en la ejecucion del proyecto
inspeccion, gerencia)

Estrategia corporativa
. Lineamientos/guias para la ejecucion proyecto
a Manejo de presupuestos (Aprobacion, normativas legales y comerciales)

Objetivo del proyecto/compromisos

° Justificacion (técnica/econdmica)
. Compromisos

. Impacto de incumplimiento

D Etapas del desarrollo

Interrelacion con otros proyectos

5 Fecha de inicio/terminacion
° Avance fisico
. Ejecutores/dependencia

- Capacidad intima para ejecucion de fases del proyecto (Disefio, procura, construccion



ESTRATEGIA DE CONTRATACION

OPCION:
Fases: Disefio Procura
WBS: Basico | Detalle | Equip | Mat

Gerencia de
Construccion

Construccion

Gerencia
de
Proyectos
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INTRODUCCION

El presente documento contiene la informacién del Plan Estratégico Preliminar
del Proyecto CENESTE de la Electricidad de Caracas, obtenida por medio de la
utilizacion de la metodologia del Taller de Arranque (Project Star-up). Dicho taller fue
realizado mediante la interaccion de un equipo de alto desempefio conformado por el
personal de Gerencia del proyecto y el representante del Cliente.

El  Plan Estratégico del Proyecto contiene los lineamientos, criterios y
decisiones propuestas por el Equipo del Proyecto para gerenciar su ejecucion,
garantizando el logro de los objetivos de satisfaccién del cliente, calidad, tiempo vy
costo de ejecucit: establecidos para el Proyecto CENESTE.

Asimismo, el documento sera el medic a través del cual, el Equipo de Gerencia
comunique a la Alta Gerencia el plan adoptado para la ejecucién del Proyecto a los
fines de su aprobacidn y, se constituirad en el marco de referencia para la implantacion

de los sistemas de programacion y control y toma de decisiones durante la ejecucion
del mismo.

En su actual version, el Plan tiene caracter Preliminar y debe ser objeto de
validacién y ajustes para emitir la edicién definitiva del mismo. Posteriormente durante
la fase de ejecucion del proyecto debera retroalimentarse de manera tal que recopile

todas las decisiones importantes que se tomen y su impacto sobre los objetivos
establecidos.




1. RESUMEN

El objetivo principal del Proyecto Centro de Servicios del Este, es poner en
funcionamiento en la fecha mas anticipada factible un moderno Centro de Servicios a
construirse sobre un terreno propiedad de la EDC, ubicado en el Sector Lebrun,
Petare. En este sentido el Plan estratégico fue elaborado para acometer el proyecto
de manera secuencial permitiendo el inicio de la mudanza de personal y en
consecuencia la puesta en servicio del Centro para el tercer trimestre del afio 2000.

El Proyecto sera completado para el cuarto trimestre del afio 2001. A excepcién
del recurso financier:. no se identificaron pericias ni otros recursos técnicos criticos
para la ejecucion dei proyecto.

El estimado de Costos Clase IV se sitia alrededor de MMBs. 11.000 (en base
constante y condiciones de mayo 1998). Se sugiere someter este estimado, a la
aprobacion de la Gerencia Ejecutiva y de Finanzas para lograr el aseguramiento
oportuno de fondos para el proyecto.

La estrategia de contratacion propuesta recoge de cierta manera el esquema
tradicional de ejecutar proyectos de edificaciones de la EDC, pero se han incluido
algunos cambios importantes, tales como la concentracién de los trabajos de disefio
= .na sola empresa Consultora, la disminucién relativa del numero de Contratos de
Obras (4 principales) y la utilizacion de una empresas de Inspeccién reconocidas, con
capacidad para cubrir toda la fase de Construccion de Edificaciones. El total de
Contratos para ejecutar el proyecto (estudios, ingenieria, procura, construccién e
inspeccidén) se estima en 18 contratos.

En funcion de la estrategia adoptada es necesario que se realice una
cuidadosa investigacion de mercado y posterior seleccién de Contratistas
Capacitados, Solventes y Responsables para acometer los trabajos de
Urbanismo/Construcciéon de las Edificaciones y para realizar la inspeccion de los
mismos.

En el aspecto organizacional, se presentan con particular relevancia una serie
de situaciones, las cuales deben analizarse a fondo y buscar soluciones que
minimicen su impacto negativo sobre el proyecto. Entre las mas significativas se
encuentran una inadecuada definicion de roles y responsabilidades indefinidas,
dentro de la Gerencia del Proyecto, ausencia de procedimientos y metodologia para
coordinar y asegurar la calidad de los productos del proyecto, apoyo deficiente del
representante juridico, procesos de contratacion largos y dependientes de decisiones
de la alta gerencia, o seleccién de contratistas y proveedores tradicionalmente
utilizados por la EDC pero, que no son los mas adecuados para el proyecto.

Como propuesta para mejorar la interaccion Cliente-Proyecto, se acordd
involucrar al Representante del Cliente en el Equipo de Gerencia del Proyecto. Igual
consideracion se adopta para los Representantes de Procura, Proteccién/ Seguridad,




Departamento de Inmuebles y Departamento juridico.

Dada la importancia de contar con el apoyo eficiente del Representante juridico
se propuso lograr la asignacién de un representante tnico que asegure la asignacién
de prioridad al proyecto.

En cuanto al entorno fisico, social, politico y econémico en el cual se realizara
la ejecucion del proyecto, puede concluirse que el mismo es adverso, esto en funcién
de la situacién que existe en el pais y la incertidumbre sobre su futuro cercano, lo cual
le confiere al proyecto, un riesgo potencial de ocurrencia de situaciones que pueden
impactar su ejecucion.

Especial importancia debe darse a la interaccién del proyecto con las
asociaciones de vecinos del sector, ya que de producirse oposicién por parte de estos,
la misma se traducird en problemas para obtener los permisos y dificultades para
realizar las obras que generaran demoras siganificativas a la ejecucion del proyecto.
Para favorecer esta interaccion se considerdé necesario la implantacién de una
Campana de Concientizacion intensiva y Estrategias de negociacién efectivas para
los Vecinos.

Existen varios sistemas requeridos para la operacién del Centro, sobre los
cuales el personal de la EDC requiere mayor entrenamiento, estos son el Sistema
integrador (inteligente), el Sistema de compresion de gas de la Estacion de servicios y
los Sistemas de elevacién (gruas), por lo que se necesita ademas mejorar el nivel de
conocimientos del personal clave dentro del equipo de gerencia en el disefio y
operacion de dichos sistemas. Para cumplir con los compromisos establecidos con el
cliente, en cuanto a tiempos de entrega, es preciso iniciar con la mayor antelacion
posible la ingenieria y posterior adquisicion de los equipos para disminuir la
probabilidad de que impacten el cronograma del proyecto. Igual tratamiento se acordé
dar a los tramites para obtener los diferentes permisos requeridos por el proyecto.

Otro aspecto imporiante es la incorporacion del Proyecto CENESTE al Sisiema
SAP en fase de implantacién en la EDC. En este sentido, ademas de reforzar el
adiestramiento del personal del equipo en la utilizacién de las herramientas del
sistema, se debe estudiar y definir una metodologia de aproximacién gradual que
preserve el Sistema de informacion del Proyecto a la vez que suministre al SAP los
datos necesarios para su funcionamiento.

En cuanto al analisis de riesgo cualitativo aplicado al Proyecto, se identificaron
tres areas criticas para la ejecucion de éste. Contrataciones, organizacién y
permisologia.

Dentro de las acciones de contingencia identificadas, las de mayor importancia
son:

e Autonomia para el equipo de trabajo.
» Control del alcance.
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Ml DEFINICION Y OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Desarrollar un Centro de Servicios para atender el Sector Este de la ciudad
(Petare y alrededores), el cual estd siendo atendido actualmente por el Centro de
Servicios de Chacao, e incorporar parte del personal actualmente ubicado en Chacao.
Adicionalmente se establecieron como objetivos del proyecto:

» Centro de servicios piloto, que sirva como modelo para futuros centros de servicios
con las siguientes caracteristicas:
« Confortable y funcional
e Seguro y mantenible
» Construido al menor costo, y cumpliendo con los estandares de calidad
exigidos.
» El proyecto sera entregado al cliente, llave en mano, incluyendo la instalacion del
mobiliario de oficina y la mudanza del personal.
e La construccion se realizara por etapas, a fin de poder iniciar la mudanza para el
3er. Trimestre del afo 2000.
« La fecha de terminacion del proyecto se acordd con el cliente para el 4to. Trimestre
del afio 2001.

3.2 UBICACION

Urbanizacion Industrial Lebrun, Municipio Sucre, Estado Miranda. El terreno
esta conformado por la unién de dos parcelas de 11.000 M2 y 24.000 M2. y colinda
por el norte con Iz urbanizaciér La Urbina.

3.3 INTERRELACIONES CON OTROS PROYECTOS

¢ Traslado de equipos existentes a OMZ. Requiere galpones completados en OMZ
(Centro de Servicios del Tuy). Fecha esperada: 03/07/98. (45 dias a partir de
04/05/98)

» Desocupacion de los Centros de Servicios de Chacao y de areas de oficinas en
San Bernardino.

3.4 ESTRATEGIA CORPORATIVA

La formulacion del Plan Estratégico del Proyecto asume que la ejecucion del
mismo se realizara bajo las politicas y estrategias corporativas de la Empresa, entre
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las cuales se destacan:

« Aprobacién anual del presupuesto para los proyectos de la cartera de inversiones.

« Los sistemas de control para el proyecto (tiempo, costos, materiales, personal, etc)
deben adaptarse a la plataforma SAP/R3 (Inversiones/Gastos)

» Las contrataciones para el proyecto se realizaran segln los procedimientos
establecidos en la norma 87.

La desincorporacion de activos fijos del proyecto sera bajo la norma 60.

e Las compras se realizaran bajo los procedimientos y politicas de la Empresa y a
través del departamento de compras, salvo aquellos equipos a ser suministrados
por el contratista.

« Los contratos se regiran por |la r->rmativa legal de la Empresa y bajo la supervisiéon
del departamento legal.

e« El proyecto podra ser objeto de una auditoria financiera y técnica, durante su
ejecucion.

3.5 GENERADOR DEL PROYECTO

El crecimiento demografico y el consecuente aumento de la demanda eléctrica
en el area metropolitana de Caracas aunado a las directrices de la empresa de
mantener una alta calidad del servicio eléctrico y, una eficiente atencion a la red
eléctrica y a sus clientes, origin6 este proyecto de Centro de Servicios del Este. La
unidad organizativa que requiere el proyecto es la Gerencia Ejecutiva de Distribucién,
de la cual el Ing. Luis Figueroa es Gerente; y el responsable del proyecto: Ing.
Gustavo Angulo.

El centro de servicios albergara personal de otras unidades organizativas y
funciones dentro de la Empresa, tales como, laboratorio de analisis fisico-quimico,
taller para radio y taller de medidores y un centro de capacitacion del personal.
Adicionalmente, se conztruiran unas canchas para el municipio de Sucre.

3.6 ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

» Gerencia Ejecutiva de Distribucion: organizacion generadora del proyecto
+ Gerencia Ejecutiva de Ingenieria y Construccion: organizacion ejecutora.
» Gerencia Ejecutiva de Servicios Corporativos: organizacion de apoyo.

3.7 CAPACIDAD DE EJECUCION

El equipo del proyecto ha considerado disponer de la capacidad de ejecucion
CON recursos propios para las siguientes actividades:

+ (Gestion de Permisologia.



Administracién del Proyecto en cuanto a control de presupuesto y contratos.
Programacion y control del avance del proyecto.

Revision y aprobacion de disefios (ingenieria basica y de detalles).
Coordinacién de la inspeccion.

Procura de equipos mayores.

Coordinacion de mudanzas. (Mobiliario).

Puesta en marcha.

3.8 ALCANCE DEL PROYECTO

Actualmente existe un edificio industrial el cual sera objeto de modificaciones,
demolicion de la tabiqueria y de parte de la estructura del edificio actual, asi como la
remocién de equipos exitentes, y remodelaciones para formar parte del futuro
CENESTE.

El alcance del futuro Centro de Servicios CENESTE puede visualizarse como el
conjunto de una serie de edificaciones y el urbanismo requerido para ellas. Previo al
inicio de los trabajos de construccion se requiere de unas demoliciones del edificio
existente. El alcance de estos trabajos se resume a continuacion.

A. TERRENO

Dos parcelas integradas y una donacién al municipio para canchas

» Las areas municipales para las canchas vy la vialidad externa no formaran parte de
los activos del proyecto; sin embargo forman parte del alcance de trabajo a
ejecutar.

B. INMUEBLES / OBRAS PRELIMINARES
C. URBANISMO

e Movimiento de Tierra
Terrazas A,B,Cy D
Cortes y rellenos
Botes
Revestimiento de taludes con concreto
Muros

» Vialidad Interna
Calle 1
Calle 2
Calle 3 - Rampa (oeste)

» Servicios
Acometida eléctrica




Gas
Agua Potable

Teléfono

e Paisajismo

Ubicacion:
Demoliciones:

Nivel 1:

Nivel 2:

Nivel 3:

Nivel 4:
Nivel 5:

Nivel 6:
Nivel 7:

Nivel 8:

0000000900000 00020000000000000%0000000%000%0%00090%00

Agua contra incendio
Aguas negras - Cloacas
Aguas de lluvia - Drenajes
Telecomunicaciones

e Patio Estacionamiento de Flota

e Patio de almacén

D. EDIF. PRINCIPAL:

Terraza B, C y D. Edificaciéon de 7 plantas.

e Mezzanina: 2000 M? estructura metalica

« Vano 11a 14: 2400 M? estructura concreto (3
placas)/ 550 M? estruct. metalica (1 placa)

e Vano 14 a 15:400 M? estructura metalica
(2placas)

o Cobertizo del techo: 4500 M?

« Fachadas, Pisos de mosaico, Cielos Rasos y
Paredes Interiores

e Muro de Tierra Armada

(Planta Acceso) Acceso principal por el Oeste a

travées de la calle 3, estacionamiento de

empleados y visitantes, almacén de alimentos,

vigilar:zia:

(Planta Baja) Comedor, cocina, vestuarios,

banos, almacenes cubiertos. (acceso Terraza

B-Patio Almacén)

(Planta Principal) Oficinas, talleres de

mantenimiento, almacén de medidores, taller,

deposito radio, estacionamientos. (acceso

Terraza A - Patio Flotilla)

(Mezzanina): Oficinas

(Planta Estacionamiento)

Estacionamiento (acceso rampa calle 3)

(Planta Taller Medidores - estacionamiento):

Estacionamiento y taller de medidores

Oficinas, servicio médico, taller radio, salén de

usos multiples

Techo, unidades de aire acondicionado
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o Central telefénica
S/E

Planta de generacién
Tanque agua

o Oficinas
Despacho
Cauchera
Combustible

Ubicacion:
Planta Baja (Planta Acceso):

Planta Alta:

Ubicacioén:
Planta Baja (Planta Acceso):

Planta Alta:

|. ESCUELA LINIEROS
Ubicacién:

Planta Baja (Planta Acceso):
Planta Alta:

J. DESPACHO CABLES
Ubicacion:
Planta Baja (Planta Baja):

K. CASETAS VIGILANCIA
Ubicacién:
Secundaria:

L. CANCHAS

s Ubicacion: (Planta Acceso)

G. TALLER DE AUTOMOTRIZ

E. EDIF. INFRAESTRUCTURA (SERVICIOS):

Bombas hidroneumaticas hidroneumaticas y contra incendios.

F. ESTACICN DE SERYICIOS:
¢ Ubicacion: Terraza C. Edificacion de 2 plantas.

Reparacién de vehiculos

Terraza C. Edificacidon de 2 plantas.
Depésito, mesones de trabajo, puestos de
estacionamiento de camiones.

Oficina y Bafos.

H. TALLER DE RECUPERACION ELECTRICA

Terraza C. Edificacién de 2 plantas.

Taller Interruptores, Taller Transformadores,
Equipos menores.

Oficina y Banos.

Terraza D. Edificacion de 2 plantas.
Aulas, deposito.
Deposito y bafos.

Terraza B. Edificacion de 1 planta.
Almacén de pintura, despacho de cables,
caseta de vigilancia y oficina

(Planta Acceso): Principal: oficina y bafo
Oficina y bafo



M. VIALIDAD EXTERNA

Qeste : Remodelacion Av. Lebrin
Este Autopista
Norte : Calle 13 de La Urbina

3.9 FASES Y ETAPAS DEL PROYECTO A REALIZAR

Ingenieria (conceptual, basica y detalles)
Permisologiz

Procura

Contrataciones

Demolicién

Construcciéon

Instalaciéon mobiliario de oficina
Mudanza

Puesta en marcha

e & o & © & o o

IV.  CONSIDERACIONES DEL ENTORNO

En lo referente al entorno en el cual se desenvolvera el Proyecto, se han

identificado las siguientes areas de atencion:

Ejecucion durante un periodo en el que se estara llevando a cabo la apertura del
sector eléctrico, caracterizado por la busqueda del mejoramiento de la prestacién
de los servicios al publico, y la existencia de un mercado laboral competitivo, todo
lo cual favorece la justificacion y desarrollo del proyecto.

Existe un riesgo [:ctencial de ocurrencia de acciones que podrian ir~pactar
negativamente la ejecucién del proyecto, tales como congelaciéon de tarifas del
servicio electrico, devaluacion de la moneda, aumento de aranceles e impuestos,
situacion inflacionaria del pais, manifestaciones o desordenes de orden publico,
decretos de incrementos salariales, discusion de nuevas contrataciones colectivas.
cambios en autoridades gubernamentales y clima politico enrarecido.

En cuanto a su ubicacién fisica, el proyecto podra aprovechar la ventaja de estar
muy cerca de sectores donde reside una masa laboral importante y hasta cierto
punto calificada, no obstante debera afrontar y gerenciar amenazas que se
presentaran por estar situado en una zona de alta inseguridad publica, y la
oposicion de las Asociaciones de Vecinos, por el impacto que la construccion y
posterior operacion del Centro de Servicio podria producir sobre la circulacion vial
y el ambiente fisico (acondicionamiento del terreno) y social del sector. Estas
situaciones deberan manejarse mediante un programa de concientizacidén de las
comunidades y la demostracion de los beneficios que el Centro de Servicios
aportara (mejoras en vialidad, aporte de areas deportivas).

8




Existen igualmente dos vecinos de significativa importancia desde el aspecto
de perturbacién futura de las instalaciones; tal y como lo son un Liceo Publico y el
actual edificio de Pepeganga.

Desde el punto vista interno, podria presentarse oposicién de parte de los
empleados por mudarse a un sector diferente a su actual lugar de trabajo, pero se
estima que esta situacion pueda manejarse gerencialmente de manera satisfactoria.

V. PERMISOLOGIA.

En esta area, la ainenaza principal del proyecto es el otorgamiento de ia
Conformidad de Usos para el desarrollo, la cual esta afectada por el Decreto Municipal
de Areas Especiales. En este sentido se espera lograr a corto plazo (semanas) vy,
luego de largas y dificiles acciones negociadoras por parte de la EDC con la
autoridades municipales, el otorgamiento del permiso definitivo que significaria el
inicio del desarrollo del proyecto. Como aspectos de atencién especial en el area de
obtencion de permisos estan:

1. Se requiere mejorar la asistencia y apoyo del representante juridico de la EDC
para agilizar los tramites de permisologia.

2. Los permisos podrian constituirse en una fuente importante de atrasos en la
ejecucion del proyecto, especialmente cuando se prevé la ocurrencia de cambios
en la organizaciéon municipal. En este sentido se propone adoptar medidas
preventivas tales como: preparacion e introduccién anticipada de la documentacién
exigida para otorgar cada permiso, adelanto de los tramites ante el MTC y MEM,
Instituciones de Servicios Publicos involucradas y la definicion de las condiciones
de donacién/ comodatos de las Canchas Deportivas a desarrollar.

3. Existen deficiencias en cuanto a la preparacién de documentacion y aspectos
legales relacionados con la obtencion de los permisos requeridos. Se propone |a
realizacion de consultas, ante las autoridades municipales para obtener
informacion precisa de la documentacion y tramites requeridos para la obtencidon
de los diferentes permisos, solicitando a las Consultoras responsables por la
ingenieria del proyecto la emision de los documentos necesarios, en la fecha mas
anticipada posible. En este caso se incluye, especificamente la verificacion de la
exigencia de presentar un estudio de impacto ambiental como condicion para
otorgar los permisos del desarrollo.

4. Tomando en consideracion el desconocimiento de las Asociaciones de Vecinos de
las caracteristicas del desarrollo y, la probable oposicion que pudieran hacer estas
comunidades al proyecto, se debe iniciar un Campana de Concientizacion para
promover la aceptacion y lograr una actitud positiva ante el proyecto del Centro de
Servicios.

Definicion de una estrategia de negociacion con los vecinos involucrados/
afectados por la construccién del acceso por la Calle 13 (Res. Plaza) y aquellos que
ocupan actualmente parte del terreno propiedad de la EDC, que pudiera requerirse
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para mejorar el acceso / salida vial a la circulacién principal del sector.

VL. INGENIERIA/TECNOLOGIA.

A pesar de que el alcance del proyecto no involucra ninguna tecnologia

altamente especializada, la magnitud de su desarrollo, la adopcién de instalaciones de
tecnologia moderna y ciertas deficiencias detectadas en la organizacion que
gerenciara el proyecto, conllevan a prestar atencién a los siguientes aspectos:

Existe experiencia en construccién de edificaciones pero, no se dispone de
procedimientos, manuales y sspecificaciones estandarizadas para realizacién de
la fase de disefio/ingenieria de edificaciones ni para los materiales y acabados. Por
otro lado la actualizacion tecnolégica del personal no es la adecuada, en ciertas
areas; sin embargo, se cumplen normas nacionales e internacionales para
garantizar una edificacién, lo mas cémoda, segura y confortable, posible.

No se dispone de procedimientos ni de experiencia para la aplicaciéon de
programas de Aseguramiento de Calidad durante esta fase.

Existen deficiencias en el area de Estimacion de Costos.

Existen deficiencias en Supervision de Ingenieria realizada por terceros
(Consultoras).

Consenso entre la Consultora y la EDC al momento de preparar las
especificaciones y seleccionar los equipos.

Debe acometerse un programa de adiestramiento para reforzar los conocimientos
en disefo y otras disciplinas débiles antes identificadas.

Los equipos que involucran tecnologia moderna especializada son: el sistema de
compresion de gas combustible, sistemas de gruas y elevadores, despacho de
cables y el sistema integrador de las edificaciones (automatizacion y control
supervisorio)

VI. PROCURA DE EQUIPOS/MATERIALES

Se identificaron como causas probables de atrasos de la procura los siguientes

aspectos:

Demoras en la revision de fianzas (c. juridica) y en la emision de anticipos
solicitados por los proveedores para iniciar la fabricacion de equipos.

Demoras en la emisién de requisiciones para compra por parte de las empresas
consultoras.

Seleccioén de proveedores tradicionales de la EDC, que presentan antecedentes de
incumplimientos.

Probabilidad de demoras en el proceso por huelgas, trabas en aduanas,
transportistas a consecuencia de la situacion de inestabilidad que podria generarse
al cambiar el gobierno.

Planificacion no adecuada de requerimientos de fondos y otras limitaciones de
indole corporativa que afectan la disponibilidad presupuestaria.
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6. Incertidumbre sobre la politica de importaciones del nuevo gobierno.

7. En lo referente a Logistica, existen limitaciones para el transporte y almacenaje de
equipos/ materiales en el area metropolitana lo cual obliga a planificar
cuidadosamente estas actividades y a acondicionar un area dentro del terreno para
almacenaje temporal tanto de los materiales que deban desincorporarse durante
los trabajos de demolicién, como de los materiales y equipos requeridos para la
adecuacion de las edificaciones.

8. Por otra parte, no existe en la EDC politicas, normativas y procedimientos claros
para el funcionamiento, desincorporacién y posterior eliminacion de los almacenes
temporales de materiales de proyectos.

Para disminuir las fuentes de atraso mencionadas se considerd procedente el
involucramiento desde el inicio del proyecto del Departamento de procura asi, como la
realizaciéon de inspecciones a las instalaciones de las empresas proveedoras durante
la fabricacion de los equipos. De la misma manera, se requiere mejorar la informacion
de mercado sobre materiales y equipos para elaboracion de estimados confiables y
revision de ofertas.

Vill. CONSTRUCCION.

La fase de Construccién fue caracterizada a través de las siguientes
consideraciones:

1. Las empresas de Inspecciéon contratadas tradicionales en la EDC no llenan los
requisitos del proyecto, ya que no estan suficientemente formadas y delegan una
buena parte de sus funciones en la Gerencia del Proyecto, sobrecargando a esta
organizacion.

2. La Gerencia del Proyecto no dispone del personal requerido, propio para coordinar
la fase de Construccion, especificamente en aquellos casos en los que intervienen
varios contratistas, y se requiera su trabajo en conjunto. Igualmente se carecen de
metodologias, procedimientos, estandares para el Aseguramiento de Calidad en
esta fase. En lo referente a toma de decisiones, se puede decir que las
condiciones contractuales no dan suficiente apoyo para sancionar o retirar
contratistas con problemas de incumplimiento.

3. Las Contratistas tradicionales, presentan con regularidad sobrecarga de trabajo
externo al Proyecto pero que inciden negativamente en su capacidad de
respuesta; también presentan deficiencias en el Control de sus Subcontratistas.

4. En cuanto a la Logistica para la construccion se han identificado areas de atencion
especial como son: Control de polvo y ruido en el ambiente, manejo de escombros,
transporte de materiales y equipos pesados por vias de circulacion del sector
(material de corte a desechar, chillers, gruas), seguridad y proteccion de las
instalaciones.

5. En cuanto a la mano de obra, se debe supervisar a la Contratista a objeto de
asegurar los recursos requeridos en cantidad y calidad.

6. Se debe evitar la practica inadecuada de realizar trabajos de maquillaje a la obra,
presentando una situacion irreal en las fechas de visita del Comité Gerencial de la
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EDC.

Como factor clave para adelantar la operacion y mudanza del personal al
Centro, se planificara el proyecto en etapas a fin de completar en la primera de éstas,
lo requerido para la fase de operacion. Posteriormente, se completaran las siguientes
etapas del desarrollo.

IX. PUESTA EN SERVICIO/OPERACION

Se identificaron una serie de deficiencias que dificultan la ejecucion de las
obras y la entrega eficiente al Cliente. Ellas ~an:

1. No se dispone de lineamientos, procedimientos y responsabilidades, para realizar
la entrega de las instalaciones al Cliente. Igualmente, no se dispone de normas y
protocolos de recepcion de los sistemas del inmueble.

2. El Cliente, ha solicitado la entrega de un edificio funcional con bajo costo de
operacion y mantenimiento. La ocurrencia de cambios en el personal que
representa al Cliente, trae como consecuencia cambios en los requerimientos
inicialmente establecidos, con los consiguientes cambios de alcance para el
proyecto. Por esta razdn resulta de vital importancia garantizar que el alcance
definido en este documento, se mantenga aun cuando las personas que
representan al cliente sean otras.

3. Se acordo la incorporacién activa del representante del Cliente dentro del Equipo
de Gerencia del Proyecto incluyendo la presencia de éste en todas los protocolos
de entrega de los sistemas e instalaciones.

4. Dado la existencia dentro del desarrollo de sistemas especializados, tales como el
sistema integrador y el de compresion de gas, se considerd necesario iniciar
durante la fase de construccién y con suficiente anticipacion, el entrenamiento del
personal que operara la edificacion.

5. lgual importancia se dara a la preparacion y entrega de los planos "Como
construido" y los manuales de operacidén y mantenimiento de equipos/ sistemas.

X. ESTRATEGIA DE CONTRATACION.

En cuanto a la formulacion de la Estrategia de Contratacion, se identificaron las
siguientes areas de atencién especial:

1. Algunas de las empresas tradicionalmente utilizadas disponen de poca solvencia
técnica.

2. Existe la factibilidad de contratar con empresas diferentes a las tradicionales e
incluso utilizar Contratistas de Envergadura en lugar de muchas contratistas
menores, no obstante existe la posibilidad de que las Contratistas reconocidas no
manifiesten su interés en participar por considerar las Licitaciones parcializadas.

3. La Gerencia de Proyectos en proyectos anteriores no ha logrado la suficiente
autonomia para decidir cuales son las empresas mas adecuadas, y en algunos
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casos las Contratistas han sido seleccionadas por las relaciones que mantienen
con la EDC. Esto, unido a la dificultad para aplicar penalizaciones por
incumplimiento, coloca a la Gerencia de Proyectos en situaciéon de desventaja
frente a los contratistas.

4. Los procesos de Licitacion son lentos y poco flexibles, dependiendo de muchos
niveles de firmas. El apoyo del representante juridico hasta la fecha ha sido
deficiente.

La estrategia de Contratacién elaborada para el Proyecto se muestra a
continuacién y recoge de cierta manera el esquema tradicional de ejecutar proyectos
de edificaciones de la EDC, pero se han incluido algunos cambios importantes, tales
como la concentracion de los trabajos de disefi~ en una sola empresa Consultora, la
disminucién relativa del numero de Contratos de Construccion y la utilizaciéon de una
empresa de Inspeccion reconocida con capacidad para cubrir toda la fase de
Construccion de Edificaciones. La estrategia de contratacién seleccionada por el
equipo del proyecto contempla dividir el alcance del trabajo a ser contratado en 18
contratos, de la siguiente manera (A estos contratos se agregarian los contratos de la
procura que decida acometer la EDC):

C1: Anteproyecto de arquitectura

C2: Estudios preliminares y disefio detallado de las demoliciones.

C3: Obras de demolicion

C4: Inspeccidn de las obras de demolicién

C5: Asistencia, disposicién materiales provenientes de demolicién.

C6: Disefio Basico y Detallado de Urbanismo y Edificaciones

C7: Construccion del movimiento de tierra, vialidad interna, calle 13, canchas
municipales e instalacion de los servicios.

C8: Inspeccion de las obras de movimiento de tierra, vialidad interna, calle 13,
canchas municipales e instalaciéon de los servicios. Incluye inspeccién de los trabajos
de acometida eléctrica a ser realizados por EDC, pero por otra unidad organizativa a
la del proyecto y la acometida de servicios publicos.

C9: Procura e instalacion de la red externa contra incendio.

C10:Obras de Paisajismo

C11:Inspeccion de las obras de paisajismo e inspeccion de la construccion de
edificaciones, incluyendo los sistemas (a/a, c/inc, seguridad, integracién, ascensores)
y vialidad externa.

C12:Procura e instalacion de las redes contra incendio.

C13:Procura e instalacién de los sistemas de integracién, deteccién y
seguridad.

C14:Obras de estructura de edificios, arquitectura, instalaciones sanitarias, y
procura e instalacion del aire acondicionado e inst electricas

C15:Procura e Instalacién de los ascensores

C16:Procura e instalacién de gruas

C17:Procura y disefio detallado de cubo gas.

C18:Construccion de la vialidad externa
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Estrategia de Contratacion

Fases: Disefio Procura Gerencia
Gerencia de | Construccion De
WBS: Basico | Detalle | Equip | Mat. | Construccion Proyectos

Anteproyecto Arg. Cd Propio
Estudios preliminares Co P
Demolicién C® 'C® C® P/IC®
Calle 13, mov. detierray C® C® Co P
canchas

Vialidad interna C® C® C® C® P
Servicios: Acued., Drena., C® C® C® C® P
Alumb., Seguridad, etc.

Acometida eléctrica P® P® P@/P Ce®P@P P® P
Acometida otros servicios ORGANISMO PUBLICO|(O.P) |C® OP O.P.
Red exterior de incendios C® C® Co |PAT Co P
Paisajismo C® |C® Cn Ch P AT
Edificios C® |C® P/C | P/Ctg|C i Cn PAT
(E, ARQ, IS, A/A, IE) ' e "

Edificios (Integracion/ C® C® P/C|P/ICi3|C i Cmn PAT
Deteccion/ Seguridad) - ' i g

Edificios (Redes interiores de | C® C® P/ICz|PIC12|C C PAT
incendios) ' : .

Ascensores C® C® P/CTs 1) Cis PAT
Gruas Co |[C® |Cw T Cie PAT
"Cubo Gas C® G137 iCiT Cii Ciz 1PA/T
"Vialidad exterior IC® [C® | Cu Cis 'PAT
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Xl. PROGRAMACION/ DESAGREGACION.

El cronograma maestro de ejecucion y la estructura de desagregacién de
trabajo del proyecto, se presentan en las graficas anexas al informe. Las premisas en
las cuales se basé la construccion del cronograma son:

A) Permisos

1. El evento de liberacién de las acciones consideradas en el Cronograma (Inicio del
Proyecto) es la obtencién del permiso de Conformidad de Usos, el cual se espera
obtener a finales del mes de Mayo 98.

2. Se considero factible la obtencién de un permiso de Ocupacidén Previa de los
Niveles 1 al 5 del Edificio Principal con el fin de iniciar I= mudanza del personal que
ocupara el Centro de Servicios. Para tramitar este permiso se requiere haber
finalizado las obras de estos niveles con excepcién del sistema integrador, haber
concluido y puesto en funcionamiento el edificio de infraestructura y contar con un
sistema de circulacién vial interno/externo satisfactorio. El resto de las obras de los
edificios complementarios se completaran en una segunda etapa.

B) Urbanismo.
1. Las obras de paisajismo y de vialidad externa se realizaran al final del desarrollo
con el objeto de preservarlas de los maltratos que sufririan durante la construccion.
2. Las obras de conformacion del terreno y de vialidad interna deberan programarse
para lograr el acondicionamiento del sector Oeste del terreno con prioridad, esto
con el fin de liberar espacio alrededor del Edificio principal que permita el inicio de
las obras en este edificio tan pronto se disponga del Contratista responsable por
estos trabajos.

C) Procura.

1. Las especificaciones de los equipos mayores o de largo tiempo de entrega seran
elaboradas con prioridad dentro de la ingenieria de las edificaciones a objeto de
iniciar la procura de estos equipos en las fechas programadas.

2. Las duraciones de los ciclos de procura y de las actividades de fabricacién de los
equipos deben ser verificadas con el Departamento de Procura de la EDC.

D) Edificaciones.

1. En el cronograma se ha programado la emisién de los paquetes de licitacién
requeridos para la contratacion de los Contratistas responsables por la ejecucion
del Edificio Principal y Edificio de Infraestructura al final de la ingenieria de las
edificaciones. No obstante deben hacerse los esfuerzos para que sean emitidos
con prioridad durante la ingenieria, ya que se encuentran en el camino critico del
proyecto.

2. A pesar de que la construccion de todos los edificios pudiese tedricamente
iniciarse en forma paralela, el cronograma considera el inicio de Construccién de
los edificios en secuencia segun las prioridades de ocupacién (puesta en servicio),
de forma tal que se optimice los recursos de los Contratistas .

3. Las instalaciones del Centro de Capacitacién, no se consideraran por los
momentos parte del alcance del Proyecto. De incorporarse posteriormente su
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ejecucion se ubicara al final de las obras de Adecuacion del Edif. Principal para
impactar en el menor grado posible el desarrollo de los trabajos.

Como se observara el cronograma, muestra las actividades principales a
ejecutar para lograr la completacion del proyecto, el cual ha sido planificado en etapas
para adelantar la fecha de inicio de operaciones.

La fecha de inicio de operaciones corresponde al momento en que se hayan
completado los trabajos de los Niveles 1 al 5 del edificio principal y se disponga del
edificio de infraestructura y las casetas de vigilancia operando y, coincide en nuestro
caso con el mes de Septiembre del 2000. La fecha de completacion del desarrollo en
su totalidad se ubica para el mes de Noviembre del 2001.

En lo referente a la Estructura de desagregacion, se puede decir que la misma
presenta en el Nivel 1 al Proyecto, en el Nivel 2 las instalaciones que conformaran el
desarrollo y aquellos trabajos complementarios requeridos para la construccién de las
instalaciones. En el Nivel 3 se han ubicado las fases de ejecucién de cada instalacion
a objeto que pueda concordar con la estrategia de contratacién adoptada.

Un aspecto importante que se acordé evitar durante la ejecucion del proyecto
fue la proliferacién de cambios de alcance, promovidos por el Cliente o Niveles
Ejecutivos de la EDC. En este sentido se decidié preparar un alcance detallado del
proyecto y obtener la firma del Cliente y del Nivel ejecutivo en sefal de aceptacion /
congelacion de dicho alcance. Igualmente se implantara un procedimiento formal para
Control de cambios al Proyecto.

Xll. REQUERIMIENTOS DE RECURSOS.
Como recursos criticos para la ejecucion del proyecto se identificaron:

1. Disponibilidad de los recursos humanos propios de la EDC requeridos para
ejecutar el proyecto, para lo cual se debe negociar la asignacion del personal
seleccionado integrante del equipo de gerencia del proyecto durante los plazos y
con la dedicacién necesaria. Igualmente, debe lograrse el compromiso de evitar la
desincorporacién o, una alta rotacién del personal en consideracion.

2. Disponibilidad presupuestaria, la cual esta condicionada por la existencia de
procedimientos y aprobaciones muy rigidas y, las restricciones en fondos que
pudiesen ocurrir por la influencia de los factores econdmicos externos a la EDC.

El estimado de costos Clase IV del Proyecto, y el Cronograma estimado de
desembolsos, se presentan a continuacion, de manera resumida y asciende a
M.M.Bs. 11.393 (Valores constantes de Mayo 1998, sin incluir contingencias).
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Xlll. ORGANIZACION.

Como aspectos que requieren de atencion especial se identificaron los
siguientes:

1. La organizacion de Proyectos de la EDC, fue reestructurada recientemente al
concepto de Organizacién Matricial. Por lo incipiente de la implantacion, existen
problemas en lo referente a difusion de roles y responsabilidades, flujos de
informacion, adiestramiento / capacitacién en algunas disciplinas, alta rotacion del
personal que se asigna a proyectos, disgregacion fisica del personal de proyectos
en varios pisos y desconfianza, por parte del equipo Gerencial de la capacidad
t&cnica del personal en la ejecucidn de proyectos.

. &l personal presenta problemas de desmotivaciéon aparentemente. por se carece
de un mecanismo donde se valore la calidad del trabajo individual y de equipo.

3. Se producen modificaciones en los proyectos por la influencia que tienen los
cambios en los lineamientos corporativos, ademas existe falta de apoyo de los
representantes juridicos a los proyectos. En muchos casos se producen demoras
por la ausencia del personal de la alta gerencia, que puede afectar la toma de
decisiones oportunas.

4. Se acord6 la necesidad de incorporar a representantes de las organizaciones de
Seguridad, Inmuebles y al Cliente dentro del Equipo del Proyecto, mediante la
realizacion de reuniones de coordinacién, presentaciones y la obtenciéon de

aprobaciones a las decisiones importantes, que se tomen durante la ejecucion del
mismo.

N)

Se anexa el organigrama propuesto para gerenciar el proyecto y la matriz de
responsabilidades.

XIV. SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL.

El aspecto mas importante dentro de este capitulo sera la incurporacién el
Proyecto al Sistema SAP, el cual se encuentra en fase de implantacién a nivel
Corporativo, esto por el desconocimiento y deficiente capacitacion del personal del
equipo del Proyecto en el funcionamiento del Sistema SAP.

Por otra parte debera tenerse en cuenta y manejarse las fallas frecuentes en la
red de informatica existente y la resistencia al cambio que normalmente ocurre en la
implantacion de nuevos sistemas o tecnologias.

14.1. OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Las metas establecidas en el Plan Estratégico deben ser objeto de un
seguimiento continuo, con evaluaciones periddicas del status del proyecto a fin de
detectar a tiempo cualquier desviacion.

Para ello se requiere de un Sistema de Reportes que transmita oportunamente
18




la informacion, segun las necesidades de los diferentes receptores en cuanto a
contenido, nivel de detalle, frecuencia y utilizacién de la informacién.

14.2. TIPOS DE INFORME

La informacién generada puede tener diferentes objetivos segln a quien vaya
dirigida:

e Generar una accion
e |nformar
e Docurantar la gestion realizada

En este sentido, conviene emitir diferentes tipos de informe segin su
destinatario; la diferencia entre estos informes radica en el nivel de detalle de la
informacién presentada, siendo mas consolidada a los niveles gerenciales y
ejecutivos, y a mayor detalle en los niveles supervisorios.

A continuacion se presentan tres tipos de informe que pudiesen ser utilizados
en el Proyecto CENESTE para el seguimiento y control del mismo.



A XXX EENERERRERNA AR R AR R AR AN N RN R R AN R N A N R R A NN X N X |

Tipos de Informes

Tipo de Informe Distribucion Nivel del Contenido
WBS
Resumen Ejecutivo | Gerente Ejecutivo Niveles 1y 2 Narrativa
Cliente Progreso y Fechas
Ppto y Costos
Resumen de Gerente del | Niveles 1 al 3 | Narrativa
Progreso Proyecto Avance: Programa, Real,
Gerente Ingenieria Proyeccion
Supervisores Costos: Programa, Real,
Proyeccién
Ejecucion Financiera
Proyecciones:Fechas y Costos
Areas problema
Anexos Gerente del | Niveles 1al4 | Tablas: avance, horas, costos,
Proyecto fechas
Gerente Ingenieria Diagramas Gantt
Supervisores Curvas
Plan de recuperacion
Status de contratos
Status de equipos
Status de permisos
Reportes Gerente del | Niveles 2 al 4 Narrativa
Contratistas/cons. Proyecto Avance: Programa, Real,
Gerente Ingenieria Proyeccidn
Supervisores Ejecucion Financiera

Impacto de cambios
Proyecciones: Fechas y Costos
Areas problema

Diagramas Gantt

Curvas

Plan de recuperacion

Nivel 1:proyecto

Nivel 2:Instalacion fisica o edificacién.

14.3. APOYO DE SISTEMAS

De acuerdo a los lineamientos de la Empresa, la informacién del proyecto sera
procesada en el mddulo de proyectos PS/SAP; la mayor parte de la informacion a
nivel ejecutivo y gerencial puede obtenerse a través de SAP. Debe evaluarse la
capacidad o flexibilidad actual del sistema para procesar la informacién a niveles mas
detallados.

Para la elaboracion del Plan de Contingencia, se llevo a cabo una dinamica de
grupo, cuyo proposito fue analizar cuales factores, de los desarrollados en la
caracterizacion del proyecto, tenian especial relevancia por su impacto negativo en el
proyecto.

Nivel 3:fase (disefio, construccién)

Nivel 4:disciplina o especialidad: civil,

eléctrica.

XV. PLAN DE CONTINGENCIAS
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El Andlisis de Riesgo efectuado tiene caracter cualitativo, es decir, no se evalué
data histoérica por carencia de las misma, sin embargo, el equipo pudo establecer los

aspectos mas importantes, a ser considerados dentro de la estrategia de ejecucion.

Analisis de resultados:

En la siguiente tabla, podemos observar como fue el puntaje asignado a cada

uno de los aspectos analizados.

Aspectos Considerados Ptos.
obteitidos
l. Consideraciones Ambientales 45
5 |Adquisicion Edif. Pepe Ganga y aumento de trafico en la region 14
6 |Ubicacién en sitio marginal 6
7 | Situacién de conflictos con vecinos por corte en terrazas 7
16 | Aumentos de costos por decretos gubernamentales 6
Il. Plan de Contratacion 67
' 1 |Falta autonomia para contratacion 12
| 2 |Ausencia de metodologias para seleccion de contratistas 12
4 |Falta disponibilidad de contratista con solvencia técnicas vy | 21
econdmicas
7 |Atrasos en el cronograma por requerirse muchos niveles de 8
firmas.
Ill. Programacion 37 i
. 1 |Cambios de alcance, alteran fechas en la programacion 24
| 7 |Afectacién de cronogramas por modificaciones sin consulta a la T
‘ Gerencia del Proyecto
IV. Requerimientos de recursos e
1 | Mcnejo de prezupuesto rigido 11
2 | Disponibilidad de personal en el proyecto 6
6 Los recursos del proyecto son compartidos, lo cual afecta la 23
calidad del proyecto
| V. Construccién e instalacién .38
1 | Construccion en etapas para iniciar mudanzas lo antes posibles | 7
2 |Falta mano de obra especializada que garantice la calidad : 8 i
- 11 | Empresas de inspeccién tradicionales de EDC no satisfacen los | 6 |
‘ requerimientos del proyecto J
' 17 | Se requiere logistica de construccion para minimizar el impacto 7 1
en las vias de comunicacién
VI. Plan de Adquisicion de materiales | 21
5 |Compra de materiales y equipos a proveedores con| 6
antecedente de incumplimiento
11 |Retrasos en la planificacion de las necesidades y en la 9

elaboracién de las requisiciones (Firmas consultoras) 5




VIl. Operaciones y puesta en marcha 15
2 | El cliente no esta claro con los requerimientos 8
3 |Los cambios en el personal de la organizaciéon cliente, ha 5
originado cambios en los requerimientos
VIil. Plan de aseguramiento de calidad 5
2 |Ausencia de protocolo de pruebas para equipos en fabrica 5
IX. Organizacion 59
1 |Cambios de lineamientos corporativos durante la ejecucién 41
6 |Retrasos por apoyo no adecuado del departamento legal 7
X. Permisologia y servidumbre 52
1 |Retardos en la obtencién de permisos impacta negativamente 43
ejecucidn del proyecio (tiempo y costo) _
9 |Negacion de vecinos a permitir acceso por la calle 13, 15
impactando negativamente el proyecto

Se analizaron 9 areas de posibles efectos, tanto positivos como negativos. De
la tabla anterior podemos observar que los aspectos mas relevantes fueron:

Plan de Contratacién 67 puntos |1
Organizacién 59 puntos |2
Permisologia 52 puntos |3
Consideraciones Ambientales |45 puntos |4
Requerimientos de recursos |44 puntos |5
Construccion e instalacion 38 puntos |6
Programacion 37 puntos |7

De la tabla anterior podemos deducir que existen posibles eventos que estan
relacionados y que pueden tener impacto en el costo y la programacion.

« Plan de Contratacion
i. Falta autornomia para contratacion
2. Ausencia de metodologia para seleccién de contratistas
7. Atrasos en el cronograma por requerirse muchos niveles de firmas.

o Programacion
1. Cambios de alcance, alteran fecha en la programacién
7. Afectacion de cronogramas por modificaciones sin consulta a la Gerencia
del Proyecto.

e Organizacion
8. Cambios de lineamientos corporativos durante la ejecucion

Los planteamientos anteriores dirigen la atencibn a dos aspectos
fundamentales para la ejecucion exitosa de los proyectos: Alcance y la autonomia del
equipo de trabajo para la toma de decisiones, sobre todo en la relativo al aspecto
contratacion.
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Frente a la situacion antes planteada el equipo en su conjunto recomendo las

siguientes acciones:

Elaboracién de una matriz de precalificaciones de contratistas donde se evaluaran
las fortalezas requeridas para la realizacion del trabajo. Esta matriz sera
responsabilidad del cliente y gerente del Proyecto, y en una forma conjunta haran
la seleccion de las empresas contratistas precalificadas, las cuales posteriormente
seran presentadas a la Gerencia Ejecutiva

Incluir en el documento de contratacién lo relativo a penalizaciones que la EDC
aplicara al contratista por incumplimiento de los compromisos relativos a tiempo,
costo, calidad y seguridac.

Se requiere una gestiéon temprana de seguimiento y control a los contratistas para
evitar o detectar fallas en la ejecucion.

La autonomia necesitada se refiere mas al aspecto administrativo, que al técnico,
éste Ultimo es manejado por el proyecto con autonomia (casi siempre). Se
considera que al mejorar el aspecto contratacion se obtendré buena parte antes
mencionada para tal fin se propone:

e Mantener informada a la gerencia ejecutiva de la gestion realizada por los
contratistas en el proyecto.

« Programa permanente de visitas a la obra de la gerencia ejecutiva.
« Tipo de contrato a ser utilizado PGC (Procura y Gerencia de la Construccion).

« Sincerar la necesidad de la inversion (costo/beneficio), dentro de la jerarquia de
los proyectos a ser desarrollados y proponer alternativas de funcionamiento del
proyecto, si este fuera el caso.

e En lo relativo a cambios en el alcance. Se recomienda la preparacion de un
documento de compromiso entre el cliente y la gerencia de proyecto, que
responsabilice y comprometa a las partes de que cualquier cambio en los
requerimientos repercutird en la programacién y costos; y su efecto sera entera
responsabilidad de quien origine los campios.

o En lo relativo a los requerimientos de recursos. Establecer un programa de
asignacion de recursos realistas y dinamicos para el proyecto y que esta
asignacion este coordinada con asignacién del personal a otros proyectos, esto
para evitar asignaciones no realistas del personal a proyectos cuyas exigencias
sean superiores al 100% de lo exijible al personal.
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XVI. RECOMENDACIONES.

Partiendo de los resultados obtenidos, en la elaboracion del Plan Estratégico
del Centro de Servicios del Este, para lograr la implantacion exitosa de la metodologia
en consideracion se recomienda poner en practica los aspectos que a continuacién se
mencionan:

Rol de la Gerencia Ejecutiva: Una vez cumplida la etapa de revision y ajuste, el
documento debe ser aprobado por los niveles gerenciales, de manera que se logre el
compromiso de los mismos hacia la forma propuesta de gerenciar el proyecto,
especificamente en la definicion y mantenimiento del alcance original, asi como
también aseguréndole la autmnomia necesaria a la gerencia del proyecto,
particularmente en el area de coitratacion.

Organizacién: Dado que el proyecto requiere de un esfuerzo considerable y
oportuno en materia juridica (permisos, contrataciones y procura) se debe considerar
la asignacion de un representante legal al proyecto, a los efectos de que la matriz de
responsabilidades desarrollada por el equipo produzca los resultados esperados, se
recomienda la realizacién de reuniones para evaluar el comportamiento del equipo en
comparacion con lo establecido en la matriz.

Aseguramiento de la calidad: En vista de la ausencia de procedimientos en esta
area debe evaluarse la factibilidad de ubicar fisicamente personal de ingenieria de la
EDC en las oficinas de la consultora, a objeto de garantizar un seguimiento continuo

de la ejecucion del disefio y lograr una transferencia de tecnologia de la consultora a
la EDC.

Recursos financieros: Una vez que se disponga de los estimados de costos con
calidad presupuestaria de proyecto (clase Ill) se recomienda solicitar a los niveles
correspondientes la asignacion de fondos para cubrir la ejecucion total del proyecto
(presupuesto total del proyecto), a fin de reducir la probabilidad de recortes
presupuestarios que impacten negativamente su ejecucion. Respecto al estimado de
costos clase IV, presentado dentro de este documento, debe verificarse la inclusion de
renglones para cubrir mudanzas, dotacién del mobiliario, permisos, canchas
municipales, inspeccion, labor propia de EDC, igualmente debe incluirse la
contingencia y especificar si se incluye o no, la escalacion.

Cronogramalestrategia de contratacion: Considerando, la importante carga de
trabajo del personal propio de EDC, la cual afecta la disponibilidad para el proyecto y
los problemas de coordinacién mencionados, es conveniente evaluar como estrategia
alterna la modalidad de un contrato IPGC, o en su defecto un PGC, con lo cual el
esfuerzo del personal propio se concentraria en las actividades claves de la gerencia
de proyectos. En cuanto al cronograma, a pesar de que el presentado en este
documento cumple con las fechas requeridas por el cliente para el inicio de la
mudanza, se recomienda comprimir la duracion total del proyecto a través de:

» Revision de la duracion estimada para la adecuacion del edificio principal,
24




establecida actualmente en treinta meses.

* Reducir el tiempo de los procesos de contratacion, apoyo del representante
legal.

o Solicitar a la consultora de ingenieria la emision parcial y anticipada de los
paquetes para licitacién a fin de adelantar el inicio deekﬁﬁcfﬁr?ﬁﬁf‘cﬁﬁaij?
contratacion y por ende, de la construccidén (urbanismo, _ s
edifico de infraestructura).

Entorno/permisos: Tomando en consideracion el impacto potencial de estos
factores sobre la ejecucion del proyecto debe dedicarse el esfuerzo requerido para
concebir y desarrollar una estrategia que conlleve a una optimacién de las relaciones
entre <| proyecto, la municipalidad y las asociaciones de vecinos; rea!zando los
aspectos positivos del Centro de Servicios, negociando estrechamente con los
vecinos y, evitando la perturbacion de la circulacion vial y el ambiente fisico de la
zona.
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