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Antecedentes.

Hace dos décadas, la telefonia celular en Venezuela se limitaba
solamente al transporte de voz, en modo analdgico, sin calidad, garantias, ni
seguridad en las comunicaciones, con equipos pesados e incémodos de
transportar y todo esto dentro de unos elevados costos, tanto para los
operadores como para los usuarios.

La telefonia mévil se remonta a 1986, cuando la Compatila Anénima
Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) inicia el primer sistema de
telefonia mévil, siendo la (nica operadora de telefonia fija en Venezuela, con
mil seiscientos abonados. Para finales del afio 1990 ascendia a siete mil
cuatrocientos cincuenta y cinco, utilizéndose un sistema de frecuencias
adoptado por la Federal Communications Comision (F.C.C.), en la banda de los
ochocientos Mhz, usado en los Estados Unidos y otros paises del mundo.

A finales del afio 1990 la prestacion de los servicios era propiedad del
estado venezolano y los particulares prdcticamente no tenian participacién en
ese mercado. A partir del afio 1991 se produjo una sefial de apertura con la
privatizacién de la empresa de telecomunicaciones CANTV, ddndose inicio a
la apertura de Telecomunicaciones, actuando el estado como ente regulador
de esta actividad.

La industria de las telecomunicaciones, en especial, los operadores de
telefonia celular, viven un intenso proceso de revolucién, impulsado por los
distintos procesos de apertura de sus mercadoes, incluidas las grandes
inversiones extranjeras realizadas para obtener las mayores cuotas de
participacién.

No es secreto para ningln operador el crecimiento de la telefonia
mévil sostenido a lo largo del fiempo. Nadie podia prever el salto cudntico en
funcion al ancho de banda y las distintas aplicaciones, sin enumerar las
bondades de los servicios prestados por los operadores de telefonia mévil.
Paralelamente, la tecnologia de méviles ha evolucionado, implicando que estos
servicios se conviertan en nuevos esquemas de negocios.




Justificacion.

La revolucidn tecnolégica en el drea de las telecomunicaciones ha
generado un sinnimero de servicios en voz y datos, que se traduce en una
mayor demanda de personas que utilizan teléfonos méviles, debido a las
atractivas ventajas en comparacién con la telefonia fija.

Las telefonia mévil ofrece perspectivas de aplicacién y servicios
masivos ( Comunicacién, Entretenimiento, Transaccionales, Informacién, etc.)
como ningin otro. Esta permitird en el future la comunicacién personal
ilimitada desde cualquier punto del globo a través de la integracién de
sistemas terrestres y de satélites de forma totalmente nitida para el
usuario,

Producto del crecimiento del mercado de las telecomunicaciones, se
han realizado grandes inversiones en el sector, esto obliga a estudiar la
tecnologia y los servicios de voz y datos en Venezuela, de modo de que las
empresas operadoras y posibles operadores entrantes, puedan mantener un
negocio rentable ofreciéndoles a sus clientes un mejor servicio en cualquier
parte y donde quiera a través de la tecnologia actual y su posible evolucién a
tecnologias superiores.

Planteamiento del Problema.

La telefonia mévil, ha pasado a ser una alternativa para resolver el
acceso insuficiente y las dificultades que ha presentado la telefonia fija,
como un servicio de comunicaciones con capacidad de penetracién a gran
escala.

De acuerdo a las estadisticas suministradas por CONATEL el 39 % de
la poblacién activa ( 14.000.000 hab.) en Venezuela poseia un teléfono mévil,
para el afio 2000, mientras que un 18% de la poblacién activa posee un
teléfono fijo.

Para comprender el futuro de la telefonia mévil en Venezuela, se debe
analizar la situacién actual de la tecnologia implementada por los principales
proveedores de servicios (Movilnet, Telcel y Digitel) y los servicios de voz y
datos que ellos suministran.




De los contextos analizados se determinardn cuales van a ser las
tendencias de las operadoras, sefialando el mejor camino que deberian seguir
los mismas para mantenerse competitivas y rentables en el mercado,
permitiendo a un posible nuevo operador tomar las decisiores correctas de
inversidn en el sector,

Objetivo Generales.

Analizar la telefonfa mdvil en Venezuela, a partir de estudios
comparativos entre los cperadores, revisando las tecnologias y sus
tendencias, evaluando los servicios prestados de voz y datos vy sus tarifas a
los fines de indicar el camino a sequir, para poder garantizar un servicio
competitivo y rentable en el mercado.

Objetivos Especificos.

v Estudiar la relacién entre los protocolos de comunicacién (TDMA, CDMA v
GSM) de los operadores de servicios méviles (Movilnet, Telcel y Digitel).

v Comparar los servicios de voz y datos y los planes tarifarios que ofrecen
los operadores de servicios méviles en el mercado.

v' Tendencias de los operadores en la implantacidn de nuevos servicios y
tecnologias.

v Impacto de la tercera generacién en los servicios de voz y datos que
prestan los operadores del servicio mdvil.

Delimitaciones del trabajo.

El trabajo esta centrado en estudiar los aspectos relacionados a la
telefonia celular mévil de los principales operadores del pafs (Movilnet, Telcel
y Digitel) en los siguientes aspectos:

v" Tecnologia de comunicacién
= Caracteristicas
* Proyecciones
= Costos
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¥ Servicios

¥v" Planes tarifarios

* Operacién

Inversiones

v" Ambito politico-econémico-social

Bases Tedricas.

Evolucion de la tecnologia Mévil celulares.

Pasos de2.56Ga3 6

La telefonia mévil ha evolucionado tanto en lo que respecta a su
funcionalidad como su utilidad, desde la denominadas redes analdgicas de
primera generacion hasta las actuales redes de segunda generacién y las
redes de tercera generacidn, actualmente en fase de desarrollo, logrando la
reduccion de costos y permitiendo la ampliacién de potencial de los usuarios
méviles, fodo esto gracias al desarrollo de la tecnologia digital.

A los fines de resumir las evoluciones de la tecnologia anexamos | la

figura # 1:
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Figura #1 Evolucién de la tecnologia




Primera Generacion - ANALOGICA.

Caracteristicas :
= Banda dnica
» Telecomunicacién de voz.
» (Cobertura exterior.
* (Centrada al Cliente .
Tecnologia de Comunicacién :
« FDMA: Acceso Miltiple por Divisién de Frecuencia.
* Cada canal solo puede tener asignado un abonado al mismo
tiempo.
* Requiere de dos canales de comunicacion - modo duplex.
¢ Emplea los sistemas analdgicos normalizados en NMT, AMPS .
* Banda de frecuencia 800 a 900 MHz. y 1800 a 2000 MHz.
* Sefiales de potencia entre 0.1 Watts. a 3 Watts.
Desventajas :
* Vulnerable a interfase de estdticas.
* Cruce de lineas entre diferentes usuarios.
* Fécil de interferir.

Segunda Generacion - DIGITAL

Caracteristicas :
* Aumento de la capacidad por una mejor utilizacién del espectro.
« Envio de Voz y Datos.
* Mayor seguridad ya que las sefiales son inteligibles, para los
exploradores.
= Fdcil encriptacidn.
* Uso de menor potencia, implicando equipos mds pequefios y mds
ligeros con menor consumo de bateria.
Tecnologia de Comunicacién :
« TDMA : Acceso miltiple por Divisién en el Tiempo
* Comparte el canal en el tiempo diferentes.
* Emplea las normas IS-136 o D-AMPS, GSM, PHS/PDC
Ventajas :
* Digitalizacion de voz por un frame de 8 byte en el muestreo.




* Compresion de datos similar a Internet.
+ Introduccién de correccién de errores,
* Divide la sefial en frame enviadas conjuntamente con la data de
otros usuarios.
* Servicios de Voz, data, mensajes interactivos.
Desventajas :
* Vulnerable a interferencia .
« Efecto de reflexién (edificio).

GSM

Caracteristicas :

Es una tecnologia similar al TDMA.

Capacidad de Roaming internacional. El 75 % abonados en
el mundo tiene esta tecnologia.

Gran Capacidad de transmitir datos.

Empleo de tarjeta Subscriber Identify Module (SIM) -
Personalizada.

Emplea rango de frecuencias 900, 1800 y 1900 MHz.
Capacidad total de seguimiento automdtico, tanto nacional
como internacional.

Gran capacidad de trdfico con una utilizacién del espectro
optimizado.

Mejoras en la calidad de servicio y mayores facilidades
Posibilidades de coexistencia con los sistemas analdgicos
en los mismos emplazamientos de estaciones base.
Posibilidades de interconexion con RDSI

Terminales personalizables.

Mejoras en la seguridad de transmisién de voz.

Mayor eficiencia de las baterfas portdtiles.

CDMA (Code Division Multiple Access)
Caracteristicas :
+ Estd basada en la tecnologia de espectro ensanchado.
* Permite la transmisién de la informacién con alto nivel de
encriptacion.
* Se rentabiliza la utilizacién del espectro, ya que todos los
usuarios utilizan el mismo espectro.




* Las conversaciones se distribuyen por toda la banda de
frecuencia, a cada voz o dato se |e asigha un cédigo Unico.

* Conmutacién flexible: permite comunicarse con varias
estaciones base al mismo tiempo.

* La capacidad de potencia (mejor calidad del sonido) y
correccién de errores (reduccién al minimo de la
interferencia),

Tercera Generacién Video - Digital

En los afios 80 la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT
comenzd el desarrollo de los sistemas 36 centrdndose en la necesidad de uso
del espectro de frecuencias y unas normas de interfaz radioeléctricas
armonizadas a nivel mundial. El impresionante crecimiento de los servicios
maviles ha inducido a los miembros de la ULT a participar activamente en el
desarrollo de normas opcionales para la tercera generacidn.

El objetivo de la ULT es llegar a una norma mundial 3G, por medio de
una iniciativa denominada IMT-2000 o Telecomunicaciones Méviles
Internacionales-2000. Esta es equivalente al Sistema Universal de
Telecomunicaciones Méviles (UMTS), usado en Europa.

Figura # 2 Normas y Tendencias de La Unificacién
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Caracteristicas:

Ventajas :

Itinerancia mundial sin discontinuidad, que permite a los usuarios
desplazarse a través de las fronteras y hacer y recibir llamadas
utilizando el mismo nimero y el mismo equipo celular.

Velocidad de transmisién superior, de un minimo de 2 Mbit/s, para
usuarios que se hallan en un punto fijo o se desplacen caminando y de
348 Kbit/s cuando se trata de un vehiculo en movimiento (los sistemas
celulares de segunda generacién solo ofrecen velocidades que van de
9.6 Kbits/s a 28 Kbits/s). Ellos permitird un acceso mucho mas rdpido
a Internet.

Provisién de servicios sin interrupciones a través de redes fijas,
mdviles y por Internet.

Prevé la unificacién de las zonas de cobertura de diferentes servicios.
Plataforma para la prestacién unificada de servicios, ya sean méviles o
fijos, de voz o datos y de contenidos de informacién,

Se atribuyen las bandas de frecuencias 1885 MHz. y 2025 MHz. y
entre 2110 MHz. y 2200 MHz.

El costo real de las mejoras dependerdn en gran medida de las
necesidades del espectro.

Un factor que impulsa el desarrollo de los sistemas 36 es el limitado
espectro radioeléctrico de que se dispone actualmente para las redes
26y 256.

Desventajas:

Es necesario completar el proceso de normalizacién de los sistemas 36
y desarrollar las correspondientes tecnologias.

Los regulares deben establecer un marco que incluya la concesidén de
licencias para prestar servicios 3G, La concesidn de licencias a través
de subasta conlleva el riesgo de que se eleven los gastos y disminuyan
los incentivos para instalar infraestructuras 36.

La rentabilidad depende de las ventajas que ofrecen los servicios 36
en comparacion con soluciones intermedias, como por ejemplo HSCSD,
&PRS o EDGE para GSM.




Los servicios voz y datos de la telefonia mévil
Los Servicios mdviles pueden calificarse en cuatro grandes grupos:

1. Comunicacion:
Se basa en un servicio entre usuarios que se inicia con el SMS (servicio
de mensajeria corto) o correo electrénico, con la posibilidad de
anexar, por ejemplo, tarjetas de felicitaciones o fotografia.

2. Entretenimiento:
Podria ser cargar misica digital en un dispositivo combinado de
teléfono mévil, asistente digital personal, aparato de misica, juegos .

3. Informacién:
Noticias, cambios de divisas u horarios de vuelos que puedan
entregarse de una sola vez como servicios continuos,

4, Transacciones:
Banca mévil, consultar saldos, pagar facturas, cargar dinero
electrénico en una tarjeta inteligente introducida en un terminal y
después transmitirse a un receptor a través de una interfaz de
infrarrojos.

Disefio y desarrollo de la solucién.
Contexto de la telefonia movil en Venezuela.

La penetracion de la telefonia mévil en Venezuela es una de las mds
altas de Latinoamérica y El Caribe y se cerrd en el afio 2001 en el orden del
19%. En Venezuela se dispone de una tecnologia similar a las que se
encuentran en los mercados de paises desarrollados. También se desarrolla
software local y de hecho, hay talento venezolano muy amplio en esta drea,

Como se aprecia en la tabla # 1, se resumen los crecimientos

sostenidos de la penetracién de celulares en comparacién con la telefonia
bdsica.




Tabla # 1 - Demanda de la Telefonia Fija y Celular por habitantes.

INDICADOR 1995 [1996 [1997 [1998 (1999 [2000
Lineas telefénicas fijas | 11.28|11.95 | 12.31 | 10.83 | 10.42 |10.27
por 100 habitantes ‘

. habitantes | % ] e e
| Crecimiento Interanual | 11.20 | 28.06 | 120.98 \ 82.22 B88.32 | 38.87
| de la Telefonia Celular | _

o e sl

en %
*Fuente: CANTV, CONATEL, BCV, VENECONONTA.

El indicador mds representativo de crecimiento en Venezuela es la
! telefonia mévil y esto lo convierte en el segmento mds atractivo del mercado
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). Incluso en plena
recesion de mediados de los afios noventa, el mercado venezolano de
telefonia celular crecié vigorosamente, registrando un impresionante
crecimiento del 71% en términos de suscriptores, mientras que los otros
sectores de servicios se estancaban o experimentaban decrecimientos.

En la figura # 3, se comparan los crecimientos de la telefonia moévil
contra la telefonia bdsica, lider en el mercado hasta la apertura del mercado
de telecomunicaciones.

Figura # 3 Telefonia Celular Vs Telefonia Fija

Telefdnia Celular vs. Telefinia Basica
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f El mercado venezolano de telefonia celular continta registrando un
crecimiento impresionante. Ni siquiera la contraccién econémica que ha
, afectado a las demds industrias de las telecomunicaciones en Venezuela ha
conseguido afectar el crecimiento del niimero de suscriptores de la telefonia
} celular. Las operadoras venezolanas de telefonia celular registraron sus
ganancias mds significativas entre los afios 1999 al 2000, agregando un total
r de 3.653.919 nuevos suscriptores y cerrando el afio 2001 con 6.489.907 de
: suscriptores.

Tabla # 2 Telefonia Mévil Celular, Usuarios y Poblacién Econémicamente

Activa

| 1996 1997 1998 1999 2000
Poblacién | 13.396.986 | 13.756.946 | 14.122.134 | 14.492 351 | 14.867.407
Activa | e |
Usuarios de| 499.116 | 1.102,948 | 2.009.757 | 3.784.735 | 5.255.983 |
méviles __ | cse —
Teledensidad 3.73 8.02 14.23 26.12 35.35
en %

*Fuente: CONATEL, OCI

El nimero de usuarios de la telefonia mévil estd conformado por cinco
operadoras; encontramos que las tres con mayor presencia son Telcel,
Movilnet y Digitel, operando en las zonas con alta poblacién y en las zonas
regionales encontramos a Digicel en el Oriente y a Infonet en el Occidente.

La tabla # 3 muestra la distribucién de los usuarios méviles por
operadoras
Tabla # 3 Numero de Usuarios por Operadoras

1996 | 1997 1998 1999 [ 2000 |

Telcel | 315000 | 728.073 | 1.366.696 | 2568.936 | 3.418.952
Movilnet | 184.116 | 374.875 | 639107 | 1181273 | 1.588.164 |

Digitel g . 0 0 | 29000 | 200277
| Infonet 0 0 | 3954 | 5526 48,590

Digicell 0 o | o | © 0

Totales | 499.116 |1.102.948 | 2.009.757 | 3.784.735 | 5.255.983




Es por ello que en este trabajo nos concentraremos en estudiar la
telefonfa mévil en Venezuela (Telcel, Movilnet y Digitel), partiendo de un
estudio de los origenes, pasando por las tecnologias actuales y la proyeccién
de los mercados hacia los cambios que deben realizarse para mantener la
telefonia mdvil en un negocio rentable que los clientes demandaran.

ovilpet

Movilnet

Historia

En Marzo de 1992, se constituye Telecomunicaciones Movilnet C.A.
como empresa filial de CANTV, con participacién privada extranjera, para
continuar ofreciendo los servicios de telefonia celular en Venezuela, ofrecido
anteriormente por CANTV.

Hoy en dia, Movilnet funciona como un ente independiente de CANTV,
pero siempre contando con el apoyo y respaldo de una compafiia sélidamente
establecida en el mercado venezolano.

Clientes

Seguln los dates suministrados por Conatel, para el afio 2001, se
contaba con 2,2 Millones de abonados aproximadamente, lo cual representa
un 35% del total de abonados de las empresas Celulares en Venezuela,

Tecnologia

Movilnet decidié complementar su plataforma tecnolégica TDMA
(Acceso Mdltiple por Divisién de Tiempo) con una red CDMA (acceso miiltiple
por divisién de cddigo). Se trata de un proceso de migracién paulatina hacia
la tecnologfa CDMA, la cual ha mostrado alta capacidad, flexibilidad para
combinar voz con los servicios de datos.

Algunos de los argumentos para el cambio fueron :
* CDMA crecié 58% en un afio, con un nimero de suscriptores de 90
millones, de los cuales 60 millones se localizan en las Américas.
* Problemas del manejo de ancho de banda de la Tecnologia TDMA.




* TDMA quedard fuera en poco tiempo (no evoluciond) y adicionalmente,
los fabricantes de equipos estdn volviendo su miradaa CDMA y GSM.

* El incremento de los costos de TDMA a CDMA no va ser violento, esto
es para no impactar el costo de inversiones.

Servicios

1.- Comunicacidn
Llamada en conferencia - Movilmensaje digital - Transferencia de
Llamadas - Llamada en espera - Larga distancia nacional Bs. O -
Blogueo de llamadas
2.- Entretenimiento
Tum.com - WAP - Movil Texto
3.- Informacidn:
Movilasist - Mavilasist Reparacidn - Movilasist Reposicién de Equipos:
4.- Transacciones
Envio de saldo para determinado banco

Mercadeo
Dentro de las politicas generales de mercadeo que se ha establecido

son:

* Paga el que llama.

* Tarjeta de post y prepago

* Diversificacién de servicios

* Amplitud en la cobertura

* Politica anti-clon’

Tarifas
Ver anexo # 1
Cobertura
La cobertura del servicio mévil es tal y como se muestra a continuacion:
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* Fuente: Movilnet

Andlisis
Ver anexo # 2 de matriz Foda de servicios, tecnologia y planes tarifarios

& BELLSON TN
Telcel

Historia

Telcel es una de las empresas de telecomunicaciones mds importantes
de América Latina. Atiende a unas 300 compafiias de las mds importantes del
pais y a partir de la apertura de las telecomunicaciones, brinda telefonia fija
inaldmbrica, larga distancia nacional e internacional y conexiones de banda
ancha con la tecnologia Wireless Local Loop.

En el transcurso de diez afios, desde su fundacidn en 1991, Telcel se ha
ido transformado progresivamente de una operadora de telefonia celular en
una empresa integral de telecomunicaciones con la misién de satisfacer las
necesidades de sus clientes brinddndoles excelencia en atencidn, calidad y
tecnologia y contribuyendo asi, con el desarrollo econémico y social del pais.
Cuenta con una red digital de unos 3.500 kilometros, compuesta por sistemas
de microondas, fibra dptica, el cable Panamericano (del cual es socio), y una
estacion terrena de acceso satelital, todo lo cual le permite brindar
cobertura al 98% del territorio poblado.




Clientes :

Segln los datos suministrados por CONATEL, para el afio 2001, se
cuenta con 3,4 Millones de abonados aproximadamente, lo cual representa un
65% del total de abonados de las empresas Celulares en Venezuela,

Tecnologia :

En 1991, Telcel inicié sus operaciones con una red analégica AMPS: en
1994 adopta una tecnologia Namps y triplica la capacidad de voz. Cuatro afios
mds tarde, la operadora asume la tecnologia CDMA y multiplica hasta por 10X
la capacidad de AMPS.

En 1998, Telcel introdujo la tecnologia digital mds avanzada CDMA
(Acceso Mdltiple por Divisién de Cédigos), el sistema a seguir por la industria
de las telecomunicaciones para futuros desarrollos como la Tercera
Generacidn Celular, de acuerdo a la decisién del Grupo por la Unificacién de
las Compatiias de Telecomunicaciones (6UCT).

Algunas de sus tecnologias son:

* Code Division Multiple Access (CDMA)

* Wireless Application Protacal (WAP)

* AMPS/NAMPS

« Wireless Local Loop (WLL)

+ Local Multipoint Distribution System (LMDS)

* Frame Relay

+ TDM

= ATM

Uno de los logros de estas tecnologias son:

» Descargar un archivo de misica de Internet, que en la actualidad
llevaria 28 minutos, pasaria a 2 minutos con CDMA 36-1x y a 15
segundos cuando en el 2003 haya CDMA 1x-EV.

» Transferencia de archivos, acceso a Internet, servicios multimedia,
correo electrénicos, desde el teléfono o éste conectado a una laptop o

una computadora de mano, las aplicaciones son diversas

* Permite una excelente calidad de voz, proporciona al usuario un ahorro sustancial
de las baterfas del teléfono y garanliza tanto la seguridad como la privacidad de
las comunicaciones.

Servicios

1.- Comunicacion




Q' Tal? - Secretaria Virtual - TelBox - TelSafe - Mira Quién Es - Oye
- Quién Es - Llamada en Espera - Llamada en Conferencia -
Transferencias - Restricciones
2.- Entretenimiento

‘Servicio 014 900
'3 - Informacidn:
Servicio 014 900

4- Transacciones
Péliza de Seguros

Wo
~ Dentro de las politicas generales de mercadeo que se han establecido son:
* Paga el que llama.
* Tarjeta de post y prepago
+ Diversificacion de servicios
*  Amplitud en la cobertura

Tarifas
Ver anexo # 3

Cobertura
‘Telcel Cubre el 98% del territorio poblado nacional, con la calidad de CDMA,
la Comunicacién Digital y la confiabilidad de la sefial analégica.

Figura # 5 Cobertura Servicio TELCEL

* Fuente: Telcel




Andlisis
Ver anexo # 4 de matriz foda de servicios, tecnologia y planes tarifarios

DIGITEL D
Digitel

Historia

En el primer trimestre de 1997 CONATEL inicié el proceso de
Licitaciones para el servicio de telefonia bdsica rural para las zonas Centro,
Oriente y Occidente del pais. Digitel obtuvo la concesién para prestar el
servicio en la zona Centro en Abril de 1997.

Mediante el otorgamiento del contrato se permite proveer de
telefonia bdsica y publica a poblaciones con menos de 5.000 habitantes, con
la finalidad de prestar el servicio a quienes nunca antes lo habian disfrutado.

Su principal objetivo es brindar un servicio confiable, de calidad y
generar una comunicacién mds humana y cercana para todos sus clientes.

Clientes

Segln los datos suministrados por CONATEL, para el afio 2001, se
cuenta con 0.7 Millones de abonados aproximadamente, lo cual representa un
‘4% del total de abonados de las empresas Celulares en Venezuela.

Tecnologia
Corporacién Digitel C.A., es una empresa de telecomunicaciones que
presta servicios de telefonia inaldmbrica bdsica, piblica y mévil en la regién

central de Venezuela, a través de la tecnologia GSM, 100% digital.

Servicios

1.- Comunicacién




Radicall y Liberall - Contdcta-me - Atiénde-me - Identifica-me -
Apdya-me - Inférma-me - G-chat - 6-Fax - Escribe-me - G-Info

2-Entretenimiento
Cines - Hordscopos - Loteria - Farmacias - Conciertos - Recitales -
Festivales - Shows - Subastas - Exposiciones -Teatro - Cédigos para

B llamadas Internacionales - Nimeros Telefdnicos.

3.-Transacciones
En la actualidad la Corporacién Digitel no presta los servicios de
transacciones de ningun tipo; entre sus planes se estudia la posibilidad
de proveer los servicios en estaciones de gasolina y expendedoras de
comida,

Tarifas
Ver Arexc # 5

Cobertura

Digitel opera en la Regién Central del pais, la cual estd constituida por
los siguientes Estados: Distrito Federal, Miranda, Carabobo, Aragua, Falcén,
Yaracuy, Cojedes, Gudrico y Vargas. Dicha Regidn representa el 15% del
territorio nacional

Figura # 6 Cobertura Servicio Digitel

EDigie!

* Fuente Digitel
Andlisis

Ver anexo # 6 de matriz foda de servicios, tecnologia y planes
tarifarios
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Inversiones de la Telefonia Mavil.

- El sector mévil en Venezuela continta sufriendo cambios estructurales,
organizativos y regulatorios sobre la dindmica de los mercados, siendo una de
las estrellas que mds brilla en Latinoamérica. Posee el mds alfo ingreso
promedio por suscriptor (ARPS) de toda la regién y se considera como el de
mayor penetracién en los mercados de Latinoamérica.

Estos mercados deben ser analizados dentro de las operadoras de
mayor inversidn y crecimiento en Venezuela, como lo muestran los siguientes

cuadros:

, Tabla # 4 Inversiones de las Operadoras Mdviles.

1996 1997 1998 1999 | 2000
Movilnet 7.7 60.9 1443 | 2108 98.6
Telcel 47 3 12.8 162.1 | 129.2 1943 |
Digitel 0 gl g 17.3 840 |

* Fuente Conatel!
**Expresado en Miles de Millones

Tabla # 5. Crecimiento Interanual entre las operadoras.

1996 1997 1998 | 1999 2000
Movilnet | 8.46 10361 |70.49 84.83 34 .47
Telcel 4318 131.13 87.71 87.97 33.09
Digitel 0 0 0 0 590.61

* Fuente Conatel
**Expresado en porcentaje

Hasta el afio 1999 el mercado se caracterizé por un dio polio en todo
el pais como fueron Telcel y Movilnet, seguidamente entra un nuevo
participante a prestar los servicios méviles, con nueva tecnologia y por ende
nuevos servicios, lo cual incide de manera directa en las operadoras
dominantes, lo que produce un replanteo del disefio de sus tecnologias y
servicios a ofrecer en sus mercados.




‘Madurez del Mercado vs otros Sectores.

El manejo de las comunicaciones de datos y de Internet han estado
rezagados en el pafs, causados por los bajos indices de penetracién en
telefonia fija y television por cable, principales medios de transporte de
‘estos servicios.

De la figura # 7 observamos que los servicios de telefonia celular
‘mévil de voz se encuentran en la fase de madurez, con una inversién inferior
a la telefonia fija, mientras que el crecimiento de los servicios méviles de
Internet y transmisién de datos se ubican en su fase de inicio. Este retardo
‘es producto de que las empresas operadoras poseen su plataforma de

tecnologia en la 26 y es recientemente que se anuncian las migraciones a
2.56.

La contribucidn que puede aportar la telefonia movil a los servicios de
datos e Internet se estima que va a lograr su desarrollo en un periodo de 4 a
5 afios, equipardndose a los servicios prestados por la telefonia fija. Es a
partir de alli que el indice de penetracién de este servicio sobrepasard las
expectativas.

Figura # 7 Madurez de la telefonia Mavil y Fija
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*Fuente: Gartner Group




Andlisis del contexto politico-econémico y sus riesgos de inversién.

Actualmente el pais se encuentra sumergido en un proceso de
cambios generalizados y liderados por el Gobierno de la Reptiblica Bolivariana
de Venezuela, los cuales inciden en los lineamientos de las inversiones del
sector de las telecomunicaciones. El pais se encuentra en una revolucién
ferozmente retdrica, creando una visién de incertidumbre en el sector
debido, entre otros factores, a las huelgas inusuales con la integracién de
sectores empresariales y los sindicatos, la presién que ejercen los precios
del petréleo en el balance fiscal, entre otros,

A pesar de no tener un escenario de crecimiento ideal y de
encontrarse el sistema politico y econémico en una encrucijada, el sector de
las telecomunicaciones en Venezuela ha pasado casi inmune a la recesién
economica de los dltimos afies, La participacién del sector en el PIB ha
crecido cuatro veces entre 1990 y 2001; en comparacién con la participacién
de las telecomunicaciones en el PIB de los Estados Unidos que aumentd 60%
durante el mismo lapso.

Venezuela, por encantrarse en los actuales momentes dentro de un
proceso de cambios, tiene ciertos riesgos de inversién como lo son:

* Existe una Ley de Telecomunicaciones moderna y actualizada.

* El pais se encuentra préximo a paralizaciones de los sectores
productivos

* Existe una ruptura del didlogo entre los principales sectores
productivos del pais y el Gobierno.

* Las inversiones extranjeras se encuentran a la espera de las
definiciones del entorno politico.

* La inestabilidad de los mercados mundiales petroleros generan
desbalances en los ingresos fiscales y las finanzas internas del pais .

* Imagen negativa del Gobierno frente a entes internacionales.

* El aumento en el riesgo del pais para las inversiones,

Estos elementos inciden en las empresas operadoras actuales y en
cualquier nuevo participante del mercado de la telefonia mévil, generando
incertidumbres entre los inversionistas, tanto nacionales como
extranjeros.




Contexto regulatorio.

Las telecomunicaciones en Venezuela se presentan como una actividad
econdémica libre para las personas, donde la Constitucién y la Leyes
establecen el marco regulatorio necesario para asegurar el interés del
Estado en su prestacién. Asi, el Estado detenta los poderes de regulacién,
supervision y control sobre la actividad pero nho se reserva la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones, alentando, por el contrario, la
participacién de los particulares en la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones e interviniendo cuando se hace necesario para asegurar el
acceso universal a la informacidn.

La Constitucion de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela ha otorgado al
Poder Piblico Nacional la competencia sobre "el régimen del servicio de
correo y de las telecomunicaciones, asi como el régimen y la administracién
del espectro electromagnético”. En su desarrollo, la reciente Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones , promulgada el 12 de junio de 2000 (publicada en Gaceta
Oficial N° 36.970 de la misma fecha) ha desarrollado el precepto
constitucional citado estableciendo un marco general que permite la
regulacién del sector de las telecomunicaciones.

Le corresponde a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL, la administracidn, regulacién, ordenacién y control del espectro
radioeléctrico, que comprende, entre otras facultades, la planificacién, la
determinacién del Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias,
la'asignacién, cambios y verificacién de frecuencias, la comprobacién técnica
de las emisiones radioeléctricas, el establecimiento de las normas técnicas
para el uso del espectro, la deteccidn de irregularidades y perturbaciones en
el mismo, el control de su uso adecuado y la imposicién de las sanciones a que
haya lugar, de conformidad con la Ley.

Tendencia de Moaviles vs Fijos.

En el sector de las telefonia fija, sufrié una desregulacidn a partir de
finales del afio 2001, abriéndose pasos para ser competitivo dentro del
mercado.




En el figura # 8 que se muestra a continuacién se observa que
Venezuela fue la primera ciudad de Latinoamérica en la cual el numero de
subscriptores moviles superd el numero de servicio de lineas fijas. De
acuerdo a estudios realizados las diferencias entre méviles y fijos estardn en
el orden del 40% a favor del mévil para el afio 2006.

Figura # 8 Proyeccion de crecimiento de la Telefonia Fija y Mévil
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*Fuente: Gartner Group

Una de las causas que los servicios fijos hayan mermado es la poca
planificacion del operador dominante en los afios de monopolio, lo cual generd
altos costos de instalacién y de operacién; adicionalmente los servicios
prestados se han limitado a transmitir voz y datos, sin valor agregado a los
mismos.

La telefonia fija tendrd otros competidores como lo es la telefonfa fija
inalémbrica o Wireless Local Loop (WLL), para el afic 2001 quince bloques del
espectro WLL fueron subastados por Conatel y se esperan préximas subastas
de LMDs.




Penetracion movil en el contexto regional.

De acuerdo a las proyecciones de la ULIT Latinoamericana, se espera
que Venezuela continde teniendo el mayor porcentaje de penetracién de
méviles en la regién, debido a diversos factores, entre los que podemos
mencionar

* Ha sido uno de los paises con mayor competencia en los
mercados regionales, con cinco operadores funcionado en varias
zona del pais.

* Una alta inversion en el desarrollo de las redes.

* Los operadores del servicio han ofrecido a los clientes servicios
innovadores,

» Paralizacién de inversién del servicio fijo, lo cual obligé a los
suscriptores a movilizarse al servicio movil.

De la figura # 9 se evidencia que siendo Venezuela un pais con un
ingreso per capita, de menor densidad, se encuentra dentro de los paises con

mayor penetracién mdvil, solo superada por Chile.

Figura # 9 Penetracién de Mercado Mévil en Latinoamérica

* Fuente: Gartner Group
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Crecimiento de subscripciones por generacion

La tecnologia de 2.5 & debe comenzar sus inicios a finales del afio
2002, en pais, la tecnologia GPRS y 1xrtt estdn siendo desarrollado con
significantes expectativas dentro de las operadoras.

La 3G estard retrasada, a la espera de las subastas de las licencias del
espectro y la resistencia de las operadoras en invertir grandes sumas de
dinero en el desarrollo de estas redes, hasta tanto no estén las resoluciones
del ente regulador. Las verdaderas inversiones se realizardn dentro de este
periodo, pero continuardn en la 26, hasta que la telefonia penetre en los
hiveles mds bajos de la clase social, por lo tanto Telcel y Movilnet se
mantendrdn entre la 26y 2.5 6.

Se estima que para el afio 2006 el crecimiento de la 26 a 2.56, sea el
gran grueso de los suscritores y proveedores que prestan los servicios de
telefonia mévil. Del andlisis del siguiente cuadro se desprenden dos
tendencias: Uno, se mantendrd la 26 por un periodo prolongado de 4 a 5 afios,
donde las empresas invertirdn en mejorar su tecnologia, con la finalidad de ir
realizando cambios en una fransicién que garantice un modo seguro y
econdmico para las migraciones tecnolégicas y segundo, prondsticos del
sector de las telecomunicaciones esperaban el desarrollo de la 36, ahora bien
el comportamiento del mercado y de los fabricantes de equipos, limitard a
hacer énfasis en la 26, manteniendo sus inversiones en 26 y dando pasos
lentos pero sostenidos hacia la 36, garantizando el desarrolle dentro de un
riesgo minimizado para operadoras y fabricantes.




Figura # 10 Proyeccién de suscripcion por Generacion
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De lo anterior y dentro de los estudios realizados por Gartner Group,
para el 19 de Septiembre del 2000 realizar los cambios de una plataforma
GSM a UMTS, equivale a un aproximado del 75 % del costo de la plataforma
GSM, es por ello que los mercados han sido conservadores al momento de
evaluar las migraciones de tecnologia.




Crecimiento de suscriptores por Tecnologia.
Figura # 11 Proyeccién de suscripcién por Tecnologia
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Como el resto de la regidn, el mercado mévil de Venezuela continuard
soportando un sinnimero de tecnologias. Telcel Bellsouth sequird operando
una red de CDMA. Movilnet se convertird a CDMA IxRTT estdndar y Digitel
ampliard su red GSM/GPRS.

De la anterior grdfica observamos que las empresas abandonardn la
tecnologia analégica para finales del 2003 y continuaremos viendo un
mercado de tecnologic en TDMA, el cual se puede mantener igual o
disminuird, todo ello dependiendo de los desarrollos de tecnologias y los
costos asociados de transformacion.

CDMA se verd incrementada debido a los pasos de tecnologia de
Movilnet y los posibles crecimientos de Telcel. Por otra parte el mercado de
GSM crecerd de la mano de Digitel y las otras operadoras de GSM en el pais,
dado el sostenido crecimiento de suscriptores que requerirdn los servicios
ofrecidos por estas compafiias.

La 36 comenzard sus pruebas a partir del 2005, todo ello sujeto a los
desarrollos de los mercados,
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Mercado Maovil - Penetracion del mercado de los operadores

Las proyecciones nos indican que TELCEL continuard siendo el lider del
mercado mévil, aunque su porcentaje del mercado serd erosionado motivado a
la creciente competencia del mercado.

Movilnet seguird su crecimiento lento pero sostenido, absorberd
cuotas de mercado, esta variable dependerd de los efectos de la migracién
de TDMA a CDMA, los cuales arrancaron en el primer trimestre del 2002,
buscando posicionarse dentro de una tecnologia adaptable a los cambios del
mercado.

Figura #12 Proyeccion de penefracion de las operadoras
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La llegada de Telecom Italia mediante la adquisicién de Digitel,
(Decisidén de adquisicién que se encuentra en revision por el Tribunal de
Supremo de Justicia), no solamente se ha convertido en un competidor nuevo
que arranca y absorbe porcentaje del mercado, sino que es el primer
proveedor de telefonia mdvil que se diferencia por los servicios prestados.
Se espera que Digitel mediante su red GSM continde el crecimiento
sostenido y apoyado en los acuerdos entre los operadores locales de GSM
(Digicell e Infonet), para alterar el mercado movil en los afios venideros.
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No podemos separar de esta grdfica los aspectos tecnolégicos y sus
servicios asociados, asi como los agresives planes de mercadeo
implementados por las empresas operadoras, quienes luchardn por tener la
mayor cuota de mercado, vendiendo volumen y "sacrificando ganancias”, todo
dentro de las mejores prdcticas del mercado incluyendo, entre otras, las
siguientes:

Reduccién de tarifas y aumento de minutos base.
Mayores velocidades.

Re-ingenieria de los procesos internos.

Creacidn de contenidos y multi-servicios.
Mejoramiento de los servicios de Pre-Pago.

ST b o i (s

Andlisis Tarifarios.

Para determinar el costo de segundos de las principales operadores,
se realizé una homologacién de las tarifas entre las operadoras, obteniéndose
la siguiente grdfica. De ella podemos deducir que en los planes tarifarios "El
lider en precios es Digitel seguido por Movilnet y de dltimo Telcel ".

Figura # 13 Proyeccion de segundos Vs Costo por Operadora




Inversiones.

En reciente informe la firma especializada Bain & Company, indica que
las empresas latinoamericanas tienen, en promedio, un retraso tecnoldgico de
10 afios respecto a sus competidoras europeas y norfeamericanas, por lo que
para lograr el salto tecnolégico deberdn superar, de manera urgente, el
retraso en las aplicaciones de las nuevas tecnologias.

En tal sentido, se considera que el proceso de apertura de las
telecomunicaciones iniciado en Venezuela debe dar un especial énfasis a su
dimensién productiva. Con esa orientacién, el sector privado venezolano estd
llamade a impulsar la creacidn de centros de investigacion tecnolégica, como
medio para fortalecer su competitividad y detener la fuga de talento
nacional. De alli que estimen que la difusién, ligada de fecnologia y
conocimiento, abre importantes oportunidades de negocios para las empresas
locales, mediante el establecimiento de alianzas con empresas extranjeras
que se establezcan en el pais,

A partir del afio 1998, la telefonia mévil se mantiene a un promedio
interanual de un 53% de las inversiones en telecomunicaciones, colocdndolo
en el sector de mayor inversién. El descenso del 2000 al 2001 se deben a
varias consideraciones como el entorno politico-econdmico y las expectativas
que tenian las empresas con el proceso de apertura. Adicionalmente a esto,
se puede agregar que las empresas en aras de mejorar los servicios ya
prestados, disminuyeron sus inversiones para adaptarse a las tendencias
tecnolégicas del mercado celular.
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% DE LA INVERSION

Figura # 14 Distribucion de la Inversion en las Telecomunicaciones

E¥OLUCION DE LA DISTRIBUCION PORCENTUAL
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En el siguiente cuadro se muestra, en forma detalladas las inversiones

realizadas por las principales empresas del celulares en Venezuela.

Tabla #6 Inversiones de la telefonia celular
en millones de bolivares.

1996 1997 1998 1999 2000
Movilnet 7.65 60.94 14432 21082 98.60
Telcel 47.34 12.80 162.04 129.21 194.40
Digitel 0 0 0 0 84.00
Totales 5499 | 73.74 | 306.36 | 34003 | 377.00
Fuente COMATEL




Podemos inferir del cuadro anterior que :

Molvinet muestra un incremento desde el 1996 al 1999, pero para el
afio 2000, las mismas caen en 47% con respecto al 1999. Una de las
principales causas fue la indefinicién de la tecnologia a implementar en los
afios subsiguientes, producto de su necesaria migracién de TDMA a una
tecnologia que le brindara la oportunidad de crecimiento. Movilnet se prepara
para el afio 2002 a invertir aproximadamente $200 Millones, con un tiempo
de cambio de 4 afios migrando de TDMA a CDMA.

En el caso de Telcel, su inversion se desarrolla a partir de 1997,
producto de su cambio de tecnologia analégica a CDMA, siendo el lider del
mercade latinoamericano en migraciéon a CDMA. Luego, las inversiones se
concentran en crecimiento de las redes y los servicios que prestan a sus
usuarios.

Digitel entra con una inversién considerable en tecnologia nueva dentro del
mercado, su inversién continuard siendo alta, su participacién en el mercado
lo convertirdn en motor de desarrollo, producto de su crecimiento a nivel
nacional y las posibles asociaciones con operadores 6SM regionales (Infonet
y Digicel), a los fines de lograr la amplitud de cobertura. Digitel tiene
proyectado invertir entre 600 y 800 millones de délares para los proximos
cuatro afos.

Todas estas inversiones estardn sujetas a los aspectos técnicos y
principalmente de mercadeo, a partir de los servicios de voz y datos que
puedan prestar.

Ingresos del sector.

De los figuras 15 y 16 encontramos que los ingresos de la telefonia
mavil estdan llegando a igualarse con los ingresos de la telefonia fija, siendo un
indicador positivo para las operadoras a continuar invirtiendo en el sector,
Entre los factores que inciden para el continuo crecimiento estdn el
mercadeo, la cobertura, movilidad y sobre todo los servicios prestados a los
usuarios.
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Figura # 16 Distribucion del % de los ingresos operativos

Tendencias de la 36 en Venezuela.

El Estado se dispone, luego de la apertura, a otorgar licencias para
proveedores de telecomunicaciones de tercera generacién. En Venezuela la
banda correspondiente a este tipo de servicios esta libre para su
explotacién, sélo hace falta completar la organizacién previa para proceder a
la subasta de las mismas.
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La tercera generacién esta en su etapa inicial, la industria movil esta
en su desarrollo para la tercera generacién. La inversién en tecnologia y
servicio evoluciona explorando actividades en esta drea. Aunque esta prdctica
de mirar hacia el futuro no es usual en la tecnologia celular, es oportuno
resaltar que mientras existen dudas sobre la introduccién de los servicios de
36, nos obliga entender hacia donde va. Todo esto debe ser correctamente
evaluado para evitar costosas inversiones en la actualidad. La prdxima
generacién de servicios no debe estar divorciada del que se presta en la
actualidad. Visualizando la perspectiva de lo que va a suceder después de la
tercera 36, nos ofrecerd un entendimientos claro del problema y de las
oportunidades de 3 &,

De acuerdo con las declaraciones oficiales ofrecidas por el Director de
CONATEL Ing. Jesse Chacdn acerca de la 36 nos indica que: "Estamos
trabajando sobre las politicas de Estado para incentivar este desarrollo".

Los servicios de tercera generacién significan un salto en la expansién
del uso de tecnologias de informacién y comunicacion, ademds de la
disponibilidad de nuevos servicios. Venezuela serd el primer pais de la regidén
latinoamericana en iniciar el desarrollo de aplicaciones de contenido para
este tipo de servicios, con apoyo gubernamental,

Un fenémeno regional.

El pais comenzard a entregar de manera directa las licencias para la
prestacién de servicios de tercera generacién con ajuste a las reglas de
juego que se planteen. Por otra parte, Venezuela tendria un punto a su favor
al ser el primer pais en iniciar desarrollos de aplicaciones de contenido para
tercera generacién. El proceso de oferta plblica comenzard después de
definir totalmente el nimero de operadores que entrardn y los anchos de
banda que serdn otorgados.

El fenémeno no se queda solo dentro de nuestras fronteras, sino que
toda América y diferentes partes del resto del mundo que aln no han
experimentado la ola de la tercera generacién, esperan el momento de iniciar
la carrera.
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Algunos aspectos regulatorios.

De acuerdo con la reciente Ley Orgdnica de Telecomunicaciones,
existird una Comision de Oferta Publica integrada por dos representantes
del Ministerio de Infraestructura y tres funcionarios designados por la
directiva de Conatel, en su cardcter oficial de organizadora del espectro
radioeléctrico. Esta comisién serd la responsable de llevar a cabo el
procedimiento para la concesién de uso y explotacién de porciones del
espectro, con la posibilidad de recomendar o no a los candidatos. La oferta
publica se realizard en dos fases: una de precalificacién y otra de seleccién.
La segunda fase ocurrird bajo la modalidad de subasta. La valeracion
econdmica de las bandas serd directamente proporcional a la posibilidad de
utilizarlas para la prestacién de servicios masivos y compartirlas entre varios
operadores.

Por lo general, las licencias son concedidas durante un periodo de 20
afios, lapso que indica el tiempo en que pueden ser transferidas.

Servicios cada vez mds poderosos, hacia tercera generacion.

Mientras que la 26 se ha fragmentado en 2.5 y 2.75, deberiamos pasar
por varios pasos hacia la 3 G, antes que la nueva generacion se materialice en
servicio y tecnologia. Esto es definido como que las redes van a ser apoyadas
en el protocolo de Internet, para llevar la sefial y el centro de la red,
entregando los servicios de voz y multimedia a modo de IP hacia el equipo,
reduciendo los costos considerablemente.

Ya en segunda generacién y etapas transitorias hacia la tercera
generacién telefénica es posible disponer de un primer avance de servicios
que proliferardn y serdn mds transparentes cuando sean portados a la
tercera generacion de telefonia, una vez que Conatel haya asignado la banda
de tercera generacién, a saber:

* Servicios Informativos - Mobile Office - Mobile Cash

* E-mail - Mobile Banking - Mobile Trading - E-commerce

« Picture Clip Viewer - Route Planing (visualizacion de vehiculos)
*  Misica - Multiplayers - Radio - Videoconferencias - Webcams
* Videoclips - Video en general.
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Limitaciones de la 36.

Hay distintas razones para que las industria estudie la evolucién
celular después de la 3 G:

* No estd soportando el roaming globadl

* Son complicadas y costosas. El desarrollo de una arquitectura mds
simple y menos costosa es imperativo para mejorar los
requerimientos futura,

* El espectro de la 3 G se volverd congestionado e incapaz para los
servicios de multimedia de alta velocidad.

* Las nuevas tecnologias requerirdn ser mds avanzadas para soportar
los nuevos servicios.

Como las comunicaciones moviles cambiardn hacia una Visién Futura

UMTS define para los servicios méviles los distintas velocidades de
data y protocolos que permitirdn a las personas desde cualquier equipo
acceder Internetf, ver peliculas, intercambiar largos formatos de datos y
tener video conferencias en distintos tiempos y a su propia conveniencia. Las
huevas estructuras de redes permitirdn el frdafico de data, la cual se ha
vuelto impredecible, las conversaciones no serdn interrumpidas y permitirdn
el envio de peliculas.

Dentro de los préximos 5 afios las computadoras y los teléfonos serdn
capaces de compartir sus cables y sefiales, desde la oficina hasta la casa, la
gente serd capaz de utilizar sus teléfonos, computadoras u otro equipo
disefiados para cualquier uso de comunicacién, sin necesidad de conectar nada
con nada.

La telefonia mévil continuard siendo mejor y manejando mds que la
simple voz, la meta de 3G es establecer estdndares de facilidad
suficientemente buenas para que los equipos mdviles sean capaces de
manejar video de color,
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La tecnologia bluetooth (tecnologia libre de cables) aparecerd y
permitird a las personas imprimir documentos desde su computador sin
necesidad de cableado. Esta tecnologia incorporada a la telefonia celulares,
permitird que los usuarios paguen sus cuentas sin esperar en linea.

Costos de desarrollo para la 36.

Ademds de los pagos por licencias realizados por los operadores, se
deben realizar inversiones en infraestructuras. Adicionalmente, deben
invertir en el manejo de la red, soportes, servicios y subsidios a los equipos
méviles, asi como en los sistemas de facturaciones y el mercadeo necesarios.

La infraestructura continia siendo el elemento de mayor costo, sin
asumir que los costos de la infraestructura se acercan a suma superiores a
los que los operadores estdn dispuestos a pagar por las licencias.

Los servicios mdviles se estdn moviendo desde arquitecturas
jerdrquicas basadas en switches de circuitos a arquitecturas de capas, con
base a distribucién de paquetes. Los servicios de voz y data estdn
convergiendo sus disciplinas de telefonia de voz y las redes de informacién
de tecnologia. Estos serdn los nuevos territorios para muchas operadoras.

Aunque se espera que los operadores se mezclen entre si los costos de
cambios en los préximos afios. Los costos marginales de servicios para 1000
suscriptores se elevardn en un promedio de $200 por suscriptor para una red
GSM y $ 300 por suscriptor para red UTMS, como se desprende de la tabla
#7.
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Tabla # 7 Costos de soporte a clientes en redes GSM y UTMS

GSM ($) | UTMS ($) | % cambios | GSM % UTMS
Red 20 24 50 225 10 7
Radio de 70 1015 | 45 35 29
enlace |
Linea de 40 805 101,3 20 23
transmision | |
Mantenimiento 22 385 b 11 11
delafed ' Comarpeihios o !
Ventas y 16 35 118 8 10
mercadeo
Tarifacion 20 42 110 10 12
Manejo de los 12 28 133 6 B8
servicios IT il S
Total 200 | 350 75 100 100

Escenarios para futuros inversionistas.
Escenario 1- Nuevo Operador.

En el caso de que un nuevo operador requiera entrar a prestar
servicios de telefonia mévil celular, deberd decidir la plataforma tecnoldgica
para prestar sus servicios, en un mercado que tiende a manejarse en dos
tecnologias COMA y GSM, ofrreciendo lo siguiente:

v Desarrollar plataforma en tecnologia 2.5 6

v Ofrecer los servicios existentes y agregar servicios novedosos que
las operadoras no posean.

v Solventar las deficiencias de la matriz foda de los anexos 4 y 6,
perteneciente a las empresas operadoras establecidas
(Movilnet, Telcel y Digitel ).

v Establecer politicas de mercadeo agresivas e innovadoras, basados
en tecnologia, cobertura, tarifas y calidad de servicios.
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Escenario 2-Asociacion de operadoras existente.

La operadora Digitel, tercera en nimero de suscriptores y cobertura
limitada, evidencia la necesidad de crear alianzas con operadoras regionales ,
a saber Digicel (Zona Oriental) e Infonet (Zona Occidental).

v La necesidad de Digitel de alianzas entre las operadoras
regionales y a todo evento la adquisicién de las operadoras
regionales.

Generar polfticas de mercadeo de alta aceptacidn por el publico.
Estudiar la posibilidad de cambio de nombre social.

Aumentar la cobertura a todo costo.

Dar a conocer los distintos servicios prestados.

i T i

Escenario 3-Operadores Virtuales.

En caso de que el ente reguladores otorgue licencias para operadores
virtuales, por el mercado convertirse en oligopolio, (dos de los tres
operadores existentes controlan el mayor porcentaje de la cuota de
mercado), existe una excelente oportunidad de entrada al negocio de
telefonia mévil por intermedio de esta figura. Dado la continua demanda por
parte del mercado de suscriptores.
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Conclusiones.

Venezuela ha estado sometida, en los lltimos diez afios, a una crisis
politica, econdmica y social. a pesar de esto, la telefonia mévil se encuentra
dentro de los paises lideres en Latinoamérica, con grandes indices de
crecimiento. Todo esto motivado, entre otros, a la inaccesibilidad de la
telefonia fija, sumdndose la innovacién tecnolédgica a nivel mundial y la
apertura de los mercados de telecomunicaciones,

Las tecnologias y los servicios de voz que prestan las principales
operadoras del pals se encuentran en la actualidad en la segunda generacién,
Dichas operadoras han estado invirtiendo a partir de 1999 de una manera
lenta y moderada para migrar hacia la 2.5 6. Se estima que el lapso para
alcanzar la 2.5 G es de 6 a 7 afios.

La diferencia que existe entre los nimeros de suscriptores de las
diferentes operadoras de telefonia moévil tenderd a equipararse, esto como
consecuencia de la unificacién de tecnologias y servicios, en donde la
competencia se reducird a cobertura, costos y mercadeo de las operadoras.

Las empresas Movilnet y Telcel le han sacado todo el provecho a la
tecnologia TDMA, llegando a los puntos de que el retorno de la inversién han
sido superados.

Las tarifas en Venezuela se consideran altas, esto crea un margen
para generar competencia entre las operadoras o un posible nuevo
competidor.

Los planes tarifarios propuestos por las operadoras estdn basados en
descuentos por volumen, estimdndose que las tarifas se orientan hacia los
usuarios corporativoes., Siendo la realidad que el mayor porcentaje del
mercado, se encuentra entre los usuarios no corporativos que son los que
financian el crecimiente de las operadoras.

Los operadores han tomado posiciones de largo plazo: Telcel y Movilnet
alineados con CDMA2000 1x , Digitel con GSM/GPRS; Digicel e Infomet con
GSM.
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Si nosotros asumimos que la generacién de techologia celular haria su
entrada alrededor del afio 2010, las operadoras tendrian que hacer una gran
inversion antes de asegurar el retorno de lo invertido en la 36, por lo que el
verdadero objetive de los operadores se debe enfocar en ofrecer mas y
mejores servicios que en la evolucién de la tecnologia, lo que haria que se
extienda la vida de sus redes 2,5 hacia un futuro de la infraestructura de
36,

Recomendaciones:

Los operadores se deben diferenciar de la préxima generacién de
servicios de los existentes actualmente, mientras los fabricantes deben
extender sus esfuerzos hacia el codesarrollo de tecnologias con los otros
Jugadores de la industria, incluyendo la competencia. Todo ello para asegurar
los estdndares del negocio entre los socios en el desarrollo del producto mas
eficiente.

Movilnet y Telcel presentan la mayor cobertura del mercado, Digitel
deberd realizar alianzas entre las otras operadoras regionales para ampliar la
cobertura, sin olvidar que los costos por roaming no deben exceder de a las
tarifas de Movilnet y Telcel, e igualmente los servicios deben ser
competitivos.

La empresa que planifique su entrada al mercado mévil en Venezuela,
deberdn analizar los escenarios planteados ( Escenario 1- Nuevo Operador,
Escenario 2-Asociacidén de operadoras existente y Escenario 3- Operadores
Virtuales ), a los fines estudiar los impactos que se puedan ocasionar y de
este modo garantizar el retorno de la inversién,
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Andlisis de Servicios

Movilnet

Fortalezas

* Roaming Global con el mismo
numero

* Cobertura nacional en un 80% del
territorio

* Uso de la tecnologia WAP

= Servicios de reconocimiento de
voz (Tun Tun.com)

« Servicios de transmisién de datos
via Movidata para el pago de
servicios Taxis etc,

* Puntos de ventas inaldmbricos.

* Servicios comunitarios via *1

* Cambio de equipos analdgico a
digitales gratituamente.

» Sistema de facturacion Virtual.

* Servicios de entretenimiento via
celular.

* Ofrece mayor
servicios.

cantidad de

Debilidades

* Roaming Internacional limitade a
cambio de equipo y banda,

* Imposibilidad de realizar llamadas
desde USA, solo con tarjeta de
prepago.

* Los servicios de Tun Tun no han
alcanzado grandes usuarios.

* No posee servicio de Email en el
teléfono

* Altos costos para los servicios de
transmisién de data.

Amenazas

* Crecimiento del servicio de SMS
de las otras operadoras.

* Redes digitalizadas y con mayores
servicios de las otras operadoras.

Oportunidades

 Alianza con el mayor operador de
telefonfa fija CANTV .

*  Migracién a CDMA.

+ Alianza con bancos para ofrecer
servicios de saldos via texto.

» Alianza con operadores GSM en
Eurcpa para proveer roaming.

* Enestudio la interconexidn para el
servicio SMS.




Andlisis de Tecnologias.

Movilnet - TDMA

FORTALEZAS
* Fdcil Migracién a TDMA-EDGE,
dando acceso a Internet a

grandes velocidad.

* Transmitir a data 64 Kbps a 120
Mbps

* Es mas econdmico para

implementar 300 délares por cada
estacién base.

Facilidad de implementacién.
Permite la compatibilidad entre
sistemas duales (analégicos y
digitales).

Mayor cobertura.

Compatibilidad en los equipos de
comunicacion con una variedad de
marcas.

L]

DEBILIDADES

Mayor inversién para migrar a una
préxima generacion.

No evoluciona en el espectro de
1800 y 1900.

La interferencia en un factor
limitante en la calidad del sistema. |
Los algoritmos de encriptacidn y
los sistemas de autentificacién
han sido rotos.

La no optimizacién de ancho de |
banda. _i
Limitaciones en la reutilizacidn de
los canales de voz.

Uso limitado del espectro, para
ampliar su cobertura,

No se puede proteger los datos

AMENAZAS

* No ofrece una base para una
préxima generacién.

* Solo satisface las necesidades a
corto plazo del mercado.

» En desuso en el mercado y se esta
haciendo cada vez menos equipos.
QOcupa el 3% mercado mundial.

OPORTUNIDADES

Orientada para empresas
monopdlico en su origen.

Estdn migrando para pasar a la
CDMA para llegar a 2.5 G o 36.




Andlisis Tarifarios

Movilnet

Fortalezas

* Amplios planes tarifarios. (Ver
Anexos)

* Planes de costos dependiendo del
horario de uso.

* Subsidio de los equipos.

* Ofrecen planes tarifarios por
tiempo de llamadas.

* Descuento por Volumen

Debilidades

* Limite de tiempo de las tarjetas

pre- pago.
* Posee planes limitados a tiempos

Amenazas

* Servicios Pre-Pago de otras
operadoras no tienen vencimiento
de los saldos.

* Acuerdos de interconexidn

* Ente regulatorio.

Oportunidades

* Alianza en costos operativos con
CANTV.,

» Posibilidad de uso de tarjeta
UNICA de CANTV.

* La poca variedad de planes

tarifarios de Telcel y Digitel




ANEXO 3




SR

Praonsa Fanda Quitnas Somos

TELCEL

z @mzsoum g
Su genexion digital confiable

Haorme = Tarifas = Telefonia Celular = Planes Personales

Planes Personales

na Fublica

Muestros planes personales estan disefiados para satisfacer sus necesidades de
comunicacion adaptandose a su presupuesto.

Escoja el plan postpago de su preferencia y domicilie sus consumos a su tarjeta
de crédito favorita (monto limite minimo de |a tarjeta Bs. 250.000)

O también puede optar por aprovechar las ventajas del prepage mas practico del
mercado: TelPadgo.

Planes an Minubng - o ’ Miniitns o . Minuto
Reducido
Contacto Bs. 17.999 20 Bs. 359 Bs. 239
Bésico Bs. 35.999 80 Bs. 319 Bs. 259
Ejecutivo Bs. 39.999 110 Bs. 279 Bs. 219
Ejecutivo Plus Bs. 61.899 240 Bs. 249 Bs. 209
Ejecutivo Gold (1} Bs. 81.199 400 Bs. 189 Bs. 159
Ejecutive Flatinum (1) Bs. 99.499 600 Bs. 149 Bs. 129
Familiar Bs. 27.799 45 Bs. 349 Bs. 319
Familla Digital Bs. 21.899 0 Bs. 269 Bs. 219
Asociativo Bs. 28.099 80O Bs. 339 Bs. 269
Buen Vecino {2) Bs. 0 Q Bs. 90 Bs. 70
Econotel {2) Bs. 10.959 20 Bs. 109 Bs. 92
o oo deCraie  Renmta wensual  Sees Semde
Contacto Bs. 17.999 600 Bs. 7,80
Basico Bs. 35.999 2.700 Bs. 5,40
Ejecutivo Bs. 39.999 5.000 Bs. 5,45
Ejecutivo Plus Bs. 61.899 9.000 Bs. 4,90
Ejecutivo Gold (1) Bs. 81.199 15.000 Bs. 3,65
Ejecutivo Platinum (1) Bs. 99,499 26.000 Bs. 2,85
Asociativo Bs. 28.099 2.700 Bs. 6,80
Familiar Bs. 27.799 1.600 Bs. 7,00

eloel net va'inrifae'icelulas ppersonn las.nap
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P'azzf.l ?’F’E"r;:;:t"s Renta Mensual M&'L‘::“: Minuta Wormal Rﬂ?&é?dn
TelPago 1 Bs. 16,129 0 Bs. 310 Bs. 218
TelPago II Bs. 0 0 Bs. 426 Bs, 218

Buen Vecino (2) Bs. O 0 Bs. 90 Bs. 70

Econotel (2) Bs. 0 0 Bs. 231 Bs. 231
PlaninnnTgﬁg;gdus Renta Mensual SEIE::_‘S;S Primer Minuto Pj:;:i;c::‘aﬁufﬂ
TelPago en Segundos Bs. O Bs. 0 Bs. 375 Bs. 6,25

Tarifas Vigentes desde el 15 de marzo de 2002. No incluyen IVA,

Horario de la Tarifa Normal:
De 6:00 am a 9:59 pm de lunes a sabado.

Horario de la Tarifa Reducida:
De 10:00 pm a 5:59 am de lunes a sabado. Domingo todo el dia.

(1) Planes exentos de roaming naclonal.
{2} Planes vigentes s0lo para los clientes suscritos antes del 10 de agosto del 2001.

{3) Preclo tdnico para todos los horarlos. No aplica para cargos por acceso a 12 red basica y a la
porcién de LDN y LDI, asl como para la porcion de servicios de valor agregado.

(4) Precio en segundo aplicable a partle del primer minuteo,

Precios por cambios en el servicio Tarifa
Cambio de nimero de movil Bs. 5.000
Cambic de mercado Bs. 5.000
Cambio de postpago a prepago Bs. 5.000

Para el procesamiento de la solicitud de cambio, los abonados de Prepago deben
disponer de saldo en su cuenta para cubrir el monto correspondiente.

Llamadas al 811 transferidas a un operador
{para abonadas de Prepago II)

Cupo libre mensual de llamadas
Precio por llamada adicional

30 llamadas
Bs. 200

Para mayor informacién, comuniguese con nosotros al 8§11 desde su teléfono
Telcel, o a través del (0212) 200 1111.

Comuniguease con nuastre personal de Atencidn al Cliente 811 aqul
Envie sus comentarios sobre nuestra pagina agui

IPUNT®:cu
2601, TelceBelisouth

TELCEL.NET

Vaneruels - Todos los demee hos e

@ BELLSOUTH

@ rvacos dutido por

_._.nrl.m'l‘-lri fus/ealulnrppersoneles nsp







Andlisis de Servicios

Telcel

Fortalezas | Debilidades

« Comienza a prestar servicios de |+ Limitaciones en el roaming global
WLL, con las redes existentes « No posee servicio de Email en el

+ Servicios de T-Motion para envid teléfono.
y recepcién de mensajes de | * No posee reconocimiento de voz
correo. ' * En comparacién a los otros

» Empresa lider en cobertura a nivel operadores ofrece menor numero
nacional. de servicios

» Puntos de ventas inaldmbricos.

« Servicios de marcado rdpido a
través de *palabra.

» Servicios comunitarios via *911

« Ofrece servicio analdégico con un
recargo adicional. '

e A los suscriptores le facilita el
uso de tarjetas de créditos,
seguros, ambulancia, entre otros.

« Sistema de facturacién Virtual.

Amenazas Qpar"runi'd_ﬂde.s
» La migracién a CDMA de la|* Alianza de la empresa Bell South,
competencia - Movilnet, le obliga como accionista,

ofrecer servicios superiores o|* Roaming en paises suramericanos
iguales a su competidor.
= Gama de servicio de GSM. T




Andlisis Tarifarios

Telcel

Fortalezas Debilidades

* Lider en el servicio de pre-pago t | + Limite de tiempo de las tarjetas
post-pago. pre pago.

* Planes ilimitados entre los|+ Cobro del primer minuto
usuarios para todos los planes. independiente de los planes y del

* Subsidio de los equipos. [' uso.

* Variedad planes tarifarios. |

* Descuento por volumen

Amenazas Oportunidades

* Servicios Pre-Pago de otras = Mayor numero de suscriptores.
operadoras no tienen vencimiento (Ver anexo)

de los saldos.

* Acuerdos de interconexion

» Ente regulatorio.

» Variedad de planes tarifarios en
Movilnet,

* Tarifa mds costosa.




Andlisis de Tecnologias.

Telcel - CDMA

FORTALEZAS
* Mejor aprovechamiento del

' espectro.

* Facilidad a migrar a 25 6y 2.75
G.

» Calidad de Voz por medio de un
control de potencia, que ayuda a
disminuir la interferencia,
permitiendo a los wusuarios
compartir el canal de radio.

= Convive con la tecnologia TDMA.

* Mejor aprovechamiento de la
bateria del equipo.

* Garantiza la seguridad, dando
privacidad en las comunicaciones.

s Permite la compatibilidad entre
sistemas duales (analdgicos y
digitales)

» La celda ocupa un menor tamafio,
menor uso de ecualizador
terminales mds econdmico.

* Mayor capacidad de canales de
voz y cobertura que TDMA.

* Integra las redes de datos y voz.

AMENAZAS
» Tecnologia que no es lider mundial
*  Su mayor competidor en GSM

DEBILIDADES

« No evoluciona en el espectro de
1800 y 1900,

| » Los algoritmos de encriptacién y
los sistemas de autentificacién
han sido rotes.

» Roaming Internacional limitado.

OPORTUNIDADES
« Lider en Latinoamérica . Ocupa el
13 % a nivel mundial.
| = Tecnologia exclusiva.




ANEXO 5




Jtognprera | Gsm | Baquipos | TelwloniaMovil | Taletonia bublicaflis | Empresa 412 DIGITEL"D

Fadi-call Spcitho Trig e Affotos Comtrcioles. | Nolichm
Librer - al| Un mundo que 5o enfiondas
) ]

§ Liber-all

¢ Tarifas

e, Modalidad Liber-all

& Plan "més es manos"

o ,

—  Cuota Basica Mensual

. Bs 21.468,75

~  Consumo en segundos

% Plan de Tarifas

z Tarifa por Segunda

. Escala de consumo Bs.(*)

i 0°00" - 3.600" 5,44
3.601" - 5.600" 4,94
6,601" - 14.400" 4,65
14,401" - 32,400" 3,86
32,001" - 50.400" 3,79
Més de 50.400" 3,44

Estos preclos ngluyen LW A

Plan "Libertad"

Cuota Basica Mensual
Bs. 32.918,75
Consumo en segundos
Plan de Tarifas

Escala de consumo Tarifa por Segundo

Bs.(*)
0°00" - 3.600"° 544
3.601" - 5.60407 4.94
6,601" - 14.400" 4,65
14.401" - 32.400" 3,86
32,001" - 50.400" 3,79
Mas de 50.400" 3,44
Valor del minuto de Digital a Digite! Bs. 0,00 (No aplica a roaming

naclional & internacional),

Estos precios incluyen T.V.A,

Plan "Libertad 9000

Cuota Basica Mensual
Bs. 26.478,13

Consuma por segundos : 5,44

digitel.com. ve/I4b mrifoe. haml




Ingluye 3000 segundos gratis dentro de |3 red Digitel,
Estus precies Incluyen 1.M.4,

Plan "Circulo 412"

Cuota Basica Mensual
Bs. 15.000,00
Consumo en segundos
Plan de Tarifas

Escala de consumo Yarifa por Segundo

Bs.(*)
0°00" - 3.600"" 5,44
3.601" - 6.600" 4,94
6.601" - 14.400"% 4,865
14.401" - 32.400" 3,86
32.001" - §0.400" 3,79
50.401" - 60.000" 3,44
60,001" - 150.000" 3,29
150.001" - 300.000" 3,22
300,001 - 600.000" 3,15
600.001% - 900.000" 3,01
900.001" - 2.100.000" 2,43
Mds de 2.100.000" 2,29

Estos precios Incluyen 1.V.A,
Tarifas vigentes a partir del 20.03.2002

Tarifas Servicios Especiales
Telefonia

Medalidad Liber-all
Servicios Adicionales

Tarifas Bg.

Blogquéa-me

» Precio por seg./min de cada (lamada
efectuada

Comparte-me

| Planas qp0 100 por
mensajes mensajes mensaje
' Cuotas 6.000 2.999 sin cuota
|
\ 35 Bs. Mensaje adicional 35 Bs.

*.dmittl.cnm.w-'l:l-'.lb_mifnl.lﬂm

]
b e S R A e e o S e ek AR S e o e e S e



e arran s ol P ben ] s

| ;,.

_Escr Ao n 20 Bs. Mensaje adicional 20 Bs.
I Odcuele

-

: F‘SFI' - _ &0 Bs. Mensaje adicional 20 Bs,
infove

4 20 Bs. Mensaje adicional 20 Bs.

“ 35 Bs. Mansaje adicional 20 Bs.

| atrds | adelante | contactanos | nicio |

e digitel.oom, ve'D4b_tarifas himl T

i
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Andlisis de Servicios

Digitel

. Fortalezas | Debilidades

* Roaming &lobal automdtico vy | + Falta de credibilidad en la/
personalizado a nivel internacional compafiia |

* Agenda electrdnica via Internet } * No posee servicio de Email en el

* Amplia gama de servicios teléfono.

. adicionales en comparacidon al | * Cobertura limitada en el pals.

| resto de las operadoras

| * Primero en ofrecer servicios de |
fax.

* Pionera en el servicio SMS.

* Sistema de facturacion Virtual. {

Amenazas | Oportunidades

* El crecimiento de los servicios |« Servicio de SMS a nivel mundial. |
SMS de las otras operadoras.

| « Unificacidn de la competencia a la | |

| tecnologia COMA. |




Andlisis Tarifarios

Digitel

s
| Fortalezas

L

i

Sin limite de vencimiento de los
saldos pendientes de pre-pago.
Plan tarifario en sequndos.

I.
Descuentos por volumen, e

Tarifa mds econdmica por sequndo
entre operadoras.

|
|
|
|
|

I5_VWPe

Amenazas

La competencia en planes

T

Oportu n:fdaaas -

Debilidades [

Ne variedades que le permitan al |
usuario ser manejado a fravés de |
la publicidad. |
Solo posee tres planes tarifarios |
Cobertura limitada en el inter‘iarl
del Pais.

tarifarios con alta diversificacion.
Acuerdos de interconexion
Ente regulatorio.

f
de
|
|

Ultimo operador en el mercado
conociendo las debilidades y
errores del mercado.
Posibilidad de alianza
operadoras regionales

con |

S




Andlisis de Tecnologias.

Digitel - GSM

FORTALEZAS

Calidad de Voz.

Evoluciona en el espectro de 1800
y 1900.

La migracién a otra Generacién
(2.5 & 0 36), el costo es menor ,
Permite construir redes|
geogrdficamente dispersas, con
alta densidad de usuarios (como
oficina, edificios), facilidad de un
red inteligente.

Los algoritmos de encriptacion y

fos sistemas de autentificacidn no |

han sido rotos. Mejor Seguridad
Compatibilidad del Sim Card. |
Uso de multicelulas. |
Toda la red es digital.

Sistema multiplexado.

Facilidad de monitoreo de la red. -
Gestion de la red.

Optimizacién del espectro.

DEBILIDADES

La compatibilidad entre sistemas
duales (analdgicos y digitales) no ‘
es posible. '
Es la tecnologia de menor |
penetraciéon en Venezuela y ‘
América latina.

Enrutamiento de la data es lento.
Congestionamiento cuando se
transmite data a alta velocidad en
los conmutadores (switches). i

Mayor costos de los equipos.

Amenazas:

Incertidumbre legal - demanda en |
el Tribunal Superior de justicia .

' D_nurtu nidades

|
Permite hacer uso de teléfono en ’
cualquier parte del mundo |
(roaming Global) '
Lider en Europa y en Asia. |
Representa el 78% del mercado
mundial
Evoluciona 3G en varias versiones |




