AAPes2Y

UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

.-——-: 2 Py
GESTION DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIADE LA [ & =/ < 2
INFORMACION GCTL200
K62,

GESTION DE LA ADECUACION
TECNOLOGICA, EN UN CANAL DE
TELEVISION CON SENAL ABIERTA.

Ing. José Vicente Rodriguez Hernandez
C.l. 8623315



INDICE

I. INTRODUCCION

. ANTECEDENTES

. JUSTIFICACION

IV.  PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2. - OBJETIVO GENERAL

3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.-Definiciéon de Visibn, Misibn y Objetivos,
adecuados al futuro préximo de la empresa.

3.2.-Determinacién de la estrategia para la actualizacion
del Recurso Humano.

3.3.-Determinacion del alcance de la adecuacion
Tecnolbgica.

3.4.-Seleccion del estandar de difusién Nacional

V. DELIMITANTES

VI.  MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

IX. ANEXOS

Figura 1 "Grado de Instruccién de personal".

Figura 2 “Nivel de experiencia en el area”.

Figura 3 “Red de Transporte de Sefial”.

Figura 4 “Requerimientos méas urgentes”.

- Figura 5 “Requerimientos Técnicos”.

Figura 6 “Cobertura 5 Estaciones

Pag.

11

14
19

24
27
32
35

36
37
37
38
39
40
41




Anexo 2

“ Condiciones de la Oferta”.
Anexo 3

CUADRO 1 “Montos de la Inversién”. 42




.  INTRODUCCION

Estamos asistiendo a uno de los mas interesantes procesos de evolucion en el
mundo de la comunicacion, el nacimiento de la Television Digital. A escala mundial
otros adelantos informativos ya tan familiares como el Internet, han cambiado
aceleradamente lo que se estimaba seria el rumbo de la humanidad, motivando la
aparicion de términos tan complejos como “La Sociedad del Conocimiento”.
Debido a estos agigantados pasos se puede decir, que el sistema educativo esta
formando hoy personas para una sociedad que no existira cuando sean adultos.

El 3 de Mayo de 1998, Dia Mundial de la Libertad de Prensa, el Secretario
General de la ONU, Kofi Annan, adelantaba “En nuestros tiempos asistiremos a
una circulacién de informacion mucho mas libre, con las posibilidades que nos
ofrecen las nuevas tecnologias”. Las bondades de la Televisién Digital permitiran
aportar mucha informacion y lo mas grandioso que se podra interactuar con el
servicio, seleccionando y enviando informacién. Consientes de esto los
Reguladores de Telecomunicaciones del Mundo, no han cesado en la emision de
informes y directivas que regulan al sector. Pero hasta hoy todavia no se ha
aclarado hacia donde vamos en Latinoamérica.

Por ello resulta especialmente complejo desarrollar un programa de adecuacion
tecnolégica de un canal de television, nuestra era ha demostrado como los
cambios tecnologicos son acelerados por los mercados, pero esos mismos
mercados tienen la capacidad opuesta, llegando a descartar productos
técnicamente eficientes.

En este trabajo sé expondra, como debe manejarse una adecuacion tecnoldgica
eficiente en todos los aspectos, financiero, humano y técnico, en estos tiempos de
mucha velocidad e indefiniciones, para asegurar que se pueda operar
competitivamente y escalar facilmente hacia nuevos destinos.




Il. ANTECEDENTES

La empresa fue constituida en 1964, posee una de las mejores ubicaciones para
sus estaciones de difusion, fundamentando sus elecciones en la distribucion
poblacional para la década de los 70. La red de transmisores RCA y General
Electric, es de tecnologia analdgica (de tubos), de los afios 50, excepto los
transmisores que sirven a las ciudades de San Cristobal, Estado T4chira, y Guiria
Edo. Sucre que son Transmisores lItalianos ABS, fabricados con Tecnologia en
estado sélido de los afios 90.

La fiabilidad de la red es nula, debido al tiempo de servicio y a lo dificil que es
mantener un stock de repuestos, pues algunos simplemente no se fabrican,
asimismo no existe redundancia de transmisores excepto en la estaciéon
Mecedores que sirve a la ciudad de Caracas, por lo tanto, la continuidad en el aire
depende siempre de un solo equipo en las condiciones antes expuestas. Para
tener una idea méas clara, los transmisores que sirven a las ciudades de
Maracaibo, Barquisimeto Maracay y Valencia, por ejemplo, tienen 37 afios en
operacion, sin ningun plan de mantenimiento serio a ninguno de sus sistemas. El
que sirve a la Gran Caracas (centro poblado més importante del pais) tiene mas
de 20 afios en las mismas condiciones.

En el area de Ingenieria de Interiores, existe un equipamiento para estudio y
control central de la década de los afios 70, totalmente analégicos, de los cinco
estudios habilitados del canal, tres tienen camaras de tubos con mas de 20 afios
de servicio (extraidas de unidades mdviles), un estudio con camaras con CCD
(Primera generacion) de 10 afios de servicio, un estudio desmantelado: el sistema
de iluminacion de todos los estudios, que data de hace 37 afios, esta totalmente
obsoleto. Ademas de seis (06) unidades moéviles de la década de los 80 con 4
vehiculos auxiliares, en la actualidad solo se tienen dos unidades limitadamente

operativas, mecanica y electronicamente.




En complemento de este delicado panorama se tienen 41 maquinas de Video
Tape en 6 formatos diferentes, 36 en formatos obsoletos (1 Pulg. , %, MIl,
Betacam, Mini DV), y 5 en formatos modernos (DVC-PRO. Microondas portatiles
insuficientes, 2 salas de Post-Produccién: una lineal obsoleta (sistema Ado), y
una no lineal moderna (sistema Media 100. Esta plataforma dificulta el soporte de
cualquier estrategia de produccion, mantenimiento y operacion.

El area humana no es caso aparte, integrada en un gran porcentaje por personal
no capacitado en el sistema educativo formal, con mas de 10 afios de servicio y
con un conocimiento practico limitado al conocimiento del equipamiento existente,
sin plan de desarrollo ni motivacion.

Lo antes expuesto, permite enmarcarse dentro de la realidad actual de la empresa
en sus areas mas importantes, Ingenieria de Interiores, Exteriores y su Recurso
Humano.




lll. JUSTIFICACION

Pensar en la Adecuacion Tecnolégica de un Canal de Television con Sedal
Abierta, a primera vista no resulta un ejercicio complicado, pues se solicitan
cotizaciones a los fabricantes se eligen equipos y se compran. De esta forma

podriamos entender que es un ejercicio de Ingenieria y Finanzas.

Pero no es asi, y menos en el caso particular de la empresa, pues es un Canal
de Television que entr6 en obsolescencia tecnoldgica hace algun tiempo y no ha
tenido planes de mantenimiento técnicos, estrategias de nivelacion o
actualizaciéon para su recurso humano lo que inapelablemente lo lleva a una
situacion técnica y financiera delicada. Situacion que toma un orden
particularmente complejo pues estamos en el momento de transicion tecnolégica
en lo referente al modo de difusion, que esta tratando de dar el paso de
analdgico a digital, como ya lo han hecho otros servicios, ejemplo la telefonia fija
y movil. Nos toca presenciar otro de los momentos que ha brindado la evolucion
tecnologica, tal vez uno de los mas interesantes pues ampliara el potencial de
uno de los servicios mas polémicos de la historia contemporanea, La Television,
para unos el gran cancer de la cultura, para otros, el mas eficaz instrumento de
democratizacion cultural. ;Qué camino se elegira?, ;Sera seguro el Digital?,
¢ Qué estandar tecnoldgico ganara la lucha en nuestro pais? ¢Cuanto tiempo
falta?.

Por ello, resulta de un alto grado de complejidad la Gestion de la Adecuacion
Tecnoldgica, pues debe encararse el desafio de la television digital como destino
aparentemente irreversible, dentro de la realidad Regulatoria Venezolana y las
tendencias mundiales, con el fin de poder soportar, con la flexibilidad tecnoldgica
requerida, la estrategia de operacion de la empresa dentro de su realidad
financiera, y poder afrontar con éxito la decision Regulatoria que en algun

momento obligara a todos los operadores de Television abierta.




En complemento de este delicado panorama se tienen 41 maquinas de Video
Tape en 6 forrmatos diferentes, 36 en formatos obsoletos (1 Pulg. , 3/4 M,
Betacam, mini DV), y en 5 formatos modernos (DVC-PRO; Microondas portatiles
insuficientes, 2 salas de Post-Produccion: una lineal obsoleta (sistema Ado), y
una no lineal moderna (sistema Media 100). Esta plataforma dificulta el soporte
de cualquier estrategia de produccion, mantenimiento y operacion.

El area humana no es caso aparte, integrada en un gran porcentaje por personal
no capacitado en el sistema educativo formal, con mas de 10 afios de servicio y
con un conocimiento practico limitado al conocimiento del equipamiento
existente, sin plan de desarrollo ni motivacion.

Lo antes expuesto, permite enmarcarse dentro de la realidad actual de la
empresa en sus areas mas importantes, Ingenieria de Interiores y Exteriores y
su Recurso Humano.




PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1. - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Adecuacion tecnolégica de un canal de Television Abierta, manteniendo su

capacidad operativa y la flexibilidad necesaria para las futuras evoluciones
tecnologicas.

2. - OBJETIVO GENERAL

Definir la estrategia de gestion que permita manejar oportunamente los aspectos
técnicos, financieros y humanos que pudieran verse afectados por la Adecuacién
Tecnologica de un Canal de Television con sefal abierta, estableciendo los
correctivos necesarios para lograr la consolidacién de una plataforma tecnolédgica
flexible al momento de evolucion, que soporte las operaciones y los procesos
administrativos de la nueva organizacion.

3. - OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.- Definicién de la Visiéon, Misién y Objetivos adecuados para afrontar el
futuro préximo.

3.2.- Determinacion de la estrategia para la actualizaciéon del Recurso
Humano.

3.3. - Formulacién y alcance de la adecuacioén tecnolégica.

3.4. - Seleccion del estandar de difusion Nacional.




3.1. Definicién de la Vision, Misién y Objetivos Adecuados para Afrontar el
Futuro Proximo de la Empresa.

Para desarrollar una acertada estrategia, primero se debe enrumbar
conceptualmente a la organizacion, es preciso redefinirla, actualizarla a los nuevos
tiempos, retos y tecnologias. Para lograrlo definiremos una Visién, Mision y
Objetivos vigentes, respetando el siguiente esquema de trabajo.

Basamentos Legales

e Acta Constitutiva Estatutaria en el Registro Mercantii Segundo de la
Circunscripciéon Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda, bajo el No.1,
tomo 8-A Sgdo. En fecha 12 de abril de 1976.

e Leydel Trabajo

* Ley Organica de Crédito Publico

e Reégimen Presupuestario

» Contrato Colectivo

Analisis Ambiental: Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y Debilidades.

El analisis ambiental considera los factores que pudieran incidir negativamente
(amenazas - debilidades) o positivamente (oportunidades - fortalezas) las
operaciones de la empresa. Estas variables son externas e internas.

Amenazas

 Bajo nivel de especializacion de los egresados de los diferentes centros de
capacitacion en las tecnologias vinculadas a la industria televisiva.

e El desarrollo del sector de las telecomunicaciones abre las diferentes
alternativas en modalidades de television por cable o satélite, lo cual genera
nuevos competidores.




La creciente modernizacion de las estructuras técnicas de mercadeo de los
canales comerciales ha consolidado su posicionamiento en la audiencia
general de Venezuela.

Oportunidades

Desarrollo de convenios institucionales para la transmision de
programacion cultural.

Desarrollo de nuevas tecnologias (Internet) como medio de difusion de
informacion, imagen y programacion a través de nuestra pagina web.

La transformacion de la television mundial y la generacién de productos
especificos para publicos especificos le dan la oportunidad de colocar y
generar productos para sectores, audiencia, y areas desatendidas por los
canales comerciales. Proyecta realizar para los siguientes nichos: Mujer,
familia, hombres todo publico, nifios y jévenes. Un producto para cada
publico.

Transporte satelital de la sefial lo que nos permite establecer presencia
internacional inmediata

Debilidades

Deficiencias en los lineamientos para el seguimiento de las actividades
planificadas para la consecucién de las metas establecidas.

Falta de compromiso y responsabilidad de un porcentaje significativo del
recurso humano de la organizacion.

Indefinicién de procesos, que incrementan los tiempos de respuesta en la
entrega de los productos creando reproceso.

Bajos indices de proactividad en los procesos de investigacion y desarrollo
de nuevas tecnologias de la industria de la television.

Los ingresos que se perciben a través de las diferentes vias son
insuficientes.




Fortalezas

e Disposicion de la alta gerencia para definir los cambios organizacionales
necesarios para la institucion.

e Una red de estaciones que nos permite que nuestra imagen llegue a todo
el territorio nacional.

e La autenticidad en la imagen proyectada esta estrictamente vinculada con
la idiosincrasia del venezolano.

¢ Somos el medio de difusion e informacién primario del estado.

e Tiene plena libertad y autonomia para comercializar sus espacios y la
programacion cotidiana y deportiva que transmite.

El disefio de una nueva organizacién nos obliga a desarrollar una declaracion
clara de la visién, la mision y los valores que enmarcaran hacia donde debemos
orientar el futuro de la organizacién, permitiendo determinar con la suficiente
seguridad, la plataforma tecnolégica que esta necesita, y cual es la estrategia
conveniente para asegurar una exitosa Gestion del Cambio.

Vision

“ Ser el medio de comunicaciéon nacional por excelencia, de altos
estandares de calidad, competitividad, creatividad e interactividad”.

Mision

" Ofrecer a nuestros seguidores una opcion competitiva que informe,
eduque y entretenga a través de formatos vigentes con criterio
constitucional de pais ".
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Valores

Comunicacion Efectiva
Construir y mantener relaciones cordiales o redes de contacto con la
gente, de forma abierta, clara y constante.

Etica
Actuar bajo las normas que rigen nuestra sociedad en conjuncion con los
valores y filosofia establecida por la empresa, orientados siempre hacia
el beneficio mutuo.

Lealtad
Ser fiel solidario a la empresa cumpliendo los principios y valores que
orientan su gestion.

Compromiso
Todos los miembros hacen suya e incorporan en su accién diaria la
vision de la organizacion y alinean sus acciones en funcidn de la mision.

Honestidad
Coherencia entre el discurso y la accion dentro de los principios y normas
establecidos en la organizacion.

Flexibilidad
Disposicion y adaptabilidad al cambio, fluidez y respuesta rapida.

Excelencia
Es el logro del desempefio para satisfacer oportunamente las
expectativas de los espectadores y anunciantes.



Objetivos
Los objetivos establecidos que establecen los grandes fines que debe buscar la
organizacion, quedan definidos:

e Promover la imagen de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Estado, sus
instituciones y cultura en todo el mundo.

e Impulsar la democracia participativa los derechos humanos, la libertad de
expresion e informacion y la integracién inspirada en los ideales Bolivarianos.

e Producir informacién y opiniéon que contribuya a la educacién y orientacion del
publico, para la captacion del mayor nimero de seguidores.

* Adecuar la estructura organizativa, garantizando su flexibilidad.

e Desarrollar los recursos humanos de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, para lograr satisfacer las exigencias.

» Mejorar la infraestructura fisica y tecnologica.

e Disefiar y documentar procesos administrativos y elaborar normas 'y
procedimientos.

e Consolidar la memoria histérica de la Republica Bolivariana de Venezuela.

3.2. Determinaciéon de la Estrategia para la Actualizacion del
Recurso Humano.

En la actualidad los recursos humanos que conforman la organizacién se
caracterizan por los siguientes aspectos:

o Déficit del personal técnico para las areas operativas.
* Inexistencia de un sistema eficiente de recursos humanos, que contemple
Clasificacion de cargos, Planes de carrera y Evaluacion al desempefio.

» Personal desmotivado en su gran mayoria y con poca creatividad.




La poblacién actual de empleados se clasificé por grupos, de acuerdo a las
variables: Experiencia y Grado de instruccién, a fin de poder contar con
informacion precisa que nos permitird conformar !a estructura ocupacional. Esta
informacion se presenta de forma grafica y porcentual para permitir una rapida y
facil interpretacion de las variables estudiadas.

Adelantando algunos aspectos resaltantes: el 42% de la poblacién de la
organizacion tiene un nivel educativo elemental (anexo 1 Fig. 1), no tiene
aprobado la educacion bésica, y un 36% tiene mas de 15 afios (anexo 1 Fig. 2), lo
que trae como consecuencia dificultadas para la toma de decisiones en cuanto a
las acciones necesarias para realizar las adaptaciones a los nuevos procesos y la
nueva metodologia de trabajo.

A partir de los resultados que arrojo la conformacion de la estructura ocupacional y
la antigliedad del personal, se considera prudente:

» La aplicacion de un programa sistematico de jubilaciones.

* Proceso de egresos convenidos, dirigido al personal que no posea el
perfil requerido.

e Disefio de un plan de carrera destinado al desarrollo del recurso
humano profesional o experto de la compafiia.

* Ejecutar un programa de adiestramiento interno, con el personal
propio ya capacitado

e Ejecutar un programa de adiestramiento externo, con el fabricante e
integrador de los sistemas a adquirir.

Estas acciones conformarian una poderosa llave que permitira alinear a los
recursos humano con la gestién de la organizacién y a la nueva plataforma
tecnologica. Por otra parte, el reclutamiento de nuevo personal debe estar
pensado para el logro de la misién de la organizacién y debe convertirse en una
politica de prioridad una vez que se proceda a depurar la conformacién de la
piramide ocupacional, en donde el personal profesional y especializado debe




constituir la mayoria de la poblacion, con la finalidad expresa de construir una
relacion debidamente légica de tres empleados profesionales por cada empleado
administrativo.

Elaborar un programa de adiestramiento que tenga como finalidad eliminar los
viejos esquemas e incursionar rompiendo paradigmas que afiancen la calidad
dentro de la organizacién, con un enfoque global que no solo atienda los procesos
para el manejo de la nueva tecnologia, previo acuerdo con las empresas
proveedoras de los equipos, sino que involucre el mejoramiento de la calidad de
vida para garantizar una relacién en el equipo de trabajo y unidades que la
conforman. Todo esto proyectara en un alto rendimiento a nivel laboral pudiendo
responder al gran nivel de exigencias de la empresa y orientar asi su esfuerzo
hacia el mejoramiento de la productividad y rentabilidad. Es asi como esta
estrategia toma en cuenta la efectividad, productividad, calidad, especializacién y

seguridad como una totalidad, lo que constituye la férmula definitiva para el éxito.

Para lograr los resultados esperados con el programa de adiestramiento interno y
con las empresas proveedoras es necesario relacionarlo con un camino ha
recorrer de tres (3) escalones que son area personal, técnica, supervisora y/o
gerencial.

El primer escalon ha desarrollar es el area personal, aqui se trabaja
principalmente la comunicaciéon del individuo consigo y el entorno humano, es
decir, la manera como representa, siente y dice las cosas. Al superar las
deficiencias en este nivel, los trabajadores estaran en capacidad de dirigir sus
pensamientos y sentimientos con conductas congruentes y valores de efectividad,
productividad y calidad. Al pasar por este primer escalon el trabajador estara
preparado para asimilar y poner en practica todas aquellas herramientas de
aprendizaje adquiridas, a través de la experiencia en su trabajo, asi el camino
quedara hecho para desarrollar su maximo potencial, pasando
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luego a los escalones técnicos y supervisores y/o gerenciales, a los que se le
deberan suministrar herramientas directamente ligadas a las tareas asignadas, y
herramientas para el control de gestion, liderazgo, planificacion, etc., para atender
las areas técnica y supervisora.

Para la realizacion de este programa de adiestramiento se podra contar con la
ayuda del INCE, de las empresas proveedoras y donaciones de algunos cursos,

talleres y convenciones por parte de algunas instituciones publicas y/o privadas.

3.3. Formulacién y Alcance de la Adecuacion Tecnolégica.

Desglosando la plataforma tecnolégica, tenemos que la red de transmisores esta
compuesta por cuarenta y cuatro (44) estaciones teledifusoras (anexo 1 Fig. 3),
100% analbgicas, de tubos al vacios, en un porcentaje superior a 90% con
tecnologia de los afios 50 y con mas de treinta (30) afios de servicio. Por otro lado
los estudios ( anexo 1 Fig. 4) y unidades modviles, en mas de un 95% estan
compuestos por equipamiento analédgico, forzadamente adaptados para funciones
no originales, Ej. las camaras de las unidades moviles son usadas
permanentemente en los estudios, y en algunos casos inoperativos. Ademas de
los equipos integrados para prensa, insuficientes y en tres formatos diferentes
(MIl, Mini-DV, DVC-PRO), los sistemas de enlaces via microondas son pocos y
en anchos de banda muy contaminados (2 y 7 Ghz.). Lo anterior, como se
entiende hace urgente la adecuacion de la plataforma tecnoldgica en el tiempo
mas breve posible, pues en cualquier momento puede ocurrir una falla grave al
aire.

Sin embargo la decisién de compra de equipos no es sencilla, debido a tres

factores, Los Costos, Valoraciones Técnicas y la Escalabilidad de los equipos, es
decir, sera una valoracion combinada de estos tres factores.
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Costos: Inicialmente se debe recordar que la empresa cuenta con 5 estudios, 6
unidades moviles, 4 vehiculos auxiliares y 44 estaciones de difusion, lo que
sugiere un volumen de la inversion millonaria. Esto obliga a establecer una
estrategia para determinar la prioridad de los trabajos que han de efectuarse en
relacion con la disponibilidad de caja. Los costos nos establecen una barrera

insalvable por ahora.

Valoracion Técnica: Se deben evaluar tres aspectos basicos por area:
1. - En el area de Ingenieria de Exteriores (Transmisores y Microondas):
Calidad: Asociado al tratamiento de sefal.
Confiabilidad: Asociado a la factura del transmisor, la redundancia en sus
sistemas vitales.
Cobertura: Asociado a la integracion de la potencia y el sistema radiante.
2. - En cuanto al area de Ingenieria de Interiores (Estudios, Moviles):
Calidad: Asociado al tratamiento de sefial.
Confiabilidad: Asociado a la factura de los equipos.
Compatibilidad e Integracion: Asociado a flexibilidad tecnolégica para
integrar tecnologias y estandares.
Por otra parte, la valoracion técnica no debe olvidar la propuesta para la
implantacién del sistema, el soporte y entrenamiento posterior por parte de la casa
seleccionada.

Escalabilidad: Finalmente, la compra debe prever cubrir la necesidad de
adaptarse sin mayores traumas tecnolégicos y financieros a las futuras decisiones
del regulador sobre el estandar de difusion y la necesidad propia de la evolucion
tecnologica. Para ello, debe solicitarse a los proveedores soluciones
técnicamente migrables a cualquiera de las tecnologias digitales.




3.3.1. - Formulacion de la Adecuacion Tecnolégica
Este proceso de compra tan complejo, con tantos aspectos que evaluar
requiere un claro marco de referencia traducido en un documento
contentivo de los Requerimientos Técnicos para el Area de Interiores vy
Exteriores, que servird de guia para la presentacion de las ofertas por parte
de las compafiias seleccionadas (anexo 2 condiciones de oferta), al mismo
tiempo una estrategia que facilite su estudio y la interpretacién de estos
datos, a continuacion se profundiza en los aspectos generales mas
importantes:
Aspectos Generales
Los aspectos generales, se refieren a la presentacion y contenido de las
ofertas, para determinar el grado de cumplimiento en el suministro de la
informacion solicitada por la Empresa. Las caracteristicas de los costos
asociados a la importacion deben ser claramente detalladas. Con el objeto
de poder manejar la informacion recibida, se debe efectuar los siguientes
procesos:

Transcripcion Electrénica
Solicitar que los valores suministrados en hojas de célculo, estén de
acuerdo con los solicitados en el Modelo de Oferta.

Reagrupamiento de renglones ofertados
Sera posible visualizar y analizar, no solamente a cada una de los
equipos o renglones en forma particular, sino que también como
subconjuntos, en la siguiente forma:

e Transmisor

e Equipo terminal y de monitoreo

e Antenas y accesorios

e Torres

e Repuestos

¢ Documentacion

1.0



¢ Normalizacion de Ofertas
Para corregir errores numéricos o de escritura, y tomar en cuenta
ofertas con renglones no ofertados o cotizados en forma parcial, se han
de generar tablas de analisis de ofertas en tres versiones, segun se
indica:
Oferta Original
Se refiere a la oferta, tal como sea presentada, estos valores se
mostraran en las tablas de andlisis, en la columna “ORIGINAL”"
Oferta Revisada
Se mostraran los precios después de una verificacion y correccion
numérica de las ofertas. Los valores corregidos numéricamente, se
mostraran en las tablas de analisis, en la columna “REVISADO”
Oferta Normalizada
Se efectuara una normalizacién que permita la comparacién racional
de los precios mostrados en las ofertas. Los valores resultantes del
proceso de normalizacion, se mostraran, en la columna
“NORMALIZADO".

» Aspectos Comerciales y Financieros
¢ Financieros
Plan de pago o financiamiento, detallando claramente: moneda, cambio,
referencia, explicando bajo que esquema la empresa proveedora recibira
sus pagos.
o Comerciales
Comparacion de precios de los equipos y de los servicios cotizados por cada
uno de los oferentes.
e Aspectos de Suministro y Ejecucion.
e Experiencia
Los fabricantes seleccionados deben exhibir un récord de experiencia en el ambito
mundial, que resulte adecuado y  suficiente. Todos ellos




deben haber suministrado equipos, con caracteristicas similares o mayores a las

requeridas por la Empresa en la region.

¢ Fabricacion de Equipos.
Los tiempos ofrecidos para el suministro CIF, construccion de los
transmisores y equipos solicitados, deben especificarse claramente,
desde la emision de la orden de compra.
¢ Tiempo Total de la Obra.
El tiempo ofrecido para el trabajo completo (suministro + instalacion),
debera ser indicado en un diagrama Pert.

e Aspectos Complementarios
Es fundamental para el éxito de la gestion de la adecuacion tecnoldgica,
que las ofertas sean preferiblemente de fabricantes, para realizar todo el
trabajo con personal propio, mas la contratacion temporal de apoyo local y
presencia permanente del Personal de la Empresa, con la finalidad de
migrar el conocimiento necesario al recurso humano propio. Al mismo
tiempo deben estar asociados a un representante Venezolano de

comprobada solvencia.

3.3.2. - Alcance de la Adecuacion Tecnologica
Definidos los aspectos e informaciones fundamentales a ser considerados
al momento del proceso de compra del equipamiento, faltaria determinar el
alcance de la adecuacion tecnolégica, aspecto que esta directamente
relacionado a los recursos asignados o disponibles, lo que determinaria la
posibilidad de un equipamiento total o parcial. Para la realidad de la
empresa se limit6 por areas. (anexo 1 Fig. 5)

En el (anexo 3 cuadro 1) de precio y cobertura se presentan montos estimados de
inversién para la Adecuacion Tecnologica, desglosados en bloques de accion,
iguales a los establecidos en las solicitudes (Anexo 2 condiciones de oferta),
bastante independientes, que permite asignar los recursos financieros disponibles
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con el mejor criterio de uso, pues rapidamente y en funcién a la estrategia de
programacion y produccion, se selecciona las estaciones de difusion que cubran
la relacion de area y poblacion deseada y el grupo de estudios de grabacion,
equipamiento de prensa y areas técnicas necesarias para lograr cumplir la mision
de la empresa. Lo mas importante es que independientemente de la cantidad de
estaciones de difusion, estudios de grabacion, unidades moviles, equipos de
prensa o areas técnicas de apoyo, que los recursos financieros permitan adecuar,
se podran seguir trabajando y actualizando en la medida que la caja de la
empresa fluya positivamente, pues la clasificacion esta concebida de forma

modular e integrable.

En el (anexo 1 Fig. 6), vemos lo que representaria limitar la inversion en la
red de difusion a solo cinco Transmisores, adecuadamente seleccionados,
garantizando una excelente relacion entre cobertura de la sefial y mercado
potencial en las areas donde se concentra mas del 50% de la poblacion,
representando un interesante incentivo para los duefios de la empresa,
pues la posibilidad de aumentar la tasa de retorno es muy elevada, ya que
existird una alta probabilidad de contar con muchos televisores por grupo
familiar en esta area densamente poblada.

3.4.- Seleccidén de la Tecnologia de Difusion Nacional
El mundo y su tecnologia se ha debatido en su evolucién hacia la TV Digital
invirtiendo grandes sumas para su desarrollo, resaltando la evolucién de tres
estandares de difusion (Europeo, Japonés y Norteamericano) habiendo superando
problemas no faciles de resolver, debido al costo de las memorias necesarias
para comprimir la sefial de video, retrasando el despegue de la difusién de TV
cien por cien digital, en los afios 80 se desarrollaron estandares hibridos, como el
D2MAC (video analégico y audio digital), para una transmisién con calidad

mejorada. Los progresos en cuanto a compresion de video e
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integracion precipitaron los acontecimientos y en la actualidad estos estandares de
transicion han quedado obsoletos. Las condiciones que habia que satisfacer antes
de considerar un servicio de difusién digital, imponia solucionar dos grandes
problemas: El Primero, la codificacion de la fuente, se trata de desarrollar técnicas
de compresién de video y audio que redujeran el flujo digital, con una degradacion
practicamente imperceptible de la imagen televisada, y su audio correspondiente.
El Segundo, un desarrollo de algoritmos de correccién de errores asociados a las
técnicas de modulacion, los mas eficientes posibles. Sin descartar otros problemas
a resolver.

La propagacioén de la television digital, especificamente la teledifusion digital, que
no es mas que el proceso mediante el cual la sefial, una vez transportada desde
el punto en que se origina, es difundida localmente a los usuarios finales
(televidentes) de manera abierta, lo que significa que el receptor de television
debe tener la capacidad para capturar la sefial. Este sistema de Television mucho
mas avanzado que el convencional, con capacidad para recibir sonidos, textos e
imagenes a gran velocidad, comprimidos mediante el sistema digital, que tiene la
virtud de ocupar muy poco espacio y de proporcionar al usuario la capacidad de
seleccionar los contenidos que mas le gusten. Este fendmeno de evolucion
tecnoldégica como es natural se enfrenta a una serie de dificultades, Las Técnicas,
que obligan a una detallada evaluacion de las diferentes ofertas de los fabricantes,
donde destacan la eleccion del estandar digital por parte del regulador del pais,
dentro del: Europeo DVB, Japonés ISDB, y Americano ATSC. Las Economicas,
evaluacion necesaria para determinar la relacion precio/valor mas favorable y las
tendencias de los precios determinadas por la economia de escala y por ultimo
Las Politicas, dificultad mayuscula pues en muchos casos condicionan las antes
mencionadas, ya que orienta sus decisiones hacia la tendencia de los mercados
aliados o potencialmente interesantes, y la no menos importante condicion de
reemplazo o dotacion de los terminales analogicos a digitales, necesarios para
decodificar las sefales digitales y obtener las bondades que esta tecnologia trae

consigo por parte de los usuarios. ‘
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Estas dificultades complican el escenario para la empresa pues a pesar de poseer
recursos y permisos no puede realizar un simple ejercicio de compra, pues debe
respetar la decision del regulador en cuanto al estandar y condiciones de

migracion, y se percibe que esta decisidén no sera rapida.

3.4.1. Cambio de Norma de Transmision (Analégico a Digital)

Tecnicamente la television digital se ha desarrollado satisfactoriamente, en sus
tres versiones, con las naturales diferencias, y esto ha complicado mas al mundo
de la TV. , pues se afiaden a las variables técnicas, las econémicas y politicas,
esto dificulta la decision, a pesar de que es el regulador quien debe establecer el
estandar de difusion para TV Digital del Pais, impidiendo estimar con algin grado
de certeza por cual se decantara, pues los estudios indican que los estandares
Europeo y Japonés son técnicamente superiores siendo el primero el que puede
gozar de mayor presencia en los mercados, pero a nivel Latinoamericano
pareciera que el estandar Norteamericano tendra gran presencia, ademés de ser
su mercado por naturaleza, ya que trabaja de forma regular en el Voltaje e
Intensidad del patrén Venezolano, mantiene unas relaciones comerciales
generales de manera fluida.

Debido a la emergencia tecnoldgica en que se encuentra la empresa, que pone
en riesgo su operatividad, es impostergable adelantar la adecuacién tecnolégica
en el area de transmisores. Se ha desarrollado una estrategia para garantizar un
mejoramiento sustantivo de la calidad y confiabilidad de la sefial, sin que esto
represente una inversion a fondo perdido o una evolucién a tecnologia cerrada
que impida migrar con cierta facilidad a tecnologias superiores. A grandes rasgos
la estrategia establece evolucionar de la Tecnologia Analégica a Tecnologia en
Estado Sdlido de dos maneras, que garantizan recuperar un buen porcentaje de
los gastos en tecnologia y elevan significativamente la calidad y presencia de la

sefial.




La primera, parte de la premisa de que existe una limitacion financiera, y por eso
plantea la solucién de la manera mas eficiente, se seleccionan las cinco
estaciones principales donde se concentra mas del 50% de la poblacion
Venezolana (ver anexo 1 Fig. 5), reemplazando los transmisores actuales de tubos
al vacio, por sistemas en estado sélido con emisiones analdgicas, migracion que
tiene un tiempo estimado de vida Gtil de 10 a 15 afios (Brasil por Ej. estudia una
forma mixta de 8 afios y un subsidio a los terminales analdgicos), periodo que
podria estar solapado con el indicado por el Regulador como de transicion, lo cual
permitira operar con calidad en una tecnologia moderna, sin perjuicio de asumir

las nuevas disposiciones regulatorias.

La segunda manera, es dentro del escenario anteriormente expuesto, solicitar y
evaluar técnicamente los sistemas de transmision, pues tienen sub-sistemas que
no tienen que ser modificados a la hora de migrar a estandar digital. Determinando
que el proveedor esta en capacidad de ofrecer los sistemas migrables y cual es el

impacto financiero de esta accion.

3.4.2- Solucion Transitoria.

Con la finalidad de ir ganando tiempo sin perder espacio, se evaluo una solucion
puesta en practica en algunos paises Europeos, como: Italia y Republica Checa,
entre otros, que permita resolver la crisis de calidad y confiabilidad a nivel de
teledifusion, a través de un transmisor hibrido, que utiliza la calidad del sistema de
amplificacion  antiguo, su unidad mas confiable, excitado con un pequefio
transmisor estado sélido de tecnologia actual, que se integra perfectamente y
eleva la calidad de sefal en pequefas areas.

Esta inversion es realizada con una transitoriedad respetable pues se estima de 7
a 10 afios de vida efectivamente util, y una inversion relativamente depreciable, ya
que el costo estimado por unidad de potencia es de hasta una cuarta parte del
valor de nuevos transmisores (Solucion Optima), esto debido obviamente en gran
medida a que son excitadores de baja potencia y al rehiso de muchos
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componentes de los sistemas de disfuncion antiguos, este plan se propone para
diez estaciones teledifusoras del pais.

Al mismo tiempo esta inversién permitira garantizar la operacién en las cinco
estaciones principales (anexo 1 Fig. 7) mientras se compran Transmisores por el
orden de 20 y 30 KW, capaces de atender esos centros poblados con calidad y
potencia a la par de la competencia, estas dos adquisiciones en el orden de diez
excitadores de 500 Watt. y de 1KW. (Identificados con E), y cinco transmisores de
alta potencia entre 10 KW. y 30 KW. (ldentificados con T), lo que permitira
reutilizar algunos de los transmisores reemplazados (ldentificados con M), que a
pesar de estar en las condiciones descritas anteriormente, aumentaran la

presencia de la sefial en mas hogares en areas interesantes y estratégicas.

ESTADO REPOTENCIAR COMPRAR MUDANZA

e Maracaibo E T

e Ciudad Bolivar E M
e Llanos Occidentales E

e Puerto la Cruz E M
e Maracay —Valencia E T

e Maturin E M
e Barquisimeto E T

e Coro- Punto Fijo E

e Guarenas — Guatire E M
e Trujillo E

e Mecedores T

e Cabo Blanco T

e Ciudad Guayana M
o El Tigre M
e Las Piedras M

TOTALES 10 05 07




V. DELIMITANTES

¢ Cronoldgicas:

En cuanto al tiempo sugerido de Implantacién se estima que en su totalidad esté
listo en 18 meses, ya que existen componentes que sélo en su fabricacion se
toma seis meses, éste cronograma tiene como punto de partida la emision del
primer pago o emision de orden de compra.

TIEMPO DE EJECUCION

BUENA PRO

TRAMITACION
DEL
CONTRATO

ESTUDIOS Y
CONTROL
CENTRAL

PRIMER
TRANSMISOR

TODOS LOS (5)
TRANSMISORES
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Técnicas:

Cuando se habla de un proceso de adecuacion tecnolégica indiscutiblemente, es
inevitable, establecer delimitantes que enmarquen el alcance de la modificacion.
para este proyecto se tomaron en cuenta tres delimitantes:

1. Magnitud de la Adecuacion Tecnolégica: En una empresa con un desfase
tecnologico tan grande, debe tenerse muy claro hacia donde vamos con la
inversion, pues realizar una inversion total rondaria por los 20 Millardos de Bs. ,
monto que tendria una tasa de retorno muy baja, por ello la intencion siempre
se orientd hacia la menor inversién con el mayor impacto en la fiabilidad de la
operacion y en el potencial de comercializaciéon de la empresa.

2. Capacidad de operacion: Un salto de tres o cuatro generaciones tecnologicas,
representa desde el punto de vista humano un esfuerzo adicional para la
operacion técnica de estas. Por lo cual la busqueda del mejor paquete
tecnolégico estuvo determinada por la mejor transferencia de tecnologia y la
facilidad en su operacion.

3. Evolucion Mundial de los estandares de difusion: Indiscutiblemente el momento
que esta viviendo el mundo, donde los cambios de generaciones tecnoldgicas
suceden con mucha velocidad, agregdé una complicacion adicional a esta
evaluacion y recomendacion de la forma en que se debe guiar la adecuacion
tecnolégica de un canal de television en este periodo de evolucién.

e Administrativas:

Las normativas, reglamentos y leyes, establecieron una clara delimitacién a esta
investigacion, pues a pesar de ser mucho mas facil operativamente retirar a mas
del 60% de la plantilla de trabajadores e incorporar nuevo personal educado para
las tecnologias de la actualidad, no fue posible, pues el marco general de
instrumentos legales dificultaba y en algunos casos imposibilitaba la operacion en
un mediano plazo.

Por otro lado la magnitud del desfase tecnolégico y operativo del canal,
demandaba para su solucién una gran inversién financiera, que a todas luces




era econdmicamente inviable, pues la tasa de retorno se proyectaba muy baja, por
lo que se realizaron estudios para determinar las secciones criticas de la
estructura tecnolégica que fueran imprescindibles para garantizar cambios
sustantivos en la operacion e imagen del canal, dentro del nuevo espiritu que
guiaba la pantalla, cuyo costo impactara profundamente en la fiabilidad y calidad
de la operacion diaria, y arrojara una tasa de retorno atractiva pues se acercaba a
las del mercado financiero, conjugado con el aumento real de negociacién

comercial de la pantalla por un mayor y mas selecto grupo de patrocinantes.




V. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1. Definicion de Términos Basicos

VISION:
Representa la orientacion que debe tener la organizacion, establece el horizonte
hasta donde se quiere llegar en el futuro inmediato. Debe ser retadora

considerando el entorno que rodea a la empresa.

La Vision es una definicion duradera (mas no necesariamente estatica) del objeto
de la empresa, que la distingue de otras similares. Su declaracion sefala el
alcance de las operaciones de una empresa en términos de productos y
mercados. Esta responde la pregunta basica que se hacen todos los estrategas:
¢ Cual es nuestro negocio?. Un enunciado claro de la vision describe los valores y
las prioridades de una organizacion. Al redactarla, los estrategas se ven obligados
a analizar la indole y el alcance de las operaciones presentes, asi como evaluar el
posible atractivo de los mercados y las actividades en el futuro.

La declaracion de la misién fija, en términos generales, el rumbo futuro de la
organizacion, hacia y hasta donde se quiere llegar, es comun observar términos
calidad, la innovacién y la creacién de valor, es la razon de ser de las
organizaciones, mas que un lema escrito en un agradable afiche o en un moderno
y elegante Web site, la Vision es el norte que han de seguir todos los empleados
de la organizacion sin importar su nivel, es el centro donde gravita esa gran familia
empresarial.

MISION:
Expresion formal de los alcances de las operaciones, constituye los puntos de

partida para el desarrollo de los objetivos y estrategias de la organizacion.

OBJETIVOS:

Los objetivos se pueden definir como resultados a largo plazo que una
organizacion aspira lograr a través de su mision, deben ser medibles,
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razonables, claros, coherentes, estos mejoran la eficiencia, efectividad vy

adaptabilidad de los procesos vitales.
VALORES:

Los valores son objeto de estudio pues son la base para entender las actitudes y
las motivaciones y porque influyen en nuestra percepcion, todos los valores de
cada persona tienen una fuente de donde provienen que son la familia, los
amigos, la escuela con los maestros, la cultura del pais donde se viva; pero los
valores que regularmente mostramos son los que adquirimos en los primeros afnos
de nuestra vida. Asi los valores pueden clasificarse y asi poder determinar de una
forma logica que tipo de comportamiento tendra el empleado a partir de esta
tipologia. No quisiera dejar de lado que los valores forman parte de la
personalidad lo que representa que este tipo de convicciones estaran presentes
durante toda la vida del individuo y que estas manifiestan una vision de lo correcto
e incorrecto desde el punto subjetivo de la persona. Reflejado en saber si es 0 no
buena la pena capital, si es 0 no bueno tener poder y dinero.

Los valores pueden ser definidos como las convicciones sélidas sobre lo que es
apropiado y lo que no es, que guian las acciones y conductas de los empleados
en el cumplimiento de los propésitos de la organizacion. Los valores pueden
concebirse como los elementos que componen la ideologia para la toma de
decisiones.

BASAMENTOS LEGALES:

Conjunto de reglas, disposiciones u ordenes para llevar a cabo un proyecto,
propoésito, operacion o plan.

ANALISIS DOFA:

El analisis DOFA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacioén, permitiendo de esta manera
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obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulado.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats. De entre estas cuatro variables, tanto
fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, por lo que en general resulta muy difici poder modificarlas.
Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los
que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, entre otros.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y
que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

SISTEMA:

La palabra "sistema" tiene muchas connotaciones: un conjunto de elementos
interdependientes e inter actuantes; un grupo de unidades combinadas que
forman un todo organizado y cuyo resultado (output) es mayor al resultado que las
unidades podrian tener si funcionaran independientemente. El ser humano, por
ejemplo, es un sistema que consta de un nimero de érganos y miembros, y
solamente cuando estos funcionan de modo coordinado el hombre es eficaz.
Similarmente, se puede pensar que la organizacién es un sistema que consta de




un numero de partes inter actuantes. Por ejemplo, una firma manufacturera tiene
una seccion dedicada a la produccion, otra dedicada a las ventas, una tercera
dedicada a las finanzas y otras varias. Ninguna de ellas es mas que las otras, en
si, pero cuando la firma tiene todas esas secciones y son adecuadamente
coordinadas, se puede esperar que funcionen eficazmente y logren las utilidades".
Sistema

Es "un todo organizado o complejo; un conjunto o combinacién de cosas o partes,
que forman un todo complejo o unitario”

TECNOLOGIA

Es una actividad socialmente organizada, planificada que persigue objetivos
conscientemente elegidos y de caracteristicas esencialmente practicas.

La tecnologia no solamente invade toda la actividad industrial, sino también
participa profundamente en cualquier tipo de actividad humana, en todos los
campos de actuacion. El hombre moderno utiliza en su comportamiento cotidiano
y casi sin percibirlo una inmensa avalancha de contribuciones de la tecnologia: el
automovil, el reloj, el teléfono, las comunicaciones, entre otros. A pesar de que
exista conocimiento que no pueda ser considerado conocimiento tecnoldgico, la
tecnologia es un determinado tipo de conocimiento que a pesar de su origen, es
utilizado en el sentido de transformar elementos materiales, materias primas,
componentes, entre otros, —o simbdlicos — datos, informacion, entre otros, en

bienes o servicios, modificando su naturaleza o sus caracteristicas.

POTENCIA NOMINAL.:
La indicada por el fabricante en el momento de la compra.

POTENCIA EFECTIVA:
La radiacion (Zona de Cobertura), son los mismos que en los afios 70, no se han

realizado modificaciones por el crecimiento poblacional de todas las zonas




atendidas, esto debido a que desde los afios 70 no se realiza inversion alguna en
la red de transmision.

ESTUDIOS DE GRABACION:

Area adecuadamente disefiada y equipada con sistemas de camaras, iluminacion,
sonido, aires acondicionados, video tape. Con la finalidad de realizar la captura de
las imagen y audio que seran transmitidos al aire.

SALAS DE VIDEO TAPE:

Areas adecuadamente equipadas para la proyeccion, grabacion, transferencia de
imagenes grabadas.

SALA DE POST-PRODUCCION:
Areas adecuadamente equipadas para el tratamiento y edicion de las imagenes en
bruto capturadas en estudio o exteriores.

TRANSMISOR:

Sistema que convierte las corrientes oscilantes en ondas electromagnéticas.

EFICIENCIA ESPECTRAL:
Relacion expresada en bit/s por Hz., entre el flujo y la banda de paso de una
sefial en RF modulada por un tren digital.

RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES:
La red que se utiliza, total o parcialmente, para la prestacién de servicios de

telecomunicaciones disponibles para todo el publico.

EQUIPO TERMINAL.:

Equipo destinado a ser conectado a una red publica de telecomunicaciones,
directamente a los puntos de terminacion de aquella, con el objeto de enviar,
procesar o recibir informacion.




Vi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La definicion de una estrategia para la Adecuacién Tecnoldgica de un Canal de
Television con Senal Abierta, como se busco en el presente trabajo podria ser un
ejercicio complejo pero sencillo basado en la definicion de hacia donde quiere ir el
canal en cuanto a produccion y programacion, las caracteristicas actuales de su
infraestructura, RRHH y tecnologia, un analisis de las ofertas tecnologicas y
posterior estudio de la relacion Precio/Valor, para la toma de decisidon. Esta ruta es
valida para un momento de estabilidad tecnolégica, pero nos encontramos en una
transicion tecnologica, de sistemas Analdgicos a Digitales, donde aparecen otras
variables como las decisiones Regulatorias, las condiciones del mercado local,
regional y mundial, que ineludiblemente condicionan la toma de decision.

Como aspecto fundamental vemos la tendencia mundial de migracion de
Television Analdgica a Television Digital, esto impulsado por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), desde los afios 80, e indiscutiblemente acatado por
la mayoria de los Reguladores y Autoridades de Telecomunicaciones del Mundo,
con un firme sustento, la mejora del servicio y la utilizacion del Espectro
Radioeléctrico de una manera mas eficiente. Pero al mismo tiempo tiene unas
grandes barreras a vencer, como lo son la eleccion del estandar de difusion de los
paises, por parte del Regulador, decisidon enmarcada dentro de tres posibilidades
reales como lo son La Europea, Japonesa y Norteamericana, que a su vez esta
condicionada por factores técnicos de eficiencia y economia de equipamiento,
pero también la necesidad de mantener compatibilidad con los mercados, en
cuanto a paises aliados y proveedores de tecnologias.

Aun superadas estas decisiones condicionadas, queda otra barrera importante,
mientras la evolucion se concentrd en la parte de captura y generacion de la sefal

era simplemente las compafiias quienes decidian que equipamiento




seleccionaban para sus estudio, unidades méviles, Control Central, salas de post
produccion, etc. Pero cuando agregamos que se busca migrar el segmento de
difusion por las consideraciones antes expuestas, que sustentaron a la UIT. Se
complica considerablemente el panorama, pues no es solo que estandar tomamos
y como manejamos las nuevas posibilidades de negocio que estos brindan, sino
cuanto tiempo tomara la decision del regulador y la migracion de los terminales
domesticos que cierran el sistema de television, aspecto que indiscutiblemente

escapa del radio de accion de los operadores.

Es sabido que todo proceso de migracion obliga a mantener por un periodo de
tiempo los dos sistemas en el aire, para no suprimir el servicio a ningun usuario, la
superacion de la barrera terminal no solo depende de tiempo para que los
proveedores tengan capacidad logistica de manejar la demanda, sino de la mas
compleja de las variables, el costo del terminal que debe ser cancelado por los
usuarios, y que en estos momentos oscila alrededor de 800 a 1000 $, monto muy
significativo para pensar que se puede dejar este problema al tiempo o que los
operadores podran ayudar a superarlo.

Es un grave problema pues solo la demanda en grandes volumenes podra
impactar significativamente en la cadena de costos para poner al alcance de las
masas estos terminales, y esto solo se lograra con economia de escala, altas
producciones de la misma pieza para que los costos de [+D se diluyan y se tornen
marginales. Situacién que no parece nada facil en el corto plazo pues tres
estandares de difusién digital se estan peleando los mercados, y por ahora no luce
ninguno de ellos un claro ganador.

Por esta y otras razones se concluye firmemente que es inviable migrar en los
actuales momentos en nuestro pais a tecnologia 100% digital, debiéndose esperar
que evolucionen los mercados para que el regulador pueda decidir con mayor
propiedad y claridad. Pero como es impostergable la adecuacién tecnolédgica del
canal se determina como mejor camino la migracibn dentro de




las posibilidades financieras de los sistemas de difusién actuales analégicos de
tubos al vacio, a sistemas en estado sélido, que garanticen una alta fiabilidad y
calidad de operacion, pero que sean capaces sus fabricantes de modificar y
adaptar los subsistemas que puedan verse afectados por la migracién a digital, lo
que representaria una inversién parcial con una adecuacion total a la norma.

Esta inversion en transmisores en estado sélido es necesaria pero también
rentable pues como ya se indico en este trabajo, en el momento que el Regulador
tome la decision de hacia que estandar va a migrar Venezuela, debera establecer
un marco para su cumplimiento, siendo uno de los aspectos ineludibles un periodo
de gracia para la transicion tecnoldgica, periodo que seguramente, por la
complejidad del proceso, estara muy cerca del tiempo de vida datil del
equipamiento adquirido, pero que sera mas que suficiente para que la empresa
recupere un lugar importante en la preferencia de los usuarios, ademas de
garantizar una mas facil adaptacion, pues el salto de generacion tecnoldgica no
sera tan importante para el recurso humano.
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IX. ANEXOS

Anexo 1

Figura 1 “Grado de instruccién del personal”.

Figura 2 “Nivel de experiencia en el area”.
Figura 3 “Red de Transporte de Sefal”.
Figura 4 “Requerimientos mas urgentes”.
Figura 5 “Requerimientos Técnicos”.
Figura 6 “Cobertura 5 Estaciones”.

Figura 7 "Estaciones Principales”.

Figura 8 “Tiempo de Ejecucion”.

Anexo 2

“ Condiciones de la Oferta”.

Anexo 3

CUADRO 1 “ Montos de la Inversion”.
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