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Estudio de Entrada y Anélisis de competencia para nuevos ISP en el Mercado Venezolano

Capitulo I:
Introduccion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién estan cambiando
abruptamente en el mundo global, en un entorno tecno-econémico y politico-cultural
multi-contextual caracterizado, por un lado, por la transnacionalizaciéon y/o
desterritorializaciéon de la oferta simbdlica con tendencias a la privatizacion, desregulacion
y liberalizacion del mercado y, por el otro, por lo privativo del consumo, son fuerzas que
agregan valor a las Industrias Culturales y/o Comunicacionales y juegan un poderoso
papel en la determinacion de sus ventajas competitivas.

Por su parte, la innovacion tecnolégica aparece como una condicién esencial de la
competitividad, de forma que el desarrollo de Know-How y el cambio tecnolégico vienen a
ser los impulsos directores que estan detras de un crecimiento sostenido. Ello es en parte
resultado, y en parte origen al caracter cada vez mas interdisciplinario de los avances
tecnolégicos, como consecuencia de la fusion y convergencia entre areas tecnoldgicas,
cada vez mas atractivas.

Para lograr esto, las empresas deben estar preparadas para responder al medio.
Hoy en dia es evidente que la innovacion tecnolégica no es un proceso lineal, sino un
sistema de interacciones entre diferentes funciones (basicamente marketing, investigacion
y desarrollo, disefio e ingenieria, produccion y distribucién) y entre diferentes agentes
(empresas con sus clientes, competidores, proveedores, centros tecnolégicos, etc.), cuya
experiencia, conocimientos y know-how se refuerzan mutuamente. Y en el sector de las
ISP se hace innegable bajo la hipétesis de que " diferentes estrategias competitivas
implican diferentes estrategias tecnolégicas”.

Las tecnologias de la informacion, en especial Internet han tenido un gran impacto
en el desarrollo de nuevas formas de hacer negocios a través de la red, estimulando la
dinamica competitiva de los sectores. A esta modalidad se le ha denominado comercio
electronico dado que las transacciones se realizan en forma electrénica. Cuando se utiliza
una arquitectura integrada e interactiva del mas avanzado comercio electrénico se le
denomina e-business.

Existe, no obstante, una preocupacién constante del sector en Venezuela pues la
tecnologia digital sélo es accesible a ciertos grupos sociales, profundizando las
desigualdades y amenazando el caracter democratico de la sociedad en general.

Algunos autores sin embargo cifran sus esperanzas en que las nuevas
generaciones haran posible esta realidad en un futuro cercano.

En Venezuela, se ha venido haciendo un esfuerzo en el &mbito gubernamental y
privado con miras a estimular el uso popular de Internet. La generacién de acceso a la
red, a su vez promueve nuevos mercados y negocios, pues la sola instalacién de
infraestructura (redes, hardware, software) es una manera de generar riqueza, trabajo y
desarrollo econdémico; asi como la cultura orientada a la busqueda y utilizacion de
informacién, generacién de conocimientos, nuevas formas de administrar y estimulo al
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion, TI.
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Estudio de Entrada y Anélisis de competencia para nuevos ISP en el Mercado Venezolano

En el Capitulo |, encontraremos todo lo relacionado con el marco de trabajo del siguiente
estudio y que se busca, destacando las limitaciones y los alcances del mismo.

En el Capitulo I, encontraremos el desarrollo del estudio dentro de un Marco de
referencia. En el mismo ubicaremos lo propuesto para asi cubrir los objetivos planteados,
incluyendo el esquema de andlisis, el andlisis de: Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-
Amenazas (FODA), y la matriz poderada de factilidad vista desde el punto de vista del
mercado venezolano.

En el Capitulo I, se plasma un Caso de Estudio de modo tal de poder ilustrar el enfoque
dado al presente estudio, el mismo no ataca todos los puntos que aplican con
profundidad, pero introduce al lector en el trabajo necesario a ser tomado en cuenta en
una oportunidad real para el Mercado.

Finalmente en el Capitulo IV se presentan las Conclusiones y Recomendaciones mas
importantes del trabajo efectuado

Antecedentes

El mercado de los proveedores de acceso a Internet, o ISP (Internet Servicie
Providers), se inicio en Venezuela hace unos afios con un grupo de pequefias y medianas
empresas como vanguardia. Hoy en dia el listado de competidores supera los 20, para un
mercado que se estima alcanzar 60 mil usuarios. Y mientras muchos se preguntan qué
tanta demanda hay, lo cierto es que asistimos al inicio de un reacomodo en las reglas del
juego. Movimientos de piezas que apuntan a penetrar el mercado local, lograda la
prometida liberacion de la oferta en telecomunicaciones, una vez vencido el monopolio de
Cantv a partir del afio 2000.

Hace poco inici6 operaciones la compaiia lusnet, de servicio de acceso a
Internet. Con una clara orientacién al segmento del mercado con mayor poder adquisitivo,
se autodenominan como un servicio de primera. Esta empresa proclama una alianza con
MCI, la que mantiene una postura de quien espera una gran oportunidad.

Esta sefial parece mas clara en la asociaciéon entre Compuserve de Venezuela y
AT&T para la comercializacion en el pais del servicio de acceso WorldNet. La estrategia
parece moverse hacia la generacién de contenido como valor diferenciador en la
competencia.

La entrada de las empresas de telefonia al mercado de los ISP suministré cierto
dinamismo a la oferta. Un resultado légico para quienes ya cuentan con una
infraestructura de telecomunicaciones a partir de sus negocios naturales. Tal es el caso
de T-Net, filial de la empresa Telcel, que ya esta sobre los 30 mil usuarios, para arropar
mas de 40 por ciento del mercado local.

Entretanto CANTV servicios, filial de la telefénica publica, lucha por definir su rol en la
competencia.
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Estudio de Entrada y Anélisis de competencia para nuevos ISP en el Mercado Venezolano

Justificacion

La gran evoluciéon sufrida en los ultimos afios y las enormes perspectivas del
mercado de las telecomunicaciones en Venezuela, presenta no obstante, bastantes dudas
e interrogantes: su futuro en un mercado de competencia perfecta, la capacidad y
garantias econémicas de las empresas para hacer frente a las fuertes inversiones, la
aceptacion de los nuevos servicios por parte del publico y el desarrollo tecnoldgico de las
comunicaciones.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién estan cambiando
abruptamente el entorno tecno-econédmico y politico-cultural de los mercados venezolanos
en un esquema de apertura del sector como el actual, en el cual rige la competencia
entre empresas operadoras. Por lo que hoy en dia, el reto mas grande para todas las
compaiiias y en especial para las nuevas ISP es desarrollar soluciones que agreguen
valor. Esto representa un enorme cambio en la estrategia de negocios, e incrementa el
reto para el mercado y sus integrantes.

Los nuevos ISP no pueden quedarse atras, deben estar dentro de la jugada, sino
desaparecen. Los proveedores de servicios de internet (ISP), que solian medir su éxito en
términos del numero de suscriptores, ahora entienden que su longevidad depende
realmente de sus ingresos netos. Por tanto, la pregunta del momento es: ¢cual es el
servicio de valor agregado mas irresistible que los proveedores pueden ofrecer a clientes
dispuestos a pagar un precio de primera por él?

Tomando en consideracion que las empresas de ISP proveen un servicio social, es
necesario asumir ademas el reto de confrontar problemas comunicacionales que se
suceden en él, atender los reclamos de los usuarios y demas afectados por los resultados
del bajo grado de la calidad del servicio.

Se esta hablando mucho acerca de la situaciéon de “competencia’, por lo que se
pretende analizar cuales son las posibilidades de los nuevos ISP frente a una corporacion
muy grande que cuenta con ventajas monopdlicas para los servicios basicos.

Tecnologia

b/

Fig. 1 Factores de crecimiento (Justificacién)
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Estudio de Entrada y Anélisis de competencia para nuevos ISP en el Mercado Venezolano

Objetivos
General

Elaborar un estudio que permita enfrentar un andlisis de entrada y competencia
para la implantacién de un proveedor de servicios de Internet (ISP) en Venezuela de
modo esquematico apoyando la toma de decisiones y dando a éste una ventaja
competitiva QUE permita maximizar el valor agregado .

Especificos

o Elaborar un esquema que tome en cuenta todos los elementos necesarios asi
como sus relaciones para realizar un analisis de entrada para un proveedor de
servicios de Internet (ISP) en Venezuela.

e Establecer una matriz de analisis D.A.F.O para un proveedor de servicios de
Internet en Venezuela.

e Evaluar el analisis de porter que debera ser tomado en cuenta a la hora de entrar
en un mercado en el sector de Telecomunicacién particularmente el de Venezuela.

» Elaborar una matriz ponderada de factibilidad que tome en cuenta los elementos
necesarios y permita que estos sean cuantificados de manera que se pueda
cuantificar el nivel de factibilidad o viabilidad de la iniciativa.

» Identificar algunas ventajas competitivas que podrian tener los nuevos ISP en el
mercado venezolano.
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Alcance

Este trabajo abarca las consideraciones necesarias para realizar un estudio de
entrada para el establecimiento de un proveedor de servicios de Internet en el mercado
venezolano.

El presente toma en cuenta las estructuras basicas de un proveedor de Servicios de
Internet (ISP)a modo de referencia, las cuales se dividen en dos grandes areas:

* Infraestructuras de red basandose en sistemas de comunicacion. En este aspecto
no nos centraremos, pues no son del objeto de nuestra investigacion.
e Equipamiento informatico HW y SW para dar soporte a los servicios basicos.

Vistas las infraestructuras que se consideran basicas para un ISP, existen otros
servicios que se podrian considerar de valor afiadido, los cuales a corto y mediano plazo
pueden diferenciar y captar nuevos clientes para los proveedores. Nuestro trabajo estara
limitado a las empresas ya constituidas que busquen establecer un ISP de servicio en la
busqueda de un diferenciador sustentado por valor agregado en el mercado venezolano.

Para el desarrollo del presente trabajo se consideraron involucrados solo los servicios
basicos estandares ofrecidos por un proveedor de servicios de Internet en el ambito
mundial asi como los ofrecidos en la actualidad en Venezuela, entre los que se
encuentran por ejemplo: Internet, hospedaje de paginas, mensajeria, Grupo de Noticias,
Servicio de Directorio entre otros.
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Metodologia

La metodologia se enfocard desde el punto de vista de estudio de campo,
descriptivo-evaluativo, cuyas estrategias se disefiaran segin las necesidades que genere
la dinamica del estudio en la busqueda de la solucién del problema, asi como en la
posibilidad de acceder a la informacion a través de la investigacién que se pretende llevar
a cabo en las instituciones que se pretenden involucrar.

La metodologia desarrollada en este trabajo servira de guia en el andlisis de toma
de decisiones para la entrada de un ISP en el mercado Venezolano estableciendo los
pasos a seguir de acuerdo a lineamientos establecidos.

La metodologia incluirda estudios de factibilidad, estudios técnico-econémicos,
entre otros. La validacion se realizara a través de un ejemplo de aplicacién.

Limitaciones

Las limitaciones del trabajo estan enmarcadas en la incertidumbre econémica de
cada pais particularmente en el escenario econémico actual de Venezuela.

* En la obtencién de la informacién: los proveedores y en especial los dominantes
dificultan la obtencién y la disponibilidad de datos de importancia para este
estudio, por lo que este trabajo se limita a lo obtenido a través de medios
documentales libres tales como: periddicos, revistas, publicaciones e internet. Las
fuente consideradas fueron: CONATEL, IDC, CANTV, CAF entre los afios 1997-
2001.

e Este estudio no pretende detallar las férmulas necesarias para una andlisis
integral, pero si identificar todos los elementos necesarios de manera tal que el
ente evaluador considere el flujo adecuado agregandole valor a su propuesta de
negocio.

» Este estudio se limita a tomar en cuenta los proveedores mas importantes del
mercado venezolano tanto en el ambito de servicios de telecomunicaciones como
en servicios de Internet en los que encontramos CANTV y TELCEL .

e El presente trabajo asume que ya se han tomado en cuenta los elementos
requeridos para la constitucién de una empresa y no evalia los antecedentes de la
misma, necesarios para cumplir con la factibilidad implicita previa para evaluar un
negocio de esta naturaleza.
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Capitulo I
Marco Conceptual y Desarrollo

rada y Andlisis de competencia para nuevos ISP en el Mercado Venezolano

2 Desarrollo del esquema de Evaluacion para el Analisis de entrada para un

ISP en Venezuela.

A continuacién se muestra el esquema de evaluacion para el andlisis de entrada

de un ISP en Venezuela objeto de este estudio.

paso se encuentra a continuacién del mismo.

Cabe destacar que la explicacion de cada

Nivel 0 Fi ma Evaluacion d. n ISP
1.-Estudio de Mercado I
6.-Servicios de Valor
K 1 Agregado
’ 2.-Andlisis Financiero l (DIFERENCIACION)
-
- 8.Determinar entrega de
3.-Andlisis Tecnolégico Servicios -—b
Se obtienen (Directa o indirecta) 1 -Mal:rlz
- Los resultad, v
A-Raa—— Posivos l 9.-Planificacién Estratégica: I
| —» FODA
segin Legislacién Matx Foo
Venezolana
- 10.- Pllnmncnﬁn Estratégica

5.-Andlisis de

[

y Esquema de Negocio

\Jlugo de Inversion{A.R.I)

No

7.-Evaluacién del esquema
Financiero de Ingresos

&

si

Redefinir el
Proyecto <
para mejorar

12.-Mejoras

‘1

FIN

Fig. 2. Nivel O de Abstraccion del Esquema de Anélisis

Nivel 1

1.1.-Estudio de Mercado:
Otros Sectores Vs Sector Telecomunicaciones

i 3

1.2.-Estudio de Mercado:
del Sector, P

-

1.3.-Estudio de Mercado:
Aspectos Sociales-Economicos

[ 1.4 -Estudio de Mercado:
Aspectos Cuiturales
b 1
1.6.-Segmentacién del Mercado de Intemet.
Corporativo, Profesional,Residencial

. 3
1.6.-Estudio de Mercado:
Marketing Mix (Productos y
| Servicios, Tarifas,Distribucién,
| Comunicacién)

2.1.-Anélisis Financiero del ISP
ylo estados Financieros proyectados
v

2 2 - Andlisis Financierc del ISP
segin la inversién

[ 3.1.-Requerimientos Tecnolégicos para un
Isp

3.2.-Posicionamiento Tecnolégico Vs
Nuevas Tecnologlas para un ISP

3.3.-Tecnologias dominantes en Venezuela
Infraestructuras existentes (propietarios)
A 3

3.4.-Proveedores de Tecnologla:
Fabricantes y Provedores de Servicios

4.1-Recaudos para Habilitacién y sus
Atributos(Legales, Econémicos y Técnicos)

51-AR.L
Sisteméticos y No Sistematicos

Fig. 3. Nivel 1 de Abstraccién del Esquema de Andlisis
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Nivel 1 Flujograma de Esquema de Evaluacion de entrada para un ISP

(Continuacién)
e 101 At P
: 4 | ntes, Proveedores, E del
especifica,Ocio y Turismo,Backup, w A *
Televigilancia, Gestién Web Contenido, Sector, Clientes, Susthutos
VideoClub ,etc
3 10.2 -identificacién de Factores de Exito:
82-SVA. ~Relacionados con la Oferta
Marketings:promociones, Descuentos etc ~Relacionados con la Denanda
v ¥
63-SVA, 10.3-Estrategias Competitivas:
Conectividad:ABA, Acceso Remoto VPN, Actores, Proveedores, Clientes
VolIP FolP
2
10.4.-Esquema de Negocio
7 1-Plataforma Directa (FI.BiGn, Adwsocpon. A, MS)Z

A . Know How (Tecnolégica), A.Capitalista

—
7.2-Plataforma Indirecta

12.1-Evaluacién de nuevos
servicios de valor Agregado

9.1-Planiicacion Estrategica
Matriz FODA i1

(Analisis integgo y Externc) = 2
Mejoras Varias

Fig. 4. Nivel 1 de Abstraccién del Esquema de Andlisis

2.1 Estudio de Mercado

2.1.1 Otros sectores Vs. Sector de Telecomunicaciones

La sociedad venezolana sigue caracterizada por la dependencia del petréleo la cual
permanece como un rasgo estructural que determina la orientacion de la economia
nacional.

La transformacion progresiva de Venezuela en una "sociedad con conocimiento”
tiende a convertirse en una meta colectiva que requiere del desarrollo de las
telecomunicaciones y del impulso a las actividades basadas en las tecnologias de
informacién, electricidad y electrénica, para garantizar el derecho bésico de los
ciudadanos a la comunicacion.

Entre los sectores que pueden contribuir a dar respuestas a un cambio al transito del
modelo rentista al productivo destacan el sector de las Telecomunicaciones, para ello es
indispensable el surgimiento de actores adicionales y de un flujo dindmico de entrada y
salida de los mismos en un ambiente de libre competencia, donde el Estado cambia el
papel de interventor por el rol de promotor. No hay duda de la relacién existente entre el
desarrollo de una infraestructura de telecomunicaciones y el desarrollo de un pais

Resulta evidente que las industrias de la sociedad de la informacién (industrias de TIC
y de contenido) se han convertido en uno de los sectores mas importantes y de mas
rapido crecimiento en la economia mundial. (ver Fig. 5)
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Comportamiento de la Actividad Econémica 1999-2001
(1984=100)
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Fig. 5.Comparativa con otros Sectores (Aspectos macroeconémicos).Conatel

Las empresas de telecomunicaciones en Venezuela han hecho un aporte
fundamental al pais alcanzando una gran importancia en el entorno macroeconémico.
Desde 1991 la industria ha experimentado un desarrollo vertiginoso, manteniendo su
posicién de segundo sector con mayor contribucién al Producto Interno Bruto, con un
aporte promedio anual de 6 por ciento, mediante un crecimiento en el orden de 20 por
ciento cada afio.

Durante 1998, 1999 y el primer semestre de 2000, el aporte al fisco nacional, sélo
por la via de los impuestos especiales, fue de 118 millardos de bolivares, 170 millardos de
bolivares y 106 millardos de bolivares, respectivamente. Este logro se traduce en una
inversién acumulada hasta 1999 de 6.500 millones de délares para el pais, asi como la
generacion de 50 mil empleos directos, con una facturacién global para el sector de 3
billones de bolivares (4.360 millones de délares aproximadamente). Todas estas cifras
son el producto de la incorporacién de unos 160 operadores que han participado
activamente en el desarrollo del sector.
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1998 1999 2000 2001

*Cifras de ciemre de afio
Fuente:BCV @ Telecom/PIB total @ Telecomv FB no petrolero

Fig. 6.Comparativa sobre el Aporte de las Telecomunicaciones al PIB real.BCV Conatel
2.1.2 Posicionamiento del Sector, Productos y Servicios
Para el periodo comprendido entre Diciembre de 2000 y 2001 Conatel entrego 136

atributos en 115 Habilitaciones Administrativas, de los cuales 17 % se referian a servicios
de Internet (Véase Fig.8).

Radiodifusién Telefonia

Sonora en fija local
Frecuencia 4% LDN
Modulada 4%

13% LDI
Transporte o
N et
Establecimiento y '":’,;“
explotaciénde
las redes
1%
Difusién por )
suscripcion Radio
18% Comunicaciones
Movil Terrestre

PR

Fig 7.- Porcentual sobre las Habilitaciones entregadas por Contatel.

Los grandes ISP’s, como T-Net y Cantv Servicios, han lanzaron también iniciativas
de comercio electrénico, en paralelo con las iniciativas de grandes bancos, como el
Mercantil y el Unibanca-Banesco que en primer lugar, desarrollaron soluciones de pago
en linea a quienes quisieran desarrollar sus iniciativas de comercio electrénico.
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La disponibilidad de Internet se refleja primeramente por la presencia de 2,62
Proveedores de Servicios de Internet (ISP) locales por 1.000.000 habitantes (62
concesiones otorgadas por CONATEL), sin embargo no todos estan prestando el servicio
(en la practica aproximadamente 28 empresas son proveedores de Internet, pero se
espera que se incremente este nimero con la apertura del sector). Actualmente existe
una alta concentracién en este segmento de mercado, ya que los dos principales
proveedores (CANTV Servicios y T-NET) tienen el 80% del mercado nacional.

En el afio 2000 se estimo que los suscriptores al servicio de Internet sean
276.000, lo que es en principio un 72% mayor que los suscriptores de 1999. El nimero de
usuarios de Internet, dependiendo de la fuente que se consuite, varia entre 2 y 3 veces
méas que el numero de suscriptores, utilizando Datanélisis como fuente, se considera 3
usuarios por suscriptor, lo cual representa 817.000 usuarios de Internet en el pais. Por su
parte International Data Corporation Venezuela (IDC) calcula en vez del nimero de
suscriptores el nimero de dispositivos con acceso a Internet, registrando en 1999, un total
de 289.000 dispositivos con acceso a Intemnet, luego ellos utilizan como promedio de
usuarios por equipo 1.8 y ajustando el modelo, por la duplicidad o méas cuentas por
usuarios, el resultado final nos indica que para IDC Venezuela existen 452.000 usuarios.

Los suscriptores tienen varias opciones de contrato, de servicios de acceso a
Internet, que van desde acceso ilimitado en conexién dedica o Dial-up en el mes por una
tarifa fija hasta entre 3 y 5 horas de acceso mediante una tarjeta pre-pago, con costos que
oscilan entre los US$ 50 y US$ 100 mensuales con Dial-up, medio de acceso
predominante (de acuerdo a CANTV Servicios, el 98% de los usuarios de Internet se
conecta Dial-up, en su mayoria con modem de 56 KBPS).

Es posible tener acceso a Internet en lugares publicos, a través de los cibercafés
cuyo numero va en aumento, en la ciudad capital (Caracas), en las ciudades turisticas
(Puerto la Cruz y Margarita) y en ciudades importantes como Mérida, donde se estima hay
mas de 100 cibercafés. Se estd avanzando en proyectos de crear centros de acceso tanto
publicos como privados entre los que se destacan por parte del gobierno los Infocentros
promocionados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (ya existen 4, se planifican 240
para los préximos 4 meses), los Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica como
iniciativa del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (se han planificado 30 y ya se
han instalado 3) y los Telecentros Multipropésitos promovidos por CONATEL, por parte
del Sector privado se estan desarrollando los Centros de Comunicaciones (CANTV los
estéd promoviendo bajo el esquema de franquicias por un monto de 50 millones de
bolivares) y otras iniciativas.

2.1.3 Aspectos Socio-Econémicos:

Venezuela es particularmente interesante como mercado, por lo que se debe
realizar el estudio del mismo tomando en consideracién que existe una mezcla de
potencial en estado de hibernacién que es afectado por una realidad socioeconémica que
se torna en un cultivo de dos grandes escenarios, los cuales presentamos a
continuacion:

El primero caracterizado por una cantidad sin limites de oportunidades dadas por
altos niveles de ineficiencias tanto en el sector privado como en el sector gobierno, el
aprovechamiento del incomparable porcentaje de la masa poblacional por debajo de los
18 aflos y una actitud muy pronuevas tecnologias de nuestros empresarios. Este
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escenario, sin duda, llevara al maximo aprovechamiento de Internet en Venezuels,
siempre frenado por las limitaciones de infraestructura. El segundo escenario no escapa
de las realidades del primero. El factor diferenciador radica en la velocidad con que se
llevaran a cabo las transformaciones que se derivan del uso de Internet. Este escenario
tendra, ademas de las limitaciones tecnolégicas, altos niveles de incertidumbre y
desaceleracion econémica que frenaran, la evoluciéon natural de este fenémeno. Ambos
escenarios deben estar presentes en la mente de cualquier ejecutivo a la hora de tomar
una decision sobre inversion en esta materia.

Aspectos resaltantes:

Los principales obstaculos para incrementar el acceso estan directamente
relacionados con el incremento de los niveles de pobreza y el deterioro acumulado del
poder adquisitivo de los hogares en Venezuela, existe aproximadamente un 80% de la
poblacion en condiciones de pobreza moderada a extrema que hacen que concurran las
realidades siguientes:

Bajo nivel del ingreso familiar.

Bajo nivel educativo.

Bajo acceso a tarjetas de crédito o crédito bancario.
Baja penetracion de teléfono en el hogar.

Baja penetracion de PC en el hogar.

Todos estos elementos que se convierten en barreras importantes para masificar el
acceso a las TIC, en Venezuela actualmente estas barreras se ven agravadas al no existir
en el mercado una oferta consistente con el ciclo financiero de la mayoria de la poblacién.

Para las clases sociales; que son posiblemente el segmento de la sociedad
venezolana en el cual se puede incrementar el acceso a corto plazo, también hay
limitantes para incentivar su incorporacién a la red, entre ellas se pueden citar:

La cultura del uso de la informacién.

El alto costo del acceso.

El alto costo de los dispositivos necesarios para el acceso (Computador Personal).
La calidad del servicio en velocidad y soporte.

Otro aspecto que es importante tener presente, porque puede ser un obstaculo en
el proceso de mejorar el acceso, es el hecho de que existan algunos casos de uso
ineficiente de la infraestructura instalada, como por ejemplo la redundancia en algunos
segmentos (antenas muy costosas que se repiten por proveedor en un mismo lugar),
estos casos hacen que se “desvien” los recursos que se requieren para invertir en la
modernizacién de la infraestructura. En definitiva, cuesta aceptar el hecho de que la
competencia y la cooperacion son una realidad que debemos gerenciar.

2.1.4 Aspectos culturales

El mercado de Internet ha venido evolucionando muy lentamente. Este concepto
se ha introducido recientemente en la sociedad; la cual ha venido reaccionando con
mucha prudencia. A esto se le suma que aun en paises como Estados Unidos, en donde
Morgan Stanley, en un reporte reciente, apuesta al crecimiento sostenido de la economia
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y siendo el pais con mayor penetracion de Internet, existen barreras culturales y grandes
manifestaciones de escepticismo. ‘“Infraestructura” Una infraestructura tecnolégica
rudimentaria y costosa. El costo de servicio telefénico en Venezuela puede llegar a ser
varias veces mayor que el de Estados Unidos, lo cual minimiza el crecimiento neto de
personas con acceso telefonico. Aun cuando la penetracion de PC ha crecido
exponencialmente, en los ultimos tres afios, solo un porcentaje muy bajo (20%) esta
conectado a la red. El acceso de alta velocidad ha estado restringido a grandes empresas
y a poca gente. Ahora vemos compaiiias incursionando en intentos incipientes de
comercializar acceso de alta velocidad como un producto masivo.

En este mismo orden de ideas vemos a los ISP (Internet Service Providers)
replanteando su propuesta al mercado, que llega en algunos casos a conexion y correo
electrénico (e-mail) gratis (ejemplo: Tutopia, Cantv Servicios, etc. ).

2.1.5 Segmentacion del Mercado de Internet
Mercado de Internet por Segmentos de Negocio (Comercial)

En Venezuela segun el tipo de cliente que hara uso de los servicios ofrecidos por
un ISP podemos diferenciar los siguientes:

e Corporativo: Esta relacionado con Empresas de gran volumen de tréfico, que
requieren conexiones dedicadas con grandes amnchos de Banda sobre los cuales
implementar tantos sus servicios operativos como a terceros.

» Profesional: Se referiere basicamente a las Pequefia y Mediana Empresa
(PYME’'s) que manejan como productos servicios profesionales en distintos
sectores y demandan un nivel medio de trafico para Internet.Estas clases estan
conformadas por altos ejecutivos, jefes de hogar profesionales, con cuentas
bancarias y tarjetas de crédito, que tienen un ingreso mensual en el hogar entre
0.8 y4 MMBs .(ENTRE US$ 1309 Y US$ 6596) Representan aproximadamente el
21% de la poblacién total.

* Residencial: Se refiere a pequefias empresas (SOHO) o usuarios doméssticos
quienes ademas de un uso comercial buscan cumplir con funcioanes de
entreteniento y cubrir necesidades personales.Maneja un nivel bajo de trafico
hacia internet (cantidad de usuarios por conexién), por lo que no requieren por lo
general conexiones dedicadas, de ahi el incremento de conexiones basadas en
Dial-up.

Hay una fragmentacion alta en ciertos segmentos de mercado. Hay 28 operadoras
compitiendo en el mercado de Internet, 31 en el mercado de redes privadas, 20 en el
mercado de television por suscripcién y 61 en el mercado de buscapersonas. A pesar de
semejante fragmentacioén, el control de cada uno de esos mercados permanece en manos
de dos o tres participantes. La concentracién en pocas compaiiias ha tenido lugar en gran
parte mediante la consolidacion, a medida que las mayores operadoras comienzan a
adquirir participantes mas pequefias o comienzan a fusionarse con ellas.
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2.1.6. Uso del Marketing Mix

Es importante tomar en cuenta para el establecimiento de un ISP el marketing Mix
permite optimizar la utilizacion de recursos con el fin de alcanzar los objetivos: disefio de
producto, definicion de precio, politicas de comunicacién y la distribucién. Segin los
estudios de importantes consultoras norteamericanas, los beneficios de bienes y servicios
comercializados a través de Internet alcanzaran los 75 billones de pesetas en los
préximos cinco afos lo cual incrementa la relevancia para un proveedor de servicios de
Internet.

Se trata de encontrar la mejor sinergia entre estos medios de accién, de acuerdo con
el mercado y los recursos de la empresa. Los aspectos que se revisaran considerar
tomando el modelo de marketing mix son los siguientes:

= A.-Productos y Servicios ofrecidos

Un producto debe conseguir diferenciarse del resto de sus competidores si quiere
lograr ser atractivo y elegido por el consumidor, por lo que se hace imprescindible, una
buena imagen de cara a su aceptacion por parte del publico consumidor lo cual son
elementos esenciales para comunicar adecuadamente las caracteristicas y “virtudes” del
producto. Cuando el servicio prestado por un ISP, pasa a ser un “comodity” diferenciado
por como se le agregue valor al servicio.

B.-Tarifas

La Tarificacion esta basa en la teconologia usada y el modo de acceso detallada en el
punto 3.1), asi como la segmentacioén por negocio (comentada anteriormente) y depende
también de como el ISP entregue sus servicios bien sea de forma directa o indirecta, pero
en general esta basado en la cantidad de minutos consumidos a los que se asocian
“combos” con los servicios estandares basicos, mas algun valor agregado relacionado
para ese nivel. Por ejemplo: para un plan ilimitado de minutos se pueden ofrecer gratis la
designacion de cinco (5) cuentas de correo electrénico.

De este modo debe ser mercadeado estos precios seglin los niveles
macroeconomicos y las posiblidabes reales de los clientes en la relacién “Precio-Valor”.
El precio como instrumento de Marketing: Es un insturmento a largo plazo, es un fuerte
instrumento competitivo, es el unico instrumento que produce ingresos, tiene
repercusiones psicolégicas sobre el usuario, en muchas decisiones de compra es la Unica
informacion.

Las estartegias de precios se basa en los objetivos de la empresa orientada a la
flexibilidad y al mercado, pueden aplicar las siguientes: diferenciales, competitivas,
psicolégicos, para lineas de productos, para nuevos productos.

* C.-Cadena de Comercializaciéon y Distribucion
A nivel de distribucién la cadena de distribucién basicamente el productor del servicio

en el esquema de un ISP esta basado en la infraestructura que soporta la cartera de los
clientes.
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El proveedor de servicio debe llevar las labores de mercadeo, venta y relacién con los
clientes y puede también ofrecer servicios de valor agregago en venezuela, lo cual
mejoraran su competitividad este puede ser independiente del operador, puesto que un
ISP puede surtirse de varios carrier o enlaces dedicados distribuidos, cubriendo de este
modo distintos valores afiadidos por estos los cuales pueden ser ofrecidos a los clientes
finales.

Fig 8. Cadena de Distribuén para un ISP

La insatisfaccion del cliente por un mal servicio postventa es lo comun, por lo que la
incorporacién de un elemento que realmente se preocupe por mantener una buena
relacion con el cliente seré de vital importancia.

La razén de la existencia de los proveedores de servicio son los beneficios generados
tanto para operadores como para los clientes

Oportunidad de ganar mas usuarios_(mas puntode venta)

Reduccién de costos de distribucion y de comunciacién, de retencién de usuarios, de
facturacién y servicios de informacién

Evitar financiamiento y problemas de deudas

Mayor ganacia y retorno de inversion

Mejor acceso a los usuarios (mejor atencién al cliente)
Mejores precios (competencia)

Soporte al Cliente (mjore servicio postventa)

Mayor acceso a puntos de venta ( por ejeplo a través de internet)
Servicios de valor agregado creados por el provvedore de servicios
Tabla 1. Razon de ser de los proveedores de servicios

D.-Estratégias de Comunicacién (publicidad y promocién)

La comunicacién desempefia un papel fundamental en la mercadotécnia esta
puede estudiarse haciendo referencia a la teoria elaborada por Shanon y Weaber, ya
conocidas en telecomunicaciones.
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Darse a Conocer Dar a conocer la empresa y la oferta

Destacar Hacerse destacar las ventajas distintivas de
Venatajas la oferta
Promocion Promover |la imagen de la empresa
Estimulacion Estimular la demanda
Barrera de entrada Barrera a la Entrada de nuevos
competidores

Tabla 2. Funciones de la Comunicacién

Si analizamos el proceso de comunicacion podemos determinar el modo de actuar
para ser efiaces.Determinar el blanco, sus necesidades, sus deseos, sus preocupaciones,
en fin estar seguro de que se estd empleado el “cédigo adecuado” es decir que el
mensaje es comprensible y acogible. Por otro lado se deben escoger los medios de
comunicaciéon adecuados que nos permita alcanzar el objetivo de la manera mas
exclusiva posible.Por (ltimo, es necesario establecer procedimientos que permitan
evaluar los efectos (retoroalimentacion).

Numero de personas a quienes llega

ST

Precision del blanco

Fig 9.Diferentes formas de comunicacion en mercadotecnia

2.2 Analisis Financiero

2.2.1 Analisis Financiero Del Isp y/o Estados Financieros Proyectados Segun
La Inversién

Se debe realizar un anélisis financiero de la empresa, para ello se revisaran los
indices financieros mas relevantes. Es de destacar que dicho andlisis no es objeto de este
estudio, los indices financieros indicaran la capacidad de apalancamiento y de
endeudamiento para acometer nuevos proyectos.

Los estados financieros proyectados permitiran mostrar anticipadamente si se va a
obtener el porcentaje de utilidad deseada en funcién del nivel de ventas y de gastos
presupuestados y de las obligaciones de financiamiento.

Los estados Financieros mas comuinmente utilizados son: Balance General
Proyectado, Edo. De Ganancias y Pérdidas Proyectado, Flujo de Caja o de Tesoreria).
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Objetivo de los estados financieros proyectados:

Determinar la posicién de caja al fin de cada sub-periodo, como resultado de las
inversiones y/o operaciones planificadas Identificar los excedentes (ociosidad) o déficit de
efectivo por sub-periodo. Establecer la necesidad de financiamiento y/o disponibilidad de
efectivo ocioso para inversion. Conciliar el efectivo con:

a) el total del capital de trabajo.
b) los ingresos por las ventas.
c) los gastos.

d) las inversiones.

e) los pasivos.

Establecer una base sélida para la vigilancia continua de la posicién de caja.
Propésito:

Facilita la obtencién anticipada de fondos adicionales que puedan necesitarse en
forma repentina (contratacién de préstamos). Se utilizan eficientemente los fondos
ociosos disponibles al dedicarlos para nuevas inversiones.

Permite comprobar si los presupuestos son adecuados y a la vez los
complementa, pues asi como el presupuesto de ventas sirve de clave para planear las
actividades de la empresa, el presupuesto de caja recoge la informacion de la mayor parte
del sistema. Como la disponibilidad de fondos no es ilimitada, los planes propuestos
deben adaptarse a las circunstancias financieras de la empresa. Es el instrumento
principal para el control constante de la posicidén de efectivo.

2.3 Analisis Tecnolégico
2.3.1 Requerimientos Técnicos para un ISP

En funcién de los servicios basicos que deberian ser ofrecidos por un ISP(Internet:
FTP, Gopher, WWW, News, Finger, Mensajeria, Web-Hosting, etc.) soportados por una
forma de conexién (Dial-up, XDSL, etc.) requerimos una plataforma tecnolégica y de
gestion acorde con los niveles de servicios y capacidad a ofrecer a los clientes.
Basicamente un ISP requiere cumplir a nivel Tecnolégico con los siguientes puntos:

= Conectividad:
-Con ISP (Backbone Internet)
.Carriers Transnacionales:MCI,SprintLink, etc.
.Carrier Nacionales.
-Con Clientes
.Proveedores de Transporte: CANTV, TELCEL, NETUNO, etc.
.Proveedores de Ultima Milla: CANTV, TELCEL, etc.
.Switches de Acceso.
-De Backup:
.Enlaces redundantes-> Medios Acotados y No Acotados.
* Protocolos de Transferencia permitidos (tréfico entrante y saliente):
-ATM, Frame Relay, etc.

Diplomado en Estudios Avanzados en Gestién de las Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién



Estudio de Entrada y Anélisis de competencii ra nuevos ISP en el Mercade Venezolano

Infraestructura ISP

internet POP

Fig. 10. Infraestructura basica de un ISP

* Infraestructura de Hardware:
-Servidores
-Aplicaciones, Acceso, Mensajeria, Seguridad, etc.
= [nternetworking:
-Switches, Hubs, Routers.
= Elementos de Gestién y Control:
-Software de Gestién (Admin., Tarificacion, Monitoreo, etc. ).
-Sistemas de Control.
-Disaster Recovery.
= Storage:
-Back up, Hosting, Data Center.
= Telefonia:
-Call Center:Central Telefonico (PBX o IPBX), Terminales, etc.
-Lineas Dedicadas:Acceso remoto, Lineas Muertas, etc.

ISP°s (Internet Services Providers)

Clientes (Residencial/

Corporativoe)

Redundancia en puntos de interconexién hacia el backbone de Internet.

Fig11. Esquema de un ISP
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Tecnologias de Acceso

Existen tipicamente dos formas de accesar Internet con las siguientes
caracteristicas:

Dial-UP (Discado):

» Velocidad de acceso desde 9.6 Kbps hasta 56 Kbps.

» Numero telefénico disponible.

* Una de las desventajas es debido a la cantidad de usuarios se hace menos probable

encontrar lineas disponibles de acceso, si es que el ISP cuenta con pocos médems de
acceso.

Acceso Directo / Enlaces Dedicados:

+ Cableado de cobre con capacidad de 1E0 (64Kbps) - 1E1 (2.048 Mbits). Por ejemplo par
trenzado Telefonico, Cable Coaxial, RDSI (ISDN), XDSL.

» Radio con capacidad de 1E0 (64 Kbps) - nxE1’s. Por Ejemplo: Inaldmbricas, Direct PC,
Banda Ancha de Telcel, etc.

WACCESO DIAL UP

BACCESO DEDICADO

\D‘HL
ESTIMADO 1.264.667 USUARIOS DE INTERNET

Fig 12.Suscriptores de Internet en Venezuela (Afio2001). Fuente:Conatel

Mercado Venezolano de Internet, 1999
Cuentas de Internet por Segmentos de Negocios y por Tipos de Conexion (% Unidades)
Segmentos Cuentas Lineas Cable  RDSI (ISDN) SL Inalambricas Total
analogicas  dedicadas
conmuladas

Residencial - individual 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Empresas pequenas 99,5% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0,3% 100,0%
fmpresas medianas 99.3% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
fmpresas grandes 96,5% 31% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 100,0%
[obierno 99,3% 0, 7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,09
 ducacion 98.9% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 100,0%
Fotal 99.7% 0.3% 0.0% 0,0% 0.0% 00% 100.0%
Fuente: 1DC Venezuela, 2000

Fig. 13.Cuentas por Segmento y tipo de Conexion. Fuente:IDC,Conatel.
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2.3.2 Posicionamiento Tecnolégico:

El posicionamiento tecnolégico competitivo, mide la capacidad que tiene una
compaiiia particular para obtener ventaja competitiva sostenida, basada en la tecnologia,
en la investigacion y desarrollo, en competencia con las actividades desarrolladas en
otras compaiiias que trabajan por conseguir el mismo objetivo.

La incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos del negocio de las
empresas siempre plantea, una y otra vez, los términos de riesgo o incertidumbre. Una
empresa no puede operar en la incertidumbre, pero esta bien equipada para afrontar el
riesgo. Se trata, precisamente, de una organizacién disefiada para descubrir, analizar,
evaluar y operar sobre riesgos. Gestionar estratégicamente la tecnologia significa hacer
bien tres cosas:
 |dentificar cuales son las tecnologias importantes para la actividad empresarial y para
la corporacion, de acuerdo con el grado de madurez y el impacto competitivo de las
mismas.

» Dominar estas tecnologias importantes, con el fin de obtener una ventaja sostenida
sobre la competencia.

o Utilizar estas tecnologias de modo eficaz, integrandolas con los otros factores de éxito
de la actividad empresarial.

La fuerza tecnolégica competitiva, dentro de la actividad, esta en funcién del grado
en el cual una compafiia domina importantes tecnologias con relacién a sus
competidores; basta con dominar los conceptos y capacidad de apreciacion desde el
punto de vista tecnolégico, para poder realizar estimaciones defendibles basadas en
caracteristicas tales como las que se muestran en la Tabla 3.

Estas estimaciones se pueden utilizar para evaluar las fuerzas tecnoldgicas de una
empresa con relacion a las de los competidores que se conocen y que estén trabajando
para lograr los mismos objetivos. En este contexto, el posicionamiento tecnolégico
competitivo es la expresion de la magnitud y competencia de los recursos que una
organizacion puede poner a disposicién para permitirse alcanzar un resultado deseado.

En resumen, la evaluacién del posicionamiento tecnolégico competitivo es una
herramienta vital de planificacién eficaz de adopcién de tecnologias, aunque ésta sea
olvidada a menudo. Por lo que para el establecimiento de un ISP en Venezuela es
recomendable que se aplique eficazmente este topico de modo tal de poder disponer
siempre de ventajas significativas sobre las empresas competidoras que no lo hagan.

Descriptor Caracteristicas

Dominante Poderoso liderazgo tecnolégico.

Mano de obra altamente calificada y de gran creatividad.

Alto reconocimiento en el campo industrial.

Vanguardia en implementacién tecnoldgica.

Los competidores tratan de alcanzar su liderazgo tecnolégico.

Fuerte Capaz de expresar actuacién técnica independiente, establecer

nuevas direcciones.

e Grado de compromiso tecnolégico y eficacia consistentemente
elevados. _

e Los resultados tecnolégicos distinguen a sus unidades

estratégicas de negocio de las de los competidores de menor
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categoria.

Favorable e Capaz de mantener la competitividad tecnolégica de las
unidades de negocio a las que sirve.

» Tiene fuerzas que se pueden explotar para mejorar la posicion

competitiva tecnolégica.

No es un lider tecnolégico, excepto en el desarrollo de nichos.

Sostenibles En modo de alcanzar a otros.
Incapaz de trazar un curso independiente
Puede mantener la competitividad de las unidades de negocio,

pero es incapaz de diferenciarla de sus competidores.

Débil ¢ Calidad declinante del nivel técnico frente a los competidores
Enfoque a corto plazo, de "apaga fuegos".
Productos, procesos, descenso de costos con relacién a los de
la competencia.

» Dificil, pero no imposible cambiar

Tabla 3 .Caracteristicas del Posicionamiento Tecnolégico

2.3.3 Tecnologias Dominantes en Venezuela:

Actualmente en Venezuela se dispone de tecnologia de punta para el acceso
internacional (cable submarino y satélite), las redes de transporte (redes interurbanas
de fibra y microondas, redes metropolitanas de fibra, HFC e inalambricas) y redes de
acceso (discado y banda ancha: ADSL, Cable Médem, Acceso por fibra éptica, LMDS,
WLL, MMDS). En las redes de acceso algunas de las tecnologias apenas estan en fase
de prueba y otras se encuentran en proceso de subasta para comenzar, pero con una
demanda muy interesante, por ejemplo WLL (Wireless Local Loop). Lo anterior denota
una gran importancia para el establecimiento de un Internet Service Provider (ISP) en el
pais.

Con relacién a las Tecnologias dominantes en Venezuela para un ISP podemos decir lo
siguiente:

Mercado Venezolano de Internet, 1999
Cuentas de Internet por Segmentos de Negocios y por Tipos de Conexion (% Unidades)
Segmentos Cuentas Lineas Cable RODSI(ISDN) xDSL  inalambricas  Total
analdgicas  dedicadas
conmutadas

Residencial - indwidual 00.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,074
fmpresas pequenas 99,5% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0,3% 100,0%)
fmpresas medianas 99,3% 0.7% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 100.0%|
fmpresas grandes 96.5% 31% 0.0% 0.0% 0.0% 02% 100.0%
Gobieno 89.3% 0,7% 0.0% 0% 0.0% 0.0% 100,0%|
fducacion 98.9% 1.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.1% 100,0%
iotal 99,7% 0,3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,
Fuente: IDC Venezuela, 2000

Fig. 14. Cuentas por segmentos de Negocios y por Tipos de Conexién : Fuentes IDC :Venezuela, 2000
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Mercado Venezolano de Imternet, 1999
Cantidad de Cuentas ~ Prondstico por Tipos de Conexion 1999-2001 (Unidades)
1999 2000 2001

| Total de Cuentas y Linea 244.467 355.164 494.165
% de Crecimiemno 5% 9%
Cuentas conmutades 241680 353.3% 487 604
[3 de Crecimiento 6% 38%
Lineas dedicadas en servicio 649 101 1838
% de Crecimiento €5% 2%
[Cuentas de Cable Modems 40 120 264
% de Crecinverso 200% 120%
iCuentas RDSH (ISDN)
% de Crecimientc 0% 0%
Cuentas xDSL
% de Crecimiento 0% 0%
[Cuentas maldmbricas 98 &37 4459
% de Crecimiento S50% B00%
Fuerte: iDC Venezuela, 2000

Fig. 5. Cantidad de cuentas por tipos de conexién. :Fuentes IDC:Venezuela ;2000

Tendencias Tecnoldgicas

v TV por cable. Varios operadores de TV por cable han solicitado habilitacién para la
prestacion de servicios de Internet. Para prestar el servicio bajo esta modalidad, el
proveedor de television por cable debe realizar modificaciones en los equipos de su red,
ya que las mismas son originalmente unidireccionales. Sin embargo, se destaca que esta
modalidad de conexién, se encuentra en una incipiente fase comercial dentro del
mercado venezolano.

v" Acceso inalambrico (Wireless Local Loop): Recientemente finalizé el proceso de
subasta de tres bandas de frecuencia en cinco regiones del pais, proceso que fue
ejecutado por el organismo regulador, asignandose 14 bandas por regién, lo que permite
inferir que préximamente, se encuentre disponible esta tecnologia para acceder los
proveedores de servicios de Internet.

v"  Tecnologia WAP: El web inaldmbrico se encuentra lid erizado en este momento por
el protocolo de aplicaciones inalambricas (WAP), el cual es ofrecido por las dos mayores
empresas moviles celulares, con una tarifa plana para el acceso, pero con el consumo
facturado a una tarifa tiempo aire segun el plan al que se encuentre suscrito el usuario.
Es oportuno destacar que la publicidad ha vendido la idea de que con el WAP se
ofrecerén funciones vy caracteristicas que aun no estan disponibles, WAP no va a
convertir un teléfono mévil en un terminal para navegar Internet.

2.3.4 Proveedores De Tecnologias:

Para un ISP se enfoca el término “Proveedores de Tecnologia” de varias maneras
entre ellas:
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a.-Fabricantes

Son todas aquellas empresas que suministran tecnologia al ISP segln los
requerimientos minimos de servicio sobre la base de sus objetivos de negocio. Por
ejemplo: Cisco, Nortel Network, Avaya, 3Com, etc.

b.-Proveedores de Servicio al ISP

Se refiere a empresas que suministran servicios necesarios para la operatividad de
un ISP: Servicios de Almacenamiento, Servicios de Transporte de Datos, Servicios de
Seguridad, Servicios de Entrenamiento.

c.-Proveedor de Servicio a los Clientes

Basicamente se refiere a los servicios como tal ofrecidos por el ISP a sus clientes
tales como: Internet y Servicios de valor agregado. Ac& ubicamos a los ISP y algunos
centros de acceso a Internet

NUMERO DE CENTROS ACCESO DE

TELECOMUNICACIONES
65 . ' 592%
i | 775
600 -
400 -
200 - 112
ol TN

ANO 2000 ANO 2001

Fig. 16.Centros de Acceso a Internet. Fuente: Conatel

2.4 Requerimientos Necesarios Segun Legislacién Venezolana

En Venezuela, el organismo que regula el sector de las telecomunicaciones, es la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel). Es un organismo auténomo sin
personalidad juridica, con autonomia de gestion administrativa, financiera y
presupuestaria, creado mediante el decreto N° 1826 del 5 de septiembre de 1991, que
juega un papel muy importante en el marco regulatorio de las telecomunicaciones.

Los interesados en establecer y explotar redes de telecomunicaciones o prestar
servicios de telecomunicaciones deberan solicitar el otorgamiento de la Habilitacion
General y los atributos asociados a la misma, de conformidad con las previsiones
técnicas, legales y econémico-financieras contenidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sus reglamentos, las condiciones generales de las Habilitaciones
Generales y demas normas aplicables.

Recaudos que deberan consignar los interesados en obtener la Habilitacion
General y sus atributos para el caso de ofrecer servicios de Internet.
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Recaudos Legales.
Recaudos Econdémicos.
Recaudos Técnicos.

Todos los recaudos legales necesarios que requiere un ISP para ingresar al
mercado venezolano estan contenidas en el texto Guia para la obtencién de la habilitacién
General y sus atributos que se encuentra en el Anexo |l.

2.5 Analisis De Riesgo De La Inversion

Los resultados que se obtienen al aplicar los criterios de evaluacién no miden la
rentabilidad del proyecto, sino que sélo miden la de uno de los tantos escenarios futuros
posibles. Los cambios que casi con certeza se produciran en el comportamiento de las
variables del entorno, haran que sea practicamente imposible esperar que la rentabilidad
calculada sea la que efectivamente tenga el proyecto implementado. Pero més vale una
buena aproximacién, que no tener esta informacion para apoyar la toma de la decisién de
emprender el proyecto.

Frente a esta limitacién ya la necesidad de entregar al inversionista el maximo de
informacién, surgen los modelos de sensibilidad como un complemento de toda
evaluacion.

En general, todos los modelos de sensibilizacién muestran el grado de variabilidad
que puede exhibir o resistir, dependiendo del modelo utilizado, la proyeccién del flujo de
caja, convirtiéndose por ello en alternativa del uso de los modelos que incorporan el
riesgo a la evaluacion.

Explicaremos dos modelos que ofrece la teoria, deteniéndonos en el que se
denominara unidimensional, por la importancia de la informacién que proporciona y por la
sencillez de su utilizacion, cuando el procedimiento de célculo es bien comprendido y
correctamente aplicado.

Riesgo v/s. Sensibilidad

Para muchos evaluadores, el andlisis de sensibilidad estd reemplazando a los
modelos tradicionales de incorporacioén del riesgo, ya sea en los flujos de caja como en
los criterios de evaluacién (que lo incorporan en la tasa de actualizacién). También es
cada vez menor la cantidad de proyectos donde se incluye una cuenta «lmprevistos» para
mostrar los cambios que se pueden producir en las estimaciones.

El principal problema de los modelos de riesgo radica en que basicamente consideran
informacién histérica para suponer, por ejemplo, probabilidades de ocurrencia que le
asignaran a los flujos de caja proyectados. Todos sabemos que los cambios en los
factores climaticos, si bien muestran un comportamiento muchas veces predecible,
también en muchos casos el momento de su ocurrencia o la intensidad que manifiesten
son imposibles de predecir.

Lo mismo ocurre con el desarrollo tecnoldgico. Si bien es posible graficar incluso
una curva que muestre el avance en la innovacién tecnolégica, dificimente podra
calcularse una probabilidad de ocurrencia creible acerca de cuando y con qué
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caracteristicas aparecera una nueva tecnologia utilizable ya sea por la competencia, los
duefios del proyecto o los proveedores. Lo mismo podemos decir de las restantes
variables del entorno.

Los métodos de incorporaciéon del riesgo no son malos, sino insuficientes para
agregarlos por si solos a una evaluacién. A continuaciéon se analizaran los métodos de
sensibilidad, que si bien en ciertos casos reemplazaran a los de riesgo, se proponen como
un complemento de aquellos, siempre con la finalidad de mejorar la informacién que se le
proporcionara al inversionista para ayudarlo en su toma de decision.

El Modelo Tradicional

El meétodo mas tradicional y comun es el que analiza qué pasa con el VAN (valor
presente actual neto) cuando se modifica el valor de alguna variable que se considera
susceptible de cambiar durante el periodo de evaluacién.

El modelo propone que se confeccionen tantos flujos de caja como posibles
combinaciones se identifiquen entre las variables.

Por ejemplo, si el precio puede bajar (o subir) en uno, dos o mas por ciento, si
simultaneamente sube (o baja) uno o mas items de costo y si la cantidad de producto
fabricado y vendido cambia respecto a lo esperado en diferentes proporciones, debera
elaborarse un flujo de caja para cada una de estas combinaciones consideradas posibles.

La Correccion Al Modelo Tradicional

Los problemas anteriores han determinado que se hayan efectuado cambios al
modelo tradicional, para hacerlo mas eficiente y eficaz. La correccién mas conocida es la
que lleva a confeccionar sélo tres flujos de caja: el inicial, uno optimista y otro pesimista;
estos dos ultimos, dentro de tramos realmente posibles de esperar.

Sin embargo, a nuestro juicio, todavia subsiste un problema que no se ha logrado
solucionar, y es el que sea el evaluador y no el inversionista quien considere qué es
pesimista y qué optimista.

El método que explicaremos a continuacién soluciona esta deficiencia, aunque
también presenta un problema que, estimamos, es menor que el sefialado para el método
que acabamos de explicar.

El Modelo Unidimensional

El modelo unidimensional permite trabajar con una sola variable cada vez. De ahi
el nombre de unidimensional. A diferencia del anterior, en vez de analizar qué pasa con el
VAN cuando se modifica el valor de una variable, busca determinar hasta cuanto podra
modificarse el valor de la variable estimada en el flujo inicial para que el proyecto siga
siendo atractivo para el inversionista.

Este método es mucho mas eficiente, por cuanto busca un solo valor limite, el
cual, al ser conocido por el inversionista, le permite incorporar a la decisién su propia
aversion al riesgo.
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Con este método se busca el punto limite; o sea, determinar hasta dénde podria
bajar la demanda para que el proyecto siga siendo conveniente. Esto es lo mismo que
buscar la cantidad que hace al VAN igual a cero.

Por ejemplo, si el método anterior consideraba la demanda como una variable
necesaria de sensibilizar, podia analizar el VAN para un decrecimiento de 1,2 y 3 por 100
y asi sucesivamente hasta llegar a 10 é 15 por 100. Con el método unidimensional, la
respuesta indicaria que el limite se encuentra en una reduccién de hasta 4,35 por 100 en
la estimacion de ventas.

De acuerdo con esto, la tasa interna de retorno corresponderia a una
sensibilizacion de la tasa de costo de capital, que indicaria hasta donde podria aumentar
esta para que el proyecto siga siendo conveniente. Como fue descrito anteriormente el
analisis de riesgo de la inversion se realizara a través de la sensibilidad de los VAN de los
flujo de fondos variando cada una de las variables del modelo, el modelo a utilizar sera el
modelo unidimensional.

El primer paso de la sensibilizaciéon sera calcular el valor actual de cada item del
flujo, tomando en cuenta que la suma de todos los valores actuales debe coincidir con el
VAN calculado. El segundo paso sera igualar el VAN a cero y, partiendo a la inversa,
determinar cual es el monto de la utilidad neta que hace al VAN igual a cero, luego ver el
valor de la utilidad antes de impuesto que hace que se cumpla esa condicién y, por Glitimo,
determinar el valor actual de los ingresos que determina que ésa sea la utilidad antes de
impuesto.

2.6 Servicios De Valor Agregado

El mercado de los ISP estd en un punto de cambio, lo cual se adjudica
directamente a los servicios y no el acceso a Internet; después de todo, la meta de
muchos es ofrecer un verdadero valor agregado.

Una de las vertientes de evolucion del mercado de los ISP se llama ASP; es decir,
todo aquel proveedor de servicios de Internet que ofrezca algo mas que una conexién
dirige sus expectativas a convertirse en ASP. Existen algunos proveedores que se
autonombran en el rubro de los proveedores de aplicaciones en Intemet, combinando
infraestructura con contenido, lo cual da algo mas que los demas".

2.6.1 Servicios de Valor Agregado: Know How

En esta etapa se debe evaluar que servicios de valor agregado determinarian una
diferenciacién para el mercado Venezolano en funcién de un conocimiento base previo
bien sea a nivel tecnolégico, Financiero o de Manufactura entre otros. Por lo general es
de relevante importancia el Know-How que pueda existir a nivel tecnolégico, este puede
ser adquirido bien sea por tendencias previas del negocio o por tercerizacion.

En este sentido alguno de los valores apoyados en el Know How pueden ser:
Internet Movil.

Base de Datos Especificas.

Ocio y Turismo.

Respaldo (Backup).
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Gestion Web.

Generacion de Contenido.
Video Conferencia.
Aplicaciones (ERP, CRM, efc. ).

2.6.2 Servicios de Valor Agregado: Marketing

Este punto se debe evaluar que servicios de valor agregado basados en valores
contables, promociones o descuentos que se puedan desarrollar de modo tal de logra
captar nuevos clientes y mantener la cartera inicial. En principio estan operados por
terceros dedicados al negocio del Marketing.

La idea es la de mantener e incrementar la presencia en el market shared de modo
tal de aumentar la rentabilidad. En este sentido podemos tomar en cuentas las siguientes
ideas a la hora de implantar un ISP en Venezuela:

Promociones:

Servicio Gratis de Internet por un tiempo determinado.
Redescuentos Tarifarios para nuevos usuarios.
Transferencias de Gestion de otros proveedores.
Beneficios por nuevos clientes asociados o referidos.
Sorteos semanales entre los suscriptores.

Esquema de puntuacion para canjeo por bienes.
Descuentos por anticipo de pago.

2.6.3 Servicios de Valor Agregado: Conectividad

En funcién de los servicios que pudieran agregar mayor valor para un cliente por
parte de un intermediario o proveedor de servicio de Internet (ISP) y que deberan ser
tomados en cuenta a la hora de establecer este tipo de negocio estan basados en la
conectividad, punto &lgido dependiendo del segmento de negocio impactado. En funcién
de esto podemos sugerir algunos puntos a ser considerados para este fin:

Servicio de Banda Ancha (XDSL)->alémbrica o inaldmbrica.
Voz sobre IP (VoIP).

Virtual Private Network (VPN).

Fax sobre Ip (FolP).

Enlaces dedicados (Ambientes Conmutados).

Gateways con otras tecnologias.

Interconexién con Proveedores de Tecnologia.

Capacidad de escalar y crecer en ancho de Banda.

2.7 Evaluacién Del Esquema Financiero De Ingresos (Directa o Indirecta)
2.7.1 Esquema de Ingresos:Plataforma Directa

En este momento se debe tomar en cuenta como se planteara el ingreso de la
empresa, si la plataforma de entrega de los servicios es directa. Esto quiere decir
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basicamente que el manejo de la ditima milla y de la infraestructura de transporte es
propio ademas de la infraestructura de multiplexacién hacia los usuarios.

Bajo este esquema los ingresos estan determinados por la facturacién, por
segmentos de negocio o por transporte y los costos varian dependiendo de los activos
adquiridos segun los objetivos planteados, tomando en cuenta los gastos operativos por la
gestion de esta plataforma que por lo general esta compartida por otros servicios distintos
al de Internet como por ejemplo el de la telefonia basica. Como ejemplo de esto en
Venezuela tenemos a empresas como CANTV.

2.7.2 Esquema de Ingresos: Plataforma Indirecta

En este momento se debe tomar en cuenta como se planteara el ingreso si la
plataforma de entrega de los servicios es indirecta. Esto quiere decir basicamente que el
manejo de la ultima milla y de la infraestructura de transporte no es propia, ademas de la
infraestructura de multiplexacion hacia los usuarios. Basicamente en este esquema el ISP
debe manejar su infraestructura de operacién minima de modo tal de poder brindar sus
servicios basicos, pero estan apoyados en un tercero para la entrega de sus servicios,
esto trae como consecuencia una amenaza si existe un proveedor dominante como es el
caso de Venezuela que debe ser neutralizada por medio del ente regulador es decir
CONATEL.

Bajo este esquema los ingresos estan determinados por la facturacion, por
segmentos de negocio y no por el transporte, por lo que los costos varian dependiendo de
las rentas pagadas a la empresa que maneja la infraestructura de entrega directa de los
servicios, los objetivos plateados tomando en cuenta que los gastos operativos por la
gestion de esta plataforma podran ser despreciados reduciendo los costos a las
capacidades contratadas y la distribucién requerida.

2.8 Determinar Entrega De Servicios (Directa o Indirecta)

En este punto es importante definir como se llevara a cabo la entrega de los
servicios ofrecidos lo cual esta determinado en parte por la propiedad o no de la
infraestructura a nivel de distribucién, es decir de la infraestructura sobre la cual se
transportaran los servicios, esto incluye la denominada la “Ultima Milla". Estas
consideraciones deben ser tomadas también en base al esquema de ingreso determinado
por esta plataforma. Esto determinara una diferenciacién ante los demas competidores.

2.9 Planificacion Estratégica: Matriz Foda

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual, quienes toman
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la empresa, asi como su
nivel de competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
la institucion hacia el futuro. De esta forma una empresa define su visidn de largo plazo y
las estrategias para alcanzarlas a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades
oportunidades y amenazas; con la participacion activa de los actores organizacionales, la
obtencién permanente de informacién sobre sus factores claves de éxito, su revision,
monitoreo y ajustes periddicos, convirtiendo el proceso en un estilo de gestién que lleve a
la organizacion a ser un ente proactivo y anticipado.
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Las empresas tienen como objetivo desarrollar una ventaja competitiva que permita
satisfacer eficientemente a los clientes presentes y futuros. Ello nos permitira seleccionar
y atender a clientes con necesidades para que tengamos y podamos seguir teniendo una
mejor capacidad de satisfaccion que nuestros competidores. Para ello:

e Determinar y valorar con precisién las necesidades de los clientes, actuales y futuros.

 Averiguar si la necesidad que pretendemos satisfacer tiene suficiente importancia para
el cliente frente a otras necesidades que también y si valora la solucién del problema
por encima del coste que pueda suponerle.

e Concebir la mejor forma de resolver sus problemas de entre todas las alternativas
posibles, desarrollando un tipo de solucién adecuada. Si la forma en que proponemos
satisfacerle esa necesidad es mejor que otras sustitutivas, el cliente se orientar hacia
nuestra propuesta.

» Conseguir que el cliente valore la aportacién que hace nuestro tipo de producto de
entre todos los complementarios que son necesarios en el tipo de solucién propuesta,
de forma que se pueda hacer rentablemente nuestro producto.

e Llograr que nuestro producto satisfaga mejor las necesidades que los de la
competencia.

» Optimizar los Procesos para producir el valor al cliente y adecuar los Recursos a los
requerimientos de los mismos, integrando la empresa en aquellos que forman su
ventaja competitiva.

e Buscar nuevos clientes y/o necesidades que podamos atender con nuestras
capacidades actuales o con ampliaciones sinérgicas de las mismas.

El proceso de planeacion estratégica pasa por las siguientes etapas, en las cuales se
responden algunas interrogantes de interés, resaltadas en el texto

| 1. - DEFINICION DEL HORIZONTE DE TIEMPO (3 afios) I

L 2. -PRINCIPIOS CORPORATIVOS l

3. - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
Analisis DOFA -
Donde estamos hoy

4. - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Vision - Mision - Objetivos Estrategicos
Donde queremos estar

6. -PROYECCION ESTRATEGICA
Areas Estrategicas -Proyectos Estrategicos
Como lo vamos a lograr

6. - PLAN OPERATIVO
Estrategias - Planes Estrategicos
Tareas que debemos realizar para alcanzar la vision

Fig. 17. Etapas del proceso de planeacién estratégico

El diagnostico estratégico, sefialado como el punto tres, sirve de marco de
referencia para el andlisis de la situacion actual de la empresa tanto internamente como
frente a su entorno; es responder las preguntas donde estadbamos, donde estamos hoy.
Para ello es necesario obtener y procesar informacién sobre el entorno, con el fin de
identificar alli oportunidades y amenazas asi como los puntos fuertes y débiles internos de
la empresa. Su andlisis ha de conducir a la elaboracién de la matriz FODA, cuya
herramienta permite obtener una rapida visién general de la situacion estratégica de la
empresa y definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto
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de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de las amenazas. Este es el gran aporte de la Matriz FODA.

Puntos Fuertes y Débiles

Los puntos fuertes son algo que la compafia puede hacer bien o una
caracteristica que le proporcione una capacidad importante, esta puede ser una habilidad,
recurso valioso o capacidad competitiva de la organizacién o un logro que da a la
compaiiia una situacién favorable en el mercado (un mejor producto, tecnologia superior o
un mejor servicio). Un punto débil es algo que hace falta a la compafiia o que esta hace
mal en comparacién con otras, o una condicién que desfavorece a la empresa. De alli que
los conceptos clave sean los siguientes.

Fortalezas: actividades y atributos internos de una organizacién que contribuyen y
apoyan el logro de los objetivos de una institucién.

Debilidades: actividades y atributos internos de una organizacién que inhiben o dificultan
el éxito de una empresa.

Oportunidades: eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma oportuna y
adecuada.

Amenazas: eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que inhiben,
limitan o dificultan su desarrollo operativo.

El analisis FODA ayuda a determinar si la organizacién esta capacitada para
desempefarse en su medio. Mientras més competitiva en comparacién, con otras
empresas del sector este la empresa, mayores probabilidades de éxito tendra.

Elaboracion de la Matriz FODA

En la elaboracion de la matriz FODA pueden intervenir muchos indicadores o
variables, por ello durante su identificacion estos elementos deben prioritizarse en
términos de importancia, impacto en el éxito o fracaso de una organizacién. El analisis
estratégico debe hacerse alrededor de los factores claves de éxito, relacionados con la
organizacion, los mercados, la competencia, los recursos financieros, la infraestructura, el
recurso humano, los inventarios, el sistema de mercadeo y distribucién, la investigacion y
desarrollo, las tendencias politicas, sociales, econémicas y tecnolégicas y variables de
competitividad. A continuacién se indican los pasos a seguir:

e Elaboracion de hoja de trabajo FODA: listar oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, claves de éxito.

» Seleccién de factores clave de éxito: consiste en seleccionar solo los factores
fundamentales de éxito o fracaso y definir cual es el impacto de cada uno (matriz
de impacto alto, medio y bajo).

* Ponderacion de factores: se seleccionan solo los de mas alto impacto en cada
caso.

* Realizacion FODA: con base en la seleccion de los factores claves de éxito de
més alto impacto, se realiza la matriz FODA, que consiste en relacionar
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades, preguntandose como convertir
una amenaza en oportunidad, como aprovechar una fortaleza, como anticipar el
efecto de una amenaza y prevenir el de una debilidad. Al confrontar cada uno de
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los factores de éxito pueden aparecer estrategias de la forma FO-FA-DO-DA, o
combinaciones de ellas, como es el caso del ejercicio presentado, donde muchos
de los factores son considerados conjuntamente.

Anélisis Interno y Externo

A continuacion se muestra la matriz FODA, fortalezas y oportunidades, y
debilidades y amenazas para un ISP que desea ingresar al mercado venezolano

MODELO CREADO POR ING. GUSTAVO VILLARROEL

Fig.18.Matriz FODA genérica Sector Comunicaciones.
2.10 Planificacién Estratégica (Modelo De Negocio)

2.10.1 Analisis de Porter:
“Ingresantes, Proveedores, Empresas del Sector, Clientes y Sustitutos”

Un esquema muy empleado para el andlisis de mercados ha sido: desarrollado
por Michael Porter (1980). Este método constituye, en realidad, una aplicacién
simplificada de los conceptos mas importantes de la economia industrial.

En dltima instancia, el propdsito de este esquema de andlisis es evaluar las
perspectivas de un mercado, sin establecer diferencias entre los distintos competidores.
Con este proposito se evalia cémo las caracteristicas del mercado afectan: (1) la
posibilidad de entrada de nuevos competidores, (2) la rivalidad entre las empresas
existentes, (3) la aparicion de productos sustitutos, (4) el poder negociador de los
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proveedores y (5) el poder negociador de los compradores. La Fig. 19 ilustra este
esquema:

Fig. 19. Diagrama de Porter para el Mercado de los Isp’s

A continuacién, enumeramos algunos de los factores que afectan cada una de las

cinco fuerzas.

La posibilidad de entrada de nuevos competidores se puede ver afectada por dos

tipos de factores: la existencia de barreras a la entrada y la reactividad frente a nuevos
entrantes. Las barreras a la entrada, que provienen de las caracteristicas de la tecnologia
y la gerencia de una industria, tienen como efecto elevar el costo de la entrada a un
mercado. Entre las mas conocidas podemos mencionar:

Las economias de escala: Esta barrera existe cuando los costos fijos representan una
fraccion muy significativa de los costos totales, de manera que es preciso producir a
gran escala, para poder amortizar asi los costos fijos. En esta situacién es preciso
efectuar inversiones muy elevadas en planta.para ser competitivo.

La diferenciacién de los productos: En este caso se trata de productos que poseen
caracteristicas unicas, ya sea en el sabor, apariencia, disefio, etc., por lo que se
puede desarrollar una fidelidad por los clientes. Esta situacién obliga a cualquier
nuevo entrante a efectuar cuantiosas inversiones a fin de poder crear una imagen
propia a sus productos, y asi poder quitarle clientes a los competidores ya
establecidos.

La capacidad tecnolégica: Constituye una barrera de costos que es independiente de
la escala, que resulta del conocimiento acumulado a través de afios de inversién en
investigacion y desarrollo. En industrias como la de informética, donde el costo
directo de fabricacién es una pequefia fraccién del precio, se observa frecuentemente
este tipo de barrera.

Los canales de distribucién: Para productos perecederos, como los alimentos y
bebidas, el desarrollo de una nueva red de distribucién constituye un obstaculo
importante a la entrada de nuevos competidores, aunque sea posible solventar la
temporalmente mediante el "alquiler" de redes existentes.
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e Acceso a materias primas: En algunas industrias la entrada esté condicionada a la
posesion de yacimientos o minas, cuyo desarrollo puede ser muy costoso. Esta
barrera se encuentra en segmentos de la industria petrolera y de la mineria, efc.

* Las politicas gubernamentales: Constituyen una muy significativa fuente de
obstaculos a la entrada de las industrias. Algunas barreras se consideran bastantes
legitimas, como las que van asociadas con la proteccién de la propiedad intelectual
(patentes y marcas) o las que tratan de impedir competencia desleal en el comercio,
como el dumping y los subsidios.

La rivalidad se refiere a la existencia de muchos participantes dentro de un mercado.
Es posible encontrar mercados en donde, a pesar de que existen muy pocos
participantes, la rivalidad es muy acentuada y puede ver afectada por diversos factores,
entre los que podemos mencionar:

» El tamafio relativo de los competidores; cuando los participantes en un mercado
tienen tamarfios parecidos, de modo que cada cual puede aspirar genuinamente a
adquirir el liderazgo, la rivalidad tiende a ser intensa. Por otra parte, cuando existe un
competidor mucho mas poderoso que el resto, es frecuente encontrar que los mas
pequefos se limitan a imitar la conducta del mas grande y evitan tomar iniciativas
comprometedoras que puedan ser muy onerosas.

» Cuando se reduce la tasa de crecimiento del mercado se encuentra que los
competidores se vuelven mas agresivos, porque se hace evidente que la ganancia de
uno es a costa de la pérdida del otro.

e Cuando los costos fijos y de almacenaje son elevados, los competidores adoptan
conductas agresivas para colocar cualquier excedente.

» Ladiversidad de origenes y de estrategias constituye un importante determinante de
la rivalidad, por cuanto reduce las posibilidades de coordinacién entre los
competidores.

e También se encuentra que cuando los competidores estan poco diversificados, de
modo que dependen exclusivamente de su conducta en el mercado en cuestién, se
tornan en rivales muy agresivos.

e Cuando existen importantes barreras a la salida de los competidores existentes la
rivalidad tiende a aumentar. Estas barreras a la salida constituyen factores
psicologicos, econémicos, sociales y hasta politicos que hacen dificil el retiro de
competidores, aun cuando ello sea conveniente desde el punto de vista financiero.

La existencia de productos sustitutos es un factor que influye notablemente en la
rentabilidad de un sector industrial. Se entiende que la sustitucion es de caracter
funcional, no se refiere a la forma o disefio del producto.

La sustitucion, tal como la tratamos aqui, es un fenémeno que afecta a todos los
competidores del mercado. No debe ser confundida con el desplazamiento del producto
de un competidor por el del otro, lo cual seria el resultado de una estrategia competitiva
superior, de la suerte, o de otra circunstancia.

Lamentablemente, la mayoria de los sustitutos aparecen de manera inesperada, y
tienden a ser desarrollados por personas o empresas ajenas al mercado. Las defensas
posibles son de dos tipos: (I) cambio en las caracteristicas del producto, ya sea por
medio de un reposicionamiento o cambio de precio, y (2) entrando en el negocio del
sustituto, se trata de aprovechar alguna capacidad competitiva proveniente de nuestro
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mercado original. La sustitucion casi nunca ocurre de manera total, quedando siempre
una fraccion del mercado en manos de los distintos productos que cumplen una misma
funcion. De todos modos, el grado en que ésta pueda ocurrir es posible limitarla mediante
una politica adecuada de precios.

El poder negociador de los compradores también constituye una fuerza que puede
afectar la rentabilidad de un sector. El impacto relativo puede aumentar debido a una
multitud de factores, entre los que se cuentan:

» El nivel de concentracion de los compradores es elevado, lo cual obviamente les
otorga un poder significativo.

e El volumen de compra es grande, o el producto representa una fraccién considerable
de sus compras y, por ende, tiene un impacto significativo en sus costos.

* El comprador tiene la posibilidad de integrarse verticalmente hacia arriba y, en
consecuencia, establecer competencia a las empresas del sector.

e Cuando los compradores son detallistas, como las cadenas de automercados, con la
posibilidad de influenciar a los consumidores finales. Entre otras posibilidades, el
comprador puede escoger una ubicacién del producto dentro de los anaqueles, o
afectar cualquier promocién, con el consiguiente dafio a los competidores del
mercado (esto tiene relacién comparativa con la seleccién del ISP).

El poder negociador de los proveedores, que también puede impactar
significativamente a un sector, se ve afectado por factores parecidos a los de los clientes,
aunque en algunos casos el analisis sea totalmente opuesto:

» Una elevada concentracion de los proveedores, al igual que en el caso anterior, les
confiere poder, especialmente cuando es dificil para las empresas del sector cambiar
de materia prima.

e En algunos casos, es posible que el proveedor tenga, en virtud de su tamafo y
caracteristicas, la capacidad de integrarse verticalmente hacia abajo y, en
consecuencia, de poner competencia a las empresas del sector.

El andlisis de las cinco fuerzas conduce a establecer quién, o quiénes, se quedan
con el valor agregado del sector. Cuando entran nuevos competidores, la "torta" se
distribuye entre méas entes. Cuando aumenta la rivalidad, puede transferirse a agencias
de publicidad y clientes, entre otros. Cuando aparece un sustituto, se transfiere a otra
industria, y otro tanto puede decirse de los proveedores y compradores.

Dependiendo de lo que se concluya a partir de este anlisis, puede ser posible
adoptar algunas estrategias que nos ayuden a mitigar estos efectos negativos. En otros
casos, serd necesario programar una migracién hacia otro sector, o segmento, en donde
esperemos que los efectos de las cinco fuerzas se manifiesten con menor intensidad. Por
supuesto, es factible afadir dimensiones adicionales, como por ejemplo el factor
gobierno.
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2.10.2 Identificacion de factores de Claves de éxito
Relacionados con la Oferta

En relacion a la demanda podemos identificar algunos factores que seran de vital
importancia, tales como:

Disponibilidad del servicio
Mantenibilidad de la transmisién
Calidad de transmisién
Cobertura

Velocidades de Acceso

Tipos de Acesso

Centros de Atencién

La elasticidad de la oferta Representa la sensibilidad de los productores ante cambios
en los precios. Es decir, mide el grado en el cual ante incrementos de precios los
oferentes reaccionan aumentando la produccién o viceversa. En Venezuela se ha
registrado un crecimiento sostenido de proveedores de servicios de Internet,
respondiendo a la tendencia registrada en los Gltimos afios en cuanto a la creciente
demanda de acceso a esta red de informacién.

ANOS NUMEROS DE NUMEROS DE
EMPRESAS SUSCRIPTORES
1998 ND 161.122
1999 22 272.000
2000 38 300.893

TABLA 4.Evolucion del servicio de Internet en Venezuela. Fuente:CONATEL

Esta cifra no incluye ni la red académica, ni la red de los organismos de la
administracion publica, que en su conjunto pudieran representar unos 100.000
suscriptores adicionales.

Relacionados con la Demanda

El mayor porcentaje de los ingresos operativos de las empresas proveedoras de
Internet se concentran en los usuarios con conexiones de acceso discado para las cuales
se necesitan los servicios de Red Basica de Telecomunicaciones en este sentido es
importante destacar el repunte del sector respaldado por el ingreso de nuevos.

La elasticidad de la demanda mide el grado en el cual los consumidores
responden a incrementos en el precio. La pendiente negativa de la curva de demanda nos
muestra que aumentos de precio implican disminuciones en las cantidades demandadas.
Sin embargo, esta relacién entre cambios en los precios y cambios en las cantidades
varia de producto a producto. A nivel de la demanda hay puntos que deben ser
considerados claves, algunos de ellos son:

e Seguridad.
¢ Precio del servicio.
e Roaming.
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2.10.3 Estratégias Competitivas: Actores, Proveedores, Clientes

En esta seccion se propondra una estrategia competitiva para una empresa que
quiera ingresar en el sector de telecomunicaciones, como proveedor de servicios de
Internet, se definira el posicionamiento que permita una diferenciacion importante de la
empresa ingresante en relacién con las actuales, y que permita afrontar de la mejor
manera posible a las demas fuerzas del sector.

A continuacién se presenta la estrategia competitiva basada en el anélisis de
Porter. Para cada una de las fuerzas del modelo de Porter, se propondran el
posicionamiento que debe adoptar la empresa ingresante, y otras recomendaciones que
formaran parte de la estrategia a seguir en el corto y mediano plazo.

Actores del Sector

En el andlisis del sector se concluy6é que existe una situacién duopédlica (CANTV,
Telcel), caracterizada por ofrecer productos poco diferenciados, precios similares, y con
ciertos problemas de calidad de servicio y seguridad. Sobre la base de esto se propone
una estrategia basada en:

Posicionamiento por tarifa competitiva.

Posicionamiento por oferta de servicios diferenciadores.
Posicionamiento por calidad del servicio y seguridad.
Posicionamiento por poder de comunicacion.

Inversion en servicios de valor agregado.

Proveedores

Una empresa necesita aprovisionarse de diversos tipos de recursos para poder
operar y ser competitiva. En cada una de los factores habra de considerarse que sean del
tipo y Calidad que necesita la empresa y que sean accesibles en la cantidad necesaria
para la misma.

Eleccién de los proveedores con una gran base instalada a nivel mundial

La ventaja y/o el apoyo que pudiese permitirle al ISP a proveedores con una gran
base instalada a nivel mundial permitira la eficiencia en las operaciones de la empresa.

Eleccion de proveedores con arquitecturas abiertas

La arquitectura seleccionada para el sistema sera probablemente el factor mas
significante ya que establece en que grado el proyecto considera todos los objetivos. Por
esta razon, la seleccion de la arquitectura debera estar basada sobre un entendimiento
detallado de las relaciones entre los objetivos del sistema y las opciones de arquitectura,
la importancia de elegir un proveedor que nos ofrezca dichas arquitecturas.

Entrenamiento de personal técnico capacitado en los productos adquiridos
De todos los aspectos, el problema de la capacitacién técnica del personal de las

empresas es extremadamente importante para el desarrollo del proyecto.. En condiciones
ideales los equipos de trabajo conformados para la realizacién del proyecto deben tener
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experiencia en las diversas etapas a ser ejecutadas, para participar activamente de las
decisiones asumidas por la empresa. La absorcion total de la tecnologia adquirida vy, si
fuera posible, el desarrollo propio de diversas funciones y/o aplicaciones, habilitan a las
empresas en el completo dominio del sistema.

Clientes

Una empresa no siempre tiene los mismos competidores en todos los frentes. La
competencia real se establece al tratar de dar soluciones a los clientes mediante
productos y servicios. Por ello se compite por satisfacer o ayudar a satisfacer una
necesidad de un cliente concreto.

La determinacion de los clientes de una empresa es vital pues solo si los
conocemos podemos saber sus necesidades y entonces proponerles una solucién
adecuada para resolver dichas necesidades. Para ello la estrategia competitiva debe
estar enmarca bajo los siguientes aspectos:

o Captar usuarios que actualmente son suscriptores de otro ISP
» Captar usuarios que actualmente no estan inscritos a ningun ISP
e Llevar a cabo la distribucién a través de proveedores de servicios.

2.10.4 Esquema De Negocio

Segun esquema que desee y/o de acuerdo al plan de negocio existen varias
modalidades de esquema de negocio que se describiran a continuacién, sin embargo, nos
focalizaremos a la méas utilizada por parte de empresas ISP que desean entrar en un
nuevo mercado las cuales son las alianzas estratégicas.

Adquisicion

Es la compra y posterior control de una compaiiia por otra. Pueden llevarse a cabo
de forma amistosa, que es cuando ambas partes acuerdan la compraventa, o de forma
hostil, que es cuando algunos accionistas venden su participacién en contra del parecer
de la direccién. Normalmente, determinado tipo de inversores estan buscando empresas
con posibilidades de ser adquiridas con objeto de adelantarse a los posibles compradores,
con los que conseguiran que éstos paguen por las acciones un precio superior al mercado
para hacerse con el control de la empresa.

Fusioén

Proceso de unién de dos o mas empresas bajo un unico control mediante compra,
intercambio de acciones u otros medios. Una fusién vertical agrupa empresas
competidoras. Una fusién vertical a unas empresas que son proveedoras de clientes entre
si. Una fusién de conglomerado se hace entre empresas que no guardan entre si ninguna
relacién.

Alianza

Es la unién de dos corporaciones, frecuentemente competidoras, mediante un
vinculo de disolucién voluntaria para la consecucién de un aparente beneficio mutuo.
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Cuando la fusién o absorcion de empresas no es posible se lleva a cabo una
alianza estratégica.

Alianza Estratégicas

Las Alianzas Estratégicas se han convertido en una herramienta a la que recurren
cada vez mas compafiias que desean simultaneamente mejorar su posicién competitiva y
mantener su independencia sin tener, en principio, que dedicar muchos recursos a
actividades en las que no tienen, por el momento, ventajas competitivas.

El recurso a las Alianzas se ha incrementado en aquellas empresas que se han
visto sometidas a la presion acelerada de la introduccién de nuevos productos, la
globalizacion de los mercados, las desregulaciones sectoriales, los cambios tecnolégicos,
etcétera. Ello les ha forzado a concentrar sus recursos en las actividades que mejor
dominan y al mismo tiempo tratar de expandir sus operaciones a nuevos productos y
servicios. Dada la coherencia entre el tipo de problema a resolver y la forma en que se ha
de estructurar la alianza, muchas implementaciones han resultado fallidas al ser
empleada, a veces, en funcién de la moda. tal y como ocurrié con algunos casos
histéricos de diversificaciones no relacionadas o fusiones.

Existen diferentes factores, tanto externos como internos, que inciden en el uso
de una alianza estratégica. De una manera empirica puede sefialarse que la mayo- ria de
las alianzas se realizan cuando aparecen problemas externos y no se pueden afrontar
integramente por la empresa al menos en el corto plazo.

Factores De Mercado (Externos)

. Explotar nuevas oportunidades de negocio.

. Diversificacion relacionada en base a las capacidades actuales.

. Especializacion en producto.

. Relacion con industrias complementarias.

. Especializacion en parte del proceso (actividades-tecnologia).

. Relacién con industrias conexas.

. Expansion geogréfica.

. Necesidades de financiamiento.

. Sortear las barreras legales al capital y/o el control extranjero.

. Disminuir los choques culturales.

. Fortalecer la posicién actual.

. Mejorar y/o asegurar calidad, plazo y precio de nuestro producto.

. Acceder a recursos escasos.

. Evitar la competencia.

. Reparto del negocio por productos, zonas geogréficas o actividades.
. ¢, Practicas colusorias?.

. Regular la competencia.

- Definir estandares (aceptar el de otros o convertir el mio en «el estandar»). Normas de
producto (prestaciones, garantia).

. Reaccionar frente a productos complementarios, sustitutivos y alternativos.
. Negociar con autoridades, sociedad.

. Politica industrial.

. Subvenciones, ayudas, desgravaciones.
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. Programas de | + D.

. Apoyo a la formacién.

. Negociaciones colectivas.

. Obtener ventajas frente a clientes.

. Poder de negociacién conjunto.

. Centrales de venta.

. Obtener ventajas frente a proveedores.
. Compras en colaboracién.

. Normas técnicas.

. Retirada en orden.

. De actividades no eficientes o sinérgicas.
. De mercados no deseados.

Factores Internos

. Identificar y obtener nuevas capacidades.

. Mejorar el uso de los recursos. Rentabilizar las capacidades actuales .
. Disminuir costes.

. Obtener masa critica (mercado, actividad).

. Aprovechar sinergias.

. Liberar recursos.

. Eliminar actividades mediante coordinacién.

. Transporte.

. Almacén.

. Control de Calidad.

. Busqueda de informacién.

. Gestion de compras y/o ventas.

. Eliminar actividades duplicadas que son poco eficientes.
. Compartir recursos.

Tipos De Alianzas

En general la mayoria de las alianzas se estructuran en base a problemas de
mercado, diferenciandose en el grado de competencia en el mismo entre los aliados.
Algunas otras se caracterizan por tratar de resolver problemas referentes al resto del
entorno.

Alianzas Orientadas Al Mercado

Productos diferentes:

. Informacién sobre recursos y tecnologias de producto, proceso y gestién
. Comparticién de eslabones de la cadena de valor

Productos complementarios:

. Coordinacién técnica.

. Investigacién, estandares, especificaciones.

. Sincronizacién de la produccién.

. Comparticién de eslabones de comercializacién y servicio posventa.
Producto comin:

. Especializacion de cada aliado por actividades.
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Productos competidores:

. Negociacion frente a proveedores (normas técnicas, precios).
. Practicas oligopolisticas.

. Comparticién de actividades pre-competitivas.

. Investigacién de mercados, de tecnologias y pre-desarrollo.

. Comparticién de actividades competitivas.

. Desarrollo, produccién, comercializacién, financiacion.

. Comparticién de actividades poscompetitivas (posventa)

Alianzas Orientadas A Terceros

Suma del poder de negociaciéon frente a industrias conexas, autoridades,
sindicatos.

Aliado Tecnolégico

Es aquel que posee y/o comparte la tecnologia, pudiendo existir varios tipos tales
como; proveedor de tecnologia, éste puede llevarse a cabo a través de suministros
(fébrica, proveedor, etc.), servicios de tecnologia. Infraestructura de distribucién ylo
activos operativos establecida ( en el caso particular de empresas monopdlicas),
especialista en aplicaciones y/o conocimiento (Know-How) desarroliado en &reas de
investigacion y desarrollo (1+D).

Aliado Capitalista

En particular es aquel que posee los recursos financieros para poder llevar a cabo
un determinado proyecto ya sea porque tiene gran capacidad de apalancamiento
financiero y/o posee recursos propios, en otras palabras dota de recursos monetarios u
otros medios de pago a una empresa. La obtencién del capital requerido por parte del
aliado puede variar sea a través de un crédito bancario, emisién de acciones preferentes,
papeles comerciales, entre otros.

Busqueda de alianzas estratégicas. Operadoras de todos los sectores estan
procurando hacer equipo con otras operadoras para fortalecer su posicién extendiendo su
alcance geogréfico o ampliando su cartera de servicios. Las compafiias de
buscapersonas estan tratando de agruparse con proveedoras de acceso a Internet (ISP) y
operadoras de telefonia celular para defender su dificil posicién.

Tal como se describié anteriormente, en esta etapa se definira el tipo de modelo
de negocio que va a poseer el ISP y se evaluara en funcién del tipo de alianza estratégica
vaya éste a utilizar es decir; aliado tecnolégico y/o capitalista, entre otros.

2.11 Matriz Ponderada De Factibilidad

Para lograr esta evaluacion integral de indole financiera, econémica y social, toda la
informacion manejada que permita comprobar la factibilidad de un proyecto dado en el
caso particular de la entrada de un ISP, se puede considerar en los aspectos siguientes:

¢ Marco Institucional.
e Estudio de Mercado.
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e Estudio Técnico.
e Estudio Econdmico-financiero.

La matriz se construira de la siguiente manera:

Cada uno de los aspectos antes mencionados se realizarda una estratificacion en
detalle de los mismos, estableciendo una puntuacién de 1 a 5, a su vez, cada aspecto
sera ponderado de acuerdo a su importancia. Los pesos asignados fueron establecidos a
través de entrevistas con profesionales con experiencia en el area. La decisiéon del
proyecto si es factible o no lo es si su puntuacién es menor o igual a 3,5 (valor minimo).

ASPECTO PUNTUACION | PESO | TOTAL
Marco Institucional
Aspectos Administrativos
Situacion Juridica
Registro Mercantil
Capital Suscrito y Pagado 1-5 20% |(0,2-1,0
Accionistas
Sede Juridica
Aspectos Legales
Legislacién Venezolana
Estudio Mercado
Sector Telecomunicaciones
Posicionamiento del sector, productos y
Servicios 1-5 20% |(0,2-1,0
Aspectos Sociales y culturales
Segmentacién mercado Internet
Estudio Técnico para un ISP
Requerimientos tecnoldgicos
Posicionamiento tecnolégico
Tecnologias dominantes en Venezuela 1-5 30% |0,3-1,5
Proveedores de Tecnologia (Fabricantes y
Servicios)
Servicio de Valor Agregado
Entrega de Servicio
Estudio Econdmico-Financiero
Estados de Resultados

Flujo de Fondos Proyectado 1-5 30% |0,3-15
Anélisis de Riesgo de Inversion
TOTALES 1-5 100% [1,0-5,0

TABLA 5: Matriz Ponderada de Factibilidad
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Capitulo lll: Caso de Estudio
3 Evaluacion del Caso: Internet Inc. (Resumen)

Preliminar

El siguiente caso no pretende ser una guia completa sobre el esquema propuesto,
pero si ilustrar tomando en cuenta datos representativos, pero evaluados dentro del
sector de telecomunicaciones y servicios, especificamente en el de los proveedores de
Servicio de Internet (ISP) objeto de nuestro estudio.

A continuacién presentaremos la aplicacién de ciertos puntos del esquema a un
ejemplo de aplicacion. El caso se refiere una empresa constituida y de origen extranjero
cuyo negocio esta basado en la prestacion de los servicios de Internet y la cual pretende
incursionar en el mercado venezolano, algunos datos tomados no podran ser presentados
de modo tal de mantener la confidencialidad. Sélo se utilizaron ciertos datos a manera de
ejemplo para la aplicacién del esquema propuesto.

Perfil de la empresa

INTERNET Inc., es una empresa dedicada al desarrollo de tecnologia de punta en
comunicaciones de alta velocidad, con sede en Estados Unidos y filiales en: México,
Panama, El Salvador, Guatemala, Costa Rica. Venezuela y préximamente en; Colombia.
Ecuador, Argentina.

Mision:

Prestar un servicio de excelencia como Servidor de Internet, Redes Privadas y
Servicio de Valor Agregado utilizando tecnologia de punta y recursos humanos altamente
capacitados, adelantandonos a las necesidades de nuestros clientes para generarles
soluciones confiables, oportunas y rentables, cumpliendo con los mas exigentes
estandares de calidad a nivel mundial.

Vision

Ser reconocida como una empresa lider en Venezuela en proveer servicios de
Internet, redes privadas y telecomunicaciones, por su calidad, confiabilidad, rentabilidad y
atencion personalizada.

Caracteristicas Generales de la Empresa:

« Doble conexién internacional: Fibra Optica y Satelital.

e Servidores locales que garantizan la mejor calidad de conexién y una plataforma
técnica avanzada.

Conexion a Internet Dial-Up hasta 56K (K56Flex, V90).

Alta capacidad de acceso telefénico.

Lineas dedicadas a Internet.

Correo electrénico POP3 / IMAP4.

Servidores en linea: Consulta de consumo, tiempo de conexion y cambio de clave
desde su pantalla.

e Soporte Técnico.
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Atencion personalizada y servicio a domicilio.

Soporte técnico telefénico a su comodidad.

Personal altamente capacitado.

Conexién mas rapida.

Internanny: Unico sistema de bloqueo de pagina no aptas para nifios.
Soporte Macintosh y Palm Pilot

Cursos basicos de internet gratis a nuestros afiliados.

Tipos de servicio

Internet Inc., es una empresa proveedora de servicios Internet a personas
naturales y juridicas. Para estas Gltimas se han disefiado planes especiales, como la
dotacién de enlaces dedicados, que permiten la conexién de varios computadores al
mismo tiempo. Asimismo, se ofrece soporte técnico, via telefénica, de lunes a sabado de
7am.a12 p.m., y los domingos de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Servicios Especiales Ofrecidos

Intertulia: Servicio de tertulia para grupos de usuarios con intereses comunes.
Internoticias: Servicio de informacién general para todos nuestros usuarios.
Intermail: Lectura de correo electrénico via pagina web.

Internanny:  Servidor Proxy con filtrado de paginas no apta para menores
Intercall: Reporte de llamadas con el nimero telefénico de donde se originaron

Servicios para Medianas y Grandes empresas

Internet, Inc. ofrece una amplia gama de servicios orientados a brindar conectividad a
cualquier tipo de organizaciéon sin importar el tamafio de la misma. De esta forma se
ofrece desde la méas sencilla conexién telefénica hasta enlaces dedicados integrados a
redes y servidores facilitando la creacion de intranet y extranets.

Los Servicios Empresariales son Los Siguientes:

A.-Servicios para Pequeiias empresas
¢ Plan LAN.

e Servidor Web en hardware.

-Serwc:os para Medianas y Grandes empresa
Lineas Dedicadas.

Proxy Server.

Linea de respaldo para conexion dedicada.
Firewalls.

Replicacion de Correo y DNS.

C.-Servicios adicionales

Instalacién de Servidores de Correo.
Instalacién de Servidores Web.
Asesoria en redes.

Cursos para empresas.
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e Adicionalmente, son representantes de CISCO RESELLER y distribuidores
ASCEND lo que permite ofrecer soluciones de conectividad integrales

Servicio de Valor Agregado Propuesto

e Roaming Internacional (Roaming iPass)

Es un servicio que le proporciona a los usuarios nimeros de acceso local
para conectarse a Internet, en areas geograficas donde no hay puntos de
acceso. Es una solucién ideal para personas que viajan.

Cuando se suscribe a este servicio, le serd posible entrar a Internet a
través de otras empresas &filiadas a i-Pass. y no sera necesario tener
multiples cuentas, para poderse conectar desde otros sitios, y le ahorrara
dinero en llamadas de larga distancia.

¢Como funciona?

La utilizacién de enrutamiento inteligente y programas dedicados en cada
proveedor de acceso a Internet, hace que este servicio de roaming sea
posible. i-Pass provee una infraestructura entre empresas proveedoras,
que hace que sus usuarios sean autentificados cuando llamen desde el
nodo de otro. Cuando se viaje, se llama al nimero local donde se
encuentre y entrando con una identificacién y clave, incluyendo el dominio
luego de la identificacion de usuario

¢Cuales son los beneficios?

El costo de Roaming es mucho menor que el precio de las llamadas de
larga distancia. Puede entrar via telefénica localmente, en casi todos los
paises del mundo, teniendo una sola cuenta. Puede utilizar todos los
servicios de Internet, tales como e-mail, WWW, etc. Sigue utilizando los
programas a los que esta habituado, por ejemplo el Internet Explorer o
Internet Mail.

¢Cuales son los nameros disponibles para roaming?

Las zonas cubiertas se extienden por mas de 150 paises, y mas de 1000
ubicaciones.

¢Como sera cobrado el uso del servicio?

Los cargos por el uso del servicio roaming i-Pass, seran mensuales y
formaran parte de los cargos automaticos.

¢Hay algun software o configuracién especial requerida para utilizar el
servicio?

Si se utiliza Windows, debe obtener el Asistente de Discado i-Pass. Para
poder utilizarlo, necesita tener configurado el Acceso telefénico a redes (se
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hace cuando se le instala nuestro servicio) y debe instalar el Soporte a
SLIP y perfiles de marcado.

Marketing

Otros sectores Vs. Sector de Telecomunicaciones

De acuerdo al gréfico en el capitulo I1.1, la figura: Comparativa con otros Sectores
(Aspectos macroeconémicos), podemos visualizar que el crecimiento mas grande lo
posee la acitvidad No petrolera donde esté incluido el sector Telecomunicaciones siendo
directamente proporcional al PIB como se muestra en la Fig., Comparativa sobre el Aporte
de las Telecomunicaciones al PIB real quiere decir que el sector telecomunicaciones
establece el comportamiento de los productos de bienes y servicios. Todo esto hace ver la
vialidad que tiene la entrada de un ISP desde el punto de vista macroeconémico.

Poblacion 23,203,466
Producto interno bruto/capita (1998) $8,500
Cuentas Internet Estimadas (final afio 1999) 225,000
Cuentas Internet Estimadas Penetracién 0.9%
Usuarios de Internet Estimadas 562,500

Tabla 6. Servicios de Internet en Venezuela (Datos de Interés)
Fuente: CIA World Fact Book and the Yankee Group

Posicionamiento del sector, Productos y Servicios

En referencia a este punto en cuanto a las habilitaciones de servicios Internet
estan por el orden de 17% siendo uno de los porcentajes mas altos de la estratificacién.
Por otro lado, el crecimiento en suscriptores que utilizan servicios de internet ha
ascendido hasta un 72% manteniéndose esta tendencia para los préximos afios,
adicionalmente, existe un crecimiento de lugares y/o establecimientos para la utilizacién
de Internet de acceso publico que propicia el aumento de proveedores de servicio de
internet.

Proveedores de Servicos de Intemet en Venezuela
Compahiia | *12s ActivasEstimados b o icrarios/afiliacion  Market share
estimado
T-Net 100.000 Telcel Celudar C.A. A44%
CANTV 83.000 CANTV 37%
Unete 8.500 IFX 4%
EThERON 9.000 IFX 4%
Others 24,500 — 11%
Total 1999 225,000 — 100%
Fuente: the Yankee Group, 2000

Fig 20.Proveedores de Servicios de Internet
Aspectos Socio-econémicos
Hay que considerar la disminucién abrupta del poder adquisitivo que limita las

posibilidades de captacién de nuevos clientes, por eso es que Internet, Inc debe proveer
un servicio a muy bajo costo.
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Aspectos Culturales

La cultura del uso en Internet sobre todo en paises en vias de desarrollo se
encuentra en periodo de gestacioén, por lo tanto, hasta que el gobierno fomente una
masificaciéon de internet como medio de informacién el uso de Internet estara limitado, sin
embargo en Venezuela a través de una politica del gobierno, se ha abocado a la tarea de
masificacion, con la instalacion de centros denominados “infocentro”, que pudiese ser una
oportunidad de negocio para un proveedor de servicios de Internet.

Analisis Financiero

Segin como fue descrito en el capitulo 1.2 para el caso de la compaiiia
INTERNET, Inc. se realizo el analisis financiero, determinandose todos los indices (ratios),
cabe destacar que dicha empresa presenta unos indices financieros que muestran una
amplia solvencia de la empresa con una capacidad de apalancamiento y de
endeudamiento para acometer nuevos proyectos, por lo que puede llevarse a cabo la
inversion para el ISP.

En el Anexo | se encuentran los estados Financieros para INTERNET, Inc. asi
como también los calculos de los ratios y su analisis.

Requerimientos Necesarios Sequin Legislacién Venezolana

Todo proveedor de servicios de Internet debera evaluar y analizar todos los
requerimientos de acuerdo a la legislacion venezolana, el ente regulador de las
comunicaciones en Venezuela es CONATEL.

En el capitulo |l seccién 4 se encuentra dichos requerimientos asi como también,
todos los recaudos legales necesarios que requiere un ISP para ingresar al mercado
venezolano, que estan contenidas en el texto Guia para la obtencién de la habilitacion
General y sus atributos que se encuentra en el Anexo Il

Consideraciones Tecnoldgicas:

A nivel de requerimientos tecnolégicos esta empresa debe manejar equipos
basados en tecnologia de punta en funcién de los servicios que va a ofrecer inicialmente,
los cuales ya han sido probados por la misma en otros mercados. De vital importancia es
el manejo a nivel de interconexién con los grandes carriers de servicios tales como
Worldcom-MCI y Sprint link y localmente con el proveedor dominante (CANTV) tomando
en cuenta la necesidad de este para entregar el Servicio a los clientes de una forma
Indirecta, por lo menos inicialmente mientras se eleva el indice de penetracién en el
mercado. Es importante destacar que los “Servidores de Accesos” deben estar orientados
a tecnologias discadas y tecnologias XDSL, predominantes en Venezuela. Como fue
mencionado en las caracteristicas anteriores.

Ademas de todo esto se hace necesaria toda la infraestructura adecuada para un
centro de soporte y atencion de llamadas 7X24. Es importante una infraestructura de alta
capacidad en Accesos telefonicos y el uso de centrales IPBX que soporten la gestién del
protocolo TCP/IP incluyendo los respectivos “gateways” de comunicacién hacia las redes
publicas (PSTN) y el resto de las centrales de conmutacién.
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A nivel de proveedores de Tecnologia se cuenta con una amplia gama de
empresas integradoras que ofertan sus servicios tanto a esta empresa, como a los
clientes de la misma, ampliando el portafolio de soluciones tipo “llave en mano”
(Aplicativos: ERP, CRM; De Movilidad: Palm, Wireles. Por ejemplo: T-Data) dependiendo
de la segmentacion del negocio. Se cuentan con alianzas con fabricantes del sector tales
como : Cisco systems, Nortel Networks, Foundry Networks, etc.

A nivel de posicionamiento esta empresa cuenta con una cartera de servicios
adecuados a los requeridos por el mercado y esta bien ubicada en comparacién con sus
competidores diferenciandose por sus valores agregados y la experiencia previa en el
negocio.

Es de suma importancia una infraestructura de seguridad adecuada tanto para la
plataforma operativa del negocio como para la plataforma de servicios a los clientes en
funcion de sus servicios tales como: Internet, web-hosting, VPN's, etc. Aca se deben
incluir tanto el desarrollo e implantaciéon de politicas de seguridad como los equipos
necesarios tales como Proxy’s (Microsoft ISA Server), Firewalls (Firebox, Raptor, Firewall
One, etc.).

A nivel de gestion esta tendra una infraestructura que permita gestionar la red de
servicios, tanto a nivel de software como de hardware incluyendo el soporte del protocolo
SNMP. Se deben tener consistencia a nivel de “Disaster Recovery” incluyendo enlaces
redundantes que habitualmente sirvan para el balanceo de cargas y en caso de
contingencia que sirvan de backup de modo tal de mantener los Niveles de Servicios
(SLA’s) asumidos.

Analisis De Riesgo Inversién (ARI)

Tal como fue descrito en el capitulo 11.3, el analisis de riesgo de inversién para la
empresa INTERNET, Inc. se realizara a través del modelo unidimensional y la
sensibilizaciéon con varias variables; modificacién de los ingresos y la tasa de descuento
entre otros. Para efectos del ejemplo sélo se realizd una sensibilizacién que fue la del
ingreso, ésta nos permitira en particular darnos informacion acerca de la variabilidad
méxima que puede tener el ingreso. La decision de ejecutar el proyecto la tomara si él
estima que el ingreso no podra caer hasta un valor calculado.

En el Anexo V, se encuentra los datos del proyecto asi como las tablas de los
pasos para realizar |la sensibilizacion.

Matriz FODA Asociada

En el capitulo 1.9 se describi6é la matriz FODA incluyendo el anélisis interno y el
externo, En la Fig. 19 como se puede apreciar estan todos los planes de accion y/o
estrategias a seguir para el andlisis de entrada del ISP con el propésito de evaluar en que
actividades sera competitiva, de forma de orientar esfuerzos a mediano y largo plazo y
por otro lado, permitira determinar en que areas tiene fortalezas, cuéles son los cambios
que debera realizar en sus procesos, organizacionales y de operacién requeridos.
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MATRIZ DOFA
DE
EMPRESA

INTERNET, Inc.

Formulacién de Estrategias mediante el cruce de:

- * (A1) Ley de telecomunicaciones pro- | Oportunidades, Fortalezas, Debilidades y Amenazas
- | mueve entrada de competidos foréneos

*. (A2) Tarifas no reflejan costo del

“DISENAR ESTRATEGIA CON

(ANF30L06/D1) GLOBALIZACION, ESCONOMIA DE ncmv AI.CANCI

| (02/05/D2FS/A9) *IMPULZAR EL DESARROLLO DEL CAPITAL INTELECTUAL

+INTERNALIZAR EL CONCEPTO DE AGREGACION DE VALOR AL
CLIENTE

| (A¥ASO3FIDS)

OVAVASF *ESTABLECER ESTRECHOS VINCULOS CON EL ENTE REGULADOR
| ¢ 4D2) (CONATEL)

4§ +GENERAR UN AMBIENTE PROPICIO PARA FORMULAR POLITICAS
| (O4/A2/FG/D1) QUE DIRECCIONEN' LA EXPANSION DEL SERVICIO A NIVEL

(D3/FG/ATIABIOVA3) . INpORMAR AL ENTES REGULADORES EL IMPACTO DE LA INVERSION |
SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

(O3/ASFIDS) ;DISENAR PROGRAMAS DE SERVICIO AL CLIENTE PARA MANTENER

(DS/OV/FHAL) DISERAR ESTRATEGIAS PARA LA DIVERSIFICACION EN LA
INDUSTRIA

Fig. 21.Matriz FODA para el Caso de Aplicacién
Matriz Ponderada De Factiblidad

Una vez realizado la matriz FODA en el drea de planificacién estratégica, ahora
procederemos a construir la matriz Ponderada de Factibilidad. Dicha matriz determinara
finalmente si es factible el negocio o no, tomando en consideracion todas las
caracteristicas descritas en el capitulo 11.11. A continuacién se muestra la tabla de la
matriz.

Como se puede apreciar el valor total de acuerdo a la ponderacién de los atributos
el total registra un valor de 3,5 esto indica la viabilidad del proyecto es decir la entrada del
ISP en Venezuela bajo las condiciones dadas incluyendo los servicios de valor agregado.

ASPECTO PUNTUACION | PESO | TOTAL
Marco Institucional
Aspectos Administrativos
Situacién Juridica
Registro Mercantil
Capital Suscrito y Pagado B 20% 0,8
Accionistas
Sede Juridica
Aspectos Legales
Legislacién Venezolana
Estudio Mercado
Sector Telecomunicaciones
Posicionamiento del sector, productos y
Servicios 3 20% 06
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Aspectos Sociales y culturales
Segmentacién mercado internet

Estudio Técnico para un ISP
Requerimientos tecnolégicos
Posicionamiento tecnolégico
Tecnologias dominantes en Venezuela
Proveedores de Tecnologia (Fabricantes y
Servicios)
Servicio de Valor Agregado
Entrega de Servicio

30%

0,9

Estudio Econémico-Financiero
Estados de Resultados
Flujo de Fondos Proyectado
Analisis de Riesgo de Inversion

30%

1,2

TOTALES

100%

3,5

Tabla 7.Matriz Ponderada de Factibilidad Empresa Internet, Inc.
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Capitulo IV:
4.1 Conclusiones y Recomendaciones

Se ha desarrollado un esquema de evaluacién para la entrada de un ISP en
Venezuela que servira de guia para la toma de decisién.

El esquema de evaluacién propuesto fue aplicado con éxito a un caso ejemplo de
un ISP que pretende o tiene intenciones de entrar al mercado venezolano.

Dentro del esquema de evaluaciéon contempla; andlisis tecnoldgicos, estudios
economicos, financieros asi como también estudios de factibilidad incluyendo matrices:
FODA y de ponderacién de factibilidad.

La forma en que cada empresa habra de efectuar su entrada y posicionamiento
dentro del sector de las Telecomunicaciones especificamente de los ISP depende de
dos factores. En primer lugar, la capacidad de prestar servicios de telecomunicacion a
bajo costo y acceso generalizado para todos los usuarios. Pese a que en afios recientes
ha habido importantes progresos en este campo, la regién enfrenta todavia grandes
desafios para la universalizacion y el abaratamiento de los servicios tanto telefénicos
como de conexidn. El segundo factor es el costo de la infraestructura computacional y su
accesibilidad.

Para que ingrese un ISP al mercado venezolano, se propone en este estudio una
estrategia que apunte a crear una marcada diferenciacién con las actuales empresas del
sector. Con esta diferenciacion se busca ofrecer en Venezuela una alternativa real en
materia de precios y calidad de servicio, a una poblacién acostumbrada al duopolio, que
ha traido como consecuencia precios y servicios practicamente iguales. Se busca también
ofrecer servicios novedosos que representen un gran atractivo tanto para los actuales
suscriptores del servicio, como los usuarios potenciales que puedan ver interesante una
nueva oferta.

Se recomienda el estudio de una versién del esquema propuesto en este andlisis
de entrada bajo una metodologia incremental, asi como también, considerar la
importancia de realizar un mejor estudio de mercado incluyendo mejoras en la obtencién
de las fuentes de informacién. La utilizacion de la investigacién de mercado para el
negocio no reduce precisamente los riesgos; pero ayuda al ente evaluador confirmar que
sus decisiones tienen un corte competitivo y que derivaran en la consecucién de clientes
comprometidos.

Se recomienda agregar dentro del elemento Andlisis Financiero en el esquema
sobre el andlisis de entrada para un ISP disefiado en el presente trabajo, especificamente
el topico relacionado con el Analisis de Riesgo de la Inversién una visién escalonada
sobre la forma bajo un plan de inversiéon de como se hara efectivo el desembolso de la
inversion en funcion del riesgo del sobre las condiciones del negocio, las condiciones de
riesgo y el capital en juego.
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Glosario de Términos

Medios Acotados: Se refiere a los medios de transmisién de sefales y data que
basicamente usan un medio fisico como base. Ejm: Fibra Optica, par trenzado telefénico,
Cable Coaxial, Cable UTP, etc.

Medios No Acotados: Se refiere a los medios de transmisién de sefiales y data que
basicamente usan no usan entre transmisor y receptor un medio fisico como base. Ejm:
Radio frecuencias, Microondas, Infrarrojos, Bluetooth, Satélite, etc.

Definicion general de Servicios de Telecomunicaciones de Valor Agregado:

Son aquellos servicios que, utilizando como soporte redes, enlaces y/o sistemas de
telecomunicaciones, ofrecen facilidades que los diferencian del servicio base, aplicando
procesos que hacen disponible la informacion, actian sobre ella o incluso permiten la
interaccion del abonado con la misma.

Correo electrénico de datos. Servicio que posibilita la transferencia electrénica de datos
-cualquiera fuere la variedad de sus formatos -, hacia un ordenador, el que los deposita en
el buzén del destinatario hasta el momento en que éste los recupere.

Correo electronico de fax. Servicio que posiblita el envio de un fax, hacia el buzén del
destinatario, el que queda depositado en el mismo hasta el momento en que éste lo
recupere.

Correo electrénico de voz. Servicio que posibilita la transferencia de mensajes de voz
hacia un ordenador y su depésito en el buzén del destinatario, hasta el momento en que
éste los recupere.

Informacién de datos. Servicio que, a través de una terminal de computadora, posibilita
el acceso y consulta en tiempo real de informacién contenida en una base de datos, en la
oportunidad en que el usuario lo determine.

Informacién de fax. Servicio que posibilita la obtencién de informacién previamente
almacenada en la oportunidad en que el usuario lo determine.

Informacion de voz y audiotexto (Resolucion N° 2172 CNT/94). Servicio que posibilita el
acceso publico a informacién previamente almacenada en forma de voz o mantener una
comunicacion entre personas.

Servicio de entrega de datos seleccionados. Servicio que deposita en la terminal de
computadora del suscriptor, informacién seleccionada automaticamente de una base de
datos, sobre aquellos temas que el mismo ha predeterminado.

Servicio de almacenamiento y retransmision de fax. Servicio que posibilita el
almacenamiento y posterior retransmisién automética de documentos en fax, a los
abonados indicados por el usuario.

Servicio de almacenamiento y retransmisién de mensajes de voz. Servicio que
posibilita la transmision automatica de mensajes verbales a los abonados indicados por el
usuario en el momento que éste establezca.

Diplomado en Estudios Avanzados en Gestién de las Comunicaciones y Tecnologlas de la Informacién
4R



Estudio de Entrada y Andlisis de competencia para nuevos ISP en el Mercado Venezolano

Intercambio electréonico de datos. Servicio que permite el intercambio de datos en
formato normalizado, entre los sistemas informéticos de quienes participan en
transacciones comerciales.

Segmentacion Demografica: La segmentacion geografica se basa en caracteristicas
mensurables de la poblacion, tales como la edad, sexo renta, educacién y profesion.
Varias tendencias demogréficas globales, tales como un descenso en el numero de
parejas casadas, menor numero de hijos, niveles de vida, etc. Determinan la aparicién de
segmentos globales.

Segmentacién Sicografica: La segmentacién Sicogréfica es el proceso de agrupar a
personas segun sus actitudes, valores y estilo de vida. Los datos se obtienen por medio
de cuestionarios que necesitan que los encuestados indiquen hasta que punto se
muestran de acuerdo o en desacuerdo en relacion a una serie de cuestiones.

Segmentacion Segun Conducta: Se centra en si la gente puede o no comprar y usar un
producto, al igual que en la frecuencia y modo de uso. Los consumidores pueden
clasificarse en terminos de indice de uso, por ejemplo asiduo, medio, ocasional y no
usuario. Los consumidores también pueden segmentarse de acuerdo a su estatus,
usuarios potenciales, no usuarios, ex usuario, frecuentes usuarios, usuarios por primera
vez y usuarios de los productos de la competencia.

Segmentacion Segun Beneficio: La segmentacién global segln beneficio se centra en
el numerador de la ecuacién de valor el B en V=B/P. Este enfoque puede obtener
excelentes resultados en virtud a un entendimiento superior por parte de los comerciantes
del problema que un producto resuleve o el beneficio que ofrece.
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INTERNET, INC
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Los principales rubros de activos y pasivos consolidados al 31 de Diciembre de

2001 y 2000, son los siguientes:

ACTIVOS 2001 2000
M$ M$
Activo Circulante 20.067.352 54.983.140
Activo Fijo Neto 110.370.835 118.090.925
Otros Activos 20.581.061 18.826.397
TOTAL ACTIVOS 151.019.248 191.900.462
PASIVOS
Pasivo Circulante 21.624.518 107.601.893
Pasivo Largo Plazo 85.762.191 53.975.266
Ingresos Diferidos 6.003.380 6.778.801
Interés Minoritario 679.179 830.522
Patrimonio 36.949.980 22.713.980
TOTAL PASIVOS 151.019.248 191.900.462

Al 31 de Diciembre de 2001,
M$ 40.881.214 respecto a

disminuyeron en
aumentos y disminuciones

—————————————————

se ven

negociables e Impuestos diferidos.

igual

los Activos consolidados de la Sociedad
periodo de 2000. Los
reflejados principalmente en el Activo
Circulante, que disminuye en M$ 34.915.788. En el Activo Circulante las bajas
estan dadas por: Disponible, Depésitos a plazo, Deudores por ventas,
Documentos por cobrar, Deudores varios, Documentos y cuentas por cobrar
empresas relacionadas, Existencias, Gastos pagados por anticipado y Otros
activos circulantes, las alzas estan dadas por: Impuestos por recuperar, Valores



Al 31 de diciembre de 2001, el Activo Fijo Neto consolidado disminuye en
M$ 7.720.090 respecto al periodo anterior, producto del reconocimiento de la
depreciacion.

Los Otros Activos aumentan, fundamentalmente por Documentos y cuentas por
cobrar empresas relacionadas y por Impuestos diferidos.

Los Pasivos Circulantes de la Sociedad disminuyen respecto de igual periodo del
afio anterior en M$ 85.977.375, las bajas en este rubro estadn dadas por
Obligaciones con bancos e instituciones financieras corto plazo, Obligaciones
con bancos e instituciones financieras porcién largo plazo, Cuentas por pagar,
Documentos por pagar, Documentos y cuentas por pagar empresas
relacionadas, Provisiones e Impuesto a la renta, las cuales son contrarrestadas
con alzas en: Obligaciones largo plazo con vencimiento dentro de un afio,
Acreedores varios, Retenciones, Ingresos percibidos por adelantado y Otros
pasivos circulantes.

El Pasivo de largo plazo aumenta en M$ 31.786.925, debido al aumento en el
largo plazo de obligaciones financieras, producto de una reprogramacién de
deudas de la filial.

El Patrimonio sube en M$ 14.236.000, respecto de igual periodo de 2000, este

aumento es debido principalmente a la capitalizacion de obligaciones financieras
producto de la reprogramacion de deudas.

INDICES FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los principales indicadores financieros y otros rubros importantes relativos al
balance y estado de resultados consolidados al 31 de diciembre de 2001 y 2000,
son los siguientes:

2001 2000
2.1. Liquidez Corriente 0,93 0,51
2.2. Razoén Acida 0,92 0,51
2.3. Razén de Endeudamiento 2,91 7,11
2.4. Proporciéon Deuda a Corto Plazo
en Deuda Total 20,14% 66,59%
2.5. Proporcion Deuda a Largo Plazo
en Deuda Total 79,86% 33,41%
2.6. Total Activos M$ 151.019.248 191.900.462
2.7. Ingresos de Explotacion M$ 44.885.187 50.866.581



2.8. Proporcién de Costos de Explotacion

en Costos Totales 64,28% 48,33%
2.9. Proporcién de Gastos de Adm. y Ventas

en Costos Totales 35,72% 51,67%
2.10.Resultado Operacional M$ 825.888 (10.679.540)
2.11.Gastos Financieros M$ (6.689.496) (9.516.847)
2.12. Resultado no operacional M$ (8.600.893) 2.960.092

2.13 . Resultado después de Impuesto M$ (5.442.222) (7.751.198)

ANALISIS DE INDICES Y RUBROS IMPORTANTES CONSOLIDADOS

2001 2000

2.1. LIQUIDEZ CORRIENTE 0,93 0,51

Se registra una alza de este indice respecto de igual periodo del afio
anterior, esto se ve reflejado principalmente en los rubros que se detallan,
tanto para el Activo Circulante como para el Pasivo Circulante:

a) Incrementos y bajas en el Activo Circulante

Valores Negociables

Este rubro estd compuesto por acciones.

Deudores por Venta

Este rubro presenta una disminucién neta principalmente por el
aumento en las provisiones de deudores incobrables, ademéas de una
disminucion en facturas por cobrar a clientes nacionales, producto de
castigo de clientes, efecto que es contrarrestado con un aumento de
cuentas por cobrar a corresponsales extranjeros.

Deudores Varios

Este rubro disminuye principalmente en anticipos entregados a
proveedores extranjeros, a pesar del aumento de cuentas por cobrar a
entes recaudadores.




b)

Documentos y Cuentas por Cobrar Empresas Relacionadas

Se observa una baja en este rubro, principalmente por una disminucion
producto de una reclasificacién de algunas cuentas al largo plazo y a su
vez compensado por trapaso de otras cuentas del largo al corto plazo.

Gastos pagados por anticipado

La baja de este rubro esta dada principalmente por el consumo de los
costos relacionados con el préstamo del Bank of America.

Otros Activos Circulantes

Este rubro disminuye principalmente en inversiones en pactos, debido a
la utilizacion de éstos para la cancelaciéon de créditos bancarios. Por
otra parte aumentan las Cuentas por facturar a clientes, que
corresponden a valores devengados por servicios telefénicos a clientes,

la Provision de incobrables y los depdsitos a plazo.

Incrementos y bajas de Pasivo Circulante

Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras corto plazo

La baja de M$ 25.987.232 de este rubro respecto del periodo anterior,
se debe fundamentalmente a la reprogramacion de créditos que
estaban en el corto plazo con los acreedores financieros.

Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras porcién
largo plazo

La baja de este rubro respecto del periodo anterior, se debe
fundamentalmente a la reprogramacién de créditos financieros, que
fueron traspasados al largo plazo.

Obligaciones a largo plazo con vencimiento dentro de un afio

Se observa un alza en este rubro, al comparar los saldos al 31 de
diciembre de 2001 con los saldos de 2000 producto del neto producido
entre pago de cuotas de leasing y la incorporacién de leasing por
equipos computacionales.




22

2.3.

24

Cuentas por pagar

Este rubro disminuye debido al pago de cuentas con corresponsales y
facturas nacionales producto de las operaciones de la Matriz y sus
filiales, ocurridas en el periodo.

2001 000

RAZON ACIDA 0,92 0,51

Se debe considerar la baja incidencia que tiene el descuento de las
existencias para explicar este indice.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO 2,91 7,11

’

En esta razédn influyen ademas de los sefalados en el punto 1, 2.1b, los
siguientes rubros:

Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras de largo Plazo
El aumento consolidado de M$ 31.016.414 de este rubro, es producto del
traspaso de obligaciones financieras que estaban en el corto plazo al largo
plazo, debido a la reprogramacion de pasivos sefialados anteriormente.
Documentos por pagar largo plazo

Este rubro aumenta en M$ 330.498 respecto de igual periodo de 2000,
principalmente por la incorporacién de leasing por equipos
computacionales

Patrimonio

El aumento de este rubro se explica en el punto 1.

2001 000

PROPORCION DEUDA A CORTO PLAZO
EN DEUDA TOTAL 20,14% 66,59%

El detalle de los rubros que explican la variacion de este indice, estan
descritos en los puntos 2.1.by 2.3.




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

PROPORCION DEUDA A LARGO PLAZO
EN DEUDA TOTAL 79,86% 33,41%

Para la variacion de este indice son validas las consideraciones sefialadas
en punto 2.4.

TOTAL ACTIVOS M$ 151.019.248 MS$ 191.900.462

La baja de M$ 40.881.214, respecto del periodo anterior, se explica con lo
descrito en el punto 1.

INGRESOS DE EXPLOTACION M$ 44.885.187 M$ 50.866.581

Los ingresos de explotacién disminuyeron en M$ 5.981.394 con
respecto del periodo anterior, producto de menores ingresos
provenientes del intercambio de trafico internacional con operadores
extranjeros y al menor ingreso de la filial, debido esta Ultima
principaimente, a una disminucién en los volumenes de la filial. producto
de la contraccion de la economia, a lo que se suman restricciones que ha
debido enfrentar esta filial para dar curso a su plan de inversiones. Las
situaciones anteriores son parcialmente compensadas por el aumento de
los ingresos de multicarrier nacional e internacional y de Internet de la
filial.

2001 2000

PROPORCION DE COSTOS DE EXPLOTACION
EN COSTOS TOTALES 64,28% 48,33%

Existe una baja en los Costos de Explotacion respecto del periodo
anterior, producto principalmente de un menor valor en los cargos de
acceso cobrados por las companias telefénicas locales.

PROPORCION DE GASTOS DE ADM. Y VENTAS
EN COSTOS TOTALES 35,72% 51,67%

Esta proporcion se ve disminuida por una menor provision de incobrables,
efectuada durante el afio 2001 respecto del periodo anterior.

2.10. RESULTADO OPERACIONAL M$ 825.888 MS$ (10.679.540)
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2.13.

El aumento del resultado operacional respecto al periodo anterior debido
principalmente a una disminucién del valor en los cargos de acceso
cobrados por las compariias telefénicas locales y a una mayor provisiéon
de incobrables efectuada durante el afio 2000.

GASTOS FINANCIEROS M$ (6.689.496) MS$ (9.516.847)

La disminucién de M$ 2.827.351 respecto del periodo anterior se explica
fundamentalmente con lo sefialado en los puntos 2.1.b.

RESULTADO NO OPERACIONAL M$ (8.600.893) M$ 2.960.092

La diferencia experimentada se explica debido a la incorporacion en el
periodo anterior de la utilidad por la venta de las filiales. Durante el
periodo actual no se ha incurrido en pérdida por inversiones en empresas
relacionadas ya que estas correspondian a la filiales. Adicionalmente en
relacion al periodo anterior los gastos financieros disminuyeron en M$
2.827.351, de acuerdo a lo indicada en el punto 2.1.b.

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS M$ (5.442.222) M$ (7.751.198)

La variacién de este resultado se explica por el aumento del resultado
operacional respecto al periodo anterior debido principalmente a una
disminucion del valor en los cargos de acceso cobrados por las
companiias telefénicas locales y a una mayor provision de incobrables
efectuada durante el afio 2000 y el resultado no operacional esta
explicado en el punto anterior.
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Los interesados en establecer y explotar redes de telecomunicaciones o prestar servicios de telecomunicaciones
deberan solicitar el otorgamiento de la Habilitacién General y los atributos asociados a la misma, de conformidad
con las previsiones técnicas, legales y econémico-financieras contenidas la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sus
reglamentos, las Condiciones Generales de las Habilitaciones Generales y demas normas aplicables.

I. GENERALIDADES

1.

2.

De conformidad con las previsiones de los articulos 5, 16 y 17 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
para la realizacion de actividades de telecomunicaciones se requerira de la obtencién de la correspondiente
Habilitacion Administrativa y sus atributos. Las habilitaciones administrativas en materia de
telecomunicaciones seran: i) De radiodifusién sonora y television abierta, i) De radiodifusion sonora y
television abierta comunitarias de servicio publico, sin fines de lucro, iii) De radioaficionados, iv) Especiales y
v) Generales.

La presente Guia contiene la informacién que deberan conocer los interesados en obtener una Habilitacidn
General. Los atributos que podran ser incorporados a una Habilitacién General, de conformidad con la
Resolucion contentiva de los atributos de las Habilitaciones Administrativas, son los siguientes:

a. TELEFONIA FIJA LOCAL i. ACCESO A REDES DE DATOS

b. TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL j.  DIFUSION POR SUSCRIPCION

C. TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL k. RADIODETERMINACION

d. TELEFONTA MOVIL l.  RADIOCOMUNICACIONES MARITIMAS

e, SERVICIOS DE INTERNET m. RADIOCOMUNICACIONES AERONAUTICAS
f. RADIOCOMUNICACION MOVIL TERRESTRE n. AYUDA A LA METEOROLOGEA

g. RADIOMENSAJES 0. ESTABLECIMIENTO Y EXPLOTACION DE
h. TRANSPORTE REDES DE TELECOMUNICACIONES.

Las solicitudes deberan ser presentadas por el interesado o su representante, designado de conformidad
con las formalidades legales correspondientes. En todo caso, podran ostentar la cualidad de interesado en
los procedimientos para el otorgamiento de las Habilitaciones Generales y sus atributos las personas,
nacionales o extranjeras, domiciliadas en el pais.

Las solicitudes deberan ser presentadas ante la Coordinacion de Atencién al Cliente de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), ubicada en la Av. Veracruz con Calle Cali, Edif. CONATEL, Planta Baja,
Urbanizacién Las Mercedes, Caracas — Venezuela, de lunes a viernes en el horario comprendido entre las
8:00 a.m. y las 11:30 a.m. y la 1:00 p.m. hasta las 4:00 p.m.

La solicitud para la obtencion de una Habilitacion General debera cumplir con las formalidades previstas en
el articulo 26 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y deberd estar compuesta por tres secciones
claramente diferenciadas: (i) seccién técnica, (i) seccion econémico-financiera, (iii) seccion legal. Cada
seccion debera estar contenida en un tomo debidamente encuadernado.

* La documentacion requerida deberé ser presentada en el mismo orden en que se indica en la presente
Guia, en idioma castellano o debidamente traducida al idioma castellano por intérprete publico, en hojas
tamafio carta, debidamente foliadas en el extremo inferior derecho, sin enmiendas ni alteraciones y
utilizando el sistema de numeracion decimal.

» En caso de que el interesado requiera, para la realizacion de las actividades de telecomunicaciones, de la
utilizacion de recursos de numeracién, deberd presentar tal solicitud en un tomo individualizado

— —_— —— —
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debidamente encuadernado y foliado en el extremo inferior derecho de las hojas, conjuntamente con la
solicitud para la obtencién de una Habilitacién General y sus atributos.

En caso de que el interesado ya hubiere consignado por ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
copia certificada o documento equivalente de alguno de los recaudos exigidos, en atencién a las previsiones
de la Ley sobre Simplificacion de Tramites Administrativos, no estard en la obligacién de consignarlos
nuevamente, debiendo hacerlo inicamente en copia simple, indicando los datos de la solicitud y fecha de
presentacion ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones de los documentos originales ya
presentados.

La Division de Gestion Interna entregara el Recibo de Solicitud al interesado. La Comisién Nacional de
Telecomunicaciones podra ordenar la correccion de defectos que encontrare en las solicitudes, para lo cual
el interesado dispondrd de quince (15) dias habiles, so pena de declaratoria de inadmisibilidad de la
solicitud, todo de conformidad con lo establecido en los articulos 27 y 28 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. Asimismo, podrd requerir en cualquier momento del procedimiento constitutivo toda la
documentacion o informacion adicional que considere necesaria para el adecuado andlisis de las solicitudes,
la cual debera ser consignada en un plazo de diez (10) dias habiles, segin lo dispuesto en el articulo 28 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones seguira el procedimiento establecido en los articulos 25 y
siguientes de la Ley Organica de Telecomunicaciones a los efectos del otorgamiento de la Habilitacion
General y la incorporacién de sus atributos. En tal sentido, dispondra de un lapso de (45) cuarenta y cinco
dias continuos, contados desde el recibo de la solicitud, para realizar la evaluacién del proyecto presentado
por el interesado. De resultar procedente la solicitud, la Comision Nacional de Telecomunicaciones notificara
al interesado para que cancele la tasa correspondiente a los fines del otorgamiento de la habilitacion o la
incorporacion del atributo respectivo. En caso de resultar improcedente la solicitud, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones notificara tal circunstancia al interesado y archivara el expediente.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones no otorgara habilitaciones administrativas cuya titularidad
pretenda ser compartida por mas de una persona. Asi tampoco, otorgara mas de una habilitacion
administrativa a una misma persona ni incorporara a una habilitacion preexistente un atributo que ya
estuviere contenido en la misma.

Los interesados deberan revisar los siguientes instrumentos normativos a los fines de conocer el marco legal
y sublegal que rige las actividades de telecomunicaciones:

Ley Organica de Telecomunicaciones

Reglamento de la Ley Organica de Telecomunicaciones sobre Habilitaciones Administrativas y
Concesiones de Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico

Reglamento de Apertura de Servicios de Telefonia Basica

Reglamento de Interconexion

Resolucion contentiva de los atributos de las habilitaciones administrativas

Condiciones Generales de las Habilitaciones Generales

Plan Nacional de Numeracion para los Servicios de Telefonia y Servicios de Radiocomunicaciones
Mdviles Terrestres

Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias (CUNABAF)

Resolucién contentiva de las porciones del espectro radioeléctrico disponibles que serdn objeto del
procedimiento de oferta publica

o8
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II. RECAUDOS QUE DEBERAN CONSIGNAR LOS INTERESADOS EN OBTENER UNA HABILITACION GENERAL Y
SUS ATRIBUTOS

A los fines de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, los
interesados en la obtencién de la Habilitacion General deberdn consignar los recaudos legales, econémicos y
técnicos que se indican en la presente Guia, de conformidad con las previsiones de la Ley Orgamca de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y las condiciones Generales de las Habilitaciones Generales, asi como todos
aquellos que consideren adecuados para la evaluacién de su solicitud por parte de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

RECAUDOS LEGALES

Todos los interesados en la obtencion de la Habilitacion General y sus atributos deberan presentar los siguientes
recaudos:

1. Solicitud formal de otorgamiento de la Habilitacion General y sus atributos, que conste en documento
debidamente autenticado, suscrita por el interesado o su representante legal, con indicacion expresa de su
nombre, profesién y nimero de cédula de identidad o pasaporte y domicilio, asi como de la direccién del lugar y
los teléfonos donde deban realizarse las notificaciones y, de ser el caso, las direcciones de correo electrénico
disponibles para efectuarlas. Tal solicitud debera hacer mencién expresa de lo siguiente:

a. Declaracion de la intencion del interesado en la obtencién de la Habilitacion General, con indicacién de los
atributos que estaran asociados a la habilitacion, de conformidad con el proyecto técnico respectivo.

b. Ambito geogréfico de realizacién de las actividades de telecomunicaciones.

€. Modalidad de uso bajo la cual se realizaran las actividades de telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 del Reglamento de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones sobre Habilitaciones
Administrativas y Concesiones de Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico.

Nota: Las habilitaciones administrativas que se exploten bajo la modalidad sin fines de lucro sélo podran
ser solicitadas por personas juridicas sin fines de lucro que persigan la satisfaccién de intereses generales,
constituidas de conformidad con las leyes y demds normas aplicables.

d. Indicar para cada atributo, si el mismo se solicita para la satisfaccion de necesidades comunicacionales
propias o para la prestacion de servicios a terceros, de conformidad con el articulo 8 del Reglamento de la
Ley Organica de Telecomunicaciones sobre Habilitaciones Administrativas y Concesiones de Uso y
Explotacion del Espectro Radioeléctrico. (MODELO A).

2. Documento donde conste la designacion del representante del interesado y su legitimidad para actuar en
nombre del mismo, de conformidad con lo establecido en los articulos 25 y 26 de la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos, asi como fotocopia legible de la cédula de identidad o pasaporte del
representante legal.

3. Declaracion jurada autenticada, suscrita por el interesado o su representante legalmente designado, por medio
de la cual manifieste: (Modelo B).

a. Que no se encuentra inhabilitado para la obtencién de una Habilitacion General, de conformidad con lo
establecido en el articulo 172 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas legales aplicables.

b. Que no empleara los equipos y redes de telecomunicaciones para fines distintos de los permitidos bajo el
amparo de los atributos correspondientes.

0

Si alguna persona natural o juridica vinculada a él presta o no el mismo servicio o servicios semejantes a los
que se explotaran en caso de obtenerse la Habilitacién General o el atributo que pretende sea incorporado a
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una preexistente, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y la Ley
para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia.

Las personas naturales deberan presentar, ademas, los siguientes recaudos:

1-

2.

Copia fotostatica legible de la cédula de identidad o pasaporte del interesado.

Original y copia del Registro de Informacién Fiscal (RIF) y el Nimero de Identificacion Tributaria (NIT).

Las personas juridicas deberan presentar, ademas, los siguientes recaudos:

1.

2.

3-

4

5.

Copia certificada o publicacién original del Documento Constitutivo y de los Estatutos de la sociedad.

Copia certificada o publicacién original de cada una de las modificaciones efectuadas al documento constitutivo
estatutario de la sociedad.

Documento de certificacién de la composicién accionaria de la sociedad, debidamente autenticado donde conste
el capital social suscrito y pagado, cantidad de acciones, valor nominal de las mismas, nombre de los accionistas
y numero de acciones suscritas y pagadas por cada accionista, actualizado a la fecha de presentacion de la
solicitud. (MoDELO C)

Certificacion de Calificacion de Empresas otorgado por la Superintendencia de Inversiones Extranjeras (SIEX).

Original y copia del Registro de Informacion Fiscal y el Niumero de Identificacién Tributaria (NIT).

Las personas extranjeras deberdn presentar la documentacion exigida, exceptuando el original y copia
fotostatica del Registro de Informacién Fiscal y la Certificacién de Calificacidn de Empresas, debidamente traducida
al idioma castellano por un interprete publico y legalizada ante el Consulado correspondiente o apostillado de
conformidad con lo previsto en la Ley Aprobatoria del Convenio para Suprimir la Exigencia de Legalizacion de los
Documentos Publicos Extranjeros, hecho en la Haya el 5 de octubre de 1961.

Las personas juridicas pablicas que soliciten la Habilitacién General para prestar servicios a terceros deberan
consignar, ademas, los siguientes recaudos:

1.

2-

Documento donde conste la creacion de la persona juridico publica solicitante. En caso de que el interesado sea
un ente de la Administracién Piblica Central o Descentralizada debera presentar copia de la Gaceta Oficial que
publique el Decreto de Creacion o copia certificada del documento constitutivo debidamente registrada.

Copia de la Gaceta Oficial en la cual aparezca publicado el acto que confiera las atribuciones a la persona que
representa al interesado o documento donde conste la capacidad para actuar en nombre y representacion del
interesado.

Original y copia del Registro de Informacién Fiscal (RIF) y el Numero de Identificacion Tributaria (NIT), en caso
de ser contribuyente

RECAUDOS ECONOMICOS

Los proyectos econdmico y técnico presentados deben ser consistentes entre si, es decir, de la informacién
econdmica suministrada se debe desprender la posibilidad de llevar a cabo el proyecto técnico presentado, de
acuerdo al cronograma de ejecucién y demas condiciones detalladas en el proyecto.
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Las personas juridicas deberan consignar los recaudos econémicos que se especifican a continuacién:

1.

3.

6.

7.

Presentacion de la empresa solicitante y sus accionistas, indicando las actividades que realizan actualmente y en
caso de ser compaiiias de telecomunicaciones, describir los servicios que prestan en la actualidad Yy su
trayectoria en el sector.

Estados Financieros (Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas, Flujo de Efectivo y Movimiento de
Patrimonio), expresados en valores constantes, con sus respectivas notas de los Estados Financieros,
correspondientes a los tres (3) Ultimos ejercicios econémicos o cuantos ejercicios haya operado, en caso de ser
menores a tres (3), debidamente firmados por un Contador Publico Colegiado y visados por el Colegio de
Contadores. En caso de que la empresa interesada sea de reciente constitucion o sin giro comercial, debera
presentar el Balance de Apertura, con sus respectivas notas de los estados financieros, debidamente firmado
por un Contador Publico Colegiado y visado por el Colegio de Contadores.

Si el accionista o los accionistas son personas juridicas, deberan presentar el Balance General, Estado de
Ganancias y Pérdidas, Flujo de Efectivo y Movimiento de Patrimonio, expresados en valores constantes, con sus
respectivas notas de los estados financieros, correspondientes a los tres (3) ultimos ejercicios econdémicos o
cuantos ejercicios hayan operado, en caso de ser menores a tres (3), debidamente firmados por un Contador
Publico Colegiado y visados por el Colegio de Contadores.

Si el accionista o accionistas son personas naturales, deberan consignar el Balance Personal actualizado, con
sus respectivas notas explicativas de las partidas que integran dicho balance, con una vigencia no mayor a seis
(6) meses, debidamente firmados por un Contador Publico Colegiado y visados por el Colegio de Contadores.

En caso de que los accionistas o la Casa Matriz de la empresa solicitante sean personas extranjeras, deberan
presentar la documentacién econdmica exigida en los puntos 3 y 4 de esta seccién debidamente traducida al
idioma castellano por un intérprete plblico, y legalizada por el Consulado Venezolano o Apostillada de
conformidad con lo previsto en la Ley Aprobatoria del Convenio para Suprimir la Exigencia de Legalizacién de los
Documentos Publicos Extranjeros, hecho en La Haya, el 5 de octubre de 1961, debiendo considerar lo siguiente:

Los Estados Financieros deberan estar expresados en la moneda Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Bolivar) o en su defecto, sélo se aceptaran los expresados en Délares de los Estados Unidos de
América. Los Estados Financieros deberan estar expresados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC).

Referencias bancarias y comerciales de la empresa, con una vigencia no mayor a tres (3) meses. En caso de
que la empresa solicitante sea de reciente constitucion, sus accionistas deberan consignarlas.

Prwechoecmémioopamunpenodommimodeancoaﬁos(ptamladomfonnaanualymmonedaoﬁclalde
la Republica Bolivariana de Venezuela), elaborado y firmado por un Economista Colegiado, que contenga la
siguiente informacién:

a. Descripcién de cada uno de los servicios a ofrecer.
b. Andlisis de Mercado, para cada servicio que incluya:
Localizacion y sectorizacion.
Demanda.
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c. Andlisis de los precios por servicio.

d. Fuente y origen de los fondos (ANEXO 1).

e. Cronograma de inversiones para cada servicio y global, indicando la inversién inicial y total (ANEXO 2).

f.  Explicacion detallada de los ingresos para cada uno de los servicios, de acuerdo a los pardmetros
establecidos en los puntos by c.

g. Gastos de personal desglosados (ANEXO 3).

h. Costos fijos desglosados.

i. Costos variables desglosados.

j. Punto de equilibrio.

k. Flujo de caja proyectado por servicio y global (ANEXO 4).

. Estado de Ganancias y pérdidas proyectado por servicio y global (ANEXO 5).

m. Calculo de la Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual Neto.

n. Fuentes de Financiamiento y Amortizaciones (ANEXO 6).

Los interesados en solicitar atributos para la satisfaccién de necesidades comunicacionales propias sélo
deberan presentar del proyecto econémico la informacién a que se refieren los literales d ye.

» De requerir financiamiento, debera presentar una carta de intencién de financiamiento de la inversién, emitida
por la empresa originaria de los fondos (proveedor, casa matriz y/o institucién financiera reconocida), en
original, debidamente firmada por la persona autorizada y que contenga la siguiente informacion:

a. Monto del financiamiento

b. Condiciones y términos del respaldo.
c. Direccion, teléfono (s), direccién de pagina Web, en caso de tenerla.

En caso de que la carta de financiamiento sea emitida en el exterior, deberd estar traducida al idioma Castellano
por un intérprete publico y legalizada por el Consulado Venezolano o Apostillada de conformidad con lo previsto
en la Ley Aprobatoria del Convenio para Suprimir la Exigencia de Legalizacién de los Documentos PUblicos
Extranjeros, suscrito en La Haya, en fecha 5 de octubre de 1961.

Las personas naturales deberén consignar los recaudos establecidos en los puntos 6, 7 y 8 de esta
seccion y presentar ademas lo siguiente:

1. Balance personal actualizado, con sus respectivas notas explicativas de las partidas que integran dicho
balance, con una vigencia no mayor a seis (6) meses, debidamente firmado por un Contador Publico
Colegiado y Visado por el Colegio de Contadores.

Las personas juridicas pablicas que soliciten la Habilitacion General para prestar servicios a terceros deberdn
consignar la informacion a que se refieren los puntos 7 y 8 y presentar, ademas lo siguiente:

1. Copia de la Gaceta Oficial donde conste la asignacién de la partida presupuestaria.
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RECAUDOS TECNICOS

El proyecto técnico sobre la actividad de telecomunicaciones a realizar debera describir, como minimo, los aspectos
que se especifican a continuacion:

1. Descripcion general del proyecto
El interesado debera realizar una descripcidn del proyecto técnico a ejecutar, en la cual se indique:

a. Actividad de telecomunicaciones a realizar: establecimiento y explotacién de red o/y prestacién de servicios
de telecomunicaciones, con indicacion expresa del nombre del atributo que solicita para realizar tal
actividad.

b. Funcionamiento del sistema a ser implementado.

c. Zona de cobertura, es decir, la zona geogréfica en la que se llevara a cabo el establecimiento o explotacion
de la red o la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

d. Diagrama de bloques donde se indiquen los elementos que componen el sistema y la interconexién de los
mismos.

2. Descripcion de la red

El interesado debera indicar si la red a través de la cual pretende realizar la actividad de telecomunicaciones es
propia o arrendada a un operador debidamente habilitado. Si la red es propia, el interesado deberd indicar su
configuracién y cémo soportard el servicio, caso en el cual deberd solicitar el atributo de Establecimiento y
Explotacion de red. Si la red es arrendada, el interesado deberd indicar el nombre del arrendatario, niimero de su
habilitacién administrativa y atributo de establecimiento y explotacién de red.

La descripcion de la red deberd indicar como la misma soporta las actividades de telecomunicaciones a realizar y
contener los siguientes aspectos:
a. Configuracion y topologia de la red de telecomunicaciones a instalar.

b. Medios de transmision y tecnologias a emplear para la interconexién de las estaciones.
c. Descripcién de la Interconexién con redes de otras operadoras.
d. Descripcion del sistema de gestién, supervision y administracién de la red.

e. Indicar las ubicaciones en coordenadas geogréficas (latitud y longitud) de los sitios donde se pretenda
instalar la antena de la estacion o de las estaciones, las mismas deben presentarse en grados, minutos
y segundos.

3. Capacidad del sistema y capacidad a instalar
a. Indicar la capacidad total del sistema en nimero de usuarios y describir la metodologia utilizada para

determinarla.
b. Indicar la escalabilidad y modularidad del sistema, en funcién de la demanda del servicio.

4. Estimacién de la demanda de usuarios

En caso de solicitar un atributo para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, el interesado deberd
presentar la estimacion de la demanda de usuarios que atendera con la ejecucion del proyecto, de acuerdo con
proyecciones del mercado.
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5. Objetivos de calidad de servicio

Describir los parametros de disponibilidad, especificando la metodologia empleada para obtener tales valores, en
funcién de la topologia de la red que soporta el servicio y los equipos que la conforman. Deben indicarse sus
parametros de tiempo de falla y tiempo de reparacioén, asi como los modos de operacién -Stand by, Hot Stand by,
etc. (VER EJEMPLO EN EL ANEXO 7).

6. Cronograma de ejecucion

Presentar un plan detallado de las actividades a realizar, indicando lapsos para la instalacién, asi como la fecha
prevista para iniciar la prestacién de los servicios a los usuarios.

El cronograma de ejecucion deberd reflejar detalladamente las obligaciones de cobertura minima del servicio que el
interesado se obligue a cumplir, asi como sus planes de expansion. Tal descripcién debera ser resumida en el
siguiente cuadro.

Zona de cobertura minima Tiempo para la disponibilidad del
servicio

7. Descripcion del equipo del usuario.
En caso de que se soliciten atributos para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, se debera indicar:

a. Parametros de operacién del equipo de usuario.

b. Tipo de conexiones disponibles.

c. Configuraciones de la unidad de usuario.

d. Presentar catalogos de los equipos previstos para los usuarios.

III. REQUERIMIENTO DE RECURSOS LIMITADOS.

Los interesados que requieran el otorgamiento de una concesidn de uso y explotacién del espectro radioeléctrico o
la asignacién de recursos de numeracién a los efectos de realizar las actividades de telecomunicaciones para las
cuales resulten habilitados deberan seguir las siguientes instrucciones:

OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DE USO Y EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECI’RIOO'

POR ADJUDICACION DIRECTA

Los interesados que requieran el otorgamiento de una concesién de uso y explotacién de porciones de espectro
radioeléctrico susceptibles de ser otorgadas por adjudicacion directa, deberan consignar, conjuntamente con
el tomo contentivo del proyecto técnico, los siguientes recaudos:

1. Solicitud expresa donde indiquen los limites minimos y méximos de las porciones de espectro radioeléctrico
requeridas o, en su defecto, su ancho de banda y la banda en que se encuentre. En tal solicitud se debera
hacer mencién a la utilizacién de las porciones de espectro radioeléctrico en la realizacion de las actividades de
telecomunicaciones que queden habilitadas de conformidad con los atributos de la habilitacién a ser conferida,
de conformidad con el proyecto presentado por el interesado.

2. Estudio de disponibilidad de las porciones de espectro radioeléctrico solicitado.
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3. Para los sistemas méviles, los pasos a seguir para predecir el drea de cobertura son los siguientes:

a.

ao

Trazar 36 radiales como minimo, espaciados cada 10° tomando como referencia de 0° el norte
verdadero. Para cada radial presentar:

Perfil y linea de vista.

Despeje de la primera zona de Fresnel.

Correccion por curvatura de la tierra (factor K).

Tablas de cotas vs. Distancias; las cotas deben tomarse cada kilémetro a lo largo de cada
radial (como minimo).

Nivel de campo recibido en cada punto o a lo largo del radial.

Calculos del contorno de servicio y proteccion (ANEXO 8).

Presentar Tabla indicando las distancias en Kildmetros de cada uno de los contornos para
cada radial asi como los niveles de intensidad de campo respectivos.

Indicar la Potencia del transmisor o de los transmisores.
Presentar calculo de la potencia efectiva radiada (en Watts)
Para la(s) antena(s) debera presentar:

Patrén de radiacion horizontal y vertical.

Ganancia(s).

Azimut.

Polarizacion.

Si presenta una modificacion del patron de radiacion original explicar el procedimiento
empleado para obtener el nuevo patron de radiacion.

Presentar los contornos de cobertura sobre un mapa de cartografia nacional o mapa digitalizado
(con escala 1:100.000), en el mismo indicar los niveles de intensidad de campo respectivo.
Catélogos con las especificaciones técnicas de todos los equipos a ser instalados, incluyendo los
certificados de homologacion.

Si el levantamiento de los perfiles y los calculos de cobertura se realizan por medio de un programa (software),
deberd indicar los pardmetros o variables utilizados en el mismo (ejemplo: potencia, ganancia, azimut, K,
frecuencia, método de calculo, etc.). Presentar las simulaciones de la propagacién y los contornos de cobertura en
mapas topograficos digitalizados de las zonas indicando los niveles de intensidad de campo.

4. Cuando las porciones de espectro radioeléctrico sean solicitadas a los fines de realizar enlaces de conexién
via radio entre estaciones (celdas o centrales), los interesados deberan presentar:

a.

b.

Qo

Bandas de frecuencias solicitadas o, en su defecto, el ancho de banda y la banda en que se
encuentre la porcion requerida.

Ubicacion geografica prevista, en coordenadas (grados, minutos y segundos), de los puntos de
instalacion de las estaciones radioeléctricas.

Calculos de los enlaces y perfiles topogréficos de los mismos, mostrando linea de vista y despeje de
la primera zona de Fresnel.

Indicar y justificar la capacidad de transmision de los enlaces y el ancho de banda requerido.
Caracteristica de las antenas: patrén de radiacién, ganancia, azimut, inclinacién, altura, polarizacién,
etc.

Caracteristicas y catalogos de los equipos de los usuarios.
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g. Especificaciones técnicas de los equipos de radio a ser instalados: potencia, ancho de banda, banda
de operacion.

5. Si la red de acceso al usuario final fuera inaldmbrica los interesados deberan, adicionalmente consignar:

5.1 Descripcion de las Bandas de frecuencias solicitadas o, en su defecto, el ancho de banda y la banda en
que se encuentre la porcion requerida

a. Frecuencias de Transmision (Tx).

b. Frecuencias de Recepcion (Rx).

c. Disposicion de Canales de radiofrecuencias dentro de cada bloque, especificando las bandas de guarda
d. Esquema de reuso de frecuencias.

.2 Celdas o Radiobases.

Diagrama detallado de configuracion de la celda o radiobase.

Capacidad de cada una de las radiobases, expresada en (Kbps o Mbps)

Ubicacién geogréfica, indicando coordenadas (latitud y longitud)

Area de cobertura para el primer afio de operacién de cada radiobase, indicada en un mapa a escala
adecuada, en el que se observe toda el area de interés.

Cronograma de expansion de las dreas de cobertura para las primeros cinco (5) afios de operacion,
indicando claramente la localizacion.

aooo

&

5.3  Caracteristicas generales de la Red de Acceso Inaldmbrica.

a. Tecnologia de acceso (FDMA, TDMA, CDMA, TDD, FDD, etc.).
b. Protocolo de transmision de datos.
¢. Tipo de modulacién empleada, incluyendo la eficiencia espectral.

5.4. Descripcion de la Red.

a. Conexién de las radiobases

b. Interconexién con otras redes. Debera presentar diagrama de interconexién detallando las capacidades
a manejar (in/out) por la red.

c. Descripcion del Sistema de Administracién y Supervision de Red a ser instalado.

5.5. Descripcion del equipo de usuario.

a. Caracteristicas y catédlogos de la antena y equipos del usuario
b. Interfaces para conexion de los usuarios (por ejemplo: 10 Base T,V35, etc.)

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones sustanciard el procedimiento establecido en los articulos 25 y
siguientes de la Ley Organica de Telecomunicaciones a los efectos del otorgamiento de la concesién de uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, la cual serd otorgada de forma conjunta con la Habilitacién General, a cuyos
efectos el interesado debera suscribir el contrato a que hace referencia el articulo 73 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones no otorgara la concesion de uso del espectro radioeléctrico cuando
ésta sea requerida para un atributo especifico que requiera de porciones de espectro radioeléctrico atribuidas a
otros servicios de telecomunicaciones de conformidad con las previsiones del Cuadro Nacional de Bandas de
Frecuencias. Tampoco sera otorgada cuando el atributo especifico solicitado conjuntamente con la Habilitacién

B e e e —————————————
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requiera de porciones de espectro radioeléctrico que no se encuentren disponibles, o cuando el interesado incumpla
con las previsiones contenidas en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y sus reglamentos.

POR OFERTA PUBLICA

Los interesados que requieran el otorgamiento de una concesion de uso y explotacidn de porciones de espectro
radioeléctrico que sean objeto del procedimiento de oferta pablica deberéan realizar los tramites previstos
en las respectivas Condiciones Generales, de conformidad con lo establecido en el articulo 85 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones. Las Habilitaciones Generales y los atributos asociados a éstas serén otorgados conjuntamente
con la respectiva concesién. En caso de requerir el interesado de atributos adicionales para los cuéles no se requiera
de la obtencién de porciones de espectro radioeléctrico objeto de procedimientos de oferta publica, el interesado
debera tramitar, adicionalmente, el procedimiento descrito en el presente documento. En tales casos, el interesado
podra consignar los recaudos en copia simple, haciendo indicacién expresa del folio del expediente en el cuél se
encontrare el documento con las formalidades requeridas.

ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION

Los interesados que requieran de recursos de numeracion para realizar las actividades de telecomunicaciones para
las cuales resulten habilitados, deberan presentar su solicitud conjuntamente con la solicitud de obtencidn de la
Habilitacion General y sus atributos, de conformidad con las previsiones contenidas en el Plan Nacional de
Numeracién correspondiente.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones evaluard, durante el mismo lapso establecido para la sustanciacién del
procedimiento constitutivo para el otorgamiento de la Habilitacion General, la solicitud de recursos de numeracion.
De resultar procedente, de conformidad con las previsiones establecidas en el Plan de Numeracién Nacional
respectivo y otros instrumentos normativos que regulen la materia, la Comision Nacional de Telecomunicaciones
asignara los recursos aludidos una vez otorgada la correspondiente Habilitacién General o sus atributos. La Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones tramitara las solicitudes de recursos de numeracién presentadas por los operadores
de telecomunicaciones, de conformidad con los procedimientos establecidos en los Planes Nacionales de
Numeracién correspondientes.

Los interesados deberan verificar la disponibilidad de dicho recurso en la base de datos que al efecto proporcione la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en la direccion de su pagina Web (www.conatel.gov.ve) y escoger
recursos de numeracién disponibles.

1. Solicitud de cédigos de identificacion de operador de larga distancia:

Los interesados en la obtencién de cddigos de identificacion de operadores de telefonia de larga distancia deberan
presentar conjuntamente con la solicitud de otorgamiento de la Habilitacion General, la solicitud de asignacién del
cddigo de identificacién de operador, debiendo indicar en forma expresa el cdigo de identificacién “[Y][Z]” de su
preferencia.

2. Solicitud de cédigos de identificacién de operador mévil:
Los interesados en la obtencion de cddigos de identificacién de operadores de telefonia mdvil deberdn presentar

conjuntamente con la solicitud de otorgamiento de la Habilitacién General, la solicitud de asignacién del cédigo de
identificacion de operador, debiendo indicar en forma expresa el cédigo de identificacién “APQ” de su preferencia.
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3. Solicitud de cddigos de identificacién de centrales para telefonia fija local:

Los interesados en la prestacion de los servicios de telefonia fija local deberan presentar una propuesta de plan de
numeracion con indicacion expresa de la cantidad de centrales a ser instaladas en el afio inmediatamente posterior
a la obtencién de la Habilitacién General, la ubicacién geografica de cada una de ellas y los codigos de las centrales
deseados.

La solicitud de cddigos de identificacion de centrales debera indicar:

a. Indicativo interurbano al cual pertenece cada cddigo de central.

b. Tipo y marca de cada central y capacidad a ser instalada en el afio siguiente a su operacién.
c. Fecha de utilizacién de cada cddigo de central.

d. Cobertura geogréfica del plan.

El formato sugerido para la descripcién del plan de numeracion se muestra a continuacion:

Estado Cédigo de area | Poblaciones a ser cubiertas Serial y Capacidad
(ciudades importantes y Inicial
limitrofes)

4. Solicitud de nimero de abonado

Los interesados en la prestacion de los servicios de telefonia mdvil y radiocomunicaciones mdviles deberan
presentar una propuesta de plan de numeracién con indicacion expresa del rango de nimeros que requieran para la
prestacion del servicio.

Estado Rango Poblaciones a ser cubiertas (ciudades
importantes y limitrofes)
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MODELO A
SOLICITUD DE HABILITACION GENERAL Y ATRIBUTOS
(Debe ser autenticada ante Notaria Publica)
Fecha,
Ciudadano
Director General y demas miembros del Consejo Directivo
Comision Nacional de Telecomunicaciones
Presente.-
SOLICITUD DE HABILITACION GENERAL Y ATRIBUTOS
Yo, , mayor de edad, de estado civil , de nacionalidad
, domiciliado(a) en , titular de la Cédula de Identidad (pasaporte) Nro.
de profes:on actuando en este acto con el caracter de (cardcter con qgue actua) de
(identificacion del _interesado) domiciliada en , inscrita en el Registro Mercantil

de la Circunscripciéon Judicial en fecha anotado bajo el Nro. Tomo .
caracter este que consta en en nombre de mi representada, acudo ante su competente autoridad a
los fines de presentar ante el Consejo Directivo de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, formal solicitud
de otorgamiento de la Habilitacion General a los efectos de realizar las siguuentes acthades de

telecomumcacmnes AA ficar los atributos de -:ra-r r: as/ olicitan &
“.m-um.
nformi d on l imisim. MMQQQLE&@JM@MMQ_M

A tales efectos, sirvanse encontrar anexo los recaudos legales, econémico-financieros y técnicos, establecidos en la
“Guia para la Obtencidn de la Habilitacién General y sus Atributos” de conformidad con las Condiciones Generales de
las Habilitaciones Generales, de los cuales se desprende el cumplimiento de los requisitos y condiciones previstos en
la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos, las Condiciones Generales de las Habilitaciones Generales
y demas actos normativos aplicables.

(Sello)

Fil in

(Nombre legible)

Sefialo la(s) siguiente(s) direccidn(es) a los efectos de cualquier notificacion:
Direccion:
Teléfono (s):
Fax:
Correo(s) electronico(s):
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MoODELO B
DECLARACION JURADA
(Debe ser autenticada ante Notaria Publica)
Ciudadano
Director General y demas miembros del Consejo Directivo
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
Presente.-
DECLARACION JURADA
Yo, , mayor de edad, de estado civil , de nacionalidad ‘
domiciliado(a) en titular de la Cédula de Identidad (pasaporte) Nro. , de profesion
actuando en este acto con el caracter de (caracter con que actia) de (identificacion de la_sociedad
interesada), inscrita en el Registro Mercantil de la Circunscripcion Judicial __~~ el dia
bajo el Nro. Tomo , caracter éste que consta en de fecha

debidamente facultado por declaro bajo fe de juramento que (m/ representada), no empleard los
aparatos y redes utilizados en la realizacion de las actividades de telecomunicaciones para las cuales sea habilitada
para fines distintos de los permitidos por la Habilitacién General y sus atributos correspondientes.

Igualmente declaro bajo fe de juramento que:
(Indicar s/ alguna persona natural o juridica vinculada al interesado presta el mismo servicio o servicios semejantes
a los que se explotardn una vez obtenida la Habilitacion o hacer mencion expresa de no encontrarse bajo tal
supuesto, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y la Ley para Promover y
Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia.)

Finalmente, declaro no estar inhabilitado para la obtencién de la Habilitacién General, de conformidad con lo
establecido en el articulo 172 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas legales aplicables.

En , @ la fecha de su autenticacidn.

Sello

Firma del interesado o representante legal
(Nombre legible)

Direccion:

Teléfono (s):

Fax:

Correo(s) electronico(s):
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MODELO C
CERTIFICACION DE COMPOSICION ACCIONARIA
(Debe ser autenticada ante Notaria Publica)
Ciudadano
Director General y demds miembros del Consejo Directivo
Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Presente.-
CERTIFICACION DE COMPOSICION ACCIONARIA
Quien suscribe, , mayor de edad, de estado civil , de nacionalidad
, domiciliado(a) en titular de la Cédula de Identidad (pasaporte) Nro._____

, de profesion actuando en este acto con el caracter de (cardcter con que actua) de (M@md&'
@sﬂe@umsgga) domiciliada en , € inscrita en el Registro Mercantil de la
Circunscripcion Judicial en fecha anotado bajo el Nro. Tomo .
caracter el mio que consta en de fecha debidamente autorizado por

certifica que el capital social de (nombre de la sociedad interesada) a la presente fecha es la cantidad
de bolivares (Bs. ) suscrito en un ____ % y pagado en %, dividido en
( ) acciones, con un valor nominal de (Bs. ) cada una, suscritas por
ClL___, (pndmero de acciones suscritas) (nimero de acciones pagadas)
G , (numero de acciones  suscritas), Mmes__@_a_ga_)
CIL , (ndmero de acciones suscritas), (numero de acciones pagadas), (otros
accionistas).
En , @ la fecha de su autenticacion.
(Sello)

Firma del interesado o representante legal
(Nombre legible)

Direccion:

Teléfono (s):

Fax:

Correo(s) electrénico(s):
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ANEXO 1

Fuente y origen de los fondos (Expresado en Bolivares)

Muestra la inversién y financiamiento del proyecto segun la propiedad y segun el origen de los recursos. Deberé
demostrar la suficiencia de recursos, las partidas son indicativas y no normativas, podran ampliarse tanto como se
considere necesario.

Capital Propio: Debera indicarse el monto del aporte y su distribucién en cada una de las partidas establecidas.
Financiamiento de Terceros: Debera indicarse el monto de los aportes, diferentes a los promotores pero
que no sean entidades financieras y su distribucion en cada una de las partidas establecidas.

Financiamiento Bancario: Deberd indicarse el monto del crédito que se espera recibir de entidades financieras y
su distribucion en cada una de las partidas establecidas.

Total Inversiones: Sumatoria del capital propio mas financiamiento (de terceros y bancarios).
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ANEXO 2

Cronograma de Inversion (Expresado en Bolivares)

Resumen de inversiones
(Expresado en Bolivares)

Debera mostrar por rubros el periodo en el cual se ejecutara el gasto. Las partidas son indicativas, es decir, podran
ampliarse tanto como se considere necesario. En caso de que la inversién a realizar sea durante el primer afio
debera establecerlo en el Proyecto Econémico y explicar la composicién de cada rubro.

Estudios y proyectos: En esta partida debe reflejarse el gasto derivado de los estudios necesarios para la
Equipos: Monto del gasto en los activos requeridos por el proyecto que estan estrechamente vinculados con la
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Instalaciones: Corresponde al gasto en construcciones y en las instalaciones fisicas necesarias.

Activos de operacion: Monto del gasto en activos diferentes a los anteriores Yy necesarios para la puesta en
marcha del proyecto.

Organizacién y Promocion: Desembolsos originados por la direccién y coordinacién de las obras de instalacion y
por el disefio de los sistemas y procedimientos administrativos de gestién y apoyo, tal como el sistema de
informacion.

Capital de trabajo: Constituye el conjunto de recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para asegurar
la operacién del proyecto (cubrir al menos los costos de operacidn y de personal hasta que las operaciones
regulares los absorban).

Gastos financieros: Son los gastos de intereses por los préstamos obtenidos.

Otros gastos: Todos aquellos desembolsos que por su cuantia no ameriten ser discriminados.

Imprevistos: Representan un porcentaje del costo total.

Total: Es la sumatoria de los rubros anteriores.

lf
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ANEXO 3

Gasto de personal
(Expresado en bolivares)

Debera indicar detalladamente el total de las plazas generadas y su distribucién de acuerdo a las establecidas, las
partidas son indicativas, es decir, podran ampliarse tanto como se considere necesario. Puede desglosarse por
periodos cuando los planes de contratacion y crecimiento lo ameriten.
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| Anexo 4

Flujo de Caja Proyectado
(Expresado en Bolivares)

| r
Rubros j Afio [0] l Afo [1] | Afio [2] [ Afo [3] J Afo [4] J Ao [5]

- I A
- R S entes - — et e — -

Inversiones
Costos operativos, suministros
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Gastos de administracion
Gastos de ventas y publicidad
Patentes e impuestos
Impuesto Sobre la Renta
Otros gastos

0 Imprevistos _

©O~NDO BN =

Resume el resultado de las proyecciones debidamente sustentadas por el estudio de mercado y la capacidad
productiva de la empresa. Las partidas reflejan desembolsos en efectivo y no asientos contables como
depreciaciones y amortizaciones. Las partidas son indicativas, es decir podran ampliarse tanto como sea necesario.
Las proyecciones se haran a precios constantes.

Ingresos: Resultado de las proyecciones de entradas de efectivo de acuerdo al crecimiento estimado y a los
precios del servicio.

Saldo inicial en caja: Es el circulante con el cual la empresa inicia sus operaciones.

Ingresos recurrentes: Entrada de efectivo como producto de la comercializacién y prestacién del servicio que se
esta solicitando.

Egresos: Resultado de las proyecciones de las salidas de efectivo de acuerdo al crecimiento estimado y al costo de
los recursos necesarios para la realizacién de la actividad de telecomunicaciones.

Inversiones: Flujo de dinero orientado a la adquisicion o mantenimiento de bienes de capital y demds recursos
necesarios para la realizacién y sostenimiento del proyecto.

Costos operativos: Son todos aquellos costos directamente relacionados con la realizacién de la actividad de
telecomunicaciones.

Mano de obra directa: Es el desembolso correspondiente al pago de personal que interviene directamente en la
realizacion de la actividad de telecomunicaciones establecido en el proyecto.

Mano de obra indirecta: Es el desembolso correspondiente al pago de personal que no interviene directamente
en la realizacién de la actividad de telecomunicaciones establecido en el proyecto.

%
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Gastos administrativos: Todos aquellos gastos no directamente asociados a la realizacion de la actividad de
telecomunicaciones, pero necesarios para las actividades de la empresa, entre las cuales tendremos: sueldos y
salarios de personal administrativos, alquileres, materiales de oficina, servicios basicos, seguros, etc.

Gastos de venta y publicidad: Todos los gastos relacionados con las ventas del servicio ofrecido y la publicidad
del mismo.

Patentes e Impuestos: Prestaciones exigidas por el Estado para satisfacer sus necesidades, en virtud de su poder
de imperio y de conformidad con la ley a un sujeto pasivo llamado contribuyente, originadas en la actividad
econdmica a realizar, exceptuando el Impuesto sobre la Renta.

Impuesto Sobre la Renta: Monto del Impuesto que grava los ingresos econdmicos, de conformidad con la Ley de
Impuesto sobre la Renta. El célculo de este impuesto requerira la cuantificacion de la depreciacion, la cual, sin ser un
egreso efectivo de fondos, condiciona el monto de los tributos a pagar.

Otros gastos: Todos aquellos desembolsos que por su cuantia no ameriten ser discriminados.

Imprevistos: Monto de los imprevistos deducidos del porcentaje estimado de egresos.
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ANEXO 5
Estado de Ganancias y Pérdidas

(Expresado en Bolivares)

Rubros : Ano [0] J‘ Ano [1]| Ano [2] i Ano [3]

Ano [4] ’ Ano [5]

Costos operativos, suministros
Mano de obra directa

Mano de obra indirecta
Depreciaciones

Gastos de administracién
Amortizaciones

Gastos de ventas y publicidad
Patentes e impuestos

Otros gastos

Imprevistos

Qoo ~Noosrwnalm B

El periodo de las proyecciones del estado de resultado debe ser coincidente con el de la proyeccién del flujo de caja.
Las partidas reflejan todos los asientos contables estimados como depreciaciones y amortizaciones. Las partidas son
indicativas, es decir, podran ampliarse tanto como se considere necesario, las proyecciones se hardn a precios
constantes.

Costos operativos: Son todos aquellos costos directamente relacionados con la realizacion de la actividad de
telecomunicaciones.

Mano de obra directa: Es el desembolso correspondiente al pago de personal que interviene directamente
en la realizacion de la actividad de telecomunicaciones

Mano de obra indirecta: Es el desembolso correspondiente al pago de personal que no interviene directamente
en la realizacion de la actividad de telecomunicaciones.

Depreciaciones: Es la disminucion del valor de los activos debido a su desgaste, a su progresiva obsolescencia o a
otras causas.

Gastos administrativos: Todos aquellos gastos no directamente asociados a la realizacion de la actividad de
telecomunicaciones, pero necesarios para las actividades de la empresa, entre las cuales tendremos: sueldos y
salarios de personal administrativos, alquileres, materiales de oficina, servicios basicos, seguros, etc.
Amortizaciones: Es la suma que hay que deducir de los beneficios netos para compensar el desgaste de capital.
Gastos de venta y publicidad: Todos los gastos relacionados con las ventas del servicio ofrecido y la
publicidad del mismo.

— e =}
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Patentes e impuestos: Prestaciones exigidas por el Estado para satisfacer sus necesidades, en virtud de su poder
de imperio y de conformidad con la ley a un sujeto pasivo llamado contribuyente, originadas en la actividad
econdmica a realizar, exceptuando el Impuesto sobre la Renta.

Otros gastos: Todos aquellos gastos necesarios que por su cuantia no ameriten ser discriminados.

Imprevistos: Monto de los imprevistos deducidos del porcentaje estimado de egresos.

Utilidad en operaciones: Se obtiene restando a los ingresos netos, los egresos.

Gastos financieros: Monto del abono correspondiente a los intereses generados por los préstamos recibidos de
acuerdo a las condiciones acordadas con los entes financieros en cuestion.

Utilidad antes del 1.S.L.R.: Se obtiene restando a la utilidad en operaciones los gastos financieros.

Impuesto sobre la Renta: Monto del Impuesto que grava los ingresos econdmicos, de conformidad con la Ley de
Impuesto sobre la Renta

Utilidad neta: Es la que se obtiene restando a la utilidad antes del ISLR el impuesto sobre la renta.
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ANEXO 6
Fuentes de Financiamiento y Amortizaciones
(Para un periodo minimo de cinco afios) Expresado en Bolivares

Aportes propios

Préstamo bancario

1
2 | Aportes de terceros
3
e e [ o R e ST TR e

1 | Reintegro aportes de terceros
2 | Amortizacion capital préstamo
3

bancario
Amortizacion intereses préstamo

bancario

Muestra el financiamiento del proyecto segun el origen de los recursos y la amortizacién del capital y los
intereses del préstamo. Las partidas son indicativas y no normativas, podran ampliarse tanto como se
considere necesario.

Aportes propios: Fondos proporcionados por la empresa.

Aportes de terceros: Fondos proporcionados por proveedor o la Casa Matriz de la empresa.

Préstamos bancarios: Fondos proporcionados por Instituciones Financieras.

Reintegro de aportes de terceros: Liquidacion de la deuda adquirida con Proveedor o la Casa Matriz o de
acuerdo a las condiciones establecidas.

Amortizacion capital préstamo bancario: Monto del abono correspondiente a la parte del capital del préstamo
recibido seguin las condiciones acordadas con el ente financiero en cuestion.

Amortizacion Intereses préstamos bancarios: Monto del abono correspondlente a los intereses generados por
el préstamo recibido seguin las condiciones acordadas con el financiero en cuestion.
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Ejemplo de célculo de confiabilidad ANEXO 7

Supongase que se desea calcular el tiempo medio de falla (MTTF), el tiempo medio de reparacion (MTTR)
y la indisponibilidad del siguiente sistema:

- €
e

Se asume que los componentes del sistema pueden agruparse funcionalmente en elementos para cada uno de los
cuales conocen los parametros de MTTF y MTTR, como se muestra a continuacion:

Elemento 1

=
N_ b

A continuacion se muestra el diagrama funcional del sistema. Todos los elementos tienen una tasa media de falla
0.05 fallas/afio (MTTF=1 / 0.05 = 20 afios), y tiempo medio de reparacion MTTR = 20 horas

‘ , Elemento 4

Elemento 3
Elemento 2

A;= I/MTTF= 0.05 fallas/afio
—- r; = MTTR= 20 horas

As= A1 A (r1+1y) = 1.14 x 10-° fallas/afio

_. —- _. — rs= (r;5;)/(r;+12)= 10 horas

A= Ast Azt A= 0.1 fallas/afio

__. r6= (Astst Asr3t Agrg)/ Ag = 20 horas

e hilidad:
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ANEXO 8
FORMA DE CALCULO DE LOS CONTORNOS DE SERVICIO Y PROTECCION

Contorno de Servicio: debe calcularse para un minimo de 50% del tiempo y 50% de las ubicaciones, expresado
en dBm o dBuV/m, y es la relacién entre la sefial deseada y la sefial no deseada a la entrada del receptor, que

permite obtener una calidad de recepcion especificada de la sefial deseada a la salida del receptor. Segin el
informe 358-5 del CCIR.

Contorno de Proteccién: debe calcularse para el 50% del tiempo y 50% de las ubicaciones, tomando como
referencia el doble de la sensibilidad del receptor, medidas en dBuV/m. Segin el informe 358-5 del CCIR.

Pérdidas por Difraccién: calculados a lo largo de cada radial, donde deben ser incluidas las pérdidas por
difraccion multiples y simples.

Okumura 358
Egli 567-2
Bullington 718-3
1145

Informe 715-3 del CCIR y los Métodos de Pickermard, Peterson o Bullington
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RECAUDOS ESPECIFICOS DE LOS ATRIBUTOS DE TELEFONIA BASICA
(TELEFONIA FDA LOCAL, TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y TELEFONfA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL)

LOS INTERESADOS EN OBTENER LOS ATRIBUTOS DE TELEFONIA FDJA LOCAL, TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y TELEFONIA DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DEBERAN PRESENTAR, ADEMAS DE LOS RECAUDOS A QUE SE REFIERE EL PUNTO II DE LA PRESENTE
GUfA, AQUELLOS QUE SE ESPECIFICAN A CONTINUACION.

GENERALIDADES

1. Los atributos para la prestacion de los servicios de telefonia basica deberén ser solicitados atendiendo a las
reglas siguientes:

a. El atributo de telefonia fija local tendra un ambito territorial minimo de una region, sin perjuicio de que el
solicitante pueda requerir ser habilitado para prestar el servicio en mas de una region o en todas las
regiones en las cuales se ha dividido el espacio geografico nacional.

b. El atributo de telefonia de larga distancia nacional tendra un dmbito territorial nacional.

¢. El atributo de telefonia de larga distancia internacional tendra un ambito territorial nacional.

Los interesados podran solicitar conjuntamente con el atributo de telefonia fija local el atributo de telefonia de
larga distancia nacional con ambito territorial restringido a la region o regiones geograficas en las cuales
requieran ser habilitados para la prestacion del servicio de telefonia fija local. En todo caso, para prestar el
servicio de telefonia de larga distancia entre regiones geograficas se debera obtener el correspondiente atributo
de telefonia de larga distancia nacional.

El atributo de telefonia fija local podra ser solicitado para prestar el servicio en una, varias o todas las regiones
geograficas que se especifican a continuacion:

Regién geografica No. 1: conformada por el Distrito Capital, los estados Miranda, Vargas y las Dependencias
Federales.

Region geografica No. 2: conformada por los estados Zulia, Mérida, Tachira y Trujillo.
Region geografica No. 3: conformada por los estados Aragua, Carabobo, Gudrico, Cojedes, Barinas y Apure.

Region geografica No. 4: conformada por los estados Amazonas, Delta Amacuro, Bolivar, Sucre, Monagas,
Anzoategui y Nueva Esparta.

Region geografica No. 5: conformada por los estados Lara, Falcdn, Yaracuy y Portuguesa.

2. Alos fines de la obtencién de los atributos de telefonia fija local, telefonia de larga distancia nacional y telefonia
de larga distancia internacional, los interesados deberan consignar fianza por los montos que se especifican a
continuacién, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de tales atributos, para
lo cual CONATEL notificara lo conducente antes de proceder al otorgamiento de los mismos. Los montos en
cuestion son:

a. Dieciocho mil (18.000) Unidades Tributarias, por cada region geografica otorgada para el atributo de
telefonia fija local.
b. Cien mil Unidades Tributarias (100.000 U.T.), para el atributo de telefonia de larga distancia nacional.

c. Cien mil Unidades Tributarias (100.000 U.T.), para el atributo de telefonia de larga distancia
internacional.
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TELEFONIA FIJA LOCAL

RECAUDOS ECONOMICOS

Los interesados en prestar el servicio de telefonia fija local deberan incluir dentro de su esquema tarifario un plan
social de tarifas, orientado a satisfacer la demanda potencial de usuarios de menor poder adquisitivo y con patrones
de consumo minimo. El referido plan tendrd como referencia comparativa las caracteristicas en cuanto a renta
basica, cupo de minutos libres y valor del minuto del plan tarifario de menor renta basica ofrecido por el operador
establecido que se encuentre vigente al momento de la presentacién de la solicitud. El plan social de tarifas deber
incluir lo siguiente:

Monto de la renta basica, que incluya el valor del minuto
NGmero de minutos incluidos en la renta basica

Valor del minuto adicional

Monto por suscripcion e instalacion

i o

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo II, articulo 4, numeral 2, literal ¢ del Reglamento de Apertura de
los Servicios de Telefonia Basica, los interesados deberan demostrar un patrimonio neto minimo equivalente a
sesenta mil unidades tributarias (60.000). En caso de no contar con el patrimonio requerido, este requisito podré ser
satisfecho computando el patrimonio neto de los accionistas en forma ponderada por el porcentaje de participacion
accionaria que le corresponda a cada uno de ellos en la empresa.

RECAUDOS TECNICOS

Los interesados deberan presentar un plan detallando el cronograma de cumplimiento de las obligaciones de
cobertura minima uniforme. En tal sentido, deberan indicar:

a. Los centros sub regionales de segundo orden o componentes, segin el caso, que han escogido a los efectos
de dar cumplimiento a su obligacién de presencia fisica, las especificaciones técnicas que consideren
necesarias y el cronograma de cumplimiento de tales obligaciones, el cual deberd prever la ejecucion de las
mismas en forma progresiva en el tiempo.*

b. Plan en el que indiquen el cronograma de instalacién de los equipos terminales publicos (en una cantidad
equivalente al 3% del numero de abonados), los lugares donde serén instalados y las razones que
justifiquen su distribucion, la cual debera ser uniforme y equitativa dentro de la zona de cobertura.

* CENTROS POBLADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COBERTURA MINIMA UNIFORME
DERIVADAS DE LA OBTENCION DEL ATRIBUTO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local deberan tener presencia fisica en un nimero determinado de
centros sub regionales de segundo orden o en un nimero determinado de componentes, segtn el caso, en atencién
a lo siguiente:

1. Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién No. 1, deberdn tener
presencia fisica en:

a) dos (2) componentes dentro de los tres (3) afios siguientes a la obtencién del atributo;

b) cinco (5) componentes dentro de los cinco (5) afios siguientes a la obtencién del atributo;

Los Componentes de la Regién No. 1 son los siguientes:
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- Componente No. 1: Altos Mirandinos, compuesto por Carrizal, Los Teques, San Antonio de los Altos, San
José y San Diego;

- Componente No. 2: Valles del Tuy, compuesto por Santa Teresa, Charallave y Cla;

- Componente No. 3: Higuerote, Rio Chico y Barlovento;

- Componente No. 4: Guarenas y Guatire;

- Componente No. 5: Vargas;

- Componente No. 6: Dependencias Federales.

Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién No. 2, deberan tener
presencia fisica en:

a) tres (3) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios siguientes a la obtencién del
atributo;

b) seis (6) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios siguientes a la obtencién del
atributo. Esta obligacion debera cumplirse teniendo presencia fisica por lo menos en un (1) centro sub
regional de segundo orden en cada uno de los cuatro (4) estados que conforman la Regién No. 2;

Los centros sub. regionales de segundo orden de la Region No. 2 son los siguientes: San Antonio del
Tachira, San Rafael del Mojan, Casigua el Cubo, Caja Seca, Mene Grande, San Carlos del Zulia, Santo
Domingo, Tovar, Timotes, Los Teques, Bocond, Monay, Sabana de Mendoza, La Fria, Santa Rita, Villa del
Rosario, La Grita, La Concepcidn, El Pifial, Santa Cruz, Rubio, Capacho, Urefia y Altagracia.

Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién No. 3, deberan tener
presencia fisica en:

tres (3) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios siguientes a la obtencién del
atributo;

seis (6) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios siguientes a la obtencién del
atributo. Esta obligacion deberd cumplirse teniendo presencia fisica por lo menos en cuatro (4) de los estados
que conforman la Region No. 3;

Los centros sub. regionales de segundo orden de la Region No. 3 son los siguientes: Elorza, Mantecal,
Achaguas, Camaguan, El Sombrero, Camatagua, Villa de Cura, La Victoria, Giiigiie, Libertad, El Ball, Santa
Cruz, Altagracia, Cabruta, Tinaco, Tinaquillo, Bejuma, Zaraza, Sabaneta, Puerto Nutrias, Ciudad Bolivia, Puerto
Paez, Ciudad Nutrias, Santa Barbara y Cagua.

Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién No. 4, deberén tener
presencia fisica en:

tres (3) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios siguientes a la obtencion del
atributo;

seis (6) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios siguientes a la obtencién del
atributo. Esta obligacién debera cumplirse teniendo presencia fisica por lo menos en cuatro (4) de los estados
que conforman la Region No. 4;

Los centros sub regionales de segundo orden de la Region No. 4 son los siguientes: Puerto Piritu, San Félix,
Caripito, Punta de Mata, Santa Elena de Uairén, Tumeremo, Upata, La Paragua, Caicara, San Juan de
Manapiare, La Esmeralda, Rio Negro, Atabapo, Casanay, Pariaguan, Anaco, Cantaura, Piritu, Punta de Piedras,
Juan Griego, Coche, Giiiria, Cariaco, Araya, Cumanacoa, Caripe, Temblador y Pedernales.
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5. Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién No. 5, deberan tener
presencia fisica en:

a) dos (2) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios siguientes a la obtencién del
atributo;

b) cuatro (4) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios siguientes a la obtencién del
atributo. Esta obligacion debera cumplirse teniendo presencia fisica por lo menos en un (1) centro sub regional
de segundo orden en cada uno de los cuatro (4) estados que conforman la Region No. 5;

Los centros sub regionales de segundo orden de la Regién No. 5 son los siguientes: Tucacas, Chichiriviche,
Dabajuro, Cumarebo, Pueblo Nuevo, Chivacoa, Aroa, El Tocuyo, Churuguara, Carora, Villa Bruzual, Ospino,
Biscucuy, Guanarito y Nirgua.

TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

RECAU 1COS

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo II, articulo 4, numeral 2, literal ¢ del Reglamento de Apertura de
los Servicios de Telefonia Basica, los interesados deberan demostrar un patrimonio neto minimo equivalente a
sesenta mil unidades tributarias (60.000). En caso de no contar con el patrimonio requerido, este requisito podra ser
satisfecho computando el patrimonio neto de los accionistas en forma ponderada por el porcentaje de participacion
accionaria que le corresponda a cada uno de ellos en la empresa.

RECAUDOS TECNICOS

1. Los interesados deberan presentar un plan detallando el cronograma de cumplimiento de las obligaciones de
cobertura minima uniforme. En tal sentido, deberédn presentar el Plan de desarrollo y cronograma de
cumplimiento de la obligacién de presencia fisica en el centro nacional y en todos los centros regionales del pais,
es decir, Caracas, San Cristébal, Maracaibo, Maracay, Valencia, Barcelona, Puerto La Cruz, Ciudad Guayana y
Barquisimeto, dentro de los dos (2) afios siguientes a la fecha de la obtencién del correspondiente atributo. El
plan de desarrollo debera prever la ejecucion de las mismas en forma progresiva en el tiempo.

2. Describir la infraestructura de redes a implementar para permitir el acceso a los operadores de servicios de
telefonia de larga distancia nacional e Intemacional, a través de los mecanismos de seleccién por previa
suscripcion y seleccién por marcacion. Incluir la descripcion de los equipos a utilizar.

TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
RECAUDOS ECONOMICOS

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo II, articulo 4, numeral 2, literal ¢ del Reglamento de Apertura de
los Servicios de Telefonia Basica, los interesados deberan demostrar un patrimonio neto minimo equivalente a
sesenta mil unidades tributarias (60.000). En caso de no contar con el patrimonio requerido, este requisito podra ser
satisfecho computando el patrimonio neto de los accionistas en forma ponderada por el porcentaje de participacién
accionaria que le corresponda a cada uno de ellos en la empresa.

ECNI

1. Los interesados deberan presentar un plan detallando el cronograma de cumplimiento de las obligaciones de
cobertura minima uniforme. En tal sentido, deberdn presentar el Plan de desarrollo que permita el
cumplimiento de la obligacion de establecer comunicacion telefdnica bidireccional entre Venezuela y los Estados

e —————— S - ——— =
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Unidos de América, Colombia, Espafia, Italia y Portugal, durante el primer afio de operaciones; y Ecuador,
Perl, México, Bolivia, Brasil y Canada, durante el segundo afio de operaciones, sin perjuicio de que puedan
establecer comunicacion con cualesquiera otros paises. Asimismo, deberd especificar la infraestructura a
instalar el en territorio nacional.

2. Describir la infraestructura de redes a implementar para permitir el acceso a los operadores de servicios de
telefonia de larga distancia nacional e Internacional, a través de los mecanismos de seleccidn por previa
suscripcion y seleccién por marcacion. Incluir la descripcién de los equipos a utilizar.

RECAUDOS ESPECIFICOS DE DIFUSION POR SUSCRIPCION POR CABLE
LOS INTERESADOS EN PRESTAR LOS SERVICIOS DE DIFUSION POR SUSCRIPCION POR CABLE DEBERAN PRESENTAR, ADEMAS DE LOS
RECAUDOS A QUE SE REFIERE EL PUNTO II DE LA PRESENTE GUIA, AQUELLOS QUE SE ESPECIFICAN A CONTINUACION.

RECAUDOS TECNICOS
1. Consignar mapa a escala 1:10.000 de la ciudad o poblacién a servir, en el cual se visualice:

Estacion transmisora principal.

Ramal(es) Primario(s) y secundario(s).

Derivaciones.

Ubicacién de los componentes activos y pasivos de la red.

Identificacion de los postes de enlace, si la distribucion es aérea.
Identificacion de las tanquillas de enlace, si la distribucion es subterranea.
Ubicacion de los equipos de supervision del sistema.

Demanda estimada de suscriptores por afios o etapas.

Ubicacion de los equipos auxiliares de transmisién.

Se "o a0 oo

2. Derivaciones: Presentar una descripcién de los modos de conexién a los suscriptores y hacer el célculo del
maximo nimero de amplificadores en cascada a utilizar en la red principal y en las derivaciones, segin sea, el
caso a: i) Casas, ii) Apartamentos y iii) Otros. Se deben detallar atenuaciones, extensiones de linea,
derivaciones, etc, hasta llegar al usuario final.

3. Elaboracién de mapa o tabla resumen indicando las variaciones de los niveles de sefial a lo largo del recorrido
de la red hasta las derivaciones.

Nota: Las sefiales de television a transmitir deberdn mantener los niveles descritos en el siguiente cuadro:

fl




(CCCONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
GUIA PARA LA OBTENCION DE LA HABILITACION GENERAL Y SUS ATRIBUTOS

FCC

76605 PARAMETRO ESPECIFICACIONES CANALES LocALIZACION
Variacion de Para canales de Ancho de Banda 6 MHz, Terminal de
(1) Frecuencia de la % 25 KHz estandar dentro de la banda de trasmisién de 300 Suscriptor
Portadora de Video MHz +1 KHz x cada 100 MHz adicionales
Variacién de - :
(2) Frecuencia de la j c}" anzﬁdg S‘E;o r*tgd'g_rla de Todos ‘germl'nal de
Portadora de Audio | /980 +4, 2 AT
Nivel de Sefial de . )
; P 0 dBmV @ suscriptor 3 dBmV Terminal de
(3) )Z/:d:c; '(Sn;;mmo) para @ Tap Todos Suscriptor
Nivel de sefial de 8 dB de Variacion en 6 meses "
4 Video (cambio (Invierno-Verano) medidos Todos gsgzngé? o
maximo) durante 24 horas i
Nivel de sefial de }
(4)i) |Video (6 MHz canal |+ 3dB Todos ;ﬁ;’c"’:g:éfe
adyacente)
Nivel de sefial de .
= ; + 10 dB hasta 300 MHz + 1 dB Terminal de
()W) ;f:gae” elAnchode |, ada 100 MHz adicionales | 10905 Suscriptor
() Relacién de sefial de | 10 a 17 dB por debajo del nivel Todos Terminal de
Audio vs Video de la sefial de Video Suscriptor
Para canales de Ancho de Banda 6 MHz,
6) Respuesta en el canal ;eitgc? dgﬁ?:r?c;zjseabg nl\ggzd 5 dentro de la Banda de Transmisién de Terminal de
(6 MHz) canal 300 MHz + 1 dB por cada 100 MHz Suscriptor
adicionales
> Para canales de Ancho de Banda 6 MHz,
5 " | 4348 dentro de la Banda de Transmisién de | Terminal de
(S/N) 300 MHz + 1 dB por cada 100 MHz Suscriptor
adicionales
Relacién de Para canales de Ancho de Banda 6 MHz,
) Distorsiones > 47 dB modo HRC > 47 dB dentro de la Banda de Transmision de Terminal de
Coharentes modo estandar 300 MHz + 1 dB por cada 100 MHz Suscriptor
adicionales
Aislamiento entre Terminal de
®) terminales >43d8 Todos Suscriptor
) Para canales de Ancho de Banda 6 MHz,
(10) gﬁﬁmdf'ga‘.’: < + 3% del nivel de sefial de | dentro de la Banda de Transmision de | Terminal de
g (Hfm) Video 300 MHz + 1 dB por cada 100 MHz Suscriptor
adicionales
Para canales de Ancho de Banda 6 MHz
Retardo entre — 4
: : d dentro de la Banda de Transmision de
(11)(0) ﬁmz’;?"(‘:ga Y 170 ns 300 MHz + 1 dB por cada 100 MHz Cabezal
adicionales
Para canales de Ancho de Banda 6 MHz,
. - . dentro de la Banda de Transmision de
(11)(ii) |Ganancia Diferencial |+ 20 % 300 MHz + 1 dB por cada 100 MHz Cabezal
adicionales
Para canales de Ancho de Banda 6 MHz,
(11)ii) | Fase Diferencial +10° dentro de 2 Banda de Transmisinde. | )

300 MHz + 1 dB por cada 100 MHz
adicionales

Fuente: FCC Prof.-of-Performance Summary
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Decreto sobre Internet

CONATEL (Comisién Nacional de Telecomunicaciones, Venezuela)

22/05/2000
Sitio oficial de CONATEL

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Decreto N° 825
Lunes 22 en Gaceta Oficial N° 36.955

HUGO CHAVEZ FRIAS

Presidente de la Republica

De conformidad con lo previsto en el articulo 110 de la Constitucidon de la Republica Bolivariana
de Venezuela, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 1° de la Ley de
Telecomunicaciones, y 5° de la Ley Organica de la Administracion Central, en Consejo de
Ministros,

CONSIDERANDO
Que la Constitucion reconoce como de interés publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento,
la innovacion y sus aspiraciones y los servicios de informacién, a los fines de lograr el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, y que el Ejecutivo Nacional a través del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, debe velar por el cumplimiento del mencionado precepto constitucional,

CONSIDERANDO
Que el Plan Nacional de Telecomunicaciones tiene como finalidad insertar a la Nacién dentro del
concepto de sociedad del conocimiento y de los procesos de interrelacién, teniendo en cuenta
que, para el desarrollo de estos procesos, la red mundial denominada Internet, representa en la
actualidad y en los afios por venir, un medio para la interrelacion con el resto de los paises y una
herramienta invalorable para el acceso y difusion de ideas,

CONSIDERANDO
Que el Plan Nacional de Telecomunicaciones plantea entre sus objetivos a mediano plazo el
incentivo al uso de Internet a todos los niveles y mejorar la calidad de vida de la poblacion, a
través del uso de los servicios de telecomunicaciones,

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Ordenacion del Territorio plantea la amplia divulgacion del conocimiento
y el uso de las modernas tecnologias de telecomunicaciones,

CONSIDERANDO
Que el Plan Nacional de Desarrollo Regional indica que las comunicaciones, tanto fisicas como
electronicas, constituyen uno de los factores fundamentales de consolidacién del nuevo modelo
de desarrollo territorial,

CONSIDERANDO
Que el Estado provee servicios de diversa indole a los ciudadanos, los cuales pueden ser
prestados en forma mas eficiente a través de Internet, lograndose asi un beneficio inmediato
para la poblacién,

CONSIDERANDO
Que Internet es un medio que permite acceder a nuevos conocimientos, empleos y mano de
obra especializada, ademas de ser un importante generador de iniciativas que incentivan el
espiritu emprendedor de la poblacién, sin distincién de clases sociales ni de generaciones,




constituyendo una fuente inagotable de oportunidades para pequefias, medianas y grandes
empresas,

CONSIDERANDO
Que el Ejecutivo Nacional ha previsto el impacto positivo que tienen las tecnologias de
informacion, incluyendo el uso de Internet, en el progreso social y econémico del pais, en la
generacion de conocimientos, en el incremento de la eficiencia empresarial, en la calidad de los
servicios publicos y en la transparencia de los procesos,

DECRETA

Articulo 1°: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2°: Los érganos de la Administracién Plblica Nacional deberén incluir en los planes
sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus actividades, metas relacionadas con el
uso de Internet para facilitar la tramitacion de los asuntos de sus respectivas competencias.

Articulo 3°: Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet para el
intercambio de informacién con los particulares, prestando servicios comunitarios a través de
Internet, tales como bolsas de trabajo, buzén de denuncias, tramites comunitarios con los
centros de salud, educacién, informacion y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca
facilidades y soluciones a las necesidades de la poblacion. La utilizacién de Internet también
debera suscribirse a los fines del funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto
interna como externamente.

Articulo 4°. Los medios de comunicacién del Estado deberan promover y divulgar informacién
referente al uso de Internet.
Se exhorta a los medios de comunicacién privados a colaborar con la referida labor informativa.

Articulo 5°: El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictara las directrices tendentes a
instruir sobre el uso de Internet, el comercio electrénico, la interrelacion y la sociedad del
conocimiento. Para la correcta implementacion de lo indicado, deberan incluirse estos temas en
los planes de mejoramiento profesional del magisterio.

Articulo 6°: El Ministerio de Infraestructura tramitar4 el otorgamiento de las habilitaciones
administrativas necesarias para prestar servicios de acceso a Internet de manera expedita,
simplificando los requisitos exigidos.

Articulo 7°: El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, en coordinacién con los Ministerios
de Infraestructura, de Planificacion y Desarrollo y, de Ciencia y Tecnologia, presentara
anualmente el plan para la dotacién de acceso a Internet en los planteles educativos y
bibliotecas publicas, estableciendo una meta al efecto.

Articulo 8°: En un plazo no mayor de tres (3) afios, el cincuenta por ciento (50%) de los
programas educativos de educacion basica y diversificada deberan estar disponibles en formatos
de Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo
ello previa coordinacién del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

Articulo 9°: Todos los Ministerios presentaran a la Presidencia de la Republica, en un plazo de
noventa (90) dias continuos contados a partir de la publicacién del presente Decreto en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, sus respectivos planes de ejecucion,
incluyendo estudios de financiamiento e incentivos fiscales a quienes instalen o suministren
bienes y servicios relacionados con el acceso y el uso de Internet destinados a la aplicacion de
los objetivos previstos en el presente Decreto.



Articulo 10°: El Ejecutivo Nacional establecera politicas tendentes a la promocién y masificacion
del uso de Internet. Asimismo, incentivara politicas favorables para la adquisicion de equipos
terminales por parte de la ciudadania, con el objeto de propiciar el acceso a Internet.

Articulo 11°: El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera activamente
el desarrollo del material académico, cientifico y cultural para lograr un acceso adecuado y uso
efectivo de Internet, a los fines de establecer un ambito para la investigacion y el desarrollo del
conocimiento en el sector de las tecnologias de la informacién.

Articulo 12°: Todos los Ministros quedan encargados de la ejecucién del presente Decreto, bajo
la coordinacion de los Ministros de Educacién, Cultura y Deportes, de Infraestructura y de
Ciencia y Tecnologia.

Dado en Caracas, a los diez dias del mes de mayo de dos mil.

Ao 190° de la Independencia y 141° de la Federacion.

(L.S.)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado:

El Vicepresidente Ejecutivo, JULIAN ISAIAS RODRIGUEZ DIAZ

El Ministro de Relaciones Exteriores, JOSE VICENTE RANGEL

El Ministro de Finanzas, JOSE ALEJANDRO ROJAS

El Ministro de la Defensa, ISMAEL ELIEZER HURTADO SOUCRE

El Ministro de la Produccién y el Comercio, JUAN DE JESUS MONTILLA SALDIVIA
El Ministro de Educacion, Cultura y Deportes, HECTOR NAVARRO DIAZ

El Ministro de Salud y Desarrollo Social, GILBERTO RODRIGUEZ OCHOA

El Encargado del Ministerio del Trabajo, PEDRO AZUAJE MONTELL

El Ministro de Infraestructura, ALBERTO EMERICH ESQUEDA TORRES

El Encargado del Ministerio de Energia y Minas, BERNARDO ALVAREZ )

El Ministro del Ambiente y de los Recursos Naturales, JESUS ARNALDO PEREZ
El Ministro de Planificacién y Desarrollo, JORGE GIORDANI

El Ministro de Ciencia y Tecnologia, CARLOS GENATIOS SEQUERA

El Ministro de la Secretaria de la Presidencia, FRANCISCO RANGEL GOMEZ
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL)

HABILITACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES

SERVICIO DE INTERNET

N° HABILITACION N°/OPERADOR ZONA DE COBERTURA ATRIBUTOS OTORGADOS OBSERVACIONES

01 |HTGS-00003/ COMUNICACIONES | Caracas, Maracaibo, Maturin, | Servicio de Internet, | Otorgada  Habilitacion
VIRTUALES, VIRTUALCOM, C.A. Valencia, Puerto  Ordaz, | Transporte y Establecimiento y|General. En  fecha

Puerto La Cruz, Barquisimeto | Explotacion de Red de|13/02/2001.
y Porlamar. Telecomunicaciones.

02 |HGTS-00010/ PROCESAMIENTO Los Estados Zulia, Lara,|Servicio de Internet, | Otorgada  Habilitacion
ELECTRONICO DE DATOS, S.A. Falcon y Tachira. Transporte, Radiocomunicacion |General. En  fecha
(PROCEDATOS). Movil Terrestre y | 2/03/2001.

Establecimiento y Explotacion
de Redes de
Telecomunicaciones.

03 |HGTS-00004/INTERNET CABLE Todo el Territorio Nacional. Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion

PLUS, C.A. Establecimiento y Explotacion |General. En  fecha

de Red de Telecomunicaciones.

2/03/2001.




04 |HTGS-00011/ DIVEO DE Todo el Ambito Geogréfico |Servicio de Internet y|Otorgada  Habilitacion

VENEZUELA, C.A. Nacional. Establecimiento y Explotacion |General. En  fecha
de Red de Telecomunicaciones. | 13/02/2001.
05 |HTGS-00006/TOTALCOM DE Servicio de Internet vy|Otorgada Habilitacion
VENEZUELA, C.A. Maracaibo, Barquisimeto Establecimiento y Explotacion | General. En fecha
Ciudad Ojeda, Valera, San |de Red de Telecomunicaciones. | 13/02/2001.
Cristdbal, Mérida, Valencia
Maracay y Caracas.
06 |HTGS-00007/ ETELIX.COM. Todo el territorio Nacional. Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion
Establecimiento y Explotacion [General. En  fecha
de Red de Telecomunicaciones. | 13/02/2001.

07 |HTGS-00016/ SISTEMAS Todo el Territorio Nacional. Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion

CABLEVISION, C.A. Establecimiento y Explotacion |General. En  fecha
de Red de Telecomunicaciones. | 13/02/2001.

08 |HGTS-00027/ HEI GROUP Todo el Ambito Geogrdfico |Servicio de Internet y|Otorgada  Habilitacion

SOLUCIONES, C.A. Nacional. Establecimiento y Explotacion |General. En  fecha
de Red de Telecomunicaciones. | 29/03/2001.

09 |HGTS-00018/ T.E.S.A.M. DE Todo el Ambito Geografico. Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion
VENEZUELA, C.A. Establecimiento y Explotacion [General. En  fecha

de Red de Telecomunicaciones. |02/03/2001.

10 |HGTS-00031/ IP NET, C.A. Todo el Ambito Geografico. Servicio de Internet y|Otorgada  Habilitacion

Establecimiento y Explotacion |General. En  fecha
de Red de Telecomunicaciones. | 29/03/2001.

11 |HGTS-00012/ Caracas, Valencia, Maracay, Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion
TELECOMUNICACIONES REY Barquisimeto, Maturin, Puerto | Establecimiento y Explotacion | General. En fecha
MORENO DE VENEZUELA, Ordaz, Puerto La Cruz y|de Red de Telecomunicaciones. |02/03/2001.

S.A.E.M.A Maracaibo.

12 |HGTS-00030/ X NET Ciudad Guayana. Estado | Servicio de Internet|Otorgada  Habilitacion

TELECOMUNICACIONES C.A. Bolivar. Establecimiento y Explotacion |General. En  fecha

de Red de Telecomunicaciones.

29/03/2001.




13 | HGTS-00025/ DAYCO TELECOM, Todo el Territorio Nacional. Servicio de Internet y |Otorgada  Habilitacion
C.A. Establecimiento y Explotacion |General. En  fecha
de Red de telecomunicaciones. |29/03/2001.
14 |HGTS-00037/ TECNOCOM 225, La Gran Caracas (Miranda, | Servicio de Internet |Otorgada  Habilitacion
C.A. Distrito Capital y Vargas). Establecimiento y Explotaciéon |General. En  fecha
de Red de Telecomunicaciones. |29/03/2001.
15 |HGTS-00047/ SUPERCABLE ALK Caracas, Distrito Capital; | Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion
INTERNACIONAL, SA Maracay, Estado Aragua; San |Transporte, Establecimiento y|General. En fecha
Antonio De Los Altos, Los|Explotacion de Red de|18/05/2001.
Teques, Estado Miranda; | Telecomunicaciones.
Puerto La Cruz, Edo
Anzodtegui; Puerto Ordaz,
Estado Bolivar;  Maturin,
Estado Monagas y el Estado.
Nueva Esparta.
16 [HTGS-00005/ COMSAT Caracas, Valencia, Maracay Servicio de Internet, Otorgada  Habilitacion
VENEZUELA COMSATVEN, C.A. Barquisimeto, Maracaibo, San | Establecimiento y Explotacion | General. En fecha
Cristobal, Puerto La Cruz. de Red de telecomunicaciones y | 13/02/2001.
Transporte.
17 |HGTS-00038/ INVERSIONES Caracas, Distrito Capital. Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion
GUSTEL 1563, C.A. Establecimiento y Explotacion |General. En  fecha
de Red de telecomunicaciones. |24/05/2001.
18 |HTGS-00023/ VEN SITES. COM, Todo el Territorio Nacional. Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion
C.A Establecimiento y Explotacion|General. En  fecha
de Red de Telecomunicaciones. |24/05/2001.
19 | HGTS-00024/ QUIK INTERNET DE |Todo el Ambito Geogrdfico |Servicio de Internet vy P
VENEZUELA, C.A. Nacional. Establecimiento y Explotacion g;z‘gg?a Eiab'"t?:éﬁg
de Red de telecomunicaciones 24/05/2001,
20 |HGTS-00026/ LD TELECOM Caracas, Distrito Capital; | Servicio de Internet y|Otorgada Habilitacion
COMUNICACIONES, C.A. Valencia, Estado Carabobo, | Establecimiento y Explotacion | General. En fecha




Maracay; Estado
Maracaibo, Estado Zulia;
Porlamar, Estado  Nueva
Esparta; Barquisimeto, Estado
Lara; Puerto La Cruz
Barcelona, Estado Anzoategui;
Maturin, Estado Monagas y

Puerto Ordaz, Edo. Bolivar.

Aragua;

de Red de Telecomunicaciones.

08/06/2001.

21 |HGTS-00020/ Todo el Territorio Nacional. Servicio de Internet, |Otorgada  Habilitacion
TELECOMUNICACIONES NGTV, S.A Transporte, Establecimiento y|General. En fecha
Explotacion de Red de|02/03/2001.
telecomunicacion y Telefonia
Larga Distancia Nacional e
Internacional.
22 |HGTS-00078/SKYONLINE DE Todo el Territorio Nacional. Servicio de Internet, | Otorgada  Habilitacion
VENEZUELA, C.A Transporte y Establecimiento y |General. En  fecha
Explotacion de Red de|28/08/2001.
telecomunicacion.
23 |HGTS-00044/ MULTIPHONE DE Zona Metropolitana de | Servicio de Internet, | Otorgada  Habilitacion
VENEZUELA, C.A. Caracas y las poblaciones de | Telefonia de Larga Distancia|General. En  fecha
Guarenas y Guatire. internacional y establecimiento | 10/07/2001.

y Explotacion de Red de
Telecomunicaciones.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD ASOCIADO

AL CASO DE ESTUDIO (Intenet, Inc.)

Datos del Proyecto

Periodo de evaluacién (afios) 10
Costo variable $200.000
Costo fijo anual $300.000
Inversion fija $5.000.000
Capital de trabajo $400.000
Depreciacion inversion fija (afios) 10
Valor de Desecho del proyecto $150.000
Costo del Capital 10%
Impuesto a las utilidades 10%
0 1a9 10
" Ingresos $2.000.000 $2.000.000
Costos variable -$200.000 -$200.000
Costo fijo -$300.000 -$300.000
Depreciacion -$500.000  -$500.000
Utilidad antes impuesto $1.000.000 $1.000.000
Impuesto -$100.000  -$100.000
Utilidad neta $900.000 $900.000
Depreciacion $500.000 $500.000
Inversion fija -$5.000.000
Capital de trabajo -$400.000 $400.000
Valor de Desecho $150.000
Flujo de Caja -$5.400.000 $1.400.000 $1.950.000
Valor Sensibiliacién
Actual del ingreso
Ingresos $12.289.134 $8.393.570
Costos variable -$1.228.913 -$1.228.913
Costo fijo -$1.843.370 -$1.843.370
Depreciacion -$3.072.284 -$3.072.284
Utilidad antes impuest  $6.144.567 $2.249.003
Impuesto -$614.457 -$224.900
Utilidad neta $5.530.110 $2.024.103
Depreciacion $3.072.284 $3.072.284
Inversién fija -$5.000.000 -$5.000.000
Capital de trabajo -$154.217 -$154.217
Valor de Desecho $57.831 $57.831
VAN $3.506.008 $0




