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RESUMEN EJECUTIVO

Por mas de dos décadas, las investigaciones basadas en incentivos y mercados en
situacion de equilibrio bajo esquemas de informacion asimétrica han sido parte
fundamental de la teorfa econdmica. Desde la perspectiva de informacion asimétrica,
multiples mercados toman una apariencia completamente diferente. Hoy, los modelos que
manejan informacién imperfecta son instrumentos imprescindibles en la caja de
herramientas del investigador.

la Academia Sueca Nobel de Ciencdias en Octubre 2001, otorgé El Premio Nobel de
Economia a un trio de destacados Doctores en la materia economica por su trabajo en
conjunto. Ellos son: Dr. Akerlof, Dr. Spence, y Dr. Stiglitz, "por su andlisis de los mercados
con informacidn asimétrica”. Sus trabajos demastraron coma las asimetrias de informacion
conduoen al mal funcionamiento de los mercados, Akerlof demuestra que hipotéticamente,
€l problema de la informacion puede hacer que un mercado entero se derrumbe o
mntraiga por una seleccion adversa de los productos de baja calidad. Sin embargo,
Spence demostro que los agentes economicos pueden tener alicientes convincentes para
contrarrestar los efectos adversos de los problemas de Ia informacion sobre la eficacia del
mercado. Asimismo, Stiglitz, demostré que un agente mal informado puede muchas veces
obtener informacién de un agente mejor informado a través de la investigacion, y asi
disminuir las asimetrias.

a asimetria de informacion implica caudales diferentes de informacion y desinformacion
entre las partes, y por lo general genera distorsiones en los mercados; por otra parte la
simetria de informacidn implica el mismo caudal de informacion y de desinformacion entre
las partes y en consecuencia genera equilibrio. Aungue los conceptos de informacion y
conocimiento se utilizan indistintamente, existe una cdlara diferencia entre ambos. La
informacién es un input o medio necesario para obtener y construir conocimiento,
‘mientras que el conocimiento se crea precisamente cuando este fiujo de informacion es
adecuadamente entendido, analizado e interpretado para justificar su validez. De hecho,
en la actualidad el problema es precisamente, lo contrario que hace pocos anos, la
cantidad de informacién disponible gradias a las tecnologias de informacion es tal que la
mnbabilldad de excluir lo relevante y de incluir variables superfluas o ambas cosas es
, {mente alta.

los esquemas de industrias de tecnologia que se ven afectadas por distintas variables de:
mercado entorno economlco politico, social y tecnoldgico, perﬁl y experiencia profesional

I.as exigencias de una economia mundial globalizada dentro de un entorno dinamico,
‘cambiante y altamente competitivo, exigen un proceso de adaptacion a las nuevas
galidades. Todo esto requiere la incorporacion de las mejores practicas gerenciales
‘soportadas en herramientas tecnologias que apoyen y aceleren intemamente el cambio.
Quien mas informacion tenga, quien mds conocimiento desarrolle, quien sepa édonde
‘buscar?, ¢como seleccionar las variables que mas le interesan?, écomo plantear la
interdependencia de sus variables y su permanencia en el tiempo?, écomo hacer una
sintesis adecuada de sus modelos mentales? y équé tipo de herramientas de tecnologias
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de informacién utilizar?, tendrda mas elementos positivos que le conduzcan al
planteamiento de modelos integrales y cénsonos con la realidad.

- negociaciones como tema de estudio recién surgen hace casi 20 afios en dos
ersidades de los Estados Unidos que centraron su atencion en el manejo del conflicto.
‘conflicto surge cuando dos o mas partes tienen intereses y/o necesidades insatisfechas
Igunas (o bodas) de ellas dependen de otras para satisfacerlas. El conflicto no resulta
no 0 malo en si mismo, es la forma de manejario la que hace que los resultados sean
nos © malos. Este constituye la materia prima para la negociacion, si es bien manejado
era: informacion, crecimiento, confianza, creatividad, ganancias y construccion; por
3 parte si es mal manejado ocasiona: desinformacion, desconfianza, violencia, guerras,
as y destruccion.

‘embargo, resulta dificil determinar reglas definitivas y modelos exactos que aseguren
gxito de una negociacion, debido a la gran cantidad de variables subjetivas y objetivas,
ogenas y exdgenas que pueden estar presentes dentro del proceso en un determinado
iento. Por consiguiente no existe un Gnico patron, bajo el cual las partes puedan
iar en diferentes contextos y obtener resultados exitosos.

ismo, partiendo del supuesto de que “la informacidn es poder .....Si se convierte en
ocimiento” y que en consecuencia una buena parte del éxito de una negociacion, se
en la cantidad y calidad de informacién que en proporciones equilibradas manejen
rtes involucradas. Y en este mismo sentido, apoyando el supuesto propuesto por los
ios Nobel de Economia de que las asimetrias en el manejo de la informacion generan
rsiones, resulta clave para negocdiar el poder corregir esos desequilibrios, buscando
informacion entre las partes sea lo mas simétrica posible. En este sentido, nuestro
miento se soporta en la definicion de un modelo que establezca que tan simétrica
la informacion transformada en conocimiento que se maneja entre las partes y
ine asimismo cuando negociar y cuando no hacerio. Nuestras hipotesis se basan en
strar que tan semejante o diferente es la informacion que manejan y cual es el nivel
conocimiento que poseen las partes entre si, con relacion a variables determinantes
desde el punto de vista de entorno, perfil del recurso humano, requisitos técnicos,
icos y generales del proyecto, resultan indispensables para alcanzar el éxito.

modelo propuesto parte inicialmente de un mapa mental que se representa

ticamente de forma matricial, en el que cada matriz establece una relacion entre

es v les asigna un peso en funcion del grado de informacion o desinformacion que

ese operador con respecto al otro operador con el cual se desea interconectar, y a

del cumplimiento de una serie de premisas y supuestos se determinara el grado de

ria 0 asimetria obtenido que indicara si es 0 no el mejor momento para negociar. A

tir de los resultados obtenidos, lo ideal es que cada parte busque mecanismos

vos que me]oren los resultados arrojados por el modelo antes y durante el

oceso de negociacion, lo cual le permitira desplazarse a un mayor nivel de certidumbre o

alcanzar el nivel Gptimo a través de técnicas de investigacion', que disminuyan el

D @ equivocarse si decide entrar a negociar, al basar su decisién en informacion real

ue le permita llenar esos vacios de informacion que finalmente lo que hacen es generar
mayores asimetrias.

.]f:-_r al como propone Stig]itz, en su modelo.
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vida en sociedad se articula en la interdependencia y en todas las negociaciones que
nas se ven obligadas a realizar. En el mundo actual, es cada vez mas dificil que
pueda valerse de si mismo sin el concurso de otros. Esto es cierto tanto en las
izaciones; como en otras esferas de la vida privada y publica de los individuos.

onalmente las personas diferimos unas de otras en muchas dimensiones: SOmMos
mbres y mujeres, provenimos de distintas culturas y razas, manejamos diferentes
€s de conocimientos, nuestros roles organizacionales nos llevan a ser unos menos
50S que otros, adoptamaos muchos estilos de comportamiento, nos diferenciamos en
variadas formas en que entendemos, analizamos e interpretamos la informacion que
0s, etc. De hecho, si bien es cierto que la variedad puede llegar a constituir “la sal
vida", muy a menudo se convierte en fuente de desequilibrios y de distorsiones que
a situaciones que pueden llegar a ser cada vez mas complejas y dificiles de

concesion de los premios Nobel 2001 a tres Doctores destacados en la materia
conomica, George Akerlof, Michael Spence y Joseph Stiglitz, que han desarrollado sus
gaciones en el campo de la economia de la informacion, nos es de gran utilidad
istinguir entre esta rama de la ciencia econdmica y la economia del conocimiento.
economia de la informacion entendemos "/ estudio de las relaciones entre los agentes
icos en situaciones en las que existen asimetrias de informacion y la modelizacion
procesos en los cuales hay que tomar decisiones cuande la informacion disponible es

ps modelos, en especial los de tipo econdmico podrian Hlevar a conclusiones erroneas
consideran la asimetria' de informacin. Desde (@ perspectiva de informacion
étrica, multiples mercados toman una apariencia completamente diferente. Hoy, los
elos que manejan informacion imperfecta son instrumentos imprescindibles en la caja
ramientas del investigador. Su trabajo en conjunto, plantea un modeio matematico
aformacion y gestién, que amplia la teoria propuesta en afios anteriores y la
enta con ejemplificaciones realistas de mercados con informacion asimétrica: “/los
en un lado del mercado tienen mejor y mayor informacion que los que estan de/
Los prestatarios saben mas que los prestamistas acerca de sus perspectivas de
wbolso, 13 Directiva sabe mas que los accionistas acerca de la capacidad de ganancia
a firma, y los asegurados saben mas que las compafiias aseguradoras acerca de su
en caso de accidente.

trabajos demostraron como las asimetrias de informacidon conducen al mal
ionamiento de los mercados, Akerlof demuestra que hipotéticamente, el problema de
nformacion puede hacer que un mercado entero se derrumbe o contraiga por una
ocion adversa de los productos de baja calidad. Sin embargo, los agentes econémicos
n tener alicientes convincentes para contrarrestar los efectos adversos de los
as de la informacion sobre la eficacia del mercado. Asimismo, Stiglitz, demostro
 un agente mal informado puede muchas veces obtener informacion de un agente
or informado a través de la investigacion, y asi disminuir las asimetrias.

adisimilaridad o desigualdad de las partes de un todo entre si y con el todo mismo.
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n este sentido, el sector de las telecomunicaciones no escapa de ello, y a un nivel mas

ecifico también resulta aplicable a las negociaciones de interconexion. De alli que se

en estas teorias como fundamento del presente trabajo, adaptandolas a un mercado

nalizado alin por los investigadores, a nivel de negocios de tecnologia, considerando

resultados del premio Nobel son totalmente validos y aplicables en los esquemas

ustrias de tecnologia que se ven afectadas por distintas variables de: mercado,

0 econdmico, politico, social y tecnoldgico, perfil y experiencia profesional de sus
dores asi como el de sus interlocutores de negocios.

bargo, no se trata de un premio a la nueva economia. Es un reconocimiento al

de la disponibilidad y el uso de la informacion, pero no es un premio a la industria
nformacion, ni tampoco a los desarrollos tedricos de la nueva economia basada en
ocimiento.

no sefialan Nonaka y Byosiere (2000), el conocimiento se diferencia de la informacidn,

los dos conceptos estan muy relacionados, la vision econdmica ha de centrarse en

0 de que la informacion es un input 0 medio necesario, no €l (nico, para obtener y

ir el conocimiento. Aunque los conceptos de informacién y conocimiento se utilizan

ntamente, existe una clara diferencia entre ambos. La informacion es un fiujo de

1sajes, mientras que el conocimiento se crea precisamente cuando este flujo de

acion es adecuadamente entendido, analizado e interpretado para justificar su

. De hecho, podriamos afirmar que, en el acto de conocer, se establece un flujo

lativo entre tres elementos: la informacion (que puede o no ser convertida en

pcimiento), el conocimiento manifestado a través de informacion y el conocimiento
mente manifestable a través de la informacion.

ocimiento cuenta entre sus recursos con la informacion y con el propio conocimiento
omprende dos elementos bien importantes, el primero es el hecho de que el
iento esta relacionado con la accién humana; y el segundo es el hecho de que Ia
acion de conocimiento es dinamica. En este sentido, la informacion es poder... si
gonvierte en conocimiento, es por todo esto que el acto de conocer tiene relevancia
nomica, y es de gran importancia para el proceso de negociacion. Y no solo eso;
imas el conocimiento es economicamente representable a traves de su produccion.
@ bien, y como destaca Thurow (2000), las actividades de produccion de
ocimiento cuentan con otros muchos recursos, como, por ejemplo, capital para
nciarlo, tecnologia y trabajo para producirio. Esta ltima caracteristica, la facilidad de
oduccion, lleva a otra agrupacion de la produccion de conocimiento, se trata de la
Bn entre conocimiento explicito?, observable o codificable y la del conocimiento

ito 0 implicito®.

los albores de la historia humana, el aprender ha sido una caracteristica propia de
individuo, que ha contribuido a fundamentar las bases del desarrolio humano.
der significa incorporar conocimientos de distintos tipos, a través de técnicas
as, entre las cuales se encuentra el Conexionismo (redes neurales), que inspirada en

uccion de conocimiento explicito, es observable y codificable, “es aquella que se puede expresar en
lenguaje formal y sistemdtico, de manera que es posible procesario, transmitiio y almacenario con

pduccion de conocimiento implicito “es aquella que estd asociada al factor trabajo y cuenta con
tos técnicos y cognoscitivos del tipo experiencia practica, habifidades y capacidades dificiles de detallar.
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forma de procesar informacién cerebral, utiliza arquitecturas paralelas que consisten en
red de nodos conectados entre si mediante enlaces que refiejan relaciones. Asi surge
ca de los mapas mentales, partiendo de la premisa de que todos actuamos
2 @ nuestros modelos y criterios de pensamiento y nuestra forma de abstraer lo
rcibimos, creando nuestros modelos, ideas y asociaciones de imagenes que nos
- "acceder" dentro de nuestra memoria, @ una informacion especifica. Y esta es la
ecnica que utilizamos para dar vida al modelo que nuestro trabajo desarrolia.

prtante sefialar que, a partir de la segunda mitad de la década de los noventa, las
ogias digitales han permitido, fomentado y ampliado notablemente la dotacidn
pomica del conocimiento, basicamente por dos vias: la primera ha sido la espectacular
del acceso y la gestion de los flujos de informacion y de conocimiento, Ia
acion es cara de producir pero muy barata de reproducir digitalmente, o que se ha
licido en un notable incremento del conocimiento explicito®. La segunda via, que, de
esta estrechamente vinculada con la primera, ha sido la mejora de las posibilidades
cceso y difusion de los elementos que inciden en el conocimiento técito, basicamente,
Bquerimientos formativos y de experiencia.

| revolucion tecnoldgica esta redefiniendo parte de los patrones de conducta que regulan
accion social y esta revolucionando la actividad econémica mundial con un alcance
ecedentes en la totalidad de los sectores productivos. Las Tecnologias de
acion y Comunicacion (TIC) apuntan hacia la optimizacion del uso de los recursos,
endo aumentos de eficiencia en los servicios, apoyado en sus potencialidades
fplicitas en el ambito de la generacién, procesamiento y distribucion de la informacion.

bargo en el ambito global, la brecha entre los paises desarrollados y en desarrolio
ampliado en los Gltimos afios, debido en gran parte a la masificacion en los paises
pllados del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).
amente, esta brecha entre paises desarrollados y en desarrolio deberia tender a
se en el tiempo, en la medida en que los paises menos avanzados tienden a crecer
rapido hasta consolidar sus procesos econémicos. En la practica, sin embargo, esta
5is solo alcanza a algunos paises, constituyendo mas bien excepciones dentro de
encia mas cercana a la divergencia (ampliacion de las disparidades) que a la
gencia, lo que se encuentra estrechamente relacionado con el proceso de
cion tecnoldgica. Cada vez que surge una nueva innovacion, los paises mas
dos al contar con los recursos necesarios son los primeros (o0 los Unicos) en
rla y los beneficios derivados de su uso aceleran su crecimiento econdmico, lo que
traduce en mayores desequilibrios en el ambito global.

cho, en la actualidad el problema es, precisamente, el contrario que hace pocos afios: la cantidad de
c10n y conocimiento disponible es tal que la probabilidad de excluir vaniables relevantes, de incluir
s superfluas o de las dos cosas es realmente alta.
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II.1 Mercados con Informacion Asimétrica

r mas de dos décadas, las investigaciones basadas en incentivos y mercados en
yacion de equilibrio bajo esquemas de informacién asimétrica han sido parte
ental de la teoria econdmica. En el afio 1996, el premio Nobel fue asignado a
es Mirrlees y William Vickrey por su importante contribucion a la teoria de incentivos
‘asimetria de informacidn, particularmente aplicada a imposicion de canones a
5 y colocacion de recursos bajo distintos tipos de opciones.

s modelos que manejan informacion imperfecta son instrumentos imprescindibles
ja de herramientas del investigador. Los usos incontables se extienden desde los
0s agricolas tradicionales en paises en vias de desarrollo hasta los mercados
cieros modernos en economias desarrolladas. Los fundamentos para esta teoria
establecidos en los aflos 70 por tres investigadores: George Akerlof, Michael
y Joseph Stiglitz (véase Anexo 1).

cademia Sueca Nobel de Ciencias en Octubre 2001, otorgo El Premio Nobel de
omia a un trio de destacados Doctores en la materia econdmica por su trabajo en
into. Ellos son: Dr. Akerlof, de la Universidad de California en Berkeley, los Estados
5 de América; Dr. Spence, de la Universidad de Stanford, los Estados Unidos de
nerica; y Dr. Stiglitz, de la Universidad de Columbia, los Estados Unidos de América "por
yalisis de los mercados con informacidn asimétrica” (véase Anexo 2). En ese afo los
propusieron un modelo matematico de informacidon y gestion, ampliando la
ropuesta en anos anteriores y argumentandola con ejemplificaciones realistas de
ados con informacion asimétrica: “/os agentes en un lado del mercado tienen mejor y
informacion que los que estan del otro”. Los prestatarios saben mas que los
[@amistas acerca de sus perspectivas de reembolso, la Directiva sabe mas que los
listas acerca de la capacidad de ganancia de la firma, y los asegurados saben mas
as companias aseguradoras acerca de su riesgo en caso de accidente.

pecificamente, Akerlof (véase Anexo 3) demostrd que las asimetrias informativas
dar lugar a la seleccion adversa en mercados. Debido a la informacion imperfecta
arte de prestamistas o de compradores, de prestatarios con perspectivas débiles de
Iso 0 de vendedores de automdviles de baja calidad. Spence, demostré que bajo
ndiciones, los agentes econdmicos bien informadas pueden tener incentivas para
acciones que les permitan mejorar sus resultados, y utilizar la sefializacion® para
ar los efectos de la seleccion adversa. Stiglitz, demostrd que un agente mal
puede muchas veces obtener informacion de un agente mejor informado a
le la investigacién (http://www.nobel.se/economics/laureates/2001).

ntribuciones se basan en un enfoque novedoso para el manejo de informacion
moderna, transformando asi los esquemas tradicionales de pensamiento acerca
namiento de los mercadas. La metodologia analitica que ellos sugieren ha sido
para explicar el comportamiento de muchas instituciones sociales y econdmicas,
clalmente diferentes tipos de contratos. Otros investigadores han utilizado y ampliado

utiliza este término para referirse al conjunto de acciones que pueden tomar los agentes econdmicos
cer a la otra parte del precio y calidad de sus productos.




§ modelos originales para analizar organizaciones e instituciones, asi como aspectos
acroeconomicos, tales como las politicas monetarias y de empleo.

I1.2 Mercados Asimétricos en las Negociaciones de Interconexion

@ bien entrada la década de los ochenta, el sector de las telecomunicaciones se
laba basicamente en torno al servicio telefénico y a la difusion de television en
medida. Era un sector fuertemente intervenido por los poderes pulblicos estatales, y
actividad, sobre todo la telefonia, generaba fuertes economias de escala que
ban su explotacion en régimen de monopolio (monopolio natural de las
municaciones). En un modelo autarquico de explotacion de las redes y servicios de
unicaciones, el desarrollo de la industria fabricante de sistemas y equipos de
dlecomunicacion del pais quedaba directamente ligado a la estrategia inversora del
Srador establecido, al igual que la actividad de investigacion y desarrollo.

3 un sector fuertemente verticalizado® basado en una estrecha alianza entre un
I que ostentaba el monopolio de los servicios y las redes (fuese pUblico o privado
ente intervenido por el Estado) y uno o unos pocos suministradores de
lento (Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion, GRETEL 2000).

del monopolio, la red estaba concebida para la prestacién del servicio telefénico
0 tal grado de penetracidn que se utilizd como soporte para las nuevas
Sidades de comunicaciones procedentes de usuarios empresariales. Asimismo las
de transmision de datos utilizaron como red de acceso y transporte la
estructura de la red telefdnica, mediante la denominada red de trénsito del operador
cido, a traves del despliegue de nodos de conmutacién de paquetes.

cto y aunque los procedimientos y el ritmo de liberalizacion han sido diferentes en
is, durante la década de los 90 muchos paises han pasado de un modo u otro a la
zacion del mercado, es decir a la implantacion de plena competencia en los
05 de equipos, servicios y redes. Dentro de un mercado recientemente liberalizado,
) €5 el caso de Venezuela, el incumbente u operador establecido, que dispone de la

ictura y conoce el desenvolvimiento del mercado, posee mayor y mejor
cién que la que poseen los nuevos entrantes.

petencia en red de acceso es un elemento clave para el futuro desarrollo de las
dmunicaciones ya que conduciria a una competencia efectiva, mayor inversién e
jacion tecnoldgica. Un mercado competitivo depende de la interoperabilidad de los
r,.., por lo tanto no deben existir trabas derivadas de la incompatibilidad o de la
a de ofrecer a otro operador determinado los servicios disponibles para los usuarios
red propia, facilitando asi que los operadores entrantes puedan ofrecer los mismos
de servicios que los operadores establecidos, ya asentados en el mercado.

perador entrante al mercado puede optar por acceder a los usuarios a través de la
stente del operador establecido, o bien desplegando su propia red de acceso. La
opcion le permitird entrar sin hacer grandes desembolsos, pero le condenaria a
er de la red del establecido y pagar las correspondientes cuotas de interconexion

78 el término verticalizacion para referirse al fenémeno por el cual existen estrechas relaciones entre el
redes y el suministrador de equipos, materializada en forma de exclusividad en el suministro y

ciones accionarias del operador en la industria, de manera que conjuntamente integraban dos
de la cadena de valor.




pueden llegar a significar el 50% de sus ingresos. La segunda implicaria un gran
120 de inversion inicial, pero le eximiria del pago de cuotas de interconexién (al
10S por acceso). El decudlrse por una u otra opcién dependera de su disposicion a
mir riesgos de inversion y de su habilidad como negociante. La rentabilidad estara
editada al margen existente entre el precio del servicio final ofrecido (ingreso) y el
de la interconexidn (gasto).

) parte, el interés del mercado por unas u otras servicios estara condicionado por la
ferta existente, los precios a pagar, la informacion disponible y la calidad de la

on, siendo las redes de telecomunicaciones, en general, transparentes para los
arios que lo que buscan es acceder a un determinado servicio @ un precio razonable,
importarles como ni a través de que se hace.

0s mercados de telecomunicaciones, los operadores establecidos (incumbentes®) con
gnificativo de mercado y control de las redes de acceso y transporte, conocen las
des y caracteristicas de las centrales abiertas a la interconexién asi como la
dad de los servicios sobre los que los operadores entrantes deberan soportar los suyos;
parte conocen muy bien el mercado por la relacion contractual que mantiene con
entes y también las posibles dificultades a enfrentar, lo cual les confiere en definitiva
entaja competitiva en el manejo de la informacidn, comprometiendo la posicién del
nte al momento de negociar, si a este Ultimo no le fuese posible obtener informacion.
e contexto, de dificil equilibrio, el gobierno y el regulador tienen en sus manos el
“para inclinar la balanza hacia el lado de uno u otro, buscando corregir las asimetrias
blecer condiciones diferentes y mas favorables para los operadores entrantes con
0 al establecido (regulacion asimétrica) o condiciones idénticas para ambas partes
acion simétrica).

secuencia, por todo lo expuesto anteriormente, podemos afirmar que el sector de
omunicaciones es un mercado asimétrico por naturaleza, en el que el acceso es un
onente clave y generalmente dominado por los operadores establecidos. Las
ciones impuestas en los contratos de interconexion acelerarén o retrasaran el
iento de la oferta de servicios, junto con las inversiones asociadas. Se trata de un
ido eminentemente dinamico en el que dia a dia se con1ugan intereses muchas veces
apuestos, que deberan conciliarse en la mesa de negociacidn, con la plena seguridad
la medida que se disminuyan las asimetrias de informacién se fomentara la
anencia de los operadores en el mercado y el crecimiento a futuro de las empresas
participen en el proceso.

1I1.3 La Gestion del Conocimiento como una actividad econémica

demos por conocimiento lo que nos dice la epistemologia®, la teoria del
iento: "el proceso humano y dindmico que consiste en justificar una creencia
hacia la certeza". Sin embargo, hay dos elementos muy importantes que hay que
desde el punto de vista econémico: primero, el hecho de que el conocimiento
jonado con la accion humana; y segundo, el hecho de que la generacion de
nto es dinamica, ya que se crea mediante interacciones entre individuos, grupos,

ere a la firma instalada en un mercado previa a la apertura a la competencia, v que por consiguiente

> posee la ventaja competitiva con respecto a los nuevos entrantes, por tener principalmente ¢l
mercado y la amortizacion de la infraestructura.

na filosofica que estudia los fundamentos, métodos y lenguaje del conocimiento cientifico.




zaciones y sociedades. Estas dos caracteristicas llevan el conocimiento a nuestro
decir, la accidn humana y dinamica de creacion de conocimiento se puede
far, entre otras, como una actividad econdmica.

r elemento que hay que discernir es la distincion entre el conocimiento y la
acion: "el flujo de mensajes a partir del cual se genera el conocimiento”. Como
Nonaka y Byosiere (2000), aunque los dos conceptos estan muy relacionados, la
econdmica ha de centrarse en el hecho de que la informacidn es un input o medio
0, no el Unico, para obtener y construir el conocimiento. "Aunque los conceptos de
On y conocimiento se utilizan indistintamente, existe una clara diferencia entre
, La informacion es un flujo de mensajes, mientras que el conocimiento se crea
ente mediante este flujo de informacidn, anclado a las convicciones y el
iso del sujeto.

cho, se podria afirmar que, en el acto de conocer, se establece un flujo acumulativo
elementos: la informacion, el conocimiento manifestado a través de informacion
ocimiento dificilmente manifestable a través de la informacion.

logia ilustrativa seria: suponga que una empresa de telecomunicaciones que
un bien o un servicio con una elevada elasticidad-renta quiere lanzar una nueva
negocio al conjunto de paises de Latinoamérica, pero, por cuestiones operativas,
efectuar el lanzamienta en dos fases en funcidn de las expectativas de beneficios.
endo a las caracteristicas de su producto, lo primero que ha de saber es el nivel de
mparable en los paises en que quiere introducir su nuevo Producto / Servicio. Para
cabo esta investigacion, el equipo responsable necesita, en primer lugar,
0n, que puede ser convertida, 0 no, en conocimiento.

plo, el flujo de creencias relativas al nombre y ndmero de paises, cuales son los
les indicadores de la renta per cépita o cudles son los datos numéricos mas
0S para realizar fa investigacion se pueden convertir en conocimiento o no en la
en que el equipo investigador las justifique adecuadamente. Si los investigadores
razonamiento cientifico y justifican empiricamente que en Latinoamérica existen
fses, incluyendo Centro y Caribe), que uno de los mejores indicadores disponibies
calculo del nivel de renta es el PIB per capita y que los datos numéricos mas
os son los disponibles en organismos oficiales, habran convertido en conocimiento
0das sus creencias iniciales. De hecho, toda Ja informacion utilizada para justificar su
anamiento se habra convertido en un /put de la creacidn de conacimiento, En cambio,
formacion no utilizada, por ser irrelevante, errénea, superflua o una combinacion
. N0 se habra convertido en conocimiento.

bien, aungue el equipo investigador tiene més conocimiento que al inicio de la
gacion, todavia no dispone de todos los elementos necesarios para poner en
a la nueva linea de negocio (Producto — Servicio) y la priorizacion de paises. En
nto interviene un tipo de conocimiento que, una vez generado, se puede
en forma de informacion. Por ejemplo, demostrar que Latinoamérica es un
1o de poco menos de 500 millones de personas, repartidas en 22 estados, es un
conocimiento porque justificamos, en este caso empiricamente, una creencia.
25, €l listado del nimero de habitantes de Latinoamérica se puede transmitir
mente, pues es facilmente codificable, procesable y almacenable, Podemos afirmar,
Imente, gue este conocimiento se manifiesta a través de informacion en el sentldo
es un flujo de mensajes que, siguiendo con el ejemplo, los investigadores de la




linea de negocio pueden utilizar para calcular el PIB por habitante y aproximarse a
dicador del nivel de renta per capita de los 22 paises analizados.

0do, si se finalizara aqui el anélisis, se estaria haciendo una descripcion parcial de la
. Hay otro tipo de conocimiento, dificilmente manifestable en forma de
lacion, que ha sido el que ha empleado el equipo investigador para llegar a su
V0. Estd relacionado con las habilidades o capacidades del equipo para la
figacién. Entre otros, el conocimiento sobre las fuentes de informacién mas
ntes, el conocimiento sobre la metodologia de andlisis numérico de datos
micos o el conocimiento sobre cudles son las instituciones que efectian andlisis
rativos de este tipo son algunos ejemplos de conocimiento dificiimente manifestable
rmacion que el equipo investigador también habra utilizado.

10, el acto de conocer tiene relevancia econdmica, dicho de otro modo, el
iento "es un recurso utilizado diariamente por los agentes econdmicos para tomar
lipo de decisiones de produccion, consumo e inversion”. Con gran importancia y
ncia en el proceso de negociacion. Y no sdlo eso; ademas, el conocimiento es
camente representable a través de su produccion. La produccidn de conocimiento
entre sus recursos con la informacién y con el propio conocimiento. La simplicidad
esto asi nos o ha permitido. Ahora bien, y como destaca Thurow (2000), las
des de produccion de conocimiento cuentan con otros muchos recursos, como, por
capital para financiarlo, tecnologia y trabajo para producirlo.

ima caracteristica, la facilidad de reproduccion, lleva a otra agrupacion de la
ccion de conocimiento, desarrollada por Polany (1958; 1978) y, mas recientemente
icada por David (1993). Se trata de la distincidn entre la produccién de conocimiento
ito, observable o codificable y la de conocimiento tacito o implicito. La produccién de
iento explicito, observable o codificable es "aquella que se puede expresar en un
formal y sistematico, de manera que es posible procesarla, transmitirla y
cenarla con facilidad". La produccién de conocimiento tacito o implicito es "aquella
s5ta asociada al factor trabajo y cuenta con elementos técnicos y cognoscitivos del
griencia practica, habilidades y calificaciones dificiles de detallar”.

definidas las principales caracteristicas de la produccién de conocimiento, 0 sea,
erentes formas relevantes del saber como recurso econdmico y su agrupacion a
de su facilided de reproduccion, ya estamos en disposicion de aborder su
pracion al conjunto de la actividad econdémica. Dos elementos cabria subrayar en
Junto: un primer elemento que hay que destacar es el hecho de que el conocimiento
gconomicamente relevante siempre y cuando se manifieste en la actividad
mica. Un segundo elemento es la constatacion del hecho de que la actividad
ymica siempre ha incorporado el conocimiento como recurso. Un par de ejemplos
jgmaticos: el empresario innovador y el capital humano. En efecto, la vision del
gsario innovador, que acumula conocimiento sobre la produccion y el mercado de su
 producto, o las teorias del capital humano, vinculadas a la educacidn y la formacion
fuerza de trabajo, son dos ejemplos significativos de la incorporacidn del
nocimiento a los esquemas de produccion.

ntuian hace ya un cierto tiempo, Nonaka (1991), Hatchuel y Weil (1995) y Foray y
[ (1996), el fomento de las tecnologias digitales ha permitido "el aumento en la
jon de conocimiento observable, la transformacion de conocimiento tacito en
vable y el desarrollo de nuevos requerimientos y habilidades que este fendmeno




han generado un circulo virtuoso en la produccién de conocimiento, que se ha
en uno de los recursos estratégicos clave de la actividad econdmica en la

lesde una perspectiva de la empresa como desde una perspectiva mas amplia, se
zado grandes esfuerzos para incorporar el conocimiento como un bien capaz de
una ventaja competitiva y asi poder servir con mayor eficacia a la colectividad y a las
ones. El uso del conocimiento para una mejora de las estructuras organizativas
ha dado lugar a un amplio abanico de herramientas cuya finalidad es soportar
tructuras y facilitar los flujos de conocimiento entre los agentes que las componen
jestiondelconocimiento.com).

algunas de las herramientas mas utilizadas se encuentran:
I1.3.1 Mapas Mentales (mind mapping)

s albores de la historia humana, el aprender ha sido una caracteristica propia de
ndividuo, que ha contribuido a fundamentar las bases del desarrollo humano. Asi,
sar del tiempo, las exigencias de la vida moderna, (dindmica, competitiva y llena
cion), han dirigido a la sociedad a buscar nuevos modelos, técnicas y sistemas
itan adquirir esos conocimientos de una manera eficaz y eficiente. En este orden
deas surgen los MAPAS MENTALES, bajo un concepto creado por el psicdlogo britanico
Buzan a principios de los afos 70, partiendo de la premisa de que todos actuamos
€ @ nuestros modelos y criterios de pensamiento y nuestra forma de abstraer lo
imos, creando nuestros modelos, ideas y asociaciones de imagenes que nos
"acceder” dentro de nuestra memoria, a una informacion especifica.

driamos resumir la definicion de mapas mentales en estas palabras:

"Representacion grafica de un proceso integral que permite unificar, separar
e Integrar conceptos para analizarios y sintetizarlos secuencialmente; en
una estructura creciente y organizada compuesta de un comjunto de
imagenes y palabras que integran los modos de pensamiento lineal y
espacial” (http.//ulises.umh.es/te/docencia/proyectos/trabajos._creatividad)

pa mental es una técnica que permite al individuo y a la organizacién representar la
cion en forma facil, espontanea, creativa, en el sentido que la misma sea asimilada
a por el cerebro. Asi mismo, este método permite que las ideas generen otras

' s puedan ver como se conectan, se relacionan y se expanden, libres de
icias de cualquier forma de organizacion lineal. Se trata de una funcién natural de la
humana que ofrece los medios para acceder al potencial del cerebro, permitiéndolo
cado a todos los aspectos de la vida ya que una mejoria en el aprendizaje y una
relaridad de pensamientos refuerzan el trabajo del hombre.
/w.siste.com.ar/mapas_mentales.htm)

pa mental tiene cuatro caracteristicas esenciales, a saber:

El asunto o motivo de atencidn, se cristaliza en una imagen o idea central.

* Los principales temas de asunto /rradian de la imagen central en forma ramificada.
. ramas comprenden una imagen o una palabra clave impresa sobre una linea
‘@sociada. Los puntos de menor importancia también estdn representados como
' ramas adheridas a las ramas de nivel superior.




a5 ramas forman una estructura nodal conectada.

glaboracion de un mapa mental y tomando en consideracion las caracteristicas
del asunto 0 motivo de atencidn, se debe definir identificando una o varias
Gdoras Basicas (IOB), que son conceptos claves (palabras, imagenes o
onde es posible partir para organizar otros conceptos, en este sentido, un
ental tendra tantas IOB como requiera. Son los conceptos claves, los que
N a su alrededor la mayor cantidad de asociaciones.
.monografias.com/trabajos5/map/map.shtml).

ue se han determinado las ideas ordenadoras basicas se requiere considerar

anizacion: El material debe estar organizado en forma deliberada y la
acion relacionada con su tépico de origen (partiendo de la idea principal, se
onectan nuevas ideas hasta completar la informacion).
grupamiento: Luego de tener un centro definido, un mapa mental se debe
grupar y expandir a través de la formacion de sub-centros que partan de él y asi
icesivamente,
maginacion: Las imagenes visuales son mas recordadas que las palabras, por este
ivo el centro debe ser una imagen visual fuerte para que todo lo que esta en el
@pa mental se pueda asociar con él.
de palabras claves: Las notas con palabras claves son més efectivas que las
raciones o frases, siendo mas facil para el cerebro, recordar éstas que un grupo
palabras, frases u oraciones .
 de colores: Se recomienda colorear las lineas, simbolos e imagenes, debido a
es mas féacil recordarlas que si se hacen en blanco y negro. Mientras mas color
use, mas se estimulara la memoria, la creatividad, la motivacion y el
tendimiento e inclusive, se le puede dar un efecto de profundidad al mapa
tal,
bolos (herramientas de apoyo): Cualquier clase de simbolo que se utilice es
do y pueden ser usados para relacionar y conectar conceptos que aparecen en
diferentes partes del mapa, de igual manera sirven para indicar el orden de
mportancia ademas de estimular la creatividad.
volucrar /a conciencia: La participacion debe ser activa y consciente. Si los mapas
tales se convierten en divertidos y espontaneos, permiten llamar la atencion,
otivando el interés, la creatividad, la originalidad y ayudan a la memoria.
sociacion: Todos los aspectos que se trabajan en el mapa deben ir asociados
tre si, partiendo desde el centro del mismo, permitiendo que las ideas sean
rdadas simultaneamente.
altar; Cada centro debe ser (nico, mientras mas se destaque o resalte la
informacion, ésta se recordara mas rapido y facilmente.

I1.3.1.1 Mapas Mentales de Tipo Espacial

 hablamos de espacio, nos referimos a una extension con coordenadas dentro de
| €s factible posicionar y localizar determinados objetos. Cuando nos referimos al
apas, nos referimos a la representacion grafica de objetos a partir de la cual
establecer posiciones, distancias, y relaciones, escalas y proporciones. Cuando
de modelos, nos referimos al prototipo de algo que todavia no existe, de algo
gamos construir a fin de obtener una idea clara acerca de como se ven,




n y relacionan las cosas en un tiempo o lugar determinado, priorizando o
0 hasta alcanzar una representacion amplia y coherente de lo que se quiere

=11

mentales cominmente utilizados son los de tipo espacial, ya que a través de
olo se transmite informacion basica acerca de ¢cdmo las variables se relacionan
recta, sino que permite al observador ver las mdultiples relaciones causales,
modelos que de otro modo no serian evidentes. En este sentido, sera el que
OS en el presente estudio.

11.3.1.2 Principales limitaciones del uso independiente
de los “"Mapas Mentales” como técnicas de modelacion

delos mentales que generamos se soportan en una serie de supuestos acerca de
realidad funciona y premisas que los hacen coherentes dentro de un espacio
especifico. Los cambios de la dinamica ambiental alteran la validez de los
y en consecuencia la del modelo, y es en ese proceso de pensamiento cuando
amos a simular, con el propdsito de predecir cuales serian los resultados derivados
icacion de ese conjunto de supuestos. Sin embargo, la experiencia sefiala que el
0 no es tan bueno por si sélo construyendo y simulando modelos.

irte de esto se debe a la diferencia entre la velocidad en que los sistemas
5 y socioculturales evolucionan, por una parte el ser humano ha evolucionado sin
procesos hayan sufrido grandes cambios, mientras que la realidad exterior se ha
do en un sistema complejo y cada vez mas interdependiente, de tal forma que hoy
dificil hacer algo sin que inadvertidamente cause que sucedan otras cosas. El
es muy simple, la evolucién sociocultural ocurrié de forma acelerada y nuestra
gion cognitiva se mantuvo en calma.

ia de hoy, &l ser humano no es capaz bioldgicamente de procesar mas que unas
ables a la vez en su mente y lo mismo ocurre con sus limitadas capacidades de
on. Esto lo lleva a poseer una visién estrecha de la realidad, lo que muchas veces
a seleccionar de forma errdnea lo que decide dejar dentro y fuera de sus
3 posee filtros estrechos que restringen el contenido de los modelos). Asimismo,
plantear con frecuencia modelos que parten de supuestos independientes, con
salidad entre las variables representada generalmente en una sola direccion que
impactos instantaneos y lineales; cuando por el contrario la complejidad del
xige supuestos interdependientes, causalidad en ambas direcciones, e impactos
es y en los cuales el factor tiempo es determinante al generarse retardos.

se derive el uso de herramientas de software que permitan modelar, simular y
 los mapas mentales, permitiendo solventar las deficiencias mencionadas con
dad al integrar el conocimiento dentro de una vision manejable de la realidad
todo, que permita afinar el modelo propuesto al considerar todos los factores
enen y sus inter-relaciones, expresado bajo un mismo lenguaje. Lo cual
d manejar modelos mentales mas cercanos a la realidad bajo la cual operamos.
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I1.3.2 Herramientas de Simulacién

litar el flujo del conocimiento, se han desarrollado una serie de herramientas
cas, sin embargo dichas herramientas deben entenderse dentro del entorno
) en el cual operan. Tanto las tecnologias de software como las de hardware
r disefiadas con el propdsito de disminuir la distancia comunicativa y proveer
0 comun para el almacenaje, el acceso y la posibilidad de compartir

rramientas tecnoldgicas van mas alld de las simples herramientas de datos o
 informacion porque realizan tareas mas complejas, en este sentido las
ntas de simulacion simulan el esquema de coordinacién de una tarea de trabajo,
e se pueden corregir errores sin necesidad de que se hayan producido. Estan
en los procesos de pensamiento humano con la finalidad de poder reproducir sus
S principales y corregir los errores que puedan producirse al planificar una tarea
| dentro de una organizacién. Son de gran utilidad para organizaciones gque
T ian complejos proyectos con una gran cantidad de agente involucrados.

I1.3.2.1 " I Think"

tualidad se comercializan en el mercado, una serie de software interactivos de
que hacen que el praceso de pensamiento sea mas transparente, mas rapido,
fucturado, y juntamente con ello documenten el conocimiento resultante de modo
faciimente multiplicativo. Estas herramientas permiten aumentar las capacidades
eso de pensamiento, entendiendo las interdependencias, la permanencia en
generando nuevo conocimiento.

a de estas herramientas se encuentra el “1 Think”, que a través de un lenguaje
lodela Ia interaccion entre las variables y las expresa a través de vinculos causales
oles una polaridad, positiva (+) o negativa (-), que indica como cambia la
dependiente cuando cambia la variable independiente. La polaridad de los
ios: describe ciclos, un ciclo positivo es de refuerzo, es decir si aumenta la causa
¢l efecto y viceversa, un ciclo negativo es de compensacion, es decir si aumenta
disminuye el efecto y viceversa. Asimismo, el modelo considera que entre cada
efecto puede existir una demora, es decir que los impactos no son siempre
1e0s, por lo general existe un tiempo de gestacién cuya duracién puede variar en

caso particular de que se trate. Todo esto permite que a través de una
a como esta, podamas entre otras cosas (Richmond, 2001):

< Adelantarmnos a los resultados, a través de corridas instantaneas

2 Analizar escenarios y verificar sensibilidades, a través de
simulaciones amigables

Incorporar feedbacks reales

Tomar decisiones mejor sustentadas

Compartir y comunicar nuestros modelos mentales
Determinar la interaccidn entre las variables y garantizar su
sostenibilidad en el tiempo

0OV
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

delos en especial los de tipo econdmico podrian llevar a conclusiones erroneas
deran las asimetrias de informacion. Desde la perspectiva de informacion
multiples mercados toman una apariencia completamente diferente. En este
sector de las telecomunicaciones no escapa de ello, y a un nivel mas especifico
ta aplicable en las negociaciones de interconexidn. De alli que se tome como
1to del presente proyecto, la teoria de estos trabajos adapténdolos a un mercado
3do alin por los investigadores, a nivel de negocios de tecnologia, considerando
ltados del premio Nobel son totalmente validos y aplicables en los esquemas
rias de tecnologia que se ven afectadas por distintas variables de: mercado,
omico, politico, social y tecnoldgico, perfil y experiencia profesional de sus
asi como el de sus interlocutores de negocios.

ncias de un entorno mundial dinamico, cambiante y altamente competitivo,
proceso de adaptacidn a las nuevas realidades. Todo esto requiere la
cion de las mejores practicas gerenciales soportadas en herramientas tecnologias
aceleren internamente el cambio. Quien més informacion tenga, quien mas
to desarrolle, quien sepa ¢ddnde buscar?, écémo seleccionar las variables que
resan?, (como plantear la interdependencia de sus variables y su permanencia
?, ¢como hacer una sintesis adecuada de sus modelos mentales? y équé tipo
entas de tecnologias de informacion utilizar?, tendra mas elementos positivos
jduzean al planteamiento de modelos integrales y cdnsonos con la realidad.

nercados de telecomunicaciones, el operador establecido (incumbente) tiene el
2 |a informacion y esto le confiere en definitiva una posicion de ventaja ante
fercero que desee entrar, por otra parte un segundo operador que no sea el
podria manejar una mejor informacion del mercado que la que posea otro
con €l cual se desea interconectar, 1o que en definitiva dificulta y compromete
gces la posicion de una de las partes al momento de negociar, ya que el caudal

ion y desinformacidn para ambas partes negociadoras es distinto. Entonces el
esta en la forma como cada operador pretenda corregir las asimetrias,
con claridad lo que necesita saber de la otra parte y buscando los mecanismos
Vos que le permitan Hlenar sus vacios de informacion, y asi obtener una posicién
ble que equilibre la informacién que manejan ambas partes al momento de
ar. Aun cuando se negocia todos los dias, no es facil hacerlo bien, buscar las
res practicas de negociacion para ser mas competitivos, constituird una de las claves
el exito.

JUSTIFICACION

dificil determinar reglas definitivas y modelos exactos que aseguren el éxito de
jociacion, debido a la gran cantidad de variables subjetivas y objetivas, enddgenas
as que pueden estar presentes dentro del proceso en un determinado momento.
[ consiguiente no existe un Unico patron, bajo el cual las partes puedan negociar en
‘contextos y obtener resultados exitosos.

rgo, partiendo del supuesto de que “la informacién es poder .....si se convierte
miento” y que en consecuencia una buena parte del éxito de una negociacion, se
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en la cantidad y calidad de informacidén disponible que tengan las partes
_ as. Y asimismo apoyando el supuesto propuesto por los premios Nobel de

lomia de que las asimetrias en el manejo de la informacidn generan distorsiones,
‘clave para negociar el poder corregir esos desequilibrios, pues de lo contrario
de las partes no tendria suficiente informacion para conocer con amplitud y
idad las diferentes variables que puedan incidir de forma positiva o negativa en el
En este sentido, nuestro planteamiento se soparta en la definicion de un madelo
lezca que tan simétrica es la informacion que se maneja entre las partes y
ine asimismo cuando negociar y cuando no hacerlo. Nuestras hipdtesis se basan en
rque tan semejante o diferente es la informacién transformada en conocimiento
manejan y cual es el nivel de conocimiento que poseen las partes entre si, con
a variables determinantes que desde el punto de vista de entorno, perfil del
‘humano, requisitos técnicos, econdmicos y generales del proyecto, resultan
nsables para alcanzar el éxito. El modelo plantea cuél es el mejor momento para
diar y @ partir de los resultados obtenidos cuales serian las tacticas adecuadas a
entar, lo ideal es que cada parte busque mecanismos alternativos que mejoren los
os arrojados por el modelo seglin el grado de simetria en que se encuentre para
momento determinado, lo cual le permitirda desplazarse a un mejor nivel de
ftidumbre o inclusa alcanzar el nivel dptimo a través de técnicas de investigacidn, lo que
gducira en una disminucion del riesgo a equivocarse si decide entrar a negociar, al
38ar su decision en informacion real que le permita llenar esos vacios de informacion que
flalmente lo que hacen es generar mayores asimetrias.

OBJETIVOS GENERALES

2lecomunicaciones tienen como industria de redes, ciertas caracteristicas que la
clian de otros sectores en los cuales la negociacion funge como patron para poder
- competencia y crecimiento comercial bajo tratos de igualdad, entendiéndose
amente a libertad de entrada, libertad de salida y libertad de precios, al igual que
y acceso a la tecnologia del conocimiento e informacion relevante. En
Jecomunicaciones, sin embargo, para que exista una apertura efectiva en negociacidn,
gsario imponer tres (3) requerimientos especificos (véase Anexo 4):

1. Acceso a Clientes del Competidor.
2. Acceso a Recursos Esenciales.
3. Acceso a Recursos Publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

gste contexto se hace fundamental, por lo tanto analizar que servicios los operadores
250 deben otorgar a sus competidores de manera tal que éstos puedan acceder a los
65 de aquellos. Consideramos que nuestro andlisis debe comprender por o menos los
es parametros (véase Anexo 4):

1- Terminacion.

2- Originacién.

3- Sepalizacion.

4- Datos para la facturacion de servicios prestados.

5- Publicacién de datos.
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6- Traspaso automatico de identificacién de usuarios.
7- Cambio de operador.

DELIMITANTES

agicas: 1.1 - Tiempo del trabajo: 9-11- 2001 al 05-04-2002.

1.2 - Tiempo sugerido de implantacion (dependiendo de los entes a
los que le presentaremos estd propuesta empresas de control
Gubernamental y /o Privadas). Y el modelaje de la herramienta de
conocimiento requiere de al menos 6 meses adicionales dada la
complejidad del lenguaje de programacion para traducir los mapas
mentales (sin embargo el modelo base es lo que se presenta en el
trabajo de grado).

2.1- Metodologia de flujo de procesos y planeamiento de Tesis.

2.2- Métodos de acceso y modelaje de informacion (bajo los
parametros estudiados marco tedrico y practico en lo posible.

istrativos:  3.1- Estardn enfocados a los mddulos presentados en el Master de
Telecomunicaciones y Gestion de IT.

3.1.1- Estratégicos (Planificacion).

3.1.2- Sistemas.

3.1.3- Telecomunicaciones.

3.1.4- Legal.
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II. BASE DE CONOCIMIENTOS

VIII.1 La Negociacién como Estrategia para el Manejo de Conflictos

S negociaciones como tema de estudio recién surgen hace casi 20 afios en dos
iversidades de los Estados Unidos que centraron su atencion en el manejo del conflicto.
ponflicto surge cuando dos o mas partes tienen intereses y/o necesidades insatisfechas
algunas (o todas) de ellas dependen de otras para satisfacerlas. El conflicto no resulta
0 0 malo en si mismo, es la forma de manejarlo la que hace que los resultados sean
105 0 malos. Este constituye la materia prima para la negodiacion, si es bien manejado
era: informacion, crecimiento, confianza, creatividad, ganancias y construccion; por
‘parte si es mal manejado ocasiona: desinformacidn, desconfianza, violencia, guernras,
rdidas y destruccion.

: nadamente, a pesar de vivir rodeados de conflicto, no comprendemos bien su
raleza y por consiguiente nuestras formas de actuar en situaciones conflictivas no nos
fmiten resolverlas en forma eficaz. La negociacion es una de las estrategias disponibles
abordar un conflicto, sin embargo existen otras alternativas como: la mediacidn, el
raje, y la confrontacion, cada una de las cuales puede resultar necesaria dentro de un
fitexto particular (véase Anexo 5). Podemos definir la negociaciéon como:

"El proceso mediante el cual dos o mas partes que tienen tanto intereses
comunes como diferentes (conflictivos), intercambian informacion (0
concesiones) veraz y suficientemente, a fo largo de un periodo, con miras 3
lograr un acuerdo para sus relaciones futuras”.

Jesus Azcargorta
negociacion es un proceso, el propdsito del negociador es aprender a controlario para
)lar sus objetivos. Esta, a su vez, esta compuesta de dos procesos paralelos: uno
etivo, que tiene que ver con el problema; otro subjetivo que tiene que ver con aspectos
rela cnén Es importante, que el negociador no mezdle los dos procesos, es decir que no

ja concesiones en uno a cambio de recibir concesiones en el otro, por ejemplo un error
fuente consiste en que las personas ceden en aspectos sustantivos, relacionados con el
blema, con la idea equivocada de mantener asi una buena relacion.

EL PROCESO DE NEGOCIACION

Figura 1: Fases del Proceso de Negociadion
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esencial para el éxito de una negociacion es la preparacion del proceso, hay
cen que el 90% del éxito de una negociacién esta relacionado con la
ion. La planificacion efectiva constituye uno de los factores criticos para alcanzar
0 los objetivos de una negociacion, pues de lo contrario los resultados obtenidos
n mas por chance que por el esfuerzo mismo del negociador. En esta fase se
responder a preguntas como: ¢sé requiere negociar?, écudl es el problema?, éen
ento negociar?, icon quién negociar?, équé conozco de mis interlocutores?,
de negociar?, ¢quiénes constituyen mi equipo negociador?, écdmo apoyar al equipo
( ,gbr? ¢qué variables se deben negociar?, écudles son mis objetivos? etc.

la fase preparatoria es importante tener claros los objetivos propios y suponer los
ontraparte (conocer sus opciones, su percepcion y estrategia probable), ya que uno
s obstaculos mas frecuentes del éxito es la falta de claridad sobre cual es el objetivo
resté persiguiendo, sobre las mejores alternativas que podrian plantearse para
a Un acuerdo y por Ultimo sobre qué se puede considerar como buen resultado en
gociacion. Es importante manejarse con mucho cuidado en relacidon los supuestos
la situacion y sobre su contraparte, estos se podrian convertirse en un obstaculo.
bargo, la preparacion que cada parte desarrolle dependera en gran parte del estilo
| que determinara la estrategia que adopte el negociador, si por ejemplo el estilo
perativo (ganar/ganar), un aspecto clave sera el conocer los intereses y prioridades
contraparte buscando los puntos comunes. Asimismo, es importante que cada parte
ga de una lista de chequeo previa a la negociacion, que le permita verificar que se
mpliendo los requisitos iniciales, para mayor detalle véase como ejemplo el Anexo

negociacion debe considerar como elementos claves, los siguientes aspectos:
r con amplitud y profundidad el problema que se quiere negociar, seleccionar
gionalmente el equipo negociador, manejar suficiente informacion en torno a los
griocutores en el proceso de negociacion, intercambio de concesiones, etc.

radigma cultural, que se convierte usualmente en impase, surge de pensar que
j8s las negociaciones son distributivas (ganar/perder). Sin embargo, en muchas
1stancias existe un potencial para “crear valor” para todas las partes involucradas en
nflicto (ganar/ganar). Al negociar, las personas suelen asumir distintos estilos o
rtamientos que acentdan su caracter distributivo (estilo competitivo) o integrativo
0 colaborador). Lo importante es que cualquiera de estos comportamientos deben
como elementos estratégicos, por lo que las técnicas a aplicar en cada caso serén
tes. Nuestro comportamiento debe depender del tipo de respuesta que queremos
dr en nuestra contraparte, y es recomendable que el negociador esté en capacidad
asumir diferentes estilos, pues le resultaria muy Util al momento de afrontar distintas
aciones para las que un estilo particular no resulte conveniente. Asimismo, es esencial
der por que nuestra contraparte escoge una estrategia especifica y como podemos
iciarla y llevarla a escoger la estrategia que mas nos convenga.

e la comunicacién implica hablar y escuchar, una habilidad esencial que debe
rrollar el negociador es la de “obtener” informacion sobre las necesidades, posiciones,
ones, etc. de su contraparte. Para ello existen tres técnicas fundamentales: escuchar
mente (demostrar interés en el mensaje, motivar a su contraparte, indicar




16

' 'mislg), expresar empatia, hacer preguntas abiertas (a fin de obtener informacion) y
sear.

-ase de negociacion, se deben tener bien claras las siguientes preguntas: écuéles
se negociaran y cudles no?, éen que orden se negociaran las diversas variables?,
ENes negocian? y ¢qué cosas?, ¢en qué plazo?, dcuales serian las estrategias a
entar?. Una negociacion positiva se orienta a: aprender cuando negociar y cuando
cerlo, preparar y planificar las negociaciones formales e informales, analizar
es conflictivas e implementar las tacticas adecuadas y desarrollar habilidades
tiadoras para mejorar relaciones (véase Anexo 7). Para finalizar, en toda negociacion
scomendable disponer de un listado de chequeo Post-Negociacidn, a fin de verificar
hayan cumplido con los requisitos necesarios para el cierre del proceso (véase

era Fase corresponde al seguimiento posterior, y en ella se deberan responder las
8s preguntas: dsiguen vigentes las condiciones en que se suscribid el acuerda?,
ible una renegociacion?, éexisten cambios tecnoldgicos, politicos y econémicos que
n las propuestas iniciales?, ¢esta o no ocurriendo lo que se esperaba?.

gociaciones entre diferentes culturas presentan estilos bien definidos y claramente
ciados, de alli la necesidad si es el caso de conocer previamente los
portamlentos mas comunes que podrian asumirse en la mesa de negociacién, por el
te cultural que caracteriza a los interlocutares que intervienen (véase Anexa 9).

a vez mas y mas situaciones requieren negociacién; el conflicto es una industria en
gimiento. Todos quieren participar en las decisiones que los afectan, cada vez menos y
N0S personas aceptaran las decisiones tomadas por algun otro. La gente difiere, y
onoce que la mejor manera de manejar estas diferencias es por medio de la
gjociacion.

Jos tenemos experiencias en negociacion, el propoésito de cada parte debe ser validar
habilidades que tiene y corregir sus deficiencias, y, en general, enriquecerlos con
gvas herramientas. Adquirir habilidades no es tanto un proceso intelectual como
gncial, al aprender nuevas habilidades el reto real es el desaprender las viejas. Si
gemos las cosas como siempre las hemos hecho, vamos a obtener los mismos
Sultados que siempre hemos obtenido. Si no estamos satisfechos con los resultados de
Bstras negociaciones, es hora de cambiar el juego.

" La diferencia entre un hombre inteligente y uno tonto, radica
en que aquél se recupera facilmente de sus fracasos, mientras
nunca logra éste reponerse de sus exitos”

Sacha Guitry

VII1.2 Interconexion y Acceso a Redes
Interconexion de redes de distintos operadores de servicios de telecomunicaciones

ie como objeto que los usuarios o suscriptores de un determinado servicio puedan
unicarse con los suscriptores del mismo servicio de otro operador. En otras palabras,

juna técnica de comunicacion que le permite a la persona que estd escuchando expresar su comprension
¢ la informacion recibida. con el proposito de verificar su grado de entendimiento.
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 las comunicaciones generadas en la red de un operador puedan terminarse en la red
perador. Si la interconexion pudiese ser rechazada 0 negada por un operador con
on dominante en el mercado, la empresa solicitante estaria en desventaja para
y los usuarios no se beneficiarian de precios bajos en los servicios, producto de
itividad en el mercado. Es por todo esto, que la interconexidn es una obligacion
de evidente interés pUblico que tienen los operadores.

erconexion de redes de dos operadores, da origen a dos tipos de costos que debera
gl operador que solicite la interconexién, los costos correspondientes al
ecimiento, operacion y mantenimiento de las instalaciones que permiten Ia
reonexion fisica y Iogica de las redes (cargos de acceso) y los costos de inversion,
on y mantenimiento en los cuales habré de incurrir el operador de la red accesada,
permitir cursar por ella los incrementos de tréfico generados por las comunicaciones
lentes de la otra red (cargos de uso).

e contexto, la experiencia indica que los cargos de acceso no son problema a la hora
erse de acuerdo los operadores, na ocurre asi con los cargos de uso, los cuales
Imente son motivo de conflicto entre los operadores establecidos y los nuevos
ores.

VIIIL.2.1 Modelo Macro de Negociacion de Interconexion

LACIONES ENTRE LOS ACTORES: LOS PROVEEDORES DE EQUIPQS Y LOS USUARIOS

area de las telecomunicaciones, existen fuertes vinculaciones entre el organismo de
Cidn, por una parte, y los usuarios y proveedores de equipos por la otra parte. Estos
S dos actores constituyen poderosos grupos de presién afectados directamente por
lacion de empresas prestatarias.

lado, la industria proveedora de equipos de telecomunicaciones se ha convertido
J'un oligopolio internacional que presiona para reducir la proteccion local. Ante estas
fesiones en muchos paises el apoyo estatal a las empresas locales fue cambiando desde
ompra directa de sus productas hacia un apoye mds indirecto. En otras palabras, el
flanciamiento a la investigacion y desarrollo (I y D). Por otro lado, con relacién a los
jarios, hay una clara distincién entre el interés de los grandes usuarios muiltinacionales
pequenios usuarios locales. A pesar de los discursos acerca del acceso cada vez més
abierto por parte de todos los usuarios. Lo cierto es que la red estd hecha a la
a de las necesidades de un segmento muy especifico: Las empresas multinacionales
grequieren de la tecnologia para aligerar sus tareas y abaratar sus costos.

IPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS SOBRE LA COMPETENCIA

municaciones inalambricas posibilitan a las nuevas firmas entrantes dar un gran
introduciendo medias para proveer servicios de voz a los clientes. Mientras que la
ia celular constituye un segmento especifico del mercado, el “Wireless Local Loop —
compite directamente con los proveedores ya existentes de servicios de telefonia fija
al. La tecnologia del WLL requiere de menor inversién y provee una oportunidad
reducir las barreras de ingreso en los monopolios existentes de la telefonia fija.

tonvergencia entre la television por cable, Internet y los mercados telefénicos también
tribuyen a la competencia. De todos modos, esta convergencia tecnoldgica depende
favia de los cambios regulatorios. En estos Ultimos afios ya la television por cable ha
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izada a suministrar Internet. El ingreso de Internet y la television por cable en el
de voz alin llevard mas tiempo dado que requiere nuevas inversiones en equipos
mbién en la interconexién.

lexion o “peaje”, es el darea de crecimiento mas rapido de las
nicaciones después de Internet. En Latinoamérica, como en el resto del mundo,
“peaje” son un determinante para considerar si un negocio es rentable o no
ra una empresa entrante.

sobre interconexion solian ser de largo plazo. Sin embargo, las tarifas estan
forma tan répida, como resultado de un mercado cada vez mas competitivo,
5 acuerdos son ahora mensuales, semanales o incluso a diario, muy al contrario
gos acuerdos entre partes. Por ende, los modelos infarmales de acuerdos de
n estan colapsando, toda vez que el mercado va creando nuevas demandas y
multiples servicios de interconexion, redes inteligentes y servicios de
ad numérica, terminando en una facturacidn en “cascada” porque muchos
pres administran el trafico interconectado. Dado que la negociacion de acuerdos de
on no es tarea facil ya que por lo general en los sistemas de cargo por
Biconexion, la situacion es andarquica y surgen conflictos sobre las cotizaciones del

0 3 los recursos satelitales estos aunque en poco auge siguen siendo un
(s lmportante en para suministrar soluciones totales desde el punto de vista
Ico seguin las necesidades de las Corporaciones y usuarios.

ON ENTRE LA INDUSTRIA Y LOS SERVICIOS

Or iniciativa hacia |a liberacidn del comercio multilateral esta en manos del Acuerdo
tional de Tecnologia. Si bien el éxito de esta industria se da en el marco de la
ue desplega cada pais, ningln pais se constituyo en un importante actor en esta
global sin haber utilizado algin tipo de intervencién gubernamental. La mayor
05 paises de la regidn Latinoamericana liberalizaron las importaciones de equipos
gomunicaciones, software, con el objetivo de atraer inversiones. Por esta razon las
as locales reciaman que enfrentan competencia desieal en la mayor porcién del
) en tanto que las empresas privatizadas, usualmente compradas por empresas
tionales, tienen fuentes globales de abastecimiento. (véase Anexo 10).

VIII.2.2 El Régimen de Interconexién en Venezuela

litica de interconexién que se ha establecido en Venezuela, estd orientada a
Ia libre negociacion de interconexion entre los operadores, con base en los
s de neutralidad, buena fe, no-discriminacién e igualdad de acceso, asi como a la
n de cargos de interconexion orientados a costos que incluyan un margen de
razonable, logro de niveles de calidad adecuados y disponibilidad de redes que
en el desarrollo sostenible de nuevos operadores y servicios, con el fin dnico de
| beneficio de la sociedad y del pais en general.

cion establece la obligatoriedad de la interconexion, dejando a las partes la libre
tion de sus términos y condiciones, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias
, contados a partir de la fecha en que uno de ellos le haya solicitado la
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onexion al otro. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)®, s6lo
para ordenar que se haga efectiva la interconexién solicitada, y establecer las
técnicas y econdmicas de la misma, en caso de que los operadores no lleguen
o en el plazo previsto para ello. La actuacion de la Comisidn en este caso debe
| estrictamente necesaria para proteger los intereses de los usuarios y su decision
a previa audiencia de las partes afectadas, en un lapso no mayor de treinta
nuos, prorrogables por igual tiempo (www.conatel.gov.ve).

ente en Venezuela no existia uniformidad en el establecimiento de los cargos de
exlén los cuales se establecian por mutuo acuerdo entre los operadores, basados
fifas de usuario final o al detal, lo cual es contrario a la practica internacional,
e los 5 Cargos generalmente son tarifas al por mayor que se pagan entre si los

g5, cuyas redes estan interconectadas. En este sentido el Reglamento de
exlén (véase Anexo 11) establece en su articulo 11, de conformidad con la Ley
a de Telecomunicaciones: “Los cargo de interconexion deberan orientarse a costos
n margen de beneficio razonable. La metodologia para la determinacion de los
y sus formas de pago seran libremente negociadas entre las partes, atendiendo a
cipios sefialados en este Reglamento”.

parte, en los casos en que los operadores no logren un acuerdo dentro del lapso
ecido, a solicitud de una o ambas partes o de oficio, La Comision Nacional de
omunicaciones (CONATEL) establecera los cargos de interconexion de conformidad
‘articulo 44 del Reglamento, el cual sefiala: “En el caso de que los operadores que
servicios de telecomunicaciones no logren un acuerdo en la determinacion de los
de interconexion, los mismos seran establecidos por CONATEL con base en los
Jlientes criterios:

cargos de acceso se determinaran en funcion de los gastos por el establecimiento,
ion y mantenimiento de las instalaciones que permitan la interconexion fisica y
e las redes publicas de telecomunicaciones.

05 cargos de uso se determinaran en base a costos increméntales de largo plazo con
- acion de elementos, atendiendo a las teorias y principios econdmicos
mente aceptados, de conformidad con el modelo que la Comision Nacional de
omunicaciones haya elaborado. La base de célculo a considerar para la
grminacion de dichos costos sera:

b.1 Costos de operaciéon y mantenimiento correspondientes a los elementos
de red utilizados para la interconexion.

b.2 Una tasa razonable de retribucién de capital, asociada a los elementos
de red utilizados para la interconexién.

b.3 Costos comunes causados por la interconexion. Asimismo, el articulo 45
del Reglamento establece “Los costos increméntales de largo plazo se
definiran en términos de uso de elementos especificos de la red para la
interconexion”. A estos efectos se consideraran, como minimo, los
siguientes elementos de red: conmutacidn, sefalizacion, transmision,

5l ente regulador de las Telecomunicaciones de Venezuela, adscrito al Ministerio de Infraestructura, con
pnomia administrativa y financiera.




20

asistencia a los usuarios, uso de elementos auxiliares y servicios de valor
agregado, entre otros.

dato es claro, los cargos se deben determinar en base a un modelo de costos
ales de largo plazo, con una base de calculo ya definida y sobre el uso de
) especif‘ icos de la red. El reglamento sefala los elementos minimos. Asi mismo,

S anos para la implementacion del modelo, a partir de la entrada en vigencia del
lento’, mientras establece la utilizacién de cargos resultados de una Comparacion
scional o Benchmark? (véase Anexo 12).

Estudio de Comparacion Internacional o Benchmark, demostrd que los cargos de
nexién en Venezuela eran altos en comparacion con los paises de la cesta. No
e, debido al impacto que tendria la disminucién de los cargos de interconexion
05 ingresos de las empresas del sector, se aplicd un mecanismo de ajuste gradual
feciente para llegar a los cargos de interconexion obtenidos como mejor practica,

nte una curva exponencial decreciente, a partir de los cargos de interconexion
actuales, con el objeto de permitir una adecuacion progresiva.

rollo del modelo de costos increméntales de largo plazo por elementos totales
, para la determinacion de los cargos de interconexion que utilizara CONATEL,
mo objetivo la aplicacién de cargos justos, de acuerdo a las facilidades utilizadas
rconexion, que favorezcan la competencia en el mercado de telecomunicaciones.
odelo de costos increméntales de largo plazo serd de aplicacion para diferentes
rios y configuraciones de redes y estara disefiado para finales del afio 2002.

pliendo con lo previsto en el Reglamento de Interconexion, vigente desde el
2000 y basado en este marco normativo, CONATEL dicté (05) drdenes de
nexion’, en igual nimero de negociaciones que no llegaron a concretarse en el
revisto a tales efectos, asi como veintiséis (26) ademda informativa a igual nimero
ontratos suscritos entre operadoras que si lograron acordar libremente sus
ciones técnicas y economicas de interconexién (véase
.conatel gov.ve/ns/index htm).

VIIL.2.3 La Apertura de los Servicios de Telefonia Basica

)peradores prestadores de servicios de telefonia basica, para el 27 de noviembre de
eran la Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) en el ambito
|'y prestando servicios en todos los segmentos de telefonia basica (telefonia local,
distancia nacional y larga distancia internacional), y tres operadores de
omunicaciones rurales, prestando servicios en cada una de las tres regiones en que
i6 el pais para el otorgamiento de estas concesiones, a saber: Infonet Redes de

8| Reglamento entr6 en vigencia en el afio 2000, se espera la formulacién e implementacién del modelo
0 por CONATEL para mediados de el afio 2002.

estudio se seleccionaron ocho paises para establecer los cargos de interconexidn referenciales, a saber:
Colombia, Estados Unidos, Grecia, México, Pert, Sudafrica y Suecia y para establecer los cargos de
1as para Venezuela se promediaron las 4 mejores practicas para los distintos tipos de terminacién.

0 la modalidad de telefonia basica; CANTV-TELCEL, INFONET-TELCEL, MOVILNET-TELCEL, y
NINFOTEL-DIGITEL; Bajo la modalidad de Telefonia Mévil: MOVILNET-TELCEL, DIGITEL-
[ENINFOTEL: y bajo la modalidad de mensajeria corta MOVILNET-DIGITEL.
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C. A. (Region 1), Corporacion Digitel C.A. (Region 2) y Elca (actualmente
(Region 3).

de apertura de las telecomunicaciones en Venezuela se ha desarrollado en unas
es muy particulares, no repetidas en otros paises que han acometido procesos
como lo es la promulgacion de la nueva Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la
gun expertos en la materia en el ambito internacional, es una de las mas
en Latinoamérica; asi mismo el modelo planteado para la apertura permite
‘el uso de tecnologias, contiene unas reglas claras para la interconexion de
sca un equilibrio entre el desarrollo de nueva infraestructura y el uso de la
gestructura existente.

lamento de Apertura (véase Anexo 14) de los Servicios de Telefonia Basica tiene por

gstablecer el modelo, requisitos, condiciones, limitaciones y disposiciones
jles necesarias para procurar la apertura de los servicios de telefonia basica, en
ones de pluralidad, libre competencia, trasparencia, equivalencia de oportunidades
operadores establecidos y operadores entrantes..... en proteccion del interés

n
|

lamento de Apertura de los Servicios de Telefonfa Basica, divide el espacio
ico nacional en cinco regiones, a los efectos del otorgamiento del atributo de
ia local, asi como la imposicion de las obligaciones de cobertura minima uniforme

|, el esquema de apertura planteado contempld las siguientes caracteristicas
damentales:

ite la entrada ilimitada de operadores.

exige pagos por otorgamiento de la habilitacion.

ablece requisitos y obligaciones de cobertura minima uniforme.

uso de tecnologia, siempre y cuando esta pueda cumplir con los parametros
inos de calidad exigidos, permitir la interconexion efectiva y la interoperabilidad de
las redes.

establecimiento y explotacidn de redes de telecomunicaciones y prestacion de los
0s de telefonia basica, se otorgardn los atributos correspondientes y seran
biitados quienes hayan cumplido con las disposiciones previstas en la Ley Organica de
unicaciones, sus reglamentos y demas instrumentos normativos pertinentes. Los
s son: Telefonia Fija Local, Telefonia de Larga Distancia Nacional y Telefonia de
istancia Internacional.

L debe verificar que las solicitudes de otorgamiento de los atributos para el
ablecimiento y explotacion de redes de telecomunicaciones, y la prestacién de los
icios de telefonia basica, presentadas por los interesados se ajusten a los siguientes
uisitos y condiciones:

isitos y condiciones referidos a la proteccion de la libre competencia.
Requisitos y condiciones econdmicas referidos a la continuidad del servicio.
Requisitos y condiciones técnicas referidas a la continuidad y calidad del servicio.
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tos y condiciones referidos a la utilizacion eficiente y eficaz del recurso limitado
IEracion.

0s y condiciones referidos a la proteccion de los derechos de los usuarios.
5 requisitos y condiciones previstos en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
jlamentos y la normativa aplicable a tales efectos.

VIIIL.2.4 Resultados concretos a la fecha de la Apertura

nas de un afo de la apertura de las Telecomunicaciones en Venezuela, es notorio

0 econémico que ha registrado el sector a partir de la consolidacion del renovado

rridico, el fortalecimiento institucional del ente regulador, la convergencia de
y el rumbo que marca el Plan Nacional de Telecomunicaciones. Los primeros
del proceso de apertura se observan en la acogida positiva que tuvo por parte del
grivado, se hicieron un total de 250 solicitudes para la prestacion de servicios, y
EL otorgo un total de 115 habilitaciones desde Noviembre del 2000 hasta
re del 2001.

de los logros significativos de la apertura ha sido el crecimiento de la actividad
"ica expresados a través de los valores del PIB correspondientes, y los niveles de
1 alcanzados en el 2000 y 2001. En este sentido, el crecimiento econdmico de la
den el 200 y 2001 fue del 11,5%, segun cifras del BCV y su contribucién al PIB no
) fue de 34%. La inversion total fue de 1015 millones de ddlares en el 2000 y
millones de délares en el 2001.

teria de expansion, la participacion de nuevas empresas y la ampliacién geogréfica
oferta de servicios en las principales ciudades del pais y centros poblados, se refleja
nimero de empresas que ofertaron servicios en el 2001, y los cambios ocurridos en
iposicion del mercado de telefonfa fija, mdvil, servicio de INTERNET, difusion por
ipcion entre otros.

Tabla 1
|Telefonia Fija Local 7 2.758.313
| Telefonia M&vil Celular 5 6.489.907
|Television por Suscripcion 35 977.044
Servicio de INTERNET 16 289.108
|Usuarios de INTERNET NA 1.500.183 |

| 2001 la teledensidad se ubicd en 11,02% vy la penetracion mdvil en 26,2%. Para el
12002 se espera contar en el mercado de telefonia con: 6 empresas para fijo -local, 5

telefonia larga distancia nacional y 8 para telefonia larga distancia mternacmnal
mismo a traves del Fondo de Servicio Universal se espera desarrollar algunos proyectos
os fines de desarrollar nuevas redes de telecomunicaciones en todo el territorio
ional, para que los sectores que econémicamente resulten menos atractivos, puedan
tar con servicios de calidad a precios razonables.
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DISENO Y DESARROLLO DE LA SOLUCION

1IX.1 Base Matematica del Modelo

lineal es una herramienta potentisima que se utiliza en disciplinas que requieren
 de varias variables, como son [a fisica, la ingenieria y la economia. En nuestro
0 buscado la simplificacion de los calculos a través del manejo de matrices.

‘razones de llevar el modelo matematico a estructuras de matrices que faciliten
2j0 de la informacion, es que muy a menudo en el andlisis estadistico de datos
ados es necesario realizar transformaciones sobre los datos debido a los distintos
35 que se presentan o a la asimetria de su distribucion.

alisis de esta clase de datos, este trabajo de grado presenta un estimador de la
cién de la informacidn bajo esquemas y premisas que los simetriza, es decir

amos nuestras variables de forma de hacerlas 1o mas simétricas posibles. De
anera aplicamos, un estimador de bajo sesgo de las medidas de las matrices, las
en uso son retransformadas bivariadas, sin hacer uso del supuesto de
nalidad bivariada.

¢? Hablamos de bivariada, en nuestro caso se refiere al proceso de relacion que la
05 proporciona como elemento de andlisis en la relacion de sus variables
ariacion). En nuestro caso, hablamos de la correlacién entre los valores que se
de la matriz con respecto al determinante y al factor de equilibrio, ya que las
nos permiten visualizar el conocimiento que internamente tienen las partes
inante) y en segundo lugar el conocimiento externo que manejan de su
rte (Factor de Equilibrio). Haciendo especial hincapié en los aspectos
jales. La covariabilidad puede verse como una propiedad conjunta de dos 6 més
, 8N nuestro caso estamos utilizando hasta tres (3), en el manejo de la matriz,
e se intenta averiguar si las propiedades medidas se relacionan entre si.

ue tratamos de hacer es poder realizar esquemas de variables lo mas cercano a la
bajo la informacion que se posee, para determinar el grado de asimetria en que
Bgaciacion se encuentra en un tiempo dado.

de la técnica de ldgica es que se obtuvo tanto en la matriz el valor estimador de
nsformacion, como el de la medida retransformada bivariada. Los resultados
05 a través de simulacion muestran que el procedimiento propuesto parece ser
g0 de acuerdo al método de maxima verosimilitud en distribuciones como la
normal, y pareto divariadas.
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simetrias de informacion y conocimiento generan desequilibrios que pueden
nvertirse en trabas al momento de negociar, a los fines de contrarrestar estos
esitamos buscar que el manejo de la informacion convertida en conocimiento
n las partes entre si, sea lo mas simétrica posible. En este sentido, planteamos
matricial de simetria de informacidn asimeétrica, que sobre la base de una serie
y supuestos, analiza la informacion interna del modelo asignando pesos
(que van desde 0 hasta 3) en funcidon del nivel de informacién o
on que tiene el operador A con respecto a determinadas variables que
| operador B, y viceversa.

ggociaciones de interconexion distinguiremos dos casos bien diferenciados:

» Cuando un operador entrante “A” decide interconectarse con el operador “B”
‘que representa al establecido o incumbente, y viceversa.

» Cuando un operador “A” decide interconectarse con otro operador “C”, y en
ninguno de los casos se trata del operador establecido o incumbente, y
viceversa.

IX.2.1 Premisas del Modelo

acimiento constituye un recursa esencial para la toma de decisiones de las
economicos, de importancia primordial dentro del proceso de negociacion.

formacion es un input 0 medio necesario, no el Unico, para obtener y construir el
miento. “La informacién es poder.....si se convierte en conocimiento”.

simetria en el manejo de informacidn en la negociacion, implica caudales
tes de informacidn y desinformacion entre las partes y genera distorsiones y
quilibrios.

simetria de conocimiento en la negociacion implica caudales diferentes de
miento y desconocimiento entre las partes; y también distorsiona los mercados.

metria en el manejo de informacion dentro de una negociacion implica el mismo
ydal de informacién y de desinformacién para ambas partes.

metria en el manejo del conocimiento implica los mismos niveles de conocimiento
nocimiento entre ambas partes.

Xiste la simetria perfecta, mientras mayor sea el grado de simetria las condiciones
n mas cercanas al momento Optimo para negociar.

metrfa de informacion™® no garantiza por sf sola el éxito de una negociacidn. Sin
argo, la produccidn de conocimiento cuenta entre sus recursos con la informacion.
[ lo tanto, la simetria de informacion y de conocimiento si garantiza una alta
dad de éxito.

4 Informacion perse, ¢s un imput necesario para la creacion de conocimiento, que puede 0 no ser
ida en conocimiento, por considerarse irrelevante, errénea o superflua. Se puede tener mucha
n'y no fener nada, sino se tiene la capacidad para filtrarla, clasificarla, analizarla e interpretarla, lo
¢ en un mismo nivel de desconocimiento. Para que una negociacion sea exitosa los interlocutores
transformar la informacion en conocimiento y asi utilizarla eficazmente.
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lemas de informacion y conocimiento se pueden contrarrestar a través de la
cion.

nte resaltar, que la negociacidn en interconexidn (véase Anexo 13) tiene un
ficular que quizds no caracterice a otras negociaciones, y es el hecho de que
a una normativa que se sustenta a través de un reglamento, la cual define con
reglas de juego que deberdn respetar cada uno de los operadores que desee
Y asimismo el reglamento sefala de forma explicita que: “Cualquier operador
Servicios de telecomunicaciones podré solicitar a otro operador de la misma
la informacion necesaria para la adecuada determinacion de sus necesidades
on y €l operador que reciba una solicitud de este tipo estara en la obligacion
la de conformidad con €l principio de buena fe y suministrar la informacion
- En caso de que la considere inadecuada, podra objetarla
mente y debera procurar un acuerdo con el operador solicitante sobre
acion a suministrarle” (artc.41). En este sentido, la informacion una vez mas
rol protagdnico, y los operadores tienen la oblrgacmn de darla a su contraparte,
argo en la medida en que los operadores manejen niveles de informacion menos
antes de ir @ negociar mas faciles seran las gestiones a realizar, y mayores seran
dades de éxito de esa negociacion dentro de los lapsos de tiempos establecidos.

IX.2.2 Supuestos de Modelo

determinante de la matriz es 0, indica que el operador “"A” posee internamente el
10 nivel de informacion y/o desinformacion con relacion a las variables de la matriz
ada a alguna de las categorias con relacion al operador “B”, es decir “A” tiene el
0 grado de informacién de las variables de “B".

' 'determinante de la matriz es diferente de cero (0), es decir un factor positivo o
vo, indica que los niveles de informacion y desinformacion que maneja
arnente el operador “A” del operador “B” no son equilibrados.

formacion se considera simétrica y equitativa, si la matriz del operador “"A” es
a la matriz del operador “B”, y sus factores de equilibrio son iguales, en el orden
ricto del teorema de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

gonocimiento se considera simétrico, si los factores de equilibrio de la matriz del
ador “A” coinciden con los factores de equilibrio del operador “B” en el orden
fricto del teorema, y asimismo la informacién que tienen las partes entre si alcanza
vel en el cual ya la informacién se ha convertido en conocimiento, es decir posee
tructura y ha sido analizada convirtiéndose en relevante para el sistema'.

Dos empresas pueden negociar de forma dptima en un tiempo T, solamente:

+ Si la informacion es simétrica y equitativa y asimismo el conocimiento es simétrico
entre las partes, existe una alta posibilidad de que sea el momento oportuno para
negociar.

» Si la matriz del operador “A” no es igual a la matriz del operador “B” pero ambos
coinciden en alguno de los factores de equilibrio, y el determinante es igual o
préximo a cera (Q), se puede entrar a negaociar con pasibilidad de éxito si se tiene

e caso estamos hablando de matrices cuyos elementos se distribuyen de acuerdo a los pesos 2 y /o 3,
cir matrices de puros 2 o tres o de la combinacion de ambos.
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simetria de al menos un 33%, es decir ambas partes coinciden en el
0s 1/3 de la informacion.

ue dos empresas no deben entrar a negociar en un tiempo T, si sus
al menos un coeficiente de simetria del 33%, es decir que ambas
en al menos uno de los factores de equilibrio que se traduce en que

en el manejo simétrico 1/3 de la informacion.

‘ in_formacion y conocimiento que manejan ambos operadores en sus
umplen con los requisitos anteriormente expuestos para entrar a
eradores podran decidir entre no entrar 0 mejorar sus niveles de
1a tal de poder corregir esas asimetrias y desplazarse a un nivel de

‘en el que si resulte conveniente entrar a negociar. Asimismo, los

5 de informacion que se mane;an en las matrices, deberan ser
nte el proceso de negociacion, pues es en la negociacion misma en

or tiene la oportumdad de llegar al resto de la verdad mediante el

.laciones de interconexion en las cuales un operador deba
‘el incumbente, y viceversa los grados de informacion asimétrica
mayores, que en aquellos casos en el que la interconexion sea

e todas las categorias propuestas en el modelo tienen la misma
a garantizar éxito final de la negociacion.

el incumbente conoce toda la informacion que necesita de su

a la negociacion'?, por tanto la contraparte deberd buscar que la
‘maneja del incumbente sea lo mas completa posible para asi
ion hacia un mayor grado de simetria.

lando dos operadores se quieran interconectar y ninguno de ellos sea

| nivel de incertidumbre que manejan ambos operadores sera el

nto ambos tendran las mismas posibilidades de acceder a informacion.

o, ), la informacién que maneja alguna de las partes de su contraparte

rse como un buen aproximado de la informacidon que podria estar
itraparte de si mismo.

Categorias y Variables

, parte inicialmente de un Mapa Mental (véase Anexo 15), que no es
sentacion grafica que integra imagenes y palabras asociadas a un
bles conectadas por flechas que indican las influencias entre ellas. Todo
resentar el esquema que destaca como imagen central el proceso de
partir del cual se forma una estructura nodal conectada de diferentes
das a un conjunto de variables, refiejan los distintos elementos que
dinamica en una negociacién. Durante el proceso de definicion de las

es a utilizar, se empleo como marco de referencia los requisitos

sl incumbente maneja matrices en las cuales los pesos dados a las variables son iguales a 3.
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00s en el Reglamento de Interconexién asi como otras variables que la
propia y de otros autores versados en la materia nos sugeria. Todo esto a
aramnos para la negociacion, ya que hay quienes dicen que el 90% del éxito
ion estd relacionado con la preparacion. Las cuatro (4) categorias
han sido las siguientes:

acion Previa

ficacion efectiva constituye uno de los factores criticos para alcanzar con éxito
livos que buscamos obtener a través de la negociacién, pues de lo contrario
ados alcanzados ocurrirdn mas por azar que por el esfuerzo mismo del equipo
lor. Es importante tener claros los objetivos propios y suponer los de la

e (conocer sus opciones, percepcion y estrategia probable). A través de la
cion, podremos trazarnos escenarios y prever las distintas alternativas de
que podrian adoptarse, sin tener que esperar hasta al momento de la
iON para comenzar a pensar en algunas posibilidades, cuando quizds ya sea
do tarde. Ya que la planificacién es un proceso Unico e individual que deberd
da una de las partes, para esta categoria no se disefiaron matrices, pero si se
oMo punto referencia un esquema general aplicable a las negociaciones de
y una lista previa de chequeo que podra ser enriquecida por cada una de
5 (véase Anexo 16).

etfil del Equipo Negociador

se menciond con anterioridad, existe un tipo de conocimiento bien
'y dificimente manifestable a través de la informacién, se trata del
ento implicito que se relaciona con los elementos cognoscitivos como son el

encia practica, habilidades y calificaciones que poseen los individuos, que si
| es facilmente transferible es clave para el desarrollo exitoso de una
on. Asimismo a la hora de negociar, resulta mucho mas ventajoso que el
lo conduzca un equipo multidisciplinario, basicamente por las siguientes
- mas informacion y mas ideas, un andlisis superior, papeles o roles
ados y un clima de mayor confianza. Al negociar, las personas suelen asumir
pos de comportamientos, los cuales podrian obstaculizar el acuerdo si
posiciones radicalmente encontradas. Las matrices aqui desarrolladas nos
itir evaluar el perfil del equipo de la contraparte con la que vamos a
10 que nos servira de insumo para una seleccién racional del equipo propio
jal abordaremos el conflicto. Esta categoria considera un factor indispensable
exito de una negociacion, y se trata del perfil que caracteriza al equipo
or, el cual estara en funcién de determinadas variables como:

» Habilidades y Destrezas: Comunicacion, Trabajo en Equipo, y
Planificacion, las cuales a su vez se pueden manejar y relacionar con tres
niveles bien diferenciados: Técnicos, Sociales y Politicos.

» Liderazgo en Conocimiento: Técnicos, Negociacion y Manejo de
Proyectos, que se pueden manejar y relacionar con tres niveles bien
diferenciados: Técnicos, Sociales y Politicos.
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o Experiencia Previa: Cultura Corporativa, Ranqueo y Contractual, se
pueden manejar y relacionar con tres niveles bien diferenciados:
Técnicos, Sociales y Politicos.

fariables de Entorno

tegoria se desarrollo en funcién de una metodologia para el andlisis de riesgos
disponible en el mercado, ya que el entorno es tan dinamico y abarca tantas variables,
U serfa poco razonable escoger unas pocas para predecir su comportamiento. En
sentido, utilizamos una metodologia aplicada en los analisis de entorno de una
3 consultora internacional conocida como Economist Intelligence Unit, que analiza
esgo en funcidén de una serie de categorias las cuales agrupa de acuerdo a un
unto de caracteristicas clasificandolas segln el riesgo por segmento: politico,
econdmica, estructura econdmica y liquidez. Estas categorias, a su vez son
das en funcion de unos rangos que van desde el riesgo “A” (riesgo mas bajo)
a “E” (riesgo més alto), a los cuales se les asigna una puntuacion que va desde 0
05 hasta un maximo de 100 puntos para las categorias mas riesgosas (véase
© 17).

Know How de la Negociacién de Interconexion

r con amplitud y profundidad el asunto que se quiere negociar es primordial en
negociacion, es por ello que se tomd como referencia para el desarrollo de esta
oria los requisitos o condiciones que a nivel técnico, econdmico y general deben
ntemplar los contratos a suscribirse, de acuerdo a la normativa vigente.

o Requisitos Técnicos

- Técnicos: Tecnologia, Capacidad y “Features” (caracteristicas) de
la Red, relacionandolas con Masa Laboral, Infraestructura y
Mantenimiento y Monitoreo de la red.

- Geogréficos: Regidn, Mercado y Factibilidad, relacionéandolas con
Masa Laboral, Infraestructura y Mantenimiento y Monitoreo de la
red.

- Fisicas: Region, Adecuacién y Facilidades, relaciondndolas con
Masa Laboral, Infraestructura y Mantenimiento y Monitoreo de la
red.

o Requisitos Econdmicos: Recursos Propios, Estructura de Costos y
financiamiento, relacionandolas con: Activos, Pasivos y Flujo de Caja.

¢ Requisitos Generales:

- Due Dilligence: Tecnologia, Capacidad vy “Features”
(caracteristicas)  relacionédndolas con  Masa  Laboral,
Infraestructura y Mantenimiento y Monitoreo de la red.

- Calidad: Tiempo de Conexién, Ancho de Banda garantizado y
Tiempo de Respuesta, relacionandolas con Masa Laboral,
Infraestructura y Mantenimiento y Monitoreo de la red.
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s de aclarar cualquier duda conceptual que pudiese surgir con relacién a lagunas
ables anteriormente sefialadas, se prepard un glosario de términos que podré
ado en el Anexo 18.

IX.2.4 Pesos Informativos y Matrices

5 informativos del modelo se definieron de acuerdo a los niveles de informacién

@ operador maneja con respecto a su contraparte, tal como se describe a
n:

0 No se posee informacidn sobre el tdpico

1 Se posee la informacion sin la estructura para ser analizada

2 Se posee la informacién con la estructura para ser analizada

3 Se posee la informacidn estructurada, analizada y es relevante al sistema

2o ejemplo de las matrices a utilizar:

Tabla 2

ARIABLES V(4) vi5) | vie)n | FE
V(1) 1 1 1 3 SiFEdeV(4) =FE V(1) esigualal
V(2) 1 1 1 3 Si FE de V(5) = FE V(2) esigual a 1
V) 1 1 1 3 Si FE de V(6) = FE V(3) es igual a 1

73 ? $ . Resultado 3

ERMINANTE: 0 El Resultado se divide entre 3 y
EFICIENTE: 100 se multiplica por 100, y en este

ejemplo seria 100% ya que los
tres FE coinciden

0, todas las matrices propuestas en el sistema son matrices cuadradas de orden 3,
rde tres filas y 3 columnas, en las cuales se calcula un factor de equilibrio (FE) que
de la suma de las filas y columnas de la matriz en cuestién, y segiin el teorema
egurar la simetria los FE de la matriz de cada operador se deberdn comparar de
aa derecha y de arriba hacia abajo. El coeficiente se calcula, asignado un valor de
‘aquellos factores de equilibrio que coincidan, es decir, si solamente coincide 1 de
| orden del teorema el resultado serd uno, y posteriormente se suman los
obtenidos y se dividen entre 3. El coeficiente indica que tan simétrica es la
0n que maneja el operador A del operador B.

coincidencia de alguno de los factores de equilibrio entre las matrices de ambos
adores, nos indica de forma individual a través del coeficiente que tan simétricos
5en el manejo de la informacién y del conocimiento en determinada categoria, es
0 también manejar un porcentaje global que indique como en conjunto los niveles
dtrfa de cada categorfa se comportan. Para esto en primer lugar es importante
de forma individual el conjunto de matrices (es decir los coeficientes o
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jés de obtencidn por renglén) para cada una de las categorias desarrolladas en
mapa mental (condiciones especificas, técnicas, entorno y perfil del equipo
or) e ir desarrollando los esquemas y estrategias que mejoren los valores al
modelo bajo las premisas y supuestos establecidos. Sin embargo, para obtener

global debemos considerar todos los coeficientes de las matrices sumando su
promediandolos por categoria, y posteriormente sumar los porcentajes de las
S y dividirlos entre el nimero de categorias para visualizar un valor general de
ve la negociacidn. Otro punto interesante seria también el asignarle
iones a las categorias en funcidon de lo determinante que sean para una
on, atin cuando en nuestro modelo estemos asumiendo que todas las categorias
misma importancia y por eso se promedian los resultados de las matrices, pero
lida que las categorias se amplien y se enriquezcan las relaciones, posiblemente
 de ellas tengan mayor incidencia en el resultado final que otras y en esos casos se
1 aplicar distintas ponderaciones.

de gjemplo, en el Anexo 19 podemos observar la aplicacion hipotética del modelo
para el caso de la negociacion de interconexién entre operadores distintos al
Imbente u operador establecido.




'CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
X1 CONCLUSIONES GENERALES

- Seglin los trabajos planteados por los premios Nobel en Economia, muchos
“modelos en especial los de tipo econdmico podrian llevar a conclusiones erréneas
i no consideran la asimetria de informacidn. Desde la perspectiva de informacion
- s:métnca multiples mercados toman una apariencia completamente diferente.
Hoy, los modelos que manejan informacién imperfecta son instrumentos
‘iImprescindibles en la caja de herramientas del investigador.

‘Asimismo, las asimetrias de informacién y conocimiento generan distorsiones. Sin
embargo la simetria de informacién no es suficiente, buena parte del éxito de una
negociacion, se apoya en la cantidad y calidad de informacion y conocimiento que
€n proporciones equilibradas (simétricas) manejen /as partes involucradas.

La informacion es un input o medio necesario, no el Unico, para obtener y construir
ef conocimiento. La informacion es poder-.... si se convierte en conocimiento, y en
este sentido es de vital importancia para la negociacion.

El conocimiento se crea precisamente cuando este flujo de informacion es
adecuadamente seleccionado, entendido, analizado e interpretado para justificar su
validez.

El conflicto constituye la materia prima para la negociacion, si es bien manejado
genera: informacion, crecimiento, confianza, creatividad, ganancias y construccion;
por otra parte si es mal manejado ocasiona: desinformacion, desconfianza,
violencia, guerras, pérdidas y destruccidn.

- En toda negociacion, cada parte maneja un estilo personal diferente que
determinara las estrategias a implementar, sin embargo en la negociacién de
interconexion consideramos que el estilo que debe caracterizar a las partes es el
cooperativo (ganar/ganar).

‘Quien mas informacion tenga, quien mas conocimiento desarrolle, quien sepa
¢donde buscar?, écomo seleccionar las variables que mas le interesan?, écémo
plantear la interdependencia de sus variables y su permanencia en el tiempo?,
ieomo hacer una sintesis adecuada de sus modelos mentales? y équé tipo de
herramientas de tecnologias de informacion utilizar?, tendrd& muchos maés
elementos positivos que le conduzcan al planteamiento de modelos integrales y
eénsonos con la realidad.

Lo ideal es que cada parte busque mecanismos alternativos que mejoren los
resultados arrojados por el modelo antes y durante el proceso de negociacion, lo
cual le permitira desplazarse a un mayar nivel de certidumbre o incluso alcanzar el
nivel optimo a través de técnicas de investigacion, que disminuyan el riesgo a
‘equivocarse si decide entrar a negociar, al basar su decisién en informacion real
que le permita llenar esos vacios de informacién que finalmente lo que hacen es
generar mayores asimetrias.

las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) apuntan hacia la
optimizacion del conocimiento, apoyandose en sus potencialidades implicitas en el
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ambito de la generacidn, procesamiento y distribucién de la informacién. Sin
embargo, en la practica cada dia la brecha es mas amplia en cuanto al nivel de
conocimiento que manejan los paises pobres y los paises ricos.

Resulta dificil determinar reglas definitivas y modelos exactos que aseguren el éxito
de una negociacion, debido a la gran cantidad de variables subjetivas y objetivas,
enddgenas y exdgenas que pueden estar presentes dentro del proceso en un
determinado momento. Por consiguiente no existe un Unico patrén, bajo el cual las
partes puedan negociar en diferentes contextos y obtener resultados exitosos.

X.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS

La apertura de las telecomunicaciones en Venezuela, se podria considerar en
definicion como un mercado de informacién simétrica al momento de la apertura.
Aunque la apertura se considere de mercado simétrico porque tedricamente todos
gozan inicialmente de la misma informacidn para la negociacion, nuestros estudios
y experiencia en el medio indican que no lo es, ya que se obviaron varios principios
econdémicos y de mercado para tal efecto. Aln cuando el marco legal estuviera
bien definido, en realidad la informacidon empieza a ser asimétrica.

L3 posicion dominante del incumbente es de importancia primordial para el resto
de los actores por el conocimiento que posee. Y asimismo, la posicion del ente
regulador es importante por ser quien facilita 0 muestra una buena parte de esta
informacién al sector, en especial en procesos de apertura o negociacién de
modelos de interconexién entre operadores, es aqui donde realmente un proceso
de informacion simétrica se puede volver asimétrica o viceversa.

Hemos podido observar en nuestra tesis, con la utilizacién del modelo bajo los
esquemas anteriormente mencionados, que no es lo mismo negociar con el
operador dominante (incumbente) que entre operadores. Los grados de
informacion asimétricas son mayores en el primero que en el segundo caso.

- En el entendimiento de la apertura Venezolana hemos visto que muchas empresas

ya establecidas perdieron el conocimiento y manejo de la informacion al adecuarse
a la competencia. Esta perdida de informacion prevalecié fundamentalmente con la
salida de personal altamente calificado de las organizaciones. Dada la competencia,
las empresas redujeron su tamafio desde el punto de vista econémico solamente,
sin visionar el peligro que podria representar para la corporacién la pérdida de ese
capital humano como generar de valor en el crecimiento a futuro de la misma. En
este punto podemos ser intuitivos y pensar que el recurso humano constituye un
factor primordial, en el caso del incumbente, perdid el recurso humano con el
conocimiento sin que este pudiera ser transferido para darle continuidad operativa
a la empresa, representando el estancamiento de mejoras; en el caso de otros
operadores, el recurso humano no ha sido re-insertado 6 utilizado por los
operadores entrantes, por diversas razones, personal costoso, no disponible, o
recesion de mercado.

El modelo nos ha permitido visualizar como el incumbente se mantiene estable
econdmicamente, sin crecimiento, ni lanzamiento de nuevos productos y servicios
significativos desde la apertura, mientras que los operadores entrantes estin
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luchando por mantenerse en el mercado. Sin embargo, esto ha causado la salida
de alguno de ellos y que otros se encuentren en via a la quiebra.

Los operadores entrantes no lograron visualizar el tamafo de mercado,
necesidades del mismo, ni tomaron en cuenta el entorno (econdémico, social y
politico) de riesgo moderado, solo porque se valieron de la informacién de apertura
del Ente Regulador, que en general, en los procesos de apertura son a nivel de
informacion la misma que la del incumbente. Sin embargo, el Estado antes de la
privatizacién era el operador y regulador, y después de la privatizacion quedd solo
como Ente Regulador, por lo cual desde un inicio la informacion siempre ha estado
en manos del Estado, lo cual podemos considerar simétrico, pero con el proceso de
privatizacion de casi diez afios y la apertura del mercado de las
Telecomunicaciones en Noviembre del 2000, la informacion y conocimiento del
Estado — Ente Regulador fue haciéndose asimétrica razén por la cual el regulador
no gozaba de toda la informacién importante al momento de la apertura,
transmitiendo al mercado informacion asimétrica cuando en teoria deberia estar
totalmente simétrica para las partes. Sin embargo, el operador entrante esta en la
obligacion de validar la informacion que necesita para la negociacion y es aqui
donde nuestro modelo gana fuerza para evitar fracasos en las futuras
negociaciones. Pero de igual manera el Ente Regulador debe dar las bases para
que las negociaciones sean lo mas balanceadas posibles.

Dadas las limitaciones de tiempo, el modelo no pudo llevarse al lenguaje de un
software de simulacion dinamica, sin embargo sugerimos que el modelo se
implemente conjuntamente con la utilizacion de algin tipo de herramienta
tecnolégica. Todo esto con el propdsito de solventar las limitadas capacidades del
pensamiento humano, ya que estas herramientas permiten integrar el
conocimiento dentro de una vision mas manejable de la realidad como un todo, y
de éstas forma afinar el modelo propuesto al considerar el resto de las variables
significativas que intervienen y sus inter-relaciones bajo un mismo lenguaje que
permita manejar modelos mentales mas cercanos a la realidad bajo la cual
operamos.
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ANEXOS

- Anexo 1: Resefia de los trabajos desarrollados por los premios Nobel de
conomia

of, "adverse selection”

Akerlof para el afio 1970, "The market for Lemmons" s uno de los estudios
@s importantes en la literatura de la economia de la informacion. Su
rata una idea simple pero profunda y universal, con numerosas implicaciones
plio uso.

flof introduce el primer andlisis formal de mercados con el problema de
jon conocido como “seleccion adversa”. El analiza el mercado de un producto en
| vendedor tiene mas informacion que el comprador con respecto a la calidad del
. Esto es ejemplificado con el mercado para los automdviles usados; " a Lemon" -
0 coloquial en alusion a un viejo automdvil defectuoso- el cual es ahora una
bien conocida en el vocabulario tedrico de los economistas. Akerlof demuestra
icamente, el problema de la informaciéon puede hacer que un mercado entero
0 contraiga por una seleccion adversa de los productos de baja calidad.

i

también sefialé el predominio y la importancia de asimetrias similares de la
jon, especialmente en economias en pleno desarrollo. Uno de sus ejemplos
de la seleccion adversa lo plantea a través de los mercados de crédito en la
fios 60, en donde los prestamistas locales cobraban tasas de interés que

mas altas que las tarifas cobradas en las grandes ciudades. Sin embargo,
rio que pide prestado el dinero en la ciudad y después lo presta en el
conocer la capacidad de reembolso de los prestatarios, corre el riesgo de
gstatarios con bajas posibilidades de reembolso, io que lo conduciria seguramente
£S pérd|das Otros ejemplos en el articulo de Akerlof incluyen las dificultades para
ncianos adquieran un seguro meédico y las discriminaciones individuales de
€l mercado de trabajo.

0 resaltante en su "lemmons paper”es que los agentes econdmicos pueden tener
convincentes para contrarrestar los efectos adversos de los problemas de la
| sobre la eficacia del mercado. Akerlof plantea que muchas instituciones
tes del mercado surgen en intentos por resolver los problemas derivados de la
- asimetrica. Un ejemplo de esto son las garantias de distribuidores de
; otros incluyen marcas, franquicias y diferentes tipos de contratos.

pudo ilustrar mas adelante la idea de que la informacion asimétrica puede
a seleccion adversa. Al inicio, las firmas en un nuevo sector —pueden parecer
para un espectador mal informado, mientras que otros pocos que conozcan los
ios internos del sector pueden tener mejor informacion sobre la rentabilidad
 tales firmas. Las firmas con rendimientos mas bajos que el promedio tenderan a
grevaloradas  y tendrén mayor incentivo para financiar nuevos proyectos

do sus propias acciones en relacion con las firmas de alto rendimiento que
in sub-valoradas por el mercado. Consecuentemente, las firmas de rendimientos
= tenderén a crecer mds rapidamente y el mercado serd dominado inicialmente por




ns“. Cuando los inversionistas mal informados descubren eventualmente su
ecios de las acciones bajan.

investigacién sobre la informacion asimétrica, Akerlof ha desarrollado teoria
"penetrando en la sociologia y de la antropologia social. Sus contribuciones
as en este género se refieren a eficacia en mercados de trabajo. Akerlof,
'sernociones tales como reciprocidad hacia un patrono o imparcialidad hacia
ieden conllevar a la fijacién de salarios tan altos que finalmente terminen
desempleo. El también ha examinado cdmo las convenciones sociales tales
ma de las castas pueden tener efectos desfavorables sobre la eficacia
mo resultado de estos estudios, la investigacion de Akerlof es bien
ee gran influencia sobre a otras ciencias sociales.

ce “signaling”

lanted como agentes bien informados dentro de un mercado pueden
acion veraz, por medio de la “sefializacién”, comunicando su informacion
menos mformados de forma tal de poder evadlr algunos de los problemas
la seleccion adversa. La sefializacion requiere que los agentes econdmicos
das verificables para convencer a los otros agentes de su habilidad, o de
eral, del valor o calidad de sus productos. Su contribucion, consistid en
rmalizar esta idea asi como demostrar y analizar sus implicaciones.

onero del afio 1973 (basado en su tesis de PhD), destaca como la educacién
factor o sefial de la productividad en los mercados de trabajo. Una premisa
s que para que esto ocurra el costo de adquirir dicha educacion debe diferir
entre los agentes. El patrono no puede distinguir entre los aplicantes
0s de los menos productivos, a menos que aquél considere suficientemente
0 adquirir una educacion que seguir manteniendo un bajo nivel educativo.
o la posibilidad de diferentes “expectativas base”, por ejemplo los hombres
5 reciben mayor y mejores salarios que las mujeres y los negros con la misma

0, Su investigacidn contiene numerosas aplicaciones que extienden la teorfa
importancia de la “sefalizacion” en los diferentes mercados. Uno de sus
1as recientes se refiere a la literatura de los dividendos. éPor qué se pagan

oS accionistas?, si sabemos muy bien que son objeto de mayores 1mpuestos
ancias de capital?. Retener las utilidades parecerfa una forma més econémica
| accionista a través de las ganancias de capital de un precio mayor por
posibilidad es que los dividendos pueden actuar como una sefial de
favorables. Las firmas pagan dividendos porque el mercado lo interpreta
na noticia y por tanto paga un mayor precio por el valor de la accion. Este
0 de la accién compensa al accionista por el impuesto adicional que paga por

c
=1

nte a su investigacién en “comunicacion”, Spence fue precusor en la aplicacién
ltados y premisas de los economistas laureados en el afio 1996, Vickrey y
ra el andlisis de los mercados de seguro.




Stiglitz “screening”

ph Stiglitz,en uno de sus ensayos demostrd conjuntamente con Michael
0 los problemas de informacién pueden ser resueltos en los mercados de
que las compaiiias no poseen informacion acerca de la situacion de riesgo
. Este trabajo constituye un importante complemento para el andlisis de
ence al examinar que acciones podrian tomar los agentes desinformados en
ado con informacion asimétrica. Rothshield y Stiglitz demostraron que las
sequradoras (agentes desinformados) pueden dar a sus clientes(agentes
incentivos efectivos para “develar” informacion acerca de su situacion de
raves de la “investigacion”. En una situacidn de equilibrio con la investigacion, las
3de clientes ofreciéndoles un menti de alternativas con diferentes tipos de contratos
§ique bajas primas sean intercambiadas por altos deducibles.

S numerosos coautores sustentaron que los modelos econdmicos podrian llevar
nes erroneas si no consideran las asimetrias de informacidn. Su mensaje
ue desde las perspectiva de informacion asimétrica, muchos mercados toman
Ncia completamente diferente. Stiglitz, analizo las mphcauones de informacion
| en diferentes contextos, desde el desempleo hasta el disefio de un sistema
mpuestos. muchos de sus ensayos se han convertido en un paso inicial
para el desarrollo de futuras investigaciones.

es su trabajo conjunto con Andrew Weiss acerca de los mercados crediticios
cion asimétrica. Demostraron que para poder disminuir las pérdidas de malos
seria Optimo para los banqueros racionar el volumen de préstamos en lugar
entar las tasas de interés activas. Dado que la racionalizacion de los créditos es
estos razonamientos fueron pasos importantes hacia una teoria mas realista
dos crediticios.

On con Sanford Grossman, analizd la eficiencia en los mercados financieros.
3do, es conocido como la paradoja Grossman-Stiglitz: si un mercado fuese
amente eficiente, la informacion se refiejaria en los precios del mercado, y
nglin agente tendria suficiente incentivo para adquirir informacidn acerca de

uno de los fundadores del desarrollo de la economia moderna. El ha
0 que la informacion asimétrica y los incentivos econdmicos no son simples
académicas, sino fendmenos altamente concretos y de gran valor
Sus contribuciones han transformado la forma como los economistas
erca del mercado.
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more than two decades, research on incentives and market equilibrium in sit-
ith asymmetric information has been a prolific part of economic theory. In
e Bank of Sweden Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel
yarded to James Mirrlees and William Vickrey for their fiimdamental contri-
0 the theary of incentives under asymmetric information, in particular its
flons to the design of optimal income taxation and resource allocation thr ough
i types of auctions. The theory of markets with asymmetric information rests
on the work of three yescarchers: George Akerlof (University of California,

), Michael Spence (Stanford University) and Joseph Stiglitz (Columbia Uni-
). Their pioneering contributions have given economists tools for analyzing a
spectrim of issnes. Applications extend from traditional agrienitural markets
financial markets !

ate seller? Why do firins pay dividends even if they arve taxed more heavily
al gains? Why is it in the interest of insurance companies to offer a menu of
s with different mixes of premivums, coverage and deduetibles? Why do wealthy
ers not bear the entire harvest risk in contracts with poor tenants? These
exemplify familiar - but seemingly different - plu snomena, each of which
challenge to traditional economic theory. This year’s lanreates showed that
and many other — phenomena can be understood hy angmenting the theory
ame realistic assumption: one side of the market has better information than
The borrower knows more than the lender about his creditworthiness; the
ows more than the buyer abont the quality of his car; the CEO and board of
now more than the shareholders abont the profitability of the firm; insurance
ow more than the insurance company abont their accident risk; and tenants
ore than the landowner abont harvesting conditions and their own work effort.

(2001) for a survey of developients in the econoies of information aver the lust 25
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specifically, the contributions of the prizewinners may be snmmarized as fol-
lof showed how informational asymmetries can give rise to adverse selection
When lenders or car buyers have imperfect information, borrowers with
yment prospects or sellers of low-quality cars may thus crowd out everyone
g their side of the market, stifling mutually advantageous transactions. Spence
ated that informed economic agents in such markets may have incentives to
tvable and costly actions to credibly signal their private information to un-
‘agents, so as to improve their market ontcome. The management of a firm
inenr the additional tax cost of dividends, so as to signal high profitability.
wed that poorly informed agents can indirectly extract information from
10 are better informed, by offering a menn of alternative contracts for a spe-
stion, so-called screenang through self-selection. Insurance companies are
to divide their clients into risk classes by offering different policies where,
preminms can be exchanged (or higher dednetibles. Stiglitz also analyzed
of similar mechanisins in other markets.
f, Spence and Stiglitz's analyses form the core of modern information eco-
Their work trausformed the way economists think about the functioning of
The analytical methods they suggested have been applied to explain many
economic institntions, especially different types of confracts. Other re-
‘have used and extended their original models to analyze organizations and
as well as macroeconomic issues, snch as monetary and employment

ns 1 though 3 below give a brief acconnt of the most fundamental contribu-
the lanreates. Section 4 deseribes some applications and empirical tests of
. Suggestions for further reading and a list of references are given at the

l. GEORGE AKERLOF
'8 article, “The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market
sm” (Akerlof, 1970). is probably the single most important contribution to
nre on economics of information. This paper has all the typical features
seminal piece. 11 lntroduces a simple but profound and nniversal idea,
erous interesting implications and ponhits to broad applications. Nowadays,
nsights regarding adverse selection are routinely tanght in microeconomics
t the undergraduate level ? His essay analyzes a market for a product where

cently, the termy “privite information” or "hidden information” has hecome increasingly
deseribing such situations. Those terms say more about the causes of the phenomenon
verse selection” cinphiasizes its cousequences,
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informed than buyers about the quality of the good; one example
used cars. Since then, “lemons” (a collognialism for defective cars)
ell-known metaphor in every economist’s vocabulary.
may be illustrated by a simple example. Assume that a good is
Sible nunits and is available in two gualities, low and high, in fixed shares
ach buyer is potentially iuterested in purchasing one unit, but canuot
ference between the two ¢ualities at the time of the purchase. All
same valuation of the two qualities: one unit of low quality is worth
hie buyer, while one high-quality nnit is worth w# > w* dollars. Each
quality of the nnits he sells, and values low-quality units at v* < w*
high-guality nuirs ar o < w! dollaxs,
re separate muvkets for low and high quality, every price between u-
induce beneficial transactions for both parties in the market for low
d every price between v/ and w* in the market for high quality. This
to a socially efficient outcome: all gains from trade would be realized.
kets are not regnlated and buyers cannot observe product guality,
I8 sellers of low-quality prodnets wonld choose to trade on the market for
Iy practice, the markets would merge into a single market with one and
for all nnits. Suppose that this ocenrs and that the sellers’ valuation
“exceeds the consumers’ average valuation. Algebraically, this case is
the inequality v > w, where @ = Aw* + (1 — \)w'?. If trade took
ich circumstances, the buyers’ (rational) expectation of quality would
. In other words, the market price conld not exceed w (assuming that
e risk averse or risk nentral). Sellers with high-quality goods would
1 the market, leaving only an adverse selection of low-quality goods, the

pregation in labor markets and diffienlties for elderly people in buying
edical insurance, Akerlof emphasizes applications to developing coun-

oth qualities would be sold on the market, at a price close to the consumers’ average

prototype of Akerlof’s result is usually referred to as Greshaw's law: “bad money
A Thomas Gresha, 1519-1579. was an adviser to Queen Elisabeth 1 on curvency
it ay Akerlol (1970. p. 490) himsell points out, the analogy is somewhat lame; in
w both sellers and buvers can presumably distinguish between “good” and “bad” money.
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B0s, where local moneylenders charged interest rates that were twice as high
brafes in large cities. However, a middleman trying to arbitrage between these
without kuowing the local borrowers’ creditworthiness, risks attracting those
I repayment. prospects and becomnes liable to heavy losses.

her fundamental insight 1s that economic agents’ attempts to protect them-
m the adverse consequences of informational asymmetries may explain ex-
tutions. Guarantees made by professional dealers in the used-car market
one of many examples. In fact, Akerlof concludes his essay by suggesting
5 (adverse selection) may indeed explain many economic institutions”. This
oy has come trne; his approach has generated an entire literature analyzing
onomic institutions may mitigate the conseqnences of asymmetric information.
later article, “The Economics of Caste and the Rat Race and Other Woeful
Akerlof, 1976), Akerlof enters into a more thorough discussion of the signif-
e of informational asyinnetries in widely differing contexts, such as the caste
factory working couditions and sharecropping. He uses illustrative exam-
i show how certain variables, called “indicators”, not ouly provide important
enhancing economic information, but may also cause the economy o be-
ped i an wndesivable eguilibrivm.  In the case of sharecropping, where
5 repaid by a fixed share of the harvest. a tenant’s volnme of production
an indicator of his work efforr on the farm, On the assembly line in a fac-
ihie speed of the convevor belt acts as an indicaror of the workers' ability, and
fore be nsed as an mstrument to distingnish between workers of different

from his work on asymmetric information, Akerlof has been innovative
economic theory with insights from sociology and social anthropology.
‘his papers on the labor market have examined how emotions such as “reci-
| towards an employer and “fairness” towards colleagnes can contribute to
wages and thereby nnemployment; see Akerlof (1980, 1982) and Akerlof and

990). This kind of emotionally motivated behavior has recently been con-

al support from interview surveys, see e.g.. Bewley (1999).

2. MICHAEL SPENCE
8 most important work demonstrates how agents in a market can use signaling
ract the effects of adverse selection. In this context, signaling refers to
able actions taken by ccouowic agents to convinee the opposite party of the
quality of their products, Spence’s wain contributions were to develop and
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malize this idea and to demonstrate and analyze its implications * A fundamental
it is that signaling cau sncceed only if the signaling cost, differs sufficiently among
“senders”. Subsequent research contalns many applications which extend the
of signaling and confivm its importance in different markets.

Spence’s seminal paper “Job Market Signaling” (Spence, 1973) and book Market
maling (Spence, 1974) both deal with education as a signal in the labor market. If
ployer cannot distinguish between high- and low-productivity labor when hiring
W workers, the labor market might collapse into a market where only those with
productivity are hired at a low wage - this is analogons to the adverse-selection
tcome in Akerlof’s market where only lemons remain.

ence’s analysis of how signaling may provide a way ont of this situation can
istrated by slightly exrending Akerlof’s simple example above, Assume first
 job applicants (the “sellers”) can acgnire education before entering the labor
ket, The produetivity of low-prodnctivity workers, w”, is below that of high-
oductivity workers, w'’ and the population shares of the two groups are X and 1 -\,
ectively. Although employers (the “buyers™) cannot directly observe the workers’
ductivity, they can observe the workers’ educational level, Edncation is measured
contimious scale, and the necessary cost — in terms of effort, expenses or time -
gach each level is lower for high-productivity individnals, To focus on the signaling
pect, Spence assumes that edncation does not affect a worker’s productivity, and
i education has no consimption value for the individual.  Other things being
, the job applicant thus chooses as little education as possible. Despite this,
nder some conditions, high-produetivity workers will acquire edneation.®

Assume next that employers expeet all job applicants with at least a certain educa-
onal level s7 > 0 to have high productivity, but all others to have low productivity.
I these expectations be sell-fulfilling in equilibrinm? Under perfect competition
onstant returns to scale. all applicants with edncational level s or higher are
ered a wage equal to their expected productivity, w®, whereas those with a lower
ational level are offered the wage w”. Such wage setting is ilustrated by the step-
ise schedule in Figure 1. Given this wage schedule, each job applicant will choose
ither the lowest possible edneation s* = () obtaining the low wage w", or the higher
abional level s and the higher wage w'. An edncation between these levels does
wyield a wage higher than w®. but costs more; similarly, an education above s/
not yield a wage highor than w!’ | but costs morve.

In Figure 1 job applicants’ preferences are represented by two indifference curves,

formal versions of this idea can be traced to the sociological literature; see Berg (1970).
“Obviously, job applicants” incentives to acquire education will be strengthened under the more
istic assumption that education enhances productivity.
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Figure 1.

Indifference curve for low-productivity job applicants (steep).
Indifference curve for high-productivity job applicants (flat).
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e drawn to capture the assumption that education is less costly for high-
ivity individuals, The fatter curve through point A thus represents those
tion-wage combinations (s,w) that high-productivity individnals find equally
their expected education-wage pair (s, w™). All points northwest of this
as regarded as better than this alternative, while all points to the southeast are

pations that low-productivity individuals find equally good as the minimum
on s =0 and wage w" "

ith these preferences, high-productivity individnals choose educational level s,
more nor less, and receive the higher wage, as alternative B pgives them a
uteome than alternative A. Conversely, low-productivity individuals optimally
i .jhhe mininmmm educational level at B, since they are worse off with alternative A
higher wage does not compeunsate for their high cost of edncation. Employers’
jons that workers with different productivity choose different edncational
e indeed self-fulfilling in this signaling equilibrinm. Instead of a market failure,
re high-productivity individuals remain outside of the market (e.g., by moving
or setting up their own business), these workers participate in the labor market
equire a costly education solely to distinguish themselves from low-productivity
pplicants.

bsent further conditions. there is a whole continumm of educational levels ¥ with
sponding signaling equilibria. However, incentive compatibility requires that the
fed level of education not be so high thar high-produetivity individuals prefer to
1 from edncation, or so low that low-productivity applicants prefer to educate
ves up to that level. Geometrically, these conditions imply that point B lies
ow the indifference curve of high-prodnetivity individnals through any equilibrinm
it corresponding to A, and points like A lie below the indifference curve of low-
uctivity individnals throngh point B.

Spence (1973) indicates that a certain signaling equilibrium is the socially most
In this equilibrinm. high-produetivity individuals opt for (and are ex-
to do so by the emplovers) the minimmm education to distinguish themselves
1 those with low productivity, In other words, high-productivity workers choose
combination given by point C' in Figure 1. Low-productivity workers are then
ifferent between the education-wage combination (8, w/) at point € and the com-
ation (0,w") at their chosen point B. High-productivity individuals, conversely,
point C to B. Riley (1975) showed that this is the only signaling eguilibrium

he crucial assumption that more productive applicants find it sufficiently less costly to acquire
neation - the fatter indillorence curve in Figure 1 - iy closely related to Mirrlees’ (1971)
alled single-crossing condition A similar condition is found in nmunerous contexts in modern
ctoeconomic theory and is often referred to as the Mindees-Spence condition.
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|

s robust to wage experimentation by employers, Spence’s signalling model
pirred a flurry of game-theoretic research. In particular, various refinements of
n equilibrivim concept have been developed to discriminate between the many
g equilibria in Spence’s model. Many of these refinements select the socially
efficient signaling equilibrium. An inflnential paper in this genre is Cho and
987).
ence (1973, 1974) also demonstrates the existence of other equilibria, e.g., one
10 applicant acquires education. Assume that employers do 1ot expect edueca-
o bea productivity sigual. L.e.. they expect all job applicants, regardless of educa-
to have the average productivity on the market: @ = Aw* + (1 - Aw". Employ-
en offer this wage ro all job applicants, and their expectations are self-fulfilling,
is optimal for all applicants to choose the minimumn level of ednucation s* = 0.
2 also nofes the possibility of eqnilibria where, say, high-produetivity men are
ted to acanire another level of education than eqnally productive women. In
neeqnilibrinm, the returns to edneation differ between men and women, as do
vestments in education
part from his work on signaling, Spence has made distingnished contributions to
eld of industrial organization. During the period 1975-1985, he was one of the
15 in the wave of gamne-theory inspired work within the so-called new industrial
ation theory. His most important studies in this area deal with monopolistic
tition (1976) and murker entry (1977). Spence’s models of market equilibrium
monopolistic competition have also been influential in other fields, such as
h theory and international trade.

‘)

3. JOSEPH STIGLITZ

z's classical article with Rothschild on adverse selection, “Eqnilibrium in Com-
tive Insurance Markets: An Essay on the Economics of Imperfect Information”
schild and Stiglitz. 19706), is a natural complement to the analyses in Akerlof
70) and Spence (1973, 1074 .7 Rothschild and Stiglitz ask what nninformed agents
do to improve their onteome in o market with asymmetric information. More
fically, they consider an insurance market where companies do not have infor-
afion on individual customers” risk sitnation, The (nuinformed) companies offer
 (informed) enstomers different combinations of premiums and deductibles and,
der certain conditions, customers choose the policy preferred by the companies.
leh sereening through self-selection is closely related to Vickrey (1945) and Mir-
88’ (1971) analyses of optiwal income taxation, where a tax authority (unaware

alop and Salop (1976) sinularly analvze how linns can use sell-selection when employing workers
th private information about their propensity 1o guit.
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‘of private productivities aud preferences) gives wage earuers incentives to choose the

‘mght” amount of work effort.®
Rothschild and Stiglitz's model may be illustrated by means of a simple example.
Assume that all individuals on an insirance market are identical, except for the
probability of injury of a given magnitude. Initially, all individuals have the same
income y. A high-risk individnal incurs a loss of income d < y with probability p
and a low-risk individual suffers the same loss of income with the lower probability p*,
with 0 < p" < p™ < 1. In analogy with Akerlof’s buyer and Spence’s employer, who
do not know the sellers’ quality or the job applicants’ productivity, the insurance
companies canuot observe the individnal pelicyholders’ risk. From the perspective
of an insurance company. policyholders with a high probability p” of injury are of
fow quality”, while policvhiolders with a low probability pt are of “high quality”.
In analogy with the previons examples. there is perfect competition in the insurance
market.? Insurance companies are visk neutral (of. the earlier implicit assumption
of constant returns to scale). Le., they maximize their expected profit. An insurance
icontract (a,b) specifies a preminm a and an amount of compensation b in the case of
come loss d. (The dednctible is thus the difference d — 0.)

Rothschild and Stiglitz establish that equilibria may be divided inte two main
types: pooling and separating. In a pooling equilibrinm, all individnals buy the same
‘insurance, while in a separatiug equilibrinm they purchase different contracts. Roth-
'schild and Stiglitz show that their model has no pooling equilibrinm. The reason is
that in such an equilibrinm an insurance company could profitably cream-skim the
market by instead offering a contract that is better for low-risk individuals but worse
for high-risk individuals. Whereas in Akerlof’s model the price became too low for
high-guality sellers, here the equilibrinm preminm wonld be too high for low-risk in-
dividuals. The only possible equilibrinm is a nnique separating equilibrium, where
Ctwo distinet ingurance contyacts are sold in the market. Oune contvact (af b¥) is
purchased by all high-risk individuals, the other (o, b%) by all low-risk individuals.
" The first contract provides (1l coverage at a relatively high premiwm: aff > af and
b = d, while the second combines the lower premiwm with only partial coverage:
b < d. Consequently, cach enstomer chooses between one contract without any
deductible, and another contract with a lower premium and a deductible. In equilib-
rium, the deductible barely scares away the high-risk individuals, who are tempted by
the lower preminm but choose the higher premium in order to avoid the deductible.
‘This unique possible separating equilibrinm corresponds to the socially most efficient

$8tiglitz (1975) actually used the word “serecning”, but addrossed what is today known as sig-
maling. Stiglitz refers to Avrow (1973) and Spence (1973). while discussing and extending their
ideas.

9Stiglitz (1977) provides an analysis of the wonopoly case.
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ing equilibrium, point € of Figure 1 in the simple illustration of Spence’s
‘above.!® Rothschild and Stiglitz also identify conditions under which no (pure
) equilibrium exists.!!
unigueness of equilibrinm is typical of screening maodels, as is the correspon-
 between the sereening equilibrinm and the socially most efficient signaling equi-
m. Rothschild and Stiglitz’s article has been very influential. In particular, their
fication of equilibria has become a paradign: pooling and separating equilibria
now standard concepts in microeconomic theory in general and in information
mics in particular.
plitz has made many other contributions regarding markets with asymmetric in-
ion. He is probably the most cited researcher within the information economics
iture — perhaps also within a wider domain of microeconomics. In his large pro-
jon, often with coauthors, Stiglitz has time and again pointed out that economic
ydels may be quite misleading if they disregard informational asymmetries. The
‘has been that in the perspective of asymmetric information, many marketrs
on a different’ guise, as do the conclusions regarding the appropriate forms of
ector regnlation. Several of his essays have become important stepping stones
irther research.
o papers coanthored by Stiglitz and Weiss (1981, 1983) analyze credit markets
asymmetric information.’® Stiglitz and Weiss show that to reduce losses from
ans, it may be optimal for banks to ration the volume of loans instead of
g the lending rate, as would be predicted by classical economic analysis. Since
‘rationing is so conunon. these insights were important steps towards a more
o theory of credit markets. They have had a substantial impact in the fields
porate finance, monetary theory and macroeconomics.

¢ if & market were informationally efficient - i.e., all relevant information is

Riley’s (1975) robustness test. with respect to experimenting employers, led to the same equi-
nin Spence's model. 1n fner. Riley's iden 16 not wholly nnlike that of Rothschild and Stiglitz
[6). However, Rothschild and Stiglitz mmade “... a more radical departure from Spenee's analysis
ng that the model should be viewed as a non-cooperative game between the consumers.”
2001, p. 438).

‘The non-existence problem has sputred some theoretical research. Wilson (1977), for example,
8 a loss stringent definition of equilibrium. based on the idea that unprofitable contracts can
hdrawn. This renders certain otherwise profitable deviations unprofitable and makes existence
ely.

itz and Weiss also stucly moral hazard, a concept already used by Arrow (1963) to refer to
ons where an ceonomic agent cannos observe some relovant action of another agent after a
has been signed.
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d in mavket. prices  uo agent would have an incentive to acquire the infor-
0 which prices are hased, Bt if everyone is nninformed, then it pays some
i fio become informed. Thns, an informationally efficient equilibrinm does not,

. This work has exerted considerable influence in financial economics.

tz has proposed an information-based explanation of involuntary nnemploy-
In a widely cited article, Shapiro and Stiglitz (1984) develop a labor-market,
with so-called efficicncy wages.'® By definition, an efficiency wage exceeds:
ter's reservation wage (the wage level which makes him indifferent between
ing on the job or guitting) and thns gives workers incentives to perform well
efficiently ) to keep their johs, 1u Shapiro and Stiglitz's model, an employer is as-
o carry out randont surveys among his employees ro observe their work effort.
ker canght shirking is fred and ends wp with his reservation wage (by looking
other job or setting up his own business), a level lower than if he had refrained
king and instead kept his job at the prevailing wage. Optimal behavior of
i employers and employees results in equilibrinm unemployment. Shapiro and
z's model is an important ingredient in modern labor and macroeconomies.
glitz is also one of 1he founders of modern development economics. He has
af economic incentives tnder asymmetric information are not merely aca-
cabstractions, but highly concrete phenomena with far-reaching explanatory
1 the analysis of institutions and market conditions in developing economies.
of his first studies of informational asymmetries (Stiglitz, 1974a) deals with
opping, an ancient hut still common form of contracting. As the term implies,
act regilates how the harvest shonld be divided between a landowner and
ants, The size of a liarvest generally depends on external circumstances such
her and on the fenants work effort. Under the conventional asswmption that
> pisk aversion is decreasing in wealth, the optimal ontcome would be o let
her party (heve, the landowney) bewr the entive visk. In practice, however, the
8 divided np betwoeen the parties according to fixed shaves, usually half each.
(1974a) and Akerlof (1976) both attempted to explain this relation, in terms
netric information between the two parties. Since the landowner usually can-
erve tenants’ work effort, an optimal contract strikes a balance between risk
d incentives, letting the tenants assume some share of the risk.

Laddifion to his work un the cconomics of information, Stiglitz has made sig-
contribntions to public economics, especially the theory of optimal taxation
, otiglitz and Dasgnpta, 1971), industrial organization (see e.g., Dixit and
1977), and the economics of natural resonrces (see e.g., Stiglitz 1974b and
pta and Stiglitz, 1980).

current rescarch witl siuiilane ideas is reported in Bowles and Boyer (1988),
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4. APPLICATIONS AND EVIDENCE
of, Spence and Stiglitz's analyses of markets and information asymmetries are
damental to modern microeconomic theory. This research has furthered our un-
nding of phenomena i real markets which could not be fully captured by
tional neoclassical theory. Moreover, their models have been nsed to explain the
gence of many social institutions that counteract the negative effects of informa-
asymmetries. The range of applicarion is remarkable: from financial markets,
ugh industrial organization, all the way to issues in economic development. This
n offers a selection of snch applications from recent research and a brief discus-
of some empirical tests of the models.
In financial economics c.g., Myers and Majhid (1984) have shown how shareholders
an become victims of adverse selection among firms. In a new sector (such as today'’s
most firms may appear identical in the eyes of an uninformed investor, while some
ders may have better information about the future profitability of such firms.
g with less than average profitability will therefore be overvalued by the stock
ket where, of course, uninitiated investors also trade. Such firms will therefore
er to finance new projects by issuing new shares (as opposed to debt). Firms with
er than average profitability, on the other hand, will be undervalued and find it
tly to expand by share issne. Under asymmetric information, the “low-quality”
ns (with low future profitability) thus tend to grow more rapidly than “high-
lity” firms, implying that the market will gradually be dominated by “lemons”.
en uniniviated investors nlrimarely discover this, share prices fall {the IT bubble
ursts).
Another puzzle in financial cconomics is why some firms choose to distribute
idends to their shareholders, even if dividends are more heavily taxed (due to
ble taxation) than capital gains, as is the case in many comntries. A cheaper
ernative would be to retain the profits within the firm and favor shareholders by
way of capital gains through a higher share price. John and Williams (1985) show
at, under asymmetric information. dividends can act as a credible signal for a “high-
fability” firm on the stock mavket. Firms with positive insider information pay
idends to their shareholders, but this signal is too costly for firms with inferior
er information. The stock market thus interprets costly dividends as a credible
Signal for favorable prospects and therefore pays a high price for the stock. Under
ain conditions, the shave price rises enough to compensate shareholders for the
a fax they have to pay on dividends - a separating equilibrium is achieved.
- In the sphere of industrial organization, numerons applications have shown how
umers may interpret price setting and advertising as signals for good quality. As
pence’s (1973, 1974) model of a labor market with high- and low-productivity
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s, equilibria can arise when it is profitable for firms with high-quality products
gage in costly advertising, whereas firms which produce low-quality goods refrain
e, Nelson, 1974 and Milgrom and Roberts, 1986). Tirole (1988) provides
tensive overview of other applications of information economics in the field of
rial organization,

labcr economics, Waldman (1984) examines a sitnation where firms competing
or use the job assicuent of o competitor’s employee ag a signal his ability.
an employer does not want to signal the true capacity of a good employee
m'enhlal competitors, cmployees might not necessarily be assigned tasks which
ize their contribution to the firm's profits. Such allocation of labor within
ight be optimal for an iudividual firm n a labor-competitive situation, but
sults in social inefficiency.

Bernhardt (1995) develops these arguments into an analysis of promotions, ex-
amimg why low-edncation employees promoted to high positions are nsually ex-
dinarily capable. An employer who wants to hide his private information about
sloyees from a competing employer has an incentive not to promote competent
. For a promotion to be profitable, a low-educated worker therefore has to
ficiently capable to compensate for the higher wage the firm is forced to pay
n a worker whose competence is revealed to potential competitors. Similar
isms can also explain wage diserimination. Milgrom and Oster (1987) point
af such discrimination leads to social inefficiency when workers are assigned to

ong jobs or are not given sufficient incentives to become better educated.
ley (1979) makes an carly attempt to empirically test Spence’s signaling model.
s idea is that signaling should be most important in those sectors of the economy
e worker productivity is difficnlt to measure. In snch sectors, wages and educa-
are thus expected to be strougly correlated at the outset of a warker’s career,
the correlation shonld be weaker in sectors where productivity is more easily
d. Over time, as firms learn more about the productivity of their employees,
elation between wages and edneation shonld become weaker, partienlarly in
where productivity is hard to measure. Riley was able to confirm these effects
rically. More recent tests of Spence’s signaling model were carried out by Lang
ropp (1986) and Bedard (2001). Both studies show that data on high-school
rollments and dropont yates are consistent, with a signaling model and inconsistent
pure human-capital model,

I their empirical analysis of firing on a labor market with asymmetric information,
ons and Katz (1991) test the relevance of adverse selection and signaling. If firms
reely decide which employees shonld be fired, other agents on the labor market
conclude that the dh:ln\ of fired workers is below average (they are “lemons”).
rkers who are alike in all other (measurable) respects, but, who had to leave their
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e the firm closed down, should thus find it easier to get a new job and
er wage. Based on a large sample of redundant workers, Gibbons and
empitical support [or these predictious,

‘and Gibbons (1996) developed Spence’s signaling model by allowing em-
btain information on worker productivity by observing their careers. The
licts that the wage effect of edncation is independent of the length of time
has been on the labor market, whereas the wage effect of constant, unob-
aracteristics, wlich ave positively correlated with worker ability, increases
fime a worker has heen cinploved. Both predictions are consistent with data
yonng people ou the US  labor market.,

| _ogﬁ and Pischlke (1998) show that asymmetric information about worker
Al explain on-the-joby training in fivms. The mechanism resembles that in
gan (1984) and Gibbons and Katz (1991). Informational asymmetries concern-
ained worker’s productivity generate a monopsony (a buyer monopoly) on the
r market, implying that the firn can suceessively pay for the training by
shich falls short of the competitive wage, The predictions are empirically
L when confrouted with data from the German apprentice system.

er attempts to test for the prediered effects of asymmetric information have
d ambignons resulis. Oune diffienlty with sneh tests is to distinguish, in prac-
een adverse selection and moral hazard; another is that screening and sig-
ially eliminate the effects of informational asymmetries.

goet years, many insights from the economics of information have been in-
ratied into development economies. It is perhaps not so surprising that models

were largely inspirecd by issues in development economics. Prime examples
rlof's lemons model and Stiglitz’s sharccropping model. Extensions of the
2., have been nsed to explain institutional relationships between landowners
ants, such as why landowners often grant credit to tenants (it has positive
gilfive effects on work effort). Arguments based on asymmetric information have
‘used to clarify the dichoromy between modern and traditional sectors in
ping economies. Basi (1097) is an example of a modern advanced textbook in
enf economics that builds heavily on the economics of information.

test carvied out by Dond (1082) on data from o market (or second-hand small trucks
of lend support to the asynunetric informition hypothesis. Dahlby (1983, 1992) finds some
for adverse selection nsing aggregate data on Canacian car insurance. In a study of data
eat-insurance company. Puery and Snow (1094 find support tor both adverse selection and
ng, Chiappori and Salanic (2000) examine wheeher individuals with a higher risk of having an

systematically chioose car imsurance with hetter coverage. They are unable to find statistical
for such a carrelation.
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H.  SUGGESTED READING

8 laureates’ own original works vemain highly recommended reading: see e.g.,
lof (1970, 1976), Spence (1973, 1974), Rothschild and Stiglitz (1976), Stiglitz and
1981) and Shapirve and Stiglitz (1984). Riley (2001) gives a detailed survey
onomic analyses of markets with asymmetric information. Gibhons (1992) offers
coessible introdnuction to game-theoretic modeling of asymmetric information.
ore advanced introduction to adverse selection, signaling and screening can be

in Chapter 13 of Mas-Colell, Whinston and Green (1995)
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Abstract

japer is an extension of [13] where we have studied a financial market with
non-informed agents. The informed agent has an initial insider information.
he completeness of the market and the family of risk neutral probabilities.
§of arbitrage opportunities are done.

troduction

@18l market, there are an informed agent who has an initial insider information
ormed agent ; the latter knows (F¢, ¢ € [0:T) the filtration generated by the
rmer knows (), t € [0; T]), with

Ve =Nsse(Fs VG),t€[0,T),
he the initial private information.
J(F,t € [0,77),P) be a usual filtered probability space. We consider
-, d) the prices of the risky assets which are cadlag semi-martingales and
isky asset price with interest rate r,. As a general example the prices conld
8 structure condition (SC)” (cf. [25]) :

=S+ M+ A Me M, (P),dA" = o*d(M"), I\ : 0p. M = 7, (1)

_ (M M - kT ; . —
s-f-(—ds—li, v = aioy”, By being for instance Y-, (M),
ier example is the model

‘Ju
|

AN gl 1] ot p )
S-:b;d“'fg .S‘;(a;,rm;}-f/ ]j S._¢'(s,2)dN(s,2),0<t < T, So e R, i=1--.,d.
Jo Je

]
(2)




andard Brownian motion and N is & point process. This prices process
rin general the structure condition “SC”, but the models studied in [8] or

F is complete and right continuous.

two types of probleimns :

two sets of risk neutral probabilities (equivalent probabilities for which
rices are F local martingales (vesp. V local martingales) ?

hem as Ry = {Q~PVi=1,-+,d, Sie Mioe(F, @)} and

BYi=1,--,d 5 € Mp.(Y,Q)} and we will define them more precisely

=) could we show an arbitrage strategy?
ts complete, and complete for the informed agent or for the non informed

Completeness of the non insider market.
For every H € L>=(Q, Fr,P), there exists a constant a and a portfolio
e L? (Qx[0,T),dR®d[S]), such that
- S,
(0@:1{=m+/ TdSt,
Jo

6 the discounted prices : S = 81/5%,dS% = S%ds,r being the discount rate,
integrable function.

ition (C)) is hypothesis 4.1 in Amendinger [2].

.2 Completeness of the insider market.

For allt < T, for every H € L>®(Q,),,P), there exists o Yo-random
a portfolio Y-predictable in L* (2 x [0,t],dR ® d[S]), such that

.t . -
wg;H:a+/ﬁm;
40

1,2, 1s non empty there is no arbitrage strategy ; the converse result is false
npty is equivalent to a weaker property : the “no free lunch with vanishing

8 aim of this paper is to describe Ry and to obtain conditions under which
¥ Main tools are the enlargement of filtration ([5], [21], [18], [27], [26]) and
theorems for (F;); or (¥;), martingales ([17]).

2 different hypotheses which allow the enlargement of ltrations are studied ;
describe the sets of risk neutral probabilities R;;i = 1,2 . We give examples
L arbitrage strategies for the informed agent ( section 3.3). An example of
ket with a martingale representation theorem is given in section 4.1.
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theses

robability space (Q,.4,P) with filsration (F,t € T, Fr C A) ; an informed
initial (at ¢ = 0) private information described by a o-field ¢ C A, (a
aple is G = o(L) for a random variable L € L'(Q, Fp; R"), s € N). The right
fltration (), = Nysi(F, V G),t € [0,77]) will denote the information of the

ftion is devoted to show the link between different hypotheses which allow
ment of filtration which is necessary to study market with informed agent.
eed the semi-martingales deseribing prices evolution in the market without an
t (F) to be also semi-martingales in the market with informed agent ().

i hypothesis is
B0 € My (F,B),3IM € Mupe(Y, B) such that M| = M, — A, ¥t € [0,T,

finite variations process. (H') is granted as soon as the conditional law of L
utely continuous with respect to a deterministic measure for all ¢ € [0, T)

geond and third hypotheses are (Hy) and (H ;) which imply (H') (cf. Proposition

"-"-9 ~ P such that under Q, ¥t < T F, is independent of G.

e conditional law of L given F, is equivalent to the law of LVt < T. ¢ft,.)
e density between the two probability laws.

(L ) (H;) implies (H') and under (H ) the probability law defined by, for
q(M ——P on Y, has the following properties:
and G are independent and Qr, = Pz, Vt < A.

ke J. Amendinger ([1] and [2]) supposes (H,), then shows (Hj), and actually
® the property (H3) in his proofs. So, we can apply his results. He etablishes
er (Hy), filtration F v G is right continuous as soon as F, is ( Proposition

mples for which hypothesis (H3) is verified are given in {12] ; examples, for
Bothiesis (H') is verified but (H3) is not, are given in [10].

£2.1 Let R a probability law which verifies (Hy). Then, there exists a probability
09/ (Hs), and such that Vt < T,Q\r, = Pz, Indeed, let Z* = Ep[{g/F] and
-R onY, ; let H e L¥(F,) and Y € L=(G), if H' = (Z*)"*H, this random
LHF,, R), then

—_—

W= £:((2") 7 HY] = Egl(Z7)"HY] = Ex(H')Er(Y) = Ep(H)Er(Y).

0 are independent under Q and Qr =Pr .Vt < T.
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Hj) is linked with hypothesis (27) from [9]. The next proposition is near
d (29) from this article.

2 If G =o0(L), then (H3) and (H;) are equivalent.

proof done in [12] never uses the continuity of processes in the story....so it
g.e.d.

@=HP, H e L'(Q2, A, P), be the probability law under which F and G are
and such that Q| = Pz, ; let Z, = Ep[H/F], it is a (F,P) martingale.
F,P), then (Protter page 109 [24]) we have

M =M - (2)"'.[Z, M] € Mi,.(F,Q). (3)

=P|x, then Z, = 1 and M’ = M.

ndence of G and F;, ¥t < T, under @ shows that M' € M,,.(V, Q). The
bolH' /Y] is a (Y, Q) martingale. Then using again Girsanov theorem,

W= M — (27)7' (27 M) = M = (Z7)71.[27, M) € Muao(D, P). (4)

q.e.d.

If the martingale M, in the proof of the last proposition, has a representa-
(then (2", M is absolutely continuous with respect to (M, M|. This is done
riven by a Brownian motion and a point process as in the example (2).

.1 we give a sufficient condition including hypothesis (') to satisfy (H3)
which prices are driven by a Brownian motion and a point process (cf.
oi 4.3 and Theorem 4.5).

sk neutral Probabilities, completeness

fhie sets of risk neutral probabilities, for the market without informed agent
wket with informed agent.

Rl:{H'NHD!V:';'=11"':d|SiEJV{frJf(F1R)}| (5)
Ro={R~PVi=1,--,dVA<T S € Miue(Ya,R)}.




if G C Fr the enlargement of filtration is possible up to any time A < 7' (cf.

section we describe the two sets of risk neutral probabilities in different contexts.
gnnot have Ry C R, because Y-stopping times are not in general F-stopping
if there exists a probability law @ such that the discounted prices are
tingales VA < 7', then they are also (F,Q)-martingales on [0, A]. Let-
Ihwe obtain that discounted prices are (F, ())-local martingales, then Q € R,

M(y‘h (u.)) C M(-?:'l Ca.)) c -Mfl'Jr"("Fff C\?)] (bJ

s that 72, is non empty in this case.

omplete markets

dition (C) which defines complete market :

8Fr), 30 € L2(dQ ® d[3]) : H = Eo[H] + JT ¢,dS,.

mportant notion for complete market is “stable spaces” : let X = {M;, .- -, M, }
nily of local martingales. The stable space generated by X is (cf. [18]
and 143)

=

= {Zf H;.dM', H' predictable such that (_Hs.];’\-f’:])él € L'Q, Fr,P)}

Bwing result ([2]) allows, in case of complete market, to vepresent local mar-
|

JLJIf Fp s trivial and if Q € R, then there is equivalence between
(Fr), 39, e L*dQ & d[‘S'] H = Eo{H) + JT ¢4dS.
= H'(Q), set of (Y, Q)-local martingales M such that (M}z e L}(Q).

implies (i), this a consequence of theorem 13.4 in [16] ; indeed S is a (F, Q)
and Eg[H/F | is a bounded martingale.

obvious. g.e.d.

ising Corollary 11.4 in Jacod [17) we obtain

3.2 If Ry # 0 and if Fy is trivial, then Ry is a singleton if and only if the

different in case of a market modelled by an informed agent because the
3 is no more trivial ; nevertheless, we obtain a characterisation of R, in
lete market for the informed agent.

cn




on 3.3 In case of a complete market for the informed agent (i.e. verifying
texists Q € Rs for which the discounted prices are (Y, Q)—martingales on
then every B € R is equal to Fy.QQ where Fy € LL (Y, Q), Eq(Fp) = 1.

Re R, ; let Z be the martingale LUHS /Y. Discounted prices are (Y, R)

ocal martingales on [0, A],VA < T ; the Girsanov Theorem ([24] page 109),
ralli=1,.--,d, the brackets [S” Z) are in Myoe(Va, Q); thus Z is strongly

' '@ prices on [U,A] (cf. [24] page 148).

e market is complete for the informed agent, thus for A < T, there exist a

¢ variable a and y predictable process in L'(Q L‘?({U Al d[SD d@) (set of

ch that Eg(fs' H2d[S],] < oo) such that Z4 = a+ f3' x'(s)dS".

X:S is a (¥, Q)—martingale, thus Z, — Eg[Z4/Yo] = Ji x*(s)dS! is strongly
the stable space generated by prices, thus it is orthogonal to itself ; therefore,
Jand Z 4 is a Yo—measurable random variable. Moreover, Ep(a) = Eg(Z,) = 1.

next example verifying the structure condition (SC'), we have a nice property
d in [10] for this example and generalized in ([2], theorem 4.3): under

3), if the market is complete for the non informed agent, it is also complete
ed agent.

notation &£ (I.M), that is to say the Doléans exponential martingale (the
the stochastic differential equation dY; = Y[, dM;, ¥y = 1).

on 3.4 Let hypothesis (Hy) be in force and suppose that the prices in this mar-
led s

S‘b‘ds-i-] Si( B,rmx_ff Si_gi(s)AN(s),0< t<T,Sp € R, i=1-- 4d,

a standard n-dimensional Brownian motion and N 4s a multivariate m-
isson process (m +n = d) We suppose that Fq is trivial, that © = (o, ¢)
that the risk premium b —r1) satisfies a Novikov condition ; then the
rket satisfles condition (Cs).

= (0. W)E(¢.N) is a (F,P)—martingale, VA < T the set Ry on Yy is

Rg — {Fuzqu Z;L\ [ ’R,| . 1]'}‘[; € :’r y“ (J) JQ( 'U) - 1}

.-otheses give that condition C') is verified because Ry is a singleton. Let ZP
gunique risk neutral probability law ; the market being complete, every local
in /' (Z7 IP) can be represented and condition 4.1 in [2] is granted. Hypothesis
flieorem 4.3 in [2] show the condition ().

Sertion is merely a consequence of Proposition 3.3 since the fact that L is a
fitingale implies that VA < TV, S* are (Y4, Z4.QQ)—martingales. q.e.d.
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of arbitrage strategies
th (H;) hypothesis instead of (H ), results obtained in (3] (Theorem 2.5).

: Suppose that (H3) 1s in force with the prabability measure () and that
] .-__‘_,,._4-:. let R € Ry and R = HP, then R' = Ep[H [ Fal.Q on Y, is in Ry. More

i, 2 {Fo. E[P[(i{?-ff J.Q.VR € Ry, Fo € L (Yo, Q), Eq(Fo) = 1.}

ition of R, tells us that discounted prices S are (F, R)-local martingales.
Ft) ; the right continuity of the enlarged filtration under (H3) gives that
y F, and G. Let s <t < A an f, a bounded Fy-measurable function and
‘measurable functiow, using the independence under @ of G and Fj, and
T, of localizing F stopping times, yields :

gl = Eq[24.51.f.9) = EplZ4.S[" .f,)Eqlg) = ER[S[™.f,]Eqlg] =

felEqlol = EqlZa.S1".fi]Eqly] = Eq[Z4.5".f.9] = Er([S1".fs-9]

Vg] b‘ , Ty 18 also a Y stopping time, then the discounted prices are
martingales.

(o, Q) such that Eg(Fp) = 1. Forall A < T, let R = FyZ4Q on Y.
£1< A and for all sequence T), of localizing F stopping times

EqlFoZaST[Ys) _ EqlZ48T /¥

Ep[ST /V.] = 51 - T 07 T
ROV = Rz Y] © EalZalvs

@it of the proof shows that S/ is a Z4.Q)— martingale, we get
ST - 5Tn 1) &Tn
Ere(S;" Vsl = EzaqlSi /Y] = S5,
g.e.d.

8.6 Under hypothesis (Hy) or (H;). if Ry is not empty then Ry is non empty
o0 arbitrage strategy for the informed agent before T.

or [6]). g-e.d.
This result is (under (Hgz)) Theorem 3.2 in [2] and with his notations

Moo (Y, Fo. EP[L{{S} [ Fal.Q).
e have M(F, R) C M(Y, Fy.Ep| 9/ Fa] Q).

e |




Ifthere is o R € Ro under which the discounted prices are Y-martingales
ndition C, is granted then hypothesis (Hy) is verified : there exists a
equivalent to P under which F; and G are independent for allt < T.

'€ R, such that the discounted prices are (), R)-martingales on [0; A].
that R € Ry. Let H a bounded random F, measurable variable, Y a
urable random variable. The market 15 complete and R € Ry, condition
80H can be represented as H = Egp[H|+ [ 4,.dS, where ¢ is in L*(dR®d[S)),

502 (Y, R)-martingale which implies that Ex[H/Yy] = Eg[H] so

ER[H‘)"] = f;f[ERUffyo]YJ = E;{[If].E[ﬁ(}’r)

yendence of F4 and G under R. g.e.d.

on means that in a complete market for the non informed agent, every
under which the discounted prices are Y-martingales satisfies hypothesis

characterize (H3) in a complete market where exists in R a probability
€ M(F,P") : in such a case i

ent to “there exists in Ry a probability @ such that S € M(Y,Q*)".
M(F,P*), Proposition 3.7 shows under hypothesis (Hs) that S €

~__positi0n 3.8 shows hypothesis (H3). g.e.d.

age strategies

conditions under which arbitrage strategies do not exist for the informed
how examples in which they do exist, which is in some sense more
osition 3.8 gives sufficient conditions which, given (H'), allow to obtain
uld construct examples of arbitrage strategy when (H') is granted but

described in [20] (two actions driven by a Brownian motion and a Poisson
arket is complete and any contingent claim L can be written as

L= Bp(L)+ / 6idsS:.
e bond is equal to 1 and prices are martingales. The informed agent knows
e knows that L < < Ep- (L) then he invests L on bond and —# on risky

+(L) he daes not invest). Let (L) = l“‘[l“"”‘)_L y>0}

dX, = —p(L)8idS} ; Xo= L — Ep-(L).

Cr




v

g is either 0 if L — Ep-(L) < 0 (case of investiment) and Xy < 0, or, in case of
bstment, X7 = Xo > 0. So P(Xg < 0) = P(L < Bp+(L)) > 0 and Xz > 0.
fance let L = Ny, number of jumps of the model before T,

_ s AT —Y)e—
Bpllipapy/F) = "}T-%,)T)—!Fh.l{kznaa}- (7)

ase (H') is verified but not (Hy).

gover this strategy is admissible because

K= X0+ o(L)(- ./: 6:dS}) = L — Bp«(L) + (L)(Ep-(L) ~ Ep-[L/F))

ded below : first, X; = X, if (L) = 0 ; and if it is not, let A* the intensity of N
= NT—N,_»_[f Erme (A2 Filds) is above —(T'—t) sup(A*) since \* = —é"{i—g{%ﬁ%

t almost surely this arbitrage is done strictly before 7'

r example is a market with a bond (constant rate r) and a stock

(t=T)+1, where N is a Poisson process (constant intensity A) ; it is a complete
the compensated martingale of NV has the predictable representation property
ral probability is risk neutral. When L = Ny, the number of jumps before T
nd (H') is satisfied but (H3) is not. Since L = Ny is known, —g(L) is invested
, g(L) is invested on the risky asset, g(L) being sign of (L — T 4 1). At time
Initial wealth is null ; at time 7', X7 = —¢(L)e™ +g(L).(L+1) > 0 by definition
arbitrage strategy. This strategy is admissible if X, = —g(L)e™ + g(L).(N, —
1)is bounded below : when Ny > ¢ =1, X, = Ny = A(t—=T)—e"+1 > —¢'T ;
gase, X; = —Ny+ Mt —T)+e" — 1> =Ny = AT — 12> —eT — AT. So we
ible arbitrage strategy.

e arbitrage is done strictly before 7.

sk neutral probabilities without hypothesis (H;)

n that bypothesis {Hy) gives that R is not empty (Proposition 3.5) ; but
fitt now an example in which (H') is verified and Ry # § although (H3) is not

BrdS;, = S,o.dW; + SidN,,0 <t < A < T, with one risky asset, a standard
n W and a Poisson process Ny, with intensity A. Let suppose that L = Nr
i§ satisfied but (H,) is not (cf. equation (7)). We suppose discount rate and
al to zero.

8product probability space we use the enlargement of filtration on the Poisson
t € [0,4]) is a Poisson process with YV predictable intensity A(.,w™) :
=(w). We denote (VY = Nys(FN Va(L)),t < T) the enlarged filtration

9




e FWV the filtration on product space. Consider the stochastic differential

dLV = L:‘ At,w™).dW,, LY = 1,1 € |0, A).
longs to L*([0, A]) (it is bounded by A+ i%‘) Then on (Y, FW,PY) the

€ [0:-4]) is a ( f“ .T-.“"\ )-martingale and H’ = W, .|_f0 s, wh ds,t € [O, A],
flan motion on (Y, FV, LY PY),

PV QPN and P* = L‘,;‘ TP on V4. we have clearly

B0n (Q, V4, P*), the process (LY .t € [0, Al) s a (Y, P)-martingale and
W, = W, + : As,w")ds, t € [0, A,

rownian motion |

lian motion is not changed by the enlareement of filtration which involves
on part of the probability space, then the prices model becomes

L'IV"{‘ — .'\"r; _ ~ ] P—— .
= Sr(/\ - _'_‘,F'___ll’F }:H + -.5}0’,(”1', -t .b‘fﬂr‘\";‘[) o A< T._
) — EE_L;W

construct a risk nentral ]nubdhlhu using Girsanov transformation
N,
T T, Let dL, Li&dW, . t < A, Ly = 1. It is a Y-martingale so
Thu:: although ( H\ ] 15 not \-’El'iﬁr’rl,, there is no arbitrage strategy for the

example of “near complete market”

e has been described i [8] ; it is an incomplete market so it is not in
framework ([1] et[2]). Nevertheloss we can prove a representation theo-
8 case and the possibility of representing every random variable in L*(Y,) (as
= Neso(Fase UG)) allows us to give in that example a sufficient condition
(4.1) and to describe Ry,
ices evolve through equations

ot

Si(bids + otdW,) + [ L. /')fm \N(dz,ds),0 <t < Tyi=1,---,d. (8)
J0 JC

the predictable representation property. N has strictly positive intensity

1

g€ O an open set in B

1)

§a m dimensional Brownian wotion, N is a n dimensional point process for

|8
|-
[
| §




e chosen such that R, is not empty, it means that equation (11) below
solution (€,7) such that every process MY in (9) is a martingale. Ry is

B0y P, by = MPSdW, + MY [ 0y, (N (dy, dt) - v(w)dydd).}  (9)

- (_o:crﬁ)_lo'{ {(uhb; - 1) ] @;’E‘%’"J—)E;U(% tv(y)dy — (b, — 1)

('Un b~ F11>
(‘;b(y t):ui>

predictable process almost surely orthogonal to Im(e;) and 1 is a pre-
ess on R? x O, such that [, 9(y, s)v(y)dy = 1.

oes not depend on 1 which parametrizes the family of risk neutral prob-
gsses £ and n are linked (cf. 14]) through equation

(Y, 1), | (10)

ot [O b(y, Oy, )u(y)dy = —(b — r,1). (11)

othesis (H") ( stronger than (H')): there exist two Y-predictable processes

L
By =W, — ] lsds, 1 < T, is a (Y, P) Brownian motion, (12)

=N, — ‘/ / y)(1+ d(y, s))dyds, t < T, is a (Y, P) martingale. (13)

Representation Theorem

Lin this market a risk neutral probability @ ~ P under which we prove a
n property for (Y, @)-martingales.
I'a result of (8] (standard proof : cf. [23]).

"n.4..1 Let A < T ; we suppose that the process | satisfies hypothesis Hy :
(Hw) 3C,3k > 0,Vs € [0, 4], Elexp k||L;||*] < C (14)

;

fihie process § satisfies hypothesis Hy :

A
E[expf f (14 6(y, s)) log(1 + d(y, 8)) — 6(y, s))v(y)dyds] < +oo

or exp/ ] ol 5y, 45— 6(y, s)

it




0 of equation

B =1 ; dMP = —-M2 fo 5y, t)N(dy,dt), M3 =1; t €0, A).

wtegrable (Y, P)-martingale

i g — 3
i '2‘ A ||’!s||~‘-'fs T L log(1 + C’(Zan)) — §(Zan)]-

n>l

b= B, + [y luds is a (Y, Q)-Brownian motion and the process
wotheses of Proposition 4.1, the set of prices satisfies the struc-

cadlag special semi-martingales and M is a strict martingale
em | of [25] gives the result. g.e.d.

rem 4.1 (W, N) is a process with independent increments, we
aypothesis (H;) is verified.

sis H" is verified and if Ep(E,(%.B)&(«—&.N)) = 1 for all

(12) says that
{

. f lds € M(V,P), (B), =t,0<t < T
Y]

n and N has (Y,P) intensity v(z)(1 + 6(z,t)). Therefore
8y, s)dyds € M(Y,P) is the compensated point process. If
integrable martingale on [0, A|, YA < T, and if Q is defined
0.N).P, then

Q) =T+ [ | v(0)s(y, s)dyds € MV, Q). (16)

pian motion on [0; A] and N has (), Q)-intensity v on [0, A].
jendent increments processes under @ ; thus )y and 7,V < T
g.e.d.

6) gives a martingale representation theorem (theorem 5.3 in




pothesis (Hs), (or under hypothesis (H") and if E(—1.B)E(~4.N)
ngale) then VA < T, every (Y, t < A; Q) local martingale can

SV, +/ f ((y, s)(N(dy,ds) — v(y)dyds),t < A

& reciprocal result to Proposition 4.3

"H" and the existence of predictable processes | and & such

BYEA(—6.N)] = 1. More precisely

(~0.0) Eql o~ /y@ ;;Q[%/yul,mm_

sition 2.3 shows that
Bz W), N =N - (2) (2", Nl € MY, P)

| 7} = EQ[%% /il This strictly positive (Y, Q)-martingale has

¥ (Proposition 4.4), thus exists a unique (I, ) such that
SdW, + [ [ Z:-3(y.5)(N(dy,ds) - v(y)dyds), ¢ < A.
448 EAVIR R @)
01 _@'erts of W and N give

j:!\-j[zn,ilin"-]f = {Z""}.“,f‘)" —— -/I: Z:zé{]’.:)’

[ ]U 3(y, $)v(y)dyds,

<T let M( =&, ( I B) E((—6.). Then Ep[M,] = Eq|Z}.M)]

Hs) is equivalent to the existence of predictable process [ and
f Theorem 4.5.
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tions of Ry

ows that, under (H3) there are two methods to obtain risk
el described in 8] or more general ones)

enlargement of filtration and a Novikov hypothesis cancels

oposition 4.3) allows to change the probability and we get
in order to obtain risk neutral probability (cf. Proposition

to show that there exists a one-to-one map between the two
lities.

ed to find a process (10!, +') satisfying a Novikov condition
¥

Y t)(1+6(y, ) (2 + 7 (. 0))wly)dy = —(be — rd). (17)

1) and for any process (P, ") solution of (17) such that. for
(1. N) is a (V,P) uniformly integrable martingale on [0; Al
on y.d, 15 in Rg.

) and (17) give that discounted prices are (Y, R) local mar-

= Si(bedt + o,.dW, + ] ¢{x,t)dN(z,t)) =
0

4

G+ 0!) + [ (ov(1+0)(1+ )@ t)dt+
N(.‘?), "‘) — (”7‘&(] T ()))(J f](}?’i’rff] qed
nder (Hy), we have to get a predictable process (12,4?) such
fo oy, ) (1 +*(y. ))vly)dy = — (b — r¢1)
VIE( N) € Myi(Va,Q), VA< T.

nocess (W%, ) satisfying conditions (i) and (i) above, the
WA<T onY, by R=Es(° W)EL(¥2.N).Q, belongs to Rs.

2 P @_fof Proposition 4.0, using (8) and conditions (i) and (ii).
@t ol + 2 + /U (or(1 + 7)) (z, t)dt+
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Uidt) + [(AN(v,1) - (77w, )dye).
q.e.d.

PW)E(.N) .

y) the two fumilies of visk neutral probabilities are linked

P L+t =g
1+ +)—-1=7%

fisfy Z; = E(LW)E(S.N) € My1(Va,Q), we obtain :
(D, Q) if and only if Z' = E(Y'.B)E(y.N) € My (Y, P)

t0) > 0 we do have a bijection (cf. [8] Paragraph 5).
Z:Z* and Z* are equal where Z} = Eg [%g /Y. Indeed
=§¢Edi'ﬂ/, + 7 / v (z, t)(dN, — v(z)dzdt),

' Jo

(i — ) + 7, / 7! (@, ) (AN, = v(z)(1 + 8(z, t))dzd?)

(@]
=0, + 7 j 5z, t)(dN, — v(z)dzdt)).
Ay k= s
gare only local martingales when 10,7, (,4... are only predictable

egrability properties we obtain the result. g.e.d.

9 describes R, completely. Recall that

= McdW, + MY / Ny, t)(N{dy, dt) — v(y)dydt)}.
JO

), we have, on Va4, VA <T

5.0, Fo € L, (Yo, M{.Q), Eyye o(Fo) = 1}.

Proposition 3.3 without the completeness of informed agent

he probability Q* defined on Vs, VA < T by M¥.Q is in R,
Reciprocally let R € Ry, and let Z = EQ.[EdC%/J)_] it is a




and Q" are equivalent thus (S*, Z] is the bracket under @
and Z. Proposition 4.4 gives the martingale part of Z:

W -I-f / (y,$)(N(dy,ds) — v(y)dyds),t < A.

IR Y S ¢ (2, Tn)(@n, Tn) = 0,4,V < 4,

Th<t

and, as o is full rank, ¥ = 0, dt®@dQ a.s. The bracket is now

= ng Jo Sigt(x,t)¢ (v, t)N(dx, dt) which is a local martingale
0)C (2, t)v(x)dadt = 0. We obtain that (x, () is solution of

—(by—1;1), Lhelefme (x,¢) =0and Z; = Zy = Eq(Z4/ds).

~—

models as (1) :
M € M3, (P),dA* = 4'dB, 3\ : op. M = 1, (18)
an be analyzed similarly as soon as
Z=E(-AM)>0
< ~1) and R, is described as
N € My 0.(P), N strongly orthogonal to all M*}.

ow, under (Hj3), using Proposition 3.5, it is clear that

J) _'I:.:_ Eﬂ)[ /-7:1] H S 72- FU & Ll (yﬂl ) EQ(FU) = 1}‘

P), 3Y adapted process ' such that dM* = dN* + FdB.

ation can be done since (H") implies that the prices S* are
oreover there exists z such that ¢z = 3, and if the Doléans
() is a (Y, P)-martingale on [0,t], V¥t < T, define the proba-
the prices are (Y, ()-local martingales and the set R, is
t satisfied.
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Anexo 4: Objetivos Generales y Especificos
a Clientes del Competidor

N operador pueda vender servicios, tiene que poder acceder a los clientes del
tanto para ofertarle servicios intermedios, como para poder otargar servicios
clientes. Si el operador no tiene acceso a los clientes del competidor, sus
no podran realizar comunicaciones con los clientes del competidor, por o
del servicio seré de inferior. A su vez, si el operador no puede acceder a los
u competidor para ofertarle servicios intermedios, dichos clientes seran
0s, y por lo tanto la competencia en servicios intermedios no operara.

jentes del competidor requiere que los operadores de redes estén
ados. En este sentido, el Reglamento de Interconexidn cita expresamente en su
“Todo aquel operador que preste servicios de telecomunicaciones al publico,
ina red publica de telecomunicaciones, esta obligado a permitir la interconexion
operadores de la misma naturaleza que fa soliciten”. Para que esta abligacidn
uerimiento vacuo, debe existir un procedimiento relativamente expedito que
e el operador a quien se le solicite la interconexion la otorgue a precios y
 “razonables.”l Dado gue los requerimientos de interconexion varian de un
0, es sumamente dificil para el ente regulador, o para el operador mismo,
Un contrato estandar, que se ajuste a las necesidades de cada operador. De alli se
nportancia de generar mecanismos de negociacion que permitan pensar en que
mejorar la interrelacion a través de mecanismos plausibles de generacion y
Ormacion para regular en detalle la interconexion.

la publicidad de contratos de interconexion y la no-discriminacion, facilita la
nuevos operadores siempre que estos puedan acceder a contratos ya
rma desagregada. Es decir, el que requiere la interconexién se adhiere a
n contrato en vigencia, y negocia las restantes. De esta manera, con
cos y desagregables, se promueve una negociacion rapida y hacia precios
de que el riesga de arbitraje sirva coma conducente para que las partes
forma transparente y concreta, las partes tienen que tener una idea
clara de la posicion que tomara el arbitro. Por lo tanto, las instrucciones que
, las cuales deben ser o mas claras posible, deben ser detalladas

trucciones, sin embargo, no pueden ser demasiado detalladas, pues en dicho
la negociacion, ni pueden ser demasiado vagas en cuyo caso fa decisidn
puede tornar arbitraria. A su vez, estas instrucciones deben tener un

Je se dificulte la competencia, b) impedir que se subsidie la competencia.
dificulte 0 subsidie a la competencia implica que las instrucciones del

ipularon dicho procedimiento, o cuyo procedimiento no era adecuado, tuvieron rezagos
implementaciéon de la competencia, como son los casos de Chile, Reino Umido, Nueva




) deben incluir condiciones genéricas basicas de interconexion. Hay tres
ftiones genéricas basicas:

interconexidn puede ser realizada en todo punto de la red.

§ costos directamente atribuibles a la interconexion correrdn por cuenta del que pide
interconexion

Bxistiese conflicto sobre costos, éstos deberan ser basados en costos increméntales
otorgar tal servicio en forma genérica.

tos del Reglamento en su articulo 12, considera recursos esenciales para la
n, los siguientes elementos de red, los cuales incluyen recursos, funciones y

terminacién de comunicaciones a nivel local fijo, alambrico o inaldmbrico, y
‘movil, segun el caso.

imutacion.
falizacion y facilidades para la operacién, administracion y mantenimiento de la red.
:‘.'.'_ ision.

R

ia a los abonados, tales como, servicios de emergencia, informacion,
Bctorio, operadora y servicios de red inteligente.

50 a elementos auxiliares y a elementos que sean usados por ambas partes al
tiempo, tales como, plantas de energia, equipos e instalaciones fisicas en
fal y servicios de valor agregado, entre ofros.

':-'i'[}: acion necesaria para conciliar cuentas, facturar y cobrar a los abonados.

seran considerados recursos esenciales para la interconexién todos aquellos

de red necesarios, que puedan surgir como resultado de la evolucidon

para la sefializacién, direccionamiento, conmutacion, operacién, administracion
Bnimiento de la red.

, por ejemplo, un cargo de interconexion elevado. Ello llevara a que
Se especialicen en otorgar servicios a operadores de internet (ISPs). Estos
solamente reciben llamadas entrantes, por lo que si los costos de

se regulan a precios elevados, los operadores de acceso tendran pérdidas
 pues su transito con operadores especializadas serd unidireccional. Estos
tenderdn a demandar Ia eliminacién de la simetria en cargos de interconexion,
debe ser aceptado, pues si se elimina la simetria ("el que entrega llamada
imina también el incentivo a bajar los costos de interconexion.

Xion, sin embargo no es suficiente para que el operador pueda acceder a los
su competidor. Este debe otorgarle acceso a una serie de recursos esenciales




8 permitird al operador acceder a los clientes de su competidor en forma y costos

Lh
eULVOS,

Acceso a Recursos Esenciales
Ue un recurso pueda ser llamado esencial, éste debe satisfacer tres condiciones:

8curso debe estar controlado por un solo oferente y no puede ser econdmicamente

cable por un competidor.

egar el uso de dicho recurso a un competidor puede impedir la competencia en el
tado de un producto determinado.

posible otorgar al competidor acceso a dicho recurso.

gsario ser sumamente especificos en la definicion de recurso esencial, de manera tal
conjunto de recursos esenciales no sea aumentado en forma arbitraria a través del
imiento regulatorio. A su vez, se debe considerar como requerimiento de acceso a
urso esencial el otorgar los elementos de red minimos necesarios para obtener la
nalidad definida en el servicio. Operadores de servicio de acceso (llamémoslos,
ente, TELCOS) operan varios tipos de redes de comunicaciones. Aqui se discute
a la red de comunicaciones conmutada, la cual se ha disefiado primeramente
rcambiar mensajes de voz o de datos usando la amplitud tipica de
aciones de voz.2 Por lo tanto, en lo que sigue el concepto de "llamada” se referira
ablecimiento de una ruta virtual de comunicacidn entre dos usuarios finales de
B0 a las especificaciones arriba descritas.

larios de redes de comunicaciones comerciales reciben tres tipos de servicio de los
jores de redes:

Servicio de acceso, el cual otorga una conexion entre el cliente y el punto mas
cercano de conmutacion en la red.

Servicio de conmutacidn, el cual examina la comunicacion, determina su destino, y
establece el enrutado para dicho destino.

Servicio de transporte, el cual agrega las comunicaciones y las manda en forma
‘mayorista” entre los puntos de conmutacion de la red.

.

ecturas de redes de tipo voz varian, pero en general tienen varios niveles
: local, de transito o procesador de transacciones de altos volimenes (Ej.

terurbano, internacional. El servicio de acceso es otorgado generalmente a
enlaces locales que conectan al usuario final a los centros de conmutacion. Esto
8stra en la Figura 1.

o implica que no pueda ser ampliada via nuevas tecnologias como ser DSL o ADSL.




Figura 1

Internacional

lamental, por lo tanto, analizar qué servicios los operadores de acceso deben
sus competidores de manera tal que éstos puedan acceder a los clientes de
andlisis muestra que hay siete servicios que son esenciales para poder acceder

de la competencia. Estos siete servicios cumplen con los requerimientos para ser
OMO recursos esenciales. Estos son:

 para la facturacién de servicios prestados
acion de datos

350 automatico de identificacién de usuarios
(ambio de operador




Servicio de Terminacion

de terminacion permite que exista una manera técnicamente factible por la cual
0s de acceso de cualquier operador competidor pueden llamar a un usuario que
U servicio de acceso del operador, llamémosio, TELCO.

rador que quiere terminar llamadas en la red de TELCO (usuario final A en el
ue sigue), podria interconectarse en la central local (Fig. 2A), la central de
. 2B), 0 aun la central interurbana (Fig. 2C), y en cada caso el enrutamiento
a seria como se ve en los diagramas respectivos. Como se puede ver, en cada
rutamiento requiere el uso del enlace de acceso y de la central local. Sin la
2 pasar una llamada por la central local y el enlace de acceso, el operador
no puede realizar la terminacion, y por eso la habilidad de usar el enlace de
 la central local para cada llamada son los componentes criticos del recurso
il “terminacion.”

Figura 2B Figura 2C
Interconexion Tandem Irtorconexion Interurana
TELCO _ TACO .

O E
i) 1s
ol

i
g

, e

rma i L2
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g. 2B, vemos que ni la central de transito ni el enlace de transporte entre la
ito y la central local son criticos para la terminacion de la llamada. El
petidor siempre puede interconectarse a la central local, y terminar la
esa manera. Se puede aplicar el mismo razonamiento a las centrales
internacionales, y a los enlaces entre estas centrales y otras centrales en la
ientras que TELCO permita que los entrantes se interconecten al nivel de
|, el uso de las centrales de mayor jerarquia y de servicios de transporte no
ra proveer acceso al recurso esencial “terminacion”. Por eso, los Unicos
S cuales un operador de servicios de acceso como TELCO debe proveer
da la definicion de recurso esencial otorgada mas arriba, es el uso del enlace de




8l usuario, y el uso de la central local mas cercana al usuario. La Figure 3
a grafica este punto.

i‘lra 3 Figura 4

as en Terminacion Recursos Esenciales en Originacion

Operador Otorgante

Erfaco ds [ nteeconed 0
Dy echammntis Ak Qudde
dScddimb

Ehmerton do
Recurwo Esenctal
Sigob a Reguiscim

B B el B e o s b S
—_—

F-'“ - TN T O B W O N O O W O O e

ervicio de Originacion

servicio, 0 recurso esencial, es el otorgar originacion. Tiene que haber una
por la cual un usuario de acceso de TELCO que origina una comunicacion
jonar otro operador para cursar dicha comunicacion hasta el usuario final. El
ionado sera responsable por la cobranza al cliente de TELCO de esta
, ¥ de asegurar que dicha llamada sea cursada correctamente. A su vez,
cionara al operador seleccionado el uso de la red de TELCO contra el pago

que quiere cursar una comunicacion que se origina con un usuario a que
e acceso (usuario A en este ejemplo), podria interconectarse en la central
2A), la central de transito (Fig. 2B), 0 aun la central interurbana (Fig. 2C), y se
S diagramas el enrutamiento de la llamada en cada caso. Como se puede ver, en




o requiere el uso del enlace de acceso y de la central local. Sin la
llamada por la central local, el operador competidor no puede
arlginaaén, y asi la habilidad de utilizar el enlace de acceso y la

ada es el componente critico del recurso esencial “originacion”.
s que ni la central de trénsito ni el enlace de transporte entre la
central local son criticos para la originacion de la llamada. El
pre puede interconectarse en la central local, y asi realizar la
Se puede considerar las centrales interurbanas e internacionales
sf como los enlaces entre estas centrales y otras centrales en la red
TELCO permita que los entrantes se interconecten al nivel de
centrales de mayor jerarquia y de los servicios de transporte no
acceso al recurso esencial “originacién”. Por eso, los (nicos
rgar el servicio de originacion son el uso del enlace de acceso
local mas cerca a ese usuario. La Figura 4 presenta este punto
0 se ve, por lo tanto, los servicios de originacion y terminacion son
uso de recursos similares: para cada llamada se necesita acceder
central local a la que esta conectado el usuario a quien se desea

O recurso no es esencial para otorgar estos dos servicios.

jé una interconexion eficaz requiere que los puntos de conmutacién
si, e intercambiar la informacion relevante para posibilitar el
nunicacion, facturacion del usuario relevante, funcionalidad de
e las dos redes. Estas funciones se conocen en forma conjunta
| operador de acceso no otorgase el servicio de sefializacion,
la ladas que se originan en (o se dirigen hacia) otras redes.
6n en SS7 * requiere que (1) la central del operador competidor
 de los Puntos de Transferencia de Sefializacion (STP) de SS7 de
. (2) el STP del operador competidor sea interconectado al STP
lidades son presentadas en la Figura 5. Para sefializacién en SS7,
. un operador puede interconectarse en un STP que no esta
a la central local mas cerca al usuario en la red de TELCO. Vemos
enrutamientos que la llamada podria seguur En la Figura se ve

el STP directamente conectada a la central local (STP rojo), y al
Ja central local. Al examinar la Figura 5 se ve que el otro STP
._de transporte entre los dos STPs son criticos para la ongunacnon
or competidor siempre puede interconectarse en el STP rojo, y asi
para la terminacion u originacion de la llamada. Mientras que
entrantes se interconecten al STP mas cercano al punto de
la red de TELCO (STP rojo), el acceso a los otros STP de
servicios de transporte no es necesario para proveer acceso al

tipo SS7 otorga dos capacidades fundamentales: permite preparacion rapida
realizacion de transacciones interactuando con base de datos remotas.




850, los Uinicos servicios esenciales que un operador como TELCO debe proveer para el
sefializacion SS7, es el usa del STP directamente conectada a la central local mas

| usuario, y el enlace de transporte entre este STP y la central local, para cada
flada. La Figura 5 presenta este resultado en forma grafica.

Figura 5

Recursos Esenciales en Senalizacion SS7T

Operador Otorgante

L Datos para la facturacién de servicios prestados

perador desea acceder a un cliente de un competidor (TELCO), si éste no le otorga
rador informacién de facturacion del cliente en cuestion, no se le podra cobrar a
r lo tanto el cliente no serd facilmente accesible.

. Publicacién de Datos
50 a datos para ser publicados en guias telefonicas 0 mantenidos en una base de

s fundamental para que clientes de distintos operadores puedan acceder a clientes
S operadores.




raspaso automatico de identificacion de usuarios

50 automatico de la identificacion del usuario permite a operadores mantener una
dar, como a su vez realizar facturacion adecuada. Sin este servicio,
podrén otorgar acceder a clientes de sus competidores en igualdad de

Cambio de operador

peradores deben otorgar a sus clientes la facilidad de transferirlos a otros. Si
i@ no se realiza, un operador no podra acceder a los clientes de sus
en paridad de condiciones.

Acceso a Recursos Publicos
nicaciones son intensivas en uso del espectro radioeléctrico. Por lo tanto, es

te, objetivo y basado en el mercado.* Sin una politica similar, se tiende a una
del espectro, asignacion politica, asignacion para usos ineficientes, en

yoria de los paises de la region hasta hace poco. Sin embargo, en los dltimos
aciones regulatorias han llevado a un concepto por el que el uso del espectro
co lo determina el mercado y no el ente regulador. Paises tan diversos como
ala, Australia y Nueva Zelandia han dejado de imponer requerimientos
en el otorgamiento de licencias, realizan subastas para todo tipo de pedidos
y permiten la reventa y el alquiler del espectro. Esto no solamente ha llevado
asignacion y eficiencia en el uso del espectro, pero a su vez ha omrgado al
lente importante de recursos, tanto para paises grandes como pequefios.®

El Costo de la Sobre-regulacion

previa se presentaron las condiciones minimas para que se dé la
ales? Porqué no intervenir mas directamente en la regulacion de la
? Porqué no regular otros precios?

Listado minimo de recursos esenciales

L Un recurso sea esencial tiene que cumplir las tres condiciones mencionadas
Si una de ellas no se cumple, requerir su servicio en forma regulada tiene el

dos en un proceso trasparente, objetivo y basado en el mercado pueden leer, Spiller, Pablo
i, “Towards a Property Rights Approach to Communications Spectrum”, with C. Cardilli,
Zale Journal of Regulation, 1999: 53-84 .11

lavid Teece, de la Universidad de California, y Director de LECG, fue el originador intelectual del




ion Voy a considerar primero, el propdsito de la desagregacion de elementos
adores, y luego lo voy aplicar a cuatro otros recursos que algunas
-ponsuderan como esencial: transporte, portabilidad, puertos y enlaces, co-

El porqué de la Desagregacion

Ameritech introdujo el Plan Customer First, en el cual N‘HEthed'l proponia
de sus redes contra el permiso a entrar en larga distancia.® Esa fue la
se considerd en forma real la desagregacion de las redes de operadores

nicaciones. Desde entonces, en los EEUU la desagregacion se ha introducido
acion, y varias otras jurisdicciones la han implantado en sus leyes o
l.a ventaja de la desagregacion en un entorno competitivo es que es posible
egulacion de precios a usuarios finales. En un entorno competitivo, si el
ceso local, el TELCO, tratase de cobrar precios caros a sus usuarios finales,
podrian simplemente desagregar la red del operador, operar como un
Iy venderle al usuario final del TELCO a un costo mas barato. La funcion
acidn no es la de facilitar la entrada de competidores, sino simplemente
de mercado que el operador TELCO podria tener. Es por eso, que por
recomendado en paises que se movian hacia la desregulacion de precios
regacion de puertos y enlaces durante un periodo de transicion de tres a
jo la presuncién de que sin la desagregacion, y dado que podia no haber
acceso, el operador local podria extraer poder de mercado.

esagregacion tiene dos funciones: a) permitir la competencia, esto genera el
ete servicios que identifiqué como recursos esenciales. b) limitar el poder de
- posicion de defensa de la competencia, que por naturaleza debe ser
3 pues eventualmente deberian liegar otras formas de acceso.

i Aplicacién a Otros Elementos de Red
a) Transporte

ad existen mdltiples formas de transportar datos y llamadas dentro de

rbanos y entre los mismos. Por lo tanto, requerir que un TELCO otorgue

| precios regulados, implica que el operador que requiere el servicio en forma

b hace solo si ello es menos costoso que obtenerlo en el mercado. Dado que el

competitivo, ello se da cuando hay una falla regulatoria que genera un costo

e menor que el de mercado. De esta manera. el TELCO estard subsidiando a
adores. Lo cual atenta contra la competencia.

1- Teece, de la Universidad de California, y Director de LECG, fue el originador intelectual del

iento, por ejemplo, aparece en la Ley General de Telecomunicaciones de Guatemala, como a
ey de Telecomunicaciones de El Salvador..13




b) Portabilidad

)stracto, es posible imaginarse que los usuarios requieren la portabilidad para
ador, ello no es tan obvio. Usuarios residenciales cambian de numero
in cambiar de operador, simplemente cuando se mudan de barrio mismo
udad. Usuarios comerciales a su vez cambian de nimero en forma bastante
ando la propaganda necesaria, y a su vez encargando el servicio de anuncio
nuacion de nimero. Lo que es importante es que el TELCO otorgue el seyvicio
de operador, lo cual impide al TELCO imponer costos de cambio de operador

¢) Puertos y enlaces

on de puertos y enlaces permite a nuevos entrantes otorgar servicio local
las inversiones mas importantes en la zona local, es decir, la planta externa. Si
ita la entrada, hay que considerar si este requisito cubre los tres
tos para ser un servicio o recurso esencial. El puerto o enlace en cuestion es
ente controlado por un solo oferente. Sin embargo, no es claro que no pueda ser
tamente replicable por un competidor. El mercado de acceso es cada vez mas
Existen, en principio, varios operadores que pueden otorgar al usuario el
250 a la red telefonica.

la posibilidad de obtener telefonia inaldmbrica de varios operadores,
cable es implementable, como a su vez es factible que nuevas tecnologias
hagan al mercado de acceso todavia mas accesible. Por otro lado,
cable compiten fuertemente con sistemas de banda ancha (broadband)
cobre (por ejemplo, DSL).®

m N enlaces ni puertos son imprescindibles para que se de la competenc:a en
acceso.” Uno deberfa, sin embargo, preguntarse si no seria beneficioso
desagregacion para limitar el poder de mercado de los TELCOs en el mercado

de la mayoria de los paises Latino Americanos como por ejemplo Venezuelg,
otros, obviamente este no es el caso. Por un lado, los cargos por abono
son relativamente bajos en la generalidad del pais (aunque probablemente
co altos en la Ciudades de cabeceras como ocurre en algunos paises como
entina). Por otro lado, como se discute mds abajo, el gobierno no tiene la
desregular los precios a usuarios finales que los dos TELCOs en existencia
ar una vez desregulado el mercado. Por lo tanto, la desagregacion de puertos
0 es necesaria para proteger temporalmente al usuario. En caso que se
s precios a usuarios finales, entonces la desagregacion de puertos y enlaces

ese asi, se entenderia el requerimiento de que puertos sean un recurso esencial, puesto que el
0 tendria entonces la tnica tecnologia para otorgar telefonia de banda ancha a través de

or, si bien la ley permite la desagregacion, ésta no se ha dado, y hoy en dia operan mas de cinco




3 ser recomendable transitoriamente. Este puede bien ser el caso de DSL. Para

& conectado el cliente, o
| cliente directamente a una central suya.

ite que la segunda opcidn no es econdmicamente viable, por lo que es posible
IS0 que no se de competencia a nivel de banda ancha, acceso a modems DSL del
onmutador pueda ser requerido como un recurso esencial.

d) Co-ubicacién y otros bienes raices

bicacién como requerimiento regulatorio surge de la experiencia en los estados de
donde nuevos entrantes requirieron dichos servicios para evitar degradacion

vicio y/o facilitar su entrada. Es necesario ver si la co-ubicacién cumple los tres
ntos para ser un servicio esencial. La alternativa a la co-ubicacion, en caso que
factible, 0 que el operador se niegue a otorgaria, es el establecimiento de una

jon a alta velocidad entre la central del operador que requiere la interconexion y el
otorga.

1 del lado del operador otargante debera pertenecer a éste. Si la calidad de la
n es inferior, el operador otorgante estara violando el requerimiento de no-
n, de la misma manera que si gtorgase el servicio de interconexidn en forma

Nes raices que no son necesarios requerir Como recursos esenciales son derechos
postes, etc. En la gran mayoria de las sociedades existen muchos derechos de via
etencia. Sean de empresas de electricidad, agua, gas, subterraneos, etc.’® Por lo
ste multiplicidad de competidores por derechos de via, por lo cual no puede ser
esencial.

i, Desagregacion e Incentivos

n, el imponer un requerimiento de desagregacion mismo si el recurso no es

jene un costo social importante. Considérese la desagregacion de enlaces. Esta
05 consecuencias importantes: reduce incentivos a la inversion, y genera costos
rios sumamente altos.

a) Incentivos a Ja inversion
egacion de enlaces, por ejemplo, implica que un operador si invierte en un area,

que otorgar a competidores enlaces a precios regulados, perdiendo por lo tanto la
jada con dicha inversion, como a su vez, correr el riesgo de no recuperar los

go, empresas de fibra optica descubrieron tineles de carbon, los cuales fueron arrendados para
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Por ambas razones, la desagregacion reduce el incentivo de invertir para el
quien se le imponga dicho requerimiento. La desagregacion a su vez reduce
s a invertir a los competidores, pues éstos pueden alquilar dichos recursos,
no se comprometen a un negocio que puede no ser redituable, y a su vez
sibilidad de que el alquiler sea por debajo de los costos (en caso que los
desagregacion se fijen por debajo de los costos). Por lo tanto la desgregacion
rincipio, los incentivos a invertir. !

0s regulatorios asociados con la desagregacion
> ; implica costos regulatorios de dos tipos. Por un lado, la desagregacion

otorgar enlaces a precios inferiores a los costos. Considérese, por ejemplo, que
desagregacion de enlace no deberia exceder el abono mensual que el TELCO
su cliente. Entonces, dado que como he mencionado previamente, existen
de la Argentina en la que los abonos mensuales no compensan los costos
les de largo plazo, las TELCOs estarian entregando enlaces por debajo de lo
sta. Si los enlaces se fijasen a costos incrementales promedio de largo plazo, y
calculados en forma apropiada, entonces este riesgo no se daria, pero ello
vez, presumir que no existe la posibilidad de falla regulatoria. Supuesto dificil
jar, El hecho que operadores sean

desagregar enlaces a precios por debajo del precio minorista, y por ende en
os por debajo del costo incremental promedio de largo plazo, implica que
trantes podran literalmente chantajear a operadores incumbentes si éstos
na actitud muy competitiva en dreas redituables, como ser zonas de alta
ad. Este chantaje consistiria en requerir que los operadores incumbentes otorguen

es, Pér ello, y sabiendo que los entrantes tienen esta posible estrategia, los
jtes tenderan a no ser agresivos, disminuyendo por lo tanto la competencia en

Es en esta Gltima donde se daran problemas regulatorios de primer nivel. La
de que la calidad promedio para un entrante cualquiera sea menor que la
medio para el operador concedente no es trivial. Simplemente, la ley de
meros asegura que mismo Si no existe discriminacion, la probabilidad de que la
medio en un 1% de los enlaces cualquiera sea inferior a la calidad promedio en
ante es alta. Por lo tanto, siempre habra un competidor realizando un reclamo

lidad. Por lo tanto, en general, habrén continuos reclamos por mala calidad, lo
rd regulacion cada vez mas intrusiva por parte del ente regulador para
ue en efecto no haya discriminacion. Por otro lado, si al operador se le requiere
ctamente la misma calidad a todo competidor, éste tendra que realizar
nes muy superiores para impedir que el 1% de los enlaces tenga una calidad igual

50 que sistematicamente el regulador pusiese cargos por desagregacion muy altos, la desagregacion
elevante, y por ende no tendria el efecto discutido aqui. Pero si ello fuese asi, no habria tanto interés
ntrantes en obtener la desagregacion.. 15




onciente de estos problemas, y compensar al operador al que se le impone el
miento por los costos regulatorios asociados con dicha politica.

b. Regulacién de Precios y Servicio Universal

mpetencia y la regulacion tarifaria no son compatibles. Un entorno en el que se
ecios probablemente se introduzcan subsidios cruzados. Subsidios cruzados
n la inversion por parte de nuevos operadores hacia los servicios que otorgan
por lo que la competencia realiza un “descreme” y ello lleva a que los
tanto los que estan sujetos a regulacion tarifaria como los que no, limiten sus
en aquellos segmentos cuyos precios son inferiores a los costos de expansion.
la regulacion de precios, se lleva, entonces, a una distorsion importante en
es, y dada la forma tradicional de regular precios independientemente de los
segura que en los sectores del pais con costos elevados no se de los beneficios
petencia.’® La regulacién de precios es la causa de la preocupacidn con el
niversal, tan com(n en paises desarrollados como en desarrollo.”® Estos
mas de servicio universal vendrian a suplir los desincentivos inherentes a precios
. Pero los programas de servicio universal son muy costosos, y en general no
| resolver esos problemas.'® Excepto en paises como Chile, en los que los
s de servicio universal vienen a compensar no tanto distorsiones tarifarias sino a
oferta en areas de bajos ingresos.'®

¢. Regulacién de Inversiones

jurisdicciones se han otorgado licencias con requerimientos de inversion. En
Stas se deben a distorciones tarifarias, y en consecuencia han generado
continuos. A su vez, en un entorno de competencia, requerimientos de inversion
ular las posibilidades de arbitraje que defectos regulatorios pueden crear.
abla de Comparacion entre estilos de Negociacion entre diferentes culturas)

entrantes tampoco invertiran en dichas areas, pues los consumidores no estaran dispuestos a
0 mayor al que el operador local supuestamente ofrece sus servicios.

16n de precios, sin embargo ha sido la que ha impedido el desarrollo del sector en zonas de
en los paises en desarrollo, tanto por empresas privadas como publicas.. 16

, el costo de programas de servicio universal tiende a exceder los 2 mil millones de dolares.
0 de Oregon, aparte de lo que el estado federal otorga, se planea introducir un fondo de subsidios
do por un impuesto equivalente a 2-2.5% de la recaudacion anual del sector

ile las cargos mensuales varian de US$10.21 (CTC Santiago), a US$21 (Telcoy, SA, Coyhaique).
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nexo 6: Lista de Chequeo Pre-Negociacion




PRE-NEGOCIACION

LISTA DE CHEQUEQO
onstruya una relacién balanceada con su contraparte.
gsarrolle confianza en su contraparte

gpa que quiere usted. Y por qué.

Nozca sus alternativas para llegar a un acuerdo
0N0zca a su contraparte en términos de:
Su autoridad para tomas decisiones.
Su comportamiento para planear, ajustar su estilo de trabajo con su
contraparte.
Piense como puede ayudar a su contraparte a satisfacer sus necesidades y

como usted puede reducir el riesgo de perderlas.

gpa que podra usted necesitar para dar y obtener lo que usted quiere.

gleccione el enfoque correcto: regateo o solucidn de problemas colaborando.
etermine el enfoque individual o de equipo

Cantidades grandes, proyectos complejos:

* Designe un lider del equipo.
Conozca los limites de su autoridad:
* Habilidades: fortalezas y debilidades
* Requiera asistencia legal o financiera cuando sea necesario.
gtermine la urgencia de los requisitos (andlisis de costo-beneficio).

Disponga de tiempo suficiente para negociar efectivamente.




. Anexo 7: Lista de Chequeo Negociacion




NEGOCIACION

TA DE UEO

3scenario comdn para negociar.
bjetivo principal de cada parte a la vista:
der la posicion inicial de su contraparte.

2 lo relacionado con la solucion del problema.
activa y cuidadosamente las respuestas.
as habilidades de los miembros de su equipo.
Sobre los conflictos, busque areas de acuerdo.

 dispuesto a colaborar.
omo los acuerdos pueden ser alcanzados:
rifique todo antes de acordar algo;

Bvenga acuerdos por abandono/culpa u omision.

omportamiento decoroso.

lillcese y sea paciente.

5US emociones antes de negociar







POST - NEGOCIACION

LISTA DE CHEQUEO

larifique las acciones y responsabilidades de todos.

vite reabrir las negociaciones con nuevas opciones o replanteamientos.

aga los acuerdos publicos si es apropiado.

fantenga sus promesas y responsabilice a su contraparte, por su parte del acuerdo.
btenga y mantenga la retroalimentacion.

fitique su conducta y la del equipo:

- Enfdquese en el futuro, no en el pasado.

- No se deleite con el dafio ajeno, quéjese, reclame o discuta los resultados.




- Anexo 9: Comparacion entre estilos de Negociacion
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Integrativo

~ COMPARACION ENTRE ESTILOS DE NEGOCIACION
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Debatir
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Personal

Legal, experiencia
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Altos

Medianos,
calculados
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Importante
magnificencia

Informalidad en el
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Informalidad
personal

Informalidad
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vergiienza

i

Alta
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- Anexo 11: Reglamento de Interconexion




Decreto N° Caracas,

HUGO RAFAEL CHAVEZ F RIAS
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA

reicio de la atribucion que le confiere el numeral 10 del articulo 236
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en

ncia con el articulo 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sejo de Ministros,

DECRETA

REGLAMENTO DE INTERCONEXION

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

drticulo 1. Este Reglamento tiene por objeto establecer las normas
ables a las relaciones que con motivo de la interconexién surjan entre
operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones que presten servicios
telecomunicaciones y de éstos con la Comision Nacional de
comunicaciones.

lo 2. A los fines del presente Reglamento, se aplicaran las siguientes
niciones:

. Cargos de interconexién: valor expresado en unidades monetarias para

determinar el monto que un operador que preste servicios de
telecomunicaciones debe pagar a otro por concepto de interconexion.
Los cargos de interconexién son de dos tipos: cargos de acceso y cargos
de uso.

2. Cargos de acceso: valor expresado en unidades monetarias
correspondiente al establecimiento, operacion y mantenimiento de las
instalaciones que permiten la interconexién fisica y logica de las redes
piiblicas de telecomunicaciones.

Cargos de uso: valor expresado en unidades monetarias correspondiente
a la utilizacién de los elementos de red requeridos para cursar y terminar
trafico producto de la interconexidn.




4. Contrato de interconexién: acuerdo suscrito entre dos (2) operadores
que presten o puedan prestar servicios de telecomunicaciones al puablico,
donde se establecen los términos y condiciones aplicables a la

- interconexién, de conformidad con [a Ley Organica de
Telecomunicaciones, sus reglamentos y deméas normas aplicables.

5. Costo incremental de largo plazo: aumento en los costos directos de
largo plazo atribuible a la inversion y operacion de un servicio o
elemento de red, causado por el incremento en la produccion del servicio

- o instalacién adicional del elemento de red, producto de la interconexion.

6. Coubicacién: uso de los espacios fisicos que posea o controle un
operador que preste servicios de telecomunicaciones a fravés de una red
publica, para la colocacion de los equipos y medios de transmision
necesarios para la interconexion por parte de otro operador con quien ha

- celebrado un contrato de interconexion.

7. Corresponsalia pablica: obligacién que tiene todo operador que preste
servicios de telecomunicaciones a través de una red piblica, de permitir
que las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus
usuarios, puedan dirigirse hacia los equipos terminales de los usuarios de
otros prestadores de servicios de telecomunicaciones de la misma
naturaleza o recibir las comunicaciones de éstos.

‘; Desagregacion: separacion de funciones o recursos esenciales en
elementos individuales de red, cuyo costo puede determinarse en forma
independiente.

9. Desconexién: interrupcion temporal, fisica o logica, total o parcial, del
funcionamiento de equipos o medios de transmisién necesarios para la
interconexion.

¥

0.Elemento  de red: facilidad o equipamiento utilizado
en la prestacion de un servicio de telecomunicaciones.

1. Habilitacién administrativa: titulo que otorga la Comision Nacional de
‘Telecomunicaciones para el establecimiento y explotacion de redes y
‘para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de conformidad
con la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas

- normas aplicables.
L

2. Interconexién: conexion fisica y logica de redes publicas de
telecomunicaciones para el mtercambio y terminacion de trifico entre
dos (2) prestadores de servicios de telecomunicaciones, permitiendo
‘comunicaciones interoperativas y continuas en el tiempo enire sus
usuarios.




?f Punto de intercomexién: lugar especifico de la red publica de
‘telecomunicaciones donde se establece la mterconexién.

14. Operador: persona debidamente habilitada por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones para el establecimiento y explotacion de redes y
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, de conformidad
con lo establecido en ia Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y sus

reglamentos.

15. Recurso esencial: elemento de red que utilice, posea o controle un
operador para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que a la
vez es imprescindible a los fines de la interconexion para otro operador
que desee prestar servicios de telecomunicaciones, no existiendo
alternativas factibles de sustitacion de dicho elemento.

16. Red Publica de Telecomunicaciones: conjunto de equipos, sistemas e
infraestructuras y las conexiones entre éstos, utilizados para la
transmision de informacion entre puntos de terminacion de la red,
destinados a la prestacion de servicios de telecomunicaciones al publico
en general, haciendo uso del recurso limitado de numeracion. La
~ habilitacion administrativa debera indicar expresamente ¢l caracter
publico de una red de telecomunicaciones a ser establecida, de ser el
caso.

ulo 3. Los mecanismos de negociacion y los acuerdos de mterconexion,
ran establecidos libremente por los operadores que presten o puedan
ar servicios de telecomunicaciones a través de redes piblicas de
omunicaciones, Los acuerdos se establecerin en un contrato de
onexion autenticado que los operadores deberdn remitir a la Comision
onal de Telecomunicaciones, dentro de los cinco (5) dias habiles
entes a la fecha cierta de su suscripcion.

operadores nacionales que presten o puedan prestar servicios de
omunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones podrin
ibir contratos de interconexion con operadores de paises extranjeros,
debiendo informar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones sobre los
acuerdos alcanzados.

Articulo 4. Las negociaciones y los acuerdos de interconexion deberan
ustarse a los principios de neutralidad, buena fe, transparencia, no
iminacion e igualdad de acceso. A los efectos del presente Reglamento,
se entendera por estos principios lo siguiente:

1. Neutralidad: el operador que preste un servicio de telecomunicaciones,
que es soporte de otros servicios 0 que tiene posicion dominante en
‘algunos mercados relacionados, estd obligado a no utilizar tales
- circunstancias para prestar servicios de telecomunicaciones en




condiciones de mayor ventaja y en detrimento de sus competidores,
mediante practicas restrictivas de la libre y leal competencia,

2. Buena Fe: los operadores que presten servicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas. de telecomunicaciones tienen la obligacion de
negociar la interconexion con el objeto de lograr acuerdos y cumplirlos
en la forma en que fueron concebidos y pactados.

3. Transparencia: los operadores que presten servicios de
~ telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones
- deberan garantizar que se encuentre a disposicion de otros operadores la
informacion suficiente sobre las condiciones relativas a la interconexidn,
cuando éstos la soliciten.

4. No Discriminaciéon: los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones no deberdn incurrir en practicas que impliquen trato
diferenciado a otros operadores de la misma naturaleza, que busquen o
pretendan favorecer a €stos o a si mismos, en detrimento de cualesquiera
- de los otros operadores de telecomunicaciones.

5. Igualdad de Acceso: los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones
- estan obligados a interconectar y permitir el acceso a dichas redes a los
- efectos de la interconexién en condiciones equivalentes, a todos los
operadores de la misma naturaleza que asi lo soliciten.

ticulo 5. Se consideran practicas contrarias a los principios sefialados en el
0 anterior, entre otras, las siguientes:

I. Inadecuado mantenimiento de las redes, servicios y elementos de red
- involucrados, que degrade la calidad esperada de la interconexion.

2. Demora en la activacion de la interconexion.

3. Demora en los procesos de implementacion de la interconexion.

4. Atencion deficiente en los casos de fallas y problemas en general que
puedan afectar la interconexion.

5, Demora en el cumplimiento de las normativas nacionales sobre
‘numeracién y sus posibles evoluciones, cuando puedan limitar el
‘desarrollo de las actividades de telecomunicaciones de otros operadores.

cumplimiento o demora en la notificacion de cambios, de cualquier
. tipo, planteados en las redes que pueda afectar la interconexion.




. Insuficiencia de informacion en materia de sefializacion, parametros de
‘acceso y enrutamiento, que pueda dificultar la planificacion o la
‘ingenieria del proceso de interconexion.

riiculo 6. Todo aquel operador que preste servicios de telecomunicaciones
'blioo mediante una red piblica de telecomunicaciones, estd obligado a
ermitir la interconexion a aquellos operadores de la misma naturaleza que
'hctten, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de
elecomunicaciones y en este Reglamento, garantizando el
nerfuncionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que
a5 comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios
puedan dirigirse hacia los equipos terminales de los usuarios de otros
restadores de servicios de telecomunicaciones de la misma naturaleza o
geibir las comunicaciones de éstos, en cumplimiento de su obligacion de
gorresponsalia pablica.
[ obligacion a la que se refiere este articulo es inherente a la condicién de
prestador de servicios de telecomunicaciones, quien ha de garantizar su
plimiento, independientemente del titulo en virtud del cual use, posea o
ole la red publica a través de la cual presta dichos servicios.
Comision Nacional de Telecomunicaciones determinara el tipo de red
por el operador para la prestacion del servicio de
omunicaciones, indicando en cada caso, si se trata de una red publica,
lo cual se deberd hacer mencién expresa en la respectiva habilitacién
iistrativa. Para realizar tal determinacién, la Comision Nacional de
ecomunicaciones debera considerar, como minimo, si los servicios
prestados a través de la red son destinados al pablico en general, si requieren
del recurso limitado de numeracion y si incluyen la posibilidad de
comunicacion con los usuarios de otras redes.

drticulo 7. La interconexion podra hacerse en cualquier punto de la red
donde sea técnicamente factible y en todos los casos se debera realizar en el
ado troncal de conmutacién.

ulo 8. La interconexion entre redes piiblicas de telecomunicaciones
ra ser efectuada sin menoscabar los servicios y calidad originalmente
proporcionados, de forma tal que los operadores cumplan con los planes y
programas que en materia de telecomunicaciones dicte la Comision Nacional
de Telecomunicaciones y garanticen que las redes interconectadas operen
como un sistema completamente integrado.
Articulo 9. La calidad del servicio prestado mediante redes interconectadas
debe ser independiente del nimero de interconexiones efectuadas. Es
onsabilidad exclusiva de los operadores que presten servicios de
omunicaciones involucrados en la interconexion, el logro de los niveles
- calidad de servicio establecidos mediante los planes técnicos
n nda entales de transmision, seiializacion, sincronizacién, enrutamiento,
acion, tarificacién y demas normas aplicables.




e tiene un operador frente a otro para preservar la calidad
| mantenerse en todo momento. En todo caso, la
servicio y su calidad frente al usuario recaerd sobre el

el servicio de telecomunicaciones con el cual dicho

mterconexion deberd ser técnmica y econOmicamente
pargos que preserven la calidad del servicio.

 cargos de interconexion deberan orientarse a costos e
en de beneficio razonable. La metodologia para la
os mismos y sus formas de pago serdn libremente

efectos del presente Reglamento se consideran recursos
a interconexion, los siguientes elementos de red, los cuales
s0s, funciones y capacidades:
lerminacion de comunicaciones a nivel local fijo, alambrico o
local movil, segim el caso.

facilidades para la operacion, administracion y

s abonados, tales como, servicios de emergencia,
ctorio, operadora y servicios de red inteligente.

ementos auxiliares y a elementos que sean usados por ambas
mismo tiempo, tales como, plantas de energia, equipos e
isicas en general y servicios de valor agregado, entre otros.

jacion necesaria para conciliar cuentas, facturar y cobrar a los

establecido en el presente articulo, seran considerados

para la interconexion todos aquellos elementos de red

dan surgir como resultado de la evolucion tecnoldgica

cion, direccionamiento, conmutacién, operacion,
imiento de la red.




o 13. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones a
de redes pablicas de telecomunicaciones, no podran fijar cargos de
eriores a sus costos incrementales de largo plazo.

culo 14. Todo operador que preste servicios de telecomunicaciones estd
ado a permitir en sus instalaciones la coubicacion fisica de equipos y
ios de transmisién de otros operadores requeridos para la interconexidn,
do la misma haya sido solicitada.

ies fines, a cambio de una contraprestacion, deberd poner a disposicion
pacio fisico y todos los servicios auxiliares, en términos y condiciones
iscriminatorios, siempre que esto no afecte en forma grave sus intereses
10S.

s efectos del presente Reglamento, los servicios auxiliares comprenden
ministro de energia, aire acondicionado y demas facilidades necesarias
la adecuada operacion de los equipos y medios de transmision
fequeridos para la interconexion.

culo 15. En caso de que el operador a quien se le haya solicitado la
cacion demuestre que dificultades técnicas, econdmicas u operativas
la coubicacion en una instalacion especifica, éste deberd sugerir
alternativas factibles para tales fines.

ulo 16. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
an acordar previamente el tratamiento que cada parte le dard a la
acion recibida de la otra, con ocasidn de la negociacion del acuerdo de
conexion. Asimismo, el confrato de interconexién deberd establecer el
de informacion que serad intercambiada entre las partes durante la
ncia del mismo.

Artlculo 17. Sin perjuicio de la potestad de la Comision Nacional de
omunicaciones para solicitar en cualquier momento la informacién que
i conveniente, los operadores que presten servicios de
omunicaciones a través de redes pablicas de telecomunicaciones,
eran  suministrar a dicha Comision, durante los primeros treinta dias
habiles de cada semestre del afio calendario, Ia siguiente informacion:

1. Arquitectura de la red y normativas relacionadas.

2. Especificaciones técnicas y de ubicacién de los puntos de interconexion
existentes y factibles en sus redes.

3. Caracteristicas de cada central y software instalado.
4. Capacidad en planta interna por central, tanto instalada como utilizada.

5. Trifico cursado desglosado por operador interconectado.




Cargos de interconexion.

CAPITULO It )
DEL CONTRATO DE INTERCONEXION

ticulo 18. Los contratos de interconexion que sean suscritos entre los
ores que presten servicios de telecomunicaciones a través de redes
icas de telecomunicaciones, deberdn contener, como minimo, las
condiciones generales, econémicas y técnicas previstas en el presente Titulo.

Seccidn primera: de las condiciones generales
irticulo 19. En los contratos de interconexion debera especificarse:

I. La descripcién de los servicios prestados a través de las redes publicas
mterconectadas.

2. Los mecanismos que serdn empleados para medir el trifico con base en
¢l cual se calcularan los cargos de interconexion.

3. Los procedimientos y lapsos que serdn utilizados para el intercambio de
la informacién necesaria sobre pardmetros pertinentes de operacion y
- gestion de la red y servicios, sobre las consultas y reclamos formulados
por sus usuarios y todo lo que sea necesario para el buen funcionamiento,
control y mantenimiento de una calidad adecuada de las redes
interconectadas.

4, Las medidas a tomar por cada parte, para garantizar la privacidad de las
‘comunicaciones de los usuarios y de la informacion manejada en las
- mismas, cualquiera sea su naturaleza y su forma.

5. Los procedimientos que serdn empleados para atender situaciones de
‘contingencia que afecten la interconexion.

b. El tiempo en que se hara efectiva la interconexién.
7. La duracién del contrato y procedimientos para su revision o renovacion.

8. La informacion que debera ser entregada a la Comisién Nacional de
- Telecomunicaciones segin lo dispuesto en este Reglamento.

- Las indemnizaciones por incumplimientos, si fuera el caso.

Articulo 20. En ¢l contrato de interconexion deberin establecerse las
gbligaciones y responsabilidades que cada parte asumira sobre los efectos




ados o defectuosas en sus respectivas redes.

Seccion segunda: de las condiciones economicas

drticulo 21. El operador que preste servicios de telecomunicaciones que
e la interconexion asumira los gastos de inversion, operacion y
nimiento de las instalaciones necesarias para llegar hasta el punto o los
de interconexion con la red del operador de la misma naturaleza con
ual se hara la interconexion. No obstante, los operadores podrén acordar
contrato de interconexion, mecanismos para compartir los costos por
as inversiones antes sefialadas.

drtleulo 22. Los pagos por coubicacidn serdn libremente negociados entre
artes atendiendo a los principios sefialados en este Reglamento. Sus
minos y condiciones deberan establecerse en eJ contrato de interconexion.

Articulo 23. Los cargos de interconexion seran acordados por las partes
ucradas. En el contrato de interconexion deberdn especificarse estos
gos y la forma de determinar su evolucién en el tiempo, asi como todo lo
ncerniente al procedimiento a seguir para el intercambio de cuentas,
aprobacion de facturas y pago de las mismas.

.:u- plo 24. Se permitiran descuentos por volumen de trafico en los cargos
de interconexion, de conformidad con los principios y orientaciones
sefialados en el presente Reglamento.

Articulo 25. En el contrato de interconexion deberdn especificarse los costos
a tasa de retribucion al capital, empleados para la determinacion de los
gos de interconexion, asi como las metodologias utilizadas para
terminarlos y las correspondientes formulas de reajuste.

formulas de reajuste deberdn incluir pardmetros que permitan estimar la
incidencia del progreso tecnoldgico en los costos que participan en la
determinacion de los cargos en consideracion.

Articulo 26. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
fn obligados a establecer sistemas contables que identifiquen con
ion los costos que genere la interconexion y los criterios de
distribucion de costos aplicados.

Articulo 27. 1os operadores que presten servicios de telecomunicaciones
beran presentar sus estructuras de costos ajustadas al plan unico de cuentas
sector de telecomunicaciones dictado por la Comision Nacional de
] elecomumcamoues cuando asi lo solicite dicho ente. Asimismo, efectuarin
las modificaciones que sean necesarias en dichas estructuras si fa Comision
Nacional de Telecomunicaciones lo considera necesario con el propésito de




adecuarlas a un esquema que permita o facilite la determinacion en el menor
tiempo posible, de los cargos por interconexion previstos en el articulo 23 de
este Reglamento.

drticulo 28. El operador que preste servicios de telecomunicaciones en cuyo

nombre se factura una comunicacion que involucre redes interconectadas,
bien sea que se cargue en origen o destino, esti obligado a pagar al otro
operador de la misma naturaleza los cargos de interconexion
correspondientes al establecimiento y desarrollo de la comunicacion.

drticulo 29. Los cargos de interconexion comenzaran a ser imputados a
partir de la fecha en que se hayan cumplido, en forma concurrente, las
siguientes condiciones:

1. Que el operador que preste servicios de telecomunicaciones a quien le
haya sido solicitada la interconexion notifique al operador solicitante que
ha completado las facilidades necesarias para la interconexion y que los
servicios solicitados estan disponibles para el uso.

2. Que se hayan realizado satisfactoriamente las pruebas de comprobacion
de interoperabilidad y de facturacion.

Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones deberan
manifestar su conformidad con los procedimientos acordados y comprobar
que la interconexion cumple con los estandares predefinidos.

Articulo 30. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
estableceran en sus contratos de interconexion los mecanismos de medicion,
verificacién, control y tasacion del tiempo de trafico nacional e
internacional, asi como también el trato preciso que se le dara a las unidades
de medicion o computo, empleando para ello una unidad de medida que no
podré ser superior al segundo, la cual debera estar plasmada en términos
facilmente comprensibles.

Seccion tercera: de las condiciones técnicas

drticulo 31. En los contratos de interconexion debera especificarse:

1. Las caracteristicas técnicas y la ubicacion geogréifica de los puntos de
interconexion.

Las coubicaciones acordadas, sus términos y condiciones.

‘3. Los diagramas de interconexion de los sistemas.




4, Las caracteristicas técnicas de todas las sefiales a transmitir por el
sistema: sefiales principales y auxiliares, asi como, las condiciones
técnicas de las interfaces.

5. Los requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

6. Los indices apropiados de calidad de servicio, nacionales e
internacionales.

]. Las condiciones y caracteristicas de instalacion, prueba, operacion y
mantenimiento de equipos, asi como los enlaces para la interconexion.

8. Las formas y procedimientos para la provision de otros servicios que las
partes acuerden prestarse, tales como, operacion, administracion,
mantenimiento, servicios de emergencia, asistencia de operadora,
informacién automatizada para el usuario, informacién de guias, tarjetas
- de llamadas y servicios de red inteligente.

9. Los procedimientos para detectar y reparar averias, asi como la
- estimacion de indices promedio aceptables para los tiempos de deteccion
-y reparacion.

10.La fecha en que se completarin las facilidades necesarias para la
interconexion.

Articulo 32. En el contrato de interconexion se deberd incluir, como anexo,
'T proyecto técnico con su correspondiente programa de ejecucion y
e epclén de obras y las condiciones de operaciéon y mantenimiento de las
redes interconectadas. El proyecto técnico debera incluir una descripeion
general de la interconexién y las especificaciones previstas en el articulo
anterior. Adicionalmente, en dicho proyecto se debera especificar:

1. La forma en la cual se garantizara que, al efectuarse la interconexi6n, no
se afectaran los criterios de compatibilidad en el sistema interconectado.

2. La forma en la cual se garantizara que, al efectuarse la interconexion, se
dard cumplimiento a los planes fundamentales técnicos de transmision,
sefializacién, sincronizacion, enrutamiento, numeracion y tarificacion.

3. Las medidas previstas para evitar interferencias o dafios en las redes de
las partes involucradas o de terceros.

4. El cronograma previsto para la instalacion.

5. Las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas a ser realizadas
y ¢l programa para la ejecucion de las mismas.




6. La responsabilidlad de cada operador que preste servicios de
telecomunicaciones en las pruebas de aceptacion y en la recepcién de las
‘obras.

. El programa de ampliaciones necesarias en el sistema de interconexion,
para satisfacer el crecimiento de la demanda a un (1) afio. Este programa
debera ser actualizado y presentado a la Comision Nacional de
‘Telecomunicaciones anualmente.

8. Los métodos que seran empleados para medir pardmetros ¢ indices de
calidad, operacion y gestion.

Articulo 33. En las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas
n estar presentes funcionarios o representantes de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, debidamente acreditados.
Articulo 34. La interconexion se realizara dentro de un area dedicada a tal
mediante elementos apropiados, tales como, empalmes, bastidores,
ales, bornes de conexién para pares trenzados, puertos de datos e
az de aire, los cuales deberan estar provistos de adecuada proteccion y
apacidad para la realizacion de corte y pruebas.
4rea dedicada a la interconexion estard bajo la responsabilidad del
dor al cual se solicito la interconexion.
El contrato de interconexion debera especificar las medidas de seguridad que
seran tomadas para garantizar la integridad del sistema.

irticulo 35. Los operadores que suscriban un contrato de interconexion
ran realizar las modificaciones y ampliaciones que sean necesarias en
instalaciones, a los fines de cumplir con su responsabilidad en la
rvacion de la calidad del servicio, ante los aumentos de trafico que
uedan producirse en las diversas partes de sus redes como consecuencia de
interconexion, tanto al inicio de ésta, como en su desarrollo posterior. El
dor que requiera realizar modificaciones o ampliaciones debera
car al otro operador, por lo menos con treinta (30) dias continuos de
acion, las capacidades de infraestructura requendas.

culo 36. De ocurrir una interrupcion total involuntaria en un punto de
erconexion, cuya duracion sea superior a una (1) hora, los operadores
olucrados en dicha interconexion, deberin informar a la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, al siguiente dia habil luego de ocurrida la
interrupcion, su tipo, tiempo de duracién, causa, solucién y efectos sobre

5'- as redes interconectadas.

1

Articulo 37. Todo equipo a ser instalado con ocasion de la interconexion,
debera estar homologado y certificado conforme a lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas normas
aplicables.




3 CAPITULO I
PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO Y REVISION
DE LOS CONTRATOS DE INTERCONEXION

culo 38. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones a
és de redes publicas de telecomunicaciones estan obligados a negociar
acuerdos de interconexion mediante la suscripcion de un contrato, de
ormidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y el presente
ento. Para lograr este acuerdo los operadores dispondran de un lapso

ticulo 39. El operador interesado en realizar la interconexion debera
citarla por escrito al operador con el cual desee interconectarse. En dicha
itud debera informar, como minimo y con toda precision, sobre:

1. El proyecto de servicio a prestar para el cual requiere la interconexion,
- con indicacion explicita de los programas estimados de instalacién y
ampliaciones.

2.La capacidad de interconexion requerida inicialmente y para
ampliaciones.

3. El nimero de puntos de interconexion requeridos inicialmente y para
~ ampliaciones.

4, Estimacion de la ubicacion del punto interconexion en la red del operador
al cual se le solicita la interconexion.

5. Requerimientos de coubicacion.

Articulo 40. El operador que solicite la interconexion deberd remitir a la
ion Nacional de Telecomunicaciones copia de la solicitud
idamente recibida por el operador con el cual desea interconectarse,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de Ia
recepeion de la misma.

drticulo 41. Cualquier operador que preste servicios de telecomunicaciones
solicitar a otro operador de la misma naturaleza la informacién
aria para la adecuada determinacion de sus necesidades de
nexion. El operador que reciba una solicitud de este tipo, estara en la
cion de atenderla de conformidad al principio de buena fe y de
nistrar  la  informacion solicitada. En caso de que la considere
ada, podra objetarla razonadamente y debera procurar un acuerdo
| el operador solicitante sobre la informacién a suministrarle.




Articulo 42. Una vez suscrito el contrato de interconexion debera ser
remitido a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, para su
informacion, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha cierta
de su suscripcion. La Comision Nacional de Telecomunicaciones dispondra
de un lapso de cuarenta y cinco (45) dias continuos siguientes a la recepcion
del contrato de interconexién para realizar los comentarios que le merezca,
los cuales tendrin el caricter de adendum informativo al contrato de
interconexion y estaran disponibles al publico.

Articulo 43. Si transcurrido el lapso previsto en el articulo 38 del presente
Reglamento, los operadores que presten servicios de telecomunicaciones no
han suscrito el contrato de interconexion, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno
de ellos, ordenard la interconexion solicitada y fijara las condiciones de la
misma, en los lapsos establecidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

A tales fines, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones realizara las
actuaciones estrictamente necesarias para proteger los intereses de los
usuarios y garantizar la interconexion.

Articulo 44. En el caso de que los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones no logren un acuerdo en la determinacion de los cargos
de interconexion, los mismos serdn establecidos por la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones con base en los siguientes criterios:

1. Los cargos de acceso se determinarin en funcién de los gastos por el
establecimiento, operacién y mantenimiento de las instalaciones que
permitan la interconexion fisica y légica de las redes piblicas de
telecomunicaciones.

2. Los cargos de uso se determinaran sobre la base de costos incrementales
de largo plazo con desagregacion de elementos, atendiendo a las teorias
y principios econdmicos generalmente aceptados, de conformidad con el
modelo que la Comision Nacional de Telecomunicaciones haya
elaborado. La base de cilculo a considerar para la determinacion de
dichos costos sera:

a) Costos de operacion y mantenimiento correspondientes a los elementos
de red vtilizados para la interconexion.

b) Una tasa razonable de retribucion de capital, asociada a los elementos de
red utilizados para la imterconexion.

©¢) Costos comunes causados por la interconexi6n.




Articulo 45. Los costos incrementales de largo plazo se definirin en
términos de uso de elementos especificos de la red para la mterconexién. A
estos efectos se considerarin, como minimo, los siguientes elementos de red:

1. Conmutacion.
2, Seitalizacién.
3, Transmision.

4. Asistencia a los usuarios tales como, servicios de emergencia,
informacion, directorio, operadora, y servicios de red inteligente.

5. Uso de elementos auxiliares y servicios de valor agregado, entre otros.

Articulo 46. El acto que ordene la interconexiéon serd de obligatorio
cumplimiento para sus destinatarios, so pena de la aplicacion de las
sanciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

47. Con el proposito de dictar el acto que ordene la interconexion,
la Comision Nacional de Telecomunicaciones deberad sustanciar un
procedimiento  administrativo sumario en el cual deberd garantizar la
iencia de las partes involucradas. El acto de apertura del procedimiento
admin istrativo contendra las siguientes menciones:

. El lapso en el cual las partes involucradas deberdn comparecer por ante
- la Comision Nacional de Telecomunicaciones, que en ningin caso podrd
‘ser superior a cinco (3) dias continnos contados a partir de la notificacion
del mencionado acto.

2. Requenmiento de toda la mformacion relacionada con la negociacion de
interconexion. En tal caso, los operadores involucrados, deberan
especiﬁnat aquellos aspectos en los cuales hubieran Hegado a un acuerdo
yla posicién de cada uno de ellos frente a los puntos controvertidos para
‘el momento de la apertura del procedimiento.

. _- Requerimiento de Ia informacion técnica y econémica que la Comision
Nacional de Telecomunicaciones estime necesaria a los fines de fij yjar los
; rminos y condiciones de la interconexion, de conformidad con las
previsiones del presente Reglamento.

. Mencion expresa de las sanciones aplicables de conformidad con la Ley
‘Organica de Telecomunicaciones en caso de demora imjustificada,
abstencion, negativa o suministro inexacto o incompleto de Ia
informacion requerida.




5. Requerimiento de cualquier otra informacion que la Comision Nacional
de Telecomunicaciones estime pertinente para fijar los términos de la
interconexion.

Articulo 48. La Comision Nacional de Telecomunicaciones podra realizar
inspecciones, fiscalizaciones, asi como todas las actuaciones que considere
‘necesarias para dictar la orden de interconexion.

Articulo 49. En caso de que la actuacion de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones hubiere sido solicitada por una o ambas paries
involucradas, dicha solicitud deberd estar acompaiiada por los recaudos
previstos en los numerales 2 y 3 del articulo 47 del presente Reglamento, sin
perjuicio de que la Comision Nacional de Telecomunicaciones requiera la
consignacion de cualquier otra informaciéon complementaria que resulte
pertinente, de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones y el
presente Reglamento.

Articulo 50. Solicitada la actuacién a la que se refiere el articulo 49 del
presente Reglamento o habiéndose vencido el lapso que tienen las partes
para suscribir el contrato de interconexion, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones dispondra de un lapso de treinta (30) dias continuos
para dictar la decision correspondiente. Durante el transcurso de este lapso
855 partes no podran negociar acuerdo alguno, debiendo esperar Ia orden que
al efecto dicte la Comision Nacional de Telecomunicaciones, la cual sera de
obligatorio cumplimiento para ambas partes.

Las decisiones que deba dictar la Comision Nacional de Telecomunicaciones
gon ocasion de la interconexion, serian de la competencia del Director
General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

drticulo 5I. La orden que dicte la Comision Nacional de
omunicaciones fijara las condiciones de la interconexion que, a su
io, sean estrictamente necesarias para garantizar el cumplimiento de los
nes establecidos en la Ley Orgémica de Telecomumicaciones.

drticulo 52. La orden de interconexion que dicte la Comision Nacional de
felecomunicaciones contendra los aspectos sobre los cuales los operadores
hayan llegado a algin acuerdo, de conformidad con Ia informacion
ministrada por éstos. A tal efecto, la Comision Nacional de
[flecomunicaciones respetard los acuerdos alcanzados por las partes
Iy lucradas si fuere el caso, relativos a las condiciones técnicas y
geonémicas previstas en el presente Reglamento, salvo que, por causa
lotivada, estime que el mantenimiento de los mismos, o de alguno de ellos,
era, impida, obstaculice o menoscabe la fijacion del resto de las
ondiciones técnicas o econdmicas previstas en el presente Reglamento.




permaneceran vigentes hasta tanto Jas partes notifiquen a dicha Comisién, la

ipcion del respectivo contrato de interconexion de conformidad con la
Ley Organica de Telecomunicaciones y el presente Reglamento. No
obstante, las condiciones de la orden de interconexion podran ser revisadas
por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones en periodos anuales
contados a partir de la fecha en que se dictd [a misma.

Articulo 54. Si antes del término previsto para la revision de un contrato de
interconexion alguna de las partes desea la revision total o parcial del
mi: iSmo , debera hacérselo saber a la otra. La parte a la que se e solicita la
ey 6n del contrato podrd optar entre renegociario o acogerse al término
previsto en el mismo.

o caso, las modificaciones realizadas deberdn remitirse a la Comision
nal de Telecomunicaciones en un plazo de cinco (5) dias habiles
ntes a la fecha cierta de su realizacion, acompaifiadas de una
unicacion en la cual se detalle las razones que motivaron [a
ficacion, asi como sus consecuencias. La Comision Nacional de
municaciones dispondrd de un lapso de cuarenta y cinco (45) dias
uos siguientes a la recepcion de las modificaciones para realizar los
ntarios que le merezean, los cuales integraran el adendum informativo
contrato de interconexion a que se refiere el articulo 42 del presente
amento.

CAPITULO IV
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

rticulo 55. Las controversias que surjan con relacion a los contratos de
exion deberdn ser resucltas entre las partes, de conformidad con los
que establezca el contrato de interconexién correspondiente.

0 de que las partes no logren un acuerdo que ponga fin a la
versia en el plazo establecido en el contrato de interconexion, el cual
A ser superior a sesenta (60) dias continuos, la misma debera ser
a a la consideracibn de la Comisidn Nacional de
nunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 135 de
Orgénica de Telecomunicaciones, con anterioridad al ejercicio de
er accion o recurso por ante otra autoridad. A tales efectos, la
6n de la Comision Nacional Telecomunicaciones requerira, en forma
ente, el complimiento de las condiciones signientes:

I¢ las partes hayan celebrado previamente un contrato de interconexion
confomudadconlasprevxsmnesdelaLeyOrgmncadc
Telecomunicaciones y del presente Reglamento.

J je acrediten en su solicitud haber agotado los mecanismos para
olucion de controversias establecidos en el contrato de interconexion.




Articulo 56. Recibida la comunicacion motivada de una o ambas partes en la
planteen la controversia suscitada, la Comision Nacional de

il acto de apertura del procedimiento administrativo contendrd como
ninimo las siguientes menciones:

. El lapso en el cual las partes involucradas deberdn comparecer por ante
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones a los fines de exponer sus
‘alegatos y probanzas, que en ningin caso podrid ser superior a
cinco (5) dias continuos contados a partir de la notificacion del
“mencionado acto.

). Sefialamiento expreso de las sanciones aplicables de conformidad con la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones en caso de no atender a la
‘convocatoria realizada.

3. Requerimiento de cualquier informacién que la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones estime pertinente para solucionar la controversia
planteada.

Articulo 57. 1.a Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra realizar
ecciones, fiscalizaciones, asi como todas las actuaciones que considere
esarias para alcanzar el mejor conocimiento de Ia controversia que le
hubiere sido planteada.

drticulo 58. 1.a Comision Nacional de Telecomunicaciones debera decidir la
controversia planteada mediante acto debidamente motivado, el cual sera de
gatorio cumplimiento para las partes involucradas. En caso de que por la
aleza de la controversia, la misma deba ser conocida por otra autoridad
petente, judicial o administrativa, Ja Comision Nacional de
ecomunicaciones indicara lo conducente en el acto por medio del cual se
decida el procedimiento respectivo.

leulo 59. Cuando con ocasion a un procedimiento orientado a la solucion
las controversias de mterconexion, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones estime procedente ordenar la desconexién de las redes
piiblicas de telecomunicaciones en cuestion, el acto mediante el cual se dicte
edida cautelar o se decida el procedimiento, segin sea el caso, deberd
ener un plan conforme al cual se haga efectiva la desconexion de las




2. Lapso dentro del cual debera hacerse efectiva la desconexion.
3. Medidas para garantizar la menor afectacion de los usuarios del servicio.

4. Medidas para precaver que se causen dafios irreparables o de dificil
. reparacion a las partes involucradas o terceros.

drticulo 61. La desconexion de redes publicas de telecomunicaciones
nente  podra ser acordada por la Comision Nacional de
municaciones y debera realizarse en las condiciones previstas en el
de desconexion que al efecto se dicte. Los operadores que presten
icios de telecomunicaciones a través de redes piblicas no podrén,
almente 0 de mutuo acuerdo, proceder a la desconexion de sus redes
iin Ja autorizacion previa de la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

ticulo 62. Los actos dictados por la Comision Nacional de
gcomunicaciones con ocasion a los procedimientos orientados a Ia
solucion de las controversias de interconexion, estaran sometidos al régimen
establecido en el articulo 204 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

CAPITULO V
DE LA SEPARACION CONTABLE

Artieulo 63. Los operadores que presten servicios de telecomunicaciones a
¢s de redes publicas de telecomunicaciones deberin presentar
estralmente a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en la forma
ésta determine, los ingresos y gastos generados por la interconexion, en
uentas separadas.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Se deroga el Decreto N° 3.275 del 29 de enero de 1999, publicado en
Gaceta Oficial de la Repiblica de Venezuela N° 5.301 Extraordinario, de
lamisma fecha, contentivo del Reglamento de Interconexidn.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Dentro de los dos (2) afios siguientes a la entrada en vigencia del
ente Reglamento, y a los fines de lo previsto en el articulo 44 del mismo,
Comisién Nacional de Telecomunicaciones fijard los cargos de
onexion fundamentindose en los resultados obtenidos en un estudio de
aracion internacional, actualizable al afio. Dicho estudio procurara
e en modelos de interconexion de paises con mercados de
omunicaciones en competencia cuyos cargos de interconexion estén




lorientados o basados en costos, considerando caracteristicas del mercado
venezolano tales como, indicadores de penetracion y desarrollo de red,
mdicadores poblacionales y econdmicos, entre otros.

El estudio previsto en esta disposicién estard contenido en una Resolucion
dictada por el Director General de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, la cual serd publicada en la Gaceta Oficial de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela.

Culminado el periodo de dos (2) afios al cual se refiere esta disposicion, los
cargos de referencia seran calculados segin el modelo de costos
mcrementales de largo plazo que a tal efecto defina la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

Segunda. 1.os mecanismos ¢ sistemas contables sefialados en el articulo 26

de este Reglamento deberdn estar implementados antes de finalizar el cuarto
frimestre del afio 2001.

Tercera. 1La obligacion a la que se refiere el articulo 27 de este Reglamento
80lo sera exigible después de transcurridos dos (2) abos a partir del cierre del
gjercicio econdmico de cada operador en el cual sea publicado en Gaceta
Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela el plan tunico de cuentas
del sector de telecomunicaciones.

[ Cuarta. Aquellos operadores que presten servicios de telecomunicaciones a
fravés de redes publicas de telecomunicaciones que hayan celebrado
contratos de interconexién con anterioridad a este Reglamento deberan, en
w plazo no mayor a seis (6) meses contados a partir de su entrada en
yigencia, adecuar las condiciones de dichos contratos a las disposiciones
aqui previstas.

DISPOSICION FINAL

Unica. El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas a los dias del mes de  de 2000. Aiios 190° de la
Independencia y 141° de la Federacion.

(LS.)
' HUGO RAFAEL CHAVEZ FRIAS

Refrendado:

El Vicepresidente Ejecutivo, JULIAN ISAIAS RODRIGUEZ DIAZ
El Ministro del Interior y Justicia, LUIS ALFONSO DAVILA

El Ministro de Relaciones Exteriores, JOSE VICENTE RANGEL

El Ministro de Finanzas, JOSE ALEJANDRO ROJAS

El Ministro de Ia Defensa, ISMAFEL ELIEZER HURTADO SOQUCRE




a4 Ministra de la Produccion y el Comercio, LUISA ROMERO

; DEZ

istro de Educacién, Cultura y Deportes, HECTOR NAVARRO DIAZ

Ministro de Salud y Desamrollo Social, GILBERTO RODRIGUEZ
0A

istra del Trabajo, BLANCANIEVES PORTOCARRERQO

istro de Infraestructura, ALBERTO EMERICH ESQUEDA TORRES

istro de Energja y Minas, AL{ RODRIGUEZ ARAQUE

Ministra del Ambiente y los Recursos Naturales Renovables, ANA

QSORIO GRANADO

istro de Planificacion y Desarrollo, JORGE GIORDANI

istro de Ciencia y Teenologia, CARLOS GENATIOS SEQUERA

istro de la Secretaria de la Presidencia, ELIAS JAUA MILANO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES l

Caracas, 09 de Abril de 2001 |
Afio 190° y 142°

N° 030 }

RESOLUCION

Visto que la Comisién Nacional de Telecomunicaciones tiene la facultad de
actuar de oficio o a instancia de uno o ambos interesados, a los fines de
ordenar la interconexion solictada y fijar las condiciones de la misme,
incluyendo los cargos de interconexién, en caso de que las partes no logren un
acuerdo en materia de interconexion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 133 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en concordancia con
lo dispuesto en los articulos 43 y 44 del Reglamento de Interconexion,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Nimero 37.085 del 24 de noviembre de 2000.

Visto el contenido de la Disposicién Transitoria Primera del Reglamento de
Interconexién, la cual establece que Ila Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, durante un perfodo de dos (2) afios, contados a partir de
la fecha de entrada en vigencia del referido Reglamento, fijara los cargos de
interconexién, tomando como referencia un estudio de comparacion
internacional, el cual arrojé6 como resultado una cesta de paises conformada
por Chile, Colombia, Estados Unidos de América, Grecia, México, Peru,
Sudéfrica y Suecia.

Visto que los paises contenidos en la referida cesta poseen caracteristicas
que, consideradas como un conjunto, dan cumplimiento a las variables a que
hace referencia la Disposicion Transitoria Primera del citado Reglamento, en el
sentido de que sus mercados de telecomunicaciones se encuentran en
competencia, sus cargos de interconexion estén orientados o basados en
costos y presentan ciertas caracteristicas comparables a las del mercado
venezolano.

Visto que se ha cumplido integramente el procedimiento de consulta piblica a
que hace referencia el articulo 11 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
desarrollado en la Resoluciéon N° 143, Contentiva de los Mecanismos de
Consulta Publica Previa Adelantados por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela Nimero 37.073 de fecha 8 de noviembre de 2000.

e —— S —————————————————————————




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

El Director General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en
ejercicio de las competencias que le confieren el articulo 44, numeral 13, de la
Ley Organica de Telecomunicaciones y la Dispasicion Transitoria Primera del
Reglamento de Interconexion, en concordancia con el articulo 133 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, y de conformidad con el Decreto N° 800 de
fecha 11 de julio de 2000, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Numero 36.993, de fecha 14 de julio de 2000,

RESUELVE:
PRIMERO

La presente Resolucion tiene por objeto establecer los valores referenciales y
las reglas que utilizara la Comision Nacional de Telecomunicaciones para la
determinacion de los cargos de interconexion para los servicios de telefonia
béasica en las modalidades de local, larga distancia nacional e intemacional y
mdvil, en los casas en los cuales le competa realizarlo, de conformidad can
los articulos 43 y 44 del Reglamento de Interconexion.

SEGUNDO

Los valores indicados en la presente Resolucién hacen referencia a los
cargos de uso. Los cargos de acceso seran determinados por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, atendiendo al principio de orientacién a
costos sefialado en el articulo 133 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, mediante un estudio que se realice al efecto y para cada
caso en particular.

TERCERO

A los efectos de la presente Resolucidn, se aplicaran los siguientes criterios:
1.1 Cargos de Terminacién Fija.

Las reglas para los distintos casos de interconexién fija son las siguientes:

a) El operador al cual se le solicita la interconexion debera ofrecer, para
cada éarea local y para cada tipo de tecnologia, el punto de interconexion
que manejard el tréfico correspondiente a la respectiva area local de
destino. Una excepcién sera el drea local que tiene asignado el cédigo
nacional de destino 212, para la cual se podré establecer mas de un
punto de interconexion. Los tipos de tecnologia que se consideraran son

. aquellos que permitan hacer una caracterizacion a nivel de red, como por
ejemplo el tipo digital convencional y el tipo digital por paquetes, entre
otros.




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

El punto de interconexién anteriormente sefialado siempre debera estar
ubicado dentro de la regién de destino, considerando las regiones
geograficas definidas en el articulo 5 del Reglamento de Apertura de los
Servicios de Telefonia Bésica, publicado en la Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.085 del 24 de noviembre de
2000.

Estas dos reglas se aplicardn tanto a operadores establecidos como a
operadores entrantes.

Los criterios para establecer los cargos de interconexidn se detallan a
continuacion para los diferentes casos de interconexién que se derivan de las
siguientes reglas:

Cargo de Terminacién Fija 1: Se aplica cuando el operador que origina la
comunicacién entrega trafico en un punto de interconexién dentro de un &rea
local y en el conmutador de la red al cual estd conectado directamente el
abonado de destino. El conmutador a que se hace referencia puede ser un

router, en el caso de una red /P de paquetes de voz, o un conmutador local
convencional.

Cargo de Terminacion Fija 2: Se aplica en las siguientes situaciones: i)
cuando el operador gue origina la comunicacion entrega trafico en el punto de
interconexion establecido dentro del &rea local de destino y en un conmutador
de la red al cual no esté conectado directamente el abonado de destino; i)
cuando el operador que origina la comunicacion entrega tréafico en un punto
de interconexion establecido para el drea local de destino y el mismo se
encuentra fuera de dicha area.

Cargo de Terminacién Fija 3: Se aplica cuando el operador que origina la
comunicacion entrega el tréfico en la region de destino, en un punto distinto al
punto de interconexion establecido para el 4rea local de destino.

A los efectos previstos en esta Resolucién, se entiende por conmutador un
dispositivo con mdltiples puertos que puede cambiar la conectividad entre
dichos puertos mediante las funciones de control, sefalizacién y
enrutamiento. Se entendera que un conmutador esta directamente conectado
al abonado de destino cuando no media entre ellos otro conmutador,

1.2 Cargos de Terminacién Mévil.

El cargo de Terminacién Mdévil se aplica cuando el operador que origina la
comunicacion entrega el tréafico dentro de la region de destino, en cualquiera
de los puntos de interconexion ofrecidos por el operador de la red mévil para
la region correspondiente.
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1.3- Criterios complementarios.

a) Los cargos de uso sélo se aplicaran a comunicaciones completadas.
Dichos cargos no se aplicaran en el caso de comunicaciones no completadas,
pues los requerimientos de calidad de servicio y confiabilidad de las redes
interconectadas tienen como proposito evitar ias distorsiones econtmicas que
podrian derivarse de un funcionamiento inadecuado de las redes.

b) En los casos en que se requiera fijar los cargos de uso que debe pagar
un operador de larga distancia a un operador local o mdvil, en cuya red se
origina la comunicacion, se utilizardn como referencia los cargos de
terminacion obtenidos en el Estudioco de Comparacion Internacional,
adicionandose aguellos costos inherentes al origen de la llamada que el
operador local demuestre que son aplicables.

CUARTO

La Comision Nacional de Telecomunicaciones fijard los cargos de
interconexién, atendiendo a los siguientes valores de referencia, los cuales
son el resultado del Estudio de Comparacién Internacional:

n Casos de Interconexién Mejor practica

US$/100 por minuto
Terminacion Fija 1 0,924
[Terminacién Fija 2 1,53
Terminacién Fija 3 2,12
[Terminacién Mévil 15,88 ]
QUINTO

Los valares referenciales indicados en el articulo precedente seran
alcanzados mediante un mecanismo de ajuste gradual y decreciente,
canforme a lo establecido en el siguiente cuadra;
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US$/100 por minuto
Tipo de
Interconexidén
A partirdesu | A partirdel1 | A partir del 1 A partir del
publicacién en junio de diciembre de 1 junio de
Gaceta Oficial 2001 2001 2002
Terminacién Fija 1 1,22 1,11 1,02 0,94
Terminacién Fija 2 1,64 1,60 1,56 1,53
Terminacidn Fija 3 2,62 2,43 2,27 2,12
Terminacién P-'ItS\riI4 22,05 19,28 17,37 15,88
SEXTO

Los valores sefialados en los articulos cuarto y quinto de la presente
Resolucién se encuentran expresados en centavos de ddlar de los Estados
Unidos de América y seran convertidos a la moneda oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, atendiendo al tipo de cambio oficial sefialado por el
Banco Central de Venezuela, al momento de su pago por los operadores.

SEPTIMO

Los cargos de uso indicados en la presente Resolucion hacen referencia a la
utilizacion de los elementos de red requeridos para cursar y terminar trafico
producto de la interconexion, corresponden a horas pico y son aplicables
Unicamente a comunicaciones completadas. En los casos en que la Comision
Nacional de Telecomunicaciones deba fijar los cargos de interconexién de uso
que un operador habilitado para la prestacidn del servicio de larga distancia
deba pagar al operador local o mévil en el cual se origina la comunicacion, lo
realizara sobre la base de los cargos referenciales de terminacién, obtenidos
en el Estudio de Comparacidn Internacional, pudiendo adicionarse aquellos

costos inherentes al origen de la llamada que el operador demuestre gue son
aplicables.

OCTAVO

La unidad de medida de tiempo para los cargos de interconexion sera el
segundo, de conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento

e Interconexion.—En-—este —sentido, para-la—aplicacién - de —los- cargos
referenciales antes indicados, se debera dividir el cargo referencial expresado
en minutos por sesenta (60).
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NOVENO

Para los servicios de telecomunicaciones de larga distancia internacional, los
operadores habilitados en Venezuela podran establecer libremente acuerdos
de interconexion con operadores de paises extranjeros que no se encuentren
habilitados para prestar servicios de telecomunicaciones dentro del territorio
venezolano. La terminacion de comunicaciones en Venezuela, a través de las
redes de operadores habilitados en Venezuela, se regira de acuerdo con la
normativa venezolana.

DECIMO

La presente Resolucién se mantendré en vigencia hasta ef 24 de noviembre
del afo 2002, fecha en la cual se aplicard el modelo de costos incrementales
a largo plazo a que hace referencia la Disposicidn Transitoria Primera del
Reglamento de Interconexidn. No obstante, la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones podra actualizar los resultados contenidos en el presente
estudio anualmente, si las circunstancias lo ameritan.

DECIMO PRIMERO

La presente Resolucidn, acompafiada del Estudic de Comparacidn
Internacional que le sirve de fundamenta, se publicard en la Gaceta Oficial de
la Republica Balivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese,

ING. DIOSDADO CABELLO RONDON
Director General
Decreto N° 900 del 11 de julio de 2000
Gaceta Oficial N° 36.993 del 14 de julio de 2000
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Caracas,

HUGO RAFAEL CHAVEZ FRIAS
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

|gjercicio de la atribucion que le confiere el numeral 10 del articulo 236 de la
cidn de la Repdblica Balivariana de Venezuela, en concordancia con lo dispuesto
articulos 3 y 211 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en Consejo de

DECRETA

REGLAMENTO DE APERTURA DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA BASICA

Capitulo |
Disposiciones generales

ficulo 1. Objeto.
dpresente Reglamento tiene por objeto establecer el modelo, requisitos, condiciones,

e de los usuarios, calidad, disponibilidad uniforme y dlversldad de servicios, en
8n del interés general.

ficulo 2. Definiciones.

os fines del presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

Apertura de los servicios de telefonia basica: proceso derivado de la finalizacion
del periodo de concurrencia limitada, en fecha 27 de noviembre de 2000, que permite

a4 los interesados debidamente habilitados por la Comisién Nacional de

Telecomunicaciones prestar servicios de telefonia basica;

Periodo de concurrencia limitada: lapso durante el cual la Compafiia An6nima

Nacional Teléfonos de Venezuela presta los servicios de telefonia basica en farma

exclusiva, en los términos previstos en el contrato de concesién suscrito con la

Republica de Venezuela en fecha 14 de octubre de 1991, modificado en fechas 4 de

noviembre de 1991 y 21 de febrero de 2000;

Area local: zona geografica de cobertura de un cédigo nacional de destino:

| Codigo Nacional de Destino: digito o combinacién de digitos que debe marcar un
usuario para tener acceso a otro usuario que se encuentra en otra area local. Esta
formado por el indicativo de servicio y el indicativo interurbano;

Servicios de telefonia béasica: servicios de telefonia fija local, telefonia de larga
distancia nacional y telefonia de larga distancia internacional, prestados a través de

redes publicas de telecomunicaciones;

‘Red Publica de Telecomunicaciones: conjunto de equipos, sistemas e
nfraestructuras y las conexiones entre éstos utilizados para la transmision de

informacion entre puntos de terminacién de la red, destinados a la prestacion de




servicios de telecomunicaciones al pablico en general, haciendo uso del recurso
limitado de numeracion;
Telefonia fija local: servicio de telecomunicaciones que, haciendo uso del recurso
lmtado de numeracién, permite principaimente el intercambio de informacién por
medio de la palabra dentro de un area local y es prestado a través de equipas
ferminales, publicos o no, con movilidad restringida a la zona de cobertura de una
estacion de base determinada en el caso de la utilizacion de medios inalambricos;
Telefonia de larga distancia nacional: servicio de telecomunicaciones que, haciendo
uso del recurso limitado de numeracion, permite principaimente el intercambio de
informacion por medio de la palabra entre areas locales;
Telefonia de larga distancia internacional: servicio de telecomunicaciones que,
haciendo uso del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el
intercambio de informacién por medio de la palabra desde y hacia fuera del espacio
geografico nacional;
LEstacion de base: estacion terrestre con ubicacion fija, que permite la prestacién de
los servicios de telefonia;

quipo terminal publico: equipo que permite el acceso a una red publica de
ecomunicaciones al publico en lugares de acceso plblico o de acceso restringido;
Presencia fisica: existencia de elementos de red propios de un operador o de la
posibilidad de acceder a éstos, que permita la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones a todos los usuarios de un area determinada que asi lo soliciten;
iCodigo de operador de larga distancia: combinacion de dos digitos que se utiliza
para identificar a |a red de larga distancia de un operador;
[Cddigo de central: combinacion de digitos que identifica a la central de conmutacidn
ala cual esta conectado el usuario;
Operador establecido: Compafiia Andénima Nacional Teléfonos de Venezuela
(CANTV), operador de servicios de telefonia basica conforme a lo dispuesto en el
contrato de concesién suscrito con la Republica de Venezuela en fecha 14 de octubre
de 1991, modificado en fechas 4 de noviembre de 1991 y 21 de febrero de 2000;
iOperador entrante: persona habilitada para prestar servicios de telefonia béasica a
partir del 28 de noviembre de 2000;
'obertura minima uniforme: porcentajes, metas y obligaciones minimas de
galizacion de actividades de telecomunicaciones destinadas a procurar la
sponlblhdad uniforme de servicios de telecomunicaciones, el desarrollo equitativo,
economico y social de la poblacién y la integracién del espacio geografico, de
gonformidad con lo establecido en la normativa y los titulos correspondientes;
iDemanda consignada: solicitudes efectivamente formuladas por los usuarios a los
operadores, a los efectos de la contratacion de los servicios de telefonia basica;
Operador de servicios de telecomunicaciones rurales: persona que presta los
gnvicios de telecomunicaciones rurales de conformidad con lo establecido en los
tontratos de concesién suscritos por la Republica de Venezuela en fechas 29 de
gnero de 1997, ante la Notaria Publica Vigésima Segunda del Municipio Chacao,
anotado bajo el No. 75, Tomo 1 de los Libros de Autenticaciones; 22 de abril de 1998,
ante la Notaria Publica Décimo Novena del Municipio Libertador del Distrito Federal,
anofado bajo el No. 25, Tomo 53 de los Libros de Autenticaciones y 22 de mayo de
1998, ante la Notaria Pablica Décima Novena del Municipio Libertador del Distrito
Federal, anotado bajo el No. 24, Tomo 53 de los Libros de Autenticaciones;
alefoma movil: servicio de telecomunicaciones que, haciendo uso del recurso
ado de numeracion, permite el intercambio de informacion por medio de la
abra mediante [a utilizacién de estaciones de base o estaciones ubicadas en el
§Spacio que se comunican con equipos terminales méviles, publicos o no.




Capitulo Il
De los servicios de telefonia basica

iticulo 3. Atributos.

Ios fines de la apertura de los servicios de telefonia béasica, la Comisién Nacional de
flecomunicaciones habilitara a las personas que hayan cumplldo con las disposiciones
fevistas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas
istrumentos normativos pertinentes, para el establecimiento y explotacién de redes de
flecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telefonia basica, a cuyos
os otorgara los atributos correspondientes, los cuales formaran parte de Ila
acion Administrativa General y contendran los derechos y deberes inherentes a los
gvicios de telefonia basica.

'i" culo 4. Requisitaos y condiciones de evaluacién.

A Comisidbn Nacional de Telecomunicaciones deberd verificar que las solicitudes

'1 sentadas por los interesados a los efectos del otorgamiento de los atributos para el

sahlecimiento y explotacidn de redes de telecomunicaciones y la prestacion de los
gnicios de telefonia basica, se ajusten, al menos, a lo siguiente:

Requ:sntos y condiciones referidos a la proteccion de la libre competencia:

afectacion perjudicial del mercado en los casos en los que personas vinculadas a la

lictante realizaren actividades de telecomunicaciones semejantes, de conformidad con

ddispuesto en los articulos 18 y 196 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;

_nclusién de sistemas que permitan la separacién contable a que hace referencia el

lo 203 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y los articulos
y62 del presente Reglamento.

. Requisitos y condiciones econémicas referidos a la continuidad del servicio:

pacidad financiera para acometer la inversion propuesta en el proyecto, en atencién

spaldo patrimonial de la empresa y sus accionistas y a la capacidad de

lanciamiento;

pacidad financiera para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el presente

mento.

fimonio neto minimo equivalente a sesenta mil Unidades Tributarias (60.000 U.T.).

te requisito podra ser satisfecho computando el patrimonio neto de los accionistas en

fma ponderada por el porcentaje de participacién accionaria que le corresponda a cada

lode ellos en la empresa.

‘Requisitos y condiciones técnicas referidas a la continuidad y calidad del servicio:

Utilizacion de sistemas de sefalizacion por canal comin No. 7 (SCC7);

lnfraestructura de redes que permita el acceso a los operadores de servicios de

gfonia de larga distancia nacional e internacional, de conformidad con lo dispuesto en el

ficulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;

Arquitectura de red abierta que permita tanto el establecimiento de puntos minimos de

rconexion como la interconexion efectiva y la interoperabilidad de las redes, de

idad con lo dispuesto en el articulo 131 de |la Ley Organica de

municaciones;

pilidad técnica de cumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos ¢, 10,

116 del presente Reglamento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la

Orgénica de Telecomunicaciones;

psibilidad de cumplimiento de los parémetros de calidad establecidos en los
entos respectivos;

jilizacion de centrales digitales.



Requisitos y Condiciones referidos a la utilizacion eficiente y eficaz del recurso
limitado de numeracién:
jEficiencia de los planes de numeracién y uso adecuado de los recursos de numeracion,
¢ conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley Orgénica de
fecomunicaciones.
“Requisitos y Condiciones referidos a la proteccion de los derechos de los usuarios:
| Sistemas, propios o contratados, que permitan la facturacién oportuna, clara y
tlallada.
Sistemas eficientes de atencion de solicitudes y quejas de los usuarios;
decuacion del modelo de contrato de servicio a las Condiciones Generales de los
os de servicios establecidas por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, de
' rrnldad con lo dispuesto en el articulo 39, numeral 4 de la Ley Orgéanica de
gcomunicaciones;
| Mecanismos que permitan la proteccion de los datos de los usuarios y la privacidad en
mmumcac:ones
IServicios de informacién sabre tarifas y acceso a los servicios, en idioma castellano;
Prevision de servicio gratuito de llamadas de emergencia;
|Prevision de disposicion de una guia telefonica;
IPrevisiones de acceso de personas discapacitadas a los servicios;
Plan social de tarifas a que hace referencia el articulo 56 del presente Reglamento.
Demas requisitos y condiciones previstos en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sus reglamentos y la normativa aplicable a tales efectos.

ficulo 5. Regiones geogréficas.
s efectos del otorgamiento del atributo de telefonia fija local, asi como de la imposicion
obligaciones de cobertura minima uniforme previstas en el presente Reglamento,
de el espacio geografico nacional en las cinco regiones que se describen a
inuacion:

Region geografica No. 1. conformada por el Distrito Capital, los Estados Miranda,
Vargas y las Dependencias Federales.

Region geografica No. 2: conformada por los Estados Zulia, Mérida, Tachira y Trujillo.
Region geogréfica No. 3. conformada por los Estados Aragua, Carabobo, Guarico,
Cojedes, Barinas y Apure.

Region geografica No. 4: conformada por los Estados Amazonas, Delta Amacuro,
Bolivar, Sucre, Monagas, Anzoategui y Nueva Esparta.

Region geogréafica No. 5: conformada por los Estados Lara, Falcén, Yaracuy y
Portuguesa.

\fodo caso, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones podra, cuando lo juzgue
veniente, realizar divisiones del espacio geografico nacional distintas a la establecida
el presente articulo.

ficulo 6. Normativa aplicable.

blecimiento y explotacion de redes y la prestacion de servicios de telefonia basica
ira por lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas leyes
icables, sus reglamentos, las Condiciones Generales de la Habilitacién Administrativa,
mas instrumentos normativos y el titulo habilitante correspondiente.

Seccion |
Del atributo de telefonia fija local y sus obligaciones

feulo 7, Contenido del atributo de telefonia fija local.



telefonia fija local contendré los derechos y deberes inherentes a la
cio de telecomunicaciones de telefonia fija local. En todo caso, dicho
er mencion expresa, por lo menos, de los siguientes aspectos:

sde la red y del servicio.

gbertura: region o regiones geogréficas en las cuales se llevaré a cabo la
Servicio.

rivadas de la realizacion de la actividad.

lefonfa de larga distancia nacional con zona de cobertura restringida.

nal de Telecomunicaciones, previa solicitud de la parte interesada,
juntamente con el atributo de telefonia fija local, el atributo de telefonia
nacional con zona de cobertura restringida a la region o regiones
2 las cuales habilite al interesado para la prestacion del servicio de
En todo caso, el atributo de telefonia de larga distancia nacional con
fura restringida no permitird la prestaciéon del servicio entre regiones

igaciones de cobertura minima uniforme.

an el atributo de telefonia fija local deberan tener presencia fisica en un
do de centros sub regionales de segundo orden o en un numero
omponentes, segun el caso, de conformidad con lo previsto en el

gan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Region
tener presencia fisica en:

entes dentro de los tres (3) afios siguientes a la obtencién del atributo;
gomponentes dentro de los cinco (5) afios siguientes a la obtencion del

de la Region No. 1 son los siguientes:

. 1. Altos Mirandinos, compuesto por Carrizal, Los Teques, San
0s, San José y San Diego;

0. 2: Valles del Tuy, compuesto por Santa Teresa, Charallave y Cua;
0. 3: Higuerote, Rio Chico y Barlovento;

0. 4: Guarenas y Guatire;

5: Vargas;

6: Dependencias Federales.

n el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién
ntener presencia fisica en:

sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios
obtencion del atributo;

sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios
obtencién del atributo. Esta obligacion debera cumplirse teniendo
por lo menos en un (1) centro sub regional de segundo orden en cada
(4) Estados que conforman la Regiéon No. 2;

onales de segundo orden de la Regién No. 2 son los siguientes: San
an Rafael del Mojan, Casigua el Cubo, Caja Seca, Mene Grande,
Zulia, Santo Domingo, Tovar, Timotes, Los Teques, Bocon6, Monay,
a, La Fria, Santa Rita, Villa del Rosario, La Grita, La Concepcién, El
io, Capacho, Urefia y Altagracia.

an el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién
ener presencia fisica en:




3 tres (3) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios

. siguientes a la obtencion del atributo;

) seis (6) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios

- siguientes a la obtencidon del atributo. Esta obligacién debera cumplirse teniendo
presencia fisica por lo menos en cuatro (4) de los Estados que conforman la Regién
No. 3;

l0s centros sub regionales de segundo orden de la Regién No. 3 son los siguientes:

Eorza, Mantecal, Achaguas, Camaguén, El Sombrero, Camatagua, Villa de Cura, La

a, Guigle, Libertad, El Badl, Santa Cruz, Altagracia, Cabruta, Tinaco, Tinajillo,

'juma Zaraza, Sabaneta, Puerto Nutrias, Ciudad Bolivia, Puerto Péez, Ciudad Nutrias,

Santa Barbara y Cagua.

. Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Region
No. 4, deberan tener presencia fisica en:

@) tres (3) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios

| siguientes a la obtencion del atributo;

) seis (6) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afios
siguientes a la obtencidn del atributo. Esta obligacidn debera cumplirse teniendo
presencia fisica por o menos en cuatro (4) de los Estados que conforman la Regidén
No. 4;

105 centros sub regionales de segundo orden de la Region No. 4 son los siguientes:

Plerto Piritu, San Félix, Caripito, Punta de Mata, Santa Elena de Uairén, Tumeremo,

Upata, La Paragua, Caicara, San Juan de Manapiare, La Esmeralda, Rio Negro, Atabapo,

lasanay, Pariaguéan, Anaco, Cantaura, Piritu, Punta de Piedras, Juan Griego, Coche,

bliria, Cariaco, Araya, Cumanacoa, Caripe, Temblador y Pedernales.

) Quienes obtengan el atributo de telefonia fija local para prestar servicios en la Regién
No. 5, deberan tener presencia fisica en:

8) dos (2) centros sub regionales de segundo orden dentro de los tres (3) afios siguientes

- ala obtencién de! atributo;

) cuatro (4) centros sub regionales de segundo orden dentro de los cinco (5) afos
siguientes a la obtencién del atributo. Esta obligacion deberd cumplirse teniendo
presencia fisica por lo menos en un (1) centro sub regional de segundo orden en cada
uno de los cuatro (4) Estados que conforman la Regién No. 5;

10s centros sub regionales de segundo orden de la Region No. 5 son los siguientes:

lucacas, Chichiriviche, Dabajuro, Cumarebo, Pueblo Nuevo, Chivacoa, Aroa, El Tocuyo,

Churuguara, Carora, Villa Bruzual, Ospino, Biscucuy, Guanarito y Nirgua.

Paragrafo Primero: A los fines de la obtencién del atributo de telefonia fija local, los

sados deberan presentar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones un plan en

ual indiquen los centros sub regionales de segundo orden o componentes, segin el

gue han escogido a los efectos de dar cumplimiento a la obligacion a que se refiere

il presente articulo, las especificaciones técnicas que consideren necesarias y el

lonograma de cumplimiento de tales obligaciones, el cual debera prever la ejecucion de
s mismas en forma progresiva en el tiempo.

0s operadores deberan notificar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
r.t uier cambio en la eleccién del centro poblado en el cual dardn cumplimiento a su
pligacion, o cual podré ser aprobado por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
lando ello no implique retraso en la ejecucién del cronograma presentado.




hragrafo Segundo: El incumplimiento de las obligaciones a que se refiere el presente
fiticulo ser& sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 171, numeral 2,
ela Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Paragrafo Tercero: Quien obtenga el atributo de telefonia fija local para prestar el
vicio solo a través de equipos terminales publicos, no se encontrara sujeto a las
bligaciones a que hace referencia el presente articulo.

ticulo 10. Obligacién de cobertura minima uniforme.

llienes obtengan el atributo de telefonia fija local deberan instalar y mantener equipos
erminales pL’linc:os en lugares de acceso publico, en una cantidad equivalente al tres por
lento (3%) del numero total de sus abonados, asi como prestar el servicio de telefonia
fla local con tales equipos bajo las condiciones de calidad que se encuentren vigentes
para el referido servicio, so pena de la aplicacién de la sancién prevista en el articulo 171,
limeral 2, de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

la referida obligacion se hara exigible a partir del primer afo de la obtencion del atributo
e telefonia fija local y su cumplimiento sera supervisado por la Comisién Nacional de
lelecomunicaciones periédicamente. Los operadores deberan presentar trimestralmente
: Ia Comision Nacional de Telecomunicaciones un informe acerca del cumplimiento de la
ioligacion establecida en el presente articulo.

faragrafo Primero: A los fines de la obtencién del atributo de telefonia fija local, los
esados deberan presentar a la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones un plan en
gue indiquen el cronograma de instalacion de los equipos terminales publicos, los
ares donde seran instalados y las razones que justifiquen su distribucién, la cual
bera ser uniforme y equitativa dentro de la zona de cobertura. Cualquier cambio que se
ite en el cumplimiento del plan presentado debera ser notificado a la Comisién
\lacional de Telecomunicaciones.

ardgrafo  Segundo: El cumplimiento de la obligacion de instalacion de equipos
eminales publicos no implicara el cumplimiento de las obligaciones de presencia fisica
tablecidas en el articulo 9 del presente Reglamento.

paragrafo Tercero: El operador establecido debera cumplir con la obligacién prevista en
il presente articulo, a partir del 1° de enero del aiio 2001. En todo caso, de conformidad
0N lo dispuesto en el articulo 212 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, las
bigaciones previstas en su contrato de concesién permanecen en vigencia, no obstante,
g8 equipos instalados en cumplimiento de dichas obligaciones podran ser cuantificados a
ectos de la determinacién del cumplimiento de la obligacién prevista en el presente
dticulo.

Paragrafo Cuarto: Quien obtenga el atributo de telefonia fija local para prestar el servicio
flo a través de equipos terminales publicos, no se encontrara sujeto a las obligaciones a
ue hace referencia el presente articulo.

iticulo 11. Telefonia fija local a través de equipos terminales publicos.

'ien preste los servicios de telefonia a través de equipos terminales publicos debera
itir el acceso en forma automatica a los servicios de telefonia de larga distancia
: onal y telefonia de larga distancia internacional a través de tales equipos mediante la
tarcacion de  los prefijos de acceso [0] y [0][0]. La Comision Nacional de

e dn



ficaciones podra establecer mediante resoluciéon la obligacion de tales
8 de permitir la seleccién por marcacién a través de los equipos terminales

Seccion
Del atributo de telefonia de larga distancia nacional

12. Contenido del atributo de telefonia de larga distancia nacional.
telefonia de larga distancia nacional contendrd los derechos y deberes
ja prestacion del servicio de telecomunicaciones de telefonia de larga

gional. En todo caso, dicho atributo deberd hacer mencidn expresa, por lo
S siguientes aspectos:

fisticas de la red y del servicio.

‘cobertura: regién o regiones geograficas en las cuales se llevara a cabo la
tion del servicio.

gciones derivadas de la realizacidn de la actividad.

Obligacién de cobertura minima uniforme.

engan el atributo de telefonia de larga distancia nacional deberén tener
en el centro nacional y en los centros regionales de todas ias regiones
@ que se refiere el articulo 5 del presente Reglamento, dentro de los dos (2)
ies a la fecha de la obtencion del correspondiente atributo.

leré que el centro nacional a que se refiere el presente articulo es la ciudad de
centros regionales son los siguientes: San Cristébal, Maracaibo, Maracay,
Barcelona, Puerto La Cruz, Ciudad Guayana y Barquisimeto.

mero: A los fines de la obtencién del atributo de telefonia de larga distancia
eresado debera presentar a la Comision Nacional de Telecomunicaciones

arrollo del servicio de telefonia de larga distancia nacional, que incluya las
ia que se refiere el presente articulo.

Segundo: El incumplimiento de 1a obligacién a que se refiere el presente
sancionado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 171, numeral 2
Jiganica de Telecomunicaciones.

4, Relevo de [a obligacién de cobertura minima uniforme.

n los cuales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 del presente
na persona obtenga el atributo de telefonia de larga distancia nacional con
bertura restringida a la regién o regiones geograficas donde presta el servicio

a local, quedara relevada del cumplimiento de la obligacion prevista en el
fierior.

Seccion il
Del atributo de telefonia de larga distancia internacional

) Contenido del atributo de telefonia de farga distancia internacional.
d¢ telefonia de larga distancia internacional contendra los derechos y deberes
ja prestacion del servicio de telecomunicaciones de telefonia de larga

cional. En tada casa, dicho atributo debera hacer mencidn expresa, por lo
£l0s siguientes aspectos:




isibn Nacional de Telecomunicaciones no podra asignar mas de un codigo
cion de operador de larga distancia a quien obtenga los atributos de telefonia

istancia nacional y telefonia de larga distancia internacional.

iIsmo cédigo de identificacion de operador de larga distancia no podra ser

Imas de un operador.

olicitud de cédigos de identificacién de centrales.
os presentaran ante la Comisidén Nacional de Telecomunicaciones sus
umeraciéon, contentivos de sus solicitudes de cédigos de identificacion de
ara el primer ano de operaciones, conjuntamente con la solicitud de
del atributo de telefonia fija local, sin perjuicio de que puedan solicitar la
e nuevos recursos de numeracion con posterioridad a la presentacion de la
plicitud. L.os planes de numeracién de operador deberan contener los extremos
en el Plan de Numeracién Nacional respectivo.

Asignacion de cédigos de identificacién de centrales.

ion Nacional de Telecomunicaciones asignara a quienes obtengan el atributo de
ocal los codigos de identificacion de centrales requeridos en los respectivos
Enumeracion de operador, con sujecién al orden de presentacion de los mismos.

acional de Telecomunicaciones procedera a asignar aquellos cédigos de
de centrales que se encuentren disponibles. En caso de que alguno de los
solictados no se encuentre disponible, por haber sido previamente asignado a
or, sera reemplazado por la Comigién Nacional de Telecomunicaciones,
riterios de transparencia, objetividad y no discriminacion, debiendo preferir
identificacion mas cercanos que se encuentren disponibles.

Capitulo V
cceso del usuario final a los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional e internacional

Acceso a los servicios de larga distancia nacional e internacional.

5 de los servicios de telefonia fija local podrén acceder a los servicios de
2 larga distancia nacional e internacional a través de los mecanismos de
previa suscripcion y seleccion por marcacion, en los términos expuestos en
Capitulo, en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en los actos
e al efecto dicte la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

el Director General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones debera
nismos y procedimientos que deban llevarse a cabo para asegurar los
acceso a los operadores de servicios de telefonia de larga distancia nacional
I, de conformidad con lo establecido en el articulo 118 de la Ley Organica
icaciones.

Nacional tomaré las medidas necesarias para informar a los ciudadanos |
UEeVOS mecanismos y procedimientos de acceso a los servicios de telefonia

icia nacional e internacional, a los fines de facilitar su utilizacién y minimizar ]
2 SU implantacion pueda causar. |

aptaciones de los sistemas del operador establecido. |




jor establecido debera, de conformidad con lo previsto en el articulo 220 de la
llica de Telecomunicaciones, adecuar sus redes e implantar en sus sistemas
ecanismos necesarios para que sus usuarios tengan acceso a los operadores
os de telefonia de larga distancia nacional e internacional a través de la

por previa suscripcion y la seleccién por marcacion.

, €l operador establecido debera adecuar sus redes y sistemas para permitir
I previa suscripcion, de acuerdo con lo siguiente:

de diciembre de 2000, el operador establecido debera haber realizado las
iones necesarias para permitir la seleccion por previa suscripcion al
o por ciento (25%) de sus lineas.

8 de enero de 2001, el operador establecido deberd haber realizado las
nes necesarias para permitir la seleccién por previa suscripcién al cuarenta
coma cinco por ciento (49,5%) de sus lineas, para el acceso al servicio de
e larga distancia nacional y al veintiocho coma cuatro por ciento (28,4 %) de
, para el acceso al servicio de telefonia de larga distancia internacional.

8 de julio de 2001, el operador establecido debera haber realizado las
nes necesarias para permitir la seleccion por previa suscripcién al noventa y
ocho por ciento (93,8%) de sus lineas, para el acceso al servicio de
de larga distancia nacional y al setenta y cinco coma tres por ciento (75,3%)
gas, para el acceso al servicio de telefonia de larga distancia internacional.

8 de enero de 2002, el operador establecido deberd haber realizado las
Nes necesarias para permitir la seleccién por previa suscripcion al cien por
1(100%) de sus lineas.

) Primero: La Comision Nacional de Telecomunicaciones determinara, mediante
on el operador establecido, las centrales, los centros poblados y el cronograma
a adecuacion de sus redes y sistemas, de forma tal que se asegure la
previa suscripcion, de conformidad con el presente articulo. En todo caso, el
cnico utilizado por el operador establecido para la adaptacién de sus redes
ra de su libre escogencia, pero deberd ser idéneo para garantizar el
de las exigencias establecidas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y
08, y en especial aquellas referidas al acceso a las redes, la calidad de los
iaconservacién de la numeracion.

undo: Si transcurridos diez dias habiles a partir de la publicacién del
lamento en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
cional de Telecomunicaciones y el operador establecido no hubieren suscrito
L que hace referencia el presente articulo o si transcurrido cualquiera de los
gcidos en el presente articulo no se hubiesen realizado las adaptaciones
§€n la red y los sistemas, sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones a que
Comision Nacional de Telecomunicaciones ordenar, en proteccion de la
de oportunidades entre operadores, que el acceso a los servicios de
glarga distancia nacional e internacional sea realizado Unicamente a través de
9l por marcacion. En tal caso, el acceso a los servicios de telefonia de larga
0 podra llevarse a cabo en forma automatica, es decir, a través de la marcaciéon
bacceso “[0]" para el servicio de telefonia de larga distancia nacional, asi
0 a través de la marcacion del prefijo de acceso “[0][0]", para el servicio de
rga distancia internacional y a tales fines dichos prefijos deberan ser
por el operador establecido y los operadores de servicios de
Icaciones rurales en el término que determine la Comisién Nacional de



inicaciones. El operador establecido debera, en el supuesto descrito, poner a
de los usuarios a través de sus servicios de informacién e incluir con su
aquella informacién que determine la Comision Nacional de
caciones, acerca de los mecanismos, procedimientos de marcacién y cddigos
cion de operador, que permitan el acceso de los usuarios a los operadores de
de telefonia de larga distancia nacional e internacional.

o Tercero: El operador establecido deberd asumir los costos de adaptacién de
para permitir el acceso a los operadores de los servicios de telefonia de
ancia nacional e internacional, de conformidad con lo establecido en el presente

% de operacion de los sistemas especificos utilizados para realizar la seleccion
uscripcion seran asumidos por los operadores de los servicios de telefonia de
cla nacional e internacional en la proporcion y de la forma que determine la
iiNacional de Telecomunicaciones mediante resolucion.

191, Adaptaciones de los sistemas de los operadores de servicios de
linicaciones rurales.

ores de servicios de telecomunicaciones rurales, de conformidad con lo
|articulo 220 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, tienen la obligacion
us redes e implantar en sus sistemas los mecanismos que permitan la
previa suscripcién y la seleccién por marcacion de los operadores de los
lefonia de larga distancia nacional e internacional, en el plazo y de acuerdo
onograma que mediante resolucién fije la Comisién Nacional de
caciones, el cual no podra ser mayor de ocho (8) meses contados a partir de
gen vigencia del presente Reglamento.

0, los operadores de servicios de telecomunicaciones rurales deberan estar
d de ofrecer la seleccion por previa suscripcion al momento de la realizacion
 extraordinario de presuscripcion inicial a que se refiere el articulo 49 del
glamento.

b Primero: Los operadores de servicios de telecomunicaciones rurales deberan
os de adaptacion de sus sistemas para permitir el acceso a los operadores
ios de larga distancia nacional e internacional de conformidad con lo
.en el presente articulo.

operacion de los sistemas especificos utilizados para realizar la seleccion
1seripcion seran asumidos por los operadores de los servicios de telefonia de
tia nacional e internacional en la proporcion y de la forma que determine la
cional de Telecomunicaciones mediante resolucion.

Sistemas adecuados para permitir el acceso al operador de larga

engan el atributo de telefonia fija local deberan contar con el mecanismo que
eleccion por previa suscripcion y la seleccion por marcacion, de conformidad
spuesto en el articulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Los
entrantes deben asumir sus propios costos de implantacién de los
de seleccion por previa suscripcion y seleccion por marcacion.

33, Obligacion de suministro de informacién inicial.




S e

de obtener las condiciones que permitan a los operadores de servicios de
larga distancia nacional e internacional entrantes, competir, en igualdad de
en los mercados respectivos, el operador establecido y los operadores de
telecomunicaciones rurales deberan suministrar a la Comisién Nacional de
aciones, en medios fisico y electrénico dentro de los quince (15) dias
guientes a la entrada en vigencia del presente Reglamento, la siguiente

ion detallada por nimero de abonado:
0 razén social del usuario, discriminado por tipo de usuario (residencial o no
jal) y numero telefénico o agrupacién de ellos que se facturen al mismo

ion del lugar donde se suministra el servicio;

nalaque se envia la factura;

on detallada por area local, diferenciada segn horario tarifario:

0 mensual, expresado en la unidad de medida que fije la Comisién Nacional
omunicaciones, y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia nacional

1

0 mensual, expresado en la unidad de medida que fije la Comisién Nacional
comunicaciones, y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia
onal salientes.

[es entrantes podran solicitar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
ion que el operador establecido y los operadores de servicios de

aciones rurales le hubieren suministrado en cumplimiento de lo dispuesto en
e articulo.

imiento de la obligacién aqui prevista ser4 sancionado de conformidad con lo
los articulos 164, numeral 2, 165, numeral 5 y 166, numeral 10, de la Ley
3 de Telecomunicaciones.

Seccién |
bccién por marcacién de los operadores de los servicios de telefonia de
larga distancia nacional e internacional

4, Mecanismo de seleccién por marcacién.

0 de seleccion por marcacion permite a los usuarios de los servicios de
ones rurales, telefonia fija local y telefonia mévil, seleccionar, mediante la
e un codigo de identificacion de operador, al operador de los servicios de
larga distancia nacional y larga distancia internacional de su preferencia, para
lada al momento de realizarla.

» Obligacién de permitir Ia seleccién por marcacion.
res de servicios de telecomunicaciones rurales, telefonia fija local y telefonia
an permitir, a partir del dia 28 de noviembre de 2000, la seleccién por
e los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional e
conforme a los procedimientos de marcacién establecidos en los Planes de
Nacional,

6. Publicacién de cédigos de identificacién de operador de larga distancia.
res sujetos a la obligacion a que hace referencia el articulo anterior deberan
digos de identificacion de los operadores de los servicios de telefonia de larga
fnacional e internacional, en igualdad de condiciones y formato, en la guia



lelefonica y demas instrumentos de circulacion y servicios de informacion para sus
‘abonados.

Secci6n i
De la geleccion por previa suscripcion de los operadores de los servicios de
telefonia de larga distancia nacional e internacional

Articulo 37. Seleccién por previa suscripcién.
El mecanismo de seleccion por previa suscripcion permite a los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones rurales y telefonia fija local escoger, por adelantado y sin
necesidad de marcar el cédigo de identificacién de operador de larga distancia en cada
lamada, al operador que le prestara los servicios de telefonia de larga distancia nacional
0larga distancia internacional de forma continua.

Articulo 38. Deber de infarmar a los usuarios.

Los operadores de los servicios de telecomunicaciones rurales y telefonia fija local
deberan informar, en términos no discriminatorios, a sus usuarios acerca de la posibilidad
que estos tienen de elegir mediante la seleccidn por previa suscripcion a los operadores
de los servicios de telefonia de larga distancia nacional y larga distancia internacional de
8 preferencia, en los términos y condiciones que establezca la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones mediante resolucion.

Articulo 39. No condicionamiento.

Los operadores de los servicios de telecomunicaciones rurales y telefonia fija local no
podrén condicionar en modo alguno la obtencion del servicio de telefonia fija local a la
obtencién de los servicios de telefonia de larga distancia nacional o internacional, ni
liceversa. Tampoco podran ofrecer planes tarifarios en los cuales se supedite la
obtencion de algun beneficio en un servicio determinado a ia contratacién de otro servicio.

Articulo 40. Ejecucién de solicitudes de presuscripcién.,

los operadores de los servicios de telecomunicaciones rurales y telefonia fija local
Geberan hacer efectivas las solicitudes de presuscripcién en un término de tres (3) dias
tontinuos, contados a partir dei recibo de ia solicitud respectiva.

iticulo 41. Unicidad de presuscripcién.

Una linea telefénica podra estar presuscrita a un solo operador del servicio de telefonia de
drga distancia nacional y a un solo operador del servicio de telefonia de larga distancia
fiemacional.

Aticulo 42. Permanencia con el operador preseleccionado.

tlusuario podra optar por cambiar de operador del servicio de telefonia de larga distancia
onal o telefonia de larga distancia internacional, tantas veces como lo considere
eniente, con un periode de permanencia minima con cada operador de sesenta (60)
continuos, contados desde la fecha de activacidn de la Ultima seleccion paor previa
Uscripcion que hubiere realizado. En tal sentido, se tendré por no escrita toda clausula
ie contenga imposiciones de permanencia superiores al periodo sefialado.

lo 43. Cargos por cambios de operador de larga distancia.
Comisién Nacional de Telecomunicaciones fijard los cargos que podran cobrar los
ores del servicio de telefonia fija local y los operadores de los servicios de




nicaciones rurales a los operadores de los servicios de telefonia de larga
iacional e internacional, por la ejecucién de cada solicitud de presuscripcion.

044, Base de Datos.
§ion Nacional de Telecomunicaciones supervisara la creacién de una Base de
contenga, al menos, las siguientes especificaciones:
cion de operadores de servicios de larga distancia nacional e internacional:
licacion de operadores del servicio de telefonia fija local;

cion detallada por abonado y nimero telefénico:
n de abonados con sus respectivos operadores de servicios de larga
Itia nacional e internacional contratados por seleccién por previa suscripcion;
nde abonados morosos;
es de presuscripcion discriminadas por operador;
de ejecucion de las solicitudes de presuscripcion por parte de los operadores
tio de telefonia fija local y de los servicios de telecomunicaciones rurales:
y retiros de usuarios, desglosados por operador;
e domicilio y cambios de denominacién del titular de los contratos de
, desglosado por operador;
rofra informacién que fijle la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
gnte resolucion.

5, Obligacién de suministro de informacién.

adores de los servicios de telefonia basica deberan suministrar, en soporte
ala Comision Nacional de Telecomunicaciones o al Administrador de la Base
e ésta designe de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del presente
 la informacién que se especifica a continuacioén:

ion detallada por nimero de abonado

0 razén social del usuario, discriminado por tipo de usuario (residencial o no
jal) y numero telefénico o agrupacion de ellos que se facturen al mismo

ndel lugar donde se suministra el servicio:
fi0n a la que se envia la factura;
MOrosos;
on detallada por area local, diferenciada segin horario tarifario:

ensual, expresado en la unidad de medida que fije la Comisién Nacional de
nicaciones, y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia nacional

mensual, expresado en la unidad de medida que fije la Comisién Nacional de
linicaciones, y cantidad de llamadas mensuales de larga distancia internacional

fuier ofra informacién que fije la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

0s operadores de servicios de telefonia basica deberan suministrar,
mente y en soporte electrénico, a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o
la designe al efecto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del
glamento, toda la informacién que sea necesaria para el mantenimiento y
de la Base de Datos, en los lapsos y condiciones que establezca la
cional de Telecomunicaciones mediante resolucién, so pena de la aplicacién
ones previstas en los articulos 164, numeral 2, 165, numeral 5 y 166, numeral
Ley Orgénica de Telecomunicaciones.




_ Seccion lll
hité de operadores de larga distancia y del administrador de la base de datos

. Comité de Operadores de servicios de telefonfa de farga distancia.

0s de vigilar y resguardar el desarrollo del proceso de seleccién de los
de los servicios de telefonia de larga distancia y de la prestacion de estos
1a Comision Nacional de Telecomunicaciones podréa supervisar la creacion de
de Operadores, cuya organizacion y funcionamiento se regird por las
es que al efecto establezca la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
resolucién. Dicho Comité de Operadores estara conformado por un
te de cada uno de los operadores de los servicios de telefonia de larga
acional e internacional.

047. Administrador de Ja Base de Datos.

n Nacional de Telecomunicaciones, oida la opinion de los operadores que
Comité, podra designar a un Administrador de la Base de Datos, a ser
por tales operadores, el cual serd responsable, entre otras actividades, de
mantener actualizada la Base de Datos a que se refiere el articulo 44 del
eglamento y realizar las labores de verificacion pertinentes.

fnistrador de la Base de Datos no podré ser una empresa vinculada a empresas de
caciones, ni podra ser controlada en modo alguno por empresas de
caciones, ni por los socios principales de éstas, ni por quienes tengan intereses
ncontrol de cualquier tipo sobre estas empresas.

Primero: El costo de la contratacion del Administrador de la Base de Datos
do por todos los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia
internacional, de conformidad con el mecanismo que al efecto establezca la
ational de Telecomunicaciones mediante resolucion. La formula con base en
ynen los costos debera atribuir a cada operador una parte del costo total de
n del sistema, en funcién de las actividades que generen dichos costos.

Segundo: En caso de que la Comision Nacional de Telecomunicaciones, oida
del Comite de Operadores, considerase conveniente la sustitucion del
lor de la Base de Datos, o el mismo cesare en sus funciones, éste debera
n soporte electrénico, a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o al
inistrador de la Base de Datos contratado, de ser el caso, toda la informacion

8, Funciones del Administrador de la Base de Datos.

n Nacional de Telecomunicaciones en la resolucién que dicte al efecto podra
{as funciones del Administrador de la Base de Datos, asi como determinar la

ila cual seran ejecutadas. En tal sentido, podra disponer que el Administrador de

Datos:

ymantenga actualizada la Base de Datos;

e g la Base de Datos ia informacién derivada de las transacciones generadas

citudes de presuscripcidn presentadas por los usuarios;

validez de las solicitudes de presuscripcion recibidas, de conformidad con

nismos que a tales efectos establezca la Comision Nacional de

lunicaciones;




me al Comité de Operadores y a la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones
quellas solicitudes de presuscripcion que carezcan de validez;

ue que las solicitudes de presuscripcion debidamente notificadas a los
de los servicios de telefonia fija local y de los servicios de telecomunicaciones
an sido atendidas por los mismos e informar al Comité de Operadores y a la
INacional de Telecomunicaciones de cualquier irregularidad al respecto;
disposicion de los operadores de los servicios de telefonia bésica y de la
Nacional de Telecomunicaciones la informacién contenida en la Base de datos;
nformes periddicos de las nuevas solicitudes de presuscripcién, indicando el
gl usuario, el numero telefénico, el operador del servicio de telefonia fija local
el servicio y la activacion o desactivacion de los operadores de los servicios de
de larga distancia nacional o internacional, segun el caso.

a y opere un sistema de informacion que permita el control de usuarios

cabo el proceso extraordinario de presuscripcién inicial, de conformidad con lo
blezca la Comision Nacional de Telecomunicaciones:
todas aquellas funciones que determine la Comision Nacional de
inicaciones o aquellas que acuerde el Comité de Operadores, previa
on de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Seccién IV
oceso extraordinario de seleccion del operador de larga distancia nacional e
internacional

, Proceso extraordinario de presuscripcién inicial.
n Nacional de Telecomunicaciones podra, en caso de que lo considere
alos fines de mantener la equivalencia de oportunidades entre los operadores,
proceso extraordinario de presuscripcién inicial, destinado a ofrecer, en términos
jatorios, a los ciudadanos la posibilidad de escoger por medio de la seleccién
suscripcion a los operadores de los servicios de telefonia de larga distancia
nternacional que les prestaran dichos servicios.

n Nacional de Telecomunicaciones determinaréa, mediante resolucién, los
8, lapsos y condiciones bajo los cuales se llevara a cabo el proceso
nario de presuscripcion inicial.

50, Falta de manifestacién de voluntad.

proceso extraordinario de presuscripcion inicial, los usuarios podran manifestar
d de obtener los servicios de telefonia de larga distancia nacional o
al de determinados operadores, mediante la seleccién por previa suscripcion.
e que los usuarios no escojan a determinados operadores en este proceso,
‘obteniendo el servicio del operador que venia prestandoselo al momento de
on del proceso extraordinario de presuscripcién inicial.

81. Acceso ordinario al operador de larga distancia.

alizado el proceso extraordinario de presuscripcién inicial, los usuarios podran

S operadores de los servicios de telefonia de larga distancia nacional e

al a través de los mecanismos que la Comision Nacional de
icaciones fije a tales efectos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

aLey Organica de Telecomunicaciones y en el presente Reglamento.




ohligacion establecida en el presente articulo sdlo en lo que respecta al 4rea y al mercado
relevante utilizados para tal determinacion.

Paragrafo Segundo: El operador establecido sblo podra ofrecer tarifas diferentes para
los servicios de telefonia basica en aquellos lugares en los cuales la Comisién Nacional

de Telecomunicaciones haya levantado la restriccion tarifaria a que se refiere el articulo
58 del presente Reglamento.

Articulo 56. Plan social de tarifas.

Los aperadores de los servicios de telefonia basica deberan incluir dentro de su esquema
tarifario un plan social de tarifas, orientado a satisfacer la demanda potencial de usuarios
de menor poder adquisitivo y con patrones de consumo minimo. El referido plan tendra
tomo referencia comparativa las caracteristicas en cuanto a renta basica, cupo de
' minutos libres y valor del minuto del pian tarifario de menor renta basica ofrecido por el

‘operador establecido que se encuentre vigente al momento de la presentacion del referido
plan ante la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

A los fines de la obtencidn de los atributos respectivos, los interesados deberan presentar
el plan social de tarifas a la Comision Nacional de Telecomunicaciones, quien padra
proponer los cambios que juzgue convenientes.

ARTICULO 57. Vigencia def acuerdo cejebrado con ef operador establecido.

El Acuerdo de fecha 21 de febrero de 2000, suscrito entre la Replblica Bolivariana de
Venezuela y la Companiia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV), se
mantendrd en vigencia hasta el 31 de diciembre de 2000 de conformidad con Io

establecido en su Clausula 22 y el articulo 224 de la Ley Organica de
[elecomunicaciones.

Articulo 58. Topes tarifarios para el operador establecido.

A partir del 1° de enero del afio 2001 el operador establecido debera fijar las tarifas de los
senvicios de telefonia basica respetando el tope méximo tarifario que la Comision Nacional
de Telecomunicaciones establezca mediante resolucion.

La Comision Nacional de Telecomunicaciones debera establecer, en la resolucidon a que
se refiere el presente articulo, ajustes semestrales de los topes tarifarios de los servicios
te telefonia basica, sobre la base de un indice compuesto, fundamentado en indicadores

tficiales, que refleje la variacidn nominal de los principales elementos de costo de un
operador de servicios de telefonia bésica.

fianscurridos dos afos a partir del 28 de noviembre de 2000, la Superintendencia para la
Promocion y Proteccion de la Libre Competencia podra determinar si existen condiciones
competencia efectiva en alguno de los mercados relevantes de los servicios de

lelefonia basica que justifiquen la desregulacion de las tarifas por parte de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 59. Tarifas de los servicios de telefonia basica prestados a través de
fquipas terminales publicos.

la Comision Nacional de Telecomunicaciones revisard y aprobara las tarifas de los
ievicios de telefonia béasica prestados a través de equipos terminales publicos.




geradores deberan presentar a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones una
rifaria donde expresen los precios maximos a ser cobrados por sus servicios.
esta debera estar acomparfiada con los recaudos suficientes que permitan su

fision Nacional de Telecomunicaciones dispondra de un lapso de treinta (30) dias
ntados a partir de la consignacién del plan en referencia, para aprobario o
), @ partir de lo cual empezara a correr el lapso a que hace mencién el numeral 5
tlio 15 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

0 60. Tarifas de los servicios ofrecidos por los operadores de
lunicaciones rurales.

N tarifario de bandas establecido en los contratos de concesién suscritos entre
ores de servicios de telecomunicaciones rurales y la Republica de Venezuela
vigente hasta el 12 de junio del afio 2001, a tenor de lo establecido en el
4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ifde tal fecha y hasta tanto no exista competencia efectiva en el mercado relevante
, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones fijara las tarifas de dichos

Acuerdo sobre intercambio de tréfico internacional.

adores del servicio de telefonia de larga distancia internacional deberan
nte la Comisiébn Nacional de Telecomunicaciones los acuerdos sobre el
de trafico internacional y las tasas contables, dentro de los veinte (20) dias
uientes a su suscripcion, so pena de la aplicacién de las sanciones previstas
jditiculos 164, numeral 2, 165, numeral 5 y 166, numeral 10 de la Ley Organica de
Bfunicaciones.

fisién Nacional de Telecomunicaciones sélo podra dar a conocer la informacion
da por los operadores a los fines de dar cumplimiento a esta obligacién bajo
de confidencialidad, cuando sea necesario para asegurar condiciones de libre

. En todo caso deberd atender a la proteccidon de la intimidad de los

Capitulo VI
Separacion contable

Separacién contable para los servicios de telefonia basica.

radores de servicios de telecomunicaciones que obtengan ingresos brutos
les superiores a diez millones de Unidades Tributarias (10.000.000 U.T.),
entar en contabilidad separada las transacciones que tengan lugar por cada
ecomunicaciones para cuya prestacion hayan sido habilitados, so pena de la

la sancién prevista en el articulo 166, numeral 8 de la Ley Organica de
ciones.

adores de servicios de telecomunicaciones que deban implementar el sistema
Cion contable se les permitira agrupar solamente la contabilidad de los atributos
a fijla local y de telefonia de larga distancia nacional con zona de cobertura
|a que se refiere el articulo 8 del presente Reglamento.




ente, la prestacion de los servicios de telefonia a través de equipos terminales
8 debera ser reflejada en contabilidad separada.

pmision Nacional de Telecomunicaciones determinard mediante resolucion la
blogia que deberan seguir los operadores para realizar la separacion contable a
ide el presente articulo.

l0 63. Forma de la contabilidad de costos.

ores obligados a efectuar la separacién contable a que se refiere el articulo
fdeberan reflejar en sistemas de contabilidad separada todas las transacciones
fngan lugar por cada atributo, basada en principios de causalidad, a objeto de
arque los costos y los ingresos sean imputados a los servicios que los generen.
sislemas deberan reflejar todos los elementos de costos e ingresos con sus
ftlivas bases de calculo y los criterios de asignaciéon que seran implementados por
gradores con base en la metodologia de Costos Basados en Actividades.

Disposiciones transitorias

, Adecuacion del esquema de areas locales del operador establecido.

1° de enero del afio 2002, el operador establecido debera adecuar su
de areas locales a las areas de cobertura de los codigos nacionales de destino
ga referencia el Plan de Numeracién Nacional respectivo.

ador establecido deberé ofrecer tarifa de telefonia fija local para la realizacion de
lefonicas dentro de las areas locales definidas en el Plan de Numeracion
respectivo, aunque al momento de su entrada en vigencia estuviere ofreciendo
telefonia de larga distancia. Por otra parte, si al momento de la entrada en
del referido Plan de Numeracién Nacional, el operador establecido estuviere
b tarifa de telefonia fija local en dos o mas areas definidas como locales en el
eNumeracion Nacional, debera continuar ofreciendo dicha tarifa en tales areas.

2, Modificacién del Plan de Numeracién Nacional.

n Nacional de Telecomunicaciones adecuara las areas de cobertura de los
cionales de destino al esquema de regionalizacién previsto en el articulo 5 del
eglamento.

el drea de cobertura de un cddigo nacional de destino toque més de una region
la lamada realizada por un usuario se considerara efectuada en una misma
siempre que el operador esté habilitado para prestar el servicio en las regiones
ficas abarcadas por el cédigo nacional de destino.

4. Revisién de la obligacién de instalacién y mantenimiento de equipos
publicos.

0s dos (2) afos a partir del dia 28 de noviembre del afio 2000, la Comision
e Telecomunicaciones verificara la conveniencia de la obligacién prevista en el
del presente Reglamento, pudiendo modificaria. Para ello debera evaluar los
ide penetracion del servicio de telefonia fija local.

gvisiébn de la obligacién para el servicio de telefonia de larga distancia
cional.




= Nacional de Telecomunicaciones podra madificar la obligacién a que se
_-farticulo 16 del presente Reglamento cuando considere que el tréfico telefénico
fiente y dirigido a los paises mencionados en dicho articulo esté suficientemente

\Asignacion de cédigos de operador de larga distancia.
s de garantizar la igualdad y equivalencia de oportunidades en la asignacién
de operador de larga distancia, las solicitudes presentadas a la Comision
Telecomunicaciones antes del 20 de noviembre de 2000, se ajustaran al
Isiguiente:
gperador establecido debera solicitar la asignacion de un cédigo de identificacion de
ador de larga distancia. A taies efectos, debera presentar comunicacion escrita
Comision Nacional de Telecomunicaciones, indicando el cddigo “[Y][Z]" de su
ncia, antes del 20 de noviembre de 2000. La Comision Nacional de
municaciones dara preferencia a la solicitud realizada por el operador
cido durante el término a que hace referencia el presente articulo.
gradores de telefonia movil existentes antes de Ja entrada en vigencia de Ja Ley
ca de Telecomunicaciones, podran optar por solicitar la asignacion como cédigo
dentificacion de operador de larga distancia aquél cddigo de acceso que los
ie como operador de telefonia mévil. Durante el lapso a que hace referencia el
¢ articulo, la Comision Nacional de Telecomunicaciones soélo otorgara los
igos de identificacion aludidos a los operadores de telefonia moévil que asi lo
uieran.
Comision Nacional de Telecomunicaciones llevara a cabo un sorteo publico para
aguellos cédigos de identificacion de operador de larga distancia que hubieren
licitados por mas de un interesado antes del 20 de noviembre de 2000,
e a las previsiones siguientes:
or General de la Comision Nacional de Telecomunicaciones fijara el lugar, la
ora y el mecanismo a través del cual se llevara a cabo el sorteo, de lo cual
otificar @ los interesados en su domicilio o a través de medios electrénicos.
notificacion deberé sefialar la posibilidad de que los interesados indiquen un
odigo de identificacion de operador de larga distancia entre aquellos que se
itren disponibles, dentro de un lapso que no podra ser superior a cinco (5) dias
En caso de existir coincidencia en mas de una solicitud en el nuevo codigo de
on solicitado, los mismos seran objeto de sorteo conforme a las previsiones del
ficulo, para lo cual la Comisién Nacional de Telecomunicaciones notificara lo
e a los interesados.
eo sera presidido por el Director General de la Comision Nacional de
fiinicaciones o por la persona que éste designe al efecto, y al mismo podran
odos los interesados en la asignacion de los codigos de identificacion de operador
stancia.
la hora fijada para el inicio del acto se declarara ausentes a los interesados
e convocados que no se hayan hecho presentes en el mismo. En
a, no podran optar por el cédigo de identificacién de operador de larga
plicitado y deberan presentar una nueva solicitud a la Comisién Nacional de

r General de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones o la persona que
ne al efecto, procedera a sortear los codigos de identificacion de operador de
ncia solicitados.

de identificacion de operador de larga distancia se asignard a aquellos
ados que resulten ganadores del sorteo respectivo.




resados que resulten vencidos en el primer sorteo podran escoger un cédigo de
acion de operador de larga distancia entre aquellos que se encuentren
Jes. En caso de que mas de un interesado opte por un mismo cédigo de
gcion de operador de larga distancia, se procedera a efectuar un nuevo sorteo en
mos términos, pudiendo efectuarse tantos sorteos posteriores como sean
os para la asignacién de codigos de identificacion de operador de larga distancia
)8 interesados presentes en el acto.

er levantada un acta donde se deje constancia del lugar, la fecha, la hora y el
imo del acto, los interesados asistentes y ausentes, los cédigos de identificacion
ador de larga distancia asignados y demas aspectos concernientes al desarrollo

bomision Nacional de Telecomunicaciones podréa asignar, de conformidad con el
80 2 que se refiere el presente articulo, cédigos de identificacion de operador de
ddistancia a aquellos interesados cuya solicitud de habilitacion administrativa para
gstacion de servicios de telefonia de larga distancia esté evaluando. En este caso,
Bignacion del coédigo de identificacion de operador de larga distancia estara
tionada a la obtencion de la habilitacion administrativa correspondiente, sin que
sma genere la creacién de derecho alguno a obtener la habilitacién administrativa
giributo.

ion de Ia obligacién de separacién contable.

n Nacional de Telecomunicaciones, cuando lo considere conveniente en
de la evolucién de los mercados relevantes respectivos y la convergencia
jea, podra modificar la obligacion de separacion contable a que se refiere el
B2 de este Reglamento.

Disposiciones finales

L Aplicacion preferente.

jsiciones contenidas en el presente Reglamento seran de aplicacion preferente
juellas contenidas en otros reglamentos y en especial en el Reglamento sobre |a
0n de la Red Basica de Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta Oficial de la
g de Venezuela No. 34.821, de fecha 16 de octubre de 1991, en el Reglamento
|Prestacion de los Servicios Basicos de Telecomunicaciones, publicado en la
Diicial de la Republica de Venezuela No. 34.975, de fecha 1 de junio de 1992 y en
jlamento sobre la Operacion de Equipos Terminales Publicos de
linicaciones, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No.
e fecha 16 de octubre de 1991.

osiciones contenidas en el presente Reglamento no implican derogatoria de los
jestablecidos en los contratos de concesion existentes para la fecha de su
BN vigencia.

@, Vigencia.

te Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial
blblica Bolivariana de Venezuela y permanecera vigente hasta que el Presidente
Bplblica declare, mediante decreto, concluido el proceso de apertura de los
de telefonia basica.

Caracas a los dias del mes de de 2000. Afos
la Independencia y 141° de la Federacion.




HUGO CHAVEZ FRIAS

idado:
gpresidente Ejecutivo, JULIAN ISAIAS RODRIGUEZ DIAZ
0 del Interior y Justicia, LUIS ALFONSO DAVILA
0 de Infraestructura, ALBERTO EMERICH ESQUEDA TORRES
0 de Relaciones Exteriores, JOSE VICENTE RANGEL
e Finanzas, JOSE ALEJANDRO ROJAS
10 de la Defensa, ISMAEL ELIEZER HURTADO SOUCRE
de la Produccién y el Comercio, LUISA ROMERO BERML’.{DEZ
de Educacién, Cultura y Deportes, HECTOR NAVARRO DIAZ
e Salud y Desarrollo Social, GILBERTO RODRIGUEZ OCHOA
del Trabajo, BLANCANIEVES PORTOCARRERO
0 de Energia y Minas, ALi RODRIGUEZ ARAQUE
ra del Ambiente y los Recursos Naturales Renovables, ANA ELISA OSORIO
0
0 de Planificacién y Desarrollo, JORGE GIORDANI
e Ciencia y Tecnologia, CARLOS GENATIOS SEQUERA
Istro de la Secretaria de la Presidencia, ELIAS JAUA MILANO




~ Anexo 15: Mapa Mental




. gl NEGA';IV\AS T ' /gosrTiVAs
3 " T
P ' - Ob_]etivos

MR W Estratéglcos

Indices e =
i Econdmicos

VARIABLES

Know How del Hablhdades y - Experiencia  DE ENTORNO=—... ~ Indices

AREA DE NEGOCIACION Destrezas . Previa - ' Politico

(INTERCONEXION) = ‘
Liderazgo en - Indices de
Conocimiento Mercado

? Normativa:

| Vigente ~ ~Requerimientos
Técnicos
- Especificos




- Anexo 16: Esquema de Planificacion
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Anexo 17: Metodologia de Analisis de Riesgo




myemplos de Indices (Riesgos)

Riesgo Riesgo
Riesgo Categoria Valor Riesgo politicas Estructura Riesgo
Categoria Total Total Politico Econdmicas Econdémica Liquidez
Septiembre C 52 D C C B
Agosto C 52 D C C B

ACONTECIMIENTO A CORTO PLAZO DEL RIE :
Los actuales conflictos fomentan riesgo politico afectando los programas legislativos del gobierno.

RIESGO POLITICO: Fl creciente auge de acontecimientos entre las partes, la polarizacion entre gobierno y
Opositores y constantes manifestaciones sociales, el ambiente politico sigue siendo tenso. El presidente, Hugo
Chavez, arriesga la perdida de soporte institucional a menos que cambios tangibles de accién tales como: la
creacion de nuevas plazas de trabajo y la reduccién de la inseguridad social sean evidentes a corto plazo.

El evidente debilitamiento substancial de la legitimidad popular de el Sr. Chavez podria ser desestabilizadora,
dada la debilidad del apoyo de las instituciones y las criticas de la oposicién. Muchos inversionistas seguiran
siendo cuidadosos al respecto.

PERSPECTIVA ECONOMICA:

Con los analisis y prondsticos de mercado de la caida de los precios del petréleo a nivel mundial, solamente
un modesto cambio en las politicas de gasto publico y la aplicacion adecuada de la inversién de capital directa
en sectores especificos podran promover la estabilidad econdémica en el periodo 2001-02, pero solo podra
Existir un crecimiento sostenible hasta que se reforme el sector publico y la confianza de los inversionista sea
restablecida. Las exportaciones decaera por el debilitamiento de los mercados internacionales y los cortes de la
produccion de la OPEP limitan el alcance para los aumentos en la produccién petrolifera. La sobre valoracion de
la moneda sera el principal factor en la restriccion de la subida de los precios. El excedente de las reservas
disminuiran con la baja de los precios del petréleo y aumento en el gasto de las importaciones.




Ejemplos de Indices (Ries,

Riesgo Riesgo
Riesgo Categoria  Valor Riesgo politicas Estructura Riesgo
Categoria Total Total Politico Econémicas Econdémica Liquidez
Septiembre C 52 D C C B
Agosto C 52 D C C B

PERSPECTIVA DE LA DEUDA:

Las variables del servicio de la deuda seguiran siendo manejables durante el periodo 2001-02, dado por los
ingresos inesperados por el aumento de los precios del petréleo mas altos de los esperados segun lo presu-
puestado. De igual manera el acceso del dinero por parte de las organizaciones e instituciones es favorable
A las politicas de apertura global.

En ausencia de una reforma estructural de la deuda de forma concertada entre los entes, el interés internacional
por la deuda venezolana probablemente sera limitado. El mercado nacional confia sobre todo en la mejora de los
mercados internos y el fondo de la estabilizacion de la nacidn a través de los precios del petréleo para resolver sus
problemas presupuestarios y de financiamiento que requieren para el periodo 2001-02.




Ejemplos de Indices (Riesgos)
BANDAS UTILIZADAS

Banda A (0-20 puntos): Compuesta por los paises que no tienen ninguna barrera en el intercambio de
moneda extranjera para el pago del servicio de su deuda externa y ningin problema en financiar sus
actividades comerciales con otros paises. Sus politicas econémicas son eficaces y correctas con respecto

a las condiciones que hacen frente a su entorno (en caso de auge econémico 0 una recesion) y poseen una
Politica de generacion de trabajo aceptable (no siempre una democracia multi-partidista como en el modelo
Europeo) y son capaces de la puesta en practica de forma eficaz de sus politicas. Estos paises no tienen ningln
problema o apremio significativo en ninguna de las transacciones financieras internacionales.

Banda B (21-40 puntas): Compuesta por los paises que no tienen ningun constrefiimiento de divisas

de forma significativa, pero sus politicas econdmicas o su estructura politica pueden ser una tema de inquietud.
Los paises clasificados con la banda B tienen acceso a los mercados de capitales comerciales. No existen riesgos
significantes con respecto a transacciones financieras internacionales, pero el riesgo politico y el riesgo de la
Politica econdmica necesitan constantemente ser observados cuidadosamente.




Ejemplos de Indices (Riesgos)
(bandas)

Banda C (41-60 puntas): Esta compuesta por los paises que periodicamente presentan crisis econdémicas

y problemas politicos. Muchos de estos paises han negociado acuerdos de re-estructuracion de su deuda
extena y podrian estar en la implantacion de un plan de reforma econdmica para salir de ella con éxito.

Estas economias podrian generalmente encontrarse en un estado de liquidez pero con desequilibrios
persistentes, pero controlables, por factores internos y externos. Sin embargo, algunos de estos paises tendran
acceso a los mercados de capital. Con precaucion, este conjunto de paises ofrecera a menudo diversas
oportunidades para los inversionistas extranjeros.

Banda D (61-80 puntas): Compuesta por los paises que estan sufriendo actualmente de problemas econémicos
y politicos serios. Los atrasos, la re-extructuracién de la deuda y el acceso restringido a los préstamos oficiales
Son caracteristicas comunes. Muchos poseen una estrecha dependencia a las exportaciénes, dando por

resultado fluctuaciones potencialmente grandes y frecuentes en las ganancias por ese concepto Y retardos en

la remesa de divisas que se alargan en el tiempo. Muchas de estas economias seran reguladas fuertemente en
las fases iniciales de la reestructuracion o tendran poco éxito en la puesta en marcha de tales reformas en
ejecucion. Cualquier inversion u otras transacciones financieras internacionales se debe considerar muy
cuidadosamente y deberia ser pospuesta Preferiblemente.

Banda E (81-100 puntas): Compuesta por los paises con un alto riesgo de atrasos en sus compromisos
financieros. Seran caracterizados por desequilibrios econdmicos y la hiper inflacién con severos desbalances
fiscales. La divisa extranjera sera escasa, y sus relaciones con los prestamistas multilaterales se veran afectados
seriamente filtrando su acceso a ellos. Estan a menudo en o en el borde de una guerra civil y estan experimen-
tando procesos y cambios politicos violentos. El riesgo politico es generalmente extremadamente alto.




Central government finance (Bs bn)
Ordinary revenue

Ordinary expenditure

Balance

Net extraordinary revenue

Output

GDP at constant 1984 market prices
(Bs m)

% change, year on year

Employment & Prices

Unemployment rate (% of labour force)
Consumer prices (1997=100)

% change, year on year

Wholesale prices (1997=100)

% change, year on year

Venezuelan crude basket (US$/barrel; spot)
% change, year on year

Otros Indices Financieros

Quarterly indicators

1 Qtr

3,652.2

4,172.9
-520.7
410.5

144,367
3.8

14.6
209.1
12.6
160.1
8.8
21.96
»13.2

2001

2 Qtr

4,864.6
5,119.0
~254.3
249.7

150,281
2.9

n/a
215.7
12.4
162.8
1.5
22.39
-10.8




Otros Indices Financieros

Financial indicators

Exchange rate

Bs:US$ (av)

Bs:US$ (end-period)

Interest rates (av; %)

Deposit

Lending

Money market

M1 (end-period; Bs bn)

% change, year on year

M2 (end-period; Bs bn)

% change, year on year

BVC Caracas stockmarket index
(end-period; Dec 1993=1,000)
% change, year on year
Sectoral trends

Quarterly indicators

2001
1 Qtr 2 Qtr
702.60 713.57
707.75 718.25
12.97 12.45
18.06 19.56
5.93 12.57
7,456 7,405
32.1 28.3
15,278 14,862
22.0 15.0
7,357 7,560
33.9 7.5



Production

Crude oil (m barreis/day)

% change, year on year
Aluminium ('000 tonnes)

% change, year on year

Iron ore (" 000 tonnes)

% change, year on year
Foreign trade & payments(a) (US$ m)
Exports fob

Petroleum & products

Imports fob

Merchandise trade balance
Services

Income balance

Net transfer payments
Current-account balance
Reserves excl gold (end-period)

Otros Indices Financieros

Quarterly indicators

1 Qtr

3.00
7.1
141.7
1.7
5,062
-1 4

7,297
6,028
~3,954
3,343
-799
53
-75
2416
12,045

2001

2 Qtr

2.82
=157
143.9
0.6
5,269
-6.9

7,111
5,805
-4,470
2,641
-767
-78
-133
1,663
10,460



Del Analisis de la Decision
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del juicio, del cuidado, de la prudencia, de la determinacion, y de la actividad que se
‘esperaba que una persona razonablemente hiciera bajo circunstancias determinadas.

Para ejercitar debidamente un “Due Dilegence”, un patrén, empresa debe adecuar un
plan de ejecucién para identificar riesgos posibles de la informacién suministrada o
irwestngada con respecto a los parametros financieros, econdmicos, técnicos y de recursos
de la contra parte en una negociacion.

_HANTENIMIENTO. Accion de reparar y mantener en buen estado las instalaciones de
edificios, estructuras, equipos, sistemas, parque de inventario técnico, u otros
relacionados.

"MONITOREO: la capacidad de administrar eventos de un sistema o sistemas que se
inter-relacionan formando complejos sistemas, permitiéndole a través de alertas, y uso de
herramientas, reaccionar en tiempo a eventos manteniendo niveles de servicios acorde a
‘estandares internacionales.

ACTIVO: Conjunto de bienes y créditos pertenecientes al sujeto econdmico. En
contabilidad esta denominacion se emplea para registrar en el balance lo que la empresa
ha adquirido en bienes muebles e inmuebles, en productos comerciales, asociativamente
omo las sumas que le son adeudadas por sus dlientes (créditos) y las que pueden
encontrarse en su caja o en deposito.

PASIVO: Representa ios recursos de fa empresa y especifica el origen de los fondas que
financian el activo. Los principales elementos del pasivo son fos créditos y otras
obligaciones contraidas, las reservas, las provisiones, el capital sodal y las utilidades (o
pérdidas) de la empresa.

FLUJO DE CAJA “Cashflow™: Es la cantidad neta de dinero que con su actividad de
ventas y otros ingresos genera una empresa. Es igual a los cobros realizados durante el
periodo estudiado menos los pagos. Con la informacion que publican las empresas en las
cuentas anuales, no es posible cailcularia, por lo tanto se usan varias aproximaciones al
tdicuio exacto. Se fa definid, posteriormente, como ef beneficio neto mas todos los gastos
y menos todos los ingresos no dinerarios: provisiones, amortizaciones, etc.

FINANCIAMIENTO (Coste de capital): Es la media de los costes de deuda y de los
recursos propios de una compaiiia, ponderada por la cantidad de deuda y de recursos
propios. El coste de la deuda se mide después de impuestos.

RIESGO PAIS: Es la diferencia de rendimientos existente entre bonos soberanos de
palses emergentes y los bonos del tesoro de EEUU de similar duracion. El riesgo pais se
mide a través del Spread que un indice llamado EMBI+, siglas en inglés para Emerging
Markets Bond Index, tiene por sobre los titulos americanos. Esta medicion la elabora
JPMorgan Chase a partir de la reestructuracion de la deuda Brady ocurrida en los 90. Es
una medida que permite evaluar el riesgo de invertir en titulos soberanos. Se mide en
puntos basicos (100 puntos basicos = 1% de tasa) y en la medida que los precios de los
bonos emergentes caen, y por ende la tasa implicita que pagan es mayor, el spread del
indice EMBI aumenta (eI indice baja), reflejando un riesgo mayor. De aqui viene la
denominacidn adoptada de "riesgo pais”. Ei indice EMBI+ agrupa los bonos de ios
mercados emergentes de Argentina, Brasil, Buigaria, Colombia, Ecuador, México,
arruecos, Nigeria, Panama, Perd, Filipinas, Polonia, Rusia, Corea del Sur, Turquia,
Venezuela Qatar y compara su rendimiento con los del Tesoro Norteamericano.




ESTRUCTURA DE COSTO: Todos aquellos elementos que inciden en el proceso de
producir un bien, servicio o producto.

RECURSOS PROPIOS: Es la capacidad que posee una empresa para auto financiarse u
obtener recursos para ser utilizados en la operacion de una empresa, ej. Proyectos de
Capital u otros.



- Anexo 19: Matrices




MODLELQ MATRICIAL DE SIMETRIA DETNFORWaCrorr

El siguiente ejemplo es aplicable Gnicamente para aquellos casos en los que un operador "A"
decide interconectarse con un operador "C", y en ninguno de los casos se frata del operador
establecido o incumbente , y viceversa

PESQOS INFORMATIVOS:

0 NO SE POSEE INFORMACION ACERCA DE LAS VARIABLES
1 SE POSEE LA INFORMACION SIN LA ESTRUCTURA PARA SER ANALIZADA
2 SE POSEE LA INFORMACION CON LA ESTRUCTURA PARA SER ANALIZADA
3 SE POSEE LA INFORMACGION ESTRUCTURADA, ANALIZADA Y ES RELEVANTE
PARA EL SISTEMA
CATEGORIA: KNOW HOW DE LA NEGOCIACION
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS ECONOMICOS
RECURSOS { ESTRUCTURA
VARMBLES | “Coonoc” | DECOSTO | FINANCIAMIENTO |
PASIVOS . . . 8 .
FLUJO DE CAJA 5 5 5 3 2
COEF  0,3333333
DETERMINANTE 0
COEFICIENTE | 33,3333333




MODELO MATRICIAL DE SIMETRIA DE INFORMACION ASIMETRICA
El siguiente ejemplo es aplicable tinicamente para aquellos casos en los que un operador "A"
decide interconectarse con un operador "C", y en ninguno de los casos se trata del operador
establecido o incumbente , y viceversa

PESOS INFORMATIVOS:

NO SE POSEE INFORMACION ACERCA DE LAS VARIABLES

SE POSEE LA INFORMACION SIN LA ESTRUCTURA PARA SER ANALIZADA

SE POSEE LA INFORMACION CON LA ESTRUCTURA PARA SER ANALIZADA
SE POSEE LA INFORMACION ESTRUCTURADA, ANALIZADA Y ES RELEVANTE
PARA EL SISTEMA

WN 2O

CATEGORIA: KNOW HOW DE LA NEGOCIACION
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

VARIABLES TECNOLOGIA| CAPACIDAD | FEATURES

MASA LABORAL 3 3 2 8 1

INFRAESTRUCTURA 2 1 1 4 0
MANTENIMIENTO Y 3 3 5

MONITOREO 8 0

DETERMINANTE 0 COEF 0,3333333
COEFICIENTE 33,33333333




CATEGORIA: KNOW HOW DE LA NEGOCIACION
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS GEOGRAFICOS

VARIABLES REGION MERCADO | FACTIBILIDAD
MASA LABORAL 3 3 3
INFRAESTRUCTURA 3 3 1
MANTENIMIENTO Y
MONITOREOQ 3 3 3
9 9 7
DETERMINANTE 0
COEFICIENTE 33,33333333

CATEGORIA: KNOW HOW DE LA NEGOCIACION
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS FiSICOS

VARIABLES

REGION

ADECUACION

FACILIDADES

MASA LABORAL

INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO Y
MONITOREO

DETERMINANTE
COEFICIENTE

3
3
3
9

0
33,33333333

3
3
3
9

2
2
2
6

COEF

o o

COEF

0,3333333

0,3333333




CATEGORIA: KNOW HOW DE LA NEGOCIACION

MATRIZ DE CALIDAD
TIEMPO DE ANCHODE TIEMPO DE
VARIACEES CONEXION BANDA RESPUESTA
GARANTIZADO
MASA LABORAL 3 3 3 1
INFRAESTRUCTURA 3 3 3 9 E
MANTENIMIENTO Y
_ MONITOREO 3 3 3 9 1
£ 9 9 9 3
COEF
DETERMINANTE 0
COEFICIENTE 100







CATEGORIA: PERFIL DEL EQUIPO NEGOCIADOR
MATRIZ DE LIDERAZGO EN CONOCIMIENTO

VARIABLES TECNICO NEGOCIACION PROYECTOS
TECNICAS 3 3 3
SOCIALES 3 3
POLITICAS 3 3 3
. 9 9 7

DETERMINANTE 0
COEFICIENTE 33,33333333

CATEGORIA: PERFIL DEL EQUIPO NEGOCIADOR
MATRIZ DE EXPERIENCIA PREVIA

CULTURA
VGGRE | cORPORITIR RANQUEO CONTRACTUAL |
TECNICAS
SOCIALES
POLITICAS 3 3
= 9 9 6
DETERMINANTE 0
COEFICIENTE 33.33333333

1
0
0

1
COEF

- O O

1
COEF

0,33333¢

0,33333¢




