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RESUMEN

La idea de este modelo que he dado en llamar, modelo informatico
para el control de gestién de informacion, persigue particularmente entender
la complejidad de la gestion de informacion a partir del pensamiento de
sistemas, lo que implica razonar acerca de la administracion de la funcion
informatica en la organizacion, y su aporte a la gestion en estos tiempos de
cambios y de adaptacion global. Al suscribimos en esta investigacion,
partimos de la premisa implicita de que la funcion informatica es un factor
determinante en el éxito de una apropiada gestion de informacion, y esta
ultima, a su vez, puede ser controlada a partir de una adecuada
informatizacién organizacional de los procesos de negocios, sobre la base
de los servicios organizacionales. En efecto, la respuesta que se ha
obtenido mediante la construccién y verificacion del modelo, asi lo confirma.
Hoy en dia, no se puede hablar de gestion de informacion sin el soporte de
la funcion informatica y viceversa. Por esta razon, en esta investigacion,
intentamos diagnosticar y analizar la dupla gestion de informacién—funcion
informatica y sus pormenores en la organizacion mediante una metodologia
propia ideada para tal fin, caracterizada por las fases de investigacion,
dimension situacional y acoplamiento. En esta época, seguimos estudiando
y encontrando organizaciones que sélo piensan en adquirir equipos sin una
clara interpretacion y solucion adaptada a los sistemas de informacion social
que cubran sus necesidades, busquedas y usos de informacion sobre los
procesos de negocios que hacen viable la organizacion, a la empresa en
marcha. Por esta razon, es importante el modelo informéatico, como meta-
modelo, como guia, como herramienta metodolégica necesaria para ejercer
la evaluacion y control de la gestion de informacién, mediante un
instrumento de mediciéon sistémico a nivel dimensional de la realidad
situacional.
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INTRODUCCION

Generar una idea que pueda llevarse a la practica académica, no es
tarea facil. Debido a que siempre existe la necesidad de revisarla, reforzarla,
argumentarla y sustentarla, para que pueda ser aceptada como investigacion
sélida y consistente por la comunidad académica. De manera que en el
fondo de este proyecto, subyace la idea de aportar un granito de arena
dentro del vasto mundo de la ciencia y la investigacion y sobre todo en el
area que me ocupa; el control de gestion de informacion sustentada sobre
una apropiada funcién informatica que bien administrada, garantice el uso
eficiente y eficaz de las tecnologias de informaciéon y comunicacion junto a

su conyuge; los sistemas de informacion.

En ese sentido, el interés por investigar dentro de esta area del
conocimiento, se soporta en las experiencias y vivencias que he tenido tanto
en el campo académico como profesional, lo que me permite poder
adentrarme en este estudio. De modo que estas razones son las que me
impulsan a realizar esta investigacion, por demas de mucha actualidad en

estos tiempos de cambios y de crisis organizacional.

La realizacién de esta investigacion tiene como finalidad general, dar

un aporte sustancial al conocimiento en control de gestién de informacion
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soportada sobre la base de la funcidon informatica, de forma que aquellas
instituciones u organizaciones que asi lo requieran, puedan fortalecer su
gestion. De modo que a ellas va dirigido este trabajo, por ser su centro de

aplicacion.

El objetivo fundamental de esta investigacion, consiste en formular un
modelo informatico para el control de la gestion de informacion, que sirva de
base a las instituciones u organizaciones que asi lo consideren, para que
por esta via se encaminen hacia su consolidacion en este milenio a formar
parte de la sociedad de la informacién. Al poner en practica este modelo, la
organizacion se adaptara a las nuevas realidades organizacionales en
correspondencia con las nuevas tendencias de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Asi, una organizacion abierta y en red, enmarca
su gestiéon de informacion dentro de la dindmica de la globalizacion por
intermedio de su conexidon a las grandes redes de informacion, al colocar
informacion y/o contenido e interactuar en el entorno de la superautopista de

la informacion.

Por lo tanto, en este contexto se presentan todos los pormenores
tanto teéricos como metodoldgicos que permitieron lograr el desarrollo de la
investigacion. Proceso que se orienta desde el punto de vista epistemologico

dentro del paradigma cuantitativo - deductivo, a partir del enfoque de
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sistemas, usando en su descripcion las reglas y/o logica del razonamiento

sociologico practico.

Esta investigacion de caracter descriptiva, permite formular un modelo
que aporte una solucién posible a un problema de tipo préactico, para

satisfacer necesidades de una organizacion.

Asi, el primer capitulo, presenta todo lo concerniente al planteamiento
y formulacidn del problema, justificacion, objetivos, delimitacion y alcance de
la investigacion. Haciendo hincapié en que los problemas de gestion de
informacion vienen instaurados en el manejo de la informacion producto de
un inapropiado uso de la tecnologia de informacion y comunicacion y de
sistemas de informacion, y estos a su vez amparado en el desconocimiento
por parte de la gerencia, de la importancia de establecer una adecuada

funcion informatica en la organizacion.

El segundo capitulo, trata lo relativo al marco conceptual referencial.
Aqui, se describen los fundamentos tedricos que soportan la investigacion,
comenzando por el enfoque de sistemas y haciendo hincapié en la
organizaciéon vista como sistemas. Seguidamente se contextualiza a la
gestion de informacion en la organizacion, dejando claro el aspecto de

control como elemento fundamental de equilibrio dentro del proceso de
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gestion. Inmediatamente, se ataca la planificacion de sistemas de
informacion en la organizacion, en sintonia con la tecnologia de informacion
y sistemas de informacién. Y finalmente, se describe y explica el entorno de
negocios, haciendo énfasis en los fundamentos de la reingenieria de
negocios asociada a la funcién informéatica como nuevo enfoque conceptual
para el control de gestion en las organizaciones sobre la base de las
tecnologias de informaciéon y comunicacién en los negocios. Y al final, los

antecedentes y los términos basicos de la investigacion.

En el tercer capitulo, se explica el marco metodologico de la
investigacion, soportado en una investigacion documental en primera
instancia, y luego de campo, mediante el disefio de un cuestionario para
recolectar la informacion relativa a la gestion de informacion y la funcién

informatica.

En el capitulo cuarto, se presenta y se explica el disefio del modelo
informatico para el control de gestion de informacion deducido de la
investigacion en toda su dimension: servicios, usuarios, flujos de
informacion, tecnologia de informacién y comunicacién y aplicacién

informatica.
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El capitulo quinto, muestra la metodologia de base para aplicar el
modelo constituida por las fases de investigacion, dimension situacional y
acoplamiento. La fase de investigacion, contiene lo formal, lo explicito, y lo
codificado, y por lo tanto, esta relacionada con la memoria registrada, el
conocimiento explicito y las reglas y procedimientos escritos. Es una fase de
recopilacion de informacion y de andlisis preliminar. En segunda fase, la
dimension situacional revela las acciones y conductas de la organizacion y
sus miembros. Constituye la base para toda accion individual y la manera
como la accion se relaciona con la de otros. Aqui se precisa diagnosticar y

analizar comparativamente todo lo concerniente a la gestion de informacion

seleccionados de acuerdo a su condicion de informantes claves, para
producir una sintesis de resultados que muestre la realidad del control de
gestion de informacion en la organizacidn. Y finalmente, la fase de
acoplamiento, es el proceso social, dinamico, del estudio y la construccidon
que tiene como resultado la formacion de estrategias y sugerencias para la

instauracion de pautas de accion.

El capitulo sexto, muestra todo el desarrollo de la aplicaciéon de la
metodologia a un caso especifico escogido, como fue el [LU.T. Valencia.
Aqui se despliegan tanto los resultados de la aplicacion del modelo que

demuestran las dificultades de la gestion de informacion y de la funcién
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informatica que se detectaron en la institucion como las consideraciones
pertinentes, que la institucion deberia tomar en cuenta para lograr un buen
nivel de gestién de informacién, de modo de aproximarse aun mas a su

proceso de modernizacion y transformacion dirigido al cambio institucional.

En el capitulo séptimo, se expresan las conclusiones Yy
recomendaciones tanto de caracter general como de caracter especificas
acontecidas en todo este proceso de investigacion. Aqui se deja claro, por
un lado, que aun persisten los problemas tradicionales asociados a la
implantacion inadecuada de la funcion informética en las organizaciones, y
sobre todo, las acometidas particulares, vinculadas con las contrariedades
del desarrolio e implantacion de sistemas informéticos, que por supuesto,
inciden en la gestion de informacion. Y Por el otro lado, que la funcion
informéatica es un factor determinante en el éxito de una apropiada gestion
de informacion en cualquier organizacion; sea esta de mediana o de alta
complejidad. Asi lo confirman los resultados, producto de la verificacion del
modelo informatico para el control de gestion de informacion en el entorno
de negocios de la organizacion. Hoy en dia, no se puede hablar de gestion

de informacion sin el soporte de la funcion informatica y viceversa.

Al final, se ubican la bibliografia y los anexos: el instrumento utilizado

como las tablas sobre el caso de estudio analizado.



| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento y formulacion

A medida que la sociedad progresa se incrementa el volumen de
informacion disponible, la consecuencia es la necesidad de procesar esa
informacion, en forma sistematica y ordenada, lo que se ha convertido hoy
en dia en algo indispensable para las organizaciones. Asi, la informacion se
manifiesta como el factor mas importante para la toma de decisiones de
cualquier organizacion o direccion - la informacion hoy es considerada como
un recurso corporativo -, por lo que el objetivo fundamental al procesarla es
obtener los mejores resultados que se deriven de su utilidad para planificar y
ejecutar, asi como para controlar. De alli, surge la necesidad de ejercer
control de la gestion de informacién (Gl) de forma holistica, total, para
garantizar una efectiva y eficaz planificacion, control y toma de decisiones

en la organizacion.

Desde esta perspectiva, Paez (1991) comenta que

La gestion de la informacién en una organizacion,

depende en gran medida de su ambiente, el cual, a su vez, se
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encuentra influenciado por el contexto externo, o sea, por el
espacio social en el que la organizacion intenta cumplir su
mision. La complejidad que caracteriza actualmente a estos
espacios sociales ha ocasionado un aceleramiento en el ritmo
de trabajo y de cambio de las distintas organizaciones, por Io
que éstas requieren mayor y mejor informacion para poder
adaptarse con éxito a las nuevas circunstancias. Mientras mas
complejo y dindmico sea el ambiente de una organizacion,
mayores deben ser las proporciones del esfuerzo total y de los

recursos que se dediquen organizacionalmente a la gestion de

su informacioén. (p.66)

En este orden de ideas, la organizacion vera afectada su gestion de
informacion por las caracteristicas de su estructura organizacional, la
jerarquia y concentracion de la autoridad, los estilos administrativos y las
funciones y sus actividades organizacionales. De esa manera, la
complejidad organizacional compromete la gestion de informacion incidiendo

en la puntualidad de una toma de decisiones o de una accion a ejecutar.

En este sentido, el rango de funciones posibles de la organizacion
incluida el procesamiento de informacién — hoy en dia, competencia de lo
que conocemos como la funcién informatica (Fl) -, esta sometida por el tipo
de mision de la organizacion y/o por el sector de influencia en que se

ubique.
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Dependiendo del proposito y/o de los eventos organizacionales, la
direccion debera atender aquellas funciones y/o problemas importantes que
pudieran justificar un inmediato tratamiento dentro del ambito de gestion de
informacion, para garantizar una apropiada toma de decisiones, planificacion
y control de las funciones organizacionales; en este escenario operativo
fundamental es donde la funcion informatica busca apoyar y optimizar con

sus herramientas la gestion de informacion.

La herramienta fundamental para ejercer un adecuado control de
gestion de informacion esta centrada dentro del ambito de administracion de
la funcién informatica. Esta ultima, dependera de la asignacion relativa de
recursos — presupuesto - que la organizacion le asigna al desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacién, de la tecnologia de informacion y
comunicacion utilizada, del tipo de aplicaciones, de la organizacion de la
unidad de informatica, de la planificacion y el control y de la actitud del

usuario.

Bajo esta optica, Andreu (1991) refiriéndose a algunos casos que

menciona en su libro, manifiesta:

Todos los ejemplos de esta serie giran alrededor de un

eje central: el sistema de informacion de la compania. Todos
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presentan patologias tipicas de los sistemas de informacion:
divorcio entre los sistemas y la actividad de negocio, falta de un
procedimiento sistematico de planificacion de sistemas,
desconexion entre los planes de sistemas y los planes
estratégicos de la empresa, problemas organizativos del propio
departamento de SI, falta de encaje del mismo en la
organizacion, problemas de comunicacidon entre los
responsables de las areas funcionales y los responsables de
S|, etc. (p.2)

Siguiendo en esta tonica; Tapscott (1995) quien hace historia sobre

los sistemas de informacion, la computacion y su administracion, relata que:

La alineacion de los recursos de los Sl con las
necesidades del negocio no representdé un problema al
comienzo, por cuanto habia un solo computador y en el se
procesaba la mayor parte de la contabilidad de la empresa.
Excepto por la némina, el computador no era indispensable
para correr los negocios cotidianos..... El departamento de
procesamiento de datos se percibia como un lejano rincon que
no comprendia ni se preocupaba verdaderamente por las

necesidades y objetivos reales de la empresa. (pp.281-282)

Por su parte, Barros (1998) opinando sobre la situacion que se
presenta en las organizaciones a finales de la década pasada, manifiesta

reiteradamente que:
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Asi, muchas empresas en todos los paises del mundo
estan todavia inmersas, como concepto de aplicacion, en la
tecnologia de los computadores centrales y en el paradigma del
procesamiento de datos, donde el computador es un mero
artefacto de calculo que se utiliza para acelerar y, en teoria,
para hacer mas eficiente un sin numero de operaciones
rutinarias que manejan grandes volumenes de datos en una
organizacion. Es obvio que, con este concepto de uso del
computador, la gestion se beneficia muy poco de la tecnologia.
(p-4)

En consecuencia, una apropiada implantacion de la funcion
informéatica podria garantizar la coherencia y estandarizacion entre las
intersecciones y/o interfaz que pueda gestarse entre los distintos sistemas
de informacion, funciones organizacionales y actividades administrativas

propiamente dicho.

De manera que es imprescindible retomar en los actuales momentos,
en las organizaciones, la bandera de la funcién informatica como mecanismo
de autorregulacion y control que ayude a la planificacion, control y toma de
decisiones a todos los niveles organizativos. Para esto, se necesita
establecer un modelo informatico que guie, dirija, y garantice el control de

gestion de informacién en la organizacién. Por consiguiente, bajo este
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esquema de ideas se intenta con esta investigacion dar respuesta a la

siguiente pregunta directriz:

¢ Como caracterizar el control de gestion de informacion en el entorno
de negocios de la organizacién, de manera que se solidifique la

funcién informatica en la organizacion?.

1.2 Justificacion

Ejecutar una apropiada gestion de informacion, es un factor
fundamental para la prestacion de los servicios que lleva a cabo una
organizacion cualquiera que esta sea; publica o privada o con fines de lucro
o no. En todo caso, partiendo del principio normativo, estas deberian dar una
respuesta informacional apropiada dentro del marco ambiental en que se
desenvuelven. No obstante, la realidad observada y experimentada con
relacion a los servicios de informacion en ciertas organizaciones
venezolanas, nos induce a pensar que no han avanzado mucho, debido a
que solo tienen visiones parciales y aisladas en cuanto a la manera mas
adecuada de fomentar la funcién informatica para ejercer el control de

gestion de informacion en la organizacion.



Este evento se palpa con mayor rigor en las organizaciones publicas
sin dejar de lado las privadas. Esto sucede debido a que, a pesar de sus
recursos y sus posibilidades, vemos que el proceso de implantacion y
administraciéon de la funcion informatica en la mayoria de los casos; se ha
emprendido de manera aislada como proyectos particulares de las
organizaciones (Plaz, 1993), donde solo se tiene en cuenta el estamento
técnico, manifestandose solo en la tecnologia de informacion y mas
débilmente en los sistemas de informacion (Kastner y Mejias, 1989), sin
tener presente un desarrollo sistémico que tenga en cuenta la globalidad del
proceso de gestion de informacion tanto en su entorno como en sus propias
caracteristicas y factores internos organizacionales, sustentado en una

apropiada implantacion de la funcion informatica.

En razén de estos argumentos, la investigacion se justifica debido a
su originalidad, ya que no se tiene evidencia de estudios concretos en
Venezuela - sobre todo en lo que refiere a busquedas a través de Internet -
como formular un modelo informatico para el control de la gestion de
informacion en las organizaciones en los términos de esta investigacion,
que ponga de relieve a la funcion informatica como centro estratégico y
como mecanismo de autorregulacion y de control de la gestion de
informacion en el entorno de negocios como un todo en la organizacion, sélo

se consiguen visiones parciales o con similitudes o en diferentes términos
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con relacion a los que se precisan en esta investigacion. También en la
literatura especifica solo se ubican fundamentos para llevar a cabo este
proceso desde el punto de vista particular de la tecnologia de informacion y

de los sistemas de informacion.

En consecuencia, en esta investigacion se intenta contribuir a colmar
el vacio existente sobre la misma y dar un aporte significativo al
conocimiento en control de gestion de informaciéon de la organizaciones. De
suerte, que aquellas instituciones conscientes de su situacion, se dirijan
hacia su transformacién, con la idea de entrar en la era de la informacion en

este milenio favorablemente, en su afan de busqueda de la excelencia.

Por su parte, el sector que se beneficia con ésta investigacion es
tanto las instituéiones académicas como las organizaciones que tengan
motivacién por modernizarse y transformarse al tomar decisiones y acciones
que las conduzcan a realizar una buena y adecuada administracion de los

servicios publicos que ejercen.
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1.3 Determinacién de objetivos

1.3.1 Objetivo general:

“Formular un modelo Informatico que caracterice el control de gestion
de informacion en el entorno de negocios de la organizacion propiciando una

adecuada funcion informatica".

1.3.2 Objetivos especificos:

1) Conceptualizar légica y coherentemente la relacion existente entre la
funcion informatica y el control de gestion de informacion.

2) Disefiar el modelo Informéatico apropiado para el control de gestion de
informacién.

3) Construir una metodologia de base para la puesta en marcha del
modelo Informatico.

4) Proponer el modelo informatico como guia que adecue la funcién

informética al control de gestién de informacién en una organizacion.
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1.4 Delimitacion y alcance del proyecto

Dentro de una perspectiva de sistemas, el proyecto esta enmarcado
desde el punto de vista de los conceptos meta tedricos de la funcion
informatica y la gestion de informacion. Asi como también desde el punto de
vista pragmatico en la aplicacién de los conceptos de la tecnologia de
informacion y comunicacion y de los sistemas de informacion de manera de
formular un meta modelo que respalde a la gestion de informacion sobre la
base de una adecuada funcion informatica. Asi el modelo, permite
diagnosticar y garantizar una solucion viable a la luz de las actividades
practicas concretas que se llevan a cabo en las organizaciones bajo una
metodologia que guie el cambio de la cultura para el trabajo en gestion de

informacion.
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Il MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

2.1 Consideraciones generales

La perspectiva tedrica se orienta sobre la base de los conceptos,
categorias y leyes de la teoria de sistemas por estar el objeto de estudio
centrado en una problematica situacional caracterizada dentro de los
sistemas complejos como son las organizaciones. La teoria general de
sistemas nos ayuda en la construccion de modelos para representar
sistemas, sugiriéndonos una serie de modelos que nos permiten entender y

representar al mundo real.

A los fines de la presente investigacion, es necesario establecer los
aspectos tedricos que sustentaran el estudio en cuestion. De modo que,
dentro del marco conceptual se muestran las bases que circunscriben al
objeto de estudio referido al control de la gestion de informacién basado en
una adecuada implantacién de la funcién informatica en la organizacion.
Para ello, es menester establecer los referentes tedricos y conceptuales con
el propdsito de dar al estudio un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan integrar al problema a un ambito

donde este cobre sentido.
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Vista asi, sé procedera a abordar este proceso a partir del enfoque de
sistemas, haciendo referencia a la organizacion como sistema, explicando

todo sus elementos y relaciones.

En Segunda instancia, se conceptualiza a la gestion de informacion
en la organizacion haciendo énfasis en el aspecto de control como elemento
fundamental de equilibrio dentro del proceso de gestion. Seguidamente, se
determina el papel que tiene la planificacion de sistemas de informacién en
la organizacién, su importancia; desmembrandola en todas sus vertientes
principales relacionadas a: tecnologia de informacion y sistemas de

informacion.

El siguiente apartado, pretende describir y explicar todo el acontecer
actual con relacion a los nuevos paradigmas en los negocios, haciendo
hincapié en los fundamentos de la reingenieria de negocios asociada a la
funcién informatica como nuevo enfoque conceptual para el control de
gestion en las organizaciones sobre la base de las tecnologias de

informacién y comunicacion en los negocios.
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Dentro de esta perspectiva, a continuacion se explican cada uno de
estos topicos que comprenden el marco conceptual de referencia tedrica que

sustenta a la presente investigacion.

2.2 El enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas es una postura que asume un investigador y/o
cualquier persona - que conciba el pensamiento de sistemas - con la idea de
comprender la complejidad del mundo y su realidad interpretandolo como
sistema, de modo de tomar en cuenta como totalidad todos los aspectos en
los que se manifiesta un fendmeno de estudio. Caso tipico: la organizacion,

a la cual haremos referencia mas adelante.

Asi nos sugiere Checkland (1997),

Un enfoque es una manera para enfrentar un
problema..., "un enfoque de sistemas”, aunque trasmite la idea
de un método de ataque,... toma una amplia visién, que trata de
tomar en cuenta todos los aspectos, que se concentra en
interacciones entre las diferentes partes del problema.... Los

principios que yacen bajo la existencia de cualquier entidad
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completa,..., justo como los sistemas nos proporcionan un

“enfogue de sistemas”. (pp. 19-20)

De sistemas, han escrito muchos autores a lo largo de los ultimos
cuarenta afos (e. g., Checkland, 1997; Gémez, 1997, Kendall, 1997;
Murdick, 1988; Kast y Rosenzweig, 1988; Davis y Olson, 1987; y otros),
interpretando a los sistemas en términos de elementos que interactian
segln ciertos tipos de relaciones dentro de ciertos limites de forma de

garantizar su existencia en base a un fin comun.

Goémez (1997), sefala que en todas las ideas de sistemas subyacen

las siguientes caracteristicas:

a.- conjunto o combinacién de cosas o partes;

b.- integradas e interdependientes;

c.- cuyas relaciones entre si y con sus atributos, las hacen formar
un todo unitario y organizado;

d.- que cumple con un propésito o realiza determinada funcion.

Por lo tanto, de las caracteristicas anteriores, se infiere que prevalece
en el contexto de sistema, el sentido de complejidad que se vislumbra sobre

la base de grados segun la interactividad e interdependencia que se
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establece entre los elementos y su aporte al conjunto. Cada elemento actia
y opera en funcion de los objetivos del sistema, aportando en mayor o menor
cuantia, para garantizar la integridad y/o estabilidad en la existencia del

sistema. A su vez, esto permite establecer la estructura del sistema.

También expresan los autores de esta teoria, que desde el punto de
vista de totalidad; asi como todo sistema es influido por sus partes, y en
donde cada parte puede ser entendida y explicada por su aporte al sistema
como un subsistema de éste, a su vez, el sistema puede influir en el
ambiente de su existencia. De este modo, todo sistema se encuentra
contenido en un sistema mayor que lo posee, al cual se le suele llamar
‘suprasistema” o “supersistema’. Generandose una compleja dinamica entre
el sistema y su entorno y viceversa. Estos conceptos sirven también para
concentrarse en el sistema de estudio particular dentro de la jerarquia de

sistemas.

Desde esta perspectiva, para comprender a los sistemas, se les
ubica segun sus elementos, atributos y relaciones entre los mismos, de
acuerdo a una o mas de las diferentes clasificaciones que un sin numero de
autores han expresado sobre este tema. Para efectos de esta investigacion,
las mas relevantes son las concernientes a sistemas abiertos y cerrados

respectivamente, debido a que en ellas se circunscriben las organizaciones.
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Se dice que un sistema es abierto, si se establece un intercambio
entre este y su medio ambiente a través de sus entradas y salidas. Es decir,
toma sus entradas del medio ambiente, realiza su rutina de existencia, y
vuelca sus salidas al exterior. Por el contrario, un sistema se considera
cerrado, si no retorna sus salidas al exterior. Es decir, en su proceso
rutinario que da sentido a su existencia no aporta nada al medio. Esto sin
lugar a dudas, es en sentido figurativo, por cuanto ningin sistema es en
realidad totalmente abierto o totalmente cerrado, sélo se trata de una visién
de dimension relativa a la apertura - interpretado en su frontera como

parcialmente abierto o cerrado -.

Como expresa Gémez (1997),

Asi, el analisis que se desee realizar sobre las
relaciones y los elementos del conjunto debera basarse en una
definicion de los limites del sistema; debera establecer cuales
elementos deberan quedar incluidos en el del conjunto.... La
descripcion completa del comportamiento del sistema exige la
descripcion del comportamiento de cada componente, asi como
las interrelaciones de esos componentes.... La estructura
interna de un sistema como un limite con el ambiente, es un

tanto cuanto convencional. (pp.7-9)



Puede entonces, describirse un sistema en términos de sus entradas,
procesos y salidas. Las entradas son los insumos del sistema que van tomar
parte en el proceso que las transforma para generar las salidas o productos
sobre la base de los objetivos del sistema, segun el tipo de sistema que

impere.

De acuerdo con estas ideas, aparecen otros componente que son
vitales aclarar: El regulador, que funge como el cerebro que dirige el
funcionamiento del sistema. La retroalimentacién, que en base a las
decisiones que adopte el regulador, mantiene en funcionamiento al sistema
en caso de que se produzcan desajustes, convirtiendo productos en
insumos, que van de vuelta al sistema. La entropia, que es el desgaste,
desorden, o perdida de energia que sufre un sistema en su dinamica
habitual de procesamiento. Que segun se trate de un sistema abierto, se
caracteriza por entropia negativa o neguentropia; o en el caso de un sistema
cerrado entropia positiva 0 maxima, que dispara a este tipo de sistema hacia
su desaparicién. La homeostasis o retroalimentacion, que se relaciona con la
entropia negativa, hace que un sistema abierto pueda regresar a su posicion

de estado estable o equilibrio.

Por otro lado, aparece el principio de equifinalidad, el que expresa

que un sistema abierto a partir de uno de sus estados iniciales, sigue una
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trayectoria que lo conduzca a lograr su finalidad en particular, y el principio
de multifinalidad, el cual implica que existan varios estados finales, de
manera que la eleccion de los medios descansa sobre las razones de llegar

a un resultado en especial. (Murdick, 1988, p.46)

De este modo, se explica lo que es un enfoque de sistemas. Que tal
como apunta Murdick (1988), se considera una combinacion de filosofia y de
metodologia general, que se caracteriza por ser: interdisciplinario, cualitativo

y cuantitativo a la vez, organizado, creativo, tedrico, empirico y pragmatico.

2.2.1 La organizacién como sistemas

La organizacion, puede ser vista como todo un sistema organizado en
interrelacion con su medio ambiente e interacciéon entre todos sus
componentes internos, buscando lograr su meta o metas comunes, operando
sobre ella informacion, energia o materia prima, dinero y personas en una
referencia temporal para producir como salida servicios o informacion,
productos terminados, materia prima, dinero y bienestar social. (Kast y

Rosenzweig, 1989)

Asi senala Gomez (1997),



Una organizacién es un todo integrado en donde cada
sistema y subsistema estan relacionados con la operacion total.
Su estructura, por tanto, es creada por cientos de sistemas
arreglados en orden jerarquico. La salida del mas pequefio de
los sistemas resulta la variable de entrada para el préximo
sistema mayor, que a su vez proporciona la variable de entrada

para un nivel superior. (p. 10)

En ese sentido Kendall y Kendall (1997) indican,

El significado de la conceptualizacion de organizaciones
como sistemas complejos estriba en que los principios de
sistemas permiten adentrarse en la manera en la que trabajan
las organizaciones. Es de primordial importancia comprender la
organizacion como un todo para definir de manera adecuada
los requerimientos de informacién y para disefiar sistemas de

informacién adecuados. (pp.27-28)

Aunque Murdick (1988) refiere que las organizaciones suelen ser
sistemas que operan dentro de otros mas extensos y, por lo mismo, son
abiertas; no obstante, esto va depender de como influya el entorno en la
organizacion; bien sea que se comporten relativamente abiertas debido a
que el ambiente influye en grados en ellas y viceversa, o relativamente

cerradas, debido a que en razon de sus objetivos de existencia, no se sienta
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fundamentalmente afectada en sus operaciones. Un ejemplo de esto ultimo

podria ser una carcel.

El interpretar a la organizacion como sistema, permite que se pueda
comprender y explicar apropiadamente la administracion de la organizacion
en todos sus niveles organizativos, a saber: operacional, medio y
estratégico. En ese sentido sefiala Gomez (1997), “La administracion de
una organizacion consiste fundamentalmente en la capacidad de manejar
sistemas complejos, en mayor o menor grado... Se puede afirmar que los
procedimientos, formas y métodos para llevar a cabo las actividades son

elementos componentes del sistema.” (p. 8)

Y agrega el autor,

La teoria de los sistemas aplicada al estudio de las
organizaciones y a la administracion en general define un
sistema como "una organizacion compuesta de hombres y
maquinas empefiadas en una actividad coordinada dirigida
hacia una meta, enlazados mediante sistemas de informacion e
influidos por el ambiente externo". La muestra de actividad de
tal sistema es ciclica y cada componente en el proceso esta
interrelacionado dependiendo e influyendo a su vez en el resto
de los componentes. Cabe aclarar, cuando hablamos de

organizaciones, que nos referimos a cualquier grupo
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organizacional sin importar su tamafio, denominacion o

jerarquia. (Gémez, 1997, p. 18)

Finalmente, Tapscott (1995), expresa que el ascenso de la nueva
empresa abierta e interconectada constituye un nuevo paradigma

organizacional.

2.3 La gestion de informacién en la organizacion

Como sefala Paez (1990), “La gestion es usualmente definida como
la coordinacién de todos los recursos de una empresa a través de los
procesos de planeamiento, organizacion, conduccion y control para lograr la
obtencién de unas metas establecidas.” (p.71). De aqui se desprende que el
éxito de una organizacion en la consecucion de sus metas depende de que
lleve a cabo una adecuada gestiéon de informacion. De esta ultima, depende
que el negocio de la organizacion sea competitivo y prospero, al igual que la
supervivencia en el tiempo de la misma; en tanto se adapte a la dinamica del
entorno y no se deje arrastrar por la competencia en estos tiempos de
cambios y de crisis, en los cuales estan envueltas las organizaciones a

consecuencia de la globalizacion.
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Por lo tanto, la gestion de la informacion en una organizacion esta
influenciada significativamente por el ambiente en que se desenvuelve, y de

la misma forma, por el contexto social, donde la organizacion pretende

realizar su mision.

En ese sentido enfatiza Paez,

..,.en un enfoque elaborado sobre la nocién de
organizaciones sanas vs. organizaciones enfermas, en cuyo
caso se partira de la premisa de que mientras mas “enferma” se
encuentre una organizacion, menos asimilable o efectiva sera
la Gl que en ella se implemente. Ello obedece al hecho de que
en dicha situacion, las posibilidades de una Gl se verian
afectadas por la ineficiencia de la gerencia, la falta de
coherencia interna, la calidad de la toma de decisiones vy,
especialmente, la existencia de una mayor o, menor resistencia
al cambio. (1990, p.71)

En consecuencia, Barros (1998) observa que, las relaciones basicas
que se suceden entre gestion e informacion, tienen que ver con el papel que
juegan las tecnologias de informacién en el suministro de informacion sobre
el estado de los recursos de la organizacién y con el apoyo que le dan a la

coordinacion de los grupos de personas en la realizacion de sus labores.
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Se supone que, mientras exista un numero importante de niveles
jerarquicos en la organizacion, mas compleja sera la gestion de la
informacién al precisarse de sistemas de informacién mas complejos, asi
como también, posiblemente serd mayor el retardo para que la informacion
fluya convenientemente, comprometiendo la prontitud en realizar una
actividad o tomar decisiones importantes. De este modo, el problema
fundamental que se encuentra implicito en la gestion de informacion, es de
coordinacién de la informaciéon para la planificacion, control y toma de

decisiones.

De aqui, se deduce que la gestion de informacion es responsabilidad
fundamental de la alta gerencia, entendida esta, como una vision del sistema
total de la organizacion, donde la trilogia informacién, tecnologia de
informacién y comunicacion y los sistemas de informacion juegan un papel

estratégico en la conformacion y operacion de los negocios.

Una perspectiva aislada e indiferente de la gerencia de estos tres
factores estratégicos inmersos en la gestion de informacion de la
organizacién, lo que genera es una desarticulacion innecesaria de la
inteligencia y la memoria corporativa, obstaculizandose el aprovechamiento

de las mismas. Paez (1990), argumenta que la gestiéon de informacion tiene
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como una de sus metas la inteligenciacion del ambiente organizacional mas

que su mediatizacion tecnoldgica. (p.76)

En este mismo orden de ideas, se estima que la planificacion y las
funciones de la organizacion a todos los niveles administrativos deben
aprovecharse de la eficacia de la gestion de informacién para apoyar las
actividades gerenciales y administrativas en el desemperio de sus funciones
y el cumplimiento de sus metas. La gestién de informacion toca todos los

cimientos de la organizacion.

Asi, la toma de decisiones, la planificacion y las funciones
organizacionales centrales o prioritarias constituirian el espacio operativo
fundamental que buscaria apoyar y optimizar con sus herramientas la

gestion de informacion. (Péez, 1990, p. 76)

En suma, Paez (1990), manifiesta que,

En efecto, se identificaria en primer lugar un componente
que denominariamos de informacién organizacional, integrado
por cuatro niveles: (a) el de los datos, (b) el de la informacién,
(c) el del conocimiento y (d) el de la inteligencia. El ejercicio de
una Gl eficiente implicaria la optimizacion de los recursos

organizacionales en cada nivel y su cabal aprovechamiento. El
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tratamiento Convencional de estos niveles a través de los
sistemas de informaciébn en las organizaciones tiende
usualmente a centrarse en el nivel de los datos y el de la
informacion; el desarrollo de tecnologia informatica de mayor
capacidad interactiva y de almacenamiento y de los sistemas
expertos permitira incrementar el manejo automatizado de los

otros dos niveles. (p.77)

2.3.1 El control en gestion de informacion

El control que puede asumir diferentes significados segun el contexto
de que se ftrate, en el caso que nos ocupa, tiene que ver con el
mantenimiento de la organizacién en condiciones en la que pueda funcionar
adecuadamente para alcanzar sus fines fundamentales; esto es garantizar
una apropiada gestion de informaciéon, a través de ftres elementos
interrelacionados: informacion, tecnologia de informacién y comunicacion, y

sistemas de informacion.

Bajo esa ténica, comenta Checkland (1997) que,

Este breve examen de la materia sustantiva de la
cibernética y de la naturaleza basica de un mecanismo de

control, indica cuan cerca esta la union entre el control y la
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comunicacion. Todos los procesos de control dependen de la
comunicaciéon, de un flujo de informacién en la forma de
instrucciones o restricciones, un flujo que puede ser automatico
o manual. (pp. 106-107)

Desde esta optica, se desprende la vision de control como mecanismo
de retroalimentacion o autorregulacion en los sistemas de circuito cerrado,
en donde la informacion referente al proceso o salida es realimentada a un

controlador quien hace los ajustes necesarios en las entradas y en el

sistema.

En esta concepcion, refiere Murdick (1988) que el control por
retroalimentacién es el método de mayor uso en los negocios. Ademas
agrega que el objetivo fundamental de todo sistema de informacion
administrativa consiste en enviar a los gerentes informacion sobre los
resultados para que tomen las medidas correctivas que se requieren en cada

caso. (p.347)

Por su parte, Gomez (1997), senala que

El sistema de Control de gestion se concibe no sélo
como el conjunto de tareas orientadas a vigilar el cumplimiento
de los objetivos y metas y a controlar el avance de los

programas y actividades, sino que intenta convertirlo en un
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instrumento de control y evaluacion, tanto para las areas
responsables como para aquellas encargadas del control de

gestion. (p. 71)

En resumidas cuentas, los sistemas de informacion actuan como
mecanismo de autorregulacién y control apoyando la toma de decisiones y la
coordinacion de la organizacion, soportados en la tecnologia de informacion
y comunicacion. Por su parte la informacién que viaja por todos los
conductos de la organizacion es un elemento significativo que indica como

actua y/o marcha el control.

En la grafica n® 1, se muestra como se ejerce el control de gestion de
informacion a través de un sistema de circuito cerrado. La entrada de
referencia es el flujo de informacién (desarrollo informacional del negocio)
que se genero por parte de los niveles Administrativos de la organizacion. La
sefial que llega a los controladores del sistema o sea a quienes ejercen la
Funcién Informatica en la organizacion, es una sefial del error resultante de
la comparacion entre la respuesta esperada con relacion al flujo de
informacién y la aplicacién de los sistemas de informacién administrativos en
términos de resultados de informacion - aplicaciones que pueden ser
informatizadas o no; de los procesos asociados a los sistemas de
informaciéon administrativos de la organizacién - para llevar a cabo una

apropiada gestion de informacion que garantice una toma de decisiones,
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coordinacioén y control dirigida a alcanzar las metas del negocio y por ende
mayor productividad en la organizacion. Bajo una situacion de insatisfaccion
por parte de la gerencia - que sufren perturbacion en sus actividades de
gestion para llevar a cabo sus procesos de planificacion, control, toma de
decisiones de acuerdo al nivel administrativo en que se ubiquen en la
organizacién - con respecto a la respuesta en el uso de la TIC/SI, toman
medidas necesarias. La alta gerencia emite politicas y directivas pertinentes
para adecuar la funciéon informatica con relacidn a la organizacion y los
recursos de TIC/SI. La realizacion de la salida corre a cargo de los usuarios
de los servicios de la organizacion en su proceso de gestion. De modo que,
la rapidez, el grado y la precision de respuesta de la gestiéon de informacion
depende de la adecuacion y rendimiento de una apropiada ubicacion y
administracion de la funcion informatica, la cual soporta la gestion de

TIC/SI.

En consecuencia, la importancia de llevar un adecuado control de
gestién de informacion depende del ejercicio de informatizacion de los
negocios amparada en una estratégica vision de la funcién informatica en la

organizacion.
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2.3.2 La planificacion de los sistemas de informacién en la

organizacion

Antes de hacer referencia a la planificacion de sistemas de
informacion en la organizacion, es conveniente primero pasearse por lo que
ha sido considerado como sistemas de informacion. Desde esta tradicion,

Barros (1998) destaca que:

El concepto de Sistema de Informacion se desarrollé en
la década de los setenta en una primera version, enfatizando la
integracion de datos -utilizando tecnologia de sistemas de
administracion de bases de datos (SABD)- y el apoyo a las
decisiones de gestion, en la idea de conocimiento de estado y
toma de accién (procesamiento de informacion). Este concepto,
que todavia persiste, ha tenido un éxito relativo en términos
econdmicos, ya que no se ha logrado mostrar en la practica
beneficios cuantitativos evidentes.... De alli que este concepto
de Sistema de Informacién se encuentre todavia en evolucion,
en la linea de alcanzar su maximo potencial, lo cual ha dado

origen recientemente a nuevos conceptos de Sl... (p.34)

Por esta razén, a largo de las dos ultimos décadas, muchos autores
han expresado diferentes conceptos de sistemas de informacion (e. g.,
Garcia y Chamorro y Molina, 2000; Barros, 1998; Gomez, 1997; Kendall,

1997: Laudon, 1996; Senn, 1992; Andreu, 1991: Kastner y Mejias, 1989;
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Murdick, 1988; Davis y Olson, 1987; Montilva, 1986; y otros), todos
coincidentes en lo relativo al registro y procesamiento de informacion a ser
utilizada en la gestion de la organizacion cualquiera que esta sea, mediante

medios informaticos y/o manuales.

Al respecto, Laudon (1996) dice que el estudio de los sistemas de
informacion es un campo multidisciplinario, ya que no existe una teoria o
perspectiva que por si sola predomine. Por esto, desde su optica, este autor
considera que los sistemas de informacion son sistemas sociotecnologicos,
porque a pesar de estar impregnados de elementos de tecnologia dura, 0
“manual”. requieren de substanciales inversiones de tipo social,
organizacional e intelectual para que su trabajo sea adecuado. De forma de
evitar un enfoque puramente técnico de los sistemas de informacion. Bajo
esta optica, considera que el desemperio de un sistema se optimiza cuando
la tecnologia y la organizacion se ajustan una a la otra hasta obtener una

adaptacion satisfactoria. (pp.22-24)

Bajo este esquema de ideas, se han mencionado diferentes tipos de
sistemas en razon de la piramide organizacional: Sistema de nivel operativo
para referirse al proceso de las actividades y transacciones rutinarias en la
organizacion; Sistema de nivel gerencial, para apoyar el seguimiento, control

y toma de decisiones y las actividades administrativas de los
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administradores de nivel medio; Sistemas de nivel estratégico para apoyar
las actividades de planificacion a largo plazo de los niveles de direccion de
la organizacién y mas reciente Sistema de nivel de conocimientos, en los
que se apoyan los trabajadores del conocimiento y de la informacion en una
organizacion. Asi, estos se pueden agrupar de forma que puedan dar

solucion a cada una de las areas funcionales de la organizacion.

Para Murdick (1988), el resultado combinado de los conceptos
anteriores es el sistema de informaciéon administrativa (MIS). Que tiene como
finalidad hacer que el proceso de administracién deje de ser informacion
fragmentada, conjeturas inspiradas en la intuiciéon y soluciéon de problemas
aislados para alcanzar el nivel de conocimientos basados en los sistemas,
informacion sobre sistemas, un refinado procesamiento de datos y la

solucién de problemas desde un punto de vista sistémico. (p.7)

Desde esta Optica, se deduce que el sistema de informacién
administrativa, al que Murdick hace referencia se compagina con la gestion
de informacién, la cual se enfoca desde una perspectiva de sistema total en
la organizacion, basada en TIC/SI para la solucién de los problemas y asi

garantizar una adecuada planificacion, control y toma de decisiones.
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Acerca del sistema de informacién de la organizacion Andreu (1991)

menciona que es

El encargado de coordinar los flujos y registros de
informacién necesarios para llevar a cabo las funciones de una
empresa determinada de acuerdo con su planteamiento 0
estrategia de negocio. Desde un punto de vista general, dichas
funciones dan lugar a actividades de planificacion, disefio y
ejecucién de acciones para conseguir objetivos y control.... el
S| es solamente uno mas de los elementos que la empresa
disefia y utiliza para conseguir sus objetivos, y es, por tanto,
imprescindible que se coordine de manera explicita con ellos.
(pp. 11-12)

Por esto se entiende que, el sistema de informacién global de una
organizacion debe estar en sintonia con la estrategia de negocios, ya que
debe contribuir a ponerla en préactica, y con tal objetivo debe ser planificado
y disefiado. En consecuencia, el hecho de formar parte de la infraestructura
organizacional, no lo limita a una unidad organizativa ni actividad
determinada, sino, mas bien debe adoptarse desde un punto de vista global,
sistémico, en interdependencia con las otras funciones del negocio. De otra
manera como observa Tapscott (1995), lo que se generaria es un “efecto

chimenea”.
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Asi, Andreu (1991), haciendo alusion a la falta de involucramiento por
parte de la alta direccion en el proceso de planificacion de la TIC/Sl y la

estrategia de negocios de la organizacion, considera que,

Una insuficiente consideracion de las implicaciones
organizativas en la planificacion de la TI/SI se traduce muchas
veces en poco soporte por parte de la alta direccion y en una
falta de compromiso de la organizacion respecto a aspectos
relativos a SI. Todo ello conduce a una deficiente asimilacion
de los SI como elemento fundamental en la gestién de las

empresas. (p.166)

No obstante, aclara Laudon (1996), que los administradores actuales
deben saber cémo hacer seguimiento, planear y administrar todo lo relativo
a las tecnologias de informacién y sistemas de informacion de la manera
méas adecuada para su organizacion; deben conocer de sistemas, reconocer
los problemas de la organizacién y encontrar soluciones de sistemas. Para

esto, requieren conocer a su organizacion. (p.20)

También considera este autor, que el conocimiento de los sistemas y
la comprension de la institucion configuran la arquitectura de la informacion
de la institucién, donde la tecnologia de informacion juega un papel estelar

en la organizacion para alcanzar sus metas u objetivos seleccionados. Por

esta razon, los administradores juegan cada vez mas un papel critico en la
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determinacion de la arquitectura de informacion de la organizacion. (op. cit.,

p. 21)

En ese orden de ideas, Gémez (1998) refiriéndose a la funcion de
planeacién como la racionalizacion de cursos de accion para alcanzar metas
predeterminadas; afirma que un sistema de informacion eficiente debe ser

parte integral de las funciones de planeacion. (p. 171)

En consecuencia, Andreu (1991) menciona que la responsabilidad de
desarrollar el Plan de TI/SI recae fundamentalmente en la direccion de la
empresa, aunque en el proceso debe también participar el estamento
técnico. Ademés aclara, que debido a que el Plan de TI/SI abarca toda la
organizacion, el equipo que lo desarrolle debe representar efectivamente
todas las areas de la empresa. De otro modo se obtendria un plan
arbitrariamente sesgado. Por esta razon, la perspectiva bajo la que se
elabora el Plan de TI/SI es fundamentalmente una perspectiva de negocio,

no una perspectiva tecnologica. (p.45)

Y reitera este autor, en atenciéon a las metodologias de planificacion
de tecnologia de informacion y sistemas de informacion, que estas deben
tener explicitamente en cuenta durante todo el proceso de planificacion

estratégica a las TI/SI, de modo que la estrategia de negocio resultante
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pueda contribuir a la consecucion de ventajas competitivas sostenibles.

(p-71)

En afinidad con esta idea, dice Tapscott (1995), que la planificacion

de la tecnologia de informacién recurrente en el pasado,

...era un proyecto con un comienzo y un fin, y se
centraba en los problemas Internos de la Tl, no en el mercado
o en el cliente. Los aspectos de los sistemas tendian a
agruparse corno en un organigrama. El documento se dirigia al
procesamiento de datos o manejo de las necesidades y
oportunidades de informacién, e incluia un analisis costo-
beneficio o un plan de Inversiones que mostraba la retribucion
por la inversién de la TI. El tiempo transcurrido entre la
creacion del documento y la obtencion de los beneficios de los
sistemas implementados por lo general era largo. Este
documento se llamé plan estratégico de la Tl.... Aunque tales
documentos antes servian para propésitos utiles, ahora son
obviados por el nuevo ambiente de negocios, los cambios en

las empresas y el nuevo paradigma tecnolégico. (1995, p.206)

A tenor de Murdick (1988, p. 418), este explica que los objetivos
centrales de la planeaciéon del sistema de informacion administrativa son

asegurar:



1 Que el sistema de informacién administrativa forme parte del
plan estratégico de la compaiiia.
2 que la asignacion de recursos al sistema figure en el plan

estratégico.

En resumidas cuentas, la planificacion de tecnologia de informacion y
comunicacion, en conjunto con los sistemas de informacion es la etapa
fundamental dentro de la estrategia de negocios, donde se definen las
necesidades de informacion, las metas a lograr y las caracteristicas de los
sistemas de informacidon a desarrollar sobre la base de una plataforma
tecnolégica que los soportara. Y por supuesto, afadimos una apropiada
unidad organizacional que se encargue de la administracion de la funcién

informatica.

2.4 El entorno de negocios en la organizacion

El entorno de negocios es el espacio dimensional en el cual se mueve
una organizacién, tratando de cumplir a cabalidad con su razon de ser, bien
sea porque saca ganancias o alguna ventaja competitiva particular. En
términos de sistemas, el negocio es influido por las fuerzas del medio

ambiente, y a su vez, este influye en su ambito social. Para adaptarse a esta
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dinamica espacial, la administracion establece una estructura organizacional
con el afan de soportar los procesos de negocios, con la intencion de

garantizar la estabilidad de la empresa en marcha.

Los procesos de negocios, que soporta la estructura organizacional,

de acuerdo a Tapscott (1995)

son un conjunto de actividades de trabajo que estan
I6gicamente relacionadas y ejecutadas para producir un bien,
entregar un servicio, negociar un contrato o procesar una
orden. Estas ocurren cuando un individuo o un grupo toma
insumos de los grupos de apoyo y suministro y les agrega
valor, creando productos que seran consumidos por los clientes

0 consumidores (p.41)

En ese mismo orden de ideas, Morris (1994) manifiesta que el
proceso de negocios es la unidad basica de la empresa, es la materia prima
con la que se construye su estructura, en la cual, el proceso puede verse
como la esencia del negocio. Dice que, como unico factor critico podria
mencionarse que los procesos son grupos de acciones que tienen un

propésito comun que hace avanzar al negocio en alguna forma. (pp.41-42)

Por su parte, Laudon (1996) hace mencién a que los requerimientos

de informacion de una empresa sblo pueden ser comprendidos viendo a
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toda la institucidn en términos de unidades organizacionales, funciones,

procesos y elementos de datos. (p. 412)

Consecuentemente, comenta Andreu (1991),

Es necesario acceder a informacion relevante en todas
las actividades que tienen lugar durante el desempefio de las
funciones de negocio de cualquier empresa, desde la
planificacion y definicion de objetivos hasta el control de
consecucion de los mismos, pasando por el disefo y puesta en
practica de acciones encaminadas a conseguir los objetivos
fijados. (p. 10)

Por esta razdon, Tapscott (1995) indica que “el cambio es de la
empresa jerarquizada a la abierta e interconectada en la que el equipo de
negocios es el vehiculo dominante para la ejecucion de funciones de
negocios”. (p. 38) Esto indica, que hay que retomar los procesos de

negocios asociados a la estructura organizacional tradicional.
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2.4.1 La Reingenieria en los negocios

Morris (1994) sefala que el término reingenieria se deriva de la
practica del desarrollo de sistemas de informacion. También manifiesta que,
la reingenieria en los negocios es un nuevo enfoque, disefiado para
controlar el cambio, mejorar la respuesta operacional y la calidad, y ayudar a

las empresas a competir en esta nueva era de los negocios. (p.2)

En este sentido, la reingenieria tiene como propésito, comprender el
funcionamiento de la organizacion mediante la interpretacion de los
procesos, funciones y estructura organizacional; recopilando informacion y
planteando nuevas estrategias, que generan nuevas posibilidades para
realizar las actividades mas efectiva y eficientemente - esto es, nuevas
formas de llevar a cabo los procesos de negocios -, desechando todas los
viejos esquemas que no aportan valor agregado a la organizacion. Significa,
desde luego, redisenar los procesos de trabajo del negocio e implementarlos

progresivamente.

Asi, sugiere Morris (1994), introduciendo un nuevo término, que lo
primero que hay que hacer es posicionar o reposicionar a la organizacion.
Esto es, observar su situacion actual y ver hacia donde quiere dirigirse. Esta

es una actividad que se puede dar en toda o parte de la organizacion. Lo
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que quiere decir, de acuerdo con Morris, que la reingenieria se puede
aplicar con éxito a la organizacion o un area donde se desee aplicar el
proceso de reingenieria, teniendo presente el impacto que ocasionara en

todas las unidades organizacionales. (p. 14)

De este modo, describe Morris:

El analisis de reingenieria observa el proceso actual, el
trabajo que se debe hacer y los parametros que impulsan el
proceso. Luego, trata de llegar a un proceso nuevo y de definir
un punto de partida que reemplace el viejo proceso tantas
veces enmendado. Si se pretende conseguir ventaja de un
nuevo comienzo, las suposiciones basicas de los negocios
deben descubrirse, cuestionarse, validarse y comprobarse,
para garantizar que el disefio no conllevara un esfuerzo

innecesario. (1994, p.61)

La reingenieria exige un apoyo responsable en sistemas si se tiene en
cuenta que, en general, los sistemas de informacién y la tecnologia son los
grandes elementos que capacitan al negocio y proporcionan ventaja

competitiva. (Morris, p.162)

En consecuencia, entablar un proceso de reingenieria de negocios,

implica conformar nuevos sistemas de informacion activos y eficaces que
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permitan alcanzar el cambio organizacional, ayudando a racionalizar los
procedimientos y los flujos de trabajo de la organizacion, e induciendo a
esta, a generar nuevas maneras de llevar a cabo sus procesos de negocios,

inclusive en la naturaleza del mismo negocio.

En este sentido, sefala Andreu (1991), “... el Sl influye directamente
no sélo en el funcionamiento de las empresas, sino también -y de modo mas
fundamental- en el disefio de las estructuras en las que se basa dicho
funcionamiento, es decir, en el disefio de la organizacion propiamente

dicha.” (p.15)

En opinién de Laudon (1996),

Un nuevo sistema de informaciéon puede redisefar de
manera radical los procesos de negocios para mejorar la
velocidad, el servicio y la calidad. Si el proceso de negocios
primero se redisena (antes de que se le aplique el poder del
cémputo), las instituciones pueden obtener grandes beneficios
de sus inversiones en tecnologia de informaciéon. El rediseno
de los procesos de negocios sirve para reorganizar los flujos de
trabajo, combinar pasos para reducir desperdicios y eliminar
tareas repetitivas de documentacion intensiva (algunas veces
el nuevo disefio implica también corte de personal). Otro
nombre para el redisefio de procesos de negocios es la

reingenieria de negocios. (p.383)
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En esta concepcion, Barros (1998) refiriéndose a lo que ha sido la
reingenieria en la década pasada, expresa que “el Redisefio de Procesos
reconoce que, para usar productivamente las Tecnologias de la Informacion,
hay que actuar sobre los componentes humanos de la gestion... tratando de

imaginar formas absolutamente nuevas de realizar la gestion apoyada en las

T1.” (p.39)

En su orientacion, Barros también afirma que la reingenieria ataca
fundamentalmente los problemas de coordinacion de actividades que tocan
a diferentes areas funcionales de la organizacion, incluso en sintonia con los
clientes y los proveedores. Y acota, “..., incluimos el concepto de SI
orientado a la coordinacién por proceso en las aplicaciones que caen dentro

del paradigma de usuario conectado en red.” (1998, pp.35-36)

En este orden de ideas, Tapscott (1995) relata que “La aplicacion de
procesos de reingenieria a los negocios exige el logro de una vision, la
creacién de nuevas estructuras, el desarrollo y la implementacion de lo
nuevo y la institucionalizacién de sistemas de retroalimentacion y de

mejoramiento continuo.” (p. 226)
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Reitera este autor, que la nueva reingenieria es en esencia un
programa de aprendizaje que debe avalarse por aquellos que van a

aprender a trabajar juntos de manera diferente. (p. 238)

En resumidas cuentas, el éxito de un proceso de reingenieria, el cual
induce un proceso de cambio organizacional, esta sujeto a un proceso
sistematico ligado a la estrategia organizacional, y esto depende de la alta
direccion. Son estos, quienes deben aportar los recursos, colaboracion y
apoyo al cambio organizacional, el cual comienza desde arriba, siguiendo
hasta las operaciones basicas, procurando superar las resistencias que se
puedan suscitar. Evidentemente, no cabe duda que las tecnologias de
Informacion y comunicacion, y los sistemas de informacion son vitales para
hacer redisefio de procesos de negocios y en consecuencia orientar las
nuevas maneras de hacer las cosas, 0 sea, una nueva cultura para el trabajo

organizacional.

2.4.2 La funcién informatica en los negocios

Comencemos con la idea fundamental de funcion, en aras de
comprender mejor este apartado. De acuerdo con Gomez (1997, p.54),

funcién es un conjunto de actividades relacionadas entre si, necesarias para
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lograr los objetivos de una empresa y de cuya ejecucién es responsable una
unidad administrativa. Sobre esta idea, interpretamos, cuan importante es
dejar bien claro ;Qué se entiende por funcién informatica en las
organizaciones?; ;Como se estructura la funcién informatica? , y ;Qué tan
importante es para la salud de los negocios en las organizaciones, y sobre
todo para su gestion de informacion?. En adelante responderemos a estas
interrogaciones sobre la base de las opiniones gue emiten ciertos autores

desde su optica particular.

La funcion informatica es un término novedoso que a tomado auge en
los dltimos afios, sobre todo a raiz de la interconectividad e interoperabilidad
que ha permitido la computacion abierta y en red: debido a gue resulta mas
completo, mas dindmico, mas comprensible y adaptado a todo lo asociado a
la administracion de las tecnologias de informacién y comunicacion, y a los
sistemas de informacién en la organizacion. También porque se codea con
las otras funciones de los negocios de par a par. Lo cual es posible, gracias
a que hoy en dia se considera a la informacion como un recurso corporativo
de las organizaciones y es precisamente en ese punto donde la funcién
informatica entra en juego y hace su peso como instrumento controlador de
todo lo que tiene que ver con la gestion de informacion en los negocios de la
organizacion, mediante su atributo mas importante: la autorregulacion y

control.
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En el pasado mas reciente y aun en el presente, muchos autores se
han referido a esta, como la funcion de los sistemas de informacion o por
intermedio de la funcién de la tecnologia de informacién. Y algunos mas
lejanos se han referido a la administracion de los recursos de informacion.

Otros mas osados, la han llamado la funcién de procesamiento de datos, la

automatizacion, etc.

En ese sentido, Barros (1998) trata de conectar la gestion y la
tecnologia de informacién, explicando como hacer gestién con el uso de las
tecnologias de informacion, a partir del argumento: “la gestion y las Tl deben
integrarse para conseguir un optimo manejo de los recursos econdémicos
organizacionales.” Al preguntarse como gestionar las Tl, sefiala que “...,
histéricamente, no han existido practicas de gestion bien definidas -similares
a las que se utilizan rutinariamente en las diferentes areas y procesos de
una organizacion- para administrar los recursos humanos y computacionales
del area de informatica de una empresa.” ( p. Vl) Y agrega, que para resolver
conflictos, controlar el desarrollo de los proyectos y dar politicas y direccién,
se plantea la necesidad de una funcion de coordinacién de tecnologias de

informacién. (p.271)



Por su parte Murdick (1988), refiriendose a los recursos de
informacion, comenta: “La administracion de los recursos de informacion
(IRM) representa un enfoque de que la informacién es un recurso semejante

al equipo, la planta, los empleados y el dinero.” (p. 9)

Con relacién a la pregunta que se hace Laudon (1996) sobre ;Quien
proporciona los servicios de tecnologia de informacion?. Este responde; el
paquete de computo ée compone de tres elementos distintos: una unidad
formal de la institucién, o la funcién llamada departamento de sistemas de
informacion. Luego los especialistas en sistemas de informacion y por ultimo,

la tecnologia en si, caracterizada por el hardware y el software. Ahade que:

En la actualidad, el grupo de sistemas de informacion a

- menudo opera como un poderoso agente de cambio en la
institucion, sugiriendo nuevas estrategias de negocios y nuevos
productos con base en la informacién y en la coordinacion del
desarrollo de la tecnologia y de los cambios planeados en la
institucion. La dimension del departamento de sistemas puede
variar mucho, dependiendo del papel de los sistemas de

informacién en la institucion y del tamafio de la misma. (p.115)

Desde esa 6ptica, observa Andreu (1991)



Decidir la estructura organizativa es una de las tareas
complejas en la direccion de empresas. Esto es especialmente
cierto cuando nos referimos al departamento de Sistemas de
Informaciéon, ya que los sistemas de informacidon y las
tecnologias de la informacion estan hoy presentes en casi
todas las actividades de la empresa... Cada empresa, de
acuerdo con sus propias peculiaridades, derivadas de los
negocios en que participa, de su filosofia corporativa y de la
configuracion que considere adecuada para crear ventajas
competitivas sostenibles a largo plazo, debera disefar su
propia organizacion y situar en ella el departamento de

sistemas de informacion. (p.152)

Seguidamente, este autor refiriéndose a lo que atafie a la importancia

y ubicacién de la emblematica funcion informatica, relata:

La funcién de TI/SI debera organizarse siguiendo los
mismo criterios que en las otras funciones, esto es, a base de
unidades estratégicas funcionales. Teniendo en cuenta la
segmentacion de negocios deberan asimismo analizarse todas
las posibles interrelaciones tangibles o intangibles basadas en
el Sl y la Tl.... Es importante disefiar la unidad funcional de
TI/SI como una unidad de planificacion..., pero es importante
que disefiemos la unidad estratégica de TI/SI como el nucleo
en el cual planificaremos la TI/SI.... Las unidades estratégicas
de TI/SI se derivan, pues de las necesidades de negocio y de

las interrelaciones entre los negocios, y cada una constituye
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aquel nivel en el que debe considerarse el Plan de Tecnologias
y Sistemas de la Informacién. (Andreu, 1991, p.154)

Finalmente Andreu (1991, pp.159-160), quien es uno de los autores
que mas a trabajado en lo relevante a lo estratégicas que son para las
organizaciones las tecnologias de informacion y sistemas de informacion y

su uso en gestion de negocios, recomienda:

1. Es importante que la responsabilidad en TI/SI esté
suficientemente alta en la organizacion, siempre dependiendo
del papel que le corresponda en cada unidad de negocio.
Algunos autores recomiendan la figura del CIO (Chief
Information Officer), maximo responsable de la integridad de la
informacién dentro de la empresa. En consecuencia, él o los
responsables de las unidades estratégicas de TI/SI deben ser
altos ejecutivos con suficiente interaccion en el Comité de
Direccion de la empresa. Notese que estos responsables no
necesitan coincidir con el director del departamento de TI/SI si

se ha disefiado la organizacion de esta forma.

2. Es importante que el departamento de TI/SI no dependa

directamente de la direccion correspondiente al usuario
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principal o un importante usuario de TI/SI, para evitar sesgos
innecesarios en la distribuciéon de recursos al resto de la

organizacion.

3. El departamento de TI/SI y su situacion en el organigrama
deben ser coherentes con el disefio de unidades estratégicas
de TI/SI que se hayan definido, aportando los suficientes
mecanismos organizativos para que cada responsable de
alguna de estas unidades mantenga el control sobre sus

recursos de TI/SI.

Por su parte, Tapscott (1995) observa que las tendencias de los
negocios en la década de 1990 ha tenido un impacto directo en la funcién de
la Tl como soporte de las aplicaciones estratégicas. (p. 134) Ademas, este
autor que se ha enfocado en los cambios de paradigmas que experimentan
las organizaciones, afirma, que “Se trata de un asunto de alineacion, que
consiste en sincronizar los Sl con el negocios. La atraccion de los negocios
y el empuje de la tecnologia estan causando un problema de alineacion, y
para enfrentarlo se requiere realinear la organizacion de los Sl con los

negocios.” (p. 284)
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Asi, Tapscott (1995, p. 285), manifiesta que la realineacion de los Sl

con |los negocios pasa por cuatro dimensiones o plataformas principales:

1. Reconcebir: Implica establecer una visidon y una estrategia
general para la funcién de los Sl: La cual comienza con un
diagnéstico de la funcion de los Sl y su contribucion a los
negocios, asi como con un conjunto de metas y/o principios

para los Sl que conduciran la realineacion.

2. Reformar: Que consiste en responder a la pregunta de ;Como
deben desplegarse los recursos de los Sl, en cual estructura
organizacional y en cuales ubicaciones?. Para dar con la
respuesta, hay que tener presente a los principales enfoques
de alineacion estructural que se perfilan: la dispersion de los
recursos de los Sl, su (re)centralizacion, su descentralizacion,
su conversién en un centro de utilidades o su establecimiento
como una compania separada, y su suministro externo total o
parcial a un contratista de terceras partes. Refiere el autor, que
aunque muchas organizaciones adoptan un esquema hibrido
de los anteriores enfoques, por lo general hay una tendencia

principal que puede identificarse.
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3. Realizar: Implica asumir un enfoque de los procesos de trabajo
de los SI, con la funcidn Sl, de tal manera que se contribuya
con el negocio. Lo anterior incluye politicas y programas en las
areas de reclutamiento, promocién, desarrollo profesional y
laboral, entrenamiento, recompensas, motivacion y gerencia de
la calidad en el desemperio de la funciéon de los SI. También,
para que el enfoque escogido sea efectivo, se requiere un alto
grado de planeacion, compromiso gerencial y, generalmente,

un cambio cultural.

4. Renovar: Un programa de medicion continua para evaluar el
desempefioc de la funcion de los Sl vy posibilitar

retroalimentacion y refinamiento continuo.

De los principales enfoques estratégicos de alineacion a los que han
hecho alusiéon los autores, la tendencia principal se manifiesta por el de
dispersion, debido al avance vertiginoso del desarrollo de la micro
computacion, al trabajo en red y desarrollo de software mas flexible y
amigable adaptado a la computacion personal y en grupo; a las

necesidades, interés y conocimiento por parte de los ejecutivos
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operacionales por el uso de la computacion para alcanzar los objetivos de
negocios, y a la histdrica presion sobre el departamento centralizado de
informatica, por controlar los costos junto a las respuestas esperadas en la

solucion de los problemas de informacién de la organizacion.

Al respecto senala Tapscott (1995)

la dispersion reconoce la necesaria redefinicion de
funciones y responsabilidades que debe ocurrir si la tecnologia
de la informacion se destina a dar soporte a las necesidades de
los negocios... En una organizacion dispersa, las herramientas
y los recursos de tecnologia de la informacion se localizan
donde se necesitan para posibilitar que los individuos o los
grupos de trabajo desempefien todas las funciones que se
requieren para satisfacer las necesidades locales y de la

empresa. (p. 291)

En atencidon de establecer la responsabilidad de una funcion
informatica que satisfaga las necesidades de la unidad de negocios de la

empresa, tenemos la siguiente glosa de Tapscott (1995):

El nuevo departamento de los Sl de la empresa puede
tomar el liderazgo en planeacién, implementacion y operacion
de la utilidad, y dispersar su operacion en ubicaciones

multiples. El departamento de los Sl también suministra, da
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soporte y coordina las instalaciones en red de la gerencia. Una
vez que se establece la funcion de la tecnologia para dar
soporte a los objetivos y estrategias de la empresa, y que la
utilidad se encuentra en el lugar apropiado, los Sl pueden
ayudar a ampliar la funcion de la unidad del negocio en cuanto
a planeacion, desarrollo e implementacion de las aplicaciones.
También es necesario que haya coordinacion en el
establecimiento de estandares para la administracion del
proyecto, controles de sistemas, ambientes de desarrollo de
software, seguridad, auditoria, procedimientos para tener

copias de respaldo (backup) y recuperacion, y estandares.
(p.293)

En definitiva, el establecimiento de la estructura y ubicaciéon de la
unidad o unidades que se encarguen de soportar la funcién informatica en la
organizacién, va a depender de la complejidad de la gestion de informacion

y las estrategias de negocios de la organizacion.

2.4.2.1 La tecnologia de informacién y comunicacion en los

negocios

La tecnologia de informacién y comunicacién, es hoy en dia

considerada el pegamento que mantiene unida a la informacion, ya que
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mediante ésta la administracion acciona y controla junto a los sistemas de
informacion el cambio de la organizacién. Las TIC, cada vez afectan a un
mayor numero de personas y a medida que se avanza en el tiempo se
incrementa su poder y desarrollo tecnolégico, y a la vez mantienen costos
decrecientes, sin contar ademas que son el nucleo de los sistemas de

informaciéon. Cuando se junta el binomio TIC/SI, se le suele llamar sistema

informatico.

Bajo esta concepcidn, nos relata Laudon (1996):

El papel cambiante de los sistemas y la nueva tecnologia
han traido consigo grandes cantidades de sistemas vy
aplicaciones. Mientras que en el pasado se construian sistemas
masivos para proporcionar informacion genérica sobre ventas,
inventarios, produccién, finanzas y mercadotecnia, ahora es
factible y deseable crear aplicaciones sobre medida que sirvan
a unas cuantas personas o grupos dentro de la institucion. Ya
sea que se frate de aplicaciones para microcomputadora
basadas en hoja de calculo, o sistemas de soporte para
gerentes medios, los nuevos tipos de aplicaciones requieren de
una interaccién directa y cercana entre el personal de soporte
técnico y los administradores que emplearan el sistema,
ademas del soporte de la alta direccién. Los administradores
necesitan de algun conocimiento de computadoras para

maximizar el beneficio de tales aplicaciones. (pp.19-20)
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Por su parte, Andreu (1991) nos recuerda que

Una implicacién importante de todo ello es que alguien
en la estructura organizativa de Ila empresa debe
responsabilizarse de estar al dia acerca de las cambiantes
posibilidades de las Tl y de mantener una actitud critica frente a
las mismas desde la perspectiva de las necesidades de Sl, que,
recordemos; Tiene su raiz y justificacion principal en el

planteamiento de negocio de la empresa. (p. 22)

Y acota este autor, al prevenirnos en el sentido de procurar evitar dos

extremos igualmente aventurados:

1) Dejarse llevar por «modas» tecnoldgicas, conducentes
simplemente a hacer las cosas como antes pero con la
nueva tecnologia, lo cual puede resultar altamente
ineficiente, y

2) Cambiar el modo de hacer las cosas simplemente porque
una nueva tecnologia exige hacerlas de otro modo, sin
pararse a pensar si desde la perspectiva de Sl el cambio
tiene sentido. En consecuencia, es aconsejable ser critico
respecto a las posibilidades de cualquier tecnologia, lo cual
implica conocer tanto sus posibilidades como las

necesidades en términos de Sl. (op. cit., p.30)



En ese mismo tono, nos aclara Barros (1998),

La trascendencia de lo anterior es que las Tl cambian el
paradigma de relacion -y, por lo tanto, de coordinacion- entre
los diversos agentes que intervienen en un negocio, desde
centrado en las actividades funcionales caracteristicas que
ellos desarrollan dentro de una organizacion, tipico de la
burocracia funcional tradicional, hasta interactivo y centrado en
la coordinacion horizontal entre agentes dentro de una

organizacion y entre organizaciones. (p. 31)

Asi aprovecha Murdick, para recordarnos que “La administracion de la
tecnologia de la informacion (ITM) se define como la seleccion de la mejor
tecnologia disponible para la transmision y Procesamiento de datos internos

y externos para lograr una ventaja estratégica.” (1988, p.9)

Siguiendo esta misma tonica, Tapscott (1995) con relacion a la
empresa que proclama de alto desempenio, dice que como la nueva empresa
se desarrolla con base en la informacién, por consiguiente, la tecnologia de
la informacién hace posible que las empresas tengan una estructura de
equipo de alto desempefio, para funcionar como negocios integrados

independientemente de la gran autonomia de cada negocio, y alcanzar y

desarrollar nuevas relaciones con organizaciones externas con el objetivo de
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convertirse en una "empresa ampliada". (pp. 14-16) Ademas, afirma de modo
concluyente, que la tecnologia de la informacidon, mas que cualquier otro

factor, es la que permite la nueva organizacion integrada. (p. 69)

Por nuestra parte, concluimos que en esta era de la Informacion,
donde las organizaciones intentan ser fundamentalmente manejadoras de
informacion y quizas con tendencia a ser productoras de conocimientos,
tienen que aferrarse necesariamente a considerar integralmente las
tecnologias de informacion y comunicaciéon en sus estrategias y trayectoria
futura, de cara al potencial de cambio que representan las TIC/SI para poder
producir el alineamiento entre estrategia y tecnologia, que facilite la
comunicacion y coordinacién en linea necesaria para inducir en las
empresas la flexibilidad y adaptabilidad y asi dirigirse a la organizacion
abierta y en red de alto desempefio que pregonan los autores, de modo de
hacer viable el comercio electronico, caracteristico del paradigma del
consumidor conectado en red, al cual deben tender las empresas. Claro
esta, esto es posible gracias al estableciendo de una adecuada
administracion de la funcién informatica que persiga un control de gestion de

informacién consolidado.
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2.5 Antecedentes

Desde la introduccién de las computadoras a la sociedad, se ha
presentado el problema de como procesar la informacion para ejercer el
control de los flujos de informacion en la organizacion. Mucho interrogantes
como las siguientes se han establecido: ¢Cuél deberia ser la unidad
organizativa que se encargue de ese proceso? ;Coémo se situa esta unidad
organizativa dentro de la organizacion? ;Coémo se deben distribuir los
recursos de informacion? ¢;Cuanto invertir en recursos de gestion de

informacion?, etc.

De modo, que nos topamos con una vasta bibliografia, en la que un
gran numero de investigadores - autores se han dedicado a plantear ideas

y/o soluciones de como llevar a cabo este proceso.

Por ejemplo, Grupp (1985) nos presenta una obra sobre gestion del
departamento de informatica, donde destaca que el desafio principal que se
plantea a la empresa es la estructuracion de un departamento de proceso de
datos activo, actualizado, eficiente, estable y cuyas relaciones con los
restantes departamentos sean fluidas y eficaces. También expresa, que el
éxito de la aplicacion de la informéatica no depende tanto del "hardware" ni

del "Software" sino sobre todo del personal informatico, de que puedan
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disponer, de sus capacidades, de su estructura y de su conexion con los

restantes departamentos. Es en este punto donde puede ser de gran utilidad

su obra.

En ese mismo orden de ideas, Hernandez (1998, 1988), presenta un
texto sobre administracion de la funcion informatica en su version reciente -
administracién de centros de computacion en el pasado -, que tiene como
norte en primera instancia abordar el problema del factor de la
Administracion de la funcion informatica (AFI), su relacion con el ciclo de
crecimiento competitivo de una empresa y la busqueda de la excelencia en
la funcién informatica y en segunda instancia, la productividad de los
recursos de computacién; para ello, encara la problematica, la ubica en su
real dimension y expone la técnica para detectar y reducir el "despilfarro
computacional”", asi como la mejor manera de organizar y planear los

recursos de computacion.

Asi, podriamos pasearnos por muchas obras que en forma general
encaran los mismos acontecimientos a la par de lo que se va
experimentando en el tiempo; el crecimiento, desarrollo y mejoras de las
tecnologias de informacion y su uso en la organizacion. En consecuencia,
este ha sido un problema a lo largo de toda la vida de la computacion, el

cual siempre lleva implicito, el como abordar el problema de la implantacion
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de la funciéon informatica en el contexto de gestion de informacion en la
organizacion, soportada en tecnologias de informacion. Hoy dia aunada a la

tecnologia de comunicacion.

En el caso venezolano, al menos tres autores, han abordado
problemas de gestion de informacién en la organizacién; de tecnologia de

informacioén y su gestion y de la informatica en Venezuela.

En ese sentido, Paez (1990), también sé a acercado a esta situacion
mediante el estudio que realizo sobre la "Informacion para el progreso en
América Latina". Aqui destaca en pasajes muy significativos los problemas
de gestion de informacion en América latina, cuando hace referencia a los
problemas infraestructurales de los sectores nacionales en el tercer mundo,
expresando que "... incluso en aquellos raros casos en los que hayan tenido
lugar algunos desarrollos positivos, existe todavia un gran numero de
obstaculos de naturaleza conceptual, operacional e instrumental”.

Destacando entre tantos problemas:

- Gestion deficiente o inadecuada de los propios recursos de

informacion del gobierno.
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- La actitud negativa o no entusiasta en lo referente al uso de la
tecnologia de informacion y automatizacion de los servicios,
por parte de los trabajadores de informacion.

- La ineficiente aplicacion de las nuevas tecnologias para el

manejo de la informacién, etc.

Otros autores conocidos, que se han ocupado en la literatura
venezolana de afrontar la problematica de la gestiéon de informacion en las
empresas venezolanas desde el punto de vista de su realidad préactica, han
sido Kastner y Mejias (en Naim, 1988, capitulo 11). Estos sefiores nos
hablan de "El manejo de Informaciéon: ;Qué pasa cuando se tiene una
computadora antes de tener una organizacion?". Aqui ellos plantean que se
podrian identificar tres etapas basicas en la vida de los sistemas de
informacién en Venezuela: creacién, expansion y revision. Cada una de
estas etapas se diferencia de las otras dos, entre otras cosas, por el
funcionamiento del departamento dé sistemas, las motivaciones vy
mecanismos que impulsan las decisiones, y las relaciones entre los
especialistas en sistemas y los usuarios. También describen la probleméatica
de la gestion de informacion en el sustratum venezolano, mediante una serie
de investigaciones en una serie de empresas venezolanas en su contexto de
sistemas de informacion; es decir, los sistemas de informacion

computarizados - hoy en dia sistemas informaticos -, su operacion, su
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soporte y mantenimiento y su proceso de administracion y adquisicion de

tecnologia de informacion, etc.

Asimismo acentuan, que hablar de las actividades y los
procedimientos formales destinados a tratar informacién relevante para la
gerencia, es hablar de sistemas de informacion. Aunque mencionan, que
este tratamiento puede ser realizado manualmente, no obstante, hoy en dia,
en casi todos estos procesos intervienen las computadoras y es éste
precisamente el caso que les ocupa: la introduccion y utilizacion en
organizaciones venezolanas de los sistemas de informacién como centros
de control de los flujos de informacién de la organizacion mediante la
utilizacion de la computacion. Paseandose luego estos autores, por la
creacion de los sistemas de informacion en las empresas venezolanas; la

expansion del area de gestion de estos y su crecimiento como problema.

De modo que bien vale la pena reflexionar sobre la validez hoy en dia,
sobre los elementos y las relaciones encontradas por estos autores; dado
que parecen estar ligados a una forma de ver y hacer las cosas que es
caracteristica del comun de cierto tipo de organizaciones en Venezuela. Ya
que no se descarta que a finales de los noventa, la situacion se mantenga

en forma similar.
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Como bien expresan los autores, que en Venezuela estos problemas
no han sido, en forma alguna, patrimonio exclusivo del sector publico, sino

que también se presentan en el sector privado.

Por otro parte, Irene Plaz Power (1993), nos comenta en su libro
sobre "La informatica en la sociedad venezolana”, la distincidn entre un
proceso de incorporacion de la tecnologia y un proceso de informatizacion,
mediante la percepcion que tienen cada uno de sus entrevistados con
relacion a lo que seria una incorporacion de la nueva tecnologia y sobre lo
que seria la informatizacion. Asi, un primer grupo de actores nacionales
destaco la imagen de un proceso que va desde la introduccion de equipos a

los cambios de organizacion. Entre algunas de estas imagenes tenemos:

...Es cuando se modifica lo tradicional y se usa para
mejorar la eficiencia de la unidad de trabajo... No es solo
comprarla, es usarla y, producto de ello, caracterizar el
funcionamiento de la organizaciéon... En general, tiene que
pasar por una planificacion o programacion articulada,
coherente y sistematica... Han utilizado las computadoras los
que la han necesitado; basicamente la industria petrolera para
la produccién, los bancos, para facilitar sus operaciones, efc.,...
Pero, el Estado venezolano estd en una situacion de
subdesarrollo computarizado impresionante. El uso significa
que al tener la informacién que genera el Estado, organizada,

accesible, seria mas facil controlar ese Estado.
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En esa misma tonica, refiere Plaz, que los entrevistados, también
destacan que en Venezuela se esta dando un proceso de computarizacion

de la sociedad:

La gente estd viendo que la tecnologia le permite
automatizar, aumentar la productividad de las cosas que venian
haciendo hace diez afos; pero, su modo de trabajar, de hacer,
no ha cambiado. Se sigue haciendo lo mismo de la misma
manera pero con una herramienta que potencializa la actividad;
ni en Venezuela ni en Latinoamérica se han replanteado la
posibilidad de hacer otras cosas, lo que se esta dando es la

computarizacion de la sociedad.

Bajo estas circunstancias, la autora indica que las imagenes sobre el
impacto de la informética en el estado venezolano presentan un cuadro en
donde se asumen posiciones encontradas sobre las caracteristicas de su
proceso de informatizacion. Por lo general, se detectan en ellas rasgos
diferenciados segun la institucion gubernamental: en algunas empresas (las
del Estado), de manera adecuada; mientras que en otras instancias (los

ministerios), con problemas graves. Apreciandose las siguientes criticas:

Hay informatizacion en cuanto a equipos, pero la

ineficiencia se debe al burocratismo en la administracion
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publica... El fenébmeno informatico es basicamente un fendmeno
de organizacion y pensamientos de tecnologia dura. Luego
sigue la formacion del recurso humano en el uso de la
informatica. Después vienen todos los esfuerzos por cambiar la
organizacion; si una organizacion sigue siendo la misma ha
perdido la oportunidad que ofrece la informatica; luego, el

tercer paso, esta relacionado con cambios organizacionales.

Finalmente, podemos concluir, que estos antecedentes, refuerzan la

razon de ser de esta investigacion en los términos que se ha establecido.

2.6 Definicion de términos basicos

Control

Este término tiene muchas connotaciones segun el objeto de
referencia o sistema de que se trate. Aqui, se concibe como la
medida de la relacion entre la funcion informatica y la gestion

de informacion.

Funcién informatica
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Se entiende por funcién informatica, como el conjunto de
actividades afines y coordinadas que se caracterizan por:
coordinar politicas, planes y procedimientos de desarrollo de
sistemas informaticos, asi como también adquirir, dar soporte y
ejercer control de la tecnologia de informacién y comunicacion.
Administrando globalmente el recurso informacion - insumos,
tecnologias, recursos humanos y financieros, demandas, etc. -
para agilizar la toma de decisiones en las organizaciones y
ejercer el control de los flujos de informacion, a través de la
ejecucion responsable de al menos una unidad administrativa

de la organizacion.

Gestion de informacion

Segun Paez (1990), se define como el manejo de la inteligencia
corporativa de una organizaciéon a objeto de incrementar sus
niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento
de su misién. Por inteligencia corporativa, se entiende todos los
datos, la informacién y el conocimiento, endogena vy
exdgenamente generados, de valor real o potencial para
asegurar la cohesion interna de la organizacion, su coherencia

con el entorno social circundante y el incremento de la
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productividad en las distintas funciones que contribuyen al

cumplimiento de la mision organizacional.

Modelo

Se entiende por modelo, como la estructura que se caracteriza

por representar a la realidad en una cierta escala.

Modelo Informatico

Concebimos a un modelo informatico, como la estructura
general que establece una correspondiente asociacion entre la
funcion informatica y el control de gestion de informacion en el

entorno de negocios de la organizacion.

Sistemas de informacion

Definir a un sistema de informacion dadas las multiples
concepciones que se conocen, no es tarea facil, por lo tanto, se
asumira la postura que Laudon y Laudon (1996) establecieron
en su obra desde la perspectiva de negocios: un sistema de

informacion es una solucion de organizacion y administracion
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basada en tecnologia de informacién a un reto que surge del

medio ambiente de los negocios.

Tecnologias de informacion

De acuerdo a Barros (1998), el término se refiere a la
denominacion modermna que se da a todos los elementos
computacionales que permiten montar una aplicacion util para
un usuario final: Hardware o componentes fisicos que
conforman un computador en si; software o programas de
aplicacion, el cual contiene las instrucciones en lenguaje
computacional que dirigen el funcionamiento de los elementos
fisicos: comunicaciones por medio de redes, que permiten
interconectar computadores y aplicaciones; y cualquier otro

componente que sea parte de una aplicaciéon computacional.

Entorno de negocios

Se concibe como el medio ambiente tanto interno como externo

en el que se producen las interconexiones funcionales basicas

que generan la dindmica del negocio de la organizacion.
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Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién se caracteriza dentro de los proyectos
descriptivos. Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y cdmo
se manifiesta un fendmeno y sus componentes. También, como definir las
condiciones en que se presenta y las distintas maneras en que puede
manifestarse. Estos infieren la descripcién con mayor precision acerca de las
singularidades de una realidad estudiada, como por ejemplo las

caracteristicas de la gestién de informacion y la funcién informatica, etc.

3.2 Diseiio de Investigacion

Con relacion al marco de la investigacion planteada, referida a
formular un modelo informatico que caracterice el control de gestion de
informacion en el entorno de negocios de la organizacion propiciando una
adecuada funcién informética; el disefio de la investigacion se oriento desde

el punto de vista técnico, durante todo el proceso de investigacion,
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atendiendo a los objetivos delimitados. Bajo este esquema de ideas, de
manera primaria, la investigacion se oriento dentro de una investigacion
documental. La cual, consistio en el estudio de problemas sobre gestion de
informacion y de lo atinente a la funcion informatica con el propésito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo de
bibliografia basica, trabajos previos, informacion y datos divulgados por
medios impresos e Internet. Supeditado a la presentacion de
conceptualizaciones o modelos interpretativos originales del autor a partir
del analisis critico de la informacion empirica y teorias y/o bases

conceptuales existentes.

El estudio propuesto se adecua a los propésitos de la investigacion no
experimental descriptiva, donde no se han planteado hipétesis, pero si se

han definido un conjunto de términos basicos.

Definido asi el estudio, de manera secundaria, se realizo un disefio de
campo, entendido en una relativa y circunscrita area de estudio, a través del
cual, los datos se recogieron directamente de la realidad en su ambiente
natural, con la aplicacién de un instrumento adecuado para tal fin, en funcion

de verificar el modelo informatico al abordar un caso particular.
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3.3 Universo de estudio

En funcion de la delimitacion del problema y de los objetivos de la
investigacion, la unidad de analisis que es parte constitutiva de la poblacion
sobre la cual fue posible generalizar la validez del modelo propuesto; fueron

las instancias organizativas vigentes en el organigrama del I.U.T.Valencia.

Dada la caracteristica de la poblacién, pequefa y finita, se tomaron
como unidades de estudio e indagacion a todas aquellos personas
caracterizados como informantes calificados que para el momento de su
dimension temporal, ocupaban las jefaturas de las principales instancias

organizativas vigentes en el organigrama del |.U.T.Valencia.

Por consiguiente, en esta investigacion sobre él ambito organizacional

del L.U.T Valencia, no se aplicaron criterios muéstrales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En atencién a la modalidad de investigacion antes mencionada, se
emplearon una serie de instrumentos y técnicas de recoleccion de

informacion, orientadas de manera esencial a alcanzar los fines propuestos.
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Por lo tanto, dada la naturaleza del estudio y en funcion de los datos
que se requirieron, tanto del momento tedrico, como del momento
metodologico de la investigacion, asi como con relacién a la presentacion
del trabajo escrito, en una primera etapa, se situaron las denominadas
técnicas y protocolos instrumentales de la investigacion documental.
Empleandose de ellas fundamentalmente, para el analisis de las fuentes
documentales, que nos permitieron abordar y desarrollar los requisitos del
momento teérico de la investigacion, la: observacion documental, de
presentacion resumida y resumen analitico. Dentro de este ambito, también
se usaron una serie de técnicas operacionales comunes para manejar las
fuentes documentales: subrayado, fichaje, citas y notas de referencias
bibliograficas y de ampliacion de texto, presentacion de gréaficos y de

presentacion del trabajo escrito.

En una segunda etapa, se consideraron tanto para el disefio del
modelo como para la construccion de la metodologia, la introduccion de
algunas técnicas muy especializadas del area de andlisis de sistemas, como
los flujogramas de procesos, diagramas de flujos de datos, diagramas
estructurados, matrices de objetos, diagramas de eventos, simbolos, graficas
y figuras especificas, etc. Algunas de estas, de aplicacion obligada en el

analisis de resultados de la tercera etapa.



90

En la tercera etapa, se tomo en cuenta la técnica de la observacion
directa, no participante y sistematica en la realidad objeto de estudio
abordando trabajos previos, informacion y datos divulgados por diferentes
medios impresos, electrénicos e Internet. También, sobre la base del modelo
definido y la metodologia construida para verificar el modelo en la realidad
subyacente a la organizacion escogida como caso de estudio particular, se
aplico la técnica de la entrevista estructurada a través de un cuestionario
desarrollado para tal fin - anexo | -, compuesto por preguntas abiertas y
cerradas que intentan precisar la situacion actual en el contexto de gestion
de informacion y la funcién informatica de la organizacion seleccionada, con

la intencién de emitir los juicios correspondientes.

3.5 Andlisis e interpretacion de los resultados

Para el momento del andlisis, se describieron y resumieron las
observaciones que se efectuaron bajo analisis de contenido valorativo como
cuantitativo, de modo de proporcional respuestas en funcion de los objetivos
planteados en la investigacion y el marco conceptual referencial, usando las

técnicas anteriormente acordadas.
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Toda esta informacion se registro y proceso a través de medio
computacional, usandose segun se requirid, software que permitiera
clasificar, representar, graficar, relacionar y mostrar contenido, incluida la

informacion que necesito tratamiento estadistico.

Al final se elaboraron los analisis comparativos y la sintesis de

resultados en correspondencia con los objetivos especificos de la

investigacion.
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IV DISENO DEL MODELO INFORMATICO PARA EL

CONTROL DE GESTION DE INFORMACION

Es evidente que los modelos nunca podran representar todos los
aspectos de la realidad debido a las innumerables y cambiantes
caracteristicas del mundo real que va a ser representado. No obstante, los
modelos permiten analizar y experimentar situaciones tan complejas en una
forma que resultaria imposible si se reprodujera el sistema y su ambiente

real. (Murdick, 1988, p.55)

En ese sentido, el modelo que surge de la investigacion, presenta las
siguientes caracteristicas: segun su funcion, es de tipo descriptivo, debido a
que muestra simplemente un "panorama” representativo de los subsistemas
u objetos que caracterizan al control de gestion de informacién de una
organizacién. Segun su estructura, es de tipo icénico, ya que retiene las
caracteristicas de los elementos que representa para describir la gestion de
informacion del mundo real de la organizacion. Y finalmente es de tipo
general, por cuanto tiene aplicacion en varias areas funcionales del negocio

de la organizacion.
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A este nivel de concrecién, se tiene claro que hay una relacion
estrecha entre la gestion de informacion (Gl) y la funcion informatica (Fl) de
la organizacién que se caracteriza mediante el control. Esta relacion de
control deterministica puede ser interpretada mediante la grafica n® 2. La
cual muestra la integracion sistémica, dinamica, dimensional entre ambas
categorias fuertemente correlacionadas en un ambito espacial que
comprende a la informacion, la tecnologia de informacién y comunicacion
(TIC) y a los sistemas de informacion (Sl), de las cuales, ni la gestion de
informacioén ni la funcion informatica puede escapar sin que genere fuertes

consecuencias a la organizacion.

La estabilidad de la organizacién - su control organizacional -, esta
supeditada a una correspondiente asociacion entre la funcion informatica y
la gestion de informacion, para lograr un apropiado control de los flujos de
informacién que viajan por la organizacion. Esto es posible, gracias a una
adecuada administracion de la tecnologia de informacién y comunicacion
que apoyando a los sistemas de informacion de la organizacion, permitan
informatizar todos los procesos posibles. De esta manera, se produciran un
arsenal de aplicaciones informaticas capaces de garantizar la toma de
decisiones, la planificacién y control que ejercen los usuarios sobre los
procesos de negocios asociados a los servicios que la organizacion ofrece

tanto interna como externamente.
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INFORMACION

GRAFICA n° 2 Relacién dimensional entre la Gestion de Informacion y la Funcién Informatica

Es asi, como surge el modelo informatico para el control de gestion de
informacion que se vislumbra en la grafica no 3, el cual muestra la dimensién
arquitectural de la gestion de informacién, que debe perseguir una

organizacion cualquiera que esta sea, sin importar los fines que tenga.
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Este modelo informatico; genérico, representativo, interpretativo,
holistico, total; se centra en lo que tiene que hacer la gestion de informacion
y no como lo tiene que hacer. Con la aplicaciéon de este modelo a la gestion
de informacion, se podria deducir las condiciones de la funcion informatica y
el comportamiento del sistema de gestion de la organizacién, lo cual
facilitaria a la gerencia, el establecer los correctivos y/o politicas necesarias
a fin de corregir el rumbo de la organizacion de manera que se dirija hacia
su excelencia. Bajo este caracter, el modelo se presenta como adaptativo,
contingente, de diagnostico y evaluacion de la gestion de informacion de la

organizacion, surgiendo en consecuencia el ciclo de control.

Asi, el modelo propuesto, visto metaféricamente como una edificacién,
una arquitectura de sistema total', desde sus alturas, presenta a los
servicios de la organizacion como el penthouse en el que se encuentran
acoplados los negocios, luego se desliza por los laterales izquierdo y
derechos respectivamente, a través de escaleras externas que comprenden
a los flujos de informacion y las aplicaciones informaticas de la organizacion.
Y finalmente, en los pisos de la edificacion se encuentran en un primer piso

ubicados los usuarios de la organizacion, y en la planta baja la tecnologia de

" Debe advertirse que el marco conceptual que atribuimos a la Gl se corresponde a su vez
con el enfoque holistico (la totalidad del proceso vs. La funcion especifica dentro del
proceso), que consideramos apropiada para ella. (Paez, 1990, p.64)
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informacion y comunicacion en la que descansan estos ultimos sus
acciones. A continuacion interpretamos a cada uno de estos subsistemas de

la arquitectura y su correspondiente conexion de sentido.

SERVICIOS

- USUARIOS %
o
05 =
7+ 3
S TECNOLOGIA Q)
- ) DE >
L= INFORMACION -

- Y @)

COMUNICACION

GRAFICA n°® 3 Modelo Informatico para el Control de Gestion de Informacion
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SERVICIOS

Como se puede apreciar, los servicios son actividades desarrolladas y
encaminadas por una unidad de usuarios que tienden a satisfacer ciertas

necesidades colectivas en una institucién u organizacion.

Los servicios son el conjunto de acciones de negocios tanto internas
como externas que hacen posible la razon de ser de la organizacion. Estos
servicios estan en sintonia con la estrategia de negocios de la organizacion.
De la determinacién de ellos se desprende la estructura formal de la
organizacion adaptéda a una organizacion ampliada, abierta, dinamica, mas
plana. A partir de la vision de servicios de la organizacion empieza a cobrar

vida una apropiada gestion de informacion en la organizacion.

Al establecer los servicios légicos de la organizacion, se comienza a
precisar las funciones de los procesos de negocios como adaptados a un
proceso de reingenieria organizacional que se encamina a corregir las
desviaciones de los procesos mediante la determinacion y andlisis de los

flujos de informacion de la organizacion.

Bajo esta condicién, en lugar de observar los negocios mediante su

organigrama, es mejor definir unidades I6gicas de servicios, las cuales son
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componentes funcionales basicos de un negocio que describen lo que éste
hace en vez de mostrar como lo hace (Tapscott, 1995). Mediante estas, se
pueden desarrollar modelos de negocios, modelos de reingenieria de trabajo
y arquitecturas de la Tl. Ya que estas funciones suministran una base
estable para evaluar y hacer seguimiento de los cambios en cuanto a las
capacidades funcionales, interrelaciones, contribuciones y costos en la

organizacion. (op. Cit., p.212)

Asi, la gestion de informacién se reafirma y fortalece en los servicios
I6gicos debido a la administracion y control de los flujos de informacién —
datos -, de las aplicaciones de los sistemas de informacién y de la tecnologia
de informacién y comunicacién, gracias a la funciéon informatica de la

organizacion.

USUARIOS

Los usuarios, son personas o grupos de personas que interactian con
un sistema de informacion en un ambiente de red de relaciones de
informacion; sea manual o computarizado. Son los usuarios quienes
suministran las entradas y reciben las salidas de informacion. Estos,

apoyados en informacion oportuna, veraz, consistente e inmediata; toman
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decisiones mas programadas amparados en aplicaciones informaticas
producto de una planificada informatizacion de la organizacion - sustentada
en una apropiada tecnologia de informacion y comunicacion interconectada
en redes adaptadas a los servicios organizacionales -. En ese sentido, los
usuarios necesitan pasar a través de un proceso de aprendizaje, que les
permita asumir una cultura informatica para el trabajo individual y /o en
grupo, para asi mejorar la dinamica interorganizacional, y las acciones
laborales cotidianas, al ejercer una mejor gestion de informacion segun el
nivel operativo, o de gerencia media o de alta direccién, en que se

encuentren.

Amparados en una adecuada informatizacién organizacional, los
usuarios que pertenecen a la alta direccion pueden evaluar escenarios
mediante sistemas de informacion ejecutivos y/o expertos que garanticen
una mejor proyeccion del negocio. Los usuarios asumen una postura para el
cambio soportada en socio tecnologia de punta adaptadas a sus actividades
fundamentales. Son los usuarios, mediante una apropiado grado de
motivacion al logro en la organizacién, amparados en un cargo sujeto a una
funcién, en un ambiente de trabajo ajustado a sus labores, utilizando los
recursos de que dispone de la mejor manera posible, los que ejecutan los
procedimientos necesarios asociados a los procesos de negocios inherentes

al servicio donde se encuentran, con la idea de garantizar un flujo de
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informacion que posibilite una planificacién, control y toma de decisiones
segun sus atribuciones en condiciones de eficiencia y eficacia, dirigidas al

cumplimiento de las metas de la organizacion.

Desde esta tradicion, Laudon (1996, p.116) refiriéndose a los usuarios
como usuarios finales, dice que es a estos a quienes se les desarrollan las
aplicaciones de acuerdo a sus requerimientos de informacién; de modo que
ellos juegan un papel crucial como participantes obligados en el disefio y
desarrollo de los sistemas de informacién - considerados como sistemas
informaticos — por cuanto tienen que asegurarse de que este desarrollo
refleje sus prioridades de negocios y sus necesidades de informacion. Y
acota Laudon, como un sistema de informacibn es una entidad
sociotecnoldgica, un ordenamiento de elementos sociales y técnicos, en
consecuencia no se debe instalar nueva tecnologia sin considerar a las

personas que deben trabajar con ella. (op. Cit., p.382)

Es conveniente aclarar, que hay dos grupos de usuarios relevantes;
de organizacion o trabajadores de informacion y de administracion de la

funcion informatica o trabajadores del conocimiento.

De igual forma, en un ambiente de tecnologia de redes, la idea de

usuario conectado en red, pasa de los usuarios internos - del procesamiento
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de informacion - a los usuarios externos: los clientes y los consumidores. Lo
que significa que el poder pasa a manos de los usuarios, los cuales
demandaran cada vez informacién mas abundante y mejor, asi como un

tratamiento crecientemente personalizado. (Barros, 1998, p.3)

Desde esta comprension, se valora mas a los trabajadores como
personas. Lo que encarna, que las personas tengan mas poder en sus
acciones de trabajo en contraste con lo que habitualmente ha sido la
tradicion: seguir reglas y oOrdenes. Esto es lo que se conoce como
empoderamiento, concepto que Barros (1998) describe como el enfoque de
las relaciones laborales, que asume que los seres humanos son de partida
capaces, responsables y tienen una motivacion fundamental por hacer bien
el trabajo. (p. 216) Bajo esta cualidad, los usuarios o trabajadores de la
informacion sino son el principal, al menos son un factor importante para la

gestion de informacion.

FLUJOS DE INFORMACION

Los flujos de informacién asociados a los servicios de la organizacién
empiezan a recobrar el sentido, significado, direccion y a ser cuantificados.

La importancia de llevar un adecuado control de los flujos de informacién en
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la organizacion produce en los usuarios seguridad, confiabilidad, y validez
de la toma de decisiones, amparada en una mejor planificacion con
posibilidades de mayor regularidad y certeza en el cumplimiento de las
metas del negocio. También, un dominio de los flujos de informacién genera
un mayor control en el uso, resguardo y procesamiento de la informacion via
sistemas de informacién apoyados en la tecnologia de informacion y
comunicacion mediante aplicaciones informaticas, sujetas a los procesos o
actividades organizacionales. En resumidas cuentas, los flujos de
informacion son de vital importancia para la gestién de informacion, ya que

son los nervios de la organizacion.

Por esta razoén, la visién mas intuitiva del sistema de informacion de
una organizacion se obtiene simplemente observando como la informacién
fluye de una parte a otra de la misma, y entre ella y su entorno. (Andreu,

1991, p. 9)

En consecuencia, como dijera Tapscott (1995), al identificar los mas
importantes tipos de informacién involucrados en la operacion de los
negocios y sus relaciones con las distintas unidades logicas de servicios, se
descubren muchas oportunidades para convertir los recursos de informacion

corporativa en servicios de negocios valiosos 0 en negocios en si mismos.

(p.214)



Es por esto, que la coleccion de datos estructurados de acuerdo con
las necesidades de la organizacién incluida en el sistema de informacién
global, deben reflejar la percepcién que de los mismos tienen las personas
que los utilizan a diario para desempefar sus responsabilidades en su

ambito de trabajo. (Andreu, 1991, p.12)

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Es la base del cambio de paradigma para el trabajo en red. La
tecnologia de punta hace mas flexible y amigable el obrar de los usuarios
independientemente del nivel de administracién al que estén adscritos segun
la piramide organizacional. Esta hace que se evidencie una confluencia y
por ende mejor prestacion de los servicios logicos de la organizacion
sustentados en una adecuada administracion de la tecnologia de
informacién y comunicacién en un ambiente dindmico en red total. La
tecnologia de informacién y comunicacion dispersa - pero soportada - en
toda la organizacion esta al servicio de los usuarios; trabajadores de la
informacion, garantizando un flujo de informacion estructurado, soportado en
un ambiente de base de datos corporativo disperso. La tecnologia de

informacion y comunicacién interconectada e interoperando, maneja las
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interfases graficas de las aplicaciones informaticas en una filosofia cliente /
servidor en red con niveles de seguridad apropiados al acceso, uso, vy
transformacion de la informaciéon en condiciones de certidumbre y maxima

integridad.

No cabe duda, como sefala Barros (1998), que los conceptos
expuestos acerca de usar las tecnologias de informacién para hacer gestion
son también los que estan detras de la idea moderna de Sistema de
Informacion. La justificacion de esto radica en que hay un problema de
inseparabilidad que obliga a definir en forma conjunta e iterativa cémo se

desarrollan las actividades humanas y como se utilizan las TI. (p. 32)

APLICACIONES

Son el conjunto de procesos asociados a los sistemas de informacién
de la organizacion, informatizados mediante la tecnologia de informacion y
comunicacion de punta y en red que captura, registra y procesa los datos y/o
informacién de las fuentes (entradas) para producir resultados de
informacion (salidas) que ayudan a regular la toma de decisiones,

planificacion y control que llevan a cabo los usuarios de la organizacion en
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su cotidianidad. Comunmente, nos referimos a estas como aplicaciones

informaticas.

Asi, el disefo de aplicaciones informaticas debe explicitar la manera
en que la aplicacion apoyara las tareas de los usuarios y como se
estructurara internamente, es decir con cuales archivos de datos y con qué
programas cumplira su propésito. Por lo tanto, el problema de determinar
requerimientos se convierte en el disefno de los componentes
organizacionales que la aplicacion adapta de las actividades

organizacionales involucradas y de las practicas que se ejecutaran.

Desde esta optica, Laudon (1996) considera que como en el sistema
computador estan las principales aplicaciones del negocio, es critico para el
éxito de la organizacion que los sistemas satisfagan ahora y en el futuro, los
requerimientos funcionales de negocio, ya que los administradores y

trabajadores interactuan directamente con estos sistemas. ( pp. 21-22)

Por esta razon, un apropiado ambiente de computacién en red
adaptado a las necesidades de la organizacién, suministra los medios para
que los usuarios tengan acceso a un amplio rango de informacion,

aplicaciones y recursos de computacion — para realizar sus actividades de
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planificacion control y toma de decisiones - independiente de como estan

interconectados. (Tapscott, 1995, p.135)

En resumen, el control de gestidn de informaciéon en el entorno de
negocio de la organizacion se orienta, guia y dirige sobre la dindmica del
modelo informatico estructurado para tal fin. Esto significa, que a este nivel
de concrecién, el modelo informatico se comporta como un meta modelo
para el analisis situacional de la realidad vigente con relacién a la gestion de
informacion bajo la batuta de diagnostico y evaluacion en el entorno de
negocios de la organizacién. Por esta razén, se necesita establecer una
metodologia de base que precise y permita examinar a la gestion de
informacién sobre la plataforma de implantacion de la funcién informatica en

la organizacion.

En esa ténica, el préximo capitulo revela como llevar a cabo esta

accidén metodolégica.
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V METODOLOGIA DE BASE PARA APLICAR

EL MODELO INFORMATICO

El enfoque de la metodologia que se adopto fue el enfoque sistémico
por estar el objeto de estudio centrado en una problematica organizacional,
ademas de continuar de manera consistente, con la perspectiva asumida

durante toda la investigacion.

Bajo esta circunstancia, se presenta el esquema metodolégico propio,
ideado para ser aplicado a la organizacion o a una unidad de servicios de la
organizacion escogida con la intencién de proceder al diagnostico y analisis
situacional de la gestion de informacion y la funciéon informatica
comparativamente, sobre la base del modelo informatico para el control de
gestion de informacion que surgié de la investigacion. Precisamente, la
grafica no 4, muestra como se mueve el modelo a través de los diferentes
subsistemas y/o entidades que lo componen, partiendo jerarquicamente en
forma total, e indagando desde los servicios de la organizacion hasta las
aplicaciones informaticas asociadas a los sistemas de informacidn
soportados sobre tecnologias de informacién y comunicaciones que auxilian
a los usuarios en sus procesos de gestion de informacion, canalizando y

controlando los flujos de informacion de la organizacion.
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GRAFICA n° 4 Forma en que se mueve el modelo con relacion a la metodologia de base
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Como se puede apreciar en la grafica n°® 4, los dos primeros niveles u
objetos superiores se corresponden con la gestion de informacion
propiamente dicha, mientras que los dos ultimos niveles u objetos inferiores

con lo relativo a la funcion informatica.

Aqui se intenta mostrar, la situacion compleja de una organizacién
gue puede estar sometida a una o mas unidades de servicios - hasta n -.
Cada unidad de servicios organizacional esta sujeta a unos usuarios que
ejecutan unos procesos seguramente dentro de un orden 0 esquema
organizacional a través del cual(es) interactian con un(os) flujo(s) de
informacion segun su ambito de acciones y/o decisiones de trabajo. Estos
usuarios para realizar sus procesos, se suponen que usan una adecuada
plataforma tecnologica en ambiente en red caracterizado por tecnologia de
informacién y comunicacion apropiada y sustentada por aplicaciones
informaticas asociadas al sistema de informacién del negocio de la

organizacion.

Obviamente, esta grafica intenta reflejar lo que seria la complejidad de
la gestion de informacion desde el punto de vista del modelo informatico en

toda su dindmica global caracterizado por la interrelacion dual entre la Gl —

Fl.
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Es conveniente advertir, que la grafica n® 4 representa la fortaleza que
tiene el modelo informatico, al presentar la propiedad de adaptabilidad y
contingencia asociada al tipo de organizacién de que se trate y al estudio
que se quiera poner en marcha tanto; para toda la organizacion, para una
corporaciéon como para un subsistema de servicio de la organizacion que
segun la complejidad de esta ultima pudiera estar envuelto en problemas de
gestion de informacion. Lo cual significa que se pueda analizar uno 0 mas

ramales siguiendo la grafica n°® 4 de arriba - abajo y de izquierda - derecha.

En consecuencia, se reitera, que los sub modelos o sub sistemas se
centran en lo que tiene que hacer la gestion de informacion y no como lo

tiene que hacer.

Por lo tanto, la metodologia que surge - que sigue el patron del
modelo informatico — esta disefiada con el propdsito de interpretar las
acciones y/o contradicciones que se suscitan entre la gestion de informacion
y la funcién informatica durante el quehacer de la organizacion. Asi, la
metodologia se crea para obtener un entendimiento de la realidad mediante
entidades a contrastar en la organizacion. De este modo, las fases que se
deben cubrir en consonancia con el modelo informatico, se muestran en la
grafica n° 5. Estas fases comprenden: la investigacion, la dimension

situacional y el acoplamiento.
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GRAFICA n° 5 Fases basicas de la metodologia a aplicar
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1. FASE DE INVESTIGACION

La fase de investigacion, contiene lo formal, lo explicito, y lo
codificado, y por lo tanto, esta relacionada con la memoria registrada,
el conocimiento explicito y las reglas y procedimientos escritos. En
consecuencia, se requiere acceso pertinente a toda la informacién
relacionada con los procesos de negocios involucrados con el todo o
la parte en estudio de la de gestién de informacion que se quiere
escudrifiar - esto es, recopilar la informacion documental y/o los
juicios a priori de usuarios, mediante un método legitimo para tal fin -;
vale decir, la constitucion de la organizacion, los planes y politicas de
la organizaciéon, reglamentos, leyes, manuales de normas Yy
procedimientos, el organigrama, la declaracion de la mision de la
empresa y la descripcion de funciones, al igual que muchos otros
detalles de la administracion y la organizacion laboral. Tan importante
como los datos para la investigaciéon, es la relacion entre estos
aspectos. En esta primera fase, se debe reunir y combinar esta
informacion organizacional, de manera de interrelacionar e interpretar
sistémicamente toda esta informacion con la intencidon de concebir a
la organizacion en su entorno de negocios, identificar los servicios
l6gicos de la organizacion y asi preparar la accion de indagacion,

dirigida a consultar a los usuarios involucrados con los procesos
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relacionados en el estudio de la gestion de informacién y la funcion

informatica. Se asume esta etapa, como fase preliminar.

Para concebir a la organizacién, se puede proceder como
recomienda Tapscott (1995): revisar el ambiente de negocios de la
organizacion en estudio desde la perspectiva paradigmatica: mundo,
negocios, empresa y tecnologia. Tratando de identificar las fuerzas de
cambio que determinan el ambiente de los negocios. De esta forma,
se puede conseguir representar a los negocios de la organizacion
desde una perspectiva externa como base para establecer un
contexto actual de los componentes dentro de una vision del negocio
y sus relaciones fundamentales. Asi, se identifican los servicios
organizacionales, asignandole etiquetas descriptivas, genéricas que
conserven su independencia de la organizacidn, y eventualmente, los
posibles procesos logicos que estan en relacion con las diferentes
funciones y/o subfunciones o responsabilidades asignadas dentro de

la organizacion.
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2. FASE DE DIMENSION SITUACIONAL

La dimension situacional revela las acciones y conductas de la
organizacion y sus miembros. Constituye la base para toda accion
individual y la manera como la accion se relaciona con la de otros. En
esta fase, se precisa diagnosticar todo lo concerniente a la gestion de
informacion y a la funcion informatica desde la dptica de los usuarios
de la informacién seleccionados de acuerdo a su condicion de
informantes claves, con la intencion de interpretar sistemicamente
mediante andlisis comparativo a la gestion de informacién y la funcion
informéatica de forma de producir una sintesis de resultados que
muestre la realidad del control de gestion de informacidn en la
organizacion. Esta informacion contiene las respuestas a las
interrogantes de quién, qué, cuando, déonde, como y por qué; de la

situacion actual de la dupla Gl - Fl.

Para realizar este diagnostico y analisis, se utilizan apropiados
instrumentos de recoleccion de informacién, segun la complejidad de
la organizacion y el estudio que se lleve a cabo, para registrar la
situacion real de la gestion de informacion y la funcion informatica,

teniendo presente una triangulacion con relaciéon a la informacion
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recabada en la fase de investigacion. En el caso que nos ocupa, se

utilizo preferentemente un cuestionario ideado para tal fin - anexo | -.

. FASE DE ACOPLAMIENTO

La fase de acoplamiento es el proceso social, dinamico, del
estudio y la construccion que tiene como resultado la formacion de
estrategias y sugerencias para la instauracién de pautas de accion.
Aqui, se manifiestan las consideraciones estratégicas deseables
producto de los resultados obtenidos en la fase de analisis de la
dimension situacional, dirigidas a sugerir a la organizacion una
adecuada gestion de informacion sobre la base de la accién de una
funcion informatica al servicio de la organizacion. Para ello, se emite

informe final sobre el control de gestion de informacion.
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VI APLICACION A UN CASO ESPECIFICO: IUT VALENCIA

6.1 Investigacion

Dentro del marco de la metodologia de base construida para
contrastar la validez del modelo informatico con un caso real como lo es el
I.U.T. Valencia, se procedié como indica la fase de investigacion a recabar
toda la posible informacion documental que permitiera realizar un analisis e
interpretacion preliminar de la gestion de informacién y la funcion informatica
en la institucion. También por intermedio de observacion sistematica no
participante se recogieron algunas impresiones de manera informal con

relacion a los tépicos del estudio.

Entre la documentacion recabada se encuentran: el organigrama
vigente desde el afio 95 y una propuesta de estructura organizativa para el
afio 2001 de fecha 5/3/01, el Diagnostico Interno Compartido del [LU.T.
Valencia realizado por CEPROCA en junio del afo 95, el manual de
descripcion de cargos administrativos del afio 96, flujograma de
requisiciones de compras y procedimiento n® 2 sin fecha, comunicacion
emanada del Ministerio de educacion del afio 97 con anexo sobre

organigrama estructural de la division de planificacion y desarrollo,
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reglamento interno de la institucion del afo 2000, plan de gestidn del afo
2001, diferentes formatos sobre aspectos administrativos y académicos sin
procedimientos de llenados, compilacion de normas internas para el
funcionamiento de los Institutos y Colegios Universitarios de Venezuela
hecho por la DGSES del Ministerio de educacion en el afio 91, el
Reglamento General de Institutos y Colegios Universitarios vigente desde el
ano 95 y ciertas comunicaciones y lineamientos de caracter obligatorios
emanadas del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes por intermedio de

la Direccién General de Educacién Superior (DGES).

Dentro de todos los documentos nombrados, llama poderosamente la
atencion el diagnéstico interno que presento CEPROCA, sobre una vision
detallada de la situacion actual de la institucion para la época desde la
Optica de tres vectores basicos: administrativo, técnico y psicosocial. Aqui se
observa que, ya existian importantes problemas organizacionales en todos lo
aspectos que repercuten en la gestion de informacién y sobre todo se
evidencia una falta de previsiéon de la funcién informatica a pesar que para
ese tiempo existia una seccidn conocida como de automatizacion y
estadisticas subordinada al departamento de planificacion y presupuesto,
que se supone debia cumplir con ese rol. No obstante, por lo que se sabe,
esa seccion nunca dio resultados y tres afos después fue eliminada del

organigrama. Entre el afio pasado y este afio, por ordenes y promocion de la
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DGES, se propone una nueva una unidad organizacional titulada como la

unidad de sistemas, la cual se encuentra en etapa de instalacién y arranque

definitivo.

Después de ordenar, revisar, sistematizar e interpretar tanto esta
documentacion como ciertos juicios emitidos por algunos usuarios de las
instancias de la institucion, se tiene una vision a priori de la gestién de
informacion y la funcién informatica en la institucion: hay problemas

evidentes.

Siguiendo con los pasos de esta fase, lo préximo es establecer la
vision del negocio institucional. De modo que, segun expresa él articulo 2
del reglamento de Institutos y Colegios Universitarios, la misién de estas
instituciones es “Proveer recursos humanos en el campo de la ciencia, la
tecnologia y de los servicios que se requieren para el desarrollo del pais y
de la regién”, y puesto que se detectaron fundamentalmente dos factores
criticos del éxito para un buen funcionamiento institucional, a saber: tener
capacidad presupuestaria y mantener un adecuado nivel tanto académico
como de prosecucidon y egreso estudianti. Y sobre la base de la
interpretacion realizada, se puede concebir la visién del negocio en la

institucion como se observa en la grafica n° 6, que se inserta a continuacion.
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CLIENTES

DIFERENCIADOS Po:/

APOYADOS POR

REQUIEREN

PROVEEDORES

GRAFICA N° 6 Vision del entorno de negocios en el I. U. T. Valencia
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De aqui se desprende que la funcién de la gestion institucional debe
ser, apoyar a quienes tratan directamente con los clientes, en una estructura

de arriba a bajo como sigue:

Estudiantes (clientes)

Docentes (proveedores, quienes trabajan con ellos)

v

Administracion (los que trabajan para quienes proporcionan servicio al

cliente)

Por consiguiente, al entender a la gestion institucional como una
sinergia de servicios organizacionales, esta se ve representada a partir de la
interpretacion realizada sobre la razén de ser de la institucion y de la vision
del entorno de negocios de la institucion, por tres grandes bloques que
caracterizamos dentro del modelo de la vision del servicio organizacional
como: servicios académicos, servicios administrativos y servicios

estudiantiles. En la grafica que sigue, podemos apreciar la dinamica de

estas relaciones.
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SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS SERVICIOS
ACADEMICOS ESTUDIANTILES

GRAFICA n° 7 Vision del servicio organizacional en el . U. T. Valencia

En base a estas abstracciones y tomando en cuenta los pormenores
preliminares analizados e interpretados, sobre la base de reingenieria del
negocio, esta vision de servicios de la organizacion se puede descomponer
en funciones mas especificas, para logra dar con unidades légicas de
servicios que reflejan la dinamica mediante la cual se mueve la institucion.
Asi, tenemos las siguientes unidades l6gicas de servicios del negocio de la

institucion:

Direccion Institucional
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Avalada por el reglamento de institutos y colegios universitarios de

septiembre del afio de 1995, o su correspondiente modificacion en

el futuro.

Planificacion y Control del desarrollo Institucional

Representada por las diferentes actividades de planificacion,
organizacion, direcciéon, control y evaluacion tanto estratégica

como operativa de la institucion.

Organizacién y Control de Estudios Técnicos

Representada por las diferentes carreras de caracter técnico que

se imparten en la institucion y su consecuente administracién

académica.

Apoyo y control de docencia e investigacion

Representada por el conjunto de actividades que llevan a cabo los

docentes en las diferentes especialidades de su conocimiento,

para la preparacion y formacion del estudiantado, asi como su
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desarrollo profesional e investigacion en areas del conocimiento

de su interés.

Apoyo de extension y produccion

Representada por el conjunto de actividades permanentes que se
llevan a cabo entre la institucion y la comunidad inter y extra

universitaria, a través de su personal o de personal externo.

Apoyo y atencion Estudiantil

Representada por el conjunto de actividades individuales y
colectivas que se llevan a cabo para que los estudiantes
aprovechen el tiempo de estudio y logren un rendimiento

adecuado. También atenciéon humano-social.

Apoyo y Control Estudiantil

Representada por el conjunto de actividades individuales y

colectivas que se llevan a cabo para el registro, evaluacion y

control del rendimiento y prosecucion estudiantil.
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- Apoyo Administrativo y general

Representada por el conjunto de actividades de administracion de
recursos humanos, materiales y financieros que se llevan a cabo
en la institucion, para apoyar las actividades docentes vy
estudiantiles, asi como la infraestructura y resguardo de los

intereses de subsistencia de la institucion.

Al final de esta fase, se disefio un instrumento de investigacion
adaptado a la institucion con la intencion de diagnosticar y analizar la GI/Fl

sobre la base de la opinion de los informantes claves.

6.2 Dimension Situacional

El andlisis que se realizo en este apartado consistié en interpretar la
situacion actual institucional desde las dimensiones del modelo informatico
sobre la GI/FI, siguiendo los lineamientos de la metodologia establecida
para tal fin en la fase de la dimension situacional. Aqui se descosen
resultados ejemplificados, productos de la encuesta dirigida que se llevo a
cabo bajo conceptos de analisis de contenido valorativo - cualificaciones -

y/o cuantificaciones estadisticas, sobre un total de treinta y tres (33)
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informantes claves responsables y/o ejecutores directos de las actividades
fundamentales de las unidades organizacionales en estudio. La recoleccidn
de esta informacion, requirid dos (2) meses de dedicacion a esta actividad
de investigacion, para luego proceder al analisis. De lo anterior, los
resultados se desprenden a partir de las graficas estadisticas que se

encuentran inmersas dentro del contexto que a continuacion se expresa.

En esta primera parte se tomaran en cuenta las categorias
relacionadas con los usuarios y los procesos desde una dptica psico-social-

organizacional. Asi tenemos que:

1) La grafica n° 8 muestra la proporcidon entre los servicios
organizacionales que a bien se establecieron como sefialamos en la
fase de investigacion, sobre el servicio al que se adhirieron los

usuarios de la informacion de las diferentes unidades consultadas:

- EI 52% en el ambito administrativo
- El 36% en el ambito académico

- Y el 12% en el ambito estudiantil
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SERVICIOS ORGANIZACIONALES

o3 @ 1 ACADEMICO
ESTUDIANTIL  12% 36%

7

m2
52%

ADMINISTRATIVO

GRAFICA n° 8 Sobre los servicios basicos de informacion en la institucion

Quiere decir esto, que un 48% presta atencion académico-estudiantil
por debajo de un 52% que esta dirigido a la atencion de los problemas
meramente de administracion organizacional como tal. Estas cifras en
principio arrojan la posibilidad de que lo administrativo se ubique por
sobre lo académico, no obstante, estos valores pudieron presentarse,

debido a la manera en que se consolido la poblacién consultada.

2) Por intermedio de los usuarios responsables de las decisiones
relevantes en las unidades organizacionales a las cuales se accedio a

consultar, la tabla n® 1 ubicada en el anexo Il, muestra lo que estos
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respondieron con relacién a los objetivos y actividades rutinarias de la
unidad, de modo que estas sirven de guia para detectar los procesos
de negocios que llevan a cabo en cada una de ellas para efectos
futuros de reorganizécién institucional y/o aplicacion de un probable

programa de reingenieria institucional.

La grafica n® 9, muestra la decisioén sobre la existencia de normas y
procedimientos formales para el trabajo. Aqui el 58% indico “la
existencia de las mismas’ en contraste con un 42% quienes la

“negaron”.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

NO
42%

GRAFICA n° 9 Sobre existencia de normas y procedimientos en la institucion
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Al contrastar el alto porcentaje de la afirmacion con la valorizacion
que expresaron sobre la formalidad de las normas y procedimientos

para el ftrabajo, se pudo extraer las siguientes categorias

mencionadas:

- Reglamento interno

- Reglamento académico

- Formatos de ejecucion

- Reglamentos administrativos y académicos
- Planes y programas de gestion

- Resoluciones y publicaciones

- Normativa legal vigente

- No existen normas y procedimientos para evaluar procesos
- Instructivos

- Lineamientos de la DGES

- Lineamientos internos y ordenes

- Actos del consejo directivo

- Informes

- Manual de normas y procedimiento interno

- Manual de administracién no actualizado
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Lo que evidencia confusion, ambigledades, divergencias vy
contradicciones sobre lo que significan la formalizaciéon de normas y
procedimientos para el trabajo ordenado, rutinario, operacional, etc.
Que puede repercutir manifiestamente en los procesos de gestiéon que
se llevan a cabo, y en consecuencia, influir en la significatividad de la
eficiencia y eficacia del quehacer institucional. Por lo tanto, podemos
concluir que estas normas y procedimientos formales para el trabajo
tal cual las juzga Goémez (1997, Cép. 7), las categorizaciones
anteriores y el rechazo del 42%, que estas no estan dadas en la

institucion.

Al cuantificar estadisticamente las condiciones del ambiente de
trabajo para el desempeno del trabajo en la institucion, tal cual las
sefala la grafica n® 10, lo que podriamos considerar el clima
organizacional, se pudo comprobar de acuerdo a los mas
significativos indicadores puntuales, que el 43% lo considera
“‘Mejorable”, el 30% “Aceptable” y un 6% se mueve entre “buenas y
las mas ideales”, en contraste con un 21% que las considera “poco

ideales”.
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CONDICIONES DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Las mas
Poco ideal / ideales
21% / 3%

Buenas J/S’. Aceptables
B e

Mejorﬁbles
43%

GRAFICA n° 10 Sobre las condiciones del ambiente de trabajo para el desempeiio
del trabajo en la institucion

De manera que hay un grueso sector que se mueve entre las poco
ideales-aceptables-mejorables que arropa un 94% que
manifiestamente se puede interpretar como que hay que establecer
politicas para influir positiva y significativamente en el clima
organizacional de la institucion tomando en cuenta las funciones que
se llevan a cabo y los objetivos que se persiguen en haras de una

apropiada gestion institucional.

En cuanto a la ubicacion fisica de la oficina o su lugar de trabajo -
grafica n® 11 - un 6% la considero “Perfecta’, la gran mayoria se

ubico entre un 30% que indica que es “Buena” y un 40% que la
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considera “Aceptable”, en contraste con un 24% que la considero

entre lo "Permutable y poco idénea’.

UBICACION FISICA DEL LUGAR DE TRABAJO

Permutable

3%
Aceptable =
40% //
Buena
’ Q/ 30%

& \ Perfecta
Poco idénea . 6%
21%

GRAFICA n° 11 Sobre las consideraciones de la ubicacion fisica del lugar de
trabajo para el desempeiio del trabajo en la institucion

Si consideramos el sector permutable-poco idénea-aceptable como el
64%, podemos interpretar que un alto sector considera que hay que
tomar acciones con relacion a la adecuacion del lugar de trabajo y la
interrelaciéon con otras instancias institucionales en consonancia con
las funciones y los objetivos que se persiguen en la unidad

organizacional.

6) Con relacion a la medicion que se hizo sobre el adiestramiento

recibido para el ejercicio de las funciones, este se visualiza en la
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grafica n® 12 como que el 82% “no recibe adiestramiento”. Lo que
parece indicar que no existe una adecuada politica para el desarrollo

del personal y/o una induccion apropiada para ejecutar la funcion.

ADIESTRAMIENTO

GRAFICA n°® 12 Sobre el adiestramiento recibido en el ejercicio de su funcién
para mejorar su desempeiio en la institucion

7) Con relacion al funcionamiento actual de las unidades organizativas,
se ve en la grafica n® 13 que: el 40% lo considera “mejorable”, el 18%
“eficiente”, un 21% “aceptable” en contraste con un 21% que lo
considera deficiente. Esto evidencia la imperiosa necesidad de
introducir cambios organizacionales al nivel de trabajo y en la

institucion en términos generales.



NIVEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD

Eﬁciente Deﬁ Ciente
18% 21%
Aceptable
Mejorable 21%
40%

GRAFICA n® 13 Sobre el nivel actual de funcionamiento de la unidad
organizacional en la institucion

8) Sobre la cultura informatica para el trabajo con relacion al servicio
organizacional donde se ubico la unidad organizativa, la grafica n® 14
nos muestra que a nivel institucional el 63.6% la considera entre
“Pobre y Regular”, un 12.1% “Satisfactoria” y apenas un 24.3% entre
“‘Buena y excelente”. Destacandose a nivel académico entre lo “Pobre
y Regular’ un 66.7%; “satisfactorio” un 8.3% y entre lo “Bueno y
Excelente” el 25%. A nivel administrativo entre lo “Pobre y Regular”
alcanza un 58.9%; “Satisfactorio” un 17.6% y lo “Bueno” el 23.5%.
Por su parte a nivel estudiantil se observa entre lo “Pobre y Regular”

el 75%, y “Excelente” el 25%.
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"B CULTURA INFORMATICA PARA EL TRABAJO
'BACADEMICO

'OADMINISTRATIVO

'OESTUDIANTIL

Excelente Bueno Satisfactorio Regular Pobre

GRAFICA n° 14 Sobre la cultura informatica para el trabajo con relacion al
servicio organizacional en el que se encuentra en la institucion

Esto evidencia serios problemas con relacién a introducir en la
institucion un plan de modernizacion via servicios informaticos a corto
plazo. También refleja la razon de los resultados anteriores. Y por otro
lado se contradice con el hecho de que la institucion es una

organizacion de educacién superior e imparte estudios en informatica.

9) Con relaciéon al grado de motivacion al logro que se observa en las
personas ubicadas dentro de un servicio organizacional en la
institucion - gréafica n® 15 -, se pudo comprobar a nivel institucional

gue esta se encuentra entre la dupla “Poco-Muy pobre” en un 39.4%,
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lo “satisfactorio” un 21.2%, lo “Regular’ un 30.3% y escasamente
“alto” en un 9.1%. A nivel académico; “Poco” el 33.3%, “Satisfactorio”
el 25%, “Regular’ el 25% y “alto” el 16.7%. Por su parte, el nivel
administrativo refleja como “Poco-Muy pobre” el 41.1%, “Satisfactorio”
el 17.6%, “Regular” el 25% y “Alto” el 16.7%. Y finalmente el nivel de
servicio estudiantil con “Poco-Muy pobre” en 50%, “Satisfactorio” en

25% y “Regular” con 25%.

EMOTIVACION AL LOGRO mACADEMICO 0 ADMINISTRATIVO 0 ESTUDIANTIL |

353
. 333

16,7

W o—0n ~30 0 ~0 T

Regular Satisfactorio Poco Muy pobre

GRAFICA n° 15 Sobre el grado de motivacion al logro que se observa en las
personas ubicadas dentro de un servicio organizacional en la institucién

Esto evidencia que existen serios problemas de motivacion al logro en

la institucion, lo que sugiere implantar un plan-programa apropiado
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para mejorar una posible reaccion al cambio, tomando en cuenta

todas las mediciones de las categorias evaluadas hasta ahora.

De todos los argumentos precisados en esta primera parte, se puede
extraer que hay problemas a nivel del clima organizacional, que las
condiciones para la realizacion del trabajo no son las mas apropiadas; que
evidentemente la falta de normas y procedimientos adecuadas a los
procesos, crean dificultades generalizadas muy importantes en el manejo y
funcionamiento de las unidades organizacionales y por ende en la
instituciéon, sobre todo si tomamos en cuenta los niveles de motivacion al
logro que reflejan dificultades en la autoestima institucional. Quizas también
por la falta de adiestramiento generalizado que se observa. Ademas, se

precisa fomentar la cultura para el trabajo con uso de servicios informaticos.

En lo que sigue, la segunda parte de la encuesta, se precisan los
resultados obtenidos a partir de la medicion que se llevo a cabo sobre los

flujos de informacion en la institucion:

1) La tabla n°® 2 inmersa en el anexo Il, muestra la relacion entre el
correspondiente origen de las fuentes de informacion, el tipo de
informacion y el proceso en donde interviene. A este nivel de detalle,

no fue posible recabar la informacion como se esperaba, con un alto
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grado de concrecion, quizas debido al ritmo de trabajo y disposicion
para cumplir con el propoésito de la pregunta por parte de los usuarios
consultados. Ya que esta informacion se requeria con la intencion de
precisar y/o describir los flujos mediante un diagrama que relacionara
a todas las dependencias involucradas y también para ganar tiempo
con relacion a informacién pertinente al adentrarse la institucion en un

posible proceso de reingenieria de los proceso de negocios.

Con relacién a la rapidez con la que recibe informacién la unidad
organizacional, de la grafica n° 16 se extrajo que el 64% la recibe
“Con retardo”, en contraste con un 15% que la considera

“Satisfactoria”, un 18% “Oportuna” y escasamente un 3% “Pésima”.

RAPIDEZ AL RECIBIR INFORMACION

esima
Oportuna 3%

18%

Satisfactoria
15%

Con retardo
64%

GRAFICA n° 16 Sobre la rapidez con la que recibe informacion en su unidad
organizacional en la institucion
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Lo que evidencia serios problemas en la rapidez para contar con

informacidn oportuna, cuando se solicita 0 se precisa procesar.

3) Con relacién a la confiabilidad que se le asigna a la informacién que
se recibe en la unidad organizacional, la grafica n°® 17 arrojo
resultados por el orden del 58% como “Buena y Total’, y un 21%
“Moderada’, en contraste con la dupla “Poca-Relativa” que alcanzo un
21%. Lo cierto del caso, es que se nota una situacion de falta de
confiabilidad en la informacion recibida que si bien no es exagerada,

existe. Y seguramente genera problemas en la toma de decisiones.

GRADO CONFIABILIDAD AL RECIBIR INFORMACION

Poca

"4

Buena
43%

Moderada
21%

GRAFICA n° 17 Sobre la confiabilidad que le asigna a la informacién que recibe
en su unidad organizacional en la institucion
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4) En cuanto al grado de utilidad que le confiere a la informacion que
recibe la unidad organizacional, la gréfica n® 18 mostré que el 55% la
considera “Muy util e Indispensable”, con respecto a un 27% que la
considera “Satisfactoria” y a un 18% “De cierta ayuda”. Lo que induce
a pensar que la utilidad de la informacion tiene visos de ser en
oportunidades irrelevante o de no aportar mucho al procesamiento o a

la toma de decisiones en la unidad organizacional.

GRADO UTILIDAD AL RECIBIR INFORMACION

De cierta
ayuda
Indispensable 18%

31% CI
Q' Satlsfactona

Muy util
24%

GRAFICA n° 18 Sobre el grado de utilidad que le confiere a la informacion que
recibe en su unidad organizacional en la institucion

5) Por su parte, el grado de redundancia en la informacion que se recibe
en la unidad organizacional, refleja segun la grafica n® 19, que el 49%

recibe “Un poco” de informaciéon redundante y un 12% recibe
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“Significativa” informacién redundante en contraste con un 39% que

considera que no recibe. Lo que evidencia una importante duplicidad

y/o ambiguedad en la informacion recibida.

RECIBE INFORMACION REDUNDANTE

Significativamente
12%

En lo absoluto
A 39%

Un poco

GRAFICA n° 19 Sobre el grado de redundancia en la informacion que recibe en
su unidad organizacional en la institucion

6) Al consultarle a los usuarios con relacion a la posibilidad expresa de
que existan inconvenientes que impidan el flujo normal de informacion
en la institucion, como se observa en la grafica n® 20, el 85%

respondié que “SI”.
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INCONVENIENTES QUE IMPIDAN EL FLUJO NORMAL DE
INFORMACION

NO

GRAFICA n° 20 Sobre la consideracion de inconvenientes que impiden el flujo
normal de informacién en la institucién

argumentando las siguientes razones:

- El método de trabajo para dar una respuesta, por no estar los
procedimientos escritos; hace lento el proceso, genera
duplicidad de funciones y dependencia de otra unidad. Lo que
retarda los flujos de informacioén y arbitrariedad en el personal
que los adapta a su conveniencia.

- Falta de planificacién y de disponibilidad presupuestaria y/o de

decision oportuna.
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- Solicitud de informacion no pertinente, desconocimiento o
inadecuados procedimientos que genera problemas de
organizacion.

- Exceso de burocracia y escasez de recursos.

- Falta de infraestructura tecnolégica informatica para el
funcionamiento de la modernizacion.

- Negligencia del personal en el gjercicio de su funcién.

- Comunicacion interpersonal.

7) Con relacién a la regularidad con que se producen demoras en el
procesamiento de la informacién en la unidad organizativa, los
resultados que muestra la grafica n° 21, estan distribuidos como

sigue:

DEMORAS EN EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

_ Nunca
Siempre 3%  Raravez
o\ ] Fipy

§ En ocasiones
46%

Casi siempre ‘
30%

GRAFICA n°® 21 Sobre la regularidad con que se producen demoras en el
procesamiento de la informacion en su unidad
organizacional en la institucion



“En ocasiones” un 46%, entre “Siempre y Casi siempre” un 39%, y

entre “Nunca y Rara vez’ un 15%.

Lo que manifiesta una regularidad tendiente a producir demoras en el
procesamiento de la informacién en la unidad que seguramente

genera problemas organizacionales.

8) Sobre el volumen de informacién que emiten los procesos que ejecuta
la unidad organizativa, tal cual expresa la gréfica n® 22, se preciso
que el 58% lo considera “Alto”, un 27% entre “Normal y Moderado”, y

un 6% “bajo” en contraste a un 9% que lo considera “Extremo”.

VOLUMEN DE INFORMACION QUE EMITEN LOS
PROCESOS QUE EJECUTAN

Extremo Bajo

9% 6% Moderado
‘ L Normal
15%
Alto |
58%

GRAFICA n° 22 Sobre el volumen de informacién que emiten los procesos que
ejecuta en su unidad organizacional en la institucion
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Lo que supone que en las unidades organizacionales y en particular
en la institucion se mueven grandes volumen de informacion que en
apariencia muestra la complejidad de la misma. Ciertamente, un poco
contradictorio a tenor de ser una institucién considerada dentro de los
conceptos de organizaciones relativamente-cerradas. (Kast, et al,

1988)

Cuando a los usuarios se les consulto sobre el nivel de satisfaccion
que experimentan los destinatarios de la informacidn que ellos
generan, la respuesta de acuerdo a la grafica n® 23 fue: un 43% lo
catalogo como “Suficiente”, un 42% “Aceptable”, un 9% de “Total” y

un 6% entre “Poco y Regular”.

NIVEL DE SATISFACCION ESPERADO POR LOS
DESTINATARIOS DE LA INFORMACION

Poco
Regular T°t |

3% '

Aceptable Suficiente
42% 43%

GRAFICA n°® 23Sobre el nivel de satisfaccion que experimentan los destinatarios
de la informacion generada por esta unidad organizacional en la
institucion
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Estas medidas, demuestran que la satisfaccién esperada sobre la
informacion recibida de la unidad organizacional esta opacada,

seguramente por falta de confiabilidad y/o consistencia de la misma.

10) La tabla n° 3 que se encuentra en el anexo |, refleja el destino, a
quien dirige la informacién la unidad organizacional y el tipo de
informacién que envia. Al igual que las tablas anteriores, el objeto de
la captura de esta informacion, consisti6 en poder usarla para
establecer los procesos del negocio, la complejidad de los mismos y
eventualmente usarla dentro de una posible estrategia institucional
que amerite un proceso de reingenieria de negocios. Por |la manera
como fue respondida la pregunta, en base al detalle de la informacion
requerida, habria que precisar la informacion para posteriores
acciones, sobre todo para concretar donde esta la complejidad de los

procesos y los flujos de informacion.

11) Con relacién a la frecuencia con que reportan inconvenientes por el
manejo de la informacion los destinatarios de la informacion, la grafica
n° 24 senala que el 40% considera que “Casi nunca’ reportan
inconvenientes los destinatarios por la manera en que se proceso
informacion; un 27% lo reporta “Regularmente”, un 15% entre “Casi

siempre y Siempre” en contraste con un 18% de destinatarios que
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“Nunca” reporta inconvenientes por el procesamiento de la

informacién a la unidad organizacional que la proceso.

REPORTE DE INCONVENIENTES POR PARTE DE LOS
DESTINARIOS DE LA INFORMACION

Siempre

0,
Casi siempre % ‘Nunca
\ / 18%

s Q‘

Regularmente
27% Casi nunca
40%

GRAFICA n° 24 Sobre la frecuencia con que reportan inconvenientes por el
manejo de la informacién en la unidad, los destinatarios a los

que va dirigida la informacion dentro de la institucion

Lo que evidencia una clara situacién de contrariedad y disyuntiva por
la forma como se maneja y/o emite |a informacion por parte de las
unidades organizativas en la institucion y su correspondiente uso,

eventualmente para el control y toma de decisiones.

12) Cuando se les consulto a los informantes claves de la institucion que
respondieran sobre |a base de sus respuestas anteriores con relacion

a los inconvenientes mas comunes que se presentan en orden de
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importancia en el flujo de informacion, las categorias extraidas fueron

las siguientes:

- Se requieren computadoras y un sistema informatico en red
entre todas las dependencias para el manejo de la informacion,
asi como acceder a Internet.

- La falta de dotacion, reparaciéon y mantenimiento de equipos.

- La falta de oportunidad en la recepcion de la informacion por la
lentitud de los procesos, el volumen de trabajo y la importancia
sobre la informacién relacionada crea problemas en el flujo de
informacion.

- La urgencia de las solicitudes constantes, la informaciéon no
organizada de las unidades emisoras e inconformidad de la
informacion y el recorrido largo Yy tedioso del flujo de
documentos.

- Problemas de acondicionamiento Yy disposicion de las
instalaciones

- Problemas y carencias tanto de recursos organizacionales
como de recursos humanos

- Exceso de comunicaciones y comunicaciones retardadas, por

falta de medios de comunicacion



148

- Falta de procesos escritos o documentados y de conocimiento
sobre procedimientos establecidos que obligan a la aplicacidon
de criterios empiricos

- Falta de disponibilidad presupuestaria y de planificacion
departamental

- No existen bancos de datos

Al contrastar los argumentos reflejados en esta segunda parte de la
consulta sobre los flujos, el manejo y/o procesamiento de la informacién en
las unidades organizativas, asi como las fuentes y salidas de informacion, se
puede discernir al comparar las categorias de andlisis tanto de valor como
estadisticas, que hay presencia significativamente generalizada de
problemas importantes en el manejo de la informacion y el flujo de las

mismas.

En la tercera parte de la encuesta, que se refiere a la tecnologia de

informacion y comunicacion, se precisaron las siguientes consideraciones:

1) En cuanto al uso de la tecnologia basica que usa actualmente como
herramientas para desempefiar sus actividades en la unidad
organizacional de la institucion, la gréfica n® 25 reflejo que el 67% usa

herramientas tradicionales de oficina en combinaciéon con
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computadores; el 21% solo usa herramientas de oficina tradicional, un
3% computacion en red y solo el 9% todas las anteriores. Lo que
quiere decir, que un alto porcentaje tiene destrezas en el manejo de

informacién con herramientas basicas de computacion.

HERRAMIENTAS BASICAS QUE USA PARA DESEMPENAR
SUS ACTIVIDADES

Todas las

mencionadas
9% De oficina

Computacion | _~tradicional

en red q b 21%
3% N

Tradicional y
computacion
67%

GRAFICA n° 25 Sobre la tecnologia basica que usan actuaimente para
desempeiiar sus actividades dentro de la unidad
organizacional en la institucion

2) Cuando se les insto a los informantes claves para que catalogaran la
utilidad de la tecnologia utilizada en la unidad, estos consideraron
como muestra la gréfica n°® 26, que para el 49% la tecnologia basica
utilizada es “Indispensable”; para un 18% es “Util”, para un 9% “Muy
ati’ y para el 24% restante entre “Relativamente util y de cierta

ayuda”.



GRADO DE UTILIDAD DE LAS HERRAMIENTAS PARA EL
TRABAJO

De cierta
ayuda
21%

Indispensable s
49% Util
B\ 18%

Relativamente
util
3%

Muy atil \
9%
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GRAFICA n° 26 Sobre la consideracion de la tecnologia basica utilizada dentro

de la unidad organizacional en la institucion

Es evidente que para los que hacen trabajo manual las herramientas

tradicionales son indispensable, pero no ideales. Para aquellos, que

ya estan acostumbrados y/o familiarizados con los computadores les

es menester trabajar con ellos. No obstante, se observa cierta

inconformidad con las herramientas de trabajo, las cuales precisa la

siguiente pregunta.

1

3) Al consultarle a los informantes con relacion a la consideracion sobre

la actualizacion de la tecnologia utilizada, abrumadoramente, el 100%

respondié afirmativamente - grafica n° 27 -. Entre las razones que

argumentaron tenemos que:
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No posee computadora o es muy lenta.

Actualizarse en equipos y programas de computacion para
estar al dia.

Por las caracteristicas del trabajo, la nueva tecnologia
generaria eficacia y eficiencia de los procesos.

Para que el manejo y flujo de informacién mejore; sea mas
efectivo, controlable, preciso, confiable, seguro y moderno
entre las dependencias.

Evitar la tardanza en el envio de comunicaciones y servicio.
Por almacenamiento y procesamiento de la informacion, ya que
el volumen de informacién es alto en comparacion a la
capacidad de los equipos.

Para mejorar la gestion de informacion, simplificar los procesos
internos vy la efectividad.

El sistema actual SIGESP esta incompleto o se debe mejorar.
Para mejorar y actualizar el sistema informatico, facilitar
informacion y acceso distribuido al usuario.

Para acelerar la toma de decisiones y asi atender los
requerimientos de informacion.

Para los cambios organizacionales y asi cumplir con los

objetivos de la unidad.
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DEBE ACTUALIZARSE LA TECNOLOGIA UTILIZADA

ENO
0%

GRAFICA n° 27 Sobre la decision de actualizar la tecnologia basica utilizada
para desempeiiar sus actividades dentro de la unidad
organizacional en la institucion

4) Al consultarle a los informantes claves, sobre el dominio que posee en
el uso de computacion, estos manifestaron como muestra la grafica n°
28 que el 46% la usa “Satisfactoriamente”; un 21% tiene buen
dominio, un 12% “Excelente” dominio y el restante 21% se mueve
entre “Regular y muy pobre” dominio sobre el uso de computacion. Lo
que sugiere esta medicién es un adiestramiento pronunciado en el
uso de estas tecnologias para evitar la sub utilizacion o para que
mediante el uso de estas se de una mejor respuesta al ejecutar sus

actividades los usuarios.
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DOMINIO SOBRE EL USO DE COMPUTACION

Muy pobre Excelente
1 12%

2%
Regular
9% i& Bueno

T 21%

Satisfactorio |
46%

GRAFICA n° 28 Sobre el dominio que posee en el uso de computacion por parte
de las personas que laboran en la institucion

5) La tabla n° 4, ubicada en el anexo Il, refleja las necesidades de los
informantes claves con relacion a los procesos que se€ podrian
informatizar en su unidad organizacional. Esta informacion puede
resultar relevante para establecer un plan inicial de informatizacion

institucional.

Como se ha apreciado en este apartado relativo a la tecnologia de
informacion y comunicacion, se desprenden ciertas y notadas
contradicciones entre el uso como herramienta basica; la computacion, y el
dominio sobre su uso, asi como la necesidad de actualizacion de la

tecnologia basica en uso, mayoritariamente manifestada - sobre todo en lo
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que respecta a lo que declararon como categorizaciones - por los
informantes claves. De aqui, también se puede deducir que hay una
apropiada visién sobre las bondades que aportan las tecnologias de
informacion y comunicacion a la institucion, asi como también se percibe una
disposicion para que se planifique el desarrollo y modernizacion institucional
sobre las mismas. Lejos de divisar una reaccién al cambio debido a la
incorporacion de TIC; se interpreta como una necesidad institucional para

solventar problemas de gestion.

Finalmente, con relacion a la cuarta parte de la consulta, esta trata
sobre las aplicaciones informaticas en las institucion y la vision en términos
generales que tienen los informantes claves sobre la gestion de informacion
y la administracion de la funcién de informatica en la institucion. Estos

resultados se muestran a continuacion:

1) Con relacion al apoyo que las aplicaciones informaticas puedan dar al
realizar su trabajo en la unida organizacional; los informantes claves
respondieron como muestra la gréafica n° 29, que “NO” en proporcién a
un 55%, mientras el restante respondié que “SI”. Al indagar sobre cual
es la utilidad que aportan esas aplicaciones al 45% que respondio

afirmativamente; se preciso de la grafica n° 30 las siguientes

consideraciones:
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APOYO EN APLICACION INFORMATICA PARA REALIZAR
EL TRABAJO

B S|
m NO 1 45%

5%

GRAFICA n® 29 Sobre el apoyo de aplicaciones informaticas para realizar las
actividades dentro de la unidad organizacional en la institucion

UTILIDAD QUE LE APORTA LA APLICACION INFORMATICA

De cierta
ayuda
indispensabie
‘/ 27%
/ ‘ ~ Satisfactoria-
Muy atil | - mente (til
13% 20%

GRAFICA n° 30 Sobre la utilidad que le aporta las aplicaciones informaéticas en el
ejercicio de las actividades dentro de la unidad organizacional en
la institucion
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que un 33% considera la utilidad aportada por la aplicacion informatica
“Indispensable’; el 13% la considero “Muy Util"; el 20% la considero
“Satisfactoriamente Util”; un 27% la considera “Relativamente util” y el 7%
restante de “De cierta ayuda’. Lo que evidencia cierta confusion y
ambigiiedad sobre lo que caracteriza a una aplicacién informatica y su
aporte a las labores operacionales. Esto se puede corroborar en las
expresiones extraidas del contexto, cuando se les solicito a los
informantes que mencionaran esas aplicaciones. A continuacion se

vislumbran esas categorias:

— Word y Excel

— Control de notas

— Cronogramas de actividades docentes administrativas

— Formato para aplicar datos explicitos

— Procesar y almacenar informacion

SIGESP, emision de ordenes de compra, elaboracion de

certificaciones presupuestaria, listado de orden emitidas

— Ejecucion de ordenes de servicios con sistema de control de
ordenes de servicios

— Estudios estadisticos y proyecciones con Excel y Word

— Office y sistemas administrativos

— Elaboracion de cheques, Conciliacion bancaria, saldos
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— El sistema SIGESP

- Sistema de nomina

— Constancias, registros de notas, listados de alumnos, sistema
de registro de control de estudios

— Base de datos en FoxPro sobre servicio de comedor,
elaboracién de listados

— Modulo de bienes nacionales dentro del sistema de gestion de

educacién superior

Como se puede apreciar en el grupo que respondio positivamente,
con relacién a su dependencia de una aplicacion informatica para
ejercer sus actividades, una fuerte confusion entre herramientas de
apoyo de automatizacion de oficina para procesar datos rutinarios,
formatos, fuentes y salidas de informacion requeridas; asi como
almacenamiento computacional con lo que significa y representa una
aplicacion informatica en la solucion y programacion de las

actividades organizacionales formales. (Salas, 1989)

Con relaciéon a los informantes que no se apoyan en aplicaciones
informaticas, se les requirio las siguientes respuestas: cuando se les
pregunto sobre la disposicién a cooperar en la implantacion de una

aplicacion informatica - grafica n® 31 - la respuesta de un 83% fue “en
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todo lo posible” mientras que un 17% respondié “Lo necesario”. Al
preguntarle sobre la posibilidad de cubrir los requerimientos de
trabajo con una aplicacion informatica - grafica n® 32 -, el 45%
respondié que “En todos los aspectos”; un 44% “En casi todos los
aspectos”, mientras que un 11% en “Pocos aspectos’. Finalmente, al
indagar sobre los resultados esperados al informatizar la unidad
organizacional - grafica n® 33 -, el 72% respondid que serian
“Bastante mejor” con relacién a un 17% que respondid que serian

“Buenos” y el 11% “Algo superior”.

DISPOSICION A COOPERAR EN LA IMPLANTACION DE
UNA APLICACION INFORMATICA

Lo necesario
17%

En todo lo
posible
83%

GRAFICA n° 31 Sobre la proporcion esperada de cooperacion en la implantacion
de una aplicacion informatica para realizar las actividades
dentro de la unidad organizacional en la institucion
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POSIBILIDAD DE CUBRIR LOS REQUERIMIENTOS DE
TRABAJO CON UNA APLICACION INFORMATICA

En pocos
aspectos
11%
e __ En todos los
q -\ aspectos
= 45%
En casi todos
los aspectos
44%

GRAFICA n° 32 Sobre la consideracion de que una aplicacion informatica cubra
los requerimientos para realizar las actividades dentro de la
unidad organizacional en la institucion

RESULTADOS ESPERADOS AL INFORMATIZAR LA UNIDAD

Algo superior
1%

' ~ Buenos

17%
Bastante mejor
72% Y

GRAFICA n° 33 Sobre los resultados esperados de llegarse a informatizar toda la
unidad organizacional en la institucion
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Como se puede apreciar en el porcentaje que respondié no apoyarse
en una aplicacion informatica en el ejercicio de sus actividades, la
importante intencién de cooperar para que se les implante una
aplicacion informatica debido a que consideran que ésta les puede
cubrir sus requerimientos de trabajo con resultados esperados
altamente positivos. Se observa en este grupo una importante
motivacion para realizar sus actividades dado el apoyo que les pueda
brindar la TIC/SI en un ambiente de procesamiento de informacion

apropiado.

Cuando se les consulto a los informantes claves, su consideracion
sobre el nivel de la gestion de informacion en su area de servicios, los
resultados recogidos en la grafica n° 34 mostraron que a nivel
institucional la gestion de informacion se encuentra “Con problemas*
en un 52%; “Mejorando” un 18%; “Aceptable” un 18%; “Muy bien” un
3% y “Pésima” un 3%. Por su parte, a nivel del servicio académico
“Con problemas” un 50%; “Aceptable” un 17%; “Mejorando” un 16%; y
“Pésima” con un 17%. Por el lado del servicio administrativo, el nivel
de la gestion de informacion obtuvo un 41% “Con problemas”; un 24%
“Aceptable”; un 24% “Mejorando”; un 5% “Muy bien” y un 6% como
‘Pésima”. Finalmente, a nivel del servicio estudiantil se obtuvo un

abrumador porcentaje del 100% “Con problemas”.
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GRAFICA n° 34 Sobre la consideracion con relacion al nivel de gestion de
informacion en los servicios organizacionales de la institucion

Lo que podemos dejar claro, es que los encuestados fueron
consistentes y equilibrados en todos los juicios que emitieron, a tal
punto, que sefalaron a la gestion de informacién al nivel que fuere
considerada, como “CON PROBLEMAS” evidentes en una alta
proporcion. Apreciacion que compartimos totalmente y que calificamos
aun como conservadora, dadas las caracteristicas de las respuestas
que hasta ahora hemos obtenido en cada uno de los apartados y
rubros juzgados en la investigacion, los cuales nos hacen pensar que

hay serios problemas de gestion de informacién institucional.
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4) Cuando los exhortamos a considerar la tendencia de la gestién de
informacién en su area de servicios, dado que se emprendieran claros
manejos de la informacion y de los procesos que ejecutan bajo un
ambiente de TIC y de aplicaciones informaticas de vanguardia,
adaptadas a la planificacién, el control y la toma de decisiones, los
resultados esperados tal cual los muestra la gréfica n°® 35, fueron muy
consistentes, equilibrados y positivos en su mayoria, a tal punto que
se espera a nivel institucional que la gestion de informacion
“Mejoraria” en un 52% y en un 45% seria “Excelente”, solo dando
cabida a los pesimistas un 3%, los cuales consideraron que
“Empeoraria’. Por el lado de servicio académico, se estimo que la
gestion de informacién “Mejoraria” en un 58% y en un 42% seria
“Excelente”. Por su parte, a nivel del servicio administrativo, la gestion
de informacion “Mejoraria” en un 47%, seria “Excelente” en un 47% vy
en términos pesimistas, consideraron que “Empeoraria” solo en 6%.
Finalmente, a nivel del servicio estudiantil la gestion de informacion
se considera que seria positiva cuando se estima que en un 50%
“Mejoraria” o seria “Excelente” también en un 50%. Lo que se aprecia
es gque estos resultados esperados sobre la gestion de informacion

bajo apropiada TIC/SI son bastante halagadores y optimistas.
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'm TENDENCIA DE GI BAJO UN AMBIENTE APROPIADO DE TIC/SI EN LA!
INSTITUCION
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GRAFICA n° 35 Sobre la tendencia esperada de la gestion de informacion en el
area de servicios organizacional de la institucion, de llegar a
informatizarse los procesos mediante TIC/SI de vanguardia

Finalmente la grafica n° 36, muestra los resultados sobre la
consideracion de que al menos exista una entidad organizacional que
cumpla con el rol de administracion de la funcién informatica en la
institucion. El resultado mayoritario fue negativo en un 82%. Sobre la
base de este resultado, las sugerencias que declararon los

consultados fueron:

- Implantar la unidad administrativa.
- Informatizar el departamento.

- Establecer el sistema apropiado.
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Que se aplique, que alguien se encargue, crearla con urgencia.
Crear la unidad de automatizacion.

Gestionar el funcionamiento de la unidad de sistemas.

Instalar el sistema de control de gestion de informacion de la
institucion.

Apoyar al sistema SIGESP y a la unidad de sistemas.

Si la unidad aparece en el organigrama deberia funcionar.
Incorporar una unidad que gestione, coordine y soporte la
administracion de TI.

Que funcione en la institucién un departamento que cumpla
con el rol de la funcién informatica.

Implantar un mejor sistemas de informacion en red que integre

todas las areas administrativas.

Entidad organizativa que cumpla con el rol de la funcién
informatica

GRAFICA n° 36 Sobre la consideracién de que exista al menos una entidad

organizativa que cumpla con el rol de administracion de la
funcién informatica en la institucion
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Como se puede apreciar, hay una imperiosa necesidad para que se
ponga en practica la administracién de la funcion informatica mediante

una unidad organizacional establecida para tal fin.

Con relacion a los que afirmaron la existencia de una unidad gue se
encargue de la administraciéon de la funcién informatica - solo 18%
segun la grafica n°® 34 -, mencionaron que la unidad que cumple tal

funcion es como sigue:

- launida de sistemas que asesora a la direccién, funciona como
unidad de staff, que ha tenido una baja productividad.

- la unidad de sistemas que depende de la sub direccidn
administrativa.

- El departamento de informatica.

En este mismo orden de ideas, cuando se consulto a este grupo que
afirmo la existencia de esta unidad por el aporte que esta udltima
presta a las actividades de la unidad organizacional, los resultados de

contenido categorizados fueron los siguientes:

- En proyecto.
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- Ninguna.

- En estos momentos casi ninguno pero se esperan mejores
resultados.

- Por ahora muy pocos.

- Propuesta inicial de un proceso de automatizacion

Como se observa, en apariencia de un grupo que esta informado,
existe una unidad que se encarga de la administraciéon de la funcién
informatica que al parecer todavia no ha arrancado en su funcién y en
consecuencia no ha prestado hasta los momentos ningln aporte
significativo a la institucién. Por otro lado, hay una confusién de quien
depende, mientras algunos la confunden con el departamento

académico que coordina los estudios de informatica.

A final de esta fase de analisis y tomando en consideracion los
resultados a priori, emitidos en la fase de investigacion preliminar, no nos
cabe duda que la institucion presenta serios y emblematicos problemas tanto
en la gestion de informacién como con relacién al establecimiento de la
funcion informatica que sin lugar a dudas estan haciendo mella en su gestién

institucional, y quizas generando otras complicaciones.
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En la préxima fase, referida al acoplamiento, se propondran las

sugerencias a la direccion con la intencién de que atenuen esta situacion.

6.3 Acoplamiento

De las fases de investigacién y dimensién situacional
respectivamente, se detectaron problemas de toda indole en la gestion de
informacion en la institucion asi como en lo que concierne a la implantacion
de la funcidon informatica. Con relacién a los usuarios, se evidencian
contrariedades entre estimulos y motivacion al logro, asi como también entre
adiestramiento y clima organizacional para ejecutar sus actividades, y entre
adecuacion de funciones y roles. A nivel de los procesos se presentan
inconvenientes por cuanto no hay o no estan actualizadas las normas y
procedimientos para el trabajo. A nivel de los flujos de informacién se
presentan trabas productos de demoras: falta de oportunidad, confiabilidad,
utilidad y redundancia en la informacién. A nivel de la tecnologia de
informacion y comunicacién se aprecia una Imperiosa necesidad de
actualizacion y adecuacion al trabajo en un ambiente de red. A nivel de
aplicaciones informéticas, salvo la existencia de algunas que cumplen con
ciertos requisitos de forma no satisfactoria, se encuentra la institucion en un

abandono casi total de informatizacion de los procesos. La esperada unidad
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de sistemas es desconocida por la mayoria, ya que no ha arrancado y no
esta clara su funcion. A rasgos generales, estas son las manifestaciones
mas relevantes para considerar la gestion de informaciéon en situacion de
precariedad. Razdn por las que se propone una serie de sugerencias para
que la direccion institucional, las asuma como estrategias a seguir en el

corto plazo dentro del marco de una politica de modernizacion y

transformacion institucional.

Siguiendo las pautas del modelo informatico para el control de gestion
de informacion en la institucién, a continuacién sefialamos una serie de
principios y pautas que apuntan a la puesta en marcha de un cambio en el
orden del sistema social de la organizacional y para el trabajo, del que se

puede esperar utilidad a corto plazo.

Servicio organizacional

La vision de la modernizacién y transformacion institucional puede ser

ejemplificada asi:

El compromiso y la participacion de todo el personal académico,

administrativo, directivo e inclusive el estudiantado, debe propulsar de
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manera sinérgica el cambio interior para la modernizacién del instituto
y su fortalecimiento Institucional en un entorno social que lo consolide
a nivel técnico como el centro de Educacién Superior Universitaria
modelo en Venezuela, que se posiciona cada vez mas en la
globalizacién por via de la informatizacion, a través del uso de la
tecnologia de informacién y comunicacioén de punta y el desarrollo e
implantacion de sistemas de informacion social que vinculen
esfrechamente el binomio académico - tecnolégico, de manera que la
institucion sea sefialada como un generador importante del desarrollo

de la regi6n y el pais.

Esta puede estar respaldada por valores centrales que internalicen la

comunidad institucional en general, como los siguientes postulados:

e La verdad, la honestidad y la responsabilidad son la base de nuestra
institucion.

o Nuestro éxito esta directamente ligado a compartir las metas y el
compromiso personal.

e la variedad, el desafio y la retroalimentacion proporcionan

oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo personal.
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e Una Institucién basada en equipo es el medio mas efectivo para
alcanzar nuestros objetivos de servicio educacional a la region y al

pais.

En cuanto a la visién légica de la red institucional que puede servir
tanto a los servicios organizacionales como de soporte a los procesos
institucionales, asi como la posible perspectiva de la plataforma para el
disefo de la intranet institucional, esta plasmada en la gréafica n° 37, en la

préxima pagina.

Esto, supone que la institucion se acoge a la vision de servicio
organizacional establecida y en consecuencia asume un proceso de

reingenieria para el trabajo y un redisefio estructural bajo esta éptica.

Usuarios

e Laproductividad de los trabajadores del conocimiento (docentes) y de
informacion (administrativos) junto a una vision proactiva de los
trabajadores de la direccién institucional representa una clave para la

institucion.
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Iniciar un proceso de aprendizaje y cambio transformacional mediante
el compromiso, participacion, comunicacién y continuidad en la
dinamica institucional, de manera de mejorar las relaciones
interpersonales y por ende mejorar la cultura, en particular la cultura

informatica para el trabajo en red.

Cualquier individuo estard en capacidad de comunicarse con
cualquier otro mediante la red institucional, a través de correo

electronico, oral, fax y facilidades de teleconferencia.

Los sistemas requeridos para el trabajo de alto nivel estaran
disponibles para los usuarios, suministrandose las herramientas
asignadas a cada grupo de trabajo en su oficina y acceso a la

informacion necesaria para desempeniar las funciones de trabajo.

Se suministrara apoyo de sistemas a los procesos de entrenamiento
centrados en el trabajo y a los basados en el conocimiento,
generando un ambiente de trabajo-aprendizaje. Se suministrara
educacion y herramientas tecnologicas para posibilitar que los

trabajadores cumplan con los objetivos.



e La reingenieria de los procesos de trabajo, es un programa de
aprendizaje que debe llevarse a cabo por los equipos de trabajo —
usuarios de informacion - que van a trabajar juntos y a realizar sus

labores de manera diferente. Son ellos los que deben controlar el

programa de redisefo del sistema de trabajo.

¢ Se sugiere establecer equipos humanos auto dirigidos en toda la
institucion sin niveles de administracion - comisiones -, con la idea de

que las actividades redundantes se identifiquen y se destruyan.

e Se sugiere que se establezcan recursos de respaldo de persona y de
informaciéon, de modo de evitar que la estructuracion del trabajo
permita que so6lo una persona tenga capacidad o el conocimiento para

desempenar una actividad.

Procesos

e La oportunidad de aumentar la productividad de los trabajadores de
de reingenieria sobre la base de tecnologia de informacion vy

comunicacion y aplicaciones informaticas adaptadas a los procesos
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de negocios de la institucion. Aqui, el énfasis debe hacerse en el
mejoramiento y en el cambio de los procesos de modo que se origine

una nueva estructura organizacional adaptada a estos.

e Los sistemas de trabajo deben orientarse hacia el cliente y los
proveedores del servicio, de forma que cada tarea desempefnada

debe aportar valor agregado a los objetivos del negocio de la

institucion.

e Se diseflaran procesos para que haya flexibilidad, mediante las

normas y procedimientos apropiadas, de manera que las actividades

sean proactivas.

Tecnologia de informacién y comunicacion

e La visidon tecnologica debe estar centrada en el hecho positivo y

considerado, de que:

La tecnologia de informacién y comunicacién es el elemento de

soporte para el desarrollo de la informatizacion como marco
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transicional hacia la modernizaciébn y transformacion

organizacional de la institucion.

Se utilizara el mejor tipo de plataformas tecnologicas para los
propésitos correspondientes, dando preferencia a un estandar comun
por cada tipo de plataformas. De modo que la tecnologia de
Informacion y comunicacion utilizara componentes estandares, que
pueden compartirse y reutilizarse en toda la institucion. Las areas en
las que se aplicaran componentes estandares incluyen procesos,

aplicaciones, informacion y tecnologia de trabajo.

Se enlazaran todas las estaciones de trabajo directamente a la red, ya
sean redes de area local o redes de area amplia con conexiones

seguras de comunicacion para todos los servidores requeridos.

Debe implementarse una biblioteca de software y archivo de términos,
definiciones, reglas de acceso, caracteristicas e interrelaciones de
cada uno de los componentes estandares, para dar soporte a los

requerimientos de la totalidad de la Institucion.

En cuanto a la infraestructura de la tecnoldgica de informacion

estratégica, se espera que cumpla con caracteristicas sobresalientes
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de boga en los actuales momentos, considerando parametros de

estandarizan como sigue:

- El Tipo red, tendrd una topologia Estrella al menos tipo
ETHERNET 802.3 CSMA/CD, con base a las normas y
cableado de la IEEE y trabajara de acuerdo a la filosofia
cliente/servidor, con capacidad de expansion en cascada segun

sean las condiciones de conexidn fisicas.

Se tendran en cuenta componentes como servidores para red,
estaciones de trabajo, concentradores tipo Hub, adaptadores de red,
concentrador de paquetes o ruteador, cables para conexién, equipos
de telecomunicacion, puntos de conexion, tuberias y software de
administracion de la red y los servicios de Internet. El sistema
operativo de red con licencias de uso hasta 100 usuarios, con
capacidad de manejar servicios de Internet como correo electronico,
paginas Web, FTP Y TELNET, etc. Software cliente para las
estaciones de trabajo bajo sistema operativo MS — Window de version
reciente. Sistema manejador de base de datos ODBC, distribuido con
caracteristicas SQL. Visual para desarrollo de interfaz en cliente.

Proteccidn contra virus Informaticos y herramientas utilitarias.
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Flujos de informacién

La informacién estara disponible en cualquier momento y se capturara
en el sitio apropiado de hacer el trabajo. Se pondra en cualquier lugar
para dar respuestas a las solicitudes de los clientes, pero también se

proporcionara acceso controlado.

Se proporcionara la accesibilidad necesaria a los usuarios
autorizados para cumplir sus exigencias referentes a varias funciones
en diferentes estaciones de trabajo, garantizando la proteccién de la

confidencialidad y privacidad de la informacion.

La informacién debera capturarse de modo accesible por estacion de
trabajo tan cerca de la fuente de origen como sea posible, incluidas
las fuentes internas. Una vez capturada la informacion, debe
almacenarse e intercambiarse — sobre base de datos distribuidas -
utilizando medios informaticos de manera de evitar la trascripcion

manual y el reingreso.
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Aplicaciones informaticas

e Las actividades de trabajo y los trabajos deben desempefarse en
forma paralela. Con bases de datos compartidas, herramientas de
comunicacién y aplicaciones de administracion de procesos, de

manera de informatizar lo mas que se pueda.

 Donde sea posible, las diversas aplicaciones y herramientas deberan
presentar una apariencia y una percepcion comun - Interfaz comun
del usuario - para evitar confusion y reducir o eliminar el

entrenamiento del usuario.

Funcion informatica

Entre las razones por las cuales el organo que la institucion
establecio para llevar adelante las actividades de desarrollo de sistemas de
informacién y soporte de tecnologia de informacion y comunicacion no ha

cumplido con su papel, estan:

e |[nconsistencia de la unidad con relacion a la administracion de la

funcion informatica. No se le ha dado la importancia que merece,
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relegandose a un segundo plano en cuanto a las politicas de
adquisicion y soporte de tecnologia de informacion y comunicacion
y desarrollo de software, por desconocimiento de sus funciones.

e Falta de un equipo de trabajo apropiado.

e Carencia de las herramientas de trabajo tanto de hardware como
de software.

o Carencia de un espacio fisico apropiado y presupuesto.

En razén de esto, es imprescindible repensar a la unidad de negocios
que se encargara de la administracion de la funcion informatica. En
particular, se requiere una funcion informatica institucional fortalecida,
porque la tecnologia de la informaciéon y comunicacion es una herramienta
para reformar y revitalizar los procesos y las operaciones en toda la
institucion. En ese sentido, la idea es permitir a las unidades
organizacionales auténomas de la institucion trabajar juntas por medio de
una red compartida, una arquitectura de informaciéon comun y un ambiente

de tecnologia estandarizada.

En consecuencia, la estrategia que sigue siendo valida para la
institucion, consiste en la (re) centralizacion de la funcién informatica en una
unidad organizacional dependiente de la direccion de la institucion, con una

tactica de computacion distribuida donde los recursos de computacion se
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ubican en los departamentos, manteniéndose un severo control central sobre
las operaciones y el desarrollo de sistemas informaticos, pero dispersando
sus costos en los centros de utilidades correspondientes en un ambiente de

trabajo en red bajo la filosofia de trabajo cliente/servidor.

Esta unidad organizacional que se encargara de la administracion de
la funcién informatica, a la que asignamos un identidad mas apropiada:
Unidad de informatizacion, tiene como propésito liderizar la planeacion,
implementacion y operacion de la utilidad de la tecnologia de informacién y
comunicacion y los sistemas informaticos, y dispersar su operacion en
ubicaciones multiples. También suministra desarrollo, da soporte y coordina
las instalaciones en red. Realiza la coordinacion para el establecimiento de
estandares en la administracion de proyectos, controles de sistemas,
ambientes de desarrollo de software, seguridad, auditoria, procedimientos
para tener copias de respaldos y recuperacion de informacion, etc. Ayuda en
las responsabilidades de entrenamiento, implantacidon y administracion del
cambio, asi como también a investigacion y promocion de servicios

especificos.

En estas circunstancias, se espera que el énfasis principal de los

sistemas de informacion social a desarrollar e implantar — puede ser por

intermedio de outsourcing o de una estrategia concebida utilizando a los
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estudiantes -, sean como dispositivos multifacéticos unificadores de la

organizacion para entregar productos y servicios directamente al cliente o

usuarios de informacion.

Se espera integrar un equipo humano especialista en informatica
dedicado a tiempo completo a esta actividad. Grupo que inicialmente puede

ser conformado de la siguiente manera:

¢ Un responsable de la unidad.

e Un especialista en telecomunicaciones y soporte de tecnologia de
informacién

¢ Un especialista en administracién de redes y soporte de tecnologia de
informacion

o Tres especialistas en desarrollo de software y analisis de sistemas e
informatizacion.

e Una secretaria con conocimientos en informatica.
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VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 De caracter especifico

Sé ha podido comprobar la sombra que se cierne en la institucion que
se estudid, producto de una desacertada praxis de la gestion de informacion,
dadas las trabas recurrentes, que se han venido presentando desde hace
tiempo. Dificultades ancestrales, debido a una desatendida planificacion,
organizacion y control, en la puesta en marcha de la funciéon informatica
institucional, lo que ha facilitado que se acrecienten los inconvenientes en el
manejo de los flujos de informacion. Como sefnala Choo (1999), una falla en
el manejo de herramientas y manejo de recursos es una falla de artefactos,
pero una falla del manejo de la informacién es un resquebramiento de la

funcion y el propésito de la organizacion.

También, no podemos dejar de lado, que aunado a estos; una
incipiente politica gerencial y comunicacional para promover valores
compartidos y principios basados en la confianza, solidaridad, COMpromiso y
participacion individual y colectiva de la comunidad estudiada, ha dejado sus
huellas en las notables contrariedades que se manifiestan en la institucion.
Hechos que inciden en la cultura y en particular en el clima organizacional. Y

que por lo tanto, repercuten en el trabajo y en general, en la ordenada



politica de modernizacién y transformacion institucional demandada por las
instancias superiores, para el cumplimiento de los objetivos institucionales,

de modo de superar los resultados obtenidos en materia de gestion.

Detras de los problemas descritos sobre el caso de estudio sefalado,
hay un factor comun: aun persisten los problemas tradicionales asociados a
la implantacién inadecuada de la funcion informatica en las organizaciones,
sobre todo, las particularmente asociadas a las contrariedades en el
desarrollo e implantacion de sistemas informaticos. En efecto, todavia se
puede percibir la falta de claridad, tiempo y disposicion por parte de la alta
direccion - y general en muchas de las organizaciones venezolanas, sobre
todo publicas - para promover y proyectar el desafio que representa
planificar y ejecutar la informatizacidon organizacional sin que acarree
traumas y aporte valor agregado a la organizacibn y no costos de
oportunidad. Todavia se piensa que adquirir tecnologia, significa resolver los
problemas de gestidn, sin contar con aplicaciones informaticas dirigidas a
dar respuesta a los servicios de la organizacion apoyados en sistemas de
informacion social. Al respecto, actualmente, hay un proceso de compra de
tecnologia de informacion y comunicacion en la institucion, imponiendo una
solucién técnica desde lo duro de la tecnologia de informacidon vy

comunicacion sin repensar a la organizacion y la manera en que ejecutan los
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usuarios los procesos, luego las consecuencias, una costosa inversion en

equipos arrastrando las mismas dificultades.

La clave a la solucién del problema tecnolégico, es aceptar que el
desarrollo de sistemas informaticos es realmente un proceso, 0 sea, un
conjunto de actividades interrelacionadas y ejecutadas por diferentes areas
funcionales que producen un resultado bien definido: el sistema informatico
trabajando. Este proceso debe ser llevado a cabo por un grupo de proyecto,
en el cual participan usuarios y técnicos informaticos con responsabilidad

compartida y autocoordinados.

De manera que es menester, que la institucion estudiada como caso
particular, se erija, se comprometa y asuma el papel de una organizacion
inteligente; entendida esta ultima, como la propiedad colectiva de la red de
procesos del uso de informacion a través de la cual el personal de la
instituciéon construye significados compartidos, descubre nuevo conocimiento
y se compromete en cursos de accion. (op. cit.) Asi, la institucion se
dispondra a alcanzar la productividad de la era de la informacién, pero sélo
si sus miembros poseen un fuerte espiritu comunitario capaz de derribar las
barreras burocraticas y motivarse a brindar en tiempo y conocimiento por
encima de las fronteras y limitaciones institucionales, que sin lugar a dudas

siempre pernotaran, dado su caracter de organizacion publica.
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7.2 De caracter general

La idea de este modelo que he dado en llamar, modelo informatico
para el control de gestion de informacion, persigue particularmente entender
la complejidad de la gestion de informacién a partir del pensamiento de
sistemas, lo que implica razonar acerca de la administracién de la funcion
informatica en la organizacion, y su aporte a la gestion en estos tiempos de

cambios y de adaptacion global.

Una organizacién que caracterice su gestion de informacion teniendo
en cuenta una vision de control mediante este modelo informatico, es una
organizacion abierta, moderna, de avanzada, que va a participar en el
desarrollo de la sociedad de la informacion que sé esta gestando en este

milenio, con claras ventajas.

Significa esto - a consecuencia de la globalizacién - que las
constantes cambios tanto nacionales como globales; tengan la imperiosa
necesidad de emprender cambios practicos pero planificados en las formas
de hacer el trabajo y no seguir con intentos para cambiar presentando
resultados parciales. En ese sentido, lo ideal es instaurar una visién de

servicio organizacional amparada en una adecuada gestién de informacion
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para emplazar a las operaciones de la organizaciéon a ser mas dinamicas y
eficientes; de forma tal, que estas organizaciones presten un mejor servicio a
la sociedad, al ejecutar mas apropiadamente sus negocios. Precisamente,
una fase avanzada del cambio en el sistema de la organizacion social es
adoptar una visidon de servicio organizacional, para asi, armar una estructura
organizacional por proceso. En el entendido, como sugiere Choo (1999), que
se considere la gestién de informacién como el manejo de una red de

procesos que adquieren, crean, organizan, distribuyen y usan informacion.

Al emprender esta investigacion lo hicimos por dos razones de peso
fundamental: cumplir con el Gltimo requisito de la maestria en sistemas de
informacion y aportar un granito de arena dentro del vasto mundo de la
investigacion sobre una tematica novedosa, de actualidad como lo es la
gestion de informacion, en tiempos de la era de informacion, cuando a duras

penas entramos en la primera década de este milenio.

Al suscribirnos en esta investigacion, partimos de la premisa implicita
de que la funcién informatica es un factor determinante en el éxito de una
apropiada gestion de informacion, y esta ultima, a su vez, puede ser
controlada a partir de una adecuada informatizacién mediante la TIC/SI
sobre |la base de aplicaciones informaticas para lograr ejecutar con éxito los

procesos de negocios de la organizacién. Supone entonces esto, que la
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administracion de la funcion informatica por intermedio de al menos una
unidad organizacional establecida con este fin; es de vital importancia para
garantizar la gestacion y resultado de una eficiente y eficaz gestion de
informacién en cualquier organizacion; sea que se considere a esta de

mediana o de alta complejidad.

En efecto, la respuesta que se ha obtenido mediante la construccién y
verificacion del modelo informatico para el control de gestion de informacion

en el entorno de negocios de la organizacion, asi lo confirma.

Hoy en dia, no se puede hablar de gestién de informaciéon sin el
soporte de la funcidon informatica y viceversa. Por esta razén, en esta
investigacion, dejamos claro el analisis comparativo de la dupla gestiéon de

informacién — funcién informatica y sus pormenores, en términos sistémicos.

Ciertamente, cuando estamos entrando en un nuevo milenio, todavia
nos conseguimos los sempiternos problemas del uso de la tecnologia de
informacion en la organizacion sin un para que claramente definido. Asi,
Peter Drucker (Harvard Business Review, 2000, Cap. 1) refiere que la
mayoria de los usuarios de computadores se valen de la nueva tecnologia
para seguir haciendo las cosas de la misma manera, sélo que con mayor

velocidad que antes. Esto es y ha sido, evidentemente, un caso repetido en
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una gran mayoria de las organizaciones venezolanas (Plaz, 1993; Naim,
1989) y no menos descartable en la practica, en un contingente de empresas
de los paises subdesarrollados (Barros y otros). Se tienen equipos de
computacion, se hacen grandes inversiones en hardware y software
respectivamente, pero los resultados siguen siendo los mismos en la gestion
de informacion. Y uno se pregunta. ;, A que se debe esto ?. La respuesta no
esta muy lejos de encontrarse. Ya la hemos descifrado. De que vale la TIC
sino se piensa en el sistema de informacion social de la organizacién; sino
se tiene en cuenta un plan de informatizacion organizacional adaptado a los
procesos de negocios; tanto de la administracidn como de la vida misma de
esta, es decir, adaptado a la razén de ser de la organizacion. En esta
época, seguimos estudiando y encontrando organizaciones que soélo piensan
en adquirir equipos sin una clara interpretacion y soluciéon adaptada a los
sistemas de informacién social que cubran sus necesidades, busquedas y
usos de informacion sobre los procesos de negocios que hacen viable la

organizacion, a la empresa en marcha, a su razén de ser.

Por otro lado, en estos tiempos, emprender un proceso de adquisicion
de TIC sin una estrategia conjunta de redisefo, reajuste o como la hemos
dado en llamar: cambio en el sistema social de la organizacién, tampoco es
viable. Lo que se espera por parte de la alta direccion, es que se emprenda

una accion organizacional que permita como sugiere Tapscott (1995),
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reconcebir, realinear y realizar a la organizacion en términos de TIC/Sl y de
administracion de la funcidén informatica, para que los resultados de la
gestion de informacion sean los mas deseables posibles, de modo de
garantizar una apropiada planificacion, control y toma de decisiones
programadas mas cercana a la dinamica actual, en la que se habla de una

gestion de informacion y del conocimiento dirigida a involucrarnos

sostenidamente en la sociedad de la informacion y del conocimiento.

Es justo alli, donde se necesita depender de una fortalecida funcién
informatica estratégica en la organizacién, cuya administracion cumpla el
papel de autorregulacion y control, para facilitar la labor sobre la base de
TIC y sistemas de informacién social. Es, entonces cuando la dupla, el

binomio, la simbiosis GI/FI cumple su propésito organizacional.

Por esta razén, es importante el modelo informatico para el control de
gestion de informacién. El cual se muestra como meta-modelo, como guia,
como herramienta metodolégica necesaria para ejercer la evaluacion y
control de la gestion de informacion, mediante un instrumento de medicion
sistétmico a nivel dimensional de la realidad situacional. E! modelo
informatico, podria pensarse programadamente dentro o en la periferia de la

GI/FI mediante un software de aplicacién. Este es uno de los retos que

dejamos en el tapete al final de esta investigacion.
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Encuestador: Fecha:

Ubicacion en el Modelo de Servicio Organizacional : 1) Académico 2) Administrativo
3) Estudiantil Unidad Organizacional:
Entrevistado:

OBJETIVO: Recaudar informacion referente a la gestién de informacién con el propésito
de verificar la consistencia del “Modelo informatico para el Control de Gestion de
Informacién”, el cual es producto de una investigacion en esa area del conocimiento. Y a
la vez, emitir sugerencias dirigidas a la modemizacion y transformacién de la institucion
de modo de apoyar el cambio institucional.

A.- USUARIOS RELACIONADOS CON PROCESOS

1)  Cuales son los objetivos de esta unidad organizacional?

2) Mencione las labores que realiza:

3) Existen normas y procedimientos formalmente establecidas ? 1. Sl 2.NO

De ser afirmativa su respuesta, mencionelas:

4)  Cémo considera, las condiciones del ambiente de trabajo en el cual desempefa

sus actividades?
1.Las mas ideales 2. Aceptables 3. Mejorables 4. Buenas 5. Poco ideal
5) Coémo considera a la ubicacién fisica de su lugar de trabajo?
1. Poco Idénea 2. Aceptable 3. Permutable 4. Buena 5. Perfecta
NOTA: Marque con un circulo una opcion de las preguntas cerradas. Si necesita mas espacio para

su respuesta en las preguntas abiertas, por favor escriba detras de la pagina haciendo referencia al
numero de la pregunta. GRACIAS ANTICIPADAS ...
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6) Recibe adiestramiento en el ejercicio de su funcidon, para mejorar su
desempefio? 1. Sl 2. NO

7)  Ensu opinién, el nivel actual de funcionamiento de la unidad organizacional es:
1. Deficiente 2. Aceptable 3. Mejorable 4. Eficiente 5. Excelente

8) En que nivel considera usted, se ubica la cultura informatica para el trabajo con

relacion al servicio organizacional en el que se desenvuelve?
1. Excelente 2. Bueno 3. Satisfactorio 4. Regular 5. Pobre

9) Cual considera usted, es el grado de motivacién al logro que se observa en las

personas que estan inmersas dentro del servicio organizacional del cual forma
parte?

1. Alto 2. Regular 3. Satisfactorio 4. Poco 5. Muy Pobre

B.- FLUJOS DE INFORMACION

1) De cuales unidades organizacionales o fuente proviene la informacion, el tipo de

informacion que recibe, asi como el proceso en el que se usa la informaciéon?

Unidad Organizacional Tipo de informacion Proceso

NOTA: Marque con un circule una opcion de las preguntas cerradas. Si necesita mas espacio para
su respuesta en las preguntas abiertas, por favor escriba detras de la pagina haciendo referencia al
numero de la pregunta. GRACIAS ANTICIPADAS...
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2) Como considera usted, la rapidez con la que recibe la informacion?

1.Pésima 2 Conretardo 3. Satisfactoria 4. Oportuna 5. Muy oportuna
3) Cual es el grado de confiabilidad que le asigna a la informacioén recibida?

1. Total 2. Moderada 3. Buena 4. Relativa 5. poca
4) Lainformacion que recibe, en que grado la considera util?

1.Nada dtil 2. De cierta ayuda 3. Satisfactoria 4. Muy dtil 5. Indispensable
5) Considera que recibe informacién redundante?

1.Enlo Absoluto 2. Unpoco 3. Significativamente 4. Bastante 5. En Excesc

6) Considera que existen inconvenientes que impiden el flujo normal de informacion?
1. Sl 2. NO

De ser afirmativa la respuesta, cuales son dichos inconvenientes?

7) Con que regularidad se producen demoras en el procesamiento de la informacion
en su unidad organizativa?

1. Nunca 2. Rara Vez 3. En ocasiones 4. Casi siempre 5. Siempre

8) Cual considera usted, es el volumen de informacién que emiten los procesos que
ejecuta su unidad organizacional?

1. Bajo 2. Moderado 3. Normal 4. Alto 5. Extremo

9) Cual es el nivel de satisfaccion que experimentan los destinatarios de la

informacién generada por esta unidad organizacional?
1. Total 2. Suficiente 3. Aceptable 4. Regular 5. poco

NOTA: Marque con un circulo una opcion de las preguntas cerradas. Si necesita mas espacio para
su respuesta en las preguntas abiertas, por favor escriba detras de la pagina haciendo referencia al
numero de la pregunta. GRACIAS ANTICIPADAS...
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10) Cual es el destino y tipo de informacién que esta unidad genera?

Destino (A quien la dirige) Tipo de informacion

11) Con que frecuencia reportan inconvenientes por el procesamiento de la

informacién en la unidad organizativa, los destinatarios?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Regularmente 4. Casi siempre 5. Siempre

12) De acuerdo a sus respuestas anteriores, cuales son los inconvenientes mas

comunes que se presentan, en orden de importancia?

C. TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

1) Cual es la tecnologia basica que usa actualmente para desempefiar sus
actividades? 1. De oficina tradicional 2. Computacion 3 1y2
4. computacién en red 5. Todas

NOTA: Marque con un circulo una opcion de las preguntas cerradas. Si necesita mas espacio para
su respuesta en las preguntas abiertas, por favor escriba detras de la pagina haciendo referencia al
numero de la pregunta. GRACIAS ANTICIPADAS...
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2) Como considera usted, la tecnologia utilizada en esta unidad?
1. Deciertaayuda 2. dtil 3. Relativamente util 4. Muy Gtil 5. Indispensable

3) Considera usted, que deberia actualizarse la tecnologia utilizada en la unidad
organizacional? 1. Sl 2.NO

¢ PORQUE?

4) Coémo considera usted, el dominio que posee sobre el uso de computacion?
1. Excelente 2. Bueno 3. Satisfactorio 4. Regular 5. Muy Pobre

5) Que procesos se podrian informatizar en esta unidad mediante un sistema
informatico? (Combinacién de tecnologia de informacién y comunicacién y sistema
programado)

D. APLICACIONES INFORMATICAS

1) Para realizar sus actividades y/o trabajo, se apoya usted en una aplicacién
Informatica? (sistema programado para procesar datos) 1.8l 2.NO

a. Si la respuesta fue afirmativa: Cudl considera usted, es la utilidad que le

aporta? 1. De cierta ayuda 2. Relativamente util
3. Satisfactoriamente til 4. Muy util 5. Indispensable

- Cuales son esas aplicaciones?

NOTA: Marque con un circulo una opcion de las preguntas cerradas. Si necesita mas espacio para
su respuesta en las preguntas abiertas, por favor escriba detras de la pagina haciendo referencia al
numero de la pregunta. GRACIAS ANTICIPADAS...
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b. Sila respuesta fue negativa:

- En que proporcién estaria dispuesto a cooperar para la implantacion de
una aplicacion informatica? 1. Ninguna 2. Poco

3. Lo propio 4. Lo necesario 5. En todo lo posible

- Cree usted, que una aplicacion informatica cubriria sus requerimientos
para realizar sus actividades?

1. En todo los aspectos 2. En casi todos los aspectos
3. Lo basico 4. Lo necesario 5. En pocos aspectos

- Segun su criterio, de llegar a informatizarse toda la unidad organizacional,

Cuales serian los resultados esperados?
1. Poco favorables 2. Los mismos 3. Algo superior
4. Buenos 5. Mucho mejores

2) ‘La gestion de informacién se caracteriza como el manejo de la inteligencia
corporativa de la organizacién (informacién — toma de decisiones) a objeto de
incrementar sus niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de

Su misién.” Bajo este concepto:

a) Como considera usted que se encuentra el nivel de la gestién de

informacién en su area de servicios?
1.Pésima 2. Con problemas 3. Aceptable
4. Mejorando 5. Muy bien

b) Como cree usted que seria la tendencia de la gestion de
informacion en su area de servicios, si el manejo de la informacion
y de los procesos se ejecutan totalmente bajo un ambiente de
tecnologia de informacién y comunicaciéon y de aplicaciones
informaticas de vanguardia y adaptadas a la planificacion, el

control y la toma de decisiones?
NOTA: Marque con un circulo una opcion de las preguntas cerradas. Si necesita mas espacio para
su respuesta en las preguntas abiertas, por favor escriba detras de la pagina haciendo referencia al
numero de la pregunta. GRACIAS ANTICIPADAS...
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1. Empeoraria 2. lgual 3. Aceptable

4. Mejoraria 5. Excelente

3) “La funcion informatica se caracteriza por la coordinacién y soporte de la
tecnologia de informacién y comunicacion y el desarrollo de aplicaciones
informaticas de los procesos de los servicios organizativos a través de la ejecucion
responsable de al menos una unidad administrativas establecida para tal fin”. En

base a este esquema de ideas:

a) Considera usted que existe una entidad organizativa que cumpla
con ese rol? 1. Sl 2.NO

b) Sila respuesta fue afirmativa:

- Que entidad se encarga de esta funcion y de quien depende?

- Cual considera usted, es el aporte de esta ultima a las actividades

que se ejecutan en su unidad organizacional?

c) Silarespuesta fue negativa: Que sugiere usted?

NOTA: Marque con un circulo una opcion de las preguntas cerradas. Si necesita mas espacio para
su respuesta en las preguntas abiertas, por favor escriba detras de la pagina haciendo referencia al
numero de la pregunta. GRACIAS ANTICIPADAS...
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TABLA n°® 1 Sobre las unidades organizacionales, sus objetivos y actividades

UNIDAD ORG.

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

DPTO ELECTRICIDAD

ADMINISTRAR PROGRAMAS
ESTUDIOS

ELABORAR HORARIOS Y PROGRAMAS DE
ASIGNATURAS. DESIGNAR CARGAS
ACADEMICAS. ELABORAR
REQUISICIONES. ATENDER NECESIDADES
PERSONAL DOCENTE Y ALUMNOS

TECNOLOGIA PLANIFICAR ORGANIZAR DIRIGIR |DISENAR PRODUCIR Y EVALUAR LOS

EDUCATIVA Y CONTROLAR ACTIVIDADES MEDIOS Y RECURSOS
DESTINADAS AL MEJORAMIENTO |INSTRUCCIONALES. ASESORAMIENTO
DEL PROCESO DE ENSENANZA TECNICO EN EL USO DE LOS RECURSOS
APRENDIZAJE Y AL DE APOYO AL DOCENTE. COORDINAR Y
MEJORAMIENTO PEDAGOGICO SUPERVISAR LOS PROCEDIMIENTOS
DEL PROFESORADO ADMINISTRATIVOS DEL DPTO.

DIEPP PLANIFICAR SUPERVISAR Y CONTRIBUIR Y FOMENTAR EL

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE
JINVESTIGACION, EXTENSION Y
POSTGRADO

DESARROLLO CIENTIFICO Y
TECNOLOGICO DEL INSTITUTO.
FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION. APOYO A
INVESTIGADORES. EJECUTAR LO
PLANIFICADO EN EL PLAN OPERATIVO

DPTO. POSTGRADO

PLANIFICAR ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE POSTGRADO.
CONTROLAR ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DE POSTGRADO. EVALUAR Y
DISENAR NUEVAS
ESPECIALIDADES

PLANIFICAR ACTIVIDADES ACADEMICAS
DE POSTGRADO. CONTROLAR
ACTIVIDADES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE POSTGRADO.
EVALUAR CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS

DEPTO. QUIMICA

FORMAR TECNICOS SUPERIORES
EN QUIMICA. EJECUTAR LABORES
ADMINISTRATIVAS. IMPULSAR EL
DESARROLLO PROFESIONAL Y
CIENTIFICC. CONFIRMACION DEL
PERSONAL DOCENTE

ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS

SECCION CULTURA'Y
DEPORTES

COORDINAR ACTIVIDADES
DOCENTES - ADMINISTRATIVAS
DE LA SECCION

ORGANIZAR, PLANIFICAR, DESARROLLAR
E INSTRUMENTAR PROGRAMAS.
ADMINISTRAR, EVALUAR, RESGUARDAR Y
VELAR POR LOS EQUIPOS, MATERIALES Y
BIENES DE LA SECCION. VELAR POR
CUMPLIMIENTO DE HORARIOS DE
TRABAJO. ACTUALIZAR PROGRAMAS
ACADEMICOS. REALIZAR TRABAJOS DE
EXTENCION CULTURAL Y DEPORTIVA

DPTO POLIMEROS

FORMACION DE TSU EN
POLIMEROS. REALIZAR LABORES
ADMINISTRATIVAS QUE
CONLLEVEN AL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION. IMPULSAR EL
DESARROLLO PROFESIONAL Y
ACADEMICO DE LOS DOCENTES

ADMINISTRATIVAS Y ACADEMICAS
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UNIDAD ORG. OBJETIVOS ACTIVIDADES

SUB DIR ACADEMICA [PLANIFICAR Y ORGANIZAR LAS SUPERVISAR ACTIVIDADES DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS. DOCENCIA, INVESTIGACION Y
ASUMIR LAS FUNCIONES DE EXTENCION. ESTRUCTURAR LA
SECRETARIA DEL CONSEJO ACADEMIA. REALIZAR FUNCIONES COMO
DIRECTIVO SECRETARIA DEL CONSEJO ACADEMICO

Y DIRECTIVO. PLANIFICAR CONCURSOS
DE CREDENCIALES. PROPONER
PROYECTOS DE CONVENIOS CON OTRAS
INSTITUCIONES

SECCION DE
INVESTIGACION

INCENTIVAR, MOTIVAR Y
GESTIONAR LA INVESTIGACION
EN LA INSTITUCION

GESTIONAR PROYECTOS DE
INVESTIGACION INSTITUCIONALES.
PROCESAR ANTEPROYECTOS DE
TRABAJOS DE ASCENSOS

DPTO INFORMATICA

VELAR POR LA FORMACION DE
LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE
CARACTER ACADEMICO E
IMPLEMENTAR LA FORMACION DE
TECNICOS SUPERIORES
UNIVERSITARIOS EN
INFORMATICA

PLANIFICACION DE LOS SEMESTRES.
SOLICITUD DE CONTRATACION DE
DOCENTES. ELABORACION DE HCRARICS
DE CLASES. CONTROL DE ACTIVIDADES
DE LOS DOCENTES

EXTENCION Y
PRODUCCION

DIFUNDIR Y PROMOVER EN LA
COMUNIDAD INTERNA'Y EXTERNA
LAS ACTIVIDADES RELEVANTES
DE LA INSTITUCION. PROMOVER
EL ESTIMULO Y CONSOLIDACION
DEL TALENTO, CAPACIDAD
CREATIVA Y CRITICA DE LAS
COMUNIDADES AFIN DE
GARANTIZAR SU PARTICIPACION
ACTIVA EN EL PROCESO DE
DESARROLLO REGIONAL Y
NACIONAL. FORTALECER LAS
RELACIONES INSTITUCIONALES
CON LA SOCIEDAD DENTRO DEL
AMBITO DEL CONOCIMIENTO
MEDIANTE DOCENCIA,
INVESTIGACION Y EXTENCION.
CONTRIBUIR AL PROCESO DE
CAPTACION E INDUCCION
ESTUDIANTIL. ESTIMULAR EL
APROVECHAMIENTO RACIONAL Y
PRODUCTIVO DE LOS RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES DE LA
REGION Y/O NACIONAL BAJO
CRITERIOS AMBIENTALES.
PROPICIAR, ORGANIZAR Y
PROMOVER EN LA COMUNIDAD
PROYECTOS ALTERNATIVOS DE
DESARROLLO SOCIAL, CULTURAL

Y DEPORTIVOS

PLANIFICAR ACTIVIDADES DE
EXTENCION. COORDINAR LA
DSITRIBUCION DE LAS ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS PARA LAS
ACTIVIDADES DE EXTENCION DE
ACUERDO A LOS PLANES Y PROGRAMAS.
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
RECREACION Y DEPORTES. PROMOVER
EL INTERCAMBIO INSTITUCIONAL
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UNIDAD ORG.

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

COMPRAS

PROVEER A LAS DIFERENTES
UNIDADES Y DEPARTAMENTOS
LOS MATERIALES Y EQUIPOS
PARA SU FUNCIONAMIENTO

CONTACTAR CON EMPRESAS PARA LA
ADQUISICION DE MATERIALES Y
EQUIPOS. ELABORAR LAS
DOCUMENTACIONES PARA REALIZAR
COMPRAS

DPTO SERVICIOS
GENERALES

CONTROL Y SUPERVISION DE
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
Y SERVICIOS BASICOS DE PLANTA
FISICA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE SERVICIOS MENORES.
SUPERVICION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA, TRANSPORTE LIMPIEZA DE
PLANTA FISICA. ELABORACION DE
ORDENES DE SERVICIOS

PRESUPUESTO

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE
GASTOS DE LA INSTITUCION

RECOPILACION DE LAS NECESIDADES DE
LAS UNIDADES OPERATIVAS. REALIZAR
LOS CALCULOS Y DISTRIBUIR EL APORTE
DEL EJCUTIVO NACIONAL

COORDINACION DEL
PROCESO DE
EVALUACION

COORDINAR EL PROCESO DE
EVALUACION INSTITUCIONAL EN
EL MARCO DE LA
MODERNIZACION Y
TRANSFORMACION

DIAGNOSTICAR NECESIDADES.
ELABORACION DE INFORMES. APLICAR
INSTRUMENTOS DE EVALUACION.
ELABORAR PLAN ESTRATEGICO

SECCION PLANTA
FISICA

PLANIFICAR Y CONTROLAR EL
USO DEL ESPACIO FISICO DE LA
INSTITUCION. ELABORAR PLANES
DE DESARROLLO DE OBRAS DE

PLANIFICAR LA DISTRIBUCION DE
ESPACIOS FISICOS. VINCULAR
PLANIFICACION CON EL RESTO DE LAS
UNIDADES ACADEMICAS Y

ADMINISTRATIVA

LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS QUE SIRVEN
DE SOPORTE A LA GESTION

INSTITUCIONAL

PLANTA FISICA Y DOTACION ADMNISTRATIVAS. RELACIONAR LA
INSTITUCION CON ORGANISMOS
PUBLICOS Y PRIVADOS QUE PARTICIPAN
EN EL FINANCIAMIENTO DE OBRAS
DPTO APOYAR A LA DIRECCION DESARROLLAR PLANIFICACION
PLANIFICACION Y INSTITUCIONAL MEDIANTE LA ESTRATEGICA
DESARROLLO FORMULACION Y SEGUIMIENTO
DE PLANES, PROGRAMAS EN EL
AMBITO ACDEMICO Y
ADMNISTRATIVO
HABILITADURIA EJECUCION Y ELABORACION DE |ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA.
PAGOS RELACIONADOS CON LA  |ANALISIS DE RETENCIONES. PAGOS DE
INSTITUCION NOMINAS, VIATICOS, ORDENES DE
PAGOS, COMPRAS Y SERVICIOS,
CANCELACION DE IMPUESTOS, SALDO DE
CHEQUERAS, RELACION DE PAGOS E
IMPUESTOS A PORVEEDORES
EJECUCION ESTABLECER MECANISMOS Y COORDINAR LA CONTABILIDAD
PRESUPUESTARIA Y|PROCEDIMIENTOS FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVOS PARA UN
MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION
SUB DIR COORDINAR LA EJECUCION DE COORDINAR LA PROGRAMACION DE LAS

ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS
DIFERENTES AREAS. AUTORIZAR DICHA
PROGRAMACION. AUTORIZAR LOS

PAGOS
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UNIDAD ORG.

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

NOMINA

ELABORAR DEL PAQUETE DE
NOMINA DE PAGO DEL PERSONAL
DE LA INSTITUCION ORDINARIO Y
CONTRATADO

PROCESAMIENTO DE INFORMACION
PARA EL PAGO DE PERSONAL A TRAVES
DE LA GENERACION DE DIFERENTES
REPORTES

DIRECCION

ASUMIR LAS FUNCIONES PLENAS
DE GOBIERNO, DIRECCION,
GESTION Y ADMINISTARCION DE
LA INSTITUCION

EJECUTAR ACCIONES TENDIENTES A LA
PROYECCION Y EJCUCION DE LA
TRANSFORMACION Y MODERNIZACION
QUE SE REQUIERE A LOS FINES DE LA
REORIENTACION DEL INSTITUTO.
ASISTENCIA Y DIRECCION DEL CONSEJO
DIRECTIVO Y ACADEMICO. ASISTENCIA Y
PARICIPACION EN REUNIONES CON LA
DGES Y EL VICE MINISTERIO DE
EDUCACION. INFORMACION A
LACOMUNIDAD DE PLANES, PROYECTOS,
NORMAS, REGLAMENTOS, ORDENES A
TRAVES DE OFICIOS. ORDENAR PAGOS
DE PERSONAL, ORDENES DE COMPRAS Y
DE SERVICIOS, U OTROS.

UNIDAD DE
SISTEMAS

COORDINAR LAS ACTIVIDADES EN
MATERIA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION EN EL INSTITUTO

ENLACE CON LA RED DE INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS Y ADECUACION DEL
PARQUE TECNOLOGICO
COMPUTACIONAL DEL INSTITUTO

OFICINA PERSONAL

APLICACION DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL
DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y
OBRERO

PLANIFICACION DE ADIESTRAMIENTO
ADMINISTRATIVO - OBRERO. PROCESAR
NOMINAS Y PAGOS ESPECIALES

ALMACEN

ALMACENAR LOS BIENES -
INMUEBLES Y MATERIALES DE
CONSUMO

RECEPCION, GUARDA, CUSTODIA Y
ENTREGA DE LOS MATERIALES AS|I COMO
LA RENDICION DE CUENTA
CORRESPONDIENTE

BIENES NACIONALES

MANTENER LOS REGISTROS Y
CONTROLES DE LAS
OPERACIONES DE
INCORPORACION Y
DESINCORPORACION DE LOS
BIENES

ELABORAR LAS ORDENES DE
MOVILIZACION INTERNA Y EXTERNA.
COORDINAR Y CONTROLAR LOS
INVENTARIOS DE LOS BIENES DE CADA
DEPENDENCIA. ENTREGA DE LA
CONTABILIDAD FISCAL DE BIENES

CONTRALORIA DETERMINAR LA CORRECTA REALIZAR EL CONTROL DE LOS
EJECUCION DE LA GESTION INGRESOS RECIBIDOS PRACTICAR
PUBLICA. VERIFICAR EL AUDITORIAS EFECTUAR CONTROL
CUMPLIMIENTO DE LAS PREVIO AL COMPROMISO CONTROL
INSTRUCCIONES Y MODELOS PERCEPTIVO CONTROL POSTERIOR
lPARA CONTABILIDAD Y LAS
DISPOSICIONES LEGALES

ASESORIA LEGAL LOGRAR QUE LA INSTITUCION SE |TODAS LAS RELACIONADAS CON EL AREA

MANTENGA DENTRO DEL MARCO
LEGAL

JURIDICA
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UNIDAD ORG.

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

PASANTIAS

CONTROLAR, PLANIFICAR Y
EVALUAR EL PROGRAMA DE
PASANTIAS DE LAS DISTINTAS
ESPECIALIDADES

VISITAR AL SECTOR INDUSTRIAL EN
BUSCA DE CUPO PARA PASANTIAS.
VISITAS PROGRAMADAS CON
ESTUDIANTES Y PROFESORES DE LOS
ULTIMOS SEMESTRES PARA CONOCER EL
PROCESO INDUSTRIAL

BIBLIOTECA

COORDINA LA TRANSMISION DEL
CONOCIMIENTO PARA LA
FORMACION DEL RECURSO
PROFESIONAL SEGUN LA MISION
DE LA INSTITUCION

CAPTURA, SELECCIONA, PROCESA,
DISEMINA Y CONTROLA EL USO DE
CONTENIDOS INFORMACIONALES

CONTROL DE
ESTUDIOS

PRESTAR SERVICIO AL
ESTUDIANTADO Y CONTROL DE
NOTAS

JEFATURA DE CONTROL DE ESTUDIOS.
COORDINADOR DE ENTREGA DE
DOCUMENTOS DEL IUT ISAAC NEWTON
DOCENCIA

BIENESTAR
ESTUDIANTIL

ATENDER A LOS ALUMNOS EN EL
AREA SOCIAL, ECONOMICA, DE
SERVICIOS MEDICOS Y
ODONTOLOGICOS SEGUN FAMES

MANEJO DEL SERVICIO DE COMEDOR,
SERVICIO MEDICO, SERVICIO
ODONTOLOGICO, FAMES, SERVICIO DE
ORIENTACION, SERVICIO DE

ORIENTACION Y SERVICIO SOCIAL|PSICOLOGIA, AYUDA ECONOMICA,

SERVICIO DE BECAS, TRABAJO SOCIAL

COORDINACION
NOCTURNA

COORDINAR ACTIVIDADES
OPERACIONALES PARA
FUNCIONAMIENTO NOCTURNO

CONTROL DE ASISTENCIA DE
PROFESORES. VIGILANCIA DE SERVICIOS
ACADEMICOS Y ESTUDIANTIL. ATENCION
DE ESTUDIANTES
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TABLA n° 2 Sobre las unidades organizacionales: sus fuentes de informacion, tipos de informacion
que recibe y proceso que ejecuta

UNIDAD ORG. FUENTES TIPO INFORMACION PROCESO
COORDINACION SUB ACADEMICA GENERAL
NOCTURNA DIRECCION
DPTO DIRECCION ACADEMICA REALIZAR REPORTES
ELECTRICIDAD SUB DIR ACADEMICA SOLICITUD DE
SUB DIR CONTRACION
ADMINISTRATIVA REQUISICIONES DE
CONTROL ESTUDIOS EQUIPOS Y MATERIALES
LISTADOS Y NOTAS DE
ALUMNOS
TECNOLOGIA CONTROL ESTUDIO CARRERAS QUE SE ELABORACION MATERIAL
EDUCATIVA BIENESTAR OFRECEN PROMOCIONAL
ESTUDIANTIL SERVICIOS QUE SE PERSONALIZAR LAS
INVESTIGACION OFRECEN RELACIONADO |TARJETAS DE INVITACION
BIENES NACIONALES |CON JORNADAS Y SUPERVISAR Y ARCHIVAR
DIRECCION TALLERES, EVENTOS INFORMACION
SUB DIRECCIONES CLASIFICACION BIENES  [SOLICITAR EQUIPOS Y
DPTOS ACADEMICOS  |NACIONALES SOBRE MATERIALES PARA EL
OFICINA PERSONAL FUNCIONAMIENTO DE LA |[FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIOS GENERALES|INSTITUCION DPTO.
ALMACEN ADMINISTRACION
PERSONAL
RESULTADOS SOBRE
TRABAJOS DE
REPARACION Y
ACONDICIONAMIENTO DE
EQUIPOS E
INSTALACIONES
EXISTENCIA DE EQUIPOS
Y MATERIALES
DIEPP SUB DIR ACADEMICA  [VARIADA INTERNET FAX |PROCESAR NECESIDADES
DIRECCION PETICION DE SOLICITADAS
DPTOS ACADEMICOS  |ELABORACION PLAN OPERATIVO DE
INVESTIGADORES PRESUPUESTO DIEPP
ASOVAC DISTRIBUCION DE
COORDINACION INFORMACION RELEVANTE
NACIONAL GENERAL Y ESPECIFICA
uc COORDINACION Y
PLANIFICACION Y SUPERVISON DEL
PRESUPUESTO DESARROLLO
PROFESIONAL
PROCESAR PETICION DE
ESTUDIOS POR PARTE DEL
PERSONAL ACADEMICO
DPTO. POSTGRADO|DIEPP ACADEMICA COSTOS DE LAS
DPTOS ACADEMICOS  |ADMINISTRATIVA ESPECIALIDADES
CONTROL DE PLANIFICACION EVALUACION DOCENTE
ESTUDIOS ORGANIZACION CRONOGRAMA DE
SERVICIOS GENERALES|CONTROL ACTIVIDADES ACADEMICAS
MANTENIMIENTO, LOGISTICA DE
TRANSPORTE Y POSTGRADO
SEGURIDAD INFORMATIVO
NOTAS

PROGRAMA
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UNIDAD ORG. FUENTES TIPO INFORMACION PROCESO
DEPTO. QUIMICA |DIRECCION MEMORANDUM PLANES Y PROYECTOS
SUB DIR ACADEMICA  [CONVOCATORIAS CARGA HORARIA
OFICINA PERSONAL CIRCULARES CONTRATACION DE
SUB DIR COMUNICACIONES PERSONAL
ADMINISTRATIVA FORMALES EN GENERAL |DECLARACION JURADA
CONTROL ESTUDIOS  |REQUISICIONES DISTRIBUCION DE
BIENES NACIONALES INFORMACION AL
SERVICIOS GENERALES DOCENTE
BIENESTAR INSCRIPCIONES
ESTUDIANTIL INVENTARIO DE CAMPOS
COMPRAS MATERIALES
PLANIFICACION SOLICITUD DE
OTROS DPTOS. REPARACIONES
REQUISICIONES DE
COMPRAS

PLAN OPERATIVO
GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA
INFORMACION ACADEMICA

DPTO POLIMEROS

DIRECCION SUB
ACADEMICA SUB
ADMNISTRATIVA
CONTROL DE
ESTUDIOS BIENES
NACIONALES

SERVICIOS GENERALES

BIENESTAR
ESTUDIANTIL
PERSONAL COMPRAS
PLANIFICACION OTROS
DPTOS

COMUNICACIONES
MEMORANDUM
CONVOCATORIAS

PLANES Y PROYECTOS
CARGA Y ASIGNACION
HORARIA CONTRATACION
DE PERSONAL
DECLARACION JURADA
LICTACION PARA
PROYECTOS
INSCRIPCIONES LISTADO
DE ALUMNOS INVENTARIO
DE MATERIALES Y
EQUIPOS SOLICITUD DE
REPARACIONES
SOCLICITUD DE BECARIOS
Y PREPARADORES
COMPRAS EQUIPOS Y
SUMINISTROS DE
LABORATORIOS PLAN
OPERATIVO GESTION

ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA
EXTENCION Y DIEPP SUB ACADEMICA [MEMORANDUM ELABORACION MATERIAL
PRODUCCION DIRECCION BIENESTAR [SOLICITUD DE PROMOCIONAL
ESTUDIANTIL INFORMACION DE ELABORACION Y
TECNOLOGIA ACTIVIDADES SCLICITUD (EJECUCION DE PLAN
EDUCATIVA DE EJECUSION DEL PLAN |OPERATIVO PROCESAR

OPERATIVO SOLICITUD
DE CONTRATACION DE
PERSONAL SOLICITUD DE

AYUDAS ESTUDIANTILES
GESTIONAR RECURSOS Y
ASISTENCIA A EVENTOS

AYUDA ESTUDIANTILES |PROCESAR JUSTIFICACION
INFORMACION SOBRE DE CARGOS
EXTENCION

SECCION CULTURA |SUB DIR ACADEMICA  |[DOCENTE

Y DEPORTES

SUB DIR
ADMINISTRATIVA
CONTROL ESTUDIO
OTRO DPTOS

ADMINISTRATIVA
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UNIDAD ORG. FUENTES TIPO INFORMACION PROCESO
SUB DIR DPTOS ACADEMICOS |ACADEMICA
ACADEMICA PLANIFICACION ADMISIONES
CONTROL DE ESTUDIANTIL
ESTUDIOS CIRCULARES
DIRECCION COMUNICACIONES AL
SUB DIR CONSEJO DIRECTIVO
ADMNISTRATIVA INFORME DE
INVESTIGACION ACTIVIDADES
DESARROLLO ADMINISTRATIVAS-
PERSONAL ACADEMICAS
LICENCIA SABATICA PROYECTOS
ESTUDIANTES INFORMACION SOBRE
SITUACION DE DOCENTES
PROPOSICIONES DE
LICENCIAS ACADEMICAS
INFORME SOBRE
SERVICIOS
ESTUDIANTILES
SECCION DE INVESTIGADORES SOLICITUD DE ELABORAR PLIEGO DE
INVESTIGACION PROFESORES REQUISICIONES REQUISICIONES
PLANIFICACION Y ANTEPROYECTO DE PROCESAR
DESARROLLO TRABAJO DE ASCENSO |ANTEPROYECTO DE
PROYECTO DE TRABAJO DE ASCENSO
INVESTIGACION GESTIONAR LOS
SOLICITUD DE PLAN PROYECTOS DE
OPERATIVO INVESTIGACION
ELABORAR PLAN
OPERATIVO
DPTO SUB ACADEMICA SOLICITUD DE LA ASIGNACION DE CARGA
INFORMATICA PLANIFICACION ACADEMICA ALOS
ACADEMICA DOCENTES
SOLICITUD DE HORARIOS |[ELABORACION DE
DE CLASES HORARIOS
CONTRALORIA COMPRAS SERVICIOS |ORDENES DE COMPRA CONTROL PREVIO
GENERALES CONTROL |ORDENES DE SERVICIOS
Y VERIFICACION VIATICOS SUPLENCIAS
GASTOS DE ADMNISTRATIVAS
ALIMENTACION SUPLENCIAS DE
OBREROS
BIENES ALMACEN DPTOS FACTURA O NOTA DE REGISTRO CONTABLE DE
NACIONALES ORDENES SALIDA ENTREGA DE LOS BIENES |BIENES MOVILIZACION DE
ADQUIRIDOS SOLICITUD |LOS BIENES
DE TRASLADO DE INTERNAMENTE DETALLAR
EQUIPOS A REPARAR DATOS Y
CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DE LOS
BIENES
COMPRAS ALMACEN BIENES REQUISICION DE ANALISI DE COTIZACION

NACIONALES
ADMINISTRACION
SERVICIOS GENERALES
COMITE DE COMPRAS
COMITE DE LICITACION

MATERIAL REQUISICION
DE BIENES Y EQUIPOS
VALES DE CAJA
SOLICITUD DE
COTIZACION

COMPRAS MENORES
SERVICIOS MENORES
ORDENES DE COMPRAS
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FISICA

DPTOS
ADMNISTRATIVOS
MINFRA

DIRECCION

SERVICIOS GENERALES

REQUERIMIENTOS DE
ESPACIO

ESTADOS DE LAS OBRAS
NECESIDADES DE
AMPLIACION Y
REMODELACION
NECESIDADES DE

UNIDAD ORG. FUENTES TIPO INFORMACION PROCESO
OFICINA TODOS LOS DPTOS
PERSONAL IPS
CAJA DE AHORROS
COOPERATIVA
SERES PREVISIVOS
IPASME
DPTO SERVICIOS |SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO ORDEN DE SERVICIO
GENERALES SERVICIOS DE TODOS [PREVENTIVO Y SOLICITUD DE
LOS DPTOS CORRECTIVO CONTRATACION DE
PLANTA FISICA OBRAS CIVILES EMPRESAS
REVISION Y CONTROL DEL
SERVICIO SOLICITADO
INSPECCION DE LA
PLANTA FISICA
PRESUPUESTO TODOS LAS UNIDADES |NECESIDADES ELABORACION DE
QUE CONFORMAN EL |PRESUPUESTARIAS PARA |PRESUPUESTO Y PLAN
ORGANIGRAMA EL FUNCIONAMIENTO DE |OPERATIVO
INSTITUCIONAL LA INSTITUCION
ALMACEN DPTOS ACADEMICOS |REQUISICIONES DE TRAMITAR LAS
SUB DIR ACADEMICA MATERIAL, BIENES Y REQUISICIONES DE
SUB DIR EQUIPOS COMPRAS
ADMINISTRATIVA
DIRECCION
SERVICIOS GENERALES
OTRAS UNIDADES
COORDINACION COMISION MEMORANDUM INFORMES
DEL PROCESO DE |[COORDINADORA
EVALUACION SUB DIR ACADEMICA
SUBCOMISION DEL
DPTO DE
PLANIFICACION
DPTOS ACADEMICOS
SECCION PLANTA |DPTOS ACADEMICOS |HORARIOS ASIGNACION DE AULAS

DISTRIBUCION OFICINAS
SEGUIMIENTO DE OBRAS
PROPONER SOLUCIONES
DE AMPLIACION,
MANTENIMIENTO Y
REMODELACIONES DE
PLANTA FISICA

PERSONAL NOMINA

SERVICIOS REINTEGRO
NOMINAS

MANTENIMIENTO SOLICITUDES DE
NECESIDADES DE COMPRAS
DOTACION

DPTO TODOS LOS DPTOS Y _ [TODA LA REQUERIDA POR

PLANIFICACION Y [COODINACIONES DEL  |[ESTE DPTO.

DESARROLLO INSTITUTO

HABILITADURIA _ |CONTRALORIA PAGOS ORDENES DE  |ORDENES DE PAGOS

INTERNA COMPRA COMPRA ORDENES DE  |INFORMACION DE APOYO

ASESORIA LEGAL

DIRECCION
SUB ADMNISTRATIVA
SUB DIR ACADEMICA

PERSONAL

ASESORAMIENTO
LICITACIONES

ASESORIA LEGAL
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UNIDAD ORG. FUENTES TIPO INFORMACION PROCESO
EJECUCION CONTABILIDAD CONTABLE Y FINANCIERA [ESTADOS FINANCIEROS
PRESUPUESTARIA |PRESUPUESTO PARTIDAS CONTROL
Y CONTABILIDAD  |HABILITADURIA PRESUUESTARIA PRESUPUESTARIO
ORDENES DE PAGO CHEQUES A CANCELAR
INVERSION FINANCIERA  [COLOCACIONES
BANCARIAS
SUBDIR DIRECCION SOPORTE DE PAGO PAGOS
ADMINISTRATIVA  |COMPRAS ORDENES DE COMPRA  |AUTORIZACION DE
SERVICIOS GENERALES|ORDENES DE SERVICIO  [COMPRA
HABILITADURIA PAGOS AL PERSONAL  |AUTORIZACION DE
PERSONAL CONTRATACION

FIRMAS DE CHEQUES
TRAMITACION DE PAGOS

SUB ADMINISTRATIVA

DIRECCION

NOMINA OFICINA DE PERSONAL |DATOS DE UTILIZACION DEL SISTEMA
SUB DIR FUNCIONARIOS ACTUAL
ADMINISTRATIVA RELACIONADOS CON
PAGOS
DIRECCION TODAS LAS LINEAS ADMINISTRATIVOS
DEPENDENCIAS INSTRUCCIONES ACADEMICOS
INFORMACION
SOLICITUDES
UNIDAD DE CUALQUIER UNIDAD __ [SOLICITUD DE EQUIPOS |PREPARAR ORDEN DE
SISTEMAS RIU MECD SOLICITUD DE COMPRA PREPARA ORDEN
REPARACION DIVERSAS |DE REPARACION
RESPONDER
PASANTIAS CONSEJO DIRECTIVO |AUTORIZACION PARA  [PASANTIAS
SECTOR INDUSTRIAL  [SOLVENTAR PROBLEMAS [EGRESADOS
FUNDE! NOMBRAMIENTO DE PASANTES
DPTOS ACADEMICOS  [COMISIONES
SOLICITUD DE PASANTES
BIBLIOTECA DPTOS ACADEMICOS  |BIBLIOGRAFICAS PROCESAR NECESIDADES
DPTO COMPRAS SOLICITUD DE COMPRA  |SOLICITADAS
ADQUISICION DE LIBROS Y
PUBLICACIONES
SELECCION,
CATALOGACION Y
CLASIFICACION DE LOS
MATERIALES
INFORMATIVOS
CONTROL DE SUB DIR ACADEMICA  |INSTRUCCIONES EJECUCION
ESTUDIOS DIRECCION SERVICIO NOTAS EMISION DE CONSTANCIAS
ESTUDIANTIL REGISTRAR INFORMACION
DOCENTES
BIENESTAR CONTROL DE CONSTACIAS INFORMATICO Y MANUAL
ESTUDIANTIL ESTUDIOS FORMATOS
SERVICIO FAMES INFORMES
SERVICIO MEDICO Y  |LISTADOS
ODONTOLOGICO BASE DE DATOS
BECAS MEMOS
COMEDOR CONVERSACION
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TABLA n° 3 Sobre las unidades organizacionales: a quien destina la informacion y el tipo
de informacion enviada

ELECTRICIDAD

SUB DIR ACADEMICA

SUB DIR ADMINISTRATIVA
SERVICIOS GENERALES
COMPRA

CONTROL DE ESTUDIOS
PROFESORES

UNIDAD ORG. DESTINO INFORMACION ENVIADA
COORDINACION DPTOS ACADEMICOS CONTROL ASISTENCIA PROFESORES
NOCTURNA CAJA VENTA GUIA REPORTE INGRESOS

DPTO DIRECCION ACADEMICA

ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA

SOLICITUDES MEJORAMIENTO
PLANTA

REQUISIONES DE EQUIPOS Y
MATERIALES

REPORTE NOTAS

ACADEMICA

TECNOLOGIA
EDUCATIVA

UNIDADES SOLICITANTES

DISENO PRODUCCION Y
REPRODUCCION DE DIVERSOS
TIPOS DE INFORMACION

DIEPP

DPTOS ACADEMICOS
DIRECCION

ASOVAC

CONGRESOS
NACIONALES E
INTERNACIONALES
INVESTIGADORES
DIFERENTES SECCIONES

INFORMACION DE INVESTIGACION,
EXTENCION, POSTGRADO Y
PRODUCCION

POLITICAS CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS

MATERIALES Y EQUIPOS
VARIADAS

DPTO. POSTGRADO|DIEPP

INVESTIGACION
SERVICIOS GENERALES

INFORMACION GENERAL
SOLICITUD DE ACONDICIONAMIENTO
DE INSTALACIONES ACADEMICAS Y

CONTROL DE ESTUDIOS
SERVICIOS GENERALES
PLANIFICACION

TECNOLOGIA EDUCATICA |DE TRANSPORTE
SOLICITUD DE SALON DE USO
ESPECIAL Y EQUIPOS ESPECIFICOS

DEPTO. QUIMICA |DOCENTES CARGA HORARIA

DIRECCION PLANES PROYECTOS Y

SUB DIR ACADEMICA PROYECCIONES

SUB DIR ADMINISTRATIVA |CONTRATACIONES

COMPRAS LICTACIONES

REQUISICIONES

PLANES DE INSCRIPCION
SOLICTUD DE REPARACIONES
PLAN OPERATIVO
PLANIFICACION DOCENTE
COMUNICACIONES GENERALES
FORMALES

Y DEPORTES

SECCION CULTURA

DIRECCION

SUB DIR ACADEMICA

SUB DIR ADMINISTRATIVA
CONTROL DE ESTUDIOS
DPTOS ACADEMICOS
SERVICIOS GENERALES
COMPRAS

OFICIOS - MEMORANDUM
REQUISICIONES

NOTAS

LISTADOS

SOLICITUDES

REPORTES
PRESUPUESTO
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SUB DIR ADMNISTRATIVA
DOCENTES

CONTROL DE ESTUDIOS
PLANIFICACION
COMPRAS

DIEPP

BIENESTAR ESTUDIANTIL

UNIDAD ORG. DESTINO INFORMACION ENVIADA
DPTO POLIMEROS |DIRECCION PROYECTOS Y PLANES
SUB DIR ACADEMICA CARTAS

CONTRATACION HORARIOS
DECLARACION JURADA
LICITACIONES

CONVOCATORIAS Y CIRCULARES
PLANES DE INSCRIPCION

PLAN OPERATIVO

GESTION ADMNISTRATIVA
PLANIFICACION DOCENTE Y DE
HORARIOS

CONSEJO DIRECTIVO
PLANIFICACION Y
DESARROLLO

REQUISICIONES
PROBLEMAS ESTUDIANTILES
EXTENCION Y DIEPP MEMORANDUM
PRODUCCION DIRECCION INFORMES DE GESTION
SUB DIR ACADEMICA PROYECTOS
SERVICIOS GENERALES |PLAN OPERATIVOS
ALMACEN VIATICOS
COMPRAS COMUNICACIONES
TECNOLOGIA EDUCATIVA |MEMORANDUM DE AYUDAS
DPTOS ACADEMICOS ESTUDIANTILES
COMUNICACION SOBRE
JUSTIFICAION DE CARGOS
SOLICITUDES DE SERVICIOS DE
REPRODUCCION, TRANSPORTE Y
REPARACIONES
REQUISICIONES DE MATERIALES,
BIENES Y EQUIPOS
DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD
SOLICITUDES DE SALON ESPECIAL Y
EQUIPOS AUDIOVISUALES
SOLICITUDES DE APOYO DOCENTES
PARA ACTIVIDADES DE EXTENCION
SUB DIR DPTOS ACADEMICOS ACADEMICA EN GENERAL
ACADEMICA CONTROL DE ESTUDIOS |CONTRATACION
DIRECCION CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
BIENESTAR ESTUDIANTIL
TODA LA COMUNIDAD
OFICINA DE PERSONAL
PLANIFICACION
SECCION DE COMPRAS PLIEGO DE REQUISICIONES
INVESTIGACION PROFESORES PROCESAR ANTEPROYECTO DE

TRABAJO DE ASCENSO
PROCESAR PROYECTOS DE
INVESTIGACION

PLAN OPERATIVO

EJECUCION PRESUPUESTARIA

214



ANEXO Il Tablas sobre informacién de contenido declarado por las
unidades organizacionales del I.U.T.Valencia

UNIDAD ORG. DESTINO INFORMACION ENVIADA
DPTO SUB DIR ACADEMICA COMUNICACIONES EN GENERAL
INFORMATICA DECLARACION JURADA DE CARGA
ACADEMICA
HORARIOS DE CLASES
HORARIOS PERSONALIZADOS DE
DOCENTES
SOLICITUDES DE CONTRATACION DE
DOCENTES
OFICINA TODOS LOS RECIBOS DE PAGOS
PERSONAL TRABAJADORES MODIFICACIONES DE NOMINA DEL
UNIDAD NOMINA PERSONAL
SUB DIR ADMNISTRATIVA |PAGOS ESPECIALES
CONTRACTUALES
CONTRALORIA HABILITADURIA VIATICOS
COMPRAS ORDENES DE PAGOS POR
SERVICIOS GENERALES |SUPLENCIAS
GASTOS DE ALIMENTACION
AYUDAS ESPECIALES
PAGO POR NACIMIENTO,
MATRIMONIO Y DEFUNCION
ORDENES DE COMPRAS
ORDENES DE SERVICIOS
BIENES SECCION DE COMPRAS |REQUISICION DE BIENES
NACIONALES MINISTERIO DE MOVIMIENTOS DE LOS BIENES -
EDUCACION MUEBLES MENSUALES
PROVEEDOR ORDEN DE SALIDA
SERVICIOS GENERALES |SOLICITUD DE TRASLADO
BIENES NACIONALES
DPTOS SOLICITANTE
COMPRAS PROVEEDORES SOLICITUD DE PRESUPUESTO
UNIDADES PRECIOS Y PROVEEDORES
ADMNISTRATIVAS CIRCULARES EN CUANTO A
DPTOS REQUISICIONES DE MATERIALES Y
COMITE DE LICITACION  |EQUIPOS

ANALISIS DE PRECIOS

SELECCION DE PROVEDORES
EMISION DE SERVICIOS PENDIENTES
Y CANCELADOS

DPTO SERVICIOS

A TODOS LOS DPTOS

INFORMACION SOBRE SERVICIOS O

GENERALES SOLICITANTES MANTENIMIENTOS SOLICITADOS
PRESUPUESTO DGES INFORMACION PRESUPUESTARIA
DIRECCION CALCULOS DE SUMINISTROS
SUB DIR ADMINISTRATIVA [SALARIALES
SUB DIR ACADEMICA INSUFICIENCIAS PRESUPUESTARIAS
PRESUPUESTO DE LOS EJECUCION FINANCIERA DEL
DPTOS PRESUPUESTO
DGPYP
OCEPRE
ALMACEN DPTO DE COMPRAS REQUISICION DE COMPRAS

SUB DIR ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA

NOTAS DE ENTREGAS
FACTURAS

CONTROL PERCEPTIVO PARA LA
ELABORACION DE INFORME DE

RECEPCION
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UNIDAD ORG.

DESTINO

INFORMACION ENVIADA

COORDINACION
DEL PROCESO DE
EVALUACION

SUBCOMISION DEL DPTO
DE PLANIFICACION

MEMORANDUM INFORMES

SECCION PLANTA
FISICA

DIRECCION

SUB DIR ADMNISTRATIVA
DPTOS ACADEMICOS
MINFRA

DATOS SOBRE SEGUIMIENTO DE
OBRAS

ASIGNACION DE AULAS
NECESIDADES DE OBRAS Y

DGES RECURSOS REQUERIDOS
UNIDADES TRAMITES Y AVANCES DE OBRAS
ADMNISTRATIVAS ASIGNACION DE OFICINAS

DPTO DIRECCION LA SOLICITADA

PLANIFICACION Y |SUB DIR ACADEMICA LA QUE SIRVA DE APOYO A ESTAS

DESARROLLO SUB DIR ADMNISTRATIVA |UNIDADES DE TRABAJO

DPTOS ACADEMICOS Y
ADMNISTRATIVOS

HABILITADURIA CONTROL Y PAGOS CHEQUES PENDIENTES
VERIFICACION MOVIMIENTO DE COLOCACIONES
COMPRA
SUB DIR ADMINISTRATIVA

ASESORIA LEGAL |A CUALQUIER LEGAL
DEPENDENCIA DE LA
INSTITUCICN

EJECUCION MECD ESTADOS FINANCIEROS

PRESUPUESTARIA |DIRECCION INSTRUCTIVOS VARIOS

Y CONTABILIDAD  |SUB DIR ADMINISTRATIVA |INFORMACION REQUERIDAD
SUB DIR ACADEMICA ANALISIS DE PORTADOR

SUB DIR DIRECCION INFORMACION DE RESULTADOS

ADMINISTRATIVA

CONSEJO DIRECTIVO
COMPRAS

FINANCIEROS
POLITICAS DE AREA

SERVICIOS GENERALES  [LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
CONTABILIDAD DE COMPRAS Y SERVICIOS
HABILITADURIA GENERALES
ALMACEN PAUTAS PARA INFORMES
BIENES NACIONALES FINANCIEROS
PAUTAS PARA EL MANEJO DE
TESORERIA
PAUTAS PARA CONTROL DE
INVENTARIOS
NOMINA SECCION DE TODOS LOS REPORTES GENERADOS
HABILITADURIA MONTOS DE PAGOS
PRESUPUESTO
DIRECCION A TODAS LAS UNIDADES |INFORMATIVA
NORMATIVA
DE ORDEN
UNIDAD DE NO GENERA
SISTEMAS INFORMACION

COLABORA CON LAS
OTRAS UNIDADES PARA
SU OBTENCION
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UNIDAD ORG. DESTINO INFORMACION ENVIADA
PASANTIAS SECTOR INDUSTRIAL POR [COLOCACION DE PASANTES
PASANTES O EGRESADOS |[SEGUIMIENTO DE PASANTES Y DEL
FUNDEI TUTOR ACADEMICO
CONTROL DE ESTUDIOS |SOLICITUD DE CUPO PARA
TUTORES ACADEMICOS _ |PASANTES
BIBLIOTECA ESPECIALIDAD QUIMICA  [LIBROS Y DOCUMENTOS
ESPECIALIDAD
ELECTRICIDAD
ESPECIALIDAD
INFORMATICA
ESPECIALIDAD
POLIMEROS
CONTROL DE ESTUDIANTES SERVICIO
ESTUDIOS SUB DIR ACADEMICA CONSTANCIAS
PASANTIA ACTO DE CULMINACION DE
DPTOS ACADEMICOS ESTUDIOS
ACTAS Y EVALUACION CONTINUA
BIENESTAR SUB DIR ADMINISTRATIVA |INFORMES
ESTUDIANTIL DPTOS ACADEMICOS LISTADOS
DIRECCION MEMOS
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TABLA n°® 4 Sobre las unidades organizacionales: que procesos informatizar

UNIDAD ORG. INFORMATIZAR
COORDINACION

NOCTURNA

DPTO REGISTRO DE NOTAS

ELECTRICIDAD PROCESO DE HORARIOS
ASIGNACION DE CARGA ACADEMICA
TODAS LAS LABORES DEL DPTO
TEC.EDUCATIVA INVENTARIO DE EQUIPOS
SOLICITUDES DE EQUIPOS Y DEL
SALON DE EVENTOS ESPECIALES
PRESTAMO DE EQUIPOS
CONDICIONES Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

SOLICITUDES PARA LA
ELABORACION DE PAPELERIA
ESPECIAL

DIEPP BANCO DE ARBITROS

REGISTRO DE INVESTIGADORES
PLAN DE CARRERA DOCENTE
CONTROL DE REQUISICIONES
CONTROL DE ELABORACION DE
VIATICOS

DPTO. POSTGRADO|PROCESOS DE CONTROL DE
ESTUDIOS Y OTROS ACADEMICOS
EN REDES INFORMATICAS

DEPTO. QUIMICA  |PROCESOS DE INSCRIPCIONES
PROCESOS DE CONTRATACION
ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO
PROFESIONAL

PROCESO DE REQUISICIONES Y
COMPRAS

PROCESO DE LICITACION
PROCESOS DE INVESTIGACION
SECCION CULTURA [TODOS LOS NECESARIOS

Y DEPORTES
DPTO POLIMEROS |PROCESO DE INSCRIPCION
CONTRATACION DE PERSONAL
DOCENTE

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DEL
MEJORAMIENTO PROFESIONAL
LICITACIONES

ADQUISICION DE EQUIPOS
REACTIVOS Y MATERIALES
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE
INVESTIGACION Y PRACTICAS

DOCENTES
EXTENCION Y EJECUCION Y GESTION DEL PLAN
PRODUCCION OPERATIVO

PROCESAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES RUTINARIAS DE LA

UNIDAD
SUB DIR CONECTAR ESTA DEPENDENCIA CON
ACADEMICA LAS UNIDADES QUE TIENE A SU

CARGO
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UNIDAD ORG. INFORMATIZAR

SECCION DE RECURSOS ASIGNADOS A LOS
INVESTIGACION PROYECTOS

TRABAJOS DE ASCENSOS
REQUISICIONES

PLAN DE EJECUCION

DPTO ELABORACION DE HORARIOS DE
INFORMATICA CLASES

PLANIFICACION DE LOS SEMESTRES
DISTRIBUCION ACADEMICA DE LOS

DOCENTES
OFICINA IMPLANTAR EL SISTEMA
PERSONAL ADMINISTRATIVO EN RED SIGESP
CONTRALORIA CONTROL EFICAZ DE LAS ORDENES

DE COMPRA Y DE SERVICIOS
CONTROL DE INVENTARIO

BIENES EL PROCESO DE CONTABILIDAD
NACIONALES FISCAL DE BIENES (MOVIMIENTOS) A
TRAVES DE LA CONEXION EN RED
CON EL NIVEL CENTRAL

COMPRAS REGISTRO DE PROVEEDORES
LISTADO DE ARTICULOS QUE SE
OFRECE

CONTACTO DIRECTO PARA RECIBIR
|PRESUPUESTOS A NIVEL REGIONAL
Y NACIONAL CON PROVEEDORES
CONTACTO CON REGISTRO OCEI
DPTO SERVICIOS |SISTEMA DE SOLICITUDES DE
GENERALES ORDENES DE SERVICIOS

PRESUPUESTO IMPLANTAR COMPLETAMENTE EL
SIGESP CON LA VERSION NUEVA EN
SQL

ALMACEN COMUNICACION Y SISTEMA
PROGRAMADO KARDEC

COORDINACION PLANEACION, EVALUACION Y
DEL PROCESO DE |SEGUIMIENTO

EVALUACION

SECCION PLANTA |ASIGNACION DE OFICINAS

FISICA ASIGNACION DE AULAS
ELABORACION DE INFORMES ,
FORMATOS

DPTO

PLANIFICACION Y

DESARROLLO

HABILITADURIA LA ELABORACION Y EJECUCION DE
PAGOS
SALDOS DE CHEQUERAS

ASESORIA LEGAL

EJECUCION EL PROCESO CONTABLE Y

PRESUPUESTARIA |FINANCIERO
Y CONTABILIDAD
SUB DIR TODOS LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVA
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UNIDAD ORG.

INFORMATIZAR

NOMINA

INTEGRACION DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS

DIRECCION

FLUJO DE INFORMACION EN RED EN
TODAS LAS UNIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE
SISTEMAS

LOS PROCESOS A INFORMATIZAR EN
ESTA UNIDAD SON POCOS
COLABORAMOS CON LA
INFORMATIZACION DE LAS OTRAS
UNIDADES

PASANTIAS

BASE DE DATOS DE EGRESADOS,
UBICACION DE EGRESADOS Y
FUNCION QUE DESEMPENA EN EL
SECTOR INDUSTRIAL

BASE DE DATOS DE EMPRESAS QUE
SOLICITAN PASANTES EN TODOS
LOS PROGRAMAS

BIBLIOTECA

SISTEMA DE ADQUISICION DE
RECURSOS INFORMACIONALES
SISTEMA DE TRATMIENTO DE
INFORMACION

SISTEMA DE RECUPERACION Y
DISEMINACION DE INFORMACION

CONTROL DE
ESTUDIOS

LA GRAN MAYORIA

BIENESTAR
ESTUDIANTIL

CASI TODAS




