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SINOPSIS

En el presente trabajo se analizé la situacion actual del prondstico, inventario, manejo de
material y almacenamiento en una distribuidora de licores, con el objetivo de mejorar los
procesos y disminuir los costos, considerando los diferentes factores que afectan las
estimaciones de ventas, los niveles de inventario y condiciones fisicas del almacén, tales
como distribucion de los articulos y equipos de almacenamiento.

Dicho analisis detecté la necesidad de la creacion de una herramienta de prondstico,
inventario y almacenamiento que permita a la empresa ajustar los requerimientos presentes
y futuros que en esta puedan existir, con el fin de obtener unas estimaciones de ventas mas
| exactas, disminuir los niveles de inventario y determinar la ubicacion de los productos
dentro del almacén tanto en el presente como en el futuro; a la vez de mejorar los
procedimientos existentes para la realizacion del prondstico, inventario y almacenamiento.
Como resultado del presente trabajo se obtuvo una disminuciéon en el error de las
estimaciones de ventas del 19%, en los niveles de inventario del 18%, lo cual genera un
ahorro del 14% en el capital invertido en el suministro que se tiene para solventar la
demanda de los productos; asi mismo se obtuvo una reduccion en el nimero de obreros que
laboran en el almacén de la empresa, de cinco a tres personas, mediante la sugerencia de
compra de equipos para el manejo de material dentro de la empresa y con un layout del
almacén, basandose en: clasificacion ABC, minima distancia recorrida, satisfaccion del

personal, aprovechamiento del espacio vertical y flexibilidad.
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1.1- MOTIVACION

Dada la constante necesidad de evolucion de las empresas y considerando ademas lo
elevados niveles de competencia que existen en la actualidad, las organizaciones estan en 1
obligacion de mejorar sus procedimientos. Estas mejoras le permiten adaptarse a lo
continuos cambios que origina el mercado y de esta forma obtener un mejo
aprovechamiento de los recursos disponibles.
En 1992, La Peninsula C.A. resurge como una compaiiia importadora y distribuidora dg
licores a nivel nacional. Por medio de una fuerte estrategia de mercadeo y de servicios, har
logrado establecerse de forma sdlida ocupando en la actualidad un lugar destacado dentrg
de este competitivo y exigente mercado. Estos cambios constantes se han logradd
realizando mejoras en los diferentes procesos involucrados en este tipo de empresas, sin

embargo, debido a la falta de planificacion de sus compras y el no disponer de estimaciones

de la demanda, La Peninsula C.A. se encuentra en la imperiosa necesidad de implementar]
mejoras en la determinacion de sus niveles de inventario, las cuales les permita satisfacer
la demanda de forma adecuada, evitando asi, incurrir en gastos debido a pérdida de
productos, compras innecesarias y/o pérdidas de ventas por falta de suministros.

Otro.de los problemas que presenta La Peninsula C.A., es lo relativo a su almacén, ya que,
al no existir niveles de inventario debidamente determinados, la distribucion del mismo no
se encuentra estandarizado. De lo anterior, se desprende la necesidad de una evaluacion de
la distribucion de su almacén y un analisis de las posibles mejoras requeridas. De igual
forma, se debe realizar el estudio del manejo de materiales dentro del almacén. La solucion
de las dificultades descritas anteriormente implican el desarrollo de mecanismos para
establecer qué productos se requieren, en qué momento y en qué cantidad se deben solicitar
a los proveedores, a fin de disminuir los costos de almacenamiento y asi ofrecer un mejor

servicio a los clientes.
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1.2.- OBJETIVOS

1.2.1.- OBJETIVO GENERAL
Diagnéstico y propuesta de mejoras en las estimaciones de ventas, determinacion de
niveles de inventario, distribucion de almacén y manejo de materiales, en una empresa
importadora de licores.
1.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS
J Estimar la demanda de los productos.
. Clasificar los productos basandose en la demanda.
. Recopilar la informacidn necesaria para la determinacion de los niveles de
inventario.
. Establecer los niveles de inventarios requeridos para la determinacion de las

necesidades de compra en la empresa, en cuanto a:

La cantidad de pedidos a realizar.

La cantidad de producto a comprar por pedido.

La fecha de compra para los diferentes pedidos.

Stocks minimos y maximos dentro del almacén.
o Mejorar el proceso de manejo de material dentro del almacén, en relacion con:
* Lacargay descarga de camiones
= El proceso de almacenamiento.
. Determinar el volumen destinado al almacenamiento de materiales, a fin de
disminuir los costos y para:
*=  Megjorar el espacio disponible en el almacén.
» Aprovechar la capacidad de carga del transporte.
. Elaborar y evaluar las propuestas considerando las condiciones fisicas del almacén,

tales como seguridad, acceso, distribucion de los articulos, condiciones ambientales,
2
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sistemas de entrada y salida de articulos y equipos de almacenamiento, con el

objetivo de mejorar:
* La ubicacion de los productos dentro del almacén.
* El manejo de materiales.
. Elaborar y evaluar las propuestas para mejorar;
* Los pronosticos de la demanda.
= Los niveles de inventario.
. Evaluar técnica y econémicamente las propuestas realizadas.
1.3.- ALCANCE Y LIMITACIONES
El trabajo considerara el analisis de la situacion actual de la empresa, basandose en datos
histéricos de los productos (ron, whisky, vino, aguardiente y licores dulces), los cuales
serviran de plataforma para la realizacion y evaluacién de las propuestas. Es importante
destacar que en la actualidad no se dispone de todos los datos histéricos, lo cual requerira
de una investigacion exhaustiva, para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado.
Se dotard a la empresa de una herramienta que permitira estimar las ventas de los
productos y determinar los niveles de inventario requeridos para satisfacer la demanda.
Para una mejor gestién es importante considerar las condiciones fisicas del almacén, tales
como seguridad, acceso, distribucién de los articulos, condiciones ambientales, sistemas de
entrada y salida de articulos y equipos de almacenamiento, aspectos que deben ser

considerados para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado.
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Existen una gran variedad de metodologias de investigacién, sin embargo, todas estas

sirven de fundamento para realizar la posterior adaptacion a los planes de trabajo segiin el
tema que se esta desarrollando. Es por ello, que la metodologia que se desarrollara en el
presente Trabajo Especial de Grado es un compendio de diferentes metodologias adaptadas
a los requerimientos del mismo. A continuacion se presenta en la figura 2.1 el esquema de

la metodologia aplicada en el desarrollo del trabajo especial de grado.

Figura 2.1
Metodologia del trabajo especial de grado.
Fuente: Propia

T AT I TR T e
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Definicion del problema: Para no incurrir en inconsistencias en el desarrollo del trabaj

especial de grado, se definiran los problemas de las areas en estudio (Pronéstico, Inventari
y Almacén), esto se realizard por medio del enfoque del problema, donde se respondera
las preguntas: ;Qué, Donde, Cuando y Cuanto?; las cuales son las principales preguntas &
momento de definir un problema. Para una respuesta adecuada a estas preguntas, s
utilizaran algunas herramientas tales como: flujogramas, diagrama causa-efecto, entre otras|

Revision Bibliogrifica: Se procedera a realizar una investigacidon preliminar de la

diferentes areas a estudiar dentro de la empresa (Pronoéstico, Inventario y Almacén), co
esta informacion se podra tener una vision mas amplia de los problemas que se presenta
en dichas areas. Posterior a esta investigacion, se procedera a realizar el marco tedrico qu
servira de base para la solucion de los problemas planteados.

Obtencion y Andlisis de los Datos: Con base en el marco tedrico, se procedera a recab

toda la informacién necesaria para cumplir con los requerimientos especificados por lo
métodos y técnicas investigados. Este procedimiento puede ser descrito de forma general

por medio de la figura 2.2

Identificar las necesidades de

Informacién: En este puntc
se debe determinar que

informacion  se  requiere

basado en el marco tedrico.

Determinacion de fuentes de

informacion: En la estructura
organizativa de la empresa s¢

definira el departamento que

presente la  informacior

T requerida.
Metodologia de la obtencidn y andlisis de datos.
Fuente: Propia

¥ .
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Obtencion de la Informacién: Una vez definidas las fuentes de informacion se procedera a

la busqueda de la misma.

Procesamiento de datos: Se procesara la informacion, lo cual consiste en organizarla y

estratificarla dependiendo de las caracteristicas que presenta.

Anilisis de resultados: Luego de la organizacion de la informacién, se procedera a su

analisis, con el fin de determinar su utilidad en la resolucion del problema.

Situacion Actual del Pronéstico, Inventario y Almacén: Se procedera a realizar un

diagnostico en cada una de las areas de estudio, considerando los métodos empleados por
la empresa para realizar las actividades, lo cual permitird identificar las causas de los
problemas y sus efectos en el método utilizado.

Disefio de Propuestas: Una vez identificadas las causas de los problemas en los métodos

empleados, se procedera a disefiar las propuestas para solventar los problemas presentes en
los procesos utilizados actualmente por la empresa.

Validacién: Este paso permitird determinar lo adecuado de las propuestas realizadas y
evitar las inconsistencias al formularlas. La validacion de las alternativas se realizara por
medio de la comparacion directa con los datos de la empresa.

Evaluacion Técnica y Econémica de las Propuestas: Se evaluaran las propuestas

considerando tanto los aspectos técnicos como econémicos, para que de esta forma se

descarten aquellas que no cumplan adecuadamente con las necesidades del problema.
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3.1.- HISTORIA DE LA EMPRESA

La Peninsula C.A. fue fundada en 1.965 por el sefior Blas Murria, quien decide cambiar su
firma personal por esta razén social, aunque ya funcionaba desde los afios cuarenta.
Durante esta época La Peninsula era un punto de referencia obligado, cuando en Caracas se
hablaba de productos espatfioles, tanto viveres como licores.

A principios de la década de los setenta La Peninsula C.A., era uno de los mayoristas de
licores mas importantes de la capital y representaba varias marcas de vinos, licores y
whiskys. Al pasar el tiempo la empresa entra en decadencia hasta estar practicamente en
quiebra.

En el afio 1.991 la actual sociedad adquiere la empresa, sin vendedores y sin ninguna
representacion exclusiva.

En la actualidad la empresa tiene varios vendedores que abarcan la Gran Caracas y el
Centro-Occidente del pais; siendo su punto mds fuerte las ventas a clientes minoristas
(licorerias, abastos, supermercados y bodegas); a la vez de poseer la representacion
exclusiva de varios vinos, licores dulces, brandys, ginebras, vodkas y whiskys.

3.2.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Peninsula C.A. es una empresa encargada de importar y distribuir bebidas a nivel
nacional, siendo su estrategia a nivel corporativo una integracion vertical y horizontal, en la
cual la empresa ha buscado ser su propio cliente mediante la compra de detales, diversificar
su gama de productos y expandir su mercado a nivel nacional, de manera de lograr un
mayor crecimiento.

Actualmente la empresa tiene un sistema muy centralizado de poder, el cual permite una
respuesta inmediata, es por ello que cuenta con un escaso personal staff (ver figura 3.1).

Desde luego, la responsabilidad de la formulacion de la estrategia recae sobre el Gerente de
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Comercializacion, por lo que generalmente el proceso tiende a estar orientado hacia la

busqueda agresiva de oportunidades.

| JUNTADIRECTIVA |

| GERENCIA GENERAL |

T 1
[ GERENCIA DE OPERAC]ONES I GERENCIA DE COMERCIALIIACION [ GERENCIA DE ADMINISTRACION
I [ T
VENTAS ncmucxou Y ALMACENY COMPRAS mrom\cxov Y CONTABILIDAD RECURSOS SERVICIOS
COBRANZAS DESPACHO REPRESENTACIONES ¥ FINANZAS HUMANOS GENERALES
Figura 3.1
Organigrama de lu empresa.

Fuente: La Peninsula C.A.

El desarrollo del trabajo especial de grado, estard enfocado hacia los procesos de
planificacion, compra y almacenaje de los productos (ver figura 3.2), los cuales se detallan

a continuacion:

Figura 3.2
Enfoque del trabajo especial de grado.
Fucntc: Propia
3.2.1.- GESTION DE PLANIFICACION DE PEDIDOS Y GENERACION DE
PEDIDOS
Estas dos gestiones son desempeifiada por el Departamento de Compras, adscrito a la
Gerencia de Comercializacion, el cual se encarga de estimar las ventas y generar los
pedidos de compra para solventar la demanda de los diferentes productos existentes en la
empresa. Es importante destacar que el proceso de compra esta dividida en dos partes:
Proveedores Extranjeros y Proveedores Nacionales, ya que en el caso de los Proveedores

Extranjeros se necesita de un seguimiento mas estricto por parte de la Gerencia de

Comercializacion que en el caso de los Proveedores Nacionales.
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Una descripcion mas detallada de estas dos gestiones se puede observar en el anexo 1

apartado 1.1.1y 1.1.2
3.2.2.- GESTION DE ALMACENAMIENTO

La gestion de almacenamiento es desempeiiada por el Departamento de Almacenamiento y
Despacho, adscrito a la Gerencia de Operaciones, la cual se puede calificar como el
departamento de logistica de la compafiia, pues manipula fisicamente las operaciones
comerciales, lo cual es fundamental, ya que una empresa distribuidora necesita de un
departamento de almacén y despacho agil para atender los pedidos de los clientes, asi como
el almacenamiento de los productos.

Una descripcion mas detallada de esta gestion se puede observar en el anexo 1

apartado 1.1.3.

———
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En este capitulo se desarrollaran los conceptos que serviran de base para el desarrollo del

Trabajo Especial de Grado. Se segmentara el capitulo en tres grandes estratos, los cuales
son: Pronostico, Inventario y Almacén.
4.1.- PRONOSTICO
Es comin que los administradores de una empresa tomen decisiones sin saber qué sucedera
en el futuro, un ejemplo de ello lo encontramos en el 4rea de inventario, los cuales se
ordenan sin una certeza de lo que seran las ventas; por lo cual, es necesario realizar un
estudio consciente del impacto de una politica gerencial que no considere la realizacion de
pronosticos. Para evitar esto, se han desarrollado una gran diversidad de pronésticos, sin
embargo, en esta parte se tratara el prondstico de demanda, también llamados pronosticos
de ventas, ya que estos métodos o técnicas pueden reducir la incertidumbre que se presenta
en las ventas futuras.

4.1.1.- LA DEMANDA
Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad.’!
Existen dos tipos basicos de demanda:

= Demanda Dependiente: La demanda de un producto se debe a la de otros productos.

* Demanda Independiente: La demanda de un producto no se debe a la de otros

productos.”
4.1.2.- MODELOS DE PRONOSTICOS
Existen diferentes métodos para pronosticar, los cuales se clasifican segin sus

caracteristicas, en tres tipos basicos:

*Los componentes que afectan a la demanda pueden observarse en el Anexo | apartado 1.2.1.

10
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Cualitativos Subjetivos, se basan en opiniones.
Se basa en el uso de datos historicos, los cuales permiten determinar el
Analisis de series de tiempo comportamiento del pasado para poder obtener una extrapolacion o
pronostico.
c Trata de identificar las relaciones entre variables que existieron en el
ausales . . .
pasado, y supone que dichas relaciones se mantienen en el futuro.

Tabla 4.1
Descripcion de las Técnicas y modelos de Prondstico.
Fuente: Adantaciéon de [61v 111

Al analizar la descripcion de los tipos basicos de técnicas y modelos de prondsticos, se

puede realizar la seleccion preliminar de las técnicas a estudiar en este apartado, ya que las
técnicas cualitativas, por ser subjetivas y basarse en opiniones, no seran objeto de estudio,
por otro lado las técnicas causales, por requerir de una base amplia de datos historicos para
obtener la relacidn entre las variables, tampoco seran objeto de estudio, ya que la
informacion disponible en la empresa es escasa, es por ello que se dirigira el estudio a las
técnicas extrapolativas o analisis de series de tiempo, por requerir de una base de datos
histéricos menor (dependiendo del modelo) que las técnicas causales.
4.1.2.1.- DESCRIPCION DE MODELOS DE PRONOSTICOS

Luego de realizar la seleccion preliminar del tipo' béasico de técnicas y modelos de
prondstico, se procedera a realizar la descripcion de las técnicas extrapolativas o analisis

de series de tiempo, dicha descripcion se presenta seguidamente en la tabla 4.2:

RS T SR B T Decripatn T
Se promedia un periodo que contiene varios puntos de datos, de esta forma cada
punto tiene la misma influencia.

Promedio movil simple

Promedio mévil Es simtlar al método anterior, con la diferencia que, ciertos puntos se ponderan
ponderado mas 0 menos que otros.
Suavizacion Los puntos de datos mas recientes tienen mayor peso en el pronostico. Los valores
Exponencial dependen del factor de suavizacién.
Ajusta una linea recta a los datos historicos, por medio del método de minimos

Anélisis de Regresion
& cuadrados.

Relaciona una clase de modelos estadisticos con los datos y ajusta el modelo a la
serie de tiempo, por medio de distribuciones bayesianas a posteriori.
Es similar a la Suavizacion Exponencial, sin embargo, pueden ocurrir cambios
subitos en el comportamiento de las series, los cuales son impredecibles. Toma en
Bayesiano cuenta dichos cambios mediante la evaluacion de los puntos de cada dato, para ver
si ha ocurridc o no algiin cambio. Una vez identificado los cambios, los
pronésticos se ajustan automaticamente.

Técnica de Box Jenkins

J Tabla 4.2
Descripcion del andlisis de series de tiempo.
Fuente: Adaptacion de {6] y [11]
11
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Serie de tiempo de Considera una serie de tiempo que consta de tres componentes: tendencia, estacionalidad y
Shiskin componente aleatorio. Una vez que se identifican los componentes, estos se reintegran para

(Descomposicion) | generar el prondstico.

Ajusta una linea de tendencia matematica a los datos historicos y la proyecta hacia el

Tendencia
endenci futuro.

Tabla 4.2 continuacién
Descripcidn del andlisis de series de tiempo.
Fuente: Adaptacion de [6] y [11]

4.1.3.- SELECCION DE LAS TECNICAS DE PRONOSTICO
Antes de realizar la seleccion de los métodos o técnicas de prondstico a utilizar, es
necesario definir los aspectos que originan una buena eleccion. Independiente del método

utilizado para pronosticar, se siguen los mismos pasos:

Figura 4.1
Metodologia de Seleccion de las Técnicas de Prondstico.
Fuente: Propia

12
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4.1.4.- ERRORES DE PRONOSTICO

Cuando se usa la palabra error de prondstico se refiere a la diferencia que existe entre el
valor de prondstico y lo que en realidad ocurrié. Mientras el valor del prondstico se
encuentre dentro de los limites de confianza establecidos no se trata realmente de un error.”
4.2.- INVENTARIO
El inventario es el material o suministro que se tiene para solventar la produccion y/o la
demanda de los productos. En general se trata de bienes terminados que esperan el pedido
de un cliente, pero pueden tratarse también de bienes o materiales destinados a la
produccion o a la transformacion en bienes terminados para el cliente.
Segiin Taha', cualquier empresa de servicios o manufacturera por lo general debe mantener
un nivel de inventario razonable de sus productos, con el fin de solventar la demanda
existente y/o asegurar la produccidon. Tradicionalmente, el inventario se considera un mal
necesario, un bajo inventario causa pérdidas de las ventas y el exceso produce costos de
almacenamiento elevados y un capital ocioso.

4.2.1.- ALCANCE DEL SISTEMA DE INVENTARIO
Como afirma Navarrete®, los administradores de operaciones han reconocido desde hace
mucho tiempo que el buen control del inventario es crucial en toda organizacion, ya que
una empresa puede intentar reducir sus costos mediante la disminucion de los niveles de
inventario, lo cual puede ocasionar que sus clientes se sientan insatisfechos cuando ocurran
faltas frecuentes de inventario. Es por ello que toda compaiiia debe intentar encontrar un
equilibrio entre la inversion en inventario y su nivel de servicio, ya que la minimizacion del

costo, se puede obtener como resultado de este delicado equilibrio. °

* En el anexo 1 apartado 1.2.2 puede apreciarse las diferentes ecuaciones que permiten determinar el error del pronéstico.
En el anexo 1 apartado 1.2.3 y 1.2.4. puede observase los aspectos fundamentales del inventario y los sintomas de un sistema de

inventario deficiente, respectivamente.

13
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4.2.3.- COSTOS DE INVENTARIO

Segiin Winston’ y Davis®, los costos totales de inventario se pueden clasificar como®:

Es aquel costo que se genera cuando ocurre alguna actividad para «

reabastecimiento de los inventarios.

Costo unitario de compra Es simplemente el costo relacionado con la compra de una unidad.

Es el costo en el que se incurre por tener un determinado nivel de inventari

durante un lapso de tiempo.

Costo de manipulacion de Es aquel en el que se incurre por el manejo de material en el almacén, desde s
material recepcion hasta su despacho.

Es el costo en que se incurre cuando un cliente pide un producto y su demand

no se cumple a tiempo o no es solventada.

Costo de colocacion del pedido

Costo de almacenamiento

Costo de agotamiento o escasez

Tabla 4.3
Costos de inventario.
Fuente: Adaptacién de [3] y [22]

4.2.4.- MODELOS DE INVENTARIOS
Existen diferentes modelos de inventario, los cuales se clasifican segun sus caracteristicas,

en dos tipos basicos:

 Modelos de inventario. | ‘ ‘ ;
' - . Se caracteriza en'que la demanda de un producto deriva de la venta de
otro producto.

Se caracteriza en que la demanda de un producto no deriva de la venta
de otro producto.

Demanda Dependiente

Demanda Independiente

Tabla 4.4
Descripcion de los modelos de inventario.
Fuente: Adaptacion de [20]

Al analizar la descripcién de los diferentes modelos basicos de inventarios, se puede
realizar la seleccion preliminar de los modelos a estudiar en este apartado, por lo que los
modelos de Demanda Dependiente no seran objeto de estudio, ya que no corresponde al
tipo de demanda de la empresa, es por ello que se dirigira la investigacion a los modelos de
Demanda Independientes.

4.2.4.1.- DESCRIPCION DE MODELOS DE INVENTARIOS
Luego de realizar la seleccion preliminar de los modelos basicos de inventario, se procedera

a realizar la descripcion de los principales modelos de Demanda Independiente:

? En el anexo 1 apartado 1.2.5 se encuentra la descripcion més detallada de estos costos.

14
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T Medee [T TR Deamens. LT
Modelos Estaticos Se caracteriza por considerar la demanda constante, con un reabastecimier
(Modelo EOQ) instantaneo de pedidos y sin faltantes
N Supone que la demanda es variable y estocastica, considera los costos
Modelo Dinamicos . . - . . . . .
inventario, el nivel de servicio deseado, tiempo de entrega e inventario existe
(Modelo (Q, R)) .
y en transito.
Reglas Simples Son reglas de decision que no se basan en la optimizacion de los costos.
Se basan en un conjunto de reglas, para obtener una solucion “buena” (
Métodos Heuristicos optima) de la suma de los costos, no consideran factores como el tiempo
entrega, entre otros.
. " Determin. idad opti rden inimizando los co r medio d
Algoritmo de Wagber-Whitin ete ahlla capt'd d optima a 0 denar, m z los costos po €
programacion dinamica.

Tabla 4.5

Fuente: Adaptaciéon de {1] y [20]

Descripcidn de modelos de inventario con demanda independiente

4.2.5.- SELECCION DEL MODELO DE INVENTARIO

Antes de realizar la eleccion de los modelos de inventario a utilizar, es necesario definir los

aspectos que originaran su correcta seleccion, los cuales son los siguientes:

Figura 4.2

Metodologia de Seleccion de los Modelos de Inventario.

Fuente: Propia
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4.3.- ALMACEN

Generalmente las pequefias empresas o industrias no suelen considerar al almacén como
punto fundamental para la reduccién de costos, ya que piensan que los costos provienen
unicamente de la produccion y distribucion de los productos, lo cual es incorrecto, ya que el
almacén influye en los costos de manutencion, los cuales afectan el precio del producto.
4.3.1.- EL ALMACENAJE

Arbones” al igual que otros autores® indican que el principio general a considerar para
productos perecederos es la rotacion del producto dentro del almacén®, dicho sistema
consiste en que el almacenamiento debe realizarse de manera que el primer producto
apilado sea el primero en salir (FIFO), esto se logra en el sistema celular de espacio vacio
movil, el cual consiste en crear la entrada por un lado y la salida por el otro lado, como se

observa en la figura 4.3.

Figura 4.3
Esquemas de los sistemas celulares.
Fuente: [13] (E = entrada, S = Salida)

4.3.2.- PRINCIPIOS BASICOS EN EL ALMACENAJE
Para la distribucion o redistribucion de un almacén se debe conocer los componentes que
integran la funcién global de almacenaje y distribucion, es por ello que existen varios

principios que influyen en la distribucion del almacén, los cuales han de ser considerados

* Ver bibliografia 12y 9.
b En el anexo 1 apartado 1.2.6 puede apreciarse las ventajas de un buen almacenaje.
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sin importar las caracteristicas que estos tengan, dichos principios son: principio de

satisfaccion, seguridad y calidad, principios de integracion en conjunto, principio de
minima distancia recorrida, principio de espacio cibico y principio de flexibilidad, dichos
principios estan intimamente relacionados, es por ello que no pueden ser considerados
independientemente.”
4.4.- MANEJO DE MATERIAL
El manejo de material es el proceso que éstos siguen desde su recepcion hasta que son
despachados, para ello debe existir una distribucion adecuada de los productos (materiales)
en el almacén, esta distribucion debe ser especifica para cada producto, permitiendo de esta
forma la entrada y salida adecuada del inventario. Por todo esto se debe realizar un estudio
del manejo de material basado en la distribucién que presenta el almacén.
Rosales® estipula que ¢l costo real del manejo de material se encuentra entre 20% y el 50%
del costo total de produccidn y entre el 80% y 95% del tiempo total global dedicado a
procesar las o6rdenes del cliente, sin embargo todo esto no agrega un valor al producto, pero
si un aumento en su costo, por 1o que un sistema de manejo de material bien disefiado
proporciona una enorme oportunidad de ahorros en costos y una gran oportunidad para
mejorar el servicio al cliente.

4.4.1.- PRINCIPIOS DE MANEJO DE MATERIALES
Las actividades y las instalaciones para el manejo de materiales varian en cuanto a
complejidad de una operacién a otra. La mayoria de los problemas de manejo de materiales
se pueden resolver teniendo en mente dos puntos: el primero es conocer a fondo los
principios de manejo de material; el segundo es reconocer que un sistema de manejo de

material estd compuesto por una serie de actividades interrelacionadas de manejo, por lo

* En el anexo | apartado 1.2.7 puede apreciarse la descripeion detallada de los principios basicos de almacenaje.
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que primero se debe aplicar el manejo de materiales para mejorar cada actividad de manejo

por separado y, luego, relacionarlas entre si. Estos principios son basicos y pueden
emplearse de manera universal. *
4.5.- EVALUACION ECONOMICA
Existen una gran cantidad de métodos y herramientas que permiten la toma de decision al
momento de realizar la evaluacion de un proyecto. Sin embargo, en este apartado
definiremos los conceptos basicos para la eleccion de alternativas, los cuales son: el valor
presente y la tasa interna de rendimiento (77/R), estos son los método mas empleados para
decidir la propuesta que cumpla de la mejor forma con los requerimientos del analista de
proyectos.

4.5.1.- VALOR PRESENTE
El valor presente equivale al valor actual de los flujos de efectivo generados por la
inversion propuesta durante un intervalo de tiempo especifico (horizonte de planeacion N)
con el descuento de interés / establecida. A continuacion se presenta la ecuacion’:
donde
A;: flujo de efectivo al final del periodo j

i: descuento de interés i
N: horizonte de planeacion

N .
VP = 2A,(1- iy’
j=0

4.5.2.- METODO DE LA TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)
Este metodo determina la tasa de interés que iguala el valor presente de una alternativa de
flujo de entrada de efectivo (ingreso o ahorro) al valor equivalente de flujos salientes de

efectivo. A continuacion se presenta la ecuaciéon®®:

N
vP=>A4,(1-i)7 =0
j=0

* En el anexo 1 apartado 1.2.8 se puede observar los principios basicos de manejo de material, adicionalmente en el anexo 1 apartado
1.2.9 se presenta una metodologia para solucionar problemas de manejo de material.
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5.1.- ENFOQUE DEL PROBLEMA

Actualmente las estimaciones de ventas son realizadas por el Gerente de Comercializacion
de la compaiiia, el cual mediante los datos de las ventas de los productos y la cantidad de
inventario en el almacén, estima la cantidad que se requiere para solventar las ventas de un
mes para los “Productos no Exclusivos™ o varios meses para los “Productos Exclusivos™.

Este procedimiento puede ser observado con mayor detalle en la figura 5.1

Figura 5.1
Procedimiento de estimaciones de ventas.
Fuente: Propia

Las consecuencias que crea la falta de metodologia para realizar €l pronéstico y lo
inadecuado de las estimaciones, provoca que el Gerente de Comercializacién tenga que
dedicarle un tiempo considerable por semana a esta labor pudiendo ser realizada en un
menor tiempo mediante la implementaciéon de un programa de prondstico y una mejor
metodologia de prondstico. Otras consecuencias se traduce en costos de almacenamientos
elevados, obsolescencia de los productos y pérdidas de ventas. Esto puede ser observado

por medio del diagrama causa-efecto que se presenta a continuacion:

? Ver Definiciones de Términos
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Falta de una metodologia para
Se requiere de gran experiencia en realizar los pronésticos.
el 4rea de adquisicion de productos. /

<

No existen elementos que
faciliten la toma de decision.

Elevado error en los pronésticos de la
empresa, lo que ocasiona elevados

—> costos de almacenamiento y pérdida de
ventas.
Falta de conocimientos sobre
métodos de pronéstico.
Falta de datos historicos sobre las
ventas de los productos.
<
— »,
Falta de la aplicacién de un
método de prondstico.
Talta de una base de datos que
almacene las venlas de los productos
Inadecuada estimacién para un periodo mayor de un afio.
de las ventas.
Figura 5.2

Diagrama causa-efecto del proceso actual del prondstico.
Fuente: Propia

5.2.- FACTORES QUE AFECTAN LA ESTIMACION DE LAS VENTAS

Para garantizar una adecuada estimacion de las ventas de los productos de la compaiiia, se
debe contemplar las diferentes situaciones que se pueden presentar, es por ello que se
analizara la tendencia, la variabilidad de la demanda, la estacionalidad y escasez, por la
falta de datos historicos presente en la empresa, no se puede profundizar en estos aspectos,
sin embargo deben ser considerados en la seleccion de la técnica de pronodstico a utilizar. A
continuacion se realiza un breve analisis de estos aspectos:

Tendencia: En la actualidad, una de las estrategias a nivel corporativo implantada en la
empresa, es la expansion al mercado nacional (principalmente en la region Centro-
Occidente), lo cual incide en la tendencia de los productos, debido a que dicha expansion
origina un incremento en la cartera de clientes de la compaiiia, lo cual se traduce en un
aumento de las ventas de los “Productos Exclusivos”. Las técnicas seleccionadas deben

tomar en cuenta este factor, garantizando de esta forma su posible aplicacion a futuro.
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; Otro factor que influye en la tendencia de las ventas de la empresa, es la competencia entre

productos, debido a que la variacion de las ventas de un producto competidor (de otra
empresa) puede afectar favorable o desfavorablemente las ventas de otros productos, para
cumplir con este factor se requiere que las técnicas de prondstico a elegir se ajusten de
forma rapida a estos cambios, sin embargo, existen otros factores que inciden en la
tendencia de forma negativa, ya que se presentan inesperadamente, y por lo tanto no son
considerado por ninguna técnica. Segun lo expresado anteriormente, se presentan las

alternativas que pueden eliminar esta variabilidad:

¢ Impulso o Voladores: Esto suele ocurrir en la introduccion de nuevos productos
al mercado, factores imprevistos, promociones o impulsos de ventas. En la
mayorfa de los casos estos pueden ocasionar un incremento ficticio de las
ventas, lo cual, no necesariamente se mantendra una vez que estos
desaparezcan. Este impulso o voladores generaran valores sistematicos mas
elevados de pronostico y exceso de inventario (si el impulso o voladores no fue
previsto, seguramente se producird una ruptura de inventario en ese mes). Este
tipo de demanda debe ser aislada y tratada particularmente para su posterior
introduccion en el pronodstico.
¢ Escalones: Este caso generalmente ocurre cuando se amplia o disminuye la
cartera de clientes de un cierto producto o en la introduccidon de nuevos
productos al mercado. Debido a un aumento o disminucion repentino de la
demanda para luego estabilizarse en un nivel superior o inferior. Lo correcto es
realizar el prondstico utilizando la metodologia actual de la empresa, hasta
comprobar el ajuste a la variacion por parte de las técnicas seleccionadas.
Estacionalidad: Este factor tiene una gran importancia en los licores, por presentar estos

estacionalidad, como lo indica la experiencia de la empresa, esto se evidencia en las
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temporadas Decembrinas, Semana Santa y Carnaval entre otras. Esta estacionalidad nc

podra ser demostrada, ya que no se tienen los datos necesarios para su estimacion, debido &

que se requiere de al menos dos afios para la determinacion de la misma, por ello se

proporcionaran técnicas de prondsticos que tomen en cuenta la estacionalidad de los

productos.

Ciclico: Por requerir al menos 5 afios de informacion histérica sobre ventas de los

productos, para su analisis y posible determinacion, cuya informacidn no esta disponible en

la empresa, es imposible su determinacion. Aunado a esto, la Gerencia de Comercializacion

desconoce la existencia de este factor.

Escasez: Este factor debe ser considerado para la realizacion de las estimaciones de ventas

de la empresa, por afectar directamente a las mismas, debido a que las técnicas de

pronostico se fundamentan en datos historicos. Es por ello, que al existir escasez en algun

mes se afectard el calculo de la estacionalidad.

La solucion planteada para esta situacion dependera del tipo de producto, debido a que:

e En los “Productos Exclusivos™” de la empresa, se suele acumular la demanda para el
mes siguiente, en caso que ocurra escasez, por lo que el proximo mes refleja tanto las
ventas propias de ese mes como la demanda acumulada. Para evitar incurrir en errores

de estimacion de las ventas, en los cuales exista escasez se debe calcular:

Ventas reales del mes, = Demanda del mes,

Este valor debe ser ingresado como las ventasidel producto para el mes respectivo.

Segun la Gerencia de la empresa, la escasez de estos productos no debe exceder de dos
semanas, por lo que los clientes (minoristas y mayoristas) no se ven afectado por dichc
factor, ya que estos presentan en promedio un stock de reserva mayor a dos semanas, el

cual permite solventar las ventas reales existentes a nivel del consumidor final.
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¢ Enlos “Productos No Exclusivos” de la empresa se observan dos vertientes:

¢ Escasez de la empresa: La caracteristica principal que se presenta en este

caso, es la pérdida de ventas cuando hay escasez, debido a que la demanda

puede ser solventada por otro proveedor.

¢ Escasez Global: La caracteristica principal que se presenta en este caso, es el
desabastecimiento de toda la cadena de suministro (ver figura 5.3). Lo que

origina la aparicion de los llamados pedidos “fantasmas” °.

Figura 5.3
i g
Segun la Gerencia de Comercializacion de la empresa, se debe considerar para
realizar el pronéstico, las ventas existentes sin realizar modificacién alguna.
5.3.- ELECCION DEL MODELO DE PRONOSTICO
Antes de realizar la eleccion del modelo de prondstico, se debe seguir la metodologia
presentada en el Capitulo 4.1 para obtener los modelos que mejor se ajuste a las
necesidades de la empresa. A continuacion se definen los elementos de dicha metodologia,
enfocados a las necesidades presentes en la empresa:
5.3.1.- DETERMINAR EL USO DEL PRONOSTICO
Los valores obtenidos deberan ser utilizados como guia para la decision de adquisicion de
productos por parte de la empresa, puesto que se requiere de un analisis por parte del

encargado de la Gerencia de Comercializacién, para adaptarlos a las condiciones o

expectativas que tenga la empresa.

* Ver Definicién de Términos.
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5.3.2.- DETERMINAR Y AGRUPAR LOS DATOS NECESARIOS PARA

HACER EL PRONOSTICO
Los datos requeridos para el prondstico se obtendran de la base de datos de las ventas
presentes en el sistema de informacion de la empresa. Como se indicé en la figura 5.2, la
empresa no presenta una base de datos historica completa, lo cual reduce la precision de los
pronosticos, por carecer del factor estacional presente en los productos de la compaiiia.
Para solventar esta carencia se desarrollara una aplicacion especial que se discutird en el
apartado 5.4.

53.3.- DETERMINACION DEL HORIZONTE DE TIEMPO DEL
PRONOSTICO
Este aspecto se analizd considerando la necesidad de realizar planeaciones de corto,
mediano y largo plazo, puesto que la empresa requiere de herramientas que faciliten la
toma de decisiones, para que de esta forma, pueda analizar de mejor manera sus estrategias
de mercado; sin embargo, la planeacién a mediano y largo plazo presenta una mayor
incertidumbre por los cambios (politicos, econdmicos, entre otros) que pueden presentarse
en este tipo de horizonte de tiempo, por lo cual es recomendable el uso de horizontes de
tiempo menores, que si bien, son afectados por dichos cambios, se pueden realizar ajustes
que reduzcan la incertidumbre que estos ocasionan. Por todo esto, se considera que una
planeacion de corto plazo (un horizonte de tiempo de 3 meses) es adecuado, el cual
coincide con el maximo tiempo requerido para el reabastecimiento de los productos. Para
cumplir con todos los requerimientos expuestos con anterioridad, se disefiara la aplicacion
para un horizonte de tiempo de un afio (1 afio), permitiendo a la Gerencia de

Comercializacion realizar analisis mas amplios.
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5.3.4.- SELECCION DE LOS MODELOS DE PRONOSTICO

La seleccion de los modelos o técnicas de pronosticos deben cumplir con los factores

descritos en el apartado 5.2 y con los que se definen a continuacion, ya que estos son de

vital importancia para las estimaciones de ventas de la compaiiia.

Complejidad del modelo: Este aspecto es de vital importancia, como se observa en la

figura 5.2, por ser una de las causas de la inexistencia de un sistema de prondstico en la
empresa, es por ello que los modelos no deben presentar una alta complejidad, para asi

facilitar la toma de decision y su implantacion.

Requerimiento de datos: Los modelos a seleccionar deben tener un requerimiento de

datos bajo, debido a la falta de datos historicos sobre las ventas de los productos
existentes en la compaiiia, lo cual es una de las causas que origina la falta de un
sistema de prondstico, como se observa en la figura 5.2. Otro aspecto que sustenta este
criterio es la necesidad de realizar prondstico a productos en fase introductoria
(productos nuevos), ya que una de las actuales estrategias seguidas por la empresa es la
diversificacion de su gama de productos, lo cual origina que se tenga constantemente
algunos productos con menos de un afio de informacion.

Horizonte de tiempo: El horizonte de tiempo requerido para la realizacion del

prondstico es de corto (3 meses) a largo plazo (1 afio), ya que la compafiia se basa en
estimaciones de ventas de corto plazo para los “Productos No Exclusivos” y
estimaciones de venta de largo plazo para los “Productos Exclusivos.

Precisién: Este factor estd intimamente relacionado con el aspecto de costo, por lo
cual, se requieren modelos que tengan una precision media — alta para lograr reducir el

impacto que genera una estimacion de venta errada en los costos de la compaiiia.
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’ Basado en estos factores se procede a realizar la comparacion de los diferentes modelos

considerados para la realizacion del pronéstico, dando como resultado la siguiente tabla:

Promedio movil Estacionario V‘Comrto Baja Media Bajo
Suavizacion Exponencial | Estacionario | Corto Media Media Muy Bajo

Analisis de Regresion Estacionario | Medio Media Media Alta Alto

Técnica de Box Jenkins | Estacionario | Largo Alta Alta Alto

Bayesiano Estacionario | Medio Alta Media Bajo

Serie de tiempo c‘ie‘ §h15k1n Estacionario | Medio Baja Media Alta Bajo

(Descomposicion)
Tabla 5.1

Tabla de comparacion de los métodos de prondstico.
Fuente: Adaptacion de [6] y [11]

5.3.5.- TECNICAS Y MODELOS SELECCIONADOS
Un analisis mas detallado de las técnicas 0 modelos considerados para la realizacion
del pronodstico de los productos de la compafiia, basandose en los factores discutidos
anteriormente se puede observar en el anexo 2, al igual que las decisiones que origind su
seleccion o descarte. Seguidamente se presenta un breve analisis de las técnicas

seleccionadas.

Modelo _de Winter y Hold: Estos modelos se fundamentan en los métodos de atenuacion

exponencial, los cuales realizan sus estimaciones basado en los datos mas recientes, esta premisa
es utilizada parcialmente por el modelo de Winter, el cual realiza el ajuste de los datos por el factor
estacional. El uso de los datos mas recientes permite un ajuste mas rapido a los cambios del
mercado, sin embargo, estos deben ser analizados por el Gerente de Comercializacion, para evitar

de esta forma los Impulsos y Escalones discutidos en el apartado 5.2.

Modelo de Regresion Lineal y Descomposicion Multiplicativo: Estos son un tipo de series de

tiempo, los cuales se basan en los datos historicos para definir la relacion entre la variable
dependiente (ventas) y la variable independiente (tiempo), al definir la relacion de las variables se
pueden identificar: la tendencia, las fluctuaciones irregulares y el factor estacional. Este ltimo
factor no es considerado por el modelo de Regresion Lineal, lo cual reduce su precision al igual

que en el caso del modelo de Holt.

a . .
Esto factor varia de acuerdo con modelo seleccionado.
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Adicionalmente se presenta la utilizacion de estas técnicas:

Modelo de Winter y Descomposicién Multiplicativo: Estas técnicas seran utilizadas para la

estimacion de las ventas de los productos que tengan 2 o mas afios de informacion histérica, por

considerar el factor estacional.

Modelo de Hold y Regresion Lineal: Estas técnicas seran utilizadas para la estimacion de las

ventas de los productos nuevos o de los cuales no se tenga suficiente informaciéon (menos de 2
afios de informacion historica). Ademas, puede ser usado para productos que ten gan mas de 2 afios

de informacién.

5.3.6.- VALIDACION DE LOS MODELOS

La validacién de los modelos, se realizé exclusivamente para las técnicas de Regresion
Lineal y Holt, ya que estas necesitan menos de dos afios de informacion histérica sobre las
ventas de los productos para su funcionamiento u operabilidad, dicha validacién se llevé a
acabo segun se describe en el anexo 4.

Es importante resaltar que para evitar incurrir en un Censo de los productos para su
validacién, se procedid a realizar un muestro aleatorio estratificado basandose en la
clasificacion ABC en unidades monetarias, el cual puede observarse en el anexo 5, dicho
muestreo permitié determinar la cantidad de productos, que cumplen con cada técnica de
pronéstico (Modelo de Regresion Lineal y Holt), dando como resultado:

Intervalo de Confianza para la Técnica de Regresion Lineal

Tabla 5.2

Intervalo de Confianza para la Técnica de Regresion Lineal.
Fuente: Propia

Intervalo de Confianza para la Técnica Holt

Tabla 5.3
Intervalo de Confianza para la Técnica Holt.

Fuente: Propia
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Adicionalmente, se realizd un muestreo por familia de los productos (Ron, Whisky, Vodka,

etc.), pero debido a que dicho muestreo arrojo el mismo resultado que el realizado con la
clasificacion ABC en unidades monetarias y por lo extenso, se presenta unicamente el
expuesto anteriormente. Es pertinente indicar que los modelos fueron verificados por medio
de la comparacién con los ejemplos de la bibliografia '°Y ', 1o cual permitié comprobar lo
correcto de su funcionamiento en la aplicacion.

Por ultimo se realizé una comparacion del pronostico efectuado por la aplicacion y el de la
empresa, esto con la finalidad de comprobar la reduccion del error de prondstico. Con el fin
de realizar una comparacion equitativa, se seleccioné el valor central del intervalo de
confianza del pronostico calculado con la aplicacion. El procedimiento y los datos puede
observarse en el anexo 4.2.

En la tabla 5.4 se observa que el error promedio del prondstico de la empresa para los
meses en estudio se encuentra en un 19% aproximadamente por encima del error
presentado por el pronostico de la aplicacion, lo cual indica lo conveniente del uso de esta,
que integrada a la experiencia del Gerente de Comercializacion en analizar los factores que
se discutieron en el apartado 5.2, permitira una reduccion mayor. Lo beneficioso del uso de
la aplicacion desarrollada en este Trabajo Especial de Grado, serd profundizado en los
siguientes capitulos, en los cuales se observara la integracion lograda por medio de esta
aplicacion en los diferentes procesos tratados (planificacion, compra y almacenaje de los
- productos).

Promedio de la Diferencia de Error del Prondstico

Tabla 5.4

Promedio de la diferencia de error del prondstico.
Fuente: Propia
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5.4.- INTRODUCCION A LA APLICACION DE PRONOSTICO

La presente aplicacion esta concebida como una herramienta que permita guiar y facilitar el
proceso de toma de decision en el area de Comercializacion de la compaiiia. EI mismo ha
sido desarrollado en el ambiente Microsoft Excel V.97 y V.2000, el cual es una de las
aplicaciones mas utilizadas en la actualidad, es por ello que puede ser utilizado por una
gran cantidad de personas.

El desarrollo de la aplicacion se realizéd por medio del lenguaje de programacion Visual
Basic, el cual permite integrar las funciones y aplicaciones de Excel con un sistema de
modulos y formularios que permitan al usuario trabajar con una mayor facilidad. Los
modulos y formularios se han realizado para permitir una utilizacién intuitiva, lo que
disminuye las posibilidades de error, sin embargo, se requiere que el usuario lea la ayuda
que se proporciona °. La aplicacion integra y contempla todas las especificaciones y
restricciones discutidas anteriormente para realizar el pronostico, lo cual facilita la toma de
decision. El proceso que realiza la aplicacion para suministrar el prondstico puede ser
observado en el manual de la aplicacion apartado 1.1

5.4.1- EJEMPLO DEL PRONOSTICO

La aplicacion ha sido disefiada para permitir el proceso iterativo en el que se incurre al
momento de realizar el proceso de prondstico, debido a que el sistema tolera Ila
retroalimentacion de los datos, lo cual proporciona el ajuste de las estimaciones futuras. Por
supuesto, este proceso iterativo dependera del horizonte de tiempo para el cual la gerencia
de la empresa realice su pronéstico, sin embargo, es una opcion que permite tener un mejor
control del proceso de prondstico, al permitir medir lo acertado o no de la estimacién. La

figura 5.5 servira de guia en el desarrollo del ejemplo.

* Ver Manual de la Aplicacién.
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Informacion del producto:
e Referencia del producto. Producto a Pronosticar.
e Fecha inicio del pronostico. ( Fi)
Periodo F; Periodo F;;, Periodo F; , ,
Pronéstico del periodo Pronéstico del periodo | Pronéstico del periodo
Fiyal Fi.s > FLqalFi, > Fius
Comparacion de los Comparacion de los Comparacion de los
Pronostico. Pronéstico. Pronéstico.
Ventas reales Ventas reales Ventas reales del
~»| del periodo F; ., ~»{ del periodo F; , , o periodo F; . 5
Ajuste de datos para Ajuste de datos para Ajuste de datos para
el nuevo pronostico el nuevo pronostico. el nuevo pronostico
Figura 5.5

Proceso iterative del prondstico.
Fuente: Propia

Basado en el proceso descrito en la figura anterior, se procede a realizar el ejemplo.

Informacion del producto:

) Producto a Pronosticar:
¢ Referencia del producto: 20023 —

Aguardiente San Thome

* Fecha inicio del pronostico. ( F;): Marzo-01

v

Marzo-01 Abril-01 Mayo-01

Pronostlco de la aplica lon Pronéstico de la aplicacién Pronostlco de la aphcaclon
B Easissiand ”}?}’i‘) s Kgf"“w ¥ £ % REY i5

Bsia] Alet-81 PMsyo-Bi] Swio 81 ]

sow! Bbereas

Aphcambn
Empresa

Aphcacmn 39 16%
| Fmpresa | 1% | 25% | 17% |

Empresa | 25% | 17% |

_Ventas reales Ventas reales _Ventas

-r.m-m
Ajuste de datos para Ajuste de datos para Ajuste de datos para
el nuevo prondstico el nuevo prondstico el nuevo prondstico
Figura 5.6 Nota: Los porcentajes negativos indican un valor sobre estima

Proceso iterativo del prondstico.
Fuente: Propia 30
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En el gjemplo anterior se puede observar lo conveniente del proceso iterativo que permite la

aplicacion, ya que se logra reducir el error del prondstico de un 16% a un 8%. Es
importante aclarar el incremento que sufre el prondstico en la iteracion del mes de Abril en
el cual se realiza el ajuste de los valores con el ultimo mes de venta, modificando la
tendencia del pronéstico de forma decreciente, este aspecto sera corregido al utilizar los
modelos que consideran el factor estacional (una vez completados los 2 afios de
informacién requerida) los cuales permitird un ajuste mas rapido y preciso, ya que al
considerar el factor estacional, los modelos ajustan la tendencia con este factor para
suavizar la curva, reduciendo estos cambios bruscos. Adicional a esto se debe recordar que
la aplicacion permite integrar la experiencia del Gerente de Comercializacion al prondstico

reduciendo de esta forma el error del mismo.
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6.1.- ENFOQUE DEL PROBLEMA

Actualmente no se aplica ningiin método de inventario, por lo que las compra de los
productos se basan Gnicamente en ¢l inventario existente, las ventas de los meses anteriores
y la experiencia del comprador, para realizar el prondstico y posterior a esto las compras.

Este procedimiento puede ser observado con mayor detalle en la figura 6.1

Figura 6.1
Proceso actual del inventario.
Fuente: Propia

Las consecuencias que origina la ausencia de la aplicacion de un método de inventario son:
costos de almacenamientos elevados, obsolescencia de los productos y pérdidas de ventas.
Esto puede ser observado por medio del diagrama causa-efecto que se presenta a

continuacion:

No se tienen herramientas
que faciliten la toma de
La estructura organizativa decision.
de la empresa es

centralizada. \

No se han estudiado nuevas
metodologias para la toma de
decision.

Desconocimientos sobre
métodos de inventario.

Inexistencia de una
politica de inventario.

No existe un control de los

Desconocimientos sobre factor.es que at."ectan el
métodos de inventario. inventario.
Desinterés por parte de la No se toma en cuenta el
empresa en la aplicacion de un indice de rotacion, entre otros

. h . indices.
sistema de inventario. 10es

Figura 6.2
Diagrama causa-efecto del proceso actual del inventario.
Fuente: Propia
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6.2.- FACTORES QUE AFECTAN EL INVENTARIO

Para mantener un inventario razonable de los productos y de esa manera asegurar una
operacion ininterrumpida, se debe contemplar los siguientes factores:

Demanda de los productos: Debido a que las ventas de cualquier producto de la empresa

no se ve afectado por la venta de otro producto, el tipo de modelo de inventario a utilizar
corresponde a los de demanda independiente, lo que implica que los modelos seleccionados
se deben ajustar a esta caracteristica. Por otro lado, se buscan modelos que se base en el
prondstico de ventas, el cual pueda ser ajustado por la Gerencia de Comercializacién para
estudiar sus estrategias de mercadeo.

Costos relacionados con el inventario: Este aspecto no es considerado actualmente en la

politica de inventario de la empresa, sin embargo, es un factor fundamental al desarrollar
una politica de inventario, como se observa en la mayoria de los modelos. Por ser una
empresa que tiene su fortaleza en la importacion, sera necesario realizar adaptaciones a la
estructura de costo general presente en los modelos, con la finalidad de contemplar toda la
estructura de costos del inventario que presenta la empresa.

Complejidad: Se deben buscar modelos que presentan una baja dificultad por ser este uno
de los aspectos que origina la falta de una politica de inventario, como se observa en la
figura 6.2.

Inventario existente y en transito: Este factor esta relacionado con la cantidad de inventario

* disponible dentro de la empresa para su venta (inventario existente), como con la cantidad
de productos que han sido solicitados por la empresa para cubrir con la demanda existente
y/o esperada (inventario en transito). Este factor debe ser considerado para la eleccion del
modelo de inventario a ser implantado en la empresa, debido a dos razones fundamentales:

a) Por la gran cantidad de productos que se manejan dentro de la empresa.
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b) Por la actual estrategia seguida por la empresa que corresponde a la diversificacion de

sus productos.
Evitando de esta manera la duplicacion u omision de pedidos por parte de la empresa a los

proveedores, lo cual puede ocasionar exceso de producto dentro del almacén o escasez de

los mismos.

Descuento _por volumen y Promociones: Este factor no sera considerado para la
determinacion del modelo de inventario, ya que segun el Gerente de Comercializacion, este
se obtenido mediante el didlogo con los vendedores de las compaiiias proveedoras, el
mismo dia que se realiza el pedido de los productos, por lo que no pueden ser planificadas
con anterioridad por la empresa.

Tiempo de_ entrega: Este factor corresponde al tiempo que tarda el producto en estar

disponible para su venta desde el momento que se hace el pedido al proveedor. Para
garantizar una buena eleccion del modelo de inventario se debe tomar en cuenta este factor,
ya que como se observa en el anexo 6, el tiempo de entrega varia de un proveedor a otro,
siendo mas largo para los “Productos Exclusivos”, ya que en estos se debe tomar en cuenta
el tiempo de produccién, embarque, envio y enfranjado® (ver figura 6.3 y 6.4), lo cual no

ocurre con los “Productos No Exclusivos” (ver figura 6.5).

Figura 6.3 Figura 6.4 Figura 6.5

Cadena de suministros Productos Exclusivos Cadena de suministros Productos Cadena de suministros Productos No
Importados. Exclusivos Nacionales. Exclusivos.

Fuente: Propia Fuente: Propia Fuente: Propia

“ Ver definicién de Términos.
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6.3.- COSTOS DE INVENTARIO EN LA EMPRESA

Los costos son los factores que afectan en mayor grado a la politica de inventario, es por
ello que se debe realizar un andlisis de la estructura de costos que afecta a la empresa, para
obtener de esta forma la influencia de estos en el inventario. La estructura de costos por
inventario se presentara en el esquema de costos (ver la figura 6.6), donde se observaran las

caracteristicas de cada aspecto considerado. El célculo se presenta en el anexo 7.

Estructura de Costos por Inventario

[ Comos |
1
{ I 1 I 1
Costos por Colocacién Costos de Costos de Manipudacion Costa de Agotamiento Costo Unitario
del Pedido Abmacenamiento de Material o Escasez de Compra.
Costo del Producto. Gastos de agente
Sueldo del Gerente de Sueldo Jefe Bnergia. 1 | Aduvanal.
Adquisicion. Almacén
Energia y Teléfono. L Seguro del | Salarios de Transporte y acarreo.
Almacén Operadores.
| Papeleria. | Hurto, desperdicio | | Costos de mantenimiento Tramitacion v gestion.
y obsolescencia. de transporte.
Mantenimiento del Almacén
feza, bitlos,
(Limpieza, Bombillos,Otros) Impuestos,

Arancel

IVA.

impuesto al P.V.P
b

Impuestos

Internos.

Figura 6.6
Estructura de costos.
Fuente: Propia

Estos costos deben ser revisados periddicamente para asegurar su vigencia, es importante
destacar que la estructura de los costos unitarios de compra varian dependiendo del tipo de
producto (“Producto Exclusivo” o “Producto No Exclusivo™), sin embargo, la estructura
presentada contemplan ambos casos. A continuacion se presenta la tabla resumen de los
costos presentados en la figura 6.6, excepto el costo unitario de compra, el cual es aportado

directamente por la Gerencia de Finanzas de la empresa y se presenta en el anexo 7.
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Tabla Resumen de Costos

Costos pofcolz)aéon del pedido “2.408
Costos de Almacenamiento 1.177.560
Costos de manipulacion de material 1.743.227

Tabla 6.1
Resumen de costos.
Fuente: Propia

6.4.- ELECCION DEL MODELO DE INVENTARIO
Antes de realizar la eleccion del modelo de inventario, se debe seguir la metodologia
presentada en el Capitulo 4.2 para obtener los modelos que mejor se ajuste a las
necesidades descritas anteriormente. A continuacion se definen los elementos de dicha
metodologia, enfocados a las necesidades presentes en la empresa:

6.4.1.- DETERMINAR EL USO DEL MODELO DE INVENTARIO
Los valores obtenidos por el modelo de inventario deberan ser utilizados como guia para la
decision de compra de la empresa, es por ello que se requiere de un anélisis por parte del
Gerente de Comercializacion sobre dichos valores. El modelo de inventario se basara en el
pronostico realizado por la aplicacion, por lo que este debe ser analizado y adaptado a las
condiciones o expectativas que tenga la empresa, permitiendo de esta forma hacer pedidos
con una menor incertidumbre.

6.4.2.- DETERMINAR Y AGRUPAR LOS DATOS NECESARIOS PARA LA
GESTION DE INVENTARIO
Los datos requeridos por la aplicacion de inventario se obtendran de la base de datos del
pronostico € inventario presentes en la aplicacion que se desarrollara.

6.4.3.- SELECCION DEL MODELO DE INVENTARIO
La seleccion de los modelos de inventario se basé en los factores que afectan los

inventarios en la empresa, los cuales se discutieron en el apartado 6.2. Basado en estos
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factores se procede a realizar la comparacién de los diferentes modelos considerados para

la realizacion del modelo de inventario, dando como resultado la siguiente tabla:

e Colocacién depedidos.
Modelos Estaticos Demanda | e Almacenamiento. . . .
. . . I B
(Modelo EOQ) Regular | o Manipulacién de material. Si nstantanco ya
e Unitario de compra.
e  Colocacion de pedidos.
L e  Almacenamiento.
N&dgm T %;“gi‘;:f e Manipulacién de material. i et Media
? e  Escasez o Agotamiento.
e  Unitario de compra.
Debe ser
. Demanda . considerado Noes .
Reglas Simples Trrogular No considera los costos. por cl considerado Muy Baja
comprador.
e  Colocacion de pedidos.
e  Almacenamiento.
Reglas Heuristicas Dme'c’gu‘a’; gr"’ e Manipulacién de material. No wnf;’i:fa do | MediaAlta
e Escasez o Agotamiento.
o Unitario de compra.
e Colocacion de pedidos.
. ¢  Almacenamiento.
Algontn‘;)h(}tei:\/agber- gre:;?:ra e  Manipulacion de material. No conI:i(:j:rsa o Alta
" | e Escasez o Agotamiento.
e Unitario de compra.
Tabla 6.2
Tabla comparativa de los Modelos de Inventario.
Fuente: Propia

Un andlisis mas detallado de los modelos considerados para la realizacion de la politica de
inventario de los productos de la compafiia, basandose en los factores discutidos en el
apartado 6.2, se puede observar en el anexo 8, al igual que las decisiones que originan su
seleccion o descarte.

6.4.4.- MODELO SELECCIONADO

- Modelo (O, R): Este modelo sera utilizado para la realizacion de la politica de inventario de

la compaiiia, ya que:
¢ Considera que la demanda es variable, por lo que se puede aplicar a los productos de
la compafiia, debido a que: estos presentan estacionalidad y que actualmente en la

compafifa existe una estrategia de ampliacion de su cartera de clientes y de
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diversificacion de sus productos, lo cual produce un aumento en la variabilidad de la

demanda.
¢ Toma en cuenta el tiempo de entrega, el cual es variable de un proveedor a otro.
¢ Considera los costos de inventario, permitiendo de esta forma realizar una politica de
inventario que involucre la influencia de un aspecto fundamental como este, que no
habia sido considerado de forma directa en la actual politica de inventario de la
compaiiia.”
6.5.- VALIDACION DEL MODELO DE INVENTARIO
La validacion se basard en la comparacion de las politicas de inventario realizada
actualmente por la empresa y el modelo propuesto, dicha comparacion considerara los
costos de inventarios presentados en la figura 6.6 y los niveles de inventario (inventario
existente). El periodo considerado para la comparacion sera de tres meses (abril, mayo y
junio), debido a que la empresa dispone de toda la informacion requerida para este lapso.
Es importante destacar que esta comparacién sera realizada para todo el conjunto de
productos de forma global y no individual, ya que se quiere determinar el impacto general
que esta tendra en la empresa.
La comparacion mas relevante al momento de realizar la validacion del modelo propuesto,
es el que incluye los costos asociados al inventario. Bn la tabla 6.3, se evidencia que la
politica propuesta presenta una reduccion del 14%, lo cual se traduce en un ahorro para la
empresa de Bs. 227.514.200 para el periodo en estudio. Seguidamente se presenta la tabla

comparativa de costos de las politicas de inventario.

* Un analisis més detallado de este modelo, como sus respectivas formulas para su aplicacion, puede observarse en el anexo 9.
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Bs. 518.254.297 Bs. 352.336.604 Bs. -165.917.693
Bs. 538.358.869 Bs. 446.908.450 Bs. -91.450.419 -17%
Bs. 614.993.114 Bs. 644.847.026 Bs. 29.853.912 5%
Bs. 1.671.606.280 Bs. 1.444,092.080 Bs. -227.514.200 -14 %
Tabla 6.3
Tabla comparativa de costos de las politicas de Inventario
Fuente: Propia

Comparacién de costos de las gestiones de inventario.

1 800200 000

1000 a0n 080

1 400 000 68

1 2100 060 080

1 a0 000 D00

500 000 009

900 000,000

45 B0 A00

200 400040

o

Abril Maye Jamie Toral
Figura 6.7
Comparacidn de costos de las gestiones de inventario.
Fuente: Propia

Para observar de una mejor forma la comparacion de las politicas de inventario, se presenta
la grafica comparativa (figura 6.7), en la cual se muestra la reduccion de los costos para el
lapso en estudio. El incremento de los costos que se observa en el mes de Junio se debe
principalmente a los altos tiempo de entrega que tienen algunos de los productos
distribuidos por la empresa, esto se evidencia en el arribo de un pedido (un solo producto)
que representa el 24% del costo total del mes, lo cual ocasiona que este costo no sea
absorbido por los meses anteriores, incrementando por ende, los costos de este Gltimo mes.”
Otro de los aspectos a contrastar, es el referente a los niveles de inventario para las politicas

analizadas, en este aspecto se obtiene una reduccion del 18% respecto a la politica actual de

* En el anexo 10 se presentan las tablas utilizadas para este estudio.
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la empresa, lo cual favorece a la distribucion del almacén que sera analizada en el siguiente

capitulo. En la tabla 6.4 se presenta la comparacion de los diferentes meses en estudio.

21.633 cajas 15.535 cajas -6.098 cajas
22.960 cajas 17.602 cajas -5.358 cajas -23 %
23.641 cajas 23.115 cajas -526 cajas 2%
68.234 cajas 56.252 cajas -11.982 cajas -18%
Tabla 6.4
Tabla comparativa de los niveles de Inventario.
Fuente: Propia

Luego de observar las reducciones que se obtienen por medio de la politica de inventario
propuesta, surge la pregunta, jestos niveles de inventario producen alta escasez?, para
responder esta interrogante se hara uso del muestreo por atributo, cuyo atributo a estudiar

sera la demanda satisfecha. El intervalo de confianza es presentado en la tabla 6.5.

0,98 0,05

Tabla 6.5
Intervalo de confianza de la politica propuesta.
) ) Fuente: Propia - .
En dicho intervalo se puede observar que existe una escasez del 7% como maximo,

permitiendo satisfacer la demanda real para los diferentes productos, lo cual responde a la
interrogante planteada anteriormente, por otro lado el intervalo también muestra la
posibilidad que exista un sobre inventario del 3%, ya que el intervalo de confianza tiene
como valor maximo un 103%, esto se debe a la ampliacion del intervalo de confianza que
utilizan los modelos de prondstico para cumplir con el nivel de servicio exigido, por no
considerar en la actualidad el factor estacional, se genera una mayor variabilidad en la
demanda. Es importante resaltar que cuando comience a funcionar la aplicacion “Pro
Inventario 2001 en la empresa de forma regular, el nivel de escasez se reducird, puesto que
los productos que presentaron escasez, no contaba para el mes de inicio del estudio con el
suficiente inventario existente y en transito para satisfacer la demanda, lo cual motivo que

el producto no cumpliera con el atributo planteado anteriormente; a la vez es conveniente
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recalcar, que al momento de comenzar a funcionar las técnicas de prondstico que toman la

estacionalida, el error del pronéstico se vera reducido y por ende se disminuira el sobre
inventario en que se incurre con estas técnicas.

Para observar mejor el beneficio que causa la aplicacion de la politica de inventario
propuesta, se procedio a realizar un muestreo por atributo con el prondstico de la empresa y
la cantidad de inventario existente y en transito en la misma, con el fin de compararla y
demostrar lo apropiado del modelo de inventario. El intervalo de confianza se presenta a

continuacion en la tabla 6.6

0,87 0,05
Tabla 6.6
Intervalo de confianza de la politica actual.
Fuente: Propia

En dicho intervalo se puede observar como actualmente en la empresa existe un alto nivel
de escasez (valor maximo de escasez 18%), la cual fue reducida a un 7% como valor
maximo, mediante la aplicacion del modelo de inventario planteado en este capitulo, el cual
a su vez se vera reducido cuando comience el funcionamiento regular de la aplicacion “Pro
Inventario 20017, tal como se discutid anteriormente.”

6.6.- INTRODUCCION A LA APLICACION DE INVENTARIO

La aplicacion ha sido concebida como una herramienta que facilite el proceso de toma de
decision en la empresa, es por ello, que la aplicacion permite el estudio de varios
escenarios, los cuales son realizados en base a los cambios en el prondstico de los
productos, adicional a ello, se ha disefiado la aplicacion de forma tal que permita la

interaccion con el usuario, proporcionando la posibilidad de realizar simulaciones, las

* El procedimiento empleado para el calculo de este intervalo se presenta en el anexo 1.
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cuales consisten en efectuar modificaciones a los prondsticos elaborados por la aplicacion *,

posibilitando al usuario el incremento o la disminucion de los mismos, para poder analizar
el inventario requerido para satisfacer la demanda esperada, determinar los niveles de cada
producto en el almaceén, el mes en el cual se debe realizar el pedido y la cantidad a comprar.
Este Gltimo procedimiento es de gran importancia ya que permite al analista considerar los
factores que no son considerados por el prondstico, como es el caso del impulso y
escalones. Para una mejor visualizacién de este procedimiento pueden observarse los
ejemplos de la seccion 6.7

El proceso de la aplicacion se divide en dos grandes bloques, los cuales son: el de
pronostico, que se discutio en el capitulo anterior y el de inventario, que puede ser
observado en el manual de la aplicacion, apartado 1.2.

6.7- EJEMPLO DEL MODELO DE INVENTARIO

El objetivo que se persigue con este ejemplo es presentar las virtudes de la aplicacion
desarrollada. En primer lugar se mostrara el proceso iterativo y la posibilidad de realizar la
simulacion de la politica de inventario de la empresa, para un horizonte de tiempo de tres
meses. Por tltimo se mostrara la posibilidad de crear los escenarios que se pueden presentar
para una politica futura en la empresa.

A continuacion se realiza una breve explicacion del esquema utilizado para el ejemplo:

El proceso requiere de dos tipos de informacion: a) La base de datos del prondstico el cual se
discutio en el capitulo anterior. b) Las bases de datos del inventario, en la cual se encuentran todos
los datos requeridos por la aplicacion. Luego de obtener la informacién se procede a realizar el
inventario para el periodo F; al F;.,, posteriormente se realiza la comparacion con la politica actual
y la propuesta. El siguiente paso consiste en incorpora la informacion de las ventas (reales) y la
cantidad existente (real) para el periodo estudiado. Finalmente la aplicacion ajusta los datos e inicia

el calculo para el siguiente periodo (Fi;;).

* Ver Capitulo 5.
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Figura 6.8

Basado en el proceso descrito en la figura anterior, se procede a realizar la simulacion para

un producto cualquiera, por ejemplo la referencia 29021 para los proximos 3 meses:

43




i

Base Inventario Base Prondstico
Inventario Existente. Ventas.
Costos de Compra en l
casode haber-variado. Informacién sobre Pronéstico del
el producto. < producto.
| en caso de haber variado.
' Costos de Pedido.
! Costos de Escasez.

J Costos de Inventario.

Abril-01 Mayo-01 Junio-01

lnventarios Inventarios Inventarios

VHOAVINOdII VSTUdWH VN NH SVHOTrdW 3d VISANdOdd X OJILSONOVIA

29021

Figura 6.9
Proceso iterativo de la gestion de inventario.
| Fuente: Propia
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Como se evidencio en el ejemplo presentado anteriormente, la capacidad que tiene la

aplicacion de retroalimentar la informacion permite el ajuste de los niveles de inventario en
base a los cambios en los prondsticos y a los niveles actuales del inventario, lo cual reduce
la cantidad de productos a solicitar. El estudio ha sido realizado para un periodo de tres
meses, por ello se presenta la informacion de este periodo, para un horizonte de tiempo
mayor se puede observar el informe de la aplicacion usado para este ejemplo en el tomo del
manual de la aplicacion.

Con el fin de realizar la comparacion de los niveles de inventario se tomara el mes de Abril
sin considerar la retroalimentacion de informacion, para observar el comportamiento de la
aplicacion. Con el uso de la aplicacion se logra reducir en un 51% aproximadamente el
nivel de inventario para el producto en estudio (ver tabla 6.7), lo cual muestra la eficiencia
de la aplicacion, ya que se ha logrado integrar aspectos de vital importancia para cualquier

empresa como son los prondsticos de ventas y los inventarios.

Tahla 6.7
Comparacidn de los niveles de inventario.
Fuente: Propia

En la tabla 6.8 se observa la reduccion del inventario propuesto producto del ajuste con el
valor de la demanda real, sin embargo, se logra demostrar que los niveles de inventario se
pueden reducir sin incurrir en escasez. La reduccion de los niveles de inventario se deben a
los errores de prondsticos que son ineludible, que si bien, seran reducidos una vez
completada la informacion para el uso de los modelos de prondstico que considere la

estacionalidad; no obstante los modelos actuales cumplen con ¢l objetivo de guiar al
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usuario en la toma de decision, adicional a ello la integracion de estos modelos (pronostico

e inventario) es adecuada.

Tabla 6.8
Cumplimiento del inventario propuesto con la demanda real.

Fuente: Propia
En el gjemplo anterior, se pudo observar el ajuste que sufre el inventario por la introduccion
| de los datos de pronosticos e inventario mds recientes. A continuacion se muestra el
ejemplo que representara los diferentes escenarios que puede estudiar el usuario al realizar
modificaciones en el pronostico, permitiendo los ajustes a las politicas futuras de la

empresa, como se indico, en la introduccion de la aplicacion de inventario. Para los fines

del ejemplo, se considera que la empresa estudia la realizacion de una promocion “. Las

promociones pueden tener consecuencias favorables o desfavorables, por ello, se quiere
determinar las diferentes politicas de inventario que se pueden presentar para dichos

escenarios, el ejemplo se presenta en la figura 6.10.

* Este ejemplo tiene un fin ilustrativo (no representa ninguna politica real de la empresa).
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Escenarios de lus politicas futuras de la empresa.
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Es importante indicar que el ejemplo de escenario no representa ninguna politica actual de

la empresa. Al analizar los diferentes escenarios presentados para el ejemplo, se consideran
reducciones y aumentos en la demanda de 85 cajas para el primer mes para cada escenario.
En base al comportamiento esperado (escenario probable) el analista realiza una primera
compra de 134 cajas para las primeras semanas (por ser el tiempo de entrega menor al mes,
para el caso en que sea mayor este periodo, el analista debe realizar la compra del producto
ajustado a los datos del informe de la aplicacion), como suele ocurrir en algunas
promociones la acogida no es lo esperado y se presentan ventas proximas al escenario
negativo, al observar el comportamiento del mercado el analista decide no realizar otra
compra, ya que la compra inicial corresponde a las del escenario negativo. Luego de
realizar ciertos ajustes en la promocion, se observa un incremento en las ventas, las cuales
sobrepasan a la estimacion de ventas del escenario probable, con el estudio de escenario el
analista puede realizar una compra intermedia a la propuesta en el escenario probable y al
optimista, para satisfacer la demanda del proximo mes. La finalidad de este ejemplo es
ilustrar una posible utilidad del estudio de escenario que se puede realizar con la aplicacion,
no se pretende por ningin motivo un estudio de los diferentes comportamientos del

mercado.
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7.1.- ENFOQUE DEL PROBLEMA

Almacenamiento

En la actualidad, la empresa presenta una gestion de almacenamiento en la que se
consideran algunos de los aspectos bésicos de almacenaje; sin embargo, al no existir una
adecuada planificacidn, los aspectos que son considerados para realizar la distribucién del
almacén se transforman en desventajas para dicha gestion. Lo anterior se evidencia
especialmente en la distribucion (layout) actual de la empresa’. En efecto, en el layout
actual se observan productos de alta rotacion proximos al area de despacho del almacén, asi
como también otros productos que con esta misma alta rotacion se encuentran alejados de
dicha area. Por otra parte, la presencia de productos de muy baja rotacion (productos viejos)
en los espacios correspondientes a los de rotacion alta confirma lo inadecuado de la
planificacién actual.

Unido a lo anterior la ubicacioén de los productos en el almacén no es fija, lo cual ocasiona
un innecesario manejo del material, originando la desorganizacion del almacén. Asi, en el
layout actual de la empresa se evidencia que un mismo producto presenta ubicaciones
diferentes. En cierta forma, esto se debe a la mala aplicacion del método utilizado
actualmente por la empresa “primero que entra es el primero en salir” (FIFO), que si bien,
debe ser aplicado a los productos que se manejan, debe ser reestructurado, para evitar la
desorganizacion que el actual proceso genera. Por tltimo, el proceso de almacenaje de los
productos empleado en la actualidad por la empresa, no presenta un criterio definido, ya
que se realiza sin una planificacién a un plazo de tiempo determinado, y cuyo criterio
depende principalmente de la cantidad de productos a llegar y el espacio disponible para

poder ubicarlos.

* Ver anexo 12.
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Manejo de material®

Actualmente el manejo de material dentro del almacén como la carga y descarga de los
camiones y container, es realizada de forma manual por medio de carretillas, esto se debe a
las caracteristicas fisicas que presenta el almacén® y al poco espacio disponible en los
pasillos, haciendo que esta labor suele ser muy ardua. Si aunado a este problema se suma
las dificultades causadas por el mal almacenamiento de los productos (ver figura 7.1), esta
labor se complica aun mas, originado un exceso de manejo de material dentro del almacén.
Es importante resaltar que tanto el manejo de material, como la carga y descarga de los
camiones no cumple con las minimas normas de seguridad establecidas para el personal, ya
que estos suelen arrojarse las cajas para apilarlas dentro del almacén como en los camiones
y gandolas, originando un medio ambiente de trabajo inseguro y propenso a accidentes.

Proceso de Descarga: para la realizacion de esta labor se necesitan 6 personas repartidas de

-

la siguiente manera: un encargado de verificar la carga del montacarga y que no existan
faltantes en las cajas (Jefe del Almacén); otra persona se encarga de descargar el producto
del montacarga y cargar la carretilla una vez que el producto ha sido transportado al
almacén, tres personas transportan el producto desde el sitio de descarga del montacarga
hasta el sitio de almacenamiento y por ultimo, una persona se encarga de apilar el
producto en la paleta en su sitio de almacenaje, una vez que éste ha sido descargado por los
conductores de las carretillas. El diagrama de este proceso se presenta en el anexo 14
apartado 14.1.

Proceso de Carga: Para la realizacion de este proceso se requieren 5 personas, de las cuales

4 se encargan de buscar el producto dentro del almacén mediante la solicitud de los

* Este se refiera tanto al manejo de material dentro del almacén como a la carga v descarga de camiones en este capitulo.
b
Ver anexo 13
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pedidos, cargar el montacarga segin la ruta de despacho creada por los choferes y luego

cargar el camion una vez que el montacarga transporta el producto desde el almacén hasta
el sitio de carga del camion. Durante el proceso de carga con el montacarga se lleva acabo
la verificacion de los pedidos por parte del chofer y el Jefe del Almacén. El diagrama de
este proceso se presenta en el anexo 14 apartado 14.2.

Es importante indicar que la carga como la descarga del camidn o contenedor, es realizada
| por personal ajeno a la empresa (contratado por el chofer del camidn o contenedor), lo cual
implica la responsabilidad del chofer sobre el producto deteriorado o perdido.

A continuacion se muestra el diagrama causa efecto de los problemas enunciados

anteriormente:
Mala distribucién del No existen parimeiros de
almacén. distribucion.
Disminucion del espacio
[ s ¥pensible cer gl g ofo: Algunos productos no tienen
ubicacion fija.
Falta de aprovechamiento del

Falta de comunicacion sobre algunos

D > : .
espacio vertical. / “ \ pedidos acerca de planeacion de compr

No se comparte las paletas entre No se planifica la ubicacion del :
productos, producto dentro del almacén. No se considera
todos los
| > principios basic
| Sistema de manejo No se ha estudiado el de almacenaje.
utilizado. proceso de carga y descarga
/ del producto.
No se ha estudiado el proceso de
Duplicacion de SEAR6 de iMironl, Duplicacion de
esfuerzos. esfuerzos,
Mala implementacion > No se considera el minimo
del sistema FIFO. recormido de los productos.
Cambio de ubicacién de
los productos. Exceso de manejo de
material.

Figura 7.1
Diagrama causa-efecto del proceso actual del almacenaje y manejo de material.
Fuente: Propia
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7.2.- FACTORES QUE AFECTAN EL ALMACENAJE Y MANEJO DE

MATERIAL

A continuacion se detallan todos los factores que deben ser considerados para el manejo de
material y almacenaje de los productos:

Rotacion de los productos dentro del almacén: Por ser una empresa que se dedica a la

distribucion de productos, no interviene directamente en el proceso de calidad de los
mismos, sin embargo, es su deber garantizar la conservacién de la calidad de los productos
en el proceso de almacenamiento, siendo necesario considerar la rotacién de los productos
dentro del almacén.

Forma del depdsito: Como se evidencia en el plano del almacén®, este presenta una
estructura irregular, por no haber sido disefiada para el uso dado actualmente, lo cual
ocasiona que se deba considerar:

¢ La variabilidad de la altura del almacén, para garantizar de esta forma el mejor
aprovechamiento vertical del mismo.

e Irregularidades del suelo y las pendientes de las rampas, los cuales seran factores
de gran importancia al realizar la seleccion del sistema para el manejo de material.

e Lo intrincado del almacén, es un aspecto que debe ser considerado tanto en la
distribucién de los productos como en el manejo de material, ya que se debe buscar
una distribucion que reduzca la distancia recorrida por los operarios, facilitando de
esta forma el proceso de recepcion y despacho de los productos.

Variedad de los pedidos: este factor debe ser considerado para la eleccion del (los)

instrumento(s) a utilizar para el manejo del material, ya que segiin la empresa, los pedidos

emitidos por la misma, para los clientes minoristas y los clientes mayoristas suelen ser muy

* Ver anexo 13.
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distintos entre si. Los clientes minoristas suelen realizar pedidos de bajos volimenes de un

mismo tipo de producto, pero muy diverso en cuanto a productos. Al contrario, en el caso
de los clientes mayoristas; éstos frecuentan pedir grandes cantidades de un mismo producto
pero muy poco diversificado. Finalmente la empresa acostumbra realizar pedidos por
grandes y pequefias cantidades dependiendo de cual sea el producto.

Tipos de productos: Este factor sera considerado para la eleccion de la zona en donde se
almacenara ¢l producto. El almacén de la empresa esta dividido en tres partes: la primera de
ellas es asignada a la zona de los productos costosos, en la cual se almacenan todos los
productos que son considerados como valiosos® por la empresa. La segunda es la zona de
los productos que requieren refrigeracion; éste es el caso de los vinos costosos y las cremas,
los cuales requieren de una temperatura ambiente que oscila entre 10°C y 18°C para su
almacenamiento a mediano y largo plazo®. Por ultimo, la tercera zona corresponde al sector
en donde se ubican todos aquellos productos que no son considerados como valiosos, ni
requieren refrigeracion. Todas estas zonas pueden ser observadas en el anexo 15.

Normas de seguridad: Este aspecto tiene una vital importancia a la hora del manejo y

almacenaje de producto, ya que se buscara reducir el riesgo en el que se incurre por los
incendios y el manejo de material, a través de varias propuestas de mejoras de los sistemas
de seguridad del almacén y manejo de material.

7.3.- SELECCION DE LOS INSTRUMENTOS DE MANEJO DE MATERIAL

Para la eleccion de los equipos o implementos a utilizar para el manejo de material, se
deben considerar dos de los factores expuestos anteriormente (forma del deposito y la

variedad de los pedidos), ya que estos originan grandes restricciones. El primero de ellos

* Ver Definicién de Términos.
b El mediado plazo (mayor a 2 meses) y largo plazo (mayor a 4 meses) segun la empresa.
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impedira la seleccion de aparatos que requieran de una gran altura, debido a que el almacén

presenta una gran variacion en la elevacion del techo de un sito a otro, también debe
permitir moverse a través de suelos irregulares; ya que este no es completamente liso; bajar
y/o subir pendientes, y facilitar su manejo a través del almacén. El segundo de los factores
mencionados anteriormente favorece la eleccion de implementos que manejen tanto
volimenes grandes como pequefios y faciliten su manejo en ambos casos, por lo que se
redujo la gama de los equipos a considerar para el manejo de material a los mostrados a

continuacion® en la tabla 7.1.

P e T . . o A e - S
Traspaleta Manual 1.510 680 110 Irregular 2.000 406.475 | 100.000 cada 2 ai
Traspaleta Motorizada 1.725 680 200 Lisa 2.000 4,551,375 | 400.000 cada 2 ai
692.725a | 110.000 a 180.00

Carretilla apiladora 1.680 800 85a3.400 | Irregular 1.000

716.770 cada 2 afios
Carretilla manual 400 510 0 Irregular 300 51.525 25.000 cada afio
Tabla 7.1

Tabla de equipos para el manejo de material.
Fuente: Propia

7.4.- EQUIPOS DE MANEJO DE MATERIAL SELECCIONADOS

El sistema de manejo de material debe ser realizado por medio de una combinacion de una
traspaleta manual, una carretilla apiladora y dos carretillas manuales (estas tltimas son
utilizadas actualmente en la empresa), esta combinacion se basa en el uso que tendran estos
elementos dentro del almacén, como se discutié en la seccion 7.2. Para elegir la mejor
combinacion del sistema de manejo de material se deben considerar algunas limitaciones
fisicas en las instalaciones de la empresa. El acceso a las zonas 1 y 2 (presentadas en el
anexo 15) esta limitado, debido a que en estos cuartos no existe el ancho suficiente para

permitir el paso de las paletas (1,2 m de ancho), adicionalmente, se desperdiciaria un gran

* La descripeion de todos estos modelos se puede observar en el anexo 16.
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espacio por el area del pasillo de usar este sistema dentro de estas zonas; a la vez que en

estas zonas los productos almacenados corresponden en su mayoria a los productos clase C
(no se mueven grandes volimenes) y a que en la zona 2 existe un almacenamiento especial
(almacenamiento a temperatura controlada entre 10° C y 18° C). Adicionalmente se
requiere que el equipo escogido pueda ingresar a las zonas 1 y 2, en las cuales una carretilla
manual, por su tamafio puede ingresar rapidamente y con menor dificultad que la carretilla
elevadora y la traspaleta, que en estas zonas debe ser manejada con un mayor cuidado por
parte del operador, agregando una mayor sensibilidad al error humano, el cual debe ser
reducido.

En conclusion, y basado en los diagramas de grupos de la carretilla elevadora que son
iguales a los de la combinacion del sistemas de manejo de material (traspaleta, carretilla
elevadora), el sistema de manejo de material debe ser realizado con una carretilla elevadora
(2 m. altura) y una traspaleta. Adicional a esto se deben utilizar dos carretillas manuales
para ingresar a la zona 1 y 2, ya que pueden ser manejadas en espacios mayores o iguales a
0,8 m de ancho.”

7.5.- PROCESO DE MANEJO DE MATERIAL MEDIANTE LA COMBINACION

DE LOS EQUIPOS SELECCIONADOS

Proceso de Descarga: Esta labor podra ser realizada por 4 personas’, las cuales estaran
repartidas de la siguiente manera: Una (1) persona se encargara de verificar la carga del
montacarga y de los posibles faltantes (esta labor es realizada por el Jefe del Almacén).
Tres (3) personas se encargaran de descargar el producto del montacarga y cargar las

paletas que seran transportadas por la carretilla apiladora al sitio de almacenamiento.

* El analisis mas detallado de estos tres equipos seleccionados puede observarse en el anexo 17.
® La cantidad de personas se ha determinado por medio del diagrama de grupo y el diagrama de proceso presentado en el anexo 18.
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Proceso de Carga: Este proceso podra ser realizada por 4 personas”, las cuales se repartiran

de la siguiente manera: Una (1) persona se encargara de verificar la carga del montacarga
en base a los pedidos, para evitar que existan sobrantes o faltantes de productos (esta labor
es realizada por el Jefe del Almacén). Dos (2) personas se encargaran de buscar los
productos en base a los pedidos. Una (1) persona carga el montacarga segun la ruta de
despacho.

Es importante indicar que la carga como la descarga del camion o conteiner, es realizada
por personal ajeno a la empresa (contratado por el chofer del camidn o conteiner), lo cual
implica la responsabilidad del chofer sobre el producto deteriorado o perdido.

Al implementar este proceso, se podra disminuir el nimero de viajes realizados por el
personal que maneja las carretillas en un 83%°, ya que la carretilla apiladora al igual que la
traspaleta puede carga un 660%° aproximadamente mas que el equipo utilizado en la
actualidad.

7.6. - SEGURIDAD DEL SISTEMA DE MANEJO DE MATERIAL

Debido a que los equipos propuestos para el manejo de material en la empresa, son
diferentes a los utilizados actualmente, el personal encargado del almacenaje de los
productos deben ser instruidos sobre su manejo por medio del Jefe del Almacén, para que
de esa forma se pueda disminuir o evitar los accidentes’. Es importante resaltar que la
carretilla elevadora y la traspaleta, deben tener sefialado, en un lugar visible, su capacidad
maxima en kilogramos (1000 kg.), con el fin de evitar la sobrecargar del equipo®, para
cumplir con esta restriccion se puede observar el anexo 20 el numero de cajas a apilar por

paleta para cada producto (informacion obtenida mediante la aplicacion). Los implementos

 Este valor es determinado por el promedio simple al comparar el sistema actual con el propuesto, ver anexo 19,
® Titulo IV. Articulo 222 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
® Titulo IV. Articulo 226 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
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de manejo de material no podran ser manejados a velocidades mayores de 20 Km. por hora®

y las cargas deben ser levantadas, bajadas o trasladadas lentamente, evitando arrancadas o
paradas bruscas’.

La carretilla elevadora debe ser examinada cada 6 meses por personal calificado®,
adicionalmente, se debe prohibir transportar personal sobre los implementos de manejo de
material que deben ser usados inicamente para carga de productos y por ningun motivo se
debe dejar la carretilla elevadora con carga suspendidasd.

Es importante resaltar que se debe prohibir colocar agua en el acido de la bateria cuando
esta se esta cargando. Probablemente un letrero en el area hara que se cumpla la regla. La
carretilla apiladora por su disefio, esta equipada con un dispositivo limitador que
automaticamente corta la energia eléctrica cuando la carga llega al nivel maximo
permisible’, a la vez este equipo tiene un dispositivo de seguridad que evita que el operador
introduzca la mano en la zona de peligro (piezas rotatorias o reciprocantes), el cual consiste
en una carcaza de proteccion en las areas moviles del equipo.

Una observacion final sobre el tema de seguridad en el sistema de manejo de material,
concierne a las protecciones sobre la cabeza para salvaguardar al operario de objetos que
pueden caer desde cargas elevadas, esta consistira en que los productos a almacenar
deberan ser apilados y entrelazadas como una unidad antes de ser trasladados, elevados y/o
bajados, a la vez, se debera proveer al personal que labora en el almacén de cascos de

seguridad.

* Titulo IV. Articulo 259 de} Reglamento de las Condiciones de Higiene y Segunidad en el Trabajo.
® Titulo IV. Articulo 235 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
€ Titulo IV. Articulo 233 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
¢ Titulo IV. Articulo 246 v 247 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
® Titulo IV. Articulo 229 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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7.7.- PROPUESTAS DE DISTRIBUCION DEL ALMACEN (LAYOUT)

Las propuestas de la distribucion del almacén estan supeditadas a los lineamientos actuales
de la empresa, los cuales impiden la modificacion parcial o total de las caracteristicas
constructivas del almacén actual (area de oficina y almacenamiento), considerando estas
restricciones, se desarrollaron dos propuestas para la distribucion del almacén, las cuales se
denominaran en adelante: Distribucion N° 1* y Distribucién N° 2°, la diferencia principal es
la modificacién de las caracteristicas constructivas del almacén para la distribucion N° 2, en
la cual se realizd una redistribucion de las oficinas logrando un incremento del espacio
disponible para el almacenaje de los productos, esta distribucion se ha realizado previendo
un incremento a futuro en los volimenes manejados por la empresa, no obstante, se
recomienda un estudio que evalie una mudanza del actual almacén o la utilizacion de un
almacén adicional, por la imposibilidad que tiene este en crecer a la misma proporcion que
la empresa. Es importante recalcar que para la distribucion N° 2 se consideraron varias
propuestas de remodelacion, pero debido a que en estas no se logré un incremento de al
menos 6% de aprovechamiento vertical se descartaron. En el anexo 23 puede apreciarse
algunas de las propuestas rechazadas. Ambas distribuciones (N°1 y N°2) a diferencia de la
distribucion actual de la empresa, se fundamentan en un sistema de apilamiento celular (ver
figura 7.2), el cual consiste en conformar arreglos estables de cajas en las paletas (una
paleta esta conformada por un nimero determinado de camadas o cajas apiladas), para
luego conformar un arreglo de paletas, dando origen a los grupos o columnas de paletas®, El

sistema empleado actualmente en la empresa, consiste en conformar un arreglo de cajas

* Ver anexo 21.
Ver anexo 22.

® La cantidad de camadas por paleta v paletas por grupos. al igual que los célculos se presenta en el anexo 24.
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apiladas, utilizando a las mismas como escalera por parte de los operadores para un mayor

apilamiento, aumentando asi, la inseguridad en el almacén. Adicional a las distribuciones
discutidas anteriormente, se evalud la posibilidad del uso de Racks, no obstante esta
distribucion fue rechazada, por reducir los grupos apilados de 243 a 72 (una reduccion del

70% aproximadamente), esta distribucion se presenta en el anexo 25.
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Camadas Paleta o Célula Grupo o Columna

Figura 7.2
Sistermna de apilamiento.
Fuente: Propia

Las nuevas distribuciones del almacén se fundamentan en el promedio de la demanda
mensuales® para determinar la ubicacion de los productos en el almacén, considerando de
esta forma los principios basicos del almacenaje y de manejo de material, ya que al
contemplar la rotacion de los productos por medio de la Clasificacion ABC (ver anexo S
apartado 5.2), se logra reducir la distancia recorrida y evitar la duplicaciéon de esfuerzo por
parte de los operadores al tener un flujo adecuado de los productos en el almacén.
Adicionalmente, el sistema de apilamiento celular, permite un aprovechamiento del espacio
vertical de forma segura comparado con el sistema utilizado actualmente.

Por la irregularidad del almacén se hace necesario una division del mismo, que permita un
mayor aprovechamiento del espacio disponible, para ello se ha segmentado el deposito en
cuatro zonas (ver anexo 26), las cuales se definen a continuacion: la zona 1 para aquellos
productos que tienen un requerimiento menor o igual a los cuatro grupos o columnas, en la
zona 2 se colocaran aquellos productos que requieren temperatura controlada (Vinos y

Cremas, entre otros), la zona 3 para aquellos productos que son considerados como
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valiosos” por la empresa, por Gltimo, la zona 4 contendra en su mayoria a los “Productos

Exclusivos™, los cuales son adquiridos en grandes cantidades, ya que en estos se exige una
cantidad minima a comprar, la cual no necesariamente corresponde con el pronostico o las
ventas reales para un mes.

En cuanto a la configuracion del almacén para ambas distribuciones (Distribucién N° 1 y
Distribucion N° 2), dispondran de un pasillo de 1,7 m de anchos y una altura minima de 2,1
m °, para las zonas 3 y 4, las zonas 1 y 2 presentaran un pasillo de 0,8 m y una altura
minima de 2,00 m, en estas ultimas zonas el almacenamiento se realizara por medio de
estantes, ya que permite un mayor aprovechamiento vertical. Por medio de esta
configuracion se logran considerar los aspectos discutidos en el apartado 7.2. En el anexo
27, se presentan los planos para estandarizar el proceso de manejo de material para ambas
distribuciones (N° 1 y N° 2).

Con el fin de obtener un mayor control del almacén, se ha disefiado un sistema de
codificacion no electronico, el cual se presenta en la figura 7.3. Con esta cocliﬁca‘cién se
puede localizar de forma rapida y precisa los productos en el depdsito, adicionalmente se
permite la integracion del informe de la aplicacion con la distribucion del almacén. La

codificacion para ambas distribuciones se puede observar en el anexo 28.

i

Figura 7.3
Codificacion del almacén.
Fuente: Propia

Numeracion del grupo

Zona del Almacén

* Ver Definicién de Términos
® Titulo IX. Capitulo I1. Articulos 769, 770, 771, 772 y 773 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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De acuerdo con las caracteristicas de los productos almacenados en la empresa (productos

perecederos), se hace necesario reestructurar el sistema FIFO (primero en entrar primero en

salir) empleado actualmente por la empresa. El sistema FIFO que se recomienda

implementar en las distribuciones descritas anteriormente (N° 1 y N° 2) se divide en dos

clases, la primera de ellas para los productos almacenados en paletas y el segundo para los

productos almacenados en estantes. La descripcion del sistema se presenta a continuacion:

Productos almacenados en paletas:

En aquellos casos que se realicen pedidos de pequefio volumen (menor a una célula o
paleta), se debe extraer los productos por camada, evitando de esta forma la
inestabilidad del grupo (1). Para el reabastecimiento de los productos, se debe extraer la
paleta antigua y conformar el nuevo grupo, para finalmente completar las camadas
faltantes con los productos antiguos o insertar la paleta antigua en el nivel superior (2),
si la paleta previa es completada (con respecto a las especificaciones del manual de la

aplicacion) con producto nuevo. La figura 7.4 ilustra este proceso.

.
g

L e ] NP
G /
= (1)

Figura 7.4
Sistema FIFQ para pequeiios voliimenes.
Fuente: Propia

En aquellos casos que se realicen pedidos de gran volumen (mayor o igual a una célula

o paleta), se debe realizar la extraccion de la célula o paleta completa para conformar el
pedido (1), de requerir producto adicional para completar el pedido se realiza el proceso
descrito en el punto anterior. El reabastecimiento debe ser realizado con un movimiento
previo de los grupos o columnas antiguos (Paso 1), para permitir el ingreso de los
grupos nuevos, completando los grupos con el producto antiguo y colocando los grupos
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movilizados previamente en su lugar (Paso 2) para finalizar el proceso (2). La figura 7.5

ilustra este proceso.

Figura 7.5
Sistema FIFO para grandes voliimenes.
Fuente: Propia

Productos almacenados en estantes:

e En el caso de los productos almacenados por unidad (fuera de sus cajas), el
procedimiento consiste en extraer los productos por el frente del estante para
introducir los nuevos productos en la parte posterior. La figura 7.6 (1) ilustra este
proceso.

e En el caso de los productos almacenados en cajas, la extraccion debe realizarse por
columnas de cajas, para introducir el producto nuevo hasta la parte posterior, previa
movilizacion del producto antiguo, para finalmente colocar este ultimo en el frente

del estante. La figura 7.6 (2) ilustra este proceso.

==

QOO0
00000,
| 8

L D00000,

(1

“ ) Producte Nuevo )
Producto Nuevo Producto Antiguo Producto Antiguo

Figura 7.6
Sistema FIFO para estantes.
Fuente: Propia
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7.8.- COMPARACION DE LAS DISTRIBUCIONES
Para poder realizar las comparaciones entre las distribuciones propuestas (Distribucion N° 1
y Distribucion N° 2) y la utilizada actualmente en la empresa, es importante definir el

criterio a utilizar para ello, el cual se refiere a la utilizacion del espacio vertical®.

Comparacion entre la distribucion N° 1 v la utilizada actualmente:

La distribucion actual del almacén, presenta una organizacion de los productos en bloque,
la cual es adecuada para productos de gran rotacidon (el 17% de los productos de la
empresa), sin embargo esta distribucion es ineficiente para productos de rotacion media y
baja (el 83% de los productos de la empresa), ya que la gran mayoria de los productos se
encuentran obstruidos por otros productos, provocando que en la distribucion actual se
dificulte el proceso de carga y descarga para los productos del almacén. Por el contrario, la
distribucion propuesta presenta una disposicion adecuada para cada clase de producto
(Clase A, By C), ya que permite la carga y descarga de productos con una gran facilidad,
debido a que no existen productos diferentes en distintas filas, lo cual es recomendable para
aquellos almacenes que presentan alta variabilidad de productos, tal como es el caso de la
empresa. Cabe destacar que debido a esta nueva distribucion, la utilizacion de espacio
vertical del almacén se reducira en 1,85 % en comparacion a la distribucion actual, debido a
que el sistema de manejo de material propuesto requiere de pasillos cuyo ancho es de 1,7 m
los cuales son mas amplios que los utilizados actualmente, pero es importante resaltar que
con este nuevo sistema de almacenaje y manejo de material se tendra un acceso rapido a

todos los productos del almacén, lo cual facilitara el trabajo realizado para la creacion de

* Ver Definicién de Términos.
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los pedidos y almacenaje de los productos. A continuacion se muestra la tabla y el grafico

118322 520,00 43.95% 498,96 217% 21,04 A78%
30,00 17,25 57,50% 1717 57,24% -0,08 -0,26%
464,10 234,00 50,42% 255,05 54,96% 21,05 4,54%
218,90 46,44 21,12% 77,96 35,45% 31,52 14,33%
1.897,22 817,69 43,10% 849,15 44,76% 31,46 1,66%
Tabla 7.2 :
Comparacidn del espacio vertical entre la distribucion N'1 y el sistema de almacenaje actual.

Fuente: Propia

7 de Wrilizacidr

70,00%

10,00% 1

Utilizacion del Almacén
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|.B;\.\:100¢b!mk(m!
| |
| B Espacio Cubico Distribucidn #1

B Espacio Cubico Actual

W Espaclo CublcoDistribucidn 2 1

58,08%

S4,96%

Sector

Figura 7.7
Comparacion del espacio vertical entre la distribucidn N°1 y el sistema de almacenaje actual.
Fuente: Propia

Comparacion entre la distribucion N° 2 v la utilizada actualmente:

En esta propuesta de almacenaje se procedid a modificar tanto el area utilizada para el

almacenamiento de los productos como el area utilizada para las oficinas, de esta forma se

logra obtener una mayor o igual utilizacion de espacio vertical que el existente en la

actualidad, la cual es de 46,62%, para cumplir tal fin, se redujo el area utilizada para las

* Los sectores del almacén utilizados para la comparacién se presentan en el anexo 29.
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oficinas en 19,20 m’, la cual fue agregada al 4rea de almacenaje; a la vez se realizé la

redistribucion de las oficinas con el fin de obtener una mejor distribucion en el area de
almacenaje como en el area de oficinas, la cual facilitara tanto el proceso de carga y
descarga de camiones como ¢l manejo de material dentro del almacén. Con esta nueva
distribucion se logré obtener un espacio vertical utilizable de 1.954,83 m’, lo cual es mayor
que la existente actualmente en 57,61 m’; a la vez se logré obtener un espacio vertical
utilizable para el almacenamiento de los productos de 911,30 m’, el cual es mayor que ¢l
actual en 27 m’. Es importante destacar que mediante esta nueva distribucién se podra
obtener una mejor ubicacion de los productos dentro del almacén, lo cual permitira lograr
un aprovechamiento mayor de las areas de almacenaje (9% mas que la propuesta anterior o
22 columnas mas disponibles para el almacenamiento de los productos). A continuaciéon en
la tabla 7.3 se muestra el porcentaje de utilizacion de cada sector del almacén como el

espacio vertical disponible y aprovechable para el almacenaje de los productos de la

distribucion N° 2.
it
43,74%
30,00 22,90 76,32%
464,10 255,05 54,96%
191 11 77.96 40,79%
1.954,83 911,30 46,62%
Tabla 7.3
Espacio vertical entre la distribucion N°2.
Fuente: Propia

7.9. - SEGURIDAD DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
De acuerdo con las caracteristicas de los productos almacenados en la empresa, el tipo de
extintor necesario para la extincion de incendios es el tipo B (liquidos combustibles) de

bioxido o dioxido de carbono o producto quimicos secos, ya que los productos
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almacenados por la empresa se encuentran embalados en cajas de carton, por lo que si se

utilizaran los de espuma o flujo de carga, podria ocurrir que los productos apilados en
forma de grupo o columna se desmoronen por el debilitamiento de las cajas al
humedecerse; a la vez se recomienda la instalacion de varios extintores tipo BC de bioxido
de carbono ubicados en las areas de los montacargas, area de almacenamiento a
temperatura controlada y en el area donde se ubica el extractor, ya que este tipo de extintor
extingue las llamas provocadas por fallas eléctricas”.

Debido a las nuevas distribuciones del almacén, se debe comprar y realizar la distribucion
de los extintores, para que de esta forma siempre exista un extintor al inicio y final de cada
pasillo, estos se ubicaran en lugares de facil acceso donde estén visibles, sin objetos o
materiales que obstruyan su uso inmediato, a una altura méxima sobre el piso de la parte
superior del extintor de 1,30 m, a la vez dichas 4reas estaran demarcadas con color rojo. Es
importante acotar que los extintores deben ser revisados una vez al afio”, para verificar su
correcto funcionamiento. En el anexo 31, 32 y 33 se aprecia la ubicacion de los extintores
para las distribuciones actual, N° 1 y N° 2, respectivamente.

En cuanto a los sistemas de alarmas y deteccion de incendios, la empresa utiliza una
combinacion de sefiales audibles (alarma y altavoz), detectores idnicos, térmicos y
estaciones manuales distribuidos a lo largo del area del almacén ubicados sobre el techo y
las paredes del deposito (ver anexo 28). Dichos sistemas deben ser reubicados, debido a que
las propuestas de almacenamiento modifican la ubicacion de los pasillos dentro del
almacén, por lo que si se quiere cumplir con lo establecido en las normas COVENIN

1176-80, estos implementos deben ir ubicados sobre los pasillos del almacén. Es

# Ver anexo 30.
" Titulo IV Articulo 278 del Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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importante resaltar que la ubicacion de estos equipos debera ser realizada por la empresa

que hizo su instalacion y que se encarga de su mantenimiento’, ya que dispone de las
especificaciones técnicas de sus equipos para tal fin.

En relacion a la estrategia de escape utilizada por la empresa, consiste en ubicar en el
almacén letreros que indican el camino a seguir hacia la salida de emergencia, los cuales,
debido a las nuevas distribuciones del almacén, deberan ser reubicados. Es importante
resaltar que cuando los implementos de trabajo (traspaleta, carretilla apiladora y carretilla
manual) no estén siendo utilizados se deberan ubicar en el area prevista para ellos, para que
de esa forma se evite la obstruccion de las vias de escape dentro del almacén® en el
momento que ocurra una emergencia.

7.10.- INTRODUCCION A LA APLICACION DEL ALMACEN

La aplicacion que ha sido desarrollada para la organizacion del almacén, considera todos
los factores discutidos en este capitulo, permitiendo de esta forma ajustarse a los
requerimientos presentes en la compaiifa y prever los ajustes que sean necesarios a futuro
para cumplir con los aspectos basicos de almacenaje.

Esta aplicacion se basa en los niveles de inventario determinado por si misma® en un
horizonte de tiempo de un afio. Como se mencion6 anteriormente, la distribucion del
almacén se realiza basandose en la clasificacion ABC, lo cual permite reducir el recorrido
del manejo de material, para ello el usuario debe analizar la grafica de la clasificacion
ABC, para luego ingresar los porcentajes correspondiente para cada grupo (A, By C). Al
culminar el andlisis de la clasificacion ABC, el usuario podra proceder a analizar la

redistribucion del almacén, que por medio del informe se examinard la posibilidad de

* Inversiones Lider Sur.
® Titulo IX. Capitulo I1. Articulos 776 del Reglamento de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.
© Ver Capitulo 6.
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realizar la reorganizacion de ser necesaria. Con esta aplicacion se puede tener un mayo

control del almacen, evitando el desperdicio de espacio y la duplicacion de esfuerzo. E
proceso se divide en dos grandes bloques, los cuales son: la clasificacion ABC y Iz
redistribucion del almacén, los cuales pueden ser observados en el manual de la aplicacion,
apartado 1.2.

7.11.- EJEMPLO DEL MODELO DE ALMACENAMIENTO

La aplicacion del almacén se ha desarrollado para permitir analizar la redistribucion del
deposito, sin realizar nuevamente el estudio que se ha efectuado en este capitulo.
Adicionalmente, presenta la posibilidad de adaptarse a los cambios que puedan ocurrir en el
futuro, ya que permite modificar los aspectos fisicos del almacén y del sistema de manejo
de material (altura, ancho de los pasillos, capacidad de carga y dimensiones de los
productos), lo cual permite tener una adaptacion a cualquier otro tipo de construccion.

Esta aplicacion utiliza como plataforma las aplicaciones de prondstico y de inventario
(desarrolladas en el presente Trabajo Especial de Grado), lo cual permite tener un mayor
control de los requerimientos de almacenamiento para cada afio, facilitando el proceso de
toma de decision por parte de la gerencia de la empresa sobre los posibles estudios de
ampliacion del almacén en caso de ser necesario.

Esta aplicacion como se discutio con anterioridad, permitira reducir el manejo de material,
debido a que realiza la reorganizacion del almacén basado en los factores discutidos en este
capitulo, por lo cual se lograra disminuir el recorrido realizado por el personal encargado
del almacenamiento de los productos, ya que permite su ajuste a futuro (los productos
pueden reducir o aumentar sus niveles de ventas y/o se puede aumentar o disminuir la gama

de productos almacenados).
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La ubicacion de los productos dentro del almacén, debe realizarse de la siguiente forma: El

Jefe del Almacén debe reubicar los productos basado en el Informe de Almacén® y el plano
con la codificacion’, con estos elementos debe proceder a modificar la ubicacion de l;)s
productos, cumpliendo de esta forma con los aspectos discutidos en este capitulo. La figura
7.8 ilustra este procedimiento. Es importante indicar que este procedimiento podra ser
mejorado al integrar la experiencia del Jefe de Almacén, adicionalmente se recomienda
realizar este procedimiento a final de afio, por el bajo nivel de inventario que se presenta en
esta temporada®. Por ultimo el informe presenta el niimero de elementos (grupos y estantes)
utilizados, lo cual permite determinar el colapso del almacén, se estima que dicho colapso

se presente a mediados del afio 2004, al utilizar mas de 277 grupos para el almacenaje’,

Elementos del informe.

« Camadas por Paleta « Zona del Almacén.

« Paletas apiladas « Numeracion de paletas.

« Grupos de paletas « Niveles de estantes.

‘& Uso de la Informacidn. ¢
Conformacion de los Ubicacion de los grupos en
grupos. el Almacén.

Figura 7.8
Informe de Almacén y su uso.
Fuente: Propia

El ejemplo que se desarrollard a continuacién en la figura 7.8 para el producto cuya
referencia es 20023, muestra los cambios que puede tener un producto dentro del almacén,
por ello se presentara la ubicacion del producto dentro del almacén para las distribuciones:
actual, la propuesta (en base a la clasificacion ABC) y la futura que tendra este producto

una vez que la aplicacion ha sido corrida para un afio®.

* Ver Informe de Almacén en el tomo manual de la aplicacién, con la organizacion de los productos en la distribucion propuesta (N° 2).
b
Ver anexo 28.

¢ Informacién suministrada por el Jefe del Almacén.

¢ Este valor es determinado por medio de la retroalimentacion de la informacion suministrada por la aplicacion.

¢ En el tomo de Manual de la aplicacién se puede apreciar los informes proveniente de la corrida del programa para un periodo de un afio.
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Andalisis del almacenaje actual:

Esta primera parte del ejemplo muestra la ubicacion que tiene el producto 20023 dentro del
almacén en la actualidad, la cual no se basa en la clasificacion ABC de unidades vendidas,
observandose que dicho producto estd almacenado mas cerca de la entrada y salida del
almacén (codigo del almacén 1-15 y 1-16), que aquellos productos que poseen mayor
rotacion que este, lo cual indica que exista mayor manejo de material al momento de
almacenar y crear los pedidos para despacho.

Andlisis del almacenaje de la aplicacion:

Esta segunda parte del ejemplo muestra la ubicacion que deberia tener el producto 20023
dentro del almacén, si esta se basara en la clasificacion ABC de unidades vendidas, en el
ejemplo se aprecia que dicho producto se encuentra almacenado en el cddigo 1-30 a 1-31
(posicion del grupo nimero 30), lo cual demuestra que en la actualidad este producto se
encuentra mas proximo a la entrada y salida de lo #que deberia estar, por medio de esta
aplicacion se podra reducir el manejo de material dentro del almacén, ya que esta

aplicacion indicara la ubicacion adecuada para el almacenamiento de cada producto.

Andlisis del almacenaje a futuro:

Esta tercera y ultima parte del ejemplo muestra la ubicacion que debera tener el producto en
el almacén dentro de un afio (Abril 2001 a Marzo 2002), la cual varia en relacion a su
ubicacion actual y propuesta, ya que como se observa en el ejemplo, el producto ha variado
en su ubicacion en la clasificacion ABC (de la posicion 9 pasa a la posicion 30), por lo que
su lugar dentro del almacén debe variar, a futuro se encontrard almacenado en el codigo 1-

91 a 1-92 (posicion del grupo nimero 91) y no en el codigo 1-30 a 1-31.
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7.12.- EVALUACION ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS DE DISTRIBUCION.

La Evaluaciéon Econdmica se realizd considerando la tasa de inflacion, tasa de interés,
riesgo pais Venezuela y riesgo de la empresa. El flujo de efectivo se realizé considerando
los siguientes costos:

Politica Actual:

e Salario de 5 obreros. e Costos de mantenimiento de los equipos
manejo de material.

Politicas Propuestas: Esta contempla las distribuciones N° 1 y N° 2, con la salvedad del

(T ]

punto “g” que no aplica para la propuesta N° 1,

a) Salario de 3 obreros. ¢) Costos de los equipos de deteccion
extincion de incendio.
b) Costos de los equipos de manejo de material. f) Costos de mantenimiento de los equipos «

deteccion y extincion de incendio.
¢) Costos de los 46 estantes propuestos en las zonas g) Costos de la remodelacion del area de oficina
2y3. almaceén.(solo distribucion N° 2)
d) Costos de mantenimiento de los equipos de h) Costo de las paletas.
manejo de material.

A continuacion se presenta el flujo de efectivo diferencial de los costos para las politicas

propuestas’.

Flujo de Efectivo

Bs 15.000.000 -— s

Bs 10.000.000 +—

Bs 5.000.000 4

| |mFhio de Efectivo N°1
| !'F[Lg'o de Efectiva N=2 !
= - N

Bs 5.000.000

Bs 10.000.000 L—— — | |

Figura 7.10
Flujo de efectivo de las propuestas.
Fuente: Propia

* Los procedimientos ¥ los cdleulos de la evaluacion economica se presentan en los anexos 34 y 35.
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Del flujo de efectivo diferencial se desprende el calculo del valor presente, el cual se

determina de la diferencia de las Politicas Propuesta y la Politica actual, por ser alternativas

de costos mutuamente excluyentes. El valor presente justifica la inversion en las

alternativas propuestas, ya que la diferencia entre las politicas, muestra un valor presente

(VP) de costo positivo, lo cual indica que los costos anuales en las Politicas Propuestas son

inferiores a la Politica Actual. Estos valores se presentan a continuacion.

0 Bs 19.340.000 Bs 22.180.345 Bs 2.840.345 Bs 2.840.345
1 Bs 21.263.360 Bs 13.205.520 Bs 8.057.840 Bs 5.228.131
2 Bs 23.379.190 Bs 14.911.301 Bs 8.467.890 Bs 3.564.764
3 Bs 25.706.757 Bs 16.026.483 Bs 9.680.274 Bs 2.644.058
4 Bs 28.267.255 Bs 18.129.774 Bs 10.137.481 Bs 1.796.558
5 Bs 31.084.002 Bs 19.454.169 Bs 11.629.833 Bs 1.337.249
Tabla 7.4 Bs 11730415

Valor Presente de la distribucidon N°1.

Fuente: Propia

“Total Valor P

0 Bs 19.340.000 Bs 27.003.366 Bs 7.663.366 Bs 7.663.366
1 Bs 21.263.360 Bs 13.205.520 Bs 8.057.840 Bs 5.228.131
2 Bs 23.379.190 Bs 14.911.301 Bs 8.467.890 Bs 3.564.764
3 Bs 25.706.757 Bs 16.026.483 Bs 9.680.274 Bs 2.644.038
4 Bs 28.267.255 Bs 18.129.774 Bs 10.137.481 Bs 1.796.558
5 Bs 31.084.002 Bs 19.454.169 Bs 11.629.833 Bs 1.337.249
s llor Presenta oy | Bs 6.907.393

Valor Presente de la distribucion N°2.

Fuente: Propia

Un andlisis adicional se fundamenta en la Tasa Interna de Rendimiento, la cual para la

propuesta N° 1 es del TIRne 1= 290% y para la propuesta N° 2 es del TIRne .= 109% las

cuales son superiores a la Tasa Minima Exigida de Retorno (7MER = 61%) y al Costo de

Capital Promedio de la empresa para financiar un activo (CCP = 54%), lo cual ratifica lo

expresado en el método del Valor Presente, las propuestas realizadas son técnica y

economicamente adecuadas.
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CONCLUSIONES

Las estimaciones de la demanda han presentado una reduccién del 18% en promedio,
respecto a las estimaciones realizadas actualmente por la empresa, al considerar los
aspectos que afectan en un mayor grado a la misma. Los errores se podran reducir aun mas,
al poder integrar la experiencia de la gerencia con la aplicacion desarrollada, al ampliar la
base de datos historica utilizada por esta ultima.

La planificacion propuesta para la politica de inventario ha permitido una reduccion del
18% en los niveles de inventario y por ende una reduccién del 14% en los costos de
inventario, esta reducciéon se traduce en un ahorro de Bs. 227.514.200 en el periodo
estudiado.

Al mejorar ostensiblemente el sistema de manejo de material con los equipos propuestos, se
obtiene un aumento en la capacidad de carga del 660% respecto al sistema actual, lo cual
implica una reduccion del nimero de viajes del 83%. Adicionalmente, se han considerado
el aspecto de seguridad del manejo de material, al indicar las normas por las que se deben
regir los operadores para un desempefio seguro de sus actividades.

El dep6sito utilizado por la empresa para el almacenaje de sus productos, no es el
adecuado, por presentar un disefio irregular lo cual dificulta un aprovechamiento del
espacio vertical, sin embargo, la distribucion propuesta generara un aumento del 9%
(Distribucion N°2) en el aprovechamiento vertical, estas distribuciones contempla los
factores que afectan al almacén, ademas de considerar los principios del almacenaje, los
cuales no eran considerados de forma adecuada en la actualidad.

Queda con el presente trabajo una aplicacion de gran utilidad para la empresa, esta
herramienta puede ser adaptada a diferentes empresas siguiendo la metodologia aplicada en

este Trabajo Especial de Grado.
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RECOMENDACIONES

En la fase inicial de uso de la aplicacion “Pro Inventario 20017, se debe utilizar un
horizonte de tiempo corto (3 mes) para la estimacién de la demanda, permitiendo de esta
forma un mayor control.

Para un correcto funcionamiento de la aplicacion, se requiere realizar la validacion de las
técnicas Winter y Descomposicion Multiplicativa, al completar los 2 afios de datos
requeridos por dichos métodos. Adicionalmente, se requiere una validacion periodica de las
técnicas de pronostico utilizada, tanto para los productos nuevos como para los existentes.
Para lograr una mejor efectividad en el almacén, se recomienda ejecutar la aplicacion de
almacenaje y clasificacion ABC al comienzo de cada de afio.

En los procesos de carga como para la descarga de los camiones se recomienda el uso de
los transportadores de banda existentes en la empresa.

Se recomienda el uso del control visual de los productos dentro del almacén, por medio de
cartones de colores llamativos (rojo o amarillo) que permitan indicar los niveles minimos o
maximos de productos en el almacén (estos valores son dados por la aplicacion).

Se debe realizar una actualizacion periddica de la informacion suministrada a la aplicacion,
para obtener resultados ajustados a la realidad. Los productos nuevos deben tener toda la
informacion requerida por la aplicacion, para un normal desempefio de la misma.

La capacidad del almacén colapsara por los productos distribuidos actualmente a mediados
del afio 2004, este periodo se acortara drasticamente al incluir los nuevos productos que se
esperan distribuir a un mediano plazo, por lo cual es necesario un estudio que evalue la
posible mudanza del actual almacén o la utilizacién de un almacén adicional.

Todos los informes presentados por la aplicacién, deben ser analizados por el departamento

encargado de la toma de decision.
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DEFINICION DE TERMINOS

Productos Exclusivos: Son todos aquellos productos en los cuales la empresa es duefia o
propietaria de la marca o se tienen acuerdos con el productor para su representacion unica a
nivel nacional o regional, por lo que el producto se vende tanto a empresas mayoristas
como a empresas minoristas y al consumidor final.

Productos No Exclusivos: Son todos aquellos productos en los cuales la empresa no es
duefia o propietaria de la marca o no se tienen acuerdos con el productor para la su
representacion unica a nivel nacional o regional, pero si se pueden distribuir a empresas
minoristas y al consumidor final.

Pedidos Fantasmas: Son aquellos pedidos que ocurren cuando existe un
desabastecimiento global de algin producto en alguna zona del pais, por lo que el cliente
(minoristas) se ve obligado a realizar el mismo pedido de un producto a todas las empresas
que lo atienden, con la finalidad de que cualquier proveedor que disponga del producto se
lo despache lo antes posible. Esta situacion se presenta solamente para los "Productos No
Exclusivos”.

Enfranjado: Esta accion consiste en pegar una etiqueta o franja, otorgada por el
Ministerio de Hacienda (Departamento de Tributos Internos), demostrativo del pago de los
impuestos al alcohol, tributos internos y declaracion impuesto al P.V.P., en todas las
botellas de los “Productos Exclusivos Importados™ una vez que estos arriban al almacén,
para su venta legal dentro del pais. Si el producto no esta enfranjado no puede ser vendido
legalmente.

Productos Valiosos: Son todos aquellos productos que para su compra requieren un gran
desembolso de dinero por cada caja. La empresa estima para ello que toda caja con valor

superior a Bs. 50.000 cae en este concepto
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Primer apilamiento: Este concepto se refiere a las paletas cargadas de pr(;ducto, que al

almacenar se colocan al ras del piso en su sitio de apilamiento.

Segundo apilamiento: Este concepto se refiere a las paletas cargadas de producto, que al
almacenar se colocan por arriba de los productos del primer apilamiento.

Utilizacion del espacio vertical: Es el volumen utilizado para el almacenaje de los

productos dentro del almacén, puede ser expresado de forma absoluta o porcentual.
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