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SINOPSIS

Ante el proceso secuencial de revision del Marco estratégico corporativo, magnitud
y blisqueda de la maxima eficiencia, Panamco de Venezuela da inicio a un proceso
de reestructuracién, pasando de una orientacién divisional a una funcional
centralizando asi algunas de sus operaciones que componen los procesos medulares
recientemente definidos como: Logistica y Ventas con el fin, de lograr la sinergia
necesaria para la creaciéon de valor y cumplimiento de la Vision y Misién de
Panamco.

En la actualidad los resultados de la Gestién de Logistica de productos en envases
no retornables, no estan debidamente cuantificados y ante posibles problemas cuyas
causas no son conocidas, que orginan el incumplimiento de la demanda, se ve
comprometida la toma de decisiones eficaces y oportunas. El presente Trabajo se
elabora con el siguiente objetivo: “Desarrollar e implantar el proceso de cdlculo de
indicadores de Gestion en una empresa embotelladora de refrescos”, como
herramienta esencial para resolver estos problemas.

A continuacion se presenta una breve descripcién de los capitulos que de manera

secuencial fueron desarrollados en éste Trabajo Especial de Grado:

Capfitulo I: Descripcion de la empresa

En este capitulo se hace referencia a aspectos relevantes de Ja empresa, como son la
historia de Panamco, marco estratégico, proceso de reestructuracion de Panamco de
Venezuela y una breve descripcion del proceso productivo de refrescos, en envases

no retornables. Ademas se presenta la situacién actual de la Gestidn de Logistica.

Capitulo 1I: Marco tedrico

Aqui se definen los conceptos y aspectos fundamentales que serdn necesarios tomar
en cuenta, para el adecuado disefio e implantacién del sistema de indicadores, ante
los antecedentes y actividades encontrados, acorde con las herramientas y
procedimientos actuales que fueron investigados, entre ellos la metodologia del

Sistema Balanceado de indicadores de Norton y Kaplan y aspectos de la empresa




considerada como un sistema compuesto de procesos que generan productos y

servicios de acuerdo a las necesidades.

Capitulo HI: Metodologia General

Descripcién de los pasos secuenciales a seguir para el disefio e implantacién de
indicadores, seglin los objetivos de la empresa y del presente trabajo, explicando el

propésito de las herramientas y procedimientos que seran utilizados.
Capitulo 1IV: Aplicacién de Metodologia y resultados.

En este capitulo se detallan cada uno de los puntos descritos en la metodologia
general aplicado al proceso de Logistica en el disefio ¢ implantacién de indicadores,
tales como la evaluacion de la estrategia actual, revisién de la importancia que
cumple éste proceso en el modelo actual de negocio y, objetivos y actividades que le
corresponden. Ademés se presentan los resultados del disefio e implantacion de los

indicadores.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones.

Sobre la base de los resultados obtenidos en e! capitulo V y la experiencia obtenida
durante el desarrollo del presenie trabajo, se desarrollan las conclusiones y

recomendaciones generales para el disefio e implantacidn de un sistema de

indicadores.




INTRODUCCION

Hasta hace poco la Logistica y Ventas de los productos era dirigida por la direccién de
cada una de las Plantas productoras. Cada Planta era responsable de planificar y cubrit
la demanda de las regiones asignadas. A pesar de los esfuerzos individuales de cada una
de las direcciones regionales, no era posible el cumplimiento en tode momento de la
misién de la compatiia.

El 15 de Enero del 2001, Panamco de Venezuela da inicio a un proceso de
transformacién como empresa, basado en los lineamientos corporativos y en la cadena
de suministro, al modificar sus estructuras acordes a las estrategias, centralizando asi
algunas de sus operaciones que componen los procesos medulares actuaimente
definidos como son: Logistica y Ventas, dindole un mayor foco a los procesos de
manufactura, almacenaje, ventas y servicio al cliente. En principio el fin de la Gestion
de Logistica es satisfacer la demanda del Proceso de Ventas al garantizar la
disponibilidad de productos y servicios de Calidad al menor costo. Durante el desarroilo

del presente trabajo de grado, se definirdn los objetivos, procesos y especificaciones del

Proceso de Logistica de acuerdo al nuevo modelo de negocio.




OBJETIVO GENERAL

“ Desarrollar e implantar el proceso de cileulo de indicadores de Gestién en una

empresa Embotelladora de refrescos”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer y estudiar los requerimientos de informacion de cada nivel jerdrquico del
proceso de Logistica.
s Disefio y anilisis para la generacién, calculo y entrega de indicadores.
¢ Implantacion del proceso de generacion, célculo y entrega de indicadores.
s Medir el impacto econdmico del no cumplimiento de la meta establecida para cada
indicador.
ALCANCE

Cabe destacar que el proceso de implantacion de indicadores abarcara las cinco Plantas
en que actualmente se procesan los productos en envases no retornables, en donde se
planifican sus operaciones de una manera centralizada. Estas son: Antimano, Aragua,
Barcelona, Calabozo y Valencia. También es importante mencionar que durante el

desarrollo de este trabajo se fueron implantando los procesos ¢ indicadores.

ESPECIFICACION DEL ALCANCE

Este Trabajo abarca la definicion, desarrollo e implantacién de los indicadores de
Gestidon del Proceso de Logistica que cubre la Planificacién de la Operaciones, las
actividades de Manufactura (Plantas) y la Gestién de los Centros de Distribucion que
son definidos y monitoreados por la Oficina Corporativa, con la finalidad de facilitar la
identificacion de oportunidades de mejora y la posibilidad de establecer objetivos y

metas mas realistas.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

I1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

L.1.1. Historia de Panamco de Venezuela

En 1941 se funda Panamerican Beverages (PANAMCO), fundado por el Sr. Albert
Staton y un grupo de inversionistas, quienes en 1945 obtuvieron de The Coca-Cola
Company la licencia de embotellar sus productos en el estado de Guanajuato, México.
Asi mismo, establece su Casa Matriz con sede en México.

Panamco es ¢l embotellador més grande de Coca-Cola en América Latina y el segundo
mas grande del mundo. Atiende un mercado de 70 millones de consumidores que
representan el 16% de la poblacion de América Latina.

En el mismo afio de la adquisicion de los derechos de embotellado de Coca-Cola,
Panamco realizé inversiones en embotelladoras de Brasil y Colombia. Seguidamente,
en 1950, se adquiere la franquicia en la zona metropolitana de Sao Paulo, Brasil y luego
en otras regiones de México.

En 1993, Panamco colocd sus acciones en la bolsa principal de Nueva York. Muchos
inversionistas de Estados Unidos, Europa y otros paises compraron sus acciones, entre
elios, The Coca-Cola Company. Para este afio el 4% de las ventas de Coca-Cola en el
Mundo fueron realizadas por Panamco.

En 1995 Panamco adquiere una franquicia en Costa Rica. Posee en México diez
compafiias subsidiarias, con 11 plantas; una subsidiaria en Brasil con 6 plantas y 6
subsidiarias en Colombia con 17 plantas.

Panamco adquiere en 1997 la embotelladora Milca en Nicaragua y en 1998 adquiere la
principal franquicia de Guatemala; Embotelladora Central.

En 1997, Panamco adquiere 18 plantas Embotelladoras de Coca-Cola y Hit de
Venezuela, S.A., para formar Panamco de Venezuela, S.A., incorporando de esta
manera a mis de 23 millones de consumidores y un volumen de cajas unitarias que

fortalece su posicién como embotellador de América Latina.

Actualmente, Pamamco tiene una sede Corporativa en la ciudad de Miami




( Florida , EUA ) y siete Subsidiarias en: Venezuela, Brasil, Mexico, Colombia, Costa
Rica, Guatemala y Nicaragua. Panamco de Venezuela S.A tiene su Oficina Central
en la cindad de Caracas , asi como , 13 Plantas y 39 Centros de Distribucidén ubicados

en todo el Territorio Nacional.

L.1.2. MARCO ESTRATEGICO DE PANAMCO
VISION

* Ser los lideres indiscutibles de la industria de bebidas en América
Laftina...manejando un portafolio integral de bebidas basado principalmente en
productos de The Coca-Cola Company; con un equipo talentoso, profesional y capaz, |
comprometido e identificado con la cultura y valores corporativos; con un
conocimiento profundo de nuestros clientes y consumidores; enfocado en el crecimiento
rentable y sostenible de los ingresos; reconocidos en el mundo por nuestra generacion
de valor, la calidad de nuestros productos, procesos y gestion, y el compromiso con

nuestras comunidades v el medio ambiente”

MISION

“ Satisfacer con excelencia a clientes y consumidores ofreciendo bebidas
refrescantes listas para tomar, al alcance de la mano en todo lugar y ocasion de
consumo, generando en el proceso valor para nuestros clientes, colaboradores,

accionistas y comunidades”

1.1.2.2. Alineacién Estratégica

En Noviembre del afio 2000, en 1a sede Corporativa se realizé una convencién
con los accionistas y principales representantes de las subsidiarias, con el fin de revisar
el Marco Estratégico de la Compafifa. En sentido al cumplimiento de la Visién y la
Mision del negocio por toda las subsidiarias y como complemento al Marco Estratégico

fueron definidas estrategias y lineamientos, los cuales se representaron mediante la

definicién de 7 Pilares Estratégicos y tres plataformas fundamentales, bajo el concepto




de que los 7 pilares deben tomar en cuenta y apoyarse en las plataformas definidas. Ver
Figura 1.1.

|. Apalancamos en muestra participacion de mercado para crear valor,

1. Apalancarnos en nestra diversidad v velumen de nuestros productos para crear segmentacion.

P 3. Maximizar los ingresos, ¢n forma sostenible, a través de “Revenue Management .

: 4. Satistacer los deseos del consumidor convirtiéndonos en una compartia total de bebidas donde

a tenga sentido de negocio hacerlo. .
r 5. Redueir nuestra estructura de costos sin sacniticar competiividad

g 6. Maximizar en forma sostenible la generacion del Flujo de Caja

7. Desarrollar Talento como nuestra principal ventaja competitiva

Crear una Cultura Corporativa de Calidad Integral

Generar informacién como ventaja competitiva y utilizarla sistematicamente para el
andlisis de oportunidades, toma de decisiones, seguimiento y control

Medificar las estructuras para que estén acordes con las estrategias

Figura 1.1: Los 7 Pilares Estratégicos y las tres plataformas fundamentales de Panamco.

Con ¢llo se busco que cada subsidiaria conociera bien la definicién del negocio, y asi
que cada una de ellas identificara los factores u procesos claves en la creacion de valor

para la compaftia y asi puedan enfocar o alinear sus operaciones y estrategias

particulares con el cumplimiento de la Visién y Misién del negocio.




L2. PROCESO DE REESTRUCTURACION DE PANAMCO DE
YENENEZUELA

El 2000 fue un afio de grandes desafios para Panamco de Venczuela, Ante el proceso
secuencial de revision del Marco Estratégico de la compaiiia, el entorno politico,
economico y social incierto para el pais, y con el reto de mantenerse en la cispide,
Panamco de Venezuela se vib exigida en la toma de decisiones de gran impacto. Para
este afio Panamco contaba con una Estructura Organizacional poco eficiente, sin
procesos claramente definidos y focalizados. Este se¢ orientaba por operaciones
independientes en seis regiones con la figura de directores regionales. Dado los hechos
anteriores y la evaluacion de factores internos y externos, Panamco de Venezuela se
compromete para el 2001 iniciar un proceso de restructuracion organizacional pasando
de una orientacion divisional a una funcional focalizado al cumplimiento de la misién
de la compaitia y al desarrollo cada vez mejor de su labor. En la Figura 1.2, se muestra

¢l Organigrama de Panamco de Venezuela actualmente definido.

Figura 1.2: Organigrama de Panamco de Venezuela

Con ello fue definida La cadena de suministros de Panamco, la cual se compone de seis
eslabones fundamentales : Comprar, Hacer, Almacenar, Mover, Vender y Servir. Estas




seran las actividades fundamentales que engloban los distintos procesos del negocio y

las cuales deberdn centrarse en el servicio al cliente al menor costo posible. Figura I.3.

=SoedD

Figura 1.3: Cadena de Suministro de Panamco de Venezuela

El Proceso de Logistica de Panamco de Venezuela, comprende los procesos
fundamentales que se basan en las actividades de Comprar, hacer (producir), almacenar
y Mover. Es por ello, que la Gestion de Logistica es definido como un proceso medular,
donde sus procesos se concentran en satisfacer la demanda que el proceso medular de

Ventas determina. A continuacién se presenta el Organigrama de este proceso:

| VP Logistice
|
S r — . | E——— ; A— - - 1
{ Ok Panr, Operac. Logi. | Die. anufachurs | Die. Opsracionss | Dw. Aseq. Gabdad fsate Sporpro. avecucho
G.rdl. P-h;li Pm-ﬂﬁce. T —I—B_h-. P_Iu_a;a.wmmoj . ; Gie, Oper (Oocid Sor) h ) Gmm cél_lj_a\-i (Plén':as M’anur]i
Greia. Eval. y Proyecios. i : 1am. Planta {Camaces) . ats. Opar, {Ocerd Norie) . jrete. Az, Calidad (Panies Opart .
j inided Procura Loglst, i+ bGw, Plama {Velncia) Jaie, Oper. (Andes Y Esp. Empagues
Grols. Dist. Primara © " |G Planta (Bercaiona) © |8, Oper (Caracas) Eep. 581 Caldnd

- | Gte. Oper, (Guayana)
Gin. Oper. {Oriema)

Gia. Opar, {Cenvv Movte)
Gin. Cper. {Caniro Sur)
Gin. Meto Fioin

Lammm Fioia

Figura 1.4: Estructura Organizacional de Logistica.

1.2.1. Situacién Actual de Ia Gestién de Logistica.

Recientemente se ha declarado que la Planificacion de las Operaciones de Logistica de
los productos en envases no retornables, se hard de forma centralizada, vy ante la
preocupacion de lograr un alto grado de control sobre los niveles de inventarios para
satisfacer la demanda en todas las plantas y centros del pafs, se hace necesario la
definicion e implantacién de indicadores claves en relacion a politicas de inventarios,

disponibilidad del producto, seguimiento en la logistica de suministros y efectividad del

cumplimiento de las actividades de produccién y transporte; lo cual finalmente




permitird alcanzar las metas propuestas por la empresa. Durante ¢l desarrolio del
Presente Trabajo de Grado, se definiran los objetivos, procesos y especificaciones de la
Gestion de Logistica de acuerdo al nuevo modelo de negocio, y los indicadores

fundamentales que contribuyan al desarrollo y logro de los mismos.

L3. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE REFRESCOS NO
RETORNABLES

La elaboracién de un refresco implica una gran cantidad de procesos y servicios que son
fundamentales y de una maquinaria especializada, cuya relacién adecuada entre las
capacidades de las mismas, permiten una produccion continua y uniforme. Entre los
productos no retornables encontramos los de lata, Plasti-shield y botellas Pet, los cuales
se producen mediante una serie de procesos fundamentales, mostrados en la Figura 1.5

y que se describen a continuacion:

Figura 1.5: Procesos fundamentales en la produccion de refrescos
no retornables

En los Anexos 1.1 se muestran los flujogramas detallados, del proceso productivo de

refrescos en los empaques de Pet, Lata y Plastic Shield.

TRATAMIENTO DE AGUA

Consiste en los equipos e instalaciones que se encargan de almacenar y procesar el

agua, de acuerdo al uso que se J¢ va a dar en la Planta.



E! agua suministrada a la Planta puede ser municipal o extraida de pozos. Se presentan
casos en los cuales existen las dos fuentes. El agua es almacenada en ¢l tanque de Agua
Cruda (agua sin ningin tratamiento). De este tanque pasa una parte al suavizador de
agua y otra al coagulador.

En el coagulador se procesa el agua con las soluciones: Sulfato Ferroso con la accion de
capturar particulas que se encuentran en suspension en el agua, Cloro como un
desinfectante o bactericida y cal cuya finalidad es la de mantener la alcalinidad.
Posteriormente se bombea al Filiro de Arena y luego es almacenada en el tanque de
Agua Tratade, cuando es requerida pasa al Purificador de Carbén, cuya funcién
principal, aparte de filtrar, es la de eliminar todo el cloro, olor y sabor que se encuentre
en el agua y finalmente al filtro pulidor, para eliminar cualquier particula que aun quede
en el agua, y pueda ser utilizada en la preparacion de jarabe y en el envasado se utiliza
como agua para el producto con una relacién de mezcla adecuada que se realizara en el
Flo-Mix.

En lo referente al suavizador , éste es el encargado de disminuir la dureza del agua para

ser utilizada en lavadoras, calderas e intercambiadores de calor.

PREPARACION DE JARABES

En la Sala de Preparacién se elabora el Jarabe Simple (basicamente Agua Tratada +
Azicar). Esto se realiza en ¢l tanque de preparacion para luego ser pasado por un filiro
de jarabe y ser bombeado a la Sala de Jarabes.

En la Sala de Jarabes se encuentran unos Tanques donde llega el Jarabe Simple o Base.
Aqui se le agregan los concentrados correspondientes resuitando el Jarabe terminado, el

cual deja reposar el tiempo determinado segin ¢l producto elaborado.
SISTEMA DE REFRIGERACION

El sistema de refrigeracidbn esti constituido basicamente por el compresor de

refrigeracién, condensador evaporativo, flomix y carbo-cooler, ademaés del conjunto de



valvulas, separadores de fases, de aceites, tuberias, etc. El refrigerante empleado en
sisterna es el amonfaco (NH3).

Este conjunto de equipos permiten llevar la temperatura de la mezcla de agua + jarabe a
aproximadamente 4°C, para que de esta forma se adquieran las proporciones o
volimenes de gas carbdnico (CO2) indicados para cada producto y para que el proceso
de llenado se realice uniformente.

El Flo-mix es la unidad por medico de la cual se realtza la mezcla proporcional de agua
mas jarabe, de acuerdo a la formulacién del producto a elaborar,

El Carbo-Cooler o equipo carbonatador enfriador, es el que enfria y carbonata el
producto.

DESPALETIZADO Y ENJUAGADO

El envase a ser llenado, es recibido paletizado del fabricante. La despaletizadora es la
encargada de retirarlo y colocarlo en el transportador de envases. Previo al llenado del
producto se debe enjuagar, con agua suavizada, para eliminar cualquier particula de
polvo o sucio, para ello en la linea esta instalado un equipo denominado “Rinser” que
cuenta con unas boquillas que le rocian agua tratada, a presién, dentro de los envase

para luego pasar a la llenadora.

LLENADO, TAPADO Y COPIFICACION

La llenadora es la méAquina que efectia la funcion principal de la linea, que es la del
llenado del producto terminado. La velocidad de la llenadora se usa como base para la
capacidad de la linea y para las capacidades del resto de los equipos.

A continuacion de la lenadora esta la tapadora de botellas, que es coronadora en caso
de tapas corona (botellas de Plasti-Shield) o roscadora en caso de tapas de rosca
(botellas Pet). El tapado de las latas se hace con una cerradora, que simplemente coloca
la tapa sobre lata y con unos rodillos le dobla su extremo para lograr estanqueidad.
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Luego que es tapado €l producto, este pasa por el Codificador en donde se codifican a
través de la impresién con chorro de tinta; las botellas, latas, PET y Plasti-Shield, para
asi tener el control de la fecha de expiracion y planta productora, lo cual es importante
para efectos de la rotacion del producto, tanto en el despacho, como en el mercado.

Luego de codificar al producto, éste pasa por el Warmer o calentador, el cual por medio
de unas duchas, lleva a temperatura ambiente a éste producto frio que venia de la
llenadora, y asi evitar la condensacién del envase para posteriomente proceder al

adecuado empaque de los productos.

PROCESO DE EMPACADO Y PALETIZADO

En los productos no retornables se cuenta con una maquina formadora de paquetes, Esta
alinea el producto, le coloca una pelicula de pléstico que al pasar por el horno se retrae
ddndole firmeza al paquete, los patrones de armado varfan dependiendo el producto.

El formato serd la unidad de paletizado y venta, denominada Caja Fisica y al estar
armado se coloca en un transporte para que la Paletizadora arme la paleta con un patrén
que le de estabilidad para el almacenamiento y traslado enire los centros de distribucion

para luego ser llevado al mercado.

14




CAPITULO H: MARCO TEORICO

Dentro de una Organizacién es importante estar claro cual es la definicién estratégica
de la Empresa, ésta se logra mediante el establecimiento de la Vision, Mision y
Objetivos Corporativos. Objetivos que deberdn ser desglosados en objetivos a nivel de
unidades estratégicas de negocios y unidades funcionales de la empresa.

Para cuantificar el logro de los objetivos, a todo nivel se deberin desarrollar sus
correspondientes indicadores para medir su avance o logro, y las iniciativas que
apuntaran ese desempefio.

Los objetivos deben ser mensurables y con posibilidad de evaluacion,
independientemente de que sean de corto, mediano o largo plazo. En otras palabras,
debe ser posible aplicarles una auditoria mediante indicadores globales de gestion.

Sin embargo, esto no excluye que se puedan plantear objetivos corporativos cualitativos
para los cuales deben establecerse igualmente estdndares de gestion y monitoreo
(Ferndndez, 2000).

Fi Sistemz Balanceado de Indicadores desarroliado por Robert Kaplan y David Norton
a finales de la decida de los ochenta, como un estudio diagndstico empresarial, permite
guiar la gestién actual de una empresa, asi como enmarcar los objetivos de la actuacion
futura, por lo que es considerado como un mecanismo importante gue resulta incorporar

a Ia manera de trabajar ¢l negocio.

“El sistema Balanceado de Indicadores es una de las herramientas que permite
traducir la visién de una empresa expresada a través de su estrategia en objetivos
especificos para su difusién a todos los niveles de la organizacion, estableciendo un

sistema de medicién del logro de dichos objetivos, a través de indicadores”.
{Kaplan, 2000).

Tomando en cuenta la definicién de objetivos en las perspectivas inherentes al negocio
como la financiera, clientes, procesos y R.R.H.H., se puede estar seguros de disponer
de los vitales indicadores de desempefio y de estar en capacidad de transformar la



estrategia en accidn (Ferméndez, 2000). Este proceso puede ser abordado, mediante los
siguientes pasos:
1) Fijar la Vision, Misién de la Firma.
2) Llevar a cabo analisis de formulacion de estrategias con ¢l objeto de generar
y evaluar aiternativas factibles. Analizar bases internas y externas para
estrategias actuales.
3) Revisar los procesos y objetivos que constituyen al negocio.
4) Fijar objetivos y actividades por unidad funcional de negocios.
5) Establecer los procesos y responsabilidades por unidad funcional.
6) Medir resultados y tomar las medidas correctivas del caso.

La Vision de la firma es una descripcidn motivadora y compartida de la organizacion
que se visualiza y promueve lo que quiere llegar a ser; identifica “stakeholders” que se
quieren satisfacer, motiva al personal y es la base para establecer la misién, objetivos y
metas. La mision va dirigida 2 como hay que hacer lo que hay que hacer para lograr que
la vision llegue a ser real. (Dezerega, 2001).

Las organizaciones buscan crear un sistema efectivo y eficiente para gerenciar el
desempefio, con el propésito de traducir la Visidn en resultados medibles que definen el
éxito y que sean compartidos a lo largo de la organizacién con sus clientes y demas
relacionados.

Generar progresivamente un planteamiento estratégico de posicionamiento competitivo,
rentable, comprometido, sostenible a largo plazo, suficiente y flexible para aprovechar
otras opciones, es una aspiracion no siempre lograble. Para poder decir a posteriori que
tuvimos €xito con nuestro disefio, no basta con disefiar y hacer oportunamente lo
necesario sino que también debemos considerar y hacer lo suficiente, Para ello
requerimos: no sblo definir con antelacién lo que queremos lograr sino estimar con
anticipacion los factores que podrian influir relevantemente, a favor o en contra, en la
posibilidad de alcanzar lo que se quiere, en funcién de los recursos gue se tengan versus

los recursos que se necesiten,



La Matriz DOFA: es una herramienta de andlisis estratégico en la cual se disponen las
Oportunidades y Amenazas versus las Fortalezas y Debilidades, de manera de llegar a
cerrar la brecha entre lo que necesita y se tiene para alcanzar una meta (Fortaleza) y-o lo
que se necesita para ello y no se tiene (Debilidad), aprovechando asi las Oportunidades
que faciliten el logro de nuestras metas y-o desbaraten las Amenazas a las que seamos
vulnerables y-o dificulten el logro de nuestras metas. (Dezerega, 2001).

Para formular la situacién que desea alcanzar la UEN, tanto los objetivos claves de
satisfaccién de los principales “stakeholders”: accionistas, clientes, trabajadores,
proveedores y comunidad (objetivos estratégicos), como objetivos claves de excelencia
de los procesos internos (objetivos especificos), se debe conocer el modelo del negocio,
las relaciones entre las unidades estratégicas funcionales, sus responsabilidades, e
identificar los clientes y necesidades de los procesos, para el desarrollo de productos y
servicios orientados a sus clientes y que contribuyan en el cumplimiento de los
lincamientos estratégicos de la organizacién. Este conocimiento es vital para guiar el
proceso de defmicién y desarrollo a fin de que la unidad estratégica funcional no
desarrolle objetivos ¢ indicadores como una unidad completamente independiente ya
que su eficiencia no s6lo se mide por sus propios resultados, sino también por la

contribucién que todas las unidades del negocio efectiian a una estrategia comun.
(Rodriguez, 1991).
La empresa o negocio puede ser considerada como un sistema, el cual estd compuesto

de procesos u elementos cuya interaccién logra el objetivo de llegar a ser lo que se
quiere. Entre los elementos principales que la constituyen tenemos al cliente, donde su
presencia se da a través de sus necesidades y expectativas, las cuales definen las
caracterfsticas de los productos bienes o servicios de los procesos de la organizacion,
Los procesos involucran actividades manuales y automaticas, las cuales integradas
dentro de flujos eficientes disefiados, proveen a la organizacién de excelencia en el
desarrollo de sus actividades.

Es fundamental tener en cuenta que en la mayoria de las organizaciones existen tres

categorias generales de procesos: (Beltrdin, 2000).



Procesos Gerenciales: s¢ refieren a la direccion de la organizacion para proyectarla
hacia el futuro, mantener y mejorar su competitividad y monitorear las relaciones
de la empresa con el cliente y el entorno en general.

Procesos medulares o propios de la linea bésica del negocio: Son aguellos cuyo
producto o resultado son recibidos directamente por ¢l cliente externo de la
organizacién. Procesos que convierten los insumos en productos de mayor valor
para los clientes externos.

Procesos de apoyo: Son aquellos que soportan la ejecucion de los procesos propios
de la linea basica del negocio, es decir, que su producto o resultado es recibido por
otro proceso o por otra drea de la organizacion, o lo que es lo mismo, por un cliente

interno.

Los Procesos de negocio se caracterizan de la siguiente forma (Beltrin, 2000)

Tener una Misién y/o objetivos.

Orientacion a Clientes y sus valores.

Definicién clara de los componentes del proceso (entradas, salidas, productos y
SETViCios).

Los Procesos pueden componerse de una serie de subprocesos, los cuales se
conforman de actividades alineadas en funcién a los procesos del negocio.
Focalizacion en entregar valor al consumidor final.

Medicién de los resuitados de los procesos.

Pocas entregas entre departamentos o unidades de la organizacion.

Existencia de un responsable del proceso.

Generacion de sinergia, debido a los beneficios que resultan de usar enfoques,

técnicas y herramientas similares.

El Control de Gestién de una empresa en funcionamiento se concibe en el control de sus

procesos y esto se basa en la continua conversién de informacién clave en accion

proactiva, a través de la toma efectiva de decisiones. Por ello es vital contar con

informacion administrable, que permita su andlisis 4gil; este tipo de informacion esta

contenido y representado en los indicadores de Gestion.




Para ¢l establecimiento de indicadores de Gestion de la empresa se debe tomar el hecho
de que lo fundamental no es solamente lograr los resultados esperados, sino lograrlos
con el mejor método y el mas econdmico. En primer lugar se debe considerar, hacer Jo
correcto, lo cual significa entregar al cliente el producto con las caracteristicas
especificadas, en la cantidad requerida, en el tiempo pactado, en el lugar convenido y al
precio estipulado. En otras palabras; tiene que ver fundamentalmente con la satisfaccion
del cliente respecto del préducto que se entrega, es decir ser eficaces. En segundo lugar,
tomar en cuenta hacer lo correcto correctamente, 1o cual significa emplear los mejores
métodos aprovechando de manera dptima los recursos disponibles, es decir ser
eficientes. Al tener presente siempres el hacer lo correcto correctamente se esta
entonces en la senda de la efectividad, que es Ia relacion entre los resultados logrados y
los propuestos. (Rodrigaez, 1991).

Es fundamental contar con objetivos claros, precisos y cuantificados, ya que ellos nos
dan el punto de llegada y las caracteristicas del resultado que se espera. Tanto los
objetivos estratégicos, especificos o técticos de cada uno de los procesos y subprocesos
de la organizacion podrdn enlazarse en una cadena de relaciones hipotéticas
denominada diagrama Causa Efecto, de manera de representar la estrategia del negocio
o del proceso. Con esto se insiste en la necesidad de no restringir la gestion de una
unidad sélo al cumplimiento de sus deberes, sino que también debe contribuir a sefialar
alternativas para evitar descoordinacién, lo que redunda en beneficio de toda la
empresa. A fin de minimizar estas situaciones es pertinente el enfoque del cliente
principal interno como via para establecer definiciones y compromisos operativos, que
permiten mancomunar esfuerzos sin desdibujar las areas de incumbencia y las
limitaciones de responsabilidad y principios dentro de la organizacion. Bajo este
enfoque la unidad proveedora es la responsable de entregar un producto sin defectos, ni
retrasos vy en las cantidades solicitadas, pero la unidad cliente debe hacer esfuerzos en
condensar muy bien los requerimientos validos, asi como cooperar para obtener y

generar un buen servicio y satisfaccion a los clientes externos y consumidores (Rodriguez,
1991).

Asi mismo esta arquitectura debe traducirse luego a un sistema de indicadores que

provee el marco de referencia para medir el logro de la estrategia plasmada o facilitar el
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alcance de la misma a través de la toma de decisiones de manera oportuna y creacién de
iniciativas estratégicas u planes de accién. Los indicadores se pueden clasificar como:
Indicadores resultados, como aquellos que miden el éxito en el logro de los objetivos
estratégicos de los Procesos, sobre un perfodo especifico de tiempo y denotan el
resultado de varias acciones tomadas.

Indicadores guias, son aquellos que pueden proveer una indicaciéon temprana del
progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos y especificos definidos.

Para el establecimiento ¢ implantacién de indicadores, es necesario seguir una serie de
etapas las cuales se nombran a continuacion:

1.- Contar con los objetivos estratégicos de los procesos y determinar la misién de los
subprocesos alineados a los mismos.

2.- Estudiar y definir indicadores que midan el resultado y progreso de los objetivos.

3.- Disefio y documentacién de los indicadores y sus elementos.

4.- Levantamiento de la informacion requerida por los indicadores.

5.- Generar y consolidar indicadores.

6.- Analizar los indicadores y establecer planes de accion.
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CAPI{TULO ITE: METODOLOGIA GENERAL

Especificacion de
lag necesidades del
diente ¥ defimicion
del servicio

Revisién del Definir , disefiar Implantacitn de
Evaluar la Modelo de Proceso, y analizar indicadores
estrategiz actual negocio y objetivos y indicadores
del Proceso especificaciones especificaciones

Figura 3.1: Metodologia General para el desarrollo e implantacién de indicadores

MlL1l. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA ACTUAL DEL PROCESO DE
LOGISTICA

En vista al proceso secuencial de revisién del Marco Estratégico de la compafiia, v dado
a cambios internos y externos que pueden presentarse dentro de una organizacion, los
objetivos y estrategias actuales de los procesos que la componen pueden volverse
madecuados para satisfacer las necesidades de sus clientes. De manera de evaluar la
situacién actual del proceso en estudio y tomar medidas al respecto, se hizo uso de una

matriz de Debilidades, Fortalezas y de Oportunidades y Amenazas (DAFO).

IL2. REVISION DEL MODELO DE NEGOCIO Y SUS ESPECIFICACIONES:

Con esta fase se busca conocer y comprender el Modelo actual adoptado por el negocio
“Modelo de Procesos” compuesto de procesos gerenciales, medulares y de apoyo, ya
que los procesos particularmente se caracterizan por su. orientacion a clientes,
identificando proveedores e insumos, para generacién de productos y servicios que los
satisfagan. Para ello se definiran los diferentes objetivos de los procesos del negocio y
posteriormente se estableceran relaciones causa-efecto entre los propdsitos estratégicos
relacionados con el Proceso en estudio, representando asi sus contribuciones en el
cumplimiento de los lineamientos estratégicos y mision de la compaiiia,

Para la definicién y caracterizacion de los procesos, subprocesos o actividades se

deberan tomar las siguientes consideraciones:



¢ Tipo de Proceso o subproceso: Definir si el proceso o subproceso a documentar es
de “Apoyo al negocio”, “Medular”, o de “Planificacién y Estrategia”.

o Nombre del Proceso, Subproceso o Actividad: En este renglén se define el
nombre asignado al proceso, subproceso o actividad a documentar. En el caso de los
subprocesos, es importante definir el nombre del proceso al cual estan relacionados,
y en el caso de las actividades, adicionalmente, es necesario definir el nombre del
subproceso relacionado.

s Cédigo del Proceso, Subproceso o Actividad: En este renglén se define el cédigo
asignado al proceso, subproceso o actividad, lo cual facilitard el proceso de
documentacién.

s Dueiio del Proceso o Subproceso: Esta opcion pretende ubicar cual 4rea de la
organizacién es responsable por la ejecucion del proceso, subproceso o actividad.

¢ Ubicacién del Proceso, Subproceso o Actividad: Define si la ejecucion de los

procesos, subprocesos y actividades es Centralizada, Descentralizada, Mixta o

Terciarizada, en funcion a su desempefio dentro de la empresa, tomando en cuenta:
~ “Centralizado™: 8i la actividad se ejecuta en un sélo lugar (no implica que Ja
actividad se ¢jecuta en Oficina Central unicamente, puede ser igualmente
centralizada si se concentra su ejecucion en una sola localidad distinta a la
Oficina Central),
— “Descentralizado™ Si la actividad se ejecuta en distintas localidades

simuoltdneamente,

— “Mixio (centralizado y descentralizado)”: Si la actividad se ejecuta tanto de
manera centralizada como de manera descentralizada simultaneamente.

— “Tercerizado™: Si la actividad la ejecuta un ente contratado por la empresa
(Outsourcing).

¢ Objetivos estratégicos: Propdsitos muy especificos a donde el proceso debe Hegar,

para formar parte de la estrategia del negocio. Muestra su contribucién al
cumplimiento de la misién dei negocio.




e Objetivos especificos: Objetivos que se obtienen como consecuencia del  primer
nivel de desagregacion del objetivo estratégico.

» Mision del “Proceso”: FEn este renglon se presenta la descripcion motivadora y
compartida de la organizacién dirigida a como hacer lo que hay que hacer. Se
identifican los clientes a satisfacer. La informacién podra ser recabada mediante
“sesiones de trabajo” realizadas con el Vicepresidente y director de la unidad
funcional.

¢ Responsabilidades del Proceso, Subproceso y/o Actividades: En este espacio se
expone de manera muy general la funcidn del proceso, subproceso o actividad.

¢ Principios Guias: Define aquellos principios que, una vez establecidos, van a
ayudar a modelar el comportamiento de las personas que ejecutan los procesos.

o Clientes del Proceso y Subproceso: Establece los beneficiarios de los productos o

servicios que se generan del proceso o subproceso; los clientes pueden ser tanto

internos como externos a la organizacion.

Proveedores del Proceso: Define quiénes, sean instituciones, entes externos e

internos, son los que suministran informacién o bienes al proceso o subproceso.

s Principales Entradas del Proceso, Subproceso y Actividad: Define cusles son los

imsumos del proceso o subproceso; estos insumos podran ser tanto servicios como

bienes materiales.

s Principales Productos del Proceso, Subproceso y Actividad: Establece cuiles

son las salidas del proceso o subproceso; estas salidas podran ser tanto servicios
como bienes materiales.

H1.2.1. Especificacion de las necesidades del cliente y definicion del servicio.

Con este punto se busca identificar a los clientes principales del Proceso en cuestion,
establecer las necesidades de éstos y traducir éstas en la prestacién de un servicio
asociadas al resultado del proceso, lo cual permitira definir los objetivos estratégicos del

proceso, la mision de cada uno de sus subprocesos y desarrollar objetivos especificos



acorde a las mismos y que a su vez responda a los lineamientos estratégicos

corporativos.

11L.3. DEFINICION DEL PROCESO, OBJETIVOS Y ESPECIFICACIONES.

El objeto de esta fase es definir el proceso en estudio: sus responsabilidades, productos
y objetivos a fin de satisfacer a sus clientes a través de los mejores métodos, para
posteriormente definir objetivos especificos y actividades, de manera de utilizar los
recursos disponibles y los alcanzables para la continua creacion de valor para nuestros

clientes y accionistas. Los pasos que se seguiran son.

+ Definicién del Objetivo estratégico de proceso en estudio.

« Caracterizaciéon del proceso: tipo, nombre, cddigo, ubicacion, responsabilidades,

principios guias, proveedores, clientes, entradas y productos.

. Definiciéon y caracterizacién de los Subprocesos que lo componen, definiendo la
mision de cada uno de ellos y su contribucién o dependencias expresada a traves de
un diagrama causa efecto, lo cual representara la estrategia del proceso en estudio
enfocado a garantizar la satisfaccion de sus clientes, y a una efectiva y eficiente
Gestién de sus procesos internos, orientados al cumplimiento de la mision del
negocio.

« Definicién de los objetivos especificos y las actividades que contribuiran al progreso

y al logro de los objetivos estratégicos definidos.

111.4. DEFINICION, DISENO Y ANALISIS DE INDICADORES.

Luego de haber determinado los objetivos y responsabilidades del proceso en estudio, se
hace necesario definir y disefiar un conjunto de indicadores resultados y guias, para lo

cual se deberdn seguir los siguientes pasos:



1.- A partir del Objetivo estratégico del Proceso, al cual se orienta la misién de cada uno
de los Subprocesos asociados, definir los indicadores resultados que sean necesarios
para cada uno de ellos.

2.- En base a la misién del subproceso, objetivos especificos y actividades definidas,
definir los indicadores guias.

3.- Disefiar una cédula para los indicadores resultados y guias, los cuales deberan incluir

los siguientes aspectos:

Nombre del Indicador: Nombre con que se conocerd el indicador o dato de interés

de la organizacion.

Clasificacién del Indicador: Definir si el indicador a desarrollar es resultado o

guia, segun lo descrito anteriormente.

Tipo del Indicador: En este campo se define si el indicador pretende medir
Calidad, Eficiencia y Efectividad del servicio prestado, de acuerdo a:

Calidad: Si ¢l servicio prestado o lo que se pretende medir obedece las
especificaciones técnicas que aseguran la adecuacion al uso, tanto en términos de
calidad de disefio y conformidad cumpliendo o superando los niveles previstos y las
expectativas del cliente.

Eficiencia: Se utiliza para dar cuenta del uso de los recursos, cantidad en que se
utilizan los recursos versus lo programado a utilizar,

Efectividad: Capacidad de producir, comercializar y administrar lo programado,
dentro de los pardmetros de oportunidad, cantidad y calidad establecidos.

Propésito del Indicador: Expone lo que se desea obtener como resultado de la
medicion del mismo, lo que permitird seleccionar y combinar acciones preventivas y

correctivas en una sola direccién.

Frecwencia: detalla cuando debe generarse el indicador, tomando la prevision del

tiempo de obtencién de informacién necesaria y caleulo del Indicador.




» Responsable del cumplimiento: Se refiere a especificar a quien(es) le cotresponde
actuar en cada momento y en cada nivel de la organizacién frente a la informacién
que estd suministrando el indicador y su posible desviacion frente a las referencias
establecidas.

e Responsable del Indicador: Aqui se detalla el cargo o los cargos responsables por
la generacién y medicién de dicho indicador, con la frecuencia acordada.

* Destinatario: Se detalla el cargo o lo cargos que reciben la informacién generada
por el Indicador.

e Insumos: Hace mencion de la informacién necesaria para el célculo del indicador.

o Fuente de Informacién: Se refiere de dénde se genera la informacién necesaria

para caicular o desarrollar el Indicador.

e Férmula para el Célculo del Indicador: Define la expresidn matematica gue
cuantifica el estado de la caracteristica que se quiere controlar. Debe especificarse

las unidades del indicador (manera de expresar el valor de determinado indicador).
» Premisas: Aqui se define cada término que integra la formula de célculo, de manera

de facilitar su comprension. También se identifican cuales factores pueden afectar al

mismo.

® Meta: Se refiere al valor del indicador que se requiere lograr o mantener. Para el
desarrollo de ésta debe tomarse en cuenta el “benchmarking”, en la bisqueda de las
mejores practicas dentro de la organizacién, industria o cuaiquier otro negocio.

o Plan de Acci6n: Se especifican los puntos de importancia que deben ser revisados,

para obtener una mejora del resultado del indicador.

I11.5. IMPLANTACION DE INDICADORES.

El objeto de esta fase consiste en mostrar el comportamiento de los indicadores
disefiados, asi como las fuentes o reportes que fueron necesarios desarrollar para la

generacion de los mismos. Aqui se presentard un cuadro con aquellos indicadores que

fueron implantados, y un resumido analisis de aquellos indicadores claves.
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CAPITULO IV: APLICACION DE METODOLOGIA Y RESULTADOS

IV.l. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA ACTUAL DEL PROCESQO DE
LOGISTICA

En esta fase se busca determinar lo que se necesita y lo que no se tiene disponible,
clasificando a ser una Fortaleza lo que se necesita y se tiene para alcanzar metas u
objetivos, y candidata a Debilidad lo que se necesita para ello y no se tiene. Para ello se

realizd la Matriz DAFQO, que se presenta a continnacion:

AMENAZAS

Adopcién de nuevos sistemas y tecnologias.
Disponibilidad de procedimientos y mejores
précticas.

Comunicacion fluida, abierta y segura entre el
personal Panameco y sus clientes.

Que la competencia le quite la posicion
privilegiada que se tiene en el mercado, por
falta del producto.

Pérdida del personal capacitado.

Riesgo de cierre de la subsidiaria “Panamco de

Personal intelectual preparado. Venezuela”, por falta de control de sus
procesos internos medulares.

Estructura poco eficiente sin  procesos y
responsabilidades  claramente  definidos.
Estructura organizacional sujeta a cambio.
Objetivos y estrategias vagamente definidos.
Ausencia de cultura organizacional.

Desarrollo y focalizacidn de actividades en
forma individualista,

Desconocimiento puntual de las posibles
causas que originan al incumplimiento de la
demanda.

Falta de medidas de satisfaccién del cliente
interno.

Identificacién y preparacion para el cambio.
Focalizar sus actividades al cumplimiento de
la visién y misidn corporativa a través, de la
centralizacion de funciones y actividades en la
oficina Corporativa.

Consolidar e incrementar la preferencia en el
mercado, generando mayor crecimiento y
rentabilidad para la compariia.

Optimizacion de los procesos y sistemas
exisientes como  resultade de la
reestructuracion vy definicion clara de
responsabilidades.

Posibilidad de implantar estandarizaciones,
procedimientos, especificaciones y mejores
practicas en cada uno de los procesos.

Tabla 4.1: Matriz DAFQ del Proceso de Logistica

De la matriz DAFO, se tomdé la iniciativa de tomar las medidas y acciones
fundamentales, que se basaran en la definicién de las responsabilidades y objetivos de la
Gestion de Logistica y sus especificaciones, asi como sus principales productos y
servicios segiin las necesidades del cliente que se propone satisfacer para

posteriormente identificar los indicadores que se implantaran con el fin de identificar de



manera oportuna problemas y necesidades, permitiendo asi la correcta toma de
decisiones y definicion de metas més realista.

IV.2. REVISION DE LA DEFINICION DEL MODELO ACTUAL DE NEGOCIO
Y ESPECIFICACIONES

El identificar los principales clientes y sus necesidades e inquietudes, nos permitira
definir la Gestion de Logistica y establecer los principales productos y servicios con lo
esta intentaria satisfacerlos de una manera acorde a sus necesidades y que a su vez
responda a los lineamientos estratégicos corporativos. Para llegar a ello se realiz6 una
revision del modelo de negocios recientemente definido, mediante entrevistas a
personas inherentes a la creacién de este modelo y la investigacién en fuentes
bibliogréficas, para asi lograr una comprension de relacién y sinergia entre los procesos
definidos.

El nuevo modelo del negocio de Panamco de Venezuela, “Modelo de Procesos”, se
compone de procesos de “Apoyo al negocio”, “Medulares” y de “Planificacién de

Estrategia”, tal como se muestra en la Figura 4.1.

DEFINICION DE LOS PROCESOS DE
APOYO AL NEGOCIO

lsrzadsy

Estrategia y
I Planificacion

Generar Satisfacer

Logistica

Demanda Demanda

Figura 4.1: Definicién de los Procesos de Negocio de Panamco.

Entre los Procesos de Apoyo al negocio se encuentran las dreas de Recursos Humanos,

Finanzas, tecnologia de Informacién, Procura, Asuntos Publicos, Servicios Generales y
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Consultoria Juridica. En cuanto a los Procesos Medulares definidos, Ventas es el
proceso responsable de generar demanda, agregando valor mediante sus operaciones
Mover - Vender y Servir (Ver Anexo IV.I), y Logistica serd la encargada de
satisfacerla mediante las actividades de Comprar — Hacer — Almacenar y Mover, (Ver
Anexo IV.2); sujetos a las directrices y lineamientos dictados por los procesos de
“Planificacién y Estrategia” definidos como Mercadeo y Planificacion Estratégica.

En la Figura 4.2 se presentan los subprocesos fundamentales que componen a los

procesos de cada una de las Vicepresidencias de Panamco de Venezuela:

Presidencia

- Baribcasn 8s Vertes
AHZ NG e oS

Figura 4.2: Actividades Fundamentales de las Vicepresidencias de Panamco de Venezuela

Para formular la situacion que desea alcanzar la Gestion de Logistica en tanto de
objetivos claves de satisfaccion de los principales stakeholders (accionistas, clientes,
trabajadores, proveedores y comunidad) como objetivos claves para sus procesos
internos, fue fundamental conocer los objetivos estratégicos de los demds procesos del
negocio, que a través del desarrollo regular y eficiente de sus actividades responsables,
contribuyen al gestionamiento del proceso Logistico de la empresa. Entre los procesos
relacionados encontramos a Procura, Recursos Humanos, Sistemas, Finanzas, como

procesos proveedores y a Ventas, Planificaciéon Corporativa y a Panamco Corporativo
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como clientes de Logistica. Para la definicién de los objetivos se entrevistaron a los
representantes de cada uno de los procesos del negocio.

Posteriormente con los objetivos definidos se contruyé el diagrama causa efecto que se
presenta en la Figura 4.3, mostrando asi la contribucin y sinergia entre los Procesos

relacionados al cumplimiento de los lineamientos estratégicos y la mision de Panamco

de Venezuela.
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MISION : Satisfacercon excelencia a clientes y consumidores ofreciendo bebidas refrescantes listas
para tomag al alcanceen todo lugar y ocasionde consume generando en el proceso valor para nuestros
clientes, colaboradores y accionistas

Estrategias Corporativas

Reducir Costos

Maximizar el Flujo de Caja Maximizar los ingreses

Garantizar la satisfaccion de
nuestros clientes con base en la
prestacionde excelentes servicios
en cantidad calidady tiempo.

Generary analizar
informacién financiera

confiable, precisay LOGiSTICA
Fi oportuna VENTAS
Inanzas Sastisfacer ia demanda del Area de
Ventas, con productos y servicios de
calidad al menor costq conel
Procura propoésito de garantizar la
Asegurar el disponibilidad en el mercado de los
suministrode productos de PANAMCO Sistemas
materialesy servicios VENEZUEL/
requeridos Garantizar la disponibilidadde

la plataforma tecnolégica
adecuada para apoyar

el manejode la informacion del
negocio

Recursos Humanos

Garantizar el crecimiento, desarrolic
profesional calidad e integridad
fisica al recurso humano de la
organizacion que impuisen a una
mayor motivacion y calidad de
servicio

Contribuir al

Afianzamiento de la . i
ltura Organizacional- Planificacion

Corporativa

Figura 4.3: Diagrama causa-efecto de los objetivos estratégicos, de aquellos procesos de Panamco, relacionados con Logistica
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IV.2.1. Especificacién de las necesidades y definicién del servicio requerido.

Analizando el Modelo de negocios, las funciones y caracteristicas de los procesos que
lo componen, la Gestién de Logistica determina como su principal cliente a la Gestion
de Ventas. Ademas Logistica Wentifica su contribuciéon en los temas estratégicos de
“Reducir Costos” y “Maximizar en forma sostenible la generacion del Flujo de Caja”,
bajo la eficiente y efectiva Gestién de sus procesos internos. De igual manera
determina su contribucién en las estrategias corporativas, al satisfacer a la Gestion de
Ventas, ya que ésta mediante el desarrollo de sus actividades permitira “Maximizar los
ingresos” y “Satisfacer los deseos del consumidor”. En la Tabla 4.2 sc presenta la
caracterizacién del cliente principal de Logistica: Ventas, donde se determinan sus

principales responsabilidades, proveedores y necesidades requeridas a otros procesos:

l_IiPB de proceso Medular
Nombre del Proceso Gestién de Ventas
Cidigo del proceso 02
Ubicacién del Proceso Mixto (Centralizado y Descentralizado)

Objetivo Estratégico del Proceso
Garantizar el crecimiento sostenible de Panamco de Venezuela, con base en la prestacion de excelentes
servicios a nuestros clientes en cantidad, calidad y tiempo.
Responsabilidades Bisicas:
Gestion integrada de las operaciones de Ventas, Distribucién Secundaria y Servicio al Cliente, englobada en
la ejecucion de los siguientes Sub-Procesos:

- Planificacién de Ventas

- Comercializacion de los Productos a través de los sistemas de Preventa y Autoventa.
- Distribucion del Producto al Cliente,

- Gestitn de Servicio al Cliente,

- Gestidn de Equipo Frio. |

Tabla 4.2: Caracterizacién del Proceso de Ventas de Panamco de Venezuela (continia)
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Principios Guaias

- Orientacion al Mercado

- Cultura de Servicio al Cliente

- Excelencia en el Servicio al Cliente

- Contro! de Costos y Rentabilidad en las Operaciones

Proveedores del Proceso y necesidades:

Area de Logistica:

¢ Disponibilidad oportuna de productos de
calidad.

e Mantenimiento de los camiones de
Distribucién.

s QGarantizar la integridad y Calidad del
producto terminado.

Mercadeo:

e  Plan de Mercadeo

Proveedores de Equipo Frio y sm

mantenimiento

Concesionarios:

e Venta vy distribucion del producto
terminado.

Clientes del Proceso

Clientes y consumidores de Panamco de Venezuela
Panamco de Venezuela

Principales Entradas del Proceso
»  Plan de Demanda
e  Requerimientos del Mercado

Principales Productos del Proceso

Entrega de productos y servicios a los clientes de
Panamco de Venezuela.

Plan de Ventas.

Entrega del dinero generado por el proceso de Ventas.

Tabla 4.2: Caracterizacién del Proceso de Ventas de Panamco de Venezuela (continuacién)

De acuerdo a las necesidades requeridas por el Proceso de Ventas, la Gestién de

Logistica, tiene la responsabilidad de prestar el servicio que se describe en la Tabla 4.3,

que se muestra a continuacion:




Nombreddm'mmaﬂ?en_g Proceso Generador del servicio: Logistica

Easpecificaciones del servicio acorde a las necesidades

Necesidad 1: Disponibilidad del portafolio de productos de calidad para la carga de los camiones

Descripeion del servicio: La disponibilidad oportuna de productos de calidad garantiza al Proceso de Ventas
camiones debidamente cargados de producto de acuerdo a sus requerimientos.

Especificaciones:

» Para la prestacién del servicio se requiere de una politica de inventarios, basada en los dias de ventas
necesarios en inventario, de acuerdo at pronéstico de Ventas.

o FEl prondstico de Ventas debe ser lo mis asertivo posible: Ventas x empaque (SKU) x Centro de
Distribucién.

e Se necesita de un chequeo y analisis oportuno y diario de existencias en cada Planta y Centro de
Distribucién (inventarios).

Necesidad 2: Disponibilidad de Flota

Descripcitn del servicio: El Servicio de Mantenimiento de Flota asegura la disponibilidad de los vehiculos
de distribucién secundaria y de apoyo a Ventas, para que su personal pueda realizar sus operaciones diarias.
Este servicio estara bajo la responsabilidad de Logistica pero serd desempefiada por terceros, exceptuando lo
referido a la latoneria, pintura, adquisicién y suministro de canchos nuevos y renovados, asi como también
cualquier accesorio de la tapiceria del vehiculo como manillas de las puertas, sistemas de los vidrios, etc.

Especificaciones:
« Los tiempos de respuesta ante requerimientos de Ventas deben ser inmediatos.

+ La prestacion del servicio de mantenimiento de flota debe efectuarse diariamente, y en todas las horas
que se requiera.

Necesidad 3: Integridad y calidad del Producto terminado

Descripeion y Especificaciones:

«  Aprobacion y autorizacion para la utilizacion de los insumos, material de empaques y materia prima de
produccion.

+ Evaluacién y recepcién de insumos, material de empaques y materia prima de produccion.
«  Aprobacion de proveedores y procesos productivos, asf como de los productos terminados,

+  Aseguramiento del cumplimiento de los lineamientos legales del producto final (et concordancia con la
normativa estipulada por Coca-Cola Servicios).

« Aseguramiento del cumplimiento de los lineamientos legales por parte de los proveedores de materia
prima, proveedores de materiales de empaque y proveedores de insumos (en concordancia con la
normativa estipulada por Coca-Cola Servicios).

« Evaluacién, monitoreo y seguimiento de los estindares de catidad y vida del producto a lo largo de toda
Ja cadena productiva .

« Auditar y retroalimentar procesos y procedimientos a lo largo de la cadena de valor para optimizar la
operacion de cada uno de los eslabones que la conforman.

= Apoyar la implementacion de Programas de Calidad.

Tabla 4.3: Descripcién del servicio prestado por Logistica a Ventas, de acuerdo a las necesidades
identificadas.




IV.3. DEFINICION DE LA GESTION DE LOGISTICA, OBJETIVOS Y
ESPECIFICACIONES:

Conociendo las necesidades principales y responsabilidades de la Gestion de Ventas,
como cliente principal de la Gestién de Logistica, y reconociendo el valor que ésta
agrega a la compaflia a través de la gestion de sus procesos, se presenta a continuacion

una descripcion de los mismos:

Tipo de Proceso Medular

Nomsbre del Proceso Gestién de Logistica

Codigo del Proceso 01

Ubicacién del Proceso Mixto (Centralizado y Descentralizado)
Objetivo Estratégico del proceso

“Sastisfacer la demanda del Area de Ventas, con productos y servicios de calidad al menor costo, con ¢
proposito de garantizar 1a disponibilidad en el mercado de los productos de PANAMCO VENEZUELA”

Responsabilidades del Proceso

« Dirigir, planificar y controlar los objetivos y estrategias para asegurar que la demanda (volumen acordado}

del Area de Ventas esté siempre puntualmente satisfecha acorde a los requerimientos adicionales tanto en

produccion como en distribucion del producto.

Dirigir, planificar y controlar los objetivos y estrategias para garantizar la calidad de productos y servicios
ofrecidos por la Compailia, a través del desarrollo de programas de adiestramiento en calidad e
implementacion de continuos procesos de mejoramiento.

Aconsejar y supervisar aspectos relacionados a la linea de manejo y calidad.

Dirigir, planificar y controlar objetivos y estrategias que garanticen que la capacidad instalada de las
Plantas responda a las necesidades de ventas actuales y a futuro, cumpliendo con los requerimientos
necesarios para su funcionamiento, con el fin de asegurar el adecuado desarrolio del negocio.

Dirigir, planificar y controlar la implementacion de sistemas de control ambiental, coordinande el
cumplimiento de dichas normas por parte de todas las areas y unidades del negocio.

Velar por el fiel cumplimiento del presupuesto asignado, asi como de los estindares financieros de
operaciones de logistica (gastos de fabricacion y costo de distribucién).

Realizar un seguimiento adecuado y tomar las acciones que permitan corregir las desviaciones en los
indicadores principales de la operacién asociados a las plantas y CD's.

Identificar y analizar permanentemente Ia aplicabilidad de la més avanzada tecnologia tomando en cuenta
el incremento de calidad y 1a reduccion de los costos y capital de trabajo.

Contribuir al mantenimiento de la armonia taboral dentro de los Centros Productivos ¥ de Distribucién

(relaciones con sindicatos, personal de manufactura y personal outsourcing de las plantas y CD)'s).

Tabla 4.4: Caracterizacién del Proceso de Logistica de Panamco de Venezuela (continda).




Principios Guias - Procesos de Calidad
- Cultura de Servicio al Cliente
Proveedores del Proceso Clientes del Proceso
Planificacion de Ventas s Ventas
Finanzas s  Planificacién Corporativa,
Materiales e Panamco de Venezuela.
Recursos Humanos
Sistemas
Servicios de Apoyo
Administrativo
Principales Entradas del Proceso Principales Productos del Proceso

e Tendencias y Proyecciones de{e Planes de Produccion y de Transpotte diarios.
Ventas. » Disponibilidad de producto en Centros de Distribucién.
Costo promedio de inventario Disponibilidad de camiones operativos en los Centros de
Negociaciones y ordenes de Produccion y en los Centros de Distribucion.
entrega de insumos a los Gerencia del Mantenimiento de las flotas primaria y secundaria,
proveedores. vehiculos de soporte y montacargas.
Recurso Humano capacitado. Producto Terminado que cumpla con los estindares y normativas
Sistemas de informacion y de calidad.
tecnologia de soporte.
Tabla 4.4: Caracterizacién del Proceso de Logistica de Panamco de Venezuela (continuacion).

De acuerdo a las responsabilidades especificadas, el proceso de Logistica se constituira
de los siguientes subprocesos:
¢ Planificacidon de las Operaciones de Logistica.
e QGestion de Manufactura.
Gestion de Transporte Primario.
Gestion de los Centros de Distribucion y Flota.
Todos los subprocesos anteriores deben desarrollarse bajo un sistema de Calidad
Integral, donde la Gestion de Aseguramiento de la Calidad es la responsable de
velar por este cumplimiento.
Para la definicién de cada uno de los subprocesos s¢ realizaron reuniones con todos los
directores y el Vicepresidente de Logistica, quienes dieron a conocer cuales son los

procedimientos de trabajo mas criticos para satisfacer al cliente Ventas y cumplir con

los resultados financieros esperados, para finalmente, definir las responsabilidades y

misi6n de cada uno de los subprocesos. En la Figura 4.4, se presenta la mision de cada
uno de los subprocesos y la relacion entre los mismos, a través de un diagrama causa-
efecto:




L2
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LOGISTICA Centros de Distribucion y Flota

Sastisfacer la demanda del Area de Garantizar el cumplimiento de normas, politicas, y
Ventas, con productos y servicios de mejores practicas en almacenamiento, manejo y
calidad al menor costo, con el propésito reguardo de inventario, y la operatividad de los
de garantizar |a disponibilidad en el camiones de distribucion, satisfaciendo ias
mercado de fos productos de necesidades de Ventas.
PANAMCO VENEZUELA.

Asegurar la disponibilidad oportuna de
' productos para los envios alos CD's, de
Manufactura  gcyerdo a las cantidades establecidas por
: planificacién y garantizar la seguridad y
operabilidad de las instalaciones y equipos
de los Centros productivos .

arantizar el cumplimiento oportuno , con flete
competitivos y rentables para la compafiia, del
Plan de Transporte emanado de la Direccién de
. Planificaciébn de Operaciones, contribuyendo a
Garantizar la utilizacion eficiente de ia asegurar la disponibilidad adecuada de
cadena de suministros y la producto en los Centros de Distribucion .
disponibilidad de productos en los CD’s
para satisfacer la demanda de Ventas, . )
al menor costo, posible contribuyendo a Transporte primario
maximizar el vaior agregado de la
ompafiia

.....

Planificacion de Operaciones

Figura 4.4: Diagrama causa-efecto de los subprocesos de Logistica




Como se puede apreciar en la figura presentada anteriomente, la Gestién de Logistica se
fundamenta en proponer y suministrar servicios y productos de calidad al menor costo a
la Gestion de Ventas, a través de la sinergia entre sus cuatro procesos fundamentales de
Planificacién, Manufactura, Transporte Primario y Operaciones en Jos CD’s,
entendiendo el nivel de las responsabilidades que existen entre ellos, y de las cuales se

desarrollan objetivos especificos y actividades, que se presentan a continuacion:

\ del SubProcese _ Planificacién de las Operaciones de Logistica

Cédigo del SubProceso 01.01

Duedio del Subproceso Direcciin de Planificacidén il
Ubicacion del SubProceso Centralizado 1B
Misién del Subproceso 1

“Garantizar la utilizacion eficiente de la cadena de suministros para satisfacer ia demanda de Ventas, al menor 1k
costo posible, contribuyendo a maximizar el valor agregado de la compaitia”.

Las principales responsabilidades de este proceso son: :‘F

« Planificar el suministro de insumos, la produccion y el transporte de productos terminados al menor costo '1

y optimizar la utilizacién de los activos controlando la ejecucion. |

»  Elaborar ¢l balance y control de envases de las operaciones vy planificar la adquisicién.

« Monitorear los indicadores claves de manufactura y distribucién primaria, desarrollande con el fin de
elaborar planes de accion, brindando asi soporte a las plantas y CD's en el mejoramiento de su desempefio
operativo y gastos.

+  Evaluar y desarrollar Proyectos de Mejora asociados al drea de Manufactura y de Operaciones incluyendo
oportunidad de mejora de los Jayouts y repotenciacién o sustitucion de maquinarias o lineas.

» Apoyar a la Direccién de Materiales en la calificaci6n y seleccion de los proveedores relacionados con el &
proceso de Logistica.

» Dinigir y supervisar al personal a su cargo, garantizando el cumplimiento de los objetivos planteados y

asegurando el desarrollo de las habilidades y competencias personales de los diferentes miembros de la

Direccion,
«  Garantizar la disponibilidad del servicio de transporte de producto a costos competitivos.
Principales Entradas Principales Productos
e Pronéstico de Ventas « Planes de Transporte.
+  Ventas Directas «  Planes de Produccion.
« Inventarios de Materia Pnma y Productojs Indicadores.
Terminado ¢ Proyectos de Mejora evaluados.
+  Presupuesto de la Gestidn de Logistica s  Gandolas disponibles.

s Gastos de Fabricacion de las Plantas y Centros
de Distribucién
s  Proyectos de Inversién

Tabla 4.5; Caracterizacion del subproceso de Planificacion de operaciones de Logistica.




T et
i

Garantizar la disponibilidad de materiales .
insumos para satisfacer las necesidades de
|produccién

01.01.01." Mixto. Planificar estrategicamente la
compra de inswnos.

01.01.02.Centralizado.  Determinar  necesidades,
administrar el almacén vy coordinar los envies de
concentrado.

01.01.03. Centralizado. Seguimiento y Coordinacitén
del Plan de preduccidn, envase y Transporte.

Planificar, con el menor cesto y optimizando la
atilizacion de los activos, el suministro de insumeos,
la produccién y el transporte de productos
terminados y controlar la ejecucidn.

01.01.04. Centralizado. Generar el Plan de Produccion.
01.01.05. Ceniralizado, Generar Plan de Transporte.

Velar por el fiel cumplimiento del presupuesto
asignado, asi como de los estdndares financieros de
operaciones de logistica (gastos de fabricacion y
costo de distribucidn).

01.01.06, Centralizado, Monitorear los gastos de
las operaciones de Logistica.

Realizar un seguimiento odecuwado y tomar las
acciones que permitan corregir las desviaciones en
los indicadores principales de la operacidn
asociados a las plantas y CD's.

01.01.07. Mixto. Definir, generar, consolidar y analizar
indicadores, del proceso de logistica.

Ejecutar y desarrollar las estrategias parn la
ejecucidn de proyectos de mejora del drea de
| logistica.

01.01.08. Mixto. Definir, evaluar y ejecutar proyectos
de inversion de mejora al drea de logistica.

Tabla 4.6: Definicion de los objetivos especificos y actividades de Planificacion de Operaciones de Logistica,

! Los tres digitos significan: actividad de Logistica, del subproceso de Planificacién, orden de aparicién.
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Cddigo del SubProceso 01.02

Dueiio del Subproceso Direccién de Manufactura
Ubicacion del SubProceso | Mixto (Centralizado/Descentralizado)
Misién del SubProceso

“Asegurar la disponibilidad oportuna de productos de calidad para los envios a los CD's, de acuerdo a las
cantidades e¢stablecidas por planificacion y garantizar la seguridad, rentsbilidad y operabilidad de las
instalaciones y equipos de los Centros productives”.

Las principaies responsabilidades realizadas dentro de este proceso son:

+  Supervisar y coordinar la transformacion de la materia prima e insumos en producto terminado.

+  Asegurar la entrega en calidad v cantidad de producto terminado al drea de Ventas de la Plantas.

s  Aplicar planes de mantenimiento para la infraestructura y equipos en las unidades operativas.

» Desarrolio de los Proyectos de instalaciones civiles e industriales asociados a mejoras de capacidad,
actualizacién tecnoldgica y nuevos productos.

»  Cargar los productos para los Centros de Distribucién y Plantas.

—1 m

Principales Entradas Principales Productos
+  Materia Prima y Materiales + Producto terminado que cumpla los esténdares de calidad
s  Planes de Produccién estabiecidos.
» Planes de Mantenimiento de Equipos ¢ j¢  Gandolas cargadas a tiempo segin Plan de Distribucién :
Infraestructura Primaria,
+ Planes de Transporte (Producto|s Planes de Mantenimiento.

Terminado) « Proyectos de Ingenieria Civil e Industrial.

Tabla 4.7: Caracterizacién del subproceso de Manufactura de Logistica.




Asegurar laadisponibﬂidad opbmlm de ﬁrodnwms
de calidad para los envios a los Centros de
Distribucidn.

01.02.01.* Mixto. Ejecutar plan de produccitn.
01.02.02, Cargar productos para los centros de
Distribucion y Plantas.

01.02.03. Mixto. Monitorear y tomar acciones
cotrectivas para la mejora del indice de calidad.

Supervisar y coordinar la transformacidn de la
materia prima e insumos en producto terminado,
garantizando el buen estado de los mismos y In
disponibilidad oportuna que cumpla con los
reguerimientos de los centros productivos.

01.02.04, Mixto. Gestionar la solicitud de materia
prima, materiales e insumos.

01.02.05. Descentralizado. Clasificar y almacenar
Materia prima y otros materiales.

01.02.06. Descentralizado. Recibir otros productos
(repuestos).

01.02.07. Descentralizada. Gestionar el inventario de
materia prima y otros insumos en el Centro de
produccion.

01.02.08, Descentralizada. Gestionar el inventaric de
producto en proceso-jarabe- y producto terminado.

Optimizar procesos de Mantenimiento y garantizar
Seguridad, Colidad y operabilidad de Ia
infraestructura, instalaciones y equipos.

01.02.09. Mixto. Detectar y ejecutar la adecuacién, re-
ajustes y mejoras en la infraestructura de manufactura.
01.02.10. Descentralizada. Formular y ejecutar planes
de Mantenimiento de la infraestructura de Manufactura

Contribuir al mantenimiento de Ila armonia
laboral demtro del Centro Productivo, relaciones
con sindicatos, personal de manufactura y
personal outsourcing de la plantay CD's

01.02.11. Mixto. Mantener relaciones con entes de la
comunidad local.

01.02.12. Mixto. Definir el Plan de entrenamiento
adecuado para el personal.

01.02.13. Manejar relaciones con los sindicatos.
01.02.14, Actualizar la documentacién y permisologia

legal.

Tabla 4.8: Definicion de los objetivos especificos y actividades de la Gestion de Manufactura

? Los tres digitos significan: actividad de Logistica, del subproceso de Manufactura, orden de aparicion.
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Cédigo del SubProceso

Duefio del Subproceso Direccitn de Planificacién
Ubicacitn del SubProceso Mixto (Centralizado/Descentralizado)
Mision del Subproceso

“Garantizar el cumplimiento oportuno, con fletes competitivos y rentables para la compafiia, del Plan de
Transporte emanado de la Direccién de Planificacion de Operaciones, contribuyendo a asegurar la
disponibilidad adecuada de producto en los Centros de Distribucién™

Las principales responsabilidades realizadas dentro de este proceso son:

+  Apoyar en la negociacion y contratacion de Servicios de Transporte Primario.

»  Garentizar ¢l pago de fletes competitivos para Panamco

* Apoyar en el cumplimiento de la planificacién de transporte de distribucién primaria,

Principales Entradas Principates Productos
»  Tabuladores de Fletes »  Fletes rentables para la compaiia
» Tablas de distancias. « Contratos de servicio d¢ trasporte
+ Informe de Pianes de Transporte = Cumplimiento del Plan de Transporte
+ Informe de Gandolas

Tabta 4.9: Caracterizacién del subproceso de Transporte Primario de Logistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS . ACTIVIDADES
Asegurar la disponibilidad y costo rawonable del[01.03.01° Centralizada. Apoyar en la negociacidn y
serviclo de transporte para el producto terminado jcontratacion de Servicios de Transporte Primario.

de la compaitia, garantizando fletes competitivos [01.03.02. Centralizada. Garantizar el pago de fletes
respecto a la industria del refresco. coinpetitivos para Panamco

Garantizar el cumplimiento de los planes de[01.03.03. Centralizada. Apoyar en el cumplimiento de
transporte y envio de producto de un Centro de|la planificacién de transporte de distribucion primaria.
Distribucidn a otro,

Tabla 4.10: Definicion de los objetivos especificos y actividades de la Gestién de Transporte Primario.

3 Los tres digitos significan: actividad de Logistica, de! subproceso de Transporte Primario, orden de
aparicion.




Cédigo del SubProceso |

Duefio del Subproceso Direccién de Operaciones

Ubicacién de! SubProceso Mixto (Centralizado/Descentralizado)

Misién del SubProceso

“Garantizar el cumplimiento de normas, politicas, y mejores pricticas en almacenamiento, manejo y reguardo
de inventario, y la operatividad de los camiones de distribuci6n, satisfaciendo las necesidades de Ventas.”

Responzabilidades del SubProceso;

Distribucion.

»  Velar por la entrege adecuada y oportuna de los productos al Area de Ventas de Iz Compafiia.

«  Garantizar ¢l buen manejo de los niveles de inventario en los Centros de Distribucién.

« Disefiar y ejecutar los Planes de Mantenimiento para la infraestructura fisica asociados a los Centros de

+  Garantizar la disponibilidad del servicio de flota, a través del Mantenimiento Tercerizado de los vehiculos.

Principales Entradas

¢  Producto Terminado y Envase.

» Planes de Produccion y Transporte.
Infraestructura.

Terminado).

» Planes de Mantenimiento de Equipos e

s Planes de Carga de Rutas (Producto

-

Principales Productos

Camiones de rutas de Distribucién cargados oportunamenre y
con la demanda requerida,

Producto Terminado que cumpla con las especificaciones vy
estandares de calidad.

Planes de Mantenimiento ejecutados.

Niveles adecuados de inventario,

Manejo adecuado y resguarde del Inventario de producto
terminado.

Vehiculos aptos para el proceso de distribucion.

Tabla 4.11: Caracterizacion del subproceso de Gestién de Centros de Distribucion y Flota de Logistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

'ACTIVIDADES

salida diaria de la flo1a,

Garantizor la correcta y oportuna carga de [01.04.01.° Descentralizada. Cargar los camiones de
productos de calidad en los camiones

distribucion de cada uno de los Centros para I |01.04.02. Mixto. Manejo de Transferencia de productos

de |Distribucién.

entre centros de Distribucidn.
01.04.03. Descentralizada. Mangjo de inventario y
envases en €l Centro de Distribucidn.

Garantizar el  cumplimiento  de

invertarios

normas |01.04.04. Descentralizada. Recibir e inspeccionar
procedimientos, politicas y mejores pricticas de |productos en el Centro de Distribucién.
almacenamiento, manejo y resgugrdo de |01.04.05. Descentralizada. Clasificar y almacenar

productos en el Centro de Distribucién.

infraestructura, instalaciones y egquipos

Optimizar procesos de Manienimiento y garantizar }01.04.06. Descentralizada, Gestionar ¢l mantenimiento
Segurided, Calidad y operabilided de Ia|de la infraestructura fisica de los centros de

Distribucidn.

vehiculos

Garantizar la disponibilidad del servicio de flota, @ [01.04.07. Mixto. Inspeccionar el mantenimiento
través del Mantenimiento Terciarizado de los |terciarizado de la flota secundaria, vehiculos de apoyo y

momacargas.

Tabla 4.12: Definicitn de los objetivos especificos y actividades de la Gestién de Distribucion y Flota.

* Los tres digitos significan: actividad de Logistica, del subproceso de Centros de Distribucitn y Flota,
orden de aparicién.
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Cdédigo del SubProceso 01.05

Duefio del Subproceso Direccién de Manufactura

Ubicacion del SubProceso Mixto (Centralizado/Descentralizado)
Misién del SubProceso

“Garantizar la integridad de los productos satisfaciendo las espectativas de nuestros Clentes y
consumidores™

+  Las principales responsabilidades realizadas dentro de este proceso son:

=  Apoyo a Investigaciones y Desarrollo de Nuevas Tecnologias.

«  (Gestion y comunicacién de esténdares v normativas de calidad.

s  Asegurar la Calidad de las Materias Primas, Empaque, Productos intermedios y Productos Terminados.

+  Garantizar el camplimiento de las Legislaciones y Regulaciones Gubernamentaies.

e Desarrollar y garantizar el sistema de Gestién Ambientat en las Plantas y Centros de Distribucion,

¢  Desarrollar el proceso de Auditorias Internas de Calidad.

s  Garantizar el cumplimiento de los planes de Accidn Correctiva generados de las Auditorias internas y
Externas.

+  Desarrollar el Proceso de Certificacion del Sistema de Calidad de Coca-Cola.

e  Desarrollar planes de enirenamiento necesarios para garantizar la capacitacion del personal responsable

de gjecutar las actividades.
+  Principales Entradas

Principales Productos

+ Informacién proveniente de otras dreas je

involucradas en el desarrollo de las
actividades.

Normativas y estindares suministrados
por The Coca-Cola Company.

Materias Primas, Empaque y Productos
Terminados  provenientes de las

operaciones.

Proyectos e iniciativas evaluadas desde el punto de vista
de calidad.

Normativas y estindares comunicados efectivamente a las
plantas de Panamco de Venezuela.

Materias Primas, Empaques, Productos Intermedios y
Terminados que cumplan con los requerimientos y
estandares de calidad.

Desarrollo eficiente de los procesos de Auditorias internas
a las plantas,

Cumplimiento de las acciones de mejora descritas en los
Planes de Accién Correctiva provenientes de las
Auditorias Internas y Externas.

Implantacién efectiva del Sistema de Calidad de Coca-
Cola en todas fas plantas de Panamco Venezuela,

presentan de manera detallada en la seccidn IV de anexos.

Tabla 4.13: Caracterizacién del subprocese de Gestién de Aseguramiento de la Calidad.

La descripcion de cada una de las actividades sefialadas, asi como sus beneficios, se




IV.4. DEFINICION, DISENO Y ANALISIS DE INDICADORES.

Una vez definidos y revisados los objetivos estratégicos y especificos que apoyan al
cumplimiento de la misién de la Gestién de Logistica, se¢ hace necesario medir el
resultado, a través de una combinacidn de indicadores,

Los indicadores de resultado disefiados, se enfocaron fundamentalmente en medir el
logro de la mision de cada uno de los subprocesos de Logistica; mientras los
indicadores guias, proporcionan una indicacién temprana hacia el logro de los objetivos
especificos definidos. En la tabla 4.14 que se muestra a continuacion, se representa un
mapa conceptual de la misidn y objetivos de Logistica en conjunto a los indicadores
disefiados. En los indicadores resultados y guias se hace referencia a la actividad

relacionada al cumplimiento de los objetivos especificos.
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“Susti .-* del Area de Ventas, con productos y servicios de calidad al menor costo, con el propdsito de garantizar la disponibilidad en el mercado de
los productos de PANAMCO VENEZUELA”

MISION - RESULTADO ESPECIFICO GUIAS. (activided)
Garantizar la disponibilidad de materiates ¢ 8  Cumplmiento del Plan de envase.
insumos para satisfacer las necesidades de (01.04.01, 01.01.03)
1.5 Niveles de produccion.
Inventario.
B3 Peribdico {01.01.04)
Garantizar la utilizacién eficiente de la cadena de 92 Costo de Plenificar, con el menor costo y optimizando la 9.1 Invemario adual vs mela
suminisros y la disponibiiidad de productos en los | mvertario utitizacién de los actives, el suministre de 9.2  Costo de Inventario,
CD’s para satisfacer la demanda de Venias, at insurmos, 18 produceidn y el transporte de 2.3  Produccién acumulada vs planificada.
menor costo posible, contribuyendo a maximizar el productos terminados v controlar la ejecucion. 3. Cumptimiento del Plan de produccidn.
valor agregado de la compafia. 3 Secos {01.01.04)
o ’ 4. Cumplimiento del plan de transporte.
2.1 Costo de Venta (01.01.05)
perdida, o L.
Velar por ¢l fiel cumplimiento del presupuesto 10.  Cumplimiento def presupuesto. (01.01.06)
asignado.
Ejecuiar y desarroliar proyectos de mejora del dres | 11.  Avance del proyecto. (01.01.08)
de logistica.
Asegurar la disponibilidad opertune v de calidad 3. Cumplimiento det Plan de Produccién.
de productos para su distribucién a los Centros de (01.02.01}
Bistribucién. 12, Carga de Camiones. (01.02.02)
3. Complimiento 13, Tiempo de cargas. (01.02.02)
del Plan de
Produccion. 14.  Punto de reorden de tapas y envases
(01.02.04)
Asegurar la disponibilidad oportuna de productos Supervisar y coordinar ba disponibilidad y 15,  Rendimiento de envases. (01.02.87)
para los envios a los CD's, de acuerdo a las transformacion de la matetia prima e insumos en 16. Rendimiento de Azicar. (01.02.07)
cantidades establecidas por plenificacion y producto terminada, garantizando el buen estado 17. Rendimdento de (€32, (D1.682.07)
garantizar la seguridad y operabilidad de las de [os mismos y la disponibilidad opertuna que 18. Rendimiento de Tapas Plasticas,
instalaciones y equipos de los Centros productivos. cumpla con [os requetimientes de produccién. (01.02.07)
19. Rendimiento de Jarabe. (81.02.07)
Optimizar procesos de Mantenimiento y garantizar | 26, Utiizackon de linea. (01.02.09)
Seguridad, Calidad y operabilidad de la 21.  Eficiencla mecanica. (01.02.09)
22. Productividad de mano de Obrs Directa.

infraestructura, instalaciones y equipos.

(01.02.07)

Tabla 4.14: Mapa conceptual de Objetivos e Indicadores del Proceso de Logistica. (continia)

s.Los indicadores que sc resaltan en rojo. corresponden a los indicadores de mavor prioridad en el diseiio ¢ imptantacion de acuerdo a las necestdades. La
numeracion indicada se reficre at orden en que se presentaran las cédulas de los indicadores. en ¢l presente capitulo,




Garsntizar ol cumplimiento oportuno, con fletes
ocompetitives y remtablcs pers la compafifa, del
Pian de Transporte emanado de la Direccion de

} Ptanificacién de Operaciones, contribiryendo a
B seegurar la disponihilidad adecuada de producio en

e piimaliemtc

det Plan de
transporte.

Asegurar la disponibilidad y costo razonable del
servicio de transporte para el producto terminade
de fa compafiia.

23,

Kms recorridos por unidad, por transportista.
(01.03.02)

N° de gandolas disponibles vs necesarias,

. Comtres du Distribucién yFlets

{ los Centros de Distribuicign. 4.1 Gastos de Flete Garantizar e} camplimiento de los planes de (01.03.03)
primario. transpotrte.
Garantizar la correcta y oportuna carga de 12. Carga de camiones. (01.04.01; 01.04.02)
productos de calidad en los camiones de 13. Tiempo promedio de stencién por Ruta.
distribucidn de cada une de los Centros pasa la {01.04.01, 01.04.02}
salida diaria de ia flota. 1. Niveles de Inventario. (01.04.06)
5 Pérdida de Garantizar ls disponibilidad del servicio do flota,a | 6. Disponibilidad de Fiota. {Confiabitidad)
Garuntizar ¢ complimiento de normas, politicas, y Producto través del Mantenimiento Terciarizado de los (01.04.07)
Feouards de myematio, I operaividad de Jos Terminado vehiclos.
camiones de distribucitn, satisfaciendo las 5. Pérdida de Producto terminado: (01.04.05)

necesidades de Ventas. Garantizar ¢l cumplimiento de normas % Mal lenado.
procedimientos, politicas y mejores précticas de % Mal estado.
6. ihsponibilidad almacenamients, menejo y resguardo de % Consumo interno.
de Flota inventarios. % Manipulacidn.

Optimizar procesos de Mantenimiento y garantizar
Seguridad, Calidad y operabilidad de la
infraestrocture, instalaciones y equipos,

14

N° de inspecciones realizadas vs
planificadas. (01.04.06}

.Gastos de mantenimiento vs presupuesto.
{01.04.06)

i

-
3

Garantizar el cumplimiento de los estindares y
nosrmativas de calidad de los productos
garantizando con ello la Satisfaccion de nuesiros
Clientes y consumidores

7. Indice de Calided.

Tabla 4.14: Mapa conceptual de Objetivos ¢ Indicadores del Proceso de Logistica. (continuacion)

Los indicadores que sc resaltan en rojo. corresponden a fos indicadores de mayor prioridad en ¢l disefio ¢ implantacion deacuerdo a las necesidades.
Los indicadores resaltados en azul son sélo nombrados en ¢l Mapa conceptual en el presente trabajo y los cuales se llevan a nivel de Plantas y CD's.
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Una vez planteados los indicadores que serian manejados y monitoreados por el Proceso
de Logistica, e identificados los de mayor prioridad en disefio ¢ implantacién, se hace
necesario definir cada uno de sus elementos que facilitardn la comprensién y analisis de
los mismos.

A continuacion se presenta la cédula de los indicadores resultados y guias de mayor
prioridad que fueron sefialados en el mapa conceptual. Los demds indicadores podran

encontrarse en [a seccion [V de anexos.

Clasificacién: Resultado Tipo: Efectividad Frecuencia: Diaria

Propésito del Indicador: Mide la veiocidad a Ja que of inventario de productos terminados se mueve desds la
cadena de abastecimiento hasta el cliente. Esta medida muestra cuan bien se utiliza el capital invertido en el inventario.

Responsabile de! Cumplimiento; Destinatario de la informacion del Indicador:
Gerencia de Planificacién de operaciones central. Presidencia

Proceso de Yertas: Director de Ventas del &rea, Director de
Distribucion, Gerente de Ventas con presencia en el drea del
Centro de Distribucitn, Gerente de Distribucion, Jefes da

Digtribucitn.
Responsable del indicador: Proceso de Logistica: Director de Operaciones, Director de
. e . ; Manufactura, Gerente de Operaciones relacicnado con & Centro
b f';;n,,"'";f;gf;;mg' oag T de de Distribucién, Gerente de Planta relacionado con e Centro de
Distribucion,
Fuente de Informacién Insumos
Excet Las existenias de inventarics de productos terminados por

cada centro de Distribucion, los cuales deben reportarse
todas las mafianas antes de les 8:00 a.m

Férmula de Célculo:
Dias de Inventario; Inventario on cajas fisicas por SKU / Vonta estimada dlaria *SKU  x 100 {%)

Premisas:

+  inventaric en cajas fisicas = comesponde al inventario real de cajas fisicas de productos elaborados en Ya planta,
existents en un tisempo determinado.

»  Venta estimada diaria : Un dia de Venta, es igual a las ventas totales det mes del SKU, de acuerdo al "rolling”,
divididas por el nimero de dias de ventas del mes. El uso del rolling es una estimacion donde se asume que refleja

ol montc de Ventas.
Metas o rangos:; Plan de Accidn:
Méximos y minimos en dias de Inventario por SKU = . g:;i‘s:me?sm;?memﬁelosoﬁehmrespectoabsmmles
o establecimiento de los mismos se realiza de = Analizar los niveles de inventarios respecto a los maximos y
acuerdo a la politica de inventarios que se haya : "
. minimos, a fin de enfocar si los puntos de atencion estan
establacido para cada empaque por [a venta . :
estimada dia del producto slendo atendidoa por las acciones de produccion y
) transporte de planificacion.
Inv minimo < Inventarks an CF < Inventaric mdximo »  Anglizar los picos o tendencia de la Ventas,
»  Incluir la rotacion del inventario como una de ias primeras

81 910 < =invaatario o CF < fay minimo ; considaraciones en los sistemas de planificacion y
ss dice sstaren __ niveles criticos. programacion de 1a produccion.

Tabla 4.15: Cédula del indicador de resultado: Niveles de Inventario
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_Moswbre del indicador 2: Secos L e
Clasificacién: Resultado Tipo: Efectividad Frecuencia: Diaria

Propésito del Indicador: Daterminar si existe la digponibiliclat de productos en los Centros de Distribucion para
satisfacer la demanda establecida por el ciente “Ventas™, siempre y cuando esta demanda se adapte a los
requarimientos inicialmente acordados antre ambos procesos (Logistica y Vantas). Ef seco es un indicador que
determina el producto no disponibile por facturar de la Preventa o carga esténdar de la autoventa.

Responsable del Cumplimiento: Destinatario de la Informacién del Indicador:

. . . . Presidencia

Gerencia de Planfficacion de operaciones Proceso de Ventas: Vicepresidente, Director de Ventas del 4rea,
central. Gerante de Ventas con presencia en el 4rea del CD.

Proceso de Logistica: Vicepresidente, Director de Planificacion de
. Operaciones de Logistica, Director de Operaciones, Director de
Responsabie del indicador: Manufactura, Gerente de Operaciones relacionado con el CD, Gerente

Gerencia de andlisis de informacidn- VP de | de Planta relacionado con et CD.

Logistica (generacion y entrega) Proceso de Finanzes
Fuente de Informacidén Insumos
Excel {proximamente SAP) s  tas existenias de inventarios de productos terminados por

cada cantro de Distribucidn, |as cuales deben reportarse todas
las mafianas antes de las 8:00 a.m.

+ Politica de inventario: dias de ventas necesarios en inventario

(acusrdo de ventas).
«  Esfimado asertivo de Ventas: Ventas x empague (SKU) x
Centra de Distribucion.
Fémuia de Célculo:
Siinv =0; {CF: Cajas fisicas)
Total Seco en cajas fisicas :  Dia de Venta dael SKU seco en CF {CF)

Seco en cajas fislcas {por empaqus) % :

Seco en cajas fisicas por SKU / Estimado de Ventas diaria en CF por SKU x 100 {%}
Secos totales :

Tetal S8ecos en cajas unitarias / Estimado de Vontas diaria en CU x 500 (%)
Premisas

+  Siempre que o inventario de un SKU sea cero, existe un seco absoluto, y éste sera igual al mimero de cajas fisicas
que representa 1 dia de venta del SKU, o cual representa &l Seco on cajas fisicas. Un dia de ventas perdida es
uno de los escenarios posibles.

» Undiade Vente, es igual a las ventas totales del mes del SKU, de acuerdo al “roliing”, divididas por €l nimero de
dias de ventas del mes. El uso det rolling es une estimacion donde se asume que refleja el monto de Ventas.

. SKU: representa cada unidad diferente en empaque y sabor de la cartera de productos.

Meotas o rangos: Plan de Accién:

«  Madir efactividad de politicas de inventarios para prevenir secos:
gl’“? repecto a las metas de 'la g;“"f"" de fomar en cuenta la volatilidad de las Ventas, retos de distribucidn,
anificacién. Rango Aceptable 2%. lineas de produccién por empaques, rotacion del producto.

» Analisis de indicadores que afectan st suministro; Cumplimiento de
plan de envase y suministros necesarios, Cumplimiento del plan de
produccion y cumplimiento del Plan de transponte. Si éstos tres
ndicaciores se cumplen al 100%, no deberian exitic Secos al menos
que se haya prasentado algGn problema en 1a Distribucion da la
Planta al CD.

Tabla 4.16: Cédula del indicador de resultado: Secos



Clasfificaciéon: Resuitado

Tipo: Efectividad

Frecuencia: Diaio, sernanal y
mensual.

Propdsito dal Indicador

+ _ Medir &l cumplimiento del Plan de produccion de las plantas.

Responsable del Cumplimiento:
Planificador de Planta.

Responsable del indicador:
Garencia de anéfisis de informacion- VP de

Destinatario de la informacidn del Indicador:
Proceso de Logistica:

v Viceprasidente.
«  Director de Planificacion de Operacionee de Logistica.
¢  Gererte de Planta.

- o
i
- =

Loglstica (generacion y entrega). + Jefa de Manufactura.
¢ Planificador cantral ¥ planificaderes de Planta.
Fusnte de Informacion Insumos
Excel {proximamente SAP) e Total de cajas producidas
Formula de Célculo:

Cumnplimiento del plan por linea y SKU: (CF: Cajas fisicas)
T CF prod. Efectivas / T CF pianificadss x 100
8i CF planificadas <= CF producidas; CF producidas = Cf planificadas= CF prod.efectiva.
Si CF planificadas > CF producidas; CF producidas = Cf prod. efectivas

%)

Premisas

esa produccion.

comdas.

» CF producidas: debe ser considerada ia produccion que haya salido dentro de los parémetros de calidad y que
astén disponibies para la comercislizacién. Debe ser reportado sdlo ko producido en el tiempo o turno asignaxio para

»  CF prod. Efectivas: son 1as cajas fisicas produciias que fuercn planificadas por Planificacion Central. El producic
cajas en exceso o no planificadas podrian distercionar el cumplimiento det plan de produccién de las praximas

+  Las CF planificadas: son aguellas gue constituyen el (itimo plan de produccion enviado el dfa previo a la gjecucion
del Flan hasta yna hora acorde establecida. El Planificador de produccion debe revizar constantements ejecucion
del plan de produccion del dia, pare contemplar cualquier ajuste o modificacion del priximo plan de produceion.

Metas o rangos: 100%

Plan de Accién:

*

Asgegurar ta disponibilidad oportuna de materia prima, insumos
necesarios y mano de obra, que cumpla con tos requerimientos del
plan de produccién.
Velar par fa calidad de la materia prima y su correcta clasificacion y
almacenarnisnto,

Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo y corectivo en
horas no planificades para la produccidn.

Proporcionar especificaciones detaltadas para ef correcto manejo
de las maquinarias y equipcs.

Enviar los planes de produccidn a tiempo, ¢ informar cualkquier
cambic del mismo con suficiente antelacidn. Contar con planes de
contingencia

Tabla 4.17: Cédula del indicador de resultado: Cumplimiento det Plan de Produccion.
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Nomtbre del Indicador 4; Cumpfiniento del Plass de

Clasificacion; Resuftado Tipo: Efectividad Frecuencia: Diarlo, semanal y
mensual.

Propdsito del Indicador: Medir ta disponibilidad de gandolas, ia efectividad de despacho, planificacién de
operaciones y |a da los cantros de distribucion en la gestion de 1os procesos de manejo y balanceo de inventarios
enfocados al envio de producto demandado.

Responsable del Cumplimiento: Deostinatario de la Informacion del Indicador:

Direccibén de Transporte Primario. Proceso de Logistica:

G_erenla de Planta. Jefes de Centro de *  Vicepresidenta.

Dsstri:udén IJefe-s de Despacho . «  Director de Planificacion de Operaciones de Logistica.
elpmd:ugm e Operacionss- s  Gerente de Transporte Primario

Responsable del indicador: s Gerente de de Planta,

Jofes de Centro de Distribucion / Jefes de
Despacho (envia fa informacion).

Gerencia de analisis de informacion- VP de

Logistica (generacion y entregs)
Fuente de Informacién InsumnosFormatos propios de excel donde se especifica los
i siguiente por SKU, gandola y destino:
Excel (proximarmente SAP) |gu cqg:rplanrﬁcgadas !
Cajas enviadas.

Cajas no enviadas por falta de gandolas.
Cajas no enviadas por faita de producto.

Fomula de Célculo:

CP = Total de CF enviadas | total de CF planificadas x 100 (%)
FT 2 Total de CF no snviadas por faita de gandolas / total da CF planificadas x 100 (%}
FP_= Total de CF no enviadas por faita de producto { total de CF planificadas x 100 {%)

Premisas

+  En el totai de cajas enviadas no debe considerarse las cajes enviadas en exceso, es decir aqueiias que no fueron
planificadas.

+  ElPlan de transporte as enviado por planificacion diariamente a Jas 6:00 p.m, y su periodo de cumplimiento se
vence al dia siguiente a Ia misma hara. Debe ser snviado un corte de estatus {junto al reporte de inventarios al dia
siguiente 8:00 am}), con las cargas enviadas y |as faltamtes por enviar.

¢«  C.P: cumpiimiento del Plan.
s F.T:setania en producto, perd se dejo de enviar por fakta de gandolas.
+  F.P: total de cajas no enviadas por falta de producto.

=  Paraet caso en que se reporte que no se cumplid ef plan por falta de producto, chequear ia disponibilidad de envio
para el periodo de ejecucion segin el plan de transporte:
Dispontbifidad = nventario dol dia en que so hace ef plan (5:00 a.m) - Inventario minlmo ylo vonta reaf —
cargas por onviar + carges por recibir + produccitn del dia (resd yio planificada)
Disponibilidad basica: segun produccion planificada y minimo establecido.
Disponibiliad reaf: con la venta y prodiccion real del dig)
¢ Anaiizar lo contemplado versus la reaiidad, de las variables involucradas para deducir si la falta de producto fue por:
- Elno cumplimiento del plan de produccion,

- Inventarios mal reportados.
- Emor en la planificacion.

Tabla 4.18: Cédula del indicador de resultado: Cumplimiento del Pian de Transporte {continia)




Metas o rangos: Plan de Accién: _
_ P . +  Presmaer las necesidades y requerimisntos de la operacion basados
CP= 100%; FT=0%F.P.=0% en los planes de transporte. '
e  Ajustar la cantidad de gandolas necesaries en cada centro _ [
procuctor.
=  Establecer contacto con transportistas e idear {2 mejor logistica de
Senvicio.

«  Garantizar la disponibilidad de gandolas en los centros productores.

+  Establecer y definir [as pautas a sequir para la transferencia de
equipos entre plantas de ser necesano.

« Chequear la disponibilidad en inventarios diariamente y verificar
con las entradas y salidas da la planta.

=  Afender jos requerimientos necesarios para garantizes el
cumplimiento del plan de produccién.

Tabla 4.18: Cédula del indicador de resultado: Cumplimiento del Plan de Transporte (continuacién)

Nombre del indicador 4,4: Gasto de Fiete Primario

Clasificacién: Resultado Tipo: Frecuencia; diario
Efectividad/Eficiencia J [
Propésito del Indicador: Controlar ¢l costo det fiete por planta. '
Responsables del indicador: Destinatario de ia informacdi6n del Indicador:
»  Gerencia de andlisis de informacién- VP Paniamco Corporativo, Finanzas, Planificacion Corporativa. | :
de Logistica (generacion y entrega) Proceso de Logistica: Vicepresidente, Director de Planificacion .
*  Gerencias de Oparaciones. de Operaciones de Logistica, Gerente de Transporte Primario, .
Gerente de Operaciones relacionado con el CD. Gerente de {
Planta relacionado con e CD. \
Fuente de Informacién iInsumos | !
Excel + Tabla de Kilometraje esténdar del CD a los destinos. f
|

+ Matriz da costos de CD a CD por paleta transportada
previamente negociada con la compaiiia ransportista.
« _ Paletas transportadas por el Centro de Distribucion. [

|
Férmula de Céleulo: "o
Total de Flete pagados = {Bs / paleta transportada) x total de paletas traneportadas. (Bs}
Eficiencia= Total fletes pagados / Total Kms recorridos {Ea/Km)

»  Elcosto de la paleta transportada esta dado por un tabulador de acuerdo a las distancias para cada viaje (este
costo es negaciado por el transportista).

+« Kms recomidos = Kms estandar # viajes; (siendo Kms estandar las distancias que existen entre un punto y otro -
ida y vuelta. El nimero de vigjes &5 la cantidad de envios de producto.

= Lacapacidad de las gandola es de 26 paietas.

Metas o rangos: Plan de Accién:
Rangos de Bs/Km: s  Monitorear que cada gandola cumpia con el minimo de
Regi6n Capital (Antimano y CD) <= 800 Bs*Km Kilomatraje requerldo.

«  Garantizar un senicio de transporte homogéneo que no
Resto del pais <= 500 Bs*Km dependa de pocos transportistas.

Tabla 4.19: Cédula del indicador de resultado: Gasto de Flete primario.




Clasificacién: Resultado Tlpo: Efectividad Frecuencia: semanal y mansual.

Propdsito del Indicador: Medir 1a cantidad de producto terminado que se pisrde en las actividades de
aimacenamiento y despacho de los Centros de Distribucion y/o Plantas.

Responsable del Cumplimiento: Destinatario de la informacion del Indicador:
Gerenciss de Operaciones - VP de Logistica | ' T0C@80 de Ventas: Vicepresiderte, Director de Ventas del drea,

(Jefes de Centro de Distribucion / Jefes de Gerente de Ventas con presancia en el arsa del CD.
Despacho).

Proceso de Logistica: Vicepresidente, Directar de Planificacion

Respansable del indicador: de Operaciones de Logistica, Director de Operaciones, Director de

Jofes de Centro de Distribucion - Jefes de Manufactura, 9erente de Operaciones refacionado con el CD, Gerente

Despacho. de Planta relacionado con el CD.

Fuente de Informacién SAP Insumos
Total de cajas fisicas perdidas por: manipulacion, mal estado, mal
llenado y conslrno inferno.

Férmula de Calculo:

Rendimlento = 3 Pérdidas de Producto Terminado CF x 100 (%)

Ventas Netas CF
Pérdida = Pérdida del Inventario de Producto Terminado CF x Costo de venta (Bs/CF) {Bs)

Pérdida por &l no cumplimientc de la meta establecida =
{Pérdida real CF — Pérdida compromatida CF) x Costo de venta (Bs/CF) (Bs}

Premisas

La pérdida de producta terminado, implica todas aguellas cajas que fueron producidas y no pudieron ser vendidas, por

las siguientes causas:

+ Pérdida de Producto Terminado por Diferencia de inventario: Total de cajas fisicas perdidas del inventario total
del CD ¥ que no es justificado. Este represanta ka diferencia entre o inventario terico y ef inventario real.
inventario tetrico = Inv. inicial + I Entradas - Venta

o Pérdida de Producto Terminado por Manipulackdn: Total de cajas fisicas que se pierden o se dejan de vender,
por & inadecuado manajo de las mismas, en el almacenamiento o despacho.

=  Pérdida de Producto Terminado por Mal Estado: Totsl de cajas flsicas que no estan aptes para la venta, por
causa de cualquier tipo de deterioro en cuslquiera de ios empaques y 8! inadecuado manejo de los empagues en la
distribucion, transporte primario, mercado y despachos.

e Perdida de Producto Terminade por Mal Llenado: Total de cajas fisicas, las cuales no son aptas para la venta,
por presentar un nivel de llenado que s& encuenitra fuera de las especificacionss del producto.

« Pérdida de Producto Terminado por Consumo Intermo: Total de cajas que se dejan de vender, ya que son
ulilizadas para el consumao de losé empleados que se encuentran en cada una de las plantas y CD's.

Metas o rangos: Plan de Accién:
Compromiso de Logistica de pérdida v 1a = Aseguwrase de que loe documentos de todas las transacciones
venta, sean precisos, legibles y estén a tiempo.
+ Implementar procedimientos de seguridad y de control de
inventario adecuados para minimizar las posibilidades da que se
“produzean robos.
+  Capaciler a todo e personal que manipula les productos
elaborados parg gue conozcan las técnicas adecuadas de
manipulacion y trasiado de cajas y paletas.

Tabla 4.20: Cédula del indicador de resultado: Pérdida de producto Terminado




Clasificacién: Resultado Tipo: Efectividad Frecuencla: diario.

Propésito del Indicador: Madir la disponibilidad y conflabllidad de los Vehiculos de Distriblicién por Centro de
Distribucion,

Responsable del Cumplimientao: Destinatario de la informacion del indicador:
Gerentes de Operaciones. Proceso do Vertas:
Gerentes de Plantas »  Vicepresidente, Director de Ventas del area, Gerente de
de ' Ventas con presencia en el drea dol Centro de Distribucion.
Jofe de Flota,
Proceso de Logistica:
Responsabla del Indicador: .
. « \Vicepresidente, Director de Planificacién de Operaciones de
Gerente de Operaciones (envia la Loglstica, Director da Operaciones, Director de Manufactura,
informacion). Gerente de Fiota, Gerente de Operaciones relacionado con el
Gerencia de anafisis de informacitn- VP de Centro de D;stribuqon. Gerente de Planta relacionado con e
Logistica (generacion y entrega) Centro de Distribucion.
Compaliia contratatada responsable del mantenimiento de Flota.
Fuente de Informaclén Insumos

Nomero de rutas asignadas al Centro de Distribucion.

Excel NOmero de rutas que no pudieron salir por no ta no disponibilidad
de vehiculos o de avances. Causes.
=  Nimero de vehiculos que salen tade.
Niimero de rutas que fueron awdliadas on el mercado.
Nirnero de avances operativos.
Nimnero de gvances no operativos.
Férmula de Calculo:
% de Fiota disponible = 1§ - Total de Rutas que no salen x 100
Total de rutas asignadas
% Conflabllidad » N° de auxiios on ia sallda x 100 H N° de auxiios viales x 100
Total de nutay aslgnadas Total de ruias asignadas
Avances os x100 > Avancesnooperafivos x106
Total rutas asignades Total rutas asignadas
Promisas

=  Total rutas asignadas; Es el nimero de rutas definido por &l peraonal de Vemtas para satisfacer la demanda en
Ventas det CD . No es &l nimero de vehiculos que disponga ef CD.

« Rutas que no salen;  Se refiere 4 las rutas que no salen por falla mecéanica. No es por falta de concesionario,
paro de conceslonario, elc, para mejor entendimiento, son las rutas que no pudieron salir por la no disponibifidad
del vehiculo y da avances, bien sea, por falla de la compafiia responzable para el Mantenimiento de la flota.

= Auxliio salida: Es el numero de vehiculos que salen tarde, por auxilio durante la salida, bien sea, por caucho,
bateria, sisterna alimentacion gas-oil, etc.

« Auxlllo vial: Son las nitas que fueron auxifiadas en el mercado, y se reportarén un dia posterior.

s  Avances operativos: Como su nombre 1o indica se refiere al nimer o de camiones asignados al Centro, y que se
encuentren en condicionas de sustituir un vehiculo de la flota regular, los cuales estan disponibles en &l centro.

+  Avances no opsrstivos: Es &l nimers de avances, no aptos para la distribucion, los cuales estan accidentados
en el centro.

Tabla 4.21: Cédula del indicador de resultado: Disponibilidad de Flota, (continia)
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Motas o rangos:

Mantener sobre el 86.5 % o indice de
disponibilidad de Fiota.

Velar porque 8l % de avances opefativos >
% de avances no operativos.

Plan de Accion:

s  Confrol y seguimiento del uso que dan los choferes a los vehlculcs.

»  Azegurar la disponibilided calidad y seguridad de servicios y
repuestos para fiota.

»  Responder rapidamente a los requerimientos demandados por
Departamento de Flota.

Tabla 4.21: Cédula del mdicador de resuttado: Disponibilidad de Flota. {continuacién)

Nombere del Indicador 7: indice de Calidad

Clasificacién: Ressuitado

[ Tipo: Calidad Frecuencia: Mensual.

Propdsito del indicador: Medir la efectividad del servicio prestado por el Proceso de Loglstica a través de (a
Direccién de Aseguramiento de Calidad en el proceso de aseguramiento de 1a integridad del producto terminado
{inciuyendo empacque). Este indicador mide |a calidad para todo el portafolio de productos de Panamco de Venezuela.

Este indicador as procesado por The Coca Cols Company en Mdxice ¢ resultado de este andtisls contempla la

Responsable del Cumpiimiento: Destinatario de la informacién del Indicador:
Vicepresidencia de Logistica Proceso de Logistica: Vicepresidente de Logistica, Director de
Aseguramiento de Calidad, Director de Operaciomes, Director de
Manufactura, Gerente de Ageguremiento de Calldad Manufactura,
Gerente de Aseguramiento de Calidad Operaciones, Jefes de
Responsable del indicador: Aseguramiento de Calidad.
Procaso de Ventas: Vicepresidente de Ventas, Director de Ventas,
Gerante de Ventas.
Fuente de informacién Insumos _
; R de Indice de Calidad de ac al Reporte de Quality Measure. The Coca Cola Company.
2 Quality Measure.
3
*; Férmula de Célculo:
;

aveiuacién de los sigulents slomentos:
1. Indicador de Calidad de Producto

2. Indicador de Calidad de Empaque

NOTA. indicadores Confidenciales

3. Indice de Utilizackin de Concentrado (indice Econdmico)

Premisas

empaque: Lata, pet

+ Elindice de empaqua debera ser infformado como un resuitade anico de la unidad y también separado por tipo de

Metas o rangos:
No Disponible

Plan de Accitn:

«  Dotar los laborstorios con asistentes capacitados.
Ejecutar programas de incentiva de la calidad.
Realizar estudios de mercado para evaluar la calidad, la
manipulacién de los productos y su rotacion.

»  Controlar Ia calidad de todos ios materiales que se reciben para
incluir una evaluacion del rendimiento.

»  Estudiar fa implementacion de sisternas compitarizados de control
de calidad integrados con los equipos de inspeccion.

Tabla 4.22: Cédula del indicador de resultado: Indice de Calidad.




Objetivo especifico
Garantizar la disporﬂbilidad de m_atgriales_g insumos para s_atisfa_q_gr ias necesidades de produccion.
Clasificacién: Guia Tipo: Efectividad Frecuencia: Semanal

Propésito del Indicador: Evaluar el cumplimiento en oportunidad y cantidad del proveedor de envases. Expresa la
degviacion promedio en las entregas diarias, ponderadas seqin el volumen relativo de cads padido.

Responsabis del indicador: Destinatario de la informacion del Indicador:
Especiafista de Procura Director de Planificacion de Operaciones.

Planificador de produccion.

Mzteriales.
Fuente de Informacién insumos

Cantidad de envase entregado diariamenta

Excal.
Férmula de Calcudo:

Indice de Dosempefo = {1 - Suma (Desv. Ponderada dias) z au .} X 100%

Desy. Pondarada = Desviacion dia x peso | pesc : entrega dia / sulicitado semanal

Desviacién diz = Valor sbsoluto (entrega dia — solicitado dia)

Premisas
« Fienvase enregado debe cumplir con todos los parametros de calidad.

+ __Secslifica igual las entregas en defecto o0 en exceso diarias.

Metas o rangos: 100% Plan de Accitn:

provesdores,

» ldentificar y priorizar las posibifidades de reducir inventarios.
+ Ravisar loa objetivos para los niveles de inventario.

= Supervisar y evaluar constantemente log plazos de entrega de los

« Aplicar los principics de Justo & Tiempo a los pedidos gue ingresan.

Tabta 4.23: Cédula del indicador gufa; Cumplimiento det Plan de Envase.
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Objetivo especlifico. Planificar, con el menor costo y optimizando la utifizacion de los activos, el suministro
de insumos, la produccién y el trmsporte de pmdudos terminados ¥ contmlar |a sjecucion.

mﬁmimkm

Clasificacion: Guia Tipo: Efectividad Frecusncia: Diario.

Propésito del indicador: “E pariddico”, es un reporte consoliado de indicadores de las cinco plantas en donde se
procesan los productos no retomables y cuya planificacién es centralizada. En éste reporte se identifican los niveles de
inventarios y produccion vs lo total planificado en base al roffing de ventas, ademss se representa el costo del inventario
meta vs &l costo del inventario al final del mes. Este permite identificar oportunidades de balancear inventarios, optimizar
el uso de los Mmismos y reaccionar a tiempo para las consideraciones pertinentes en los planes de produccion y
trangporte del producto que se necesite.

Responsable del indicador: Destinatario de ta informacion del Indicador:

Gerencia de andlisis de informacion- VP de | Vicepresidente de logistica
Logistica {generacidn y entrega) Director de Planificacion de operaciones.
Planiflcador Central de Produccion

Fuente de Informacidén Insumos
Estimado de Ventas.
Excel. Inventario diaric de CD en CF
Nombn ol M 9.1 Propdeito:
Immmlvsm Monkorear a empo los piveles de imentario de ios Centros de

Distribucion, para ol iogro de la politica y costo de inventario deseada of

.mmumms.z- final del mes, que satisfaga in demanda determinada.
Costo de inventario - ' '
Férmula de Célculo:
Inv. Actual vs meta: Inventario real acumulado CF/ inventario meta CF {%)

Inventario Meta = politica de inventario fin de mes x Venta estimada diaria SKU {CF)

Venta diaria por SKU = Estimado de Vertas CF del mes entrante
Dias de ventas del mes entrante

Costo de Inventario = costo de fabricacion por SKU (Bs/CF) * Inventerio (CF) _(Ba}

Premisas

s  Elinventario meta; es el total de cajas fisicas deseadas al final de mes en piso en los centros de distribucion. Este
s8 caicuia por medio da la infformacién suministrada por el departamento de ventas, que cormesporde a un
estimado mensual en cajas fisicas de la venta por producto, dividiendo éste entre los dias de venta al mes
obtenemas la venta diaria estimada por SKU, y este multiplicado por et inventarioc con que pretendemos cerrar
expresado en dias, nos genera el inventario cierre de mes en CF que e el valor con que se pretende obtener al
final del mes. La Venta diaria SKU para el célculo del inventario meta, debe ser 1a del mes entrante, por ser ésta la
demanda a salisfacer para |a cual se Tequiere ester preparado.

Nombre del Indicador 9.3: Propdsito:

Produccion acumulada vs Raaccionsr 8 tiempo seepecto a las cantidades a planificar, de ios
planificada prodecios necesanios ante [a mete establecida.

Férmula de Calculo:

Produccién real acumulada del mes / produccidn planificada (%)

Proguccion planificads= Rolling del mes  —  Inventario incial del mes _ + Inventario meta

Premisas

+  LaProduccidn real acumulada es la sumatoria de las producciones dia de las plantas.
+« Elinventario inicial del mes es el inventaric final del mes anterior.

Tabla 4.24: Cédula del indicador guia: El Periddico.
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Objetivo especifico. Supervisar y coordinar la disponibilidad y transformacian de la materia prima e insumos
en producto terminado, garantizando el buen estado de los mismos y la disponibilidad oportuna que cumpla

con los requerimientos de produccion.

ClasHicacién: Gula Tipo: Eficiencia Frecuencia: Diario.

Proposito del indicador: Mide 1a cantidad de envases primarios no retomables reales consumidos en comparacién
con las cantidades tedricas necesarias para determinada produccidn y el costo asociado si ga utilizd méas de lo
necesario.

Responsable del indicador: Destinatario de la informacidn del indicador:

Jefe de Manufactura Garenta de plantz, Director de manufactura, Director de planificacion,
Vice-presidenta de logistica.

Fuente de Informacion insumos
Excel: Expediente industriai, Consumo de envase en le produccion.

Foémula de Calculo:

Rendimiento de Envases NIR =
N Tedrico de Envases NR ia Produccidn Neta x 100 {%)
N Real de envases Primarios NR utilizados

Sobregasto =
{N Real de envases Primarios NR utilizados) -
{N Tedrico de Envases N/R necesarios para la Produccion Nots) x Costo del envase {Bs)

Pérdida por el no cumplimiento de la meta establecida =
{Rendimientc meta — Rendimiento actual} x Consumo real de enwvases x Cosio del envase  (Bs)

Premisas:

» EiIN° Tebnco de Envases N/R (no retomable) nacesarios para la Produccion Neta serd la Produccidn Real
reportada en Cajas Fisicas x factor conversion.
El factor de conversion = envases tedricos/Caja Fisica producida.
+ EINReal de envases Primarios N/R utilizadoe, debe ser contebilizado y reportado por las Plantas diariamente.
+  ElCosto debe ser i precic actual de a

Metas o rangos: Pian de Accién:
Pet y Lata +  Monitorear el desempefio del rendimiento para identificor fas areas
Rendimiento meta 75% doide s producen pardides.
»  Lograr una compra competitiva utilizando més de un provesdar
aprovado.
« Verficer las entregas para identificar 1as que no estan completas vy
su calidad,

«  Asegurarse de que las instalaciones y las practicas de
glmacenamiento sean adecuadas.

+»  Implementar mantenimiento preventivo en los equipos de
manipulacién de contenedores.

Tabia 4.25: Cédula del indicador gufa: Rendimiento de Envases no retarniables.
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Nombre del indicador 18: Rendimiento de Azticar

Clasificacion: Guia Tipo: Eficiencia Frecuencia: Diario.

Propésito del Indicador

»  Wedir Ja cantidad de azdcar real que consumen los producios elaborados durants 'd comida de productiGn confra la
cantidad tedrica de azdcar necesaria para la produccion Neta, ¥ & casta por haber utilizado més de o necesario.

Responsable del Indicador: Destinatatio de la informaclén del Indicador:

Jefe de Manufactura Gerente de planta, Director de manufactura, Director de planificacion,
Vice-presidente de logistica.

Fuente de Informacion Insumos

Excel: Expediente Industrial. Cantidad de azicar consumida.
Produccion neta

Férmula de Célculo:

Rendimiento =

Cantidad todrica de Azucar para ia Produccion Neta x 100 (%)

Cantldad Real de Azicar Consumida

Sobregasto =
(Kllos reales de AzGear Consumida) -
{Kilos tedricos de Azdcar para ia Producclon Neta) x Costo en BsiGilo do Azicar (Bs}

Pérdida por el no cumplimiento de la meta ectablecida =
Rondimionto meta— Rendimiento actual) x Consumo roal de Az(car x Costo on Bs/Kg de azdcar (Ba)

Promisas:

=  Cantidad tedricade Azlcar = és la suma de la multiplicacién de las cajas fisicas producidas de cada producto por
of factor de conversion respectivo (Kg/CP).

. Debe sar considerada la produccion que haya salido dentro de los parametros
de calidad y que estén disponibles para la comerciaiizacion.

«  AziCar consurmidas = (Inventario Inicial) - (Inventario final). Es ja cantidad peeada en la sala de jarabe adicionado
al tangue de tratamiento.

»  ElCoste debe ser e precio attual da corpra.

Metas o rangos: Plan de Acclon:
Rendimisnto Mata: D9% «  Auditar Ias entragas que ingresan constantemente.
*  Vaciar los secos de aziicar v ajusiar el poso de los sacos
agregando azicar,

« Instalar silos de azocar y sistemas para disolocion continua,
+  Calibrar los medidores, tanques de azicar, balanzas de azicar y
aquipos de laboratorio regularmente.

Tabla 4.26: Cédula del indicador guia: Rendimiento de Azficar.
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Clasificacién: Guia ‘ Tipo: Eficiencia Frecuencia: Diario.

Propésito det Indicador

s Medir la cantidad de Didddo de Carbono real que consumen los productos elaborados versus 1a cantidad tedrica
necesaria para la produccion Neta, y ol costo por haber utilizado més de lo necesarnio.

Responsable del indicador: Destinatario de la informaclén del Indicador:

Jefe de Manufactura Gerente de planta, Director de manufactura, Director de planificacion,
Vice-presidente de logistica.

Fuegnte de Informacion Insumos
Excel I Expadiente Industrial. Cantidad de didxido consumido.
Produccidn neta

Férmula de Calculo:
Rendimiento (%) =

Peso Todrico de CO2 necesario para ia Produccién neta x 100
Peso Real de CO2 consumido

* Peso Tedrico de CO2 (Kg) = fiVoidmenes de CO2, lamafio def envase) funcidn confidencial
* Paso Real de CO2 consumido = (inventario Inicial) - (Inventario final)

Sobregasto (Be) =
(Kg reales de CO2 Consumidos) -
{Kg tedricos de CO2 requeridos para una Produccidn Neta) x Costo en Ba/Kg de CO2

Pérdida por of no cumplimiento de la meta estableclda =
{Rendimlento meta — Rendimiento actuad) x Consumo real de CO2 x Costo en Be/Kg de CO2

Premisas:
+  PesoTetrico de CO2 debera ser calculado separadamente para cada producto y cada envase, y después,
sumado.

»  Pesoreal de CO2 dtilizado (Kg): debers considerarse Gnicamente &f consumo de COZ en el envasado.
+  EiCasto debe ser el precio actual de ra.

Metas o rangos: Plan de Accién:

Rendimiento Meta: 75% +  Verificar que & pureza del CO2 sea de un 99.9%

«  Asegurarse de que las condiciones de aimacenamiento y las
operaciones de los aquipos de refrigeracion y evaporadores sean

adecuadas.

o Carrar las vilvulas de los tanques donde sa aimacena durante los
periodos que o hay produccion.

« \Verficar regularments que no se produzean filtraciones en el
sitema de CO2.

»  Chequear continuamente los medidores de CO2 en la linea.

Tabla 4.27: Cédula del indicador guia: Rendimiento del CO2.




Objetivo especifico:
Optimizar procesos de mantenimiento y garantizar Seguridad, Calidad y operabilidad de la infraastructura,

instataciones v equipos.
Nombre del Indicader 20: Utitizacién de Hinea.
| Clasificacién: _Guia Tlpo: Eficiencia ]T:recuencia: Diario.

Propésito del Indicador

« Comparar & nimero real de cajes producidas por linea de produccion durante el tismpo pagado con el ndmero
tedrico de cajas gue podrian haberse producido. Esta mide Ia eficiencia total de la Preduccion.

Responsable del indicador: Destinatario de la informacién del Indicador:

Jofe de Manufacture Gerente de planta, Director de manufactura, Direcior de planificacion,
Vice-presidente de loglstica.

Fuente de Informacion Insumos
P i linaa.
JE N " al. roduccion neta por linea
Férmula de Célculo:

%% WL por linea de produccidn =

Prodyccién Neta sn CF x 100 {%}
Velocidad esténdar (CF/h) * Tlempo Total pagado al personal {t)

Premisas:

=  Produccién Neta: of nlimecg de cajas fisicas de productos vendibies producidos por inea.

= Velocidad estandar: es |a velocidad nominal de la llenadora;  que es ia velocidad instalada de 1 lHinea indicada por
of fabiricante, multiplicada por un factar que lo ajusta a una capacidad real de produccitn.

«  Tiempo Total pagado al personal = la suma del total de horas trabajadas, incluyendoe horas-extras, de todos los
colaboradores gue trabalen directamertte en la linea de produccion. Incluir & personal utilizado para rotacion.

Metas o rangos: Plan de Accidn;
Alta eficiencia _ B ‘
Beja eficiencia « Instalar equipos autométicos de supervision de lineaf méquina

para identificar las causas de las detenciones.
«  Cepacitar al personat de produccioin, mantenimiento y calidad.

Tabla 4.28: Cédula del indicador gufa: Utilizacion de linea.
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Nombre del indleader 21; Eficiencin Mecknica

Clasification: Guia Yipo: Eficlencia Frecuencia: Diaro.

Propdsito del Indicador: Mostrar el desempelio de los equipos durante of periodo de produccidn. Muestrs la pérdida
del uso de la linea por talias mecanicas ylo sléciicas que causan paradas 0 reduccidn de ia velocidad de la flenadora

Responsable del indicador; Destinatario de [a informaci6n del Indicador:

Jofe de Manufactura Gerente de planta, Director de manufactura, Director de plantficacidn,
Vicepresidente de logistica.

Fuente de Informacidn Insumos

Excel: Expedients Industrial. Terpo én paradas o programadas

Fdérmula de Célculo:

%EM=  Tiempaldeal x 100 (%)

Tiempo do paradas no programadas
Tiempo de paradas ne programadas = Tiernpo Total pagado al personat - Tiempo de parada programada,
Tiempo tdeal = Produccion Neta CF / Velocidad estandar

% de paradas = Tiempo total de paradas no programadas (h) x 100 (%}
Tiempo total planificacion (h)

Tiempo tokal de pianificacion = CF plarificadas / Velocidad da planificacion (CFh)

Premisas:

»  Produccion Neta: ef niimero de cajas fisicas de productos vendibies producidos por linea.

= Velccidad estandar: es la Velocidad nominal de ia Henadora; qus es la velocidad instalada en fa linee, indicada
por el fabricante, multiplicade por un factor. Este ajusta ls velocidad instalada a la velocidad promadio de
produccién de la linea.

+  Parada Programada: es @l tietnpo on of cual no produce por al desamolio de actividades no productivas como la
preperecitn de iz linta, carmbio de sabor y tamaho, CIP, mantenimiento preventivo, paradas para comidas y
relniones

+ Paradas no programadas: es toda parada que ocurra por falla de operacion con la consecuente parada de la
flenadora Estas pueden ser:

Parada Mocénica: Toda parade causeda por defacto yio descompostura de los equipos pertenecientss a a Yinea de
produccion.

Farpdas Operacionales: Son las paradas causadas por errorés en ia operacién de equipos por parte del personal,
causando ia falta de algin insumo o [a necesidad de interrumpir ta produccidn para la coreccitn del problema. También
se incluyen las paradas por falta de persohal, o causadas por Control de Calidad.

Paradas externas: Son aquellss paradas causada por mativos extemos & [a planta, como falta de energia , falta de
Agua, falta de paietas, etc... Seintiuye ia falta de insumos como Concentrado, Nitrégeno, Tapas, los cusles no fueron
recibidas por parte del proveedor. (falta de cualquier insumo necesario para ta produccion).

Paradas Internas: Paradas caysadas por motivos extemnos a la linsa pero dentro de Ja planta, como fallas eféctricas,
faha insumos, ete. Se incluysn tambisn jas paratas carisadas por fallas de equipos no pertenecientes a les Iiness de
_broduccion como (compresores, bombas de agua, sistemas de refrigecacion, Montacamas, botellas suciss, etc.)

Metas o rangos: Pian de Acciém

Ala ahciencia

. . « Instalar aquipos avtomdticos de supendision de lineas maquina
Baja e . pare identificer iz causas de laa detenciones.

+ _ Capachtar f personal de produccitn, mantenimiento y calidad.

Tabla 4.29: Cédula del indicador guia: Eficiencia Mecanica
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Clasificacién: Guia Tipo: Eficiencia y Frecuencia: Diario.
Efectividad

Propésito del Indicador

= Medir la utilizacion del personal directo asighado & uria linea e incluye a los operadores de maquinas, inspectores
wsualas, conductores de montacargas utilizadog en la produccion y e personal para rotacion.

Responsable del indicador: Destinatario de 1a informaclén del Indicador:

Jefe de Manufactura Garente de planta, Director de manufactura, Director de planificacion,
Vice-presidente de logistica.

Fuente de¢ Informacion Insumos
Excel: Expedienta Industrial, Produccitn neta en CF
Férmula de Célculo:

Productividad de la Mano de Obra directa =

Preduceidn nota {cajas CU horas de trabajo)
Horas de trabajo directs

—_—

Premisas:

»  Produccion Neta: el niimero de cajas fisicas de productos vendibles producidos por linea.
¢ Horas de itrabajo divecta = la suma del ltolai do horas trabsjadas, incluyendo horas-extras, de todos los
colaboradores que trabajen directamente en la fnea de produccion. Incluir al personal wtilizado para rotacin.

Metas o rangos: Plan de Accitn:
Alta eficiencia «  Mejorar las capacidades y el nivel educacionsl del personal no
Baja eficiencia capacitado o semicapacitade; no deben omplearse trabsjadores
temparaies permanemenenie.
«  Instituir disciplina en lo que se refiers a la asistencia y a los
horarics.
«  Mejorar y autornatizar las operaciones continuamentie para raduci
Ia cantidad de personal.

Tabla 4.30: Cédula del indicador gufa: Productividad de Mano de Obra Directa

Posteriormente que se disefiaron y analizaron los indicadores para un mejor desempefio

de la Gestién de Logistica, se procedié a Ja implantacion de los mismos, lo cual se
presenta a continnacion.
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1V.5. IMPLANTACION DE INDICADORES

El objeto de esta fase conmsiste en mostrar el comportamiento de los indicadores

diseflados, asi como aquellos reportes o fuentes que fueron desarrollados para proveer y

consolidar la informacién pertinente para el calculo de los mismos.

En las tablas 4.31, 4.32, 4.33 y 4.34 se muestran aquellos indicadores que fueron
implantados para cada uno de los subprocesos de la Gestién de Logistica, haciendo

referencia a la ubicacion de los mismos y de sus elementos asociados.

RESULTADO MEPRESENTACION - GuUiA REPRESENTACION -

Figuras4.6 y 4.7 9. Cumplimicato dei Plan de Anexe I1V.23: Reporte de

1. Niveles de Inventarin Reporte de Inventarios envase Cumplimiento del Plan de
diarios. ¢nvase.
Anexos IV.16-4;
Grificas de Tendencias | 8.  Periodico phere 1V24: Reporto El
e Inventarios. 106

37 Anexo I_V.24.I: Grifica de
Figura 4.5 :Graf, de Tendencia  on  Ventas,
Inventarios y Secos inventario y _ produccién,

para Pet 2 its. Total Pais.

AnexaiV.17:
Tendencin de Secos en
cajas flsicas total
Venezuela, 2001.
Atexo IV.17.1: 3. Cumplimiente del plan de
Tendencia de Secos pmd“?'é“'
parcentusles total 4. Cumplimicutoe del plan de
Yenezueln, 2001. transporte,
Anexo 1V.17.2: Reporte
de Secos poreentusles . A 1V.25: Cumplimi
total pais/exctuyendo 10. Cumplimiento del aexo 1vV.25° Cumplimiento
Pet 1.5 its. Mes de Presupucsto. Uet Presupucsto.
Septiembre 2001.
Ancxo IV.17.3: Reporte
de Secos porcentuales
por empague, total pais.

Tabla 4.31: Nombre y referencia de los indicadores implantados de Planificacién de Operaciones.




3. Cumplimicnto del Plan de
Produccidn.

Anexo [V.18:

Cumplimiento del Plan
de produccidn.

Anexo 1V.18.2: Reporte
de gjecucion del Plan de
produccion, enviado por
planta.

Anexo IV.18.3; Reporte
de conciliacion y
generacidn del indicedor
de Cumplimiento del
Pan de Produccion.

AnexoIV.184
Tendencias en ¢l
Cumplimiento de los
plancs de produceion de
productos en envases np
retornables

3. Cumplimiento det Plan de
Produccidn.

16. Rendimiento de
Azicar.

}7. Rendimiento de CO2.

15. Rendimiento de envases
no retornables.

18. Rendimiento de Tapas
plésticas.

19. Rendimiento de Jarabe

20. Utilizacidn de linea.

21. FEficiencia mecinica.
22, Productividad de Mano
de Qbra Directa.

Anexo [V 27: Reporte de
congiliacidén y generacidn de
los indicadores de rendimiento
de Azlicar y CO2.

Anexo 1V.27.1:Tendencia de
Rendimientos y beneficios de
Azlicar.

Anexos [V .27.2: Tendencin de
Rendimientos y Beneficios
de CO2.

Anexo 1V .28: Reporte de
conciliacién y generacién de
los indicadores de
rendimientos de Jarabe,
envases y fapas.

Anexo 1V.28.1: Tendencias de
Rendimientos v beneficios de
Latas.

Anexo 1V.28.2: Tendencias de
Rendimienios y beneficios de
Envases PET.

Anexo 1V.28.3: Tendencias de
Rendimientos y Beneficios de
Fnvases Plastic ~ Shield.
Anexo V.28 4 Tendencias de
Rendimientos y Beneficios de
Tapes Plésticas.

Anexo ['V 29: Reporte de
conciliacion y generacion del
indicador de rendimiento de
Jarsbe.

Anexo IV 29.1; Tendencias
de Rendimientos de Jarabe.

Anexo IV.30: Tendencia de
Utilizacion de Linea, Total
Venezuela,

Anexo TV..31: Reporte
resymen de la Jornada de
produccion.

Anexo [V.18.1:
Reptesentacion de Paradas,
Linea Pet Plants Barcelona.
Del 17 ai 22 de Septiembre del
2001.

Tabla 4.32: Nombre y referencia de los indicadores implantados de Manufactura,
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. RESULTADO

4. Cumplimiento del Plan de
transporie,

Figura 4.1t :Cumplimiente del Plan de transporte.

Figura 4.8: Reponte de ciecucion del Plan de transporte, enviado por Planta.

Anexos de Tendencias en el Cumplimiento de 10s planes de Transporte de productos en

envases no retornables (MR )

V.19 Planta Maracay.
V.19.1, Pianta Calaboza,

V.192. Planta Antimane.
¥.19.3. Plantz Barcelona.

V.19.4. Planta Valencia.

Anexo IV 19.5: Reporte de conciliacion y generacion del indicador de cumplimiento del Plan

de transporte.

Anexa 1V.19.6: Instructivo del reporte de ejecuciom del Plan de transporie.

7. Costo de Flete primario.

Anrexo 1V ..20: Tendencin de Gastos de Fletes de Producto Terminado.
1v.20.1: Reporte de Gasto por Km por Planta, Junio 2001.

Tabla4.33: Nombre y referencia de los indicadores implantados de 13 Gestion de Transporte Primario.

INDICADOR

A

AnExo I1v.21: | L. Niveles de Inventario. Figuras 4.6 y4.7;
6. Pérdida de Producto Resultados  Mensuales Reporte de Taventarios
Terminado. de la Pédida de diarios.
Producte  Terminado, Anexos [V.164:
total Venezuela. {rificas de Tendencizs
de Inventarios.

7. Disponibilidad de Flota.

Anexo IV.22: Reporte
diano de Disponibilidad
y confiabitidad de flots.

6. Pérdida de Producto
Terminado:
% Mal llenado.
% Mal estado.
% Constmo interng.
% Manipulacitn.
7. Disponibilidad de Flota

Anexo IV.21.1: Caysas
de Ia Pérdida de
Producto terminado.

Tabla 4.34: Nombre y referencia de los indicadores implantados de los Centros de Disiribucién.




Se hace relevante mencionar, que el disefio y seguimiento de los indicadores de
rendimientos de materias primas y pérdida de producto terminado, permitieron la
formulacion y evaluacién de Proyectos de mejora, y en donde se determinan beneficios
de gran impacto econémico para la compailia.

En el anexo V.25 se muestra la documentacion necesaria para el inicio del Proyecto de
Utilizacién de Materias Primas v en los anexos V.25.1 y V.25.2 los resultados del
seguimiento de los sobregastos y beneficios que se¢ han generado en los ultimos cinco
meses. En las grificas de rendimientos se representan los beneficios asociados al
proyecto por la mejora de los mismos.

Del mismo modo, recientemente se definié el proyecto de producto terminado cuyo
objetive en acuerdo con Logistica es: “Reducir las pérdidas de Liguido del 1.7%
(Agosto01) al 0.95 en un afio, estimando un menor gasto de 32.254.756". En los
anexos 1V.21.2 y V.21.3 se presenta el compromiso y los beneficios establecidos para
el periodo 2001-2002; ademas de las principales causas identificadas que originan la
pérdida del producto y las acciones planteadas para el desarrollo de 1a primera etapa del
proyecto.

1V.5.1. Anidlisis de indicadores claves:

Para Ia interpretacion y analisis de los indicadores claves, se escogié una planta
piloto: Barcelona, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

+ La planta Barcelona es la tinica productora de refrescos en los empaques Pet 2 s y
lata. Esta es responsable de distribuir a los Centros de Distribucién: Clarines,
Anaco, Cumang, Carupano, La Pascua, Margarita y Calabozo.

» Calabozo, es la inica planta productora de los productos de empaque Plastic Shield
y lata.

« Antimano es la planta productora de los productos Pet 1.5 Its.

« Y la planta Aragua, como productora y distribuidora de Agua, en sus distintos
empaques.
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Cada planta recibe productos de las diferentes plantas y los distribuye a los Centros de
Distribucion asignados.

VI.1.1. Indicador Inventarios y Secos: El resultado del comportamiento de los dias de
Inventario en piso y porcentaje de Secos del mes de Septiembre para el empaque de Pet
2lts, se presenta a continuacion en la Figura 4.5. Cabe destacar que en la misma, se
consolidan todos los inventarios y secos referidos a los diferentes SKU’s que componen

dicho empaque en la planta Barcelona.

Figura 4.5 : Gréfica de Inventarios y Secos.

El resultado del comportamiento de la tendencia de Inventarios y Secos, permite evaluar
de una manera global, la efectividad de las actividades de planificacion, manufactura y
transporte del producto, al igual que otros factores influyentes como la elasticidad de las
ventas y efectividad en la entrega de suministros de insumos por parte de los
proveedores.

Tomando un rango de ejemplo, de la Figura 4.5, se observa que entre el 18 y 21 de
Septiembre los dias de inventario en piso de Pet 2 Its disminuyeron de 5.43 a 4.62, lo
cual representd un incremento en los Secos del 7 %. Para evaluar detalladamente
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aquellos productos que determinaron los niveles de Secos (inventarios en cero) y
determinar sus causas, se podran analizar los siguientes factores:

V.1.1.2. Reportes de Inventarios diarios de la region: En primer lugar se puede
observar para el dia 21, los Centros de Distribucién que presentaron inventarios cero y
en cuales de sus productos, asi como es el caso de Coca-cola en la Pascua, Naranja en
Barcelona y Cumand, ademas de Frescolita en Barcelona y Margarita, como se muestra
en la Figura 4.6

REGION ORIENTE FECHA 210901
z
&
o
3l pera/ & . S & F & F &
1 Mex| 18442 | 4728 | ases | 4pos | 2080 | 2oes | o546 | awer | 12189
CocaCola| 4276 | 1487 | 1842 | 274 327 595 397 [ 3623 12920}
3 Mn| 5030 | 1290 | 1283 | 1117 | 67 568 624 | 1027 | 3324 14870|
15 Max| 2089 200 860 1132 852 465 623 684 1569 o |
i 0 338 86 0 123 180 116 180 2125 3105}
3 Min| 458 180 172 226 170 93 125 137 318 1879|
15 Mox| 5669 | 148 | 11es | 2058 | 1saa | 734 | 1171 | 1190 | a0os 19023
Frescolital] o 157 3 340 3 7 880 20 0 1835
3 Mn| 1134 | 204 237 412 308 147 234 238 801 3505
15 Max| sees | o7 1411 | &% 198 246 150 | 3168 10a05]
Chinotto] 2620 | @28 308 538 278 24 411 38 2738 14230|
3 Min] 72 135 158 282 132 40 30 = 2199

Figura 4.6 : Reporte de Inventarios diarios de la Region Oriente, del 21-09-01.

Para evaluar las posibles causas de inventario cero en Pet 2 lis en los respectivos
Centros de Distribucion, los cuales son suplidos Gnicamente por la Planta Barcelona, se
debe hacer un seguimiento: a los inventarios de dos o tres dias anteriores, del posible
producto en transito y del tiempo estimado de entrega de acuerdo a los planes de
transporte entre éstos dias. En la Figura 4.7, se presentan los inventarios para el dia 19,
en donde se observa para los casos especificos: inventarios de Coca-Cola, Naranja y
Frescolita en la Pascua, Cumana y Margarita respectivamente, ya se presentaban criticos

(en niveles menores al minimo).

69




e

- -

REGION ORIENTE FECHA 190801
>
E
@
-
72}
1]
8
gl PETZ 3 ¢ 4 &
11 Mex| 18442 | 4728 | 4585 | 4005 | 2080 | 2083 | 2546 | 3767 | 12189 |  sasos)
Coca-Coal 10000 | 1714 | 2452 | 1246 | &5 | 1000 | 3@ 59 4114 21632
3 Mn| 530 | 1200 | 153 | 117 | ser 568 694 1027 | 3%4 14870|
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Figura 4.7: Reporte de Inventarios diarios de la Regién Oriente, del 19-09-01

V.1.1.3. Cumplimiento del Plan de Transporte ejecutado por Planta Barcelona:
Tomando en cuenta, los niveles criticos de inventarios para el dia 19, el planificador
central evalia la disponibilidad de producto en la planta y las prioridades para el envio
de productos a los distintos Centros de Distribucion de acuerdo a sus necesidades, para
posteriormente elaborar y enviar €l Plan de transporte que debera ser ejecutado por la
Planta entre los dias 19 y 20. Posteriormente el dia 20, Ia planta debe enviar a las 8:00
a.m. un primer corte o estatus del plan con las cargas ejecutadas del 19 hasta ese
momento y un segundo corte a las 6:00 p.m. (como tiempo limite) con la ejecucién de
todo el Plan; reportando asi aquellas cargas enviadas y las no enviadas con sus
respectivas causas, como la falta de gandolas o de productos entre otras, tal como se

muestra en la Fioura 4.8 .

PLANTA BARCELONA
PLAN TRANSPORTE A EJECUTAR DEL 19 AL 20 SEP

Cajas No Enviadas
FP oy

CLARI 3

CLARI F)

CLAR i

CLARI I 5
BARCE |CLARI_[19/901 [21/8701 15 1440
BARCE [CUMAN [19/0/01 [21/ai0 8 5 [PETA_ [HIT-NARAND 768

CUMAN [19/9/01 [21/5/01 2 234 _|LAT-24PC |HIT-UVA 234
BARCE |CUMAN |19/'9/01 [21/3101 2 234 |LAT-24°C |FRESCOLITA 234
RARCE [CUMAN (199101 |21/501 1 70 WI 70
BARCE [PERLA_[10/001 [2v/ai01 | 26 | 2405 JPET-2__ |FRESCOLTA| [2456]

PERLA [tem01f21/a01 [ 15 | 1440 JPET-2 |FRESCOLUTAl 1186 [ 274 |
BARCE [PERLA [1oovf21ai2 | 11 | 1086 |PET-2.  |COCA-COLA| 1068 | [

Figura 4.8: Reporte de Ejecucion del Plan de transporte, enviado por Planta Barcelona el 20-09-01, 6:00 p.m.
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El resultado de la ejecucion del Plan de transporte y las posibles causas de sus
incumplimiento vendra dado mediante el siguiente an4lisis, para la posterior generacion
y entrega del indicador resultante, Cumplimiento del Plan de transporte:

0 dlid

Total 14458 6446] 2496 5048 468
[ 45%| 17%)] 35%] 3%

Figura 4.9 : Resultado de la ejecucion del Plan de transporte enviado por planta Barcelona, el 20-09-01, 6:00 p.m.

De acuerdo a lo reportado por Planta sélo se enviaron 6646 CF del total planificadas, lo
cual representé un Cumplimiento del Plan en un 45%. Analizando las posibles causas
del incumplimiento del 55%, encontramos que un 17% de las cajas planificadas no
pudieron ser enviadas por la falta de gandola, un 35% por la falta de productos y un 3%
en consecuencia de aquellos productos de los cuales no se disponia y por lo tanto no se
enviaria la gandola incompleta.

Con una mayor énfasis en la busqueda de las causas por el cual, la planta reporta no
haber tenido disponibilidad de los productos Hit Naranja Pet 2lts (768 CF), Soda Plastic
Shield (70CF), Chinotto Pet 2 its (1440 CF) y Pet 2 lts Frescolita (2770 CF) para enviar
segun lo planificado, se deberan evaluar los siguientes aspectos:

1.- Inventario Inicial del dia 19-09-01; reportado y considerado en la elaboracion del
Plan de Transporte para ejecutar del 19 al 20. (Inv. inicial).

2.- El Inventario minimo del 19, con que la planta debe contar para satisfacer su propia
demanda. Comparario con la venta real del dia 19. (min)

3.- Tomar en cuenta aquellas cajas pendientes por enviar, reportadas en un primer corte
o estatus de cumplimiento del plan del 18 al 19, que debe ser recibido en la mafiana del
dia 19.

4.- Cargas que espera la planta recibir de otras plantas, de otros productos que ésta no
produce. (por recibir). Para el ejemplo dado, se reporta un faltante de 70 CF de Soda
Plastic Shield. Para este caso deberan ser revisados los inventarios de éste SKU en la

planta Barcelona, y de ser insuficientes verificar la planificacién y ejecucién de los
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planes de transporte de la Planta Calabozo, como reponsable de la produccion y
distribucién de estos productos. Este mismo caso se aplicaria para el caso de los demas
productos que no son producidos por planta Barcelona.

5.- Verificar con el planificador si el plan del 19 al 20 contemplaba cajas que serian
producidas el dia 19 e inmediatamente cargadas. (cargas directas). De ser asi verificar
lo contemplado en producir (pred. Planificada) contra lo realmente producido en el
tiempo determinado.

6.- Comparar para el SKU el total de cajas planificadas, la disponibilidad de productos
que la planta tenia para envios (disponibilidad bdsica: segin produccién planificada y
minimo de ventas establecido, disponibilidad real: con la venta y produccion real del
dia), y la cantidad reportada como falta de productos, para llegar asi a alguna conclusién
posible. A continuacion se presenta el anilisis para los productos Pet 2lts no enviados,
Naranja, Frescolita y Chinotto en el Plan de transporte a ejecutar entre el 19 y 20 de

Septiembre, segin lo descrito anteriormente:
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Hit Naranja 2 Its (CF)
1000 |+
5.3 T | min 458 |-
D 1=
0 +
3000 |producido T 500 |+
Disponibilidad basica = 1000 - 458 + 3000 = 3542
Disponibilidad real = 1000 - 458 + 500 = 1042
Total de cajas planificadas: 1248
Total de cajas reportado como falta de producto: 768
Causa de la falta de producto: No fue posible el envio del
producto, por problemas en la produccion.
PRODUCTO Frescolita 2 Its (CF)
Inv. Inicial 2300 |+
— [Venta real 1000 | min 1134 |-
3 |por enviar 0 |-
< |por recibir 0 I+
< |prod. Planificada 0  |producido I
Disponibilidad basica = 2300- 1134 = 1166
Disponibilidad real = 2300- 1000 = 1300
Total de cajas planificadas: 3936
Total de cajas reportado como faita de producto: 2770

Causa de la falta de producto: No fue posible el envio del

producto, por errores de planificacion. La cantidad planificada fue mayor
a la disponibilidad basica y real de la planta. (Consideranado que
los inventarios estuvieron correctamente reportados)

PRODUCTO Chinotto 2 Its
Inv. Inicial 747

« [Venta real 1000 | min 739
< |por enviar 0
r recibir 0
prod. Planificada 1800  [producido | 1900
Disponibilidad basica = 747 - 739+ 1800 = 1635
Disponibilidad real = 747- 1000 + 1800 = 1374
Total de cajas planificadas: 1440
Total de cajas reportado como falta de producto: 1440

Causa de la faita de producto: No fue posible el envio del

producto, ya que la venta real fue mayor a lo esperado de acuerdo
al estimado de ventas y a la politica de inventario acordada.

Figura 4.10 : Analisis de las causas de la falta de producto reportado en la ejecucion del Plan de Transporte.

Tomando en cuenta que los inventarios de Soda Plastic Shield estuvieron mal
reprotados el dia 19 (reportaron en exceso) y con lo cual se planificé carga para éste
producto sin tener disponibilidad de envio, se presenta a continuacién el indicador
resultante que mide la ejecucion total del Plan de Transporte en el cual deben reflejarse

las conclusiones determinadas.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRANSPORTE: Planta Barcelona
TEPT [T _- V- i ) - kN
Plan 18 al 20

10,0% 0,5% 5,3%

a4,6% | 17.3%] 19.2%

C.P: Cumptimiento del Plan de Transporte

F.T: % de incumplimlento del plan, por falta de gandolas.

F.P.P: % de incumplimiento dei plan, por efrores en la planificacion.

F.P.V: % de incumplimiento del plan, por una venta real mayor a [0 estimads.

F.Rl % de incumplimiento, por falta de producto debide a inventarios mal reportados.

F.P.Prod: % de Incumnplimiento, por falta de preducto debide a problernas en |a produscion dal producto.

Consecuencid:  representan las cargas que se dejan de enviar en consecuencia de F.P.P, F.P.| o F.P.Prod

Otros: % de incumplimiento, cualquier otra causa: productos retenidos en calidad, incapacidad de la gandola, error de despacho.atc.

Figura 4.11 : Indicador Cumplimiento del Plan de transporte. Barcelona. 20-08-01

V.1.1.4. Cumplimiento del Plan de Produccion:

Este indicador, mide la efectividad del cumplimiento del Plan de Produccidn por parte
de la planta, y de todos los factores asociados. El incumplimiento del Plan de
produccidn, puede ser una de las principales razones del no poder ejecutar el plan de
transporte al 100%, y en consecuencia provocar un seco en algun Centro de
Distribuciéon. Por lo tanto es importante evaluar y hacer seguimiento a las posibles
causas del mcumplimiento para tomar acciones oportunas que permitan un efectivo
proceso productivo. Entre las causas posibles de incumplimiento podemos encontrar:

1.- La falta de la cantidad de materia prima o insumos necesarios para la ejecucién del
Plan de produccién.

2.- Falta de personal.

3.- Paradas de las lineas por fallas mecénicas o causas externas, internas u
operacionales, etc.

4.- Velocidad de planificacién inadecuada, respecto a la capacidad real de produccion
de la linea.

5.- Planes de Produccidn enviados a destiempo, etc.

En los anexos IV.18, IV.18.1 se presenta como gjemplo el indicador de cumplimiento
del plan de produccién de la planta Barcelona para la linea Pet, y el resultado del total
de paradas correspondientes para el periodo de una semana, por ser ésta una de las

principales causas ante el falta de cumplimiento al 100% de los planes de Produccion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V.1. CONCLUSIONES
1. Los indicadores de gestion desarrolados e implantados permiten iniciar acciones

para tomar decisiones operativas que aumenten el cumplimiento de los planes de la

organizacién y reduzcan los costos operativos.

2. Los valores de los indicadores claves de la Gestién de Logistica dependeran

también, de los resultados de otros procesos y actividades de la empresa en relacién

con: la precision en el estimado de ventas, logistica y efectividad en las entregas de
insumos, negociaciones de precio, efectividad de la planificacién, cumplimiento de
los planes de produccién y transporte, sistemas de soporte y generacion de

informacion, del capital y desarrollo humano.

3. La medicién del impacto econémico en aquellos indicadores que afectan al
presupuesto y a los estados financieros de la compafifa, permiti6 la formulacidn y
evaluacién de proyectos de mejora, ¥ un constante seguimiento en el cumplimiento
de las metas establecidas.

o ST ARSI

3.a. Con el disefio e implantacion del indicador pérdida de producto terminado, fue
posible conocer la tendencia de las pérdidas, indagar en las principales causas, definir
metas a corte y largo plazo y establecer acciones bésicas para la mejora de resultados.
Los beneficios obtenidos para los meses de Agosto y Septiembre del 2001, se vieron
reflejados en un menor gasto de $94.892 respecto a los gastos presentados en éstos

meses para ¢l afio anterior.

3.b. En base al seguimiento y control de los indicadores del Proyecto de Materias
Primas, se ha obtenido un beneficio de $395.734 de Mayo a Septiembre del 2001, lo
cual refleja un impacto positivo en los estados financieros de la compatiia.
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4. La metodologia propuesta en el Presente Trabajo de Grado es aplicable para
empresas de diversa naturaleza, en especial en aquellas que han sufrido procesos de /
reestructuracién y redefinicion de responsabilidades.

V.2, RECOMENDACIONES

s Se hace necesario la adopcidon de un sistema automatizado para la visualizacién y
aprovechamiento de cualquier fuente, para la generacion de indicadores y obtener

asi de una manera rapida y veraz el desarrollo e implantacion de soluciones.

¢ La experiencia mosiro que la precision adecuada durante la implantacioén no se logra

la primera vez. Por ello se hace necesario tener en cuenta que una vez efectuadas las

primeras mediciones surgirdn una serie de factores que podrin ser ajustados, tales

como la frecuencia, valores y rangos, fuentes y presentacién del indicador.

o En el disefio e implantacién de indicadores se deben conmsiderar las prioridades
segin las necesidades de la informacion, los recursos disponibles y necesarios, y
tomar en cuenta si el tiempo para la obtencién y generacién del indicador es

razonable a la informacién y beneficio que este represente.

» Se debe destacar la importancia que presenta el seguimiento y evaluacién constante
de los indicadores respecto a los objetivos y procesos de la empresa, de manera de

eliminar aqueilos que no agregen valor o que hayan perdido su vigencia.

o Deben adoptarse recursos importantes para la efectiva medicién y desarrolio del
trabajo, como por ejemplo un sistema de medicion de las paradas de la linea y
equipos.

+ Es importante ¢l constante entrenamiento y motivacion del personal, lo cual
facilitara el proceso obtencién y generacion de informacion veraz y oportuna.
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GLOSARIO

AMENAZAS: Circunstancias exogenas que disminuyen o podrian disminuir al

atractivo de un sector econdémico, y-o dificultan el logro de nuestros objetivos o

metas.

CAJA FISICA: es la unidad de medida tal cual se ve y se comercializa. Se usa

basicamente para los procesos de liquidacidén/facturacién, despacho, asociacion

de listas de precio, descuentos.

CAJA UNITARIA: es una unidad de medida que se utiliza para estandarizar las

diferentes presentaciones bajo un solo formato.

CLIENTES PRINCIPALES: Son aquellos que reciben directamente el

resultado o producio del proceso. Pueden ser internos o externos a la

organizacion.

CLIENTES INDIRECTOS: Son agqguellos que estando dentro de la

organizacién, no reciben directamente el resultado del proceso, pero se ven

afectados si aquél tiene aiguna deficiencia, bien sea en calidad, cantidad u

oportunidad.

CLIENTES EXTERNOS: Son aquellos clientes externos de la empresa que

reciben el producto final.

COMPETENCIAS MEDULARES: Entretejido de recursos, tecnologias,

capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos, potencialidades, fortalezas,

“Gracias”, etc., que tiene la empresa y que generan ventajas competitivas

distintas, que;

- Agregan valor significativo a los consumidores finales de los productos
finales.

- No las tienen los competidores y les es dificil copiarlas y permiten acceso a
otros mercados y negocios.

CONSUMIDORES: Son clientes externos que reciben el producto final a

través de alglin intermediario, En el caso de no existir intermediario, el cliente

externo es el mismo consumidor.




DEBILIDADES: Falta de habilidades, recursos, capacidades y-o competencias
que nos hacen vulnerables a las amenazas, identificadas que nos permiten
aprovechar oportunidades en vias a lograr los objetivos.

ESTRATEGIA: Representa el como hacer lo que hay que hacer para alcanzar
la vision, los objetivos y las metas, debida consideracion de las incertidumbres
externas e internas.

FORTALEZAS: Habilidades, recursos o capacidades y-o competencias
medulares que nos permitirian aprovechar oportunidades o descalabrar
amenazas, en vias a lograr los objetivos.

OBJETIVOS: Propésitos generales que se pretenden alcanzar alguna vez.
Podemos encontrar:

Objetivos estratégicos: propositos muy especificos a donde se debe llegar.
Objetivos especificos: objetivos que se obtienen como consecuencia del
primer nivel de desagregacion del objetivo estratégico.

OPORTUNIDADES: Circunstancias exégenas que contribuyen o podrian
contribuir al atractivo de un sector econémico, y-o facilitar ei logro de nuestros
objetivos o metas.

META: Propbsitos especificos que en concordancia con los objetivos, se
pretenden alcanzar en cantidad y fecha determinada.

PROCESO: Es un conjunto de actividades, lo6gicamente relacionadas, las cuales
se combinan para satisfacer los objetivos del negocio y entregar valor a los
clientes. Los Procesos generan productos, los productos generan valor lo cual se
traduce en beneficios.

PRODUCTOS: Con base en la transformacién de las necesidades del cliente,
traducidas a especificaciones, se configuran las caracteristicas particulares del
producto.

SKU: (“Stock keeping Unit”): Unidad de almacenamiento de existencias, es
decir, cada articulo distinto existente en inventario corresponde a un SKU.
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UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS: Unidad operativa o foco de
planificacion que agrupa diversos productos y servicios que se venden a un
conjunto uniforme de clientes.

UNIDAD ESTRATEGICA DE FUNCIONAL: Unidad operativa, donde se
concentran actividades y se generan un grupo de productos que comparten los
mismos objetivos estratégicos en términos de costo, calidad, confiabilidad,

flexibilidad e innovacion.
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