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INTRODUCCION

Este trabajo se realiza para llevar a la practica los conocimientos y destrezas
adquiridos durante la Especializacion en Gerencia Educativa, con la finalidad de
analizar situaciones, detectar problemas y proponer posibles soluciones; y asi

gerenciar con efectividad y eficiencia los procesos inherentes a la accion educativa.

Constantemente el mundo esta cambiando y las personas se deben preparar
para esos cambios. En Venezuela actualmente existen diferentes factores que son
disfuncionales para el desarrollo y progreso del pais, son conductas que todos los
seres humanos presentamos que hacen no avancemos sino que nos quedemos en el
mismo sitio todo el tiempo y en ocasiones que retrocedamos (Analogias  del
comportamiento). Son actitudes que nos impiden ver més alla de lo que queremos, no
aceptamos que estamos inmersos en un mundo que esta relacionado y que no

podemos separarnos y olvidarnos del resto.

En los ultimos tiempos se habla mucho de la globalizacién, que segun Becerra
(1999) es un movimiento mundial de procesos de alianzas estratégicas
multinacionales, de produccion, comercio y desarrollo, para la participacion en
mercados de cualquier indole que generan altas tasas de beneficio e interés, bajo una
libre e intensa actividad productiva y competitiva. De acuerdo con Moreno (2000)
todo lo que implica la globalizacién son procesos de cambio y actualizacién continua
de las sociedades, lo principal es que todas las comunidades estén en constante
interaccion. Si tomamos el mundo como el sistema principal en el que nos
encontramos, entonces se puede decir que Venezuela es un subsistema, el cual se
interrelaciona con los demas subsistemas y si alguno de ellos esta fallando hay que

estudiarlo para tratar de subsanar esas fallas. Bien se sabe que la globalizacién



ademas de ser un movimiento de indole econdémico también afecta todo Io
relacionado con los aspectos culturales de cada pais, puesto que involucra a todas las
personas y hace que constantemente tengan que estar actualizados en relacion con lo

que sucede y con lo que el mercado esta exigiendo (Krivoy, 1993).

Por otro lado, los venezolanos debemos tomar conciencia de que necesitamos
primero conocer a nuestro pais, gente, necesidades e intereses para poder superar los
problemas que le afectan negativamente. Existen diferentes métodos para detectar y
resolver los problemas de una institucion. En el aspecto educativo, siempre se ha
trabajado en funcién de los problemas que se van presentando y no en funcién de las
necesidades y la prevencion de posibles problemas, es por ello que la educacién en

Venezuela tiene tantos problemas (Mejia, 1998).

En el presente trabajo primero se hace un anlisis de la teoria sistémica y los
factores intervinientes, asi como también se estudia la planeacién estratégica como
herramienta necesaria para prevenir y planificar estrategias que sirvan en la solucion
de problemas que se puedan presentar dentro de la institucion. Luego de explicar todo
lo relacionado con la teoria de sistemas, y la importancia que tiene para una
institucion, y de explicar en lo que consiste la planeacion estratégica, se realiza un
estudio de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que intervienen
dentro de la institucion estudiada con la finalidad de detectar las posibles fallas que
existen y que no han sido atacadas para solventarlas y de alguna forma mejorar la
calidad de la educacion de dicho centro educativo y asi alcanzar los objetivos

propuestos por la institucion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

La Teoria de Sistemas

El éxito de la educacion radica principalmente en las personas que forman
parte de ese proceso y que se encuentran de una u otra forma involucradas en el
mismo. En un centro educativo las personas que se encargan de llevar a cabo este
proceso son los directores, docentes, alumnos, representantes, personal
administrativo, entre otros. Cada una de estas personas juega un papel importante
dentro de la calidad de la educacion. “La educacion esta sujeta a cambios y se
muestra sensible a ellos. Constantemente se presentan y prueban nuevos métodos y
técnicas educativas aunque no siempre basados en las formas empiricas y de
medicion mas razonables” Kaufman (2000). De acuerdo a esto se deben tener
herramientas que me permitan prever las posibles fallas que se puedan presentar o
poseer las herramientas para tomar las medidas necesarias para subsanar esos
problemas. Asi como contar con las personas debidamente preparadas para enfrentar
los constantes cambios que se van presentando, ademas de tener la disposicion y estar

abiertos a dichos cambios.

Para poder tomar las medidas necesarias y/o prever los problemas que se
puedan presentar se debe tener conocimiento de que en la educacién existen muchos
personajes involucrados y que pueden afectar a la institucion si no se les toma en
cuenta a la hora de tomar las decisiones, por ello es necesario conocer todo lo

relacionado con la teoria de sistemas y con la planeacion estratégica.

Antes de comenzar a explicar a lo que se refiere el enfoque o teoria de sistema

hay que definir lo que es un sistema. Sistema es un todo unitario organizado,



compuesto por dos o mas partes, componentes o subsistemas interdependientes y
delineado por limites identificables de su suprasistema ambiente (Kast, 1999). Los
sistemas pueden ser de dos tipos, abiertos o cerrados, esta clasificacion depende del
punto de referencia del cual se parta para considerarlos. Los sistemas abiertos son
aquellos que intercambian informacion con el medio ambiente, es decir sus limites
son permeables; mientras que los sistemas cerrados no intercambian informacion con

el medio ambiente, sus limites son rigidos e impenetrables (Ventocilla, s.f).

Segiin Bozal (s.f), cada sistema ti..ene sus peculiaridades, algunas de las
principales propiedades que caracterizan a los sistemas son los siguientes:

1) Totalidad: todo cambio en una parte del sistema afecta a todas las demas,
pasando a ser después del cambio algo diferente a lo que era anteriormente.

2) Autorregulacion, retroalimentacion: las informaciones del exterior, al tener
respuesta mediante el feedback, se transforman en actos de comunicacion. Si de ellos
se desprende una retroalimentacion positiva, instan al cambio, a la transformacion del
sistema. Si se conceptualizan como negativos se atenia o anula el impulso al cambio
y el sistema favorece la homedstasis.

3) Equifinalidad: Las modificaciones del sistema derivan de los procesos
internos de cada sistema y no de las condiciones iniciales, por eso de condiciones
iguales pueden surgir resultados diferentes y viceversa.

4) Subsistema: cada una de las partes que integran un sistema, es decir los

componentes de una unidad.

En la perspectiva sistémica se analiza como los individuos forjan su sistema
de valores, su posicionamiento ante la realidad, en la interaccién social. Sistema
personal que depende de los diversos determinantes ambientales en que cada sujeto se
ha desarrollado y que le sirve para enfrentarse a acontecimientos futuros. Por ello, al
analizar la realidad nunca se estara completamente seguro de como es aquello que
observamos puesto que lo estaremos modificando con nuestra propia perspectiva de
analisis (Bozal, s.f).




El enfoque de sistemas trabaja en funcién de un todo sin discriminacion de sus
partes en forma independiente, ya que cada una de esas partes conforman el todo.
Este enfoque propone que todas y cada una de esas partes se deben ver y estudiar
paralelamente puesto que una parte afecta o influye sobre otra y asi sucesivamente

(Metodologia de modernizacion en la administracion publica).

Un sistema puede ser abierto o cerrado dependiendo de sus caracteristicas
generales. En el caso de una institucion educativa podemos decir que es un sistema
abierto ya que estd en constante interaccion e intercambio con el medio que lo rodea,
no podemos separarlo y estudiarlo sin tomar en cuenta el contexto (Bozal, s.f ). Como
se dijo anteriormente al momento de tomar las decisiones pertinentes para solucionar
los problemas que se encuentran presentes en la institucion se deben tomar en cuenta
cada uno de los elementos que conforman la comunidad educativa, desde los
directores y personal docente, hasta los representantes y personal obrero. Si no se
tienen en cuenta todos y cada uno de los subsistemas, la institucion se podria ver

afectada en otro nivel y el problema se podria reflejar en otro de los subsistemas.

Analisis de la Unidad Educativa Los Hipocampitos desde el punto de
vista del enfoque sistémico

Si nos centramos en el enfoque sistémico y lo aplicamos en un centro
educativo podemos decir que éste constituye el ambiente de un amplio sistema dentro
del cual se pueden identificar muchos subsistemas que se entrecruzan y se comunican
entre si. Ademéds de que podemos identificar a la institucion educativa como un
sistema abierto debido a que esta en constante intercambio e interaccién con el medio
que lo rodea. Viendo a la escuela como un sistema, dentro de ella podemos identificar
varios subsistemas, dependiendo del punto de vista que se tome. Por ejemplo, los

alumnos pueden ser un subsistema, los profesores otro y el aula de clase otro. Sin




embargo, segin Kast (1999), la teoria de sistemas propone que una organizacion debe

estar conformada por ciertos subsistemas como los son:

a) El subsistema de objetivos y valores que se encarga de hacer cumplir las
exigencias y necesidades basicas del medio ambiente y la sociedad proponiendo los
objetivos que se quieren lograr para alcanzar dicha meta. En una organizacion
educativa las exigencias estan determinadas por la sociedad, las cuales estan
directamente relacionadas con la formacion y lo que se pretende que sea un colegio;
en este caso la parte directiva es la encargacia de proponer las metas que se pretende
lograr cada afio, el proyecto de plantel, ademas de hacer que se alcance con eficiencia
los objetivos del plantel.

b) El subsistema técnico, se refiere al conocimiento requerido para el
desempefio de las tareas, es el encargado del desempefio de las tareas en el ambito de
equipos y materiales, controla el manejo de los equipos de trabajo dentro de la
organizacion. El equipo técnico que posee la institucién se encarga de preparar a los
alumnos en relacién al dominio y manejo de equipos que sean de uso comun
necesario para la elaboracion de diferentes tareas que le sean asignadas, como es el
uso de la computadora, la cual es una herramienta muy importante de conocer. Por
otro lado, el colegio cuenta con un personal técnico encargado de arreglar diferentes
equipos como pueden ser los pupitres, estantes, instalaciones eléctricas, entre otras
pero si se dafia un equipo que es mas delicado o de cuidado se mandan a un sitio
especializado en el 4rea con la finalidad de garantizar su arreglo.

¢) El subsistema psicosocial esta integrado por individuos que estan
interactuando constantemente, sus comportamientos y motivacion dentro de la
organizacion. Todo esto genera lo que se conoce como el clima de la organizacion, el
cual se refiere a las percepciones del personal de una organizacién con respecto al
ambiente en que desempefia sus funciones, debido a que en este subsistema es donde
se pueden observar los valores sentimientos, actitudes, aspiraciones, expectativas que
tienes las personas dentro de la organizacién y como la afectan. En un colegio

generalmente el clima que rodea a la institucion es muy competitivo pero a su vez




esta presente la colaboracion debido a que el trabajo debe ser compartido. En el
colegio Los Hipocampitos el ambiente de trabajo es agradable porque mas que
competitivo es muy colaborador, existen buenas relaciones de trabajo y el trabajo en
equipo es de gran ayuda para todos al desempefiar su labor docente, con esto no se
quiere decir que no existan diferencias entre el personal sino que siempre se busca la
forma de limar esas asperezas de la manera mas tranquila posible.

d) El subsistema estructural se refiere a la forma en como esta dividida y es
coordinada la organizacion, como son las relaciones y las jerarquias dentro de la
escuela. La organizacion esta conformada pér la diferenciacion entre puestos, existen
diferentes tareas a realizar dependiendo del cargo que se ocupe dentro de ella. Tiene
que ver con los esquemas de autoridad, comunicacién y flujo de trabajo. La estructura
de la organizacion representa la formalizacion de relaciones entre los subsistemas
técnico y psicosocial. En un colegio las relaciones de trabajo y entre los diferentes
miembros de la organizacion debe ser directa, es decir debe existir la posibilidad de
que un alumno llegue facilmente al director del colegio sin tener que pasar por todo el
personal de la organizacion, esto conlleva a una mejor comunicacion pero no se debe
olvidar las jerarquias y que hay normas que respetar y cumplir.

e) El subsistema administrativo es el encargado de fijar y establecer la
normativa de la organizacion, es el eje central donde se cruzan y relacionan todos los
subsistemas, en éste se realizan las tareas de planificar, establecer los objetivos,
organizar y controlar las actividades que se realizan dentro de la organizacién; en el
caso de un colegio este subsistema esta conformado por los directivos del plantel, ya
que estos son los que fijan las normas y las reglas del mismo, sin embargo deben
tomar en cuenta las opiniones del resto del personal y miembros que conforman la
comunidad educativa, asi como docentes y junta de padres y representantes, entre

otros.

Toda organizacion, empresa o institucion es un sistema el cual esta

comprendido por partes que constantemente estan interactuando entre si. Por ello se




dice que la escuela es un sistema abierto conformado por diversos subsistemas que se
relacionan directamente uno con el otro y ademas recibe la influencia del medio en el
cual se encuentra inmersa. El planteamiento sistémico del fenémeno educativo,
analizando las relaciones de comunicacién que se establecen desde el momento
mismo en que se concibe la expectativa de traer un nuevo ser al mundo, la familia y
los grupos a los que con el paso de los afios se pertenece, poniendo especial énfasis en
el paso por la institucion educativa, es un enfoque que facilita la vision global y

proporciona un adecuado marco tedrico / practico en que ubicar todo el proceso

(Bozal, s.f).
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La planeacion estratégica y su importancia para ayudar en el mejor
funcionamiento de una institucion educativa.

Antes de definir lo que es planeacion estratégica debemos saber lo que es un
plan, es un instrumento dinamico sujeto a modificaciones en sus componentes en
funcién de la evaluacion periddica de sus resultados (Glosario del sector publico).
Luego debemos conocer lo que significa planeacion, se refiere a la etapa que forma
parte del proceso administrativo mediante el cual se establecen directrices, se definen
estrategias y se seleccionan alternativas de accion en funcion de unos objetivos

especificos (Colombia: glosarios, diccion).

Ahorg, la planeacion estratégica es el proceso directivo de reflexion y analisis
que conduce a identificar y definir la razon de ser de la institucion, guia el
establecimiento de los propositos y resultados esenciales y permite vincular la
operacion con los objetivos establecidos (Matiz, 1998). Por esta razon es importante
el compromiso de todos los miembros de la organizacion en el desarrollo de la

planeacion estratégica, para alcanzar los objetivos deseados.

Segun Steiner (1998), existen dos tipos de direccion, uno es el que se lleva a
cabo en los niveles mas altos de una estructura organizacional y se conoce como
direccion estratégica y la direccion operacional que se encuentra a cargo de los demas
niveles organizacionales. La direccion estratégica proporciona una guia para la
direccion operacional, donde la planificacion estratégica esta relacionada con las
operaciones. Sin embargo, la importancia de la planeacion y direccion estratégicas se
concentran mas en la estrategia que en las operaciones. Estas formas de planificar se
basan principalmente dos aspectos que son: primero, en la intuicion y la experiencia
del director, y segundo en la investigacion donde involucra la participacion de las

personas que se relacionan con la organizacion.

Por otro lado, se define la planeacion estratégica formal desde cuatro puntos

de vista diferentes ya que no es un aspecto facil de entender. El primer punto de vista
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es el provenir de las decisiones actuales donde la planeacion estratégica observa las
diferentes causas y efectos durante un tiempo relacionadas con la decision que tomara
el director. También observa las posibles alternativas y selecciona la mas idonea para
mejorar el desempefio de la empresa y asi escoger el plan de acciéon que ayude a

superarse.

El segundo, es el punto de vista del proceso, el cual se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales que permiten definir las estrategias y
politicas, desarrollar planes detallados qué van a hacer posible implantar esas
estrategias y politicas para obtener y alcanzar las metas establecidas. Aqui podemos
observar que la planeacion estratégica es un proceso que es sistémico, puesto que es

organizada y conducido con base en una realidad.

El tercero, es el punto de vista de la filosofia, donde Steiner (1998) dice que la
planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida que debe ser asumida y
llevada a cabo por la direccion de la empresa basandose en una constante actividad y
sistematica para planificar tomando en cuenta el medio en el que se encuentran

inmersos.

El cuarto y ultimo punto de vista es la estructura; este es el punto en donde se
encuentran relacionados los otros tres enfoques. La planeacion estratégice es la
encargada de establecer los objetivos que se quiere lograr en funcion de unas metas
ya establecidas y asi desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las

politicas y estrategias de la empresa.

Un modelo conceptual es aquel que presenta una idea de lo que deberia ser
algo, es una herramienta que proporciona una guia para trabajar, mientras que un
modelo operativo es aquel que se usa en realidad en las empresas (Gilbreath, 1990).

Por su parte el proceso y la estructura de la planeacion estratégica pueden ser

10



estudiados mejor como un modelo conceptual pero si se transforma en un modelo

operativo puede aplicarse en una escuela.

Si tomamos en cuenta que la escuela es un sistema abierto que esta en
constante interaccion con el medio interno y externo que lo rodea, la planeacion

estratégica es medio que le puede facilitar el proceso de toma decisiones.

Como el medio en el que se encuentra la escuela estd constantemente
cambiando su evaluacion y la ejecucion de .a,lgunos planes de accién es muy dificil.
La planeacion estratégica brinda una herramienta de trabajo para prevenir y solventar
los posibles problemas que se presenten en la institucion, es decir permite recopilar
informacién de datos del presente, pasado y futuro (Morrisey, 1996). Con esto se
comienza a realizar el analisis situacional de la institucion donde se identifican las
tendencias, fuerzas y factores externos e internos que influyen o pueden afectar a la
organizacion. Aqui se debe estudiar detalladamente el ambiente en el que se

encuentra inmersa la escuela.

Una vez culminado el anlisis situacional se realiza el analisis FODA, lo que
significa que se deben estudiar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
fundamentales en la planeacion. La identificacion de cada una de estas caracteristicas
va a permitir elaborar una revision de la mision y objetivos de la institucion para
luego establecer los planes de accién que se deben llevar a cabo para solventar o

evitar los problemas que se puedan presentar.

La planeacion estratégica principalmente es una herramienta que se utiliza
para mantener a la institucién prevenida, ademas que le permite estar al tanto de lo
que realmente desea la sociedad (Metodologia de modernizacion en la administracion
publica). Si la escuela conoce a fondo el tipo de individuos que necesita la sociedad
en la que se encuentra inmersa, va a trabajar y a planificar en funcién de esos

conocimientos y exigencias. Hay que tomar en cuenta que, el medio que nos rodea no

11



es unicamente el que se encuentra cerca de la empresa sino toda la localidad, region,

estado, pais y hasta el mundo entero.

Siempre hay que recordar que la planificacion en la escuela se hace en funcién
una mision general de educacion y que cada escuela luego establece su propia mision,
con la finalidad de cumplir con las exigencias de caracter nacional sin dejar de lado la

mision de la institucion.

Todo proceso tiene varias etapas, la planeacion estratégica también cuenta con
varias etapas que son el analisis situacional que conlleva al establecimiento de las
estrategias maestras (mision, vision, objetivos y politicas). De ahi se crea el plan de
accion o se hace la planeacion tactica, luego se lleva a cabo el plan, se implementa y
finalmente se hace un a evaluacion de todo el proceso para ver si debe ser modificado

0 no, esto sirve de base para una nueva planificacion.

Por ultimo podemos decir que la planeacion estratégica es un proceso que
permite hacer un estudio detallado de una organizacion cualquiera para prevenir los
problemas que se puedan presentar en medio interno o externo. De esta forma este
tipo de planificacion puede ser adaptado a una institucion educativa, la cual por ser un

sistema abierto esta en constante relacion con el medio que lo rodea.

Si la planeacion estratégica se lleva a cabo en forma adecuada puede ser una
herramienta muy util para cualquier organizacién que quiera buscar nuevas y
diferentes alternativas para solucionar problemas o simplemente para implantar

nuevas estrategias de trabajo.
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CAPITULO 11
ANALISIS DEL CONTEXTO EN EL QUE SE ENCUENTRA
INMERSA LA INSTITUCION

Conocer la historia de nuestro pais, conocer su historia y la de cada estado o
pueblo es una tarea primordial. Por ello antes de empezar ha analizar a la institucion
y/o como se ve afectada por el contexto que lo rodea se debe conocer la historia de
dicho contexto. Ademas de conocer el contexto Nacional se debe conocer la historia
de las localidades mas proximas a la institucidn, las cuales son San Antonio de los

Altos y Los Teques.

Contexto Nacional

Hoy en dia el camino que nos toca recorrer en la educacion se presenta un
tanto borroso y con muchas dificultades. Sacristan (1999) dice que el sistema
educativo no puede dejarse al azar de lo que decidan hacer de él los “consumidores” o
a la espontaneidad de la dinamica social que siempre oculta intereses y poderes no
evidentes. Desde hace mucho tiempo la educacion ha estado guiada por un camino
errado ya que cada gobierno implanta una nueva forma de hacer “educacion”, la cual

se presenta sin continuidad ni un rumbo seguro.

Los factores que afectan la labor educativa y los continuos cambios que se
hacen son producto de los factores politicos, cada uno hace lo que cree que es mejor
para el pais pero nadie se toma un tiempo para realmente reflexionar y dejar que los
resultados de esos cambios se vean (Tedesco, s.f). Es cierto que debemos planificar y
atacar los problemas que se presentan en el momento o mejor atin prever los posibles

problemas que se puedan presentar.



La situacion en la que esta viviendo el pais en este momento es de completa
incertidumbre en cuanto a educacion se refiere puesto que con tantos decretos,
cambios de leyes y cambios de curriculo es una tarea muy fuerte llegar a cumplir con

todas las exigencias que se hacen a los centros educativos.

Por otro lado, el tema de la globalizacion, el cual estd muy de moda, es algo
que nos afecta puesto que eso implica “rescatar el criterio de la competencia y la
creacion de nuevas ventajas competitivas en las organizaciones” Sandoval (1998).
Esto significa reorganizar y redefinir muchos conceptos, estrategias y vias para
solucionar los problemas que se presenten de tal forma que toso estemos en la misma

ruta.

En fin las demandas que exige el medio en el cual nos encontramos
actualmente esta rodeado de incertidumbre, cambios constantes en diversos entornos
y la dificultad que se presenta para cumplir con todas estas exigencias. Estos factores
no podemos controlarlos, lo que debemos hacer es tratar de buscar un equilibrio sano
para poder llevar a cabo una buena labor y asi alcanzar las metas que se han

propuesto.

Historia de San Antonio de los Altos

San Antonio de los Altos es la capital del municipio los Salias. Comprende un

territorio de 98 Km* aproximadamente.

La historia del pueblo de San Antonio se puede decir que ha estado rodeada de
circunstancias especiales. Antes, en los distantes dias del comienzo del poblamiento,

en la etapa de colonizacion, los montes, lomas y aguadas (quebradas y rios) fueron



dedicados al corte de lefia, seto de caceria, hasta que llegaron las cuarenta familias

canarias identificadas por origen, lengua y religion. .

Con 24 familias y 120 personas dio principio este pueblo el 1° de mayo de
1683, agrupandose un numero tal de islefios que habian venido a Venezuela (Salas,
1985).

El acceso a San Antonio de los Altos era casi imposible, no existia ningan tipo
de carretera que accesara facilmente al pueblo. En la época de Pérez Jiménez, se
comenz6 la construccion de las carreteras, quintas y se manifestaron los compradores

de terrenos.

La vida era tranquila y apacible, rural y trabajadora. La vida giraba en torno al
campo. La actividad que se realizaba estaba destinada principalmente al

aprovechamiento de las tierras.

Todo el progreso del pueblo comenzé con una carretera desde la Mariposa,
pasando por la cueva del Leén y Cambural, entre las quebradas. Luego, se construy6
la carretera Panamericana y el camino de Don Blas se convirtié en la carretera de
entrada al pueblo. De una aldea rural y tranquila comienza a su aledafio citadino.
Urbanizaciones por todos lados. Donde antes hubo labranza y lomas apacibles
arboledas, ahora hay quinta y grandes urbanizaciones. El paisaje del lugar comienza a

cambiar por efectos de la mano del hombre.

Luego comienzan a parecer los edificios, colegios, seminarios, conventos. Ya

San Antonio comienza a aspirar a convertirse en Distrito.

Por otra parte, el 11 de junio de 1969 fue suscrito el primer decreto de

regionalizacion, en el que se anexaba al 4rea metropolitana de Caracas. En sirtesis y



para los objetivos de la Regionalizacion, el Distrito Federal y el Estado Miranda

forman la region Capital del pais.

La U. E. Colegio Los Hipocampitos frente a la situacién actual del
ambiente en el que se encuentra inmerso

En cuanto a la situacion de las localidades, se puede decir que ya no son una
ciudad dormitorio como era hace unos afios atras, debido a que el progreso no sélo
fue con relacion a la construccion de nuevas viviendas y urbanizaciones sino que de
igual modo se generé una gran fuente de trabajo en diversos campos laborales, hay
comercios de cualquier indole, empresas grandes y pequefias que ofrecen la
oportunidad de trabajo en la zona. Sin embargo, la fuente de trabajo que se gener6
todavia es insuficiente para la cantidad de personas que viven en los altos mirandinos.
A pesar de esta situacion de tener que trasladarse hacia Caracas para trabajar muchas
personas prefieren vivir en estas localidades por lo agradable de su clima, la

tranquilidad que hay en el ambiente.

Por otro lado, en los ultimos afios la poblacion ha aumentado tan drasticamente
que se ha elevado la construccion de centros comerciales en tal magnitud que tan solo
desde el Km 21 de la Panamericana hasta lo que se conoce como el pueblo de San
Antonio existen aproximadamente 19 centros comerciales. Esto impulsa y genera

fuentes de trabajo tanto para los comerciantes como para los fabricantes,

El Colegio Los Hipocampitos desde su fundacioén ha trabajado en funcion del
nifio, buscando herramientas que le permitan mejorar la calidad de vida del ser a
través de la educacion. En todo momento existen factores externos que amenazan la

labor educativa, evitando que su objetivo sea alcanzado.

El mundo en el que estamos viviendo hoy en dia es muy cambiante, pereciera

no tener limites. Todo a nuestro alrededor est4 impregnado de negatividad, miedo,
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angustia, violencia. Muchos de estos aspectos conllevan al deterioro o al
impedimento de la adquisicion de una conciencia moral, las personas no tienen claros
los valores sociales, morales, civicos, ecologicos que son imprescindibles para una

convivencia arménica dentro de la sociedad en la que nos desenvolvemos.

Esta situacion a su vez genera conflictos dentro de las familias, ya que ambos
padres obligados por la vida, pasan fuera del hogar mucho tiempo trabajando para
mantenerlo y no le brindan el apoyo y la atencion necesaria al nifio generando asi, en
ocasiones, conductas negativas y desfavorablés, donde el individuo hace lo que quiere

sin importar las consecuencias.

Estudiando bien la situacion en la que estamos viviendo, la cual no se gener6
actualmente sino que se viene generando o deformando desde hace varios afios, el
colegio trata de subsanar estas fallas trabajando principalmente con aquellos valores
como lo son el amor al esfuerzo y al trabajo propio y de los demas, la importancia de
lo que hago y el valor que eso tiene, desarrollo de la atencion para que en un futuro
puedan desempefiarse eficazmente en lo que se proponga, sentido de la
responsabilidad, entre otros muchos aspectos méas. A través de diversos métodos se
trabajan estos aspectos con la finalidad de disminuir al maximo la influencia negativa

del medio en el cual nos encontramos sumergidos en este momento.

Existen muchos factores que afectan negativamente a nuestra sociedad actual
como son las drogas, los embarazos precoces, las desviaciones sexuales, el alto indice
de divorcio, los programas televisivos que incitan a la violencia, etc. Sin embargo,
son pocas las medidas que se toman al respecto y lo unico que se hace es hablar y
decir que la culpa es de los medios de comunicacién, de la falta de valores sociales,
entre otras. Por otro lado, en el Foro Mundial de la Educacion celebrado en Dakar
(abril 2000), se manejo la tesis de que la tradicion de la reforma educativa en nuestros
paises ha sido atribuir los problemas a la falta de recursos financieros y ubicar los

problemas en el lado de la ejecucion. Esto se observa claramente en el constante
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cambio de curriculo que hace en los programas de educacién basica, los cuales son
implementados por gobiernos distintos y por indole no existe una continuidad en el
desarrollo de los mismos. Todos estos cambios y falta de organizacién por parte del
Gobierno afectan la educacion puesto que mantienen al personal docente en cambios
que, en ocasiones, descontrolan el proceso y tienen a los alumnos como conejillos de

indias del sistema.



CAPITULO 111
ANALISIS INSTITUCIONAL DE LA U. E. COLEGIO LOS
HIPOCAMPITOS

Reseiia histérica de la U. E. Colegio Los Hipocampitos

La U. E. Colegio Los Hipocampitos, inicialmente estaba ubicada en Caracas,
actualmente se encuentra ubicada en la Calle la Campana Quinta la Landera, frente al
Centro Comercial La Cascada, Corralito, los Teques Estado Miranda. Esta institucion
educativa fue fundada en 1974, por la Sefiora Nathalie de Etievan que, observando la
cantidad de modelos y maneras diferentes de educar que no han tenido resultados
satisfactorios vio la necesidad de buscar una forma diferente que arrojara resultados
oOptimos para la educacion. Asi, busco integrar a los docentes con los padres en la
labor de educar a los nifios, creando un modelo denominado, por ella Modelo
Etievan, ya que educar y aprender no es tan slo una parte de la vida sino la vida en si
(De Etievan, 1996). En conjunto con un grupo de padres y docentes interesados en
ofrecer una alternativa educativa a sus hijos, se ha trabajado durante afios en aprender
los lineamientos planteados en el libro “No saber es formidable” de la misma
fundadora. Este llamado “modelo Etievan” sigue siendo hoy por hoy el eje rector de

nuestras actividades.

Por otro lado, en muchos aspectos la Fundacion Regis Etievan, de la cual el
Colegio es un nucleo independiente, ha colaborado a través de los afios para que este
tipo de educacion se mantenga y prospere, no solo en Venezuela, sino también en

paises como Colombia, Pert y Chile.
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Misi6n u objetivo terminal del Colegio Los Hipocampitos

Formar jovenes capaces de realizar cualquier actividad que se propongan en
un futuro, siendo éstos persistentes, responsables, creativos y luchadores por lo que

realmente desean.

Objetivos especificos cuantificables a corto o mediano plazo

Promover la responsabilidad como una herramienta necesaria para llevar a
cabo una vida placentera y sin conflictos.

Inculcar en los alumnos una disciplina que le permita desenvolverse
satisfactoriamente en cualquier ambiente.

Desarrollar en los alumnos una capacidad critica que les permita conocer y
analizar cualquier situacion en la que se encuentren de la forma mas adecuada para el

momento.

Los objetivos especificos van encaminados principalmente hacia el logro y a
alcanzar el objetivo principal anteriormente expuesto. Estos objetivos se pueden
resumir indicando un factor importante y es el hecho de involucrar a los padres y
representantes en la educacién y formacion de sus hijos, sin este factor no seria
posible lograr dicho objetivo ya que un joven en proceso de formacién necesita el
apoyo incondicional de sus padres. Por otro lado, podemos decir que es importante

también hacerle ver al alumno que tiene responsabilidades que cumplir.
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Recursos Humanos

Recursos humanos requeridos

El personal requerido en esta institucion para laborar debe estar capacitado en
el area que va a desempefiar, debe estar graduado y abierto a cambiar de experiencia
laborales. Es decir, los docentes no se quedan mucho tiempo trabajando en la misma
area, ni nivel especifico sino que cambian cada cierto tiempo, esto con la finalidad de
que la persona no se acostumbre y luego cohvierta su trabajo en rutina. Por ejemplo,
una profesora de ciencias en segunda etapa da clases ahi por dos o tres afios y luego
es cambiada para titular de un grado completo en primera etapa, también puede darse
el caso de que sea trasladada por un afio a cualquiera de los otros colegios fuera del
pais. Este tipo de movimientos en el colegio son buenos tanto para ellos como para
los docentes porque asi los docentes tienen que estar bien preparados y capacitados

para cualquier eventualidad de cambio.

En estos momentos la mayoria del personal que trabaja en la institucion

cumple totalmente con las exigencias requeridas para su ingreso en la misma.

La cultura organizacional que rige al colegio no es en piramide ya que todos
tienen el mismo derecho de reclamar y dirigirse directamente a la directora del plantel
sin necesidad de intermediarios. Este colegio es muy flexible en torno a las relaciones
entre el personal docente, la direccion, alumnos, personal de mantenimiento y
personal administrativo; para solucionar un problema un alumno puede acudir a la
directora sin miedo a ser rechazado. A pesar de todo, siempre debe haber una
jerarquia de mando pero ésta no impide que haya una buena relacion entre toda la

comunidad que conforma el colegio.

Las personas que integran esta comunidad educativa, como ya se expuso

anteriormente, es de clase media alta. Es un colegio muy selectivo con los alumnos
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que ingresan en él. Los padres y alumnos que pertenecen al colegio estain muy
satisfechos con la educacion que reciben en la institucion ademas del trato que
reciben en el mismo. Como siempre pasa no todo puede ser perfecto, hay personas
que tienen a sus hijos en el colegio por comodidad o porque les gusta la institucion y
sin embrago no estan de acuerdo con la forma en que se maneja el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto quiere decir que algunos representantes difieren con el
Colegio en la forma en que se maneja la disciplina, el mal comportamiento de
alumnos y hasta las sanciones que implementa la institucion en caso de faltas graves.
Este grupo de representantes es minoritaﬁo, no afecta gravemente el manejo y

_desempeiio efectivo del Colegio.
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- Numero de trabajadores en la institucion para el afio 2000 - 2001:

Grafico 1
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En el grafico 1 se puede observar claramente que la mayoria del personal que
labora en la institucién es docente, casi un 50% (ver anexos). El grupo esta
conformado por pocas personas puesto que este es un departamento pequefio que no
necesita muchas personas que se involucren en este proceso de administrar y manejar
los recursos de la institucion, este personal es de total confianza de la institucion
puesto que trabajan en ella desde su fundacion, es decir que conocen a fondo todo lo
relacionado con el Colegio. Por su parte, el personal directivo esta conformado por
las personas con mas afios de servicio en el colegio y que ademas estan ahi trabajando
desde de fundacion. Estas personas antes de ser personal directivos fueron docentes
por muchos afios. La ventaja de esto es que el personal conoce muy bien la forma de
trabajar y la mision del Colegio, aspecto que es muy importante y que ademés por
sentirse identificados y ser parte de ese proceso se lo transmiten con mucho

entusiasmo al resto del personal.

Con respecto a los docentes existe personal que tiene muchos afios trabajando en

el colegio asi como también existe personal nuevo.
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- Distribucion del personal docente por etapa:

Grafico 2
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En el grafico 2 se puede observar claramente que la mayor cantidad de
docentes que laboran en la institucion se encuentran ubicados en la primera y
segunda etapa de educacion basica (ver anexos). De todos los docentes que
trabajan en estas etapas, 16 son profesores que no se encuentran fijos dentro de un
salon de clase sino que trabajan por hora y se encuentran dentro de la institucion
durante su horario de clase inicamente. De igual forma en la tercera etapa y ciclo
diversificado, la mayoria del personal que pertenece a este nivel son profesores

por hora, de las 13 personas solo 6 estan a tiempo completo dentro del Colegio.
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- Distribucion del personal directivo por afios de servicio.

Grafico 3
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En el grafico 3 se puede observar que el personal directivo, en su mayoria, se
encuentra en la institucion desde su fundacion, siendo esto beneficioso para el colegio
debido a que las personas que lo estan manejando realmente conocen la filosofia,
mision y objetivos del mismo, ademas de estar completamente involucrados con lo
que se quiere lograr en el colegio. Si este personal no estuviera identificado con la
misién y filosofia no serian capaces de transmitir este valor al personal que alli

labora. (ver anexos)
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- Distribucion del personal docente por afios de servicio en la institucion:

Grafico 4

11,63%
13,95% ~<_]

.39,53%

34.88%

0-6 anos
7-13 afos
[014-20 afos
[021-27 ainos

Se puede observar en el grafico que la mayoria del personal docente (74.41%)

tiene en el colegio entre 0 — 13 afios de servicio, siendo el 39.53% docentes que

tienen 0-6 afios y el 34.88% docentes entre 7-13 afios. El 13.95% es de docentes que

tienen entre 14-20 afios en el colegio y el 11.63% restante son docentes que tienen

entre 21-27 afios. Claramente se puede observar que el personal de la institucion es

relativamente joven y que es poca la rotacion de personal que se produce dentro de la

misma. (ver anexos)
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- Grafico comparativo entre la matricula del periodo académico 1999 — 2000 y el

periodo académico 2000 - 2001:

grafico 5
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Se puede observar claramente en el Grafico 5 que este es un colegio pequefio,
con pocos alumnos, ademas que la matricula no varia de forma significativa (ver
anexos), lo que demuestra que es una institucion estable y que la mayoria de las
personas que ingresan en el colegio en primeros niveles de preescolar se mantienen
hasta el final de la escolaridad. Por otra parte, se puede decir que el Colegio, a pesar
de las exigencias que se hacen para el ingreso de nuevos alumnos como lo es la
matricula, el costo de las mensualidades, el nivel de exigencia interna tanto al
presentar la prueba de admision como en el comportamiento del alumno que se
diagnostica a través de una entrevista con la psicélogo, tiene una alta demanda y cada

dia son mas las personas que aspiran que sus hijos estudien aqui.
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Ambiente fisico

El entorno fisico que rodea el Colegio es un ambiente muy tranquilo, sin
mucho ruido a pesar de que frente a ¢l se encuentra el Centro Comercial La Cascada
y al lado del mismo estd ubicado un Motel. Cabe destacar que los lugares antes
mencionados no estan tan cerca del Colegio ya que este esta ubicado en una calle un
poco hacia adentro y su influencia no afecta en la calidad de la educacién debido a
que, el ambiente del Colegio contrarresta muy bien todos estos aspectos que en otras
condiciones podrian considerarse negativas o contraproducentes. El tnico problema
que se presenta en la institucion es el acceso a la misma ya que la via es muy estrecha
y retrasa la facilidad en la vialidad. En el trimestre marzo - julio 2000, se han
realizados trabajos de ampliacion de la calle para facilitar el acceso a la institucion. A
pesar de este trabajo el trafico sigue siendo un problema para el acceso al Colegio

puesto que la entrada del mismo no es muy amplia y se tranca con facilidad.

Marco legal

Basicamente la Unidad Educativa Colegio Los Hipocampitos se rige por La
Constitucion Nacional, la Ley Organica de Educacion, Reglamento del Ejercicio de la
Profesion Docente, el nuevo Curriculum Bésico Nacional y el Reglamento interno de
la institucion. Se puede decir que las limitaciones que generan estos reglamentos son
principalmente lo que se refieren a la planificacion y evaluacion, ya que es un
requisito indispensable en todo el pais y tltimamente son muchos los problemas que
se han presentado en cuanto a este aspecto debido a que los cursos que se han dictado .
para preparar a los docentes en este nuevo sistema han sido un poco claros. Los
encargados de dirigir dichos talleres no estan lo suficientemente claros en lo que
realmente se pretende lograr y la forma en como se debe llevar a cabo, si estas
personas no tienen claro su propdsito es muy dificil que sea transmitido de una forma

clara y precisa. Por el contrario, las oportunidades que existen son principalmente las
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del reglamento interno por la cual se rige el Colegio y fundamentalmente es la que lo

guia por un buen camino en la Educacion.

Los programas de Educacion Basica, no estan suficientemente claros en
cuanto a su elaboracién y contenidos a trabajar. Esto dificulta en gran medida la labor
del docente a la hora de planificar y organizar los contenidos de acuerdo a los
proyectos que va a trabajar. Con igual dificultad se presenta el plan de evaluacion
establecido por el Ministerio. No existe una linea general de evaluacion final para

cada proyecto.

Cada dia son mas los obsticulos que tienen las instituciones privadas para
realizar su labor educativa puesto que hace unos meses se redactd el Decreto 1011,
que habla sobre la funcién que deben cumplir los supervisores en los centros
educativos. Por su parte, los supervisores itinerantes, una vez realizadas sus tareas, de
acuerdo a su criterio tienen la potestad de realizar modificaciones a nivel directivo en

la institucién que no cumpla con las normas establecidas por el Ministerio.

Ambiente social inmediato

El ambiente social inmediato que rodea a la institucion es de clase media alta
al igual que la gente que la conforma, siendo un colegio muy selectivo y exigente con
las personas que aspiran el ingreso al Colegio. Las personas que se encuentran
alrededor del colegio tienen muy buenas referencias del mismo, ademas de querer que
sus hijos estudien en el mismo. Es decir, la sociedad en general ve con buen ojo a la

institucion.

Por otro lado, cabe destacar que en esta institucion la Sociedad de Padres y
Representantes juega un papel muy importante ya que ésta se encarga de velar por los

intereses de la institucion y de discutir los arreglos necesarios que le hacen falta al

colegio.
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Descripcién del medio tecnolégico, econémico, politico y cultural

El colegio se encuentra inmerso en un medio tecnolégico bien dotado desde
hace unos afios. En el aspecto politico, lo que domina principalmente es la tendencia
a seguir el modelo Etievan con el cual funciona desde su fundacion y el cual a dado
muy buenos resultados. El medio econdomico que domina es una clase media alta, ya
que el colegio es costoso y la educacion es muy exigente. Por ultimo, el aspecto
cultural de los padres que tienen a sus hijos en este colegio es de familias
profesionales debido a que una persona que no sea profesional y no tenga un buen

sueldo no puede costear la educacion de su hijo en dicha institucién.

Las oportunidades que brinda el colegio con estas exigencias econdmicas
principalmente son la calidad de la educacion y por ende la formacion de los jovenes.
Las limitaciones de estos aspectos estan dirigidas basicamente al medio tecnologico
ya que hace muy poco tiempo el colegio fue dotado de computadoras, las cuales son
muy importantes hoy en dia y el manejo de ellas es fundamental para cualquier

trabajo.

Valores presentes en la organizaciéon

Los valores de esta institucion estan dirigidos no solamente para que los
docentes y demas trabajadores lo lleven a cabo como una regla mas, sino para que los
docentes, principalmente, los conozcan, los internalicen, los lleven a cabo y los
transmitan a sus alumnos. A continuacion se presentan todos los valores de la
institucion: amor al esfuerzo, el reto; amor al trabajo; desarrollo de la atencion;
educacion no competitiva; importancia de buscar: no saber es formidable; la
necesidad de confianza; sentido de la responsabilidad; educacién de la voluntad;

necesidad de amor; exigencia y libertad; preparacion para la vida.
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La procedencia de los valores antes expuestos y por los cuales se rige la
institucion es basicamente del espiritu de los fundadores, en este caso de la sefiora
Nathalie Etievan, con aportes de los docentes que ahi trabajan desde el inicio del

colegio.

Estructura fisica del Colegio

La estructura fisica del colegio no es muy grande ni tampoco pequefia, su
tamafio es mediano, pero es bastante comoda y tiene muchas areas verdes
aprovechables por los estudiantes. Anteriormente el lugar donde se encuentra ubicada
actualmente la institucién era alquilado lo que impedia hacer ningin tipo de
modificacion en la estructura fisica. Desde que el lugar fue comprado la institucion ha
cambiado un poco su aspecto fisico ya que, se han hecho modificaciones que hacen
mas comoda y confortable la estadia en la misma. Los salones han sido ampliados y
adaptados a las necesidades de los grupos. En cuanto a la poblacién no es muy
numerosa ya que hay un solo salon por cada nivel que no excede a 30 alumnos por
aula, en cuanto a los docentes hay los que se necesitan y no mas. Esta institucion
tiene sucursales fuera del pais, especificamente en Colombia, Peri y Chile, todas

trabajan con el modelo Etievan, el cual se menciond en el trabajo anterior.

Ambiente interno y externo

En cuanto al ambiente externo en algunas ocasiones genera desequilibrio con
relacion a la concepcion que tienen los Padres y Representantes de la formacion de
sus hijos en ese lugar ya que el echo de estar ubicado al lado de un Motel es una
desventaja para el colegio, a pesar de todos estos aspectos negativos que pueden
destruir la imagen y prestigio del colegio el mismo no se deja llevar por este
problema ni se deja dominar, el colegio y la mentalidad de las personas que integran
su comunidad educativa es mas fuerte que la presion externa y en ocasiones hasta se

olvida la parte fisica que lo rodea. Por otro lado, con respecto al ambiente interno el
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trabajo realizado por las personas que lo integran es muy satisfactorio y es llevado a
cabo con gusto de hacer y dar lo mejor de si mismos para formar personas criticas y
capaces de defenderse en cualquier medio; ademas, como se ha repetido en varias

ocasiones las comunicaciones dentro de la institucién son muy fluidas y directas.

Descripcién organizativa

En la institucion que se ha venido describiendo, el trabajo se realiza en
equipo, todos y cada uno de los departamentos trabaja en su programa y planificacion
la cual mas tarde es facilitada a los docentes encargados de esas areas. De igual forma
se hace con cada nivel, cada docente elabora una planificaciéon anual y a medida que
transcurre el tiempo se va planificando de acuerdo con las necesidades del alumno vy
del grupo. Con este método podemos observar varias oportunidades, ya que permite
que se hagan ajustes en el desarrollo de la planificaciéon ademas de centrarse en la
evaluacion de procesos y no de resultados. En la institucion no existe una revision
permanente y un control estricto de la planificacion de cada maestro. De vez en
cuando se pide la planificacion para revisar si los docentes se preparan con
anticipacion o simplemente improvisan el dia a dia. De igual forma con relacién a los
examenes y evaluaciones que se realizan, en primaria no se revisan las evaluaciones
que hacen los docentes; en bachillerato si existe este control, el cual es realizado por
el departamento de control y evaluacion. Aqui se puede observar claramente que
existe una falla en el subsistema administrativo debido a que no tiene un plan de
control establecido para poder tener un seguimiento de lo que realmente se esta

haciendo dentro de la institucion y si se esta trabajando de la forma adecuada.

La esfera de control (control, autonomia, delegacién, comunicacion)

La esfera de control de la institucion entra dentro de los parametros 6ptimos,
es decir la relacién de supervision es optima ya que aproximadamente un supervisor

tiene a su cargo 7 u 8 personas, de esta forma el supervisado no est4 constantemente
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presionado ni hace lo que le plazca, hace lo que debe hacer, todo se registra por
medio de la observacion y luego de ello la retroalimentacion, con el fin de hacerle ver
a la persona los aspectos que debe mejorar y aquellos que debe continuar aplicando.
Por otro-lado, la comunicacion entre los miembros es bastante fluida y flexible, es de
tipo informal, todo es persona a persona. Ademas de todo lo que se ha mencionado,
cabe destacar que el director a cada docente o persona que trabaja en la institucion, le
delega funciones especificas a su rol pero le da autonomia personal ya que de esta
forma la persona se siente segura y en confianza y desempefia el trabajo con placer y

eficacia.

Este afio, por diversas razones las amonestaciones y llamadas de atencion
hacia los docentes se realiza por medios formales, es decir, se pasa por escrito la
queja. Esta medida se tomo luego de que algunos docentes hacian caso omiso a las

amonestaciones orales y no hacian nada para mejorar.

Analisis FODA

Aplicando lo antes expuesto referente a la planeacion estratégica y uno de los
pasos para comenzar a elaborar a un plan de intervencion institucional comenzamos
haciendo un estudio para determinar las fortalezas, amenazas, oportunidades y
debilidades del Colegio Los Hipocampitos. Para ello se aplico en encuesta (ver
anexos) a los docentes, directores, algunos representantes y algunas personal del

personal administrativo.

Una vez recolectados los datos se estudiaron y jerarquizaron de acuerdo a la
frecuencia en que se presentd cada uno de ellos. Muchas fueron las debilidades,
amenazas, fortalezas y debilidades que se detectaron pero luego de ser estudiadas se
seleccionaron las que se repitieron con mayor frecuencia y se tabularon en diferentes

cuadros para después, en base a esos resultados elaborar un plan de intervencion.
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Seguidamente se propondra un plan de accion destinado a solventar cada una
de las debilidades que se encontraron presentes en la institucion con la finalidad de
mejorar la calidad de la educacion que se imparte en el colegio a través de diferentes

estrategias.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del analisis FODA.
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FORTALEZAS

* El clima organizacional, la cultura y la voluntad del centro educativo.

* Existencia de una mision y objetivos institucionales.

* El nimero de alumnos por aula, permite que la educacion y atencién sea mas
individualizada. 1

* La disciplina que se exige y que se le inculca a los nifios del colegio a través de
diversas actividades como la formacion, saludar a los adultos que entran en el salon,
exigencia con el uniforme, seguimiento de instrucciones, etc.

*Un alto nivel de exigencia para los alumnos y docentes.

* La evaluacion constante del alumno hace que éste se mantenga siempre activo.

* La preocupacion de la direccion por ser y hacer y no por aparentar y parecer.

* La calidad del docente en cuanto a su preparacion y preocupacion por los alumnos.

* Se respeta la autonomia en la ejecucion de la labor educativa. _

* Ambiente fisico de la institucion, el cual es bastante agradable por las zonas verdes
y naturales que tiene.

* Uso del internet y la tecnologia como aliados del proceso de ensefianza

aprendizaje.

36




DEBILIDADES

LINEAMIENTO

* Poca actualizacion de los docentes de
segunda etapa de educacion bésica en el area
de informatica y wuso del laboratorio de

computacion.

* La mala ortografia que existe en la segunda

etapa de Educacion Basica

* Poca relacion existente entre las areas extra

académicas con las areas académicas

* La preocupacion por parte del Colegio en el
aspecto tedrico de cada materia dejando de
lado la practica y su importancia, hay que

hacer énfasis en ambos aspectos.

* Poca participacion de los padres vy
representantes en el proceso de ensefianza

aprendizaje de sus hijos

+ Promover cursos de actualizacion de los
docentes en diferentes areas del conocimiento,
asi como la realizacion de actividades practicas
para mejorar la calidad de la educacion y la
motivacion del alumno para aumentar la calidad

del proceso de ensefianza - aprendizaje

+ Elaborar estrategias en todas las 4reas

académicas para corregir la ortografia y

aumentar el rendimiento académico.

+ Elaborar estrategias que integren las areas

académicas con las extra académicas.

+ Dictar talleres y promover actividades que
sean motivadoras para el alumno.

+ Taller de orientacion dirigido a los docentes
con la finalidad de darle herramientas que le
faciliten la transmision de los conocimientos

practicos hacia la realidad.

+ Invitar a los padres y representantes a dictar
charlas a los nifios en el colegio sobre su campo
de trabajo y la importancia del mismo.

+ Hacer que lo padres se preocupen un poco

mas por la educacion de sus hijos.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* Alta valoracion de la sociedad por la
calidad de la educacion de este centro

educativo.

* La actual preocupacion de la sociedad

en cuanto a la educacion en valores.

* Los alumnos que son aceptados y tienen

buena actuacion en las universidades.

* Los centros educativos que pertenecen a
la Fundacion Etievan que se encuentran
en el exterior (Chile, Peri y Colombia)
pueden ser una via para los docentes ir a
trabajar en el exterior durante un afio y de
ese modo expandir sus conocimientos y

adquirir nuevas experiencias.

* El decreto 1011, de los supervisores

itinerantes.

* La inseguridad personal que existe
fuera del colegio.

* El sistema de evaluacion y los
programas de primera y segunda etapa de
Educacion basica no presentan en forma
clara lo que realmente se debe hacer para
elaborar los proyectos de aula y el
de 1la la

formato presentacion y

evaluacion.

* El dificil acceso al colegio en carro, por

el trafico.

* Las frecuentes criticas a la calidad de la

educacion venezolana.
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Este trabajo estd destinado a disefiar estrategias destinadas favorecer el
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de la institucién en estudio para
aumentar la calidad de la educacion. En el momento que se apliquen dichas
estrategias los resultados de este proceso se podran observar a mediano plazo ya que
la propuesta que va dirigida a toda la comunidad educativa perteneciente al colegio
Los Hipocampitos, debido a esto es necesario crear planes especificos para cada
aspecto que se quiera mejorar y ademas se debe tomar en cuenta el presupuesto v el

tiempo necesario que se debe invertir en este proyecto de disefio de las estrategias.

Plan operativo y de evaluacion

Luego de realizar el andlisis de las fortalezas, amenazas, debilidades vy
oportunidades que afectan al Colegio Los Hipocampitos se hizo un estudio de
seleccion de las debilidades mas resaltantes por prioridad y frecuencia en la que
aparecieron en las encuestas que se le suministré a una muestra que incluyé padres,
docentes alumnos del ciclo diversificado y personal administrativo. De acuerdo a los
resultados obtenidos y la frecuencia con que se repitié cada uno de ellos se tomaron

en cuenta las debilidades mas resaltantes y se elabord una propuesta para solventar
dichas fallas.

A continuacion se presenta la programacion, donde se presenta la actividad,
los responsables, los recursos necesarios y el costo de cada una de ellas. Hay que
tomar en cuenta que algunas actividades no pueden ser presupuestadas puesto que
dependen directamente de lo exigido por la organizacion encargada. Cada una de las
estrategias propuestas esta destinada a subsanar las debilidades detectadas en la

institucion.
Para cada proyecto existe un plan de evaluacion, el cual estid orientado a

verificar la puesta en practica de los conocimientos adquiridos durante las

actividades.
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CAPITULO IV
PLAN ESTRATEGICO

Objetivo general

Favorecer la integracion de los docentes, alumnos y representantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para mejorar la calidad de la educacion a través de

diversas estrategias propuestas.

Objetivos especificos

Identificar las debilidades que afectan la integracion de los docentes, alumnos

y representantes en la institucion.

Seleccionar las estrategias que se van a proponer en el plan de intervenciéon
para favorecer la integracion de los docentes, alumnos y representantes en la

institucion.
Disefiar un plan de intervencion dirigido al mejoramiento del proceso de

enseflanza-aprendizaje de los alumnos a través de las diversas estrategias adquiridas

por los docentes en su proceso de actualizacion.

39




Justificacion

El presente proyecto de intervencion esta destinado al disefio de un plan de
accion para contribuir a la solucion de un conjunto de problemas relevantes
presentados por la institucion referidos a la integracion de los docentes,

representantes y alumnos en el proceso de ensefianza —aprendizaje.

Son varios los factores que afectan en forma negativa la calidad de la
educacion en nuestro pais. Existen factores que son comunes a todas las instituciones
pero hay otras que son particulares de cada una. Es preocupante la situacion de la
educacion, cada institucion deberia examinarse de vez en cuando para evitar
desmejorar. En el caso de existir los problemas se deben buscar las posibles
soluciones a ellos. Por esta preocupacion es que se realizo un estudio con la finalidad
de identificar las debilidades que tiene la institucion y proponer un plan de accion que

permita subsanar esas fallas.

Una de las debilidades que se manifestd es el bajo nivel de integracion y
preocupacion de los padres en la educacion de sus hijos, es muy interesante notar esto
puesto que ellos pueden servir de apoyo a los docentes para mejorar la calidad
deseada en la educacion de los nifios, por ello se ve la necesidad de contribuir con
este proceso ofreciendo un aporte desde el punto de vista educativo, creando
estrategias que puedan ser llevadas a cabo para alcanzar la excelencia educativa
deseada. Este aspecto no afecta directamente a la institucion pero es interesante
observar que los padres sienten esa preocupacion como una debilidad del Colegio.
Otro aspecto que interviene en la calidad de la educacion es la poca preparacion o la
no preparacion de algunos docentes en el area de informatica y el manejo de los
equipos, asi como los diferentes programas, esto no deberia suceder en ningtin campo
de trabajo pero una vez que se detecta la falla se deben tomar las medidas necesarias

para solucionarlo.
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PLAN OPERATIVO
Y
PLAN DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se analizo una institucion educativa desde el punto de
vista de la teoria de sistemas, en este estudio se verifico que cualquier institucién
representa un sistema y a su vez éste estad conformado por subsistemas, los cuales se
encuentran en constante interaccion. Si se toman medidas en uno de los subsistemas
se deben tomar en cuenta los demas puesto que por esa interaccion la decision que se

tome va afectar los demas subsistemas.

Una vez realizado este estudio, se plante6 la importancia que tiene la
planeacion estratégica para la institucion ya que este método implica hacer un estudio
profundo de la institucion, los factores que influyen en el desempefio de la misma. En
tal sentido, se debe analizar el contexto en el que se encuentra inmerso y el ambiente
interno de la institucion con la finalidad de detectar las fallas que estan presentes en el

colegio.

A partir de la deteccion de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades se elabor6 un plan de intervencion destinado a subsanar las debilidades

presentes en la institucion.

En el colegio estudiado las debilidades que se detectaron estan enfocadas
principalmente hacia el ambito educativo, ya que las que se repitieron con mayor
frecuencia fueron aquellas que hablan de la actualizacion docente, importancia de la
practica con respecto a la teoria que se maneja dentro del aula, problemas de
ortografia, entre otras. Para cada una de ellas se propuso un plan de accion y las

posibles actividades a realizar para solventarlas.
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Para poder observar los resultados de estos planes de intervencion se requiere
un tiempo, ya que su aplicacion se empezaria a partir del afio escolar 2001 —2002,
puesto que se tienen que organizar bien las actividades y establecer las fechas de
iniciacion para cada actividad, asi como tomar en cuenta el presupuesto necesario

para las mismas.
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RECOMENDACIONES

Las estrategias propuestas en este trabajo pueden ser modificadas de acuerdo a
las necesidades que tenga la institucién educativa en la cual se vayan a aplicar.
Ninguna debilidad encontrada en la institucion es particular y aislada del resto de los
colegios, varias de estas situaciones se pueden presentar en otro lugar, por ello es que
se dice que si se van a emplear estas estrategias en otra institucion es necesario

adaptarlas al medio en el cual se van a desarrollar.

Por otro lado, es necesario recordar que cada institucion educativa tiene
diferencia y semejanzas, por eso es que se deben hacer analisis dentro de la misma
para verificar y atacar a tiempo las fallas que se pueden estar presentando. El analisis
FODA es una técnica excelente para detectar las fallas de la organizacion. Una vez

que se detecten es que se procede a elaborar el plan de accion para subsanarlas.

En relacién con los cursos a realizar fuera de la institucion que depende de la
publicacion en la prensa el colegio deberia tener un fondo destinado a la capacitacion
de los docentes y asignar a los mismos los cursos que sean mas pertinentes con su

area de trabajo y posibles debilidades que posea el docente.
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ANEXOS

64



Tabla de datos: 1

- Niumero de trabajadores en la institucion para el aiio 2000 — 2001 :

Cargo N° de trabajadores
Directivo T
Docente 45
Administrativo 4
Mantenimiento 12
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Tabla de datos: 2

- Distribucion del personal docente por etapa:

Etapa N° de
docentes
e Preescolar | 5
e Educacion basica (primera y segunda etapa) 23

e Tercera etapa de educacion basica y Ciclo
diversificado 13
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Tabla de datos: 3

- Distribucion del personal directivo por aiios de servicio en el Colegio.

Cargo Afios de servicio

Director | 27
Subdirector 27
Coordinador preescolar 27
Coordinador primer y segunda etapa 12
Coordinador tercera etapa y ciclo diversificado 15
Coordinador de disciplina 27
Coordinador de evaluacion de tercera etapa y 10
ciclo diversificado
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Tabla de datos 4

- Distribucion del personal docente por aios de servicio en la institucion:

Aiios de servicio N° de personas %
0 — 6 afios 18 39.53
7 —13 afios 16 34.88
14 — 20 afios 6 13.95
21 — 27 afios 5 11.63
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- Encuesta suministrada para recolectar los datos necesarios para realizar el
andlisis FODA

Universidad Catélica Andrés Bello

Con el propésito de recabar informacion para la realizacién de un trabajo de
grado necesito que me suministre algunos datos que podran ser utilizados en
beneficio de la institucién. No se requiere identificacion

Gracias por su colaboracion.

Paula Codriansky.

Planteamiento I:
Identifique los tres factores internos que, a su criterio, repercuten negativamente en la

calidad de la educacién en el Colegio Los Hipocampitos. Escribirlos de acuerdo a su
prioridad.

Planteamiento I1:
Identifique los tres factores internos que, a su criterio, favorecen el mejoramiento de

la calidad de la educacion en el Colegio Los Hipocampitos. Escribirlos de acuerdo a
su prioridad.
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Tabla de datos: 5

- Cuadro comparativo entre la matricula del periodo académico 1999-2000 y el

periodo académico 2000-2001:

Etapa Nivel, 1999- | Total de [2000-2001  Total
Grado o 2000 | alumnos de
Afio alumno
S
Preescolar }® 30 28
2° 24 84 30 84
3° 30 26
Primera Etapa i 28 a1
27 29 86 30 91
3° 29 30
Segunda 4° 30 28
Etapa - al 91 30 89
6° 30 31
Tercera Etapa g a3 29
8° 22 83 32 79
9° 28 18
Ciclo 1® 28 46 30 37
Diversificado 2° 18 27
Total 390 400
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