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Resumen

El presente trabajo fue realizado para con el objetivo principal de optar por el
grado de Especialista en Gerencia de Proyecto mediante la evaluacién de un
proyecto practico. Para este trabajo se seleccion el Proyecto “Evaluacion
Metodolégica del Proyecto Implantacion del Sistema Balanceado de Indicadores
(S.i.B.l.) Médulo de Analisis y Médulo de Presentacién Intranet”, (Proyecto SiBl),
el cual fue ejecutado por la empresa INTega para su cliente PDVSA.

La metodologia utilizada para la evaluacién del Proyecto SiBl consiste en aplica
un instrumento de medicién tipo encuesta a las principales personas
involucradas con el proyecto en estudio. Luego de obtenido los resultados de las
encuestas, se procedié realizar una tabulacién de los resultados, para finalmente
realizar una analisis de estos resultados segin la metodologia sugerida por el
Project Management Institute (PMI) para cada procesos de las distintas Areas de
Conocimientos.

El Proyecto en estudio consisti6 en la implantaciéon del sistema SiBl, el cual
estaba basado en la herramienta de computacion Strategos, para las divisiones
de PDVSA EyP, MyM, Servicios, Bariven, Pequiven, Intevep, CIED, Palmaven y
Pequiven. Tubo una duracién de 12 meses y un presupuesto de US$ 52.865,59
Mas Bs. 609.779.378,09.

Para la aplicacion del instrumento de medicién se identificaron las personas que
ejercieron los siguientes roles en el Proyecto SiBlI:

e Gerente del Proyecto
e Lider Técnico
e Tres (3) Coordinadores

* Analista de Instalaciones (Evaluador)
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El instrumento de medicion utilizado para el presente trabajo se puede observar
en el anexo “L".

La escala utilizada para la evaluacion de cada uno de procesos de las distintas
Areas de Conocimientos fue la siguiente: 1. Deficiente, 2. Regular, 3. Basico, 4.
Bien y 5. Excelente. La evaluacion promedio general del Proyecto SiBl se ubico
en 4.05, como se puede observar en el anexo “M”, lo cual indica que en general
para el Proyecto SiBl los procesos de las ;:iistintas Areas de Conocimiento fueron
bien ejecutados.
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Introduccién

El presente trabajo describe el desarrollo de un proceso de evaluacion
metodologia aplicado al proyecto “/Implantacion del Sistema Balanceado de
Indicadores (S.i.B.l.) Médulo de Anélisis y Médulo de Presentaciéon Intranet’,
(Proyecto SiBl), el cual fue ejecutado por la empresa INTesa para PDVSA.

El presente trabajo esta organizado en cuatro capitulos. En Capitulo |, se
describe el Planteamiento del Problema, los antecedentes que envuelven al
Proyecto SiBl, el objetivo, el alcance, el cronograma de trabajo y el presupuesto
del Proyecto SiBl, asi como la justificacién para la realizacion del presente
trabajo.

En el Capitulo Il, se describe la metodologia utilizada para el proceso de
evaluacion del Proyecto SiBl y el cronograma de trabajo para la ejecucion de
este proceso. La metodologia de evaluaciéon consiste un aplicar un instrumento
de medicion de tipo encuesta a las principales personas involucradas en la
ejecucion del Proyecto SiBI.

El marco teérico con el cual se realizo el analisis de cada uno de los procesos de
las distintas Areas de Conocimiento sugerida por el PMI se encuentra descrito
en el Capitulo Ill, adicionalmente se definen una serie de conceptos relacionados
con la Gerencia de Proyectos. Este marco teérico corresponde a un estrato de
los aspectos definidos en el documento PMBOK (Project Management Body of
Knowaledge) y de otras bibliografias de autores reconocidos en el area de
Gerencia de Prc;yectos.

Los resultados de las encuestas y el analisis de cada proceso se encuentra
descrito en el Capitulo IV.
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CAPITULO |

; I8 Planteamiento del Problema

- 1.1. Antecedentes

La metodologia Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta que permite
traducir la vision de la organizacion, expresada a través de su estrategia, en
términos y objetivos especificos para .su difusion a todos los niveles,
estableciendo un sistema de medicién del logro de dichos objetivos. Esta
metodologia de gerencia estratégica, focaliza y comunica de la estrategia,
evalua la validez de la estrategia, evalua el logro de la estrategia y control de
gestion.

En 1998 las Gerencias de Planificacién y Presupuesto y Gestién de PDVSA
EyP solicitan a Intesa (Informatica Negocios y Tecnologia, S. A.) una propuesta
tecnolégica para la implantacion de una herramienta que les dé apoyo en el uso
de la metodologia BSC.

En el transcurso de 1998 y durante el proceso de ejecucion de la fase | del
Proyecto (nombrado SIRE para ese momento), PDVSA informa la necesidad de
dar inicio a un Proyecto a nivel corporativo siguiendo los mismos lineamientos de
PDVSA EyP, con esto PDVSA informa el cambio del nombre del Proyecto de
SIRE a SiBI (Sistema Balanceado de Indicadores) y la metodologia para PDVSA
se llamara SBI (Sistema Balanceado de Indicadores).

La implantacion de la metodologia SBI como un esquema de trabajo gerencial
implica un cambio cultural en el manejo de la organizacién. Si se toma en cuenta
que todo cambio cultural implica evolucién, la estrategia del Proyecto se basa en
que la funcionalidad de la herramienta iria incrementandose a medida que el
dominio del proceso asi lo exigiese. El SiBl es un sistema que apoya la
evaluacion, comprension, discusién y seguimiento de las estrategias e iniciativas
plasmadas en los SBI de las diversas organizaciones de la Corporacién. En este

sentido el SiBl permite probar validar y/o modificar las hipétesis insertadas
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dentro de las estrategias de las organizaciones. Con esto se dio inicio al
Proyecto SiBl en el afio 1998.

El sistema SiBl proporciona un mecanismo integrado con una funcionalidad
multiple y un objetivo doble: Comunicacién y Seguimiento, y se implanté con las
siguientes caracteristicas:

e Un esquema de Base de Datos y Sistema de Alimentacion, para contener las
descripciones de las estrategias de la empresa y las variables asociadas, asi
como permitir el manejo de la informacién relacionada con los vectores
estratégicos, objetivos, indicadores, y metas tanto de resultados como de
procesos.

e Un Sistema de Interaccion (Groupware) para facilitar el trabajo en equipo
referente al seguimiento de las estrategias y servir de repositorio de la

memoria estratégica de la empresa.

¢ Un sistema de Comunicacion (Intranet), para colocar la informacion
estratégica, disponible a toda la organizacién y asi facilitar el aprendizaje
organizacional y la toma de decisiones.

¢ Un mecanismo de comprobaciéon de las hipétesis sobre las cuales han sido
formuladas las estrategias.

e Herramientas de modelaje dinamico para facilitar los procesos de toma de
decisiones.

El sistema SiBl se ha venido implementando bajo una plataforma tecnolégica
formada por los siguientes 3 modulos:

e Maobdulo de Analisis (Strategos Analista)

e Moddulo de Simulacién

e Médulo PRESENTACION INTRANET

— Presentacion de Resultados (Strategos Web)

— Foro de Discusiones

Pagina 9 de 75
David José Martinez Incerri




Universidad Catélica Andrés Bello

PostGrado Gerencia de Proyectos

“Evaluacién Metodoldgica del Proyecto Implantacion del Sistema Balanceado de Indicadores (S.i.B.1.)
Mbddulo de Andlisis y Mddulo de Presentacion Intranet”

— Documentos (Base de Conocimientos)

La relacion entre los diferentes médulos se encuentra representada en el
siguiente diagrama:

Simulacion Analisis Presentacion Intranet
PRESENTACION
DE RESULTADOS E
Strategos-Web
FORO DE i
DISCUSIONES e
DOCUMENTOS
(BASE DE !_--
CONOCIMIENTO | comcumme
b))

| e
Y PRODUCOON

Para lograr un nivel de automatizacién de los datos se realizaron las interfaces
entre los modulos de analisis y el médulo de INTRANET SiBI.

Modulo de Analisis

Es el médulo que permite la creacion de uno o varios Balanced Scorecard por
organizacion (corporativo, empresa 6 filial, divisién, y unidades de negocio). Este
modulo esta soportado por el Software comercial STRATEGOS y para el
momento de arranque del proyecto se encontraba instalado en 23 servidores y
con 426 usuarios a nivel nacional.
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Modulo de Presentaciones Intranet
La Plataforma del modulo de Presentaciones INTRANET SiBI, esta integrado

por los siguientes componentes:

» Presentacion de Resultados el cual operara sobre una plataforma
tecnoldégica INTRANET utilizando un Software comercial llamado
STRATEGO-WEB desarrollado en Visual Inteved bajo las
especificaciones de INTESA.. Su funcién es mostrar los resultados

logrados de aplicar una estrategia.

e Foro de Discusiones de la metodologia BSC, el cual opera sobre una
plataforma tecnolégica Lotus Notes/Domino. Su objetivo es ofrecer
una interfaz que permite realizar discusiones electronicas sobre los

tépicos que se definan.

e Documentos (Base de Conocimientos) el cual opera  sobre una
plataforma de Intranet. Su objetivo es mantener, en formato
electrénico, una base de los conocimientos/documentos relacionados
con el area de Planificacion y Gestién mediante el SiBI.

En Diciembre de 1999, PDVSA se pronuncia indicando que la herramienta oficial
para visualizar la informacién de su SBI es Strategos. A partir de alli, se contacta
a INTesa para proveer, lo antes posible, de una Plataforma Tecnolégica
Temporal para que las organizaciones carguen la informacion de 10 indicadores
simples, con su Respectiva Misién, Visién, y Diagrama Causa Efecto:
conjuntamente con un Taller de Carga de Informacién Masiva.

1.2. Objetivo del Proyecto
PDVSA requiere continuar con la implantacién del Sistema SiBl para toda su
organizacion abarcando la Integracién del mismo a la Plataforma Tecnolégica de

apoyo a los procesos del negocio. Para ello, y aprovechando la experiencia y
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plataforma instalada por organizaciones como EyP, Gas, Ingenieria y Proyectos,
y Deltaven; se desea incrementar el alcance de dicha solucién a toda PDVSA,

optimando recursos en este proceso.

1.3. Alcance Original

El alcance original del proyecto se establecié como primer paso un analisis de la
plataforma instalada para ese momento en toda la organizacién, asi como los
distintos planes y presupuestos de las distintas organizaciones, ya sea para
incorporarse 6 ampliar el alcance del Médulo de Andlisis de la solucion SiBI.
Inmediatamente después, se realizaria las negociaciones con VISION
Consultores, para asi llegar a un acuerdo en cuanto al precio y uso de licencias
de la solucién Strategos. Paralelamente se revisaria las tendencias mundiales
tanto Metodol6gicas como Tecnolégicas, para adecuar la plataforma actual a
una que pueda ser usada por toda la Corporacién; tomandose en cuenta las
mejores practicas y tendencias a nivel mundial.

Seguidamente se crearia un Plan de Implantacién conjuntamente con el
personal involucrado de PDVSA e INTesa que enfoque la estrategia de cada
organizacién en particular con la Estrategia Corporativa. Una vez identificada
cada estrategia, cada organizacién que tenia un presupuesto aprobado para
dicho Plan, procedi6 por su propia cuenta y recursos, pero bajo la coordinacion
de la Estrategia Corporativa. Aquellas areas é soluciones que existan en la
Estrategia Corporativa, que no estaban en los Planes de cada organizacion,
fueron absorbidos por esta propuesta. Adicionalmente asegurar el uso éptimo de
los recursos asignados a cada organizacion

Por tltimo, se implantaria el Modulo de Analisis del SiBI en toda la organizacién:

basandose en la Estrategia Corporativa y tomando en cuenta la plataforma
tecnolégica sugerida.

Se establecié como estrategia de Implantacion divide el Proyecto en tres Etapas:
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Etapa 1: Modelo Conceptual de la Estrategia Corporativa de Implantacion
del Médulo de Analisis del SiBI (Strategos).

g
3

Levantamiento de Plataforma Tecnolégica Actual.

Instalacion del Strategos a 6 Usuarios adicionales, con su respectivo
adiestramiento.

Negociacion de Licencias con VISION Consultores.

Disefio Conceptual de Plataforma Tednolégica Sugerida, asociada a la red de
informacion de la Corporacion.

Etapa 2: Alineaciéon de Estrategias Organizacionales para la Implantacién
del Médulo de Analisis del SiBl, con la Estrategia Corporativa.

g
2.

Levantamiento de situacion actual de las organizaciones.

Levantamiento de estrategias a ser realizadas por las organizaciones en el
afo 2000.

Diagnéstico de infraestructuras faltantes en toda la organizacién.

Estrategias de alineacion de aquellas organizaciones con Médulo de Analisis
ya operativo.

Creacién de la Estrategia Corporativa de Implantacién, péra las
infraestructuras faltantes.

Etapa 3: Implantacion del Modulo de Analisis en infraestructuras faltantes.

1

2.

Implantacion de Base de Datos Estratégica Corporativa.

Instalacion de STRATEGOS en servidores y estaciones de trabajo

identificados.dentro de las infraestructuras faltantes.
Soporte Técnico / Funcional
« Apoyo uso del STRATEGOS y carga de Datos.

« Instalacion de las nuevas versiones del software STRATEGOS

« Talleres de actualizacion en las nuevas Versiones.
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1.4.

Manual de Normas y Procedimientos de los Procesos administrativos que

debe manejar el Administrador del SiBI.

Soporte en el uso de la aplicaciéon por un mes (Diciembre del 2000)
Paralelamente y como parte del'alcance del Proyecto, se realizarian las
actividades necesarias para:

Garantizar la Asistencia Técnica de las empresa Vision Consultores y
ILOS.

Coordinacion logistica del adiestramiento por parte de Vision Consultores
en el uso del Strategos para todos los usuarios.

Compra de diez (10) licencias del Software Strategos Servidor y 150
licencias del Software Strategos Cliente.

Compra de un (01) Servidor de Base de Datos UNIX.

Alcance Real

El Proyecto se concibié sobre la base de la estrategia de brindar una plataforma
tecnolégica que soporte a toda la poblacién de futuros usuarios del Médulo de

Analisis del SiBl (Strategos), y tomando en cuenta que ya existe una plataforma

instalada, al igual que estrategias aisladas en distintas organizaciones para

contar con dicha solucién. Para cumplir con ello, se ha divido este proyecto en

cinco Etapas:

Etapa 1: Modelo Conceptual de la Estrategia Corporativa de Implantacién
del Médulo de Analisis del SiBl (Strategos).

1.

2

Levantamiento de Plataforma Tecnolégica Actual.

Instalacion del Strategos a 6 Usuarios adicionales en PDVSA Centro

Corporativo, con su respectivo adiestramiento.

Negociacion de licencias con VISION Consultores.
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4. Analisis y disefio de la administracion del Sistema

5. Diagnéstico de los elementos organizacionales que deben manejarse para la
implantacién exitosa del Médulo de Analisis — SiBl en PDVSA

6. Disefio Conceptual de Plataforma Tecnologica Sugerida, asociada a la red de

informacioén de la Corporacion.

Etapa 2: Alineacion de Estrategias Organizacionales para la Implantaciéon

del Médulo de Analisis del SiBl, con la Estrategia Corporativa.
1. Levantamiento de situacion actual de las organizaciones.

2. Levantamiento de estrategias a ser realizadas por las organizaciones en el
afo 2000.

3. Diagnéstico de infraestructuras faltantes en toda la organizacién.

4. Estrategias de alineacién de aquellas organizaciones con Médulo de Analisis
ya operativo.

5. Creacion de l|a Estrategia Corporativa de Implantacién, para las
infraestructuras faltantes. '

Etapa 3: Implantacion del Médulo de Analisis en infraestructuras faltantes.

1. Construccion e implantacion de la administracion del Sistema.
2. Implantacion de Base de Datos Estratégica Corporativa.

3. Instalacion de STRATEGOS en servidores y estaciones de trabajo
identificados dentro de las infraestructuras faltantes.

4. Soporte Técnico / Funcional : a.- Apoyo uso del STRATEGOS y carga de
Datos, b.- Instalacion de las nuevas versiones del software STRATEGOS, c.-
Talleres de actualizacion en las nuevas Versiones, d.- Manual de Normas y

Procedimientos de los Procesos administrativos que debe manejar el
Administrador del SiBI.

Etapa 4: Implantaciéon de las Comunidades de Conocimientos del Sistema
Balanceado de Indicadores
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1. Disefiar un taller de “Arranque para Comunidad de Conocimiento SBI".
2. Programacioén de talleres.

3. Ejecucion de cuatro (4) talleres de “Arranque para Comunidades de
Conocimiento SBI”

Etapa 5: Implantacion Interfaces Sistemas SIFO y Repositorio de
Produccidon con la herramienta Strategos.

1. Interfaz SIFO Corporativo — Strategos .

2. Interfaz Repositorio de Produccion —Strategos

1.5. Resumen

Concepto Original Real
Fecha de Inicio 03/01/2000 03/01/2000
Fecha de Cierre 31/12/2000 31/12/2000
Presupuesto US$ 52.865,59 Mas Bs.
609.779.378,09
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1.8.

Cronologia de Eventos

En la siguiente se figura se presenta el cronograma de trabajo final aprobado por

- el proyecto, en el cual se muestra el avance fisico final alcanzo el 93% de

ejecucion

[ r fer trimestre | 2° trimestre | 3er trimestre | 4° trimestre

id |9 |Nombre detarea % comg tri 1 tri 2 tri 3 trid4

1 lhm-n-s:tmadm:!am:mru 9% ! e R
2 | ETAPA | : Hasborar Modeio Conceptual de la Estrategia Cor|  100% [Se——

ST |« | ETAPAN :Alinesr Estrategias Organizacionsies con la Cor  100% |pe———

80 ETAPA M1 : kmplanter Modulo de Analisie y Modulo do Pros 58% 2 ;

155 |Fd | Reuniones S ales de Seguimi de Proyecto (NTe:  88% *I
S |E | R de Seguimiento Cliente Grupo SiBi Mensuall 8% A S i A
758 |« | ETAPAIV:implentaciin Comunidsdes de Conocimiento | 108% -

160 ETAPA V : impiantacién interfaces Sifo y Repositorio Prod = 82% i ——

1683 | i Etapa Vi: Talleres Gerenciales Strategos WEB - 100% ; g

166 |/ |  Etspa VI Inicir sctividsdes Proyecto Simulacion ~ 100% i -
1 Etapa VI Iniciar sctividedes Piloto MGdulo Medidas Blend  98% ' gt

Pagina 17 de 75

David José Martinez Incerri



Universidad Catdlica Andrés Bello

PostGrado Gerencia de Proyectos

“Evaluacién Metodoldgica del Proyecto Implantacion del Sistema Balanceado de Indicadores (S.i.B.1.)
Méddulo de Andlisis y Mddulo de Presentacion Intranet”

2 Justificacién del trabajo

Las empresas requieren realizar proyectos relacionados con sus areas de
desemperio, con el objeto de incrementar, mejorar o optimizar sus capacidades
manteniendo con norte principal maximizar el valor de la empresa. Sin embargo,
las empresas al ejecutar sus proyectos enfrentan una serie de problemas, tales
como:

- Los objetivos y alcance de los proyectos no estan claros, ni siquiera se
tiene claro como esos proyectos apoyaran la empresa.

. Falta de una metodologia formal de Planificacién, Control y
Seguimiento de los proyectos, sin embargo, se realizan actividades de
planificacién, control y seguimiento en forma empirica.

« El personal que labora en proyecto con no esta capacitado o
adiestrado para el rol que desempena dentro del proyecto.

« Desviaciones en la ejecucién del plan y presupuesto, con sus
consecuentes costos para las empresas.

. Insatisfaccién de los clientes o duefios de los proyectos por productos
que no cumplen las especificaciones de calidad.

La Gerencia de Proyectos tiene con objetivo -principal aplicar enfoques
gerenciales que permitan el logro de los productos en un tiempo finito y bajo las
especificaciones de calidad y costo requeridos por los clientes o duefios del
proyecto.

La formacién o adiestramiento en las nuevas técnicas gerenciales de proyectos

promete reducirlos problemas que se presentan a la hora de ejecutar proyecto.

La evaluacion de un proyecto ya finalizado bajo la ¢éptica de las “Areas de
Conocimientos del PMI (Project Management Institute)” permitird obtener una
vision practica de como fueron aplicados las técnicas gerenciales recomendadas

por el PMI en un caso practico y real. Adicionalmente, podremos detectar cuales
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fueron los aspectos no considerados en el proyecto. El tener identificados los
aspectos comiunmente no considerados en los proyectos permitira obtener las
‘Lecciones Aprendidas” para tomarse en cuenta en el desarrollo de proyectos
" futuros similares, finalmente, luego maduradas las “Lecciones Aprendidas”, e
igualmente, identificados los aspectos que determinan el éxito de los proyectos,
se podran establecer las “Mejores Practicas” relacionadas con la gerencia de los

proyectos.
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CAPITULO 1l

3. Metodologia de evaluacién

Para el analisis y evaluacién del proyecto “Implantacién del Sistema Balanceado
de Indicadores (S.i.B.l.) Médulo de Anélisis y Médulo de Presentacion Intranet”
(Proyecto SiBl) se utilizara la siguiente metodologia:

1. Documentacion del proyecto: En esfe periodo se buscara la informacion

documental que se haya desarrollado para el proyecto, consultando con las

fuentes primarias y secundarias disponibles por la organizacién promotora

del proyecto. Los principales formatos que se deben conseguir pueden ser

los siguientes:

Memoria descriptiva o WBS del proyecto definiendo el alcance original
y sus cambios.

Cronograma de actividades utilizado con las replanificadas realizadas.
Curva de avance fisico del proyecto y su comparacién con el plan
(reconstruir en caso de que no se haya desarrollado durante el
proyecto).

Presupuesto original y gasto final (opcional si no es permitido por la
empresa). |

Organigrama del proyecto, OBS con resposabilidades.

Formato con las principales especificaciones de calidad.

Formatos de las principales minutas de reunién en las que se hayan
detectados riesgos, problemas u necesidades de cambio.

Plan d_e compras con listas de posibles proveedores.

Formatos de evaluacién de contratistas, seleccién y tipos de contratos
firmados.

Actas de inicio, aceptaciéon y cierre del proyecto y subcontratos
realizados.

Informe final de cierre administrativo o conclusiones o lecciones
aprendidas del proyecto
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2. Aplicacién de instrumentos de medicién y tabulacién de resultados: Una vez
definido el modelo se aplica el instrumento desarrollado en el anexo, de
forma de identificar las areas con problemas. La aplicacién del instrumento
debe incorporar entrevistas y consultas con las personas clave que
liderizaron el proyecto, de forma que se pueda tabular lo mas objetivamente
el cumplimiento de areas.

3. Desarrollo de conclusiones y sugerenqias: Una vez identificados cuales son
las principales areas que muestran problemas mediante una tabulacién
integral de las areas, se desarrollan las lecciones aprendidas durante el

proyecto y una serie de recomendaciones.
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4, Plan de trabajo

Para la ejecucion del proyecto de “Evaluacion Metodolégica del Proyecto
Implantaciéon del Sistema Balanceado de Indicadores (S.i.B.l.) Médulo de
Analisis y Médulo de Presentacién Intranet” se establecio el siguiente plan de

trabajo en cual destacan con Hito las siguientes actividades

Entrega del Documento de Anteproyecto .............cccceecunnnnnnes 04/07/01
Revision de los resultados ...........ooivieiiiiiiiiceeeee e 20/08/01
Entrega Final ..., 17/09/01
id_[Nombre de tarea ICulnanzn] Fin DM]F ’;‘I,u_]r ’:D]nlr P: Fﬁ']’:ﬂ:
1 |Evaluacién Proyecto implantacion SiBt mi 308581 u 178901 w7 s w
2 Introduccion al programa mi 300501 mi 30,0501 f

B Gndeiproyecte | mime| meiaeest 3_.

4 ] Blisquede y seieccin del proyecto NIRSOT V10801

5 | Cortscto e conPersonei relecionedos . W ADBO1 mi 60601

6 | Oblencinde nformecién del proyecto | M70BD1 | vi 150601 |

7 | Andisis Prefiminer de la nformacién | u1B0G01. ma 190601

8 | Anteproyecto T vinmem misaren o

9 | Andisis nformacién delproyecto | vi220601 i 220601

10 Consolidadcion de la informacion u 250601 u 250601 )

" Redaccién del Documento del Anteproyecto | ma260601  ma 30701

12 Entrega del Documento de Anteproyecto mi 40701 mi 407101 w

(13|  Aplicar nstrumentos de cvaluscién | JuSATA1. me 108784 ﬁf,.

T4 Seleockonar Porsorat s conir " usoer userer _

T e i T |y ’il

[16 |  Distriour instrumento de Evaluscidn T ma100701 | me 100701

77|  Revissr resultedos C viztermt wzemamt '__b_

18|  Recopier resutedos T W270701 ma 310700

18| Tebuer resutados T T T mitoamt| wvi7oem

(20| Reviséndebsresados  u200801  W200801 i

2 Documentar lecciones aprendidas y recomendaciones | ma 210801 | vi 140901 | ]

22| Etregatea 7 wirmem wirmem | I 17m

Pégina 22 de 75

David José Martinez Incerri




Universidad Cat6lica Andrés Bello

PostGrado Gerencia de Proyectos

“Evaluacién Metodoldgica del Proyecto Implantacién del Sistema Balanceado de Indicadores (S.i.B.I.)
Méddulo de Andlisis y Mddulo de Presentacion Intranet”

CAPITULO I

5. Marco tedrico

- Ante de continuar con el proyecto de evaluacion metodolégica es importante
definir un marco teédrico de los conceptos, técnicas y metodologia a utilizar en la
ejecucion del proyecto de evaluacién metodologia. Este Marco Teodrico esta
basado principalmente en los conceptos .indicados por el Proyect Management
Institute (PMI). '

En 1969, se establecié el PMI para reportar el avance de la tecnologia para
gerenciar proyectos, sus principales autores son Harold Kesner y William R.
Duncan. Hoy en dia se ha desarrollado un cuerpo de conocimieto para descubrir
el arte y la ciencia de la gerencia de proyectos que estan cambiando la manera
en que las organizaciones contemporaneas son gerenciadas.

5.1. Conceptos

Proyecto .

Un proyecto es un trabajo realizado por una organizacién con el objeto de
dirigirse hacia una situacion deseada. Entre sus caracteristicas fundamentales
se destacan las siguientes: su resultado es un producto o servicio Gnico, su
duracion es finita y ejecutado por un conjunto de recursos y personas con
habilidades multidisciplinarias (W. Duncan, 1996).

Un proyecto también se puede definir como la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas,
una necesidad humana. En esta forma, puede haber diferentes ideas,
inversiones de diverso monto, tecnologia y metodologia con diverso enfoque,
pero todas ellas destinadas a resolver las necesidades del ser humano en todas
sus facetas, como pueden ser: educacion, alimentacién, salud, ambiente,
cultura, etc. (Baca Urbina, 1995).
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Es una tarea temporal que es emprendida para crear un producto Unico o
servicio.

Gerencia de Proyectos (Project Management)

EL PMI define la Gerencia de Proyectos como: “el arte de dirigir y coordinar
recursos humanos y materiales a través de la vida del proyecto usando técnicas
de gerencia modernas para lograr objetivos predeterminados de alcance, costos,
tiempo y satisfaccion”. 7

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
actividades de proyectos con el objeto de alcanzar o satisfacer las necesidades
de los StakeHolder y expectativas de un proyecto.

Stakeholders

Son individuos u organizaciones quienes estan activamente involucrados en el
proyecto, o cuyos intereses pueden ser positivamente o negativamente afectado
como resultado de la ejecucién del proyecto o completacién exitosa del mismo.
Stakeholders claves de todo proyecto

« Gerente del proyecto

« Cliente

« Organizacién ejecutante

« Sponsor (financista)
Otros Stakeholders

Internos y externos, propietario y fundadores, suplidores y contratistas,

miembros del equipo y sus familias, agencias de gobierno y media outlets,
ciudadanos, organizaciones temporales o permanentes y sociedad en general.

5.2. Areas de.Conocimientos segun PMI

Project Integration Management

Describe el proceso requerido para asegurar que los elementos del proyecto
estan apropiadamente coordinados. Consiste de
- Project plan development

« Project Plan execution
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« Overall change control

Project Scope Management
Describe el proceso requerido para asegurar que el proyecto incluye todo el

trabajo requerido y sélo el trabajo requerido para completar el proyecto de
exitosamente. Consiste de

« Initiation

« Scope planning

- Scope definition

- Scope verification

- Scope change control

Project Time Management

Describe el proceso requerido para asegurar la completacién a tiempo del
proyecto. Consiste de

» Activity definition

« Activity sequencing

« Activity duration estimating

« Schedule development

« Schedule control

Project Cost Management
Describe el proceso requerido para asegurar que el proyecto sera completado
con el presupuesto aprobado. Consiste de
» Resource planning
+ Cost estimating
+ Cost budgeting
+ Cost control
Project Quality Mangement

Describe el proceso requerido para asegurar que el proyecto lograra satisfacer
las necesidades para el cual este fue abordado. Consiste de

« Quality planning

» Quality assurance

+ Quality control
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Project Human Rosources Management

Describe el proceso requerido para hecer un uso mas efectivo de la gente
involucrada con el proyecto. Consiste de

« Organizational planning

« Staff acquisition

- Team develpment

Project Communications Management

Describe los procesos requeridos. para"asegurar a tiempo una generacion,
coleccién, diseminacién almacenaje apropiada y ultimar disposicidon de
informacién del proyecto,. Consiste de

« Communications planning

« Information distribution

- Performance reporting

« Administrative closure
Project Risk Management

Describe el proceso concerniente con la identificacion, analisis y respuesta a los
riesgos del proyecto. Consiste de

« Risk identification

» Risk quantification

« Risk response development

« Risk response control
Project Procurement Management

Describe los procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de la
organizacion ejecutante. Consiste de

« Procurement planning

- Solicitation planning

» Solicitation

« Source selection

« Contract administration

« Contract close-out
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5.3. Procesos de los Proyectos

Los Proyectos estan compuestos por procesos. Un proceso es una serie de
acciones que provocan un resultado. Los Procesos de Proyectos son ejecutados
por personas y generalmente se agrupan en dos categorias:

- Proceso de Gerencia de Proyectos: se preocupan por describir y
organizar el trabajo de los proyectos. Los proceso de gerencia de
proyectos son aplicables. o

. Procesos Orientados a los Prodlictos: se preocupan por especificar y
crear los productos del proyecto.

5.4. Grupos de procesos

Los procesos de gerencia de proyectos pueden organizarse en cinco grupos de
procesos

« Procesos de Inicializacién
+ Procesos de Planificacion
. Procesos Ejecucion
« Proceso de Control
. Procesos de Cierre

Los grupos de procesos estan relacionados a través de los productos que ellos
generan, los productos de un proceso pueden ser los insumos de otros

procesos. Como se muestra en la grafica, existe una relacién de interaccién
entre los procesos de ejecucién y los procesos de control.
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5.5. Relacion Areas de Conocimientos y Procesos

En la siguiente grafica se puede apreciar la relacion existente entre las distintas
“Areas de Conocimientos” y los “Proceso”. Por ejemplo para los procesos de
Inicializacion existe un proceso del area de conocimiento “Gerencia del Alcance”
denominado Inicializacién. Cada Area de Conocimiento tiene procesos
principales y procesos facilitadores. Adicionalmente, un proceso del ciclo de vida
de los proyectos puede estar apoyado por varios procesos de distintas Areas de
Conocimientos, por ejemplo, el proceso de Planificacion esta apoyado por
procesos principales del Area de Conocimiento de la Gerencia de Integracion,
Gerencia de Alcance, Gerencia del Tiempo, Gerencia de Costos. También se
apoya en proceso facilitadores de la Areas de Conocimiento de Gerencia de
Comunicacién, Gerencia de Calidad, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia
de Riesgo y Gerencia de Procura.

PMBOK Project Management Processes into Project Life Cycle
:'Rno-:ET;GES PLAMNMNG PROCESSES

Core Process Core Process
- E Y EXECUTING PROCESSES
— L
T ? Core Process

42
Project Plan
Exscution
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.

H

H

- H
- - ‘
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Overal Change
Control
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CAPITULO IV
6. Resultados

La metodologia utilizada para la evaluacién del Proyecto SiBl, establece aplicar
un instrumento de medicion, tipo encuesta, basado en preguntas sencillas para
cada proceso sugerido por PMI. Este instrumento se aplico las distintas
personas involucradas con el Proyecto. Las personas identificadas para este

gjercicio fueron las siguientes:

e Gerente del-Proyecto
e Lider Técnico
e Tres (3) Coordinadores

* Analista de Instalaciones (Evaluador)

El instrumento de medicién utilizado para el presente trabajo se puede observar

en el anexo “L".

6.1. Tabulacién de los resultados

Una vez aplicado el instrumento de medicidn y obtenidos los resultados de cada
encuesta, vacio los resultados en una tabla para poder realizar los analisis
correspondientes, en esta tabla de calcula un promedio de los resultados por
cada proceso y compara con el criterio del evaluador, calculando la variacion
entre el promedio de los encuestados y el criterio del evaluador.

La tabulacion de los resultados se encuentra en el siguiente pagina.

s Analisis de los Resultados

Con la tabulaciéon de los resultados se puede identificar las areas que
presentaron problemas en el Proyecto SiBl. Para realizar el analisis de los
resultados se acudié a lo sugerido por el PMI para los procesos de cada Area de

Conocimiento. Se reviso si en el Proyecto SiBIl, se realizaron las actividades
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sugeridas por el PMI para los procesos de cada Area de Conocimiento. El
objetivo final de esta andlisis es determinar conclusiones y recomendaciones por
cada Area de Conocimiento para el Proyecto SiBI.

7.1. Area Manejo del Alcance del Proyecto

7.1.1. Proceso lniciacion

¢Se formulé y evalué econémicamente el proyecto segin un sistema de
administracién de proyectos que pérmitié decidir cudles debian ser ejecutados,
con una descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia para la
empresa y los productos deseados?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
Descripci6n del Producto 1. Métodos de seleccion || 1. Justificacién del Proyecto.

e

Plan estratégico del proyecto. : 2. Eleccién y asignacién del

3. Criterio de seleccién del 2. Juicio experto. lider del Proyecto.
Proyecto I . Restricciones
4. Informacién histérica 4. Supuestos. ;

)

Fig. 1-1: Proceso de Iniciacion

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
475 0,49 4,00

Justificacion: Este proceso fue bien realizado e influy6é favorablemente en el
exito final ya que el presente Proyecto “Implantacion del Sistema Balanceado de
Indicadores (S.i.B.l.) Médulo de Anélisis y Médulo de Presentacién Intranet”
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(Proyecto SIBI) forma parte de una programa de implantacion de la metodologia
de Balanced ScoreCard, lo cual es una estrategia corporativa de PDVSA.

La descripcién del producto se estableci6 ampliamente y fue incluido en el
alcance de la propuesta de servicio presentada a PDVSA por INTESA. Esta
descripcién del producto final fue aceptada a través de firma de una “Certificado
de Aceptacion” para la Propuesta de Servicio, ver anexo “E”.

Tanto el personal de PDVSA como el de Intesa, tienen experiencia en la
implantacién del producto en el ambiénte de PDVSA EyP y se mantiene

excelente relacion con la empresa proveedora del producto.

7.1.2. Proceso Planificacién del Alcance

¢ Se empledé una metodologia para definir el alcance considerando distintos

actores, usuarios, clientes e interesados en los resultados?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Descripci6n del Andlisis del Producto 1. * Informe del alcance

o
IREN

producto. . Andlisis Coste/Beneficio. . Actividades de apoyo
. 2. Justificacion del I 3. ldentificacion de I . Plan de direcci6n del
Proyecto. alternativas alcance.

3. Restricciones 4. Juicio experto.
4. Supuestos

Fig. 1-2 Proceso de Planificacion de Alcance

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
4,00 0,63 4,00
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Justificacion: Este proceso fue bien ejecutado y aporto al éxito del proyecto,
porque se contaba una descripcion clara y amplia del producto, asi como con un
inventario de restricciones identificadas. El producto ya era utilizado por los
usuarios de PDVSA EyP, por lo cual se tenia un conocimiento sélido, desde el
punto de vista del usuario como desde el punto de vista del soporte técnico. Por
esta misma razon las alternativas analizadas se concentraron en la implantacion
del producto ya conocido (Stratego).

Como resultado de este proceso se obtuvo la definicion del alcance
estableciéndose la cantidad de empresa filiales de PDVSA que seria
incorporadas a la implantacién del producto, la cantidad de usuario, licencias de
servidores del producto, especificaciones para el servidor de datos, cantidad de
usuarios a adiestrar. Adicionalmente, se estableci6 el tipo de soporte y servicio
técnico requerido por el cliente. Toda la informacion referente alcance, se
encuentra descrita con detalle en el documento “Propuesta de Servicios” (anexo
“A") y en el documento “Presentaciéon de Arranque” (anexo “B”).

7.1.3. Proceso Definicién del Alcance

¢ Se realizé un documento tipo WBS en el que se delimitdé claramente el alcance
del proyecto?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso: '

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Informe del alcance 1. Modelos de estructura 1. Estructura de
2. Restricciones de descomposicién descomposicién del
3. Supuestos I del proyecto. proyecto. (WBS).
4. Otros resultados 2. Descomposicion.

planificados.
5. Informacion histérica.

Fig. 1-3: Proceso de definicion del Alcance
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Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
475 0,49 4,00

Justificacion: El aporte de este proceso al éxito del proyecto SIBI fue la
generacién de una estructura de trabajo separada (WBS), esta WBS contiene la
descripcién de las etapas en las cuales se dividid el proyecto, asi como la
estructura organizativa utilizada y en la cual se definié las responsabilidades y

roles de todos los miembros del equipo de trabajo. El detalle de esta informaciéon
se encuentra en los anexos “A” y “B".

7.1.4. Proceso Verificacién del Alcance

¢, Se chequed a medida que se ejecutaba el proyecto que se estaban haciendo
las actividades contempladas?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Resultados del 1. Inspeccién. 1. Aceptacion formal.
trabajo.
l 2. Documentacion del I
Producto.

Fig. 1-4: Proceso de Verificaci6n del Alcance

Calificacion
Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
475 0,49 4,00
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Justificacién: Como producto de este proceso para el proyecto SIBI, se obtuvo
un “Certificado de Aceptacion - Propuesta de Servicio”, como se muestra en el
anexo “E". Este documento se genero al final de la fase de Planificacion y
certifica, entre otros aspectos, la definiciéon del alcance, el cronograma de
trabajo, el presupuesto asignado, los criterios de aceptacién de cada producto,
etc, aspectos contenido en el documento “Propuesta de Servicio” anexo A.
Durante la fase de Ejecucidon del Proyecto fueron realizadas inspecciones
periédicas, acordadas con el Gerente del Proyecto y establecidas en el
documento del anexo A. El resultado de estas inspecciones fue presentado
segun el formato “Informe de Progreso” (anexo “F”) al Gerente de Proyecto con
la periodicidad establecida, determinando el cumplimiento de las actividades
contempladas en el cronograma de trabajo, permitiendo ademas, verificar y

validar durante la ejecucién del Proyecto el alcance del mismo.

7.1.5. Proceso Control del Alcance

¢ Se empled un sistema para manejar los cambios de alcance correctamente,
tomando acciones correctivas?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. WBS. 1. Sistema de control de 1. Cambios del alcance

2. Reportes de progreso. cambio de alcance 2. Acciones correctivas.

3. Solicitudes de cambio. 2. Medida del progreso. 3. Lecciones aprendidas.

4. Plan de direccion del 3. Planificacién

. alcance. i adicional.

Fig. 1-5: Proceso de Control de Cambios del Alcance
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Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad entrevistados

Criterio del Evaluador

4,50

0,49

4,00

Justificacién: El aporte de la ejecucion de este proceso para el proyecto SIBI,

fue muy valioso, debido a que permitié realizar los Cambios de Alcance

oportunamente. Es importante destacar que entre PDVSA e INTesa existen

procedimientos establecidos para ejecutar cualquier Cambio de Alcance en los

proyectos.

Producto de las inspecciones periédicas realizadas durante la fase de Ejecucién

del Proyecto, se pudo determinar oportunamente, las acciones correctivas a ser

tomadas para atacar cualquier desviacién, asi como los cambios de alcance que

fueron identificados durante las inspecciones. Estos aspectos fueron reportados

en los distintos “Informe de Progreso” (anexo “F”).

7.2. Area Manejo del Tiempo del Proyecto

7.2.1. Proceso Definicion de Actividades

¢, Se delimitaron correctamente acciones que derivaron productos especificos?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. WBS. 1. Descomposicién 1. Lista de actividades
2. Informe del alcance 2. Modelos 2. Actividades de apoyo
3. Informacién histérica. 3. Actualizaciones del
l 4. Restricciones l WBS.
5. Supuestos.

Fig.2-1: Proceso de Definicién de Actividades
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Calificacién

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
4,00 0,00 400

Justificacion: La ejecucién de este proceso fue muy importante para el éxito
del Proyecto debido a que se obtuvo una lista detallada de todas las actividades
requeridas por cada producto. Tomando con insumo el documento “Propuesta
de Servicio” (anexo “A”), en cual se identifican las etapas para la ejecucién del
Proyecto y los productos de cada etapa (WBS), se procedié a definir todas las
actividades requeridas para la obtencién de los distintos productos. Esta lista de

actividades se muestra el documento anexo “Cronograma de Trabajo” anexo “C”.

7.2.2. Proceso Secuenciacion

¢Se identificaron prelaciones entre actividades, desarrollando una red que
permitid secuenciarlas adecuadamente?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Lista de actividades 1. Meétodos del 1. Diagrama en red
2. Descripcién del diagrama de del proyecto.
5 g:d“"é" . precedencias 2. Actualizaciones
, pendencias ; A
I obligatorias . I 2 Metodo del I de !a_hsta de
4. Dependencias diagrama de actividades.
discrecionales flechas
5. Dependencias externas 3. Meétodos de
6. Restricciones diagramas
7. Supuestos condicionales
4. Redes patrén

Fig.2-2: Proceso de Secuenciacién

Pagina 36 de 75
David José Martinez Incerri




Universidad Catélica Andrés Bello
PostGrado Gerencia de Proyectos
“Evaluacién Metodoldgica del Proyecto Implantacidn del Sistema Balanceado de Indicadores (S.i.B.1.)

Mbédulo de Andlisis y Médulo de Presentacion Intranet”

Calificacion

Promedio Entrevistados
400

Variabilidad entrevistados
0,00

Criterio del Evaluador
400

Justificacion: El aporte de este proceso al éxito del Proyecto fue muy valioso ya
que genero a partir de la lista de actividades una diagrama Gantt. Para la
obtencién de este diagrama se establecié la precedencia entre cada una de las
actividades. Estas relaciones de precedencia entre las distintas actividades se

encuentra reflejadas en el documento “Cronograma de Trabajo” anexo “C”.

7.2.3. Proceso Estimacién de Duraciones

¢ Se empled algun criterio para asignar tiempos de ejecucién en consulta con los
involucrados?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

Lista de actividades
Restricciones
Supuestos

Necesidades de recursos
Capacidades de los
recursos

Informacién histérica

W

o

1. Juicio experto 1L
2. Estimacién andloga
3. Simulacién

[P S )

Estimacion de la
duracién de las
actividades

Bases de estimacion
Actualizacién de la lista
de actividades.

>

Fig. 2-3: Proceso de Estimacién de Duracion de las Actividades.

Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad entrevistados

Criterio del Evaluador

3,75

0,40

4,00
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Justificacion: De este proceso se obtuvo los estimados de tiempo para cada
una de las actividades definidas para la generacién de los productos del
Proyecto. Esto fue muy importante para el Proyecto ya que utilizaria de base
para la estimacién economia del mismo.

Este proceso fue ejecutado correctamente debido a que de realizo utilizando
como criterio de estimaciéon, la experiencia y conocimiento en el area de
implantacién de soluciones de informatica que poseen los miembros del equipo
INTesa que participaron en el Proyecto,'asi como conocimiento y experiencia
sélida que se tenia sobre el producto Strategos. La estimacion de los tiempos

para cada una de las actividades se reflejo en el documento “Cronograma de
Trabajo” anexo “C".

7.2.4. Proceso Programacion de Actividades

¢ Se construy6 un cronograma coherente que permitiera ver cuando se haria las
actividades?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y ~ RESULTADOS
TECNICAS
1. Diagrama en red del 1. Andlisis matematico. 1. Cronograma del proyecto
proyecto. 2. Reduccion de plazos. 2. Informacién
2. Estimacioén de la duracién 3. Simulacién. complementaria
de las actividades 4. Método heuristico de 3. Plan de direccién del
3. Necesidades de recursos nivelacion de programa
4. Descripcion del conjunto recursos 4. Actualizaci6n de las
de recursos 5. Software para la necesidades de recursos.

e ]
oL

Calendario direccion de
Restricciones - l proyectos. I »
Supuestos

Actividades y retrasos.

Fig. 2-4: Proceso de Programacion de Actividades.
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Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
4,25 0,40 400

Justificacién: Este proceso se ejecuto excelentemente e influyé favorablemente
en el éxito final ya que se contaba todos los insumos necesarios para la
definicion de una Cronograma de Trabajo adecuado al tipo de proyecto que seria
realizado. Este Cronograma de Trabajo fue implantado con la herramienta de
computacién especializada MS Project. Con esta herramienta se pudo relacionar
cada una de las actividades estableciendo las precedencias determinadas en el
proceso “Secuenciacién”. Adicionalmente, implanto todos los recursos y las
duraciones definidas para cada actividad. Parte de este “Cronograma de

Trabajo” se muestra en el anexo “C”.

7.2.5. Proceso Control de Cronograma

¢Se aplic6 alguna metodologia para medir desviaciones del avance del trabajo y
sus posibles correcciones?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Cronograma del 1. Sistema de control de 1. Actualizacién del

proyecto. cambios en el programa. programa.
2. Reportes de progreso. 2. Evaluacién del progreso. 2. Acciones correctivas.
3. Solicitudes de- 3. Planificacién adicional. 3. Lecciones aprendidas.

I cambio. i 4. Software para la I ’

4. Plan de direccién del direccién de proyectos.

programa.

Fig. 2-5: Proceso de Control del Cronograma.
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Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador

4,00 1,10 4,00

Justificacion: Este proceso fue realizado satisfactoriamente debido a que se
establecié un procedimiento para realizar el control de las actividades definidas
para el Proyecto. Basados en el -“Cronbgrama de Trabajo” el procedimiento
establecido para el control del Proyectc consistié en lo siguiente:

Se realizaron reuniones mensuales con el cliente para presenta el avance
fisico y financiero del proyecto. Este avance se presento a través de un
formato llamado “Informe de Progreso” como se muestra en el anexo “E”.

2. El avance fisico se expresaba en funcion a la siguiente parametros de
evaluacion:

* 10% de avance, cuando la actividad fue iniciada.

e 50% de avance, cuando la actividad se encontraba en progreso.

* 75% de avance, cuando la actividad estaba completada, pero
sin validar con el cliente.

e 100% de avance, cuando la actividad estaba complétada y
validada por el cliente.

3. Tomando en cuenta el punto anterior, semanalmente se reflejaba al avance
de cada actividad en el “Cronograma de Trabajo” a través de la herramienta
MS Project.

4. Utilizado la filosofia del Balanced ScoreCard, se definié los siguientes valores
para expresar la desviacion del Proyecto:

» Verde, desviacién menor a 5%
e Amarillo, desviacion entre 6% y 10%

* Rojo, desviacién mayor al 10%
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5. En el “Informe de Progreso”, adicionalmente a los avances fisicos y

financieros, se presentaban acciones necesaria para solventar cualquier

desviacion presentada para ese momento.

7.3. Area Manejo del Costo del Proyecto

7.3.1. Proceso Planificacion de los Recursos

¢ Se desarrollé un plan que permitiera identificar los recursos requeridos para

hacer las actividades?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOQS
TECNICAS
1. WBS 1. Juicio experto 1. Necesidades de recursos.
2. Informacién histérica. 2. Identificacién de
3. Informe del alcance. alternativas.
4. Descripcién del conjunto

' de recursos.
5. Politicas organizativas.

Fig. 3-1: Proceso de Planificacién de Recursos

Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador

4,25 -

0,40

4,00

Justificacién: Este proceso fue bien realizado ya que desde el punto de vista de

costo se definid una lista de recursos. Estos recursos contemplan desde “Costos

de Labor”, “Gastos Reembolsables”, “Compra de Equipo/Software”, hasta gastos
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por adiestramientos a los usuarios finales del Sistema. Estos recursos fueron
incluidos en el documento “Propuesta de Servicio” anexo “A".

Para determinar esta lista de recursos se utilizo como base la “Estructura de
Trabajo” (WBS) en la cual se establece las fases del Proyecto, y para cada fase
se determindé los recursos necesarios. Adicionalmente, a juicio del grupo
planificador del Proyecto se establecieron los recursos desde el punto de vista
de esfuerzo humano, mediante el cual se definid la cantidad y el rol de los

miembros del grupo que participaria en |a'éjecucic'>n del Proyecto.

7.3.2. Proceso Estimacion de los costos

¢ Se prepararon estimados de costos empleando informacion y métodos de
estimacién consistentes?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS -
1. WBS 1. Estimacién por 1. Estimacién de costos.
2. Necesidades de recursos. analogias. 2. Actividades de apoyo
3. Tarifas de recursos. 2. Modelizacién 3. Plan de direccion de
4. Estimacion de duracién paramétrica. costos.

L

de las actividades 3. Estimacion de abajo a
. Informacién histérica I arriba. I
6. Codificacion. 4. Herramientas

computarizadas.

Fig. 3-2: Proceso de Estimacién de Costos

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
475 0,40 4,00
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Justificacion: Este proceso fue ejecutado excelentemente debido a que, para la
determinacion de los costos de cada recurso involucrado en el desarrollo del
Proyecto se utilizo la informacion oficial y actualizada de cada elemento de
costo. Es decir, para los “Costos de Labor” se utilizo la informacién oficial de
tarifas del personal de INTesa, asi como la cantidad de horas requeridas por el
equipo de trabajo. Para los “Gastos Reembolsables” se utilizo los conceptos
normados de INTesa, existen normas de INTesa en las cuales se especifica el
tipo y el monto de cada “Gastos Reembolsables” reconocido por la empresa
INTesa. Para los costos de equipo y software, se utilizo cotizaciones
actualizadas de las distintas empresa.

7.3.3. Proceso Presupuesto

¢, Se cred un presupuesto coherente que permitiera ajustar los distintos costos
estimados a las fechas programadas?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Estimacion de costos. 1. Herramientas y 1. Base de costos.
2. WBS. técnicas para la

3. Cronograma del estimacién de costos.
. proyecto. I I

Fig. 3-3: Proceso de Presupuesto de Costos

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
475 0,40 4,00
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Justificacién: El aporte de este proceso fue muy importante vy contribuyo
favorablemente al éxito del Proyecto SiBI, porque como producto se obtuvo el
Presupuesto del Proyecto SiBl. Para este proceso se utilizo un procedimiento
establecido entre PDVSA e INTesa y el cual es bastante maduro. Este
procedimiento esta basado en una herramienta tipo “hoja de calculo” mediante la
cual se obtiene el Perfil de Desembolsos del Presupuesto. Como insumo para
esta herramienta se requiere, entre otros aspectos, la cantidad de personal
INTesa, horas requeridas, clasificacion del personal y en que momento del
tiempo participara en el Proyecto. Adicionalmente, se incluyo los costos
relacionados a los equipos y software y las fechas programadas para la compra
de cada uno de estos elementos. Finalmente, también se incluyo los costos
relacionados con el adiestramiento de los usuarios y las fechas programadas
para estas actividades.

7.3.4. Proceso Manejo de la tesoreria

¢ Se manejé adecuadamente las entradas y salidas de dinero en el proyecto?

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
475 0,40 5,00

Justificacién: Este proceso fue realizado adecuadamente ya que el Lider del
Proyecto SiBI realizo todas las actividades necesarias para garantizar que la
salida de dinero se realizara en las fechas indicadas en el perfil de desembolsos
del Proyecto SiBl. Estas actividades realizadas por el Lider del Proyecto SiBI
abarcaron desde la colocacién oportuna de las ordenes de compras hasta el
seguimiento de las facturas y pagos a los proveedores.
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7.3.5. Proceso Control de costos

¢, Se controld el presupuesto tomando las acciones correctivas cuando surgieron
cambios en el presupuesto?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Base de costos. 1. Sistema de control de Estimacion de costos
2. Reportes de progreso. cambios de costos. revisadas.
3. Solicitudes de cambio. 2. Medida del progreso. Actualizaciones del
4. Plan de direccion de 3. Planificacién adicional presupuesto.
I costos. I 4. Herramientas Acciones correctivas.
computarizadas. Estimacién a la

terminacion.
5. Lecciones aprendidas.

Fig. 3-5: Proceso de Control de Costos

Calificacion

Promedio Entrevistados
5,00

Variabilidad entrevistados
0,00

Criterio del Evaluador
5,00

Justificacion: Este proceso fue excelentemente ejecutado debido a que la
gerencia del Proyecto, basandose en los “Informes de Progreso” anexo “F”
mantuvo los costos dentro de los estimados, adicionalmente se cuenta con la
herramienta computarizada SAP para el control de los costos. Con la
herramienta SAP, se puede realizar un monitoreo de los gastos cargados a la
cuenta del Proyecto y hacer las correcciones correspondientes.
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7.4. Area Manejo de la Calidad del Proyecto

7.4.1. Proceso Planificacion de la Calidad

¢ Se especificaron los resultados que deben ofrecer los productos finales con
indicadores de gestién?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Politica de la calidad. 1. Anélisis 1. Plan de direccién de la
2. Informe del alcance. costo/beneficio. calidad.
3. Descripcion del 2. Benchmarking. 1. Definiciones
producto. 3. Diagramas de flujo. operativas.
. 4. Normas y reglamentos. 4. Disefio de I 2. Listas de chequeo.
5. Otros resultados del experimentos. 3. Datos para otros
proceso. procesos.

Fig. 4-1: Proceso de Planificacién de la Calidad

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
4,00 0,00 4,00

Justificacién: Este proceso fue ejecutado satisfactoriamente ya que en la Etapa
Planificacion del Proyecto se establecieron los aspectos mediante los cuales el
cliente del Proyecto aceptaria los productos del Proyecto. Estos aspectos estan
descriptos en la seccién “Criterios de Aceptacién” del documento “Propuesta de
Servicio” anexo “A”. Para la definicién de estos aspectos, el equipo planificador
de INTesa, utilizo como base el alcance del Proyecto, asi como las Politicas

vigentes para el soporte y respaldo/recuperacion establecidas por INTesa.
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Adicionalmente, durante la Etapa de Ejecucion del Proyecto SiBl, se realizaron
listas de chequeo para cada producto y fueron validadas con el cliente del
Proyecto.

7.4.2. Proceso Aseguramiento de la Calidad

¢, Se manejé un sistema de calidad que asegurara el correcto cumplimiento con
las especificaciones?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan de direccién de la 1. Herramientas y 1. Mejora de la calidad.
calidad. técnicas para la
2. Resultados de las planificacion de la
i medidas de control de calidad.
calidad. 2. Auditorias de la F
3. Definiciones calidad.
operativas.

Fig. 4-2: Proceso de Aseguramiento de la Calidad

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
3,60 0,49 3,00

Justificacién: La ejecucion de este proceso fue regular, ya que no realizaron
auditorias de calidad formales. Sin embargo, para la ejecucién de las actividades
de instalacién del servidor de Base de Datos, consolidacién y migracion de la
Base de Datos y la instalacién de la aplicaciéon en los servidores de produccion
se siguieron los procedimientos establecidos por INTesa.
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7.4.3. Proceso Control de Calidad

¢ Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas cuando se
detectaron desviaciones?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Resultados del 1. Inspeccion. 1. Mejora de la calidad.
trabajo. 2. Diagramas de control 2. Decisiones de
2. Plan de direccién de 1. Diagramas de pareto. aceptacion.
la calidad. 2. Muestreo estadistico. 3. Repeticién del
. 3. Definiciones I 3. Diagramas de flujo. l trabajo. ’
operativas. 4. Anilisis de tendencia. 4. Listas de chequeo.
4. Listas de chequeo. 5. Ajustes del proceso.

Fig. 4-3: Proceso de Control de Calidad

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
3,60 0,49 4,00

Justificacion: Este proceso fue realizado satisfactoriamente debido a que se
realizaron inspecciones mensuales sobre el avance fisico y financiero del
Proyecto, detectando cualquier desviacién presentada desde el punto de vista
del alcance y de los aspectos de calidad indicados en la seccién “Criterios de
Aceptacién” del documento “Propuesta de Servicio” anexo “A”. Estas
desviaciones fueron presentadas al cliente del Proyecto en el documento

‘Informe de Progreso” como se muestra en el anexo “F”. En este mismo
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documento se planteaban las acciones necesarias para atender las desviaciones
que fueron presentadas para ese momento.

7.5. Area Manejo del Recurso Humano

7.5.1. Proceso Planificacion de la Organizacion

¢, Se detectaron roles requeridos para cumplir adecuadamente con las distintas
tareas identificadas?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Conexiones del 1. Patrones 1. Asignacién de

proyecto. 2. Practicas de recursos funciones y
2. Requisitos del humanos. responsabilidades.

personal. 3. Teoriadela 2. Plan de direccion de
3. Restricciones. organizacion. I personal.

4. Analisis de las

3. Organigrama
entidades involucradas 4. Actividades de apoyo.
en el proyecto.

Fig. 5-1: Proceso de Planificacion de la Organizacién

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
425 0,40 400

Justificacion: Este proceso fue bien realizado e influyé favorablemente en el
éxito final ya que el equipo planificador del Proyecto SiBI durante la Etapa de
Planificacion estableci6 en conjunto con personal de la Gerencia de Tecnologia y
Proyectos de INTesa los roles y responsabilidad, asi como la clasificacion

tecnica, de cada miembro que integraria el equipo de trabajo para el Proyecto.
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Adicionalmente, se establecio el organigrama del equipo de trabajo, incluyendo
personal de PDVSA, como se muestra en los anexos “A” y “B”. Este organigrama
se incluyo la participacion del personal de otras organizaciones de apoyo de
INTesa, tales como CSI, quienes son encargados de velar por la correcta
operacioén de las Infraestructura de hardware y ambiente de operacién.

7.5.2. Proceso Reclutamiento del personal

¢, Se buscaron y asignaron responsables con el perfil adecuado para las distintas
tareas?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Plan de direccién de 1. Negociaciones. 1. Personal asignado al
personal. 2. Preasignacion proyecto.

2. Descripcion del grupo U 3. Aprovisionamientos. 2. Directorio del equipo
de personal. : del proyecto.

3. Métodos de
reclutamiento.

Fig. 5-2: Proceso de Reclutamiento del Personal

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
425 0,40 4,00

Justificacién: Este proceso fue ejecutado satisfactoriamente debido que ya se
tenia un porcentaje de equipo seleccionado y asignado. Por tratase de un
producto ya conocido por PDVSA e INTesa se contaba con un grupo
preseleccionado con los conocimientos del producto. El proceso de negociacién

con otras organizaciones de INTesa resulto sencillo debido a que esta fase de
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reclutamiento de personal para el equipo de trabajo coincidié con un el comienzo

del afio calendario, etapa en la cual existe mucha disponibilidad de personal que

se encuentran disponibles por los distintos cierres de otros proyectos que
normalmente se realizan en el mes de diciembre de cada afio.

7.5.3. Proceso Desarrollo del equipo

¢, Se trabajé en mejorar la efectividad del.equipo por medio de entrenamiento, la

distribucién fisica, la motivacion y otras acciones que contribuyeran al buen

trabajo?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Personal del proyecto. Sistemas de primas y 1. Progresos en el
2. Plan del proyecto. reconocimientos. desarrollo.
3. Plan de direccién de Localizacién.

personal. Formacién.
4. Reportes de progreso

proyecto.
5. Comparacién con

datos externos.

Fig. 5-3: Proceso de Desarrollo del Equipo.

Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad entrevistados

Criterio del Evaluador

3,25

0,80

4,00

Justificacion: Este proceso se ejecuto bien ya que el grupo de personas que

integraban el equipo tenian bastante experiencia en la participacién proyectos de

este tipo. Adicionalmente, los miembros del equipo fueron adiestrados segtn el
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rol que desempenaban el proyecto, es decir, los coordinadores asistieron a taller
y charlas sobre la metodologia de Balanced Scorcard, mientras los analistas

asistieron a cursos técnicos y de usuarios finales sobre el producto Strategos.

7.5.4. Proceso Evaluacion del desempeio

¢, Se realizé algun tipo de evaluacion del desempefio de los participantes del
proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Personal del proyecto. 1. Sistemas de primas y 1. Datos para la
2. Plan del proyecto. reconocimientos. evaluacion.
3. Plan de direccion de
personal.
I 4. Informes de I I
realizacion del
proyecto.
5. Comparaci6n con
datos externos.

Fig. 5-4: Proceso de Evaluacion del Desempefio.

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
325 - 0,80 4,00

Justificacion: Este proceso fue excelentemente ejecutado debido a que entre
PDVSA e INTesa existe un procedimiento muy maduro para la evaluacién de los
proyectos por parte del cliente PDVSA. INTesa anualmente realiza evaluaciones

sobre el desempefio del personal, la Gerencia Tecnologia y Proyectos de
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INTesa para ese afo realizo el proceso de evaluacion de su personal en funcién
de las evaluaciones obtenidas a través del cliente PDVSA. Cabe destacar que

este proyecto fue evaluado por el cliente en 93% segun anexo “H”.

7.6. Area Manejo de las Comunicaciones del Proyecto

7.6.1. Proceso Planificacion de las comunicaciones

¢, Se identificaron las necesidades de informacion de los involucrados (Usuarios,
trabajadores, alta gerencia, etc.)?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Requerimientos de 1. Anaélisis de las 1. Plan de direccion de
comunicaciones. entidades comunicaciones.
2. Tecnologia de involucradas en el
' comunicaciones. I proyecto.
3. Restricciones.
4. Supuestos.

Fig. 6-1: Proceso de Planificacién de las Comunicaciones

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
4,00 0,63 3,00

Justificacion: Es proceso fue bien ejecutado ya que el Lider del Proyecto SiBl
establecié diferentes niveles de comunicaciéon dependiendo de los entes a los
cuales se dirigia determinada informacién. Los principales entes identificados
fueron: 1. El cliente del Proyecto y Personal PDVSA, 2. Miembros del Equipo de
Trabajo. Para el cliente del Proyecto y Personal de PDVSA, las comunicaciones
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fueron canalizadas por el Lider del Proyecto o los coordinadores utilizando la
infraestructura de correo electronico existen el PDVSA, minutas de reuniones,
Informe de Progreso, etc. Para los miembros del equipo se establecié una
estructura de directorios dentro un servidor de datos a la cual solo tenian acceso
los miembros del equipo de trabajo del Proyecto SiBl, adicionalmente se
establecié reuniones semanales de seguimiento.

7.6.2. Proceso Distribucion de la informacién

¢, Los miembros del equipo estaban debidamente informados, sabiendo dénde o
cdmo conseguir los datos que requerian?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Resultados del 1. Aptitudes de 1. Registros del
trabajo. comunicacion. proyecto.

comunicaciones. mantenimiento de
3. Plan del proyecto. informacién.
3. Sistemas de
distribucién de
informacién.

I 2. Plan de direccion de ' 2. Sistemas de

Fig. 6-2: Proceso de Distribucion de la informacion.

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
3,50 0,80 400

Justificacion: Este proceso fue bien realizado ya que todos los miembros del
equipo de trabajo del Proyecto SiBl, conocian la estructura de directorios

establecida para el Proyecto, esta estructura estaba organizada en funcién a los
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diferentes tipos de informacién generados por el Proyecto, y en esta se podian
consultar tanto los documentos que se encontraban en proceso, asi como los
documentos finales aceptados por el cliente.

-

7.6.3. Proceso Reportes de Progreso

¢, Se realizaron reportes periddicos y reuniones para mantener informados a los
distintos actores?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan del proyecto. 1. Revisiones del 1. Reportes de progreso
2. Resultados del desarrollo. 2. Solicitudes de
trabajo. 2.  Anilisis de cambio.
3. Otros registros del desviaciones.

proyecto. 3. Analisis de tendencia.
I I 4. Analisis del valor I
ganado.

5. Herramientas y
técnicas para la
distribucion de la
informacion.

Fig. 6-3: Proceso de Reportes de progreso.

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
425 0,40 5,00

Justificacion: Este proceso fue excelentemente ejecutado debido que el equipo
planificador del proyecto durante la Etapa de planificacién establecio los criterios
que serian utilizados para el control del proyecto. Entre los aspectos definidos
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para el control del Proyecto se determino que se realizarian reuniones
mensuales de seguimiento con el cliente. Adicionalmente definié el formato del
‘Informe de Progreso” como se muestra en el anexo “F", el cual seria
presentado en cada reunién de seguimiento. En este “Informe de Progreso”, no
solo contenia la informacion relacionada con el avance fisico y financiero,
también contenia las acciones correctivas para atender las desviaciones
presentadas para cada oportunidad. Estas reuniones e “Informes de Progreso”
se ejecutaron segun lo planificado mensuélmente.

7.6.4. Proceso Cierre Administrativo

¢, Se realizd un cierre final que permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacién los principales aprendizajes del proyecto?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Documentacién de la 1. Herramientas y 1. Archivos del
evaluacion de la técnicas para el . proyecto.
realizacion. informe de 2. Aceptacién formal.
. 2. Documentacién del realizacién. I 3. Lecciones aprendidas. ’
producto del
proyecto.
3. Otros registros del
proyecto.

Fig. 6-4: Proceso de Cierre administrativo

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
4,25 0,90 400
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Justificacion: Este proceso fue realizado excelentemente e influyd
favorablemente en el éxito final ya que el Proyecto obtuvo por parte del cliente la
aceptacion de todos los productos del Proyecto SiBl, asi como la evaluacion del
Proyecto SiBl, como se puede observar en el anexo “H". Para esto el Proyecto
realizo una “Presentacién de Cierre del Proyecto”, anexo “G”. Adicionalmente, el
Proyecto SiBl cumplié con todas a los requerimientos de la organizacién de
Continuidad Operativa de Aplicaciones de INTesa, la cual es la encargada de
realizar el mantenimiento de las aplicaciénes una vez finalizados los proyectos,
por lo cual esta organizacion acepto los productos generados por el Proyecto
SiBl, como se muestra en el anexo “J". Finalmente, el cliente por parte de
PDVSA firmo el documento “Acta de Finalizaciéon de Trabajos”, como se muestra
en el anexo “I".

7.7. Area Manejo de los Riesgos del Proyecto

7.7.1. Proceso Identificacidon de riesgos

¢, Se determinaron que sucesos riesgosos pueden afectar la efectividad del
proyecto, usando listas de chequeo, tormentas de ideas, etc.?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso: |

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Descripcién del 1. Listade 1. Fuentes de riesgo.

producto. comprobacion. 2. Sucesos potenciales
. 2. Otros resultados de I 2. Diagramas de flujo. I de riesgo.

planificacién. 3. Entrevistas. 3. Sintomas de riesgo.
3. Informacién histérica. 4. Datos para otros

procesos.

Fig. 7-1: Proceso de Identificacién de Riesgos
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Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
. 3,00 0,63 400

Justificacién: Para este proceso fue bien realizado, ya que no realizo una
identificacion formal de los riesgos potenciales globalmente para todo el
Proyecto, sin embargo, por tratarse de un producto ampliamente conocido tanto
por el cliente PDVSA como por los miembros del equipo de trabajo, los riesgos
los constituian los riesgos dispersos en cada operacion durante la Etapa de
ejecucion del Proyecto, es decir, al realizar un procedimiento de Instalacién de
la aplicacion en los servidores de produccion, se identificaron los riesgos de esta
actividad, asi como las acciones que buscaban reducir estos riesgos. Se
procedi6 de igual manera para las actividades de consolidacién y migracién de la
Base de Datos al nuevo servidor de datos. Para todas estas actividades se
elaboro un documento llamado “Control de Cambio”, en cual se definen los
riesgos para esa actividad, asi como las acciones a seguir en caso de ocurrir
algun eventos, como se puede observar en el anexo “K”.

7.7.2. Proceso Calificacion

¢ Se evalud la probabilidad de que ocurrieran los eventos riesgosos detectados
y su impacto o efecto?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:
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DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Tolerancia al riesgo 1. Valor monetario 1. Oportunidades de

de las entidades. esperado. aprovechar amenazas
2. Fuentes de riesgo. 2. Sumas estadisticas. a responder.
3. Sucesos potenciales 3. Simulacién. Oportunidades a

de riesgo. 4. Arboles de decision. ignorar amenazas a
4. Estimaciones de 5. Juicio experto. aceptar.

costos.

5. Estimacién de la
duracién de las
actividades.

Fig. 7-2: Proceso de Calificacién de Riesgos

Calificacion

Promedio Entrevistados
3,50

Variabilidad entrevistados
0,49

Criterio del Evaluador
3,00

Justificacion: Este proceso fue realizado de manera basica, solo para algunas
actividades relacionada con la instalacién del servidor de Base de Datos, la
consolidacién y migracién de la Base de Batos, y la instalacion de la aplicacién
en los servidores de produccién, para estas actividades se realizo una
calificacion del riesgo muy basica como se puede observar en el anexo "K".

Para el Proyecto no se realizo una calificacién de los riesgos de forma global que
abarcara todos las fases del Proyecto, debido a que tenia un amplio

conocimiento de la herramienta Strategos, se mantiene buenas relaciones con la
empresa proveedora.

7.7.3. Proceso Plan de respuesta

¢, Se disefiaron planes de respuesta para adelantarse a los riesgos, ya sea para
mitigar o absorber el riesgo?
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La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Oportunidades de 1. Compras Plan de direccion de
aprovechar amenazas 2. Planificacién de riesgos.
a responder. imprevistos. Datos para otros
2. Oportunidades a 3. Estrategias procesos.
. ignorar amenazas a alternativas. Planes de
aceptar 4. Seguros. imprevistos.

Reservas.
Acuerdos
contractuales.

Fig. 7-3: Proceso de Plan de Respuesta

Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad ehtrevistados Criterio del Evaluador

3,75

0,80

3,00

Justificacion: Al igual que los procesos anteriores de Identificacion vy

Calificacion, este proceso se realizo de una forma basica y solo para las

actividades relacionadas con la instalaciéon del servidor de Base de Datos,

consolidaciéon y migracion de la Base de Datos y la Instalacién de la aplicacién

en los servidores de produccion, por lo cual solo de realizo un Plan de respuesta

para estas actividades como se puede observar en el anexo “K”.

7.7.4. Proceso Control de respuestas

¢ Se hicieron revisiones peridédicas de riesgos, verificando posibles riesgos y

activando contingencias?
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La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan de direccion de Respuestas no 1. Accidn correctiva.
riesgos. previstas. 2. Actualizaciones del

real.
Identificacion de
riesgos adicionales.

I 2. Sucesos con riesgo
3

2. Desarrollo de

respuestas adicionales I
al riesgo.

plan de direccion de
riesgos.

Fig. 7-4: Proceso de Control de Respuestas

Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad entrevistados

Criterio del Evaluador

3,50

0,49

3,00

Justificacion: Este proceso fue realizado bien para las actividades de
instalacién del servidor de Base de Datos, consolidacién y migracién de la Base

de Datos y la instalacién de la aplicacién en los servidores de produccion. Como
se puede observar en el anexo “K”, documento Control de Cambio, se establecio
las acciones a tomar en caso de ocurrir una contingencia.

7.8. Area Manejo de las Adquisiciones y Contrataciones del Proyecto

7.8.1. Proceso Plan de Compras

¢ Se cred un plan de compras que identificara los materiales o subcontratos que
requieren para hacer sus proyectos?
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La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
: TECNICAS
1. Descripcion del alcance. 1. Andlisis fabricar o 1. Plan de direccién de
2. Descripcién del comprar. compras.
producto. 2. Juicio experto. 2. Descripcién (es) de
3. Gestion de compras 3. Seleccion del tipo de trabajo.
4. Condiciones de mercado. contrato.
I 5. Otros resultados de la l I
planificacién.
6. Restricciones.
7. Supuestos.

Fig. 8-1: Proceso de Plan de Compras

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados | Criterio del Evaluador
450 0,49 4,00

Justificacion: Este proceso fue bien realizado e influy6é favorablemente en el
éxito final ya que la gerencia del Proyecto, aunque no se elaboro un Plan de
Compra formal, tenian bien identificadas las compras requeridas por el Proyecto,
asi como el momento en que se requerian cada una de los elementos que serian
adquiridos. Estas compras se encuentran descriptas en el documento
“Propuesta de Servicio” como se puede observar en el anexo “A”.
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7.8.2. Proceso Plan de requerimientos

¢ Se disefié la manera como las compras se realizarian en funcién de las
necesidades detectadas?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Plan de direccién de 1. Documentos 1. Documentos de solicitud
compras. normalizados. de ofertas.

2. Descripcién(es) del 2. Juicio experto. 2. Criterios de evaluacién.
trabajo. 3. Descripcion (es) de

3. Otros resultados de la actualizaciones de
planificacién. trabajo.

Fig. 8-2: Proceso de Plan de requerimientos
Fig. 8-2: Proceso de Plan de requerimientos

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Eval'uador
475 0,49 : 400

Justificacion: Este proceso se ejecuto satisfactoriamente debido a que, tanto el
cliente por parte de PDVSA y los miembros del equipo de trabajo de INTesa,
tenian un sdélido conocimiento de la herramienta Strategos. El objetivo principal
del Proyecto consistié en implantar la herramienta Strategos, ya implantada en la
division PDVSA'EyP, una forma global para el resto de las divisiones y empresas
de PDVSA. Por esta razén no fue necesario realizar un documento en el cual se

solicitara a los proveedores oferta de productos que satisficiera los
requerimientos del cliente.
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7.8.3. Proceso Ciclo de Solicitacion

¢ Se hizo un buen proceso, buscando proveedores, obteniendo ofertas y

eligiendo al mas adecuado?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Documentos de peticié 1. Reuniones previas 1. Propuestas.
de ofertas. con oferentes. 2. Contrato.
2. Listado de proveedores 2. Publicidad.
calificados. 3. Negociacién del
l 3. Propuestas contrato.
4. Criterios de evaluacién. 4. Sistemade
5. Politicas organizativas. ponderacién.
5. Sistema de seleccién
previa.
6. Estimaciones
independientes.

Fig. 8-3: Proceso de Ciclo de Solicitacién

Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad entrevistados

Criterio del Evaluador

3,75

0,98

4,00

Justificacién: En relacion con este proceso no se realizo seleccién de empresa

debido a que ya se tenia un contrato con la empresa proveedora de la

herramienta Strategos.
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7.8.4. Proceso Administracion de contratos

¢, Se efectud una labor eficiente en el manejo e inspeccién de los contratos, con

algan sistema para hacerle seguimiento?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Contrato 1. Sistemas de control 1. Correspondencia.
2. Resultados del trabajo. de cambios en el 2. Cambiosen el
3. Solicitudes de cambio. contrato. contrato.
4. Facturas del proveedor. 2. Informe de 3. Solicitudes de pago.

realizacién.
3. Sistema de pago.

Fig. 8-4: Proceso de Administracion de Contratos

Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad entrevistados

Criterio del Evaluador

4,50

0,49

5,00

Justificaciéon: Este proceso fue realizado correctamente debido a que la

administracion del contrato se realiza a través de la organizacidén de contratos de

INTesa, la cual se encarga de la administracién de los contratos que mantiene
INTesa, la responsabilidad del Lider del Proyecto se concentro realizar

seguimiento a la empresa proveedora para que sometiera las facturas

oportunamente.
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7.8.5. Proceso Cierre de contratos

¢, Se realizé adecuadamente el cierre de los contratos otorgados?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso:
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Documentacion del 1. Auditoria de 1. Archivo del
contrato. Compras contrato.
I i 2. Aceptacién oficial y
cierre.

>

Fig. 8-5: Proceso de Cierre de Contratos

Calificacion

Promedio Entrevistados

Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador

4,75

0,49 4,00

Justificacién: Este proceso se realizo satisfactoriamente ya que el contrato con

el proveedor no fue cerrado, porque en el mismo se incluyo el soporte de

mantenimiento de las nuevas versiones de la aplicacién Strategos que se

mantiene vigente.
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7.9. Area Integracion del Proyecto

7.9.1. Proceso Plan integral

¢, Se preparé un plan integral y coherente que considerara las distintas areas de
la gerencia de proyectos?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
‘ TECNICAS
1. Resultados de otros 1. Metodologia ae 1. Plan del proyecto.
procesos de planificacién del 2. Actividades de apoyo.
planificacién. proyecto.
2. Informacién histérica. 2. Aptitudes y
3. Politicas conocimientos de
. organizativas. I cada entidad I
4. Restricciones. involucrada en el
5. Supuestos. proyecto.
3. Sistema de
informacién de la
direccion del
proyecto.
Fig. 9-1: proceso de plan integral
~Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
425 0,40 4,00

-

Justificacion: Este proceso se ejecuto excelentemente e influyd favorablemente
en el exito final ya que se contaba todos los insumos necesarios para la
definicion de un Plan Integral del Proyecto adecuado al tipo de proyecto que
seria realizado. Este Plan contaba con el Cronograma de Trabajo, los recursos

de labor y materiales, asi como las estrategias de comunicaciones que se
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utilizara en el Proyecto. Mucha de fue esta informacion fue implantada con la
herramienta de computacion especializada MS Project. Con esta herramienta se
pudo relacionar cada una de las actividades estableciendo las precedencias
determinadas en el proceso “Secuenciacion”. Adicionalmente, implanto todos los
recursos y las duraciones definidas para cada actividad. Parte de este
“Cronograma de Trabajo” se muestra en el anexo “C".

7.9.2. Proceso Ejecucidon global

¢ Se consideraron los principales elementos del plan en la ejecucién de las
actividades y se manejaron integradamente como un todo?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este

proceso.
DATOS HERRAMIENTAS Y TECNICAS RESULTADOS
1. Plan del proyecto. 1. Aptitudes de direccion general. 1. Resultados del
2. Actividades de apoyo. 2. Aptitudes y conocimiento para el trabajo.
3. Politicas producto. 2. Solicitudes de
organizativas. 3. Sistema de autorizacién de cambio.

4. Acciones correctivas. trabajos.
. I 4. Reuniones de revisién de I
situacion.

5. Sistema de informacion de la
direccion del proyecto.
6. Procedimientos organizativos.

Fig. 9-2: Proceso de Ejecucién Global

Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador
425 0,40 400
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Justificaciéon: Este proceso fue bien ejecutado ya que, tanto la gerencia del
Proyecto con el cliente por parte de PDVSA, tenian bastante experiencia en la
realizacion de proyectos de este tipo, adicionalmente, se tenia un soélido
conocimiento sobre el producto que seria implantado en la ejecucion del
Proyecto. INTesa tiene procedimientos establecidos para las actividades de
apoyo requeridas en la Etapa de ejecucién de los proyectos, asi como, niveles
de autorizacion asignados a los lideres de proyectos que activan para las
determinadas actividades durante la ejecﬁcién de los proyectos. En este caso, el
Lider del Proyecto SiBl realizo todas actividades necesarias para realizar una
ejecucién global del Proyecto, es decir, realizo las actividades relacionadas con
las compras y ejecucion del cronograma de Trabajo, un ejemplo de esto se
puede observar en el documento “Informe de Progreso” como se muestra en el
anexo “F”.

7.9.3. Proceso Control global

¢ Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre cada area del
proyecto, revisandose las variaciones y sus repercusiones?

La metodologia PMBOK establece las siguientes caracteristicas para este
proceso:

DATOS HERRAMIENTAS Y TECNICAS RESULTADOS
1. Plan del proyecto. 1. Sistema de control de cambios. 1. Actualizacién del
2. Informes de 2. Direccién de configuracion. plan del proyecto.
realizacion. 3. Medida de la realizaci6n del

Acciones correctivas.

3. Solicitudes de proyecto. . Lecciones aprendidas.
I cambio. - I 4. Planificacién adicional.
5. Sistema de informacion de la

direccion del proyecto.

w N

Fig. 9-3: Proceso de Control Global
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Calificacion

Promedio Entrevistados | Variabilidad entrevistados Criterio del Evaluador

4,25 0,40 4,00

Justificacion: Este proceso se realizo bien debido a que la gerencia del
Proyecto SiBI, realizo un control segun lo planifico y basandose en el
cronograma de trabajo. Se realizaron reun_ién de seguimiento entre el equipo de
trabajo del Proyecto semanalmente y se presentaron los avances del Proyecto al
cliente del Proyecto de forma mensual, a través de un “Informe de Progreso”
como se muestra en el anexo “F". En este “Informe de Progreso” se presentaba
los avance fisico y financiero, asi como las acciones requeridas para atacar las

desviaciones del cronograma.

Pégina 70 de 75
David José Martinez Incerri




Universidad Catélica Andrés Bello

PostGrado Gerencia de Proyectos

“Evaluacion Metodoldgica del Proyecto Implantacidn del Sistema Balanceado de Indicadores (S.i.B.1.)
Mddulo de Andlisis y Mddulo de Presentacidn Intranet”

8. Conclusiones Generales

Luego de aplicar el Instrumento de Evaluacién, involucrando a los principales
actores del proyecto en estudio (Proyecto SiBl), realizado el analisis de los
resultados obtenidos de cada encuesta para cada proceso de cada Area de
Conocimiento indicada por el PMI a través de su documento PMBOK podemos
concluir que el Proyecto SiBI fue un proyecto exitoso, ya obtuvo una Evaluacion
General de 4,10 segun los encuestados. Ver anexo “K".

La determinacion del éxito del Proyecto SiBl se baso en lo siguiente aspectos:

« La definicién clara del alcance, del cronograma de trabajo, de los recursos
financieros y laborales, del organigrama del proyecto, presupuesto y de los
criterios de aceptacion o calidad. Todos estos aspectos fueron validados y
aceptados por el cliente del proyecto.

. El establecimiento de las premisas o limitaciones que envolverian al
proyecto.

. El equipo de trabajo del proyecto tenia un amplio conocimiento técnico de la
herramienta Strategos, ya que parte de los usuarios utilizaban Ila

herramienta, y los miembros del equipo de trabajo brindaban el soporte

técnico.

- La ejecucion de un control fisico y financiero oportuno presentado al cliente
a través de un formato estandar.

- La disponibilidad de los sistemas financieros para el seguimiento de los
gastos realizados por el proyecto.
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9.

Lecciones Aprendidas

Después analizado y evaluado la aplicacion de cada uno de los procesos

indicados por el PMI para cada Area de Conocimiento podemos definir como

lecciones aprendidas que determinaron el éxito del proyecto las siguientes:

Mantener una estrecha relacion de con el Gerente/Cliente del proyecto
garantiza el involucramiento de éste en cada una de las decisiones y
acciones que inciden el éxito o fracaso del proyecto.

La ejecucién en forma periédica y oportuna de Control Fisico y Financiero
del Proyecto y presentada en un formato estandar acordado como el Cliente
permite la toma de decisiones y acciones oportunas con el fin de disminuir
las desviaciones presentadas en un momento determinado.

Tener un conocimiento amplio desde el punto de vista técnico como del
usuario de la herramienta a implantar, asi como mantener buenas relaciones
con las empresas proveedoras garantizar el éxito del proyecto ya que gran
parte del riesgo es reducido por esta razén.

El control de entregas formal a través de la generacion de documentos de
aceptacion de cada producto firmado por el cliente logra la identificacion del
cliente con cada uno de los productos generados por el proyecto.

La definicion de Criterios de Aceptacién o Calidad en la fase de planificacién
del proyecto establecer entre el cliente y los miembros del equipo de trabajo
del proyecto los niveles minimos de satisfaccion del cliente para cada
producto.

El Cliente y el gerente del proyecto, asi como los miembros del equipo de
trabajo, deben poseer conocimientos sélidos sobre la Gerencia de Proyectos
para lograr una sana ejecucion del proyecto en cada una de las fases del
ciclo de vida de un proyecto.

La definicion de un estandar para la generacién y almacenamiento de la

documentacion del proyecto, ademas de agregar aspectos de calidad a los
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documentos del proyecto, facilita la ubicacién y identificacion de la
informacion, es decir, se puede faciimente saber cuantas versiones tiene un

documento y cual es la versién definitiva.
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Resumen Ejecutivo

Informatica, Negocios y Tecnologia, S.A. (INTESA) se complace en ofrecer a la Coordinacién de
Planificacion de PDVSA, la presente propuesta para continuar con la Fase de implantacién a nivel
Corporativo de una herramienta basada en la Metodologia del Balanced ScoreCard (SBI).

Como parte del esquema de Implantacion de esta metodologia, PDVSA ha identificado la necesidad
de desarrollar un sistema integrado de retroalimentacion estratégica. Esta iniciativa dio origen al Proyecto
para desarrollo e implantacién del SiBI (Sistema Balanceado de Indicadores).

Después de haber revisado cuidadosamente el requerimiento realizado por PDVSA, INTESA ha
determinado que la presente propuesta requiere de un servicio especializado, el cual se considera un
servicio no recurrente, que debe ser manejado a través de una Orden de Trabajo del tipo Tiempo y
Materiales, de acuerdo con el Convenio de Servicios firmado entre ambas empresas.

El proyecto (Implantacién del SiBl) descrito en propuestas presentadas a PDVSA en los afios 1998 y
1999 contaban con distintas fases, las cuales se implantarian en forma gradual en varios de sus
negocios:

En la Fase | se entregaron los siguientes Productos (a E&P, Gas, Deltaven, e Ingenieria y
Proyectos):

1. Implantacion Médulo de Andlisis: Se instalé el Software Strategos a 250 usuarios a nivel
corporativo.

2. Se implantaron (2) dos FOROS DE DISCUSION denominados el Foro Publico de la Metodologia
del SBl y Foro Privado del SiBI.

3. Andlisis, disefio y construccién de la interfaz dinamica entre la base de datos de Strategos y la
Intranet. Se implantd un producto comercial llamado STRATEGOS-WEB.
4. Se realizé el adiestramiento a nivel nacional de 250 usuarios en el uso del Strategos.

5. Se efectuaron 10 mesas de trabajo donde se dio apoyo a la carga de informacion y al inicio del uso
del sistema Strategos. Ver anexos 3 y 4 (recomendacion del uso de la herramienta Strategos)

La Fase Il la cual es el motivo de esta propuesta tiene como objetivo:

Continuar con la Implantacién de la plataforma del Sistema SiBl en toda la organizacion de PDVSA,
realizando un Diagnéstico de las Mediciones, instalando las nuevas versiones del Software
STRATEGOS, instalacion del STRATEGOS-WEB, Informar/adiestrar a los usuarios de los nuevos

cambios tecnoldgicos del Sistema y mantener a los usuarios bajo un soporte técnico/funcional
continuo del Sistema SiBI durante el afio 2000.

El Plan para el desarrollo de esta fase se concibié sobre la base de la estrategia de brindar una
plataforma tecnolégica que soporte a toda la poblacién de futuros usuarios del Médulo de Analisis del
SiBI (Strategos), y tomando en cuenta que ya existe una plataforma instalada, al igual que estrategias
aisladas en distintas organizaciones para contar con dicha solucién.

Para cumplir con ello, se ha divido esta Fase en 5 Etapas:

Etapa 1: Modelo Conceptual de la Estrategia Corporativa de Implantacion del Médulo de Analisis
y del Médulo de Presentacion Intranet del SiBI (Strategos) FET: 25/05/2000.

1. Levantamiento de Plataforma Tecnolégica Actual.

2. Instalacion del Strategos a 15 Usuarios adicionales en PDVSA, con su respectivo adiestramiento.
3. Andlisis y disefio de la infraestructura de licenciamiento sugerida.
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4. Analisis y disefio de la administracion del Sistema.

Diagnostico de los elementos organizacionales que deben manejarse para la implantacién exitosa
del Modulo de Analisis — SiBl en PDVSA

Disefio Conceptual de la Plataforma Tecnolégica Sugerida, asociada a la red de informacién de la
Corporacion.

-

Etapa 2: Alineacion de Estrategias Organizacionales para la Implantacion del Médulo de Analisis
y del Médulo de Presentacion Intranet del SiBl, con la Estrategia Corporativa FET: 03/07/2000.

ot ol

Levantamiento de situacién actual en cada negocio de PDVSA.
Levantamiento de estrategias a ser realizadas por las organizaciones en el afio 2000.
Diagnoéstico de infraestructuras faltantes en toda PDVSA.

Disefio de Estrategias, en aquellas organizaciones con Médulo de Analisis ya operativo, alineadas
con la Estrategia Corporativa.

Creacion de la Estrategia Corporativa de Implantacion, para las infraestructuras faltantes.

Etapa 3: Implantaciéon del Médulo de Analisis y del Médulo de Presentacién Intranet del SiBl en
las infraestructuras faltantes FET: 31/12/2000.

1.
2.
3.

Construccion e implantacion de la administraciéon del Sistema en el Médulo de Analisis.
Implantaciéon de Base de Datos Estratégica Corporativa.

Instalacion de STRATEGOS en servidores y estaciones de trabajo identificados dentro de las
infraestructuras faltantes.

Soporte Técnico / Funcional
Apoyo uso del STRATEGOS y carga de Datos. -
Instalacion de las nuevas versiones del software STRATEGOS
Talleres de actualizacién en las nuevas Versiones.

Manual de Normas y Procedimientos de los Procesos administrativos que debe manejar el
Administrador del SiBI.

Etapa 4: Implantacién de las Comunidades de Conocimientos del Sistema Balanceado de
Indicadores de Pdvsa. FET: 17/08/2000

;

Disefnar un taller de “Arranque para Comunidad de Conocimiento SBI".

2. Programacioén de talleres.
3. Ejecucion de cuatro (4) talleres de “Arranque para Comunidades de Conocimiento SBI”

Etapa 5: Implantacion Interfaces Sistemas SIFO y Repositorio de Produccién con la herramienta
Strategos. FET: 31/12/2000

y
=

Interfaz SIFO Corporativo - Strategos
Interfaz Repositorio de Produccion —Strategos

Se estima que el Proyecto se ejecutara en 12 meses contados a partir del 03 de Enero de 2000, con un

precio de Seiscientos Nueve Millones Setecientos Setenta y Nueve Mil Trescientos Setenta y Ocho
CONFIDENCIAL, JUNIO 2000 3
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Bolivares con Nueve Céntimosl (609,779,378.09 Bs.) mas Cincuenta y Tres Mil Ciento Cuarenta y
Nueve Délares Americanos con Cuarenta y Seis Centavos (53.149,46 US$).

Luego de la puesta en marcha de la implantacién del Médulo de Analisis (comienzo de Etapa lll), se
procederad ,a crear una nueva propuesta para atacar el proceso de Simulacién y Formulacién de la
Estrategia a nivel Nacional catalogada como la Fase lll; en ella se contemplard la ampliacién del
repositorio estratégico Corporativo, creando las primeras interfases con los Sistemas Transaccionales
(Operacionales y Administrativos), y Ambientes Informacionales, donde resida la informacién de interés
para el calculo de los indicadores estratégicos. El desarrbllo de esta fase NO esta contemplado en esta
propuesta, mas S| sera considerada para alinear la Implantacion del Médulo de Analisis a Nivel
Corporativo.

La presente Propuesta ha sido estructurada en cuatro capitulos. El Capitulo 1, describe los
antecedentes. Posteriormente, el Capitulo 2, plantea la descripcién del requerimiento (solucién técnica,
estrategia de implantacion, actividades y plan de desembolsos). Luego, se describe la propuesta

economica del Proyecto en el Capitulo 3. Finalmente en el Capitulo 4 se presentan las consideraciones de
este Proyecto.

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000 4
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1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La metodologia Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta que permite traducir la vision de la
organizacién, expresada a través de su estrategia, en términos y objetivos especificos para su
difusién a todos los niveles, estableciendo un sistema de medicién del logro de dichos objetivos. Esta
metodologia de gerencia estratégica, da focalizacién y comunicacion de la estrategia, evaluacion de
la validez de la estrategia, evaluacién del logro de la estrategia y control de gestion.

En 1998 las Gerencias de Planificacién y Presupuesto y Gestion de PDVSA E y P solicitan a
INTESA una propuesta tecnoldgica para la implantacién de una herramienta que les dé apoyo en el
uso de la metodologia BSC.

En el transcurso de 1998 y durante el proceso de ejecucion de la fase | del Proyecto de PDVSAE y P
(nombrado SIRE para ese momento), PDVSA informa la necesidad de dar inicio a un Proyecto a nivel
corporativo siguiendo los mismos lineamientos de PDVSA E y P, con esto PDVSA informa el cambio
del nombre del Proyecto de SIRE a SiBI (Sistema Balanceado de Indicadores) y la metodologia para
PDVSA se llamara SBI (Sistema Balanceado de Indicadores).

La implantacién de la metodologia SBI como un esquema de trabajo gerencial implica un cambio
cultural en el manejo de la organizacién. Si se toma en cuenta que todo cambio cultural implica
evolucion, la estrategia del Proyecto se basa en que la funcionalidad de la herramienta iria
incrementandose a medida que el dominio del proceso asi lo exigiese. El SiBl es un sistema que
apoya la evaluacion, comprensién, discusién y seguimiento de las estrategias e iniciativas plasmadas
en los SBI de las diversas organizaciones de la Corporacién. En este sentido el SiBl permite probar
validar y/o modificar las hipétesis insertadas dentro de las estrategias de las organizaciones. Con
esto se dio inicio al Proyecto SiBl en el afio 1998. El sistema SiBl proporciona un mecanismo

integrado con una funcionalidad multiple y un objetivo doble: Comunicacién y Seguimiento.

En Diciembre de 1999, PDVSA se pronuncia indicando que la herramienta oficial para visualizar la
informacion de su SBI es Strategos ver anexos 3 y 4. A partir de alli, se contacta a INTESA para
proveer, lo antes posible, de una Plataforma Tecnolégica Temporal para que las organizaciones
carguen la informacién de 10 indicadores simples, con su Respectiva Misién, Visién, y Diagrama
Causa Efecto; conjuntamente con un Taller de Carga de Informacién Masiva.

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000 6
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1.2. PLATAFORMA SIBI:

El sistema SiBl se ha venido implementando bajo una plataforma tecnolégica formada por los
siguientes 3 madulos:

* Modulo de Analisis (Strategos Analista)

e Médulo de Simulacion

e Médulo PRESENTACION INTRANET
— Presentaciéon de Resultados (Strategos Web)'-
— Foro de Discusiones

— Documentos (Base de Conocimientos)

La relacién entre los diferentes modulos se encuentra representada en el siguiente diagrama:

Simulacién Anilisis - Presentacién Intranet
- PRESENTACION
Rl DE RESULTADOS E
Strategos-Web

B

FORO DE i
DISCUSIONES &

DOCUMENTOS !

(BASE DE
CONOCIMIENTO | sewscmurs
5]

" o
v

|

Para lograr un nivel de automatizacion de los datos se realizaron las interfaces entre los médulos de
analisis y el médulo de INTRANET SiBI.

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000 7
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1.2.1 Médulo de Analisis

Es el modulo que permite la creacién de uno o varios Balanced Scorecard por organizacién

(corporativo, empresa 6 filial, divisién, y unidades de negocio). Por cada organizacién se podran

procesar los siguientes elementos de informacién en el Software comercial STRATEGOS:

Definicién de la Vision, Misién, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Retos de la
Organizacion.

Definicion de las perspectivas estratégicas.

Definicién de los objetivos estratégicos por cada perspectiva y su relaciéon con otros objetivos

para conformar los vectores. También se puede relacionar cada objetivo estratégico con los

-

objetivos del SBI del nivel superior (si aplica).

Definicion de las variables estratégicas, creaciéon de metas y registro de data real ejecutada para
las series de tiempo. Médulo para importar datos de sistemas externos.

Asociacion de las variables estratégicas con el motor de calculo del STRATEGOS Analista.

Definicion de las actividades (iniciativas) por cada objetivo estratégico.

Definicion del médulo de seguridad por grupos de usuarios (roles) y por usuario en forma
individual. (Médulo Administrador)

Las caracteristicas técnicas que definen este Médulo son:

» La base de datos del SiBl esta definida a través del manejador de base de datos
ORACLE version 7.3 en un servidor de Base de Datos en Caracas.

e La aplicacion esta desarrollada en un lenguaje de programacion Visual Basic y esta
instalada en 12 servidores en redes.

* Los datos estan centralizados en Caracas para efectos de las areas operacionales.

1.2.2 Modulo de Simulacién

Este médulo, mediante la utilizacion de programas de sensibilidad y simulacién, permitira hacer

analisis de escenarios sobre probables comportamientos del desempefio del negocio, tomando como

base los resultados obtenidos, tendencias y correlaciones y sustentado en el modelo definido en el
causa efecto del SBI.

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000 8
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1.2.3 Médulo de Presentaciones Intranet

La Plataforma del médulo de Presentaciones INTRANET SiBl, esta integrado por los siguientes
componentes:

¢ Presentacion de Resultados el cual operara sobre una plataforma tecnolégica INTRANET
utilizando un Software comercial llamado STRATEGO-WEB desarrollado en Java bajo las
especificaciones de INTESA. Su funciéon es mostrar los resultados logrados de aplicar una

estrategia. Se anexa un modelo del médulo Estatico de presentaciones Intranet en el cual se
baso el disefio del Strategos —Web. '

e Foro de Discusiones de la metodologia BSC, el cual opera sobre una plataforma tecnolégica
Lotus Notes/Domino. Su objetivo es ofrecer una interfaz que permite realizar discusiones
electronicas sobre los topicos que se definan.

e Documentos (Base de Conocimientos) el cual opera sobre una plataforma de Intranet. Su
objetivo es mantener, en formato electrénico, una base de los conocimientos/documentos
relacionados con el area de Planificaciéon y Gestion mediante el SiBlI.

1.2.3.1 Presentacion de Resultados:

Permite mostrar los resultados de la aplicacién de una estrategia. El Cliente todo aquel personal que
esté involucrado como responsable de un proceso estratégico de la Corporacién. La aplicacidon que
muestra los resultados esta desarrollada en una plataforma que permite:

e Tener acceso, en linea, desde el visor de Intranet a la Base de Datos del Médulo Base que se
encuentra en Oracle 7.3

e Construir dindmicamente, los graficos de los Indicadores y mostrarlos en el visor de Intranet.
e Tener acceso al Foro y a la Base de Conocimientos, desde el visor de Intranet.

 Mantener una versién unica de la aplicacién, permitiendo el acceso a los resultados de cada SBI
a través de una ventana previa de seleccion.

* Manejo dindmico de los perfiles de seguridad a través del visor de Intranet, permitiendo que
PDVSA consulte la informacion.
1.2.3.2 Foro de Discusiones.

El Foro de Discusiones esta formado por el Foro de la Metodologia SBI y el Foro del Sistema
SiBI.

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000
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El Foro de la Metodologia SBI, provee un medio para canalizar inquietudes y recoger ideas
del personal de la organizacién, en torno a temas vinculados con la Metodologia SBI y
estrategia de la empresa.

El Foro de la Metodologia SBI esta desarrollado en Lotus Domino 4.5. La aplicacién se
'implantaré en un servidor Web ubicado fisicamente en el edificio de PDVSA E y P, siendo

accesible por los usuarios desde un visor de Intra/Internet.

La base de datos del Foro de la Metodologia del SBI consta con un indice de texto que se
actualiza constantemente (ej. : una vez por hora, dependiendo del servidor de Notes), y que
permite la busqueda de documentos por palabras claves o frases, incluyendo palabras o frases
que se encuentren en archivos anexos.

Se tiene un archivo (archive) del foro de la Metodologia del SBI, el cual se actualiza
semanalmente de manera automatica y, en forma manual, a solicitud del administrador de la
aplicacion. Los documentos que se envian a este archivo son los que hayan sido marcados para
‘Archivar’ por el autor del documento o por el administrador de la aplicacion.

El aporte de valor agregado al proceso de gerencia estratégica esta dado por el conocimiento o
conclusiones que se forjen en este foro.

Esta dirigido a todo el personal involucrado en los procesos estratégicos de la organizacién,
como autores de entradas en la discusion. Como lectores, potencialmente, puede ser cualquier

empleado de la organizacién con interés de ver las discusiones (Comunidades de
Conocimiento).

El Foro del Sistema SiBl, provee un medio para canalizar inquietudes y recoger ideas del
personal de la organizacioén, en torno a temas vinculados con la informacién mostrada por el
sistema SIBI y establece una comunicacién entre los responsables de la informacion.

El Foro del sistema SiBI esta desarrollado en lenguaje Java, como un médulo adicional dentro

del STRATEGOS -WEB, el acceso al Foro es a través de un enlace que aparecera en el
STRATEGOS-WEB.

1.2.3.3 Documentos (Base de Conocimiento)

Es el repositorio de documentos contentivos de las mejores practicas del mercado, asi como también

experiencias, ya sean internas de la corporacioén o de otras empresas, en relacion con la implantacién
de las estrategias corporativas que integran el Balanced Scorecard.
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El aporte de valor agregado al proceso de gerencia estratégica estd dado por el conocimiento que
obtengan los empleados que la consulten.

El Cliente es el nivel ejecutivo y gerencial de la organizacién, como autores de documentos. Como

lectores, potencialmente, puede ser cualquier empleado de la organizaciéon con interés de ver los
documentos.

2. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

2.1

PDVSA requiere continuar con la implantacion del Sistema SiBl para toda su organizacién abarcando
la Integracién del mismo a la Plataforma Tecnolégica de apoyo a los procesos del negocio. Para ello,
y aprovechando la experiencia y plataforma instalada por organizaciones como E&P, Gas, Ingenieria
y Proyectos, y Deltaven; se desea incrementar el alcance de dicha solucion a toda PDVSA,
optimando recursos en este proceso.

SOLUCION TECNICA PROPUESTA

En respuesta al requerimiento presentado por PDVSA, INTESA procedera a hacer un analisis de la
plataforma actualmente instalada en toda la organizacién, asi como los distintos planes y
presupuestos de las distintas organizaciones, ya sea para incorporarse ¢ ampliar el alcance del
Modulo de Analisis de la solucién SiBl. Inmediatamente después, se iniciaran las actividades de
analisis para suministrar un documento que refleje la estructura de licenciamientos sugerida por
INTESA. Paralelamente se revisaran las tendencias mundiales tanto Metodolégicas como

Tecnoldgicas, para adecuar la plataforma actual a una que pueda ser usada por toda la Corporacién;
tomandose en cuenta las mejores practicas y tendencias a nivel mundial.

Posteriormente se haran reuniones de trabajo con el personal involucrado de las organizaciones
(PDVSA e INTESA), para asi crear en conjunto un Plan de Implantacién que alinie la estrategia de
cada organizacion en particular con la Estrategia Corporativa. Una vez identificada cada estrategia,
cada organizacion que ya tuviese un presupuesto aprobado para dicho Plan, procedera por su propia
cuenta y recursos, pero siempre bajo la coordinacion de la Estrategia Corporativa. Aquellas areas 6
soluciones que existan en la Estrategia Corporativa, que no estén en los Planes de cada

organizacion, seran absorbidos por este Proyecto. Como parte del proceso, se asegurara el uso
6ptimo de los recursos asignados a cada organizacién

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000 i |




Ca) PDVSA Sistema Balanceado de Indicadores (SiBl) El ]

Informética, Negocios y Tecnologia, S.A.

Por ultimo, se procedera a implantar el Médulo de Analisis del SiBl en toda la organizacion;

basandose en la Estrategia Corporativa y tomando en cuenta la plataforma tecnolégica sugerida.
2.2 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

Etapa 1: Modelo Conceptual de la Estrategia Corporativa de Implantacién del Médulo de Analisis
y del Médulo de Presentacion Intranet del SiBl (Strategos).

1. Levantamiento de Plataforma Tecnoldgica Actual. _
 Cantidad y Ubicacion de Estaciones y Servidores Instalados
Solicitud de Informacién a organizaciones involucradas.
Verificacién de la Informacién con VISION Grupo Consultores.
Verificacion de Informacién con INTESA.

Analisis de caracteristicas légicas y fisicas de los Servidores involucrados (datos, aplicaciones,
web).

« Cantidad y Ubicacién de Base de Datos Operativas
Solicitud de Informacién a Personal de Apoyo de INTESA y VISION Grupo Consultores.
Verificacion de Licenciamiento de Servidores de Base de Datos (Datos SiBl y Foros).

e Documentacion de Plataforma Tecnolégica Instalada en la Actualidad

2. Instalacion del Strategos a 15 Usuarios adicionales en PDVSA, con su respectivo adiestramiento.

¢ Crear 6 verificar permisologia de estaciones para ver conexién con Oracle en Servidor de
Archivos.

e Preparar estacion para conectarse via ODBC con servidor de datos
¢ Instalar el Strategos en quince (15) estaciones de trabajo.
¢ Adiestramiento basico de Strategos para 15 personas .

3. Requerimientos de Licenciamiento (VISION Grupo Consultores, Lotus Note,NT,Oracle,etc)
» Analisis de Plataforma Actual versus la Plataforma Solicitada:
Levantamiento de Informacién sobre Cantidad y Ubicacién de Futuras Estaciones Usuarias.
Analisis de Brecha entre Plataforma Actual y Solicitada
e Disefio de estructuras de Licenciamiento sugeridas
Estructura de Licenciamiento de Servidores
Estructura de Licenciamiento de Usuarios

4. Andlisis y disefio de la administracién del Sistema (Roles, Licencias,Permisologia).
e Analisis de la Administracion

Reunion de Trabajo con Cliente para levantar caracteristicas deseadas en la administracion del
Sistema.
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Reunién de Trabajo con VISION Grupo Consultores para plantear posicién del cliente y disefiar
soluciones usando tecnologia de informacién.

Disefio de la Administracion
Disefio de perfiles ¢ grupos de usuarios y caracteristicas.
Disefio de permisologia en BD, Red, y Aplicacion.

-

5. Diagnéstico de los elementos organizacionales que deben manejarse para la implantacion exitosa
del Médulo de Analisis — SiBl en PDVSA

Disefno del proceso e instrumentos para la recopilacion de informacion.
Entrevistas a gerentes y usuarios del SBI, entre 30 y 40 personas.
Procesamiento de la informacién y generacién de informe.

Validacion de los resultados con el lider del proyecto por PDVSA.
Disefio de la estrategia de manejo de los elementos organizacionales .

Esta actividad tendra una duracién de mes y medio, dependiendo de la disponibilidad del personal
para las entrevistas.

6. Disefio Conceptual de la Plataforma Tecnolégica Sugerida para la Implantacién del Médulo de
Andlisis y del Médulo de Presentacion Intranet, asociada a la red de informacién de la Corporacién.

Actualizaciéon Tecnolégica y Metodolégica

Busqueda y Consulta del estado del Arte en Tecnologia (Gartner Group, Meta Group, OLAP
Report, OLAP Council, Experiencias con otras Organizaciones, etc.)

Verificacion de Plataforma Tecnoldgica Visionada del Proyecto de Red Digital.
Disefio de Plataforma Sugerida (Logro Temprano).

Etapa 2: Alineacion de Estrategias Organizacionales para la Implantaciéon del Médulo de Analisis
y del Moédulo de Presentacidon Intranet del SiBl, con la Estrategia Corporativa. '

1. Levantamiento de situacion actual de las organizaciones.

Recopilacion de Informacion

Solicitud de Informacién sobre Estado Actual de la Solucién a Organizaciones, Personal de
INTESA y VISION Grupo Consultores.

2. Levantamiento de estrategias a ser realizadas por las diferentes organizaciones en el afio 2000.

Recopilacién de Informacién

Solicitud de Informacién sobre presupuesto estimado para el afio 2000 a Organizaciones y
Personal INTESA, al igual que los Elementos de Costos.(Targety O. De T.).

Expectativas de las Organizaciones sobre Implantacién de sus soluciones.

Alcance de las estrategias Individuales de Implantacién por Organizacion.

3. Diagnéstico de infraestructuras faltantes en toda la organizacion.
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 Analisis de Soluciones NO Implantadas segtn Estrategia Corporativa y Plataforma
Sugerida.

Identificacion de Soluciones NO Implantadas en organizaciones con Médulo de Analisis y con el
Médulo de Presentacién Intranet ya Operativo.

Identificacién de Organizaciones sin producto alguno.

3

4. Estrategias de alineacién con la Estrategia Corporativa de aquellas organizaciones con Médulo de
Andlisis y con Médulo de Presentacion Intranet ya operativo.

¢« Reunién de Trabajo con Personal INTESA pertenecientes a las diferentes unidades de

negocio para definir estrategias de alineacion de las organizaciones con la estrategia
corporativa.

e Documentacidn de estrategias organizacionales e infraestructuras Faltantes en PDVSA.
Verificar Estrategia con personal involucrado (PDVSA e INTESA) de cada organizacion.
Elaborar documento con informacién recopilada hasta los momentos.

5. Creacion de la Estrategia Corporativa de Implantacion del Médulo de Analisis y del Médulo de
Presentacion Intranet, para las infraestructuras faltantes.

* Reunidn de Trabajo con Personal INTESA para plantear Estrategia Corporativa para atacar
las infraestructuras faltantes

¢+ Documentacion de estrategias para Infraestructuras Faltantes en PDVSA

Verificar Estrategia con personal involucrado (PDVSA e INTESA) de cada organizacion.
Elaborar documentacion.

Etapa 3: Implantacién del Médulo de Analisis y del Médulo de Presentacion Intranet en las
infraestructuras faltantes.

1. Construccion e implantacién de la administracion del Sistema.

e Construccién de la administracion del Sistema (Roles,Licencias,Permisologia)
Modificar programa fuente del Sistema para incorporar la administracién (C/S,Web).
Crear perfiles de usuarios 6 permisologia en aplicacién C/S y Web.
Modificar permisologia de BD, Red y Web.

e Implantacion de la administracion del Sistema
Efectuar Pruebas de la administracién
Actualizar Software Configuration Managenement (SCM).
Actualizar servidores instalados con nueva versién/release.

2. Implantacion de Base de Datos Estratégica Corporativa.

¢ Analisis de Caracteristicas generales de Base de Datos Corporativa
Analizar Volumen de Datos.

Analizar Volumen de Transacciones.
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Analizar Volumen de Usuarios y Concurrencia de los mismos.
e Evaluacién y Procura de Servidor de Datos Corporativo

Evaluacion de Caracteristicas del Servidor de base de datos a ser usado, segun informacién
recopilada en Etapas anteriores.

Compra e Instalacion del servidor en Ambiente PDV-Net.
e Evaluacién y Adquisicion de Licencias de Base de Datos (ORACLE)
Contacto con Personal INTESA-BD.
Verificacion de Licencias Disponibles.
Adquisiciéon de Licencias (de ser necesario)
e Migracion de Base de Datos a Nuevos Servidor
Crear Control de Cambio para avisar Nueva BD para Strategos.
Creacion de Base de Datos en Servidor.
Creacion de Instancias y TableSpaces
Creacion de permisologia.
Migrar caracteristicas de base de datos al nuevo Servidor
¢ Migracion de la Informacién
Creacion de Load.
Respaldo de Informacién.
Copia de Informacién de las base de datos existente a la nueva base de datos
Borrado de Informacién Antigua
e Actualizacion de Instancias y Servidores (C/S,Web)
Contacto con Personal INTESA-BD.
Modificacién de archivo Tsnames.ora, para tener nueva Direccidn IP e Instancia (SID).
Copiado de Tsnames.ora en servidores a nivel nacional.

3. Instalacion de STRATEGOS en servidores y estaciones de 7trabajo identificados dentro de las
infraestructuras faltantes.

* Instalacion de Licencias Strategos en Servidores, donde aplique (C/S, Web)
Notificar a Centro de Servicios Integrados (CSl) y Field Operations y crear Control de Cambio.
Solicitar Espacio en disco en Servidores.
Instalar en cada Servidor.
¢ Crear Grupo de Red Corporativo y habilitar permisologia de Red
Notificar a CSI. .
Crear Grupo de Red Corporativo para tener Acceso a Carpeta de Red.
Crear Permisologia de Red por Tipo de Usuario (Adm, Cust, Usuario)
¢ Instalacion de ODBC y conexién a Base de Datos en estaciones usuarias

Instalar version ODBC compatible para acceder BD de Strategos, en estaciones que No la
tengan instalada.

Modificar Register y Autoexec.bat para acceder los Drivers de ODBC para Oracle.
Crear instancia de Conexién en ODBC por Estacién
Pruebas de Acceso
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Instalacion de Strategos en estaciones Usuarias

Notificar a CSl y Field Operations sobre las instalaciones

Verificar permisologia de acceso al directorio Strategos por cada estacion.
Instalar Strategos en estaciones de usuarios.

Pruebas de Acceso a la aplicacién.

Instalacion de Strategos WEB

Crear acceso o link a la aplicacion.

Realizar Pruebas.

Implantar.

4. Soporte Técnico / Funcional

Apoyo uso del Strategos

INTESA realizara una actividad de soporte, continua durante todo el afio para asesorar a nivel
Nacional a los usuarios en la funcionalidad y aspectos técnicos de la Plataforma SiBI.

Instalacién de las Nuevas Versiones del software Strategos

Notificar a SCM, CSI, y Field Operations.

Crear Control de Cambio.

Se realizaran las instalaciones de las nuevas versiones del Software STRATEGOS, estas

versiones vienen con cambios en estructuras de la Base de Datos y nuevas facilidades dentro
del ambiente de Oficina.

Talleres de actualizaciéon en las nuevas Versiones

Se realizaran los talleres necesarios de nuevas versiones del Software STRATEGOS, estas
versiones vienen con cambios en estructuras de la Base de Datos y nuevas facilidades dentro
del ambiente Microsoft.

Manual de normas y procedimientos de los procesos administrativos que debe manejar el
Administrador del SiBI

Actualizar Manual creado en E&P, para que abarque a toda la organizacién, y se ajuste al
alcance Corporativo del proyecto.

Etapa 4: Implantaciéon de las Comunidades de Conocimientos del Sistema Balanceado de
Indicadores de Pdvsa.

1. Disefar Taller de Arranque para las Comunidades de Conocimiento del SBI.

2. Programar talleres para.dichas Comunidades.

3. Ejecutar 4 talleres de 8 horas cada uno, con 25 participantes en cada taller, como maximo.

Etapa 5: Implantacién Interfaces Sistemas SIFO y Repositorio de Produccién con la herramienta
Strategos.

1. Interfaz SIFO Corporativo - Strategos

Analisis de Requerimientos

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000 16




.2

- s o i
>A< PDVSA Sistema Balanceado de Indicadores (SiBlI) intesa

Informética, Negocios y Tecnologia, S.A.

Levantamiento de informacién. Analisis de las estructuras de datos Sifo.

Generacion de la metodologia para la construccién de los codigos de enlace entre Strategos y
Sifo Corporativo.

Desarrollo
Desarrollo del médulo de Configuracién que permita definir la frecuencia de importacién, las
series de tiempo a importar y las caracteristicas de la fuente de donde provienen los datos.

Creacion de tablas intermedias en el Strategos para la validacion de los datos antes de ser
publicados.

Separar el médulo de importacién de Strategos y desarrollarlo como un servicio NT que permita
ejecutarse en forma automatica en una fecha determinada.

Implantacion

Crear ambiente de pruebas integrales. Realizar con el equipo de expertos funcionales, las
pruebas de todos los médulos involucrados para el proceso de importacion Strategos. Las
pruebas de la interfaz se realizaran los dias 03 y 04 de julio 2000 y las pruebas de la
previsualizacidn se realizaran los 17 y 18 de julio 2000

Realizar la migraciéon de datos y programas al ambiente de desarrollo y de produccién
Documentacién

Realizar la documentacién de la interfaz. Documento para el mantenimiento a nivel sistemas
Sifo Corporativo y Strategos.

Elaborar documentacién requerida por grupo de Control de Versiones de Intesa (Software
Configuration Management).

Soporte y estabilizacion de la interfaz.
Adiestrar a los usuarios del sistema en PDVSA Centro Corporativo.

Mantener la interfaz operativa dando el soporte técnico necesario, atendiendo cualquier falla y
estabilizando la misma.

2. Interfaz Repositorio Produccién - Strategos

Modificacion de las estructuras de datos y Creacién de los Procesos de Actualizacion
Indicadores Estratégicos en el Repositorio de Datos.

Analisis de los 17 indicadores y sus componentes donde se definira el Status de cada uno.
Disefio/construcciéon de los indicadores/elementos no existentes en el repositorio.
Actualizacion tablas de Datos en el Data Entry
Creacion de las nuevas estructuras en el repositorio (Tablas de dimensién)
Incorporar las nuevas estructuras al Sistema de Seguridad del SGP
Documentar nuevas estructuras
Disefio y construccién de rutinas dentro del proceso de calculo del modulo del Data Entry
Creacién de los programas de transferencia del Data Entry al repositorio
Incorporar las nuevas estructuras al sistema de seguridad del S.G.P
Implantacion/Pruebas de todo el proceso.
Implantacién de los indicadores/elementos requeridos.
Soporte al cliente en la carga de la informacién.
Creacion Interfaz Strategos - Repositorio de Datos
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Levantamiento de informacion.
Analisis de las estructuras de datos del Repositorio.
Analisis de las Fuentes de Datos y disefio de los cédigos de enlace.
Disefio / construccién. )
Construccién del modulo de configuracién que permita definir la frecuencia de importacion.

Construccién de las series de tiempo a importar y las caracteristicas de la fuente donde
provienen los datos.

Implantacién del proceso automatico de extraccion de datos.

Separar el médulo de importacion del Strategos y desarrollarlo como un servidor en NT, que
permita ejecutarse en una fecha determinada, en forma automatica.

Prueba en ambiente de test.
Implantacion en produccién con data real.
Soporte en la ejecucion de las interfaces.

»
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2.3 PLAN GENERAL DEL PROYECTO Y PRODUCTOS ENTREGABLES

El siguiente cronograma muestra la distribucién tentativa de las etapas del Proyecto. Se asume como
fecha de inicio el Lunes 3 de Enero del 2000. En caso de no comenzar para la fecha estimada en el
cronograma, el mismo debera ser redistribuido de acuerdo a la fecha real de inicio de actividades.

ACTIVIDADES EIFIMIAM J

%7
S
z
@)

Etapa 1:Modelo Conceptual de la
Estrategia Corporativa de
Implantacién del Médulo de Andlisis

Etapa 2: Alineacién de Estrategias
Organizacionales con la Corporatival |
para implantar el Médulo de Analisis|
y el Médulo de Presentacién
Intranet del SiBI

Etapa 3:Implantacién del Médulo e e e
de Analisis y del Médulo de
Presentacién Intranet del SiBl en
las Infraestructuras Faltantes.

Etapa 4:
Implantacién Comunidades de
Conocimiento del Sistema
Balanceado de Indicadores de

PDVSA.

Etapa 5: A —— e S e S
Implantacién Interfaces Sistemas i*g \‘*@ b ’”x;
SIFO y Repositorio de Produccién ook bt e : S s

con la herramienta Strategos.

A continuacion se presentan las actividades a realizar y los productos a entregar durante el desarrollo
del Proyecto:
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2.3.1 ETAPA 1: Modelo Conceptual de la Estrategia Corporativa de Implantacién del Médulo
de Analisis y Médulo de Presentacion Intranet del SiBl (Strategos).

MACRO ACTIVIDAD ACTIVIDADES PRODUCTOS
% :;T;t:?;ﬂ;emo Wil Cantidad y Ubicacion de * Documento de Analisis
Tomiiliia Estaciones y Servidores Instalados elaborado conteniendo:
Actual : * Informacién de Cada
» Cantidad y Ubicacion de Base de i i
Datos Operativas 7 e Validacion con VISION
, Grupo Consultores e
* Documentacion de Plataforma INTESA'
Tecnolégica Instalada en la » Diagrama de Plataforma
Actualidad Actual.
F.E.T. 04/04/2000.
2. Instalacion del Instalacion del Strategos en 15 * Estaciones instaladas y
Stratggos a5 estaciones usuarias operativas, con acceso a la
estaciones con base de datos de E&P

sus respectivos

(temporal).
adiestramientos

F.E.T. 05/04/2000

e Adiestramiento de 15
usuarios en area
metropolitana.

F.E.T. 28/04/2000

3. Requerimientos de Analisis de Plataforma Actual o
Licgnciamiento versus la Plataforma Solicitada * Documento de Analisis
(VISION Grupo completado conteniendo:
Consultores, Lotus * Informacién de Cada
Note, NT O'racle Organizacién
etc) o ' ¢ Informacién sobre

infraestructura Faltante
F.E.T. 11/05/2000

* Disefio de estructuras de

; e d * Documento que refleje la
Licenciamiento sugeridas.

estructura de licenciamiento

Estructura de Licenciamiento de sugerida
Servidores F.E.T. 22/03/2000
Estructura de Licenciamiento de

Usuarios
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MACRO ACTIVIDAD

4. - Analisis y Disefio
de Administracion del
Sistema

-

5. - Diagnostico de
elementos
organizacionales

6. - Diserio
Conceptual de la
Plataforma Sugerida
para implantar el
Médulo de Analisis y
el Médulo de
Presentacion Intranet

ACTIVIDADES
¢ Analisis de la Administracién

¢ Disefo de la Administracion

« Disefio del proceso e instrumentos
para la recopilacion de informacién

* Entrevistas a gerentes y usuarios del
SBI, entre 30 y 40 personas.

e Procesamiento de la informacién y
generacién de informe

» Validacién de los resultados con el
lider del proyecto por PDVSA

e Disefio de la estrategia de manejo de
los elementos organizacionales

Esta actividad tendra una duracién de
mes y medio, dependiendo de la

disponibilidad del personal para las

entrevistas.

e Actualizacién Tecnolégica y
Metodoldgica

PRODUCTOS

Documento de Analisis y
Diseno de la Administracion
del Sistema.

F.E.T. 05/04/2000

Enunciado de las
principales resistencias
potenciales

Enunciado de factores
internos y externos que
determinan el éxito de la
implantacién del SBI

Estrategia de manejo de los
elementos organizacionales

Propuesta de Servicios de
Consultoria

F.E.T.16/05/2000
* Documento de Disefio de
Plataforma Sugerida:
¢ Informaciéon Recabada
de organizaciones
involucrados
e Diagramay
Documentacién de
Plataforma Sugerida
e Anexos de
organizaciones
involucrados que
soporten el Disefio
F.E.T. 25/05/2000
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2.3.2 ETAPA 2: Alineacion de Estrategias Organizacionales con la Corporativa para
implantar el Médulo de Analisis y el Médulo de Presentacion Intranet del SiBl

MACRO ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

1. Levantamiento de
Situacion actual
de las
Organizaciones.

2. Levantamiento de
estrategia a ser
realizada por
Organizaciones
en el 2000.

3. Diagnostico de
Infraestructurass
Faltantes en toda
la Organizacion.

4. Estrategia de
alineacion de
aquellas
Organizaciones
con Médulo de
Analisis y con el
Médulo de
Presentacion
Intranet ya
operativo.

Recopilacion de Informacion

Recopilacién de Informacién

Analisis de Soluciones NO
Implantadas segun Estrategia
Corporativa y Plataforma Sugerida

Reunién de Trabajo con Personal
INTESA pertenecientes a las
diferentes unidades de negocio para
definir estrategias de alineacién de
las organizaciones con la estrategia
corporativa

Documentacion de estrategias
organizacionales y
Infraestructurass Faltantes en
PDVSA

Nota al cliente que
contenga la informacion
que impacta los procesos
del cliente

F.E.T. 28/05/2000

Documento de Estrategia

completado conteniendo:

» Estado Actual por
Organizacion.

e Presupuesto Aprobado
por Organizacion

e Total Cost Ownership
por Organizacion y
Corporativo

* Infraestructurass
Faltantes identificadas

» Estratega de Alineacién
de Organizaciones

F.E.T. 31/05/2000
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5. Creacioén de
Estrategia
Corporativa de
Implantacion con
infraestructuras
faltantes.

MACRO ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

Reunién de Trabajo con Personal
INTESA para plantear Estrategia
Corporativa para atacar las
infraestructuras faltantes

Documentacion de estrategias para
Infraestructurass Faltantes en
PDVSA

Verificar Estrategia con personal
involucrado (PDVSA e INTESA) de
cada organizacién

Elaborar documentacion

Elaboraciéon de WO por
organizaciones con Presupuesto
Aprobado. (Responsabilidad de
Personal Involucrado de las
Organizaciones)

Validacién de WO actual, verificando
alcance de la misma; hacer cambio
de alcance de ser necesario.

PRODUCTOS

Nota al cliente que
contenga la informacion
que impacta los procesos
del cliente

F.E.T. 16/06/2000

Documento de Estrategia
completado conteniendo:

Estado Actual por
Organizacioén.
Presupuesto Aprobado
por Organizacion
Total Cost Ownership
por Organizacién y
Corporativo
Infraestructurass
Faltantes identificadas
Estratega de
Implantacién de
Infraestructurass
Faltantes

F.E.T. 03/07/2000
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2.3.3 ETAPA 3: Implantacién del Médulo de Anélisis y del Médulo de Presentacién Intranet
del SiBl en las Infraestructuras Faltantes.

MACRO ACTIVIDAD ACTIVIDADES , PRODUCTOS
1. Construccion e
implantacién de

¢ Construccion de la administracién |Nuevo release 6 versién de

- g - del Sistema. Strategos con nueva
la admln:stracson administracién implantada.
del Sistema. F.E.T.22/05/2000

« Implantacién de la administracién | NUevo esquema de
dil Blstaing administracién incorporado a

licencias instaladas en
servidores.

F.E.T. 06/06/2000

2. Implantaciénde |, Apaslisis de Caracteristicas

Base de Datos Documento de Analisis con
Corporativa. generales de Base de Datos cada una de las evaluaciones
Corporativa. realizadas, indicando Volumen

de Datos, Transacciones,
Usuarios, y Concurrencia de
Consultas.

F.E.T. 15/06/2000

 Evaluacién y Procura de Servidor :
de Datos Corporativo Servidor de Datos Instalado en

el Centro de Datos Corporativo,
integrado al Ambiente PDV-
Net.

F.E.T. 22/09/2000

 Evaluaciéon y Adquisicion de DoctIJmento que refleje Ic_:§
LicEncias de Bass de Datos resultados de la evaluacién.
(ORACLE) F.E.T. 14/06/2000
¢ Migracién de Base de Datos a Base de Datos con estructura y
Nuevos Servidor permisologia para ser usada
por Strategos, Instalada en el
Servidor Adquirido.

F.E.T. 05/10/200

Migracion de la Informacién
. g Base de datos Operativa con la

misma Informacidn de la BD
Anterior.
F.E.T. 09/10/2000
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MACRO ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

3. Instalacién de
Strategos en
servidores y
estaciones de
trabajo.

Actualizacidon de Instancias y
Servidores (C/S, Web).

Instalacion de Licencias Strategos
de Servidores (C/S, Web)

Crear Grupo de Red Corporativo y
habilitar permisologia de Red.

Instalacion de ODBC y conexién a
Base de Datos en estaciones
usuarias.

Instalacién de Strategos en
estaciones Usuarias

Instalacion de Strategos WEB en
Servidor WEB

Servidores de Archivos con
acceso a la Base de Datos
Integrada. (Con esto se
garantiza que aquellas
estaciones correctamente
instaladas, veran la nueva BD
sin hacer cambio alguno en
ellas)

F.E.T. 10/10/2000

Licencias de Strategos
instaladas en cada Servidor
que esté previsto como
Servidor de Aplicacién de
Strategos.

F.E.T. 26/078/2000

Acceso a Carpeta de Strategos
de Servidores a Nivel Nacional.

F.E.T. 07/08/2000

Conexion a Base de Datos
desde ODBC en cada estacion
usuaria del Strategos.

F.E.T. 22/09/2000

Estaciones de Trabajo ya listas
para acceder Strategos C/S,
consultando la informacién de
la BD Corporativa.

F.E.T. 16/10/2000

Strategos WEB instalado y
usuarios con acceso al mismo
F.E.T. 31/07/2000
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4. Soporte Técnico/
Funcional

« Apoyo uso del Strategos.

* Instalacion de las Nuevas
Versiones del software Strategos.

e Talleres de actualizacion en las
nuevas Versiones.

e Manual de normas y
procedimientos de los procesos
administrativos que debe manejar
el Administrador del SiBI

Soporte a usuarios 1°y 2°
nivel, 5 dias x 8 horas en
materia del Strategos, sélo
aspectos técnicos y
funcionalidad del Sistema.

F.E.T. 31/12/2000

Versiones Instaladas y
Operativas en los servidores
que aplique, segun la
Plataforma Definida.

F.E.T. 31/12/2000

Talleres dictados segln se
vayan actualizando las
versiones. En ciertos casos
sera virtual (nota Mail,
documento Word, Intranet, ¢
Multimedia), y en otros en sitio
6 localidad definida en el Area
Metropolitana.

F.E.T. 31/12/2000

Manual actualizado y activo en
Intranet, y entregado en papel
al administrador del Sistema.

F.E.T. 16/10/2000
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2.3.4 ETAPA 4: Implantacién Comunidades de Conocimiento del Sistema Balanceado de
Indicadores de PDVSA.

MACRO ACTIVIDAD ACTIVIDADES PRODUCTOS
1. Implantacion « Disefar Taller de Arranque para Material de ejecucion del Taller:
Comunidad de Comunidad de Conocimiento de « Agenda
Conocimientos SBI SBI =
« Ejercicios

e Programar talleres para
Comunidades

o Ejecutar talleres (4) para 25
participantes como maximo para
cada uno

» CONDUCCION DE CUATRO
(4) TALLERES DE (8) HORAS
DE DURACION CADA UNO

F.E.T. 17/08/2000
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2.3.5 Etapa 5: Implantacion Interfaces Sistemas SIFO y Repositorio de Produccién con la
herramienta Strategos.

MACRO ACTIVIDAD ACTIVIDADES PRODUCTOS
1.Implantacién Interfa | Analisis de Requerimientos ¢ Metodologia de generacion
Sifo Corporativo- de codigos de enlaces entre
Strategos Sifo Corporativo y Strategos.

¢ Informe de impactos no
evaluados en la elaboracién de
la propuesta de servicio que
impliquen generar algun
cambio en el plan de trabajo y
la propuesta presentada a
PDVSA.

F.E.T. 10/06/2000

¢ |nterfaz construida en el
sistema Strategos.

F.E.T. 15/07/2000

Desarrollo

%2 . e Sistema en operacién en
Implantacién y Documentacién ambiente de Produccion

¢ Documentacion actualizada
del Sistema

F.E.T. 20/07/2000

Soporte Yy estabilizacion de la e |nterfaz operativa para
interfaz generar los indicadores
correspondientes al 1er
semestre del afio 2000.

F.E.T. 02/08/2000

¢ Continuidad operativa de la
interfaz (soporte técnico 1° y 2°
nivel, 5 dias x 8 horas).

F.E.T. 29/12/2000
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MACRO ACTIVIDAD ACTIVIDADES PRODUCTOS
2. Modificacién de las Analisis e Documento de Analisis
estructuras de datos y completado conteniendo:
Proceso dfa_ ¢ Requerimiento
Actpahzacnon Detallado de los
Ind|catffb'res indicadores a agregar
Estratégicos en el . y
i » Estrategia de extraccion
Repositorio
y carga en el data entry.
F.E.T.. 30/06/00
Disefio * Documento de Disefio

CONFIDENCIAL, JUNIO

Construccion

"Transicién

2000

completado conteniendo:

e Modelo definido

* Programas de Carga en
el data entry.

e B.D.yesquemas de
seguridad disefiados

e Disefo de Consultas y
reportes completados

F.E.T.: 15/07/00

e B.D.yesquemas de
seguridad construidos

e Programas de Cargae
Interfaces completados

¢ Consultas y Reporte
basicos completados

* Procedimientos de Uso,
administracioén,
Mantenimiento, Respaldo y
Recuperacién elaborados

* Entrega del contenido del

Plan de Pruebas
Ambiente de Produccién
disponible para su uso

e Pruebas realizadas

¢ Integracion probada en
Ambiente de Desarrollo y
Produccién
F.E.T: 30/08/00
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MACRO ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

3. Creacioén Interfaz
STRATEGOS-
Repositorio de Datos

»

4. Soporte Continuidad
Operativa

Analisis extraccion

Disefo extraccion

Construccion extraccion

Continuidad Operativa de la interfaz

e Correspondencia
STRATEGOS Repositorio
completada.

¢ Documento con la
estrategia de extraccion y
carga definido

¢ Documento de Analisis
completado

e Ambiente de desarrollo
disponible para su uso

F.E.T: 30/06/00

e Modelo de extraccién
definido

* Programas de Codigos de
enlace disefiados

o Esquemas de seguridad
disenados

¢ Documento de Disefio
completado

F.E.T: 30/07/00

* Programas Codigos de
enlace construidos

» Esquemas de seguridad
construidos

 Plan de Pruebas elaborado
y ejecutado

e Ambiente de Produccién
disponible para su uso

* Integracion probada en
Ambiente de Desarrollo y
Produccién

F.E.T 31/08/00

e Continuidad operativa de la
interfaz (soporte técnico 1°y 2°
nivel, 5 dias x 8 horas).

F.E.T.: 29/12/00

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000

30




3 PDVSA

Sistema Balanceado de Indicadores (SiBl) . N

2.4. PREMISAS

¢ Los servicios a ser ejecutados no incluyen la conversiéon de datos, transformacion de las fuentes, ni
limpieza de la data.

e Es de hacer notar que en caso de que los resultados de Analisis de las Etapas Il y Il impacten los
estimados del disefio e implantacién del Proyecto, como se plantearon en esta propuesta; se procederia
a un cambio de alcance de la Orden de Trabajo.

» Debido a que la Base de Datos estara centralizada en una Localidad especifica, el tiempo de respuesta
variara, de acuerdo a la facilidad de acceso y ancho de banda desde la estacién usuaria hasta el
repositorio de datos.

» Se asume que los Usuarios ya poseen informacion relativa a El Balanced ScoreCard que le compete.

e Debe existir uniformidad de criterios en la definicién de Indicadores, Objetivos, y Causa Efecto; por
parte de cada uno de los expertos funcionales de cada organizacion y localidad (mismos criterios para
calculo de indicadores, impacto en Objetivos, etc.).

¢ Para la interfaz Repositorio Produccion - Strategos se consideraron los 17 indicadores con 10 variables
cada uno con un nivel de desagregacion de hasta las 26 UE(unidades de Explotacion).

 Para la carga en el repositorio mediante el disefio/construccién del data Entry se consideraron solo 5

indicadores.

* Algun cambio en la premisa anterior trae como consecuencia cambios desde el punto de vista fisico y
financiero de esta propuesta.

¢ PDVSA coordinara la Implantacién del SiBl a todo Nivel Organizativo y Geografico.
e Envirtud a la revisién del Contrato que esta llevando a cabo Intesa con la Empresa Vision Software, los

cuales pueden alterar las referencias de costos establecidos en la presente propuesta; se procederia a
un cambio de alcance de la Orden de Trabajo.

2.5. NIVEL DE SERVICIO POR PRODUCTO

e Actualizacién de cualquier BSC operativo, desde cualquier estacion usuaria.

¢ Apoyo en todo lo relacionado a logistica de los 24 talleres.

e Utilizacion del Sistema, por parte de los Analistas de Gestion seleccionados, en forma concurrente
observando la informacién de la base de datos estratégica Corporativa .

¢ Apoyo en la interfaz Sifo-Strategos durante el proceso de generacion de los indicadores financieros del
1er semestre del afio 2000 en el periodo 07/07/2000 al 02/08/2000.
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e Apoyo uso del Strategos, soporte a usuarios 1° y 2° nivel, 5 dias x 8 horas, sélo aspectos técnicos y
funcionalidad del Sistema.

« Mantenimiento de la continuidad operativa de la interfaz Sifo-Strategos y Repositorio Produccién-
Strategos en ambiente de produccién ( soporte 1° y 2° nivel 5 dias x 8 horas).

2.6. CRITERIOS DE ACEPTACION

e Certificacion por parte del cliente (Representante de Implantacion SiBl) de la entrega de los
documentos de las Etapas |, II, lll, IVy V

e Moddulo de Analisis y Modulo de Presentaciéon Intranet instalados y operativos en ambiente de

produccién (para 212 estaciones de trabajo, 10 servidores de aplicacion y 1 servidor web). Certificacién
de las pruebas de funcionamiento por parte del cliente

» Base de Datos Operativa y accesible a los usuarios autorizados desde cualquier localidad.

e Consulta al Strategos WEB desde la Intranet de PDVSA para los usuarios autorizados y soportando un
maximo de 300 usuarios consurrentes.

¢ |Interfaz entre el Sistema Sifo Corporativo y el Sistema Strategos instalada y operativa en ambiente de
produccién

¢ Interfaz entre el Repositorio de Produccion y el Sistema Strategos instalada y operativa en ambiente de

| produccién 7

* Realizacién de los talleres de entrenamiento segun lo planificado

e Soporte para la implantacién de las Comunidades de Conocimiento SBI

2.7. INFORMACION, EQUIPOS, DATOS Y MATERIALES A SER PROVISTOS POR
PDVSA.

» Los equipos necesarios en los salones de divulgacion facilitados por PDVSA (Ej.: micros, Proyector,
video beam, material de apoyo, etc.)

* Reproduccion en papel y encuadernacién del material de adiestramiento.

» PDVSA debera suministrar {as cédulas de los indicadores Estratégicos cuando corresponda para poder
realizar el analisis y la actualizacion de los indicadores Estratégicos en el Sistema.

» PDVSA dara todo el apoyo a nivel de usuarios (Analistas de Gestion) en toda la organizacion.

» PDVSA se comprometera a la carga de la siguiente informacién en la B.D. Stratego:1- Formulacién del

Plan Estratégico ( Objetivos Estratégicos, Mediadas Estratégicas), Iniciativas; 2- Mediciones,
Graficaciones y Metas.
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» La utilizacion del SIBI por parte de los usuarios de PDVSA dependera en gran medida del éxito de la
implantacion de la metodologia BSC como cultura de trabajo en PDVSA.

La informacién a ser suministrada por PDVSA se considera critica para el éxito del Proyecto, por lo cual el

que no sed suministrada en el momento planificado podra implicar una replanificacién del Proyecto y un
cambio de alcance de la Orden de Trabajo.
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2.8. ORGANIZACION PROPUESTA

En el diagrama que se muestra a continuacién se observa la organizacién propuesta para el
Proyecto:

EQUIPO GUIA SBI
Intesa || > Q
1 Lider de Proyecto
4 Coordinadores por Negocio, 1 Coordinador Interfaz
4 Analistas de Sistemas, Analistas Repositorio Produccién
Consultores de Manejo del Cambio, Consultores s Equipo de proyecto
Comunidades de Conocimiento —> Gerente de Controlde ~ Gestién
Analistas de Gestion
Consultores de Vision Software, ILOS, ORACLE
Analista Administrador de Base de Datos, Analista <
Intranet, -
Personal de CSI, Personal SCM - P Ex;l)eEr‘to Fingoneles
Personal de Field Operations, Analista de Calidad — BESIE Fpio ek
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2.9. ESQUEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Creemos firmemente que el logro de los objetivos propuestos, solo es posible mediante la
participacion activa del personal de PDVSA. Es por este motivo que sugerimos el seguimiento
continuo del servicio a través de reuniones formales mensuales con el Comité Guia del Proyecto. De
esta manera se podran tratar aspectos tanto logisticos como técnicos y de aprobacién final de

productos. Para facilitar esta actividad, INTESA elaborara y suministrara mensualmente, un informe
de actividades cuyo formato se muestra en el Anexo 1.
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3. PROPUESTA ECONOMICA

Después de haber revisado cuidadosamente el requerimiento solicitado por PDVSA, INTESA ha
determinado que la presente propuesta requiere de un servicio especializado, el cual se considera un
servicio no recurrente, que debe ser manejado a través de una Orden de Trabajo del tipo tiempo y

materiales, de acuerdo con el Convenio de Servicio firmado entre ambas empresas.

De este modo INTESA ofrece el personal correspondiente para realizar el analisis, presentar los
resultados y emitir las recomendaciones pertineﬁtes a este Proyecto con un costo Seiscientos Nueve
Millones Setecientos Setenta y Nueve Mil Trescientos Setenta y Ocho Bolivares con Nueve
Céntimosl (609,779,378.09 Bs.) mas Cincuenta y Tres Mil Ciento Cuarenta y Nueve Délares
Americanos con Cuarenta y Seis Centavos ( US53.149,06).

La presente propuesta fue elaborada considerando un conjunto de premisas las cuales se
mencionan con detalle en el capitulo 2.

Para la ejecucién de este Proyecto se han estimado los siguientes costos de acuerdo a cada actividad
realizada y al personal involucrado en la misma: Elementos de Costos

CONFIDENCIAL, JUNIO 2000 36




X PDVSA

Sistema Balanceado de Indicadores (SiBl)

AR e I

Jantesa

Informética, Negocios y Tecnologia, S.A.

3.1. ELEMENTOS DE COSTOS

Proyecto SIBI
Cambio de Alcance TOTAL TOTAL
M$ MMBs.
1. Labor INTESA 0,00 235,76
2. Labor Contratada 0,00 1,02
3. Compra/Alquiler Hardware 42,14 0,00
4.Compra Software 0,00 147,58
5. Adiestramiento 0,00 52,61
6. Asistencia Tecnica 3,50 72,96
7-Gastos Reembolsables 0,00 13,66
8. Mantenimiento Hardware 0,00 0,00
9. Mantenimiento Software 0,00 0,00
SUB-TOTAL 45,64 523,59
Gastos Administrativos (7%) 3,19 36,65
Margen de Ganancia (7,5%) 3,66 42,02
Impuesto Municipal (1,25%) 0,66 7,53
Reserva incentivo (4%) 1,95 22,41
TOTAL sin Incentivo 53,15 609,79
TOTAL GENERAL 5511 632,20
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HORAS HOMBRE PERSONAL DE INTESA

El presente Proyecto requiere del siguiente personal de INTESA para su ejecucion:

Lider del Proyecto, con conocimientos técnicos, metodolégicos, y funcionales del SiBIl: 1588
H/H.

Cuatro coordinadores con conocimientos y experiencias en BSC y Tecnologia Asociada:
3503 H/H.

3. Coordinador Interfaz SIFO-Strategos: 57 H/H

A=

ol BB L L

10.

1.

12.
13.
14.
15.

Cuatro Analistas Disefiadores y Programadores con Conocimientos técnicos y funcionales:
2470 H/H

Analista SIFO: 24 H/H
Analista Disenador Repositorio Producciéon: 504 H/H
Analista Implantacién Repositorio Producciéon: 112 H/H

Analista Base de Datos, especificamente del CSI, para evaluar, crear e implantar la Base de
Datos Corporativa. : 296 H/H.

Analista Intranet con conocimientos sobre la Intranet de PDVSA, y Foro Electrénico: 104
H/H.

Analistas de Field Operations, con capacidad de realizar modificaciones de configuracién de
ODBC en estaciones, instalaciones de servidores y estaciones, crear y modificar
permisologia de redes; e implantar servidor de datos: 172 H/H

Analista de SCM para implantar las versiones del Sistema en el Software Configuration
Management: 88 H/H

Analista de Calidad, para garantizar la calidad del proyecto durante su ejecucién: 50H/H
Consultor para el Manejo del Cambio Fase I: 267 HH

Consultor para el Manejo del Cambio Fase II: 119 H/H

Consultor Comunidades Conocimiento: 298 H/H

3.2. ASISTENCIA TECNICA Y ADIESTRAMIENTOS

e 1601 horas hombre de la Empresa VISION Grupo Consultores, con el proposito de
desarrollo de la interfaz Stratego con el repositiorio de produccién, desarrollo de la

interfaz Stratego con el Sifo y prestar asistencia especializada con respecto al software
Strategos .

» Se considera la asesoria en Servicios de Consultoria con la empresa ILOS por un total
de dos millones ochocientos ochenta mil quinientos veinte Bolivares (Bs. 2.880.000,00).

e Se considera los costos incurridos para brindar adiestramiento por un total de Bs.
25.164.000,00:
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e 1 taller para 15 analistas de INTESA sobre Administracién Técnica del Sistema

e 8 cursos Avanzados para 15 lideres de PDVSA

» 15 cursos basicos sobre el uso del Strategos.

3.3. GASTOS DE VIAJE
Los gastos causados durante el desarrollo del Proyecto relacionados con el traslado y
estadia de nuestros profesionales y personal contratado, seran facturados al momento en
que se incurran, para lo cual presentaremos un detalle de los conceptos debidamente
respaldados. Es importante resaltar que los gastos de viaje definidos son estimados vy
podrian variar dependiendo de las necesidades de PDVSA. Los gastos se refieren a los
siguientes conceptos:

e Viaticos: desayuno, almuerzo, cena, Otros

e Hotel

¢ Pasajes Aéreos e impuesto de salida de aeropuertos
e Taxis y alquiler de vehiculo

 Lavanderia

e Oftros gastos relacionados

3.4. ALQUILER SALAS DE ADIESTRAMIENTO
Los gastos causados por el alquiler de los salones para los adiestramientos, asi como las
facilidades de equipos y refrigerios requeridos para la realizacién de los talleres se durante el
desarrollo del Proyecto, seran facturados al momento en que se incurran, para lo cual
presentaremos un detalle de los conceptos debidamente respaldados. Es importante resaltar

que dichos gastos son estimados y podrian variar dependiendo de las necesidades de
PDVSA.

3.5. CONTROLES

Los cambios en el alcance del servicio, reportes de estado, procedimientos de reportes de problemas,
deben ser propuestos en forma escrita, revisados y aprobados por ambas partes.
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En este sentido, se haran reuniones entre el gerente del Proyecto por parte de PDVSA, el lider del
Proyecto, el consultor y el analista de negocio de INTESA, tantas como sean necesarias, para
identificar y corregir cualquier problema.

4. CONSIDERACIONES

La propuesta econémica descrita en el presente capitulo ha sido desarrollada bajo las

premisas/consideraciones que a continuacién se especifican:

4.1. ORDEN DE TRABAJO

La aceptacion de esta propuesta conlleva la elaboracién de una Orden de Trabajo de acuerdo con lo
establecido en el Convenio de Servicios firmado entre PDVSA e INTESA, bajo el cual se regira la
ejecucion de la misma.

4.2. ASISTENCIA DE PDVSA

Para asegurar el éxito del Proyecto, es necesario que PDVSA asigne personal conocedor de los
procesos del negocio durante las diferentes etapas del mismo. Ademas es necesario garantizar la

disponibilidad de este personal a lo largo de la ejecucién del Proyecto, segun el cronograma que se
acuerde al inicio del mismo.

4.3. DOCUMENTACION

INTESA entregara a PDVSA un juego de ejemplares, en papel, de la documentaciéon del Proyecto,
conjuntamente con un juego de la version electrénica de estos. PDVSA se encargara de la

reproduccién en papel, de la encuadernacion y distribucién de la misma.
4.4. IMPUESTOS

El impuesto de valor agregado IVA, no esta incluido en los precios de los servicios. Los mismos
seran incluidos separadamente en la factura de INTESA.

4.5. VALIDEZ DE LA OFERTA

La presente oferta tiene una validez de treinta (30) dias, contados a partir de su presentacién.
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4.6. FORMA DE PAGO

INTESA facturara mensualmente por el desempefio de este Proyecto de acuerdo a lo establecido en la
Orden de Trabajo.

»
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PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
INTESA
. ANEXO 2
FORMATO “Matriz de Evaluaciéon de Servicios”

El margen de ganancia de INTESA, con respecto al servicio prestado a PDVSA vy sus filiales durante el afio

Labor Propia INTESA 0,00

Fuarra Hambra Contratads 1 n oo |
Aprobacion: Por PDVSA
Firma:

Fecha:

Nombre:

Cargo:

Oficina:

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:
(Xdesiramanio I .00 T
Otros J 0,00 l

]
1999, ha sido establecido en un minimo de 7,5%, el cual puede incrementarse hasta alcanzar un 4%
adicional, en virtud de la evaluacion que haga el cliente del trabajo ejecutado.

Para realizar la evaluacion, mencionada en el parrafo anterior, se ha acordado utilizar la siguiente Matriz de

Evaluacién, cuyo resultado se aplicard como porcentaje de Incentivo al rendimiento en la ejecucion de la
orden de trabajo:
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1. Filial/Organizacién/Localidad:
2. No. Orden de Trabajo: (#wbs)
3. Titulo de la Orden:
CRITERIOAEVALUAR | EVALMAXIMA’ EVALUA]C'ON: eV
a- Alcance del Servicio 2,0
b.- Cronograma 0,5
c.- Recursos Financieros 0,5
d.- Satisfaccion del Cliente 1,0 -
TOTAL (suma a —d) 4
5. Aprobaciones
Aprovals
Evaluado por Aprobado por
for for
Firma: Signature:
Fecha: Date:
Nombre: Name: Jesus Sanchez Luis Vielma
Cargo: Position:: Lider de Proyecto SiBI Coordinador de Planificacion
Oficina: Office: PDVSA, Torre Este, Piso PDVSA, Torre Este, Piso 11,
10, Ofic.101-20 Ofic.11
Teléfono: Phone: 24613 24067
Fax: 24320 24320
Correo elect.: e-mail: Sanhezjk@pdvsa.com Vielmalr@pdvsa.com
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INSTRUCCIONES

1. La evaluacion de los criterios sera efectuada de acuerdo a los siguientes rangos:
Satisfactorio— 0.0
Bien == > 0.0 y < Eval Max
Excelente —=> Evaluacion Maxima
2. El cliente asignara un valor comprendido entre 0 (cero) y la maxima evaluacion estipulada a
cada uno de los parametros bajo medicién: Cumplimiento del alcance del servicio, Calidad del
servicio dentro del marco de tiempo establecido, Utilizacién de los recursos financieros

asignados, Satisfaccion del producto recibido. El resultado de la suma de los valores asignados
dara el porcentaje a aplicar como Incentivo al rendimiento para la Orden de Trabajo evaluada.
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1.0 Background
Within the past few years the Balanced Scorecard has become a key tool for managing and
implementing strategy in organizations. Responding to this business demand, many
analytical application, ERP, and database vendors are developing and releasing software to
support executive decision-making using the Balanced Scorecard methodology. This
development of software-enabled Balanced Scorecards will inevitably lead to the
implementation of Balanced Scorecards at an increasing number of organizations throughout
the world.
Central to the Balanced Scorecard methodology is holistic vision of a measurement system
tied to the strategic direction of the firm. The Balanced Scorecard is based on strategic
implementation through focus on four perspectives, with financial objectives and measures
supported by customer, internal, and learning and growth objectives and metrics. By
measuring and managing the business using this balanced set of measures, an organization
can ensure rapid and effective implementation of strategy and facilitate organizational
alignment and communication.
Many organizations are accelerating the benefits from their Balanced Scorecard by using
enabling technology to facilitate their Balanced Scorecard management process. If an
organization is to capture the full potential of the Balanced Scorecard management system,
the enabling technology it implements should support the requirements of the desired
management process. If the elements of the management process are not reflected in the
application, the resulting process will be sub-optimal. Currently, many software vendors are
offering applications that bear the name Balanced Scorecard. Some of these applications
support a strategic management process, while others do not. This has made the Balanced
Scorecard technology marketplace confusing for potential buyers.
To facilitate consistent and appropriate use of the Balanced Scorecard globally, a need has
arisen for harmonization and standardization of the methodology of the Balanced Scorecard
as envisioned by the creators of the concept, Dr. Robert Kaplan and Dr. David Norton.
Therefore, The Balanced Scorecard Collaborative, a global center of excellence on all things
related to Balanced Scorecards, founded by Drs. Kaplan and Norton, has created Balanced
Scorecard Functional Standards.
Balanced Scorecard Functional Standards identify user requirements and needs, based on
the experience professionals from the Balanced Scorecard Collaborative have had with more
than 300 clients. These observations have been codified in the functional standards to
provide guidance for organizations preparing to purchase a Balanced Scorecard application
and to provide a functional baseline for technology vendors developing a Balanced Scorecard
application. These standards should be viewed as a minimum threshold upon which vendors
will innovate to meet any additional requirements of their market.
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The purpose of this document is to provide an overview of Balanced Scorecard Functional
Standards.

2.0 Document References

The functional standards listed below are based on the published methodology of Drs.
Kaplan and Norton and the expertise of the staff of The Balanced Scorecard Collaborative.
For more information about the methodology behind the standards, and the best-in-class
application of Balanced Scorecard methodology, please refer to the following documents:
“Linking the Balanced Scorecard to Strategy” in California Management Review, by
Robert S. Kaplan and David P. Norton, October 1996.

Abstract: The Balanced Scorecard was developed to measure both current operating
performance and the drivers of future performance. Many managers believe

they are using a Balanced Scorecard when they supplement traditional financial
measures with generic, non-financial measures about customers, processes,

and employees. But the best Balanced Scorecards are more than ad hoc

collections of financial and non-financial measures. The objectives and

measures on a Balanced Scorecard should be derived from the business unit's

strategy. A scorecard should contain outcome measures and the performance

drivers of those outcomes, linked together in cause-and-effect relationships.

Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action, by Robert S. Kaplan and David P.
Norton (Harvard Business School Press, 1996).

Abstract: The Balanced Scorecard translates a company's vision and strategy into a
coherent set of performance measures. The four perspectives of the scorecard--
financial measures, customer knowledge, internal business processes, and

learning and growth--offer a balance between short-term and long-term

objectives, between outcomes desired and performance drivers of those

outcomes, and between hard objective measures and softer, more subjective

measures. In the first part, Kaplan and Norton provide the theoretical

foundations for the Balanced Scorecard; in the second part, they describe the

steps organizations must take to build their own Scorecards; and, finally, they

discuss how the Balanced Scorecard can be used as a driver of change.

“Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System” in Harvard Business
Review, by Robert S. Kaplan and David P. Norton, January 1996.
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* Abstract: As companies transform themselves to compete in the world of information,
their ability to exploit intangible assets is becoming more decisive than their
ability to manage physical assets. Several years ago, Robert S. Kaplan and
David P. Norton introduced the balanced scorecard, which enabled companies
to track financial results while monitoring progress in building the capabilities
they would need for growth. Recently, some companies have gone further and
discovered the scorecard's value as the cornerstone of a new strategic
management system. Traditional management systems rely on financial
measures, which bear little relation to progress in achieving long-term strategic
objectives. The scorecard introduces four new processes that help companies
connect long-term objectives with short-term actions.

>

“Putting the Balanced Scorecard to Work” in Harvard Business Review by Robert S. Kaplan

and David P. Norton, September 1993.

» Abstract: In an earlier, groundbreaking article, “Balanced Scorecard — Measures That
Drive Performance”, the authors proposed a new measurement system that
provided managers with a comprehensive framework to translate a company's
strategic objectives into a coherent set of performance measures. Now the
authors show how several companies are putting the balanced scorecard to
work. Effective measurement, the authors point out, must be an integral part of
the management process. Much more than a measurement exercise, the
balanced scorecard is a management system that can motivate breakthrough
improvements in such critical areas as product, process, customer, and market
development. Several examples—Rockwater, Apple Computer, and Advanced
Micro Devices-illustrate how the scorecard combines measurement and
management in different companies. From the experiences of these companies
and others, the authors have found that the balanced scorecard is most
successful when it is used to drive the process of change.

“The Balanced Scorecard: Measures That Drive Performance” in Harvard Business
Review

by Robert S. Kaplan and David P. Norton, January 1992.

Abstract: During a year-long research project, the authors developed a "balanced
scorecard" performance measurement system that allows executives to view a
company from several perspectives simultaneously. The scorecard includes
financial measures that reveal the results of actions already taken, as well as
three sets of operational measures that show customer satisfaction, internal
processes, and the organization's ability to learn and improve. Creating a
balanced scorecard requires translating a company's strategy and mission
statement into specific goals and measures. Managers then track those
measures as they work toward their goals.
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3.0 Definitions
For the purpose of this document, the following definitions apply:
Balanced Scorecard is a multi-dimensional framework created by Dr. Robert Kaplan and Dr.
David Norton that uses measurement to describe an organization’s strategy (see references
in Section 2.0).

Balanced Scorecard Application refers to any software package which uses the methodology
of Drs. Norton and Kaplan to facilitate strategic decision-making using the Balanced

Scorecard methodology, or any package which uses the term “Balanced Scorecard” in its
marketing material, title, or external communications.

Standards as defined in this document refer only to the functionality of the software package
as it relates to the Balanced Scorecard methodology. This standard does not specify any
technology solutions, refer to scalability of the solution, or discuss interconnectivity of the
package with other systems.

Balanced Scorecard Methodology refers, in the context of these standards, to the Balanced
Scorecard methodology as initially defined by Drs. Kaplan and Norton and as currently
practiced by The Balanced Scorecard Collaborative. The methodology is under continual
development, and the standards will evolve to reflect current best practices and thought
leadership in the Balanced Scorecard concept.

4.0 The Balanced Scorecard Collaborative

The Balanced Scorecard Collaborative, Inc. facilitates the worldwide awareness, use,
enhancement, and integrity of the Balanced Scorecard as a value-added management
process. The Collaborative offers a variety of education, training, research, and development
services designed to share best practices to achieve best results. Founded and managed by
Balanced Scorecard creators Drs. Robert Kaplan and David Norton, the Collaborative

provides organizations and individuals with a global center of excellence and expertise on all
things related to Balanced Scorecards.

5.0 Basic Functional Requirements for Balanced Scorecard Applications

Balanced Scorecard applications must be able to facilitate management of the organization
through the Balanced Scorecard methodology as documented in the literature above and as
practiced by The Balanced Scorecard Collaborative. The standards as outlined below
represent the minimum functionality for a Balanced Scorecard system. Vendors are
encouraged to differentiate their products beyond the minimum standards outlined below.
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The standards documentation has been divided into four sections:
* Balanced Scorecard Design (Section 5.1)
The application should be able to flexibly accommodate the basic elements of a proper
Balanced Scorecard design. The application must be able to (1) view the strategy from
four perspectives (financial, customer, internal, and learning), (2) identify strategic
objectives for each perspective, (3) associate measures with strategic objectives, (4) link
strategic objectives in cause and effect relationships, (5) assign targets to measures, and
(6) list strategic initiatives.

« Strategic Education and Communication (Section 5.2)

One of the key reasons for implementing a Balanced Scorecard software solution is the
facilitation of strategic education and communication. Therefore, a certified application
will enable users to document and communicate descriptions of objectives, measures,
targets, and initiatives aligned with the strategy.

» Business Execution (Section 5.3)

Initiatives (discretionary investment programs) are the testing grounds for the strategy
expressed in the Balanced Scorecard. Therefore, a certified application must make
explicit the relationship between initiatives required to achieve the strategy and the
associated strategic objective.

» Feedback and Learning (Section 5.4)

Through proper system design, the feedback cycle time for management information can
be significantly reduced. Analysis of the measure results against targets will allow
managers to understand which areas of the organization require further attention.
However, the system should not override the judgement of a senior executive — the
Balanced Scorecard system should rely on both objective and subjective judgements, as
well as graphical indicators, to report on progress of a particular measure against its
target.

These design principles are outlined in greater detail in the text that follows. As of September
30,1999, The Balanced Scorecard Collaborative considers these the minimum functional
standards that a Balanced Scorecard application should have in order to reflect the
methodology endorsed by The Balanced Scorecard Collaborative.

5.1 Balanced Scorecard Design

A certified Balanced Scorecard application will accommodate the basic elements of a proper
Balanced Scorecard design. Naming conventions may differ, but the design structure of
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certified applications must include the following five features:
(see Figure 1, Basic Balanced Scorecard Design, for an example)

1. Perspectives

A perspective is a component into which the strategy is decomposed to drive
implementation. Typically, there are four perspectives; financial, customer, internal and
learning and growth. Others may be added or replace these based on a specific strategic
need. A perspective is a major element of the strategy often representing a stakeholder
category or point of view.

Certified applications will include at least four basic perspectives (financial, customer,

internal processes, learning and growth) and have the ability to rename perspectives at
the user’s option.

2. Objectives

An objective is a statement of strategic intent. An objective states how a strategy will be
made operational. Generally, the objectives form the building blocks for the overall
strategy of the organization.

Certified applications will allow strategic objectives to be aligned with at least one
perspective.

3. Measures

A measure is a performance metric that will reflect progress against an objective. A
measure must be quantifiable. The measures communicate the specific behavior required
to achieve the objective and become the actionable statement of how the strategic
objective will be accomplished. Leading measures are predictors of future performance,
while lagging measures are outcomes.

A certified application will allow a reasonable number of measures explicitly linked to at
least one objective.

4. Targets
A target is a quantifiable goal for each measure. The set of targets found on the Balanced
Scorecard become the overall goals of the organization. Targets create opportunity to

succeed, help the organization monitor progress toward strategic goals, and communicate
expectations. ;
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A certified application will allow quantifiable targets with a specified timeframe.

5. Cause and Effect Linkages

Objectives are related to one another through cause and effect relationships. The cause

and effect linkages are similar to “if-then” statements. For example, if an airline

decreases the on-ground turn-around time (objective 1), then the airline will require fewer
planes (objective 2) and customers will be more satisfied with on-time take off (objective

3) and corporate profitability will increase (objective 4). These cause and effect linkages
should be explicit.

A certified application will allow objectives to be linked and graphically represented on-screen
as a series of cause and effect linkages (strategy map). The linkages should be

able to be easily changed and edited as appropriate.

6. Strategic Initiatives

Strategic initiatives are those action programs (discretionary investments or projects) that
drive strategic performance. These are the activities that groups will focus on to ensure
attainment of strategic results. All initiatives underway in an organization should be
aligned with the strategy in the Balanced Scorecard.

A compliant package will allow for a set of strategic objectives to be linked to at least one
objective.

5.2 Strategic Education and Communication
Certified applications must include the following functionality:

» Base Level Descriptors

The six key elements of the Balanced Scorecard (perspectlves objectwes measures,
targets, linkages and initiatives) are typically defined in greater levels of detail. For
instance, objectives may be further defined through a sentence or two describing the
strategic situation or issue. Measures and targets are typically broken down into
formulas, units of measure, frequency of reporting, target owner, reporting responsibility,
data sources, target effective date, and target history. Initiatives also require greater
description such as timeline, resources, budget, benefits, and risks. Such documentation
is important to users to ensure consistency and repeatability of reporting and to capture
the strategic intent of each element.
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Certified applications will facilitate the documentation of qualitative descriptions of each
element of the Balanced Scorecard.

-

5.3 Business Execution

« Link of Initiatives to Objectives

Strategic initiatives are the base elements of work that drive strategic change. They are
the discretionary programs such as training, advertising, reengineering and others that are
put in place to make the strategy happen. They must be monitored on a continuous basis
to insure that they are being implemented as planned and producing the desired results. A

strategic initiative should be explicitly linked or mapped to achieving one or more strategic
objective.

Certified applications should be able to display matching initiatives and objectives and

should allow initiatives to be tied to more than one strategic objectives. (Reference Figure
1 for example)

5.4 Feedback and Learning

» Base Level Reporting
Base level reporting includes reporting of performance data for each measure. Historical
performance against targets and multiple reporting views are desirable features.

Certified applications should be able to display current performance data for each
measure.

» Subjective Performance Assessments

The decision whether or not a measure is on track for meeting a target must ultimately be
made by a manager who can subjectively analyze the data. The subjective performance
assessments should also be backed up by a memo-style qualitative assessment of the
external or internal variables underlying the assessment.

Certified applications will permit subjective assessments of performance (e.g., red, yellow,
green) memo-style qualitative descriptions of performance.

e Graphical Indicators
Each element of the scorecard must have a visual indicator of performance status, e.g.,
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green or a plus sign if a measure or objective is on plan, red or a minus sign if behind
plan.
Certified applications will graphically display performance against targets in an easy-to-comprehend
format, and will allow for modification to suit individual end-user needs.

6.0 Conclusion

It is anticipated that by following these guidelines software developers will be able to develop
Balanced Scorecard applications, which enable users to capture the benefit of the Balanced
Scorecard management system. Buyers of Balanced Scorecard applications will also benefit,
as they will be able to leverage the expertise of The Balanced Scorecard Collaborative and
numerous successful organizations, as expressed in these standards, to select appropriate
Balanced Scorecard software that will meet their needs.

Figure 1: Basic Scorecard Design (Example)
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en PDVSA E&P

Agosto 30,1999
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PDVSA E&P e INTESA llevaron a cabo el Proceso de Evaluacién y Selecciéon del Software de apoyo a la
Implantacion de la Metodologia del Balanced Scorecard , los productos evaluados en Agosto de 1999,
fueron STRATEGOS de la Empresa Visién Software y el Oracle Balanced Scorecard (OBSC) de la
Empresa ORACLE.

Los resultados de dicha evaluacién estan descritos en el documento INT-PDVSA-CA-000004 bajo la
custodia de PDVSA E&P e INTESA Centro de Aplicaciones de E&P.
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Alcance

« Implantacion en PDVSA a nivel nacional

« Adiestramiento a :

e Gerentes de Planificacion y Gestion

e Analistas de Planificacion y Gestion

e Administradores del SiBI
- Diagnoéstico necesidades Manejo del Cambio Organizacional
« Desarrollo de Interfaces con SIFO y Repositorio de Produccion
» Migracién de los datos existentes a la Base de Datos Corporativa
* Desarrollo de Comunidades de Conocimiento

* Soporte Técnico y Funcional
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TABLA 1.A Hasta Marzo-2000

Costo de Ia Licencia Base de uso del STRATEGOS.
Da derecho a instalar el sistema en un (1) Servidor y 10

usuarios concurrentes.
Cada Servidor requiere la instalacién de una Licencia Base.

Costo por Licencia Adicional entre I y 20 puestos 944,000
Entre 21 y 40 puestos 826,000
Entre 41 y 60 puestos 708,000
Entre 61 y 80 puestos 590,000
Entre 81 y T00 puestos 472,000
M3é4s de 100 puestos 354,000
TABLA 1.B
Costo por Servidor de la Licencia Base de uso del 0
STRATEGOS.
Por cada servidor se incluyen 10 licencias de usuario
Nro. de Servidores = | ) ,
= 2asl 18,880,000
= 6 o mas 14,160,000
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TABLA 1.C

Después de Marzo-2000

usuarios concurrentes.

Costo de Ia Licencia Base de uso del STRATEGOS.
Da derecho a instalar el sistema en un (1) Servidor y 20

Cada Servidor requiere la instalacion de una Licencia Base.

Costo por Licencia Adicional entre 1 y 20 puestos 1,500

Entre 21 y 40 puestos 1,400

Entre 41 y 60 puestos 1,300

Entre 61 y 80 puestos 1,100

Entre 81 y T00 puestos 900

Mas de 100 puestos 700

TABLA 1.D

Costo por Servidor de la Licencia Base de uso del 0

STRATEGOS.

Por cada servidor se incluyen 20 licencias de usuario

Nro. de Servidores = | :

Zad 32,000
6alg 24,000
[0 o mas 20,000
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Licencias:

* De 10a 20 estaciones concurrentes por servidor.

 Se abrid nuevo renglén de precio por servidor, para mas de 10.

 Para el caso de PDVSA, se permitira usar las licencias por
servidor a lo largo del territorio nacional. No se ata a las
licencias de un servidor al lugar fisico donde este esté.

 El nuevo esquema aplica a todas las licencias adquiridas, una
vez pagado el mantenimiento.
(65% en ahorros)

Cursos:
* De 10 a 15 participantes por Curso. (30% en ahorros)
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Plataforma Actual

~ 4 Servidores de Datos
; 10 Servidores de Aplicaciones

* Chuao (E&P) ;
+ Chaguaramos (I&P) =+ 2 Occidente (E&P)
* La Campiiia (Gas) - * 1 Sur (E&P)

Las Mef’c"e\;d:s (Deltaven) % ﬁi * 3 Oriente (F_:&P)
Cor' Ve, * 4 Metropolitana:

v - L M * Chuao (E&P)
* Chaguaramos (1&P)

* Sucre (Gas)
* Las Mercedes (Deltaven)

_%201 Estaciones Instaladas
(101 Adicionales)
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Plataforma Propuesta

20 Servidores de Aplicaciones
(Corporativos)

* 4 Occidente

* 3 Paraguana - Centro

* 1 Sur

* 4 Oriente

* 8 Metropolitana:

* Chuao
* Chaguaramos

* La Floresta
* Chacao

* 2 La Campiia
* La Tahona
* Los Teques

1 Servidor de Datos
(Corporativo)

__1 450 Estaciones Disponibles

=1 __F

~—— (183 Identificadas)
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Perfiles de Usuarios

Administrador: Encargado de gerenciar el uso de Ia herramienta. Pocas
personas, se sugiere una 6 dos a nivel Corporativo.

Custodios: Encargado de mantener actualizado el SBI y los accesos de su
ambito organizacional. Se sugiere 1 6 2 por Unidad de Negocio.

Analistas de Planificacion: Mantienen el Plan Estratégico e indicadores
asociados, al igual que sus metas.

Analistas de Gestion: Mantienen al dia los indicadores operacionales, al
igual que su rango de alertas.

Analistas de Datos: Solo pueden cargar valores asociados a indicadores,
metas, e iniciativas de su organizacion.

So6lo Consulta: No pueden hacer modificaciones al Sistema. Accesan via
Strategos WEB.

‘Estos perfiles pueden ser.conjugados..
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Lista de Personal (Servicios)

Nivel de ™
Tiene adiestramiento y
Codigo de ursos | ADICdministrader,
I i . acceso al i Indicador de 2 ) - ) B:Basico, CUST:Castodi,
Filial & Division Unidad Nombres Apellidos Servidor | accesoala Extension Area Localidad Edificio Piso | Oficina Tomado| _
Strategos Correo R:Avanzado, Rk:hsasta bats,
s Red A 5 | AG:Amalista de Gestiéa
(5iNo) N:Ninguno, AP aalists de
i i i ﬁ» 1 l‘ i § ldinduccion Pasificaciéa
SERVCIOS PLANFICACION Fad Katbod Si ICCSCHADI kabbouf MUTH| Meropoitana | Chaguaramos § 554 CUsT
SERVCIOS PLANFICACON Nestr Mareno S| ZCCSCcH marenony %319] Wetopoktana | Chaguarams 5 50 AP
SERVCIOS PLANFICACION Jugn Ramin Lodero No | ICCSCHADI lodeirop 3000] Metropoitana | Chaguaramos § 512 AP
SERVCIOS FINANZAS Giona Franco S ICCSCHADI francog 3411| Metropaitana | Chaguaramos i n B | AGiP
SERWCIOS FINANZAS Henry Valeclo S ICCSCHAD! Meropoitara | Chaguaramos 4 G
SERVCIOS FINANZAS Fébma Achong S ICCSCHAD! Metropoitana | Chaguaramos 4 AG
SERVICIOS Servicios Generales Miva Acosta De No CCSCHU08 ostamdd 52616] Metopoltana Chiao AGAPIAD
SERVICIDS FINANZAS Marcel Sambo Si ICCSCHAN francog 4M| Metropaitana | Chaguaramos 4 % 8 ]
SERVO0S  [GENERAYPROYECTQ  Oswallo Roas Ne ROMASOQ 15M3Paraquand/Centn|  CRP TORRE UNCA SN [
SERMCOS  [GENERIAYPROYECTD Al Rata No ANGOUR 18651 ParaganilCenn) P TORRE UNCA SN | SN
SERVCIOS  |GENIERAY PROYECTQ Ramiez Marua No RAMREIM 331 Onente Matuin TORRE UNICA SN SN
SERVO0S  JGENERA Y PROYECTC Bentez Maro No PRAYSAD BENTEDE 3826 Orerte Orente TORRE UNICA NI M4SN
SERWCIOS  IGENERA Y PROYECTQ Sanchez Migue! No SANCHEIML U150 ParaquanCentro| I Palto TORRE UNCA SN SN
SERWCIOS  JGENERA Y PROYECTG Norega Josefa No RSCTIZ NOREGAX 75582 Onente Pw.LaCn TORRE UNICA SN N
SERVCIOS  JGEMERIA Y PROYECTG Pneda Lus No PRBY3! PNEDALA 46389 Sx Bamas
SERVCIOS BEPER?«YPROYECTG Carahallo Lus S CARABALLOLS T2306]  Onente Ancaequ MODULO B i 4 APIAG
SERVOOS __JGENERA Y PROYECTQ Aqung Pedry No POE4 AQUNOP 14808 Onente Anzoaequ HODULO B 4 000004
SERVICIOS BEPERAYPROYECTO Paparon Mananely S ICCSCHAN! PMDPCG PAPARONMN 39617) Metopoitana | Chaguaramos ANEX0BI 1 I74F CUSTIAGIAP
SERMCIOS  [GENERWYPROYECTQ  DeTroconss Markene No DAC TROCONIMD 67173 Ocodente Maracabo Mranda § AL
SERVCIOS  [GENERAYPROYECTQ  DeFranchi Dok Mo FRANCHOD f7172) Ocodene | Maacabo Edfico Mranda b S8
SERVCIOS ~ IGENERA Y PROYECTO Dz A No ParaguanalCentrn ~ CRP
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Datos Fisicos

E&P  PDVSACC QUIMICA SERVICIOS [@mw
Situacion Actual’ 3 PEQUIVEN PROESCA
Licencias servidores existentes 1 2 7 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Licencias de Usuarios 140 20 100 10 10
No. Clientes actuales 246 70 156 10 10
No. clientes Adiestrados %2 12 300 1 25 14
Alcance del Proyecto T -
H-P Coordinador 3503 851 936 860 856
H-P Analista 2470 617,5 617,5 617,5 6175
Licencias Servidores (10) 10 5 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0
Licencias clientes (12) 12 0 0 0 0 1 7 0 0 0 2 2
H-P Lider 1588 706 149 142 85 56 254 42 35 49 14 56
Asistencia Técnica (H/H) 561 107 344 21 13 9 38 6 5 7 2 9
Personal a Adiestrar (Cursos Basicos
15*15=225) 225 100 21 20 12 8 36 6 5 7 2 8
Distribucion cursos basicos (Cantidad) 15 6,7 14 13 0,8 05 24 04 0,3 05 01 0,5
[% Alicuotas por Negocio 100,00% | 4444% | 933% | 889% | 533% | 356% | 1600% [267% | 222% |[3,11%]089%] 356% |

Observaciones:

MMBs.(incluye gastos admin, impuesto y

ganancias) Sin el incentivo del 4% 135,03 74,70 27,34 18,23

MMBs. (incluye gastos admin, impuesto y

ganancias y el incentivo del 4%) . 139,99 77,45 28,34 18,90 85,03

82,02 [ 24 3T 78124 83T 12

28,49

2 '- ;Jl

Alicuotas distribuidas por Nro. de Usuarios segun matriz de situacion actual levantada en la Etapa |

S R e T
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Montos Asociados (Bs.)

PDVSA CC

Total E&P
MMBs.

PEQUIVEN PROESCA

Distrib H/H Coordinadores 8489 1952 26,00 5,19 3,12 2,08 935 421 351 491 140 5,61

Distrib H/H Analistas 46,05 1151 1151 3,03 1,82 1,21 545 247 206 288 082 3,29

Distrib H/H Lider 4410 1960 412 3,92 235 1,57 7,06 1,18 098 137 039 1,57
Cambios de Alcances

Particulares 4387 18,85 25,02

Cambios de Alcances

Generales 21,80 545 545 1,43 0,86 0,57 258 147 097 136 0,39 1,56
ADM Sist, Control de Cambio,

Manejo del Cambio y Otros 20,02 501 5,01 1,32 0,79 0,53 237 1,07 089 125 0,36 1,43

Licencias+Cursos 26527 11155 3771 22,31 13,39 8,92 40,16 6,69 558 781 223 8,92
TOTALES

Distribucién Costos Total F/H 260,73 61,09 7093 39,91 8,94 5,96 26,81 10,09 841 1177 336 13,46

Distribucion Costos

Licencias+Cursos 265,27 111,55 37,71 22,31 13,39 8,92 40,16 6,69 5§58 781 223 8,92
Costo Servidor BD 29,20 730 730 1,92 1,15 0,77 346 1,56 1,30 1,82 0,52 2,09
[% Alicuotas por Negocio | 100,00% | 44,44% | 9,33%| 8,89%| 5,33%]  3,56%] 16,00%] 267%|  2,22%] 3,11%| 0,89%| 3,56%|

MMBs.(incluye gastos admin,
impuesto y ganancias) Sin el
incentivo del 4%

MMBs. (incluye gastos admin,
impuesto y ganancias y el
incentivo del 4%)

74,70 27,34 18,23

77,45 28,34 18,90

21,378 £17,81824,93 80 7,12

e —— e R
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Anexo “C”

Cronograma de Trabajo Detallado
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Anexo “D”

Perfil de Desembolsos — Presupuesto
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Anexo “E”

Certificado de Aceptacion - Propuesta de Servicio




S PDVSA

Certificado de Aceptacion

Nombre del Sistema: Acrénimo:
Sistema Balanceado de Indicadores (Mddulo Analista y SIBI
Moédulo Presentacién Intranet)

Empresa:
Pdvsa Centro Corporativo

Contacto PDVSA: Contacto INTESA:
Jesis Sanchez Marisol Mesa

Descripcion de productos:

Disefio Modelo Conceptual de la Estrategia Corporativa y Modelo de Alinecion de las Estrategias
Organizacionales con la Estrategia Corporativa.

Incorporacion de mejoras y funcionalidad al Strategos Instrumental y Strategos Web.

Plataforma Tecnologica instalada (21 Licencias C/S Strategos Instrumental, 278 Estaciones de Trabajo
y 1 Servidor de Datos)

Usuarios Adiestrados: 209 usuarios Strategos Basico, 36 Strategos Avanzado y 35 Strategos
Administrador. Charlas Gerenciales dictadas: 33

Implantacién Interfaz Strategos-SIFOS

Implantacién Interfaz Strategos-Repositorio Produccién

Sumario de Actividades Realizadas: Implantar Sistema Balanceado de Indicadores

Etapa I: Elaborar Modelo Conceptual de la Estrategia Corporativa de Implantacion del Modulo de
Andlisis y Presentacion Intranet del SiBI (Strategos).

Etapa II: Alinear Estrategias Organizacionales con la Corporativa para la implantar Médulo de
Analisis y Presentaciones Intranet

Etapa III: Implantar Médulo de Analisis y Modulo de Presentaciones Intranet en estructuras faltantes.
Etapa IV: Implantacion Comunidades de Conocimiento (Actividad Cancelada por el Cliente)

Etapa V: Implantaci6n Interfaces Sifo y Repositorio Produccion con Strategos

Etapa VI: Talleres Gerenciales Strategos WEB

Etapa VII: Iniciar actividades Proyecto Simulacion

Etapa VIII: Iniciar actividades Piloto M6dulo Medidas Blandas Strategos para Pdvsa Gas

Reuniones Semanales de Seguimiento de Proyecto con equipo Intesa

Reuniones de Seguimiento con el Cliente

Conclusion:

Excelente Gestion de Control de Proyecto y de Relaciones con Terceros (Suplidores y Consultores)

Por Intesa Por PDVSA
Marisol Mesa 29/12/2000 Jesuis Sanchez 29/12/2000
[ Aprobado

[] Aprobacién Condicional - (Ver excepciones anexas)




Anexo “F”

Informe de Progreso



& PDVsSA

Tecnologia de
Informacidn

ISTEMA BALANCEADO DE INDICADORES (SIBI)

1124411

L |conforman los procesos de comunicacién medulares, la herramienta desarrollada para apoyar la implantacion de la
| metodologia SBI (BSC), asi como también la plataforma de comunicacién y el uso de sistemas dinamicos.
| Esta formado por el Médulo Andlista del SiBI(Strategos) y el Médulo de Presentacion Intranet(Strategos-Web).

lanificacion y Presupuesto  Gerente: Jesis Sanchez
{intesa Lider Técnico: Marisol Mesa

31-dic-00

1.-Mejor alineacion estratégica de la Corporacion

2.-Mejor entendimiento de las operaciones del Negocio

13 -Crear y Generar una educacion en las perspectiva Financiera, de Clientes y Comunidad, Procesos Internos, y
1 Dindmica Organizacional de la empresa

MMBs. 609.779.378,09
| MS$ 53.149 46

Se realizarondiversas Reuniones de Trabajo con los clientes para seguimiento del Plan, orientacion en el uso de la herramienta, revision de requerimientos, logistica de
adiestramiento..etc.

Se realizaron 19 instalaciones de Strategos Médulo Andlisis durante el mes de Noviembre. Se incorporaron 40 nuevos usuarios de Strategos Modulo de Analisis durante el

mes de Noviembre. Usuarios que requieren Strategos Médulo Andlisis: 344. Usuarios con Strategos Médulo Andlisis instalado por el proyecto :297 Instalaciones
Pendientes: 47

Se realizé la logistica para dictar 5 talleres Strategos Instrumental, 1taller Strategos Avanzado y 1 taller Administracion Strategos y 3 talleres de Strategos Instrumental.

Se avanzd en un 2 % la interfaz entre los SIFOS Corporativos y el Strategos. (Total ejecucién 99% Avance Fisico)
Se dictaron un total de 3 Charlas Gerenciales en Caracas y 6 en las Areas Operacionales
Se avanzé en un 9% la interfaz entre Repositorio Produccion y el Strategos(Total 69 % Avance Fisico) Actividades: se realizé un nuevo plan acelerado de implantacién.

Se elabor6 un nuevo archivo de andlisis de indicadores. Se definié el nivel de desagregacién de los indicadores y se di6 inicio a la carga tomando como piloto la UE
Bachaquero

Esfuerzo (M-P)
Desembolsos (MMBs) 1 2 3 4 6 7T 8 8 10 11 12
12.000
Meses
10.000
1.2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12
100 8.000
80
L 6.000
“0 4.000
20
0 2.000
(=i o] [P —=rea] R

—e—Plan —s—Real|




&5 PDVsSA

Teonologia de
Informacién

Norrtre de Wres
T plantar Satema Balancesdo de Indic adorea
“ETAPAT: Blaborar Modelo Conceptual de Ia Estr stegia Cor por|
ETAPAT : Alinear Estratngias Organiacionales con Ia Corpor
ETAPA N - implaniar Médulo de Ankisls y Mddulo de Presentad
7. Construir & Implantar s sdminktr scidn del Seiema o DABL00 | ma 0GAD0| 100 b—.
Construlr I administracion del Setema. | JuOGOAD0| ma OBDSD0| 18 h
|
|

Probary TS i TR0 | BIOR0| 0%

ACLakzar seradores insWIados con nueva versibr/simi 100500 ju TROSH0| 100K "

7 Eaborar Plan estimadc de Inslalaciones y Adeestr amie oty T005004 SR IO OO Lursos requeridos) Nivel Nagigga
Y inplantar Basa de Datos Corpor st AR e T o Bl ;

Analzar Caracteristicas generaies de Base de Datos Corv 28/05/00 | SBE00 | TH

p—
MMHMrmamﬁr;-;FW FSIR00] 158 | E—I
FY W 20505100 | | o

Evaliar y Adqury Uicencias de Base de Datos T 080 | 1l
Wigrar Base de Datos 2 Muevo Serwdor T 1150800 | 55 0100
Higrar a Informacid W OZA000 | 5
Actualzar nslancias y Servidores (G5, Web] G TTR86 | ma T6H 006|780
T hstalar Stategos en servidores y esiaciones de Uabald ma 040700 | o8| ™ - | |
instalar [cencias de Servidores, donde aplque | ma 040700 | TROT00| 108 F |
Crear Grupo de Red Corporative y habitar parmis clogid ma DAKT00|  mi 1607/00| 100%
nstalar ODBC y conectlar Base O Datos on ssiacione | 3600 m i
YT T T e e a A e AT |ou SO0 GY00] ~88%}. tersar
w 2007TB5
AT 4 2000
K] Tnslalar SEslegos en sstackones Usuarias | ma 0407700 CHEH0
permes G esmcon W 200 -‘-m o, | [
Tstalar Sralegos en esoon T 100 -‘-W | |

Pruebas de Acceso Ju 200 c.m

Tnstalar Strategos We 'm ~ " : i
| |

A R S A A A A R A A A A B A A A

|

<

U "

Ell’:ﬂ

T»..j
.
:
:
:
)

et ac syFun oF

| L0 a1} L&) (&)

T4 TReskzar Soporis Técncol ional [continuidad opet &l (6350 "J:‘-
i Brindar ol Apoyo pars ol uso del Stategos I HESGE|  W A0
T8 re. una Ge sopor conBnua dumi 260300 Mm IN-m-M

i Tnstalar las Nusvas Verslonas del softw are Straiegos | ma 100300 m“ . . i
| MNoukcara SCM CSL yFeid Op ma 140 BAZ0| B

Crear Convol e Camibeo ma 140300

Reakzar las msiiaciones de las nuevas versones pma 140
Dictar Takeres de actuakzaciin en las nuevas Versionesii 030400

Reakzs talierss necasancs de huewas versiones oMy D40
Blaborar Manual de normas y pr da los prod
5 X s de Segumienio ds Proyecis [NTesa T8 W TI0 165
| Feuniones de Seguimiento Clente ((rupo SEN-Mensual-Lider PTh 130360
ETAPATY Imglaniacicn Comunadadcs de Conok ime nt 1]

ETAPAY implantac on Inferfaces SAC y Fe pos Rorw Prodace 4o ma DUDEDEES

1
o

|

EECECEEEEE
< Gl 1 \lllll:l\{il 1] et} 121

14 S
ECIA CIONE
DESVIACIONES:

Ejecucion fisica sin desviaciones ya que se replanificaron las actividades correspondente a la Interfaz Repositorio de Produccion Vs Strategos con la autorizacién del Gerente del
Proyecto en vista del atraso en la entrega de las especificaciones.

8.3% de Subejecucion financiera debido a que el cliente no ha usado las horas de Asistencia técnica especializada de la Empresa Vision Grupo Consultores como se tenia
programado y a sobreestimacion de labor Intesa. El cliente pidié distribuir estos sobrantes en las actividades de: Piloto de Medidas Blandas para Psvsa GAS y Adquisicién licenci
Netsim y Adiestramiento en Pensamiento Sistémico y BSC, con | think

Hacer seguimiento al cierre de Ordenes de compra sin ejecutar y estimar las acumulaciones para poder facturar los costos del proyecto en enero del 2001

En la interfaz del Repositorio de Produccién con Strategos se esta en espera de la revisién del modelo piloto de la UE Bachaquero por parte del usuario y dependiendo de la
respuesta, si es afirmativa, se procedera a hacer la copia al resto de las UE

s ———————




S rPDVsSA

Tecnologia de
Informaciédn

ons,

Labor Propia INTESA _____18.091.929,89|Horas Labor Intesa. Ver datos en la aplicacion control de horas trabajadas Time Card
Fuerza Hombre Contratada 3.490.488,00| Infogesa

Gastos Reemboisabies 481.039,00) Taxis/estacionamiento por traslados para las instalaciones, reuniones, etc. Ver soportes en la carpeta del proyecto
Alguiler 0 compra de Hardware 28.221.976,55| Servidor de datos

Manterumsento de Equipos/HW

Alquiler 0 compra de Software 4.376.925,00| Licencia Omniback y su mantenimiento por 3 afios

Mantenimiento de Software

Otros Contratos-Asistencia Técnica 16.803.085,53| Vision Asistencia / Saitel Interfaz Repositorio Produccion/Vision Adiestramientos
Instalacién Cableado, Fibra Optica

Suministro Cableado, Fibra Ogfica 1.948 328.23|22 tape HP para backups de la data

Adiestramiento

Otros 12.562.250.21|Alquiler Salones Cied

Gastos admin. 6.015538.34

Total 91.969.540,75

Estadi: A Dictados por el Proy
Dictados en Total  |Cupos Cupos Desperdicio
Tipo Taller Strategos S oonib . e
s requieren Strategos

344 Instrumental 3 19 262 188 T4
264 Avanzado 1 3 40 32 8
184| Administracién 1 4 57 34 23

80

80

Aprobacién: Por PDVSA

Firma:

Fecha:

Nombre: Jesus Sanchez

Cargo: Gerente Proyecto SBI

Oficina: Edf Pdvsa CC Torre Este Piso 10
Teléfono: 24613

Fax:

Correo electrénico:




Anexo “G”

Presentacién de Cierre del Proyecto
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Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

Plataforma de Apoyo para implantar la Metodologia

Comunicacion Intranet

Analista

. 7Y
178y £ b Fiaehy
wtt -\ N\ F Eads” 6D -,
“Diigeoma Saum (il | Weciorss | Aoibiwsle Cdvsativg | S8 1 ke 8 Filaies " Drpsnnacionnd | Comun dades da Cosonimitels

El Sistema Balanceado de Lo e
Indicadores refieja la orientacion Fihangiera
estratigica de ls empresa, a través . i

de la taducclén de su visién en oy
objetivos estratégicos medidles,

convitiendo la gestion de

Planificacion Estratégica de la

Corporacién en un proceso i,
dindmico, fhcl de seguir, Rexible, =

comunicable y sdaptable a los
nuevos retos a los cusles esth
sometida constantemente la O-ODB..NNQOS

Simulacion

ClALn b

Entorno de
Aprendizaje

Comunidades de
Conocimiento

Repositorio




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

Alcance del Proyecto

Comunicacion Intranet

Analista
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Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

¢ Qué es el Strategos ?

Analista

Es la herramienta
automatizada de uso
comercial seleccionada por
PDVSA para realizar el
seguimiento a la ejecucion
del Plan Estratégico de sus

:

m:.m.ﬁmnwm@

operaciones y filiales

~ Repositorio




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

¢ Quienes usan el Strategos ?




Tecnologia y Proyectos

Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Baldmovaidocde Indivadores
S.i.B.l.

¢ Qué es el Strategos Web ?

DR R

) N7z
T Ty % PDVSA

m S — a w.— erram m@ :m” ﬁ— ue T S

El Sistema Balanceado de
Indicadores refeja la orientacion

facilita, a toda la B,

objetivos estratégicos medibles,

convirtiendo s gestién de
Planificacion Estratégica de la

organizacion, la STecnss,

soio0s A sayusin

comunicacion via intranet
del comportamiento de
los elementos de medicion
y su impacto en las
estrategias del negocio




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

¢ Quienes usan el Strategos Web ?




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.I.

Proximos Pasos

Simulacion

[
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Entorno de
Aprendizaje

Repositorio




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

Plataforma Tecnologica Entregada por el _u..o<mo.nw....

ﬁ ._
1 Servidor de Datos
(Corporativo) (Corporativo) z (Corporativos)
.ﬁmswmnumms .OIC>O .mOnnEE:n

1 « 3 Paraguana - Centro
e : «1Sur
o AR o T | + 4 Oriente

1 Servidor WEB Bl 21 Servidores de Aplicaciones

« 8 Metropolitana:

» Chuao

« Chaguaramos
« La Floresta

& + Chacao

+2 La Campifia

» La Tahona

« Los Teques

m 450 Estaciones Disponibles
_ (341 Identificadas)



Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

Informacion Servidor de Datos

Nombre: PDVSIBI

Direccion IP: 167.175.234.46
Instancia: SEICI

Marca: SUN

Modelo: E450

Procesadores: 2 x 400 Mhz ULTRASPARC?2 (Capacidad para 4)
Memoria RAM: 4 x 256 MB DIMMS (Capacidad para 8)
Discos: 3 x 18,2 GB (Capacidad para 10)

Sist. Operativo: Sun Solaris 2.6 Standard



Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

Informacion Servidor WEB

Nombre: CCSCHU12
Direccion IP: 162.122.153.233
Sist.Operativo: Windows NT

El Strategos Web se encuentra en la Direccion:

http://162.122.153.233/strategosweb




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

Informacion Servidor de Aplicacion S:iBes

Cantidad Servidores de Aplicacion: 13

Sist. Operativo: Windows NT

Disponibilidad Memoria: 45 MB para la instalacion del
Strategos _

Ubicacion: \\<Servidor>\Appl\Aplic\Strategos

donde <Servidor> es el nombre del
servidor de archivos.



Informacion Servidor de Aplicacion

Localidad

Tecnologia y Proyectos

Pase a Continuidad Operativa del

Sistema Balanceado de Indicadores

Ubicacion

Servidor

Directorios

S.i.B.l.

Ejecucion Real
Licencias Servidor
Instaladas Vs.
Plan: 100%

Metropolitana [Chacao Torre Pequiven CCSCHCO01 [///Dataplic/Aplic/Sibi Datos

Metropolitana |[Chacao Torre Pequiven CCSCHCO05 |//Dataplic/Aplic/Strateg [Datos

Metropolitana|Chacao Torre Pequiven S CHCOZ Aplicacion
Metropolitana|La Floresta Edif. Sucre Aplicacion
Metropolitana [La Floresta Era de las Las Mercedes Aplicacion
Metropolitana |Chaguaramos [PDVSA Senicios ¢ Aplicacion
Metropolitana|Chuao Exploracion y Produccio Aplicacion
Metropolitana [Chuao Exploracidn y Producci6 [ Aplicacion
Oriente Anaco Anaco Aplicacion
Oriente Maturin, Pta d |Maturin, Pta de Mata, y Aplicacion
Oriente San Tomeé San Tomé Aplicacion
Oriente Pto. La Cruz |Pto. La Cruz Aplicacion
Oriente Pto. La Cruz |Pto. La Cruz Aplicacion
Sur Barinas Barinas /1Appl/Aplic/Strategos [Aplicacion
Occidente Tia Juana Tia Juana lIAppl/Aplic/Strategos |Aplicacion
Occidente Tia Juana Tia Juana //Appl/Aplic/Strategos |Aplicacion
Occidente Lagunillas Lagunillas LGZINEO IIAppl/Aplic/Stratego |Aplicacion
Occidente Lagunillas Lagunillas LGZINE! ||//Appl/Aplic/Strategos |Aplicacion
Occidente Lagunillas Lagunillas _ //Appl/Aplic/Strategos |Aplicacion
Occidente Maracaibo Centro _um:o_ma (Mcbo) /IAppl/Aplic/Strategos |Aplicacion
Occidente Maracaibo 5 de julio MBO5DJ01 ||//Appl/Aplic/Strategos |Aplicacion
Centro Yagua Yagua /1Appl/Aplic/Strategos |Aplicacion
Centro Yagua Yagua /IAppl/Aplic/Strategos |[Aplicacién
Occidente /IAppl/Aplic/Strategos |Aplicacion

NUEVOS

Paraguana |CRP Cardon PCASDEO02 (\\Appl\Aplic\Strategos |Aplicacion
Centro El Palito EPAREF02 |[[\\Appl\Aplic\Strategos |Aplicaciéon
Metropolitana [Chacao Pequiven CCSCHCO06 |\AppNM\Aplic\Strategos |Aplicacion
Metropolitana|La Campifia |La Campiia Oeste CCSCAMO02 |\\Appl\Aplic\Strategos |Aplicacion
Metropolitana|La Campifia |La Campifa Este PDVNTCO2 [\\Sistemas$\Strategos |Aplicacion
Metropolitana |Caracas-Cied |La Tahona CCSLTHO1 [[\\App\Aplic\Strategos |Aplicacion
Metropolitana|Los Teques Intevep ZLTQINTO1 [\\Appl\Aplic\Strategos |[Aplicacion
Occidente El Tablazo El Tablazo ALTTBZ01 \\Appl\Aplic\Strategos |Aplicacion
Occidente Maracaibo \WAppl\Aplic\Strategos |Aplicaciéon
Occidente Las Salinas LSNEDPO1 [\Appl\Aplic\Strategos |Aplicacion




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

L) I.Iml |
Informacion Estaciones de Trabajo S.i.B.1
Procesador: Pentium II 200 Mhz
Memoria RAM: 64 MB

Sistema Operativo:  Windows 95/98/NT WorkStation
Drivers de Windows: Oracle ODBC de 32 bits version 2.5 o superior
Espacio en Disco Disponible: 40 MB

Todas las estaciones de trabajo deben tener conexion a la PDV-
NET (Red PDVSA), a nivel general todas las estaciones de trabajo
poseen el Sistema Operativo Windows 95/98 con excepcion de
Campiiia Este donde se usa NT WorkStation.




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.I.

Estadisticas Estaciones de Trabajo

. ~ |Instalados| Total | % Ejec [Instalados| Total | % Ejec
En Proyecto 278 296 93.92% 270 276 97.83%
Continuidad | 65 65 |100.00% 65 65 |100.00%
[TOTAL 343 361 95.01% 335 341 | 98.24%

22 Occidente
41 Paraguani Centro

&ﬂ— 4 Sur |
\I\\\.J S 39 Oriente |
= Ve 172 Metropolitana |

278 TOTAL




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

m.-l.w.~l
Estadisticas Estaciones de Trabajo
Instaladas por Organizacion
lncluvetEliminados
wﬂ.&.ﬂw,_..?m““ lota 10
19[100.00% 19 “19[100.00%
T 20[90.00% | 18 20[90.00%
9[f00.00%| 8|  8[100.00%
50[96.00% || 45|  46[ 97.83%
T 27[100.00%| 27 27[100.00%
“, 20| 22[9001% | 20|  20[100.00%
1[700.00% 1|~ 1[700.00%| | Elecucion Real
Tntevept 0.00% 15 15[TO000%] | proear o
: : , nstalados Vs.
RSC 9.24% 98 101] 97.03% Plan: 152%
6[50.00% | 3 3[700.00%
36[91.67% 32 32[700.00%
5/ 80.00% 4 4[100.00%
8[700.00% 8 8[100.00%
18] 19 94.73% 18 18[100.00%
2 2(T0000%| 2 2[700.00%

_ TR ETRAN R

il il WA it | T

HLOVALPDVOSA v e L 3421361 94. 747
| R I VIR NP LY. ‘ i | SEUE e

Bt i, Wk b . e e A s sl o el AL




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

S.i.B.l.

Seguridad y Perfiles de Usuarios

Administrador: Encargado de gerenciar el uso de la herramienta.
Pocas personas. Se sugiere una 6 dos a nivel Corporativo.

Custodios: Encargado de mantener actualizado el SBI y los accesos de
su ambito organizacional. Se sugiere 1 6 2 por Gsama de Negocio.

Analistas de Planificacion: Mantienen el Plan Estratégico e
indicadores asociados, al igual que sus metas.

Analistas de Gestién: Mantienen al dia los indicadores operacionales,
al igual que su rango de alertas.

Analistas de Datos: S6lo pueden cargar valores asociados a
indicadores, metas, e iniciativas de su organizacion.

Sélo Consulta: No pueden hacer modificaciones al Sistema. Accesan
via Strategos WEB.



Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

Estadisticas Adiestramientos

KT

'K

7]

Taller Strategos Basico

S.i.B.l.

Metropolitana
2 17 al 1970772000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 19 135 1 0
3 76 al 2870772000 | CIED, La Tahona | Mefropolitana 15 10 8 0
q U2 al 0470872000 | CTED, La Tahona | Melropolitana 15 B! 3 1
5 T5al 1770872000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 15 i 4 0
6 77 al 2370872000 | CIED, La Tahona | Mefropolitana 15 15 L4 /I
7 78 al 3070872000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 15 7 10 0
8 78 al 3610872000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 15 0 0 0 Cancelado por falta
(2) de quorum
9 U4 al 06/0972000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 1 9 0 3
10 T al 1370072000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 11 ] 2 1 Total
11 T8 al 20/08/2000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 11 6 1 0 Asi Mw Nn
12 25 al 27/09/2000 | CTED, La Tahona | Metropolitana 15 7 2 2 W_MNM_.- 0S5:
13 02 al 0477072000 | CIED, Ca Tahona | Mefropolitana 1 4 4 0 A
14 9 al 1171072000 | CIED, [a Tahona | Metropolitana 15 4 4 1
15 16 al 18/70/2000 | CIED, La Tahona | Metropolitana 11 9 3 0
16 23 al 2571072000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 11 " 1 1
17 30/10 al CIED, [a Tahona | Metropolitana 15 15 [} 3
01/11/2000

18 16 al 1771172000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 15 g 8 0
19 20 al 2277172000 | CTED, La Tahona | Metropolitana 15 11 14 0
20 22 al 23711172000 CIED, PLC Plo. La Cruz 15 12 1 0
21 27 al 2971772000 | CIED, La Tahona | Mefropolitana 1o 13 8 U Hubo un reemplazo

de un usuario en

sl

22 TTal 1377272000 | CIED, La Tahona | Melropolitana 15 7 1 0 Curso dictado a

personal de PCP

ofal 306 211 98 12




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

& . . - mlhllw_-‘l_
Estadisticas Adiestramientos
: Taller Strategos Avanzado
;_ﬁs 15 K 0 0 [ Un usuano asité un
01/09/2000 solo dia
24 05d 0a/10r2000 , [a Tahona| Metropolitana 1" 10 2 Un usuario asitio un|
solodia Total
pis) 16d 1771772000 | CIED, [a Tahona| Metropdiitana 5 11 9 0 Asistentes:
%1273 YT [ OED, (3 Tahoa| Vebopotaa | 11 D 5 0 Cancdlado por alia 32
de quorum
otal 52 32 13 0
Taller Strategos Administrador
.
B X0 | OFD [aTaoa| Vepdiaa | 11 8 0 0
) X0 | O & Tdoa| Veoediaa| 11 8 0 3 Total
D 00 [ OED [a Tahoa| Meropditana 11 0 0 0 Asistentes:
T A [OE & Tahoa| Meqataa | 71 B , 0 35
o %5 % 2 3




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

Estadisticas Adiestramientos

11/10/2000

- Charlas Gerenciales Strategos WEB en Caracas

Metropolitana

Campina

La Campifia

Campifa Este,
Oeste y Sur

Se requlere: punto focal

PDVSA en el area para la
logistica: reservacién de salad,
refrigerios, recibir al instructof,
etc.....etc

24/10/2000

Metropolitana

Chuao

Chuao

Chuao

21

Se requiere: punto focal

PDVSA en el 4rea para la
logistica: reservacién de salag,
refrigerios, recibir al instructof,
etc.....etc

16/10/2000

Metropolitana

Chaguaramos

Chaguaramos

Los
Chaguaramos

28

Se requiere: punto focal
PDVSA en el area para la
logistica: reservacién de sala
refrigerios, recibir al InstructoT.,
etc.....efc

18/10/2000

Metropolitana

La Floresta

Edf. Sucre

Gas, Deltaveny
Palmaven

Se requiere: punto focal
PDVSA en el area para la
logistica: reservacién de saladr
refrigerios, recibir al instructo|

20/10/2000

Metropolitana

Chacao

Torre Pequiven

Pequiven,
Proesca, Sofip

Se requiere: punto focal
PDVSA en el area para la l
logistica: reservacién de sala
refrigerios, recibir al instructof,
etc.....etc

23/10/2000

Metropolitana

La Tahona

Cied

Cied Caracas

Se requiere: punto focal

PDVSA en el area para la
logistica: reservacién de salag,
refrigerios, recibir al instructo},
etc.....etc

06/11/2000

Metropolitana

Los Teques

Intevep

Intevep

Se requiere: punto focal
PDVSA en el area para la
logistica: reservacién de salaT

refrigerios, recibir al instructof,
etc.....etc

S.i.B.l.

Total
Asistentes:
168




Tecnologia y Proyectos
Pase a Continuidad Operativa del
Sistema Balanceado de Indicadores

Estadisticas Adiestramientos

09/10/2000

Occidente

Maracaibo

Charlas Gerenmales Strate

EdTHETa

§ de Julio

Tablazo

osEen las Aras

Maracalbo yel

Ejecutado

10/10/2000

Occidente

La Salina

La Salina

La Salina, Tia
Juana Cablmas,
Lagun'illas

27

Ejecutado

23/10/2000

Oriente

Puerto La Cruz

Sede Pto la
Cruz

Puerto La Cruz,
Jose

Se retkliere punto focal

PDVS en el area para la
grfstlca reservacion de salas,
lgerlos recibir al instructor,

24/10/2000

Oriente

Maturin

Sede Maturin

Maturin

41

Se re uiero punto focal

PDVS en el area ;lJara la
gstica reservacion de salas,
lgerios, recibir al instructor,

25/10/2000

Oriente

Punta de Mata

Sede Punta de
Mata

Punta de Mata

1

Se rquuiere punto focal

PDVS en el area para la
ogistica: reservacion de salas,
rigerios, recibir al instructor,

S.i.B.l.

25/10/2000

Oriente

Anaco

Sede Anaco

Anaco

14

Se requiere: punto focal

PDVSA en el area para la
logistica: reservacion de salas,
refrigerios, recibir al instructor,
efc...efc

Total
Asistentes:
192

26/10/2000

Oriente

San Tomé

Sede San Tomé

San Tome

22

Se requiere: punto focal

PDVS en el area para la
ﬂjstlca reservacion de salas,
. Igerios. recibir al instructor,

elc

30/10/2000

Centro Sur

Barinas

Sede Barinas

Barinas y
Apures

Se retﬁalere punto focal

PDVS en el area para la
istica: reservacién de salas,

re rlgarlos. recibir al instructor,

etc...etc

01/11/2000

CRP - Occidente

Amuay

Sede Amuay

Amuay y Cardén

25

Se requiere: punto focal

PDVS en el 4rea para la
istica: reservacion de salas,
refrigerios, recibir al instructor,

02/11/2000

Centro

Palito

Sede EIl Palito

Palito, Morén y
Valencia

18

Se mcx.llere punto focal

PDVS en el area para la
istica: reservacion de salas,
gerios, recibir al instructor,

etc etc
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Anexo “I”

Acta de Finalizacion de Trabajos



ACTA DE FINALIZACIQN DE ACTIVIDADES

Nosotros, Sr. Jesus Sanchez - Gerente Proyecto Implantacion SiBl en Pdvsa a nivel
nacional, titular de la cédula de identidad N° 4.922.729, en representacion de PDVSA Centro
Corporativo y Sra. Marisol Mesa - Lider de Proyectos, titular de la cédula de identidad N°
5.073.130, en representacion de Informatica, Negocios y Tecnologia , S.A INTESA,
declaramos:

-

1.- En fecha 03 de Enero de 2000, fue suscrita entre PDVSA Centro Corporativo e
Informatica, Negocios y Tecnologia, S.A INTESA, una Orden de Trabajo identificada con
el WBS N° 1244.1.1, mediante la cual Informatica, Negocios y Tecnologia, S.A INTESA
se comprometia a realizar para PDVSA Centro Corporativo la Implantacion del SiBl en
Pdvsa a nivel nacional, todo de acuerdo a lo descrito en la citada Orden de Trabajo y en la

correspondiente Propuesta de Servicios (si hubiese alguna) y que forma parte integral de la
Orden de Trabajo.

2.- Ahora bien, por cuanto Informatica, Negocios y Tecnologia, S.A INTESA, realizo las
actividades antes descritas, entregando a satisfaccion de PDVSA Centro Corporativo los
Productos sefialados en la citada Orden de Trabajo de acuerdo con los Criterios de
Aceptacién y Especificaciones Técnicas establecidos la misma, PDVSA Centro Corporativo
da por culminadas las actividades responsabilidad de Informatica, Negocios y Tecnologia,
S.A INTESA y cumplidas todas y cada una de sus obligaciones.

3.- Por lo antes expuesto, una vez suscrita por las partes la presente Acta de Finalizacion de
Actividades, Informatica, Negocios y Tecnologia, S.A INTESA presentara a PDVSA
Centro Corporativo la factura correspondiente a la dltima cuota parte de los servicios

prestados, o por la totalidad de los servicios dado el caso que no se hubieran realizados
pagos parciales.

De la presente acta se hacen dos (02) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en
Caracas a los 29 dias del mes de Diciembre de 2000.

Por PDVSA Por INTESA
Firma
Nombre: Jesiis Sanchez Marisol Mesa Umpiérrez
Cargo: Gerente Proyecto Sibi Lider de Proyectos
Oficina: Pdvsa Torre Este, Piso 10, La Campifia Torre Pequiven, Pisol, Chacao
Teléfono: 24613 85331

Fax:




Anexo “k”

Control de Cambio




B 06/10/00 - 5:00 Pm interrimpe Servicioz: . .

Realizar un export de los datos de la BD actual en el servidor PROD1
(162.122.194 240) al nuevo servidor PDVSIBI (167.175.234.46). Adicionalmente
realizar un append de la nueva BD para incorporar los datos del servidor de Gas.
Actualizar los archvios trsnames.ora de los servidores de aplicaciones con lalP e
instancia del nuevo servidor de datos PDVSIBI, realizar prueba de acceso a los

| datos desde la aplicacion, prueba de los procesos de backup y recuperaciéon de

| datos. Finalmente, cambiar el password del cédigo de acceso a de la BD actual
(Strategos_prod).

; Acceso a la aplicacién SIBI (Sistema Balanceado de Indicadores)

—_—

| 3 horas

| Operacionalizar el nuevo de servidor de Datos de la aplicacion Strategos,
unificando los datos en una sola BD en un servidor de mejor tiempo de
respuesta. Adicionalmente, se aprovechara en actualizar las versiones C/S y
Web de la Aplicacion Strategos.

Bl Unificacion de los datos en el nuevo servidor de datos.

il Consolidacion de los Datos en un nuevo servidor con el objeto de estar
preparados para el futuro Mart Estratégico de la Corporacién.

Base de datos de apllcacmnes

Mantenimiento Software




Jesus Sanchez Sanchezjk Lider Proyecto SIBI 24613

Rima Petersen Petersenr Gte. Finanzas y Gestién

-




RECOMENDACIONES

DE CAMBIOS APROBADAS
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David Martinez 9411496 Ifoy4 Martinezdj 85219 85502
Luis Gomez Gomezim 85289

Todos altos

Impacto alto

Uno alto

Impacto alto

Uno medio + dos bajos

Impacto medio

Todos bajos

Impacto bajo
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L CAMBIOA’APROBACION3/3

S » " PIAN.DETABORATORIO. _
Despues de preparado el servidor PDVSIBI, se instalé el manejador de base de datos Oracle, y el dia viernes
22/09/00, se realizo un export de los datos del servidor PROD1, entre los dias lunes y martes 25-26/09/00 se
realizar6n las pruebas de los datos en el nuevo servidor desde la aplicacién Strategos obteniendo resultados
satisfactorios. Préviamente, el dia Miércoles 27/09/2000 se ejecutéd un Control de Cambio para actualizar las
versiones del Strategos de la 8.0 a la 8.1; esto permiti6 unificar la aplicacién a nivel nacional; el resultado fue
satisfactorio.

e e e T T ————

S it S
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1. Realizar un respaldo en disco de la BD del servidor PROD1 y del servidor de Gas.
2. Realizar un export de los datos de la BD del servidor PROD1 al nuevo servidor PDVSIBI. Es recomendable

eliminar/evitar todas las conexiones existentes excepto la del administrador para poder realizar las actividades
de actualizacion sin problemas.

w

Realizar un proceso de append de la nueva BD para incorporar los datos del servidor de Gas.

Realizar un respaldo en cinta de la nueva BD y recuperar estos datos en el servidor PROD1, con el objeto de
probar los proceso de respaldo y recuparacion.

5. Realizar la actualizacion de los archivos TSNAMES.ORA de los servidores de aplicacién a nivel nacional.
6. Actualizar TSNAMES.ORA y el DSN en el Servidor WEB (CCSCHU12).
7
8

>

Distribuir Nueva Aplicacion. (Versién 8.1 + Nuevo Servidor)
Cambiar el password al codigo de conexion a Oracle, STRATEGOS_PROD en el servidor PROD1.

e e ——— S et W

- PLANDE PRUEBAS

1. Entrar en la aplicacion Strategos V 8.1 contra la BD en el servidor PDVSIBI y probar el sistema
2. Recuperar los datos desde la cinta de respaldo y probar nuevamente el sistema.

3. Encuanto a la Aplicacion WEB y C/S, ya se realizaron pruebas. De hecho estan en operacién actualmente, pero
contra la BD de Chuao, en vez de la nueva.

La base de datos Strategos de produccion ubicada en el servidor 162.122.194.240 se encuentra respaldada por los
procesos de Respaldo utilizados por el grupo de base de datos.

DERESPALDOY:RESTAURACION

El proceso de implantaci6n considera un respaldo de la base de datos de Strategos, justo antes de realizar el
cambio, con el fin de tener un respaldo actualizado y seguro. En caso de que los resultados no sean los esperados
se procedera a revertir el cambio, es decir, se eliminan los cambios realizados y se sube el respaldo realizado antes
de la migracion. En caso de que este falle se procedera a ubicar el respaldo realizado por el personal del CSI.

~ PLAN.DE GONZINGENGIA
Como contingencia se tienen los respaldo realizados antes de la migracién y los realizados por el personal del CSI,
ya que en caso de falla se puede revertir el cambio sin ninglin problema. Siendo pesimista y considerando que
ambos respaldos fallen se tiene unos archivos con todas las modificacién efectuadas sobre la base de datos, por lo

que se puede volver al estado original sin inconveniente, solo que este proceso es mas lento que los procesos de
restauracion a traves de respaldos.




Proceso de migracién transparente para el usuario, ya que los resultados obtenidos en el ambiente prueba se
consideraron satisfactorios.

Se sugiere informar a los usuarios del SIBI que para la fecha/hora del cambio no podran disponer del servicio ya que
se estaran realizando labores de mantenimiento/migracion del Sistema a la nueva version.
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Anexo “L”

Instrumento de Evaluacién de la Gerencia del Proyecto




PostGrado Gerencia de Proyectos
“Evaluacién Metodoldgica del Proyecto Implantacién del Sistema Balanceado de Indicadores (S.i.B.1.)

Méddulo de Andlisis y Mddulo de Presentacion Intranet”

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA GERENCIA DEL PROYECTO
Objetivo:

Obtener la evaluacién del proyecto en estudio para cada area de conocimiento de la Gerencia
de Proyectos segun el PML.

fnstrucciones:

A continuacion se presenta una matriz con una serie de preguntas para cada area de
conocimiento. En el extremo derecho encontrara cinco columnas tituladas del 1 al 5. Marque
con una “X" la columna segun la evaluacién que le otorgue a cada pregunta. Los criterios de
evaluacion son los siguientes:

1. Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
fracaso.

2. Regqular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto en los
resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se consideré y se realizé de forma muy basica, dado que no era
fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el proyecto
fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5. Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyd significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area Procesos de la gerencia del proyecto 112|3

1. Alcance Iniciacién: Se formulé y evalué econémicamente el proyecto
segun un sistema de administracién de proyectos que permite
decidir cuales deben ser ejecutados, con una descripcién del
proyecto indicando su relevancia y los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empleé una metodologia para
definir el alcance considerando distintos actores, usuarios,
clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el
que se delimit6 claramente el alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se cheque6 a medida que se ejecutaba
el proyecto que se estaban haciendo las actividades
contempladas

Control del alcance: Se empleé un sistema para manejar los
cambios de alcance correctamente, tomando acciones
correctivas

2. Tiempo Definicion de actividades: Se delimitaron correctamente acciones
que derivaron productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades,
desarrollando una red que permitid secuenciarlas
adecuadamente




PostGrado Gerencia de Proyectos
“Evaluacién Metodoldgica del Proyecto Implantacion del Sistema Balanceado de Indicadores (S.i.B.1.)
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Estimacién de duraciones: Se emple6 algun criterio para asignar
tiempos de ejecucién en consulta con los involucrados

Programacion de actividades: Se construyé un cronograma
coherente que permitiera ver cuando se haria las actividades

Control de cronograma: Se aplico alguna metodologia para medir
desviaciones del avance del trabajo y sus posibles correcciones

3. Costos Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera
identificar los recursos requeridos para hacer las actividades

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de costos
empleando informacién y métodos de estimacion consistentes

Presupuesto: Se creé un presupuesto coherente que permitiera
ajustar los distintos costos estimados a las fechas programadas

Manejo de la tesoreria: Se manejé adecuadamente las entradas
y salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto tomando las
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el
. presupuesto

4. Calidad Planificacién de la calidad: Se especificaron los resultados que
deben ofrecer los productos finales con indicadores de gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un sistema de calidad
que asegurara el correcto cumplimiento con las especificaciones

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron
acciones correctivas cuando se detectaron desviaciones

5. Recursos Planificacién de la organizacion: Se detectaron roles requeridos
Humanos para cumplir adecuadamente con las distintas tareas
identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables con el perfil adecuado para las distintas tareas

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la efectividad del
equipo por medio de entrenamiento, la distribucion fisica, la
motivacién y otras acciones que contribuyeran al buen trabajo

Evaluacion del desempefio: Se realizé algun tipo de evaluacién
del desemperio de los participantes del proyecto, conllevando a
su mejoramiento profesional

6. Comunicaciones |Planificacién de las comunicaciones: Se identificaron las
necesidades de informacién de los involucrados (Usuarios,
trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucién de la informacién: Los miembros del equipo estaban
debidamente informados, sabiendo dénde o cémo conseguir los
datos que requerian

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos y
reuniones para mantener informados a los distintos actores

Cierre administrativo: Se realizé6 un cierre final que permitiera
recoger en un sistema de manejo de la informacién los
principales aprendizajes del proyecto.

7. Riesgos Identificacién de riesgos: Se determinaron que sucesos
riesgosos pueden afectar la efectividad del proyecto, usando
listas de chequeo, tormentas de ideas, etc.
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Calificacién: Se evalué la probabilidad de que ocurrieran los
eventos riesgosos detectados y su impacto o efecto

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta para
adelantarse a los riesgos, ya sea para mitigar o absorber el
riesgo

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periédicas de
riesgos, verificando posibles riesgos y activando contingencias

8. Adquisiciones y |Plan de compras: Se cre6 un plan de compras que identificara
contrataciones los materiales o subcontratos que requieren para hacer sus
proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefi6 la manera como las compras
se realizarian en funcion de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacién: Se hizo un buen proceso, buscando
proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo al mas adecuado

Administracion de contratos: Se efectué una labor eficiente en el
manejo e inspeccion de los contratos, con algun sistema para
hacerle seguimiento

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de los
contratos otorgados

9. Integracién Plan integral: Se prepar6 un plan integral y coherente que
considerara las distintas areas de la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales elementos del
plan en la ejecucion de las actividades y se manejaron
integradamente como un todo

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus
efectos sobre cada area del proyecto, revisandose las
variaciones y sus repercusiones




Anexo “M”

Tabulacion de Resultados
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